Budapest Févaros | |kt. szam: = 27 £

XV. kerileti Onkormanyzat | R
9111-55 [ 2044

Az ilés szama:) / /-

1153 Budapest, Bocskai u. 1-3. + 1601 Bp. Pf. 46. | ESZB. 5. .../2019.

e
XV KE RU LET Tel.: +36 1 305 3136 * Fax: +36 1 307 7360 L .
¥ polgarmester@bpxv.hu Az llés id6pontia:

www.bpxv.hu | 2018. marcius Z:;l

POLGARMESTER

Hiv. szam: 5/212-40/2019. Jovahagyott elbterjesztés
(Népjoléti és Intézményfeltgyeleti Féosztaly)

2019 MARC 11, N
LN

K o nittioe
az Egyesitett Szocialis Intézmény szakmai programjanak ,ﬂﬂfé!ﬂésérét szakmai
munkajanak értékelésérdl és torvényességi ellendrzésérdl

ELOTERJESZTES

Tisztelt Egészseéqligyi, Szocialis és Esélyegyenlségi Bizottsag!

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szold 1993. evi lll. térvény (tovabbiakban:
Szt.)) 92/B. § (1) bekezdés b)-d) pontjai a fenntartdo feladatkérébe utaljak a szocialis
intézmenyek beszamoltatasat, a szakmai program elfogadasat és az intézmény mukddése
torvényességének ellendrzését. Keriletiinkben a szocialis szolgaltatasokrol szold 7/2005.
(IV. 4.) 6k. rendelet 11. §-a ezt a hataskort a Egészséglgyi, Szocialis és Esélyegyenléségi
Bizottsaghoz telepitette.

Az Egyesitett Szocialis Intézmeny (tovabbiakban: ESZI) igazgatdja elkészitette az intézmény
2018. évi szakmai munkajarél a beszamolét (1. melléklet), és a Szakmai Programhoz
igazodo 2019. evi feladatok munkatervet (2. melléklet).

Tajékoztatom a tisztelt Bizottsagot, hogy az elmult évben az ESZI-ben a Magyar
Allamkincstar Budapesti és Pest Megyei lgazgatésag a Magyarorszag 2018. évi kdzponti
koltsegvetésérdl szold 2017. évi C. torvény (a tovabbiakban: 2018. évi Kvtv.) 2. melléklet IIl.
3. a) Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és b) Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont jogcimek
alapjan igenyelt, a 2018. évi Kvtv. IX. fejezetébdl szarmazé tamogatasai eévkozi
modositasanak megalapozottsagat felllvizsgalta. Ennek soran az évkdzi modositasban
foglalt adatokhoz keépest eltérést nem allapitott meg, ezeért eljaras meginditasara nem kerdilt
sor.

2018. szeptember hénapban a Magyar Allamkincstar helyszini ellenérzést végzett. A
helyszini ellen6rzes kituzott célja annak megallapitasa volt, hogy a Magyarorszag 2017. évi
koézponti koéltségvetéseérdl szold 2016. évi XC. térvényben (tovabbiakban: 2017. évi Kvtv.)
meghatarozott — tamogatasok elszamolasa az Iddéskoruak nappali intézményi ellatasa
jogcimen megalapozott-e, megfelelt-e a jogszabalyi eléirasoknak. A helyszini vizsgalatot
végzd ellendrzési referensek megallapitottak, hogy a tamogatasok elszamolasai megfelelnek
a jogszabalyi eldirasoknak.

A Budapest, Févaros XV. keriileti Polgarmesteri Hivatal Bels6 Ellenérzési Osztalyanak
Az Egyesitett Szocialis Intézmény miikédésének, gazdalkodasanak
rendszervizsgalatarol keészult belséellendrzési jelentésének megallapitasaira, javaslataira
intezkedesi terv készult, melynek veégrehajtasa, kulonds tekintettel a Munkamegosztasi
Megallapodas mddositasara - a GMK és az ESZ| kozotti tényleges feladatmegosztasrél -
folyamatban van.
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A Népjoléti és Intézményfeligyeleti Foosztaly intézményi referense 2018. december
honapban ellendrizte az intézmeny mikddésének térvéenyessegét (3. melleklet).

A torvényesséqi ellenérzés megallapitasai:

- Az ESZ| tevékenysége az értékelesi idészakban megfelel a mikddési engedély,
illetve a hivatkozott jogszabalyok eléirasainak.

- Az ESZI intézményegységeinél a milkddeshez eldirt alapdokumentumok
hatalyosak, a jelenleg kiadott mikodési engedélyek érvényesek, hatarozatlan
idejliek.

- Az ellatasi formak a szakmai jogszabalyban foglaltaknak megfelelnek.

- A hasznalt nyomtatvanyok, valamint a vezetett nyilvantartasok tartaima megfelel a
jogszabalyi elbirasoknak, a vezetett nyilvantartasok rogzitik az elvégzett
feladatokat.

- Az ESZI intézmeényegysegeinek munkatarsai a helyi szocialis ellatérendszerben
nelkuldzhetetlen szerepet toltenek be. Az altaluk vegzett professzionalis szakmai
munkaval hozzajarulnak a kerlletben élék szocialis problémainak enyhitéséhez,
lehetévé teszik a folyamatosan valtozd jogszabalyi kérnyezetben a szocialis
feladatok eredmeényes ellatasat.

Osszességében megéllapithatd, hogy az intézmény rendelkezik a milkddéséhez sziikséges
jogszabalyi, személyi és targyi feltételekkel. Az ESZI telephelyeivel ellatja a vonatkozo
jogszabalyban kotelezéen eldirt, valamint az énként vallalt ellatasi formakat, az intézmény
altal nyujtott szolgaltatasok minden érintett szamara elérheték. A miikodés ellenérzése soran
jogszabalysértést nem tapasztaltunk.

Kérem, hogy a tisztelt Bizottsag a beszamolét és a szakmai programot vitassa meg, értékelje

az Egyesitett Szocialis Intézmény muikodésének térvényességét a mellékelt ellendrzési
anyag alapjan, és fogadja el a hatarozati javaslatokat.

Budapest, 2019. marcius sﬁ

Tisztelettel,

am LG

' ! /Y\_ 'k |l
Németh Angéﬁb\

‘“"polgarmester

Idésbarat dnkormanyzat « Befogado telepiilés



@

—

b=t

1. Témafelelés: Népjoléti és Intézményfelugyeleti Féosztaly

2. Mellékletek:
1. az ESZI igazgatojanak szakmai beszamolgja,
2. azintézmény éves munkaterve,
3. a Népjoléti és Intézményfellgyeleti Foosztaly torvényességi ellendrzéseérdl

készllt 6sszefoglalo.
jr=—syity

3. Jegyzéi lattamozas: 2019. marcius ,\<." BEIRESE ... o rwomuitonimpmsmsammpsimesns
4, Hattéranyag a Népjoléti és Intézmenyfellgyeleti Féosztalyon talalhato.
5. Meghivandék: Graczer Irma igazgato

Hatarozati javaslatok:

A Bizottsag ugy dont, hogy

(1) a Budapest Févaros XV. kerlleti Onkormanyzat Egyesitett Szocialis Intézménye
szakmai munkajanak eredményességét az igazgatd 2018. evi szakmai tevékenysegerdl
sz0l6 beszamoloja alapjan megfelelének értékeli.

Hatarido: 2019. marcius 20.
Felelds: polgarmester

(2) jovahagyja a Budapest Févaros XV. kerlleti Onkormanyzat Egyesitett Szocialis
Intézménye igazgatdja altal készitett szakmai programot, az ahhoz kapcsolédo 2019. évi
munkatervet és annak Utemezeset.

Hatarid6: 2019. marcius 20.
Felelés: polgarmester

(3) a felugyeleti torvényességi ellendrzés alapjan megallapitja, hogy a Budapest
Foévaros XV. keruleti Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye a vonatkozo
jogszabalyoknak megfeleloen latja el tevékenységét, mikodése torvényes.

Hataridé: 2019. marcius 20.

Felelés: polgarmester

Jogszabalyi hivatkozasok:

- a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. evi lll. térvény 92/B. § (1) bek.
b)-d) pontjai,
- a szocialis szolgaltatasokrol szolo 7/2005. (1V. 4.) 6k. rendelet 11. § (1) bek.

A hatarozatok elfogadasahoz egyszerii szavazattobbség sziikséges!

Idésbarat dnkormanyzat - Befogadoé telepilés
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Egyesitett Szocialis Intézmény
1157 Budapest, Arendas koz 4-6.
www,eszixv.hu
facebook.com/eszixv

Teriileti Gondozas
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
Fejleszté Gondozo Kozpont
Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont

Szakmai Beszamolo

2018. év



Az Egyesitett Szocialis Intézmény Szakmai Programja modositasra keriilt az Alapité Okirat

valtozasainak és a jogszabalvok véltozasainak megfeleléen. valamint megtértént 2021-ig a

megvalositasi idoszak meghosszabbitasa is. Az egyik legfontosabb szempont az atdolgozas

soran az adatvédelmi. adatkezelési (GDPR) eloirasoknak valo megfelelés volt.

Fobb kiilsé ellenorzések

e Februar: A Budapest Fovaros XV. keriileti Polgarmesteri Hivatal Belsé Ellenérzési
Osztalya tartott rendszerellenorzést az ESZI miikodésének, gazdalkodasanak targyaban. A
vizsgalat utdan a jovahagyott intézkedési terv végrehajtasa folyamatban van.

o Szeptember: a Magyar Allamkinestar ellenérizte és megfelelének taldlta az idéskoruak
nappali intézmeényi ellatasa teriiletét. miszerint a tdmogatasok elszamolasa megalapozott és
a jogszabalyi elodirasoknak megfelelo volt.

Az ESZI 2018. évi fobb szakmai eseményei
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:
e Az dvodai, iskolai szocialis munka bevezetése, engedélyezett dllashelyek (8) novelése.
e Nappali Melegedd szolgaltatasfejlesztése (heti 70 6rds nvitvatartas).
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona:
o A fejlesztb foglalkoztatas 4 strukturdjanak kialakitasa.
Fejlesztdo Gondozo Kézpont:
e Uj terdpias modszer bevezetése, terdpias eszkozpark fejlesztése.
e Joszolgalat-dij elnyerése.
Tertileti Gondozas:
»  Onkéntes program bevezetése a hdzi segitségnyiijtashoz kapcsolddoan,
Human er6forras fejlesztése: egységekre szabott szervezetfejlesztési, csapatépitd programok megvalositisa.
Intézmeényekkel, civil szervezetekkel vald egviittmiikodés fejlesztése. halozatépités.
A _Budapest XV. ker. Rakospalota Varosrehabilitacioja” cimil, VEKOP-6.2.1-15-2016-00005 azonosito szamu
palyazati program elokészitése.
1. tablazat. forras: ESZI Kozpont, 2019

Munkaiigvi jellemzék

Tavaly az engedélyezett allishelyek szama az Egyesitett Szocidlis Intézményben 158 volt.
Ebbdl a létszambol 2018. december 31-én §sszesen 23 allashely volt betdltetlen, 12 f6 GYED-
en, GYES-en vagy GYET-en lévo munkavallal6 volt.

Az allashelvek megoszldsa
Egység/telephelv megnevezése Allashely Munkakor
ESZI Kozpont 7 igazgato, munkaligyi iigyintézo,
pénztaros/gazdasagi iigyintéz0, pénziigyi
igyintézo, gépkocsivezetd, technikai

dolgozo
Ertelmi Fogvatékosok Napkozi Otthona 17 =1 (palyazat | egységvezetd, pszichologus, gondozd,
(ENO) terhére) segitd, terapias munkatars, technikai
dolgozo
%o egységvezeto, asszisztens, gondozo,

konduktor, segitd, terdpias munkatars,
technikai dolgozd

|
| Fejleszto Gondozo Kozpont (FENO) ‘ 23
f

Gondozo Haz 8 szocialis munkatars, gondozo, terapids
munkatdrs. technikai dolgozé

Hézi Gondozo Szolgalat | 28.75 \ egységvezeto, gondozd, asszisziens,
szocialis munkatars. terapias munkatars

ldoseket Segitd Szolgalat. 12,75 nappali ellatasért felelos. gondozo, segitd,
Idoseket és Demenciaval Eloket Segité szocialis munkatars, terapias munkatars,
Szolgalat | technikai dolgozo

.FIOKA™ Csalad- és Gvermekjoléti 21 | esetmenedzser. tanacsado, ovodai és iskolai
Kiézpont szocialis segitd. technikai dolgozo




| Ujpalotai Csalad- és Gyermeljoléti 28 | egvségvezetd. csaladsegitd. tandcsado,
| Kozpont szocialis asszisztens. pszichologus

| Munkanélkiili Fiatalok Tanacsado Irodéja 4 csaladsegito, szocialis asszisztens

| (MUFTI) ‘

segitd. szocialis munkatars
szocialis munkatars. segitd |

| Nappali Melegedd |
| Utcai Gondozo Szolgilat |

2. tablazat, forras: ESZI Kozpont. 2019

o)

Az ESZI-ben tavaly 30 fo kdzalkalmazotti jogviszonya sziint meg ¢s 27 fovel kotott az ESZI 4j
kézalkalmazotti munkaviszonyra sz0l6 szerzodeést. Betegszabadsag miatt 774 napot, tappénz
¢s gyvermekdpolasi tippénz miatt 1042 napot hianyoztak a munkatarsak. GYES-en havi
atlagban 12 f0. tartds tappénzen 7 f6 volt. 2018, januar 01 - december 31-e kozott teljesitett
tulérak szama 3.032,39 6ra volt, ebbdl a hétvégi tigyelet 2.107,83 éra volt.

Az ESZI egves munkaiigyi jellemzéi
Munkaiigyi adat neve 2016. év 2017. év 2018. év

Kozalkalmazotti jogviszony &7 28 30
megsziinése (f6)

Kézalkalmazotti jogviszony 26 28 27
keletkezése (f6)

Betegszabadsag (nap) 759 641 774
Tappénz (nap) 1.094 860 1042
Tuléra (ora) 2.113 1.983 3.032.39
Hétvégi tigyeleti id6 (ora) 2.013 1:911 2.107.83

3. tablazat, forras: ESZI Kozpont, 2019

Felsofoku allami iskolai végzettsége 59 fonek van. Szakmai felséfoku képesitése 34 fonek van,
kozépfoku képesitéssel 44 fo6 rendelkezik. 21 fének nincs szakképesitése, Ok daltalaban
képesitést nem igénylé munkakorben vannak foglalkoztatva. 2018-ben 5 {0 jart iskolarendszeri
képzésbe. 2018. julius 1-jén U0j szocidlis tovabbképzési rendszer indult, a tovabbképzési
(pontszerzési) id6szak ujrakezdddott és 6 évrdl 4 évre cstkkent. A képzésekre az érintett
munkavallalok az SZGYF honlapjan regisztraltak.

Az ESZI munkavillaloinak képesitési, szakképzettségi, képzési jellemzoi

Végzettség, képzés neve 2016. év 2017. év 2018. év
Fels6foku végzettség (f6) 71,5 70.5 59
Szakmai fels6foku szakképesités 22T 23 34
(f6)
Kozépfoku szakképesités (6) 45,25 46,25 44
Nincs szakképesitése (f6) 10,5 10,25 21
Iskolarendszeren beliili 2 3 5
tovabbképzésen valo részvétel
(f6)
Kotelezo szakmai tovabbképzeési 157 9 -
idoszak lezardsa (o)

4. tablazat. forras: ESZI Kazpont, 2019
Bér tipusa 2016. év 2017. év 2018. év

Minimélbéren alkalmazottak 11 11 11
szama (fo) f
Garantalt bérminimumi 95 126 135
bérkiegészitésben részestilok
szama (o) |

5. tablazat. forras: ESZI Kozpont. 2019

1)



Az ESZI-ben minimalbért (138.000 Ft) kereséd kozalkalmazott 11 fé volt. A szakkeépzetieknek
iar6 minimalbér (180.500 Ft) eléréséhez 135 £6 kapott bérkiegészitést. Munkaltatoi déntesen
-alapu]é illetménye 46 fonek volt. Az ENO-ban a Szocidlis foglalkoztatasban munkat végzok
minimalbéren voltak foglalkoztatva.

Tertileti Gondozas

Teriileti Gondozas fobb forgalmi adatai
Szolgaltatas neve 2016.év | 2017. év 2018. év
Etkeztetés (f5) 370 367 411
Hazi segitségnyijtas (f6) 146 146 218
Gyogytorna (alkalom) 635 629 592
Gondozo Haz (f6) 24 26 22
Idéseket Segitd Szolgalat (f6) 295 306 389
Komyezettanulmany végzése (alkalom) 138 109 85

6. tablazat, forras: Teriileti Gondozas, 2019

Etkeztetés
Az étkeztetést a Teriileti Gondozas harom modon biztositja:

o helyben fogyasztassal,

o elvitellel,

o hézhozszallitassal.
Az étkezést igénybe vevok szama az el6z6 évhez képest tobb mint 10%-kal megemelkedett és
itemesen novekszik az igény a hazhozszallitasra. A helyben fogyasztok vagy az ételt sajat
maguk altal elvitt kliensek létszama 121 6. a lakasra kiszallitott étkeztetésben részesiilok
1étszama 290 6 volt az elmult esztend6ben. A szocidlis szolgaltatasokrdl szolo 7/2005. (IV.4.)
ok. helyi rendelet 8. §-a alapjan ingyenes étkeztetésben azok is részesiilhettek, akik a Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kozpont vezetdjének irasbeli javaslata szerint, bar jovedelemmel
rendelkeztek. de 6nmaguk. illetve eltartottjuk napi egyszeri meleg étkezésérol tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem voltak képesek gondoskodni. Igy 12 hénapon beliil 2 honapig lehet
igénybe venni az étkeztetést, amely idotartam legfeljebb 1 alkalommal - a polgarmester altal
lefolytatott jovedelem vizsgélatot kvetden - hosszabbithaté meg tovabbi 2 honappal. A 2018,
évben 124 ellatott kapott a Teriileti Gondozastdl tAmogato javaslattal ebédet.
Az ebéd hazhoz széllitasa gépkocsival torténik, kézvetleniil a fozékonyharol. Az igénybe vevok
meniirendszer alapjan sajat maguknak valasztjdk ki az ebédet. Lehetdség van cukorbeteg és
epekimélo diétas étkezésre is. A klubok (havi valtasban) 8-12-6raig hétvégén is nyitva tartanak,
igy biztositva az ebéd elvitelét. Az elmult év egy részének jellemz6je volt tovabbra is, hogy a
szolgaltato altal fozott €s kiszallitott ételek megszokasa és elfogadasa jelentds problémat
okozott az étkeztetésben részesiilok korében.

Teriileti Gondozis - Etkeztetés lemondasinak oka, 2018. év
Etkeztetés Sajat Bentlakasos elhalalozas egyéb okok A Teriileti Gondozas
tipusa kérésére intézménybe (eii. allapot) kezdeményezésére (a tamogatd
keriilés javaslat szerinti hatdrozott ido lejart)

elvitel 37 0 2 0 36

| hazhozszallitas 61 17 2] 0 23

|_helyben étkezés 0 0 0 2 2

| Osszesen | 98 17 | 23 2 | 3

7. 1abldzat, forras: Teriileti Gondozas, 2019



Kizisségi étheztetés

A Pajtas Etterem ad helyet az un. kozosségi étkezésnek. amely kedvezményes 1érités ellenében
nyujt ebédelési lehetdséget. Az étterem minden hétkéznap 11 oratol 15 oraig tart nyitva. Ket
meniibol lehet valasztani, amit helvben elfogvasztanak, vagy az ingven biztositott dobozokban
elvisznek. Lehetdség van minden hétion és kedden a napi. heti, vagy havi ebéd-befizetesre.
2018-ban 1j igénybe vevoként 325 fo keriileti lakos regisztralt a Pajtas Etteremben, 6sszesen
2.333 6 vette igénybe az étkezést, 15.436 adag fogyott el. A kdzosségi étkezésben az el6z6
évhez (11.868 adag) képest megnivekedett az eladott adagszam. A beteérok létszamanak
novekedése érdekében az Eletképek keriileti jsagban ¢és szérolapok segitségével is
reklamozzuk a kozosségi étkezést. Az étkezés minbdségének javitasara folyamatos
egyeztetéseket folytatunk a konyhaval.

Intézménven kiviili gvermekétkeztetés

A tavaszi, 0szi €s téli tanitasi sziinetben a keriiletben €16 gyermekek sziinidei étkeztetése is a
Pajtas étteremben valosult meg. A nydri sziinidei gyermekétkeztetést a Pajtas étteremben és az
Arany Janos utcai Idéseket Segité Szolgalatban biztositottak munkatarsaink.

Hazi segitségnvujtas

Sajat lakokomyezetiikben, teriileti gondozok segitségével biztositja a Teriileti Gondozas az
Onallo életvitel fenntartasat azok szamara, akik szocialisan raszorultak, vagy akiknek egészségi
allapota ezt indokolja. A gyogytornat 592 alkalommal vették igénybe. 2016. januartdl a
szocialis segités és a személyi gondozas keretébe tartozo tevékenységek elvaltak egymastol.
Tavaly 218 {6 vette igénybe a hazi segitségnyujtast, ebbol 9 f6 szocidlis segitésben részesiilt.
Osszesen 80 6 keriilt ki a rendszerbdl (pl. elhalalozas, bentlakasos intézménybe keriilés vagy
a keriiletbol torténo elkdltozes) €s 82 uj igénylé keriilt be az ellatasba.

2018-ban a Levendula 60+ keretében elindult hazi segitségnyujtashoz kapcsolodoan az
Onkéntes program. melynek célja az aktiv nyugdijasok bevonasa az otthonukban €16 idds
emberek tamogatasara a szocialis segitésen keresztiil:

e ko6zos kulturdlis és/vagy szabadidds programok,

e kozOs séta, kiséres,

e tarsasjaték, felolvasas, beszélgetés,

e kisebb hazkoriili k6zios tevékenységek (kertészkedés).

Osszesen 6 f6 6nkéntes kezdte meg a munkéjat, akik 93 alkalommal litogattak meg idés
ellatottat az otthonukban.

Gondoz6 Haz

A Gondozo6 Haz az ujpalotai Nvugdijashaz épiiletében talalhatd, ahol harom lakrészben végzik
a gondozasi feladatokat. Az atmeneti otthonban olyan 18. életéviiket betdltott kertileti lakosok
elhelyezése biztosithatd, akik Onmagukrél atmenetileg nem képesek gondoskodni. Az
ellatasnak feltétele, hogy az igénylo részben 6nalld legyen, ne igényeljen allando egészségiigyi
ellatast, mivel ennek feltételei nem adottak. Ez az atmeneti ellatasi forma egy évig vehetd
igénybe, de indokolt esetben tovabbi egy évvel meghosszabbithat6. Az elmult év folyaman
Osszesen 22 fo vette igénybe az atmeneti otthoni szolgdltatast, koziilik 11 6 keriilt ki a
gondozasbol.

Idéseket Segité Szolgalat. Idéseket és Demenciaval Eloket Segité Szolgilat

A nappali ellatast nygjto intézmények elsésorban a sajét otthonukban €16k részére biztositanak
lehetéséget a napkdzbeni tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcesolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére. Ez a gondozasi forma elsosorban azoknak valo. akik
megOrizték jaro- es tajekozodd képességiiket. el tudnak jarni a nappali intézménytinkbe és
onnan haza. Az id6sek nappali ellatasa az ellatottak szamara fontos napi programot jelent, segit
az elszigetelodés megelozésében. lehetoséget nyvujt tarsas Kapesolatok kialakitasara. Nyilt
napokat is szerveztek a klubok kiilénbdzé szabadidés programok lehetéségével. 2018-ban a
nappali ellitisban részesiilok 1étszama 389 6 volt. ebbol 12 {6 vette 1génybe a helyben




étkezést. A tavalvi évhen emelkedés lathato az ellatotti 1étszamban. azonban az intézményben
161611 jelenlét kevesebb alkalmat mutat. mint az azt megeldzé években. 2017-ben 29.779
ellatast rogzitettiink. mig 2018-ban ez 27.674 alkalomra csokkent. Ennek altalanos oka. hogy
az ellatottak életkora megemelkedett. egészségi allapotuk romlott, igy kevesebb alkalommal
tudtak aktivan részt venni a Szolgalatok programjain. Osszesen 14 fé vette igénybe a demens
betegek nappali ellatasat. Az év folyaman kikeriilok Iétszama 12 volt. Az ellatottak koziil 2 £6
férfi és 12 f6 no volt. A napi tevékenységek kozé tartoznak a mozgasos foglalkozasok, a torna,
séta. a finommotorika fejlesztése, kreativ tevékenységek, éneklés, memoriafejlesziés. Az
tinnepeket a Kontyfa utcdban mikodé kétféle nappali ellatas kozosen szervezi, rendszerint
egylitt {innepelnek.

Egvéb szakmai tevékenvség:

e 2018-ban 85 alkalommal készitettek a munkatarsak kirnyezettanulmanyt az apolasi
dijak elbiralasa. feliilvizsgalata soran a Népjoléti és Intézményfelligyeleti Foosztaly
felkérésére.

A munkatarsak t6bb keriileti program, rendezvény megszervezésében, lebonyolitasaban
kozremikodtek:

e Alzheimer Café: minden honap utolso csiitértokén 17-19 6ra kozott, osszesen 8
alkalommal, a Pajtas Etteremben keriiltek megrendezésre az 6sszejévetelek. Szoros volt
az egyiittmikodés az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai altal
vezetett hozzatartozoi csoporttal. Az atlagos latogatottsag 25-40 £6 kozott volt.

e Generaciok Farsangja: a keriileti nyugdijas csoportok fellépésével, kb. 100 fo
részvételével a Csokonai Miivelddési Haz adott otthont a rendezvénynek.

e Az Add a kezed! Biinmegel6zési program 2018-ban is folytatodott. Az Idoseket
Segitdé Szolgalat és az Iddseket és Demencidval Eloket Segité Szolgalat nappali
ellatasanak igénybe vevoéi biinmegel6zési témaval foglalkozo el6adasokat hallgattak.

e Kihivas Napja - Sportolj nagyi! c. program majusban a Budai 11 Laszl6 Stadionban
zajlott. Rengeteg sportprogram volt pl. zenés reggeli torna kézdsen az dévodasokkal,
jatékos vetélkedd, meridian torna, pingpongverseny, 1ilé gvogytorna, Etka-joga, amit a
résztvevok kiprobélhattak.

e Kassai kirandulas: Kassa, a XV. kertilet testvérvéarosa vendégiil latta a keriileti idosek
klubjainak csoportjat. A kétnapos program keretén beliil varosnézésre és az idosekkel
foglalkozo intézmények latogatasdra és kozos kulturalis programra is sor kertilt.

e Kirandulis Godollére és Domony vilgybe: 110 f6 vett részt a programon.

e Demencia szimulaléo workshop: megtapasztalhattdk a jelenlévok, hogy milyen
demenciaval élni. Az egynapos, interaktiv programon gondozok, csaladtagok.
¢rdeklodok vettek részt.

e Alzheimer Cafék Orszagos Talilkozdja: a rendezvény azokra a kezdeményezésekre
hivta fel a figyelmet, amelyek egvrészt segitséget jelentenek a betegségben
érintetteknek és gondozoiknak, masrészt kozosségi megoldasokat is kindlhatnak egy
jovobeni demencia-stratégia elkészitése soran.

e Alzheimer Vilignap: szeptemberben keriiltek megszervezésre el6adasok, mithelyek a
demencia témajaban. valamint egy kozOs, latvanyos sétaval ahhoz az orszagos
kezdemeényezéshez csatlakozott a XV. Keriilet. amely a demenciaval €16k helyzetére
hivja fel a figvelmet.

e Levendula Nap testi, lelki és szellemi egészségiink megorzéséért: a Csokonai
Mivelédési Hazban talalkoztak a nyugdijas klubok, szervezetek tagjai, ahol az
alternativ. - gvogyvmodokkal. G egészségmegdrzd technikakkal, modszerekkel
ismerkedtek meg.




¢ Az Fletképek keriileti ujsagban megjelené 60+ mellékletben tavaly is rendszeresen
jelentek meg informaciok a Teriileti Gondozas tevékenységérdl.

e Az ESZI honlapjan folyamatosan elérhetéek a Tertileti Gondozas szolgaltatasairdl az
informéciok és egyéb hasznos tanacsok az idosekkel végzett szocialis munkarol.

¢ AVEKOP-6.2.1-15-2016-00005 azonosité szamu palyadzati program elokeszitése.

Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona

Szolgaltatisi formak: 2018-ban a 250 munkanapbol 246 munkanapon nyujtott folyamatos
ellatast 2460 éraban, a kertiletben €16 kozépfoku értelmi fogyatékkal €16 felnottek szamara. Az
ellatasban, az elmult évekhez hasonldan két szolgaltatasi forma valésult meg: nappali ellatas
és fejleszto foglalkoztatas. Fejleszto foglalkoztatasban 24 f6 részesiilt, ebbol 4 £6 Mi. szerinti
hatarozott idejli munkaviszonyban. 20 {6 fejlesztési jogviszonyban volt foglalkoztatva.

Az egység kihasznaltsdga: A nappali ellatdst naponta igénybe vevok szama alapjan
megallapithato, hogy az ENO kihasznaltsiga 73%-os volt. A viszonylag alacsonyabb
kihasznaltsag abbol adddott, hogy az év soran 3 f6 keriilt bentlakasos intézményi ellatasba,
valamint az igénybe vevok tdvolmaradasa leginkabb a gyakori csaladi programok miatt volt
jellemz6. Az egészségi dllapot megoOrzése a csaladnak és az intézménynek kozos érdeke. A
prevencié érdekében végzett munka, a szlirovizsgalatokon valo részvétel megszervezése, az
egészségligyi ellatasokhoz vald hozzaférés segitése, az lizemorvosi jelenlét eredményezi, hogy
a betegségbdl adddo hidnyzasok szama elenyészd, csupan néhany szazalék volt.

Ellitotti létszam: A nappali ellatasban 35 f6 részesiilt, 3 0 intézményi jogviszonya sziint meg.
Az igénybe vevok dtlag életkora 37,6 év. Az ellatasi igényiiket jelzOkrol varolista késziilt, a
varakozok szama december 31-én 14 fé volt. Az alternativ szolgaltatast - a Befogadé
csoportot - 3 fo vette igénybe az év soran. A sziilokkel a hatékony kapcsolattartast a
rendszeresen megtartott sziiloi értekezlet biztositotta.

A dolgozék mentilhigiénés egészségének megdrzése, szakmai képzések: A magas
szinvonalt szakmai munka érdekében kiemelked6en fontos a munkatarsak fizikai, mentélis és
lelki egészségének megOrzése. A fogyatékkal €lok nappali ellatasa multidiszciplinaris
megkdzelitést igényel. ennek érdekében havonta szakmai team megbeszéléseket tartottak,
valamint tébbnapos szervezeti szupervizion. szervezetfejlesztésen vettek részt a munkatarsak.
Junius elején héazigazdai voltak az Arendis koz kertjében megrendezett ESZI intézményi
csapatépité délutannak. Tobb szakmai konferenciin is képviseltette magat az ENO,
elsésorban a timogatott lakhatis témakérben. Az ENO helyet adott a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosag altal szervezett, a fogyatékosok nappali ellatasat érinté
szakmai napnak, amelyen a szakemberek a szolgaltatasok szolgéltataselemeket monitoroztak.
Az elmult évben 2 {6 vett részt kreditpontos szakmai tovabbképzésen.

Nvilvantartisi és jogszabalvi kitelezettségek: A munkatarsak az elmult évben is naprakészen
vezették a nappali ellatas és a foglalkoztatas kotelezéen vezetendé dokumentacidjat. A szakmai
team atdolgozta a Szakmai Programot, aktualizélta a nyujtott szolgéltatasi elemeket. Megtortént
a kliensek munkapszichologusi feliilvizsgalata, az egyéni gondozasi tervek és az egyéni
foglalkoztatasi  tervek  éves  ériekelése.  Feliilvizsgdltak a  megallapodasokat,
munkaszerzodéseket, jovedelem nyilatkozatokat, személvi adatokban bekdvetkezd
véltozasokat, gvogyszer lapokat., valamint a hozzajaruléd nyilatkozatokat a médiatartalmak
megjelentetése tekintetében.

Gvogvpedagaigiai fejlesztéseket biztositottak egvéni ¢s kiscsoportos formaban. A térvényi
elbiras szerinti feladatok ellatdsa mellett mukéddtették a Befogadd csoportot. Teljesitették a
Munkaterviikben rogzitett feladatokat. Szocioterdpias csoportjukban szemeélyre szabottan.




fizikai. pszichés és mentalis allapotuknak megfeleloen fejlesztési lehetdséget biztositottak
klienseik szamara. A munkara alkalmas igénybe vevoket felkészitették a munkavallalasra.
Terapias értékii miivészeti nevelés: Az igénybe vevok személviségfejlesziését. képességeik
kibontakoztatasat, lelki egészségiik megorzését. onkifejezési kepessegiik megtalalasat szolgalja
a professziondlis muvészeti nevelés. ami a fejleszté munka meghatarozé modszere. Az
eredménves fejlesztés csak szakképzett. specidlis teriileten nagy gyakorlattal rendelkezo
tanarok iranvitasaval valosulhat meg. A Figura tancesoport Koreografalasat és szakmai
munkajat. valamint a Mas-kép mithely vezetését kiilsos megbizasi szerzodéssel foglalkoztatott
munkatarsak lattak el. A Keramia mihelyben a foglalkoztatas keretében végzett
tevékenységek szakmai alapismereteinek oktatasa, szintén kiilsos szakember bevonasat tette
sziikségesse.

Fobb szakmai programok

Szabadidés, miivészeti és sport programok, amelyeken az ENO csoportjai részt vettek:

e A Magyar Specialis Olimpiai Szovetség: 2 alkalommal szerepeltek a szovetség altal
szervezett labdarigd tornan, Pilismardton. Havonta sportnapot szerveztek. Heti
rendszerességgel edzettek labdarigés, tollaslabda. néptanc és tarsastanc tartalommal.

o Népszerlsitettck a kerékparos kozlekedést.

e Februarban a Madach Szinhazban megnézték az En, Jozsef Attila cimii szindarabot,
elokészitve az Esélyegyenloségi hét mithelymunkajat.

e Hagvomanyosan a Csomoépont tehetséggondozoé program fiataljaival kézdsen
tinnepelték a farsangot.

e  Marciusban tehetséggondozo alkotétabort szerveztek Tatan, néptanc. vizudlis
nevelés és fotozas témakdorben.

o [Esélvegyenltsegl hét keretében 12 f6 miivészetterapias mithelymunkin vett részt 6
napon at Egerben.

e Az egri ,Jatszva latszom” Esélyegvenloségi Fesztivalon tarsastanccal ¢és
dramapedagogiai helyzetgyakorlatokkal léptek fel.

¢ Tavasszal Parlament latogatasra mentek.

e Miisorral iinnepeli¢k a koltészet napjat, a Fovarosi Szabo Ervin Kényvtar, Zsokavar
utcai koényvtaraban.

e 50 éves ellatottak sziiletésnapjat kerti partival iinnepelték.

e Aprilis kéizepén tarsastanc tiborban tanultak uj lépéseket és koreografidkat a Magyar
Specialis Miveszeti Miihely Egyesiilet szervezésében, Turkevén.

e Madjusban rekreacios taborban pihentek az ellatottak Cserkeszélon.

e A Hangolo Zenekar koncertet adott a .Fenyves Otthon™ Jasz-Nagvkun-Szolnok
Megyei Fogyatékosok Otthondban. Banhalmain.

o A Mis-kép miihely kiallitasa a Pajtas Etteremben és a Hangolé zenekar koncertje a
Spiral haz el6tti téren, majus veégen, a fovarosi kulturalis fesztivalt harangozta be.

» Hagvomanyosan, immar VI. alkalommal rendezték meg a SpeciART - fovarosi
Specialis Kulturdlis Fesztivalt az ajpalotai Fé téren, a Csokonai Kulturdlis és
Sportkdzpont kézremukodésével, a XV. kertileti 6nkormanyzat tamogatasaval és a
Magyar Specialis Mlvészeti Miithely Egyesiilet szakmai iranyitasaval. A fesztivalon
450 fo fogvatékkal €16 amatér muvész Iépett fel. A rendezvény latogatottsaga naponta
600 fo volt.

e Tanccsoportjaik felléptek a Keriileti Tdneszemlén.

¢ Juliusban a Magyar Specialis Muvészeti Mihely Egyestilet altal megrendezett XXXII.
Orszagos Kulturilis Fesztivalon. Székesfehérvaron t6bb tanccsoport és a zenekar is
fellepett. A Mas-kép mithely kidllitasa augusztusig varta latogatoit a Szent Istvan
Mivelédést Hazban
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Nvaron heti rendszerességgel lehetett strandolassal 16lteni a szabadidot.
Zild tabort szerveztek Zamardiban
Tematikus Miivészeti Tabor keretében 10 fiatal tanulhatott neéptancot Zamardiban.
A filmes miihely alkotéi, az akadadlymentesités hidnyossagairol készitettek egy
rovidfilmet a Magyar Specialis Mozgokép Egyesiilet taboraban Tatan.
A miivészeti csoportok felléptek a ,,Nagyhat Feszt”-en. Balmazijvarosban.
Heti rendszerességgel filmklubot tartottak.
Sikeresen szerepeltek a Homokszobrasz Fesztivalon. Zsiran,
Szeptemberben, az Aranycipell6k Fesztival nagydijat nyerte el a Figura tanccsoport.
Egerben.
Osszel integracios tabort szerveztek Pécsett.
A keriileti Bowling Vandorkupa Bajnoksagon csapattal és egyéni versenyzokkel
indultak, fellépett a Hangolo zenekar.
Taratabor Zengd kornyékén, Pécsvaradon.
A 1V. Specidlis Filmszemlén fellépett a Figura tancesoport a szEki tanceal.
Novemberben részt vettek a Szazszorszép Kulturalis Fesztivalon, Tatabanyan.
Tancosaik elnyerték a fesztival fodijat, a zenekar kiilondijban részesiilt.
Neéptancosaik §szi tovabbképzeése Székesfehérvaron, tematikus tabori keretek kozott
tortént.
A Mikulast hagyomanyosan integralt formaban, a Budapesti Gépészeti SZC Bethlen
Gabor Szakgimnaziummal kézosen iinnepelték.
Kiriandulast szerveztek a Diosgyori varba és a Mikulasvonatra.
Az ENO fennallasanak 30. évforduléja alkalmabél programsorozatot szerveztek:

» Nyilt nap €s csaladi adventi délutan

o Sziiletésnapi Gala miisor

e Mas-kép mihely kiallitasa

e Adventi Koncert

Egvéb szakmai tevékenvség

Kiemelt feladat a mozgasfejlesztés: rendszeres gyogytorna foglalkozas, mindennapos
testnevelés és séta, valamint szabadidos sportok, pl. tollaslabda és labdarigé edzések,
turak, lovaglas, kerékparozas, néptanc és tarsastanc foglalkozasok.

Kulturalis élet: Az igénybe vevok tavaly tébb alkalommal vettek részt tematikus varosi
sétakon, kiallitasokon, mozi-, opera- és szinhazlatogatason, sokszor a csaladtagjaikkal
egyitt. Az egyhazi ¢s nemzeti Unnepekhez kapcsolédva lehetoség volt
muzeumpedagogiai foglalkozasokon is részt venni.

A kozosségi szolgalat, nkéntes munka soran egytittmtkdédtek a Budapesti Gépészeti
SZC Bethlen Gabor Szakgimnaziummal. KozGsségi szolgalatat 4 fo kozépiskolas
t5ltotte az ENO-ban.

Az elmult évekhez hasonléan, szakmai tapasztalatcserére, intézménylatogatdsra
fogadtak hallgatokat a németorszagi Evangélikus Foiskolarol, Darmstadtbol.

A sziilok 6nszervez6dd mozgalmait timogatjak. Negyedévente miikodik a Sziiléklub.
A szilékkel vald napi kapcsolattartds soran az egyéni esetkezelés modszerét
alkalmazzak.

Rendszeres kapcsolatot tartanak az érdekvédelmi szervezetekkel ¢és a Kkeriileti
tarsintézményekkel.



Eoviittmukodés a eivil szervezetekkel és az eovhazzal

A Magvar Specidlis Muvészeti Mihely Egvesiilet (MSMME) szervezésében
részvétel tanfolvamokon, kiilonbozo mihelymunkakon és alkotdtaborokban. valamint
szakmai rendezveényeken. mint pl. az Esélyegvenloségi napok.

A Magyar Speciilis Mozgokép Egyesiilet altal rendezett tdborokban. filmszemléken.
képzéseken vesznek részt az ENO-sok.

A Magyar Specialis Olimpiai Szovetség sport eseményein valo részvétel.

A Boldog Salkahazi Sara Plébanidval vald egviittmiikédés eredménye a mar
hagyomanyként megrendezésre keriil6 Adventi koncert.

A _Segité vasarlas” program keretében vasarokon vettek részt.

A Kézenfogva Alapitvany érdekvédelmi, modszertani és képzeési szolgaltatasait vettck
igénybe.

A Down Alapitvannyal szorosan egyiittmikédnek. rendszeresen latogatjak egymas
rendezvényeit.

ETA szakmai rendezvényeit, érdekvédelmi forumait is rendszeresen latogattdk.
EFOESZ sziilosegitd programjaira eliranyitottik az érintett hozzatartozokat.

Hatékonvsag novelése

A kliensek egvedi igényeinek elétérbe helyezése érdekében figyelemmel kisérik a
komplex rehabilitacios vizsgalat iranti igényeket. Munkapszicholégiai vizsgalatot
végeztettek el, a Fejleszto foglalkoztatas térvényi eloirasai szerint. Segitik a rokkant
ellatas igényvbevételére torténo atallast a rokkantsagi jaradék helyett.

Miikaédtetik a Befogado csoportot.

Civil kapcsolatok révén bovitették a kliensek valasztasi lehetoségeit képességeik
fejlesztésére ¢és az érdekvédelemhez wvaldo hozzaféréshez. Segitették azon
szolgaltatasokhoz valé hozzaférést, mely a kliensek jovokép tervezését, minoségi
életvitelét hivatottak javitani.

Tarsadalmi kirekesztodés megelézése: Programjaik soran torekedtek a tobbségi
tarsadalmi részvétel megteremtésére, prioritast kapott az integralt programok
szervezése. Tobb helyen tartottak érzékenyitd elb6adast. tréninget. Biztositottdk a
sajtonyilvanossagot.

Foglalkoztatas

A Fejleszté foglalkoztatas soran fejlesztési jogviszonyban 20 {6, hatdrozott idejii
munkaviszonyban 4 f& dolgozott az elmilt évben. Osszesen 24 f6 kozépfokban
¢rtelmileg akaddlyozott klienst foglalkoztattak. 2018-ban 11.099 feladatmutatéra
kaptak pélyazati finanszirozast, ami 9.933.605 Ft tAimogatast jelentett a foglalkoztatas
szamara. A ténylegesen teljesitett feladatmutatojuk 20.144 volt. A foglalkoztatas
soran eloallitott termékekbol szarmazo bevétel bruttd 214.000 Ft volt. Az 6sszeg teljes
egészében a foglalkoztatas miikodtetésére, és alapanyag vasarlasara forditédott.

Egyiittmikiodések a foglalkoztatas és az értekesités tekintetében: Evangélikus Egyhaz.
Palota-15 Nonprofit Kft., Ddzsa Gyérgy Gimnazium ¢és Tancmivészeti
Szakkozépiskola, Laszlo Gyula Gimnazium és Altalanos Iskola, Bethlen Gabor
Kozlekedési ¢és Kozgazdasagi Szakkozépiskola. Ujpalotai Vasarcsarnok. Segitd
Vasarlas program. Ferencvarosi Urhdlgyek Polgari Egvesiilete, Salva Vita Alapitvany.

kapesolat a képzo intézménvekkel

Terepintézménve az ELTE Barczi Gusztiv Gyogypedagogiai Karnak és tobb
szocidlis munkas képzést biztositd intézménynek. Az elmult év soran 2 fé hallgaté
teljesitette naluk gyvakorlatat,

A szocidlis munkds és a szocialis apolo-gondozo szakképzésekbdl 2 fo hallgatait
fogadiak 6sszefliggd szakmai gyvakorlatra.
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Palvazatok

e Az MSMME partnerként a Nemzeti Tehetség Program keretében masodik éve
mozgasterapias ¢s tancterapias fejlesztésben részesiiltek a kliensek. tovabba 3 tematikus
taborban vettek részt téritésmentesen, néptanc témakdorben.

e Az ENO munkatarsai folyamatosan figyelemme! kisérik és segitik klienseik palyazati
lehetoségeit. Az Erzsébet program keretében tibb esalad nvaralhatott sériilt
gyermekével.

*« A VEKOP-6.2.1-15-2016-00005  azonosito  szamu  palyazati program
elokészitéseként, a tamogatott lakhatas témakorben kirandulast szerveztek
szakemberek. hozzatartozok €s a kliensek szamara Kalocsara, ahol a Szocidlis
Szakellatasi Kézpont tiamogatott lakhatds szolgaltatasait nézték meg.

Fejleszté Gondozo Kdzpont

A Fejleszté Gondozé Kézpont sulyosan, halmozottan sériilt gyermekek és flatal felnétiek.
illetve felnottek nappali ellatasat biztositja, mint szocidlis alapszolgaltatast. Tovabba a
Salkahazi Sara Katolikus Altalanos Iskola, Szakkozépiskola, Szakiskola és Fejleszté Nevelés-
Oktatast Végzo Iskola szamara telephelyként helyet ad a fejleszté nevelés-oktatasi feladat
ellatésara. Korcsoportok szerinti bontasban, két tankételes koruak csoportja és négy felnott
csoport mikddik a FENO-ban.

Fejleszt6 Gondozé Kézpont
Igénybe vevik lakohely szerinti megoszlasa (f6)
2018. év

Telepiilés neve Igénybe vevik szdima

Csorog
Dunakeszi
Orbottyan

Bp. IV. keriilet
Bp. VII. keriilet
Bp. X. keriilet
Bp. XII1. keriilet
Bp. XIV. keriilet
Bp. XV. Keriilet
Bp. XIX. keriilet
Bp. XVI. kertilet
Osszesen

8. tablazat, forras: FENO, 2019

—

W = N | B2 [ | = [n | — | — [—

W

Ellatotti létszam, kihasznaltsag: 2018-ban 36 férohelyen 36 f6 ellatasat végezte az intézmény,
251 munkanapbdl 244 napon nyujtott szolgaltatast, az éves forgalom 6.235 alkalom volt
Osszesen. Az ellatasi évben intézményi jogviszony létesiilt 2 fovel, intézményi jogviszonya
megszint 2 fonek. Az ellatottak atlag életkora 27 év. Az ellatasi igénytiket jelzok alapjan
Osszeallitott vardlista december 31-én 8 {6 volt. Fogyatékosok nappali elldtasaban és fejleszt
nevelés-oktatasban résztvevok (6-23 éves korig) létszama 11 fo volt. Fogvatékosok nappali
ellatasaban résztvevok (23 éves kortol) Iétszama 25 f6 volt.

Az intézmény folyamatosan kapcsolatot tartott a gyermekek. fiatalok, felnottek lakohelye
szerinti illetékes dnkormanyzatokkal, jelenleg a fovarosi keriiletek koziil a I'V.. XIII.. XIX.
kertilettel van egyiittmiikddési megallapodasa a XV. keriiletnek.

Kapcsolattartas formai:
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* beszamolok kiildése az illetékes dnkormanyzatok felé az intézmény munkajaro! €s az
adont ellatott fejleszié nevelésérdl,

e meghivas az intézmény programjaira.

s személves kapcsolattartas a sziillokkel. egveztetés a hivatali tigyintézokkel.
Oktatasi feladatellatas, pedagogiai szakmai tevékenység
Az intézményvben két agazathoz tartozo kollégdk dolgoztak egyviitt (Salkahazi Sara Katolikus
Altalanos Iskola, Szakk&zépiskola, Szakiskola, Készségfejleszté Specidlis Szakiskola és
Fejleszto Nevelés-Oktatast Végzo Iskola: 4 f6). Az Iskola szakember ellatottsdga az év masodik
felére jelent6sen lecsokkent, amit a késobbiekben sem sikeriilt megoldani. Ez alapvetéen
befolyasolta a tankoteles fiatalok egyéni terapiakhoz valé hozzajutasanak lehetéségét, illetve
mindennapi plusz szervezési feladatokat terhelt a szocialis részre. Varatlan helyzetben azonnali
vezetdi dontést az oktatasi csoportokban is csak a FENO egységvezetdje tudott hozni. Ez a
munkaszervezeési mod elfogadotta valt gy az oktatasi intézmény munkavallaldi részérol, mint
a szocialis teriilet dolgozoi kdrében.
Nappali ellatas
Alkalmazkodva a szakmai program célkitiizéseihez (életuttervezés) és a dolgozodi team
sajatossagaihoz (kiégés megelOzése, rugalmassag megtartasa, sokoldall, naprakész informacio
csere aktiv alkalmazasa) a négy felndtt csoport szakember garddja és szolgdltatast igénybe
vevii kore a csoportosszetétel tekintetében jelentésen megvéltozott az év masodik felében. Az
elore atgondolt, jol megszervezett modositasok a szolgaltatast igénybe vevoket nem terhelték
meg jelentdsen, de a szakemberek munkajat pozitivan befolyasoltak. A foglalkozasok menetét
az életkori sajatossagokhoz, az egyéni képességekhez igazodva terveziék és valositottak meg.
Nagy hangsulyt fektettek a szinten tartds megvalodsitasara, a csaladokkal kézdsen megbeszélve
az esetleges készségromlas okait, varhato kévetkezményeit, illetve az azokra adhaté valaszokat.
Az ellatottak eldrehaladott életkordval jelentkez6 megvaltozd képesség, készség strukturahoz
alkalmazkodo, kiprobalt, jol bevalt gondozasi, nevelési eljarasok mellett fokuszban voltak a
kiilonbozé terapiak. Egy j terapia, a Hangpancsi is beépiilt a fejlesztési programba, felmend
rendszerben, betartva a kis lépések elvét. A szerzett tapasztalatokat felhasznalva folytatédott az
intézmény modszertani ajanlasanak kidolgozasa.
Folyamatosan bonyolitottdk szhrévizsgalataikat borgyogyasz, valamint egy ortopéd és egy
fogasz szakorvos kozremukodésével. A szakorvosok altal felirt, javasolt segédeszkizok
kivalasztasaban (kerekesszék), elkészittetésében és beszerzésében (mintavétel gipsszel, probak,
ahhoz tartozé korrigalasok, €s a kész eszkoz atvétele) folyamatosan segitséget nyujtottak a
sziiloknek. Az egyes szakrendel6kbe, iigyintézésre igény szerint kisérték a csaladokat,
sziiloket, megbeszélve a kisérés szabalyait. Folyamatosan alkalmazkodtak a felmeriilo
igényekhez, szolgdltatasi strukturajukat a meghatarozott kereteken beliil mindig rugalmasan
alakitottak az ellatottak igényeinek megfeleléen.
A sziil6i kozosséggel a mindennapokban és a palyazati lehetoségek keretében is hatékony
¢és rendszeres volt az egylittmikodés:

e (saladi nap.

¢ (saladi karacsony.

e a Terileti Gondozas szolgaltatasait igénybe vevo idosekkel szervezett kozds

tevékenvsegek,

e nyari programok.

e FENO-kertrendezés.

e palvazatiras. palyazati programok megvalositasa.
A sziilok hatékony. széleskorli tdmogatasa tovdabbra is a teammunka részét képezte.
Folyamatos segitséget nyujtottak az ellatottakkal kapesolatos jovikép tervezéséhez, amiben a
FENO-nak - mint sok csalad szamadra egyetlen segitd kapcsolatnak - részt kell vallalnia. A




Sziiloklub 1tagjai az intézmény munkatarsaival szoros egyvittmikodésben szervezték
programjaikat
Eszkozparkjuk folyamatosan boviilt, lehetoségliik volt a legajabb fejlesztoeszkozok
beszerzésére, illetve az amortizaciobol fakado eszkozhiany potlasara az j terdpiakhoz
sziikséges eszkzok beszerzésére. Az alapitvanyi kardcsonyi vasar bevételét - a FENO szamara
- fejleszto eszkozok beszerzésére koltotie a Gondoskodas Gyermekeinkért Alapitvany.
A csoportok épiileten beliili elhelyezése tovabbra is komoly kihivast jelentett. A
kerekesszékkel kozlekeddk aranyanak megnévekedése miatt koriiltekintéen figyelembe kellett
venni az ¢épilileten beliili kozlekedési €s tarolasi lehetoségeket 1s. Egész évben folyamatos,
zokkenOmentes volt az intézmény ¢Epitett €s targyi kdmyezetének minGségi szinten tartasa, az
amortizaciobol fakado cserck, szerelések bonyolitasa. A GMK-val kélesondsen pozitiv volt az
egyittmikodés.
Figyelmet kapott a kert, annak fokozott kihaszndltsaga. esztétikaja és az egyenld esélvi
hozzaférés novelése. A ,,Tiszta porta, viragos kert 2018 dijat nvert a FENO kertje, ezzel
tovébbi lehetoséget kapva annak fejlesztésére.
Az évszakokhoz, hagyomanyokhoz kotédden szerveztek meg szabadidds és egyéb
programjaikat:
Janudr: potszilveszteri buli
Februar: farsang, nyilt napok
Marcius: marcius 15-1 tinnep, FENO 27. sziiletésnapja
Aprilis: hasvét, Fold napja, Tavaszi kirdndulds a Margitszigetre és a Veresegyhazi
Medvefarmra, szakorvosi vizsgalatok.,
Madjus: Anyak napi tinnepség, Gyermeknap, Majusfaallitas, szervezetfejlesztés
Tunius: Elmény nap, tabor Bogéacson, sziiléi értekezlet
Szeptember: Bowling Vandorkupa Bajnoksag, sziil6i értekezlet
Oktoéber: szakorvosi vizsgalatok, Nyilt napok
November:  Forditott nap™, ,,Mesék napja”™, Halloween nap
December: szakorvosi vizsgalatok (ortopéd), Mikulas innepség. karacsonyi {innepség
A szakmai programban meghatarozott feladatok végrehajtasa mini projektek keretében
valosult meg. Egy szinttel feljebb lépve ebben a munkaszervezési folyamatban, most mar a f6
szempont, hogy minden munkatars részt vegyen minden projektben 2-3 év alatt. A
gvogypedagogiai  asszisztensek plusz  feladatvallalasa a  terapias  munkatarsak
helyettesitésében tovabbra is nélkiilézhetetlen segitség volt. A dolgozok szamara tovabbra is
lehetdség volt mas intézményben térténd hospitalasokra, szakmai tapasztalatcserére. Ezeket a
programokat Onalldan, elézetes igényfelmérés alapjan. mindenki részvételére szamitva
tervezték, valdsitottak meg. A szerzett tapasztalataikat teammunka keretében dolgoztak fel és
épitették be szakmai programjukba. A tarsadalmi integracié erésitését elosegitve szerveztek
olyan programokat, melyek célja a fogyatékos személyek elfogadtatasa, megismertetése, pl.
kiscsoportos buszos kiranduldsok, részvétel a Specialis Mivészeti Fesztivalon, az Adventi
koncerten, a Reménysugar Habilitacios Intézmény programjain, a Decathlon aruhéz ..Csendes
orak”™ programjan. Felléptek, megmutattdk magukat minden inkluziv., akadalymentesitett
rendezvényen. ahova meghivast kaptak.
Eovéb szakmai tevékenvség
e Munkatarsak mentilhigiénés megsegitése: A magas szakmai szinvonalit munka
¢érdekében fontos a munkatarsak fizikai. mentalis és lelki egeszségének megorzése.
Tavaly a FENO Velencén tartotta kétnapos szervezetfejlesztését. A csoportmunka, a
motivalt munkalégkdr megteremtése érdekében a dolgozok szamara folyamatosan
biztositott volt a tovabbképzéseken. szakmai konferencidkon valé részvétel. belsod
képzések szervezése. A tapasztalatok megosztasat. a folvamatos szakmai konzultacio




lehetosegét a havi team megbeszélesek es a kéthetente megtartott szakmai teamek
biztositottak.

A FENO 2018-ban Joszolgalat-dijban részesiilt a hivatasszeriien végzett szocialis
munka szervezeti kategoridjaban. A dijat a dolgozok. az intézménnyel kapcsolatban allo
szillok, az intézmény fenntartdja és a kiillonbozé szakmai forumok nagy elismeréssel
fogadtak. Nagy nyilvanossagot kapott az intézmény szakmai tevékenysége, ez
lehetoséget teremtett arra is. hogy a szélesebb tarsadalom is képet kaphasson a stlyosan.
halmozottan fogyatékos személyek helyzetérdl, az 6ket gondozo csaladok problémairol.
Gondoskodas Gyvermekeinkért Alapitvany sikeresen palvazott a nyari tabor
tamogatasara, valamint sziilésegité szolgaltatasok tdmogatasara, amelynek keretében
egy tematikusan felépitett sziilésegitd csoportos tréning 6todik részének megvalositasa
indulhatott el. A Kétfarku Kutya Part altal kiirt péalyazaton is sikerrel indult az
Alapitvany. Ennek eredményeként 775.000 Ft értékben sikeriilt a FENO szamara
fejleszto eszkoziket vasarolni. A Nemzeti Egyilittmiikédési Alap "Civil szervezetek
milkodésének tamogatasa 2018" c. palyazati programon is nyert az Alapitvany
palyazata. Igy lehetoség volt havi 40 6raban egy alapitvanyi gyégytornasz
alkalmazasara, felvilagosito eloaddsok megtartiasara, szamitogépes oktatasra,
valamint a XV. keriileti idosek csoportjaival térténd kapcsolat kialakitasara, kozdos
programok lebonyolitasara.

VEKOP-6.2.1-15-2016-00005 azonosité szamu palyazati program el6készitéseként
a munkatarsak tajékoztatasa utan megalakult a FENO-s ,,VEKOP-team™, akik minden
honapban egyeztettek az aktudlis informaciokkal és feladatokkal kapcsolatban.
Egyviittmiikodés, kapcsolattartas: Az egyes érdekképviseleti szervezetekkel
folyamatos kapcsolatot tartottak fenn, folyamatosan képviseltették magukat az altaluk
szervezett programokon: Tarsasag az Emberi Szabadsagjogokért, Kézenfogva
Alapitvany, Fogvatékos Személyek Esélyegyenloségéért Kozhaszni Nonprofit Kft.
(FSZK), Magyar Gyogypedagdgusok Egyesiilete (MAGYE) - sulyosan, halmozottan
fogyatékosok szakosztalya. Az ESZI egységeivel egyiittmikodve, a helyi
jelzorendszer hatékonyan egyilittmikoédott az ellatottak érdekében. Folyamatosan
tartottak a kapcsolatot az ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Karidval, a
hallgatok szamara folyamatos gyakorlati terepet biztositottak. Részben osszefliggo,
részben heti bontasban 14 f6 gyogypedagogus hallgato teljesitette gyakorlatat.
Folyamatos volt a kapcsolattartas a Magyarorszagon €16 Vietnamiak Szovetségével,
akik tamogatjak ¢s figyelemmel kisérik a FENO szakmai munkdjat.

A FENO dolgozéi tavaly is folyamatosan jelen voltak a kiilonb6z6 szakmai
rendezvényeken, tovibbképzéseken:

DEMO napok - TOMATIS tréning (Demoszthenész Egyesiilet),

Tavaszi intézménylatogatasok: Egyenl6é Esélyekért Alapitvany - Csomor, Peté Andras
Intézet Ovodai tagozat. XII. Hegyvidéki Onkormanyzat ENO, Apold, gondozd otthon-
Polgardi, Down Alapitvany TL-haz - Budapest,

ESZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont - Eves tanacskozas,

A konduktiv pedagdgiardl - Orszagos Orvosi Rehabilitacios Intézet.

Demencia szimuldlo workshop.

DEMO napok - neurofeedback (Demoszthenész Egyesiilet).

A magyar roma populacio egészségligyi és szocialis jellemz6i™ - MTA konferencia.
Tamogatott lakhatas — Inkubatorhaz.

Magyar Gyvogypedagogusok Egyesiiletének Szakosztalvi talalkozoi.

SpeciArt,

Alzheimer Café rendezvényei.



e Szupervizio szocidlis teriileten dolgozo szakemberek szamadra - képzés.
Tamogatott lakhatas Székesfehérvaron (ETA).

e Tamogatott lakhatas workshop (Kézenfogva Alapitvany).
o ELTE BGGYK Hatodik Fogyatékossagtudomanyi Konferencia,
e Zeneterapias konferencia.

e DOWN Alapitvany: megvaltozott munkaképességti személyek nyilt munkaerdpiaci
foglalkoztatasa,

e Reménysugdr Rehabilitacids Intézmeény SHF személyeknek szélé programjain valo

részveétel,

Nyilt nap a Csillaghazban,

ETA Szovetség, IV. Tematikus nap.

Erzékenyités (Radnéti Miklos Gimnazium Dunakeszi),

Tamogatott lakhatas Kalocsan.

ELTE BGGYK Gyakorlatvezet6i forum.

ELTE BGGYK ,.Utra fel! - egész életutat tamogaté palyaorientacios szolgaltatasok SHF

személyek tekintetében™,

e FSZK SHF szakmai mihely Hazai helyzetkép feltardsa Szolgaltatok részére.

o SZTDSZ-SZMDSZ - szakszervezeti tisztségviseloknek képzés.

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

A Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont részeként mikodik az Ujpalotai Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont, amely alapszolgéltatast biztosit, a Fioka Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont, amely a gyermekvédelmi hatdsagi eljarasokban miikédik kozre, a Munkanélkiili
Fiatalok Tandcsado Iroddja (MUFTI), valamint a Nappali Melegedd és Utcai Gondozo
Szolgalar. 2018 volt a harmadik év, amely a gyermekjoléti alapellatds és a csaladsegités
dsszevonasa utan kialakitott 0j szervezeti keretek kzott valosult meg. A szocialis dgazatban
tapasztalhatdo munkaeréhiany a Kdzpontot is érintette, amely jelent6s tébbletterhelést jelentett
a munkatarsak szamara. Csak az év végére sikeriilt valamelyest csokkenteni a munkaeréhianyt.
A szakmai munkat segitve heti rendszerességgel tartottak teamet, esetmegbeszélé csoportot
¢s adminisztracios megbeszélést a munkatarsak. Az egyéni készségek fejlesztése érdekében a
kollégdk tovabbképzéseken és konferenciakon vettek részt. valamint lehetdség volt egyéni
szupervizié igénybevételére. Szervezetfejlesztésre a kisebb csoportokban (a telephelyek
szerinti bontasban) keriilt sor. Tevékenyen részt vettek a fovarosi keriiletek altal szervezett
talalkozokon, valamint az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak , Szakmai tamogato
halézar” projekt keretében szervezett miithelyfoglalkozasokon. Tovabbra is részt vettek a
fels6foka szakképzésben résztvevo hallgatok gyakorlati képzésében, melynek soran az ELTE
TaTK-rdl tobb szocialis munka szakos hallgatot fogadtak. Az intézmény nyilvanossaggal valé
kapesolata soran bemutattak a Csalad- és Gyermekjo6léti Kozpont munkajat a helyi médiaban,
sajat honlapjukon, valamint a kertileti rendezvényeken.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a Fioka Csalad- és Gvermekjoléti Kdzpont
| Osszesitett adatai

' Tevékenységek. szolgaltatiasok 2016.év | 2017.év 2018. év

| Eves forgalom (alkalom) 11.570 13.045 16.318
| Szolgaltatasokat igénybe vevok szdama (f6) | 5.227 6.729 7.797
| Szolgdltatasokat igénvbe vevo csaladok szama ] 2.187 3018 1.944
| Szolgdltatdsokat igénvbe vevo gyvermekek szama (f6) | 1.572 1.996 | 2.190




Alapellatasban gondozottak szama (o)

e
A o]

4.496

A2V

Alapellaiasban condozott gyermekek szama (f0) B 1.269 | 1.327 \ 308
Kliensek ligvében érkezett levelek (db) 4.034 | 4.461 | 3.977
Kliensek iigyében kiildott levelek (db) 3.528 4.493 | 3.992
| Csaladlatogatasok (alkalom) 1.663 2.028 | 2.374 |
Jelzés veszélyeztetett gvermekek tigyében (db) 675 762 | 743
Jelzés veszélveztetett felnottek ligvében (db) 23 24 25
Esetkonferencia (alkalom) 52 64 38
Szakmakozi megbeszélés (alkalom) 20 22 17
Pszicholdgiai tandcsadas (alkalom) 799 | 6359 771
Jogi tandcsadas (alkalom) 435 | 417 333

9. tablazat, forras: CsGyK, 2019

Ujpalotai_Csalad- és Gvermekjoléti Kozpont: Az alapszolgéltatast biztosité kozpontnak
rendkiviil osszetett feladatot kell ellatnia. F6 tevékenysége. hogy a szocidlis és/vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése. a krizishelyzet megsziintetése.
valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nynjt szolgaltatadsokat. A gyermekjoléti
szolgaltatas olvan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocialis szolgaltatas, amely a
szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasdval szolgalja a gyermek testi és

lelki egészségének. csaladban torténé nevelkedésének elGsegitését, a gyermek
veszelyeztetettségének megelozéseét, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.
Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont fébb forgalmi adatai
Szolgaltatas, tanacsadas tipusa 2016. év 2017. év 2018. év
Igénybe vevok éves forgalma (alkalom) 7.388 9.147 10.978
Uj igénybe vevik szama (f6) 862 1.241 1.311
Pszicholégiai tanacsadas (alkalom) 594 580 502
Jogi tanacsadas (f6) 217 225 216
Allaskeresé Klub (alkalom) 597 367 301
Adossiagkezelési tandcsadas (alkalom) 1.094 1.348 741

10. tablazat. forras: CsGyK. 2019

Csaladgondozis

Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban 2018-ban 5.127 6, 10.978 alkalommal
vette igénybe a Kkiilonb6z6 szolgdltatasokat, tanacsadasokat, amely tovabbra is jelentos
emelkedést mutat az el6z6 évekhez képest. Az 1j igénybe veviok létszama 1.311 6 volt, ami
hasonld, mint 2017-ben. A korosztilyi megoszlast vizsgalva elmondhato, hogy az aktivkoru
lakossag (3.819 {0) és a gvermekkort kliensek (1.308 f6) aranya hasonlonak mutatkozik, mint
az elozd évben. A kapott jelzések (743 levél) tulnyomo tobbsége (718 levél) gvermekek
veszélyeztetettségérdl szolt, melyek enyhitése a legtébb esetben hosszabb segité kapesolatot,
szélesebb korli szakmakozi konzultaciot igényelt. A felnétt kortiakra vonatkozd jelzések
mindegyike (25 levél) egyediil €16, alacsony jovedelmil, Onellatasaban Korlatozott. idés
emberekkel kapcsolatban kérte a Kozpont segitségét. Ezekben az esetekben az ESZI Tertileti
Gondozas munkatarsaival vald szoros egylittmiikddésben probaltak tamogatast nyujtani a
raszoruloknak. Tébb esetben sziikséges volt mas tarsintézmények. elsésorban az egészségiigyi
szolgaltatok vagy az illetékes gyamhivatal bevonasa. Egyre tébben vannak azok a raszorulok.
akik a legalacsonyabb téritési dijat sem tudjak énerobél kifizetni, ezért a szocialis étkezes és a
hazi segitségnyljtds szolgaltatdsait Oner6bol nem tudjak igénybe venni. Az egyéni
esetkezelések soran. az élethelyzet javitisa érdekében szinte minden megéllapodasnak része
volt a sok problémara fokuszaléd komplex esetmenedzselés. vagy a keriiletben mtiksdé mas
segitd szervezetekkel valo egvittmiikddés. Sziikség szerinti rendszerességgel otthonukban



latogattak meg a csaladokat. Osszesen 1.769 alkalommal. Kozremikodiek az atmeneu
gondozas. pl. gyermekek. ill. csaladok atmeneti otthona igénvbevetelében. Az egves gyerekek
érdekében a csaladsegitok rendszeresen jartak oOvodakba. iskolakba megbeszélésekre.
esetkonzultaciokra. a hatosagok altal dsszehivott targvalasokra. Tiébb esetben volt sziikséges
tantként megjelenniiik egy-egy biintetGeljaras soran az eljarast lefolytatd nvomozaé hatosagnal.
Munk3djuk soran folyamatosan egyeztetiek a Fioka esetmenedzsereivel. 2018-ban 38 esetben
tartottak Ggynevezett esetkonferenciat. melveken csaladsegitd és esetmenedzser is egyarant
részt vett.
Prevencios tevékenység
A jogszabalyi valtozasok vitathatatlan érdeme, hogy kiemelt szerepet kapnak a megel6zésre és
a veszélyeztetettség felismerésére iranyuld tevékenységek. Ennek legmarkansabb példdja a
Jelzorendszer miikidietése. Az 6nallod statuszban tevékenvkedo tanacsado (un. jelzorendszer
koordinator) feladata lett a jelzbrendszer tagjaival (egészségiigyi, nevelési-oktatasi
intézmények, tarsintézmények, hatdsagok) valé folyamatos egyiittmiikodés. Osszel szakmai
délutant tartottak a jelzérendszer tagjainak, ahol meghivott eldaddk segitségével probaltak
felkésziilni a legujabb generacio altal allitott kihivasokra. A jelzorendszeri koordinator
rendszeresen latogatta a Kkerlilet jelzOrendszerének tagjait, szakmakozi megbeszélést 17
alkalommal tartottak. A legnagyobb hangsulyt a szeptemberben bevezetendé ovodai-iskolai
szocialis segité munka elokészitése kapta.
Tanacsadasok
A Jogi tandcsadast az év folyaman 105 fé kereste fel, Gsszesen 333 alkalommal. A
Mentalhigiénés tandacsadast, a Pszichologiai és életvezetési tandcsadast, a Pdr- és
csaladkonzultaciot az igénybe vevé 107 fé6 784 alkalommal kereste fel. Kiemelked6
problématipusoknak szamitanak a familiaris, kapcsolati konfliktusok, az ezeket kiséro krizisek,
életvezetési nehézségek, gyermeknevelési problémadk. illetve az identitds krizis, valamint
néhany pszichiatriai korkép. Medidciora 57 alkalommal keriilt sor. Alldskeresé Klub 201
napon mukddott, 301 alkalommal vették azt igénybe. Adossdgkezelési tandcsadasért 741
alkalommal keresték fel a esaladok. illetve egyének a kozpontot. A Hialézat Alapitvanyhoz
benyujtott tamogatasi kérelmek szama 72 volt. Az addssagkezelési szolgaltatas keretében 19
kérelmet tovabbitottak adossagestkkentd tamogatas igénybevételére. A tanacsadas elsddleges
célja. hogy a lakhatési koltségekkel hatralékba kertilok:

o fizetoképessége helyreallhasson,

o dijtartozasa jelentés mértékben cstkkenhessen,

o életvezetési gondjaik megoldasahoz segitséget kapjanak.
Az integralt sziil6-csecsemd/kisgvermek konzultacior, melynek célja, hogy a nehézségek soran
tamogatast nyijtson a csaladoknak abban, hogy a sziilok megtalaljak sajat, személyre szabott
¢s mindenki szamara elfogadhatd megoldasaikat, 29 esalad 225 alkalommal vette igénybe. Az
egyéni esetkezelés mellett tovabbra is szerepet kapott a csoporrokkal végzett szocidlis munka.,
melveket az év soran 432 fo vett igénybe:

o Napsugar klub,
Hozzatartozoi csoport az Alzheimer beteget apolok szamara
Kamasz klub.
Biblia-kor
Kanga Klub (az Ujpalotai K6zosségi Hazzal egyiittmiikodve).
Kozosségépitd nyari kirandulasok.
Csaladi konfliktuskezel6. stresszoldo tréning.
Husvéti. karacsonyi kézmuvesnapok.
Kozremukodés az atmeneti gondozas igénybevételében
A csaladok aumeneti otthondba a sziilo(k) kérésére Kertilhetnek be csaladok. Azokban az
esetekben. amikor egy felvétel eldtt allo csaldaddal mar kapcsolatban all a Csalad- és
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Gyermekjolét Kazpont. akkor a helvzetiikrol. életkdriilményeikrol tajékoztatast tud nyujtani
az intézmény a fogado szervezet szamara. A legnagyobb szamban a keriiletben 1évo Szocialis
és Rehabilitacios Alapitvany fogadja a X'V. keriileti csaladokat. 2018-ban 16bb mas szervezet
is biztositott elhelvezést kertiletiinkben €16 csaladok részére:

Udvhadsereg - Fény Haza.

BMSZKI Atmeneti Sz4ll6 és Szobabérlok Haza,

o O

o BMSZKI Rékosszeg park-i Csaladok Atmeneti Otthona.
o Anvaoltalmazdé Alapitvany,

o S.0.S. Krizis Alapitvany.

o Menedék Mamasotthon,

o  Magyar Maltai Szeretetszolgalat.
A gvermekek atmeneti otthona a sziilék kérésére azokat a gyerekeket fogadja, akiknek
csaladjaban atmeneti nehézségek adodnak. s egy dtmeneti idoszakra a csalad nem tudja vallalni
a gyerek(ek) ellatasat, ennek hianyaban ezek a gyerekek feliigyelet nélkiil maradnanak. Ez az
ellatasi forma a legtbb esetben a sziilok életvezetési problémai, lakhatédsi nehézségei (elégtelen
lakhatasi koriilmények, hajléktalanna valas) miatt valt sziikségessé. A XV. keriiletnek
egviittmikodési megallapodasa van a V. kertiletben levo ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti
Otthonaval, amely igy sziikség esetén fogadja azokat a gyerekeket, akiknek ilyen ellatas
igénybevételére van sziikségiik. A 2018-as évben 6sszesen 10 gyerek kapott teljeskori ellatast
az ..,Aranyhid”-ban.
Gyerekprogramok
A tanév ideje alatt rendezett klubok hétkoznap délutan, elére megtervezett program szerint 1,5-
2 oras id6tartamban zajlottak. 2018-ban Gsszesen 91 gyerek jelent meg és vett részt a
programokon. A nyari koszalasok soran 3 alkalommal 41 gyermeket vittek kirdandulni. a
kisebbek édesanyvjukkal vagy nagymamajukkal egyiitt vettek részt a programon. 2018
juniusdban pedig DBalatonkenesén szerveztek 12 f6 kamasz szamara koézosscégépito.
személyiségfejleszto, ismeretterjeszto és szabadidos tabort. A szeptemberben szervezett csaladi
hétvégén 6 csalad 25 tagja utazott el Székesfehérvarra. Valtozatos programokon vettek részt,
jutott 1d6 szorakozasra. tanulasra és kikapcesolodasra is. A résztvevok kozott tébb olyan csalad
is volt, akiknek ez a kozos kirandulas jelentette a nyaralast.
Modellprogramban valé részvétel
Az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak felkérésére részt vettek a BM-17-E-0017 szamu. ,,A
sziilloi kompetencidk fejlesztése és erdsitése” elnevezésu palyazati projektben, melynek
soran Uj eszkdzoket és modszereket probaltak ki a gyermeknevelési és kapesolati problémakkal
kiiszkodd  csalddok  hatékonyabb megsegitésére. A program Kkeretében tematikus
csoportfoglalkozasokat szerveztek és egyéni konzultaciokat biztositottak a modellprogramba
bevont 39 gvermek és sziileik, csaladtagjaik szamdra.

Fioka Csalad- és Gvermekjoléti Kiézpont: A Fioka tevékenységének célja elsddlegesen a
gyermek csaladban nevelkedésének elosegitése. a gyermek veszélyeztetettségének megelozése,
feladata ennek érdekében a gyvermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni és
csoportos specidlis szolgdltatasokat. programokat nyujtani. A gvermekvédelmi hatdsagi
eljarasokban kozremikodd szakemberek segitséget nytjtanak a kiskori gyermeket neveld
csalad tagjainak szdmara. mindenkor szem elott tartva a csalad autonomidjat, ugyanakkor
érvényre juttatva a csaladban nevelkedd gyermekek mindenek felett allo érdekét. Kiemelt
feladat a védelembe vett, a csaladbol ideiglenes hatéallyal kiemelt. vagy nevelésbe vett gyermek
csaladba torténd visszahelvezésének eldsegitése. valamint dtmeneti vagy tartdés nevelésbol
kikeriilt gvermek vagy fiatal felnott utdgondozasanak biztositasa. illetve annak eldsegitése.
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FIOKA Csalid- és Gvcrnivkj(nléti Kiozpont fobb forgalmi adatai 1.

Tevékenvség tipusa 2016. év 2017. év 2018. év
| Szakmakozi megbeszéles (alkalom) 20 22 17 |
| Vedelembe vétel (6) | 104 33 80 |
Ideiglenes hatalyu elhelyezés (6) ' 10 | 6 9 |
Szakellatdsban nevelkedd gyermekek tamogatasa (f6) 177 129 119 |
| Utégondozas (f6) } 6 | 7 9|

11. téblazat, forras: CsGyK. 2019

A Fidka munkajanak legjelent6sebb eleme 2018-ban a gvermekvédelmi, hatdsagi eljarasban
kozremiik6do egyéni esetkezelés volt. Az év soran 689 gyermeket €s csaladjaikat gondoztak.
Mikozben a kézpont alacsony szamban (2018-ban csupan 9 {6 esetében) tett javaslatot a
gyermekek csaladbél valé kiemelésére, a nevelésbe vett gyermekek szama is cstkkend
tendenciat mutat. A Fioka munkatarsai 2018-ban 1.723 levelet kaptak és 1.194 levelet irtak az
egyes gyerekek érdekében, illetve tigyében. A gyerekek érdekében az esetmenedzserek
rendszeresen jartak ovodakba, iskolakba megbeszélésekre, esetkonzultaciokra, a hatosagok
altal 6sszehivott targvalasokra. A gyerekekkel foglalkozd szakemberekkel. illetve a gyerekek
tigyében kompetens dontéshozokkal az un. wEves tanicskozason” attekintették a keriilet
gyermekvédelmi helyzetét.
Csaladgondozas
A hatdsagi intézkedés keretén beliil gondozott csaladokban 455 olyan gyermeket gondoztak,
akik nincsenek védelembe véve, vagy szakellatasban. Ennek keretében felvilagositast, tanacsot
adtak az igénybe veheto - gyermekekkel kapcsolatos - ellatasokrél, tamogatasokrol, szabadidés
programokrdl. A segité kapcsolatban terapids jellegli segitséget kinaltak a nehézségek
megoldasaban, illetve tanacsot adtak konkrét problémakban. Sziikség szerinti rendszerességgel
otthonukban latogattdk meg a csaladokat, dsszesen 605 alkalommal. Koézremuikodtek az
atmeneti gondozas, pl. gyermekek, ill. csaladok atmeneti otthona igénybevételében. Kirendelt
csaladgondozas keretében, hatdsagi végzés alapjan nyujtottak segitséget azon csaladok
szamara, amelyek az onkéntes egytittm(ikddés keretében nem tudtdk, vagy nem akartdk a
gyermekeiket veszélyezteté gondjaikat megoldani. 2018-ban védelembe vétel keretein beliil
80 gyermeket gondoztak. A gyamhivatali eljarasok soran munkatérsaik részt vettek a hatdsag
altal Gsszehivott targyvalasokon. és a csaladokkal kdzdsen egyéni gondozasi-nevelési tervet
készitettek, melynek segitségével konkrét feladatok ¢€s hataridok kitlizésével tették
hatékonyabba a kozés munkat. Folyamatosan egyiittmikodtek a gyermekeket ellato
egészségligyi, oktatdsi, nevelési intézményekkel. Sziileiktdl kiemelve, szakellatisban
nevelked6 119 gyermek tigyében 68 csaladnak nyujtottak segitséget annak érdekében, hogy a
gyermek(ek) visszafogadasara alkalmassa és képessé valjanak. Ennek sordan un. hazagondozasi
tervet készitettek, melyben kijelolték az elérni kivant célokat, az azok elérését segitd
feladatokat. Az utégondozas keretén beliil 7 csaladbol 9 gyereknek nyujtottak timogatast. Ok
csaladjukba visszakeriilt gyermekek, akik a visszailleszkedéshez kaptak segitséget.
Specialis szolgaltatasok, tanacsadasok
o A készenléti szolgalat keretében 365 alkalommal végeztek szakmai tevékenységet.
o A kapcsolattartasi iigvelet keretében 458 személy vette igénybe a kapesolattartasi
iigyelet szolgaltatasait. ami az el6z6 évi igénybevételnek tobb, mint a masfélszerese.
A korhazi szocialis munka soran 57 gyermek {igyében dolgoztak egyiitt a kérhazakkal.
o Az utcai és lakotelepi szocialis munka tekintetében évek ota szabadidés programokat
biztositanak a kallodo gyerekek részére. hogy minél kevesebb idot télisenek az utcén
tartalmatlanul. A tanévhez koét6dé délutani klubokon, hétvégi kertileti rendezvényeken
kiviil, a nvari hénapokban ugvanezt a célt szolgaljak a ..nyari koszalasok™.



FIOKA Csalid- és Gvermekj6léti Kozpont fobb forgalmi adatai IL

B Szolgiltatas neve 2016. év 2017. éy 2018. év -
Készenléu szolgdlat (nap) 363 365 365
| Kapcsolattartasi tgvelet (£6) i 106 | 255 458
_ Korhazi szocialis munka (f6) 12 | 29 57 |
Pszichologiai tandacsadas (alkalom) 205 | 352 | 282 |
Jogi tanacsadas (alkalom) ‘ 218 | 192 | 117 |
| Fejlesziés (alkalom) 1306 | 1098 | 1294 |

12, 1ablazat. forras: CsGyK. 2019

A pszichologusok tevékenysége

A pszichologusok tandcsadast. rovid terapiat, konzultacios beszélgetéseket folytatnak
gverekekkel, sziileikkel killon-kiilon, vagy egylitt. A terdpias titok megtartasa mellett a
pszichologusok folyamatosan konzultdlnak az érintett csaladokkal foglalkozé szocialis
munkasokkal. 2018-ban 21 gyvermek ¢s csaladtagja vett igénybe pszicholdgiai segitséget, Oket
Osszesen 282 alkalommal fogadtak a pszichologusok.

A joedsz tevékenvsége

A jogi tanacsado egyrészt a szocialis munkasokat segiti a kliensek tigyeinek vitelében, valamint
a csaladok tagjai személyesen is konzultalhatnak vele. 2018-ban a jogi tandcsadast 117
alkalommal vették igénybe a csaladok.

Fejlesztd pedagogiai tandesadok tevékenvsége

2018-ben 1.294 alkalommal foglalkoztak fejlesztésre szoruld gyverekekkel a fejleszto
pedagdgiai tanacsadok. A gverekek a legtobb segitséget napi tanuldsi problémaik
megoldasahoz igényelték, de a fejlesztést tobbnyire az alapoktol kell kezdeni. Az esetek
t6bbségeében a tanulasi alapmiveletek (olvasas, helyesiras, szamolds) nagyon hianyosak.
Tovabb neheziti a haladast a szegényes szokincs. Ezek a halmozott problémék abbol adodnak,
hogy a gyerekek sokszor mar az érakon nem értik a hallottakat és az otthoni informacioszerzés
is nehezitett. A fejlesztépedagdgusok munkdja sok magantanulo szamara az utolsé esélyt jelenti
arra, hogy tanulmanya ne szakadjon meg.

Ovodai és iskolai szocidlis segités

2018 szeptemberétdl 8 allashellvel boviillt a FIOKA Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
foglalkoztatotti létszama. Az allashelyek betdltése nagyon nehéz feladatnak bizonyult az 4j
munkatarsak mellett néhany csaladsegité is feladatot vallalt a segité tevékenységben. Az dévodai
és iskolai szocidlis segitok csoportja a Pestujhelyi Gt 32. szam alatti telephelven kezdte meg
mukddeését. Az egvedi igények felmeérését kdvetéen 37 nevelési. oktatasi intézménnyel sikeriilt
megkotni az egyiittmikiodési megallapodast. A korabbi évek elokészitdé munkajanak
koszonhetben az uj feladatellatds bevezetése zokkendmentes volt, az oktatasi, nevelési
intézmények munkatarsal mar vartak a szocialis szakembereket.

Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadd Irodaja (MUFTI): A MUFTI célja a hatranvos helyzetu.
alacsony iskolai végzettségli, munkanélkiili fiatalok munkanélkiiliséggel kapcsolatos
problémainak megelézése, feltarasa és kezelése.
Az Iroda szolgaltatasai, szakmai munkaja:
o Informécios és tanacsado szolgélat
a) Allaskeresés segitése, dllaskozvetités - Keriileti Alldsborze
b) Ifjusagi allaskereso klub
o Jogi tanacsadas
o Pszichologiai tandcsadas. palvaorientacios tanacsadas
5> Elhelvezkedési esélyniveld tanfolyamok. képzések szervezése
5 1fjusagi allaskeresd tréning
> Csoportos munkaltatoi tajékoztatok
Kozépiskolai prevencios munka. Keriilen Képzési Borze
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MUFTI klub
Dumasarok klub
[fjusagi informacios munka
Ifjusagi teriileten dolgozok szakmai foruma - Egviittgondolkodd Napok
Részvétel a XV. keriileti Kabitoszeriigvi Egyeztetd Forum és az Ifjusagi Kerekasztal
munkajaban

o Foiskolasok. egyvetemistak gvakorlati terepe
A 2018. év adatai alapjan a MUFTI szolgaltatésait 111 6 igénybe vevé kereste fel, koziilik 53
nd ¢és 58 feérfi. Az Ujonnan regisztralt tgyfelek szama: 34 f6 volt. A szolgéltatasaik éves
forgalma, a kapcsolatfelvételek szama 1.740 volt. A munkanélkiiliség, ezen beliil az ifjusagi
munkanélkiiliség csokkenése is tovabbra is érezhetd volt a MUFTI forgalmanak alakulasaban.
A korabbi évekhez hasonloan, legnagyobb szamban az alacsony iskolai végzettséggel
rendelkezo fiatalokkal dolgoztak. Megemelkedett a nyolc altalanos iskolai végzettséggel nem
rendelkezok és a fels6foku végzettségliek szama. A szabadidé hasznos elt6ltését célzo
programoknak k&szénhetéen egyre t6bb gyermek, illetve kamasz jelent meg a
klubfoglalkozasokon, igy az tgyfelek kozott tobb lett a 14 és 18 év kozotti. A felsoéfoku
végzettségliek pedig tobbségében 30 év felettiek, akik gyerekiik sziilojeként vesznek részt a
segit6 folyamatban.
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MUFTI
regisztralt igénybe vevik iskolai végzettség szerinti megoszlasa (f6)
2016. év 2017. év 2018. év
Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb ] 1 20
Altalanos iskola nyolc osztalya 78 25 21
Szakmunkasképzo iskola, szakiskola, OKJ 34 38 44
Gimnazium, szakkdzépiskola 26 1 16 |
| Erettségire épiilo befejezett OKJ iskola 8 8 |
| Fels6foki iskola (féiskola, egvetem) 3 0 9
| Osszesen 156 73 111

13. tablazar, forras: CsGyK. 2019

2018-ben aregisztraltak életkorat tekintve. a 18-24 év kdzotti. nem tanuld, nem dolgozo fiatalok
vették igénybe a legnagvobb szamban szolgaltatasokat.

MUFTI
igénybe vevok életkor szerinti megoszlasa (f6)
2016. év 2017. év 2018. év
18. év alatti 13 o) 29
18-24 év kozotti 111] 45 35
25-34 év kozotti 22 v 23
35 év feletti 10 0 24
Osszesen 156 73 111

14. tablazat. forras: CsGyK. 2019

2018-ban a MUFTI tgyfelei az allaskereséshez kapcsolodo szolgaltatasokat 429 alkalommal
vették igénybe, és aktivan hasznaltak az ingyenesen hozzaférhetd technikai eszkozoket. A
MUFTT allaskereso klub szolgaltatasait igénybe vevo tigyfelek kozel 80%-anak sikertilt munkat
taldlnia az év soran. A munkaerOpiacra vald bejutas kudarca vagy az allasvesztés negativ
hatassal van az egyénre. Kiilondsen nehéz élethelyzetbe keriilnek azok a fiatalok, akik tartdésan
munkanélkiiliek. szakképzetlenek. alacsony iskolai végzettségliek. A szolgaltatast igénybe
vevék korével kapcesolatban elmondhato. hogy a korabbi iddszakhoz viszonyitva.
megnovekedett azoknak a fiataloknak a szama. akik olvan csaladban élnek. ahol a sziilo(k) is
munkanélktli. dijhatralékkal kiizd. lakhatasa bizonytalan. Ez az ¢lethelyzet még inkabb
gvengitl a fiatalok munkaero piaci elhelvezkedesi esélveit. illetve azt. hogy munkahelyiiket meg

=
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tudjak tartani. A MUFTI szakembereit az allaskeresok onkeéntesen keresik fel a problémaikkal.
Az allaskereso klub hasznalata soran az allast kereso fiatalok el tudjak sajatitani az dlldskeresési
rechnikakar. illetve a klub segitségével a leheto legrévidebb idén belill meg tudjak talalni a
szamukra megfeleld munkahelyet. Az dllaskeresési tandesadas segitségevel fejleszthetd az
dnismeret., megismerhetok a palvazat- és onéletrajziras fortélvai, az allasinformaciok
beszerzeésének lehetoségel. az allas megszerzésének és megtartasanak modjai. Az allaskereso
klub keretein beliil a fiatalok céliranyosan, az allaskereseés erdekében igénybe vehetik a
technikai berendezéseket (telefon. fax, internet. szamitéogép. fénymasold) az ott dolgozo
munkatarsak felligvelete mellett. Tovabba Iehetéség van az egyéni konzultaciora,
tandcsadasra, segitd beszélgetésre. Az tigyfélszolgalaton megtalalhato a napi sajto, a hirdetési
Ujsagok. amelyek szintén az clhelyezkedési esély novelésére szolgdlnak. A pszichologiai,
mentalhigiénés és pdlyaorientdcios tandcsadast az elmult évben Osszesen 315 alkalommal
vették igénybe a fiatalok. A hozott problémak kozott szerepelt palyavélasztasi nehézség,
lakhatasi és megélhetési problémak. csaladi konfliktusok, parkapcsolati problémak, pszichés és
mentalis problémak, droghasznalat.

A MUFTI-ban a klubélet keretében kdzosségi, szabadidoés €s sportprogramokat szerveztek az
igénybe vevok aktiv kozremiikodésével. A klubfoglalkozasok keretében szervezett programok
k6zott tovabbra is a filmklub, a gasztro-klub, a tarsasjaték klub és a kézmiives foglalkozasok a
legnépszeriibbek. A foglalkozasok célja egyrészt, hogy alternativat és kozosséget kinaljon azon
- a kiilondsen a tobbgeneracios munkanélkiili csaladbol szarmazo és tartésan munkanélkiili -
fiatalok szamara, akiknek élethelyzettik miatt kapcsolatrendszeriik besziikiilt, emiatt
tdmogatasra szorulnak szabadid6jiik hasznos eltdltéséhez. A klubfoglalkozasokon Gsszesen 349
f6 jelent meg.

MUFTI
esetkezelések, szakmai tevékenységek forgalma (alkalom)
; SZ?CI?II.S,’ e'letvez’etesh ., | Szocialis szolgiltatisokhoz  Csoportokkal végzett | Tandcsadas
Ev mentdlhigiénés tandcsadas, , i o sy - ’
¢ 5 . ; s valo hozzajutas szocialis munka (allaskeresés)
pszicholdgiai tandcsadas
2016. év 264 151 1.446 | 2.160
2017. év 131 108 870 1832
| 2018. év 315 ‘ 176 874 429

15. tablazat, forras: CsGyK. 2019

Fébb szakmai eseménvek

e 2018. évben négy alkalommal szervezett a MUFTI pdlyaorienticiés, a munka
vilagara felkészito foglalkozasokat keriileti kozép- és altalanos iskolasok szamara. A
programokon 65 f6 vett részt.

e A MUFTI 2018-ban részt vetta XV. keriileti Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum (KEF)
¢s az Ifjusagi Kerekasztal munkdjaban, kozremikodott azok rendezvényein, a
teriiletekre  vonatkozo helyi stratégidk, cselekvési tervek kidolgozasaban,
megvalositasaban. Részt vettek a MUFTI munkatarsai a GYIOK altal szerevezett
»Szenvedélyes nap” rendezvényen. ahol 290 6 vett részt és a XV. kertileti Ififeszt
rendezvényen, ahol 165 fé volt jelen.

o 2018. majusban a Dozsa Gyorgy Gimnazium és Tancmivészeti Szakgimnazium
auldjaban rendezték meg a Didkmunka Borzét. A program keretében 5 didkmunka
szervezet munkatarsai nyujtottak tdjckoztatast a munkavallalas lehet6ségeirdl az
érdeklodoknek. Az eseményen 72 diak vett részt. A rendezvényen résztvevo diakmunka
kozvetitd stadiok és a MUFTI kdzott folyamatos a munkakapesolat.

e A nyar folyaman két alkalommal telepiilt ki a MUFTI a XV. kertileti F6 térre. lakotelepi
ifjasagi munka keretében. ennek soran 26 f6 fiatallal, esaladdal keriiltek kapcsolatba.
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o Az Allasborze 2018 oktoberében az Ujpalotai Kozdsségi Hazban kertilt megrendezésre.
Az Allasborze célja, hogy a munkaltatékkal kapcsolatot kiépitve. (munkaerd)
igényeiket, az altaluk kinalt allaslehetoségeket jobban megismerve, kézvetlen modon
tudjak a munkakereso fiatalokat hozzajuk irdnyitani, novelve ezzel elbelyezkedési
esélveiket. Az eseményen 24 kiallité - munkaadok, munkaerd kozvetitd cégek,
didkmunka kozvetité szovetkezetek. kiilfoldi munkat ajanlé cégek mellett egy
megvaltozott munkaképességueket foglalkoztatd szervezet - és 89 fé érdeklodo vett
részt.

e 2018 novemberében a Bethlen Gabor Szakgimniziumban szervezték meg a
Tovabbtanulasi és Képzési Borzét. A rendezvényen az oktatassal, képzéssel ¢és
palyaorientacioval foglalkozd intézmeények, szervezetek vettek részt , kiallitoként™,
Osszesen 12 intézmény képviselte magat. A borzén széles kinalatot vonultattak fel a
kiallitok, az Uj Nemzedék program pélyaorientdcios programmal varta a tovabb tanulni
szandékozokat, itt a palyavalasztast segité teszteket tolthettek ki a fiatalok. E mellett a
résztvevd kozépiskolak kiilonbozo szakmakat - példaul a vendéglatas, kereskedelem,
idegenforgalom, tdncmiivészet, épitdipar, vegyipar, kérnyezetvédelem, informatika,
idegen nyelvek tanuldsa stb. - ismerhettek meg. A rendezvény irant sok keriileti oktatasi
intézmeény érdeklédott, a program 52 fo fiatal részvételével valdsult meg.

e Az iskolai szocidlis segitd tevékenységbe bekapcsolodva, 2 alkalommal tartottak
kozosségfejleszté foglalkozasokat a Hartyan Altalanos Iskoldban.

e A MUFTI befogadé, kozisségi tér jellegli miikodését tovabb erdsitette a XV. keriileti
Gyermek- és Ifjusagi Onkormanyzattal valé szorosabb egylittmiikddés, a keriileti
ifjisagi, binmegel6zési rendezvényeken és az iskolai szintereken vald intenzivebb
megjelenés.

Nappali Melegedé és Utcai Gondozo6 Szolgdlat: A szocidlis szolgaltatasokrol szold 7/2005.
(IV.4.) 6k. helyi rendelet alapjan a krizishelyzetben lévoknek legfeljebb &t napig, napi
egyszeri tartos élelmiszert tudnak adni a Nappali Melegeddben a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont egységvezetdjének javaslata alapjan. Tavaly 68 fo vette igénybe a krizisétkezést,
osszesen 381 db konzervet osztottak ki. Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM szakmai rendelet
modositasa alapjan, oktober 15-161 a nappali melegedok a hét minden napjan legaldbb 8.00 és
18.00 ora kozott tartanak nyitva. A meghosszabbitott nyitvatartasi ido biztositasahoz 2019.
januar 1-t61 1 allashellyel boviil a Nappali Melegedo és Utcai Gondozé Szolgalat allashelyeinek
szama. A Nappali Melegedd tavaly is lehetOséget biztositott a hajléktalan személyek részére
kozosségi egylittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, a személyes ruhdzat tisztitasara, étel
melegitésére, talalasara, elfogyasztasara. A hajléktalanok szadmdra egész évben a fiirdés,
borotvalkozas lehetéségét (sziikséges eszkozOkkel egyiitt), téli krizis id6szakban étkezési
lehetéséget (zsiros, margarinos, majkrémes, vajkrémes kenyér, tea) biztositottak. Alkalmi
jelleggel ruhat, cip6t osztottak. A munkakeresést az internetezési és telefonalasi lehetdséggel
segitették. valamint minden hétkoznap frissiilé allaslistat bocsédtottak az igénybe vevok
rendelkezésére. A hivatalos ligyek intézésben tamogattdk a hajléktalanokat. A jogi és
mentélhigiénés tanacsadast az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont biztositotta az
tigvfelek szamara. A munkatarsak rendszeresen klubfoglalkozasokat tartottak a Melegeddben
megjelend igénybe vevok szamara, melynek célja a szabadidd hasznos eltdltésére szant ido
megfelel6 mértéki strukturalasa. A rejtvény klub. az olvasokor és a filmklub mellett a kreativ
foglalkozasok és a kozos zenélés voltak a legnépszertibbek. A Nappali Melegedo szolgaltatasait
200 f6 4.698 alkalommal vette igénvbe. Rendszeresen kapesolatot tartottak a kertileti és a
fovarosi hajléktalan ellato szervezetekkel, intézményekkel. Részt vettek rendszeresen fovarosi
megbeszéléseken: "Tizek Tanacsa”. Téli krizis megbeszélés. Menhely team.
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Nappali Melegedd forgalmi adatai
Meonevezés 2016. év 2017, év 2018. é
leénvbe veviOk forealma (alkalom) 6555 6.506 | 4.698
16. tablazat. forras: CsGyK. 2019

A Szocialis Mosoda folvamatosan mikddott, amely az életvitelszertien a XV. keriiletben €16
hajléktalanok és pillanatnyi nehéz helyzetiikbol raszorulod csaladok részére biztosit mosasi
lehetoséget. Két moso-szaritogep all az tigvfelek rendelkezésére.

| Szocidlis Mosoda forgalmi adatai

Megnevezés | 2016. év 2017. év 2018. év
Igénybe vevok szama (o) 185 161 160
lgénvbe vevok forgalma (alkalom) 1.040 1.004 334

17. tablazat, forrds: CsGyK. 2019

Utcai szocialis munka

Az utcan ¢l6 gondozott hajléktalanok szama a december 31-1 dllapot szerint 42 {6 volt. az
egész év soran 82 o részesiilt ellatdsban. Az uteai életmaod felszamolasaval kapcsolatban 24
fo esetében nyujtottak segitséget. Az ligyfelek 95%-a aktiv koru. A kliensek nemenkénti
megoszlasa, 17 n6 és 25 férfi. Az aktivkortuak koziil a férfiak szama a legmagasabb. Az el6zo
évi adatokhoz hasonldan tovabbra is az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezdk vannak
tobben. A férfiak 36%-a, a n6k 27%-a 8 altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik. A nyolc
osztalyt, illetve a nyolc osztalynal kevesebb végzettséggel rendelkezd kliensek nagy részének
csupan az alkalmi munkadk. illetve a k6zmunkaprogramok jelentenek bevételi forrast. Az utcai
szocidlis munka soran folyamatosan valtozo kliens létszammal dolgoztak. Az év soran -
hasonloan az el6z6 évekhez - szamos klienst sikeriilt valamilyen intézmeényes elhelyezés vagy
Onallo lakhatés elosegitésével kigondozni, akik kozil csak elenyész6 szamu kliens kertilt vissza
az ellatérendszerbe. Az utcan €l0 hajléktalanokat az elmult év soran Osszesen 2.439
alkalommal lattak el. A téli krizisidoszak megkezdésekor megbeszélést hivtak dssze a XV,
kertiletben tevékenykedd hatosagok, civil szervezetek részvételével. A megbeszélés célja az
volt, hogy a korabbi évek tapasztalatai alapjan és a jogszabalyvaltozasok tiikkrében 6sszehangolt
stratégiat dolgozzanak ki a téli krizisidoszak feladataira vonatkozdéan. A hajléktalan
személyvekkel Gsszefliggésbe hozhato lakossagi bejelentésekre valo hatékony és gvors reagalast
segitette, hogy az utcai szocialis munkasok és a Polgarmesteri Hivatal Rendészeti Osztaly
kdzteriilet-feliigyeleti munkatarsai szoros kapcsolatban alltak, esetenként kozosen latogattak
azokat a helyszineket, ahonnan jellemzben hajléktalan személvekkel kapcsolatos lakossagi
bejelentések érkeztek.

A Nappali Melegedo és Utcai Gondozo Szolgalat munkajat egész évben segitette egy Suzuki
SX4 tipust személygépjarmii hasznalata. A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag altal
meghirdetett, ,, 4 szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonvkiiszobii ellatast, utcai szocidlis
munkadt, kriziskozpontot, titkos memedékhdzat, Biztos Kezdet Gyerekhdzat miikddietd és
befogadott szolgaltatok feltételeinek fejlesztésérol™ sz6lo pédlyazaton nyert 3.744.924 Ft
tamogatas segitségével lehetdség adodott egy Dacia Dokker személygépjarmii beszerzésére.

Budapest. 2019. februar 26.

Graczer Irma
igazgatd
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Az Egyesitett Szocialis Intézmény Szakmai Programjanak 2019, évi Munkaterve tartalmilag
€s iitemezésében mutatja be. hogy az idei évben milyen szakmai tevekenység megvaldsitasa
torténik az ESZI egységeiben. Az ESZI onalld koltségvetési szerv, Szakmai Programjanak
része a Szervezeti ¢s Muikodési Szabalyzat, mely tartalmazza az intézmény adatait, szervezeti
felépitését, a vezetok és alkalmazottak feladatait és jogkorét, az intézmény miikodési szabalyait.
Az integralt intézmény egységei:

e (salad- ¢s Gyermekjoléti Kézpont,

e Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (ENO).

» Fejlesztd Gondozo Kézpont (FENO),

e Teriileti Gondozas.

Az ESZI 2019. évi fébb fejlesztési teriiletei
Csalad- és Gyermekjdléti Kézpont:
- A Nappali Meleged6 és Utcai Gondozod Szolgalat telephelyének infrastrukturalis fejlesztése.
- VEKOP-6.2.1-15-2016-00005 sz. projekt: egyéni fejlesztési tervek megvaldsitasanak koordinacioja,
kozosségi programok szervezése.
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona:
- VEKOP-6.2.1-15-2016-00005 sz. projekt: tamogatott lakhatds, mint 1) szocidlis szolgaltatds
megszervezese.
Tertileti Gondozas:
- A Kontyfa utcai telephely feldjitdsdnak befejezése.
- VEKOP-6.2.1-15-2016-00005 sz. projekt: id8sek szdmara kozosségi programok szervezése.
Fejleszté Gondozd Kozpont:
- VEKOP-6.2.1-15-2016-00005 sz. projekt: tamogatott lakhatds, mint 0j szocidlis szolgéltatas
megszervezése.
1. sz. tablazat

A szervezeti egységek altal nyujtott ellatasok atjarhatok, a parhuzamos ellatas elkeriilése
érdekében az egységek egylittmiikddnek, folyamatosan parbeszédet folytatnak egymassal. Az
ESZI 6sszes egysége részt vesz a VEKOP-6.2.1-15-2016-00005 azonosité szamu palvazati
program megvalositasaban.

ESZI - f6bb programelemek, 2019-2020. év
Egység neve Fobb feladatok
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont e  Tarsadalmi integraciot segitd programok
e  Munkaerd-piaci beilleszkedést segitd
tevékenységek
e Csaladsegitd és gyermekjéléti szolgaltatas
kiterjesztése
s A gyerekek iskolai felzarkézésat segité
programok
e Adossagkezelési szolgaltatas
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona e Tamogatott lakhatas pilot program
Fejleszté Gondozo Kézpont kialakitasa sériilt emberek szamara
e Eldadassorozat a lakossag érzékenyitése
céljabol
e Fogyatékkal vagy fejlodési
rendellenességgel élogvermekek sziileinek
tdmogato programok
o  képzési tananvag akkreditacidja
Teriileti Gondozas o Aktiv iddskor - kozdssegi programok
e  Arany J. utcai telephely targyvi fejlesztése

2. sz. tablazat
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Tertuilet:1 Gondozas

Idoseket Segito Szolgalat, Idoseket és Demenciaval Eloket Segito Szolealat
A nappali ellatas a Szakmai Programnak megfelel6en sziikség szerint biztositja:

e atandcsadas.

e akészségfejleszies.

® a haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas.

* az esetkezelés,

e a feliigvelet,

e agondozas,

e akozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket.
A Szolgalatok fobb feladata az id6sek, valamint a demenciaval €16k nappali ellatésa keretében
a szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld, énmaguk ellatasara részben képes idéskoruak
gondozasa, az allapotuknak megfelelé napi életritmust biztositd, kézosségi szolgaltatasok
megszervezese. A kozos cél, mely az iddsek szellemi-fizikai, egyéni képességeinek formaban
tartasaban, leépiilésének késleltetésében nyilvanul meg. A demenciaval élok nappali ellatas
legfébb célja, hogy az ellatott a szellemi leépiilése soran életmindségét megdrizve, jo
kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensilyanak megtartdsa mellett élje életét. Onellatasi
képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei, és meg tudja Orizni
emberi méltosagat. Az életmindség megdrzésébe tehat beletartozik mindazon beavatkozasok és
eljarasok biztositasa, melyek hozzajarulnak a demenciaval €16k jol-1étének fenntartasdhoz.

Allando foglalkozasok a demencidval él6k nappali ellitdsa soran

délelott délutan
testmozgas, észlelés-észleléserdsitd jaték, kreativ foglalkozas, finommotoros mozgas,
Hétfo realitds orientacios tréning memoria megtartas, szojaték, kalandozas a
szamok birodalmaban
testmozgds, kognitiv terapias modszerek zenehallgatas, énekeljink egyiitt foglalkozas
Kedd keretében végzett jatékos foglalkozasok, kedves

emlékeink

szenior tanc, orientacios gyakorlatok, memoria zenehallgatas, kreativ foglalkozas
Szerda jaték, képkirako

testmozgds, memaria és beszédmegtartast segité | zenehallgatds, filmvetités - a latottak

Csiitortok | gyakorlatok, kreativ foglalkozas, realitas megbeszélése

orientdacios tréning

testmozgas, mesehallgatds, memoria és realitds orientdcids tréning, multidézo,
Péntek beszédmegtartast segit6 feladatok mesehallgatds

3., sz. tablazat

A biztositott szolgaltatiasok formai:

Fizikai ellatias: Létfontossagu személyi szikségletek kielégitése, illetve meleg élelem
biztositasa igény eseten.

Mentélis gondozas: A lelki allapotuknak megfelelé gondozas. segitségnynjtas a kornyezettel
valo kapcsolattartasban, krizishelyzetek kialakuldasanak megel6zése és az izolacio elkeriilése
érdekében prevencios munka.

Egészségiigyi ellatas: Felvilagosito eloadasok szervezése, tanacsadas az egészseges €letmodrol,
gyogytorna lehetoségének biztositasa.

Foglalkoztatds: A testi-lelki egészség fenntartdsa, valamint a mentdlis megbetegedések
kialakuldsanak megeldzése.




Szabadidés programok szervezése: Az ellatast igénybe vevok részére sajtotermék. konyvvek.

kartva- és tarsasjaték. illetve tomegkommunikacids eszkdzok biztositasa. €s rendezvényvek

szervezese.

Allandé programok az idosek nappali ellitisa sorin

1

’ Program neve Idépont Helyszin
Enekkar Hétfo 10.00 Arany J. u.
Gyogytorna Hétfs, péntek 11.00 Klebelsberg K. u.
Kedd 10.00 Kontyfa u.
Szerda 10.30 Arany J. u.
Vizi torna Hétfo Klebelsberg K. u.
Kontyfa u.
Arany J. u
Asztalitenisz naponta Klebelsberg K. u.
Péntek 11.00 Kontyfa u.
naponta Arany J. u
Gerinctorna Kedd 10.30 Kontyfa u.
Csiitortok 10.00 Arany J. u.
Csiitortok 10.40 Arany J. u.
Joga Kedd 10.00 Arany J. u.
Cstitortok 10.00 Klebelsberg K. u.
Térsastanc Kedd 13.00 Arany J. u.
Szerda 14.00 Arany J. u.
Péntek 9.30 Kontyfa u.
Kértvaparti Kedd, csiitortok 13.00 Arany J. u.
naponta Kontyfa u.
Kreativ csoportfoglalkozas havi 1 alkalom csiitértok 13.30 ora Arany J. u.
Szenior romtanc Hétfo 14.00 Arany J. u.
Kedd 10.30 ora Klebelsberg K. u
Csiitortok 10.00 Kontyfa u.
Arctorna Hétfo 10.00 (bevezetés alatt) Klebelsberg K. u.
Csiitortok 10.30 Kontyfa u.
Péntek 10.00 Arany J. u.
Angol nyelvoktatas Heétfo 9.00 Arany J. u.

Heétfo 9.45

Meridian torna Szerda 9.00 Klebelsberg K. u.

Vetélkedo Kéthavonta cstitortokon Klebelsberg K. u.
Havonta csiitdrtokon Arany J. u.
Szinjatszo6 kor Kedd 14.30 Arany J. u.

Ordmfestés Havonta egy alkalom Klebelsberg K. u.

Klubnap Hétfo délutan Kontyfa u.

Szerda délelott Arany J. u.

| Csiitortok délutan Klebelsberg K. u.
4. sz. tablazat

Allandé programok

e (Osszevont névnapok és sziiletésnapok iinneplése

Fodrasz, pedikir (egyéni igény szerint)
Kirandulasok

Egészségiigvi eléadasok

Eletmod vezetés




Az intézmény mukodeseérdl a telepiilés lakosai részére széleskortli tajékoztatast nyvujtanak:

e szorolapok, informacids anyagok,

« haziorvosok. szocialis szolgaltatast végzok tajékoztatasa,

¢ honlapon valé tajékoztatas,

e a helvi médiaban valé megjelenés.
Hazi segitségnvijtas
A hazi segitségnyujtas biztositja a szocialis segitést vagy a személyi gondozast. Amennyiben
a személyi gondozasra van sziikség, akkor annak részét képezi a szocialis segités is. A
gondozasi sziikséglet vizsgélatanak eredményeként elért pontszam nem korlatozza a hazi
segitségnyujtds napi idGtartamat. A modositas célja az ellatott szlikségleteihez rugalmasan
igazodo szolgaltatasnyujtas, melynek konkrét idétartama az ellatdst igénylo €s a szolgaltato
kozotti megallapodas eredményeként keriil megéllapitasra.
A szocidlis segités keretében nyujtott ellatasok:

e A lakokomyezeti higiénia megtartasaban valé kozremuikodés.

e A haztartasi tevékenységben vald kozremikodés.
A személyi gondozas keretében nyujtott ellatasok:

e Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa ¢s fenntartasa.

e Gondozasi és apolasi feladatok ellatasa.
Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szakapolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a
hazi segitségnyujtast végzo személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében térténé
ellatast.
Onkéntes program a hazi segitségnytjtasban: Az 6nkéntesnek jelentkez6 aktiv nyugdijasokbol
kialakitott csoport az onkéntes tevékenységre felkészité tréningen vesz részt, a megszerzett
tudasrél Tanusitvanyt kapnak. Ezt kovetdéen megkezdhetik az otthonukban €16 idés emberek
tamogatasat a szocidlis segitésen keresztiil: k6zos kulturdlis és/vagy szabadidds programok,
kozos séta, kisérés, kisebb hdz koriili feladatok, kézos szabadidés programok. Az dnkéntes
segitok munkajat a Tertileti Gondozas munkatarsaibol képzett mentorok koordinaljak.
Etkeztetés
A szocialisan raszorult XV. kertileti lakosoknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol
torténé gondoskodas. A szocidlis étkezés igénybevétele torténhet elvitellel a Szocidlis
Konyharol, szallitassal, és egyes esetekben van lehetoség helyben étkezésre is (Pajtas Etterem).
Az Idéseket és Demenciaval Eloket Segité Szolgalatban igény szerint helyben étkezhetnek a
demenciaval €16 betegek nappali ellatasat igénybe vevok.
Az étkeztetés hétvégén is hozzaférhets. Az igénybe vevék A" és ..B” menii koziil
vélaszthatnak, valamint a cukor- és epebetegek diétas étkeztetése is biztositott. Etkeztetésben
azok is részesiilhetnek, akik a Csalad- és Gyermekjdléti Kézpont vezetdjének irasbeli javaslata
szerint énmaguk, illetve eltartottjuk napi egyszeri meleg étkezésérdl tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek gondoskodni. Ezt a szolgaltatast a javaslatot tevo igazolasa alapjan 12
hénapon beliil két honapig lehet igénybe venni, mely id6tartam legfeljebb egy alkalommal
tovéabbi két hdonappal meghosszabbithato.
Kozisségi étkeztetés
A Budapest XV. keriileti Onkormdanyzat a Zsokavar u. 24-26. szam alatt kialakitott szocialis
étkezdéjében (Pajtés Etterem), kedvezményes térités ellenében, lakossagi szolgaltatasként
kozosségi étkeztetést (napi egyszeri ebédet) biztosit. Az étterem hétkdznapokon 11 oratol 15
oraig tart nyitva. Az étkezés igénybevétele soran mentiivalasztast biztositunk (,,A™ és .,.B”
menii), melyet elfogvaszthatnak helyben vagy otthonukban. Elvitel esetén biztositjuk résziikre
az elszallitashoz sziikséges milanyag dobozt. Minden hétfén €s kedden lehet6ség van a napi.
heti, vagy havi étel megrendelésére, mely téritésének megfizetése a rendeléskor térténik elore
fizetéssel.




Intézménven Kiviili svermekétkeztetés

A tavaszi. nvari. 0szi és téli tanitasi sziinetben a keriiletben €10 gvermekek sziinidei étkeztetése

a Pajtas Etteremben. illetve sziikség szerint az Arany J. utcai Idéseket Segitd Szolgélatban

valosul meg.

Gondozo Haz

Az atmeneti elhelvezést nyujté idoskortak gondozohaza 12 feérGhelves, gondoskodik az

onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyekrol:
» napi haromszori étkezés.

e sziikség szerint ruhazattal, textiliaval valo ellatas.
e mentalis gondozas,
egészségiigyi ellatas.
e Jakhatas,
e fizikai, mentalis segitségnyujtas.
e segitséget nyujt a tarsas és csaladi kapcesolatainak dpolasaban,
e torekszik a részben meglévo képességek szinten tartasara.

Az atmeneti elhelvezést nyijté Gondozé Haznak mindent meg kell tennie az ellatast igénybe
vevok testi-lelki aktivitasa fenntartasanak, megorzésének érdekében. Az aktivitast segitd
tevékenységeket - az ellatast igénybe vevok kdzremikddeésével - a mentalhigiénés munkatars
elore megtervezi és a megvalositas folyamatossagat, rendszerességét biztositja. A bentlakasos
¢letformahoz valo alkalmazkodas eldsegitése, az igénybe vevok mentalis segitése, tdimogatasa,
foglalkoztatasa az intézmény minden munkatéarsanak a feladata.

Egvéb szakmai tevékenység
e Részvétel az Idésiigyi Tandcs munkdjaban
e Levendula Nap - alternativ gyogymoédok bemutatasa
e Alzheimer Café (Alzheimer Tanc Café)

e Alzheimer Viliagnap

Onkéntes program

Demencia szimulalé workshop

* Jobb agyféltekés rajztanfolyam

o Kassa testvérvarosi szakmai program

¢ VEKOP-6.2.1-15-2016-00005 szamu palyazati program: a Terlileti Gondozas
programokat szervez az akcioteriileten él6k részére pl. Esések Iskoldja tanfolyam.

o ERASMUS palyazat: Olyan tananyagfejlesztés valosul meg, amelynek négy modulja
kiilénbozo célesoportokat és kiilonbdzo sziikségleteket szolgal, de akar komplexen is
hasznalhatd. A Tertileti Gondozas a negyedik modul kidolgozaséban érintett, miszerint
szamos jO gyakorlatot mutat be az aktiv Oregedésrdl és a generdciok kozotti
egylittmiik6désrol, valamint arrol, hogy mit tegylink. ha kidertl, hogy egy csaladtagunk
Alzheimer-korral vagy demenciaval kiizd.

Szallitasi fcladatok ellatdsa:

A Teriileti Gondozas feladatainak ellatasa soran a Suzuki Wagon R személygépkocsit az
¢tkezés kivételével. minden mas szolgéltatasnal hasznaljak pl. idosek szamdara bevasdrlas,
orvoshoz kisérés. Az Opel Movano kisbuszt elsésorban mozgasukban korlatozott és
kerekesszékkel kozlekedd gondozottak vagy csoportok szallitasa sordn veszik igénybe.




Utemter
TERULET! GONDOZAS

Megvalositando feladar

Megvalosiias idoszaka

- Idoseket Segitd Szolgalat
Idéseket és Demenciaval Eiéket Segité Szolgalat

Potszilveszter, életmodvezetés, vetélkedd, kreativ klub, névnapi
koszontések, kakao-parti, Alzheimer Café

januar

Farsang, vetélkedd. Valentin nap, névnapi koszontések, kreativ klub,
Alzheimer Café, Nemzetkozi Talalkozo (ERASMUS)

februar

Muzeum latogatas, Nénapi innepség, névnapi koszontések, vetélkedo,
tavaszi késziilédés, egészségnap, Alzheimer Café

marcius

Locsolobadl, névnapi kszontések, vetélkedok, kreativ klub, hiasvéti
késziilodés, tavaszi népszokasok. népi jatékok felelevenitése, autobuszos
kirandulas (1 napos), szervezetfejlesztés, Alzheimer Café, Jobb

| agyféltekés rajztanfolyam, Onkéntesek. mentorok képzése

aprilis

Anyak napja, nyaraltatas, kreativ klub, vetélked6, névnap koszontések,
autobuszos kirandulas, allatkerti latogatas, tavaszi bodzaszorp készités,
Alzheimer Café, Alzheimer Tanc Café, Demencia szimuladld workshop,

majus

Egészségnap, bogracsozas, névnapi kdszontések, nyaralas, vetélkedo,
piaci korséta, Nemzetkozi Talalkozé (ERASMUS)

junius

Vetélkedo, strandlatogatas, névnapi koszontések, Kassa testvérvaros
szakmai program - Senior fesztival, az Arany J. utcai telephely szépitése
(VEKOP)

julius

Kerti partl, strandlatogatds, kartya bajnoksag, kovaszos uborka készités,
zsiros kenyér parti, névnapi kdszontések, nyaraltatds, Nemzetkozi
Taldlkozé (ERASMUS)

augusztus

Nyaralas, vetélked6, névnapi koszontések, kerti parti, buszkirandulas,
Skanzen latogatas. bogracsozas, Fitt nap a klubban, kreativ klub,
Alzheimer Café, Alzheimer Vildgnap, Esések Iskoldja (VEKOP)

szeptember

Sziireti bal, autobuszos kirandulas, kreativ klub, darts bajnoksag,
vetélkedd, névnapi koszontések. kézmiives foglalkozas, Alzheimer Café,
Alzheimer Tanc Café, Nemzetkodzi Taldlkozo (ERASMUS), Esések
Iskoldja (VEKOP)

oktéber

Szinhazlatogatas, vetélkedd, teadélutan, tokparti, Marton napi
népszokasok, pingpong vandorkupa bajnoksag, adventi késziilodés,
kreativ klub, névnapi kiszontések, Alzheimer Café, Levendula Nap

november

Adventto] - karacsonyig készilodés, Mikulas iinnepség, karacsonyi
iinnepségek, névnapi koszontések, kézmiives foglalkozas

december

Hazi segitségnyijtas

folyamatos

Etkeztetés, kozisségi étkezés (Pajtas Etterem)

folyamatos

Gondoz6 Haz

folyvamatos

5. sz, tdblazat

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

Az ENO alaptevékenysége a nappali ellitas. A helyi rendeletben meghatarozott feltételekkel,
a Hazirend szerint, nappali ellatast, napi kétszeri étkezést. foglalkoztatast nydjt a XV.
keriiletben €16 kozépsulyos értelmileg akadalyozott személyek részére. Az intézmény illetékes
azon kozépsulvos értelmileg akadalyozott személyek napkdzbeni ellatasanak biztositasara.
akiknek felvételét 6nmaga és torvényves képviselojik kérte és a jogszabalyi feltételeknek
megfelelnek. Az engedélvezett létszam 32 fo, intézmeényi jogviszonnyal rendelkezik 35 6. A
Befogadé csoport 1étszama valtozo, maximum 3 f0. ebben a csoportban a nyari iskolai sziinet

idején. alkalmanként gyerekek is megjelenhetnek.

Az igénybe vevok dllapotanak megfeleléen személvre szabottan hatdrozzdk meg a gondozasi,
fejlesztési feladatokat és modszereket. A kliens €s térvényes képviseldjének egvetértésével.




szakmai team dontésének megfelelden torténik az egvéni gondozasi- és foglalkoztatasi tervek
végrehajtasa. Minden év elején sziikség szerint aktualizaljak a nyilvantartasi dokumentaciot.
utemezik a szakmai tevékenységet. A jogszabaly-véltozasokat figyelemmel kisérik. A
KENYSZI naprakész pontos vezetése folvamatos feladat a mitkddtetés sordan.
Nytjtott szolgaltatasi elemek:
e lanacsadas.
készségfejlesztés,
haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
idosek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,
esetkezelés.
feltigyelet,
gondozas,
kozosségi fejlesztés,
gyogypedagogiai segitségnytijtas és
e pedagogiai segitségnyijtas.
Szabadidés programok. klubok. rendezvények:
e Tancterapia, terapias uszasoktatas, terapias lovaglas
Gyobgytorna
Kerékparos klub, labdarigas, tollaslabda, tirazas
Kézmiives foglalkozasok
Mis-kép mithely, Képes-Kor Ujpalota
Héztartasi ismeretek, fozés foglalkozas
Pedikr, Fodrasz
Szinhaz- és mozilatogatas
Sportnap
Tarsasjaték klub
Olvasokor
Varroklub
Zenei fejlesztés
Gombfoci klub
SzinezOk-kor
Farsang
Csaladi nap
Kulturalis fesztival
Filmfesztival
Kiallitas
Kirandulasok
Tematikus taborok
Mikulas
Adventi tinnepség, Adventi koncert
Mediécid
Sziiloklub
o Szakmai napok
F6bb szakmai tartalom:
o  (Gyogypedagogiai fejlesztés
»  Fejlesztd foglalkoztatas
e Szabadidé hasznos eltéliése
¢ Re-Hab-Café




e Szakmai nap és mithelvmunka
e Szakmai team
o Szervezetfejlesziés és szupervizio
e Sziiloklub
o Sziildi értekezlet
A fejlesztés modja:
e Mentalis szinten tartas, fejlesztés
Onalléségra nevelés
Mozgasfejlesztes
Munkavégzési, terapias, képességfejleszto és képzesi céli munkdra nevelés
Szabadid6 hasznos eltoltése
Fizikai ellatas
e Pszichés gondozas
A napi foglalkozédsok rendje:
A foglalkoztatas, a fejlesztések, a szabadidds tevékenységek tervezése éves szinten, honapokra
lebontva torténik. A heti tervek honap elején késziilnek, a napi tevékenység lebontdsa
hétfonkeént torténik, kliens és ellatas specifikusan. A foglalkozasok kozotti atjarhatosag szakmai
indokok esetén biztositott.
Palvazatok:
VEKOP-6.2.1-15-2016-00005 szamu palyazati program:
e cloadédssorozat a lakossag érzékenyitése céljabol,
e tamogatott lakhatas,
o fogyatékkal vagy fejlodési rendellenességgel €16 gyermekek sziileinek tamogatd
programok,
e képzési tananyag akkreditacidja.

Szallitasi feladatok ellatasa:

Az ENO a Dacia Dokker személygépkocsit a Fejleszté foglalkoztatas soran hasznalja az
alapanyagok beszerzésére, a kész termékek kiallitdsokra, vasarokra torténé eljuttatiasira. Az
Opel Movano kisbuszt, elsésorban mozgasukban korlatozott és kerekesszékkel kozlekedd
gondozottak vagy csoportok szallitasa sordn, tovabba tébbnapos taborok esetén, csomag- és
segédeszkoz szallitasra veszik igénybe.

Utemterv
ERTELMI FOGYATEKOSOK NAPKOZI OTTHONA
Megvaldsitando feladat Megvalositds iddszaka
Egyéni foglalkoztatasi és gondozasi tervek aktualizdlasa, Sportnap, Terapias januar

Gszasoktatas, Mas-kép miihely, Képes-Kor Ujpalota, Tancterapia, Zenei
fejlesztés, Szakmai team, VEKOP litemezése

Farsang, Sportnap, Terdpias (iszasoktatés, Kiallitas latogatas, Szinhazlatogatas, februar
Mas-kép miihely, Zenei fejlesztés, Képes-Kor Ujpalota, Tancterapia, ..Pszinema
Filmszemle” Sziil6értekezlet, Sziiloklub, Egyéni fejlesztési és foglalkoztatési
tervek egveztetése, Szakmai team, VEKOP litemterv szerint

Tehetséggondozo Alkototabor, Terdpias uszasoktatas, Sportnap, Koncert, marcius
Szinhaz. Rekreacios tabor, Tira, Mas-kép miihely, Képes-Kor Ujpalota,
Tancterapia, Zenei fejlesztés. Sziiloklub, Re-Hab-Café, Szakmai nap és
mithelvimunka, Szakmai team, Csoportos szupervizid, VEKOP iitemterv szerint
Sportnap, Esélyegyenloségi Napok €s mihelymunka, Terapias uszasoktatas, aprilis
Kirandulas, Tuara, Focikupa, Mas-kép miihely, Képes-Kor Ujpalota, Tancterapia,
Zenei fejlesztés, Koltészet napja, Re-Hab-Café, Szakmai napok és miihelymunka,
Szakmai team. Szervezetiejlesziés, VEKOP litemezés szerint

w0



SpeciART Fovarosi kulturalis Feszrival. Spormap. Foci bajnoksag. Szinhaz. majus
Regiondlis Kulturalis taldlkozo, Tura. Terapias uszasoktatas. Mas-kép mihely.
Keépes-Kor Ujpalota. Tancterapia. Zenei fejlesztés, Mas-kép miihely kiallitdsa. |
| Sziiloklub. Szakmai team, Csoportos szupervizio. VEKOP iitemezés szerint |
Kirandulas. Spormap. Csaladi nap. Nyilt nap. Tancol a keriilet, Tara, Mas-kép junius |
miihely. Képes-Kor Ujpalota. Tancterapia. Zenei fejlesztés. Szakmai team,
VEKOP iitemezés szerint
Orszagos Kulwralis Fesztival, Orszagos Ipar- és Képzomivészeti kiallitas Strand. julius
Sportnap. Hajokirandulas, Tara. Tematikus tabor, Keépes-Kor Ujpalota.
Téncterapia. Zenei fejlesztés, Szakmai team. VEKOP litemezés szerint

Strand. Figura tinccsoport fellépései, Filmes Alkototibor, Képes-Kor Ujpalota, augusztus
Tancterdpia, Zenei fejlesztés, Sziiloklub, Szakmai team, VEKOP iitemezés szerint
Integracios tabor. Bowling Vandorkupa Bajnoksag. Terapias aszasoktatas, szeptember |

Sportnap, Zsirai 0szi napok, Homokszobrasz Fesztival. Mas-kép miihely. Képes-
Kor Ujpalota, Tancterapia, Zenei fejlesztés, Nyitott kapus keramia miihely,
Szakmal team, VEKOP {itemez¢és szerint

Sportnap, Terdpias uszasoktatas, Turatabor, Kirandulas, Szinhaz, Magyar oktober
Specidlis Fiiggetlen Filmszemle, Mas-kép mihely, Képes-Kor Ujpalota,
Téncterapia, Zenei fejlesziés, Szakmai nap és mihelymunka, Nyilt nap,
Sziiléklub, Re-Hab-Café, Szakmai team, Csoportos szupervizio, VEKOP
iitemezés szerint

Terapias uszasoktatas, Filmklub, Szocidlis munka napja, Mas-kép mihely ' november
kiallitasa, Képes-Kor Ujpalota, Tancterapia, Zenei fejlesztés, Sportnap, Re-Hab-
Café, Szakmai nap €s mithelymunka, Szakmai team, Csoportos szupervizio,
VEKOP litemezés szerint

Terdpias tiszdsoktatas, Filmklub, Mas-kép miihely. Képes-Kor Ujpalota, december
Téncterapia, Zenei fejlesztés, Szinhaz, Mikulds tinnepség. Adventi délutan.
Adventi varosnézés, Adventi koncert, Szakmai team, Csoportos szupervizio,

VEKOP litemezés szerint I
Befogado csoport folvamatos |
6. sz. tablazat

Fejleszto Gondozo Kozpont

Az év folyamdn a FENO épiiletét két agazat (kdznevelés, szocidlis) veszi egyszerre igénybe,
ami napi szintli szervezési és szakmal iranymutatasi feladatokat igényel. Tovabbra is
rugalmasan kezelik a véltozo jogszabalyi kornyezetbol (tankételes gvermekek szamanak
cstkkenése az intézményen beliil), illetve a szakemberhianybdl adédé valtozasokat (tankoteles,
szocialis). A két agazat toérvényességi kereteit igyekeznek betartani, a napi szinti munkat, az
egyes programok szervezését, Kivitelezését, a csoportok beosztasat a fent emlitett szempontok
alapvetoen befolyasoljak.

Az agazatok kozotti gordiilékeny, hatékony egyiittmikodés érdekében a folyamatos egyeztetés,
szakmai konzultacio. kapcsolattartds elengedhetetlen ebben az évben is. Az iskolaval
torekszenek a még hatékonyabb egyiittmikodésre.

A Fejleszté Gondozo Kozpont alaptevékenysége a sulvosan és halmozottan fogyatékos
személyek nappali ellatdsa. A kiilonboz6 szaktertilet szakemberei, - gyvogypedagdgus.
pedagdgus. konduktor. szakorvos - munkajukat egymassal sszehangoltan végzik. Igy az
intézménybe jaro fogvatékos gyerekek, fiatalok megsegitése harmonikus 1égktrben, komplex
modon. az egvéni fejlesztési tervben meghatdrozottak alapjan torténik. A munkatarsak a
csalddok mindennapos életének megkonnyitése érdekében, folvamatosan rendelkezésre allnak
a hivatalos ligvek intézésében, szakiranyu szolgédltatdsok felkutatasaban. szolgéltatasok
hozzaférhetoségének megoldasaban vagy az aktudlisan felmeri{ildé egvéb. elére nem lathatd
nehezségek. problémak rendezésében.



A napi tevékenvségek a kdvetkezo szolealtatasi elemek mentén valosulnak meg:
e Tanacsadas
Keészségtejlesztés
Haztartasi vagy haztartast potld segitségnyjtas
Etkeztetés
Esetkezelés
Felligyelet
¢ Gondozas
o  Kozosségi fejlesziés
e Pedagdgiai segitségnyujtas
o Gyogypedagdgial segitségnytjtas
Fobb szakmai tevékenvségek
e A csaladban mar kialakitott szokasok, jelzések, megszerzett képességek, készségek.,
elsajatitott tudasanyag feltérképezése €s a nappali intézményi létben vald lehetoség
szerinti beépitése €s fejlesztése.
e Olyan kornyezet biztositisa, amely az igénybe vev( testi, értelmi és szocialis
képességeit segiti kibontakoztatni, megnyugtatod és biztonsagos.
¢ A kommunikaci6 egyénenként valtozo lehetdségeinek feltérképezése, az igénybe vevok
alland6 Osztonzése a szamukra lehetséges onkifejezési modok tudatos alkalmazasara,
gyakorlasara.
e A szocialis készségek, tarsas kapcsolatok, elemi magatartdsformak megismertetése,
énkép, onismeret kialakulasdnak elosegitése.
e Szoros kapcsolattartas a szlilokkel az ellatottak eredmeényes fejlesztése, a sziilo-gyerek
kapcsolat segitése érdekében, a sziilok szakmai segitése, tehermentesitése.
o Az ellatds soran leghatékonyabban alkalmazhatd eljardsok, modszerek nyomon
kovetése és beépitése az egyéni fejleszté programokba. Uj terapidk bevezetése.
e Segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.
o  Kozosségi, kulturalis és a szabadidds programokon valo egyvenjogu részvétel elosegitése
aktiv kutatomunkaval, részvétellel. ezaltal a tarsadalmi integracio elésegitése.
e Szakmai konferencidkon valo részvétel, tudasatadas.
A szakmai tevékenvség formai
Egyéni foglalkozasok, amelyek alapja a teammunkaban elkészitett, sziilokkel egyeztetett,
egyéni fejlesztési terv. A fejleszté programok elkészitésénél a legfontosabb szempont
valtozatlanul a mindennapos tevékenységekben valo 6nallosag fejlesztése.
Csoportos foglalkozasok a fejlesztési teriiletek szerint:
Szocializacioé: tarsas kapesolatok fejlesztése, onkiszolgélas fejlesztése, érzelmi fejlesztés,
esztétikai nevelés.
Megismerd funkciok: érzékelés, észlelés fejlesztése, kognitiv funkcidk fejlesztése.
Kommunikécio. beszéd: beszédfejlesztés, alternativ és augmentativ kommunikacid,
gesztusnyelv alkalmazasa az egyéni igényeknek megfeleloen, beszédmozgas fejlesztése.
Mozgas: nagymozgas fejlesztése, finommozgds fejlesztése.
Munkatevékenység: mint kdzosségért végzett munka.
Fejleszté gondozas tevékenységei soran az etetés. tisztazas, gyogyszerelés, pihenés és
foglalkozas kozben megfeleld pozicionalas minden gondozottnal., az éppen aktualis egyéni
szitkségletek maximalis figyelembevételével.
Szabadidés programok, rendezvények, iinnepek szervezése: potszilveszier, farsang.
marcius 15-1 {innepség. az intézmény sziiletésnapja, F6ld napja. Anyak napja. Gyermeknap.
husvét. Mdjusfadllitas, intézményen kivili kiscsoportos szabadidds tevékenységek. sétdk.
bevasarlas, dsszel a sziillokkel kozosen egész napos kirandulasok, Bowling Véndorkupa
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Bainoksdg. Forditott nap. Mesék napja. Halloween. Mikulas. adventi késziilodés. karacsony.
nvaralas Bogécson, Csikipok Bohoc tarsulat fellépései
Uj terdpiak, rendezvények beemelése: az ellatottak dllapoiahoz alkalmazkodo. igény szerint
felmertilo terapiak, szolgdltatasok. rendezvénvek megszervezese. lebonyolitésa pl. bentlakdsos
intézmeények latogatasanak megszervezése sziilokkel, allatasszisztalt terdpia. szines kotta
modszer alkalmazasa. tankert mikodésének biztositasa, orszagos kulturalis rendezvény
szervezese. a tarsadalmi integracio eldsegitése érdekében kisbuszos kirandulasok szervezése,
szUlo klub facilitalasa.
Szakorvosi vizsgalat szervezése az igénybe vevok részére: ortopéd szakorvosi vizsgalat.
fogaszati  szlrOvizsgalat.  boérgyogyaszati  szlrOvizsgalat,  specialis  gvogvaszati
segedeszkozokkel kapcesolatos tevékenységek megszervezése, egészségnap keretében zajlod
szlirovizsgalat, igény szerinti kisérés szakrendelések igénybevételéhez.
Terapias eljarasok alkalmazasa
Mozgasos jellegii terapiak: egyéni és csoportos mozgasfejlesztés, szenzoros integracios
terapia elemei, gyogytestnevelés elemei, hidroterdpia elemei. A halmozottan fogyatékos,
mozgaskorlatozott  személyek egyéni  mozgasfejlesztése  komplex  rehabilitacios
feladatrendszer. A sériilt teriiletek halmozodasa miatt a mozgasfejlesztés nem csak a
motoriumra terjed ki. hanem az érzékszervek fejlesztésének teriileteit is magaban foglalja,
valamint a mindennapos tevékenységekhez szitkséges mozgasformakat is. Nagy jelentoséggel
bir a mindennapi ellatdsi terliletek szinten tartdsdban, megkonnyitve az apolo kornyezet
munkajat.
Gyogypedagogiai jellegii terapidak: kognitiv teriiletek fejlesztése, bazalis terapia,
beszédfejleszies, etetés (evés) terapia, alternativ és augmentativ kommunikacio, latasfejlesztes,
hallasfejlesztés, zeneterapia (szines kotta. Hangpancsi). sound-beam késziilék hasznalata,
allatasszisztalt (kutva) foglalkozasok, dramatizéléds elemei.
Egyéb allando foglalkozasok, terapiak: jaték stimulacio, zenés foglalkozasok, snouzelen,
bab- és mesefoglalkozasok, tomegsport (bowling, boccia), kreativ miihelyfoglalkozasok.
VEKOP-6.2.1-15-2016-00005 azonositd szamu palyazati program:
Kisebbségek integraciojat segité programcsomag

- 2.5, Eléadassorozat a lakossag érzékenyitése céljabol
Szocialis, csaladsegito és gvermekjoléti szolgaltatas kiterjesztése programcesomag

- 5.1. Tamogatott lakhatas

- 5.5. Fogyatékkal vagy fejlodési rendellenességgel €16 gyermekek sziileinek tamogatd

programok

Szallitasi feladatok ellatasa:

A FENO feladatainak ellatisa sordn, egyes rendezvények lebonyolitdsdhoz hasznalja a Dacia
Dokker személygépkocsit. Az Opel Movano kisbuszt elsdsorban mozgasukban korlatozott és
kerekesszékkel kozlekedd igénybe vevok vagy csoportok szallitasa soran veszik igénybe.

_ Utemterv
FEJLESZTO GONDOZO KOZPONT
Megvalositandd feladat

Megvalositds iddszaka

J
Potszilveszter, Kozos Team, Szakember team, Gondozottak félévi jellemzésének | januar
| leadasa. 1. félévi foglalkozasi tervezet leaddsa, |
| Szakember team. Farsang, Kozos Team. Nvilt napok | februar |
Szakember team. 1848. marcius 15-i megemlékezés, FENO 28. sziiletésnapjanak | marcius |
| linneplése, kozds team l |
*‘ Fo6ld napja. szakember team, Tavaszi kirdndulas - Nagycsoport, Tavaszi aprilis |
kirandulas - Kiscsoport, fogdszati sziirévizsgalat, kozis team, husvét |
i Anyak napja, Méjusfa dllitas, Gvermeknap, szervezetfejlesziés, szakember team. majus :

VEKOP 5.3, - eloadds (2 db)

Ji
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| Elménynap. nyari programtervezet ¢s dohumentaciok leadasa. szakember team janius |
Nvari tabor - nagvesoport, Nvari tabor - Kiscsoport, kézos team. ortoped
szakorvos! vizsgalat

r— —

| Ugyeleti rend szervezése. tigyeleti programok feleloseinek kijelolése, tigyveleti julius |

| programok folvamatos lebonyolitdsa, sziilo1 ériekezlet, kozis team | '
Az ligveleti programok folvamatos lebonvolitdsa augusztus |

{ Kozos team. beszoktatas. szakember team. Bowling Vandorkupa Bajnoksag szeptember ‘

| foglalkozasi tervezetek, orarend leaddsa, egyeni fejlesziési tervek leadasa. |

| VEKOP 3.5 - eldadas (2 db) !

| Szakember team, sziil6i értekezlet. kozos team, fogdszati sziirovizsgalat, VEKOP ‘ oktober

| 5.5 -eldadas (2 db)

| Mesék napja, szakember team, ,,Forditott nap”, bérgyogvaszati sziir6vizsgalat, november

| kozos team, VEKOP 5.5. - eléadas (2 db)

: Mikulas tinnepség, adventi késziilodeés, kardcsonyi tinnepség, Ortoped szakorvosi december

| vizsgalat

7. sz. tablazat

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont munkdjat az 1993. évi IIl. térvény. valamint az 1997.
évi XXXI. torvény és rendeletei hatarozzak meg. Tavaly egy U feladat keriilt bevezetésre, az
ovodai és iskolai szocidlis segitd munka, amelvnek egyik célja az elsddleges prevencio
elosegitése.
Ujpalotai Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont: A csaladsegités terén a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személvek,
csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyljt szolgéltatdsokat. A gyermekjoléti
szolgaltatas olyan, a gyermek ¢rdekeit védé specialis személves szocidlis szolgaltatas, amely a
szocidlis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja a gvermek testi és
lelki egészségének. csaladban torténd nevelkedésének elosegitését, a  gyermek
veszélyeztetettsé gének megeldzeEsét, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését. A csaladok,
gyermekek és segitségre szorulo személyek védelme érdekében veszélyeztetettséget észlelo- és
jelzérendszert mikodtetnek.
Szakmai tevékenvség
Az egyéni esetkezelés soran elsoként a csaladsegité munkatars kerdl kapesolatba az igénybe
vevivel. Meghallgatja az tigyfél kérését, felméri a sziikségleteit, gondozasi/cselekvési tervet
készit, melyet ismertet a klienssel. Szocidlis diagnozist készit, és amennyiben sziikségesnek
véli, tanacsad6 munkatarsakat, tarsintézményeket von be a gondozasi folyamatba és koordinalja
azok tevékenységét. A jelzérendszertol érkezo jelzés esetén felveszi a kapcesolatot az érintett
személlyel vagy csaladdal, felméri a korilményeket. feltérképezi a sziikségleteket,
gondozasi/cselekvési tervet készit. Sziikség esetén, a jogszabalyok édltal eldirt modon hatosagi
intézkedést kezdeményez.
Az egyvéni esetkezelést kiegészitd szolgaltatasok:
Tandacsadasok

e jogi tanacsadas

e haztartasi adossagkezelési tanacsadas

¢ pszichologial tanacsadas

¢ fejleszt6 pedagogiai tanacsadas

e cletvezetési tanacsadds

¢ mentalhigiénés tanacsadas

e sziilo-csecsemO/kisgvermek konzultacio

e par- &s csaladkonzultacio



mediacio

munkahelyi grafologia

Guermek és ifjusagi programok

nvitott gverekklub

kamasz kiub

kamasztabor - flatalok intenziv kdz0sségépité nyari tabora
csaladi konfliktuskezeld, stresszoldo tabor

korrepetalas éltalanos és kozépiskolai tanuloknak
kézmives napok: husvét, karacsony

Szocialis munka csoportokkal

megvaltozott munkaképességlick munkaero-piaci reintegraciora valo felkészitése
tartos munkanélkiiliek munkaeré-piaci felkészit6 csoportja

.Allaskeres6 Klub™ a munkat keresk szamdra

csoportos allaskeresési tanacsadas

csaladi konfliktuskezelo, stresszoldo tréning

.Nem vagy egyediil” a fogyatékkal €16 csaladtagot eltarto, sajatos nevelési igényd, vagy
specialis sziikségletii gyermeket nevelo sziilok csoportja

Hozzatartozoi” csoport az Alzheimer beteget gondozd személvek, csaladtagok
szamara

.Stiss fel Nap™ csoport kisgyermeket neveld csaladok szamara

esetfeldolgozo csoport a tarsintézmények szakembereinek

..Napsugar” klub az elszigetelten é10, tartosan munkanélkiiliek szamara

A Biblia aktualitasa a hétkéznapokban™ - beszélgetd kor

egviittmiikadés az Ujpalotai Szabadidé Kozponttal - ..Kanga Klub™

Eovéb szakmai tevékenvség

jelzorendszer mukodtetése

szakmai konferenciak szervezése

szakmai mihelymunka

szervezetfejlesztés

szupervizio

nemzetkozi kapesolatok

onkéntesek foglalkoztatasa

egyetemistak. féiskolasok terepgvakorlatanak vezetése
kdzosségl szolgalat koordinalasa

szakmai tovabbképzések

Probléma-orientalt tevékenvységek és szolgaltatasok:

Szocidlis munka tartos munkanélkiiliekkel

A tartés munkanélkiili személy munkaerd-piaci helyzetének feltardsa, szocialis és mentalis
allapotanak vizsgalata, azaz a munkara valo alkalmassag vizsgdalata soran az alabbiakat
térképezik fel:

a csaladi kortilmények.

a lakaskoriilmeények.

az alapveto fizikalis sziikségletek.

az anyagi helyzet.

az iskolai végzettség. szakképesites.

az egészsegi allapot.

a tartos munkanélkiili 1ét altal okozott életvezetési problémak.
a munkavégzeés iranti motivaltsag



e atényleges munkavégzési képesség.

e aszemelyiségzavar meglétének. valamint

e aszenvedélybetegségre vagy fogyatékossagra utalo tiinetek jellemzoit.
A tartés munkanélkiili klienssel valo kapcsolattartas része az egyénre szabott fejlesztési
program kidolgozasa. A rendszeres eértékelések soran lehet6ség van a programtipus
megvaltoztatasara az tigyfél élethelyzetéhez alkalmazkodva. Minden programtipusban kézos,
hogy segitséget nyujtanak a tarsult problémak kezelés¢hez, valamint a sziikségletekhez
igazodod, mas szolgaltatasok igénybevételéhez:

o foglalkoztathatosag el6segitésére iranyuld program,

e mas ellatashoz vald hozzajutést elésegité program,

o tarsadalmi beilleszkedést segitd program.
Hdztartdsi adossdghkezelés
Az eladdsodott egyeének, csaladok hozzdjuthatnak minden olyan informdacidhoz, egyénre
szabott segitséghez, amely altal képessé valhatnak lakhatasuk biztonsagos megtartasara.

o Informacionyujtas

e FEgyéni esetkezelés, adossagkezelési szolgaltatas

o Tamogatasokhoz valé hozzaférés elosegitése €s az ezekhez kapcsolodo ligyintézés

o Szolgaltatokkal valo kapcsolattartas
Prevencios szolgaltatasok
A Praktikus Eletméd Iroda célkizonsége olyan csaladok és egyének csoportja, akik még nem
tartoznak koézvetleniil a szocidlisan veszélyeztettek kizé és a Praktikus Eletmod Iroda uj
szolgaltatdsainak igénybevételével elérhetd, hogy megtartsak (esetleg javitsdk) jelenlegi
élethelyzetiiket, életkoriilményeiket. A Praktikus Eletmod Iroda szolgéltatisainak alapvetd
célja az életmindség javitdsa, fenntartdsa a szocidlis munka eszkozeivel, valamint a
mentalhigiénés szemléletbdl adoddan olyan, az életvitelt alapvetden befolyasold modszerekkel,
eszkozokkel, melyek alkalmasak arra, hogy a jelenlegi szocidlis problémak enyhitésén tul
megakadalyozzéak a problémak atorokitését.

e Informécios Pont

e _Kamasz-panasz” serdlilok és/vagy sziilok kétetlen beszélgetds csoportja

e A Biblia aktualitasa a hétk6znapokban™ — beszélgeto kor

e _Hozzatartozoi” csoport Alzheimer beteget gondozo személyek, csaladtagok szamara

(fentebb megemlitésre kertilt)

e FEloadasok dnkéntesek és civil szervezetek bevonasaval

e Onsegitd, prevencios (és timogatd) csoportok

e Szamitogépes készségfejlesztés

' ’ }"Jtemterv -
UJPALOTAI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Megvaldsitando feladat Megvaldsitds iddszaka
Csaladgondozds - egyéni esetkezelés folyamatos
Jogi tandcsadas hetente | alkalom
Pszicholdgiai tanacsadas folvamatos
Eletvezetési tanacsadas folvamatos
Mentalhigiénés tanacsadas folvamatos |
Par- és csaladkonzultacid folyamatos
Medidcio folyamatos
Munkahelvi erafologia igény szerint
Kamasztabor - flatalok intenziv kozosségépitd tabora évente | alkalommal, 5 nap/4 éjszaka |

Kamasz klub [

havonta 1 alkalom |

Csaladi konfliktuskezeld, stresszoldo tréning ‘

¢vente | alkalom/2 nap

15




Nem vagy egvediil” - fogvatékkal £16 csaladragor igény szerint
eltarto. sajatos nevelési igényvl. vagy specialis
szitkseégletli gvermeket neveld szillok csoportja

| Hozzatartozoi” csoport Alzheimer beteget gondozo havonta 1 alkalom |
| személvek szamara ‘
| ,.Siiss fel Nap™ csoport kisgvermekes csaladok : igény szerint |
| szamara 1
Korrepetdlas dltalanos és kozépiskolai tanuloknak | igény szerint
.Kanga Klub” hetente 1 alkalom
.Napsugar” klub havonta 1 alkalom
-A Biblia aktualitdsa a hétkéznapokban” havonta | alkalom
VEKOP Egészséges fozéklub augusztustol
Kézmiives napok (hisvét, karacsonv) évente 2 alkalom |
Szamitdgépes készségfejlesziés folyamatos
Szervezetfejlesztés ¢vente lalkalom
| Szupervizio megallapodas szerint
Konferenciakon, tovabbképzéseken valo részvétel igény szerint
Egyetemistdk, foiskolasok terepgyakorlatanak folyamatos
vezetése
PR, reklamtevékenység, szoroanvagok készitése folyamatos
Munkavillalist segito szolgaltatasok
Megvalositando feladat Megvalositds idioszaka
Egvéni konzulticid folyamatos
Allaskeresd tréning igény szerint
Allaskeresd klub hetente 4 alkalom
XV. keriileti Allishorze évente 1 alkalom
Tartos munkanélkiiliek szdmadra csoportmunka igény szerint
Megviltozott munkaképességiiek reintegraciojara igény szerint
felkészité konzultacié
Pszicholdgiai tanacsadas igény szerint
Haztartasi adossagkezelés
Megvaldsitanddi feladat Megvalositds iddszaka
Tanacsadas-szolgaltatasok folyamatos
- szolgaltatokkal torténd kapcesolattartas folvamatos
- informécionyujtas folyamatos
Egyéni esetkezelés folyamatos
Kapcsolatiartas a szolgaltatokkal folvamatos
VEKOP - Adossagkezelési szolgaltatas aprilistdl

8. sz. tablazat

FIOKA Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont: Elsdleges feladatuk a gyermekvédelmi hatdsagi
intézkedések soran szocidlis segité munkat végezni és koordinalni a veszélyeztetett kiskora
gvermeket nevelé csaladokban. Ennek legfontosabb elemei: az egyéni esetkezelés, a
tandcsadas, a csoportokkal végzett szocidlis segitdé munka, valamint a prevencio.

Szakmai tevékenvység

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo
feladataik: kezdeményezni a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gvermek ideiglenes hatdlyu elhelyezését. nevelésbe vételét,
Javaslatot késziteni a veszélyeztetettség mértékének megfeleloen a gvermek védelembe
vételére. illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyvermek
tankotelezettsége teljesitésének elomozditdsara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére. a
leendd gondozisi helyére vagy annak megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megel6z6
partfogasanak mell6zésére, elrendelésére. fenntartasara és megsziintetésére. Egviittmikodni a
partfogo felligyveloi szolgdlattal és a megel6zo partfogo feltigyelovel a blinismétlés megel6zése
érdekében. ha a gyamhatosag elrendelte a gvermek megel6z6 partfogasat. A csaladjabol kiemelt
gvermek visszahelvezeése érdekeben szocidlis segitbmunkat koordindlni és végezni - az otthont
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nvujto ellatast. illetve a teriilen gvermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnvel
egviittimilkddve - a csalad gvermeknevelési koriilménveinek megteremiéséhez. javitasahoz. a
szlilo és a gvermek kozotti kapcesolat helyreallitasdhoz. Utdégondozast végezni a gvermek
csaladjaba t6rténd visszailleszkedésehez. Védelembe vett gvermek esetében clkésziteni a
gondozisi-nevelési tervet. szocidlis segité munkat koordindlni és végezni. illetve a
gvamhatosag felkérésére. a csaladi potlék természetbeni formdban torténd nwvujtasahoz
kapcsolodo pénzfelhasznalési tervet késziteni.
Az egyeéni esetkezelés soran az esetmenedzser szocialis segitd munkat végez, és amennyiben
szlikségesnek véli, tanacsadd munkatarsakat von be a gondozasi folvamatba és koordinalja azok
tevékenysegét. A gyvermekvédelmi hatosagi eljarasokban érintett csaladok igénybe vehetik
mindazokat a tanacsaddsokat és szolgaltatisokat, melveket az Ujpalotai Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont biztosit. Ezek koordinalasa is az esetért felelé esetmenedzser feladata.
Az egyéni esetkezelést kiegészitod. specidlis szolgaltatasok:
o Utcai és lakotelepi szocialis munka
e Kapcsolattartasi tigyelet. mediacio
o Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélat
e Tanacsadasok:
o jogi tanacsadas
o pszichologiai tanacsadas
o fejleszto pedagogiai tandcsadas
o par- és csaladkonzultacio
o mediacio
Uteai és lakotelepi szocidlis munka
Az utcai és lakotelepi szocialis munkdt a Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadd Irodajanak
munkatarsaival egyiittmiikodve végzik. Eloszor feltérképezik a keriilet frekventalt teriileteit,
felmérik a meglévé sziikségleteket és megtervezik az elvégzendoé feladatokat. Kiemelt
figyelmet szentelnek a keriiletben lévd bevésarlé kozpontnak és a lakdtelepen talalhatd
talalkozéasi népszerii pontoknak. Cél, hogy elfogadhaté. értelmes alternativat nytjtsanak a
fiatalok szamara, szabadidejiik eltdltés¢hez.
Kapcsolattartasi iievelet. medidcio
Szolgaltatasuk célja, hogy a gyermekek a gyermekelhelvezés. ill. szakellatasba kertilés utan is
kapcsolatban maradjanak sziileikkel. nagysziileikkel, testvéreikkel. Mediatori (kozvetitoi)
segitséget, semleges helyet. a gyermek szamara természetes kornyezetet (jatékokkal
berendezett szobat) és szakemberek segitségét biztositjak ehhez. A sziilok a gvamhivatal
¢és/vagy a birdsag révén keriilhetnek az intézményhez. A gvamhivatal vagy a birdsag altal
elrendelt ellen6rzott kapesolattartast egy kamerakkal és mikrofonokkal felszerelt helyiségben
biztositjak, ahol a kapcsolattartasra jogosult zavartalanul talalkozhat a gvermekkel, mikézben
a szakember egy masik helyviségben, monitoron és hangszorokon keresztiil tart feliigyeletet.
Gyermekvédelmi jelzérendszeri, készenléti szolgalat
A gverekeket érinté krizis-ligyekben jelzérendszeri. készenléti szolgdltatast latunk el. Ennek
keretében Kozpontunk telefonja (410-00-01) éjjel-nappal elérheté. Az intézmény zarva tartdsi
idejében a vezetékes vonal egy mobiltelefon késziilékre van atiranyitva, amit minden hétkéznap
és hétvégeén egy-egy szocidlis munkds tart maganal. Krizishelyzet esetén intézkedik vagy
megszervezi az ellatast. enyhébb esetekben pedig informaciét fogad és nyujt.
A jelzorendszeri koordinator figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 csaladok. gyvermekek.
személyek életkorilményeil. szocialis helvzetét. gvermekjoléti és szocialis ellatasok.
szolgaltatasok iranti sziikségletét. gvermekvédelmi vagy egvéb hatdsagi beavatkozast igénylo
helyzetet.
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Ovoduai és iskolai szocidlis segitd munka
Az ovodai és iskolai szocialis segités célja a gvermek veszélyvezietettségének megeldzése
érdekében a szocialis segité munka eszkdzeivel tamogatast nytijtani a kiznevelési intézménybe
jaro gyermeknek. a gyermek csaladjanak és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak. Az
Ovodai és iskolai szocidlis segité egyveéni. csoportos és kozdsségi szocialis munkat végez.
valamint gvermek- és ifjisagvédelmi feladatokat lat el.
Egvéb szakmai tevékenyvség
e szakmar mihelymunka a gyermekvédelmi jelzorendszer részvételével. jelzorendszeri
koordinacioé €s tanacsadas
e szervezetfejlesziés
® szupervizio
e oOnkéntesek fogadasa
egyetemistak, féiskolasok terepgyakorlatanak vezetése
e szakmai tovabbképzések, szakmai konferencidk szervezése

| Utemtery
FIOKA GYERMEK- és IFJUSAGIOLETI KOZPONT

Megvalositando feladat Megvaldsitds idoszaka
Gyerekes csaladokkal végzett szocialis munka folyamatos

Ovodai és iskolai szocialis segités folvamatos
Fejlesztés gvermekeknek folvamatos
Pszicholbgiai tandcsadas folyamatos
Jogi tanacsadas hetente 1 alkalom
VEKOP Iskolai felzarkozast elosegittd oktatas, korrepetalds jlniustol
Specialis szolgéltatasok folyamatos

Szakmakzi megbeszélés a jelzorendszer tagjaival

havonta 2 alkalom

Tovabbképzések folvamatosan
Konferencidkon, szakmai eseménveken valo részvétel igény szerint
Eves tanacskozas februar
Szocialis és gyermekvédelmi témajil szakmai nap évente 1 alkalom
Szupervizio megallapodas szerint
Szervezetfejlesztés évente 1 alkalom

9, sz. tablazat

Munkanélkiili Fiatalok Tanacsadé Irodaja: A MUFTI-hoz fordulok zéme az iskolait
abbahagvdé. mar nem tanulé és stabil munkahelyet sem talalo, allastalan 14-30 éves fiatal. A
specidlis szolgaltatdsok koziil az utcai €s lakdtelepi szocidlis munkat a MUFTI munkatarsai
végzik. A GYIOK tagjaival valo kordbban megkezdett egyiittmiikodés soran tovabb béviil az
iroda szolgaltatasi palettaja. Cél. hogy elfogadhatd, értelmes alternativat nyujtsanak a fiatalok
szamara, szabadidejiik tartalmas eltdltéséhez. Ehhez olyan alacsony kiiszobii szolgéltatasokat,
(klubokat, kirandulasokat) szerveznek, melyek vonzoak a gyvermekek és fiatalok szamara.
Az Iroda szolgaltatasai. szakmai munkdja
¢ informacids és tanacsado szolgalat
o Allaskeresés segitése, allaskdzvetités - Keriileti Allasborze
o Ifjusagi allaskeresé klub
e pszicholdgial, palvaorientacios tanacsadas
o clhelvezkedési esélyt niveld képzesek szervezése
o ifjusagi allaskereso tréning
e csoportos munkaltatoi tajékoztatok
o kozépiskolai prevencids munka - ..Keriileti Képzési Bérze™
o kirandulasok. informacioszerzé es kulturalis programok




e MUFTI klubok:
gasztro-filmklub
kamaszklub
tarsasjatek klub
kézmuves foglalkozasok
o felkereso ifjusagi informacios munka
lfjusaci koordindcids tevékenvséo

O O

(@]

O

o egyiittmitkddés a XV. kertileti GYIOK tagjaival

e cgoyiittmiikddés a gvermek és ifjusagi korosztallval foglalkozo bizottsagokkal,

szervezetekkel, intézményekkel

kozremitk6dés az iskolai szocialis segité szolgaltatas feladatainak megvaldsitasaban

L ]

e kapcsolattartas a varosban mikodo gyvermek és ifjusagi szervezetekkel
o kozremiikddes a XV. keriileti KEF munkajaban

e taborok, képzések szervezése, lebonyolitasa

o Kkertileti szintli gyermek és 1fjusagi rendezvények szervezése, lebonyolitasa
e kozremukddes az ifjusagpolitikaval kapcsolatos tigyek intézésében

Eovéb szakmai tevékenvség

e  Egyiittgondolkodd nap™ - ifjusagi teriileten dolgozok szakmai foruma
e cgyetemistak, foiskolasok terepgyakorlatanak vezetése

o kozOsségl szolgalatot teljesitok fogadasa

e szervezetfejlesztés

e szupervizid

e Onkeéntesek foglalkoztatasa
e szakmai tovabbképzések

' Utemterv , '
MUNKANELKULI FIATALOK TANACSADO TRODAJA

Megvalaisitando feladat

Megvalositds iddszaka

lpformécic')s és tandcsado szolgdlat - iigyfélszolgalat folyamatos
Allaskozvetités folyamatos
Allaskeresd klub hetente 4 alkalom
Keépzési Borze évente 1 alkalom
Didkmunka Borze évente | alkalom
VEKOP Allaskereso és képzési borze majustol
VEKOP "Kiviil beliil megdjulas™ program oktobertdl

Pélyaorientdcids tanacsadas, pszichologiai tandcsadds

folyamatos

Ifjusagi teriileten dolgozok szakmai féruma,
.Egyiittgondolkod6 Nap”

évente 2 alkalom

Konferencidkon, szakmai eseményeken valg részvétel

igény szerint

Foiskolasok, egvetemistak gyakorlati terepe

folyamatos

Kozosségi szolgdlat

folyamatos

Szervezetfejlesztés

évente ] alkalom. 2 nap

MUFTI klub programjai

Megvaldsitande feladat

Megvaldsitds iddszaka

Gasztro Filmklub

hetente 1 alkalom

Kamaszklub

hetente 1 alkalom

| Kitelepiilés. utcai ifjusagi munka

negyedévente | alkalom |

| Téarsasjatek klub

havonta 1 alkalom |

| Kézmiives foglalkozdsok

keéthavonta | a]kalom|
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_Kirandulas 7 ) __havonta 1 alkalom |
| Karacsonyi klub B ___évente | alkalom |

| Ifjusagi fesztivalokon valo részvetel iulius. augusztus

10. sz. tablazat

Nappali Melegedé és Utcai Gondozé Szolgalat: A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
krizishelyzetben 1évok szamara az étkezés lehetoségét tartos élelmiszer forméjaban biztositja,
legfeljebb dtnapi idotartamra. Az ellatas feltétele az ellatast indokolo helyzet és az életvitelszert
XV. kertileti tartézkodas.
Szakmai tevékenvségo
A Nappali Meleged6 hajlcktalanok szamara krizis idoszakban ¢tkezési lehetdséget is (zsiros
kenyér, tea) biztosit. Egész évben rendelkezésre dll a fiirdés. borotvalkozas lehet6sége. amihez
a sziikséges eszkozoket is biztositjak. Alkalmi jelleggel ruhat, cip6t osztanak. A csomagok
megoOrzesét nemcsak krizis idoszakban, hanem egész évben igénvbe vehetik a kliensek. A
kozosségfejlesztd foglalkozasok, pl. rejtvény klub, olvasokor, zeneklub népszertek az igénybe
vevok kozott. A klubok lényege elsédlegesen szorakoztatas, hasznos id6toltés. A rejtvény klub
lexikalis tudast fejleszt, motivalo ereje van. Az olvasokor tagjai a beszélgetések soran kozelebb
kertilnek egymashoz, alkalmazkoddképességiik is pozitiv irdnyba wvaltozik. A kreativ
foglalkozasok. a kozos ételkészités, a stresszoldo hatas mellett az alkotas 6romét jelentik a
kliensek szamara. Reagélva a felmertlt igényekre, néhany éve zeneklubot is tartanak a
Melegedo kliensei szamara, biztositva ehhez a sziikséges hangszereket. A tavasz bekgszontével
adott a lehetOség a kertben vald tartozkodasra. A diszndvények apoldsa, a veteményeskert
gondozasa egészséges és hasznos 1d6toltés lehet az érdeklodék szamara. A munkakeresést
allaskeresd ujsdgokkal, telefonalasi lehetoséggel. valamint internet hozzaféréssel segitik.
Ugyintézésben a szocidlis munkasok tamogatjik a hajléktalanokat.
Az igénybevétel feltétele:

o f¢lévnél nem régebbi, érvényes tiidosziird igazolas (negativ mellkasi lelet)

* Hazirend betartasa

e gondozasba vétel
Az Utcai Gondozo Szolgalat célja az utcan (atjarokban, erdokben, parkokban) él6 hajléktalan
személyekkel valo kapcsolatfelvétel, majd a kapcsolattartas soran a tilélés, a helyzetjavitas
elosegitése, idedlis esetben az ellato helyek, intézmények bevonasaval.
Szocidalis Mosoda mitkodtetése
A lakotelepen €16 hajléktalanok, valamint a sulyos haztartasi adésaggal kiizdé csaladok
tamogatasara Szocialis Mosoda mikddik. Az igénybe vevéknek heti 30 6raban van lehetdoségiik
ruhak. lakastextilidk tisztan tartasahoz hasznalni a Szocidlis Mosodat.
Szolgdlratasok:

e tdjékoztatas, informacidnyijtas

o tisztalkodasi, fiirdési lehetoségek. téli krizis idoszakban étkezés biztositasa

e segito kapcsolat

e szocidlis iigyvintézes

o helyzetfelmérés, felderité6 munka

e beavatkozas krizishelvzetben - krizisintervencio

o ¢rdekérvényesités segitése

e haziallatok védelmében valo segitségnyujtas

o Kklubok. k6zbsségepito foglalkozasok

e kreativ foglalkozasok

e {(nnepek kdzds megtartasa: husvét. karacsony
Eevéb szakmai tevékenység

e kapcsolattartas mas szervezetekkel




e egvetemistak. foiskolasok terepgvakorlatanak vezetése
e kozdsségi szolgdlatot teljesitok fogadasa

e szervezetfejlesztés

® szupervizio

o Onkéntesek foglalkoztatasa

e szakmai tovabbképzések

Utemtery
NAPPALI MELEGEDO és UTCAI GONDOZO SZOLGALAT
Megvalésitando feladat Megvaldsitds iddszaka
Nappali Melegedé lizemeltetése | folvamatos
Krizisétkezés biztositasa | folyvamatos
Szocidlis Mosoda I folyamatos
Utcai szocidlis munka [ folyamatos
Filmklub kéthetente | alkalom
Kreativ klub negyedévente 1 alkalom
Rejtvény klub kéthetente 1 alkalom
Olvasokor kéthetente 1 alkalom
Zeneklub hetente 1 alkalom
Kozos fozés havonta | alkalom
Szakmakozi megbeszélés évente 2 alkalommal
Unnepek kizos megtartasa évente 3 alkalom
Kozosségi programok a Nappali Melegedében havonta 2 alkalom
Adomanyosztas igény szerint
Szamitogépes készségfejlesztés igény szerint
Konferencidkon valod részvétel igény szerint
Szervezetfejlesztés évente 1 alkalom
Szupervizid megallapodés szerint

11. sz. tablazat

VEKOP-6.2.1-15-2016-00005 azonosité szamu varosrehabiliticiés projekt: A Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont valamennyi csoportja kozremilkodik a XV. keriileti Onkormanyzat
varosrehabilitacios palyazati programjanak megvaldsitasaban.
Tervezett programelemek:

e egészséges életmodra fokuszald f6zoklub az akeid teriileten €16 csaladok bevonasaval,
allaskereso és képzési borze,
"Kiviil beltil megujulas™ program, munkaba allast eldsegitd tréning,
iskolai felzarkozast elsegitd oktatas, korrepetélas.
adossagkezelési szolgéltatés.

Szallitasi feladatok ellatasa:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a csaladgondozas egyes feladatainak ellatasahoz a Suzuki
Wagon R. valamint a Dacia Dokker személygépkocsit hasznalja. Az Opel Movano kisbuszt
kisebb csoportok. illetve kerekesszékkel kozlekedd gyerekek szallitasakor veszik igénybe, A
Nappali Meleged6 és Utcai Gondozo Szolgalat az utcai szocialis munka feladatellatasa soréan a
Suzuki SX4, valamint a Dacia Dokker tipusu személygépjarmuvet hasznalja.

Budapest. 2019. februar 26.

Graczer Irma
igazgato

rJ
=



F i

Z T WA
D el Rl

Osszefoglalo

a Budapest Féviaros XV. keriileti Onkormanyzat ltal fenntartott Egyesitett
Szocialis Intézmény mikodésének 2018. évi torvényességi ellenorzésérol

A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi II1. torvény (tovabbiakban Szt.)
szabalyozza a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok tipusait, azok szervezetét, a
szocidlis ellatasokra valo jogosultsagi feltételeket, a szocialis ellatast nyujtoé szervezet és a jogosult
kozottl jogviszony fobb elemeit. A szocidlis szolgaltatasokat/ intézményeket a torvény és a hozza
kapcsolodo rendeletek eldirasai alapjan kell miikodtetni. Szocidlis szolgaltatas, intézmény csak
mukddeési engedély birtokdban miikddhet, amelyet a jelenleg hatalyos jogszabalyok rendelkezése
alapjan a Budapest Fovaros Kormanyhivatala Szocialis és Gyamhivatal ad ki, ha a szolgaltatas vagy
az intézmény megfelel a jogszabalyban eldirt feltételeknek.

Az Szt. 92/B. §. (1) bekezdés b) valamin a d) pontja rendelkezése alapjan a személyes gondoskodast
nyujto szocialis intézmény allami fenntartoja az 6nkorm:nyzat, fenntartoi jogkorben ellenorzi az
Egyesitett Szocialis Intézménye /1157 Budapest, Arendas koz 4-6./ (tovabbiakban ESZI)
miikodésének torvényességét, valamint ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai
munka eredményességét.

A szocidlis szolgaltatasok és szocidlis intézmények ellendrzéseinek altalanos célja a szabalyszert
mikdédeés biztositasa, a szocialis szolgaltatast nyjté mikodeésének gyakorlata megfelel-e a
mikddési engedélyben szerepld engedélyezett szolgaltataisoknak. A mikddési engedéllyel
kapcsolatos rendelkezéseket a szocidlis, gyvermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halozatok hatosagi nyilvintartisiarél és ellendrzésérol szolo 369/2013. (X. 24.)
Korm. rendelet tartalmazza.

Az intézmény szakmai munkdjanak értékelése a személyes gondoskodast nyujto szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és mukoddéstk feltételeirol szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
(tovabbiakban: miniszteri rendelet) 13. § dltal megfogalmazottak. €s a kapcesolodo egyéb kiilén,
valamint az agazati jogszabalyokban foglaltakon alapul. Tovabbra is legfobb szempont a vonatkozo
jogszabalyok eloirasainak betartasa. a jogkdvetd magatartds erdsitése, az ellatast igénylok
jogbiztonsaga. A jelentés a 2018. évi feladatellatas vizsgalatat tartalmazza.

Budapest Févaros XV. kerilleti Onkormanyzata (tovabbiakban: Onkorményzat) a fenti feladat
ellatasara létrehozta Egyesitett Szocidlis Intézményét, mely az Alapité Okirat szerint 1999. ota
biztositjia a mindenkori hatalyos jogszabdlvok alapjan el@irt szocialis alap-, és szakositott
ellatasokat. A szocialis, gvermek- és ifjusagvédelmi teriileten dolgozo szakemberek a kertiletben
¢lok (minden korosztdly) szamara szocialis ¢s egészségigyi, ill. specidlis szolgaltatasokat
nyujtanak, mindennapi életiikben felmeriilé problémaik megoldasaban segitenek.

Az Onkormanyzat 4ltal biztositott az Szt. 86. §-a szerint a személyes gondoskodas keretébe tartozo
kotelezo alabbi szocidlis alapszolgaltatasokat - az Szt. 85/B. §-ban leirt szabalyozasnak megfeleloen
- a XV. keriilet fenntartasaban az ESZI integralt szervezeti formaban nyujtja, amely az egyesitett
intézmény Szervezeti ¢s Mukodési Szabalyzataban van rogzitve. Az ESZI kézpontja és a szervezeti
egvségek alkotjak a szervezet egészét.



Szolgaltatasok szervezeti egységenként:

1. Teriileti Gondozas

A Teriileti Gondozas keretein beliil igénybe vehetd alapszolgaltatdsok:
- étkeztetés (Szt. 62.§)
- hazi segitségnyujtas (Szt.63.9)
- nappali ellatas (Szt. 65/F. §)

Az ESZI a szocidlis alapszolgaltatasokon tul szakesitott elldatdsi formdban 12 férohellyel dtmeneti
elhelyezést nyujto intézményt lddskoriak Gondozohdzar (Szi. 82.§) mikodteti, ellatja szakmai
munkdjanak koordinalasat ¢és szakmai ellenodrzesét.

2. Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (ENO) felnott, értelmileg akadalyozottak nappali
ellatasa

- étkeztetés ( Szt. 65/F. § (4) bek.)

- nappali ellatas (Szt 65/F. §)

- gyogypedagogiai fejlesztés

- fejleszto foglalkoztatas (Szt. 99./B-C-D. §)

3. Fejleszto Gondozé Kizpont (FENO) sulyosan, halmozottan sériilt fiatalok, felnottek nappali
ellatasa - mikodési kore orszagos

- ¢étkeztetés (Szt. 65/F. § (4) bek.)
- nappali ellatas (Szt. 65./F. §)
- fejlesztd nevelés-oktatas — helyben torténik

4. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont (CsGyK)

- csaladsegités (Szt. 64. § 4 bek. és 65/E §)
- csalad-és gyermekjoléti szolgalat (Gyvt. 39. § és 40. §)
- csalad-és gyermekjoléti kozpont (Gyvt. 40/A. §)

A Csaldad- és Gyermekjoléti Kozpont intézményegység részeként mikodik az Ujpalotai Csaldd-
és Gyermekjoléti Kozpont, amely alapszolgaltatast biztosit, a Fidka Csalad- és Gyermekjoléti
Kizpont, amely a gyermekvédelmi hatosagi eljarasokban mikodik kdzre, a Munkanélkiili Fiatalok
Tandcsado Iroddja (MUFTI), valamint a Nappali Melegedd és Utcai Gondozé Szolgdlat.

A XV. keriileti Onkormanyzat, mint fenntarto az ESZI intézményeit, szolgaltatasait tekintve a
hatalyos dgazati jogszabdlyok 4ltal eloirt, teljes korii ellatast biztositja.

A szocidlis szolgaltatasokrol szolo tobbszér modositott 7/2005. (IV. 4.) 6k. rendelet (tovabbiakban
onkormdnyzati rendelet) 11. § (1) bekezdés alapjan az Egészségiigyi Szocialis és Esélyegyenloségi
Bizottsag minden év marcius 31-ig egyebek mellett ellenérzi az Onkormanyzat fenntartasaban [évé
személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények mukodésének torvényességét.
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Altalinos miikodési feltételek, az intézmény alapdokumentumai:
AZ ESZI altalanos mikodési feltételeként rendelkezik:

Alapité Okirattal, — az Intézmény egységes szerkezetbe foglalt Alapito Okiratat —a Budapest
Fovaros XV. kertilet, Képvisel6-testiilete a 623/2018 (XI1.11.) szamu dnkormanyzati hatarozataval
fogadta el.

- az Egyesitett Szocialis Intézmény 2018-2021. évekre vonatkozo (modositott) Szakmai
Programjaval és annak IV. sz. mellékletér képezd Szervezeti és Miitkodési Szabdlyzattal
(SZMSZ) melyet az Onkormanyzat Képviseld-testiiletének Egészségiigyi. Szocidlis, és
Esélvegvenloségl Bizottsdga az ESZB 417/2018. (X. 3.) szam( hatarozataval hagyott
jova, az Szt. 92/B. §.(1. bek. ¢.) pontja alapjan.

Az ESZI rendelkezik az Szt. és a miniszteri rendelet altal eldirt mikodéshez sziikséges alabbi
szakmai dokumentumokkal:

- Munkatervben hatarozza meg a feladatokat. A Szakmai Program, az SZMSZ és a
Hazirend egymassal Gsszhangban vannak. A 2018. évre jellemzoé folyamatos agazati
jogszabalyl valtozasok sziikségessé tették e programok tovabbi aktualizaldsat,
egységesitését.

- Munkatigyi dokumentumok. munkakori leirasok, mikaodési nyilvantartasok. tovabbképzési
terv az alapdokumentumokhoz igazodva szintén folyamatos atdolgozast igényeltek.

Az ESZI kozpont és szervezeti egységel rendelkeznek az eldirt €s szlikséges:

- Szakhatosagi és miikodési engedélvekkel, a jogszabalyl rendelkezésnek megfelelden a
tobbféle szolgaltatast nyujto szolgaltatd intézmények esetében telephelyenként kiilon-
kiilon egy-egy mukodési engedéllyel.

—  Szabdlyzatokkal, a szervezet mikddéséhez. a szakmai tevékenység végzéséhez, a
gazdasagi. mukddtetési feladatok ellatasahoz,

—  Munkamegosztdsi megallapodassal, melyben partnere a Gazdasagi Mukodtetési Kézpont,

- Munkakori leirasokkal, az ESZI 1gazgatdja altal kiadott minta alapjan egységesitett,
szakmai tartalommal, az adott munkakor szerinti részletes leirdssal, szakma-specitikus
jelleggel az egységek vezetoi altal készitetten,

Az Intézmény igazgatojat a Képviselo-testiilet nevezi ki, személyét érintd munkaltatoi kérdésekben
a polgarmester dont. Az SZMSZ-ben szabalyozottak szerint az Intézményt az igazgatd képviseli. a
munkaltatol jogokat az ESZI dolgozéi tekintetében az igazgatd gyakorolja.

Az intézményvezetd altal elkészitett Szakmai Programot allami fenntartasu szolgaltatas esetében az
Szt. 92/B. § (1) bekezdés c¢) pont alapjan a fenntartd hagyja jovd. A Szakmai Programnak
kitelezden tartalmaznia kell a (a hivatkozott 1/2000. (1. 7.) SzCsM) miniszteri rendelet 5/A. § (1)
bekezdése szerinti tartalmi elemeket és e szakasz (2) bekezdés szerinti mellékleteket.

2018-ban az év elején tartott belsd ellendéri vizsgalat a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban
javasolt két modositast, mely a szervezeti abrat érintette. valamint az igazgatd helyettesitésére
vonatkozo szévegrész pontositasat.
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2018. szeptember 1-jéto] bevezetésre keriilt az ovodai, iskolai szocialis segitd tevékenység. Ehhez
kapcsolodoan az ESZI-ben az engedélyezett allashelyek szama 150-r6l 158-ra novekedett (a Fidka
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont telephelyre vonatkozd munkavégzés tekintetében).

A Szakmai Program és 6sszes melléklete (1., I1., II1.. ['V.) atdolgozasra megtértént az adatvédelmi,
adatkezelési (GDPR) el6irasok figyelembevételével.

Az ESZI miikddésére vonatkozo engedélyek, szabalyzatok

A Szt.-ben, illetve a Gyvt-ben meghatarozott elldtasok, szolgdltatdsok miikodési engedély alapjan
végezhetok. Az Szt. szerinti szocidlis szolgidltaté intézmény, miikodési engedéllyel kapcesolatos
rendelkezéseket a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgiltatok, intézmények és
halozatok hatésagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet
tartalmazza.

Figyelemmel a fentiekre, arra, hogy az Onkorményzat az ESZI keretein belill bentlakdsos
intézményt is mikodtet (Atmeneti ellatdst nyujté Idéskortiak Gondozohdza) a mikodési engedélyek
kiadasara a jelenleg hatdlyos rendelkezés alapjan Budapest Fovaros Kormanyhivatal Igazsagiigyi
és Gyamiigyi Foosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly az illetékes hatosag.

Feliigyeleti és mas szervek altal végzett szakmai ellenérzések

Az intézmény egységvezetdi az elmult évek jogszabalyvaltozasainak megfeleléen folyamatosan
megujult nyomtatvinyokkal végzik a szocidlis szolgaltatoi tevékenységiiket. Megdllapithato, hogy
az ESZI rendelkezik az 1/2000. (I. 7.) SzCsM miniszteri rendelet 5.§ rendelkezésének megteleld
alap-és szakmai dokumentumokkal. Az egyes dokumentumok érvényesek, hatalyosak, a
dokumentéciot kozpontilag kezelik. A telephelyeken folyd szakmai munkdhoz sziikséges
szabdlyzatok masolata a telephelyeken muikddo egységekben megtalalhatoak, biztositott a
megismerésiik.

2018. jalius 23-t6] 2018. julius 31-éig a Magyar Allamkinestir Budapesti és Pest Megyei
Igazgatiésag feliilvizsgalati referensei vizsgaltdk az ESZI Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat és a
Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont jogeimek alapjan az Onkormdnyzat éltal igényelt a 2018. évi
kozponti  koltségvetés IX. fejezetébdl szarmazd tamogatasal  évkozi  modositasanak
megalapozottsagat.

A feliilvizsgdlat alapjdul szolgald dokumentumok:

- Budapest Févaros Kormanyhivatala altal az intézmény e tevékenységere vonatkozo, 2018.
évre érvényes, zaradékkal ellatott, BP/0502/1473/3/2016. ¢s BP/0502/16/12/2017.
tigyiratszamu hatirozatai a Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Egyesitett
Szocialis Intézménye. ..Fioka Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont, illetve a Budapest Fovaros
XV. keriileti Onkormanyzat Egyesitett Szocialis Intézménye Ujpalotai Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont, Munkanélkiili Fiatalok Tanacsadé Iroddja. Szocidlis Konyha,
Idéseket segitdé Szolgalat szolgaltatoi nyilvantartasba tortént bejegyzésrol.

A fellilvizsgalat soran a 2018. évi Kvtv. érintett jogcimeihez kapcsoloddéan az Igazgatosag az
allamhaztartasrol szolo 2011, évi CXCV. térvény 57.§8-a szerinti feliilvizsgalatot elvégezte, melynek
soran az ¢évkozi modositasban foglalt adatokhoz képest eltérést nem allapitott meg, ezért eljaras
meginditasara nem kerlt sor.



2018. augusztus/szeptember honapban a Magyar Allamkinestar helyszini ellenérzést végzett, A
helyszini ellenérzés kitizott célja annak megdllapitasa volt, hogy a Magyarorszag 2017. évi
kdzponti koltségvetésérol szolo 2016. évi XC. torvényben (tovabbiakban: 2017. évi Kvtv.)
meghatarozott — tamogatdsok elszamolasa az Iddskoruak nappali intézményi ellatdisa jogcimen
megalapozott-e, megfelel-e a jogszabalyi eldirasoknak.

Az ellenérzés dokumentumai:

- az Szt. 94./C § (1) bekezdés a) pontja szerinti irasbeli megdllapodas az intézményvezetd/
szolgaltatd vezetdje és az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kozott,

- a9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamu melléklet . része szerinti orvosi igazolas,

- az Szt. 20. § szerinti személyi nyilvantartas. a 20/C (1)-(4) pontjai szerinti finanszirozas
kincstari nyilvantartas, lekérdezheto adatok a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 3-11. § -ai
(igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszer) alapjén,

- az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 10. sz. mell. szerinti Nappali ellatasban részesiilok
latogatdsi €s esemenynaploja.

A helyszini vizsgalatot végzé ellendrzési referensek megallapitottak, hogy a tamogatasok
elszamolasal megfelelnek a jogszabalyi eldirasoknak.

2018. oktober honapban az EMMI illetékes dllamtitkaranak kérésére a Budapest Fovaros
Kormanyhivatala kozremikodésével a  szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halézatok nyilvantartisiban feltiintetett elérhetéségi adatok
feliilvizsgalatahoz kérték az intézményfenntartok kozremikodését. Egy esetben tortént
adatmodositas. nevezetesen a Teriileti Gondozas 1j egységvezetéjének kapcesolattartoi adatait
jelentette a fenntarto e-képviseldje.

A Budapest, Fovaros XV. Keriileti Polgarmesteri Hivatal Belsé Ellenérzési Osztalydnak A4z
Egyesitett Szocidlis Intézmény miikidésének, gazdilkoddsdanak rendszervizsgdlatarol késziilt
belséellendrzési jelentésének megallapitasaira, javaslataira intézkedési terv késziilt, melynek
végrehajtasa kiilonos tekintettel a Munkamegosztasi Megallapodas modositasara - a GMK ¢s az
ESZI kozotti tényleges feladatmegosztasrol - folyamatban van.

Az ESZI és a szocialis szolgaltatast nyujto szervezeti egységek miikodésének
személyi, targyi feltételei:

A mukodés személvi feltételei

Az ESZI 2018. évre engedélyezett allashelyeinek szama 150 allashely, mely szeptembertol 158
allashelyre emelkedett. Ebbdl szakmai feladatellatasra (134,75 + 8 allashely) 142,75, technikai
feladatellatasra 11.25, gazdasagi feladatok ellatasara 4 allashely engedélyezett.

Az ESZI intézményeiben foglalkoztatott munkatarsak aranya. szakképzettségiiket tekintve megfelel
az altalanos személyi feltételeket szabalyozd miniszteri rendelet 6. §-ban foglalt szakképesitési
eldirdasoknak.



A személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésérdl €s a szocidlis szakvizsgdrol szolo
9/2000. (VIII. 4.) SZCSM. rendelet modositasaval 2018, julius 1-jén uj szocidlis tovabbképzési
rendszer indult. A képzésekre az érintett munkavallalok az SZGYF honlapjan regisztraltak. E
rendelet hatdlva nem terjed ki a vezetdi megbizassal rendelkezo. vezetoképzésre kotelezett
személyes gondoskodast végzd személyekre. A vezetoképzésrdl szold 25/2017. (X. 18.) EMMI
rendelet 2018. janudr 1-tol hatalyos. A vezetoképzés olyan hatosagi képzés, melynek célja a vezetor
tevékenységhez sziikséges alkalmassdag és kompetenciak gyakorlatorientalt fejlesztése. A vezetd a
tovdabbképzési kotelezettségét a vezetoképzésen vald részvétellel és a vizsga sikeres letételével
teljesiti.

Az intézményben foglalkoztatott személy a feladatait az intézmény Szervezeti és Miikodési
Szabdlyzataban és a munkakdri leirasban foglaltak szerint végzi. Az intézményben foglalkoztatott
személy, valamint kdzeli hozzatartozdja a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény 685.
§-ban foglaltak alapjan az ellatasban részesiilé személlyel tartasi/életjaradéki szerzddést az ellatas
idGtartama alatt. illetve annak megsziinésétol szamitott egy évig nem kothet. Ezt nyilatkozatban,
vagy munkakori leirasban rogziteni sziikséges, s természetesen minden foglalkoztatottnak benne
van a személyi anvagaban.

A mukodés tarevi feltételel

Az ESZI szocialis szolgaltatast nyujto szervezeti egységek mikodésének targyi feltételei:

Az intézmény székhelye, és telephelye (ENO) egymés szomszédsagaban, (Arendds kéz 4-6.)
kiboviilt tertileten, felyjitott épiiletrészekben miikddnek, mely rendkiviil fontos mindségi valtozast
eredményezett az intézmény életében. Az intézmény tovabbi telephelyei részben zold Gvezetben
csaladi hazas lakokdmyezetben. részben a keriilet Gjpalotal varosrészének kdzpontjaban. lakotelepi
kérnyezetben taldlhatoak.

A telephelyek bejarataindl a homlokzatra régzitett tablakon olvashatdak az épiiletben mikoédo
intézmény szervezeti egységeinek elnevezései, az épiiletek részben/teljesen akadalymentesitettek. A
telephelyek tomegkozlekedesi eszkozokkel jol megkozelithetdek, targyi, miszaki, és egyéb
felszereltségiik a szakmai programokban kittzott feladatok ellatasat, sikeres programok szervezését
teszik lehetdvé. Biztositott a dokumentaciok adatvédelmi eldirdsoknak megfeleld zarhatd helyen
torténd tarolasa.

A kozosségi terek, a berendezési targyak, azok elhelyezésel az ellatotti kor életkori sajatossagainak
megfelelnek. fizikai. mentalis és egészségi allapotuknak megfeleldo kdrnyezetben novelik
biztonsagérzetiiket. A kozosségl egyiittlétre, pihenésre, az igénybevevok fogadasara sziikséges
helyiségek és a foglalkoztatiasokhoz sziikséges csoportszobdk biztositottak.

A ..Szocidlis Varoskdzpont™ kialakitasanak tdbb éves periodusara visszatekintve a targyi, technikai
feltételei kiilondsen hatranyosnak mutatkoznak a Kontyfa utca 3. szam alatti Nappali Meleged6 és
Utcai Gondozo Szolgalatot ellaté munkatarsakat €s a hajléktalan személyeket illetden. Az eredeti
tervek szerint a fahazat - ahol jelenleg mindennapjaikat élik - raktarozasi célra hasznalndk, mig a
koépiiletben lévo irodakhoz a szomszédos szobat - amelyet jelenleg az idések hasznalnak —
hozzacsatolndk. A szolgaltatasuk ez altal atlathatobba, biztonsdgosabba, de legfoképpen
komfortosabba valhatna. Tobblépesos fejlesztés indult el 2016-ban. 2017-t6l az Idoéseket és
Demenciaval Eloket Segitd Szolgdlat mikodtetése sikeresnek bizonyult, de a feldjitis nem
folytatodott.

Az ott dolgozo szocidlis szakemberek és a szolgaltatast igénybe vevok kozérzetét. valamint a
szolgaltatasnyujtas mindségét jelentdsen javitand. ha itt is Kkorszerii XXI. szazadi miiszaki
feltételeknek megfelelo éplletegylittes alakulhatna ki. A valtoztatasokat a kezdetektdl



nehezményezo ¢rdekeiket féltd 1d6s emberek elégedettségének elérése is fontos szempont a
hajléktalanok nappali ellatasanak korszeribbé tétele mellett.

A szallitasi feladatokat az intézmény allomanyaba tartozo hivatasos sofor latja el egy Opel Movano
9 személyes gépkocsival, amely alkalmas kerekes-székes személyek biztonsagos szallitasara. A
Suzuki WagonR tipusii gépkocsi az idbsek nappali szallitasahoz, az ENO szocialis
foglalkoztatasahoz, a kliensek szallitdsahoz. kisebb tigyintézésekhez nyujt hathatos segitséget.

Az utcai szocidlis munkat a szakmai palyazat utjan elnyert 2013-t6] hasznalatban lévé Suzuki SX4
személygépkocsival latjak el az ligyeletben lévo munkatarsak. A fenntarto biztositja a sziikséges
karbantartast, az esetleges feltjitasi munkalatok elvégeztetését.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatésag palyazati felhivasara (jabb szakmai palyazat
késziilt, mely kizel 4MFt-os tamogatast nyert. Az utcai szocialis munka ellatasi teriilete nagyrészt
kiilteriileten helyezkedik el, a gondozottak elldtdsa lényegesen konnyebbé és biztonsagosabba valt
az uj személygépjarmii 2018. évi haszndlatba helyezésével.

A szakmai miikddés mindségének javitasa érdekében kidolgozott hatékonysagndvelo javaslatok és
intézkedések illeszkednek a keriileti Szocidlis Szolgaltatastervezési koncepcidban valamint a Helyi
Esélyegyvenloségi Programban megfogalmazott célkitiizésekhez. Kapcsolodnak a leromlott
teleptilésrészeken €16 alacsony statuszu lakossag életkoriilményeinek javitasa, tarsadalmi és fizikai
rehabilitacioja Budapesten cimii Széchenyi 2020 Versenyképes Kozép-Magyarorszagi Operativ
Program (VEKOP) 6.2.1.-15 kodszamu kiirt palyazat kertileti projektjéhez, a ..Budapest XV. kertilet
Rakospalota Varosrehabilitacios program™-hoz.

Altalanos cél a tarsadalmi kirekesztodés megelézése. a differencialt kliens kozeli egyéni
sziikségletekhez igazodo ellatasok korének korszerusitése, a naprakész informaciok gyors €s pontos
aramlasa. Fontos a szakmai megujulas érdekében a nyujtott szolgaltatasok mindségénck
monitorozasa, az igénybevevok visszajelzéseinek kiértékelése, Uj igények felmérése, a
szitkségletfelmérés folvamatossaganak megteremtése, a jo gyakorlatok atvétele/atadasa, a keriileten
tulmutato tarsadalmi kapesolatok kiszélesitése. A folyamatosan meguajuld és kiboviilé szolgaltatasi
igények olyan rugalmas rendszerek felallitasat teszik sziikségessé. melyek az ajabb igényekhez
alakithatoak.

A XV. keriiletben elérheto szocialis alap- és szakellatasok

A Budapest Fovaros XV. keriileti Onkormanyzat az Egyesitett Szocialis Intézmény (ESZI) szakmai
egységein keresztiil az Szt. 57. §. alapjan szocidlis alapszolgaltatds keretébe tartozo ellatast,
szolgaltatést.

Etkeztetés

Az Szt. 62. §-nak megfeleléen az ESZI az étkeztetést a raszorultak részére a Terlileti Gondozas
telephelyein,- az iddseket segitd szolgalatokndl - a szocidlis konyha szolgaltatdsan Keresztiil
biztositja. ennek keretében foétkezéskeént napi egyszeri meleg ételt biztositanak azoknak, akik azt
tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani dnmaguknak. illetve eltartottjaiknak.

Az étkezés igénvbe vehetd:
- helyben fogyasztassal,
- elvitellel. illetve




- héazhoz szallitva
- orvosi javaslatra indokoltan diétds étkezés, ezen kiviil lehetséges a menii kivalasztasa.

A telephelyek tigveleti beosztassal az év két napjat kivéve (december 24.- és januar 1.) minden nap
nyitva tartanak. Hétvégére (szombat, vasarnap) is étkezést kérok esetében az étkezést az ESZI az
adott idopontban tigveletes telephelyei utjan biztositja. A talalé konyhdk rendelkeznek HACCP
minositéssel. Az étkezésért fizetendd téritési dij az onkormdnyzati rendeletben meghatarozottak
szerint keriil megallapitasra figyelembe véve az igénylo jovedelmi viszonyait.

Kiilon eljdras nélkiil. téritésmentesen igénybe vehetd az étkezés a csalad- és gyermekjoléti kzpont
vezetdjeének irasbeli javaslata alapjan azok szamara, akik 6nmaguk illetve eltartottjuk napi egyszeri
meleg étkezésérol atmeneti jelleggel nem képesek gondoskodni. Krizisétkezést biztositanak tartos
élelmiszer formajaban (legfeljebb 5 napig) azok szamadra, akiknek az életét vagy testi épségét
veszélyezteti az azonnali étkezés hianya. A javaslatot tevé igazolasa alapjan a téritésmentes étkezés
12 honapon beliil 2 honapig vehetd igénybe mely idotartam egy alkalommal — az intézményvezetod
kérelmére a polgarmester altal lefolytatott jévedelemvizsgalatot kdvetéen — hosszabbithatdo meg.
tovabbi legfeljebb 2 honappal. amennyiben a raszorultsdg feltételei tovabbra is fenndllnak. A 2018.
évben 124 6 étkezett tamogatodi javaslattal. Egyre tobben vannak azok a raszoruldk. akik a
legalacsonyabb téritési dijat nem tudjak kifizetni, ezért a szocialis étkezés ¢s a hazi segitségnyjtas
szolgaltatasait sem tudjak igénybe venni.

Az Onkormanyzat a Budapest XV. ker. Zsékavdr utca 24-26. szam alatt kialakitott Szocialis
Konyhan kedvezményes térités ellenében. lakossagi szolgdltatasként kozosségi étkeztetést biztosit.
A kozosségi étkezés dija a mindenkori beszerzési drral azonos mértékben keriil megdllapitasra. A
kozosségi étkeztetésre vonatkozo jogosultsagi feltételek részletes szabdlyait a telepiilési
onkormanyzat rendeletben hatarozza meg. Az étterem minden hétkdznap 11 6ratél 15 oraig tart
nyitva. Az elmult évben jelentésen novekedett az eladott adagok szama. A keriiletben él6
gyermekek sziinidei étkeztetésében szintén fontos ellatist biztosito telephely a Pajtds Etterem.

Hizi segitségnyujtis

Az Szt. 63. § (3) (4) bekezdéseiben felsorolt szolgaltatasokat a hazi segitségnyujtas keretében az
onallo életvitel fenntartasa érdekében a szolgaltatast igénybe vevd személy részére sajat
lakokornyezetében kell biztositani. A miniszteri rendelet 25.§ (3) bekezdése a kdozponti
koltségvetésrol szolo torvényben meghatarozott tamogatasra jogosito gondozasi tevékenységeket és
résztevékenységeket hatarozza meg, melyeket az 5. sz. melléklet tartalmaz.

A leginkdbb igényelt szolgaltatasok: (bevasdrlas, gyogyszer feliratas - kivaltas, gyogyszeradagolas,
vérnyomasmeéres, flirdetés, etetés. agyazas, dgynemiicsere, takaritds, mobilizdlas. gyoégytorna
csekkek feladasa, egyvéb ligyintézések.

A hazi segitségnyujtas keretében két szolgaltatasi altipus keriilt megkiilonboztetésre, szocidlis
segités (alacsony szintu sziikséglet, mely nem kivan szakértelmet) és személyi gondozas (,.intenziv™”
sziikséglet, gondozasi apolasi kompetencidknak megfeleld feladatok szocidlis és egészségiigyi
szakképesités birtokaban).

Szocialis segités keretében biztositani kell:
- alakokornyezeti higiénia megtartasaban valod kézremukodést
- a haztartasi tevékenységben valo kozremukodést
- aveszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, elharitasaban nyujtott segitséget
- sziikség esetén a bentlakasos intézménybe koltozes segitését.




Személvi gondozas keretében biztositani kell:
- azellatast igénybe vevivel segité kapcsolat kialakitasat és fenntartasat
- gondozasi dpolasi feladatok elvégzését.

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi dallapoton alapulé szocidlis rdszorultsdg
vizsgdlatanak és igazoldasanak részletes szabadlyairdl szélé 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet
szabalyozza az ellatas igénybevételét. Az igénybevétel atlagosan, 5-6 gondozott/gondozoné. A
gondozondk, a gondozasi sziikségletet figyelembe véve, latjak el gondozasi feladataikat.

Hazi segitségnyujtds keretében nyujtott személyi gondozas esetén a szocidlis gondozok havi
szamanak meghatdrozdsa pontositasra kerilt: egy gondozo kézvetlen gondozdsra forditott havi
orakerete éves dtlaghan 147 ora. Az 5. szamu melléklet A) pontja szerinti tevékenységnaploban
Osszesitett 6raszam alapjan sziikséges a szocialis gondozd, apold szakmai 1étszamok meghatarozasa.

A hazi segitségnyujtds téritési dija a szocidlis segités és a személyi gondozas téritési dijabol tevédik
ossze. Téritési dijat havonta utdlag, az Onkormanyzati rendeletben szabalyozottak szerint a
jovedelmiik figyelembe vételével fizetnek az ellatast igénybe vevok. A gondozasi sziikséglet
vizsgalata és megallapitasa egyiittm(kodést igényel a kliens hazi orvosaval, akire szintén komoly
felelosség harul az adatlap kitdltésénél.

Miikodési engedélyiik 207 f6 ellatasara ad lehetdséget, a 2018. évi ellatotti létszam 218 f6 volt. Az
uj szabalyozasbol adodo valtozé koriilmények, - amelyet ez a korosztaly nehezen visel — valamint
az életkorbol és életmodbdl adodd megbetegedések, elhaldlozasok, a bentlakdsos intézményekbe
koltozés az ellatotti korben is személyi valtozdsokat idéztek el6. A rendszerbe bekeriilok
elvarasaihoz igazitott folyamatosan megljuld szolgaltatiasok biztositdsa mellett szembeting a
kapacitashiany €s az alternativ megoldasok hianya. Sziikségesnek mutatkozott dnkéntesek, aktiv
nyugdijasok bevonadsa a teriileti feladatellatasba a szocialis segitésen keresztiil. Az elmult években
elkezdett megujulasi torekvések eredményeként megjelentek az onkéntesek a gondozasi
tevékenységekben. Az elmult év pozitiv tapasztalatai indokoltta teszik a jelenlegi 6 f6 onkéntes
létszamanak bovitését. Az onkéntesek munkajat szakképzett mentorok koordinaljak. A sikeres
kezdeményezés folytatodik a 2019. évben is.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas irant érdeklédé XV. keriileti lakosoknak és
hozzatartozéiknak informacionyujtassal segitiink. - megadjuk a jelzérendszeres hazi segitségnytijtas
koordinatori feladatait ellaté személy nevét és elérhetdségét.

Nappali ellatas (Idések Klubja)

Az Idosek Klubja - az Szt. 65/F. szakasz (1) bekezdés a) pontjdba tartozo - elsésorban a sajat
otthonukban €10, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt
szocialis, mentalis tdmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatdsara részben képes személyek részére
napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére, tovabba igény szerint az ellatottak napkdzbeni étkeztetésére szolgal.

Az Idosek Klubjaiban a napi nyitvatartasi id6 - igazodva a helyi igényekhez - 5 napos nyitvatartasi
rendben munkanapokon hétf6tdl péntekig 8-16 kozott biztosit nappali ellatast, ez megfelel a
miniszteri rendelet 76. § elGirasainak. A hivatkozott miniszteri rendelet e szakasza alapjan A
nappali ellatast nygjté intézmények nyitvatartasi idejét a helyi igényeknek megfeleléen kell
meghatdrozni, de az napi hat 6éranal kevesebb nem lehet.”



Az engedélyezett férOhelyek szama 197 f6. melybdl 12 f6 demencidval él6 keriileti idéskori
lakos. A megallapodassal rendelkez6 klubtagok szama az elmult évhez viszonyitottan is novekedést
mutat, 2018-ban 389 f6 vette igénybe szolgaltatasaikat. A nappali ellatast igénylék klubtagsagi
kartyajukkal szabadon latogathatjak mindharom klub rendezvényeit. A nappali ellatds keretében
nyujtott szolgaltatasok hozzajarulnak az idés emberek napirendjének kialakitasdhoz, a kdzosségi
élet, a tarsas kapcsolatok dpolasdhoz ezzel, megakaddlyozva az elszigetel6désiiket, javitva az
életminéségiiket. A Pajtas Etteremben havonta egy alkalommal megrendezésre keriil az Alzheimer
Café, amely a Levendula 60+ program sikerei kozott emlitend6 kezdeményezés. Létfontossagiiva
valt, hogy legyen egy hely az érintett csaladok szamara, ahol ismeretterjeszté el6adasokat
hallgathatnak, feltehetik kérdéseiket megoszthatjak tapasztalataikat, révid idore letehetik terheiket.
A keriilet hatarain tilmutato orszagos rendezvények szervezésében is részt vettek a szervezok, mint
példaul az Alzheimer Cafék Orszagos Talilkozdja és az Alzheimer Vilagnap.

Nappali ellitis (ENO)

A felnétt, értelmileg akadalyozottak nappali ellatasat biztositja a keriileti ENO 32 6 engedélyezett
féréhelyen. 2018-ban nappali ellatasban 35 6 részesiilt. Varakozok széama decemberben 14 £6 volt.
Gyogypedagogial fejlesztés keretein beliil feladataik a képességek szinten tartdsa és fejlesztése
egyéni és kiscsoportos formdban, a foglalkoztatds megszervezése, kapcsolattartds, tanacsadas az
ellatottak csaladtagjaival. Kapcsolati hdlo épitésével kdzosségi programok szervezésével, szakmai
terephely miikodtetésével, valamint egyesiileti szerepvdllalassal az ellatottaik tarsadalmi
Miivészeti Fesztival szervezése) mellett az intézmény Kkeretein tulmutatéoan az integralodas
lehetéségeinek megtalalasat.(Segitd vasarldas program) a jobb életmindség elérését a tarsadalomban
valo tevékeny részvétellel, munkavégzéssel. Professziondlis mivészeti tevékenységiik egy-egy
szinfoltjat mutatja a Figura tanccsoport, a Mas-Kép mihely, illetve a Hangolo zenekar.

A fejleszto foglalkoztatasban résztvevok Osszetételét tekintve jellemzoen az egyén képességeinek.
készségeinek fejlesztése a cél, erre utal az uj foglalkoztatas elnevezése: a foglalkoztatas nem éri el
az akkreditalt foglalkoztatas formajat, de megkiilonbizteti azt a terapids céli tevékenységtol.
Koéztes forma, amely a munkavégzésrol szol, figyelembe véve a terdpids szikségletet. E
tevékenységi forma egyszerre ad foglalkoztatasi és fejlesztési szolgaltatasi elemet (példaul
kompetenciafejlesztést, készségfejlesztést) az érintett szamdra.

A fejleszid foglalkoztatast végzo szervezetet a torvény alapjan a tevékenysége ellatdsahoz sziikséges
kérdésekben szocidlis szolgaltatonak kell tekinteni, igy a szolgaltatoi nyilvantartds, a szolgaltatoi
nyilvantartasra vonatkozo hatosagi eljarasok, a bejelentési kotelezettségek, az ellendrzés, a birsag és
mas jogkovetkezmények, az dllami tdmogatas, az igénybevevél nyilvantartas (KENYSZI) és az
orszagos jelentési rendszer tekintetében. A fejleszté foglalkoztatasban vald részvétel tovabbi
feltétele, hogy az érintett a szocidlis alapszolgdltatasok koziil kozosségi ellatast, tamogatd
szolgaltatast vagy nappali ellatast, illetve a szakositott ellatasok koziil apoldst, gondozast nyujto
intézmeényi ellatast, rehabilitacidés intézményi ellatast, tamogatott lakhatast vagy lakootthoni
elhelyezést vegyen igénybe.

A fejlesztd foglalkoztatasban, ha a cél az onalldo munkavégzést segitd képességek, készségek,
fenntartdsa, fejlesztése, 4j munkafolyamatok megismerése, Uj szakma elsajatitasa. felkészités a nyilt
munkaerdpiacra. ott a munka torvénykonyveérdl szolo 2012. évi L térvény szerinti hatarozott ideju
munkaviszonyban torténik a foglalkoztatds. Ha a cél az egyén testi és szellemi képességeinek és
munkavégzéssel Osszefliggd készségeinek helyredllitasa, megOrzése, fejlesztése, felkészitése az



6ndllé munkavégzésre, akkor az Szt.-ben meghatarozott szabalyok szerint, fejlesztési szerzddés
alapjan végzi az érintett a fejlesztési tevékenységet, amelyet a munka-, szervezetpszichologus
javasolhat, ha az ellatott kompetencidi nem érik el a munkavégzéshez sziikséges feltételeket.

Fejleszto foglalkoztatasban 24 f6 részesiilt, ebbdl 4 6 Mr szerinti  hatarozott ideji
munkaviszonyban, 20 6 fejlesztési jogviszonyban volt foglalkoztatva a 2018. évben.

Fejleszto Gondozo Kézpont (FENO)

A Fejleszté Gondozé Kozpont 2018-ban is 36 férdhellyel (36 fo ellatisaval) miksdé nappali
ellatast, szolgéltatdsokat biztositott a sulyosan, halmozottan sériilt fiatalok, felndttek szamara.
Specialis ellatasuk bar a fogyatékosok nappali ellatasanak keretein beliil mitkddik, nem hasonlithato
dssze az ENO ellatottainak gondozasi sziikségleteivel.

Az intézményben két intézményhez tartozo kollégak dolgoznak egytitt. Partneriik, a Salkahazi Sara
Katolikus Altalanos Iskola, Szakkozépiskola, Szakiskola, Készségfejlesztd Specialis Szakiskola és
Fejleszté Nevelés - Oktatast Végzo Iskola. Folyamatosan csokken a tankoteles ellatottak aranya.
Funkciojat, felépitését, mikodési hagyomanyait illetéen valossa valt a profiltisztitas igénye,
visszatérd, egyre inkabb siirgetd igénnyé valt a tamogatott lakhatas megoldasanak kérdése.
Miikodési engedélyiik orszagos szintli, tevékenységeik soraban igen jelentds a gyakorlati képzésben
val6 kozremUkodésiik. Ellatasi szerzodéssel sériilt gyermekeket latnak el az 1., a IV., a XIIL és a
XIX. keriiletbol. Tevékenységiikrol és a sériilt gyermekek aktualis fejlesztési lehetGségeirdl éves
beszamolot készitenek a szerz6do felek szamara.

Keriiletiink biiszkeségére a 2018. évben szakmai munkijuk elismeréseként a hivatiasszeriien
végzett szocidlis munka szervezeti kategoridjaban elsoként vehették at a Joszolgalati Dijat.
Orszagos jelentoséggel bir az a torekvésiik, amelyet az intézményhez szorosan kapcsolodod
Gondoskodis a Gyermekeinkért Alapitvany sziilocsoportja végez a sulyosan, halmozottan sériilt
gyermekeiket otthonukban ellatd édesanyak munkavégzésének elismerése érdekében, valamint a
sulyosan, halmozottan sériiltek felnétté valasat kovetd lakhatasi lehetoségek rendszerének
kialakitasa érdekében.

Az ellatasokért illetve szolgaltatisokért fizetendé téritési dijak:

A nappali ellatasért, a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasért, szolgaltatasok
igénybevételéért téritési dijat kell fizetni.

A fizetendd téritési dij mértéke az Szt. rendelkezései, valamint a részletes szabalyokat tartalmazoé a
személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (I1. 17.) Korm.
rendelet szabalyainak figyelembe vételével a 7/2005. (IV. 4.) 6k. szamu helyi 6nkormanyzati
rendeletben keriilt meghatarozasra. A szocialis raszorultsdg vizsgalata az igénybevevok esetében
megtortént.

Gondozo Haz

Szakositott ellatas keretein belill atmeneti elhelyezést biztosit Budapest Fovaros XV. keriilet
Onkormanyzata 12 f6 szamara az Idéskoriak Gondozéhazaban.

Az Szt. 82. § Az iddsek gondozohdzaba azok az iddskoruak, valumint azok a 18. életéviiket betoltort

beteg személyek vehetok fel, akik dnmagukrol betegségiik miatt vagy mds okbol otthonukban
idolegesen nem képesek gondoskodni.
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Az atmeneti elhelyezést nyujto intézményi ellatasra legfeljebb egy évig keriilhet sor. A hatdrido
elteltét megeldzoen egy honappal az intézmény vezetdje megvizsgalja, hogy az ellatast 1génybe
vevd csaladi kornyezetébe visszahelyezheto-e, illetve ellatisa személyes gondoskodds utjan
biztosithaté-e.

A bentlakasos intézmény alapfeladatat meghaladd egyéb szolgaltatasokat is nyujthat. (fodraszat.
pedikir stb.) Ezeket a szolgaltatasokat intézményi jogviszonyban nem allo személy is igénybe
veheti. A bentlakasos intézmény az ellatast igénybe vevo részére az Szt. 67. § (1) bekezdésében
meghatarozott teljes kort ellatast biztositja. A bentlakdsos intézményben folyé gondozasi
tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat igénybe vevo személy részére nyujtott olyan fizikai,
mentélis és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek sordn az igénybe vevo szocidlis, testi €s
szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmodban valo részesitése keretében a hianyzo, vagy
csak Korlatozottan meglevo testi-szellemi funkcidinak helyredllitdsara és szinten tartasara kertil sor.

Az ldoskortak Gondozohazanak életterét képezi az Gjpalotai Nyugdijashaz épiiletének harom
apartmanja. az udvar és a kiegészitd helyiségek (ebédlo, talalokonyha, mosasra és tisztalkodasra
alkalmas helviségek, valamint egy tébb funkcidt betélto szoba (iroda. orvosi szoba, tigyeleti szoba,
névéri 6lt6z6). A nap 24 orajaban gondozasi és alapdpoldsi feladatokat lat el az itt dolgozo
szakképzett személyzet. Az elhelyezési lehetoségek miatt hazasparokat, és demens idéseket nem
tudnak fogadni, specialis igényeket nem tudnak kielégiteni. 2018. évben az ellatast éves szinten 22
fo vette igénybe. A szakellatas mellett napi haromszori étkezést biztositanak.

A Nyugdijashaz lakéi is igénybe vehetnek étkeztetési szolgaltatast és hdzi segitségnyujtast az
onkormanyzati rendeletben szerepld téritési dijak megfizetésével. Hazi segitségnytjtas esetén az
elozetes gondozasi sziikséglet vizsgalata elofeltétel. Az ellatast a legkdzelebb 1évo (Kontyfa u. 3. sz.
alatti) teriileti ellatasi kotelezettséggel bird gondozasi egység biztositja szimukra.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont (CSGYK)

2016. januar 1-jét0] csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan mikddhet, csalad-
¢s gyermekjoléti szolgdlat vagy csalad- és gyermekjoléti kozpont keretében. A hatosagi
feladatokhoz kapcsolodd. gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek, valamint a specialis
szolgaltatasok biztositdsa kitelezoen a jardsszékhelyek telepiilési 6nkormanyzataihoz kertiltek.

Csalédd- és gvermekjoléti szolgdlat feladatai:
- informdcionyujtas. jelzérendszer miikodtetése, kriziskezelés, esetmenedzselés-koordinacio,
- az ellatasokhoz valo hozzajutas eldsegitése
- természetbeni, pénzbeli ellatasok nyujtasahoz valo segitd szolgaltatas
- altalanos tandcsadasok, csaladgondozds, egyéni és csoportos készségfejlesztés,
kozosségtejlesztés
- folyamatos kapcsolattartas és egyiittmiikodes

Csalad- és evermekjoléti kézpont feladatai:
Hatosdgi tevékenységhez kapesolodo feladatok
- javaslat hatosagi intézkedésre
- feladatellatas gyamhatosagi intézkedés alapjan
- csaladgondozas a csaladjabol kiemelt gvermek visszahelyezése érdekében
- utdgondozas




Specialis szolgaltatdsok

- kapcsolattartas elosegitése, kapcsolattartasi tigyelet

- gyvermekvédelmi jelzérendszeri készenléti ligyelet

- utcal, lakotelepi szocialis munka

- korhazi szocialis munka

- jogi tajékoztatasnyjtas

- pszicholégiai tandcsadas

- csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia biztositasa

- szakmai tamogatas nyUjtasa az ellatasi teriiletén miikodo gyermekjoléti szolgalatok szamara
- szocialis diagnozis készitése, sziikségletfelmérés

- Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység

A csaladsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamara, az ilyen helyzethez vezeté okok megelozése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott
szolgaltatds, amely téritésmentesen €s onkéntesen vehetd igénybe. Jellemzové valt a komplex
esetkezelés, esetmenedzselés. Az egyéni esetkezelés mellett a csoportokkal végzett szocidlis munka,
tandcsadds, a tdmogatasokhoz valo hozzaférés és az ondllo tigyintézés elsajatitasdnak segitése a
szakmai tevékenységiik jelentos része.

Minden évben visszatéré esemény az Eves Tandcskozds, amikor a keriiletiinkben é16 ifjusag, a
gyvermekek érdekében, a kiilonbdzo agazatokat képviseld szakemberek tanacskoznak és kdzosen
keresik a megoldasokat a helyi dontéshozokkal, a gyermekvédelmi tevékenységiik soran felmeriilod
szakmai kérdésekre. Ez a tandcskozas kiemelten fontos rendezvény, mely mindséget, szakmai
elkotelezettséget képvisel a keriilet szocidlis szolgaltatasrendszerében €s a hozzajuk kapcsolodo
intézmények életében.

A munkanélkiili fiatalok tanacsado iroddaja (MUFTI) szakmai programjai ismertek a kertileti
fiatalok korében. A korabbi évekhez hasonloan, tobbnyire az alacsony iskolai végzettséggel
rendelkezo fiatalokkal dolgoznak. Szoros munkakapcsolatot épitettek ki a keriiletben talalhato
oktatasi, ifjusagi kozmiivelodési intézményekkel, civil szervezetekkel, foglalkoztatast biztosito
villalkozasokkal, a SZERA intézményeivel és munkatdrsaival, a Gyermek és Ifjusagi
Onkorményzat (GYIOK) és a Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum (KEF) munkatarsaival. Pszichiatriai
¢s szenvedélybetegek esetében, a Human Sztrada Nonprofit Kft. kozosségi ellatasainak szocialis
munkatarsaival, valamint a Féluton Alapitvany altal nyujtott atmeneti €s nappali ellatas
szolgaltatasaival, a szolgaltatasokat nyjté szakemberekkel egviittmikodve nyujtanak segitséget.

A Praktikus Eletméd Iroda szolgaltatasai elérhetéek olyan csaladok és egyének szamara, akik még
nem tartoznak kozvetleniil a szocidlisan veszélyeztettek kozeé és a szolgaltatasok igénybevételével
elérhetd, hogy megtartsak jelenlegi élethelyzetiiket, életkoriilményeiket. Alapvetd cél az
életmindség javitasa, a jelenlegi szocidlis problémak enyhitésén tul a problémak atorokitésének
megakadalyozasa.

Nappali melegedd és Utcai Gondozd Szolgilat
A Szocialis Mosoda szolgaltatasai mellett szdmos U] szolgaltatast és programot vezettek be a
Nappali Melegedében. A munkatarsak a felmeriilé igényeknek megtelelé rendszeres

klubfoglalkozdsokat tartanak, melyek lényege elsodlegesen a hasznos 1dotoltés. Segitenek az
allaskeresésben, a szallaskeresésben. az iratok potlasaban, a szocidlis ellatasokhoz vald
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hozzajutasban, valamint az egészségiigyi szolgaltatasokhoz valo hozzatérésben. A krizishelyzetben
lévoknek legalabb 6t napra tartos élelmiszert tudnak adni a csaladsegité munkatdrsai. Hatékony és
professzionalis munkavégzésiiket segitik a palyazaton nyert személyautok.

A 2018. oktober 15-ig az ESZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozponton beliil miikédé Nappali
Melegedé heti 38 orat volt nyitva, amihez kapcsolddott, mint Onként véllalt feladat a téli
krizisidoszakban a hétvégi. innepnapi tigyeleti nyitva tartds.

A kozteriileten valo életvitelszeri tartozkodas tilalmaval Osszefliggésben az Emberi Eroforrasok
Minisztériuma rendeletet alkotott az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet hajléktalanok nappali
melegedojére vonatkozo szabalyainak modositasara, mely szerint a nappali melegedok a hét minden
napjan napi 10 éraban kételesek nyitva tartani. A szakmai rendelet [03/4. §-a szerint - A nappali
melegedd - a 76. §-ban foglaltaktol eltérden - a hét minden napjan legalabb § ora és 18 ora kézéu
nyitva tart.

Az Utcai Gondozd Szolgdlat szocidlis munkasai és a Rendészeti Osztaly Kozteriilet-felligyeleti
munkatarsai szoros kapcsolatban allnak, kozosen latogatjdk azokat a helyszineket, ahonnan
jellemzoen hajléktalan személyekkel kapcesolatos lakossagi bejelentések érkeznek. 2018. oktober
15-t61 a Twist Olivér Alapitvany munkatarsaihoz igazodva modositani kellett az Gtvonal bejdrasi
muszakbeosztast 1s.

Ellatasi szerzodések, egyiittmitkodések:

A Szocislis és Rehabiliticios Alapitviny (SZERA) miikidését Budapest XV. keriiletében 1997-ben
kezdte meg onkormanyzati intézményként. A kezdetektdl gvermekvédelmi és hajléktalan ellatast
egvardnt nvijtanak bentlakdsos formdban. Csalddok Atmeneti Otthonat és hajléktalan férfiak
rehabiliticios intézményét mitkodtetnek. Szakmai programjaik hatékonyabb megvalositasa érdekében
2000-ben non-profit szervezett¢ alakultak, majd ezt kovetden civil szervezeti formaban végzik
tevékenységiiket. A tobb éves jo egytittmukodésnek koszonhetéen Budapest XV. keriiletének
Onkormanyzata ellatasi szerzédést kotott Alapitvanyukkal.

2017-ben az Emberi Er6forrdsok Minisztériuma az Alapitvanyt is felkérte a gyermekjoléti
ellatérendszer fejlesztésén dolgozd szakértéi munkacsoport tevékenységében torténd részvételre. A
munkacsoport azon dolgozott, hogy lehetévé valjon a torvény rendelkezéseinek modositasa, 1 ellatasi
formaként keriiljon bevezetésre az un. kiilsd férdhely. A kiilso férdhely lehet6séget tud nyujtani a
csaladoknak. valamint hajléktalan személveknek a tovabblépésre az 6nalld lakhatashoz.

A 2018. év fontos eredményének tartjdk a XV. keriilet Onkormanyzataval kézel két évtizede
miitkodtetett lakasprogram kiboviilését a Masodik Esély programmal melynek soran sikeriilt -
reményeik szerint - tobb intézményben lakd csalddot Onkormdanyzati bérlakdshoz juttatniuk. A
kozelmaltban az Alapitviny munkatarsai szakmai tevékenységiik elismeréseként Joszolgalati
Dij-ban részesiiltek.

Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona 2001. évtdl a személyes gondoskodas korébe tartozo
gyermekjoléti ellatasok egyik formdja keretében, a gvermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol
szolé 1997, évi XXXI. torvény alapjan mukodik. A Hajnal utcai kozpontban olyan kiskord
gyermekeket fogadnak a XV. kertletbol, akiknek felligyelete, ellatasa. gondozasa hosszabb vagy
rovidebb, de egy évnél nem hosszabb id6szakban hozzatartozoik altal nem megoldhatoak. Az ellatasi
szerzOdés alapjan azokat a gyerekeket fogadjak. akiket elozetesen a ..Fidka™ csaladsegitdé munkatarsai
javasoltak felvételre. Ez az ellatasi forma legtobb esetben a sziilok életvezetési problémai. lakhatasi
nehézségel miatt valt sziikségessé. 2018-ban a megljuld szerzodésben tovabbi 6t évre biztositott 8
térohely a nehéz kortilmények kozott €16 csaladok gyermekei szamara.



Helyettes sziiléi feladatok ellitisira a 2004. évtol van ellatasi szerzodése a XV. Keriileti
Onkormanyzatnak a XX. Keriilet Onkormanyzataval, a szerzddés jelenleg is hatdlyos. gyakorlati
megvalositasra azonban mindezidaig nem Kkerdilt sor.

A Humin Sztrada Nonprofit Kft. és a ,Féluton™ Alapitvany a pszichiatriai és szenvedélybetegek
kozosségi ellatasat, valamint a pszichidtriai és szenvedélybetegek nappali és atmeneti ellatasat
folyamatosan biztositjak az ellatasi szerzodésben meghatarozottak alapjan.

A Féluton Alapitvany munkatarsai az ellatasi szerzodésen tilmutatéan 2016-t6l alapito tagjai lettek a
keriileti Kabitoszer Egyeztetd Forumnak (KEF), részt vettek a kertileti szakmai program
kidolgozasaban és a KEF mukddését segité SZMSZ megalkotasaban. Szakmai elismerést jelent
szamukra, hogy az EMMI megbizasabdl a szenvedélybetegek nappali ellatasa szolgéltatasra vonatkozo
orszdgos iranyelvek (szakmai ajanlasok) kidolgozasara felkérést kaptak a 2018. évben.

A Human Sztrdda Nonprofit Kft. kozosségi ellatdas munkatarsai folyamatos megkereso
tevékenységiikkel. kapcsolatépitd i1gényiikkel a keriileti szocialis, egészségiigyi és kozmiuvelodési
intézmények, civil és egyhdzi szervezetek munkatdrsainak. de legfoképpen a segitséget kéro
csaladtagoknak partnerei. Egytittmiikodésiikkel az otthonukban él6 intenziv tamogatast igénylo
kliensek hatékony ellatasat. foglalkoztatasat célozzak meg.

Az ellatasi szerzodések szerint a szolgaltatok minden évben kitelesek szakmai beszamolot késziteni
tevékenységiikrol, miikodéstikrol.  valamint  elszamolni az  Onkormanyzati  hozzdjarulas
felhaszndlasarol.

Az ESZI szakmai tevékenysége értékelésének osszefoglalasa

- Az ellendrzés soran megallapitasra keriilt, hogy az ESZI Alapité Okirata. az SZMSZ a
Képviselo-testiilet altal, mig a modositott, meghosszabbitott 2018-2021 évekre szolo
Szakmai program az Egészségligvi. Szocidlis és Esélvegvenloségi Bizottsag altal
elfogadasra keriilt. hatalyos.

- Az ESZI telephelyei rendelkeznek a muikddéshez sziikséges jogszabalyvokban eléirt
feltételekkel.

- Az intézményekben hasznilt, az igénybevételrél vezetett nyilvantartasok, a
jogszabalyokban eléirt mellékletek adattartalmanak megfeleloek.

- A targyi feltételek altalanossagban megfelelnek a jogszabalyokban meghatarozottaknak.,
az ellatottak egészségl allapotanak. életkoranak. Az ESZI munkatarsai szamara
biztositottak a feladatvégzéshez sziikséges eszkozok.

- A személyi allomany szakképzettsége megfelel a jogszabalyban eloirtaknak.

Feladatellatas értékelése

— Az ellen6rzétt idoszakban az ESZI tevékenysége megfelel a mikodési engedélyekben
foglaltaknak. illetve a vonatkozo hivatkozott hatalvos agazati jogszabalvok eldirasainak.

— A Szakmai Programban a helvi igények ¢és a fenntarté elvardsai alapjan
megfogalmazottak, a munkatervben térténd lebontas alapjan elvégzett feladatok soran
megvalosultak. Az eldirt célok a kiilénbdzo ellatdsi tertileteken teljestiltek.

— Az Egyesitett Szocidlis Intézmény a Hivatalok érintett osztalyaival. az egészségligyi
intézmények szakdolgozdival, a szocidlis ¢és gyermekvédelmi tarsintézményekkel.
valamint a keriileti rendorség illetékes munkatarsaival egyviittmikddve végzi munkajat.
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A térvénvesséel ellendrzés megallapitasai:

— Az ESZI tevékenysége az értékelési idoszakban megfelel a mikodési engedély, illetve a
hivatkozott jogszabalyok eldirasainak.

— Az ESZI intézményegységeinél a muikodéshez eloirt alapdokumentumok hatalyosak, a
jelenleg kiadott miikodési engedélyek érvényesek, hatarozatlan idejliek.

—  Azellatasi formak a szakmai jogszabalyban foglaltaknak megfelelnek.

— A hasznalt nyomtatvanyok, valamint a vezetett nyilvantartasok tartalma megfelel a
jogszabalyi eloirdsoknak, a vezetett nyilvantartasok rogzitik az elvégzett feladatokat.

— Az ESZI intézményegységeinek munkatarsai a helyi szocialis ellatérendszerben
nélkiilézhetetlen szerepet toltenek be. Az altaluk végzett professzionalis szakmai munka
hozzajarul a keriiletben él6k szocidlis problémainak enyhitéséhez, lehetové teszi a
folyamatosan valtozo jogszabdlyi kdrnyezetben a szocidlis feladatok eredményes ellatasat.

Osszességében megallapithatd. hogy az intézmény rendelkezik a mikidéséhez sziikséges
jogszabalyi, személyi és targyi feltételekkel. Az ESZI telephelyeivel ellatja a vonatkozo
jogszabalyban kotelezben eloirt. valamint az énként vallalt ellatasi formékat, az intézmény altal
nyujtott szolgaltatisok minden érintett szamara elérheték. A mikddés ellendrzése sordn
jogszabalysértést nem tapasztaltunk.

Jovore vonatkozo tervek, tovabbi feladatok

Az Szt.. a Gyvt.. valamint az egyes kapcsolodo térvények é€s kormanyrendeletek modositasai
folyamatosan uj feladatok elé allitjak az integralt intézményegységek vezetoit €s munkatarsait.

- A Budapest, Fovaros XV. kertileti Polgarmesteri Hivatal Belsé Ellenorzési Osztalyanak
Az Egyesitett Szocidlis Intézmény miikidésének, gazdalkodasanak rendszervizsgalatarol
késziilt belsoellendrzési jelentésének megallapitasaira, javaslataira késziilt intézkedési terv
végrehajtisa kiemelten fontos feladat. tekintettel a Munkamegosztasi Megallapodas
modositasara a GMK és az ESZI kozotti tényleges feladatmegosztasrol.

- Fokozott figyelmet kell forditani a jogszabalyvaltozasokat koveté ellatotti
dokumentdciokra, a kiilénbozo ellatasi formdk igénybevételérdl vezetett kitelezoen eldirt
megallapodasok. nyilvantartasok jogszabalyban meghatarozott tartalmi kévetelményeinek
betartasara.

- Sziikségesnek mutatkozik a Tertileti Gondozas telephelyein 1évo nyilvantartasok, személyi
anyagok egységes biztonsdgos tarolasa, az attekinthetdség és az adatvédelmi szempontok
figyelembevételével. Az adatok rogzitésénél kiemelt feladat a fokozottabb onellendrzés. a
tobbszords kontroll a hitelesség megdrzése érdekében.

—  Kiemelten fontos feladat a j6 munkakapcsolat megorzése az allami, magan és egyhazi
fenntartasu bentlakasos intézményekkel, egészségligyi tarsintézményekkel, a helyi civil
szervezetekkel és mas tamogatokkal.

- A jovore vonatkozoan az ellatasi szerzodések altal biztositott szolgaltatdsok. valamint a
palyazati rendszerben finanszirozott ellatdsok fenntarthatésaganak, sziikségességének
megvizsgalasa és elemzése tovabbra is feladat.

Budapest, 2019. marcius Do,

\

(\‘.
Varga Kldra intézményi referens
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