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az Egyesitett Szocialis Intézmény modositott Szakmai Programjanak jc’wéhégyésérél
Tisztelt Népjoléti Bizottsag!

Budapest Févaros XV. Keriilet Rakospalota, Pestujhely, Ujpalota Onkormanyzat Képvisels-
testllete 2022. oktdber 27. napjan a 394/2022. (X.27.) 6k. szamu hatarozataban déntétt az
Egyesitett Szocidlis Intézmény (tovabbiakban: ESZI) elnevezésének modositasardl. A
hatarozat értelmében 2023. janudr 1-jétdl a kerlileti szocialis intézményhalézat Géncz Arpad
nevet viseli.

A dontésnek megfeleléen az 1. sz. melléklet szerint médositasra kerilt a kéltségvetési szerv
alapité okirata, valamint a szolgaltatéi nyilvantartasban régzitett neve (2. sz. melléklet).

Az allamhaztartasrol szélé 2011. évi CXCV. térvény 10. § (5) bekezdése értelmében a
koltségvetési szerv szervezetét, feladatai ellatasanak részletes belsé rendjét és modjat
szervezeti és mikodési szabélyzat allapitia meg. A szervezeti egységekre vonatkozé
szabalyokat a kéltségvetési szerv szervezeti és mikddési szabalyzataban vagy a szervezeti
egyseégek lgyrendjében, a gazdalkodas részletes rendjét belsé szabalyzatban kell
meghatarozni.

A szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrdl széld 1993. évi lll. térvény (a
tovabbiakban: Szoc. tv.) 92/B. § (1) bekezdés c) pontja szerint ,a személyes gondoskodast
nyujtd szociéalis intézmény allami fenntartéja jovahagyja az intézmény szervezeti és
mdkdodesi szabalyzatat, szakmai programjat, valamint a szakositott ellatast nyujté intézmeény
esetében a hazirendet.”

A Szoc. tv. 4. § (1) bekezdés ma) pontja ertelmében az allami fenntarté fogalmi kérébe a
helyi 6nkormanyzat is beletartozik.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél és muikddésuk
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1) és (3) bekezdése hatarozza meg a
szakmai program tartalmat és kimondja, hogy a szakmai programot a tartalmi elemek
valtozasa esetén moddositani kell. A hivatkozott jogszabalyok kimondjak azt is, hogy a
szakmai programhoz mellékelni kell — egyebek mellett — az intézmény megallapodasainak
tervezetét, tovabba szervezeti és mikodési szabalyzatat vagy annak tervezetét.

Az ESZ| névvaltozasara és Budapest Févaros XV. Keriilet Rakospalota, Pesttjhely, Ujpalota
Onkormanyzat Képvisel6-testiletének a szocidlis szolgaltatasokrél szélo 7/2005. (IV. 4.)
onkormanyzati rendelet médositasarol szolo 24/2022. (X. 7.) dnkormanyzati rendeletében
meghatdarozottakra vonatkozéan megtértént a 3. sz. melléklet szerinti Szakmai Program és
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mellékleteinek atdolgozasa, melyhez az intézmény igazgatdja a 4. sz. melléklet szerinti
levelében keéri a fenntarto jovahagyasat.

Az ESZ| Szakmai Program esetében Budapest Févaros XV. Keruleti Onkormanyzat Népjoléti
Bizottsaganak jovahagyasa, a Szervezeti és Mikodési Szabalyzat eseteben Budapest
Févaros XV. Kerilleti Onkormanyzat Képvisel6-testlletének jovahagyasa szikséges.

Kérem a tisztelt Bizottsagot, hogy az eléterjesztést megtargyalni és a hatarozati javaslatot
elfogadni sziveskedjen.

Budapest, 2022. november \

Cserdiné Németh An:‘géla
polgarmester

1. Mellékletek:

1. szamu melléklet az Alapitd okirat

2, szamu melléklet BFKH hatarozata

i 5 szamU melléklet a Géncz Arpad Szocialis Intézmény Szakmai Programja
4. szamu melleklet az ESZI igazgatéjanak levele
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3. Jegyzoi lattamozas: 2022. november , ... Alalras..f.ﬁ.?.{’.-‘-.ﬂ.ﬁ% .....
4. Meghivando: Graczer Irma igazgato

5. Hattéranyag a Népjoleti és Intézményfelligyeleti Féosztalyon talalhaté.

Hatarozati javaslat:

A Népjoléti Bizottsag ugy dént, hogy jovahagyja az Géncz Arpad Szocidlis Intézmény
.......... 12022. ikt. sz. eléterjesztés 3. melléklete szerinti Szakmai Programjat és a
jévahagyasrol az intezmenyt értesiti.

Felelds: polgarmester

Hatarido: 2022. december 7. (dontésre), 2022. december 15. (értesitésre)
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Alapité okirat

maddositasokkal egységes szerkezetbe foglalva

Az dllamhaztartasrél sz616 2011. évi CXCV. torvény 8/A. §-a alapjan a Budapest Févaros XV.
Keriileti Onkormanyzat Goncz Arpad Szocidlis Intézmény alapité okiratit a kivetkezdk
szerint adom ki:

1. A koltségvetési szerv
megnevezése, székhelye, telephelye

1.1. A koltségvetési szerv

1.1.1. megnevezése: Budapest Févaros XV. Keriileti Onkormanyzat Géncz Arpad Szocialis
Intézmény

1.1.2. réviditett neve: Goncz Arpad Szocidlis Intézmény (GASZI)

1.2. A koltségvetési szerv
1.2.1. székhelye: 1157 Budapest, Arendas koz 4-6.
1.2.2. telephelye(i):

telephely megnevezése telephely cime
1 | Gondozé Haz 1157 Budapest, Erddkertild
utca 34.
Haal Gomideza Saplgatat, 1158 Budapest, Klebelsberg
2 | Idéseket Segits Szolgalat Kuné utca 20/A.

1154 Budapest, Arany Janos
3 | Iddseket Segitd Szolgalat
utca 51.

P Idéseket és Demenciaval El6ket Segit6 Szolgalat, 1156 Budapest, Kontyk utea 3]

Nappali Melegedé és Utcai Gondozo Szolgalat

. v - 1158 Budapest, Molnar Viktor
5 | Fejleszt6 Gondoz6 Kézpont utca 94-96.

1155 Budapest, Kolozsvar utca
4/b.

1158 Budapest, Pestuijhelyi ut
32.

6 |, FIOKA” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

7 | ,FIOKA” Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont

Ujpalotai Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont,
Mentdlhigiénés Tandcsadé (MenTa), 1157 Budapest, Zsokavar utca
Szocialis Konyha, 24-26.

Idéseket Segit6 Szolgalat




2. A koltségvetési szerv
alapitasaval és megsziinésével 6sszefiiggé rendelkezések

2.1. Akoltségvetési szerv alapitdsanak datuma: 1999. 01. 01.
3. A koltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete
3.1. Akoltségvetési szerv irdnyito szervének
3.1.1. megnevezése: Budapest Fovdros XV. Keriilet Rdkospalota, Pestijhely, Ujpalota
Onkormanyzatinak Képvisel-testiilete.
3.1.2. székhelye: 1153 Budapest, Bocskai u. 1-3.
3.2. A koltségvetési szerv fenntartdjanak
3.2.1. megnevezése: Budapest Féviros XV. Keriilet Rakospalota, Pestdjhely, Ujpalota
Onkormanyzata.
3.2.2. székhelye: 1153 Budapest, Bocskai u. 1-3.
4. A koltségvetési szerv tevékenysége
4.1. A koltségvetési szerv kozfeladata: szocialis, gyermekjoléti szolgéltatasok és ellatisok a
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl szolé 1993. évi Il torvény, valamint a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasral szold 1997. évi. XXXI. tdrvény rendelkezései
alapjan.
4.2. Akoltségvetési szerv fGtevékenységének dllamhaztartasi szakdgazati besoroldsa:
szakdgazat szama szakdgazat megnevezése
881000 Idések, fogyatékosok szocidlis elldtisa bentlakads
1 nélkiil
4.3. A koltségvetési szerv alaptevékenysége: A szocidlisan raszorultak részére személyes

gondoskodds biztositdsa, csalddsegités, gyermekjoléti szolgdltatis. A személyes
gondoskodds magaban foglalja a szocialis alapszolgaltatisokat és egyes szakositott
elldtasokat. Az alapszolgdltatasok megszervezésével a telepiilési dnkorményzat segitséget
nyujt a szocidlisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lak6kornyezetiikben 6nallé
életviteliik fenntartdsaban, valamint egészségi dllapotukbdl, mentdlis dllapotukbdl vagy
mads okbdl szdrmazod problémdik megoldasdban. (Jogalap: a szocidlis igazgatdsrdl és
szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi lIl. torvény 56. § (1) bekezdése, 59. § (1) bekezdése,
64. §-a, 66. § (1) bekezdése és 86. § (1) bekezdése; a gyermekek védelméral és a gyamiigyi
igazgatasrol sz6l6 1997, évi XXXI. térvény 39. § - 40/A. §-ai.).

A 1156 Bp., Kontyfa u. 3. sz. alatti Idoseket Segitd Szolgalat szolgaltatashoz kapcsolddéd
meleg étkezés (ebéd) - a demenciaval él6k kivételével - a 1157 Bp., Zsdkavdar u. 24-26. sz.
alatti telephelyen vehetd igénybe. Erre utal a 1157 Bp., Zsokavar u. 24-26. sz. alatti
telephelyen az Iddseket Segité Szolgalat megnevezés, azzal, hogy itt az Iddsek Segitd
Szolgélathoz kapcsolddo egyéb szolgaltatas nem vehetd igénybe.

A koltségvetési szerv székhelyén, a koltségvetési szerv 6nallé szervezeti egységeként
mikodik az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (ahol felnétt kort, kozépfokban
értelmileg akadalyozott személyek nappali ellatisa keretében - az ellatott ©6nallo
munkavégzésre vagy a nyilt munkaerépiacon torténd elhelyezkedésre felkészités




érdekében - fejlesztd foglalkoztatas is folyik), valamint telephelybdvitésként a ,FIOKA”
Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont.

4.4, Akoltségvetési szerv alaptevékenységének kormdnyzati funkcid szerinti megjeldlése:

kormanyzati funkciészam | kormanyzati funkcié megnevezése |
1 | 074040 Eﬁ;g:é megbetegedések megeldzése, jarvanylgyi
2 | 074051 Nem fert6z6 megbetegedések megelézése
3 101221 Fogyatékossaggal é16k nappali ellatdsa
4 | 102025 Idéskoruak dtmeneti ellatdsa
5 [102031 Iddsek nappali ellatasa
6 |102032 Demens betegek nappali ellatasa
7 | 104035 g;{;;:}??::gzeggﬁiz Egrllcsédében, fogyatékosok
104037 Intézményen kivili gyermekétkeztetés
104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok
10 | 104043 Csalad és gyermekjoléti kézpont
11 | 107015 Hajléktalanok nappali ellatasa
12 | 107016 Utcai szocialis munka
13 1107030 Szocialis foglalkoztatas, fejlesztd foglalkoztatas
14 | 107051 Szocialis étkeztetés szocidlis konyhan
15 | 107052 Hazi segitségnyujtas

45. A koltségvetési szerv illetékessége, miikodési terlilete: Budapest Févdros XV. kertlet
kozigazgatasi teriilete. A Fejleszté Gondozé Kozpont mikodési kore orszdgos a szocidlis
igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz6lo 1993. évi 1. torvény 89. § (1) bekezdése alapjan.

5. A kéltségvetési szerv szervezete és miikodése

5.1. A koltségvetési szerv vezetéjének megbizdsi rendje: Az intézmény vezetdjét a Budapest
Févaros XV. Keriilet Rikospalota, Pestijhely, Ujpalota Onkormanyzatinak Képvisels-
testiilete a kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi XXXIIL. térvény alapjan nyilvanos
palyazat atjan, hatarozott (legfeljebb 5 év) iddére bizza meg. A munkaltatéi jogokat
egyebekben a polgdrmester gyakorolja. Az intézmény vezetdje ,magasabb vezetdi
besorolasu” kozalkalmazott.

5.2.  Akoltségvetési szervnél alkalmazdsban all6 személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony | jogviszonyt szabdlyozd jogszabdly

1 kozalkalmazotti jogviszony | a kdzalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi
XXXIII. térvény

2 munkaviszony a Munka Torvénykdonyvérdl szold 2012. évi L
torvény




M Magyar

Allamkincstar

ZARADEK
Az dllamhaztartasrol sz016 torvény végrehajtasardl szol6 368/2011. (XI1. 31.) Korm. rendelet 5. § (4) bekezdése
alapjan a Magyar Allamkincstar nevében igazolom, hogy jelen alapité okirat modositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt szovege megfelel az alapité okiratnak a BUDAPEST FOVAROS XV. KERULETI
ONKORMANYZAT GONCZ ARPAD SZOCIALIS INTEZMENY 2022. november 02. napjdn kelt, 2023.

janudr 01. napjatdl alkalmazandé 5/2453-27/2022. okiratszdmi moédosito okirattal végrehajtott médositdsa |
szerinti tartalménak.

Kelt: Budapest, 2022. november 08.

11202645 _zaradek vl 20221108
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Iktatészam: BP/0502/01221-2/2022
Ugyintézé: Marfaidi Erzsébet

Telefonszam: 06-1-896-6034

E-mail: marfoldi.erzsebet emese@bfkh.gov.hu
Targy: adatmaodositas a fenntartd kérelmére

HATAROZAT

Budapest Févaros Kormanyhivatala (a tovabbiakban: Hivatal) jogkorében eljarva, a Budapest Févéros XV.
Kertlet Rakospalota, Pestujhely, Ujpalota Onkormanyzata (1153 Budapest Bocskai utca 1-3) fenntartasaban
mikodoé Budapest Févaros XV. Kertileti Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis Intézmény (1157 Budapest,
Arendés koz 4-6.) S0033158 agazati azonositéval rendelkezd székhelyengedélyes adatait, a fenntartd
kérelmére — sommas eljarasban - a 2023. janudr 1. napjatdl, a szolgéltatdi nyilvantartasban, az alabbiak
szerint médositom:

A székhelyengedélyes neve a médositis utin: Budapest Févaros XV. Kertleti Onkormanyzat
Goncz Arpad Szocidlis Intézmény

A médositast kdvetden, a szolgéitatoi nyilvantartasi rendszerbe bejegyzett adatok a kdvetkezdk:

A fenntartd adatai:
 afenntartd
o neve: Budapest FGvaros XV. Keriilet Rakospalota, Pestiijhely, Ujpalota Onkormanyzata

székhelye: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.
adészama: 15735784-2-42
torzskényvi szama: 735782
tipusa: 8nkormanyzati

o gazdalkodasi forma: helyi dnkormanyzati kditségvetési iranyito és kdltségvetési szervek
* afenntartd

o telefonszama: 36-1-305-3100

o elekironikus levéicime: info@bpxv.hu

¢ honlapjanak cime: www.bpxv.hu
e kapcsolattartéjanak
tipusa: kapcsolattartd
neve: Boczkd Krisztina
beosztasa: intézményi referens
telefonszama: +36-1-305-3251
elektronikus levélcime: boczko.krisztina@bpxv. hu
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Szociélis és Gyamigy! Osztaly
1085 Budapest, Véradi u. 15. - Levelezési cim: 1056 Budapest, Vici U. 62-84. - 1364 Budapest Pf.: 264
Telefon: +36 (1) 8S68-0468, 68 - E-mall: gyamhivatal budapes:@bikn,gov.hu —Honlap: www. Korrmanyhivatai. hu
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Szekhelyintézmény adatai:

o tipusa: székhely

o neve: Budapest Févaros XV. kertleti Onkormanyzat Géncz Arpad Szocidlis Intézmény

cime: 1157 Budapest, Arendéas koz 4-6.
helyrajzi szam: 90242/3
adészama:15515579-2-42
agazati azonositdja: S0033158
telefonszéma: +36-1-306-3184
elektronikus levélcime: igazgato@eszixv.hu
honlapjanak cime: www.eszixv.hu
» kapcsolattartdjanak
tipusa: altalénos kapcsoiattartd
neve: Graczer Irma
beosztasa: intézményvezetd
telefonszama: +36-1-306-3184, +36-1-307-6263
elektronikus levélcime: igazgato@eszixv.hu
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Székhelyengedélyes aital nyljtott szolgéitatasok adatai:

« nappali ellatas
o fogyatékos személyek nappali ellatasa,
az engedélyezett és befogadott fér6helyszam: 32 férchely
+ fejleszto foglalkoztatas
o a foglalkoztatasi hely cime: 1157 Budapest, Arendds kéz 6. hrsz.: 90242/3
o a foglalkoztatasi helyen foglalkoztathatd személyek szama: 32 6

A szolgéitatasok ellatasi tertlete: Budapest Fovaros XV. keriilete.

Az engedélyes adatainak, a szolgaltatéi nyilvantartasba tériénd modositasa, 2023. januar 1. napjatdl
hatarozatlan ideig érvényes.

A hatirozat a kdziéssel véglegessé valik.
Az eljgras soran eljarasi kditség nem keletkezett, a szocialis igazgatasi eljaras koitség és illetékmentes.

A hatérozat veégrehajthatdva vaiasat kovetd nyolc napon belill, a hatésdg, a szikséges példanyszamban,
hivatalbol — tantsitvany einevezéssel — hatésagi igazolvanyt allit ki a hatésag a fenntarto részére.

A tanuasitvanyt az engedélyes cimén és az ellatotiak szamara nyitva allé egyéb helyiségeiben jol 1athatd helyre
ki kell flggeszteni. Ezzel egyidejlieg a kordbban kidllitott tandsitvanyt bevonom és kérem a fenntartét, hogy
kiidje vissza a Hivatal részere.

A hatérozat 2 kdziéssel vaiik véglegessé, ellene a Fovaresi Torvényszékhez cimzett kdzigazgatasi jogvita
eidéntese iranti kerelmet lehet elbterjeszteni keresetlevél benyujtasaval. A keresetlevelet a kdzigazgatasi
dontést hozd szervnél a felllvizsgalni kért dontés kozlésetdl szamitott 30 napon beldl kell benyuijtani
elekironikus Gton.

A keresetlevél benyljtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara nincs halaszto hatalya, de a
felperes a halasztd hataly elrendelését azonnali jegvédelem irénti kérelemben kérheti a birdsagtol

Az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szo6l6 2015. évi CCXXIL. térveny
(Edsztv.) 9. § alapjan a jogi képviseldvel eljaro fél, valamint a belféldi székhellyel rendelkezd gazdalkodd szer-
vezet az Urlapbenyujtas tamogatasi szolgaltatas igénybevetelevel koteles benyujtani a keresetievelet az elss-
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foku kézigazgatasi hatérozatot hozé szervnél. A keresetlevél kdvetelményeit a kézigazgatasi perrendtartasrdl
$2016 2017. évi |. tdrvény (Kp.) 37. § tartaimazza.

A birdsag a kdzigazgatasi jogvitat kézigazgatasi perben biraija el.

INDOKOLAS

Budapest Fovaros XV. kerillet Rakospalotz, Pestujhely, Ujpalota Onkormanyzata (1153 Budapest Bocskai
utca 1-3) a fenntartdsaban mikddé Budapest Févaros XV. Kerlleti Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis
Intézmény (1157 Budapest, Arendas kéz 4-6.) S0033158 agazati azonositoval rendelkezé
székhelyengedélyes adatainak modositasét kérelmezte a szolgaltatoi nyilvantartd rendszerben. A kérelem
alapjan, a székhelyengedélyes neve vaitozik 2023. januar 1. napjatdl.

A fenntartd, elektronikusan benyujtott kérelméhez, az alabbi iratokat mellekelte:
- A Budapest Fovares XV. Kerllet Képviseid Testillet aital jdvahagyott Mddositott Alapitd Okirat mésolatat.
- A Budapest Févaros XV. Kerlilet Képviseld Testilet dontését a névvaltozasrol.

A szocidlis, gyermekjoléli és gyermekvédelmi szolgaitatok, intézmények és halézatok hatdsagi
nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szold 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet (a tovabbizkban: Sznyr.) 30. § (2)
bekezdésében foglaitaknak megfelelden, adatmdédosités esetén - ha jogszabaly masként nem rendelkezik - a
mikédest engedélyezd szerv, a valtozassal dsszefliggd kérlimeényeket vizsgalja, és ezekkel kapcsolatban
folytat le bizonyitasi eljarast.

A Hivatal, az eliaras soran megvizsgaita 2 fenntartd aital leirtakat, @ becsatolt dokumentumokat, és
megallapitotta, hogy az engedélyes megfelel az adatmédositdshoz szikséges feltételeknek, gy a
szolgaltatdi nyilvantartasban bejegyzett adatokat, a hatarozat rendelkezd részében foglaltak szerint
maodositotta, a székhelyengedélyes (j nevét bejegyezte, a szolgaltatoi nyilvantartd rendszerbe.

Az dltalénos kozigazgatasi renctartasrol szold 2018. évi CL. torvény (tovabbiakban: Akr.) 41. § (1) bekezdése
alapjén: ,Sommas eljarasnak van helye, ha

a) a hidnytalanul elSterjeszteti kérelem és mellékletei, valamint a hatosag rendelkezésére 4ll6 adatok alapjan
a tényéllas tisziazoft és

b) nincs ellenérdekd dgyfé!.”

A Hivatal, a tandsitvanyrol 2 Rendelet 14.§- a alapjan rendelkezett Figyelemmel arra, hogy a médositas a
tandsitvany adattartalmat is érintetie, a kordbban kiadott tanusitvanyt bevonta és (j tanusitvényt adott ki a
fenntarto részére.

A fenntartd adatmaédositasra vonatkozo bejelentési kotelezetiségét az Sznyr. 27. §-a irja el6. A birsag

kiszabasarol az 1993. évi lll. térvény a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl (tovabbiakban Szt.) S2/L.
§ (1) c.) pontja és 82/M. § (3) bekezdése rendelkezik.

A Hivatal déntési hataskore az Sznyr. 3. § (1) bekezdésén az illetékessége a 4. § (1) bekezdésén alapul.

A fenntartd adatmddositasra vonatkozd bejelentési kotelezettségét az Sznyr. 27. §-a irja elé. A birsag
kiszabasarol az 1993. évi lIl. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol (tovabbiakban Szt.) 92/L.
§ (1) c.) pontja és 92/M. § (3) bekezdése rendelkezik.

A hatarozat, az idézett jogszabalyokon alapul.

Az eljaras illetékmentességét az Szt. 16. §, valamint az illetékekrdl szolé 1990. évi XClil. tdérvény 2. melléklet
V. 7-es alpontja biztositja.




4

A hatésagi nyilvantartassal kapcsolatos eljarasra az Akr. 97 § - a vonatkozik, ezen feltl a hatdsag a dontését
az Akr. 17. §, 50. §, 81. § -a alapjén hozta meg.

A jogorvosiat lehetdségérdl az Akr. 112. §-a és a 114. § (1) bekezdése alapjan adott tajékoztatast a Hivatal.

A dontés az Akr. a 80. § (1), 81. § (1) bekezdései, 90. §, 97. §-4n alapszik. A jogorvosiatrai vald tajékoztatast
az Akr. 112. §, 114. §, valamint a kézigazgatasi perrendtartdsrol szold 2017. évi |. térvény (Kp.) 7. § (1) a)
pontia, 13. § (3) e) pontia, 37. §, 38. §, és az elektronikus Lgyintézés és a bizaimi szolgaitatasok altalanos
szabalyairdl szold 2015. évi CCXXIL. térvény 9. § alapjan adott a Hivatal.

Budapest, 2022. november 16.

dr. Sara Botond
- Joispér,megbizasabal
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A hatarozatrol értesiinek:

1.Budapest Fovéros XV. keriilet Rékospalota, Pestijhely, Ujpalota Onkorményzata (1153 Budapest, Bocskai
utca 1-3),

2. Engedélyes

3. lrattar

A hatarozat véglegesse valast kovetden értesiiinek:

4. Budapest Fovaros XV. kertlet Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota Onkormanyzata (1153 Budapest, Bocskai
utca 1-3),

5. Engedelyes

Elekironikus levélben érteslinek:

6. Integralt Jogvédelmi Szolgalat, ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

7. Magyar Allamkinestar, ahi.kmrig@allamkincstar.gov. hu

8. Budapest Févaros XV. Kerllet Rakospalota Pestujhely Ujpalota Onkorményzat jegyzdje,
jegyzo@bpxv.hu
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I. Fejezet

A Géncz Arpad Szociilis Intézmény alapelvei, altalinos célja és feladata

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok biztositasa, az iddsellatas, a fogyatékkal élok segitése
Budapest XV. kertiletének életében a szocialis gondoskodas fokuszat jelenti. A Szakmai
Program tiikrozi azt az intézmény1 torekvést, amely megmutatja, hogy a szocialis feladatkorrel
szemben milyen elvardsok fogalmazodnak meg, milyen a feladat-meghatarozas és mindebbdl
eredden hogyan alakul a szocidlis szolgéltatasok mozgastere. A keriilet lakossaganak szocialis
helyzete, a tdmogatdsra szoruld csalddok, az 1ddsoddé emberek, nyugdijasok gondjaiban
nyUjtott tdmogatds, a fogyatékkal élok segitése, azaz a szocidlis gondoskodds az egyik
legfontosabb és talan a legnehezebb feladatok kdzé tartozik.

Budapest Févaros XV. keriileti Onkormédnyzat Képvisel6-testiilete a Budapest Fovaros XV.
keriileti Onkormanyzat Goncz Arpad Szociilis Intézmény elnevezésii koltségvetési szervet
(1157 Budapest, Arendis koz 4-6.) a 398/1998. (XI1.30.) k. hatirozattal jovahagyott,
valamint a 478/2001. (XII.19.), 28/2003. (1.29.), 578/2003. (XII.17.), 83/2005. (IIL.30.),
352/2005. (VIIL30.), 339/2006. (IX.27.), 264/2007. (IV.25.), 389/2007. (V1.20.), 122/2008.
(II1.26.), 126/2008. (II1.26.), 254/2009. (IV.29.), 473/2009. (IX.30.), 402/2011. (V.25),
685/2011. (VIL.13.), 286/2012. (IV.25.), 515/2012. (V.30.), 1100/2012. (X1.28.), 27/2013.
(1.30.), 210/2014. (I11.26.), 181/2015. (I11.26.), 23/2016. (IL 2.), 135/2016. (IV. 5.), 533/2016.
(X1.8.), 108/2017. (I1.28.), 244/2018. (III. 27.), 623/2018. (XIL.11.), 190/2021. (V.27.),
290/2022. (VL30.), 395/2022. (X.27.) ok. hatarozattal mddositott, egységes szerkezetbe
foglalt Alapité Okirat szerint alapitotta meg. Az intézmény az integralt formaban vald
mikodést 1999. januarban kezdte meg.
Az intézmény rovid és roviditett neve

e Goncz Arpad Szocidlis Intézmény

e GASZI
Az intézmény tipusa, szakmai alaptevékenysége
A szocidlisan raszorultak részére személyes gondoskodas biztositaisa. A személyes
gondoskodds magdban foglalja a szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasokat és egyes
szakositott ellatasokat. Az alapszolgaltatdsok megszervezésével a telepiilési dnkormanyzat
segitséget nyljt a szocidlisan rdszorulok részére sajat otthonukban és lakdkomyezetiikkben
6nallé életviteliik fenntartdsdban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy
mas okbol szarmazo problémaik megoldasdban.
Alapelvek

e Jog az emberhez mélto életre és ennek elidegenithetetlensége.

o EsélyegyenlOség biztositdsa a keriilet valamennyi raszoruldja szamara és egyenld
hozzaférés biztositdsa a szocidlis szolgaltatasokhoz.

e Mindennemt hatrainyos megkiilonboztetés tilalma kor, nem, valldsi, etnikai
hovatartozas, szexualis irdnyultsag, vagyoni helyzet, politikai nézet, fogyatékossag, és
egyeb helyzet miatt.

e« A szocidlis biztonsdg megteremtése az oOnkormdnyzat koordinativ szerepének
erOsitésével a szocialis intézmények, valamint a szocialis tevékenységet folytato
nonprofit, egyhdzi és civil szervezetek kozott.

« Nyitott szocialpolitika.

« A szocialis intézmények tdmogatd szerepének hangsilyozasa.

« A helyi szocidlpolitika feladata az esélyegyenldtlenségek mérséklése, és az ebbdl
fakadd tarsadalmi fesziiltségek, a marginalizalddas, a kirekesztettség csokkentése, a
szegeénységben €10k eselyeinek, 6ndllo boldogulasi lehetdségeinek javitasa.

« Fenntarthatosag: a mikodés €s a fejlesztés finanszirozhatdsaga.



Az intézmény altalinos célja és feladata

A GASZI miikidési teriiletén é16, szocialis helyzetiik, egeszségiigyl, mentalhigiénés allapotuk
miatt raszorult emberek intézményi szolgdltatdsok keretében torténd ellatasa. A gyermekek
torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziil6i kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek
veszélyeztetettségének megelézéschez és megsziintetéséhez nyijtott széleskorii tevékenység.
Tamogatast nyajt a gyermekek ellatdsara, gondozasdra, testi, szellemi fejlédésére,
szocializaciojara vonatkozo sziiloi, gondozoi, tAmogatoi tevékenység ellatasahoz. Szocidlis és
gyermekvédelmi feladatainak végzése soran tiszteletben tartja a csaladok, az idés emberek,
fogyatékkal €lok életmodjat, életstratégiajat, szokasrendszerét és tradicidit. Feladatanak ellatasa
soran szervezi és Osszehangolja az intézményi elldtasban részesiil6k szocidlis biztonsdganak
megérzése érdekében nyujtott szolgaltatdsokat, informdciét nyidjt és megismerteti e
tevékenységek és egyeb szocidlis szolgaltatisok tartalmat és eljarasi rendjét, tamogatja az
azokhoz valo hozzaférést. Tevékenysége sordn, feladata teljesitése érdekében egyiittmikodik a
szocidlis és gyermekjoléti ellatd tevékenységéhez kapcsolodd mds szervezetekkel és
intézményekkel. A GASZI céljai teljesiilése, feladatai ellitisa soran a személyiségi jogok
védelmének a mindenkor hatilyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleld miikodés
biztositasaval tesz eleget. Tevékenységeének eredményessége érdekében figyelemmel kiséri a
szocidlis és gyermekjoléti ellatasok jogszabalyi kdrnyezetének vdltozasit, mas szolgaltatok
eredményeit. Szakteriiletét érintéen részt vesz pdlyazatokon, 1) innovativ programok
kidolgozasaban.

Iranyado fobb jogszabalyok

e Magyarorszag helyi énkormdnyzatairdl szolo 201 1. évi CLXXXIX. térvény

e Az idllamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. torvény

e Az informacidés onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény

e A Munka Toérvénykonyveérdl szolo 2012. évi L. torvény
A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi CXXVIL torvény

e Az dllamhéztartasrol szold térvény végrehajtasardl szolo 368/2011. évi (XIL31.)
kormanyrendelet

e A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 111 torvény
A gyermekek védelmérdl €s a gydmiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. torvény

e A személyes gondoskoddst nydjtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és muikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet

e A személyes gondoskoddst nyljtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet

e A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl szold 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) rendelete:

e A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatidlyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) szo6ld 2016/679. sz.
rendelete (GDPR).

Budapest Févaros XV. keriilet Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota Onkormanyzat Képviseld-
testliletének rendeletei:

e A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasokrol szl 41/2003.
(XIL.8.) dk. rendelet

e A szocialis szolgaltatasokrol 7/2005. (IV.4.) k. rendelet

e A telepiilési timogatas megallapitasanak, kifizetésének, folydsitasanak, valamint
felhaszndldsa ellendrzésének szabalyairdl szolo 5/2015. (IL.5.) ok. rendelet




Az intézmény szervezeti egységei
A GASZI székhelye: 1157 Budapest, Arendas koz 4-6. Az intézmény feladatait 6nallé szakmai
szervezeti egységek utjan latja el.

A GASZI egységek és telephelyek:

Egység, telephely megnevezése cime
1. | Gondozo Haz 1157 Bp., Erddkeriild u. 34.
2. | Héazi Gondozo Szolgalat, 1158 Bp., Klebelsberg K. u. 20/a
| Idéseket Segitd Szolgalat
3. | Iddseket Segitd Szolgdlat 1154 Bp., Arany J. u. 51.
| 4. | Idéseket és Demenciaval Eléket Segitd Szolgalat, 1156 Bp., Kontyfa u. 3.
. Nappali Melegedd és Utcai Gondozd Szolgdlat
5. | Fejleszté Gondozo Kozpont 1158 Bp., Molnar V. u. 94-96.
6. | FIOKA Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 1155 Bp., Kolozsvar u. 4/b
7. | FIOKA Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 1158 Bp., Pestujhelyi ut 32.
8. | Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont, 1157 Bp., Zsdkavar u. 24-26.
Mentalhigiénés Tanacsado (MenTa),
Szocidlis Konyha,
Idoseket Segitd Szolgalat

A 1156 Bp., Kontyfa u. 3. sz. alatti [déseket Segit6 Szolgalat szolgaltatashoz kapcsolédo meleg
¢tkezés (ebéd) — a demencidval él6k kivételével —a 1157 Bp., Zsokavar u. 24-26. sz. alatti
telephelyen veheto igénybe. Erre utal a 1157 Bp., Zsokavar u. 24-26. sz. alatti telephelyen az
Idoseket Segité Szolgilat megnevezés, azzal, hogy itt az Iddsck Scgité Szolgalathoz
kapcsolodd egyéb szolgaltatds nem vehetd igénybe. A koltségvetési szerv székhelyén, a
koltségvetési szerv 6nalld szervezeti egységeként mitkddik az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi
Otthona (ahol felnétt kord, kdzépfokban értelmileg akadalyozott személyek nappali ellatisa
keretében - az ellatott Ondllo munkavégzésre vagy a nyilt munkaerépiacon torténd
elhelyezkedésre felkészités érdekében - fejleszté foglalkoztatas is folyik), valamint
telephelybdvitésként a FIOKA Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont.

Az integralt intézményben az ellatdst és szolgaltatast biztosito szakmailag 6nalld szervezeti
egységek fobb szakfeladatait és az intézményi strukturat a Szervezeti és Miitkddési Szabalyzat
tartalmazza, amely a Szakmai Program Ill. szamu melléklete.

Az intézmény szdmdra meghatdrozott feladatoknak és hataskoroknek az intézmény szakmai
szervezetl egységel k0zotti megosztasarol az intézmeény igazgatdja gondoskodik. Az intézmény
onallo mikodést engedéllyel rendelkezé szervezeti egységeit szakmai vezetdk azaz
egységvezetdk iranyitjak, akiket az igazgato biz meg.

Gazdalkodas

A GASZI Kozpont altalinos tevékenysége az egységek szdmara a feladataik ellitdsahoz
sziikséges személyl, targyi, pénziigyl és miiszaki feltételek megteremtése és fenntartdsa,
kiemelt mdodon a szakmai, a gazdalkodasi és a munkaltatéi tevékenység magas szinvonali
ellatasa. 2012 juliusatdl a Gazdasagi Miikédtetési Kozponttal (GMK) kotott Munkamegosztdsi
Megallapodas részletes szabélyai szerint torténik a gazdalkodéssal és épiiletiizemeltetéssel
dsszefliggd feladatok szervezése, miszerint a GASZI koltségvetési tervezéssel, pénzkezeléssel,
eloiranyzat-felhasznalassal, eldiranyzat-mddositassal, pénzellatassal, gazdalkodasi jogkdrok
ellatasaval, a szamvitellel, az informacio-szolgaltatassal, beszamolassal, az addzassal, a belsd
ellendrzéssel, vagyonkezeléssel, Osszefoglaloan a mikodtetéssel kapcesolatos feladatainak
ellatdsa a GMK-n keresztill torténik.



A szakmai egységek kozotti egylittmiikodés modja
Az egységek kozotti egyiittmilikodés sordn figyelemmel kell lenni az adatvédelemmel
Osszefliggé adatkezelési elvekre, kiillondsen a bizalmassag, a sziikségesség, a célszerliség
alapelveinek érvényesiilésére.
Vezetdi értekezlet:
A GASZI felsé vezet6i feladatainak kijelolését, feladatokra valé felkésziilését szolgald
értekezlet, melyet az igazgatd vezet. Az értekezlet résztvevdi az igazgatd, az egységek
vezetdl, pénzligyl lgyintéz0, valamint az igazgatd altal kijeldlt munkatarsak. Az
értekezlet Osszehivasardl az igazgatd gondoskodik. Az értekezleten a egységvezetdk
beszamolnak az adott idészakban végzett tevékenységikrdl: az egységek kozotti
egyiittmiikddésrdl, a munkamegosztasrol, az elvégzett feladatokrol, a soron 1évd feladatok
szervezési, eszkozgazdalkodasi, pénziigyi igényeirdl, meghatarozzak és rogzitik az
operativ szervezési, munkaszervezési intézkedéseket.
Team értekezlet:
Az értekezletet az érintett szakmai egység vezetdje hivja dssze az egység feladatkorébe
tartozd feladatok hatékony ellatasa érdekében szilikség szerint, hetente, de legaldbb
havonta. Az értekezletet a szakmai egység vezetdje vezeti és gondoskodik annak
Osszehivasarol. Az értekezleten elhangzott fontosabb megéllapitdsokat emlékeztetdben
kell rogziteni.
Horizontalis esetmegbeszéld csoportok:
Az adott szervezeti egységekben dolgozd szakemberek a kozds esetekkel valé munka
soran az Osszehangolt és hatékony segités érdekében hetente/kéthetente, de legalabb
havonta esetmegbeszéld csoporton vesznek részt, melyet az egységvezetok szerveznek
meg.
Tapasztalatcsere, konzultacio:
Az egységek kozotti szakmakozi megbeszélések sordn lehetséget teremt arra, hogy az
aktualis szakmai kérdéseket, feladatokat atbeszéljék a munkatdrsak, illetve a szakmai
tevékenységiiket 6sszehangoljak, kdzds projekteket valositsanak meg.
Intézményi belsé kapcsolattartas, beszamoltatas rendje
Kézvetett formaban:
e irasos jelentések, sziikség szerinti adatszolgaltatas,
e ¢éves beszamolok, havi statisztikak,
e szakmai munka elemzése, értékelése.
Kozvetlen formaban:
e vezetdi értekezlet, team értekezlet,
e esetmegbeszéld csoport,
e tapasztalatcsere, konzultacio,
e intézményi ellendrzés.
A GASZI jogszabalyokban meghatirozott feladatainak és hataskdreinek a szervezeti egységek
kozotti megosztasarodl az intézmény igazgatdja dont. Az egységes szakmai normdk kialakitdsat
és mikodtetését a szervezeti egységek vezetdinek bevondsaval, az igazgatd irdnyitja. A
munkaltatdi jogokat az igazgatd gyakorolja.

II. Fejezet
A Gioncz Arpad Szocidlis Intézmény ltal nyijtott szolgaltatasi elemek, az
adatvédelemmel osszefiiggd adatkezelési elvek, az adatkezelés f6bb szabalyai, a

szolgiltatdsok célja, valamint mds intézményekkel torténé egylittmiikodés modja

Az intézmény miikodtetésének alapelvei és prioritasai
e hatékony, 6sszehangolt szakmai munka,



e vildgos ¢s kdvetheto felelosségi rendszer,
e egységes tervezes, azonos szinvonall teljesitményt nyijto szervezeti egységek,

e ateljesitmény folyamatos ellendrzése és visszacsatolds,

e az Intézményl stratégia és az Onkormanyzati pénzbeli és természetbeni ellatasi
tevékenység Osszehangoldsa egy komplex ellatdrendszer miikddtetése eérdekében,

e racionalis és finanszirozhato ellatérendszer megteremtése.

Az intézmény integraltan miikodo szervezeti egységei kiillonbdzo szolgaltatasokkal megfeleld
igénybevételi lehetdséget nyljtanak az arra raszoruloknak. Az ellatast igénybe vevok részére
egészségi, fizikai, szellemi dallapotuknak megfeleléen egy komplex ellatds biztositott. Az
integracioban mikddo ellatasi formaknak elsédleges szakmai hozadéka abban mutatkozik meg,
hogy az ellatast igénylo sziikségleteihez igazododan tud az intézmény szolgaltatast biztositani.
Képes a viltozd élethelyzetekhez rugalmasan igazodni. Az integracid pénziigyi-gazdasagi
elonye pedig az azonos tartalmi muikdodési, iranyitasi feladatok egy szervezetben torténd
ellatdsa, a koltségek dsszehangolasa.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasi elemek tevékenységek szerinti tipusai

Tanacsadas: az igénybe vevo bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagdlo, ¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informacio atadasa valamilyen egyszerl vagy
specialis felkésziiltséget igénylo témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztdndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

Esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megolddsdra, illetve celjai  elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve
egylittmikodésen alapuld, tervszeril segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és
mozgositjak az igénybe vevo, vevik sajat és tamogatd kdrnyezete eréforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, jabb
problémak megel6zésébe,

Pedagdgial segitségnyujtas: szocializacios, pedagdgiai, andragogial és gerontoldgiai
eszkozokkel végzett tervszerl tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitidok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kdzvetett modjat
teszi lehetové, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevé lehetdséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére,

Gondozas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki timogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi stdtuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

Etkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgdltatast igénybe vevé lakhelyén, szolgdltatonal, egyéb étkezdében vagy
koztertileten,

Gyogypedagdgiai segitségnvujtas: a fogyatékossagbhdl adddo akadédlyoztatottsag
kompenzicidjara szolgdlé - a gydgypedagogia korébe tartozd - komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja és kornyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatasa, a funkcidzavarok korrekcioja és a rehabiliticio
érdekében,

Felligyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgdld, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

Haztartdsi vagy héaztartdst potld segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes komnyezete rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek
intézéseben, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek




¢s eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani,

Szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe
vevO eljuttataisa a kozszolgaltatasok, szolgdltatdsok, munkavégzés, kozdsségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibol adoddan mindezek mas
modon nem oldhatéak meg,

Készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetéségek biztositasa azok gyakorlasara,
Lakhatds: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez
1gazitott, rovid vagy hosszu tava lakhatdsi lehetdség, amely elOsegiti a személyes
biztonsagot és az emberi méltdsdg megdrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatasban és a
kozosségi életben valo részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapesolat fenntartasat,
Megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans
szolgdltatasokhoz vald hozzajuttatas céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgdltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak,

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd
integracios szemléletii, batorito- dsztonzd, informalo, kapcsolatszervezo tevékenység,
amely kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kozosségi egylttmiikddéseket valosit meg.

Az intézmény adatvédelemmel dsszefiiggd adatkezelési elvei

Célhoz kotottség elve: Személyes adat kizarolag meghatarozott célbol, jog gyakorldsa
és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd.

Jogszerliség, tisztességes eljards és atlathatésag elve: Személyes adatok kezelését
jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamdra atlathaté modon kell végezni.
Aranyossag, sziikségesség vagy adattakarékossdg elve: Csak olyan személyes adat
kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasdhoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosuldsahoz sziikséges mértékben
és ideig kezelhetd. Mindezeknek megfelelden Adatkezeld csak és kizarolag olyan adatot
kezel, amely feltétleniil sziikséges.

Pontossdg, naprakészség elve: Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok
pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges -
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges
ideig lehessen azonositani.

Korlatozott tarolhatésag elve: A személyes adatok taroldsanak olyan formaban kell
torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetove; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére
az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kdzérdeki archivalas
céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil majd
sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme érdekében eldirt
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.
Integritds és bizalmassag elve: Megfeleld biztonsagi intézkedések alkalmazdsival az
automatizalt adatdllomdnyokban tdrolt személyes adatok védelme érdekében az
Adatkezelé gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen
elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatds vagy terjesztés
megakadalyozasarol.




Az intézmény adatkezeléssel dsszefiiggé fobb szabalyai

A személyes adatok kezelésének jogalapja az igénybe vevd/ igénybe vevd torvényes
képviseldjének kérelme alapjan az intézményl szolgaltatasok igénybevétele, az
adatkezelésrol szolo eldzetes tajékoztatas tudomasulvétele.

A sziikséges személyes adatok az intézmény Belsé Adatvédelmi Szabdlyzata szerint
kertilnek kezelésre.

A GASZI kiemelten fontosnak tartja, egyben elkotelezett az irant, hogy az igénybe
vevo/ igénybe vevl torvényes képviseldje dltal rendelkezésére bocsdtott személyes
adatokat, egészségiigyl adatokat és egyeb kiilonleges személyes adatokat védelemben
részesitse, és az érintettek informacios Onrendelkezési jogat és maganszférdjat
tiszteletben tartsa.

A GASZI az elvarhato intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy a személyes adatokat
védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen, vagy azok jogosulatlan
megvaltoztatdsa ellen.

Az ellatast igénybe vevd érintettet megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az igénybevételi eljards soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast
1igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az adott szervezeti egyseg egységvezetdje koteles biztositani tovabbd, hogy az ellatott
egészsegl allapotaval, személyes kortilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatdst igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis
raszorultsdganak tényére.

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd.

Személyes adatok kezelését jogszertien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathatdé modon kell végezni.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.
Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az
erintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

A személyes adatok tdrolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehetdve.

Megfeleld biztonsdgi intézkedések alkalmazasaval az automatizalt adatalloméanyokban
tirolt személyes adatok védelme érdekében a GASZI gondoskodik a véletlen vagy
jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzéférés,
megvaltoztatds vagy terjesztés megakadalyozdsdrdl.

Idések ellatasa

A Tertileti Gondozas az id6sek nappali ellatdsan beliil biztositja az Idéseket Segitd Szolgalat,
Id8seket és Demenciaval Eloket Segitd Szolgalat miikddtetését, ezen beliil demens betegek
nappali ellatasat. A Szocidlis Konyhdkon szocidlis étkeztetést, kozosségi étkezést, a Hazi
Gondozd Szolgdlatban hdzi segitségnyujtast miikddtet, valamint kiilon telephelyen atmeneti
idosotthoni ellatast nyujt.

A Teriileti Gondozas célja:

Az intézményi ellitdsban részesiilok szocidlis biztonsagdnak megérzése érdekében
nyujtott szolgdltatdsok szervezése és Osszehangolasa, e tevékenységek és egyéb
szocidlis szolgaltatasok megismertetése, s az azokhoz vald hozzajutas timogatésa.




A szocidlis szolgaltatisi feladatok végzése soran az ellatott személyek és csaladok
¢letmddjdnak, szokasrendjének, hagyomanyainak tiszteletben tartdsa.

A szolgaltatasokkal segitséget nyljtani a problémak megoldasaban, krizishelyzetek
megelozésében és kezelésében, a lelki (mentélis) egészség megtartisiban, annak
tdmogatasaban. Mindezt Ugy cselekedni, hogy az elldtottaknal érvényesiiljon az
informaciohoz valé jog, ne sériiljenek az alapvetdé emberi jogok és az ellatassal
kapcsolatos adatok védelme. Megmaradjon ¢és megdrizhessék a szabad mozgas jogat, az
onrendelkezési €s sajat autonom dontési képességiiket.

Biztositani a személyes ligyeikben valo segitségnyujtast, a panaszhoz vald jogot, az
esélyegyenldséget és nem utolso sorban az emberi méltosag tiszteletét és a személyiség
védelmét.

A fogyatékossaggal élok szamdra nyujtott nappali elldtas, fejleszto foglalkoztatds

A XV. keriiletben a fogyatékosok nappali ellatasa két szakmailag 6nallo egységben torténik. A
Fejlesztd foglalkoztatas az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonén beliil valésul meg.
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona célja

Budapest XV. keriiletében ¢él6, kozépfokban értelmileg akaddlyozott és autista
személyek szamdra - a személyes gondoskodast nyajtd, alapellatasok korében-,
koranak, szocialis, egészségi és mentalis dllapotuknak megfeleld életritmus kialakitdsa:
nappali ellatds, napi kétszeri étkezés és fejleszto foglalkoztatds biztositasaval.

A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programok szervezése, valamint hely
biztositasa a kozdsségi szervezésli programoknak, csoportoknak.

A szolgdltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhetd
modon miikddik.

A fejleszté foglalkoztatds célja a gondozasi, fejlesztési, szolgaltatdsi, illetve
rehabilitacios tervben foglaltak szerint az egyén egészségi allapotanak, koranak, fizikai
és mentalis allapotanak megfelelo fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatds biztositasa
utjan, az egyén felkészitése az 6ndllé munkavégzésre vagy a nyilt munkaerdpiacon
torténd elhelyezkedésre.

Fejleszté Gondozé Kozpont célja

Emberi alapsziikségletek kielégitése. Képessé tenni a gondozottakat szlikebb és tadgabb
komyezetilk egyre boviilé megismerésére, valamint ezzel kapcsolatban a dologi
vilaghoz vald hozzaférés biztositasa.

Képessé tenni a gondozottakat sajat életiikk mindennapi élményeinek megélésére és az
ezekben valo egyre tevékenyebb részvételre.

Ko6lcsonds szocialis interakciok biztositasa az egyszertl tarsas kapesolatok kialakitasara
és fenntartasara.

Onrendelkezés elismerése és a gyerekkor, a felnéttkor megélésének biztositdsa.

A fogyatékos személyek életuttal egyiitt jard, valtozd képességstrukturajat figyelembe
vevd, szikséglet alapi ellitisa a mindennapi szikségletek kielégitését nyujtd
szolgéltatasok mentén.

Hajléktalanok nappali ellatdsa, utcai szocialis munka

A hajléktalanok szamdra a nappali ellitds és az utcai szocidlis munka a Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont szervezeti keretein beliil érhetd el.

A Nappali Melegedé és Utcai Gondozé Szolgilat célja

A XV. keriiletben életvitelszertien tartdzkodo hajléktalanokkal vald kapcsolatfelvétel,
majd a kapcsolattartas soran a hajléktalanok tdmogatasa, a helyzetjavitas eldsegitése.

Csaladsegités és gyermekjoléti alapelldtas
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont célja

A szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitséget
igényld személyek, csaladok szamara komplex, differencidlt szolgdltatasokat nyujtson.
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e A gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzéséhez és megsziintetéséhez nyujtott széleskort,
sziikség esetén alternativ eszkdzoket is alkalmazo szocidlis munka biztositasa.

e Téamogatast nyljtani a gyermekek ellatisira, gondozasdra, testi, szellemi fejlddésére,
szocializaci6jara vonatkozo sziil6i, gondozdi, timogatdi tevékenység ellataséhoz.

e A gyermekkel szembeni rossz banasmod valamennyi formdja: a gyermekeket ért fizikai,
szexualis vagy lelki erdszak, illetve barmilyen elhanyagolo magatarts feltdrisra
kertiiljon. )

Mais intézményekkel torténé egyiittmikodés modja

Az intézmény szakmai egységei a sajat tevekenységiikhoz illeszkedd, adekvat
egylittmiikodéseketet alakitanak ki. A kapcsolattartds modja valtozo, formalis és informalis
csatornakat is hasznalnak a munkatirsak. Altaldnossa valt az infokommunikiciés eszkozok
beillesztése az egyiittmitkodések rutinjadba. A Gonez Arpad Szociilis Intézmény kapcsolati
halgja:

Fenntartoval, feliigyeleti szervekkel

e A Budapest Fovaros XV. keriileti Polgarmesteri Hivatal vezetdivel ¢és
munkatarsaival: a szakmai miikddéssel és gazdalkodassal osszefliggd feladatok
soran valo egytittmiikddés.

e (Gazdasagi Mikdodtetési Kozpont - a gazddlkodassal és épiiletmiikddtetéssel
osszefliggd feladatok teljesitése soran.

e Tarsintézmények, tarsszolgaltatok, rendvédelmi szervek, partfogoi feliigyelet,
egyhazak, civilek, onkéntesek vezetdivel, szocidlis ligyintézdivel: jelzérendszer
miikodtetése, egylittmiikodés kialakitdsa, (ij szolgdltatasok inditdsa, napi aktualis
feladatok elvégzése, tapasztalatcsere.

e Magyar Allamkincstar, Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag, BFKH
Szocidlis és Gyambhivatala - az ellenérzéseket végzd szervekkel folymatos az
egyiittmiikodés ill. a konzultacidé a hatilyos jogszabalyok szerinti miikddés
megvaldsitisa tekintetében.

e BFKH IV. keriileti Hivatala Foglalkoztatasi Osztily munkatarsaival a keriileti tartos
munkanélkiiliek ellatdsa kapcsdn a szervezettel vald hatékony egyiittmiikodés
érdekében.

Szocialis dgazatban

e A Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet - szakmai szolgaltatdsok
szervezése, modszertani kérdések egyeztetése.

e Munkakapcsolat a szakmai vagy ellatotti érdekvédelmi szervezetekkel.

Egészségiigy teriiletérdl

e Fdvarosi kérhazak szocidlis munkasaival, elsdsorban a szocidlis szolgaltatisok
igénybevételével kapcsolatban, valamint a jelzérendszeri kapcsolattartas céljabol.

e A keriilet haziorvosaival, szakorvosaival.

Oktatds teriiletérdl

e Kiemelten fontos az egyiittmiikddés a Salkahazi Sara Katolikus Altalanos Iskola,
Szakkozépiskola, Szakiskola és Fejleszté Nevelés-Oktatast Végzo Iskolaval.

e A Kkerilleti és fovarosi kozoktatdsi intézményekkel a kozosségi munka
megszervezése, Onkéntes munkara didkok fogadésa.

e Elsésorban szakiranyi - szocidlis kozép- és felsdoktatdsi intézmények -
terepgyakorlatra hallgatok fogadasa.

Egyéb egyiittmiikddések

e A XV. keriileti nonprofit gazdasagi tarsasdgokkal (pl. Csokonai Nonprofit Kft.)
kozos projektek megvalositasa.

e Tagi részvétel a helyi Iddstigyi Tandcs és a Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum
munkdjdban.

12




o Gyermek- és Ifjisagi Onkorményzat tevékenységének tamogatasa.
e Szocialis és Rehabiliticios Alapitvany és mas keriileti civil vagy egyhazi
szervezetekkel valo helyi egyiittmiikodések megvalositasa.

III. Fejezet

Egységenkénti, illetve szakfeladatonkénti bontisban az ellatandé célcsoport
megnevezése, a megvalositani kivant program bemutatasa, a nyijtott
szolgaltatiaselemek, tevékenységek leirasa, a létrejové kapacitdsok, a szocidlis és
gyermekjoléti szolgaltatasok igénybevételének modja, a szolgaltaté és az igénybe vevik
kozotti kapcsolattartas rendje

Budapest XV. keriilete harom torténetileg jol elkiilonithetd, illetve megkiilonbdztetett teriileti
egységbdl all: Rikospalota, Pestijhely és Ujpalota. E teriiletrészek azonban sem épitészeti
szempontbol, sem az ott €l6 emberek tarsadalmi, szocidlis helyzetét figyelembe véve nem
tekinthetdk teljesen homogénnek. Ez a homogenitds még kevésbé mondhatoé el Rakospalotarol,
ahol a csalddi hazas kertvarosias lakodvezet (Rakospalota-kertvaros) mellett, létezik az
Oregfalu nevii teriilet, a maga régi épitésii hdzaival, illetve Gjonnan felépiilt lakotelepi
lakasaival, tarsashdzaival. Emellett még sok kiilonbozé idészakban épiilt telepiilésrész alkotja
Rékospalota egészét. Ilyen tobbek kozott a Rakospalota-Ujfalu és az egyedi adottsagokkal
rendelkezd MAV-telep. Még taldn Pestiijhely térsége - csaladi hazas, villaszerii épiiletekkel
beépitett telepiilésrészként - a leghomogénebb rész a XV. kertiletet alkoté harom varosrész
kozil. Ujplaota markansan jeleniti meg a lakételepi élet minden jellemzéét, amelyhez csak par
évtizede csatlakozott az egykori laktanyaépiiletekbdl kialakitott Szilas-parki lakotelep. Ugyan
Ujpalota mellett van, de tobb szempont miatt sem kapcsolodik szervesen az riasi lakotelephez.

Teriileti Gondozas

Szocidlis Konyha - szocidlis étkeztetés
Az ellitand6 célcsoport megnevezése
Szocidlis étkeztetésben azok részesiilhetnek, akik 65. életév feletti életkoruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai vagy szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk,
jovedelmi helyzetik miatt dnmaguk, illetve eltartottjuk napi egyszeri meleg étkezésérdl
tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek gondoskodni. A jogosultsagi feltételek részletes
szabalyait helyi rendelet hatirozza meg. Ezek alapjan, azok az igénybe vevok, akik a Csalad -
¢s Gyermekjoléti Kozpont vezetdjének irdsbeli javaslata szerint dnmaguk, illetve eltartottjuk
napi egyszeri meleg étkezésérdl tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek gondoskodni, a
javaslatot tevd igazolasa alapjan az étkeztetést tizenkét honapon beliil két honapig ingyenesen
vehetik igénybe, mely iddtartam legfeljebb egy alkalommal tovabbi két hdnappal
meghosszabbithato.
A megvaldsitani kivant program bemutatisa
A szocialis konyha olyan alapszolgéltatasi forma, ahol az étkeztetés keretében biztositott étel
eldallitdsa (melegitése) és kiszolgaldsa torténik.
Az étkeztetés igénybevételének maodja

e helyben fogyasztas,

e clvitel,

e hazhozszallitas.
Az étkeztetésrol igénybevételi naplot kell vezetni. Az étkeztetés keretében foétkezésként
legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha az étkezésben részesiild személy
egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az elldtast igénybe vevo részére diétas
étkeztetést kell biztositani. Igény esetén a munkasziineti és pihendnapon torténd étkeztetés

13



feltételeit is biztositani kell. A hazhozszallitisnal a szolgéltatd az ebédet kozvetlenil az
ellatottak lakasara szallitja. Az étkeztetés igénybevételét jovedelemvizsgalat el6zi meg.
Szociilis Konvha - kozisségi étkezés
Az ellatandé célcsoport megnevezése
A kozosségi étkezés lakossagi szolgaltatasként igénybe vehetd szolgaltatas.
A megvalésitani kivant program bemutatisa
Az étkezést a Budapest XV. ker. Zsokavar utca 24-26. szam alatt kialakitott Szocialis Konyhan
(Pajtas étterem) kedvezményes térités ellenében napi egyszeri ebédet lehet igénybe venni. A
telephely hétf6tol-péntekig 11 és 15 ora kozott tart nyitva. A kozosségl étkezésben minden
hétfon és kedden (9-t6l 10 ordig) lehetdség van az étel egy hétre, vagy egy honapra torténd elore
megrendelésére. Az eldére rendelés sordn az igénybe vevd kivilasztja a szamara mcgfeleld
mentit és annak drat elére megtériti. Amennyiben valaki le akarja mondani az elére megrendelt
ebédet, azt két nappal el6bb személyesen, vagy irasban teheti meg.
A kozosségi étkezés igénybevételének modja
A kozosségi étkezés igénybevételének feltétele az igényld lakcimét (lakd - vagy tartozkodasi
helyet) igazolo hatosagi igazolvanyanak az eldzetes bemutatasa.
Szocialis Konyha fébb targyi feltételei
Az étel helyben fogyasztasa esetén:

e kézmosasi lehetdséget,

e nemenkénti elkiilonitett illemhelyet,

o evoeszkozoket és étkészletet kell biztositani.

Intézményen kiviili gvermekétkeztetés

A 328/2011. (XIL.29.) Korm. rendelet 13/A. §-a alapjan bevezetett un. sziinidei
gyermekétkeztetést a Pajtis étteremben bitositia a GASZI Teriileti Gondozas. Ennek a
szolgdltatasnak a keretében az Oszi, téli, tavaszi tanitasi sziinetben valamint a nyari tanitasi
sziinet legaldbb 43 munkanapjan, tovabbd az ezen idétartamra esd, a bdlcsddei ellatast nyujto
intézmény és az dvoda zdrva tartasanak idétartama alatti munkanapokon a gyermek lakohelye
vagy - ha a gyermek életvitelszeriien a bejelentett tartozkodasi helyén lakik - tartozkodasi helye
szerinti telepilési onkormanyzat a déli meleg foétkezés helyben torténd elfogyasztisanak
megszervezéserol gondoskodik.

Hazi segitségnyujtas

Az ellitando célcsoport megnevezése

A Hazi Gondozo Szolgalat a sziikség szerinti segitséget nyijtja sajat lakdkdrnyezetiikben
azoknak a fogyatékos, szocialis, vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld személyeknek , akik
az ¢letvitelikhdz személyi és kornyezeti tisztasiguk biztositasahoz, tarsas kapcsolataik
apolasahoz, kulturdlis igényeik kielégitéséhez, érdekeik védelméhez igénylik ezt a
szolgaltatast, valamint azon személyeknek, akik a rehabiliticiot kovetden a sajat
lakokormyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabdl timogatast igényelnek 6nallo életvitelik
fenntartdsdhoz.

A megvalésitani kivant program bemutatisa

A hézi segitségnyijtas soran a gondozdsi sziikséglet figyelembevételével keriil meghatirozasra,
hogy az igénybe vevo a szocidlis segitésben részesiil vagy a személyi gondozast veszi igénybe.
Az ellatasi forma igénybevéte

Az ellatasi forma hatdrozatlan idére vehetd igénybe. A szakképzett gondozok nem végeznek az
egészségligyi alapellatas korébe tartozo tevékenységet.

Rendszeres hazi segitségnytjtds csak fertézésmentes lakokomyezetben rendelheté el. Ha
fertdz6 beteg gondozésa sziikséges, ki kell jeldlni egy gondozdt, aki a fert6z6 allapot idétartama
alatt kizarolag a fertdz0 beteget gondozza, ilyen esetben a fertdzés elkeriilése érdekében
sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.
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Hazi segitségnyjtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathatd,
ha az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban vallalja a szolgaltatasi
onkoltséggel azonos mértéki személyi téritési dij megfizetését.
Hazi segitségnyujtas esetén a megallapodast szocidlis segitésre vagy személyi gondozasra kell
megkotni. A személyi gondozds sziikség szerint tartalmazhatja a szocialis segitést is.
Szolgaltatasi elemek
személyi gondozas keretében:

e gondozas és

e hdztartdsi segitségnytjtas
szocialis segités keretében:

e hdztartdsi segitségnyujtas
Szocialis segités
Segitségnynjtis veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban. Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése.
A lakokornyezeti higiénia megtartisiban val6 kozremiikddés:

o takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (hdldszobaban, flirdészobdban,

konyhaban és illemhelyiségben),

e MOSsas,

e vasalds.
A haztartasi tevékenységben valé kozremiikodés:

e bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa,
segitségnyujtas ételkészitésben ¢s az étkezés elokészitésében,
mosogatas,
ruhajavitas,
kozkutrol, furtkatrol vizhordas,
tiizelé behordasa kdlyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyeb
szakmai kompetencidt igényel),

o télen hoeltakarités és sikossagmentesités a lakas bejdrata eldtt,

e kiséres.
Személy1 gondozas
Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa:

e informdacidnyijtas, tandcsadas és mentalis timogatas,

e csaladdal, ismerdsokkel valé kapcsolattartds segitése,

e ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.
Gondozisi és apolasi feladatok:

e mosdatas,

e fiirdetés,

e ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,

e {ltoztetés,

e agyazds, dgynemicsere,

o inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése,
e haj, arcszdrzet dpolas,

e szij, fog és protézis dpolasa,

kdromapolds, borapolas,

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil),
mozgatas dgyban,

decubitus megeldzés,

feliileti sebkezelés,

sztomazsak cser€je,

gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa,
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vérmyomas és vércukor mérése,

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kivil,

kényelmi és gyogydszati segédeszk6zok beszerzésében vald kdzremiikodés,

kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznilatdnak betanitdsa, karbantartdsdban
vald segitségnyujtas,

e ahaziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez valod
kompetencia hataraig).

e & o @

Levendula 60+ Onkéntes Program

Az ellitandé célcsoport megnevezése

Az Onkéntes program célcsoportja azok a hézi segitségnyujtas szolgéltatast igénybe vevok,
akik a szocidlis segités szolgaltatasi elemét veszik igénybe.

A megvalésitani kivint program bemutatisa

A Teriileti Gondozasban 2017. évtél kezdetét vette a Levendula 60+ Onkéntes Program. A
Programban aktivan részt vevok egy képzésen vettek részt, majd a hazi segitségnyujtas
szolgaltatas szocialis segités keretén belil megkezdték munkdjukat az igénybe vevdk
otthonaban. A Teriileti Gondozasban dolgoz6 gondozondk korébdl mentorok képzddtek, 6k
feliigyelik az onkénteseket. Az dnkéntesek olyan igénybe vevoknél tesznek latogatast, akik
legaldbb egy hoénapja rendelkeznek a hazi segitségnyujtds szolgaltatdsra vonatkozd
megallapodassal.

Nappali ellatds, demens betegek nappali ellitdsa
Az ellitandé célcsoport megnevezése
Az 1ddsek nappali ellatdsa a koruk, egészségi, mentalis allapotuk miatt dnmaguk ellatasara
részben képes felnéttek ellatasat biztositja.
A megvalésitani kivant program bemutatisa
Az ellatas az iddsebb korosztilyhoz tartozok részére és a demens betegek szamara biztositanak
a nappali 6rdkban hasznos id6toltést.
Nyujtott szolgiltatisi elemek, tevékenységek leirasa
a) tandcsadas,
b) készségfejlesztés,
c) haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas,
d) étkeztetés,
e) esetkezelés,
f) feliigyelet,
g) gondozais,
h) kézosségi fejlesztés.
Tandcsadas:
e pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasokhoz valé hozzijutds igénybevételéhez
tanacsadas,
e azigénybe vevd egyéni sziikségleteinek megfelelé informacio nyujtasa,
e azigénybe vevék mindennapi életvitelét megkdnnyité tandcsok atadasa.
Készségfejlesztés:
e kézmiives foglalkozasok, hdzmiiipari tevékenységek,
héztartasi tevékenységek,
manudlis készséget igényld tevékenységek,
nagymozgast igényld tevékenységek,
zenchallgatas.
Haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtis:
e azigénybe vevl személyes részvételével és kozremikodésével torténd személyes és
e hivatalos {igyeinek tdmogatasa,
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e azigénybe vevd koziizemi ligyeinek intézése,
e online bevasarlasban valo segitségnyujtas,
o telephelyen torténd tisztdlkodas biztositasa,
_* azesetleges szlirvizsgilatok szervezeése intézményben.
Etkeztetés demens nappali ellatds esetén:
e meniivalasztasos meleg ebéd biztositasa,
e az otthonrol hozott étel taroldsa, melegitése.
Esetkezelés:
® segitd beszélgetés,
e szakkoOnyvek biztositasa, ajanlasa,
e hozzatartozokkal torténé kapcsolattartds segitése,
e készségek, képességek megtartdsara iranyulo csoportos foglalkozasok.
Feliigyelet:
e egy ellatott rendszereres latogatdsainak elmaradasa esetén személyes, vagy telefonos
megkeresés,
e kisérés a szabadidds programokon,
o feliigyelet biztositdsa a kiilsé programokon valo jelenlét esetén,
e abiztonsagos eszkdzhasznalat feliigyelete.
Gondozas:
személyi higiénia biztositdsa az intézmeényen bellil
vitalis paraméterek figyelése,
gyogyszerek kiadagoldsaban vald segitség,
gyogyaszati eszkozok hasznalatanak szakszeri bemutatdsa, segitése,
érkezéskor, tdvozaskor valo oltozkddés segitése,
mentalhigiénés ellatas biztositasa,
kozosségbe valo beilleszkedés segitése, 1zolacié megelozése,
gyaszfeldolgozasban valo segités,
pedikiir, fodrasz és gyogymasszazs szolgaltatas biztositasa,
id6jarasnak és tevékenységnek megfeleld ruhazat ellendrzése (demens nappali ellatas
esetén),
o folyadékpotlas és étkezések segitése (demens nappali ellatas esetén),
e helyviltoztatas segitése (demens nappali ellatas esetén).
Kozosségi fejlesztés:
e programok szervezeése,
e csoportszokasok kialakitasa, 0j szokasok bevezetése,
e Levendula program keretein beliil megvalosuld programok szervezése, azokon valo
részvétel elGsegitése,
¢ rendszeres kirdnduldsok megszervezése, lebonyolitasa,
e klubnapok heti rendszerességgel torténd megszervezése, lebonyolitéasa,
e tarsintézmények, érdekvédelmi szervezetek rendezvényeinek latogatasa.
Demens betegek nappali elldtisa
Az ellatando célcsoport megnevezése
Az Id6seket és Demencidval Eloket Segité Szolgalat 12 f6 demens betegek nappali elldtdsAt
biztositja. A demens betegek nappali ellatdsdba azok az enyhe ¢és kozépsilyos demencia
korképben szenvedd iddskoru személyek vehetdk fel, akik betegségiik miatt feliigyeletet,
specialis gondoskodast, foglalkoztatast igényelnek. A demens ellatds értckeken alapuld
személykozponti gondoskodas, amelynek célja, hogy a demenciaval kiizdé idds ember a
szellemi leépiilése soran életmindségét megorizve, jo kdzérzettel, pszichés és szomatikus
egyensulyanak megtartisa mellett élje életét.

e & o & & & o o 0 o
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Fobb feladatok
e a biztonsagos és optimalis gondozasi kornyezet kialakitasa,
e apolasi-gondozasi sziikségleteinek kielégitése,
e az dllapotanak, az élethelyzetének és a pillanatnak™ adekvat kommunikécio
alkalmazasa,
e atdjékozodas, a térbeli és az 1débeli orientdcid megdrzésének timogatasa,
e akognitiv jellegii tiinetek és a magatartdsi, valamint a pszichés tiinetek enyhitése,
e az Onellatasi képességek javitdsa, a képességromlas késleltetése, a képességek
csokkenésébdl szarmazo zavarok enyhitése,
e 3z izolacio elkeriilése,
e aszikebb és tagabb szocialis kornyezetben valo részvétel tamogatasa,
e az allandosag biztositdsa,
e biztonsaganak megdrzése, €s a védelem, mely az esetleges korlatozas egyetlen
lehetséges alapja.
Az ¢letmindség megdrzésébe beletartozik mindazon beavatkozasok és eljarasok biztositdsa,
melyek hozzdjdrulnak a demens j6l-létének fenntartasahoz.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont segitd szakembereinek kdzremiitkodésével, hozzatartozoi
tdmogatoi csoport mikodik. Cél a segitd csaladtagok tehermentesitése, fizikai ¢és lelki
egészségiik megorzése, iigyintézeéseik konnyitése.
A szolgaltatas az intézményben az ellatott egyéni sziikségleteire alapozva, gondozasi terv
alapjan biztositott. A terapias munkatars kompetencidja elkésziteni az allapotfelmérést. Aki az
ellatott egyéni szitkségleteinek és mentdlis allapotdnak ismeretében vdlasztja ki a szakmailag
elfogadott és sziitkséges egyéni vagy kiscsoportos fejlesztd, illetve szinten tartdé foglalkozasi
maodszereket.
A demens betegek nappali feladatelldtds fébb szakmai tartalma
e Allapotfelmérés - Mini-Mental teszt (kognitiv teszt, a demencia azonositaséra és
sulyossagi fokdnak megitélésére) alkalmazasaval,
e az étkeztetés biztositasa - szlikség esetén specidlis diéta,
napi rendszerességgel egyéni és csoportos foglalkoztatis biztositésa,
e anyitvatartasi ido alatt folyamatos gondozai feliigyelet biztositasa,
o az ellatottak biztonsagos kdrnyezetben valo ellatasa,
e személyi higiéné biztositdsa,
e pihenés sziikségletének kielégitése.
Személykozponta szocialis munka érvényesiilése a demens betegek nappali elldtdsa soran
Kommunikécio a szolgéltatast igénybe vevokkel:
e partnerseg,
e odafordulo figyelem,
e korrekt informacio.
Empatia és a szolgaltatast igénybe vevd szempontjainak figyelembevétele:
e megérteés,
e empatias készségek fejlesztése.
Gondozas légkore:
e pozitiv gondozasi légkdr megteremtése,
e clfogado gondozasi attitld.
Respektus:
e aszolgaltatast igénybe vevit autondm felnéttnek kell tekinteni,
o ¢l kell kerlilni a paternalisztikus gondozasi attitidot ¢és a lekezeld megnyilvanulasokat.
Képessé teveés (empowerment):
e megerdsiteni a szolgaltatast igénybe vevd autonomiajat,
e 0Osztondzni az 6nallo erdfeszitést.
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Ko6zosségi részvétel dsztonzese:
e viltozatos kdzosségi programok kialakitdsa és azokba a szolgiltatdst igénybe vevék
bevonasa,
e _nyitott klub” koncepcidjanak érvényesiilése.
Problémas viselkedés kezelése:

e megfeleld gondozasi stratégidk kialakitisa
e sziikség esetén pszichiater orvos bevonasa
Hozzétartozok bevonasa:
e aklub életébe aktivan bevonddjanak,
e érdemi kapcsolattartas kialakitdsa,
e felvilagositas, tudatositas, segités.
Csoport munka:
e minden dolgozo fontos a demens ellatasban.
Egyéni gondozisi terv a demens ellatidsban
e ¢lettorténeti elemek,
személyiség tényezok feltarasa,
életviteli stilus,
egyéni érdeklddés,
megtartott képességek,
e viltozasok folyamatos nyomon-kdvetése.
A demencidval él6 személy egyéni gondozasi tervét a demencia centrum szakvéleménye €s a
szociélis, mentalhigiénés munkatars allapotfelmérése alapjan kell elkésziteni. Az egyéni és
csoportos foglalkozdsokat napi rendszerességgel kell szervezni. A gondozdi felligyeletet a
nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositani kell.
A fébb napi programok az ellatottak meglévd képességeinek megdrzésére és fejlesztésére
Fizikai aktivitast eldsegitd tevékenysegek:

e torna,
e labdajatékok,
e séta,

e szobakerékpar,

e kirandulasok.
Erzékszervek fejlesztése:

e latas, hallas, tapintas.
Mozgasfejlesztés:

e kiz0s torna,

e mozgasos jatékok,

e gyogytorna.
Finom motorikus mozgas fejlesztés:
e  Kkartyazas,

e rajzolas, festés,
o egyéb kéziigyességet igényld alkoto tevekenység.
Memoria tréning, kommunikécios készségek fejlesztése:
e segitd beszélgetés egyéni és csoportos,
e filmvetités,
e memoria jatékok.
Eletmindség megérzése, fejlesztése:
e napi rutin megtartasanak segitése,
e testi higiéné fenntartasanak segitése.
Szabadidds programok szervezése:
e kozOsségi élet,
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e tomegkommunikacids eszkozok biztositasa.

A biztonsagos targyi kdrnyezet bemutatdsa:

Az ellatasra szolgdlo épiiletrész targyi feltételei elésegitik a demenciaval él6 ember konnytl és
biztonsagos kozlekedését, tajékozddasat, hozzijarulva ezzel is az altalanos biztonsagérzet
noveléséhez. Alapveté szempont a stabil kdrnyezet megteremtése: a berendezési targyak
allandosaga, iranyjelzék alkalmazasa, strukturdlisan egyszerti, jol atlathatd, biztonsdgos
berendezési targyak haszndlata, pl. a székek, fotelok, asztalok lekerekitett formajuak, stabil
labazatiak. A helyiségek megfelelé nagysagliak, vilagosak, baratsigosak. A demenciaval él6
személyek biztonsagérzetének ndvelése érdekében az intézményben felhelyezésre kertiltek
kapaszkodok, tajékozodast segitd jelek, szinek, képek. A demens nappali ellatds rendelkezik
biztonsagos udvarral.

Szocialis szakositott ellatds
Atmeneti elhelyezést nyiijté intézmény, idéskoriak gondozohdza
Gondozo6 Haz
Az ellatandoé célcsoport megnevezése
Ellatja azokat a szolgaltatast igénybe vevoket, akik onmagukrdl betegségiik vagy mas ok miatt,
otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni és atmeneti elhelyezésre szorulnak.
Az igénybe vevok egészségi allapotat tekintve jellemzd a hosszu ideje fenndlld, tobbféle
kronikus betegség megléte. Pl. Stroke, magas vérnyomas, diabetes, sziv- és érrendszeri
megbetegedések, kivdlasztd szervek miikddési zavarai, mozgaskorlatozottsag, csontok
ellenallo kepessegének gyengiilése, daganatok megléte, pszichés artalmak, és az Gregedéssel
jard tipikus betegségek. Legtobbjiiknél tobb tlinetegyiittes is eldfordul. Szolgaltatas
igénybevételének legfébb oka, hogy betegségeik miatt, otthonukban 6nmagukat nem tudjak
ellatni, nagytokll segitséget igényelnek a napi életvezetés terén: flirdetés, étkezés,
gyogyszerelés. Allapotuk miatt 24 6ras allando feliigyeletet igényelnek.
A megvaldsitani kivant program bemutatisa
A Gondozo Haz, kiilonb6zo szolgaltatdsok biztositasaval lehetdséget nyujt a korhazi apolasra
nem szoruld, csaladi ellatast részben vagy teljesen nélkiilozok intézményi keretek kozott torténd
atmeneti ellatdsara, valamint mindazok szociélis és egészségligyi rehabiliticidjdra, akiknek az
€letminoségében kedvezdtlen (szocidlis, fizikai, mentalis, végleges elhelyezésre varakozas)
valtozas 4llt be.
Nyujtott szolgiltatisi elemek, tevékenységek leirasa
Lakhatas: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott,
rovid vagy hossza tavu lakhatasi lehetség, amely eldsegiti a személyes biztonsagot és az
emberi méltosdg megdrzését, a tanulasban, a foglalkoztatisban és a kozosségi életben vald
részvételt, illetve a csaladtagok kdzotti kapesolat fenntartasat.
Fdbb feladatok:

o ctkeztetés,

e szukség szerint ruhdzattal, illetve textilidval valo ellatas,

e a lakhatds sordn az éjszakai és nappali tartdzkodas, nyugodt pihenés feltételeinek

biztositasa,

e a kozosseégi egyiittlét, kozos szabadidd eltdltése, kulturdlis szorakozéis lehetdségeinek
biztositasa,
mentalis gondozis,
egészségligyl alapapolas,
szakorvosi ellatashoz valo hozzajutas segitése,
a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartds,
gyogyszerellatds, az dpoldsi segédeszkozokkel, rehabiliticios eszkozokkel, valamint
gyogyaszati segédeszkozokkel valo ellatas,
e azegyén aktivitdsanak megorzése,
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e 24 oras gondozas, személyre sz6l6 banasmod
o csaladi és tarsadalmi kapcsolattartas feltételeinek biztositdsa,
e a hitélet gyakorldsanak biztositasa.
Gondozasi tevekenység
A Gondozo Haz a szolgaltatdsait igénybe vevd személy részére fizikai, mentalis és életvezetési
segitséget nyujt a nap huszonnégy orajaban, amelynek soran az igénybe vevd szocidlis, testi és
szellemi allapotanak megfelel6 egyéni banasmddban valo részesitése keretében a hianyzo, vagy
a korlatozottan meglévd testi-szellemi funkcidinak megtartasara, helyredllitasara keriil sor.
A gondozisi tervet az ellatds igénybevételét kovetd egy honapon beliil késziti el az ellatisban
részesiillé személlyel foglalkozd team (intézményi orvos, a szocidlis munkatars, terdpids
munkatdrs és a gondozok) az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve torvényes képviseljével
kozdsen, mivel a gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatist igénybe vevd aktiv
kozremiikodése.
Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
e az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak leirasat,
e az dllapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok idobeli iitemezését,
e az cllatott részére torténd segitségnyujtas egyeb elemeit.
Az ellatasban részesild személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozési tervet kidolgozo team évente — jelentds allapotromlds esetén annak
bekovetkeztekor - atfogdan értékeli az elért eredményeket, €s annak figyelembevételével
modositja az egyéni gondozasi tervet.
Alapapolasi tevékenység
Az alapédpolasi tevékenység a feladatok ellatasa sordn kozvetleniil felmeriilé és a Gondoz6 Haz
keretei kozott biztosithato egészségi allapot helyreéllitasat célzo tevékenyseég. Ha az ellatasban
részesiilo személy allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv részeként apolasi
terv is készil. Az dpolasi terv a Gondozd Hézban tartdozkodd ellatott részére nyujtott,
jogszabalyban meghatarozott apolasi feladatok dokumentacidja, amely az alapapolasra szorulo
személy allapotanak javitdsdra vonatkozd feladatokat, illetve az alkalmazhaté modszereket
tartalmazza. Az alapapolasi feladatok szakszeri ellatasat a Gondozé Haz orvosa folyamatosan
figyelemmel kiséri.
Az apolasi terv tartalmazza:
e az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak leirasat,
e az dpolasi tevékenység részletes tartalmat,
e az ellatast igénybe vevd Onellatdé képességének visszanyeréseéhez sziikséges segitd
tevékenységet,
e az apolas varhato idotartamat,
e sziikség szerint mas formdaban biztositandé ellatas kezdeményezését (fekvobeteg
gyogyintézeti elhelyezés).
Etkeztetés
A Gondozd Haz az étkezést az igénybe vevok életkori sajdtossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nyujtja, a szocidlis étkeztetésre vonatkozo
szabdlyok figyelembevételével. A Gondozé Haz a szolgdltatast igénybe vevok étkeztetése
keretében napi Otszor étkezést biztosit. Ha az ellatdst igénybe vevd egészségi dllapota
indokolja, részére a Gondozd Haz - az orvos javaslatdra - az el6irasaiknak megfeleld étkezési
lehetdséget (pl. diéta) biztosit. A Gondozd Hazban a fekvdbetegek ellatdsa sordan gondoskodni
kell a rendszeres folyadékbevitelrdl is.
Ruhdzat, textilia biztositdsa
Az ellatast igénybe vevo a Gondoz6 Hazban sajat ruhazatit haszndlja. Ha az ellatdst igénybe
vevo nem rendelkezik megfeleld mennyiségli és mindségl sajat ruhazattal, a teljes korti ellatas
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részeként a Gondozo Haz, az ellatott szikségletének megfeleléen, adomanybol biztositja azt.
A ruhézat tisztitdsarél és javitisardl a Gondozo Héz a hazirendben meghatirozott modon
gondoskodik. A Gondozo Héz a textilidval valo ellatas keretében, valamint a személyi higiéné
biztositasa érdekében ellatottanként:

e harom valtas dgynemilit,

e atisztalkodast segitd harom valtas textiliat,

e valamint a tisztadlkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket biztosit.
Egészsegiigyi ellatas
Az egészségligyi ellatds keretében a személyes gondoskodist nyujtd atmeneti elhelyezést
biztosito idések Gondozo Haza gondoskodik az igénybe vevd:

o cgészsegmegdrzeéseét szolgald felvilagositasrol,

e rendszeres orvosi feliigyeletrdl,

e sziikség szerinti alapdpolasrol,
szakorvosi ellatisahoz valé hozzdjutasrol,
korhazi kezeléshez valo hozzajutasrol,

e a hatdlyos jogszabalyban meghatarozott gyogyszerellatasrol.
A Gondozo Haz a rendszeres orvosi felligyelet keretében biztositja az ellatast igénybe vevo
egészségi allapotanak folyamatos ellenOrzését, az egészségligyi tanacsadast, a szlrést, az orvos
altal elrendelt vizsgalat elvégeztetését - ha az intézmény keretei kozott megoldhato -,
alapapolasat. Az ellatasban részestlé személy részére eloirt gyogyszer felhaszndlasat a
jogszabdlyban meghatarozott nyilvantarto lapon rogzittk. A Gondozé Haz gondozoi
miiszakonként az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozdsokrol, illetve a veliik kapcsolatos
jelentosebb eseményekrél sorszamozott eseménynaplot (atadd  flizetet) vezetnek. Az
intézménynek készleten kell tartania az ellatasban részesiilok eseti gydgyszersziikségletéhez
igazodo megfeleld gydgyszermennyiséget. Az intézmény az ellatasban részesiilok rendszeres
gyogyszerszikségletének megfeleld gyogyszerekhez vald hozzdjutast biztositja, ennek
keretében gondoskodik kiilondsen a gyogyszerek ellatottak részére torténd beszerzésérol és
haladéktalan hozzaférhetové tételérdl. A bentlakdsos intézmény az alapgyogyszerkészletbe,
valamint a rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet korébe tartozo6 gyogyszerek, tovabba
a gyogyaszati segédeszkozok koziil elsdsorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhato,
illetve a tarsadalombiztositas altal tamogatott gyogyszert és gydgyaszati segédeszkozt
biztositja. A Gondozo Haz az alapgyogyszerkészletrdl részletes és pontos tdjékoztatast ad az
ellatast igénybe vevo részére.
Mentalhigiénés ellatas
A Gondozo Haz feladatkorében gondoskodik az ellatast 1génybe vevé mentéalhigiénés
ellatdsarol, biztositja:

e aszemélyre szabott banasmodot,

o a konfliktushelyzetek kialakulasinak megelozése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszéleést,
a szabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit,
az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
a gondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvalositasat,
a hitélet gyakorlasanak lehetdségét,
segiti, timogatja az intézményen beliili kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat
¢és muikodését.
Az atmeneti elhelyezést nyujto idosek Gondozd Hazanak mindent meg kell tennie az ellatdst
igénybe vevo testi-lelki aktivitdsa fenntartasanak, megorzésének érdekében. Az ellatast igénybe
vevO  kordanak, egészségi allapotanak, képességeinek ¢és  egyéni  adottsiagainak
figyelembevételével sziikséges szervezni:

e az aktivitdst segitd fizikai tevékenységeket,

e aszellemi és szérakoztatod tevékenységeket,
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e a kulturdlis tevékenységeket.
Az aktivitast segitd tevékenységeket - az ellatast igénybe vevok kozremitkddésével - a terapids
munkatars elore megtervezi és a megvaldsitas folyamatossagat, rendszerességét biztositja. A
Gondozé Hazi életformahoz valo alkalmazkodas eldsegitése, az igénybe vevok mentalhigiénés
ellatasanak biztositdsa a Gondoz6é Haz valamennyi dolgozdjanak a feladata. A Gondozo Haz
szervezi az ellatottak foglalkoztatdsat, valamint a meglévd képességek fejlesztését, szinten
tartasat. Az ellatast igénybe vevd életkordnak és egészségi dllapotdnak megfeleléen a
foglalkoztatas lehet terapias célu vagy képességfejleszté. A foglalkoztatas célja a megmaradt
képességek fejlesztése, szinten tartdsa.
Kapcsolattartds modja
Az igénybe vevd naponta tébhbszori kapcsolathan dll az intézmény gondozdival, igy keérését,
problémajat személyesen tudja kozvetiteni. A Gondozd Hazban a szolgéltatast igénybe vevd
hozzatartozoi személyesen, telefonon, levélben, e-mailben is fel tudjak venni a kapcsolatot az
intézménnyel. A szolgdltatasok sziineteltetését, illetve megsziintetését minden esetben
szlikséges irasban is rogziteni.
Erték és vagyonmegdrzés
Az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyakrol a szocialis munkatars tételes felsorolds alapjan
atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevonek. Az
értéktargyak atadasat és atvételét két tana jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak
biztonsagos megdrzésérdl a szocialis munkatars gondoskodik. Az ellatast igénybe vevotdl
atvett készpénzt elsdsorban az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldjének
meghatalmazasa szerint Ugy kell 6rizni, hogy az megfeleljen a hatalyos jogszabalyoknak €s a
belsd szabalyzatokban (Pénzkezelési Szabdlyzat) leirtaknak. A Gondozd Hazban az ellatast
igénybe vevd személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képviseldjének irasbeli
nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasi letét formdjaban is torténhet. A letétben
elhelyezett készpénz elsdsorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja.
A Gondoz6 Hézban elhunytak eltemettetésének megszervezese
A Gondozd Héazban elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat a szocialis munkatars szervezi,
gondoskodni kell az elhunyt:

o elkiilénitésérdl,

o végtisztességre valo felkészitésérdl,

e ingdsdgainak szambavételérél, megdrzéserdl, letétbe helyezésérdl, az 6rokosoknek

torténd atadasarol.

Az elhunyt ingosagairdl a halal bealltat kdvetden azonnal jegyzéket készit a halaleset
idépontjaban miszakban 1évé dolgozod. A jegyzéket két tantval ala kell iratni. A torvényes
képviseld, valamint a kozeli hozzatartozok értesitésérdl a szocidlis munkatars legkésébb a
halalesetet kovetd napon gondoskodik. Az eltemettetés megszervezésérol, egyéb elozetes
intézkedés hidnydban az orokosok gondoskodnak. A szocialis munkatars - amennyiben nincs,
vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy, vagy az eltemettetésre koteles szeméely
nem gondoskodik a temetésrél - az elhunyt személy koztemetésének elrendelése irdnt
intézkedik a halaleset szerint illetékes teleptilési dnkormanyzatnal.

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona - Fejleszté foglalkoztatds

Az ellatand6 célcsoport megnevezése

Budapest XV. keriiletében lakohellyel rendelkezd, felnétt koru, kozép fokban vagy stlyosan
értelmi fogyatékos, autista személyek, akik csaladban élnek, oOnkiszolgalasra képesek,
veszélyeztetd magatartast nem tanusitanak valamint nem igényelnek orvosi ellatast és allando
apolast.

A megvalésitani kivant program bemutatisa

A nappali ellatds soran a fejleszté munka csak akkor lehet eredményes, ha ismert, hogy mit
jelent a felnétt ember életében az értelmi akadalyozottsdg. Fontosnak tinik, annak belatasa,
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hogy az organikus-genetikai kérosodds ¢nmaga még nem mutatja be az értelmi
akadalyozottsagot, hanem a karosodds pszicho-fizikai eltérésként perszonalis-szocidlis
folyamatot valt ki, €s ez az értelmi akadalyozottsag komplex képének kialakuldsdhoz vezet. Az
értelmi akadalyozottsaggal €16 ember ezért egeész életén at pedagogiai, szocialis segitséget
igényel. A szocidlis adaptacios akadalyok a felndttkorban sokkal erdteljesebben jelennek meg,
mint iskolaskorban. A nevelés célja nem csupdn hosszu ideji intellektudlis segités, iranyitds a
fejlédésben, hanem legalabb annyira az adaptiv viselkedés, magatartas kialakitasa és a szocialis
kompetencia elérése, valamint a személyes és szocialis integraciora torekvés. A kisérésben az
embert kozéppontba helyezd gondolkodassal sziikséges a kézos vondsokra. sziikségletekre
gondolni, és azok kielégitéséhez hozzajarulni.
Nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa
A foglalkozasok rendszere: A déleldtt folyaman egymas mellett parhuzamosan folynak a
foglalkozasok. A megfeleloen felszerelt termek, valamint a jol képzett szakdolgozdi létszam,
lehetéséget ad arra, hogy egy idében mas-mas tevékenységet folytasson egy-egy gondozasi
csoport, akar az egység éplletében, akar kilsd helyszinen. Fejlesztési vezérelviink a
tevékenységbe dgyazott ismeretszerzes.
Nyujtott szolgaltatdsi elemek:

a) tanacsadas,

b) készségtejlesztes,

¢) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas,

d) étkeztetés,

¢) esetkezelés,

f) felligyelet,

¢) gondozas,

h) kdzosségi fejlesztés,

1) gyogypedagogial segitségnynijtas,

]) pedagdgiail segitségnyujtas.

Tandacsadas:
e pénzbeli ¢és természetbeni szocialis elldtdsokhoz vald hozzajutds igénybevételehez
tanacsadas,
e cegeészségmegdrzéshez, ¢letmodhoz sziikséges informaciok nyujtasa,
e informdciod a kliens érdekeinek védelmébe tartozo ligyekben,
e segitségnyljtas probléma feltarasban, konfliktuskezelésben,

altalanos tajékoztatas fogyatékossagiligyi kérdésekben, jogszabalyi valtozasokban,
e tdjckoztatas fejlesztési lehetdségekrdl, szabadidds programokrdl,
e jOvOkép tervezése.
tartos bentlakdst nyajto elldtdsi formak megismertetése, segitségnyljtas az igénylési
eljarasban, a dokumentaciok kitoltésében.
Készségfejlesztés:
e szocioterapias foglalkozasok,
e Onallosigra nevelés,
e munkdra nevelés,
e szocialis kompetencia-fejlesztés,
e cgészségnevelés,
e munka-és balesetvédelem,
e terapias céla foglalkozasok,
e mozgasfejlesztés,
e szabadidds programok,
e kézmives foglalkozasok.
Haztartiasi vagy hdztartast potlo segitségnyujtas:
e pihenési lehetdség biztositdsa,



alapvetd haztartasi ismeretek (f6z6 szakkor, varrd klub, mosas, vasalas) foglalkozas,
gyogyaszati segédeszkoz kdlesonzés.

Etkeztetés:

meniivalasztasos meleg ebéd biztositasa,
az otthonrol hozott étel tarolasa, melegitése.

Esetkezelés:

segitd beszélgetés,

konfliktuskezelés,

élményfeldolgozas,

csaladi kapcsolattartas elésegitése,
részvétel a jelzérendszer miikddtetésében,
esetkonferencia.

Feliigyelet:

személyes feliigyelet biztositasa,

kisérés a szabadidds programokon,

a biztonsdgos eszkozhasznalat feliigyelete és a biztonsagos munkakorilmények
megteremteése.

\ Gondozas:
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onkiszolgalasi tevékenységek tamogatd segitése,

a személyi higiénia biztositdsa,

idojarasnak és tevékenységnek megfeleld ruhdzat ellendrzése,

teststly, vérnyomas, igény esetén vércukorszint ellendrzése,
foglalkozds-egészségiigyi orvosi alkalmassagi vizsgélat szervezése €s lebonyolitdsa,
folyadékpatlas és étkezések segitése,

helyvaltoztatas segitése,

pedikiir, fodrasz és gyogymasszazs szolgaltatas biztositasa,

gyogycipd igénylés lebonyolitasa,

igény szerint sziirdvizsgalatok szervezése.

Kozosségi fejlesztés:

miivészeti csoportok rendszeres fellépése orszagszerte,

helyi rendezvényeken vald megjelenés és aktiv részvétel,

vasdrozas a fejlesztd foglalkoztatas termékeivel,

csaladi nap, nyilt nap és szakmai napok,

tarsintézmények, érdekvédelmi szervezetek rendezvényeinek latogatasa,

aktiv és rendszeres munka a specidlis miivészeti tevékenységet tdmogatd civil
szervezetekben,

specidlis miivészeti fesztival és adventi koncert szervezése a kertilet lakosai szamara
fogyatékkal €16 miivészek fellépésével.

Gyogypedagogiai segitségnynjtas:

a magas foku 6nallosag kialakitasa,

a kommunikacids, szocidlis képességek fejlesztése,

fejlesztd foglalkozasok, tréningek, gyakorlé munkak,

az igénybe vevok fizikai és pszichés allapotdnak megorzese,
allapotfelmérés, anamnézis készités,

egyéni statuszleirasok, foglalkoztatasi tervek elkészitése, aktualizalasa,
alkalmassdagi vizsgalatok, szakértdi vizsgalatok elokészitése,
mozgasfejlesztés,

miivészeti nevelés, digitalis technikdk haszndlatanak megismertetése,
szabadidé strukturélasa,
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e munkaterv véleményezése, heti és napi lebontdsa.
Pedagdgiai segitségnyujtas:
e pedagogial modszerek és eszkdzok alkalmazasa,
e atevékenységek didaktikai felépitése, tematikdjanak elkészitése,
e ameglévo képességek megdrzése, szinten tartasa, lehetéség szerinti fejlesztése,
e ismeretszerzeés.
Befogadd Csoport: Napkozbeni ellatdst nyujt, azon fogyatékkal élok szamdra, akik csak
meghatdrozott idére, de nem folyamatosan igénylik az ellatast vagy a fejlesztést.
Foglalkoztatasi habilitacié-rehabilitacio: A mentalis, pszichikai, szocidlis funkcidzavarok
javitasa az egyén igényethez igazodva, vele vald egylittmikodésben. Az igénybe vevd
intézmeényen beliili foglalkoztatdsat az intézmény szakmai programja alapjdn, az egyéni statusz
leirdsnak megfeleléen, az egyéni foglalkoztatdsi tervben foglaltak szerint az ellatott
képességeire épitve, koranak, fizikai és mentalis allapotanak megfeleléen mentalhigiénés és
szocioterapids foglalkozasok, valamint fejleszt6 foglalkoztatds keretében kell biztositani.
Strukturailt intézményi foglalkoztatasi modell :
Szocioterapias foglalkozasok:
e Munkaterapia
o Terapias- és készségfejleszto foglalkozas
Fejleszt6 foglalkoztatas:
e Fejlesztési jogviszony
e Munka Torvénykdnyve szerinti hatdrozott idejii munkaviszony
Fejlesztési jogviszonyban végzett tevékenységek:
e Fiiszer-, aroma-, gy6gynovény termesztése (TEAOR 08: 01.28)
A tevékenység részletes leirasa: talaj-el6keszités a téliesitésig bezarolag, vetés, liltetés,
paldntizas, ontozési feladatok, gyomtalanitdsi munkdlatok, betakaritas, feldolgozas:
szaritds, valogatas, termék eldallitdas, csomagolds, munkaeszkozok rendben tartasa,
szakszerl eszkdzhasznalat, raktarozasi feladatok, takaritasi feladatok.
o Egyéb feldolgozoipari tevékenység (TEAOR 08: 32.99)
A tevékenység részletes leirdsa:

a) Szivacsfeldolgozas: vagasi, daraboldsi, apritdsi munkalatok, mérés,
csomagolds, raktirozas, munkaeszk6zok rendben tartisa, szakszerl
eszkozhasznalat, takaritasi, anyagmozgatasi feladatok.

b) Papiripari tevékenység: anyagvalogatds, ragasztisi, hajtogatdsi, préselési
feladatok, munkaeszk6zok rendben tartdsa, szakszerii eszkozhasznalat,
mindség-ellendrzés, takaritasi, anyagmozgatasi feladatok.

c) Gyiimolesaszalas: vasarlas, gyliimdlcs-elokészités: valogatas, mosas, hamozas,
apritds,  aszalds, csomagolds:  csoportositds, tasakolds, cimkézés,
munkaeszkdzok rendben tartdsa, szakszerli eszkézhaszndlat (balesetmentes,
mindségi munkavégzés) mosogatds, takaritasi és anyagmozgatasi feladatok.

d) Csomagolas: vélogatas, szaritds, apritds, csoportositds, adagolds, mérés,
tasakolas, cimkézés, munkaeszk6zok  rendben  tartasa, szakszerl
eszkdzhasznalat, takaritdsi s anyagmozgatasi feladatok.

e) Ajiandéktargy készités: pacolds, festés, lakkozas, csiszolas, ragasztas, veretek
szerelése, diszités.

e Divatékszer gyirtisa (TEAOR 08: 32.13)
A tevékenyseg részletes leirasa: mintak kivalasztasa, alapanyag-valogatas és elokészités
(szin, forma, anyag szerinti vélogatds, csoportositds), flizés, végek eldolgozasa,
kiegészitd elemek felhelyezése (kapocs, akasztd), csomagolas, cimkézés, csoportositas,
szakszerll eszkdzhasznalat (balesetmentes, mindségi munkavégzés), tarolasi feladatok.
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Egyéb kerimiatermék gyartisa (TEAOR 08: 23.49)

A tevékenység részletes leirdsa: az alapanyag beszerzése, az agyag aztatasa, a terem €s
az eszkozok eldkészitése, az alapanyag kiadagolasa, gyuras, formazas, korongozas,
ontés, szaritas, sorjazas, kemence bepakolasa, kiégetés, kemence kipakolasa, a kiégett
termék sorjazasa, diszitése, flizése, mazazasa, szakszerii eszkozhaszndlat, takaritas.
Csomagolas (TEAOR 08: 82.92)

A tevekenység részletes leirdsa: anyagvdlogatds, méretre vagas, hajtogatas, ragasztas,
illesztés, préselés, kotdz0 anyagok valogatdsa, kotozés, flizés, mindség ellendrzés,
szakszeri eszkOzhasznalat, rendszerezés, tarolas, takaritas.

Mt. szerinti hatdrozott idejii munkaviszonyban végzett tevékenységek:

Altalanos épiilettakaritis (TEAOR 08: 81.21)

A tevékenység részletes leirasa: helyiségek tisztintartasa: portdrlés, sOprés, porszivozas,
felmosds, szekrények, polcok rendezése, ajtok, ablakok lemosdsa, viraglocsolas,
konyhai edények rendezése, terités, mosas eldkészités, teregetés, vasalas,
munkaeszkozok rendben tartasa, karbantartasa, szakszeri eszkOzhasznalat /
balesetmentes mindségi munkavégzés

Egyéb feldolgozéipari tevékenység (TEAOR 08: 32.99)

A tevékenység részletes leirasa:

a) Szivacsfeldolgozds: vagasi, daraboldsi, apritdsi —munkalatok, mérés,
csomagolas, raktarozas, munkaeszkdozok rendben tartdsa, szakszeri
eszkozhasznalat, takaritasi, anyagmozgatasi feladatok.

b) Papiripari tevékenység: anyagvalogatds, ragasztdsi, hajtogatasi, préselési
feladatok, munkaeszkdzok rendben tartasa, szakszerli eszkdzhasznalat,
mindség-ellendrzés, takaritasi, anyagmozgatasi feladatok.

¢) Gyiimdlcsaszalds: vasarlds, gyliimoles-elokészités: valogatas, mosas, hamozas,
apritds, aszalds, csomagolds: csoportositds, tasakolds, cimkézés,
munkaeszk6zok rendben tartasa, szakszerli eszkozhasznalat (balesetmentes,
mindségi munkavégzés) mosogatas, takaritasi és anyagmozgatasi feladatok.

d) Csomagolds: vilogatds, szaritas, apritds, csoportositds, adagolds, meérés,
tasakolds, cimkézés, munkaeszkozok rendben  tartasa, szakszer(i
eszkozhasznalat, takaritdsi és anyagmozgatasi feladatok.

Zildteriilet-kezelés (TEAOR 08: 81.30)

A tevékenység részletes leirdsa: jardak, utak tisztantartdsa: seprés, szemétgytujtes, ho
eltakaritdsa avargyljtés, gyomtalanitds, a fli- és a viragagyasok gondozasa, vetes,
lltetés, palantizas, Ontozés, szakszerli eszkdzhaszndlat, szerszamok rendben tartasa,
megfeleld tarolasa, karbantartisa.

Tésztafélék gyartisa (TEAOR 08: 10.73)

A tevékenység részletes leirdsa: a higiéniai szabdlyok betartasa, az alapanyagok €s az
eszkOzok el6készitése, mérés, gyurds, formdzas, nyujtds, vagas, szaritds, mérés,
csomagolas, cimkézés, raktarozas, mosogatas, felmosas, ferttlenités, takaritas.

Piaci kiskereskedelem (TEAOR 08: 47.89)

A tevékenység részletes leirdsa: az aru elkészitése, arazas, csomagolas, rendszerezes,
szallitds, rakodas, az aru kisérése, kipakolds, az arusitohely felallitasa, berendezése, arak
feltiintetése, arusitas, tdjékoztatds, nyugta iras, pénzkezelés, a készletek ellendrzese, a
megmaradt aru Osszepakoldsa, a bevétel és a nyugtatomb megfeleld kezelése, az
arusitohely dsszepakoldsa, a visszaszallitas segitése, a megmaradt dru raktarozasa.

A Fejleszto foglalkoztatas fobb targyi feltételei:

A foglalkoztatds targyi feltételei a munkahelyek munkavédelmi kdvetelményeinek minimalis
szintjérdl szolo 3/2002.(I1.8.) SzCsM-EiGM egyiittes rendeletben eldirtak szerint biztositottak.
A rendelkezésre al16 mithelyek megfelelnek a hatilyos munka- és balesetvédelmi, tiizrendészeti
jogszabdlyoknak, valamint a higiéniai eldirdsoknak. Az egészséget nem veszélyeztetd €s
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biztonsagos munkavégzés feltételei adottak. Az intézmény rendelkezik felelésségbiztositassal,
valamint a jogszabdlyok 4ltal eldirt belsd szabdlyzatokkal. Rendszeresen biztositott a
balesetvédelmi oktatds. A munka jellegének megfeleld védofelszerelésekkel, munkaruhdval a
foglalkoztatasban résztvevdk el vannak latva.

Miihelyeink:

Tésztafélék gyartisa (TEAOR 08: 10.73)

Szaraztészta készitd Csoport

Helyiség mérete: mosdod és WC-8nm, 61t6z6 és fertétlenité-5nm, nyersanyag raktar—
6nm, gyartasi teriilet-36 nm, mosogatd helyiség: -8nm, Készaru raktar-15nm.
Berendezések,  munkaeszkozok: rozsdamentes  asztalok, szdritdé  polcok,
nagyteljesitmény(i dagasztogep, tésztanyhjto- és vagd gépek, mérleg, kézi szerszamok,
infralampék, dagaszto edények és konyhai textilidk.

Egyéb kerimiatermék gyirtisa (TEAOR 08: 23.49)

Keramikus Csoport

Helyiség mérete:36 nm

Berendezések, munkaeszkozok: nagy teljesitményl égetd kemence (az égetéshez
sziikséges kellékekkel), kézi- és gépi korongok, gipszformdk, polcok, asztalok, székek.
Divatékszer gyirtisa (TEAOR 08: 32.13)

Gyodngyflizd csoport

Helyiség mérete: 20 nm.

Berendezések,munkaeszkozok: asztal, szék, helyi vilagitds, polcok, tirolé dobozok,
kéziszerszamok.

Csomagolis (TEAOR 08: 82.92)

Csomagolod csoport

Helyiség mérete: 36 nm

Berendezések, munkaeszkozok: asztalok, székek, polcok, tarolé dobozok, vagégép,
lamindlé gép, hé prés, bogre prés, varrogép, szamitdogép, ollok, egyszeri kézi
szerszamok biztositjak a munkavégzés feltételeit.

Altalinos épiilettakaritis (TEAOR 08: 81.21)

Takarité Kisegitd Csoport

Teriilet: A fejlesztd foglalkoztatasra hasznalt helyiségek

Eszkozok: takaritd kocsik, porszivok, vasald, vasalédllvany, takaritogép, mosdgép,
szaritogeép, elektromos ablaktisztitok, takaritd eszkozok.

Egyéb feldolgozéipari tevékenység (TEAOR 08: 32.99)

Ajandéktargy készitd csoport

Helyiség mérete: 36nm

Berendezések, munkaeszkozok: Asztalok, székek, polcok, szekrények, tarolé dobozok,
festd szerszdmok, kézi szerszamok, dekopir flirész, elektromos furd, elektromos
csavarhizo, sizzix vago-és domboritd gép, hajszaritok.

Valamennyi miihelyiink az elmult években feltjitasra kertilt és klimatizalt.

Fiiszer-, aroma-, gyégynovény termesztése (TEAOR 08: 01.28),
Zibldteriilet-kezelés (TEAOR 08: 81.30)

Kertészeti kisegitd csoport

Tertilet: Az intézmény kozel 3000 nm-es kertje

Eszkozok: Kerti szerszamok (és0, kapa, gereblye, lapét, lombseprti, iltetd) talajlazito,
fliszelloztetd, flinyird, metszoollok, flrészek, talicska, szerszamkészlet.

Piaci kiskereskedelem (TEAOR 08: 47.89)

Ertékesité Csoport

Teriilet: Arusitasi helyszinek
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Eszk6zok: arusitd sator, mobil székek és asztal, szallitd dobozok, molnar kocsi,
kézikocsi, bevasarlo kocsi, csomagold eszkozok, molindk, installacios eszkozok
biztositottak.
Fejleszté foglalkoztatishoz kapcsolodéan a munkafolyamatok betanitasara vonatkozo
fejleszté6 program tematikdja, a munkafolyamat és az azt tiamogatd fejlesztés
kapcsolatanak bemutatdsa:
A foglalkoztatdsi habiliticid-rehabilitacido az intézmény szakmai programja alapjan, azzal
Osszhangban, az egyéni statusz leirasban, valamint az egyéni foglalkoztatasi tervben foglaltak
szerint torténik. Az intézmény szakmai programja elsdsorban azokat a fizikai, mentalis,
pszichés, és szocialis képességek fejlesztését tlizte ki célul, melyek a munkavégzéshez
sziitkségesek. A foglalkoztatas ezen, képességekre, ismeretekre épitve, azokat kiegészitve, az
ellatottak kordhoz, fizikai és mentalis dllapotahoz igazodva, cselekvésbe dgyazottan mélyiti el
a tanultakat. Az intézmény szerzddéses jogviszonyban alkalmaz foglalkozas-egészségiigyi
orvost, aki évente elvégzi a sziikséges foglalkozas - egészségiligyi vizsgdlatokat €s kiadja az
alkalmassagi véleményt. Valamennyi foglalkoztatott rendelkezik munkapszicholdgusi
vizsgalattal és a foglalkoztatast javasld egyiittes szakvéleménnyel. Elnek a munkaidd keret
kindlta lehetéségekkel a munkaidé meghatdrozasanak tekintetében, a munkavallalok
képességei fliggveényeben.
A munkafolyamatok betanitasat timogato fejlesztési teriiletek, programok:
Alapelv: A munkafolyamatba agyazott ismeretszerzés és fejlesztés. Mentalis szinten tartas,
fejlesztés: A fejlesztés személyre szabottan, gyogypedagogusok irdnyitasaval torténik egyeni
vagy kiscsoportos formdban.

o Onaillésigra nevelés: Szolgaltatisunk legfontosabb célkitlizése, mely a szakmai munka
minden teriiletén megvaldsul. A fejleszté foglalkoztatds szempontjabol kiemelt
feladatok: a munkaval kapcsolatos motivacio felkeltése és megdrzése, feleldsségtudat
kialakitdsa, a munkahelyi kommunikacié fejlesztése, Onismeret fejlesztése, egyre
nagyobb oOnallosag kialakitisa a kozlekedésben, praktikus életvezetési ismeretek
bdvitése, a munkavégzéssel kapcsolatos alapvetd munkaiigyi ismeretek bévitése, minél
tobb lehetdséget teremtése az 6nallo munkavégzési képesség fejlesztésére.

e Motorikus képességek fejlesztése: A mozgasos tevekenységek kozvetleniil eldsegitik
az egészséges testi fejlédését, fizikai képességek megtartasat és fejlesztését.
Aktiv részvétellel, a fizikai, - és pszichikai tulajdonsagok egyiittes fejlesztését kivanjuk
elémi. A nagymozgasok-és a finom motorikus képességek fejlesztésének aranyat az
egyéni képességek szerint differencialjuk. Kiemelten figyelink a kondicionalis
képességek és a koordinacios képességek fejlesztésére.

e Szocidlis kompetenciik fejlesztése: F6 célkitlizésiink a tarsadalom 4ltal elvart norma-
és szokasrend megismertetése, értelmezése, elfogadtatdsa, alkalmazasa. Intézménylink
a tevékenységek, a megélt, atélt szituaciok széles korét kindlja korrekcios és terapids
jelleggel. Ehhez térben és idoben olyan helyszineket rendeliink, amelyek a széles kort
tarsadalmi gyakorlat megtapasztaldsat segitik, tovabba a felndtt életben, a tdrsas
kapcsolatokban modellként szolgalhatnak. A tartalmat, a teljesités elvarhato szintjét, a
tevékenység gyakorlasanak helyszinét, idejét személyre szabottan, a képességeknek, az
igényeknek és az aktualis fizikai— pszichés— és mentdlis allapotnak megfelelden
alakitjuk. Figyelmet forditunk az érzelmi ¢élet gazdagitdsira, a barati-és
parkapcsolatokra, a kooperdcids képesség fejlesztésére, egymads problémainak
kezelésére, a konfliktusmegoldd képesség fejlesztésére, a kdzosségi atmoszférara, az
egyéni banasmaodra és megsegitésre.

e Specidlis kompetencidk fejlesztése:

Munkaképességek, munkamagatartas: A munkavégzéshez sziikséges
kulcskompetencidk: egyiittmiikodési készség, feladattudat, feladattartds, Kkitartds,
csapatszellem, pontossdg, kreativitas, Ondallé munkavégzés, felelosségtudat. A
munkavégzéshez szilkséges ismeretek: anyag-és eszkozismeret, munka-€s

29




balesetvédelmi szabalyok, alapveté munkaligyi ismeretek. A szakmai team kiemelt
figyelmet fordit az ellatas minden tertiletén ezen, képességek fejlesztésére.

e Tianc terdpids jelleggel: A tancmiivészeti nevelés legfobb célja az értelmi és testi
nevelés, a jartassagok, készségek, képességek kialakitdsa, wvalamint a
személyiségfejlesztés. A koreografidk szinpadra allitasaval, a rendezvényeken,
fesztivalokon vald részvétellel eldsegitjik a tarsadalmi integracidt, tovébba az
Onismeret, Onértékelés és az interperszondlis kapcsolatok fejlddesét. A tobbségi
tarsadalom érzékenyitésének hatékony eszkoze a miivészet, nyitotta teszi az embereket
a fogyatékkal €16 emberek elfogaddsara. A mentélis- és mozgasfejlesztésen, pszichés
JOlét megdrzésén tul, kozvetve hozzdjarul az eredményes értékesitéshez is.

e Vizualis nevelés: A foglalkozas feladata a [atds és a kéz Osszehangoldsdnak kimivelése.
Szakember iranyitasaval nyilik lehetdség a vizudlis megismerés, a befogado és az alkotd
képesség fejlesztésére, a képi kommunikdcid modjainak, a kozlés és kifejezés képi
formainak megismerésére. Batoritjuk a személyes alkotor utakat. A foglalkozdsok célja
tovabba, hogy a résztvevok érdeklddést koriik szélesedésével feladataikat tobbféle
anyag ¢és eszkoz hasznalataval igyekezzenek megoldani. Az elkésziilt alkotdsokat
kiallitasokon mutatjuk be, melynek keretében értékesitésre kerlilnek azok a ho préselés
eljdrassal késziilt termékek, melyeken a kiallitott miivek készonnek vissza.

e Szocioterapias foglalkoztatas: Akik a fejleszté foglalkoztatisban vald részvételhez
szlikséges szakértoi véleménnyel nem rendelkeznek, valamint az intézményvezetd
megitélése szerint nem alkalmasak a fejlesztdé foglalkoztatas keretében torténd
munkavégzésre, szocioterapids foglalkoztatisban részesiilnek. A szocioterdpids
foglalkozasok formait, az ellatast igénybe vevd életkordanak és egészségi allapotanak,
képességeinek megfelelden vélasztjuk meg, az egyéni statusz leirdsban megtogalmazott
célkitlizésekkel Osszhangban. A szocioterapids foglalkozasok formai: munkaterapia,
terapias es készseégfejleszto foglalkozas, képzési celu foglalkozas. A munkaterapia célja
az ellatott munkaképességének fejlesztése annak érdekében, hogy az ellatott alkalmassa
valjon a fejlesztd foglalkoztatasban torénd részvételre.

A munkafolyamat és az azt tamogatd fejlesztés kapcsolata: Az ellatds altal nyujtott
szolgaltatasi elemek, sokrétl tdmogatasi lehetdséget biztositanak az ellatott személy
munkakészségének, valamint testi és mentilis képességeinek megdrzésére, fejlesztésére,
tovabba esélyt teremtenek magasabb foglalkoztatasi formaba 1épésre. A szolgaltatasi elemek
tevékenységeit és a fejlesztd foglalkozdsokat team munka keretében szervezzitkk. A
foglalkoztatas keretein beliil modellt kivanunk mutatni az ellatottak szamara a munka vilagaban
meglévd szabalyokrol, jogokrdl és kotelezettségekrdl, viselkedési  kultarardl. A
munkafeltételeket, a munkakoriilményeket és az i1d6beosztast a valés munkaerd-piaci
helyzethez igazodva alakitjuk ki. Hangsulyt fektetink a biztonsdgos munkakdrnyezet
kialakitisara, a rendszeres munka- és balesetvédelmi oktatasra. A fizikai alloképesség
meglrzesét szolgdlja a sokrétli mozgasfejlesztés is.
Munkafolyamatok betanitasinak tematikaja:

e Motivacid

e Munka-, tliz- és balesetvédelem
Alapanyag és gyartasismeret
Munkatevékenység bemutatisa
Szakmai alapismeretek
Szakmai gyakorlati ismeretek
Munkafolyamat egyénre differencialt egységekre bontasa
e Munkafazisok megtanitasa
o Munkafolyamat kialakitasa és rogzitése gyakorldssal
e Megerdsités, pontositas, rogzités
e Folyamatos felligyelet, ellendrzés, javitds, 6sztonzés, visszajelzés
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Az 0nalldo munkavégzés készségének kialakitasa

e Tapasztalatok alapjan tovabbi fejlesztési célok meghatdrozasa: Személyiségtejlesztés,
problémamegoldas, konfliktuskezelés

e Tovabbi fejlesztési célok meghatarozasa, egyéni statusz allapot, egyém foglalkoztatdsi
terv

e Tovabblépési lehetdségek keresése

Osztonzési rendszer: Jelenleg miikodd formaja, a havi a teljesitményértékelés, kiscsoportos és
egyéni formaban. A kiemelkedden teljesitd dolgozdkat munkajutalomban részesitjik.
Lehet8séget biztositunk képzésiikre, tapasztalatcserével egybekotott kirdndulast szerveziink
szamunkra lizemekbe, gyarakba. Bévitve ezzel, szakmai ismereteiket, munkatapasztalatukat,
tovabba betekintést nyernek a nyilt munkaeré-piac kindlataba.

A Fejleszto foglalkoztatisban eléallitott termékek és szolgaltatisok leirasa:

Termékeink:

e Decoupage és vintage technikaval diszitett aru: teafilter tarté doboz, zsebkend¢ tarto,
irattarto, névjegytartod, levéltartd, tolltartd, szemiivegtok, kiilonbozd méretli ajandék
dobozok, tanyér alatétek, pohar alatétek, orak, szalvétatartdk, ékszeres dobozok,
noteszek, naplok, hiité magnesek, telefontartok, kopogtatdk, asztaldiszek, dekoracids
termékek. Fa, fém és iiveg alapanyagokkal dolgoznak. Evszakokhoz és iinnepekhez
kapcsolodd lakasdekoraciok. Termékeik manufakturdlis jelleggel készilt, egyedi
darabok.

e Textil termékek: parnak, huzatfogok. Nydri szezonban elsésorban kerti pamak, téli
szezonban diszparnak készitése torténik.

e Apritott szivacs: az elkésziilt termék toltéanyagként keril felhasznalasra abban a
karpitos mithelyben, amely az alapanyagot biztositja.

e Dekoricios aszalvanyok: kisszérias kiszerelésben keriilnek értékesitésre, kézmiives
alapanyagkent és viragkotészeti kellékkeént.

e Csomagolo tasakok: diszcsomagolas céljabol késziilt, egyedi mintazatu és kiilonféle
méretli papirdru.

e Szaraztészta félék: Kézi technikaval késziilt, prémium mindségli szaraztészta, sajat
recept és technoldgia alapjan. Piaci igényeknek megfeleléen, cérna metélt, vastagmetélt,
lebbencs és lasagne tészta formdjaban.

e Gyogynovény termékek: Kiilonbozd méretli, egyedi vevdigényeket 1s kiszolgalo,
csokrok, illatparnak, relax parnak készitése.

e Hé préselési technikaval késziilt: Polok, szatyrok, kenddk, bogrék, feliratozasa és
dekoraldsa. Megrendel6i igény szerint, sajat fotok, rekldm anyagok, promocios anyagok
alapjan. Prémium termékeikhez sajat tervezés szerint, a vizualis miihelyben alkotd
tehetséges kliensek miivészi értékll alkotasait hasznaljak.

e Keriamia termékek: Szappantartok, gyertya- és mécsestartok, diszmiivek, tilkdk.
Kisszérias termékek, natr, illetve mazas kivitelben. Kisebb méretli étkezési keramiak.

e Divatékszerek: Egyedi tervezésii, az aktualis trendet kdvetd gydngysorok, fiilbevaldk,
karkotok, hajcsatok.

e Fiiszer-,aroma- és gyogynovény termesztés: Levendula, kakukkfii, kapor, majoranna,
petrezselyem termesztés. Fliszercsokor €s dekoracios illatcsokrok kotése.

Valamennyi termék eldallitdsa soran, nagy gondot forditanak a koriiltekintd tervezésre, a
kézmiives, manufakturalis gyartis modjara, az esztétikai értékteremtésre és a piaci igényekre.
Folyamatosan keresik az
Szolgaltatdsaink:

e Zoldteriilet kezelés: Az intézmény kertjének fenntartdsa, gondozasa, a fii és a
virdgagyasok dpolasa. Levelek és avar gyiijtése, ho eltakaritds. Kertészeti szolgéltatas.
A munkavégzés kisegité jelleggel torténik az intézmény kertészeti feladatait ellatd
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szakemberek tandcsai és kérése mentén, a foglalkoztatisban segitoként alkalmazott
szakdolgozo iranyitasaval.

o Epiilet takaritas: Takaritas- és haztartasi textilia mosasa. A fejleszté foglalkoztatashoz
kapcsolodd miihelyek takaritiasa. A tésztamiihely teritdinek, szaritd vdsznainak,
konyharuhdinak ¢és a foglalkoztatds soran hasznalt textilek, térolk6zok mosasa. A
takaritdsi tevékenység tehermentesiti az intézmény technikai dolgozdinak munkajat. A
takarito munkacsoport a foglalkoztatasban segitoként alkalmazott szakdolgozo
iranyitasa és felligyelete alatt, az egység takaritd munkatarsaival egyeztetve végzi a
mithelyek takaritdsat.

e Piaci kiskereskedelem: A segitd iranyitasaval, a fejleszté foglalkoztatasban késziilt
termékek értékesitése vasarokon, kézintézményekben, rendezvényeken.

Tovabblépési és fejlodési lehetoség:

Minden embernek tervei, céljai vannak. A felndtt tartalmas élet feltétele a munkavegzés, mely
a megelhetéshez sziikséges anyagi javakat €s emberi tartast biztositja. A munkaképesség
megoOrzése érdekében ezért, a fejlesztd foglalkoztatds szerepldinek lehetdve kell tenni, hogy
folyamatosan tanulhassanak, fejlddhessenek. Ehhez biztositjuk az egyes foglalkoztatasi
formakon beliili egyre jobb teljesitmény elérésének feltételeit, a magasabb szintli foglalkozasi
formaba valo elore 1épés lehetoségét a védett, akkreditalt vagy integralt munkahelyre, tovabba
a nyilt munkaer6 piacra. Ennek érdekében kiemelten tdmogatjuk a tovabbtanulasi, képzési- és
szakmaszerzési torekvéseket.

Targyi feltételek:

Az épiilet rendelkezik kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, a személyes
ruhazat tisztitasara, az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgald helyiségekkel.
Biztositott tdbbfunkcids helyiség, melyben lehetdség van foglalkoztatés és szabadidds program
lebonyolitasara. A rendelkezésre allo targyi feltételek a gondozottak mentdlis, fizikai és
pszichés 4llapotinak megfelelnek. Az épiiletben 8 foglalkoztaté/miihely, legyéni fejlesztd, 4
iroda,7 mosdo, 10 WC, 14 raktar, 4 szocialis helyiség, | mosokonyha, 1 vasaldszoba, 3 étkezd,
| talalokonyha és Iteakonyha talalhato. A kedvezd, akadalymentes targyi kdrnyezet nagyban
hozzajarul a magas szinvonalli szakmai munka megvaldsitasahoz. Az intézmény, kozlekedési
eszkozokkel, valamint tomegkozlekedéssel is jol megkozelithetd. Rendelkezésre all 2 mosdgép
€s egy szaritdgép, a talalokonyhdban mosogatdgép, a tésztamiihelyben dagasztogép, a keramia
mithelyben: korongozé gép, agyagnyujtd gép, agyagpréselo, €s égetd kemence, a kézmiives
mihelyben: kézi szerszamok, szaritdgép, héprés, bogreprés, a zoldteriilet kezeléshez kerti
szerszamok, locsolo tomld, takaritd eszkdzok, aszalogép, haztartasi kisgépek, irodatechnikai
gépek. Az egység nagy, gondozott kerttel rendelkezik, melyben disz-, flszer-, és
haszonnovényeket termesztenek.

Fejleszt6 Gondozo Kiozpont

Az ellatandé célcsoport megnevezése

Célcsoportjat azok a salyosan, halmozottan fogyatékos személyek jelentik, akik
kommunikacidjukban akadalyozottak, mozgaskorlatozottsaggal, illetve érzékszervi sériiléssel
rendelkeznek, értelmi fogyatékossaggal élnek és sok esetben egészségligyi problémaval is
kiizdenek. Szilikséglet alapi megkozelitésben magas tdmogatasi sziikséglettel birnak, 24 oras
tamogatast igényelnek a hét minden napjan, az élet szinte Gsszes tertiletén. Ellatasuk soran a
szakembernek tobb idére van sziiksége a sdlyosan és halmozottan fogyatékos személy
megismeréshez ¢és az ecgyéni sziikségletekre és igényekre reagdlni képes szolgéltatas
megtervezéséhez, az egészségligyl allapotbdl fakaddan pedig nagy hangsulyt kell helyezni
foként felndttek esetén a szinten tartasra ¢s az allapotromlds megel8zésére.
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A megvalositani kivant program bemutatasa
Az egység a stlyosan halmozottan sériilt gyerekek, fiatalok és felndttek nappali elldtasat
biztositja, ezen belill biztositja a szomatikus, mentalis és egészségi allapotuknak megfeleld
személyre szabott ellatast, empatikus komyezetben.
A feladatellatas specialis jellemzoi a kovetkezok:
e [génybe vevoi korrel kapcsolatos tevékenységeket a szlikebb tamogatoi komyezettel
(sziild, testvér) egyiitt lehet értelmezni.
e Vannak olyan tevékenységek, szolgaltatasi elemek, amelyek atfedésben vannak,
egymastol élesen nem elhatdrolhatdk.
e A mozgasfejlesztés, kommunikacid, terapiak és az onkiszolgalasi tevékenységek olyan
tevékenységek, amelyek meghatdrozé modon athatjak az igénybe vevdk mindennapjait.
A szolgéltatds nyujtas sordn rugalmasan alkalmazkodva az igénybe vevik aktudlis dllapotdhoz
keriilnek alkalmazasra a salyosan, halmozottan fogyatékos személyekkel kapcsolatos
modszertani és szakmai alapelvek: cselekvéses tanulds, kommunikicids bedgyazottsag, kis
Iépésekben haladas, folyamatos motivacid, optimalis mértékil segitségnyujtas, differencialas,
ismétlés, allandosag, megfeleld testhelyzet kialakitdsa ¢s megfeleld segédeszkdzok
alkalmazasa.
Nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa
a) tanacsadas,
b) készségfejlesztés,
c) haztartasi vagy haztartast potlod segitségnyjtas,
d) étkeztetés,
e) esetkezelés,
f) feliigyelet,
g) gondozas,
h) kdzdsségi fejlesztés,
1) gyogypedagdgiai segitségnyjtas,
) pedagdgiai segitségnyujtas.
Tanacsadés:
e segitség hivatalos ligyek intézésében,
e kapcsolattartas, egyiittmiikddés érdekképviseleti szervezetekkel,
e keriileti tarsintézményekkel valo kapcsolattartds és kdzos munka,
e sziiloklub facilitdldsa,
e mindennapi életvitelt megkdnnyitd praktikus, tapasztalatokon alapuld tanacsok
megosztasa a csaladokkal.
Készségfejlesztés:
e kisbuszos kirandulasok szervezése,
e atagabb kdrmnyezet megismerését segitd fejlesztd tevékenységek biztositasa.
Haztartdsi vagy haztartast potld segitségnyujtas:
o segédeszkozok feliratisa, méretvétel, elkészités folyamatanak kovetése,
e szakorvosi vizsgalat szervezése az intézményben (ortopéd, bérgydgyasz, fogasz),
e szlirdvizsgalatok szervezése helyben,
e testi higiéné, toilette tréning, 6ltdzés-vetkdzes biztositasa a fejlesztd gondozas keretein
beliil,
e igény szerinti vagy alkalmi gyogyszerelés bonyolitasa,
e az cllatott egészségmegdrzését szolgalo felvilagositas,
e igény szerinti kisérés megszervezése.
Etkeztetés:
e napi haromszori vagy kétszeri étkezés biztositasa igény szerint, helyben fogyasztassal:
reggeli, meleg ebéd, uzsonna,

33



az eétkezéshez sziikséges - specidlis 1génybdl fakado - eszkozok, eldkészitett ételek
biztositasa,

az etkezes helyszinének egyénre szabdsa,

az ellatottak igény szerinti megetetése.

Esetkezelés:

informdcids pult mikdodtetése,

lgyintézeés segitése nyomtatassal, internetes kapcsolat biztositdsaval, nyomtatvanyok
beszerzésével,

segédeszkoz kolesonzés,

telefonos kapcsolattartas az tigyintézokkel,

e kapcsolati halé feltérképezése,
o kozosségépités szlildklubok szervezésével,
¢ professzionalis segitokkel valo dsszekapesolas,
e jOovOkeép tervezés intézménylatogatasok szervezésével.
Feliigyelet:
e irdnyitott szabadidos tevékenységek lebonyolitdsa,
¢ napirendbe beépitett szakszert felligyelet biztositasa az intézményi tartdzkodds egész
idejére,
e az ecllatott specidlis igényeinek megfeleld poziciondlas megteremtése rogzitd
hevederekkel, specialis székekkel, babzsdkokkal, elektromos emel6 hasznalataval.
Gondozas:

fejleszté gondozas folyamatos biztositdsa,

valamennyi dolgozo részvétele a gondozasi tevékenységekben,

a gondozasi sziikséglet tartalmi 0sszetételének egyénenkénti meghatarozasa,

az ellatott személy egyéniségének, igényeinek, sajatossagainak folyamatos
figyelembevétele a gondozasi tevékenységek soran.

Kozosségi fejlesztés:

honlap tartalmanak folyamatos frissitése, aktualis informaciok megjelenitése,

GASZI telephelyeinek programjain valo részvétel,

keriileti programokban, rendezvényeken vald aktiv részvétel, keriileti rendezvény
szervezese,

tarsintézmények programjain vald aktiv részvétel,

kozépiskolai kozosseégi szolgdlat terepintézményi lebonyolitasa,

kozeépiskolai és felsdoktatasi intézmények gyakorlati helyszin biztositdsa.

Gvogypedagdgaial segitséenyujtas:

a fogyatékos személyek Egyéni Fejlesztési Tervének elkészitése,

az ellatott allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése, ennek érdekében a fejlesztési
tervek, félévente torténd fellilvizsgalata,

a fogyatékossag milyenségének és shlyossigi fokdnak megfelels differencialt
fejlesztoeljarasok alkalmazasa.

Pedagodeiai segitséenyijtis:

az 1génybe vevdk felkészitése, hogy életkdzegiikben szocidlis integralddasuk
eredményes legyen,

védd-integralo segitségnyijtds az emberhez mélto élet megéléséért,

alapveté emberi értckek, viselkedési formak, praktikus ismeretek elsajatitdsanak
kozvetitése,

személyiségik sokoldalu fejlesztése,

oldott, nyugodt légkor megteremtése, amelyben az igénybe vevd és a segité egyarant
jol érzi magat,
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e dltaldnos pedagogiai modszerek alkalmazdsa: kolesonds bizalom, elfogadas, egyéni
sajatossagok figyelembevétele, kovetkezetesség, kovetelés (a helyes formdak
megkdvetelése, a helytelen formak gatlasa), serkentés (biztatds, helyeslés, igéret,
Jjutalom, dicséret), meggy6zés (példa, értelmi meggyGzés bizonyos fokig, cselekedetek
Osszehasonlitdsa, megbeszélés), gyakorlas, szoktatds (hozzaszoktatas, alkalmazkodo
szoktatas, dtszoktatds, leszoktatds).

A tevékenységek specidlis jellemzoi, ezek indokoltsaga:

A csoportos foglalkozdson minden gondozott mozgasos szakember javaslatai alapjan
pozicionalva helyezkedik el a foglalkozds céljanak megfeleld helyszinen (asztal, szényeg). A
csoportok foglalkozasrendje illeszkedik a napirendbe, azzal egyiitt, hogy a délutan folyaman
mar nem kiscsoportos rendben zajlik a szolgdltatasnyujtas.

Az egyéni foglalkozason a szakember és az igénybe vevo intim, védett helyzetben vannak, ahol
a kozo6s munka és egymas alapos megismerése a leginkabb lehetséges. A kommunikacid - mint
fejlesztési tertilet - fokozott figyelmet kap ezeken a foglalkozasokon, hiszen a gondozott
kommunikdcios jelzéseit ilyen kériilmények kozott konnyebb észrevenni, megfigyelni és
megerdsiteni. Az egyes foglalkozasok anyagat az igénybe vevok aktualis allapota, hangulata,
rahangoldodasi képessége ¢és érdeklddése nagymértékben befolyasolja.

e A gyakorlatban az egyes részfogyatékossagok nem elkiildniilten 6sszegzddnek, hanem
mint 4 tipus jelentkeznek, igy minden SHF személy mast tud hasznositani az 6t
korilvevd ingerekbdl, tevékenységekbdl.

e Az egész életen 4t fenndlld, minimum két funkcid legstlyosabb mértékii zavaraval kell
szamolni a mindennapok soran.

e _Arrdl van fogalmam, amit megtapasztalok, bemutatnak nekem, érzékelek.” Vagyis
olyan terdpiakat, modszereket kell keresni, amik jol megfoghato érzékleteket nyijtanak
az egyes érzékszervek szamadra.

e Az egyes terapias cljarasokat folyamatosan aktualizalni sziikséges az igénybe vevik
valtozo képesség strukturija mentén (mindig alkalmazkodva az esetlegesen
megvaltozott igényekhez, lehetdségekhez, a felmeriilé szakmai kérdések, problémak
megoldasahoz).

e Folyamatosan tdjékozodast, szakmai fejlodést tesz sziikségessé az igénybe vevoi kor
sziikségleteinek megfeleld eljarasok megtaldlasa.

e A terapidk alkalmazasa a kollégdk megfeleld felkészitése (tovabbképzés, tanfolyam)
utdn kertl bevezetésre.

A létrejovo kapacitasok

A mozgasallapot, az onellatasi képességek szintje, a nemek ardnya szerint szervezddd hat
kisebb csoportban, csoportonként hat igénybe vevd és harom vagy négy f6 szakember
létszammal, illetve egyéni foglalkozasok keretében zajlik a mindennapos szolgéltatds nyujtas.
Az intézmény idérendi keretét a kovetkezdk adjak:minden csoportnak kotott napi és heti rendje
van, reggeli és délutdni kdszontd és blcsu kor a nap struktiralasahoz, a foglalkozasok keretét a
kiscsoportos ¢és egyéni foglalkozasok adjdk (csoport orarendek,személyes 6rarendek).
Csoportos foglalkozasok: csoportos mozgas, relaxacio, jaték, ember és kdrnyezete, haztartas,
kommunikacio, zene, kézmiives, érzékelés-észlelés.

Egyéni foglalkozdsok: mozgasfejlesztés, hidromasszazs, snouzelen terapia.

Mindennapos tevékenységek:étkezés, oltozés-vetkdzeés, szobatisztasag, testi higiéne.

Minden igénybe vevOnek sajat egyéni fejlesztési terve van, amit a csoportban dolgozé
szakemberek kozosen allitanak Ossze szeptember honapban, a torvényes képviseldvel
egyeztetve. Az itt meghatarozott célok és feladatok minden az igénybe vevovel foglalkozé
munkatars munkajanak alapjat jelentik. A fejlesztési tervet (a tanév rendjéhez alkalmazkodva)
félévkor, év végén, illetve sziikség esetén barmikor feliilvizsgalja a szakember team.
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Targyi feltételek

A FENO egyszintes akadalymentes épiilet (rdmpak, akadalymentes vizesblokk, kinti-benti
kapaszkodok, kiiszob nélkiiliség, kereksszékhez mért ajtdszélesség allnak rendelkezésre). Az
intézmény tomegkozlekedési eszkdzzel és autoval is akadalymentesen megkdzelithetd, az
intézmény eldtt hat féréhelyes mozgéassériilt parkolohely taldlhatdé. Egy belsd- részben
jardlappal, részben zold ndvényekkelrendelkezd — udvar és egy akadalymentes,
gumiburkolattal ellatott kiilsG kert all rendelkezésre ugy a pihenésre, mint a foglalkozasok
megtartdsdra. Az intézmény szomszédsagaban egy integralt jatszotér talalhato, amely
akadalymentesen megkozelithets. Az épiiletben megfeleld szami és funkcioji helyiség
talalhatd: kozosségl egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztilkoddsra, étel elfogyasztisra,
foglalkozasok ¢s szabadidés tevékenységek bonyolitdsara. A célcsoport szikségleteihez
igazodva rendelkezik orvosi szobdval, terapids helyiségekkel is az intézmény. Az eszkdzpark
igazodik az igénybe vevok magas tamogatasi sziikségletéhez:mobilizald ezkdzok(elektromos
és manualis emeldk), hevederek, specidlis butorzat (terpesztamasos székek, gondozo agy). A
GASZI kisbusza biztositja a kerekesszékes szallitis lehetdségét kiilsd programok
szervezéséhez.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont - Nappali Melegedé és Utcai Gondozd Szolgalat

Csaladsegités és gvermekjoléti alapellatas
Az ellatandé célcsoport megnevezése
A csaladsegités soran a szocialis és/vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara, az ilyen helyzethez vezeté okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
céljabol nyujt killonbozd szolgaltatdsokat. A latokorébe kerlld gyerekek részére minden
segitséget megad annak érdekében, hogy a gyermekek emberi méltosaga ne szenvedjen csorbat,
problémadjuk megoldasahoz életkoruknak megfelel6 modon, sziikségleteikre reagdlva adekvat
megoldasokat, valaszokat kapjanak az dket koriilvevoktol.
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok szakmai alapelvei
o Emberi méltosaghoz, onrendelkezéshez valo jog
A szocidlis munkat végzd munkatdrs a szolgaltatdsok nyujtdsa soran nemre, fajra,
vallasi meggy6zddésre, nemi hovatartozasra vald tekintet nélkiil végzi tevékenységét.
Az egyéni értékek, valamint az ligyfél dontési joganak figyelembe vételével alakitja ki
a szakmai kapcsolatot. Az ligyfél és a szocialis munkat végzé munkatars kapcsolata,
egylittmtikddése a bizalmon alapul.
o Személyiségi jogok tiszteletben tartasa
A szocialis szakember feleldssége az tgyféllel kapcsolatos irdsos és szdbeli
informaciokat felelos kezelése, valamint a titoktartas. A munka sordn a munkatarsak
tudomasdra jutott - az ellatottak személyiségi jogait érinté - adatok és tények
nyilvantartdsara és kezelésére vonatkozdan kotelezd az adatok védelmérdl szolod
Jogszabdlyok és a Szocidlis Munka Etikai Kodexében eléirtak betartasa.
e A csalad énrendelkezésének tamogatasa
A csaladsegitd szolgéltatds nyujtdsa soran a Szocidlis Munka Etikai Kodexének
eldirdsai nyujtanak tdmpontokat a segité kapcsolat kialakitasaban. Az dnrendelkezés
tamogatasanak elve Osszefligg a legkisebb beavatkozds elvével, mely szerint a
csaladsegités minden teriiletén mindenkor Ggy kell konzultdlni, segitséget nyljtani,
ellatast biztositani, hogy az csak a lehetd legkisebb mértékben tegyen barmit a
felhasznalok helyett.
o A csalad ongondoskodasi képességének erdsitése
Ongondoskodasi képességiik erdsitése érdekében a csalddsegitd szolgaltatasokat nyujt,
illetve mds segitd beavatkozasokat ajanl fel és szervez az igénybe vevok szamadra,
tdjékoztat ezek igénybevételének feltételeirél ¢és eljarasairol. Sziikség esetén
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kapcsolatba 1ép a szolgaltatokkal és kozvetiti feléjiik a csaladot, képviseli érdekeiket a
masik szolgaltatoval folytatott tirgyalasban. A csaladtagok beleegyezésével és
egylittmikddésével erdsiti és mozgositja a csalad rendelkezésére 4ll6 tarsas tdmogato
halozatokat, sziikség esetén a csaladdal egyiitt bevonhatd, mozgodsithatd forrasokat
keres.
o FEgységes szakmaisag elve
A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont a Szocialis Munka Etikai Kodexének betartdsa
mellett egységes szakmai protokollok mentén végzi munkdjat, amelynek fontos része a
munkatarsak kozotti egylittmikodés. )
A megvalésitani kivant program bemutatasa
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti keretein beliil miikodik az Ujpalotai Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont, a Mentalhigiénés Tanacsadé és a FIOKA Csalad- és Gyermekjoléti
Kdzpont.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatellatasanak szakmai tartalma
Krizishelyzetben maximum 5 napra konzervet biztosit a raszoruloknak. A rdszorultsag tényét
az esetfelelds csalddsegiton kiviil a tandcsaddk, valamint a Nappali Melegedd és Utcai Gondozo
Szolgdlat szociilis munkas, utcai szocidlis munkds munkatarsai is megallapithatjak. A
konzervek kiadasat az egységvezetd engedélyezi.
A krizisellatashoz jutds feltétele:
e az cllatast indokolo helyzet,
e XV. keriiletben vald életvitelszertii tartozkodas,
e az esetfelelds szocidlis munkdssal valo egylittmiikodés vallaldsa a bekeriilési helyzet
javitdsa érdekében.
A csaladsegités és a gyermekjoléti alapellatds feladatait a csalddegitd, az esetmenedzser és a
tandcsadé munkakordkben dolgozé munkatarsak latjak el. A szocidlis munka hatékony
megvalosuldsat segitik elé a szocidlis asszisztens munkatirsak tevékenysége. A
gyermekvédelmi beavatkozas mindig a gyermek érdekében torténik és amennyiben lehetséges,
a sziiloket timogaté mddszerek is hangsilyt kapnak. A csaladsegitd a csalddgondozast tervezett
moédon végzi a mikddési zavarok ellenstilyozdsa és a csaladi konfliktusok megolddsanak
elosegitése érdekében, a legkisebb beavatkozas elve mentén. A cselekvési illetve gondozasi-
nevelési tervet a sziilével és a gyermekkel egyiittmiikodve késziti el a csaladsegité vagy
esetmenedzser. A tervben rogzitik azokat a feladatokat, amelyek elvégzésével a gyermeket a
csaladjdban lehet megtartani és elharitani a veszélyeztetd helyzeteket. Sziikség szerint
esetkonferenciat hivhatnak 6ssze a jelzérendszer illetékes tagjainak meghivasaval €s a csalad
részvételével annak érdekében, hogy Osszehangolja az egyiittmlkodésiiket. A gyermek
érdekében a sziilé tdmogatdsanak, megerdsitésének céljaval kezdeményezhetik a kiilonbdzd
szolgdltatasok igénybevételét is. Az dsszes koriilmény feltarasa utan mérlegelik, hogy a helyzet
rendezheté-e az onként igénybe vehetd alapellatasokkal vagy sziikséges-e a gyerekvédelmi
gondoskodas korébe tartozo egyéb hatdsagi intézkedés kezdeményezése.

A szakmai program megvaldsitdsa sordn létrejovo kapacitasok

Szolgaltatasok Megkeresések szama
atlagosan (alkalom/év)

szocialis, életvezetési pszichologiai és mentalhigiénés

tandcsadasok 3000
anyagi nehézségekkel kiizdok szamara pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valo 3500

hozzdjutds megszervezése

csaladgondozas, a csaladban jelentkezé miikodési zavarok,
illetve konfliktusok megoldasanak elésegitése 4000

kiozdsségi, egyéni és csoportos programok szervezése 2000
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a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az

adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok, a

fogyatekossaggal élok, a kronikus betegek, a

szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-

problémaval kiizddk, szocialisan raszorult személyek és

csaladtagjaik szamara tandcsadasok nyujtasa 3000
a csaladon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo par- és

csaladkonzultacio, kézdsségepitds, konfliktuskezeld mediacios

programok és szolgdltatdsok ' 500
krizishelyzetben lévd csaladokat segitd szolgaltatas 300
csaladon beliili erészakot elszenvedett személyek specialis 150
tamogatasa

gyermekekkel szembeni rossz banasmod komplex kezelése 200
kapcsolattartasi iigyelet biztositasa a gyamhivatal vagy 300
birésag altal elrendelt esetekben

non-stop elérhetéség biztositasa a gyermekvédelmi 150
jelzorendszeri készenléti szolgalat soran

jogi tanacsadas biztositasa 500
fejlesztopedagogusi elldtas a részképesség-zavarokkal kiizdo 1800
gyermekek szamara

hajléktalanok nappali ellatasa (50 férdhely) 6000
utcai szocialis munka 2500

A biztositott szolgiltataselemek, tevékenységek leirdsa:

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast az ,,Alapellatasi csoport” biztositja a Zsokavar utca 24-
26. szam alatti telephelyen, a csaldd- és gyermekjoléti kozpont specialis feladatait a ,,Hatosagi
tevékenységek csoportja” végzi a Kolozsvar utca 4/b. szam alatt. A prevencios feladatokat a
Mentalhigiénés Tandcsado latja el, szintén a Zsokavar utca 24-26. szam alatt. A specialis
szolgaltatasok, tandcsadasok elérhet6k mindhdrom telephelyen, a helyszin elsdsorban az
igénybe vevatdl ill. a tanacsadok kapacitasatol figg.

Alapelldtasi_csoport: Az Ujpalotai Csalid- és Gyermekjéléti Kozpont a szocialis vagy
mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok szamdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzese, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujt szolgéaltatasokat. A gyermekjoléti
szolgdltatds olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a
szocidlis munka moddszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgdlja a gyermek testi és
lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elosegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

Elsédleges feladat segitséget nyujtani az Onként segitséget kérd, vagy a szocidlis és
gyermekvédelmi jelzorendszer tagjai dltal jelzett gondokkal kiiszkodo egyedilallo
személyeknek, gyermektelen pdaroknak és gyerekes csaladoknak gondjaik megoldasdban.
Ennek legfontosabb elemei: az egyéni esetkezelés, a tandcsadas, a csoportokkal végzett
szocialis segitd munka, valamint a prevencio.

A szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatdsban felséfoku szocidlis végzettségii csaladsegitdk,
specidlis (jogasz, pszichologus, mentalhigiénikus, csalddkonzulens, par- és csaladterapeuta,
mediator, szilo-csecsemd/kisgyermek  konzulens, addssagkezeld) —szakképzettséggel
rendelkezd tandcsadok és kozépfok, szakirdnyl végzettségl szocidlis asszisztensek végeznek
segitd szocialis munkat.

Hatosagi tevékenységek csoportja: A Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladata a
gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése
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érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nélld egyéni és csoportos
specialis szolgaltatdsokat, programokat nyijtani.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpontként miikddd telephelyen felséfoku szocidlis végzettségl
esetmenedzserek, pszichologus, fejleszté pedagogus végzettségli tandcsadok és kozépfoku,
szakiranyu végzettségl szocialis asszisztensek végeznek segitd szocialis munkat.

A gyermekvédelmi hatosagi eljarasokban kézremiikddé szakemberek segitséget nyujtanak a
kiskori gyermeket neveld csalddok szamdra, mindenkor szem el6tt tartva a csalad
autondmidjat, ugyanakkor érvényre juttatva a csaladban nevelkedd gyermekek mindenek feltett
allo érdekét. A kozpont esetmenedzserei a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo,
hatésagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet latnak
el, amelynek keretében

e kezdeményezik a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalya elhelyezését, nevelésbe vételét,

e javaslatot készitenek a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nynjtasara,
a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditdsira, a gyermek csalddjabol
torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvdltoztatisara,
valamint a gyermek megeldzd partfogasanak mellézésére, elrendelésére, fenntartdsara
és megsziintetésére,

e cgylittmikddnek a partfogo feliigyeldi szolgélattal és a megeldzd partfogd feliigyeldvel
a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6zo
partfogasat,

e a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat
koordindlnak és végeznek - az otthont nyu;jto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmikodve - a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapesolat
helyreallitasahoz,

e utdgondozast végeznek a gyermek csaladjdba torténd visszailleszkedéséhez,

e védelembe vett gyermek esetében elkészitik a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitémunkat koordindlnak és végeznek, illetve a gydmhatdsag megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formdban torténd nyujtasdhoz kapesolodo pénzfelhasznalasi tervet
készitenek.

Speciilis szolgdltatisok
Az utcai és lakdtelepi szocialis munka célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodéseét
veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan toltd kallodo, csellengd gyermek specidlis segitése,
illetve a lakohelyérdl dnkényesen eltavozo, vagy gondozodja altal a lakasbol kitett, ellatds
nélkiil maradd gyermek felkutatasa, lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése,
szilkség esetén dtmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban
részesitésének kezdeményezése. Az utcai és lakotelepi szocidlis munka legalapvetébb
torvénye, hogy nem szabad hagyni, hogy gyermek folyamatosan utcén tartozkodjon. Ennek
megfeleléen minden, a keriiletben terepen dolgozd szakembernek kiilon figyelmet kell
forditania a gyerekekre, és amennyiben olyan gyereket latnak az utcdkon céltalanul

16dorogni, akinek helyzetét nyugtalanitonak tartjak, haladéktalanul jelezniiik kell azt a

kozpont felé.

A kapcsolattartdsi  iigyelet, mediacios szolgaltatas célja, hogy a gyermekek a

gyermekelhelyezés, ill. szakellatasba kertilés utan is kapcsolatban maradjanak sziileikkel,

nagysziileikkel, testvéreikkel. Medidtori (kozvetitdi) segitséget, semleges helyet, a gyermek
szamara természetes kornyezetet (jatékokkal berendezett szobat) és szakemberek segitségét
biztositjdk ehhez. A sziilék a gyamhivatal és/vagy a birésag révén kerilhetnek az
intézményhez. A gyamhivatal vagy a birdsag altal elrendelt ellendrzott kapesolattartast két
munkatars jelenlétében, vagy egy kamerakkal és mikrofonokkal felszerelt helyiségben
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biztositjak, ahol a kapcsolattartdsra jogosult zavartalanul taladlkozhat a gyermekkel,
mikdzben a szakember egy masik helyiségben, monitoron és hangszorokon keresztiil tart
feliigyeletet. Kdzvetitdi, mediacios eljaras igénye esetén képzett szakemeberek segitenek a
vitds kérdések megolddsaban.

A korhazi szocialis munka tekintetében minden olyan korhazzal, rehabilitacios
intézménnyel egylittmikodik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, ahol teriiletileg illetékes
személlyel (gyermekkel vagy felnéttel) kapcsolatban meriil fel az ellatés szikségessége. fgy
ezekben a korhazakban a gyerekekkel, varanddés anydkkal, felnétt személyekkel
kapcsolatban allé egészségligyr és szocidlis segitd szakemberekkel rendszeres az
egylttmiikddés.

A készenléti szolgaltatas az intézmény nyitvatartdsi idején tul biztosit tanacsadasi
lehetdséget a kliensek, csaladtagjaik és a tarsintézmeények szamadra. Krizishelyzet esetén az
lgyeletes intézkedik vagy megszervezi az ellatast, enyhébb esetekben pedig informaciot
fogad és nyujt.

Jogi, pszichologiai, mentalhigiénés, életvezeteési, par- és csaladkonzultacios, csaladterapias
és fejlesztd pedagogiai tandcsadas keretében a Kozpont tandcsadd munkatdrsai az egyéni
esetkezelést kiegészitendd, specidlis szaktuddst igénylé konzultaciokat, rovid terapiat
biztositanak az egyének és csalddok életében felmeriilé nehézségek enyhitése érdekében. A
csaladsegiték, esetmenedzserek eldzetesen felmérik a tanacsadds szikségességét, majd
megszervezik az ahhoz vald hozzajutast, és a tovabbiak soran nyomon kovetik annak
igénybe vételét.

Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység soran a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a szocidlis segitd munka eszkozeivel a Kozpont tamogatast
szolgdltatasokat nyljt a koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermekek
csaladjainak és a koznevelési intézmény pedagogusainak. Az 6vodai és iskolai szocialis
segitd prevencios tevékenyseéget végez, egyeni, csoportos €s kozosségi szocialis munkat
teljesit, valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat lat el.

Egyéb szakmai tevékenységek

Szakmai miithelymunka, konferenciak szervezése: Rendszeres taldlkozasokat szerveznek a
szocidlis és gyermekvédelmi jelz6érendszer tagjaival és a tarsintézmények munkatarsaival.
Szakmai férumokat, esetmegbeszéld talalkozokat tartanak, hogy a segité munka sorian
felmeriilé kérdésekre és dilemmakra kozosen probaljanak megoldast taldlni. Szakmai
mithelyeket tartanak, hogy felkésziiljenek a szocidlis és gyermekjoléti agazatot érintd
jogszabdlyi, médszertani véltozasokra. Evente megrendezik a jelzérendszeri tanacskozést,
ahol attekintik az eldzé év gyermekvédelmi munkéjanak tapasztalatait.

Szervezetfejlesztes: A szervezetfejlesztés olyan tervszerl, a szervezet egészére kiterjedd
folyamat, amelynek célja a szervezet hatékonysaganak és életképességének novelése. A
szervezetfejlesztés érinti a dontési folyamatokat, a kommunikacios rendszert és stilust, az
egyes csoportok kozotti kapesolatokat, az esetlegesen felmeriilé konfliktusokat, a vezetési
modszereket.

Szupervizio: A szupervizid kozéppontjdban a segitd munkdjianak tartalmi kérdései,
folyamata, vagy kapcsolati tényezék vannak. Segitséget nydjt a mélyebb Onismeret, a
szakmaisdg elsajatitasaban, gyakorldsidban. Lehetdséget biztosit a személyes
mentdlhigiénére s azon keresztiil tanulasra, fejlodésre, ezen beliil a mindennapi munka
soran felmeriild kiilsé ¢s belsd konfliktusok rendezésére, a kompetenciahatarok
kialakitasara, ezaltal a kiégés veszélye is megeldzhetd, kivédhetd. Szikség esetén az egyéni
€s csoportos szupervizio elérheté minden munkatars szamara.

Onkéntesek foglalkoztatdsa: A specidlis szakképzettséget nem igénylé szolgaltatisok
esetén, a szigoru adatvédelmi eldirdsok betartdsa mellett, lehetGség van dnkéntes segitdk
bevonasara.
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Egyetemistak terepgyakorlatanak vezetése: Az intézmény évtizedek ota fogadja az
egyetemek felsofoki szocialis képzésében résztvevo hallgatoit. A terepgyakorlat
tervszeriien €s szisztematikusan felépitett képzési terv szerint torténik.

Kozosségi szolgalat koordinalasa: A specialis szakképzettséget nem igénylé szolgaltatasok

esetén, a szigoru adatvédelmi eldirasok betartasa mellett, lehetdség van kdzépiskolai didkok

onkéntes segitdként torténd bevondsara.

Szakmai tovabbképzések: A Kozpont szamara rendkivil fontos a konferencidkon,

képzéseken, tovabbképzéseken torténd megjelenés, aktiv részvétel. A szocidlis és

gyermekjoléti munka szertedgazo, tobbrétli problémamegoldast tesz sziikségessé, ennek

megfeleléen az 1) ismeretek, készségek elsajatitasa, ) informdciok megismerése, a

kiilonbozd szakteriiletek tevékenységére torténd ralatas, illetve azok atlitdsa alapvetd és

folyamatos kovetelmeény a feladatellatds soran. A szocidlis segité munkaban olyan ujfajta
modszerek kezdenek meghonosodni, amelyek ismerete mindenképpen emeli az elvégzett
segitd munka szinvonalat.
Prevencios tevékenység: A Mentalhigiénés Tanacsadoban (MenTa) az egyének és csaladok
¢letében, a lelki egyensily hianya miatt felmeriilé nehézségek és elakadasok elharitdsat célzo
komplex prevencids tanacsadasok érhetdk el a gyermekek, fiatalok és az aktiv kortiak szamara.
Az egyéni esetkezelést kiegészito prevencios szolgaltatasok:

e Pszichologiai tandcsadas: Segit feltarni a problémak lelki okait, segit tullendiilni ezeken
a nehézségeke, tAimogatja az onismeret elmélyitését, ezaltal a személyiség fejlodését. A
kisgyermekek szamara bardtsigos kornyezetben, jatékos formdban nyujtanak
segitséget.

e Mentilhigiénés tanidcsadds: A mentalhigiénikusok abban tamogatjdk az egyéneket,
hogy sajat problémaiknak megoldasara képessé valjon, eréforrdsait, lehetdségeit jobban
ki tudja hasznalni. A segitd beszélgetések alkalmaval segitik a klienseket a
személyiségében eleve meglévo fejlodési képességek feltarasaban, felerdsitésében,
illetve az er@sségei kibontakoztatdsaban és az ezekkel szemben allo akadalyok
elhéritasaban.

e (salad- és parterapias konzultacio: Tanacsadok kozremiikodéseével a csaladok és
parkapcsolatban €16k kapnak segitséget a csaladon beliil felmertilt problémaék, miikédési
zavarok enyhitésében. A nehézségeket a csaladi kapcsolatrendszeren keresztiil kozelitik
meg €s kdzdsen probaljak azokat kikiiszobdlni. Alapvetd eszkoziik a rendszerszemlélet,
a kommunikacidos mintdk és az egymast kovetd viselkedési szokasok szerepének
hangsulyozasa, valamint a csaladi életciklusokban valé gondolkozas.

o  Veszteségfeldolgozas, gyaszkisérés, gydsztandcsadds: A mindennapok szerves része az
egyes helyzetek, emberek, targyak, dolgok elvesztése, elengedése. A veszteségek
feldolgozasanak tudatos megéléséhez, feldolgozasahoz szakképzett tandcsadok
nyujtanak segitséget, részben kiséréssel, tandcsadassal, timogatdssal, részben az adott
helyzet felmérésével, hogy sziikkség van-e pszichologus, pszichidter bevondsdra
ligyfeleink problémdjanak megoldasara. Tamaszt nyujtanak a csaladoknak pre- és
perinatalis veszteségeik feldolgozasaban is.

e Addiktologiai tandcsadas: A konzulticidk sordn olyan embereknek nyujtanak
tamogatast, akik szeretnének a fliggdségiikbdl felépiilni, legyen az viselkedési vagy
szerhaszndlati fliggéség (pl. tarsfliggdség, jatékfiiggdség, evészavar vagy alkohol-,
gyogyszer-, egyéb drogfliggdség).

e Palyaorientdcids, munkaerdpiaci tandcsadas: A munkanélkiiliség legtobbszor egy
komplex szocialis probléma egyik eleme csupan. A nehéz élethelyzet, a személyiség
sériilése, esetenként 6sszeomldsa lehet kovetkezménye a munkanélkiiliségnek, de lehet
kivaltd oka is. Sokszor egyiitt jelentkezé problémdkrdl van szo, ezért az egyéni
élethelyzetek megértése, az egyes ember személyes nehézségeinek segitése, kezelése
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nagyon fontos feladat. Segitséget nyljtanak az ¢letvezetésben és az egyeni pélyakép
kialakitasaban is.

o Allashorzék, képzési borzék: A keriiletben ¢€lék szamara lehetdséget teremt a
munkaltatokkal, képzokkel vald személyes taldlkozasra és kapcsolatfelvételre. A
munkaltatok szamara pedig egy kozoOs teret biztosit, ahol a kerlilet lakossagaval
megismertethetik allasajanlataikat. Didkmunka borze kereteben tobb didkmunka
szervezet munkatdrsai személyesen nyUjtanak tdjékoztatdst a munkavallalds
lehetdseégeirdl az érdekléddk szamara.

e Fejleszté foglalkozas, tanulastamogatas: A tanulasi nehézségekkel kiizdd, sokszor
lemarado, lemorzsolodd gyermekek szamadra nyujt segitséget. Cél, hogy a tanulashoz és
az iskoldhoz fliz6dé viszony formalasa, a tanuldsi szokdsok kialakitdsa, a tanuldsi
készségek fejlesztése, a tanuldsi modszerek, tanuldsi technikak elsajétitdsa segitségével
noveljék a tanuldsi nehézségekkel, kiizdé gyermekek edukdcios esélyeit.

e (soportmunka: szabadidés programokat szerveznek gyermekek ¢és fiatalok szamara.

Eovéb szakmai tevékenvségek

e FEgyiittmikddés a XV. keriilet ifjusagot segitd intézményeivel és civil szervezeteivel,
elsé sorban a Gyermek- és Ifjusagi Onkormanyzattal.

o Kozremiikddés a Kabitoszerigyr Egyezteté Forum tevékenységében.

Nappali Meleged Es Utcai Gondozé Szolgilat
A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szervezeti keretein beliil miikddik a Nappali Melegedo és
Utcai Gondozo Szolgalat.
Az ellitand6 célcsoport megnevezése
A Nappali Melegedé ¢s Utcai Gondozd Szolgilat hajléktalanok nappali ellatasanak
szolgaltatasait olyan hajléktalanok latogathatjak, akik rendelkeznek fél évnél nem régebbi
negativ tiiddsziird, mellkasi lelettel, valamint életvitel szerint a XV. keriiletben tartozkodnak,
egyuttmikddnek a szocialis munkatarssal. A Nappali Melegedo és Utcai Gondozo Szolgalat az
utcai szocialis munka soran ellatja az utcan €16 hajléktalan igénybe vevdket, valamint a
veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld jelzorendszer mitkddése soran érkezo jelzésekre
az utcai szocidlis munkatars felveszi a kapcsolatot a segitendovel és tajékoztatja a
szolgaltatasokral.
A megvaldsitani kivant program bemutatasa
Nappali Melegedé
A Nappali Melegedd lehetdséget biztosit a hajléktalan személyek részére kdzdsségi egyiittlétre,
pihenésre, személyi tisztdlkodasra, a személyes ruhdzat tisztitasara, étel melegitésére,
talalasara, elfogyasztasara. Alkalmi jelleggel ruhat, cip6t osztanak. CsomagmegOrzeési
szolgaltatas is mikodik. A munkakeresést az internet hasznalatdval, valamint telefonalasi
lehetdséggel segitik, minden hétkdznap frissiild dllaslistat bocsatanak az igénybe vevdk
rendelkezésére. A hivatalos ligyek intézésben tdmogatjdk a hajléktalanokat.
Nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirdsa:

a) tanacsadas,

b) készségfejlesztés,

c) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,

d) étkeztetés,

e) esetkezelés,

f) feliigyelet,

g) gondozas €s

h) kozosségi fejlesztés.

42




A megvalésitani kivant program bemutatisa
Utcai Gondozo Szolgalat

Az Utcai Gondozd Szolgalat célja a felderités, a folyamatos jelenlét, valamint a mar meglévo
kliensek folyamatos latogatasa, igényeik felmérése, azok kielégitése. Az utcai szocidlis
munkatarsak nydri idoszakban két miiszakban, paratlan héten 9.00-17.00 6rdig, paros héten
12.00-20.00 oraig végzik munkajukat. A téli krizis id6szakban szintén két miiszakban, paratlan
héten 9.00-17.00 ordig, paros héten 14.00-22.00 6raig dolgoznak, nagyobb figyelmet forditva
a fent megjelolt frekventalt teriiletekre, valamint tobb 1d6t toltenek a mar meglévo kliensekkel,
ezen tul a tevékenységi tertiletiikon fokozzdk a felderité munkat is.

Nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirdasa:

a) megkeresés,

b) tandcsadas,

¢) gondozas,

d) esetkezelés,

e) szallitas.

Az Utcai Gondoz6 Szolgidlatban az utcai szocidlis munka alapadatait és az utcai gondozas
soran szerzett ismereteket és tapasztalatokat eseménynapldoban rogzitik.

A raszorultak megkeresése lakossagi, intézményi, szervezeti bejelentés alapjan, telefonos és
egyéb személyes (akar a mar meglévo kliensek részérdl is) bejelentési lehetdség biztositasaval
torténik. A Regiondlis Diszpécserszolgdlattal vald kapcsolat, az utcai szocidlis munkatarsak
terepen valod folyamatos, telefonos elérhetdsége biztositja a feladat ellatasahoz sziikseéges
folyamatos informacidéaramlast, a bejelentésekre valé mielébbi reakcidt. Az ellatasi teriiletet az
alabbi utcak hataroljak:

e Polus Center - Szentmihalyi ut - Rakospalotai hatarut altal hatarolt tertiletek (Kiserdd és
térsége) - az ellatas szempontjabol frekventalt teriilet,

o Ujpalota Tervezett Palotakertvaros (fenyves), Késmark u. - Rakospalotai hatarut -
Rakospalotai korvasut sor és az altala hatdrolt teriiletek - az elldtds szempontjabol
frekventalt teriilet

e Drégelyvar utca, Nyirpalota ut, Zsokavar utca, valamint az Erdokeriild utca jobb és bal
oldalai - az ellatas szempontjabol frekventalt,

e Rakospalotai korvasit sor - Drégelyvar utca - Nyirpalota ut - Szentmihdlyi 0t - M3-as
gyorsforgalmi Gt bevezetd szakasza altal hatarolt tertiletek.

Fenti teriileteken az utcai szocialis munkatirsak munkanapokon heti 30 drat téltenek.
z utcai gondozo szolgalat 1/2000. SzCsM rendeletben meghatarozott feladatai:

e A diszpécser szolgalattdl, kozvetleniil a lakossagtél vagy a hajléktalan emberektdl
kapott jelzés alapjan, valamint az ellatdsi teriilletének végig jarasa soran fellelt fedél
nélkiili embereket rendszeresen latogatja, teljes ellatasi teriiletét 7 naponként teljes
egészében végig jarja.

o A fellelt fedél nélkiili embereket atlagosan 5 naponta (+/- 2 nap) latogatja, és ezt
dokumentailja.

e A legkritikusabb idészakban (pl. rendkiviili hideg, nagy mennyiségli csapadék,
szélsdséges idGjaras valtozas) lehetdség szerint biztositani kell, hogy az ligyfeleket
dtlagosan 3 naponta (az lgyfél veszélyeztetettségétdl fliggéen +/- 2 nap) az utcai
gondozo szolgalat felkeresse.

o Az lgyfél veszélyeztetettségének mértékét —a fedél nélkiil €16 ember fizikai-mentalis
allapotanak, felszereltségének, a helyszin tulajdonsagainak, személyes kapcsolatainak
feltérképezésével, és az aktualis id6jarasi koriilmények figyelembevételével — minden
talalkozaskor fel kell mérni.

e Amennyiben az utcai gondozo szolgalat azt allapitja meg, hogy az ligyfél élete, fizikai-
mentélis épsége veszélyben van, mindent megtesz a veszélyeztetd korilmények
elhdritdsa érdekében, és ennek eredményérdl tdjékoztatja a diszpécser szolgalatot.
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e Amennyiben a veszélyeztetd koriilményeket nem sikeril elharitani, egyeztetnek a
tovabbiakban sziikséges lépésekrol.

Az utcai gondozd szolgalat tevékenységi korébe tartozik meg:

e artalomcsdkkentés az alapvetd fizikai és mentalis sziikségletek kielégitésével
(krizishelyzetben élelmiszer, ruhazat, takard biztositdsa),

e a szocidlis intézményekre vonatkozd informdciok kozvetitése, a kiilonbozd
ellatorendszerekbe vald bejutds segitése, timogatasa,

e szocialis lgyintézés; a raszoruld jogosultsigainak feltérképezése érvényesitésiik
érdekében informaciokozvetités és segitségnyjtas,

e cgyéni ¢s csoportos esetkezelés,

e Amennyiben az utcai gondozd szolgalat altal fellelt rdszorulo ellatasahoz ment6auto,
vagy rendkiviili helyzetben krizisaut6 helyszinre kiildésére van sziikség, a helyszinen
megvdarja a masik autd megérkezését.

e Az utcai gondozo szolgdlat, amennyiben mas szervezet ellatasi tertiletén lat el igyfelet,
ezt jelzi a terliletileg illetékes szervezetnek, vagy a Diszpécser Szolgalatnak. Sziikség
szerint az esetre vonatkozd dokumenticidjanak masolatinak atadasaval segiti a
raszoruld tovabbi ellatasat.

e Az utcai gondozd szolgélat, ha az altala korabban gondozott raszoruld mas cllatasi
teriileten, mas utcai gondozd szolgélat ellatasaba keriil, az Ugytélre és az érdekében
megtett kordbbi intézkedésekre vonatkozd adatokat a masik szervezet rendelkezésére
bocsdtja.

z utcai szocidlis munka soran biztositott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:
Tajékoztatas, informdcionyujtas: a hajléktalan klienscsoport tajékoztatasa jogosultsagaikrol,
jarandodsagaikrol, az altaluk igénybe vehetd ellatdsokrol. Ennek eszkoze a személyes
megkeresés, az erre a célra haszndlhatd t4jékoztatd kiadvanyok, szorolapok.
Artalomesokkentés az alapveté fizikai és mentilis sziikségletek kielégitésével, az
ellatorendszer bevondsaval.

Szocialis vigyintézés: szallaskeresésben, munkakeresésben valo segitségnyujtas, egészségiligyi
krizis ellatas, kozvetités a megfeleld egészségligyi, munkaiigyi, ill. szocialis intézmények felé,
alkalmi jelleggel ruha, takard poétlasa, a kliensek iigyeinek intézésében: segitségnyujtas az
alapdokumentumaik poétlasdban, kiilonbdzo kérelmek elkészitésében és azok kozvetitésében,
tamogato nyilatkozat elkészitése és annak kozvetitése.

Egyéni esetkezelés: Az utcal szocidlis munkatirs kizarolag a kliens kezdeményezésére,
kompromisszumos szobeli megegyezés megkotése utan folyamatosan dokumentalt
kapcsolatban, egyéni esetkezelést végez.

Beavatkozas fkrizishelyzetben, krizisintervencio: Az utcai szocidlis munkatars kételes
intézkedni, amennyiben annak elmaraddsa a kliens életét, vagy testi épségét veszélyezteti, ezen
kivil sziikséges a megfeleld lépéseket megtenni a kliens személyes krizishelyzetének
megoldasdra, pl.: ha a kliens éppen elvesztette alkalmi munkajat, igy nem megoldott az
étkezése. Team-dontés alapjan krizisétkezés (max. 5 napra, konzerv formajaban) biztositasa, ha
a kliens barmilyen okbodl kikeriilt egy hajléktalan szallorol, és jelenleg nem tud hol aludni.
Erdekérvényesités segitése: Az emberi, allampolgari és szocialis ellatashoz valo jogokrdl és
lehetdségekrol tajékoztatjak a klienseket, illetve az esetleges sérelmek orvoslisahoz segitséget
nyujtanak. Az ellatottjogi képviseldvel vald kapcsolattartds, illetve a lehetéség arra, hogy a
kliensek igénybe tudjak venni a fenti szolgaltatast.

Klubok: A klubfoglalkozasok lényege elsddlegesen szdrakoztatas, hasznos 1d6toltés.

Szallitas: A szolgalat gondoskodik sajat ligyfeleinek eldre tervezhetd — az iigyféllel korabbi
talalkozaskor egyeztetett — szallitdsairdl (pl. tgyintézés, szakorvosi vizsgalat, felvételi
beszélgetés, koltdzes). Ezen kiviil biztositva vannak az elére nem tervezhetd szallitasok is. Zart
parkoloban talalhato a sajat logoval ecllatott Suzuki SX4 ¢és Dacia Dokker tipusu
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személygépkocsik, melyeket az utcai szocialis munkatarsak szolgalati idében barmikor igénybe
vehetnek.

A GASZI szolgiltatisainak fobb kapacitisa - férghelyek szama, allishelyek szima

Teriileti Gondozas

Név Engedélyezett férohelyek szama
Hazi segitségnyujtas 145
Idések nappali ellatasa, Demens betegek ‘ 197
ellatdsa
Gondozé Haz 12

Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona
Név Engedélyezett férohelyek szama

Fogyatékosok nappali ellatasa 32
Fejlesztd Foglalkoztatds: Mt. szerinti

hatdrozott idejii munkaviszony céljabadl
egyidejlileg fennallo szerzédések maximalis 7
szama
Fejleszto Foglalkoztatas: fejlesztési 25

jogviszony

Fejleszté Gondozé Kozpont
Név Engedélyezett férohelyek szama
Fogyatékosok nappali ellatasa 36

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Nappali Meleged? és Utcai Gondozo Szolgalat

Név Engedélyezett férohelyek szama
Hajléktalanok nappali ellatasa 50
Az allashelyek megoszlasa
Egység/telephely vagy feladat Allashely Munkakér
megnevezése
GASZI Kozpont 7 igazgatd, munkaiigyi ligyintézo,
pénztaros/gazdasigi ligyintézd, pénziigyi
ligyintézd, gépkocsivezetd, technikai
dolgozd
Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona 17+ 1 | egységvezetd, terapias munkatars,
(ENO) (palyazat | pszichologus, gondozd, segitd, technikai
terhére) | dolgozd
Fejleszté Gondozd Kozpont (FENO) 26 egységvezetd, terapids munkatars,
konduktor, gondozd, segitd, technikai
dolgozo
Gondozo Haz 8 szocidlis munkatars, terapids munkatars,
gondozo, technikai dolgozd
Hazi Gondozd Szolgdlat 22,75 | egységvezetd, szocidlis munkatars, terdpids
munkatars, gondozo, asszisztens
Idoseket Segitd Szolgdlat, 13,75 | szocidlis munkatars, terdpids munkatars,
Idéseket és Demenciaval Eloket Segit gondozo, asszisztens, technikai dolgozo
Szolgalat
FIOKA Csalad- és Gyermekjoléti 21 esetmenedzser, tandcsadd, dvodai és iskolal
Kdzpont szocidlis segitd, technikai dolgozd
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Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti 29 egységvezetd, csaladsegitd, tanacsado,
Ko6zpont szocialis asszisztens

Mentdlhigiénés Tandcsadd (MenTa) 4 csaladsegitd, szocidlis asszisztens
Nappali Melegedo 3 szocidlis munkatars, segitd

Utcai Gondozo Szolgalat 3 szocidlis munkatdrs, segitd
Osszesen 155,5

Fébb targyi feltételek

A GASZI Egységek épiiletei, berendezési targyai, technikai felszereltsége az 0, illetve feltjitott
telephelyek tekintetében sok esetben dtlagon feliilinek mondhatd, a tobbség esetében pedig
itlagos targyi feltételekrdl lehet emlitést tenni. Osszességében az adott egység igénybe
vevlinek életkori sajatossdgainak és a szakhatdsagi eldirasoknak megfelelnek a kérmyezeti
adottsagok. A Gondozd Hazban négyagyas lakoegységek vannak, melyeket kiegészitenek a
kozosségi egyiittlétre szolgdlo helyiségek. A meglévd berendezeés és felszerelés a jelenlegi
eldirdsoknak megfeleld. Az érték- és vagyontirgyak megOrzésének biztonsagos kialakitisa
rendelkezésre 4all. Minden telephelyen a nyilvantartasok vezetése, valamint az
adatszolgaltatasok manudlisan és gépi feldolgozasokkal torténnek, folyamatos a KENYSZI
rendszer haszndlata. A szallitasi feladatok ellatisdnal a GASZI hasznalja a Ford kisbuszt,
melyre elsdsorban mozgasukban korlatozott €s kerekesszékkel kozlekedd gondozottak vagy
csoportok széllitasa soran van sziikség. A GASZI hasznalataban van - az utcai szocialis munka
soran - egy Suzuki SX4, valamint egyéb esetekben egy Dacia Dokker személygépjarmi.

A szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok igénybevételének mddja, intézményi
jogviszony megsziinése

Altalanossagban a GASZI szocidlis (pl. nappali ellats, étkeztetés, hazi segitségnyujtas),
valamint a csalad - és gyermekjoléti alapellatas igénybe vevdinek vallalniuk kell az ellatdsba
vétel feltételeit. Az igénybe vevoknek az adott egység, telephely Hazirendjében (1.1.1-1.4.4.
szami mellékletek) foglaltakat be kell tartaniuk. A szolgéltatisok jelentds részének
igénybevétele oOnkéntes, az ellatast 1gényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére,
inditvanydara torténik azon a telephelyen, ahol az ellatas nyujtasa vagy a szocidlis szolgaltatas
szervezese (Etkeztetés, hazi segitségnyujtas) torténik. Az ellatast, szocialis szolgaltatast csak a
jogszabdlyi eldirasokban rogzitett feltételek megléte esetén lehet nydjtani. A szolgaltatasok
1génybevételét a Megallapodas (I1.1.1-11.4. szamu mellékletek) alapozza meg. A megallapodas
tartalmazza a szolgdltatas tényleges tartalmat, a szolgaltatast igénybe vevd jogait, illetve
kotelezettségeit, valamint a szolgaltatdo vallalasait. A szolgaltatasok igénybevételének
bejelentése elsdsorban az intézmény telephelyein torténik. Az igények felvételét az ellatasi
tertileteken dolgozo, kijaré munkatarsak is teljesithetik, akik jelzik az igényeket az adott egység
telephelyén és amennyiben a raszorultsdg megallapithato, - ellatottként - nyilvantartasba veszik
¢s biztositjak szdmdra a kapacitasnak megfelelden az igényelt szolgaltatast.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:

A munkatdrsak a nyitva tartasi id6héz igazodo ligyeleti rendszerben latjak el tevékenységiiket.
Az egyéneket, csaladokat heti kotdtten meghatirozott idében fogadjdk. Az tigyfeleket az
elétérben szocidlis asszisztens fogadja és a csaladsegitohdz, esetmenedzserhez vagy a
tanacsadohoz irdnyitja. Az esetfelelés a gondozasi folyamatrdl esetnapldt vezet. A segitd
munka soran a kapcsolattartds lehetdség szerint elére megbeszélt idépontokban torténik, akar
az egység telephelyén, akar az ligyfél lakdsan, vagy mas helyszinen valosul meg. A segitd
kapcsolat sziikség szerint kiterjed az Ggyfél csaladtagjaira, és kdzvetlen kornyezetére is. A
segitd szolgaltatas a szocialis munkat végzd és a kliens egyittes és egyenrangu
munkafolyamata. A munkafolyamatot az elsé interji sordan a kliens szikségleteinek
megallapitasaval ¢s a problémamegoldd alternativak kidolgozasaval kezdik, melyet egy
gondozasi terv formdjaban irasban is rogzitenek.
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A fogyatékosok nappali ellatasa:
Igénybevételére jelentkezni eldzetes telefonos egyeztetés utdn, személyesen lehet. A felvételi
beszélgetés keretében az ellatast igénylo torvényes képviseldje szoban vagy irasban kéri a
felvételt. A kérelemhez mellékelni kell a fogyatékossdg fenndllasat igazolo, a tanuldsi
képességet vizsgalo szakértdi és rehabilitacios bizottsag, illetve az orsziagos szakértoi és
rehabilitacios tevékenységet végzo bizottsdg szakértdi véleményét vagy leletet, vagy az Szt.
65/C. paragrafusanak (6) bekezdés szerinti dokumentumot, tovabba a jovedelemnyilatkozatot.
A nappali ellatas prébaidovel indul, amely maximum 3 hdnap lehet. Az intézmény és a
szolgaltatast igénybe vevd kozotti jogviszony alapja a Megdllapodds. Az intézmény a
szolgdltatasait a Megdllapodasban rogzitettek szerint nydjtja. A probaidd leteltével a
megéllapodas hatdrozatlan idére médosul. Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd altal
atruhdzott hataskorben az egységvezetd dontése alapozza meg. Elutasitds esetén az
egységvezetd irdsban értesiti az igénylo torvényes képviseldjét. Az egységvezetd a szolgaltatast
igénybe vevd torvényes képviseldje szamdra tdjékoztatdst ad az intézményben nyujtott
szolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl, az intézményben vezetett nyilvantartasrdl, a jogviszony
megsziinésének eseteirdl, a panaszjog gyakorlasanak moddjardl, a Hazirendrdl, valamint a
fizetendd téritési dijrol. Az intézményi jogviszony keletkezésekor keriil sor a Megallapodas
megkdotésére.
A Nappali Melegedd igénybevétel feltétele:

o félévente érvényes tiiddszlird igazolas /negativ mellkasi lelet/,

e Hazirend betartasa.
Az ellatas igénybevételének modja a Gondozo Hazban:
Az atmeneti ellatas igénybevétele dnkéntes. Az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekviéképtelen, a kérelmet,
illetve inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a
torvényes képviseldje terjeszti elé. A korlatozottan cselekvéképes személy a kérelmét,
inditvanyat a torvényes képviseldjének belegyezésével, vagy - ha e tekintetben a birdsag a
cselekvOképességét nem korlatozta - ondlloan terjesztheti el6. Ha a torvényes képviseld
ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez, inditvanyahoz a
gyambhivatal elozetes jovahagyasa is sziikséges.
Gondozo6 Haz - elégondozas:
Az elégondozas soran az elégondozast végzd személy a helyszinen tdjékozddik az ellatist
igénybe vevd életkorilményeirdl, szocidlis helyzetérdl, egészségi allapotardl, valamint
mérlegeli azt, hogy a Gondozd Haz szolgaltatasa megfelel-e az igénybe vevo allapotanak és
szlikségleteinek, valamint tdjékoztatast nyujt a Gondozo Haz altal biztositott szolgaltatasokrol.
Az elégondozas soran az elégondozast végzo személy sziikség esetén felveszi a kapcsolatot:

e az igénybe vevd haziorvosaval, kezelGorvosdaval az egészségi dllapotara, illetve a

korabbi gyogykezelésére vonatkozo6 adatok megismerése céljabol,
e az ellitdst igénybe vevé torvényes képviselgjével, illetve legkdzelebbi
hozzatartozojaval.

Gondozd Hazi ellitds esetében az elégondozdst végzd személy tdjékoztatdst nyijt az
igénylonek. A kérelem megérkezését kovetden az elédgondozast el kell végezni. Az eldgondozas
elvégzését kovetden, az intézményi elhelyezést megel6zden az intézményvezetd, vagy a
megdllapodas megkdtésére feljogositott személy szoban vagy irdsban tdjékoztatja az ellatast
igénybe vevit, vagy torvényes képviseldjét a férdhely elfoglalasanak kezdd idOpontjardl,
valamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddkrdl. Az elégondozas soran az
elogondozast végzd szemely a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 2. sz. melléklete szerinti
adatlapot tolti ki.
Gondozo Haz - elhelyezés:
A szocialis munkatars az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok
elhelyezésérol. A szocidlis munkatars az ellatdsra vonatkozd igényt a kézhezvétel napjan
nyilvantartasba veszi. A nyilvdntartas sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatasra
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vonatkozo igényeket és a megtett intézkedéseket id6beli sorrendben tartalmazza. Ha az ellatasra
vonatkozo igény féréhely hidnydban nem teljesithetd, a szociilis munkatirs errdl - a
nyilvantartasba vétel kozlésével - irasban értesiti a jogosultat.
A szocidlis munkatars a Gondozé Hazi elhelyezés igénybevételének lehetdségérdl irasban
ertesiti az igénylot, illetve torvényes képviseldjét.
Az értesités tartalmazza:
e e¢légondozas idépontjat,
e a féréhely elfoglaldsanak kezd6 idépontjat,
e aGondozé Hazi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teendéket.
A szocialis munkatdrs sziikség esetén segitséget nyujt a Gondozo Hazba torténé bekodltozéshez,
gondoskodik az elhelyezésrdl. A Gondozd Hazi ellatds igénybevételének idépontjaban az
egységvezetd ¢és az elldtast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje Megallapodast két.
A Megallapodas tartalmazza:
e az ellatas idétartamat,
e anyujtott szolgaltatdsok formajat, modjat és korét,
e atéritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
e az cllatas igénybevételének és megsziintetésének maodjat.
A Gondoz6 Hazi férdhely elfoglalasat kovetden az orvos megvizsgalja az ellatast igénybe
vevOt. A szocidlis munkatars sziikség esetén intézkedik a kiilén jogszabaly szerinti apolasi,
gondozasi feladatok ellatasarol.
Az intézményi jogviszony megsziinik:
e az intézmény jogutdd nelkiili megsziinésével,
e ajogosult haldlaval,
e a hatdrozott ideji intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam elteltével,
amennyiben a Megallapodas nem keriil meghosszabbitasra,
e a Szt. 94/C.§ szerinti megallapodas felmondaséval.
A Megallapodast felmondhatja:
o az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban, indoklas nélkiil,
e azintézményvezetd irasban, az alabbi esetekben:
o az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése indokolt,
o az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
o azellatott jogosultsaga megsziinik,
o az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij fizetési kotelezettségének - a Szt. 102. § szerint - nem tesz eleget.
Az intézmény vezetdje a szolgdltatds megsziintetésérdl irasban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét. Ha az ellatott, illetve torvényes képviseldje a megsziintetéssel nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill az intézmény fenntartdjahoz
fordulhat. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézményvezetd értesiti az
ellatottat, illetve tdrvényes képviseldjét az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési
kotelezettségrol, az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kdvetelésrol, karigényrdl, azok
rendezési modjardl. Amennyiben az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt az ellatast
igénybe vevd ellatott, illetve torvényes képviseldje kérelmére szilinteti meg, Gigy az intézményi
jogviszony megszunésének iddpontja minden esetben a felek megegyezése szerinti idépont.

A szervezeti egységek miikddése soran az iltalinostdl eltéré kapcsolattartis szerint

végzett tevékenységek

- A Gondozé Hazban dolgozd szakmai feladatot ellatdé munkatirsak a 24 oras ellatas
biztositasa érdekében folyamatos munkarendben dolgoznak. Munkaidejitk 6-18 draig és
18-6 oOraig tart, 12-24 oras valtasban.




e

- Nappali Melegedé minden év november 1-t6] a kovetkezd év marcius 31-ig hétvégén és
tinnepnap (kivéve januar 1.) is nyitva tart.

- Az Utcai Gondozd Szolgalatban az utcai szocidlis munkat végzé munkatiarsak napi
munkaideje két miliszakban, pdratlan héten 9.00-17.00 o6rdig, paros héten 12.00-20.00 o6raig
tart. A téli krizis idoszakban (november 1-t6l aprilis 30-ig) szintén két miiszakban, paratlan
héten 9.00-17.00 ordig, paros héten 14.00-22.00 6raig dolgoznak.

- A krizishelyzetek kialakuldsanak kezelése érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti
K&zpontban dolgozé munkatarsak telefonos készenléti tigyeletet latnak el. Hétfon, szerdan
19 6ratol masnap reggel 9 6raig, kedden 17 6ratdl masnap reggel 10 ordig, szerdan 19 6ratol
masnap reggel 9 oraig, csiitortokon 17 oratdél masnap reggel 9 oraig, pénteken 16 oratol,
hétvégén és linnepnapon 24 dras készenlét szerint. Tovabba kapcsolattartasi tigyelet van
minden szombaton 10-17 6ra kozott a FIOKA Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban.

A szolgaltato és az igénybe vevik kozotti kapcesolattartds rendje

NEV

Nap

Nyitvatartasi ido

Teriileti Gondozas

Iddseket Segitd Szolgalat, Iddseket és Demencidval
Eléket Segité Szolgdlat

hétfotdl-csiitortokig
péntek

7,30 oratol 15,50 ordig
7,30 6ratol 14,30 ordig

Szocialis Konyha

hétfot6l-péntekig

11,00-15,00 oraig

Gondozo Haz

hétfétol-vasirnapig

24 oras szolgalat

Hazi Gondozo Szolgdlat

hétfotél-péntekig

7,30 ordtdl 15,50 érdig

Ertelmi Fogvatékosok Napkizi Otthona

hétfétél-csiitortdkig
péntek

6,30 oratol 16,30 ordig
6,30 oratdl 15,00 ordig

Fejleszt6 Gondozo Kbézpont

hétfétdl-csiitortokig
péntek

7,00 oratél 17,00 ordig
7,00 oratdl 16,00 ordig

Csaldd- és Gvermekjéléti Kozpont

Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
FIOKA Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Mentilhigiénés Tanacsado

hétfo

kedd, csiitortok
szerda

péntek

15,00 oratol 19,00 ordig
9,00 oratol 17,00 ordig
10,00 ératol 19,00 ordig
9,00 ordtol 16,00 ordig

Nappali Melegedé és Utcai Gondozé Szolgalat

hétfotdl
keddtél-péntekig

10,00 oratol 16,00 ordig
9,00 oratol 17,00 éraig

hétvégén a nov. |-

mare. 31.

kozott idészakban 10,00 ératol 16,00 oraig

dec. 24-én 10,00 ératol 12,00 éraig

dec. 25-én, 26-dn 12,00 6ratol 14,00 éraig |
FIOKA Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont telephelye alkalmanként iddszakos

A téritési dij fizetése

A GASZI altal nytjtott szolgaltatasok egy része téritésmentesen vehetd igénybe. Ilyen a csaldd-
és gyermekjoléti alapellatas, a hajléktalanok nappali ellatasa, valamint az utcai szocidlis munka.
A tobbi szolgéltatdsért intézményi téritési dij, illetve személyi téritési dij keriil megéllapitdsra
a szocidlis szolgaltatasokrol szolé 7/2005. (IV.4.) ok. rendelet alapjan. Az étkeztetésnél
bizonyos esetekben 2 honapig méd van téritésmentes étkezésre, ha erre irasbeli javaslatot tesz
a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egységvezetdje. Az igénybe vevdk elore fizetik a személyi
téritési dijat az idéskoriak gondozdhazi elldtisa, a fogyatékosok nappali ellitisa és az
étkeztetés igénybevételekor. Az iddsek nappali ellatdsa és a hazi segitségnyujtas igénybe vevoi
utdlag fizetik meg az adott szolgéltatds személyi téritési dijat. A személyi téritési dij befizetése
- szamla ellenében - torténhet dtutalassal vagy bankkartyds vagy készpénzes fizetéssel. A Hazi
Gondoz6 Szolgalat esetében van méd a téritési dij kifizetésére az igénybe vevo lakdsan is a
szamla 4dtadasa/dtvétele mellett. Amennyiben a fizetendd személyi téritési dij Osszege
novekszik, a befizetett és a ténylegesen fizetendd 0sszeg klilonbozetét visszamendleg meg kell
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teriteni. Ez alol kivétel, ha az ellatott jovedelme oly mértékben csdkken, hogy a meghatarozott
téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha az oregségi nyugdij
mindenkor legkisebb Gsszegének 25%-4at meghaladé mértékben novekedett. A megallapitott
személyi téritési dijat a feliilvizsgalatot kovetd iddszakra vonatkozoan, a megallapitast kovetd
honap 14-20. napjdig kell megfizetni. Az igénybe vevd a feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra
vonatkozoan abban az esetben kotelezhetd az 0 téritési dij megfizetésére, ha a feliilvizsgalatot
megeldzden téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres
pénzellatas keriilt megdllapitasra. Nappali ellatas esetén az adott honapra fizetend6 személyi
téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatdsi napok szorzata. Etkezés igénybevétele
esetén, az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi
személyl téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel
kiszallitasa esetén a személyi téritési dij a kiszéllitdsra szamitott téritési dijnak és az adott
hénapban kiszéllitassal igénybe vett étkezési napok szamanak szorzata. Ha a jogosult az ellatast
meghatdrozott ideig nem kivanja igénybe venni, akkor azt a meghatarozott mddon jeleznie kell
az egységvezetd felé. Ha a fizetésre kotelezett a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének
nem tesz eleget, az egységvezetd irdsban felhivja a figyelmét az elmaradt téritési dij
megfizetésére. A nyilvantartott dijhatralékkal osszefliggésben az adott egység vezetdje koteles
intézkedni a belsd szabalyzatoknak, illetve eljarasrendeknek megfelelden.

IV. Fejezet

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi madja, az ellitottak és a személyes
gondoskodist végzo személyek jogainak védelme

A szolgaltatasrél szolo tajékoztatas helyi modja

Az adott szolgaltatds telephelyén szdban, telefonon, e-mailben:

Szobeli, elektronikus és telefonos kapesolattartdsi lehetoség az egységek vezetdivel és
munkatarsaival.

Weblapon: A XV. ker. Polgarmesteri Hivatal honlapjan a www. bpxv.hu, az intézmény sajat
honlapjan, www.gaszixv.hu oldalon folyamatosan hozzaférheté minden informacio.
Tajékoztato kiadvanvyok:

Az intézmény szolgaltatdsairdl tobb tajékoztatd kiadvany, szorolap késziilt, melyet eljuttatnak
a munkatarsak az érintettekhez és azok hozzatartozoihoz, valamint a jelzérendszer mas
intézményei, szervezetei ¢s a kiilonbodzo civil szervezetek, Onkéntesek 1s részt vesznek a GASZI
szolgaltatasairol vald lakossagi informaldsban.

Helyi sajté - média:

Rendszeresen jelennek meg hirek, dsszefoglalok a GASZI tevékenységérdl, a telephelyek
programjair6l a helyi sajtoban. Minden fontosabb eseményrdl elézetesen értesitjik az XV.
Média Kommunikdcios és Szolgaltaté Kozhaszni NKft. munkatarsait.

A GASZI székhelyén: 1157 Budapest, Arendas koz 4-6.

A Polgarmesteri Hivatalban: 1153 Budapest, Bocskai u. 1-3.

Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme

Az ellatottak jogai

A személyes gondoskodast igénybe vevoknek joga van az ellatast szabadon igénybe venni gy,
hogy a szocidlis helyzetilkre, mentdlis és egészségi allapotukra, egyéni sziikségleteikre
figyelemmel nyujtsa szamukra a lehetd legteljesebb szolgaltatast. Az ellatott személynek joga
van az egyéni &s egyenlé banasmodra, valamint arra is, hogy 6t érintéen megismerhesse az
intézmény gazdalkoddsanak és miikodésének adatait. Az ellatott személyt mindenkor megilleti
személyl adatainak védelme, személyes tulajdonat képezd targyainak hasznilata, a szabad
mozgas joga ¢s lehetdsége, sajat és tarsai nyugalmdra tekintettel. Joga van csaladi és barati
kapcsolatainak apolasara a Héazirend feltételeinek figyelembe vétele mellett. Tilos a hatranyos
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megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy killondsen az elldtott neme, vallasa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. A szolgaltatast igénybe
vevd jovedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetve torvény felhatalmazasa alapjan késziilt
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A GASZI munkatarsai kételesek az ellatottak egészségi dllapotaval, személyes kdriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat bizalmasan kezelni és tarolni, annak
érdekében, hogy azokrol mads, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast. Ezen
adatokrol, tényekrdl az intézmény dolgozdja kizardlag a szolgdltatist igénybe vevd
felhatalmazasa alapjan tajékoztathat masokat, kivéve az életet, testi épséget veszélyeztetd
helyzeteket.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tdjékoztatast kapjon
jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat
érintd minden kérdésben kozvetlenil vagy mas modon meghallgassdk, és véleményét korara,
egészségi dllapotdra és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyeék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd ligyekben Gyvt.-ben meghatirozott
forumoknal panasszal ¢ljen. A gyermekjogi  képviseld ellatja a gyermekvédelmi
gondoskodasban részesiild gyermek e torvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a
gyermeket jogai megismercésében ¢s érvényesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt
figyelmet fordit a kilonleges vagy specidlis ellatist i1génylé gyermek védelmére. A
gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzd miikodési teriiletén tajékoztatdst, iratokat, informaciokat kérni és a
helyszinen tdjékozodni.

Panaszjog

A GASZI szolgaltatasait igénybe vevd, torvényes képviseldje, hozzitartozdja, az ellitottak
jogait €s érdekeit képviselo tarsadalmi szervezet, azaz a panasztevé panaszaval az adott egység
vezetdjéhez (szakmai vezetd), illetve az igazgatohoz (intézményvezetd), tovabba az ellatottjogi
vagy gyermekjogi képviseléhdz fordulhat. Az egységvezetd, az igazgato 15 napon beliil koteles
a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben a
panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon
belill a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért. Az intézményl jogviszony keletkezése,
megsziinése és a személyi téritési dij megallapitdsa eseteiben a fenntartd dontésének
felulvizsgalatat a dontés kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil a birosagtol lehet kérni.

Az ellatottjogi, gyermekjogi képviseld tevékenységérdl, hataskorérdl, az altala nytjthatd
segitségadas lehetdségérdl, elérhetdségérdl szolo irdsos tajékoztatot a varohelyiség falinjsagjara
kell kifliggeszteni. Ezzel kapcsolatosan az egységvezetd kérésre szobeli tajékoztatast is nyujt.

A szolgaltatast végzok jogai

Szocialis ellato tevékenység teljesitése soran arra is figyelmet kell forditani, hogy az intézmény
alkalmazdsaban 4allé, a szocidlis szolgaltaté tevékenységet végzé munkatdrsak részére
biztositottak legyenek a megfelelé munkakdrilmények és a munkavégzés feltételei. Megkapjak
a teljesitményiikh6z megfeleld megbecsilést és elismerést, emberi méltosagukat es
személyiségi jogaikat ne érje csorba. A szocidlis szolgdltatd tevékenységet az intézmény
munkatarsai kozfeladatként végzik, igy kozfeladatot ellatoknak mindsiilnek. Az intézmény
igazgatoja egylittmikodik a munkavallaléi oldal minden olyan torvényes szervezetével,
amelynek célja az intézmény munkavillaloinak érdekképviselete és érdekvédelme. Az igazgatd
timogatja és segiti az érdekképviseleti szervek mikodését, a reprezentativ szakszervezettel, a
sziikséges feltételek teljesiilése esetén Kollektiv Szerzodést kot.

Budapest, 2022. november 13.
Graczer Irma

igazgatod
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A Goncz Arpad Szocidlis Intézmény a Budapest Fovaros XV. keriileti Onkorményzat
Képviselo—testilete altal alapitott és fenntartott személyes gondoskodast nyijtod intézmény,
amely a szocialis alapszolgaltatas keretében tobbek kozott biztositja az iddsek és demencidval
¢l6 betegek nappali ellatasat.

A GASZI elérhetSséget:

Cim: 1157 Budapest, Arendas koz 4-6.

Telefon: 306-3184, 307-6263,

honlap: www.gaszixv.hu

Az ESZI fenntartoja:

Budapest Févaros XV. keriilet Onkormanyzat

Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.

Telefon: 305-3100, honlap: www.bpxv.hu

Szakmai feliigyeletet gyakorlo dnkormanyzati szerv:

Budapest Fovdros XV. keriileti Onkorminyzat Polgirmesteri Hivatala Népjoléti és
[ntézményfeliigyelet: Féosztaly

Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.

Telefon: 305-3100, honlap: www.bpxv.hu

Ellatottjogi képviseld elérhetdsége az intézmény faliujsdgjan megtalalhatd.

I. A hazirend célja, hatalya

1. A hazirend célja, hogy meghatdrozza az Iddseket Segité Szolgdlat és az Iddseket és
Demencidval Eléket Segitd Szolgalat belsé rendjét és tajékoztasson az alapveté szabalyokrol.
E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétlentl sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkorben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk szamara egyforman
iranymutato, megkoveteli a kozosségi 1€t altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi
vagyon védelmét, az ellatottak és a dolgozok egymas iranti kolcsonds megbecsiilését. A
dolgozdk szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

2. A Hazirend hatalya kiterjed az Idéseket Segitdé Szolgalat és az Iddseket és Demencidval
Eloket Segitd Szolgalat elldtast igénybe vevikre, az intézmény munkatérsaira, illetve az ott
tartozkodo valamennyi idegen személyre.

I1. Az Idéseket Segité Szolgilat és az Idéseket és Demencidval Elgket Segité Szolgalat
nyitvatartasi rendje

Hétfotdl-csiitortokig: 7,30 oratol 15,50 ordig
Pénteken: 7,30 oratol 14,30 oraig.

Munkasziineti és iinnepnapokon az intézmény zdrva tart. Amennyiben, tekintettel a
munkasziineti napok koriili - a naptar szerinti munkarendtél vald eltéréssel jard - munkarendre
a szombatra esé munkanapon az intézmeény a pénteki nyitvatartasi id6 szerint tart nyitva (14,30
oraig).

Jarvanyiigyi késziiltség vagy jdarvanyiigyi veszélyhelyzet idején a nyitvatartasi idé
valtozasa ettdl eltérden, azonnali hatdllyal is kihirdetheto.

Az Idéseket és Demencidval Eloket Segité Szolgélat igénybe vevéit csak a hozzatartozok, ezen
kivill az altaluk megnevezett, irdsban bejelentett személy (18. életévét betoltott személy) viheti
el az intézménybdl. Ennek hidnyaban az ellatottat nem adja ki az intézmény. Amennyiben az
ellatottert nem jonnek az intézmény zardsaig, a miliszakban dolgozo kolléga kditelessége elészor
telefonon keresni a hozzatartozot, ha ez nem vezetett eredményre, akkor koteles értesiteni az
egységvezetdt. A tovabbiakban az egységvezetd intézkedik.
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I11. Az Id6seket Segitd Szolgilat és az Idoseket és Demencidval Eloket Segité Szolgalat
altal nyujtott szolgaltatasok kore

l. Az intézmény az ellatast igénybe veviok részére szocidlis-, egészségiigyr és mentalis
allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt.

Sziikség szerint biztositott szolgaltatasi elemek:

tanacsadas,

készségfejlesztés,

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
esetkezelés,

feliigyelet,

gondozas és kozosségi fejlesztés,

2. Az intézmény a helyi igényeknek megfeleld kdzdsségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kozdsségi szervezési programoknak, csoportoknak.

3. Az intézmény biztositja, hogy a szolgéltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag
altal egyarant elérheté modon miikdd;jon.

4. Az intézmény rendelkezik a kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztilkoddsra, a
személyes ruhazat tisztitasara ¢tel elfogyasztasara szolgdlo helyiségekkel.

Ennek megfelelden:

Az intézmény lehetdséget biztosit ellatottjai szamara a ruhdzat mosasara.

Az intézmény altal nyujtott egészségiigyi ellatds keretein beliill a munkatarsak
esetenként egészségiigyi felvilagositd eldadasokat, tanacsadast és folyamatos mentalis
gondozast végeznek.

Az ellatottak részére a telephelyeken sziikség szerint gydgytorna is igénybe vehetd.

A mozgasukban akadalyozott elldtottak részére a jarobeteg-ellatasra torténd szallitashoz
igényelhetd az GASZI gépkocsija, melyre eldzetesen egyeztetett idépont sziikséges.
Az ellatottak részére szabadidds programokat, napi elfoglaltsagot biztosit az intézmény.
A szervezett foglalkozasokon vald részvétel onkéntes, a foglalkozas sordn késziilt
termékeket (kreativ alkotasokat) az intézmény nem értékesiti.

Az Intézmény  sajtotermékeket, konyveket, kartya- €s  tarsasjatékokat,
tomegkommunikacios eszkozoket (radio, televizio) biztosit az igénybe vevOk részére.
A gondozasi tevékenység kereteiben a nappali ellatasban részesiilo személy egyéni
gondozasban részestl.

Az ellatottak hivatalos ligyeinek intézéséhez az intézmény a sziikséges és elvarhato
segitséget megadja.

Az intézmény tertiletén fotdt és egyéb felvételt késziteni csak a nyitott rendezvényeken
szabad.

Az intézmény a behozott értéktargyakért, ékszerekért, készpénzért felelosséget nem
vallal, ezek megdrzését nem biztositja.

5. Az IdSseket Segitd Szolgalat és az IdSseket és Demencidval ElSket Segité Szolgdlat 4ltal
nyujtott tovabbi szolgaltatas:

Nappali demens betegek ellitisa (12 f6)

Szolgaltatisok kore:

Fizikai aktivitast eldsegito tevékenységek:

torna,
labdajatékok,
séta,
szobakerékpar,
kirandulasok
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Erzékszervek fejlesztése:
e latas, hallds, tapintés
Mozgasfejlesztés:
e Kk0z0s torna, |
®  mozgasos jatékok |
Finom motorikus mozgis fejlesztés:

e Kkartydzés,

e rajzolas, festés

o egyéb kéziigyességet igénylo alkotd tevékenység

Meméria tréning, kommunikacios készségek fejlesztése:

e segitd beszélgetés egyeni €s csoportos,

o filmvetités,

¢ memdaria jatékok

o Eletmindség fejlesztését elésegitd szokasok gyakorlasa, kozosségi élet illetve a sajat
testi higiéné teriiletén.

Egészségiigyi ellatas:

e gyOgytorna lehetdségének biztositasa

e Szabadidds programok szervezése:

e tomegkommunikacids eszkdzok biztositasa,

Etkeztetés:

e A demens nappali szolgaltatas igénybe vevdi részére a napi egyszeri meleg étel
megrendelhetd, melynek téritési dijat a szocidlis szolgaltatasokrdl szolo 7/2005. (IV.4.)
ok. rendelet hatarozza meg.

o Az étkeztetésért fizetendd téritési dijat havonta, egy havi id6tartamra eldre, minden
hénap 14. és 20. napja kozott kell az intézménynek megfizetni.

Hozzatartozdi Csoport:

e A hozzitartozok részére havi egy alkalommal elore egyeztetett idopontban csoportos
megbeszélést folytatunk, mely idére a demencidval élok részére felligyeletet
biztositunk.

A csoportfoglalkozast egy mentalhigiénés munkatirs (Ujpalotai Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont munkatarsa) vezeti.

IV. Tavolmaradas, betegség:

e Tavolmaradas esetén az étkeztetés lemondhato 9.00 6rdig személyesen vagy telefonon.
A lemondas 24 6ra mulva lép életbe. Amennyiben az igénybe vevé a lemondott napok
utan tovabbra is hidnyzik, ujra le kell mondani az étkeztetést, mert a folytatas nem
automatikus. A jelentés elmulasztisa esetén a téritési dij visszafizetésére nincs
lehetdség. A tavolmaradast kovetden az 0jboli ellatast a szolgaltatas igénybevétele elott
egy nappal 9.00 ordig jelenteni sziikséges.

e [azas, bérkilitéses, fertdzés gyants igénybe vevot az intézménynek nem all médjaban
fogadni!

e Amennyiben az igénybe vevé napkozben betegségre utald tineteket produkal,
hazavitelér6l a hozzdtartozonak kell gondoskodnia. Rendkivilli esetben a
mentdszolgalatot és a hozzatartozdt egyidejlileg értesitjik.

e Fertdzo betegség esetén az igénybe vevonek/hozzatartozonak bejelentési kdtelezettsége
van. Az intézmény a bejelentést kovetden fertétlenito takaritast végez.
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V. A kapcsolattartas szabalyai

Az Idéseket Segits Szolgalat/Idéseket és Demencidval ElSket Segité Szolgalat igénybe
vevdinek, valamint munkatarsainak egymashoz vald viszonya a személyiség tiszteletére
éptil, mely alapjan elvérds a kolesonds tapintat, udvariassag, megértés €s a tolerancia.
Az ellatottak jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak egymas kozott is
kotelesek tiszteletben tartani. Kiilonds figyelemmel az egymas személyi tulajdondnak
kolesonos tiszteletben tartdsara.

A foglalkoztatott személy, annak élettarsa, valamint kozeli hozzatartozdja tartasi,
életjaradéki, Orokosodési  szerzodést  ellatottakkal nem  kdthet, pénzbeli
ellenszolgaltatast el nem fogadhat.

Valamennyi igénybe vevivel szembeni elvaras, hogy az intézmény altal nyujtott ellatast
az intézményi jogviszony fenndllasdnak teljes idGtartama alatt az altalanos jogi- és
szokdsnormdk betartdsa mellett, a tdrsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkil vegye
igénybe.

Az ellatottak az intézmény kozOs helyiségeit (pl. tarsalgd, folyosd, ebédld stb.)
szabadon hasznalhatjak.

Az intézményben dohanyozni tilos!

Az intézményben alkohol drusitasa tilos!

Az intézményben a havonta egy alkalommal megrendezett kdzdsségi programon
mértékletes alkoholfogyasztas megengedett, a tilzott alkoholfogyasztas TILOS!

Az intézmény vezetdjével és a szakemberekkel eldzetes idopont egyeztetés utan lehet
talalkozni.

Az intézmény teriiletén, kizardlag nyitott rendezvény keretén beliil lehet fotot és egyéb
felvételeket késziteni.

Az intézmény a behozott értéktargyakeért, ékszerekért, készpénzért feleldsséget nem
vallal, ezek megdrzését nem biztositja.

Az Idéseket és Demenciaval ElSket Segitd Szolgélat és az Idéseket Segitd Szolgalat
telephelyét nem latogathatja az a személy, aki veszélyeztetd magatartast tanusit és
magatartasaval zavarja tarsait.

Az intézmény szolgaltatasainak igénybevétele egyben a Hazirend elfogadasat jelenti. A
dolgozdk kotelesek betartani/betartatni a Hazirendben foglaltakat.

Az igénybe vevé a Hazirendet silyos megsérti, amennyiben tirsai nyugalmat,
pihenését, magatartdsaval tartésan zavarja, klubtarsaival, illetdleg az intézmény
munkatarsaival szemben durva, agressziv viselkedést mutat.

VI. Az Idéseket és Demencidval Eléket Segité Szolgilatban a gyégyszerelésre vonatkozé
szabdlyok:

A demens nappali ellatds igénybe vevdje, vagy annak torvényes képviseldje nyilatkozik, az
igénybe vevo szilkség esetén torténd (pl. fajdalomesillapitas, egyéb akutan fellépd
emésztdszervi probléma esetén) gyogyszerelésrol. A nyilatkozat az ellatotti dokumentacioban
kertil elhelyezésre. Az ellatott altal szedett gyogyszerekrdl, beleértve a lazesillapitot, goresoldot
is az igénybe vevl, vagy annak torvényes képviseldje gondoskodik.

A gyogyszeres kezelés alatt allo igénybe vevok esetében a gyogyszer kiadagoldsat a gondozo
végzi, az elozetes tajékoztatas és az adagolasra vonatkozo gyogyszereld lap szerint.
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VII. Az Idéseket Segité Szolgalat és az Idéseket és Demencidval Eléket Segité Szolgalat
alapfeladatait meghaladé programok, szolgiltatisok kore, azok téritési dija
e Az alapfeladatokhoz nem tartozo szolgaltatasokeért (pedikiir, fodrasz, masszazs stb.),
programokért (kulturalis- és sport rendezvények, kirdndulasok, nyaraldsok)
onkoltségének megfeleld dsszegli tériteés kérhetd. Ezen szolgaltatasok és a programokon
valo részvétel nem tehetd kotelezove.
e A szolgaltatasért fizetendd téritési dijat
nappali ellatas: havonta, egy havi idétartamra utolag, minden honap 14. ¢s 20. napja
kozott kell az intézménynek megfizetni
étkeztetés demens nappali ellatis estén: havonta, egy havi idotartamra el6re, minden
honap 14. és 20. napja kozott kell az intézménynek megfizetni

VIII. Adatkezelés

Az 1993. évi 1L torvény 94/E. § 5. bek. alapjan az ellatdst igénybe vevd érintettet megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a magdanéletével kapcsolatos titokvédelem. Az
igénybevételi eljards soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyck férjenek hozzd. A GASZI Teriileti Gondozas
egyseégvezetdje koteles biztositani tovabba, hogy az ellitott egészsegi dllapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéciokrol mas ellatast igénybe vevo,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast
1génybe vevo szocidlis raszorultsaganak tényére.

Személyes adat kizarolag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az
érintett szamara atlathatd modon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetod, amely az
adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes
adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértekben és 1deig kezelhetd. Az adatkezelés soran
biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét ¢s - ha az adatkezelés céljara tekintettel
sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
sziikséges ideig lehessen azonositani. A személyes adatok tdrolasanak olyan formaban kell
torténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé. Megfeleld biztonsagi intézkedések alkalmazdsdval
az automatizalt adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében a GASZI
Teriileti Gondozas gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen
elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasarol.
A GASZI Teriileti Gondozas felelés a Belsé Adatvédelmi Szabalyzatban meghatérozottaknak
valo megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés 1gazolasara.

IX. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
e intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,
e azigénybe vevo halalaval.
e azigénybe vevd, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére,
e a hatdrozott idejl intézeti elhelyezés esetén a megjelolt iddtartam lejartaval, kivéve, ha
a szocidlis igazgatasrol ¢s szocidlis cllatasokrdl szolo 1993, évi IIL  torvény
rendelkezései alapjan az clhelyezés iddtartama meghosszabbithatd. Az allami
fenntartasu intézményi jogviszony megsziintetését az igénybe vevd, illetve tdrvényes
képviseldje kezdeményezheti. Az igénybe vevd, illetve tdrvényes képviseldje
kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti.
Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban a
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megallapodasban foglaltak szerint szlinikk meg. Az intézmény vezetdje az ellatas
megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol irdsban értesiti az
igénybe vevdt, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel az igénybe vevd,
illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil az intézmény fenntartjahoz fordulhat. [lyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds
és végrehajthatd hatarozatot nem hoz. A megéllapoddas megsziinésekor a felek
elszdmolnak. ' '
2. Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult
masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
ha az ellatott az intézmény hazirendjében foglaltakat sulyosan megszegi,
veszélyeztetd magatartast tanusit,
az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dijfizetési kotelezettségnek - a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol szolo
1993. évi II1. torvény 102. § szerint - nem tesz eleget. A felmondasi 1dd: 15 nap.
e az alkoholt fogyaszté magatartdsa zavarja a tarsait, hangoskodik, agressziv,
e egylittmikddés hianyaban.
3. A GASZI igazgatdja az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irasban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét.
4. Ha a megsziintetéssel az ellatott, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartojahoz fordulhat.
5. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az egység vezetdje értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét
e az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kdtelezettségérol,
e az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
eloterjesztési és rendezési modjaral.

X. Panaszjog, ellatottjogi képviselo

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevo, torvényes képviseldje, hozzatartozoja, az igénybe
vevl jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet, azaz a panasztevd panaszaval az egység
vezetdjéhez, illetve az igazgatohoz, tovabba az elldtottjogi képviseléhoz fordulhat. Az
egységvezetd vagy az igazgatd 15 napon beliil kiteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a térvényességi felligyeletet ellatd Budapest
Févaros X V. keriileti Onkormanyzat Polgdrmesteri Hivatala Népjoléti és Intézményfeliigyeleti
Féosztilydhoz fordulhat jogorvoslatért. Az intézményi jogviszony keletkezése, megsziinése és
a személyi téritési dij megallapitdsa eseteiben a fenntartd dontésének feliilvizsgéalatat a dontés
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a birosagtol lehet kérmni.

Jarvanyligyl késziiltség vagy jarvanylgyi veszélyhelyzet idején a mindenkor érvényes
szabalyozas, illetve a Goncz Arpad Szocidlis Intézményben hatilyos kockazatértékelési €s
intézkedési terve szerint sziikséges eljari.

Budapest, 2023. januar 2.

Katonané Jordaki I1dikd
Tertleti Gondozas
egységvezetd
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Szocidlis étkeztetés és kozosségi étkezés igénybevételének rendje
(A Hazirend melléklete)

Szocidlis étkeztetés

Azoknak a szociadlisan raszorult személyeknek a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl
torténd gondoskodas, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti
Jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk vagy egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt. A helyi rendelet
szabdlyozza az ellatds igénybevételét, a személyi téritési dij megallapitasat és mértékét,
valamint befizetését. A Szocialis Konyhardl lehetéség van ételhordoban személyesen elvinni,
illetve hazhozszallitassal kérni az ebédet.

A szocialis étkeztetést egy telephelyen biztositjuk:
e 1157 Budapest, Zsokavar utca 24-26 (Pajtds étterem) hétfotdl-péntekigl 1.00-tol
15,00 oraig

Az étkeztetés hétvégeén csak szallitassal vehetd igénybe. A cukor-¢és epebetegek diétas étkezését
1s tudjuk biztositani.

Kozdsségi étkezés

Az Onkormanyzat a Budapest XV. ker. Zsokavér utca 24-26. szam alatt kialakitott Szocilis
Konyhan kedvezményes térités ellenében, lakossagi szolgaltatasként kozosségi étkeztetést
(napi egyszeri ebédet) biztosit lakcimkartya felmutatasa ellenében. A kdzosségi étkezés dija a
mindenkori beszerzési arral azonos mértékben keriil megallapitasra. A kozosségi étkezeés dijat
a helyszinen a szolgaltatas igénybevétele elott kell megfizetni.

A Pajtas étterem nyitvatartdsi ideje alatt hétfotdl-péntekig 11 és 15 ora kozott lehet igénybe
venni a szolgaltatast.

Eldore befizetés (egy hétre, vagy adott honapra) minden hétfon és kedden 9-t6l 10 oraig
lehetséges.

Amennyiben az elére megrendelt és befizetett ¢tel lemondasara van szikség, ugy azt a
lemondast megelézden két nappal bejelenteni sziikséges. A kozosségi étkeztetésre vonatkozd
jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a telepiilési dnkormanyzat rendeletben hatarozza
meg.
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Budapest XV. Keriileti Onkormanyzat
Génez Arpad Szocidlis Intézmény
Tertileti Gondozas

1158 Budapest, Klebelsberg K.u.20./a.

HAZIREND

Intézmény:
Gondoz6 Haz
1157 Budapest, Erddkeriild u. 34.
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HAZIREND

A Gonez Arpad Szocilis Intézmény a Budapest Févéros XV. keriileti Onkorméanyzat Képvisel6—
testiilete 4ltal alapitott és fenntartott személyes gondoskodast nytjto intézmény, amely a szocidlis
szakositott ellatas keretében biztositja az idések szamara az atmeneti bentlakdsos intézményi
elhelyezést.

A Géncz Arpad Szocialis Intézmény (GASZI) elérhetdségei:

Cim: 1157 Budapest, Arendas koz 4-6.

Telefon: 306-3184, 307-6263

Honlap: www.gaszixv.hu

A GASZI fenntartdja:

Budapest Févaros XV. keriilet Onkormanyzat

Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.

Telefon: 305-3100

Honlap: www.bpxv.hu

A GASZI Szakmai feliigyeletét gyakorld énkormanyzati szerv:

Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala Népjoléti és
Intézményfeliigyeleti FGosztaly

I. A hazirend célja, hatdlya
1. A Hazirend célja, hogy a Gondoz6 Hazban €16k szamadra biztositsa a nyugodt, békés 1égkort, az
érdekképviseletet, a szolgaltatasok ellendrizhetéségét, a humanus és demokratikus egylittélés
szabalyait.
A Hazirend a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szold 1993.évi IIL. torvény, a
végrehajtasa targyaban kiadott a személyes gondoskodast nydjté intézmények szakmai feladatairol
¢s miikodesiik feltételeirdl szolo 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet, a személyes gondoskodast nyjtod
szocialis ellatasok igénybe vételérdl szolo 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet és a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet
alapjan készilt.
A Hazirend szabdlyozza az iddskoriak gondozdhazaban torténd ellatdas igénybevételét, az
intézményi és a fizetendd személyl téritési dijakkal kapcsolatos szabdlyt, a Gondozé Haz
napirendjét, a Gondozo Haz altal nydjtott szolgaltatasok korét, a lakok és dolgozok kapcesolatat, az
érdekképviselet modjat, a vagyonvédelem, kartérités modjat, valamint a intézményi jogviszony
megszintetését.
2. A Hazirend hatalya kiterjed a Gondoz6 Haz igénybe vevdire, az intézmény munkatdrsaira,
illetve az ott tartozkodo valamennyi idegen személyre.
E Héazirend alkalmazasaban:
a) Ellatott: a Gondozo Hazba kérelem alapjan bekoltdzott igénybe vevd
b) Telephely (Gondozdé Haz): a Gondozd Héaz olyan iddéskoruak, valamint azok a 18.
¢letévitket betdltdtt beteg személyek részére nyujt atmeneti elhelyezést, akik
onmagukrol betegségtik miatt, vagy mas okbdl otthonukban idélegesen nem képesek
gondoskodni.
c) Gondnok: az cllatott cselekvOképességének teljes vagy részleges korlatozasa esetében
a gyamhivatal, birdsag altal kijelolt személy.
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I1. Az atmeneti elhelyezést nydjté Gondozo Hazba valé elhelyezés feltételei

Az atmeneti elhelyezést nytjt6 Gondozd Héaz részben Onellatd és térben orientalt személyek
ellatasat biztositja.

A Gondozo6 Haz ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi idotartamra teljes kori ellatast biztosit. Az
atmeneti elhelyezést kiillonds méltanylast érdemld esetben a haziorvos szakvéleményének
figyelembevételével, egy alkalommal, az intézményvezetd egy €vvel meghosszabbithatja.

II1. Téritési dij

A személyes gondoskodast nyujto ellatasert téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a Budapest XV. keriilet Rdikospalota, Pestijhely, Ujpalota
Onkorményzata, mint fenntartd targyév aprilis 1-jéig 4llapitja meg, évente egyszer modosithatja,
melyrél az igénybe vevd irdsban értestl.

Az intézmény az intézményi téritési dijrol szold helyi rendeletet az intézményi hirdetdtablan
kifiiggeszti.

Az atmeneti elhelyezést nydjtod idéskortiak gondozohdzaban a személyi téritési dij az ellatott
mindenkori nyugdijanak a 60 %-at nem haladhatja meg és nem lehet az intézményi téritési dijnal
magasabb.

Minden év januar 15-ig kifliggesztésre keriil az Gondoz6 Haz hirdetdtablajara a targyév januar 1-
t0l érvényes Oregségi nyugdij legkisebb 0sszegérol szolo tajékoztato.

A téritési dijat az ellatast igényld, vagy az igénybe vevQ tartasdra jogszabaly, szerzodés, vagy
birdsdgi hatdrozat alapjan koteles és képes személy fizeti meg. Ez a kotelezettsége fenndll a
mindenkori téritési dij emelése esetén is.

Tavollét esetén a tavolléti napok naptiri éves szinten Osszesitésre keriilnek. Nem mindsiil
tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét, a szolgaltatast igénybe vevé meg nem haladott tavolléte
idejére a megallapitott napi személyi téritési dij 20%-at koteles megfizetni. A szolgaltatast igénybe
vevd a két honapot meghalado tiavollét idejére egészségligyl intézményben valo kezelésének
személyi téritési dij 60%-at koteles megfizetni (29/1993.(11.17.) Korm. rendelet).

Az ellatott az alap gyogyszerkészletbe nem tartozo egyéni gyogyszerkoltségét és a testkozeli
gyogyaszati segédeszkozoket koteles megtériteni.

IV. Egyiittélés szabalyai

Elhelyezés:

Az elhelyezés 4 dgyas szobaban torténik.

Alapelvek:

A személyiség tiszteletben tartdsa mellett elengedhetetlen a kolcsonds tapintat, udvariassag,
megértés €s tolerancia, egymas szemelyi tulajdonanak kolcsonds tiszteletben tartasa.

Az Intézmény napirendje:

Az dtmeneti elhelyezést nyjtd Gondoz6 Héazban nincs katdtt napirend.

1. Felkelés idépontja:

Egyéni igény szerint torténik, az egy szobaban tartézkodok egymas nyugalmanak megzavardsa
nélkdil.

2. Csendespihend:

Az intézményben 14-16 ora kozotti idépont a csendes pihend ideje, mely 1d6 alatt, olyan
tevékenység végezhetd, mely a lakotarsak nyugalmat/pihenését nem zavarja.

3. Lefekvés idépontja:

Nem meghatarozott idopontban, a lakészobaban tartozkodok igényeinek kolcsonds tiszteletben
tartdsa mellett. Radid, televizid, lampa, olvasdlampa hasznalata a szobatarsak kdzds megegyezése
alapjan torténik, legkésobb 22 6raig. Késobbi iddpontban a tarsalgo igénybe vehetd.
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4. Dohanyzas: Az igénybe vevok csak a ,,dohanyzasra kijeldlt helyen™ dohanyozhatnak.

5. Szeszesital fogyasztis: Az intézmény igénybe vevOinek a mértékletes alkoholfogyasztas
megengedett, a tulzott alkoholfogyasztas tilos! A thlzott alkoholfogyasztas az intézményi
jogviszony megsziinését vonhatja maga utdn. Az intézményi jogviszony megsziintetését
megelézden szobeli majd irasbeli figyelmeztetésben részesiil az alkoholt fogyaszto igénybe vevd.

V. Az Intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje

Valamennyi igénybe vevé a Gondozo Hazbol szabadon kijarhat. A Gondozé Héz kapui 22 érakor
zarnak. Az intézményt elhagyd igénybe vevd a mindenkori szolgdlatban 1évé gondozonak
tavozasat bejelenteni koteles. Az eltavozast €s visszaérkezest egy sorszamozott tdvozdsi naploba
kell régziteni, melyet az igénybe vevo és a gondozo is aldirasaval hitelesit. A tavolmaradas idejére
megallapitott napi személyi téritési dij dsszege a lII. pontban (téritési dij) leirtaknak megfelelden
keriil kiszamitasra.

VI. Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a hozzitartozoéikkal valo
kapcsolattartas szabalyai

Az igénybe vevdok kozotti kapesolat vonatkozasaban alapelv, az ellatottak alkotmanyos jogainak
tiszteletben tartisa. Az egymds kozotti kapcsolat tartdsat korlatozasok nélkiill szabadon
alkalmazhatjak.

A latogatas és a hozzatartozokkal valé kapcsolattartas rendje:

1. Latogatasi id6: Az intézményben a latogatasi id6 9-18 oraig tart az igénybe vevok nyugalmanak
kolcsonos tiszteletben tartasaval. A latogatasi 1d6 a szocidlis/terdpias munkatars engedélyével
egyénileg modosithato.

2. Latogatok fogadasanak helye: A latogatdkat lehet fogadni a tarsalgdban, ebédldben, parkban.
Amennyiben az elldtott egészségi dllapota indokolja, akkor a latogatot lakoszobéban is fogadhatja.
Orvosi vizit idején, étkezési 1do alatt a latogatdk részére a tarsalgod biztosit varakozasi lehetdséget.
Kizardlag orvos javaslatara (pl. jarvany idején) korlatozhato, illetve sziineteltethetd a latogatas.
A latogatdknak az intézmény teriiletén tligyelniik kell a rendre és tisztasdgra, és a higiéniai
szabalyok betartasara.

3. Kapcsolattartas: Az ellatottak hozzatartozoikkal tarthatjak a kapesolatot levélben, a tarsalgdban
1évé nyilvanos telefonon, intézményi telefonon, e-mail-en, a kdzdsségi média feliiletein, amelyhez
1gény esetén az intézmény a sziikséges eszkozdket biztositja. A levél megirasaban és feladdsdban
- amennyiben igénylik - a terdpids/szocialis munkatars, illetve a gondozok igény szerint segitenek.

VIIL. Az Intézmény szolgaltatasai

1. Etkezés:

A Gondozo6 Haz napi Otszor étkezést - ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt - biztosit, az
ellatottak egészségi allapotanak megfelelden — orvosi javaslatra — diétas étkezést, pépes étrendet,
illetve a cukorbetegeknek specialis étrend szerinti étkezést is nyujt.

A féétkezések idopontjai: reggeli: 8 - 9 ora kozott
tizorai: 10 - 10,30 o6ra kozort
ebéd: 12 - 13 ora kozott
uzsonna: 16 - 16,30 ora kozott
vacsora: 18 - 19 dra kozott

Az étkezések az intézmény teriiletén talalhato étkezdben torténnek. Azon ellatottak, akik egészségi
allapotuk miatt - atmenetileg - nem képesek az étkezdt igénybe venni, 6k az ételt a szobajukban
fogyaszthatjak el. Az étkezés idOpontjaban az intézmény teriiletén kiviil tartozkodd igénybe veviok
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részére, az étel az intézmény konyhdjaban talalhato hiitdszekrényben - a HACCP kézikdnyvnek
megfelelden - az étkezést kovetden még 2 Oran at eltarthato.
Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket a gondozonak, a terdpids/szocidlis munkatarsnak, vagy
az egységvezetdnek lehet jelezni. A kdzegészségligyi eldirasok miatt, a lakoszobakban élelmiszert
tarolni nem szabad!
2. Személyi higiéné: A személyi és kornyezeti tisztasag megdrzése, fenntartdsa az elldtottak és
dolgozok kozos érdeke. Az ellatottak személyi higiénéjéért a gondozdk a felelosek. Az ellatottak
a tisztdlkodashoz sziikséges eszkozokrél maguk gondoskodnak, a tevékenység elvégzésében a
gondozdk segitséget nyujtanak.
3. Orvosi és egészségiigyi ellatas: A Gondozé Haz biztositja az elldtottak egészségligyi
alapellatasat. Az orvosi rendelés és vizit heti egy alkalommal torténik, a Gondozo6 Haz falinjsagjan
feltiintetett iddpontban. A Gondoz6 Haz téritésmentesen biztositja a haziorvos éltal elrendelt -
alaplistaba tartozo - gyogyszercsoportokat. Az e korbe nem tartozo gyogyszerek koltségeit az
ellatott viseli.
A Gondozd Haz - lehetdségein belill - egyénre széloan gondoskodik a szitkséges gyogydszati
segédeszkozok cseréjérdl, pdtlasardl, azonban a testkozeli gydgyaszati segédeszkozok -
incontinencia betétek, szemuveg, hallokésziilék stb. - koltsége az ellatottat terheli. A test-tavoli
segédeszkozok- kerekesszék, tdmbot stb. - biztositdsa a Gondozd Haz feladata, mely egyben a
Gondozé Haz tulajdonat képezi. A Gondozé Haz altal téritésmentesen biztositott
gyogyszercsoportok korér6l az ellatottak és hozzatartozoik részletes tdjékoztatast kapnak. Az
aktudlis eseti gyogyszer lista az ide vonatkozd jogszabdly értelmében minden hoénapban
feliilvizsgdlatra kertil és kifliggesztve taldlhatd a Gondoz6 Héz hirdet6tablajan.
A Gondozo6 Héz 24 6ras gondozoi feliigyeletet biztosit.
A Gondozo6 Haz orvosanak rendelkezése szerint az igénybe vevok gyogytornasz szolgaltatasait is
ingyenesen igénybe vehetik.
A Gondozd Haz orvosa indokolt esetben jogosult az ellatottat korhdzba utalni, elsésorban az
allandé lakohely szerint illetékes korhazba, illetve a korabbi kezeld korhazba.
4. Mentilhigiénés ellatas: Az Intézmény feladatkdrében gondoskodik az ellatottak
mentalhigiénés ellatasarol. Ennek keretében biztositja:

e aszemélyre szabott bandsmddot,

e a konfliktushelyzetek kialakuldsdanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,
a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,
az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
a gondozasi tervek megvaldsitdsat,
a hitélet gyakorlasanak feltételeit,
segiti, tamogatja a Gondozd Hazon beliilli kis kozosségek, tdrsas kapcsolatok
kialakuldsat és miikddését.
A programokon vald részvétel onkéntes, amelyen az ellatottak egyéniségiiknek és egészségi
allapotuknak megfeleléen vehetnek részt. Az igénybe vevok hodolhatnak kedvteléseiknek, a
miisorok, kirdnduldsok, egyéb programok szervezésében is részt vehetnek.
5. Vallasgyakorlds: Minden elldtottnak joga van ahhoz, hogy sajat vallasiat gyakorolja. A
Gondozo6 Haz — lehet6ségeinek megfelelden - biztositja a szabad vallasgyakorlas feltételeit.

VIII. Az intézmény alapfeladatat meghaladd programok, szolgaltatasok kore, és téritési dija:
e pedikiir, manikir, fodrasz,
e kulturdlis programok egyéb koltségei - amelyek nem tartoznak az alapszolgaltatasba —
pl. kirdndulas, szinhdzlatogatas, mizeumlatogatas stb.
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e magan-mentdszolgalatok igénybevétele, amennyiben ezeket az ellatott egyedi igénye
szerint és nem a tarsadalombiztositds dltal finanszirozottan igényel,

e egyébegyéni, e szerzdésben meg nem fogalmazott igények miatt jelentkez6 koltségek.

e (gyintézésben, bevasdrlasaban segitségnyujtas,

IX. A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodasi szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és textilia
tisztitasanak és javitasinak a rendje

Az ellatottak a Gondozd Hazban sajat ruhdjukat hasznaljdk, amelynek mosasat a gondozok végzik,
javitasukhoz a Gondozd Héz segitséget nyujt.

Abban az esetben, ha az ellatott szocidlis helyzete miatt nem rendelkezik megfeleld mennyiségii
és mindségl ruhazattal, a Gondozdé Haz azt adomanybol biztositja.

A Gondozd Haz a textiliaval vald ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa
érdekében ellatottanként 3 valtas agynemiit, a tisztalkodast segit6 3 valtas textiliat, valamint a
tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket biztosit.

Az ellatott részére ilyen mddon atadott ruhdzat az ellatott személyes tulajdonat képezi.

Az intézményi és a lakok személyi tulajdondban 1évo textilidk, ruhdzat mosasarol, javitasarol a
Gondozo Haz gondoskodik.

X. Az Intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak kore

Az igénybe vevo a Gondozd Hazba vald bekoltdzésekor - a személyes beilleszkedés
megkonnyitése érdekében - kisebb személyes targyat hozhat magaval. Ezeknek korét és
terjedelmét a bekoltozés eldtt a szocidlis/terapias munkatarssal egyeztetni sziikséges. A
lakdszobakba nagyobb targyat, batort behozni nem lehet.

XI. Erték- és vagyonmegdorzésre atvett tairgyak atvételének és kiadasanak szabalyai

Az ellatottaknak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani. Az Intézmény azonban
csak az - elismervény ellenében - letétbe helyezett értektargyakert €s pénzért vallal feleldsséget.
Az értek- és vagyonmegdrzésre atvett targyakrol a Gondozo Haz tételes felsorolas alapjan atvételi
elismervényt készit, melynek egy példanya atadasra kertil az ellatott, illetve torvényes képviseléje
részére. Az értéktargyak és a készpénz atvétele-atadasa két tanu jelenlétében torténik és a Gondozo
Haz pancélszekrényében kertil elhelyezésre.

Az ellatott, illetve tdrvényes képviseldjének irasbeli nyilatkozata szerint arra is van lehetéség,
hogy készpénzt letét formajaban helyezzen el. A személyes letétbe helyezhetd készpénz havi
Osszege lehetdség szerint ne haladja meg a 30.000 Ft-ot, €s elsésorban a személyes sziikségletek
kielégitését szolgalja.

XII. Az Ellatottak és a dolgozok kapcsolata

I. A Gondozdé Hazban céletvitelszeriien tartozkodd ellatottaknak és az alkalmazottaknak
egymashoz vald viszonya emberi méltosaganak a tiszteletben tartdsa a személyiség tiszteletére
épil, mely alapjan elvards a kdlcsdnds tapintat, udvariassdg, megértés €s a tolerancia.

2. Az ellatottak jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak egymas kozott is kotelesek
tiszteletben tartani. Fontos a lakotarsak személyi tulajdonanak kdlcsonos tiszteletben tartasara.

3. A Gondozo Hazban foglalkoztatott személy, annak élettarsa, valamint kdzeli hozzatartozdja az
ellatottakkal tartdsi, életjaradéki és oroklési szerzddést a gondozas id6tartama alatt - illetve annak
megsziinésétdl szamitott | éven beliil - nem kothet. Pénzbeli ellenszolgaltatast el nem fogadhat.
4. Valamennyi ellatottal szembeni elvdras, hogy az intézmény altal nyujtott ellatast az intézményi
jogviszony fenndlldsanak teljes idétartama alatt az altalanos jogi- és szokasnormak betartasa
mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai
nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.
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5. Az ellatottak az intézmény kozds helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédld, stb.) szabadon
hasznalhatjak.

6. Az intézmény szolgéltatdsainak igénybe vétele egyben a Hazirend elfogadasat jelenti. A
dolgozok kotelesek betartani/betartatni a Hazirendben foglaltakat.

7. A Hazirend sulyos megsértésérdl abban az esetben van szo, ha az elldtott tirsai nyugalmat,
pthenését, magatartasaval tartdsan zavarja, tarsaival, illetleg az intézmény alkalmazottaival
szemben durva, agressziv viselkedést mutat.

8. Az igénybe vevok az egymas kozti kapcsolattartas sordn lényeges korlatozdsok nélkiil szabadon
tarthatjak kapcsolataikat lakotarsaikkal egymas jogainak maximalis tiszteletben tartdsa mellett.

9. A Gondoz6 Hazban foglalkoztatott személyre vonatkozo részletes magatartasi szabalyokat a
hatalyos ,,A Szocidlis Munka Etikai Kodexe” ¢€s a segitbk magatartasi és titoktartdsi
kotelezettségérdl szolod itmutato tartalmazza.

XIII. Panaszjog, ellatottjogi képviseld

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd, torvényes képviseldje, hozzatartozdja, az ellatottak
jogait és érdekeit képviseld tdrsadalmi szervezet, azaz a panasztevd panaszdval az egység
vezetdjéhez, illetve az intézményvezetbhoz, tovabba az ellatottjogi képviseldhoz fordulhat. Az
egységvezetd vagy az intézményvezetd 15 napon beliil kdteles a panasztevot irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasinak eredményérdl. Amennyiben a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel,
az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.
Az intézményi jogviszony keletkezése, megsziinése és a személyi téritési dij megallapitasa
eseteiben a fenntartd dontésének feliilvizsgalatat a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
a birdsagtol lehet kémi. Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézmény falijsagjan
megtalalhato.

XIV. A korliatozo intézkedések alkalmazisira vonatkozo szabalyok

1. A korlatozo intézkedések elrendelése soran és alkalmazasanak teljes idétartama alatt az emben
meéltosdghoz vald jog nem korldtozhato, a testi épséghez és az egészséghez fliz6dd jogokat
mindenki koteles tiszteletben tartani. Egyebekben a korlatozo intézkedés hatalya alatt all6 személy
jogai csak annyiban korldtozhatdk, amennyiben azok gyakorlasa meghiusitja, vagy veszélyezteti
a korlatozo intézkedés céljat.

2. A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére az intézmény orvosa, az orvos
elérhetéségének hidnyaban a szocidlis/terapids munkatars jogosult. Ez utobbi esetben az orvost
azonnal értesiteni kell a korldtozod intézkedés, eljaras alkalmazasardl, €s azt a Gondozd Haz
orvosdnak jova kell hagynia. A dontést a korldtozo intézkedés, eljaras alkalmazasat megel6zoen,
ha ez nem lehetséges, az intézkedés megtételét kovetden azonnal a kiilon jogszabalyban
meghatarozott irasos formaban dokumentalni kell. Az intézkedés csak addig maradhat fenn, amig
a veszélyeztetd vagy kdzvetlen veszélyeztetd allapot tart.

3. Korlatozo intézkedés alkalmazasdra csak az ellatott pszichés megnyugtatdsanak megkisérlését
kovetden keriilhet sor. A korlatozoé intézkedés, eljaras - a szabad mozgasban torténd korlatozas,
illetve farmakoterdpia, az intézményen beliili elkiilonités, vagy ezen eszkozok komplex
alkalmazasa - nem lehet biintetd jellegii, és csak addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazoddéan
csak olyan mértéki és jellegii lehet, amely a veszély elharitasihoz feltétleniil sziikséges.

4. Pszichikai korlatozas:

A) A pszichiatriai beteg veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztetd magatartdsanak elhdritasat
célzd pszichés megnyugtatdsa, felszolitdsa a veszélyeztetd, illetve a kdzvetlen veszélyeztetd
magatartastol valo tartdzkodasra, illetve az ilyen magatartisok abbahagydsira, valamint a
veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztetd magatartas elharitasat célzo beavatkozasokkal,
kezelésekkel torténd egylttmiikddésre valo felszolitas,

S
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B) Az A pont eredménytelensége esetén az arra vald figyelmeztetés, hogy egyéb korlatozo
intézkedés alkalmazdsa kovetkezik.

5. Fizikai korlatozas: A pszichiatriai beteg szabad mozgdsanak megtagadasa, illetve mozgasi
szabadsiaginak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkozokkel, berendezésekkel valo
korlatozasa, igy kiiléndsen a telephely elhagyasanak megtagadasa és megakaddlyozasa, a telephely
teriiletén torténd mozgas korlatozasa, az elkiilonités, a testi kényszer, a rogzités, valamint a lekotés.
6. Kémiai vagy biologiai korlatozas: A veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil veszélyeztetd
magatartds elhdritisdhoz sziikséges mennyiségli gydgyszer beleegyezés nélkiil torténd
alkalmazasa.

7. A korlatozo rendelkezések megfigyelési szempontjai: Az egyéb korlatozo intézkedések
alkalmazasanak ideje alatt a pszichidtriai beteg allapotanak folyamatos, fokozott ellendrzése
sziikséges, amely magaba foglalja a fizikai, higiénés, pszichikai és egyéb sziikségletek felmérését
és ezeknek a beteg dllapotinak megfeleld kielégitését [Elitv. 192. § (4) bekezdés]. Az
ellendrzésnek arra is ki kell terjednie, hogy sziikséges-e a korlatozo intézkedés tovabbi fenntartasa,
illetve szitkséges-e az alkalmazott modszer megvaltoztatisa. Az ellendrzés madjat és gyakorisagat
az orvos hatdrozza meg €s az erre vonatkozo dontését az apolasi dokumentacioban rogziti. Az
ellendrzést, illetve a beteg észlelését feladatkdrében végzd személy haladéktalanul koteles jelezni
az orvosnak az altala észlelt, az egyéb korlatozo intézkedések alkalmazasa szempontjabol jelentds
valtozasokat.

8. A korlatozo rendelkezés idétartama: Amennyiben a korldtozd intézkedés iddtartama az
elrendeléstdl szamitott 16 o6rat meghaladja, annak fenntartdsat az orvos feliilvizsgalja, és
indoklassal egyiitt dokumentalja. Ezt kdvetden az egyéb korldtozd intézkedés fenntartasanak
szikségességét az orvos ismételten, legkésobb 72 dranként feliilvizsgalja, indoklassal egytitt
dokumentdlja és az ellatott jogi képviselének jelenti.

Elkilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés esetén a 4. pont szerinti feliilvizsgélatot és ennek
dokumentalasat legkésobb 4 oranként el kell végezni.

A 4. pont szerinti jelentési kotelezettségnek az orvos legkésobb az elkiilonités, testi kényszer,
rogzités és lekotés elrendelését kovetd 72 oranként, illetve amennyiben ezek a korlitozo
intézkedések id6tartama a 72 6rat nem haladja meg, megsziintetésiiket kovetd 4 oran belil tesz
eleget.

9. Az intézmény tajékoztatasi kotelezettsége korlatozé intézkedés alkalmazasakor: Az
elldtottat szoban tdjékoztatni kell a korlatozo intézkedés végrehajtasa elott annak elrendelésérdl és
formdjardl, valamint a korlatozd intézkedes feloldasarol. Az ellatott torvényes képviseldjét
tajekoztatni kell a korlatozé intézkedés végrehajtasa elott, halaszthatatlan esetben a végrehajtas
alatt vagy azt kovetden 3 napon belill a korldtozd intézkedés elrendelésérdl és forméjarol, a
korlatozo intézkedés feloldasarol.

10. A korlatozo intézkedés feloldasa: A korlatozo intézkedés feloldasarol torténo tajékoztatassal
egyidejiileg az adatlap masolatat at kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, valamint
torvényes képviseldjének.

11. Panaszjog gyakorlisinak szabalyai a korlitozo intézkedés, eljaras ellen: A korlatozd
intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd vagy tdrvényes képviseldje
panasszal élhet az intézményvezetdnél és az egységvezetd tdjékoztatast nyujt az ellatottjogi
keépviseld elérhetoségérdl. A panasz kivizsgalasdhoz és a dontéshez a fenntartd szakértoként
pszichiater szakorvost vesz igénybe.

XV. Vagyonvédelem, kartérités
1) Az ellatottak ¢és a dolgozdk egyarant kotelesek a Gondozé Haz berendezési targyait ovni,
védent. A szandékos karokozasbol eredd kart meg kell tériteni.
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2) A Gondozé Haz azokért az érték- és vagyontargyakért, valamint készpénzért nem vallal
felelosséget, amelyet az igénybe vevd nem a VII/8 pontban leirtaknak megfeleléen helyezett el.
Idegenek a Gondozd Hazban engedély nélkiil nem tartézkodhatnak. Az intézmény teriiletén
engedély nélkil tartézkodd személyt a miszakban lévd gondozo, terdpias/szocialis munkatars,
vagy az egyseégvezetd a tavozasra szolitja fel.

XVI. Az atmeneti elhelyezést nyijté Gondozé Hazban a jogviszony megsziinése
1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult halalaval,

e a megallapodas felmondasaval, a hatarozott idejl intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt
idotartam lejartaval, kivéve, ha e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama
meghosszabbithato.

Az dllami fenntartdsi intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tdrvényes
képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve tdrvényes képviseldje kezdeményezése alapjan
az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megszinteti. [lyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint szlinik
meg.
2. Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felfiiggesztheti/megsziintetheti

e ha ajogosult masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
ha az ellatott az intézmény hazirendjében foglaltakat sulyosan megszegi
tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
egylittmiikodés hidnyédban,
az ellatott, a térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-
fizetési kotelezettségnek - a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993.
évi III. térvény 102§ szerint - nem tesz eleget.
A felmondasi 1d6: 15 nap.
Az intézmény vezetdje az ellatdis megsziintetésérél, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviselGje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil az intézmény fenntartojahoz fordulhat. [lyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd
hatdrozatot nem hoz.

XVII. A Gondozé Hazban alkalmazandd teenddk elhaldlozas esetén
Az intézményben az elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az egység vezetdje szervezi.
Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt:

e elkiilonitésérol,

e végtisztességre valo felkészitésérol,

e atdrvényes képviseld, valamint a kozeli hozzatartozok értesitésérdl,

e ingdsagainak szambavételérdl, megbrzésérdl.
Elhaldlozas esetén értesiteni kell az elhunyt torvényes képviseldjét, vagy kozeli hozzatartozdjat,
valamint az egység vezetdjét.
Az értesitést munkaidejében az egység vezetdje végzi, tavollétében a szolgalatban 1évé gondozo.
Amennyiben a telefonon vald értesités nem jart eredménnyel, masnap Gjra meg kell kisérelni a
telefonon torténd értesitést. Sikertelenség esetén postai uton vagy elektronikus levélben kell
tajékoztatni az elhunyt hozzatartozdjat, vagy torvényes képviseldjét.
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Elhalalozas esetén, minden ingdsagrol kétpeldanyos leltart kell késziteni két tanu jelenlétében. A
hagyatéki leltar elkészitését kovetden az egységvezetd az Osszes ingosagot, érteket atadja az
orokosoknek, vagy a torvényes képviselonek. Ha o6rokos az elhunyt intézményben maradt
ingosagaiért a hagyatéki végzés jogerdre emelkedését kovetden nem jelentkezik, az egységvezetd
hataridé megjeldlésével felszolitja annak atvetelére. Ha az orokos a kitlizott hatdrido elteltéig az
ingosagot nem szallitja el, akkor az intézmény intézkedik annak megsemmisitésérdl.

Az egységvezetd - amennyiben nincs vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles szemely,
vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl - az elhunyt személy
koztemetésének elrendelése irant intézkedik az illetékes telepiilés: onkormanyzatnal.

XVIII. Adatkezelés

Az 1993. évi III. torvény 94/E. § S. bek. alapjan az ellatast igénybe vevé érintettet megilleti
szemelyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével kapcsolatos titokvédelem. Az
igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast 1gényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. A GASZI Terileti Gondozas
egysegvezetdje koteles biztositani tovabba, hogy az ellatott egészsegi allapotaval, személyes
kortilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevd,
valamint arra illet¢ktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatdst
1génybe vevo szocidlis raszorultsaganak ténycre.

Személyes adat kizdardlag meghatirozott célbol, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
erdekében kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az
érintett szamara atlathatdé modon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az
adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes
adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés soran
biztositani kell az adatok pontossdgat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel
szikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
szlkséges 1deig lehessen azonositani. A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell
torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szlikséges ideig teszi lehetdvé. Megfeleld biztonsagi intézkedések alkalmazasaval az automatizalt
adatallomanyokban tirolt személyes adatok védelme érdekében a GASZI Teriileti Gondozas
gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a
jogtalan hozzaférés, megvaltoztatds vagy terjesztés megakadalyozasarol. A GASZI Terilleti
Gondozas felelds a Belsé Adatvédelmi Szabalyzatban meghatdrozottaknak valo megfelelésért,
tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

Jarvanyligyr késziiltség vagy jarvanyiigyi veszélyhelyzet idején a mindenkor érvényes

szabalyozas, illetve a Goncz Arpad Szocialis Intézményben hatalyos kockazatértékelési és
intézkedési terve szernt szitkséges eljami.

Budapest, 2023. januar 2.

Katonané Jordaki lldikd
Tertileti Gondozas
egységvezetd
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Vs Budapest Féviros XV. ker. Onkormanyzat
EN O Goncz Arpid Szocislis Intézmény
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
1157 Budapest, Arendas koz 4-6.

u Telefon: 418-9631, 416-0730  Fax: 418-9631
JPW Email: eno-ujpalota@gaszixv.hu

HAZIREND

l. Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (ENO) a Budapest Févaros XV. ker. Onkormanyzat Goncz
Arpad Szocidlis Intézménynek (GASZI) személyes gondoskodast nyujtd, szocidlis alapszolgaltatasok
korébe tartozd, fogyatékkal élék nappali ellatasa.

Az GASZI elérhetéségei: 1157 Budapest, Arendas koz 4-6.

Telefon: 306-3184, 307-6263, honlap: www.gaszixv.hu
Az GASZI fenntartoja:  Budapest Févaros XV. keriilet Onkormanyzat

Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.

Telefon: 305-3100, honlap: www.bpxv.hu

2. Illetékes: a XV. keriiletben lakohellyel rendelkezd, kdzépfokban értelmileg akadalyozott személyek
nappali ellatasanak és fejleszto foglalkoztatdsanak biztositasara. Tovabba, a tankdteles és a tanitdsi év
soran nevelési, oktatdsi intézményi elldtisban részesild fogyatékos gyermek tanitdsi sziinet idején
torténd ellatasara, amennyiben rendelkezik iires féréhellyel.

3. A szolgailtatas igénybevétele: 6nkéntes, az ellatdst igényld, illetve tdrvényes képviseldje szobeli vagy
irasbeli kérelmére, inditvanydra torténik. Az intézménybe csak az veheté fel véglegesen, aki
veszélyezteté magatartast nem tanusit, és nem igényel allando orvosi ellatast és apolast. Az a gyermek
sem gondozhato fogyatékosok nappali intézményében, aki kdznevelési intézményben torténé nevelésre,
oktatasra alkalmas, és felvétele, elhelyezése a koranak, dllapotanak megfeleld koznevelési intézményben
biztosithato. A tilalom nem vonatkozik a tankételes és a tanitasi év soran koznevelési intézményi
ellatasban részesild fogyatékos gyermek tanitdsi szlinet idején torténd ellatasdra, arra a gyermekre, aki
koznevelési intézményben korai fejlesztésben és gondozasban vagy fejleszté nevelésben részesiil, a
nemzeti kdoznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény 15. § (5) bekezdése szerinti esetre. A kliens a 3
hénapos probaidé letelte utdn valik intézményiink teljes jogu tagjaivd. Indokolt esetben az ellatas olyan
személy részére is biztosithato, akire nézve sziiléje vagy mas hozzitartozdja apolasi dijban részesiil,
ebben az esetben az ellatott az intézmeényt legfeljebb napi 5 éraban latogathatja.

4. A szolgaltatias kérelmezésének modja: Az ellatas feltételeirdl a szobeli kérelemmel egyidejlileg
tajekoztatjuk a kérelmezot. Az ellatas iranti kérelmet irasban kell benytjtani, a kérelem eldterjesztésekor
mellékelni kell az igénybe vevo fogyatékossaganak fennallasat igazolo, a) a tanulasi képességet vizsgdlo
szakertdi és rehabilitacios bizottsag, illetve az orszdgos szakértdi €s rehabiliticios tevékenyseget végzo
bizottsag szakértoi véleményét vagy b) a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet és be kell
nyujtani a jovedelemnyilatkozatot. A szobeli szocidlis anamnézis felvétele sordn tdjékozodunk az ellatast
igénybe vevd életkdriilményeirdl, szocidlis helyzetérol, egészségi allapotardl, mérlegeljitk, hogy az
intézmény daltal nydjtott szolgaltatds megfelel-e az igénybe vevd allapotinak és sziikségleteinek.
Amennyiben az elldtist nem tudjuk féréhelyhidny miatt biztositani, a nyilvantartasba vétel kdzlésével
varolistira tessziik az igénylot. A férohely elfoglalasanak idopontjardl és feltételeirdl irasban értesitjiik a
jogosultat.

5. Az adatok védelme: Az 1993. évi IIL. torvény 94/E. § 5. bek. alapjan az elldtast igénybe vevd érintettet
megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az
igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatist igényl6 adataihoz csak
az arra jogosult személyek férjenek hozzi. Az GASZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonanak
egységvezetdje koteles biztositani tovabba, hogy az elldtott egészségi allapotdval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidkrol més ellatast igénybe vevd, valamint
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arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatdst igénybe vevo
szocialis raszorultsaganak tényére.

A személyes adat védelme: Személyes adat kizdrdlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszerlien €s tisztességesen,
valamint az érintett szamadra atlathaté mddon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely
az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat
csak a cél megvalosuldsihoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés soran biztositani
kell az adatok pontossdgat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges -
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen
azonositani. A személyes adatok tdroldsinak olyan formaban kell tdrténnie, amely az érintettek
azonositisat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdve.
Megfeleld biztonsagi intézkedések alkalmazdsaval az automatizalt adatallomanyokban tarolt személyes
adatok védelme érdekében az GASZI Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona gondoskodik a véletlen
vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megviltoztatas
vagy terjesztés megakadalyozasarol. Az GASZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona felelds a Belso
Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottaknak vald megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazoldsdra.

Egészségiigyi adat kezelése: az GASZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona a 2011. évi CXII
torvényben és az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
52616 1997. évi XLVII. térvényben foglaltaknak megfelelden torténik. Az GASZI Ertelmi Fogyatékosok
Napkdzi Otthonanak egységvezetdje és a képviseletében eljaré munkatdrs kizarolag a legsziikségesebb
egészségiigyi adatokat veszi fel, de az érintett természetesen ennél bévebb adatokat is fedhet fel a
szaméra. Az GASZI Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthonanak minden dolgozdja a tudomaséra jutott
orvosi titkot kiteles megtartani. Az igénybe vevé kijelenti, hogy az informacids énrendelkezési jogrol és
az informacioszabadsagrol szoloé 2011. évi CXII. tdrvény altal biztositott adatkezeléshez torténd
hozzajarulasi jogardl, valamint a szolgaltatas igénybevételével jaré adat-nyilvéntartasi kotelezettségrol
tijékoztatasban részesiilt. Hozzajarul, hogy az GASZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona a
személyes adatairdl nyilvdntartdst vezessen, azokat a 415/2015. (XIL 23.)) Korm. rendeletben
szabdlyozott orszagos igénybe vevdi nyilvantartdsban rogzitse, valamint hivatalos megkeresés esetén
azokrol adatot szolgaltasson, az egylittmiikddés soran tudomasara jutott kiilonleges adatait a mindenkori
hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

Személyi téritési dij: Mértékét, a Budapest Fovaros XV. ker. Onkormanyzat képviseld testiilete llapitja
meg minden évben. A személyi téritési dijat a gondnoksag alatt 4ll6 jogosult esetén a tdorvényes
képviseld, gondnoksdg alatt nem allé személy esetében a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy
tartdsdra koteles és képes személy fizeti meg az intézménynek. A szemelyi téritési dij, magaba foglalja a
nappali ellatast és az egyéni igény szerinti, legfeljebb kétszeri étkezést (reggeli és ebéd). Az ellatasért
havonta fizetendd téritési dijat, az igénybe vett szolgdltatasi nap és a személyi téritési dij szorzata adja.
Amennyiben az étkezésben részesiild személy egészségi dllapota indokolja, részére diétas étkeztetésre
van lehetdség. Az étkeztetés az ellatott igényének megfelelden, kiszolgaldsival egyidejii helyben
fogyasztassal torténik. A nappali elldtds igénybe vehetd étkeztetés nélkiil is, ebben az esetben is
biztositjuk a higiéniai feltételeket, evieszkozoket, étkészleteket, lehetdséget az étel melegitésére és
kulturdlt helyen torténd elfogyasztisira. A tivolmaradds/igénybe vett szolgdltatds sziineteltetését az
egység vezet$jének legaldbb két munkanappal a tdvolmaradiast megelézéen kell bejelenteni. A
fogyatékosok nappali ellatisdnak biztositdsarol szolo megallapodasban rogzitett étkezésigénylés
modositasara évente harom alkalommal van lehetdség.

Az ENO nyitva tartisa:

Hétfo, Kedd, Szerda, Csiitdrtdk: 62%h-16Ch

Péntek: 6%h-15%h

A szolgiltatis nyitvatartasi idében, illetve egyéb programokndl a meghirdetett idépontokban vehetd
igénybe. Az iltaldnostdl eltéré nyitvatartasi rendrdl tdjékoztatast adunk a véltozast megeldzden legalabb
egy héttel, a varchelyiségben kifliggesztett falitjsdgon, illetve az épiilet bejaratira kifliggesztett
felhivassal.
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Jarvanytigyi késziiltség vagy jarvanyligyi veszélyhelyzet idején a nyitvatartasi id6 valtozasa ettdl eltérden,
azonnali hatéllyal is kihirdethetd.

Etkezési rend:
Reggeli: 74°h-83%h
Ebéd: 12%h-133%h

Erkezés, tivozds: Az ellatottat a torvényes képviseld, vagy annak irdsbeli engedélye alapjan megbizott
személy viheti el. A torvényes képviselé engedélyét a gondozonak at kell adni. Azokat az ellatottakat,
akiket hozzatartozo kisér be az intézménybe, koteles a gondozonak , dtadni”, és délutdn a gondozétdl
»~atvenni”. A hozzatartozoi beleegyezd nyilatkozat és az egység vezetdjének engedélye alapjan az 6nalldan
kozlekedo ellatottak egyediil hagyhatjdk el az intézményt. A rendszerestdl valo eltérés az érkezés vagy a
tavozas idGpontjaban, az egység vezetSjének engedélyéhez kotott. Reggel 8% és 14% dra kozott a bejarati
ajto zarva van. Hozzatartozd a gondozisi helyiségekben nem tartozkodhat.

Nyilvintartisi kotelezettség: az ellatottak személyes adatait, valamint a fogyatékos jogan kapott
rendszeres pénzbeli ellatisokat megéllapité hatdrozatokat, jovedelemnyilatkozatokat, és gondnokot
kirendeld hatarozatokat, illetve a feliilvizsgalati eredményeket az intézmény rendelkezésére kell bocsatani.

Az intézmény rendje: A tisztasag megorzése érdekében véltocipd hasznalata kotelezd. Egy garnitura
fehérnemi és valtoruha, lanyoknal tisztasdgi betét, az Uszds-, valamint a gyogytorna-foglalkozasok
folyamatos biztositisa érdekében az uszofelszerelés és tornaruha intézményben tartasa javasolt. A benti
ruhak tisztantartdsa, mosasa a hozzatartozo feladata. Az otthoni jatékok, mobiltelefon, értékes hasznalati
targyak, ékszerek stb. behozatala miatt bekdvetkezett karokért felelésséget nem tudunk véllalni.

Egészségiigyi ellatas: Az ellatottak - hozzatartozojuk beleegyezése esetén - rendszeres orvosi elldtasban
részesiilnek, ezért kégiik a felmeriilt egészségligyi problémdkat a gondozokkal tudatni. Az ellatott
szakorvossal torténd kezeltetését az egység vezetdjének tudomasara kell hozni. A sziikséges gyogyszerek
napkdzbeni beadasaért a mindenkon szolgalatban lévé gondozo a felelds. A gydgyszerelést csak irasbeli
orvosi javaslat alapjan, eredeti csomagoldsi gyogyszerrel tudjuk elvégezni. A gyogyszerek beaddsdhoz az
ellatott torvényes képviseldjének irasbeli hozzajarulisa szikséges. Negyedévente ellendrizziik az
ellatottak vérnyomasat €s testtomegét, amirdl naplot vezetiink. Hosszantarto tavollét vagy betegség esetén
a szolgdltatdst Ujra igénybe venni csak ,egészséges” igazolas alapjan lehet. Fert6z0 betegség esetén az
egységet azonnal értesiteni kell. A folyamatosan felmerilé egészségiigyi problémakrél a hozzatartozot
tajekoztatjuk, és segitséget kap a sziikséges egészségiigyi szakellatas igénybevételére. Amennyiben az
ellatott a szakellatidson nem jelenik meg, és allapota veszélyforrast jelenthet a kozosség szamara, az
intézmény vezetdje dtmenetileg az orvosi vélemény bemutatdsaig felfliggesztheti ellatotti jogviszonyat.

Tajékoztatas: Az ellatottak dllapotarol, viselkedésérdl, az aktualis problémakrol felvildgositast kaphatnak
a hozzatartozdk, a reggeli és a délutani atvétel sordan. Igény szerint elére egyeztetett idépontban az illetékes
gondozd, terdpias munkatdrs, egységvezetd a hozzatartozoknak fogadoorat tart. Az aktualitasokrol
levélben értesitjiik a hozzitartozokat. Az intézmény rendjét sértd magatartasbéli problémakat jegyzékonyv
formajaban rogzitjilkk, mely bekeriil az ellatott személyi anyagiba. A gondozok eseménynaplot és
foglalkoztatdsi naplot vezetnek, amelyben rogzitik a gondozasi napokon torténteket. Az év folyaman nyilt
napok keretében a hozzatartozok lehetdséget kapnak az intézmény életébe betekinteni. A szakmal
rpunkérél tovabbi tdjékoztatdst kaphatnak az GASZI weboldalin, az GASZI Facebook-oldalan, az ENO
Ujpalota Facebook-oldalon és az ENO ACTIVITY zart Facebook-csoportban.

Mentilis fejlesztés: A jogviszony létesitését kdvetd egy honapon beliil elkésziil a kliens egyéni gondozasi
terve. Az igénybe vevo életkordnak, fizikai-, mentalis-, pszichés allapotianak megfelelé gyogypedagdgiai
fejlesztés az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak szerint, 5-8 fos gondozasi csoportban vagy egyéni
fejlesztés keretében torténik. Az egyéni gondozasi, valamint a foglalkoztatdsi terv elkészitéséhez a
hozzatartozo és az ellatott aktiv kdzremiikodése sziikséges, egyeztetés utdn alairasukkal igazoljak, hogy a
benne foglaltakkal egyetértenek. A fejlesztés eredményérdl a szakmai team évente tajékoztatast ad és az
allapot valtozisa esetén haladéktalanul, egyéb esetben évente felilvizsgdlja a gondozasi tervet.




17.

18.

19.

20.

21,

22.

23.

24,

25.

26.

27.

|.2. sz. melléklet

A fejlesztés keretei: Gyogypedagdgiai fejlesztés (csoportos és egyéni formaban), szocioterapids
foglalkozasok, munkaterdpia, terapids- és készségfejleszto foglalkozas, fejlesztd foglalkoztatas: fejlesztési
jogviszony, Mt. szerinti hatarozott idejli munkaviszony, mozgasfejlesztés, szocialis kompetencia-
fejlesztés, egészségnevelés, munka-és balesetvédelem, szabadidds tevékenység.

A szakmai tartalom szinterei: gyogypedagogiai fejlesztés, fejleszto foglalkoztatas, szabadidd hasznos
eltoltése.

A foglalkozisok rendszere: A déleldtt folyaman egymas mellett parhuzamosan folynak a foglalkozasok.
A megfelelden felszerelt termek, valamint a jol képzett szakdolgozoi 1étszam, lehetdséget ad arra, hogy
egy idében mas-mas tevékenységet folytasson egy-egy gondozasi csoport, akar az intézmeényben, akar
kiilsd helyszinen. Fejlesztési alapelv a tevékenységbe dgyazott ismeretszerzés. Evente, hénapokra
lebontva torténik a gyogypedagogiai fejlesztés, a fejleszté foglalkoztatis, €s a szabadidé hasznos
eltoltésének tervezése. A heti tervek honap elején készilnek. a napi tevékenység lebontasa hétfénként
torténik, kliens és ellatas specifikusan.

A fejlesztés modja: Mentdlis szinten tartds és fejlesztés, Ondllosagra nevelés, mozgdsfejlesztés,
munkaveégzeési-, terdpids-, képességfejlesztd - és képzési céli munkdra nevelés, szabadidé hasznos
eltdltése, fizikai ellatds, pszichés gondozas.

Nyujtott szolgaltatas elemek:
a) tanacsadas,
b) készségfejlesztés,
¢) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
d) id6sek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,
e) esctkezelés,
/) feliigyelet,
g) gondozas és
h) kozosségi fejlesztés
i) gyogypedagogial segitségnyijtas és
J) pedagogiai segitségnyujtas

Az intézmény szolgaltatasai, a torvény dltal meghatarozottakon feliil):

Terapids célu foglalkozdsok: tdnc, lovaglas, uszas. Mivészeti nevelés: Figura és Figurazé tinccsoport,
Létezem Zenei Miihely, Eletrevalok Filmes Miihely, MasKép Mihely. Mozgasfejlesztés: gyogytorna,
tura, tollas, futball, lovaglas, kerékpdrozas.

Kiilsé szolgaltatok altal igénybe vehetd szolgaltatisok: Gyogymasszazs, pedikir, fodrasz, szinhaz- és
mozi latogatds, terapids lovaglds, valamint az intézményen kiviili programok: tdbor, kirandulas,
muzeumldtogatas stb. A kliensek egyéni igényeik szerint havonta igényelhetik a szolgéltatasokat és
kozvetleniil a szolgéltatonak teritik meg Sket.

Szabadidés programok: Csocsd, kézmiives foglalkozasok, haztartasi ismeretek, f6zés foglalkozas,
szinhaz- és mozilatogatas, sportnap, Tarsasjaték klub, Olvasokaor, Varroklub, Szinezok-kar.

Rendezvények: Farsang, Csalddi nap, Kulturdlis fesztival, Film klub, Filmszemle, Kiallitas, Kirdndulas,
Tematikus tdaborok, Mikulas, Adventi délutdn, Adventi koncert, Medidcio, Sziléklub, Intézmény
latogatasok, Szakmai tapasztalatcserék.

A Fejleszté foglalkoztatas célja az egyéni gondozasi tervben és foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint
a kliens egészségi allapotanak, koranak, fizikai és mentdlis éallapotanak megfelelé fejlesztési és
foglalkoztatasi szolgdltatds biztositdsa Gtjan, az egyén felkészitése az 6nallo munkavégzésre vagy a nyilt
munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre.

Fejleszté foglalkoztatisban részesiilhet ard irdnyadd Oregségi nyugdijkorhatir eléréséig az, aki
intézményi jogviszonya alapjan nappali ellatast, vesz igénybe. A fejleszté foglalkoztatds jogviszony
formdi a 1993. évi IIL tv. 99/C. § (1) alapjan: fejlesztési jogviszony és Mt. szerinti hatrozott idejii
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munkaviszony. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a munkaviszony, illetve a fejlesztési
jogviszony is megsziinik.

28

.

A fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatds célja az ellatott testi és szellemi képességeinek,
valamint a munkavégzéssel Osszefliggd készségeinek helyredllitdsa, megérzése és fejlesztése, tovabba
az ellatott felkészitése az 6nallo munkavégzésre.

29. Az Mt. szerinti hatdrozott ideji munkaviszonyban torténé foglalkoztatas célja az 6nalld
munkavegzest segitd kepessegek, készségek fenntartdsa, fejlesztése, Uj munkafolyamatok megismerése,
0j szakma elsajatitdsa, az ellatott felkészitése a nyilt munkaerépiacon torténé munkavégzésre.

30. Strukturilt intézményi foglalkoztatasi modell:
1. Szocioterapids foglalkozasok
e Munkaterdpia
o Terdpids- és készségfejlesztd foglalkozds
2. Fejlesztd foglalkoztatis
o Fejlesztési jogviszony
e Munka Torvénykdnyve szerinti hatdrozott idejii munkaviszony

31. Az intézményi jogviszony megsziinik:

e azintézmény jogutod nelkiili megsziinésével,

e ajogosult haldlaval,

e ajogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére,

e a hatarozott i1deji szolgdltatas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi IIL. térvény rendelkezései alapjan az elhelyezés
idotartama meghosszabbithato.

e Azallami fenntartasi intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve térvényes képviseldje
indoklas nélkiil kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan
az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnydban a megédllapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

e Azintézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult

e masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

e a hazirendet sulyosan megsérti,

e az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési dij fizetési
kotelezettségének - a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi II1. torvény 102. §
szerint - nem tesz eleget.

e A felmondasi id6: 15 nap.

e Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselgjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott nyolec napon beliil az
intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthato hatarozatot nem hoz.

A jogviszony megsziinése esetén az elldtott az intézmény felé fenndllo tartozasait kdteles megfizetni.
A birdsagtol kérhetd
e az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje indokolds nélkiili felmondds jogellenességének
megallapitasa, ha azt a fenntartd vitatja,
e a fenntartdi dontés jogellenességének megdllapitasa, ha azt az ellatott, illetve torvényes
képviseldje vitatja.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd nem dont, illetve
a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.
Az intézmény rendjét szandékosan és stlyosan megzavard személyt (hozzatartozo, litogatd) az
egységvezetd eltilthatja az intézmény latogatdsatol.

32. Erdekvédelem: Igény szerint sziilé értekezlet, probléma megbeszélé forum, negyedévente sziil$ klub
keriil megrendezésre. Szakembereinek vezetésével, medidcios alkalmakon vehetnek részt a hozzatartozok.
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Lehetéséget biztositunk az ellatott jogi képviselovel és a fogyatékkal élék érdekvédelmi szervezeteivel
valo kapcsolattartasra.

Ellatottjogi képviseld: Az ellatottjogi képviseldvel folyamatos kapcsolatot tartunk, elérhetéségét
és fogadd orait az intézmény fogadd helyiségében jol lathatd helyen kifliggesztjiik.
Sziiléértekezleteken felhivjuk a figvelmet munkdjara.

Panaszjog gyakorlasa: A fogyatékos személyek jogainak érvényestilését az intézmény minden
dolgozdjanak segitenie kell. Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona szolgiltatisaival,
tevékenységével, kapcsolatos panaszaival, jogorvoslati igényével a panasztevé az ENO
egységvezetdjéhez, az Goncz Arpad Szocidlis Intézmény igazgatdjahoz, valamint az ellatottjogi
képviseléhoz fordulhat. A panasz kivizsgaldsara és annak irdsos megvalaszoldsara 15 nap all
rendelkezésre.

Az intézmény dolgozéinak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk embert méltosagukat €s személyi jogaikat.

Jarvianyiigyi késziiltség vagy jarvinyiigyi veszélyhelyzet idején a mindenkor érvényes szabalyozas,
illetve a Goncz Arpad Szocidlis Intézmény hatalyos kockazatértékelési és intézkedési terve szerint
sziikséges eljamni.

A hazirend szabalyai mindenkire nézve kotelezdek.

Budapest, 2023. januar 2.

Szaboné Busi Julidnna
Génez Arpad Szocialis Intézmény
Ertelmi Fogyatékosok Napkéozi Otthona
egységvezetd
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BUDAPEST FOVAROS XV. KERULETI ONKORMANYZAT
GONCZ ARPAD SZOCIALIS INTEZMENY
FEJLESZTO GONDOZO KOZPONT
1158 Budapest, Molnar Viktor u. 94-96.
feno-ujpalota@gaszixv.hu
Tel/Fax: +36-1-417-33-80

Hazirend

A hazirend kiterjed az ellatdsban részesiil6kre, az intézmény dolgozdira, valamint az
intézményt latogato személyekre (pl. sziilok, csaladtagok, tdmogatd szolgalat munkatarsai).

1. Az intézmény nyitvatartasi ideje:

a)

b)

d)

A Fejleszt6 Gondozd Kozpont, tovabbiakban FENO, hétfotdl-csiitortokig reggel 7
oratol 17 ordig, pénteken reggel 7,00 6rat6l-16,00 ordig tart nyitva. Jarvanyligyi
késziiltség vagy jarvanyligyi veszélyhelyzet idején a nyitvatartasi idé valtozasa ettdl eltéréen,
azonnali hatallyal is kihirdethetd.

Munkasziineti €s tinnepnapokon az intézmény zdarva tart. Amennyiben, tekintettel a
munkasziineti napok koriili - a naptar szerinti munkarendtdl vald eltéréssel jaro -
munkarendre a szombatra es6 munkanapon az intézmény 16 Oraig tart nyitva.

Az apolasi dijat/gyermekek otthongondozasi dijat igénybe vevd csaladok gyermekei
atlagosan napi 5 drdban vehetik igénybe az intézmény szolgéltatasait.

A sziil6k gyermekeiket- a foglalkozdsok zavartalansdgianak biztositasa érdekében 9
oraig kotelesek behozni. Azoknak az igénybe vevOknek tudjuk biztositani a
reggeliztetést, akik 9 oOra eldtt jonnek be az intézménybe. Az intézménybe érkezéskor a
szilo, kisérd (tdmogatd szolgalat) személyesen adja at az igénybe vevot az intézmény
szakdolgozojanak.

Az igénybe vevét a sziilok, ezen kivill az altaluk megnevezett, irasban bejelentett
felnétt, illetve az igénybe vevot szallitd tamogatd szolgdlat munkatarsa viheti haza.
Ennek hidnyaban az igénybe vevét nem adja ki az intézmény. Amennyiben az igénybe
vevoért nem jonnek az intézmény zarasaig (17.00 6raig), a miiszakban dolgozo kolléga
kotelessége eldszor telefonon keresni a szilét, ha a szild keresése nem vezetett
eredményre, akkor koteles értesiteni az egységvezetot. A tovabbiakban az egységvezetd
intézkedik.

2. Az intézmény altal nyijtott szolgaltatisok kore:

a)

b)

A FENO szocialis alapszolgaltatas keretében biztositja a sajat otthonukban €16, 6
életévitket betoltott, silyosan halmozottan fogyatékos gyerekek és felndttek nappali
ellatasat. A FENO a nappali ellatas keretében, sziikség szerint a kdvetkezd szolgaltatasi
elemeket biztositja: tanacsadas, készségfejlesztés, haztartdsi vagy hdztartdst potlo
segitségnyujtas, étkeztetés, esetkezelés, feliigyelet, gondozas, kozdsségi  fejlesztés,
gyOgypedagogiai segitségnyujtas és pedagogiai segitségnynjtas.

Az igénybe vevék egyénre szabott, sériilés-specifikus gondozasban, fejlesztésben
részesiilnek, az év elején szakemberek altal elkészitett egyéni fejlesztési tervnek
megfeleléen. Az ellatas segiti a tirsas kapcsolatok kialakitdsat, tartalmas szabadidds
programokat szervez igénybe vevdi szdmadra. A csaladokat tdmogatja hivatalos ligyeik
intézéseben.

Hat kis létszamu csoportban zajlik a gondozasi és fejlesztd/szinten tartd tevékenység.
A csoportok egy csoportvezetd ¢s két gondozd kozremitkodésével végzik
tevékenységiiket. A napi ritmust a napirend, illetve az 6rarend hatarozza meg. A
napirend, az drarend, a foglalkozasok tartalma megtekinthetd az adott csoport szakmai

sy or
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d) Igény szerint a kovetkezd szolgaltatdsokat kiilsé szolgaltatd altal biztositjuk,
ellenértékiiket, az igénybe vevo kozvetleniil a szolgéltatonak tériti meg:

e pedikir

o fodrisz

3. A sziil6k kotelezettségei:

a)

b)

c)

A sziil6 koteles a gyermeke igényeinek- egészségi, kényelmi, id6jarasnak megfeleld
szempontok alapjan- megfeleld mennyiségii és mindségl, jellel ellatott tiszta
valtoruharol, eldkérdl gondoskodni. Nem célszerti a szoros, miszélas, illetve til merev
anyagu Oltozet.

A szilék kotelesek gyermekiik apoltsagarodl, tisztasagarol (haj, kordm stb.)
gondoskodni. A gyermek akkor dpolt, ha a teste, a haja, illetve a korme tiszta, az utobbi
megfelelé méretiire le van vagva. Amennyiben a sziilok akadalyoztatva vannak a fenti
igények kielégitésében, kérésre az intézményben dolgozo kollégak segitenek.

Az intézménybe semmiféle értéktirgyat behozni nem szabad, ha mégis megteszik,
felelosséget az intézmény nem vallal érte. A filbevald, karkotd, nyaklance hasznalata
kifejezetten balesetveszélyes.

4. Betegség, hiinyzis, igazolas

a)
b)

c)

d)

Lazas, borkiiitéses, fertdézés gyanus ellatottat az intézményben nem fogadunk.
Amennyiben az ellatott napkdzben megbetegszik (allapotatol fliggden), hazavitelérdl a
szlilének kell gondoskodnia. Rendkiviili esetben a mentdszolgalatot és a szilot
egyidejlileg értesitjiik. Betegség utan az ellatottakat csak orvosi igazoldssal vessziik be
az intézménybe.

Hosszantarto megbetegedés esetén az ellatott férdhelyét csak abban az esetben tudjuk
tartani, ha allapotarol kéthetenként informaciot kapunk.

Amennyiben az igénybe vevd betegsége gatolja/megakadalyozza az intézmény altal
biztositott ellatasi tevékenységek biztonsiagos végrehajtasat, gy kérjiik az igénybevétel
szlineteltetését.

Fert6z0 betegség (rubeola, baranyhimld, skarlat, majgyulladas, COVID-19 fert6zés
tetll...) esetén a sziilonek bejelentési kotelezettsége van. Az intézmény a bejelentést
kdvetden fertStlenitd takaritast végez.

5. Etkezések szama és rendje:

a)
b)

c)

d)

Az intézmény napi haromszori vagy kétszeri étkezést biztosit igény szerint: reggeli,
ebéd, uzsonna.

Ha az ellatott az ellatdst meghatdrozott ideig nem kivanja igénybe venni, azt a
tavolmaradast 2 nappal megeldzden be kell jelenteni.

Hidnyzas esetén a kdvetkezd napi étkezés lemondhatd 9.00 6rdig személyesen vagy
telefonon. A lemondas 24 6ra malva lép életbe. Amennyiben az igénybe vevd a
lemondott napok utin tovabbra is hidnyzik, jra le kell mondani az étkezést, mert a
folytatds nem automatikus. A jelentés elmulasztasa esetén a téritési dij visszafizetésére
nincs lehetdség. Az ellatott érkezését is- megrendelés miatt- egy nappal korabban 9.00
oraig jelezni kell.

A szolgaltatasért fizetendd téritési dijat (nappali ellatas, étkezés), havonta, egy havi
idotartamra eldre, minden hénap 14. és 20. napja kozott kell az intézménynek
megfizetni.

6. A sziilék és az intézmény kozotti kapcsolattartas:

a)

Minden szild koteles gyermeke szamdra {izend flzetrdl gondoskodni. Az izend
flizetnek tartalmaznia kell az ellatottal kapcsolatos adatokat, altalanos informdaciokat, a
sziilék mindenkori elérhetdségét, jol lathatéan, naprakészen. Az iizend flizetben
tajekoztatjuk a sziiloket, mind arr6l, ami a gyermekkel napkdzben torténik, a sziilék

2




b)
c)
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pedig a dolgozokat tdjékoztatjak arrol, ami otthon torténik és befolydsolhatja a gyermek
gondozasat, fejlesztését.

Uzenéfiizet hianyaban nem vesziink 4t igénybe vevét.

A FENO vezetdje sziikség szerint (de legalabb havonta egyszer) a csaladokat
tdjékoztatja az intézmény faliljsdgjan keresztiil az intézmény életét befolyasolo
eseményekrol, tervekrol, egyéb informaciokrol.

Egyiittmiikodés a mindennapokban

a)

b)

h)

A gyogyszereléssel kapesolatos szabalyok: dllando és alkalmi gyogyszerelést az tizend
fuzetben kell rogziteni, illetve a ,Megbizas gyogyszereléshez” nyomtatvanyon
szlikséges jelezni. Az ellatott altal szedett gyogyszerekrdl, beleértve a lazcsillapitot,
gorcsoldot is a sziild mindenkor koteles gondoskodni.

A gyogyszeres kezelés alatt dllo igénybe vevok esetében (tv. képviseldjével, sziikség
szerint hozzatartozojaval valo egyeztetést kdvetden,) az adagolast a gondozok végzik,
az eldzetes tdjékoztatds és az adagolasra vonatkozd tizendben torténd rogzités szerint.
Az intézmény vezetdjével és a szakemberekkel elézetes idépont egyeztetés utan lehet
taldlkozni.

A sziil6 elozetes megbeszélés alapjan latogathatja a foglalkozasokat.

Az intézmény nyitott rendezvényeirdl a falitjsagon lehet tajékozodni.

Az intézmény teriiletén, kizardlag nyitott rendezvény keretén beliil lehet fotot és egyéb
felvételeket késziteni.

Az intézmény a behozott értéktargyakért, ¢kszerekért, készpénzért feleldsséget nem
vallal, ezek megdrzését nem biztositja.

A FENO-ban nem gondozhatd tobbek kozott az a személy, aki:

a)
b)

veszélyezteté magatartdst tanuisit,
orvosi ellatast és allando apolast igényel.

7. Adatkezelés
a) Az 1993. évi IIL térvény 94/E. § 5. bek. alapjan az ellatast igénybe vev( érintettet

b)

megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényl adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. A GASZI
Fejleszté Kozpont egységvezetdje koteles biztositani tovabba, hogy az ellatott egészségi
allapotaval, szemeélyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol maés ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis
raszorultsdganak tényere.

Személyes adat kizardlag meghatirozott célbol, jog gyakorldsa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszerlien ¢&s
tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni. Csak olyan
személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasdhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz
szikséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok
pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges -
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges
ideig lehessen azonositani. A személyes adatok tdrolasanak olyan formaban kell
torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové. Megfeleld biztonsdgi intézkedések
alkalmazdsdval az automatizdlt adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme
érdekében a GASZI Fejleszté Gondozd Kozpont gondoskodik a véletlen vagy jogtalan
megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas
vagy terjesztés megakadalyozasardl. A GASZI Fejleszté Gondozé Kézpont felelés a
Belsé Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottaknak valé megfelelésért, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.
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8. Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinesevel,

b) azigénybe vevd haldlaval,

c) azigénybe vevo, illetve torvényes képviseldjének kezdemeényezésére,

d) a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve,
ha a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama meghosszabbithatd. Az allami
fenntartasu intézményi jogviszony megsziintetéset az igénybe vevd, illetve torvényes
képviseldje kezdeményezheti. Az igénybe vevd, illetve torvényes képviseloje
kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti.
llyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianydban
a megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg. Az intézmény vezetdje az ellatas
megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol irasban értesiti az
igénybe vevdt, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel az igénybe vevd,
illetve torvényes képviselje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. [lyen esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a
birdsag jogerds ¢s végrehajthatd hatarozatot nem hoz. A megallapodds megsziinésekor
a felek elszamolnak.

9. Az intézményvezetdé az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az igénybe vevd
a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
b) ahazirendet stlyosan megsérti,
¢) intézményi elhelyezése nem indokolt,
d) az igénybe vevd, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritési dij — fizetési kotelezettségnek - a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz010 1993. évi III. térvény 102§ szerint — nem tesz eleget. A felmondasi id6: 15 nap.

10. Panaszjog
A FENO szolgaltatasait igénybe vevd, torvényes képviselGje, hozzatartozdja, az igénybe
vevd jogait és érdekeit képviseld tdrsadalmi szervezet, azaz a panasztevé panaszaval az
egységvezetdhoz, illetve az igazgatdhoz, tovabba az ellatottjogi képviseléhoz fordulhat. Az
egységvezetd vagy az igazgatd 15 napon beliil kiteles a panasztevot irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a torvényességi
feligyeletet ellatd Budapest Févaros XV. keriileti Onkorményzat Polgarmesteri Hivatala
Népjoléti és Intézmeényfeliigyeleti Féosztdlyahoz fordulhat jogorvoslatért. Az intézményi
jogviszony keletkezése, megsziinése és a személyi téritési dij megallapitasa eseteiben a
fenntarté dontésének fellilvizsgalatat a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill a
birdsagtol lehet kérni.
Az intézmény fenntartoja Budapest Févaros XV. keriilet Onkormanyzat Képviseld-testiilete
Szakmai feligyeletet gyakorld Onkormdnyzati szerv: Budapest Fovaros XV. keriileti
Onkorméanyzat Polgdrmesteri Hivatala Népjoléti és Intézményfeliigyeleti FGosztaly
Ellatottjogi képviseld elérhetdsége az intézmény faliujsagjan megtalalhato.

11. Alapfeladatot meghaladd program, szolgaltatas kore és téritési dija:
Az intézményben szabadidds programok szervezése sordn a részvételért téritési dij kérhetd.
Téritési dijas programnak mindsiilhet:
- kulturalis- és sport rendezvényeken valo részvétel,
- kirandulason valo részvétel,
- nyaralason valé részvétel.
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A programok dijarél az intézmény vezetdje irdsos értesitést kiild, a részvétel nem tehetd
kdtelezdve.

A Hazirend betartdsa minden sziil6 szdmara kotelez6, ennek sorozatos megszegése
gyermekének az intézménybdl vald kizarasat vonja maga utan.

Jarvanytgyi késziltség vagy jarvanyiigyi veszélyhelyzet idején a mindenkor érvényes
szabalyozas, illetve a Goncz Arpad Szocidlis Intézményben hatdlyos kockazatkezelési és
intézkedési terve szerint szitkséges eljami.

Budapest, 2023. januar 2.

Egyesitett Szocialis Intézmény
Fejlesztd Gondozd Kozpont
Némethné Varga Viktoria
egységvezeto
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HAZIREND

GASZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
UJPALOTAI CSALAD- és GYERMEKJOLETI KOZPONT
1157 Budapest, Zsokavar u. 24-26.
Tel./Fax: 414-0878, 414-0879, 414-0880
e-mail: ucssz@gaszixv.hu
honlap: www.csaladsegito.gaszixv.hu

Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Budapest Févaros XV. kertilet Onkormanyzat Géncz
Arpad Szocidlis Intézménye (GASZI) egyik egységének, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyik
csoportja.

A GASZI elérhetéségei: 1157 Budapest, Arendis koz 4-6.
) Telefon: 306-3184, 307-6263, honlap: www.gaszixv.hu
A GASZI fenntartgja: Budapest Féviaros XV. keriilet Onkormanyzat

Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.
Telefon: 305-3100, honlap: www.bpxv.hu

Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont mitkddési teriilete: Budapest Févaros XV. keriilete

A Hazirend célja: Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézményének, szolgaltatisainak
zavartalan mitkddésének biztositdsa.

A Hézirend hatdlya kiterjed: Az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont, 1157 Budapest, Zsokavar
u. 24-26. szam alatti épiilet helyiségeire, és minden az intézmény altal szervezett rendezvény, esemény
helyszinének teriiletére. Vonatkozik minden helyszinen tartozkodora (pl. igénybe vevdkre,
hozzatartozokra, kisérOkre, munkatarsakra, hallgatokra, latogatdkra) egyarant. Hatdrozatlan ideig
érvényes!

Hézirend modositasanak médja: A Hazirend modositasara jogszabalyi eldirasok valtozasakor keriil sor,
valamint modositast kezdeményezhetnek az igénybe vevdk és az intézmény munkatarsai.

Nyilvanossdg: A Hazirend az intézmény mikodési terilletén mindenki szamara jol lathato helyen
kifliggesztve, barki szamara elérhetd, nyilvanos.

Az intézmény célja, mitkddési elvei: Az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatisaiként
szocialis, életvezetési és mentalhigiénés és pszichologiai tanacsadast nyujt, csaladgondozast végez,
egyéni és csoportos programokat szervez, segiti a szocidlis szolgdltatdsokhoz vald hozzdjutds
megszervezését, csalddokon belili kapcsolaterdsitést szolgald programokat kozvetit, jelzérendszer
része és jelzérendszert miikodtet. Héaztartdsi addsiggal kiizdd egyéneknek és csaladoknak segit,
adossagkezelési tanacsadast végez. Munkanélkiili személyek szdmédra munkaerd-piaci reintegracids
segitséget nyujt. Krizishelyzetben, maximum 5 napra tartds élelmiszert biztosit konzerv formdjdban a
raszoruloknak.

Igénybevétel Ichetdségei: Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgdltatasait minden XV.
keriileti lakos Onkéntesen és ingyenesen veheti igénybe. A veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet
észlelé jelzérendszer milkodése soran érkezd jelzésekre munkatdrsunk felveszi a kapcsolatot a
segitenddvel és tajékoztatja a szolgaltatasokrol.

Az 1993. évi IIL. torvény 94/E. § 5. bek. alapjan az ellatast igénybe vevd érintettet megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn
kiilongs figyelmet kell forditani arra, hogy az elldtast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozza. A GASZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egységvezetdje koteles biztositani
tovabba, hogy az ellatott egészségi allapotdval, személyes korilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciokrél mds ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis rdszorultsiganak
tényére.
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Személyes adat kizardlag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekeben
kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szimadra
atlathatd modon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosuldséhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvalosuldsdhoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés soran biztositani kell az
adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani. A
személyes adatok tdrolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositisat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szitkséges ideig teszi lehetdvé. Megfeleld biztonsdgi
intézkedések alkalmazdsaval az automatizalt adatillomanyokban tarolt személyes adatok védelme
érdekében a GASZI Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont gondoskodik a véletlen vagy jogtalan
megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megviltoztatds vagy terjesztés
megakadilyozasarol. A GASZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felelés a Belsé Adatvédelmi
Szabélyzatban meghatarozottaknak vald megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasdra.

Az intézmény szolgaltatdsai nyitvatartasi idében illetve egyéb programoknal a meghirdetett
idépontokban vehetSk igénybe. A szolgalat nyitva tartasa:

Hétfs: 15.00-19.00
Kedd, Csiitortok: 09.00 - 17.00
Szerda: 10.00-19.00
Péntek: 09.00 — 16.00

Az altalanostol eltérd nyitvatartasi rendrél tajckoztatdst adunk a valtozast megelézoen legalabb egy
héttel, az ligyfélfogadasi tertileten, illetve az épiilet bejaratira kifliggesztett felhivassal. Jarvanytgyi
késziltség vagy jarvanylgyi veszélyhelyzet idején a nyitvatartasi 1d6 valtozasa ettdl eltéréen, azonnali
hatallyal is kihirdethetd.

. Az igénybe vevék fogaddsa: A szolgaltatdsokat igénybe vevok, nyitvatartasi idoben, az eldtérben

clhelyezett pultndl, a szocidlis asszisztens kollégiandl jelzik mely szolgaltatast, mely kollégaval
egylittmiikodve veszik igénybe. Az asszisztens értesiti a csaladsegitot, aki az igénynek megfeleld
szolgéltatas hozzajutasdban segiti a személyt. Nyitvatartdsi idén til csak a szolgaltatast nydjté kolléga
Jjelenlétében, a specidlis szolgdltatds idGtartamara tartozkodhat igénybe vevd az épiiletben.

A szolgaltatdsaink az illetékes szakemberektdl vehetdk igénybe (csaladsegiték, tandcsaddk). Az egyéb
forrasbol szarmazo informaciokert felelosséget nem vallalunk.

Helyiség €s teriilet hasznalat: Az igénybe vevok az elétérben varakozva, az elétér és a mosdod
felszereléseinek rendeltetés szerinti haszndlatira jogosultak. Egyéb helyiségek hasznalatdhoz a
szolgaltatast nyujtd szakember kiséri az igénybe vevét.

. Az ntézmeény felszereleési targyainak haszndlata: A miszaki eszkozdket kizardlag az intézmény

szakemberei haszndlhatjdk. Az O jelenlétiikben, szakmai iranyitisukkal, indokolt esetben az
egylttmiikodés része lehet e targyak haszndlata. Az ligyfélszolgalati térben elhelyezett folyoiratokat,
napilapokat és dossziékat elvinni tilos!

16. Ertesitenddk és telefonszamaik: Baleset, elemi kar, biincselekmény esetén haszndlatos segélyhivo

17,

szamok:

104 Mentdk

105  Tlzoltok

107 Renddrség

112 Kdzponti segélyhivo szam
Kerjik, hogy barmilyen felmeriild probléma esetén forduljon a szolgdlat tigyeletes csalddsegitd
kollégéhoz!

Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont teriiletén alkoholt, kdbitdszert, egyéb tudatmddositd
szert fogyasztani, illetve ezek hatasa alatt 1évé allapotban tartézkodni — mértéktdl fiiggetleniil - tilos!
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Tovabba tilos a fenyegetd, timado, agressziv visclkedés és/vagy barmely torvénysérté cselekmény
megvaldsitdsa az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban tartozkoddkkal és az intézmény
munkatdrsaival szemben egyardnt. Dohdnyozni az intézmény egész teriiletén tilos!

Egyéb szabalyozasok: Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont épiiletébe allatot bevinni tilos!
Az épiiletben zenét hallgatni, mobiltelefont hasznélni kizarélag olyan mddon lehet, hogy az méasokat
ne zavarjon! Interju és felvételek készitése a GASZI igazgatdjanak elzetes engedélyével lehetséges!
Reklamtevékenység, kereskedelmi tevékenység az intézmény teriiletén nem folytathato!

Az eldtérben hagyott személyes targyakért nem vallalunk feleldsséget. A talalt targyakat egy hétig
meg0rizzilk, ez ido alatt a pultban az asszisztens kollégatol dtvehetdk. Egy hét elteltével minden talalt
targyat megsemmisitiink.

Panaszjog gyakorlasa: Az Ujpal’otai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szolgaltatasaival kapcsolatos
ellatottjogi igényével barki a GASZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egységvezetdjehez, a Goncz
Arpad Szocialis Intézmény igazgatdjahoz, valamint a gyermek- és ellatottjogi képviseléhdz fordulhat.

Az Ujpalotai Csaldd- és gyermekjoléti Kozpont szolgdltatisainak igénybevétele egyben a Hazirend
elfogadisat jelenti. Az Ujpalotai Csalad- és gyermekjoléti Kozpont dolgozoi kételesek feliigyelni a
Hazirend betartdsat. A Hazirend barmely pontjanak megsértése a szolgaltatdsok igénybevételének
felfiggesztését, legsulyosabb esetben (pl. fenyegetd, timado, agressziv viselkedés és/vagy torvénysertd
cselekmény megvalositasa) az épiiletbdl torténd kitiltast vonja maga utan.

Jarvanyligyi késziiltség vagy jarvanyiigyi veszélyhelyzet idején a mindenkor érvényes szabalyozis,
illetve a Géncz Arpad Szocialis Intézményben hatdlyos kockdzatértékelési és intézkedési terve szerint
sziikséges eljarni.

Budapest, 2023. janudr 2.

Szazné Orosz Krisztina
egységvezetd
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HAZIREND

GASZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
MENTALHIGIENES TANACSADO
1157 Budapest, Zsdkavar u. 24-26.
Tel./Fax: 418-3349, 418-2025
e-mail: menta@gaszixv.hu

honlap: www.csaladsegito.gaszixv.hu

A Mentalhigiénés Tanicsadd a Budapest Févaros XV. keriilet Onkorményzat Goncz Arpad Szocialis
Intézménye (GASZI) egyik egységének, a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont egyik csoportja.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont elérhetdséger:
1157 Budapest, Zsdkavar u. 24-26.
Tel./Fax: 414-0878, 414-0879, 414-0880
A GASZI elérhetdségei: 1157 Budapest, Arendés koz 4-6.
Telefon: 306-3184, 307-6263, honlap: www.gaszixv.hu
A GASZI fenntartdja: Budapest Févaros XV. keriilet Onkormanyzat
Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.
Telefon: 305-3100, honlap: www.bpxv.hu

A Mentalhigiénés Tandcsadd miikodési teriilete: Budapest Fovaros XV. kerilete
A Hazirend célja: A Mentélhigiénés Tandcsado szolgaltatdsainak, mikddésének zavartalan biztositasa.

A Hazirend hatélya kiterjed: A Mentdalhigiénés Tandcsadd, 1157 Budapest, Zsokavar u. 24-26. szam
alatti épiilet helyiségeire, és minden az intézmény altal szervezett rendezvény, esemény helyszinének
tertiletére. Vonatkozik minden helyszinen tartézkodora (igénybe vevokre, hozzatartozokra, kisérdkre,
munkatdrsakra, technikai dolgozokra, hallgatokra, latogatokra) egyarant. Hatdrozatlan ideig érvényes!

Hazirend modositdsanak modja: A Hazirend médositasara jogszabalyi eldirasok valtozasakor kertil sor,
valamint modositast kezdeményezhetnek az igénybe vevék és az intézmény munkatarsai.

Nyilvanossdg: A Hazirend az intézmény mikodési teriiletén mindenki szdmara jol lathatd helyen
kifliggesztve, barki szamara elérhetd, nyilvanos.

Az intézmény célja, mikddési elvei: A Mentalhigiénés Tanacsadd az egyének és csalddok életében
felmertild, a lelki egyensily hidnya miatt felmeriild nehézségek és elakadasok elharitasat célzo komplex
prevencios tandcsadasokat biztosit a gyermekek, fiatal felndttek és az aktiv kortiak szamara.

Igénybevétel lehetdségei: A Mentalhigiénés Tandcsadé szolgdltatdsait minden XV. keriileti lakos
Onkéntesen és ingyenesen veheti igénybe. A veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld
jelzérendszer mitkodése sordn érkezd jelzésekre munkatirsunk felveszi a kapcsolatot a segitenddvel és
tajékoztatja a szolgaltatisokrol.

Az 1993, évi I torvény 94/E. § 5. bek. alapjan az ellatast igénybe vevo érintettet megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran
kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozzd. A GASZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egységvezetdje koteles biztositani
tovabba, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciokrdl mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatist igénybe vevd szocidlis raszorultsiganak
tényére.

Személyes adat kizdrolag meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamadra
atlathatd modon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak



12.

13.

14.

13,

l6.

17.

1.4.2. sz. melléklet

megvaldésulasidhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cel
megvaldsulasdhoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés sordn biztositani kell az
adatok pontossdgat, teljességét ¢s - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészseget,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani. A
személyes adatok tarolasinak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé. Megfeleld biztonsagi
intézkedések alkalmazasaval az automatizilt adatillomanyokban tarolt személyes adatok védelme
érdekében a GASZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont gondoskodik a véletlen vagy jogtalan
megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés
megakadalyozasarol. A GASZI Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont felelds a Belsé Adatvédelmi
Szabdlyzatban meghatdrozottaknak vald megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
1gazolasara.

. Az ntézmény szolgaltatdsai nyitvatartdsi iddben, illetve egyéb programcknal a meghirdetett

idépontokban vehetdk igénybe. Az iroda nyitva tartasa:

Hétfo: 13.00 - 19.00
Kedd, Csiitortok: 09.00 - 17.00
Szerda: 10.00 - 19.00
Péntek: 09.00 - 16.00

Az altalanostol eltérd nyitvatartdsi rendrdl tdjékoztatast adunk a viltozast megelézéen legalibb egy
héttel, az Ggyfélfogadasi teriileten illetve az épiilet bejaratira kifliggesztett felhivassal. Jarvanyiigyi
késziltség vagy jarvanyligyi veszélyhelyzet idején a nyitvatartasi id6 valtozasa ettdl eltérden, azonnali
hatallyal is kihirdethetd.

Az igénybe vevOk fogaddsa: A szolgdltatdsokat igénybe vevdket, nyitvatartdsi idében az
tgyfelszolgdlati helyiségbe belépve az ligyfélszolgilatos csalddsegité fogadja. Nyitvatartasi idén til
csak a szolgaltatdst nyqjté kolléga jelenlétében, a specialis szolgaltatds idétartamara tartdzkodhat
igénybe vevo az épiiletben.

A szolgéltatisaink az illetékes szakemberektdl vehet6k igénybe (csaladsegiték, tanacsadok). Az egyéb
forrdsbol szarmazo informaciokért feleldsséget nem vallalunk.

Helyiség és teriilet haszndlat: Az igénybe vevdk az el6térben varakozva, az elétér és a mosdd
felszereléseinek rendeltetés szerinti haszndlatara jogosultak. Egyéb helyiségek hasznalatihoz a
szolgdltatast ny(jto szakember kiséri az igénybe vevot.

Az intézmény felszerelési targyainak haszndlata: A miszaki eszkozoket kizardlag az intézmény
szakemberei haszndlhatjdk. Az O jelenlétiikben, szakmai irdnyitasukkal, indokolt esetben az
egyiittmiikddés része lehet e targyak hasznédlata. Az ligyfélszolgélati térben elhelyezett folydiratokat,
napilapokat &s dossziékat elvinni tilos!

Ertesitenddk és telefonszamaik: Baleset, elemi kar, biincselekmény esetén hasznélatos segélyhivo
szamok:

104  Mentdk

105 Tizoltdk

107  Renddrség

112 Kdzponti segélyhivo szdm
Kérjiik, hogy barmilyen felmeriild probléma esetén forduljon az iroda munkatarsaihoz!

A Mentalhigiénés Tandcsado teriiletén alkoholt, kabitoszert, egyéb tudatmddositod szert fogyasztani,
illetve ezek hatdsa alatt 1évé allapotban tartozkodni — mértéktdl fliggetleniil - tilos! Tovabba tilos a
fenyegeto, timado, agressziv viselkedés és/vagy barmely tdrvénysértd cselekmény megvaldsitisa a
Mentalhigiénés Tandcsadoban tartozkodokkal €s az intézmény munkatarsaival szemben egyarant.
Dohanyozni az intézmény egész teriiletén tilos!
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Egyéb szabalyozasok: A Mentalhigiénés Tanacsado épiiletébe éllatot bevinni tilos! Az épiiletben zenét
hallgatni, mobiltelefont haszndlni kizdrdlag olyan modon lehet, hogy az masokat ne zavarjon! Interju
és felvételek készitése a GASZI igazgatdjanak elbzetes engedélyével lehetséges! Reklamtevékenység,
kereskedelmi tevékenység az intézmény teriiletén nem folytathato!

Az elétérben hagyott személyes targyakért nem villalunk felelésséget. A talalt targyakat egy hétig
meg0rizziik, ez 1d6 alatt az ligyfélszolgalatos szocialis munkastdl atvehetdk. Egy hét elteltével minden
talalt targyat megsemmisitiink.

Panaszjog gyakorldsa: A Mentalhigiénés Tanacsado szolgaltatasaival tevékenységével, kapcsolatos
panaszaival, jogorvoslati igényével a panasztevd a GASZI Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
egységvezetdjéhez, a Goncz Arpad Szociilis Intézmény igazgatdjahoz, valamint a gyermek- és
ellatottjogi képviselohoz fordulhat.

A Mentalhigiénés Tandcsadé szolgaltatisainak igénybevétele egyben a Hazirend elfogaddsat jelenti. A
Mentalhigiénés Tandcsado dolgozoi kotelesek feliigyelni a Hazirend betartasat. A Hazirend barmely
pontjanak megsértése a szolgaltatasok igénybevételének felfliggesztését, legsulyosabb esetben (pl.
fenyegetd, tamado, agressziv viselkedés és/vagy torvénysértd cselekmény megvaldsitisa) az épiiletbdl
torténo kitiltast vonja maga utdn.

Jarvanyligyi késziiltség vagy jarvanyiligyl veszélyhelyzet idején a mindenkor érvényes szabdlyozas,
illetve a Goncz Arpad Szociélis Intézményben hatalyos kockazatértékelési és intézkedési terve szerint
sziikséges eljarni.

Budapest, 2023. janudr 2.

Szazné Orosz Krisztina
egységvezetd
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HAZIREND

GASZI Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
NAPPALI MELEGEDO és UTCAI GONDOZO SZOLGALAT
1156 Budapest, Kontyfa u. 3.

Telefon: 416-0733, Fax: 418-3315
e-mail: melegedo@gaszixv.hu

honlap: www.csaladsegito.gaszixv.hu

A Nappali Melegedd ¢s Utcai Gondozd Szolgélat a Budapest Fvaros XV. keriilet Onkormanyzat
Goncz Arpad Szocidlis Intézménye (GASZI) egyik egységének, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
egyik csoportja.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont elérhetdségei:

1157 Budapest, Zsdkavar u. 24-26.

Tel./Fax: 414-0878, 414-0879, 414-0880
A GASZI elérhetéségei: 1157 Budapest, Arendas koz 4-6.

Telefon: 306-3184, 307-6263, honlap: www.gaszixv.hu
A GASZI fenntartoja: Budapest Fvaros XV. keriilet Onkormanyzat

Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.

Telefon: 305-3100, honlap: www.bpxv.hu

A Nappali Melegedd és Utcai Gondozo Szolgdlat miikodési teriilete: Budapest Fovaros XV. keriilete

A Hézirend célja: A Nappali Meleged6 és Utcai Gondozd Szolgélat szolgaltatasainak, miikddésének
zavartalan biztositasa.

A Hazirend hatdlya kiterjed: A Nappali Melegeddé és Utcai Gondozé Szolgalat, 1156 Budapest, Kontyfa
u. 3. szam alatti épiilet helyiségeire, és minden az intézmény altal szervezett rendezvény, esemény
helyszinének teriiletére. Vonatkozik minden helyszinen tartozkodora (igénybe veviOkre,
hozzatartozokra, kisérokre, munkatarsakra, technikai dolgozokra, hallgatokra, latogatokra) egyarant.
Hatarozatlan ideig érvényes!

Hazirend modositasanak modja: A Hazirend modositasara jogszabalyi eléirasok valtozasakor keriil sor,
valamint modositast kezdeményezhetnek az igénybe vevok és az intézmény munkatdrsai.

Nyilvanossdg: A Hazirend az intézmény miikodési teriiletén mindenki szdmdra jol lathatd helyen
kifliggesztve, barki szamdra elérhetd, nyilvanos.

Az intézmény célja, mikddési elvei: A Nappali Melegedé és Utcai Gondozd Szolgalat a 18. életéviiket
betoltott hajléktalan személyek korében szocidlis segitséget nyujt, egyéni és csoportos programokat
szervez, utcai szocialis munkat végez, valamint téli idészakban krizisellatast biztosit.

Igénybevétel lehetdségei: A Nappali Melegedd és Utcai Gondozd Szolgélat hajléktalanok nappali
ellatdsanak szolgdltatisait olyan hajléktalanok latogathatjak, akik rendelkeznek fél évnél nem régebbi
negativ tlidoszlird, mellkasi lelettel, valamint életvitel szerint a XV. keriiletben tartézkodnak,
egylittmiikddnek a szocidlis munkatarssal. A Nappali Melegedé és Utcai Gondozd Szolgdlat az utcai
szocidlis munka soran ellatja az utcan €16 hajléktalan igénybe vevoket, valamint a veszélyeztetettséget
és a krizishelyzetet észleld jelzérendszer miitkodése sordn érkezd jelzésekre az utcai szocidlis munkatars
felveszi a kapcsolatot a segitenddvel és tajékoztatja a szolgaltatasokrol.

Az 1993. évi IIL. torvény 94/E. § 5. bek. alapjan az elldtast igénybe vevo érintettet megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran
kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozza. A GASZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egységvezetéje koteles biztositani
tovabba, hogy az ellatott egészségi dllapotdval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciokrol mads ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis raszorultsaganak
tényére.
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Személyes adat kizarolag meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara
atlathatdo modon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosuldsihoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvalosulasiahoz szilkséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés sordn biztositani kell az
adatok pontossagat, teljességét €s - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani. A
személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
szemelyes adatok kezelése ce€ljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé. Megfeleld biztonsagi
intézkedések alkalmazdsaval az automatizalt adatillomanyokban tarolt személyes adatok védelme
érdekében a GASZI Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont gondoskodik a véletlen vagy jogtalan
megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatds vagy terjesztés
megakadalyozasarol. A GASZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felelés a Belsd Adatvédelmi
Szabdlyzatban meghatdrozottaknak vald megfelelésért, tovdbba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara.

. Az intézmény szolgaltatdsai nyitvatartasi idében, illetve egyéb programokndl a meghirdetett

idépontokban vehetdk igénybe. A Nappali Melegedo nyitvatartasa:

Hétfo: 10.00-16.00

Kedd, Szerda, Csiitortok, Péntek: 09.00-17.00
A téli krizis id6szak alatt hétvégén (kivéve: janudr 1.) is nyitva tart a Nappali Melegedd az aldbbiak
szerint:

Szombat, Vasarnap: 10.00-16.00
Dec. 24-¢n 10.00-12.00
Dec. 25-én, 26-an 12.00-14.00

Az altalanostol eltérd nyitvatartasi rendrdl tdjékoztatast adunk a valtozast megelézden legalabb egy
héttel, az tigyfélfogadasi teriileten, illetve az épiilet bejaratara kifliggesztett felhivassal. Jarvanyligyi
késziiltség vagy jarvanyligyi veszélyhelyzet idején a nyitvatartasi id6 valtozasa ettdl eltérden, azonnali
hatallyal is kihirdethetd.

. Az igénybe vevok fogaddsa: A szolgiltatisokat igénybe vevék, nyitvatartasi idében a Nappali

Melegedd és Utcai Gondozo Szolgdlat helyiségében az tigyeletes szocidlis munkatars kolléganal jelzik,
hogy mely szolgaltatast veszik igénybe. Nyitvatartasi idén til csak a szolgdltatast nyujté kolléga
jelenlétében, a specidlis szolgaltatds idStartamara tartozkodhat igénybe vevé az épiiletben.

A szolgiltatdsaink az illetékes szakemberektdl vehetdk igénybe (pl. szocidlis munkatars). Az egyéb
forrasbol szarmazo informaciokért felelésséget nem vallalunk.

Helyiség és teriilet hasznalat: Az igénybe veviok a Nappali Melegedé és Utcai Gondozé Szolgalatban
varakozva, a helyiségek, kiilondsen a fiird/mosdd felszereléseinek rendeltetés szerinti hasznalatara
jogosultak. Egyéb helyiségek hasznalatahoz a szolgaltatdst nyjtd szakember kiséri az igénybe vevot.

. Az intézmény felszerelési targyainak haszndlata: A miiszaki eszkdzoket kizardlag az intézmény

szakemberei haszndlhatjdk. Az & jelenlétikben, szakmai irdnyitisukkal, indokolt esetben az
egyuttmiikddés része lehet e targyak haszndlata. Tilos tiiz- és robbandsveszélyes eszkdzdket, vegyi
anyagokat, fegyvernek mindsiilé eszkozoket, targyakat, valamint masok testi épségét veszélyeztetd
targyakat, eszkdzoket behozni és tarolni! Tilos szemetelni, rongélni! Ugyelni kell a tisztasag és rend
fenntartasara, megovasara!

Ertesitendk és telefonszamaik: Baleset, elemi kir, biincselekmény esetén hasznalatos segélyhivo
szamok:

104  Mentok

105 Tizoltok

107 Renddrség

112 Kozponti segélyhivo szdm
Keérjiik, hogy barmilyen felmeriilé probléma esetén forduljon a melegedd szocidlis munkatirsahoz!

A Nappali Melegedo és Utcai Gondozo Szolgilat teriiletén alkoholt, kabitoszert, egyéb tudatmaddositd
szert fogyasztani, illetve ezek hatasa alatt 1évé allapotban tartdzkodni - mértéktdl fiiggetleniil - tilos!
2
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Tovabba tilos a fenyeget6, tamado, agressziv viselkedés és/vagy barmely torvénysérté cselekmény
megvalositasa a Nappali Melegedd és Utcai Gondozé Szolgdlatban tartdézkoddkkal és az intézmény
munkatdrsaival szemben egyardnt. Dohanyozni az intézmény egész teriiletén tilos!

Egyéb szabalyozasok: A Nappali Melegedé és Utcai Gondozo Szolgélat épiiletébe éllatot bevinni tilos!
Az épiiletben zenét hallgami, mobiltelefont hasznalni kizdrolag olyan modon lehet, hogy az masokat
ne zavarjon! Tilos hangoskodni, verekedni, masok nyugalmat és pihenését zavarni. Interja és felvételek
készitése a GASZI igazgatojanak elézetes engedélyével lehetséges! Reklamtevékenység, kereskedelmi
tevékenység az intézmény teriiletén nem folytathato!

A Nappali Melegedé és Utcai Gondozo Szolgédlatban hatrahagyott személyes targyakért nem vallalunk
felelésséget. A talalt targyakat egy hétig megérizziik, ez id6 alatt az ligyeletes szocidlis munkatarstol
atvehetdk. Egy hét elteltével minden talalt tirgyat megsemmuisitink.

Panaszjog gyakorlisa: A Nappali Melegedd és Utcai Gondozé Szolgilat szolgaltatasaival,
tevékenységével, kapcsolatos panaszaival, jogorvoslati igényevel a panasztevé a GASZI Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont egységvezetdjehez, a Goncz Arpad Szocialis Intézmény igazgatdjihoz,
valamint az ellatottjogi képviselohdz fordulhat.

A Nappali Melegedd és Utcai Gondozo Szolgalat szolgaltatasainak igénybevétele egyben a Hazirend
elfogadasat jelenti. A Nappali Melegedé és Utcai Gondozd Szolgalat dolgozoi kdtelesek feliigyelni a
Hazirend betartasat. Az ligyeletes szocialis munkatars koteles intézkedni a felmeriilé iigyekben. A
Hazirend béarmely pontjdnak megsértése a szolgaltatdsok igénybevételének felfliggesztését,
legsulyosabb esetben (pl. fenyegetd, timado, agressziv viselkedés és/vagy torvényserté cselekmény
megvaldsitdsa) az épiiletbdl torténd kitiltst vonja maga utan.

Jarvinyligyi késziiltség vagy jarvanyligyi veszélyhelyzet idején a mindenkor érvényes szabélyozas,
illetve a Goncz Arpad Szocialis Intézményben hatdlyos kockézatértékelési és intézkedési terve szerint
sziikséges eljamni.

Budapest, 2023. januar 2.

Szazné Orosz Krisztina
egységvezetd
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HAZIREND

GASZI Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
FIOKA CSALAD- és GYERMEKJOLETI KOZPONT
1155 Budapest, Kolozsvar u. 4./b
Tel./Fax: 410-0001
e-mail: fioka@gaszixv.hu
honlap: www.csaladsegito.gaszixv.hu

A Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a Budapest Féviros XV. keriilet Onkormanyzat Goncz
Arpad Szocidlis Intézmény (GASZI) egyik egységének, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyik
csoportja.
A GASZI elérhetdségei: 1157 Budapest, Arendds koz 4-6.

Telefon: 306-3 184, 307-6263, honlap: www.gaszixv.hu
A GASZI fenntartoja: Budapest Fovéros XV. keriilet Onkormanyzat

Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.

Telefon: 305-3100, honlap: www.bpxv.hu

A Fidoka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miikddési teriilete: Budapest Fovaros XV. keriilete

A Hazirend célja: A Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézményének, szolgaltatdsainak
zavartalan mikdodésének biztositasa.

A Hazirend hatdlya kiterjed: A Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont, 1155 Budapest, Kolozsvar u.
4./b szam alatti éplilet helyiségeire, és minden az intézmény altal szervezett rendezvény, esemény
helyszinének teriiletére. Vonatkozik minden helyszinen tartézkodéra (pl. igénybe vevdkre,
hozzitartozokra, kisérokre, munkatarsakra, hallgatokra, latogatokra) egyarant. Hatdrozatlan ideig
érvényes!

Hazirend médositiasanak modja: A Hazirend modositdsara jogszabalyi eldirdsok viltozdsakor kertil sor,
valamint modositast kezdeményezhetnek az igénybe vevok és az intézmény munkatarsai.

Nyilvanossdg: A Hazirend az intézmény mikodési teriiletén mindenki szamara jol lathatd helyen
kifliggesztve, barki szamara elérhetd, nyilvanos.

Az intézmény célja, mikddési elvei: A Fidka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladata hozzajarulni
a gyerekek testi érzelmi és erkodlesi fejlodésének, jolétének, a csalddban torténé nevelésének
closegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez, megsziintetéséhez. Tevékenysége sordn,
mindenkor a gyerekek érdeke az iranyadd. Ezen feladatokat a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény és a hozza kapcsolodo egyéb jogszabalyok alapjan végzi.

Igénybevétel lehetdségei: A Fioka Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatdsait minden XV.
keriileti lakos onkéntesen és ingyenesen veheti igénybe. A veszélyeztetettséget €s a krizishelyzetet
észleld jelzorendszer mikddése soran érkezd jelzésekre munkatarsunk felveszi a kapcsolatot a
segitenddvel és tajékoztatja a szolgdltatasokrdl.

Az 1993. évi lIL. torvény 94/E. § 5. bek. alapjan az ellatast igénybe vevd érintettet megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljdras sordn
kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozza. Az Intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az ellatott egészségi allapotaval,
személyes korlilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol més ellatast igénybe
vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast
igénybe vevd szocidlis raszorultsaganak tényere.

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszerilen és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathaté modon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
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megvaldsulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cel
megvaldsulasdhoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés soran biztositani kell az
adatok pontossagit, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani. A
személyes adatok tdrolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé. Megteleld biztonsagi
intézkedések alkalmazasaval az automatizalt adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme
érdekében az Adatkezeld gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen
elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatds vagy terjesztés megakadalyozdsarol. Az
Adatkezelo felelds a Szabalyzatban meghatarozottaknak valo megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazolasara.

Az intézmény szolgaltatdsai nyitvatartdsi idoben illetve egyéb programokndl a meghirdetett
idépontokban vehetok igénybe. A szolgalat nyitva tartdsa:

Hétfo: 15.00 - 19.00
Kedd, Csutortok: 09.00 - 17.00
Szerda: 10.00 - 19.00
Péntek: 09.00 — 16.00

Az altalanostol eltérd nyitvatartdsi rendrdl tdjékoztatast adunk a valtozast megelozéen legalabb egy
héttel, az tigyfélfogadasi teriileten, illetve az épiilet bejaratara kifliggesztett felhivassal. Jarvanyiigyi
késziiltség vagy jarvanytligyi veszélyhelyzet idején a nyitvatartasi id6 valtozasa ettdl eltérden, azonnali
hatallyal 1s kihirdethetd.

Az igénybe vevék fogaddsa: A szolgdltatisokat igénybe vevdk, nyitvatartasi idében, az eldtérben
elhelyezett pultnil, a szocialis asszisztens kollégdndl jelzik mely szolgaltatast, mely kollégaval
egylttmiikodve veszik igénybe. Az asszisztens értesiti az esetmenedzsert, aki az igénynek megfeleld
szolgéltatas hozzdjutdsaban segiti a személyt. Nyitvatartasi id6n tal csak a szolgaltatast nyijté kolléga
jelenlétében, a specidlis szolgaltatds iddtartamara tartozkodhat igénybe vevé az épiiletben.

A szolgiltatasaink az illetékes szakemberektdl vehetdk igénybe (esetmenedzserek, tanicsadok). Az
egy¢b forrasbol szarmazo informaciokért felelésséget nem vallalunk.

Helyiség ¢és teriilet hasznalat: Az igénybe vevdk az eldtérben varakozva, az eltér és a mosdd
felszereléseinek rendeltetés szerinti hasznédlatira jogosultak. Egyéb helyiségek hasznalatihoz a
szolgéltatast nyujtd szakember kiséri az igénybe vevot.

Az intézmény felszerelési tirgyainak haszndlata: A miszaki eszkdzoket kizardlag az intézmény
szakemberei haszndlhatjdk. Az 6 jelenlétiikben, szakmai irdnyitasukkal, indokolt esetben az
egylttmiikodés része lehet e tirgyak hasznalata. Az tigyfélszolgalati térben elhelyezett folydiratokat,
napilapokat és dossziékat elvinni tilos!

16. Ertesitendék és telefonszdmaik: Baleset, elemi Kar, blincselekmény esetén hasznalatos segélyhivo

L7

18.

szamok:
(04  Mentdk
105 Thzoltok
107  Renddrség
112 Kozponti segélyhivo szam
Kérjiik, hogy barmilyen felmertilé probléma esetén forduljon a kdzpont munkatarsaihoz!

A Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont teriiletén alkoholt, kabitoszert, egyéb tudatmodosito szert
fogyasztani, illetve ezek hatdsa alatt 1évé allapotban tartozkodni — mértéktdl fiiggetleniil - tilos!
Tovébba tilos a fenyegetd, tdmado, agressziv viselkedés és/vagy barmely tdrvénysértd cselekmény
megvaldsitisa a Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban tartozkoddkkal és az intézmény
munkatdrsaival szemben egyarant. Dohdnyozni az intézmény egész teriiletén tilos!

Egyéb szabdlyozasok: A Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont épiiletébe 4llatot bevinni tilos! Az
¢piletben zenét hallgatni, mobiltelefont haszndlni kizarélag olyan modon lehet, hogy az masokat ne
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zavarjon! Interju és felvételek készitése a GASZI igazgatdjanak eldzetes engedélyével lehetséges!
Reklamtevékenység, kereskedelmi tevékenység az intézmény teriiletén nem folytathato!

Az elétérben hagyott személyes targyakért nem vallalunk felelosséget. A talalt targyakat egy hétig
megorizzik, ez 1d0 alatt a pultban az asszisztens kollégatol atvehetdk. Egy hét elteltével minden talalt
targyat megsemmisitiink.

Panaszjog gyakorldsa: A Fidka Csalad- és Gyermek;joléti Kozpont szolgaltatdsaival, tevékenységével,
kapcsolatos panaszaival, jogorvoslati igényével a panasztevé a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
vezetbjéhez, a Goncz Arpad Szocialis Intézmény igazgatdjahoz, valamint a gyermekjogi és ellatottjogi
képvisel6hoz fordulhat.

A Fioka Csaldd- és gyermekjoléti Kozpont szolgdltatdsainak igénybevétele egyben a Hazirend
elfogadasat jelenti. A Fioka Csalad- és gyermekjoléti Kézpont dolgozoi kitelesek feliigyelni a Hazirend
betartasit. A Hazirend barmely pontjdnak megsértése a szolgaltatisok igénybevételének
felfliggesztését, legsulyosabb esetben (pl. fenyegetd, tdimado, agressziv viselkedés és/vagy torvénysértd
cselekmény megvaldsitasa) az épiiletbdl torténd kitiltast vonja maga utan.

Jarvanyligyi keésziiltség vagy jarvanyligyi veszélyhelyzet idején a mindenkor érvényes szabalyozas,
illetve a Goncz Arpad Szocialis Intézményben hatilyos kockazatértekelési és intézkedési terve szerint
sziikséges eljarni.

Budapest, 2023. janudr 2.

Szazné Orosz Krisztina
egységvezetd
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Budapest Févaros XV. keriileti Onkorminyzat
Goncz Arpad Szocidlis Intézmény
1157 Budapest, Arendas koz 4-6.

MEGALLAPODAS

Etkeztetés biztositsarol
Iktatoszam:

mely létrejt}tt a Budapest Févaros XV. keriileti Onkorméanyzat Géncz Arpa’d Szocidlis Intézmény (1157
Budapest, Arendds kiz 4-6.) vezetdje és az elldtast igénybe vevo (a tovdbbiakban: igénybe vevd):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESINEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, idé: [SZULHELY], [SZULIDO]

Lakohely: [LAKCIM] szam alatti lakos,

Tartozkodasi hely: [TARTHELY CiM]

vagy/és annak térvényes képviseldje:

Név: [GONDNOK NEVE] Sziiletési neve:

Anyja neve: Sziil. hely, 1d6:

Lakcim: [GONDNOK CIM] szam alatti lakos kozott személyes gondoskoddst nyijtd szocidlis ellatas
igénybe vétele targydban.

1.) Az ellatas idStartama: [HA EBED KIKERULT] Hatirozott [/HA EBED KIKERULT][HA EBED
NEM KERULT KI] Hatarozatlan [/HA EBED NEM KERULT KI]

2.) Az ellatasba vétel kezd6 idépontja: [EBED FELVETEL DATUMA]

3.) Az ellatds megsziintetésének idépontja: [HA EBED KIKERULT][EBED KIKERULES
DATUMA][/HA EBED KIKERULT]

4.) Az ellatasi forma: Etkeztetés

5.) Az ellatas biztositasanak helye: [INTEZMENY NEV1] [INTEZMENY NEV2] [INTEZMENY CiM]

6.) A szolgaltatisok igénybevételének modja:

A szolgéltatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve tdrvényes képviseldje szobeli vagy
irasbeli kérelmére, inditvanydra torténik. A szolgaltatast a Szocidlis Konyha (1157 Budapest, Zsdkavar utca
24-26.) telephelyérdl biztositjuk.

7.) A szolgaltatisok modja és tartalma:

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden megszervezhetd az étel

o elvitelének lehetdvé tételével hétkoznap és lakdsra szdllitdsaval hétvégén €s linnepnapokon

O lakasra szallitasaval

Az étkeztetés keretében foétkezésként legaldbb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha az étkezésben
részesiilo személy egészségi allapota indokolja, a hdziorvos javaslatira az ellatast igénybe vevd részére
diétas étkeztetést kell biztositani.

----------

szorzata adja.
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9.) A személyi téritési dij dsszegét a Fenntartd, Budapest Févaros XV. keriilet Rédkospalota, Pestujhely,
Ujpalota Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a szocidlis szolgaltatasokrol sz616 7/2005. (IV.4.) hatalyos
Ok. rendelete hatarozza meg. Intézményiink a helyi rendeletek, valamint az elvégzett jovedelemvizsgalat
alapjdn éllapitja meg a személyi téritési dijat.

10.) A szolgaltatasért fizetendé téritési dijat havonta, egy havi idétartamra elére, minden hénap 14.
és 20. napja kozott kell az intézménynek megfizetni. A téritési dij megfizetésének modja: készpénzben
vagy bankkartyaval vagy atutalassal szamla ellenében. A személyes gondoskoddst nytijto szocidlis ellatasok
téritési dijardl szold 29/1993 (11. 17.) Korm. Rendelet 5.§ (4) bekezdése értelmében, ha a személyi téritési
dijat eldre kell megfizetni és az adott honapra fizetendd téritési dij dsszege kevesebb lenne, mint a mar
befizetett Gsszeg, az eldre befizetett téritési dijat a kovetkezo fizetés alkalmaval be kell szdmitani vagy azt
vissza kell fizetni. Amennyiben a fizetendd személyi téritési dij dsszege ndvekszik, a befizetett és a
ténylegesen fizetendd Osszeg kiilonbozetét visszamendleg meg kell tériteni.
A visszafizetésrdl a lemondés kozlésétdl szamitott 15 napon belill az Goncz Arpad Szocialis Intézmény
(1157 Budapest Arendés koz 4-6.) Kozpont pénztéra intézkedik:

- pénztari nyitvatartasi idon beliil készpeénz visszafizetés esetén

- vagy banki atutalassal, az étkezést igénybe vevo fél altal irdsban kozolt bankszamla szamra

- kiilonleges esetekben (pl: mozgasaban stlyosan korlatozott és bankszamlaval nem rendelkezik) postai

kifizetés utjan.

11.) Az ellatist igénybe vevé tudomasul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartdja
targyév aprilis 1-jéig allapitja meg, évente egyszer modosithatja, melyrdl az igénybe vevd irasban értestil.
Ez alol kivétel, ha az ellatott jovedelme oly mértékben csdkken, hogy a meghatarozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha az 6regségi nyugdij mindenkor legkisebb Gsszegének
25%-at meghaladé mértékben novekedett. A megallapitott 4] személyi téritési dijat a feliilvizsgalatot
kovetd idészakra vonatkozoan, a megallapitast kdvetd honap 14. és 20. napja kozott kell megfizetni. Az
igénybe vevo a feliilvizsgalatot megeldzo6 idészakra vonatkozoan abban az esetben kotelezheté az 0j téritési
dij megfizetésére, ha a feliilvizsgilatot megel6zben téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra.

12.) Az igénybe vevd szolgiltatis irdnti jogosultsigaban, személyi adataiban, jovedelmében
bekdvetkezett viltozdst 15 napon belil a gondozé kozremiikodésével az egység vezetdjének
bejelenteni koteles.

13.) A tavolmaradas/igénybe vett szolgdltatds szineteltetését az egység vezetdjének legalabb két
munkanappal a tivolmaradast megelézden irasban-kell bejelenteni.

14.) Megallapodas modositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint a felek kdzds
megegyezeése alapjan.

15.) Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmeény jogutod nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult haldlaval,
¢) a jogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére
d) a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha a szocialis
igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrol szold 1993. évi III torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés
idétartama meghosszabbithato.

Az dllami fenntartdsu intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tdrvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd
az intézményi jogviszonyt megszinteti. [lyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
iddpontban, ennek hidnydban a megéllapodasban foglaltak szerint sziinik meg.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt
b) ha az ellatott az intézmény Hazirendjében foglaltakat silyosan megszegi,
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c¢) az ellatott, a torvényes kepviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési
kdtelezettségnek - a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi IIL torvény 102§
szerint — nem tesz eleget.
A felmondasi 1dé: 15 nap.
Az intézmény vezetdje az ellitds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes keépviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. [lyen esetben az elldtdst valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds €és végrehajthaté hatirozatot nem hoz. A
megallapodas megsziinésekor a felek elszamolnak.

16.) A birdsagtol kérhetd
a) azellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiili felmondas jogellenességének
megallapitdsa, ha azt a fenntarto vitatja,
b) a fenntartdi dontés jogellenességeének megallapitasa, ha azt az ellatott, illetve térvényes
képviselgje vitatja.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartdo nem dént, illetve a
birdsag jogeros hatarozatot nem hoz.

17.) Az ellatast igénybe vevd / képviseletére jogosult, valamint a jogait €s érdekeit képviseld szervezet — a
Hazirendben foglaltak szerint — panasszal élhet az egységvezeténél, az intézmény vezetdjénél, vagy a
fenntartonal, az ellatott-jogi képviselonél. Az intézményvezetéhdz benyujtott panasz esetén az
intézményvezeté 15 napon belil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgdlasanak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatiridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslatért.

18.) Az 1993. évi III. torvény 94/E. § 5. bek. alapjdn az ellatast igénybe vevo érintettet megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran
kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az elldtast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozza. A GASZI Terilleti Gondozds egységvezetdje koteles biztositani tovibba, hogy az
intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotival, személyes korilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informacidokrél mas ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az elldtast igénybe vevo szocialis raszorultsaganak tényére.

19.) Személyes adat kizardlag egyértelmiien meghatdrozott, jogszert célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az
érintett szamara atlathaté modon kell végezni. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az adatok gytiijtésének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.
Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a
cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosuldsdhoz sziikséges mértékben és ideig
kezelhetd. Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét €s - ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges - naprakészseégét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
sziikséges ideig lehessen azonositani. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e
mindségét, amig kapesolata az érintettel helyredllithaté. Az érintettel akkor helyreallithaté a kapesolat, ha
az adatkezel$ rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitishoz sziikségesek. Az
adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel
sziikkséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig
lehessen azonositani. Az adatkezelés sordn arra alkalmas miiszaki vagy szervezési - igy kiilondsen az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy karosoddsdval
szembeni védelmet kialakito - intézkedések alkalmazasaval biztositani kell a személyes adatok megfeleld
biztonsagat. A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé. Megfeleld biztonsagi
intézkedések alkalmazasaval az automatizalt adatillomanyokban tdrolt személyes adatok védelme
érdekében a GASZI Teriileti Gondozas gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen
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elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasardl. A GASZI
Teriileti Gondozas felels a Belsd Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatarozottaknak valé megfelelésért,
tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

20.) Egészségiigyi adat kezelését a GASZI Teriileti Gondozas a 2011. évi CXIL. térvényben, GDPR
Rendeletben és az egészségligy! és a hozzdjuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérol
s2616 1997. évi XLVIL torvényben foglaltaknak megfeleléen kezeli. A GASZI Teriileti Gondozas kizardlag
a legsziikségesebb egészségiigyi adatokat veszi fel, de az érintett természetesen ennél bdvebb adatokat is
fedhet fel a szamadra, amennyiben ez az elémi kivant cél megvaldsulasahoz szikséges és megfeleld
jogalapja is azonosithato. A GASZI Teriileti Gondozas és a képviseletében eljaro Munkatars a tudomaséra
jutott orvosi titkot kiteles megtartani.

21.) Az igénybe vevd kijelenti, hogy az informdcios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
szolo 2011. évi CXIL tdérvény, valamint a GDPR Rendelet altal biztositott adatkezeléshez torténd
jogalapokrol, valamint a szolgaltatds igénybevételével jard adat-nyilvantartdsi kotelezettségrol
tajékoztatasban részesiilt.

22.) Az igénybe tudomasul veszi, hogy a GASZI Teriileti Gondozas jogszabalyi kotelezettsége, hogy- a
szolgaltatast nyujtd telephelye - a személyes adatairdl nyilvantartdst vezessen, azokat a 415/2015.
(XTI.23.) Korm. rendeletben szabalyozott orszdgos igénybe vevéi nyilvantartasban rdgzitse, valamint
hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgéltasson, az egyiittmiikddés soran tudomasdra jutott
kiilonleges adatait a mindenkori hatdlyos jogszabalyokban eléirtak szerint kezelje.

23.) Az 1génybe vevd nyilatkozik, hogy a tdjékoztatast az ellatas igénybevételének feltételeirdl, a
nyilvdntartas szabdlyairol, a panaszok kezelésérél, az intézményben megtalalhato szakmai dokumenticiok
hozzaférési lehetdségérdl megkapta, és az intézménnyel térténd egyiittmiikddést vallalja.

Jelen megallapodas két eredeti példanyban készilt, melyet Felek elolvasas és értelmezés utdn, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyolag irtak ala.

Budapest, [MAINAP]

Gonez Arpad Szocialis Intézmény
Igazgato
nevében és megbizasabol:

Gonez Arpad Szocidlis Intézmény igénybe vevo vagy torvényes képviseldje
Terilleti Gondozas
Katonane Jordaki 1ldiko
egységvezetd

A megallapodast kapjak:
1. Cimzett
2. Terlleti Gondozas
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Budapest Féviros XV. keriileti Onkorményzat
Goncz Arpad Szocialis Intézmény
1157 Budapest, Arendas koz 4-6.

MEGALLAPODAS

helyben étkeztetés
[ktatoszam:

mely létrej ott a Budapest Fovaros XV. keriileti Onkorményzat Géncz Arpad Szocialis Intézmény (1157
Budapest, Arendas kdz 4-6.) vezetdje ¢s az elldtast igénybe vevd (a tovabbiakban: igénybe vevd):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, idé: [SZULHELY], [SZULIDO]

Lakohely: [LAKCIM] szam alatti lakos,

Tartozkodasi hely: [TARTHELY CiM]

vagy/és annak torvényes képviseldje:

Név: [GONDNOK NEVE] Sziiletési neve:

Anyja neve: Sziil. hely, 1d6:

Lakcim: [GONDNOK CIM] szam alatti lakos kozott személyes gondoskodast nyijto szocidlis ellatas
igénybe vétele targydban.

.) Az elldtds id8tartama: [HA EBED KIKERULT]Hatirozott[/HA EBED KIKERULT][HA EBED NEM
KERULT KI]Hatérozatlan[/HA EBED NEM KERULT KI]

2.) Az ellatasba vétel kezdd iddpontja: [EBED FELVETEL DATUMA]

3.) Az ellatds megsziintetésének id6pontja: [HA EBED KIKERULT][EBED KIKERULES
DATUMA][/HA EBED KIKERULT]

4.) Az ellatasi forma: Etkeztetés
5.) Az ellatas biztositdsanak helye: [INTEZMENY NEV1] [INTEZMENY NEV2] [INTEZMENY CiM]

6.) A szolgaltatas igénybevételének modja:
A szolgaltatds igénybevétele dnkéntes, az ellatdst igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy
irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

7.) A szolgaltatas igénybevételének modja és tartalma:

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen megszervezhetd az étel

o kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal.

Az étkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha az étkezésben
részesild személy egészségi dllapota indokolja, a szakorvos javaslatdra az elldtdst igénybe vevo részére
diétas étkeztetést kell biztositani.

P Y

személyi téritési dij szorzata adja.

9.) A személyi téritési dij Osszegét a Fenntartd, Budapest Févaros XV. keriilet Rakospalota, Pesttjhely,
Ujpalota Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a szocialis szolgaltatasokrél szol6 7/2005.(TV.4.) hatalyos
ok. rendelete hatdrozza meg. Intézményiink a helyi rendeletek, valamint az elvégzett jovedelemvizsgalat
alapjan éllapitja meg a személyi téritési dijat.
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10.) A szolgiltatasért fizetendd téritési dijat havonta, egy havi idétartamra elére, minden honap 14.
és 20. napja kozott kell az intézménynek megfizetni.

A téritési dij megfizetésének mddja: készpénzben vagy bankkartyaval vagy dtutaldssal szimla ellenében.
A személyes gondoskoddst nyjto szocidlis ellatdsok téritési dijarol szolo 29/1993 (1L 17.) Korm. Rendelet
5.§ (4) bekezdése értelmében, ha a személyi téritési dijat elére kell megfizetni és az adott hénapra fizetendd
téritési dij osszege kevesebb lenne, mint a mar befizetett dsszeg, az eldre befizetett téritési dijat a kovetkezd
fizetés alkalmaval be kell szamitani vagy azt vissza kell fizetni. Amennyiben a fizetendé személyi téritési
dij dsszege ndvekszik, a befizetett és a ténylegesen fizetendd dsszeg kiilonbozetét visszamendleg meg kell
tériteni.
A visszafizetésrdl a lemondas kozlésétdl szémitott 15 napon beliil a Géncz Arpad Szocidlis Intézmény
(1157 Budapest, Arendas koz 4-6.) Kozpont pénztara intézkedik:

- pénztari nyitvatartasi idon beliil készpénz visszafizetés esetén

- vagy banki atutalassal, az étkezést igénybe vevé fél altal irasban kdzolt bankszamla szadmra

- kiilonleges esetekben (pl. mozgdsaban stlyosan korlatozott és bankszamléval nem rendelkezik) postai

kifizetés utjan.

11.) Az ellatast igénybe vevd tudomdsul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartdja
targyév aprilis 1-jéig dllapitja meg, évente egyszer modosithatja, melyrdl az igénybe vevo irasban értesiil.
Ez alél kivétel, ha az ellatott jovedelme oly mértékben csdkken, hogy a meghatarozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha az dregségi nyugdij mindenkor legkisebb dsszegének
25%-at meghaladé mértékben névekedett. A megallapitott 0j személyi téritési dijat a feliilvizsgélatot
kovetd idoszakra vonatkozoan, a megallapitast koveté honap 14. és 20. napja kozott kell megfizetni. Az
igénybe vevo a feliilvizsgalatot megeldz06 idészakra vonatkozdéan abban az esetben kotelezhetd az 1) téritési
dij megfizetésére, ha a feliilvizsgalatot megel6zen téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megéllapitasra.

12.) Az igénybe vevd szolgaltatas irdnti jogosultsigaban, személyi adataiban, jovedelmében
bekovetkezett valtozist 15 napon belill a gondozé kozremiikodésével az egység vezetdjének
bejelenteni koteles.

13.) A tdvolmaradds/igénybe vett szolgiltatds sziineteltetését az egység vezetGjének legalabb két
munkanappal a tdvolmaradast megelézden kell bejelenteni.

14.) Megallapodds mddositdsara sor keriilhet jogszabalyi feltételek véltozdsa esetén, valamint a felek kzos
megegyezése alapjan.

15.) Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkilli megsziinésével,
b) a jogosult haldlaval,
¢) a jogosult, illetve torvényes képviseléjének kezdeményezésére
d) a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt iddtartam lejartaval, kivéve, ha a
szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi 1L torvény rendelkezései alapjan az
elhelyezés idétartama meghosszabbithato.
Az allami fenntartdst intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd
az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
idépontban, ennek hidnyiban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.
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Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
b) a hazirendet stlyosan megseérti,
c) az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritesi dijat megfizetd szemely a téritési dij — fizetési
kotelezettségnek - a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis elldtdsokrdl szolod 1993. évi 1L torvény 102§
szerint — nem tesz eleget.

Felmondasi idd 15 nap

Az intézmény vezetdje az elldtds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen teheté panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil az
intézmény fenntartojahoz fordulhat. [lyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz. A
megdllapodds megsziinésekor a felek elszamolnak.

16.) A birdsagtdl kérhetd
a) az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje indokolds nélkiili felmondas jogellenességének
megallapitasa, ha azt a fenntarto vitatja,
b) a fenntart6i dontés jogellenességének megallapitdsa, ha azt az ellatott, illetve tdrvényes
képviseldje vitatja.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartdo nem dont, illetve a
birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

17.) Az ellatast igénybe vevé / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld szervezet - a
Hazirendben foglaltak szerint — panasszal élhet az egységvezet6nél, az intézmény vezetdjénél, vagy a
fenntartonal, az ellatott-jogi képviselonél. Az intézményvezetohdoz benyujtott panasz esetén az
intézményvezetd 15 napon belill koteles a panasztevSt irdsban értesiteni a panasz kivizsgdldsanak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

18.) Az 1993. évi III. torvény 94/E. § 5. bek. alapjan az ellatast igénybe vevo érintettet megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran
kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenck hozza. A GASZI Terilleti Gondozis egységvezetéje koteles biztositani tovébbd, hogy az
intézményi elhelyezés sordn az ellatott egészségi allapotaval, személyes korlilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevé, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocidlis raszorultsagdnak tényére.

19.) Személyes adat kizarolag egyértelmiien meghatarozott, jogszeri célbol, jog gyakorldsa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az
érintett szdmara atlathaté modon kell végezni. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az adatok gyiijtésének és kezelésének tisztességesnek €s torvényesnek kell lennie.
Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasdhoz elengedhetetlen, a
cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben és ideig
kezelhetd. Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
szitkséges ideig lehessen azonositani. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e
mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithato a kapcsolat, ha
az adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyredllitaishoz sziikségesek. Az
adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagit, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel
sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig
lehessen azonositani. Az adatkezelés soran arra alkalmas miiszaki vagy szervezési - igy kiilondsen az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy kirosodisaval
szembeni védelmet kialakito - intézkedések alkalmazasaval biztositani kell a személyes adatok megfeleld




I1.1.2. sz. melléklet

biztonsdgat. A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé. Megfeleld biztonsagi
intézkedések alkalmazasaval az automatizalt adatillomanyokban tarolt személyes adatok védelme
érdekében a GASZI Teriileti Gondozas gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen
elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés megakadilyozasardl. A GASZI
Teriileti Gondozas felelés a Belsd Adatvédelmi Szabalyzatban meghatirozottaknak valé megfelelésért,
tovdbba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara.

20.) Egészségiigyi adat kezelését a GASZI Teriileti Gondozas a 2011. évi CXIL. torvényben, GDPR
Rendeletben és az egészségligyl és a hozziajuk kapcsolddd személyes adatok kezeleésérdl és veédelmeérdl
52616 1997. évi XLVIL. térvényben foglaltaknak megfelelden kezeli. A GASZI Teriileti Gondozas kizérdlag
a legsziikségesebb egészségiigyi adatokat veszi fel, de az érintett természetesen ennél bovebb adatokat is
fedhet fel a szamara, amennyiben ez az elémi kivant cél megvalosulasihoz sziikséges és megfeleld
jogalapija is azonosithatd. A GASZI Teriileti Gondozas és a képviseletében eljaré Munkatars a tudomaséra
jutott orvosi titkot kdteles megtartani.

21.) Az igénybe vevd kijelenti, hogy az informécids dnrendelkezési jogrol és az informéacioszabadsagrol
szolo 2011. évi CXIL toérvény, valamint a GDPR Rendelet altal biztositott adatkezeléshez torténd
jogalapokrol, valamint a szolgdltatds igénybevételével jard adat-nyilvantartasi kotelezettségrol
tajékoztatasban részesiilt.

22.) Az igénybe tudomasul veszi, hogy a GASZI Teriileti Gondozés jogszabdlyi kitelezettsége, hogy - a
szolgaltatast nyujto telephelye - a személyes adatairdl nyilvantartast vezessen, azokat a 415/2015. (XII.
23.) Korm. rendeletben szabdlyozott orszagos igénybe vevoi nyilvantartasban rogzitse, valamint hivatalos
megkeresés esetén azokrol adatot szolgdltasson, az egylittmiikddés soran tudomasara jutott kiilonleges
adatait a mindenkori hatdlyos jogszabdlyokban eldirtak szerint kezelje.

23.) Az igénybe vevé nyilatkozik, hogy a tdjékoztatist az ellatas igénybevételének feltételeirdl, a
nyilvéntartas szabdlyairdl, a panaszok kezelésérdl, az intézményben megtalalhaté szakmai dokumenticiok
hozzaférési lehetségérél megkapta, és az intézménnyel torténd egylittmikodést véllalja.

Jelen megallapodds két eredeti példianyban késziilt, melyet Felek elolvasds és értelmezés utdn, mint
akaratukkal mindenben megegyezot, jovahagyolag irtdk ala.

Budapest, [MAINAP]

Génez Arpad Szocialis Intézmény
Igazgatd
nevében és megbizasabol:

Gonez Arpad Szocidlis Intézmény igénybe vevo vagy torvényes képviseldje
Tertileti Gondozas
Katonané Jordaki lldiko
egységvezetd

A megillapodast kapjak:

1. Cimzett
2. Teriileti Gondozas
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Budapest Féviros XV. keriileti Onkorminyzat
Goncz Arpad Szociilis Intézmény
1157 Budapest, Arendas koz 4-6

MEGALLAPODAS

Hazi segitségnyujtds biztositasdrol

Iktatdszam:

mely létrejétt a Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Géncz Arpad Szocidlis Intézmény (1157
Budapest, Arendas koz 4-6.) vezetdje és az ellatast igénybe vevd (a tovabbiakban: igénybe vevd):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESINEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, idé: [SZULHELY], [SZULIDO)]

Lakoéhely: [LAKCIM] szam alatti lakos,

Tartozkodasi hely:

vagy/és annak torvényes képviseldje:

Név: [GONDNOK NEVE] Sziiletési neve:

Anyja neve: Szil. hely és id6:

Lakcim: [GONDNOK CiM] szam alatti lakos kdzott.

1.) Az ellatas idétartama: [HA HAZI KIKERULT] Hatarozott [/HA HAZI KIKERULT][HA HAZI NEM
KERULT KI]Hatarozatlan[/HA HAZI NEM KERULT KI]

2.) Az ellatasba vétel kezd6 idépontja: [HAZI FELVETEL DATUMA]

3.) Az ellatds megsziintetésének idépontja: [HA HAZI KIKERULT][HAZI KIKERULES
DATUMA][/HA HAZI KIKERULT]

4.) Az ellatasi forma: Hazi segitségnyiijtas

5.) Az ellatas biztositasinak helye: [INTEZMENY NEV ] [INTEZMENY NEV2] [INTEZMENY CiM]
6.) A szolgaltatisok igénybevételének maddja:

A szolgaltatds igénybevétele onkéntes, az ellatdst igényld, illetve torvényes képviseldje szdbeli vagy
irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A szolgaltatast a Hazi Gondoz6 Szolgalat biztositja.

7.) A szolgéltatdsok modja tartalma:

A hazi gondozd feladatai elldtdsa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai,
mentdlis, szocidlis sziikséglete sajat kdrnyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelden, meglévd képességeinek fenntartdsdval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.
Ezen feliil az ellatast igénybe vevdvel segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa is sziikséges.

Hizi segitségnyiijtis SZEMELYI GONDOZAS esetén

A hazi segitségnyujtis tevékenységei és résztevékenységei

Szocidlis segités keretében:
A lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikiodés korében:
0 takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben. ..o,
B TIIOSES i s s ot i B AR 03 A 0 S A B B AT
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A haztartasi tevekenységben valo kozremiikodés korében:

O bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltdsa..............oooviiiiiiiiiiiiiiin
O segitségnyujtas ételkészitésében és az étkezés eldkészitésében. ... . ...

() FONOBEUERIRR . .o e srme comtus n st i o S S S B P B AT Mo SR e SV S R T
D B3P R T
) kPl Atr L A ATE] VAT ROIER . o miimmesnins psmomss s s o s S A T P RS

o tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egy¢b szakmai
RO S RCIAT DTN EL) s s wircon sy s im0 8 A B A B W B B
o télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakds bejdrata eltt.............oooiiiiiiiiiiiiiiiiinnnns
T BT e oo 5 s B A S A A A A
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe tdrténd bekoltdzes segitése

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa korében:

o informacionyujtds, tandcsadas €s mentalis tAMOZAtAS. .........c.vuviiiiiiiiiiiiiiei e
o csaldddal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas Segitese. ..o v v e s
0 az egészség megdrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodes..............
O tgyintézés-az elldtott érdekeinek védelmeében .. s ssns sosmusmspon e it isussvss av s

Gondozasi és dpoldsi feladatok kirében:

) OB vt s o el o e A BT i S A ey S e T A R B AT
o 1 1] PSR
T T EZ BRI S s s 0 A M O S S O P AR
mIE g i v I o Y 0 (o0 L (0201 (S PP
o inkontinens beteg ellafasa, testfellet tisztithsa, kezelese.. . c.cciviimmmmmsinmminiissisisis s
o Fid], ECEIATIBLABOIAS: . i o cim T e s A R R T S SR TR e b T S ‘
0 524, fOZ €S Profézis APOLAS. ... .ne et
= kOTOMIAPOLAS, DOLADOIAS  woviwns e m s o s T T R O S S R MW 0
0 folyadékpotlds, étkeztetés (segédeszkdz nélKil).......oooviniiniiiii
L T TT T r——
B EBTBITHS HIBORIOTEY. o o o s e e e T A T SR A i e s S S sy s A
0 T T B O RIB TR B0 snssiniansronsasssnssmion oo oo 58 S A T B TS
SO AT AR CECTET O e s i v e B S S L T S R S R oA 0 S e e o
0 gyogyszer adagoldsa, gyOgyszerelés MONILOTOZASA. ... ....iuiuuriieeiin e iiit et iaaaaaieae e
£ VEIRYOMES 85 VOTSIIOOT TIETEEE . oo osasssm s s Lo oo s s s o G S R e
O hely — és helyzet valtoztatas segitése lakdson beliil és kivil............ooooiiiiiiiiii
o kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremUkodes. .........ooooeviniinn.n.
O kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok haszndlatanak betanitasa karbantartasban valo

SRRTES BIIIIIITEON . oot atgon'i s LS5 A A R S
O a hdziorvos irasos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatdrai@)........vueiriiiiiiiiiiee ettt et an e raaes

Hizi segitségnviijtds SZOCIALIS SEGITES esetén

A hadzi segitségnyujtis tevékenységei és résztevékenységei
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:
D takaritas a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben

A haztartasi tevékenységben valo kizremiikidés kirében:

O bevasdrlas (személyes szitkséglet mértékében), gyogyszer Kivaltdsa. ............ooooiiiiiiiiiininnnnn,
O segitségnyujtas ctelkészitésében &5 az étkez8s ElOKESZILEBEDEN. .. couuvvutnns iirsonivnresannssnssny vensnss

D0 IMMOSOZATAS . .. oottt et e e e et e e e e e
O ruhajavitas
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O S USRI - oo i S S SRS MR A R A T AP A R B S P RO
0 kdzkatrol, fartkatrol vIzhordas. .. ...
o tiizeld behorddsa kalyhahoz, egyedi filités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetencidt 1ZENYeL). ... ..o i e e aeans
O télen hdeltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejdrata elOtt................oooiiiiiiiiiiiiiinnn...
D R s i N A T T S e R R B M s R R M e o R A T S B S S W Sk Rt

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
kialakulasaban.
Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe térténd bekoltdzés segitése.

8.) Az ellatdsért havonta fizetendd téritési dijat (személyi téritési dij) az igénybe vett szolgaltatasi ora és
a személyi téritési dij szorzata adja.

9.) A személyi téritési dij O0sszegét a Fenntarto, Budapest Fovaros XV. keriilet Rakospalota, Pestjhely,
Ujpalota Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a szocidlis szolgaltatasokrol szolé 7/2005.(IV.4.) hatalyos
Ok. rendelete hatirozza meg. Intézménylink a helyi rendeletek, valamint az elvégzett jovedelemvizsgdlat
alapjan allapitja meg a személyi téritési dijat.

10.) A szolgaltatdsért fizetendd téritési dijat havonta, egy havi idétartamra utolag, minden honap 14. és 20.
napja kozott kell az intézménynek megfizetni. A téritési dij megfizetésének modja: készpénzben vagy
bankkartyaval vagy dtutalassal szamla ellenében.

11.) Az ellatast igénybe vevé tudomdsul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartdja
targyév aprilis 1-jéig allapitja meg, évente egyszer modosithatja, melyrdl az igénybe vevo irasban értesiil.
Ez aldl kivétel, ha az ellatott jovedelme oly mértékben csokken, hogy a meghatarozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha az dregségi nyugdij mindenkor legkisebb dsszegének
25%-at meghaladdé mértékben ndvekedett. A megallapitott i) személyi téritési dijat a feliilvizsgilatot
kovetd idészakra vonatkozoan, a megallapitast kovetd honap 14. és 20. napja kozott kell megfizetni. Az
igénybe vevé a feliilvizsgalatot megelézo idészakra vonatkozoan abban az esetben kételezhet6 az ) téritési
dij megfizetésére, ha a feliilvizsgdlatot megelézden téritésmentesen vette igénybe az elldtast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatds kertilt megallapitasra.

12.) Az igénybe vevo szolgiltatis irdnti jogosultsigiaban, személyi adataiban, jovedelmében
bekdvetkezett valtozdst 15 napon belil a gondozé kozremiikddésével az egység vezetéjének
bejelenteni koteles.

13.) A tdvolmaradis/igénybe vett szolgdltatds sziineteltetését az egység vezetdjének legaldbb ket
munkanappal a tdvolmaradast megel6zden irasban kell bejelenteni.

14.) Megallapodds modositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint a felek kozds
megegyezeése alapjan.

15.) Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutod nélkilli megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
¢) a jogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére

Az dllami fenntartisi intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd
az intézményi jogviszonyt megsziinteti. [lyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
idépontban, ennek hidnyaban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt
b) ha az elldtott az intézmény hazirendjében foglaltakat sulyosan megszegi,
c) az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési
kotelezettségnek - a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 102§
szerint — nem tesz eleget.
A felmondasi id6: 15 nap.
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Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrél irdsban
értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil az intézmeény
fenntartdjahoz fordulhat. llyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntartd, illetve a birdsdg jogerds és végrehajthaté hatirozatot nem hoz. A megillapodas
megszinésekor a felek elszamolnak.

16.) A birdsagtol kérhetd
a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiili felmondds jogellenességének
megéllapitdsa, ha azt a fenntartd vitatja,
b) a fenntartdi dontés jogellenességének megallapitdsa, ha azt az ellatott, illetve torvényes képviseldje
vitatja.
Az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a
birdsag jogerds hatirozatot nem hoz.

17.) Az ellatast igénybe vevd / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld szervezet
panasszal élhet az egységvezetdnél, az intézmény vezetdjénél, vagy a fenntartondl, az ellatott-jogi
képviselénél. Az intézményvezet6hdz benyujtott panasz esetén az intézményvezetd 15 napon beliil kiteles
a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztev0 nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

18.) Az 1993. évi Il torvény 94/E. § 5. bek. alapjan az ellatast igénybe vevo érintettet megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran
kilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozza. A GASZI Teriileti Gondozis egységvezetdje koteles biztositani tovdbbd, hogy az
intézményi elhelyezés sordn az ellatott egészségi dllapotdval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas elldtast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilénds figyelemmel az ellatdst igénybe vevé szocialis raszorultsaganak tényére.

19.) Személyes adat kizdrdlag egyértelmiien meghatdrozott, jogszerl célbdl, jog gyakorlasa és kitelezettség
teljesitése érdekében kezelheté. Személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az
érintett szamara atlathatd modon kell végezni. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az adatok gylijtésének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.
Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a
cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsihoz sziikséges mértékben és ideig
kezelhetd. Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
sziikséges ideig lehessen azonositani. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e
mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithato a kapcesolat, ha
az adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitishoz sziikségesek. Az
adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel
sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig
lehessen azonositani. Az adatkezelés soran arra alkalmas miiszaki vagy szervezési - igy kiiléndsen az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet kialakito - intézkedések alkalmazasaval biztositani kell a személyes adatok megfeleld
biztonsagat. A személyes adatok tarolasanak olyan forméban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové. Megfeleld biztonsagi
intézkedések alkalmazdsaval az automatizalt adatillomanyokban tarolt személyes adatok védelme
érdekében a GASZI Teriileti Gondozas gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen
elvesztés, valamint a jogtalan hozziférés, megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasarol. A GASZI
Terlileti Gondozas felelds a Belsé Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottaknak valé megfelelésért,
tovabbd képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

20.) Egészségiigyi adat kezelését a GASZI Teriileti Gondozds a 2011. évi CXII. torvényben, GDPR
Rendeletben és az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsoldodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérél
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s2016 1997. évi XLVIL térvényben foglaltaknak megfelelden kezeli. A GASZI Teriileti Gondozas kizarélag
a legsziikségesebb egészségiigyl adatokat veszi fel, de az érintett természetesen ennél bévebb adatokat is
fedhet fel a szdmdra, amennyiben ez az elémi kivdnt cél megvaldsulasahoz szikséges és megfeleld
jogalapja is azonosithaté. A GASZI Teriileti Gondozis és a képviseletében eljaré Munkatars a tudomésara
jutott orvosi titkot koteles megtartani.

21.) Az igénybe vevd kijelenti, hogy az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl
sz6lo 2011. évi CXIL tdrvény, valamint a GDPR Rendelet altal biztositott adatkezeléshez torténd
jogalapokrdl, valamint a szolgaltatis igénybevételével jard adat-nyilvantartasi kotelezettségrdl
tajékoztatasban részesililt.

22.) Az igénybe tudomasul veszi, hogy a GASZI Teriileti Gondozas jogszabalyi kotelezettsége, hogy- a
szolgédltatast nyujto telephelye - a személyes adatairdl nyilvantartast vezessen, azokat a 415/2015.
(XI1.23.) Korm. rendeletben szabalyozott orszdgos igénybe vevdi nyilvantartisban rdgzitse, valamint
hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgéltasson, az egyiittmilikodés soran tudomdsdra jutott
kiilonleges adatait a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

23)) Az igénybe vevd nyilatkozik, hogy a tajékoztatdst az ellatds igénybevételének feltételeirdl, a
nyilvantartas szabélyairdl, a panaszok kezelésérdl, az intézményben megtalalhat6 szakmai dokumentaciok
hozzaférési lehetoségérol megkapta, és az intézménnyel torténd egyiittmikodeést vallalja.

Jelen megallapodas két eredeti példanyban késziilt, melyet Felek elolvasas és értelmezés utin, mint
akaratukkal mindenben megegyezdt, jovahagyolag irtdk ald.

Budapest, [MAINAP]

Génez Arpad Szocialis Intézmény
[gazgaté
nevében és megbizasabol:

Gonez Arpad Szociilis Intézmény igénybe vevd, vagy térvényes képviseldje
Teriileti Gondozas
Katonané Jordaki Ildiko

egységvezetd
A megallapodast kapjak:
1. Cimzett

2. Teriileti Gondozas
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Budapest Féviros XV. keriileti Onkormanyzat
Goncz Arpad Szocialis Intézmény
1157 Budapest, Arendais koz 4-6

MEGALLAPODAS

iddskoruak nappali ellatasdnak biztositasdarol

Iktatoszam:

mely létrejott a Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Génez Arpad Szocialis Intézmény (1157

Budapest, Arendas kdz 4-6.) vezetdje és az ellatast igénybe vevo (a tovabbiakban: igénybe vevo):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESINEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, idé: [SZULHELY], [SZULIDO)]
Lakéhely: [LAKCIM] szam alatti lakos,

Tartozkodasi hely:

vagy/és annak tdrvényes képviseldje:

Név: [GONDNOK NEVE] Sziiletési neve:

Anyja neve: Sziil. hely,idé:

Lakcim: [GONDNOK CIM] szam alatti lakos kdzdtt személyes gondoskodast nyijto szocidlis elldtds
igénybe vétele targyaban.

1.) Az ellatas idétartama: [HA NAPP KIKERULT] Hatérozott[/HA NAPP KIKERULT][HA NAPP NEM
KERULT KI]Hatarozatlan[/HA NAPP NEM KERULT KI]J

2.) Az ellatasba vétel kezdd iddpontja: [NAPP FELVETEL DATUMA]

3.) Az ellatis megsziintetésének idépontja: [HA NAPP KIKERULT][NAPP KIKERULES
DATUMA][/HA NAPP KIKERULT]

4.) Az ellatisi forma: Idéskoriak nappali ellatasa

5.) Az ellatas biztositasinak helye: [INTEZMENY NEV1] [INTEZMENY NEV2] [INTEZMENY CiM]
6.) A szolgiltatisok igénybevételének mddja:

A szolgéltatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje szobeli vagy irdsbeli
kérelmére, inditvanyara torténik.

A szolgaltatast az igénybe vevd lakokdmyezetéhez legkdzelebbi telephelyrdl vagy kiilon kérés esetén az
intézmény mas telephelyérdl biztositjuk.

7.) A szolgéltatasok modja és tartalma:
A nappali ellitas az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja sziikség szerint:
a) tanacsadas
b) készségfejlesztés,
c) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas,
d) id3sek nappali ellatdsa kivételével étkeztetés,
e) esetkezelés,
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f) felligyelet,
g) gondozas és
h) kozosségi fejlesztés

Szabadidds programok szervezésének mindsiil az is, ha az intézmény az ellatast igénybe vevék részére
sajtotermékeket, konyveket, kartya- és tarsasjatékokat, tomegkommunikdcios eszkozoket Dbiztosit,
rendezvényeket szervez.

Az intézmény altal nydjtott egészségiigyi ellatas korébe tartozik a felvildgosité eldaddsok szervezése,
tandcsadas az egészséges életmodrdl, gyogytorna lehetdségének biztositdsa, valamint a mentalis gondozas.

8.) Az ellatasért havonta fizetendd téritési dijat az igénybe vett szolgaltatdsi nap és a személyi téritési dij
szorzata adja.

9.) A személyi téritési dij dsszegét a Fenntartd, Budapest Fovaros XV. keriilet Rakospalota, Pestijhely,
Ujpalota Onkorményzat Képvisel6-testiiletének a szocidlis szolgaltatasokrol szold 7/2005.(IV.4.) hatalyos
ok. rendelete hatirozza meg. Intézményiink a helyi rendeletek, valamint az elvégzett jovedelemvizsgalat
alapjan allapitja meg a személyi téritési dijat.

10.) A szolgaltatasért fizetendd téritési dijat havonta, egy havi id6tartamra utolag, minden hénap 14. és 20.
napja kozott kell az intézménynek megfizetni. A téritési dij megfizetésének modja: készpénzben vagy
bankkartyaval vagy atutaldssal szamla ellenében.

11.) Az ellatast igénybe vevo tudomasul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartdja trgyév
aprilis 1-jéig allapitja meg, évente egyszer modosithatja, melyrdl az igénybe vevé irasban értesiil. Ez alol
kivétel, ha az ellatott jovedelme oly mértékben csokken, hogy a meghatarozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha az dregségi nyugdij mindenkor legkisebb dsszegének 25%-
at meghaladé mértékben ndvekedett. A megdllapitott 0] személyi téritési dijat a feliilvizsgalatot kovetd
id6szakra vonatkozoan, a megallapitast kdvetd honap 14. és 20. napja kozott kell megtizetni.

12.) Az igénybe vevi szolgiltatds irdnti jogosultsdgiban, személyi adataiban, jovedelmében
bekovetkezett valtozast 15 napon beliil a gondoz6 kdzremiikodésével az egység vezetijének bejelenteni
koteles.

13.) Megallapodas modositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint a felek kozds
megegyezése alapjan.

14.) Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a jogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére
Az allami fenntartdsi intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve térvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezeto
az intézményi jogviszonyt megszinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
idépontban, ennek hidnyaban a megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt felfiiggesztheti/megsziintetheti, ha a jogosult
a) intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
b) ha az elldtott az intézmény hazirendjében foglaltakat sulyosan megszegi
c) az elldtott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij — fizetési
kotelezettségnek — a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrdl szolo 1993. évi I11. torvény 102§
szerint — nem tesz eleget.

A felmondasi id4: 15 nap.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen teheté panaszrol irdsban
értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes keépviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviselje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény
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fenntartojahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast viltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntartd, illetve a birdsdg jogerés és végrehajthatd hatirozatot nem hoz. A megéllapodis
megsztinésekor a felek elszamolnak.

15.) A birésagtol kérhetd
a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiili felmondas jogellenességének
megdllapitisa, ha azt a fenntarto vitatja,
b) a fenntartdi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, illetve torvényes képviseldje
vitatja.
Az ellatast viltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartdo nem dént, illetve a
birdsag jogerds hatirozatot nem hoz.

16.) Az ellatast igénybe vevd / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld szervezet — a
Héazirendben foglaltak szerint — panasszal élhet az egységvezetdnél, az intézmény vezetdjénél, vagy a
fenntartonal, az ellatott-jogi képviselonél. Az intézményvezetdhdz benyujtott panasz esetén az
intézményvezetd 15 napon beliill koteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasdanak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezeté hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat
Jogorvoslatért.

17.) Az 1993. évi IIL torvény 94/E. § 5. bek. alapjan az ellatast igénybe vevd érintettet megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn
kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozza. A GASZI Teriileti Gondozis egységvezetdje kiteles biztositani tovabba, hogy az intézményi
clhelyezés sordn az elldtott egészségi éllapotaval, személyes korilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevé szocidlis raszorultsaganak tényére.

18.) Személyes adat kizarolag egyértelmilen meghatdrozott, jogszerl célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszertien és tisztességesen, valamint az érintett
szamdra atlathatd modon kell végezni. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az adatok gytijtésének és kezelésének tisztességesnek és térvényesnek kell lennie. Csak
olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsdhoz szitkséges mértékben és ideig kezelhetd.
Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara
tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges
ideig lehessen azonositani. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi ¢ mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreéllithatd. Az érintettel akkor helyreallithatdo a kapcsolat, ha az adatkezeld
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyredllitdshoz sziikségesek. Az adatkezelés soran
biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges -
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen
azonositani. Az adatkezelés soran arra alkalmas miiszaki vagy szervezési - igy kiilondsen az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet kialakité - intézkedések alkalmazasaval biztositani kell a személyes adatok megfeleld
biztonsagat. A személyes adatok taroldsanak olyan forméban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé. Megfeleld biztonsagi
intézkedések alkalmazisdval az automatizilt adatdllomanyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében
a GASZI Teriileti Gondozas gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés,
valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatds vagy terjesztés megakaddlyozasarol. A GASZI Teriileti
Gondozis felelés a Belsd Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatirozottaknak vald megfelelésért, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara.

19.) Egészségligyl adat kezelését az ESZI Teriileti Gondozds a 2011. évi CXIIL torvényben, GDPR
Rendeletben és az egészségligyi €s a hozzdjuk kapesolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmeérdl sz6lo
1997. évi XLVII. tdrvényben foglaltaknak megfelelden kezeli. A GASZI Teriileti Gondozas kizarolag a
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legsziikségesebb egészségiigyi adatokat veszi fel, de az érintett természetesen ennél bévebb adatokat is fedhet
fel a szamdra, amennyiben ez az elérni kivant cél megvaldsuldsahoz sziikséges és megfelelé jogalapja is
azonosithatd. A GASZI Teriileti Gondozas és a képviseletében eljaré Munkatars a tudomésara jutott orvosi
titkot koteles megtartani.

20.) Az igénybe vevd kijelenti, hogy az informacios 6nrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol
szolo 2011. évi CXII. torvény, valamint a GDPR Rendelet altal biztositott adatkezeléshez torténd
jogalapokrol, valamint a szolgaltatis igénybevételével jaré adat-nyilvantartasi kotelezettségrol
tajékoztatasban részesiilt.

21.) Az igénybe tudomasul veszi, hogy a GASZI Teriileti Gondozds jogszabalyi kotelezettsége, hogy- a
szolgaltatast nyjto telephelye - a személyes adatairdl nyilvantartast vezessen, azokat a 415/2015. (X11.23.)
Korm. rendeletben szabdlyozott orszagos igénybe vevdi nyilvantartdsban rogzitse, valamint hivatalos
megkereses esetén azokrdl adatot szolgaltasson, az egylittmilkddés sordn tudomdsdra jutott kiilonleges
adatait a mindenkori hatdlyos jogszabdlyokban eldirtak szerint kezelje.

22.) Az igénybe vevd nyilatkozik, hogy a tdjékoztatast az ellatds igénybevételének feltételeirdl, a nyilvantartas
szabdlyairdl, a panaszok kezelésérdl, az intézményben megtalalhaté szakmai dokumentaciok hozzaférési
lehetdségérdl megkapta, €s az intézménnyel torténd egylittmiikodést vallalja.

Jelen megallapodas két eredeti példanyban késziilt, melyet a Felek elolvasis €s értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyezdt, jovahagyolag irtak ala.

Budapest, [MAINAP]

Gonez Arpad Szocidlis Intézmény
Igazgato
nevében és megbizdsabol:

Génez Arpad Szocidlis Intézmény igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje
Teriileti Gondozas
Katonané Jorddki Ildiko
egységvezetod

A megallapodast kapjak:
. Cimzett
2. Teriileti Gondozas
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Budapest Foviros XV. keriileti Onkorminyzat
Goncz Arpad Szocidlis Intézmény
1157 Budapest, Arendas koz 4-6

MEGALLAPODAS

Szakositott ellatast biztosito atmeneti elhelyezést nyujto intézmény
Gondozo Hadz
Lktatoszam:

mely létrejott a Budapest Fovaros XV. keriileti Onkormanyzat Géncz Arpad Szocilis Intézmény (1157 Budapest, Arendas
koz 4-6.) vezetdje és az ellatast igénybe vevd (a tovabbiakban: igénybe vevd):

Jogosult (a tovdbbiakban: szolgailtatist igénybe vevd)

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, idé: [SZULHELY], [SZULIDO]

Lakéhely: [LAKCIM] szdm alatti lakos,

Tartézkodasi hely: [TARTHELY CiM]

vagy/és annak térvényes képviseldje:

Név: [GONDNOK NEVE] Sziiletési neve:

Anyja neve: Sziil. hely, id6:

Lakcim: [GONDNOK CIM] szam alatti lakos kdzott személyes gondoskodast nyjtd szocidlis ellatds igénybe vétele

tdrgydban.

1. A Fenntarté a személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatdst biztositd atmeneti elhelyezést nyijto idéskortiak
gondozohdzat mitkodteti:

Telephely neve: Gondozé Haz 1157. Budapest XV. keriilet Erdékeriild u. 34. szam

Elhelyezés: - 4 dgyas flitéssel, vildgitassal, tisztdlkodasi lehetéséggel elldtott, berendezett szobaban torténik.

2. Szerzddé felek egyezden megallapitjdk, hogy az elldtott 1d6s kora és egészségi dllapota miatt a mellékelt "Kérelmet"
nyujtotta be a Fenntartd 1./ pontban irt egységébe és kérte a felvételét a négyagyas szobdba.

Az egységvezetd a jelen kérelmet megvizsgalta és annak helyt adva, javaslatot tesz az intézmény vezetGjének az dtmeneti
elhelyezést nyujtd gondozohaz teljes koril ellatdsanak biztositdsdra az intézményi jogviszony fennillasaig, mely kovetkezo
ellatasi formakat foglalja magaba:

® napi Gtszon étkezést, orvosi javaslatra diétat.

e (extilidval, sziikség esetén felsd ruhdval torténd ellatast, ezek mosasat, javitdsat a Hazirend szerint biztositja

e 24 6ras (folyamatos) dpoldi, gondozoi feliigyeletet, sziikség szerinti alapapoldst, (az otthoni szakdpolasi tevékenységrol
sz0lo 20/1996.(VIL26.) NM rendeletben meghatarozott szakapolasi tevékenységek kivételével), ennek keretében
kiilondsen: a személyi higiéné biztositdsat, gydgyszerezést, az étkezést és a folyadékpdtlast, a hely- és
helyzetvaltoztatast, valamint az inkontinenciaban valo segitségnyujtast,

e cgészségiigyi ellatds keretében egészség megdrzését szolgald felvilagositast, heti egy alkalommal orvosi ellatast,
szilkség esetén igyeletes orvos igénybevételét, amennyiben szilkséges szakorvosi (korhazi) siirgdsségi elldtas
megszervezéseét,

e gyogyszerek és gydgyaszati segédeszkdzok biztositdsa az intézmény orvosa dltal dsszedllitott alaplista szerint, az
1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet eldirasai alapjdn, az alaplistiban nem szerepld egyedi gyogyszer igény koltséget a
jogosultnak kell megfizetnie.

e a mentalhigiénés ellatast,
lakhatést, folyamatos fiitést, vilagitast, melegviz ellatdst,

e azintézmény csak az — elismervény ellenében — letétbe helyezett értéktargyakért és pénzért vallal feleldsséget, az érték
és vagyon megdrzést a Hazirend szabdlyozza,

e kulturalis elfoglaltsagot, szabadidds programot, foglalkoztatast a szolgdltatast igénybe vevivel egyeztetett médon,
hitélet gyakorldsanak lehetéségét,

e tisztalkodasi szerek biztositasat a kozosségi helyiségekben.




[1.1.5. sz. melléklet

2/a. Kiilon dijfizetés ellenében vehetd 1génybe:
- fodrasz, maniktir, pedikiir szolgaltatis,
- egyedi utazds, intézményen kiviil szervezett kulturalis programokon valo részvétel.

3. A szerzidés iddtartama:

Az ellatisba vétel idépontja: [GONDH FELVETEL DATUMA] napjatol kezdédéen, [HA GONDH KIKERULT] [GONDH
KIKERULES DATUMA] napig terjedd hatdrozott [/[HA GONDH KIKERULT][HA GONDH NEM KERULT KI]
hatarozatlan [/HA GONDH NEM KERULT Kl]idétartamra biztositja.

4. A személyi téritési dij megallapitdsdra, fizetésére vonatkozo szabalyok

4/1. A szolgaltatdst igénybe vevd a rendszeres havi jovedelmébdél az igénybe vevd tartisidra jogszabily, szerzédés vagy
birésagi hatarozat alapjin koteles és képes személy az intézmény alltal nyajtott ellitdsokért az igénybevétel napjitol
havonként, egy havi idétartamra elére minden honap 14. és 20. napja kozott kell az intézménynek megfizetni.

Az ellatdst igényld vagy a téritési dijat megfizetd mds személy irasban vallalhatja a mindenkorni intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a jovedelem vizsgdlatra nem keriil sor.

Ha az ellatdst igényld lakéhelye Budapest Févdros XV. keriilet Onkormdnyzat kozigazgatasi teriiletén kivill van, akkor a
megallapodas megkdtésekor érvényben [évé intézményi téritési dij dsszegével megegyezik a fizetendd személyi téritési dij
meértéke.

A téritesi dij megfizetésének modja: készpénzben vagy bankkdrtydval vagy dtutaldssal szamla ellenében. A személyes
gondoskodast nyljto szocidlis ellatdsok téritési dijaral szold 29/1993 (1. 17.) Korm. Rendelet 5.§ (4) bekezdése értelmében,
ha a személyi téritési dijat elore kell megfizetni és az adott honapra fizetendd téritési dij dsszege kevesebb lenne, mint a mar
befizetett 6sszeg, az elére befizetett téritési dijat a kdvetkezd fizetés alkalmdval be kell szamitani vagy azt vissza kell fizetni.
Amennyiben a fizetendd személyi téritési dij dsszege ndvekszik, a befizetett és a ténylegesen fizetendd Gsszeg kiillonbdzetet
visszamendleg meg kell tériteni.

A visszafizetésrol a lemondas kdzlésétdl szamitott 15 napon beliil az Egyesitett Szocidlis Intézmény (1157 Budapest Arendas
koz 4-6.) Kozpont pénztira intézkedik:

- pénztari nyitvatartdsi 1d6n beliil készpénz visszafizetés esetén

- vagy banki atutaldssal, az igénybe vevo fél dltal irasban kdzolt bankszamla szamra

- kiilonleges esetekben (pl: mozgasaban salyosan korlatozott és bankszdmlaval nem rendelkezik) postai kifizetés utjan.

4/2. Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartdja a szolgaltatisi Onkoltség és a normativ dllami hozzajarulds
kiildnbozetének figyelembevételével dllapitotta meg.

Az intézményi téritési dij [GONDH HAVI DiJ INTEZMENYI] Ft/nap jelen megillapodas idépontjdban.

A személyi téritési dij a mindenkor egyéni jovedelmének 60%-a.

A személyi téritési dij nem lehet tobb a jogosult jdvedelmének 60%-anal,

Az adott honapban fizetendd személyi téritési dij Gsszege fligg az adott honap napjaink szamdtdl és a napi személyi téritési dij
Osszegének nagysagatol.

4/3. Tavollét esetén fizetendd személyi téritési dij:

A tavolléti napok naptdri éves szinten dsszesitésre keriilnek. Nem mindsiil tivollétnek a rendszeres hétvégi tavollét. A
szolgdltatist igénybe vevé meg nem haladott tavolléte idejére a megallapitott napi személyi téritési dij 20%-it koteles
megfizetni. A szolgaltatist igénybe vevdé a két honapot meghaladd tavolléte idejére egészséglgyi intézményben vald
kezelésének tartaméra a megdllapitott napi személyi téritési dij 40%-at. egyéb esetekben tavolléte idejére a napi személyi
téritési dij 60%-at kiteles megfizetni.

4/4. A személyi téritési dij a Fenntart6 dltal évente egy alkalommal vizsgalhato felil, és valtoztathatd meg, kivéve, ha az
ellatott jovedelme: Szt. 115, § (6) bek. a) pontja: olyan mértékben csdkken, hogy az e tértvényben meghatarozott téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) pontja: az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25 %-at meghaladd mértékben ndvekedett.

Szt. 115. § (7) a téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a fenntartd
rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az Uj téritési dij megtizetésére a kdtelezett nem kételezhetd a feliilvizsgilatot megeldzd
1ddészakra.

4/5. Ha a szolgéltatast igénybe vevo, vagy annak tdrvényes képviseldje, illetve a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott
személyi téritési dij dsszegét vitatja, feliilvizsgdlati kérelemmel fordulhat a Fenntartohoz (jogerds hatdrozatdig a korabban
megallapitott téritési dijat kell megfizetni).
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4/6. Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd a befizetési hatiridd kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy az intézmény
vezetdje 15 napos hatarnidé megjeldlésével irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére.

Amennyiben ez a hataridé eredményteleniil telik el, a téritési dij behajtasarol a 29/1993. (I.17.) Korm. rendelet a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok téritési dijarol 31§ (2), (3) bekezdései alapjan intézkedik.

5. A felek adatszolgiltatasi és tijékoztatisi kotelezettsége
5/1. Az intézménybe valo felvételkor a szocialis munkatars/terapias munkatdrs tdjékoztatast nyujt a jogosult és hozzatartozoja
szamadra
e az intézmény hazirendjérdl,
az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

az intézmény dltal vezetett nyilvantartdsokrol,

a jogosult és hozzatartozdi kdzottl kapesolattartds, kiilondsen a latogatds, a tdvozas €s a visszatérés rendjérdl,
panaszjoguk gyakorldsanak madjardl,

az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl

a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl

5/2. A szolgdltatdst igénybe vevd és hozzéitartozéja az intézménybe felvételkor koteles:

e nyilatkozni arrdl, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fertdzd vagy pszichidtriai betegségben, és alkalmazkodik a
kozosségi életvitelhez,

e nyilatkozni, hogy a jogszabalyokban meghatirozott tdjékoztatdsa megtortént, a tdjékoztatdsban foglaltakat tudomasul
vette,

e adatokat szolgaltatni az intézményben a jogszabdlyok alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,
tovabbad minden olyan korilményrél, ami az intézeti jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve megsziintetését
befolyadsolhatja.

5/3. A Gondozo Hazban dolgozdk kotelesek értesitent, illetve tdjékoztatni a szolgaltatist igénybe vevot és az ltala megjeldlt
hozzatartozojat, illetve torvényes képviseldjét:

e aszolgaltatist igénybe vevo allapotdrdl, annak lényeges valtozésarol,

® azegészségligyl intézménybe valo beutaldsarol,

e az ithelyezés kezdeményezésérdl, illetéleg kérelmezésérdl,

e adij fizetési hatralék kvetkezményeirl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett intézkedésrol.

5/4. Az igénybe vevé szolgaltatds iranti jogosultsagaban, személyi adataiban, jovedelmében bekdvetkezett valtozist 15
napon beliil az egység vezetdjének bejelenteni koteles.

6. A szerzddo felek jogai, kotelezettségei

6/1. A szolgéltatast igénybe vevd hozzdjarul ahhoz, hogy ha egészségi 4llapotaban olyan valtozas all be, amely a szakorvos
megallapitdsa szerint specidlis egészségiigyi elltast igényel, az intézmény jogosult &t az dllapotanak megfeleld egészségiigyi
szakintézménybe elhelyezni a gydgyuldsaig.

6/2. A mennyiben az ellatist igénybe vevd, panasz esetén, egészségi dllapotdnal, vagy egyéb koriilményeinél fogva nem képes
az illetékes szervek megkeresésére a szocialis munkatdrs/terapias munkatars segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott
térvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi képviseldt, az ellatott jogainak gyakorlasdhoz szikséges segitség nyujtas céljabol.

6/3. A szolgéltatist igénybe vevé kitelezi magat, hogy betartja az intézmény hazirendjét, biztonsdgi és egyéb eldirdsait és az
intézménnyel egyiittmitkodik.

6/4. Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd szakositott elldtds biztositdsa sordn a szolgaltatasban részesiild
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. A szolgaltatds igénybevételekor az ellatottakat a szocidlis munkatars tdjékoztatja
az ellatott jogi képviseld altal nynjthatd segitségadas lehetdségerdl.

7. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:
e azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
e aszolgdltatast igénybe vevd haldlaval,
e a megillapodas felmondasaval,
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e ahatirozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt iddtartam lejdrtaval, kivéve, ha e tdrvény rendelkezései alapjan
az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato.
Az allami fenntartast intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezheti. A
jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjdn az intézményvezet$ az intézményi jogviszonyt megszintet.
Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban a megillapodasban foglaltak szerint
szunik meg.

Az intézményvezeté az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:
e masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézmeényi clhelyezése nem indokolt
& ha az ellatott az intézmény Hazirendjében foglaltakat silyosan megszegi,
e a7 ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési kdtelezettségnek - a
szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szalo 1993. évi 1. torvény 102§ szerint — nem tesz eleget.
A felmondasi idé: 15 nap.

Az intézményl jogviszony megsziinése vagy megsziintetése esetén az intézményvezetd értesiti a szolgaltatdst igénybe vevit,
illetve torvényes képviseldjét, vagy kozeli hozzatartozojat a személyes haszndlati tirgyak és a megdrzésre atvertt értckek,
vagyontargyak atvételének hatandejérdl, rendjérdl és felteteleirdl.
- a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast viltozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birosdg jogerds és végrehajthato hatdrozatot nem hoz. A megdllapodas
megszinésekor a felek elszamolnak.

A birdsagtol kérhetd
a) az elldtott, illetve tdrvényes képviseldje indokolas nélkil felmondas jogellenességének megallapitdsa, ha azt a fenntartd
vitatja,
b) a fenntartoi déntés jogellenességének megdllapitdsa, ha azt az elldtott, illetve térvényes képviseldje vitatja.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a birdsdg jogerds
hatdrozatot nem hoz.
E szerzddésben nem szabdlyozott kérdésekben Polgar Torvénykdnyv rendelkezései az irdnyadak.

8. Az 1993. évi 1L térvény 94/E. § 5. bek. alapjan az ellatast igénybe vevd érintettet megilleti személyes adatainak védelme,
valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. A GASZI Teriileti Gondozas egységvezetdje
koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés sordn az elldtott egészségi dllapotdval, személyes kdriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informdciokrdl mds elldtdst igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast. kiilonos figyelemmel az ellitast igénybe vevo szocidlis raszorultsaganak tényére.

9. Személyes adat kizardlag egyértelmiien meghatdrozott, jogszerl célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése erdekében
kezelhets. Személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato modon kell végezni.
Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok gytjtésének és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasihoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges
mértékben ¢€s ideig kezelhets. Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig
lehessen azonositani. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithato. Az érintettel akkor helyreallithatd a kapesolat, ha az adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel,
amelyek a helyreallitdshoz sziikségesek. Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az
adatkezelés céljara tekintettel szikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
szlikséges ideig lehessen azonositani. Az adatkezelés soran arra alkalmas miiszaki vagy szervezési - igy kiilondsen az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy karosodasaval szembeni védelmet
kialakito - intézkedések alkalmazasdval biztositani kell a személyes adatok megfeleld biztonsiagat. A személyes adatok
tarolasanak olyan formaban kell tdrténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi Iehetévé. Megfeleld biztonsagi intézkedések alkalmazasaval az automatizalt
adatillomanyokban tirolt személyes adatok védelme érdekében a GASZI Teriileti Gondozas gondoskodik a véletlen vagy
Jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzdférés, megvdltoztatds vagy terjesztés
megakadilyozasirol. A GASZI Teriileti Gondozds felelds a Belsé Adatvédelmi Szabalyzatban meghatirozottaknak vald
megfelelésért, tovdbba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsdra.

10. Egészségiigyi adat kezelését a GASZI Teriileti Gondozas a 2011. évi CXII. térvényben, GDPR Rendeletben és az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvényben
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foglaltaknak megfelelden kezeli. A GASZI Teriileti Gondozas kizarolag a legsziikségesebb egészségiigyi adatokat veszi fel,
de az ¢érintett természetesen ennél bovebb adatokat is fedhet fel a szdmdra, amennyiben ez az elérmi kivdnt cél
megvalosulasahoz sziikséges és megfeleld jogalapja is azonosithaté. A GASZI Teriileti Gondozas és a képviseletében eljard
Munkatars a tudomadsara jutott orvosti titkot koteles megtartani.

11. Az igénybe vevd kijelenti, hogy az informdcids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. térvény, valamint a GDPR Rendelet altal biztositott adatkezeléshez tdrténd jogalapokrol, valamint a szolgaltatds
1igénybevételével jard adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tdjékoztatasban részesiilt.

12. Az igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a GASZI Teriileti Gondozds jogszabalyi kotelezettsége, hogy- a szolgiltatast
nyujto telephelye - a személyes adatairdl nyilvdntartst vezessen, azokat a 415/2015. (XII1.23.) Korm. rendeletben
szabalyozott orszdgos igénybe vevdi nyilvantartisban rogzitse, valamint hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot
szolgdltasson, az egyuttmiikodés sordn tudomadsdra jutott killonleges adatait a mindenkori hatilyos jogszabalyokban eléirtak
szerint kezelje.

13. Az igénybe vevl nyilatkozik, hogy a tdjékoztatdst az ellatds igénybevételének feltételeirdl, a nyilvantartds szabdlyairdl, a
panaszok kezelésérél, az intézményben megtalalhatd szakmai dokumenticidk hozzdférési lehetdségérdl megkapta, és az
intézménnyel torténd egylittmikddést vallalja.

14, Jelen megallapodas két eredeti példanyban késziilt. A szolgdltatast igénybe vevo kijelenti, hogy a megdllapodas tartalmat
az aldirast megel6zden elolvasta, vagy hozzatartozdja/tdrvényes képviseldje, vagy mds — nem a szolgiltatast igénybe vevo
érdekkorébe tartozo — segitd Utjan megismerte, megértette és a szerzodés egy példanyat a melléklettel egyiitt, annak aldirdsat
kovetden atvette.

A megillapodast a felek elfogadjdk, és azt aldirasukkal igazoljak.

Budapest, [MAINAP]

Gonez Arpad Szocialis Intézmény
Igazgatd
nevében és megbizasabol:

Géncz Arpad Szocidlis Intézmény igénybe vevd, vagy tdrvényes képviseldje
Teriileti Gondozas
Katonané Jordaki Ildikd
egységvezetd

Melléklet:
- 1 pl. Kérelem
- 1 pl. Hazirend

Kapjik:
- 1 pl. ellatott
- 1 pl. egységvezetd
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Budapest Féviros XV. keriileti Onkormanyzat
Goncz Arpad Szocidlis Intézmény
1157 Budapest, Arendis koz 4-6

MEGALLAPODAS

demens betegek nappali elldtdsdnak biztositasardl

Iktatoszam:

mely Iétrejott a Budapest Fvaros XV. keriileti Onkormanyzat Goncz Arpad Szociélis Intézmény (1157
Budapest, Arendés koz 4-6.) vezetdje és az ellatast igénybe vevé (a tovabbiakban: igénybe vevd):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESINEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, idé: [SZULHELY], [SZULIDO]
Lakéhely: [LAKCIM] szam alatti lakos,

Tartozkoddsi hely:

vagy/és annak térvényes képviseldje:

Név: [GONDNOK NEVE] Sziiletési neve:

Anyja neve: Sziil. hely,1d6:

Lakcim: [GONDNOK CIM] sz4m alatti lakos kdzott személyes gondoskodast nyijto szocidlis elldtds
igénybe vétele targyiban.

1.) Az ellitas idStartama: [HA NAPP KIKERULT] Hatirozott{/HA NAPP KIKERULT][HA NAPP NEM
KERULT KI]Hatirozatlan[/HA NAPP NEM KERULT KI]

2.) Az ellatasba vétel kezdé idopontja: [NAPP FELVETEL DATUMA]

3.) Az ellitis megsziintetésének idépontja: [HA NAPP KIKERULT][NAPP KIKERULES
DATUMA][/HA NAPP KIKERULT]

4.) Az ellatasi forma: Idéskortiak nappali demens ellatisa
5.) Az ellatds biztositasinak helye: [INTEZMENY NEV1] [INTEZMENY NEV2] [INTEZMENY CiM]

6.) A szolgaltatas igénybevételének méodja:
A szolgiltatis igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselSje szobeli vagy
irasbeli kérelmére, inditvanydra torténik.

7.) A szolgéltatdsok modja és tartalma:
A nappali ellatds az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja sziikseég szerint:
a) tanacsadas,
b) készségfejlesztés,
c) haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtds,
d) id6sek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,
e) esetkezelés,
f) feliigyelet,
g) gondozas,
h) kozosségi fejlesztés
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8.) Az ellatasért havonta fizetend§ téritési dijat az igénybevett szolgdltatdsi nap ¢s a személyi téritési dij
szorzata adja.

9.) A személyi téritési dij dsszegét a Fenntartd, Budapest Fovaros XV. keriilet Rékospalota, Pestijhely,
Ujpalota Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a szocidlis szolgaltatasokrol szol6 7/2005.(IV 4.) hatilyos
ok. rendelete hatarozza meg. Intézményiink a helyi rendeletek, valamint az elvégzett jovedelemvizsgdlat
alapjan allapitja meg a személyi téritési dijat.

10.) A szolgaltatasért fizetendé téritési dijat havonta, egyhavi idétartamra utélag, minden hénap 14.
és 20. napja kozott kell az intézménynek megfizetni.

A téritési dij megfizetésének modja: készpénzben vagy bankkértyaval vagy atutaldssal szamla ellenében.

11.) Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartdja
targyév aprilis 1-jéig allapitja meg, évente egyszer modosithatja, melyrdl az igénybe vevd irdsban értesiil.
Ez alol kivétel, ha az ellatott jovedelme oly mértekben csikken, hogy a meghatarozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha az Oregségi nyugdij mindenkor legkisebb &sszegének
25%-at meghaladd mértékben ndvekedett. A megallapitott 4] személyi téritési dijat a feliilvizsgalatot
kovetd idoszakra vonatkozoan, a megallapitast kdvetd honap 14. és 20. napja kozott kell megfizetni. Az
igénybe vevo a felillvizsgalatot megeldz6 iddszakra vonatkozdan abban az esetben kdtelezhetd az 0j téritési
dij megfizetésére, ha a feliilvizsgalatot megeldzden téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra.

12.) Az igénybe vevé szolgaltatas iranti jogosultsagaban, személyi adataiban, jovedelmében bekovetkezett
valtozast 15 napon beliil a gondozd kdzremiikodésével az egység vezetdjének bejelenteni koteles.

13.) A tavolmaradas/igénybe vett szolgaltatas sziineteltetését az egység vezetdjénck legalabb két
munkanappal a tdvolmaradast megeldzden irasban-kell bejelenteni.

14.) Az intézményben az ellatottat csak probaidével lehet felvenni, melynek id6tartalma 1 honap.

15.) Megallapodas modositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint a felek kdzos
megegyezése alapjan.

16.) Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
c) a jogosult, illetve tdrvényes képviseldjének kezdeményezésére
d) a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejdrtaval, kivéve, ha a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 1L torveny rendelkezései alapjan az elhelyezés
idotartama meghosszabbithato.
Az allami fenntartdsu intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, vagy torvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, vagy torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd
az intézményi jogviszonyt megsziinteti. llyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
idépontban, ennek hianyaban a megéllapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

Az intézményvezeté az intézményi jogviszonyt felfiiggesztheti/megsziintetheti, ha a jogosult
a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
b) ha az ellatott az intézmény hazirendjében foglaltakat sulyosan megszegi,
¢) veszélyeztetd magatartast tanusit,
d) az ellatott, a tdrvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij — fizetési
kotelezettségnek — a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szold 1993, évi II1. torvény 102§
szerint — nem tesz eleget.

A felmondasi idé: 15 nap.
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Az intézmény vezetdje az elldtds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes keépviselje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon belil az
intézmény fenntartojahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatist valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthato hatdrozatot nem hoz. A
megallapodds megsziinésekor a felek elszamolnak.

17.) A birdsagtol kérhetd )
a) az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolds nélkiili felmondas jogellenességének megdllapitasa,
ha azt a fenntarto vitatja,
b) a fenntartdi dontés jogellenességének megallapitdsa, ha azt az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje
vitatja.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd nem dént, illetve
a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

18.) Az ellatast igénybe vevd / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld szervezet —
a Hazirendben foglaltak szerint — panasszal ¢lhet az egységvezetonél, az intézmény vezetdjénél, vagy a
fenntartonal, az ellatott-jogi képviselonél. Az intézményvezet6héz benyijtott panasz esetén az
intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatiridoben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

19.) Az 1993. évi Il torvény 94/E. § 5. bek. alapjan az ellatast igénybe vevo érintettet megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran
kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6é adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozzd. A GASZI Terilleti Gondozds egységvezetdje koteles biztositani tovabba, hogy az
intézményi elhelyezés soran az elldtott egészségi allapotdval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomadst, kiilonds figyelemmel az ellatdst igénybe vevo szocialis raszorultsiganak tényére.

20.) Személyes adat kizarolag egyértelmiien meghatarozott, jogszerti célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszerlien €s tisztességesen, valamint az
érintett szamara atlathaté modon kell végezni. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az adatok gyljtésének ¢s kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.
Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, a
cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasdhoz szitkséges mértékben és ideig
kezelhetd. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
szilkséges ideig lehessen azonositani. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi e
minéséget, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithato a kapcesolat, ha
az adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitaishoz sziikségesek. Az
adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel
szilkséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig
lehessen azonositani. Az adatkezelés sordn arra alkalmas miiszaki vagy szervezési - igy kiilondsen az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy kdrosodasival
szembeni védelmet kialakito - intézkedések alkalmazasaval biztositani kell a személyes adatok megfeleld
biztonsagat. A személyes adatok taroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdve. Megfeleld biztonsagi
intézkedeések alkalmazasaval az automatizdlt adatillomanyokban tdrolt személyes adatok veédelme
érdekében a GASZI Teriileti Gondozas gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen
elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasarol. A GASZI
Teriileti Gondozas felelés a Belsé Adatvédelmi Szabalyzatban meghatirozottaknak valé megfelelésért,
tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.
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21.) Egészségiigyi adat kezelését a GASZI Teriileti Gondozas a 2011. évi CXIL torvényben, GDPR
Rendeletben ¢és az egészségiigyl és a hozzdjuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
52016 1997. évi XLVII. torvényben foglaltaknak megfelelden kezeli. A GASZI Teriileti Gondozds kizérdlag
a legsziikségesebb egészségligyl adatokat veszi fel, de az érintett természetesen ennél bovebb adatokat is
fedhet fel a szdmdra, amennyiben ez az elérni kivant cél megvalosulasahoz szikséges és megfeleld
jogalapja is azonosithato. A GASZI Teriileti Gondozés és a képviseletében eljaré Munkatars a tudomasara
jutott orvosi titkot koteles megtartani.

22.) Az igénybe vevo kijelenti, hogy az informécios dnrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol
szolo 2011, évi CXIL. térvény, valamint a GDPR Rendelet altal biztositott adatkezeléshez torténd
jogalapokrdl, valamint a szolgdltatds igénybevételével jard adat-nyilvantartasi kotelezettsegrol
tajekoztatasban részesiilt.

23.) Az igénybe tudomasul veszi, hogy a GASZI Teriileti Gondozis jogszabalyi kotelezettsége, hogy- a
szolgaltatast nyqjto telephelye - a személyes adatairol nyilvantartast vezessen, azokat a 415/2015.
(XIL1.23.) Korm. rendeletben szabalyozott orszagos igénybe vevoi nyilvantartasban rogzitse, valamint
hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgaltasson, az egyiittmiikddés soran tudomaséra jutott
kiilonleges adatait a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eléirtak szerint kezelje.

24)) Az igénybe vevd nyilatkozik, hogy a tijékoztatist az ellatds igénybevételének feltételeirdl, a
nyilvantartds szabalyairdl, a panaszok kezelésérdl, az intézményben megtalalhato szakmai dokumentaciok
hozzaférési lehetdségérdl megkapta, és az intézménnyel torténd egyiittmikddést vallalja.

Jelen megallapodds két eredeti példanyban késziilt, melyet Felek elolvasds és értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyezdt, jovahagyolag irtak ala.

Budapest, [MAINAP]

Gonez Arpad Szocialis Intézmény
[gazgato
nevében és megbizasabol:

Gonez Arpad Szocidlis Intézmény igénybe vevd, vagy torveényes képviseldje
Teriileti Gondozas
Katonané Jordaki lldiké
egységvezetod

A megallapodast kapjak:
1. Cimzett
2. Teriileti Gondozas
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Budapest Févaros XV. ker. Onkormanyzat
Goncz Arpad Szocialis Intézmény
1157 Budapest Arendais koz 4-6.

MEGALLAPODAS
Fogyatékosok nappali ellatasanak biztositasarol

Iktatoszam: [NYILVANTARTASI SORSZAM]

mely létrejott a Budapest Fovaros XV. ker. Onkormanyzat Géncz Arpad Szocidlis Intézmény (1157 Budapest,
Arendas koz 4-6.) vezetdje és az ellatdst igénybe vevd (a tovdbbiakban igénybe vevd):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]
Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, idé: [SZULHELY], [SZULIDO]

Lakohely: [LAKCIM] alatti lakos,

Tartozkodasi hely: szam alatti lakos

vagy/és annak tdrvényes képviseldje:

Név:(ELTARTO NEVE) Sziiletési neve:
Anyja neve: Sziiletési hely, idd:.

Lakcim: (ELTARTO CIiM) szim alatti lakos kzott személyes gondoskodast nyijtd szocidlis ellatis igénybevétele
targydban.

1.) Az elldtas idétartama: Hatdrozott, Hatdrozatlan

2.) Az ellatasba vétel kezdd idépontja: [NAPP FELVETEL DATUMA]

3.) Az ellatas megsziintetésének idopontja: [NAPP KIKERULES DATUMA]

4.) Az ellatasi forma: Fogyatékosok nappali ellitisa

5.) Az ellatas biztositasinak helye: Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona, 1157 Budapest, Arendds koz 4-6.

6.) A szolgaltatasok igénybevételének modja:

A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje szobeli vagy irdsbeli
kérelmére, inditvdnydra torténik.

7.) A szolgaltatisok modja és tartalma:

A nappali elldts az aldbbi szolgaltatasi elemeket biztositja sziikség szerint:
a) tandcsadas,
b) készségfejlesztés,
¢) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnynjtas,
d) étkeztetés,
e) esetkezelés,
[ feliigyelet,
g) gondozas,
h) kozosségi fejlesztés,
i) gyogypedagdgiai segitségnyujtas és
J) pedagdgiai segitségnynjtas

Az étkezés

Az egységben napi kétszeri (reggeli + ebéd) étkezést, foétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk.
Amennyiben az étkezésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, részére diétis étkeztetésre van
lehetség. Az étkeztetés az ellatott igényének megfelelGen, kiszolgaldsival egyidejii helyben fogyasztissal
torténik.

A nappali ellatds igénybe vehetd étkeztetés nélkiil is, ebben az esetben is biztositjuk a higiéniai feltételeket,
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evieszkoziket, étkészleteket, lehetdséget az étel melegitésére és kulturalt helyen torténd elfogyasztasiara.
lgénylem a normal étkezést. Igénylema .............. diétas étkezést. Nem igénylem az étkezést.

Az étkezés igénylésének iddtartama: Hatarozott, Hatdrozatlan
Az étkezés kezd§ idépontja:
Az ellatds megsziintetésének iddpontja:

Az étkezés igénylésének modositasarol az Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthondnak Hazirendje rendelkezik.

8.) Az ellatasért havonta fizetendo téritési dijat az igénybe vett szolgaltatasi nap és a személyi téritési dij szorzata adja.

9.) A személyi téritési dij 6sszegét a Fenntarto, Budapest Fovaros XV. keriilet Rikospalota, Pestijhely, Ujpalota
Onkormédnyzat Képviselo-testiiletének a szocialis szolgaltatisokrol szold 7/2005.(1V.4.) hatilyos ok. rendelete
hatdrozza meg. Intézményiink a helyi rendeletek, valamint az elvégzett jovedelemvizsgdlat alapjdn dllapitja meg a
személyi téritési dijat

10.) A szolgaltatasért fizetendd téritési dijat havonta, egy havi idétartamra elére, minden honap 14. és 20. napja kdzott
kell az intézménynek megfizetni. A téritési dij megfizetésének modja: készpénzben vagy bankkartyaval vagy banki
atutalassal szamla ellenében. A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993 (I1.
17.) Korm. Rendelet 5.§ (4) bekezdése értelmében, ha a személy téritési dijat elére kell megfizetni és az adott honapra
fizetendd téritési dij 6sszege kevesebb lenne, mint a mar befizetett 9sszeg, az eldre befizetett téritési dijat a kdvetkezd
fizetés alkalmaval be kell szamitani vagy azt vissza kell fizetni. Amennyiben a fizetendd személyi téritési dij dsszege
ndvekszik, a befizetett és a ténylegesen fizetendd dsszeg kiilonbozetét visszamendleg meg kell tériteni.

A visszafizetésr6l a lemondas kozlésétdl szamitott 15 napon beliil az Goncz Arpéd Szocialis Intézmény (1157
Budapest Arendas koz 4-6.) Kézpont pénztara intézkedik:

- pénztari nyitvatartasi idon belil készpénz visszafizetés esetén

- vagy banki atutalassal, az étkezést igénybe vevd fél altal irdsban kdzolt bankszamla szamra

- kiilénleges esetekben (pl: mozgasdban stlyosan korldtozott és bankszamldval nem rendelkezik) postai kifizetés

atjan.
11.) Az ellitdst igénybe vevé tudomasul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartdja targyév prilis
1-jéig allapitja meg, évente egyszer modosithatja, melyrdl az igénybe vevé irdsban értesiil. Ez alol kivétel, ha az
elltott jovedelme oly mértékben csdkken, hogy a meghatarozott téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni, illetve ha az dregségi nyugdij mindenkor legkisebb 6sszegének 25%-at meghalado mértékben ndvekedett. A
megillapitott 0j személyi téritési dijat a feliilvizsgalatot kdvetd idészakra vonatkozoan, a megallapitist kivetd honap
20. napjdig kell megfizetn1. Az igénybe vevd a feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra vonatkozoan abban az esetben
kotelezhetd az uj téritési dij megfizetésére, ha a felillvizsgalatot megeldz6en téritésmentesen vette igénybe az elldtast,
és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megdllapitasra.

12.) Az igénybe vevé szolgaltatas iranti jogosultsagaban, személyi adataiban, jovedelmében bekovetkezett valtozdst
15 napon beliil a gondozo kozremikodésével az egység vezetdjének bejelenteni koteles.

13.) A tivolmaradis/igénybe vett szolgaltatas sziineteltetését az egység vezetdjének legaldbb két munkanappal a
tivolmaradast megeldzden kell bejelenteni.

14.) Az intézménybe az ellatottat csak probaiddvel lehet felvenni, melynek idétartama: 3 honap.

15.) Megallapoddas modositisdra sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozdsa esetén, valamint a felek kozos
megegyezése alapjan.

16.) Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutod nélkili megsziinésevel,
b) a jogosult halalaval,
¢) a jogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére
d) a hatarozott idejl intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi [Tl torvény rendelkezései alapjdn az elhelyezés id6tartama
meghosszabbithatd.

Az dllami fenntartasu intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tdrvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve tdrvényes képviseldje kezdeményezése alapjdn az intézményvezetd az
intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek
hidnydban a megallapoddsban foglaltak szerint szlinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt
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b) a hazirendet siilyosan megsérti,

c) az ellitott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési
kotelezettségnek - a szocidlis igazgatasrol és szocialis elldtdsokrol szold 1993. évi [11. térvény 102§ szerint -
nem tesz eleget.

A felmondasi idd: 15 nap.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrdl irdsban
értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve tdrvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil az intézmény fenntartdjahoz
fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd,
illetve a birdsag jogerds és végrehajthaté hatdrozatot nem hoz. A megillapodis megsziinésckor a felek
elszamolnak.

17.) A birésigtol kérhetd

a) az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiili felmondas jogellenességének megdllapitasa, ha
azt a fenntartd vitatja,

b) a fenntartéi dontés jogellenességének megéllapitdsa, ha azt az ellitott, illetve torvényes képviseldje
vitatja.

Az ellatast vdltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd nem dont, illetve a
birdsdg jogerds hatirozatot nem hoz.

18.) Az ellatast igénybe vevd / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld szervezet — a
Hazirendben foglaltak szerint — panasszal élhet az egységvezetonél, az intézmény vezetéjénél, vagy a fenntartondl, az
ellatott-jogi képviselonél. Az intézményvezetéhdz benyujtott panasz esetén az intézményvezetd 15 napon beliil
koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd
hatdriddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
8 napon beliil a fenntartdéhoz fordulhat jogorvoslatért.

19.) Az 1993. évi 1. térvény 94/E. § 5. bek. alapjan az elldtdst igénybe vevd érintettet megilleti személyes adatainak
védelme, valamint a maginéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonés figyelmet kell
forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az GASZI Ertelmi
Fogyartékosok Napkozi Otthondnak egységvezetdje kdteles biztositani tovabbd, hogy az elldtowt egészségi allapotaval,
személyes kdriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informdciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint
arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilénds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis
raszorultsdganak tényére.

20.) Személyes adat kizarolag egyértelmilien meghatarozott, jogszerii célbdl, jog gyakorldsa és kitelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
modon kell végezni. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
gyljtésének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely
az adatkezelés céljanak megvaldsuldsihoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés sorin biztositani kell az adatok
pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az
érintettet csak az adatkezelés céljadhoz sziikséges ideig lehessen azonositani. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. Az érintettel akkor helyreallithato a
kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyredllitishoz sziikségesek. Az
adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges
- naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani.
Az adatkezelés sordn arra alkalmas miiszaki vagy szervezési - igy kiilondsen az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy kdrosodisival szembeni védelmet kialakito -
intézkedések alkalmazasdval biztositani kell a személyes adatok megfeleld biztonsdgat. A személyes adatok
taroldsdnak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez szikséges ideig teszi lehetové. Megfeleld biztonsdgi intézkedések alkalmazdsaval az automatizalt
adatillomanyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében az GASZI Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona
gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozziférés,
megvaltoztatas vagy terjesztés megakadilyozasirol. Az GASZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona felelds a
Belsdé Adatvédelmi Szabalyzatban meghatirozottaknak valo megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasdra.

21.) Egészségiigyi adat kezelését az GASZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona a 201 1. évi CXIL. térvényben,
GDPR Rendeletben és az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo
1997. évi XLVII. torvényben foglaltaknak megfelelden kezeli. Az GASZI Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona
kizarolag a legsziikségesebb egészségligyi adatokat veszi fel, de az érintett természetesen ennél bovebb adatokat is
fedhet fel a szamdra, amennyiben ez az elémi kivant cél megvalosuldsdhoz szilkséges és megfeleld jogalapja is
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azonosithatd. Az GASZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona és a képviseletében eljaré Munkatars a tudomasara
Jjutott orvosi titkot kdteles megtartani,

22.) Az 1génybe vevo kijelenti, hogy az informdcids dnrendelkezeési jogrol és az informacidszabadsagrdl szolo 2011.
évi CXIIL. tdrvény, valamint a GDPR Rendelet altal biztositott adatkezeléshez torténd jogalapokrol, valamint a
szolgaltatas igénybevételével jard adat-nyilvéntartdsi kotelezettségrél tajékoztatdsban részesilt.

23.) Az igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a GASZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona jogszabalyi
kotelezettsége, hogy- a szolgdltatast ny(jtd telephelye - a személyes adatairdl nyilvantartist vezessen, azokat a
415/2015. (XII. 23.) Korm. rendeletben szabélyozott orszdgos igénybe vevoi nyilvantartasban rogzitse, valamint
hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgdltasson, az egyiittmiikddés soran tudomasara jutott kiilénleges
adatait a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

24.) Az igénybe vevd nyilatkozik, hogy a tdjékoztatast az ellatds igénybevételének feltételeirél, a nyilvédntartds
szabalyairol, a panaszok kezelésérdl, az intézményben megtaldlhatdo szakmai dokumentaciok hozzaférési
lehetdségerdl megkapta, és az intézménnyel torténd egylittmikddést vallalja.

Jelen megidllapodas két eredeti példanyban késziilt, melyet Felek elolvasis és értelmezés utdn, mint akaratukkal
mindenben megegyezdt, jovahagyolag irtk ala.

Budapest, (MAI NAP)

Goncez Arpad Szocialis Intézmény
lgazgatod
nevében és megbizasabol:

Géncz Arpad Szocialis Intézmény igénybe vevd vagy torvényes képviseldje
Ertelmi Fogyatékosok Napkazi Otthona
Szaboné Busi Julidnna
egységvezetd

A megallapodast kapjak:
I. Cimzett
2. Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona
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Budapest Féviros XV. keriileti Onkormanyzat
Goncz Arpad Szocidlis Intézmény
1157 Budapest Arendas koz 4-6.

MEGALLAPODAS
Fogyatékosok nappali elldtdsanak biztositasdrol

Iktatoszam: [NYILVANTARTASI SORSZAM]

mely létrejott a Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Goncz Arpad Szocidlis Intézmény (1157 Budapest,
Arendds koz 4-6.) vezetdje és az ellatast igénybe vevd (a tovabbiakban igény bevevd):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, idé: [SZULHELY], [SZULIDO]

Lakohely: [LAKCIM] alatti lakos,

Tartozkodasi hely: szam alatti lakos

vagy/és annak torvényes képviseldje:

Név:(ELTARTO NEVE) Sziiletési neve:
Anyja neve: Sziiletési hely,idd:.

Lakcim: (ELTARTO CIM) szam alatti lakos kzott személyes gondoskodast nydjté szocidlis ellatis igénybevétele
targydban.

1.) Az ellatas idétartama: Hatarozott, Hatarozatlan

2.) Az ellitasba vétel kezd6 idépontja: [NAPP FELVETEL DATUMA]

3.) Az ellatds megsziintetésének idépontja: [NAPP KIKERULES DATUMA]

4.) Az ellatasi forma: Fogyatékosok nappali elldtasa |
5.) Az ellatas biztositdsanak helye: Fejleszté Gondozd Kozpont Budapest, 1158. Molnar Viktor u. 94-96.

6.) A szolgaltatisok igénybevételének modja:

A szolgiltatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseléje szobeli vagy irdsbeli

kérelmére, inditvdnyara torténik.

7.) A szolgéltatisok mddja és tartalma:

A nappali ellatds az aldbbi szolgdltatdsi elemeket biztositja sziikség szerint:
a) tandcsadas,
b) készségfejlesztés,
¢) haztartisi vagy haztartast potlo segitségnytijtas,
d) étkeztetés,
e) esetkezelés,
/) feliigyelet,
g) gondozis, |
h) kozosségi fejlesztés,
1) gydgypedagogiai segitségnynjtas és
Jj) pedagdgiai segitségnyijtas
Az étkezés
Az egységben napi kétszeri (reggeli+ebéd vagy ebéd+uzsonna) vagy hdromszori étkezést (reggeli+ebéd+uzsonna),
foétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk, igény szerint.
Amennyiben az étkezésben részesiilé személy egészségi dllapota indokolja, részére diétds étkeztetésre van
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lehetdség. Az étkeztetés az ellatott igényének megfelelden, kiszolgaldsdval, megetetésével, egyidejii helyben
fogyasztdssal tortéenik. A nappali elldtds abban az esetben vehetd igénybe étkeztetés nélkiil, amennyibe ennek
sziikségességérdl orvosi javaslat all rendelkezésre.

[génylem a napi hdromszori étkezést. [génylem a napi kétszen étkezést (reggeli+ebéd)

Igénylem a napi kétszeri étkezést (ebéd+uzsonna)

Igénylem a normal étkezést. Igénylema.............. diétas étkezést.

8.) Az ellatasért havonta fizetendd téritési dijat az igénybe vett szolgaltatdsi nap és a személyi téritési dij szorzata adja.

9.) A személyi téritési dij Osszegét a Fenntartd, Budapest Févaros XV. keriilet Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota
Onkorminyzat Képvisel6-testilletének a szocidlis szolgdltatisokrdl szold 7/2005.(IV.4.) hatilyos ok. rendelete
hatarozza meg. Intézménylnk a helyi rendeletek, valamint az elvégzett jovedelemvizsgalat alapjan allapitja meg a
személyi téritési dijat.

10.) A szolgaltatasért fizetendd téritési dijat havonta, egy havi idétartamra elére, minden honap 14. és 20. napja kozott
kell az intézménynek megfizetni. A téritési dij megfizetésének modja: készpénzben vagy bankkartyaval vagy
atutalassal szamla ellenében. A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijarol szolé 29/1993 (11
17.) Korm. Rendelet 5.§ (4) bekezdése értelmében, ha a személyi téritési dijat elére kell megfizetni és az adott honapra
fizetendd téritési dij dsszege kevesebb lenne, mint a mdr befizetett 6sszeg, az eldre befizetett téritési dijat a kovetkezo
fizetés alkalmdval be kell szamitani vagy azt vissza kell fizetni. Amennyiben a fizetendd személyi téritési dij dsszege
ndvekszik, a befizetett és a ténylegesen fizetendd dsszeg kiildnbdzetét visszamendleg meg kell tériteni.

A visszafizetésrol a lemondas kozlésétél szamitott | 5 napon beliil a Géncz Arpad Szocidlis Intézmény (1157 Budapest
Arendas koz 4-6.) Kozpont pénztara intézkedik:

- pénztari nyitvatartasi 1dén beldl készpénz visszafizetés esetén

- vagy banki atutaldssal, az étkezést igénybe vevd fél altal irdsban kozolt bankszamla szamra

- ktilonleges esetekben (pl: mozgdsaban silyosan korldtozott és bankszamlaval nem rendelkezik) postai kifizetés

atjan.
11.) Az ellatdst igénybe vevé tudomasul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartoja targyév aprilis
1-jéig allapitja meg, évente egyszer modosithatja, melyrdl az igénybe vevd irdsban értesiil. Ez aldl kivétel, ha az
ellatott jovedelme oly mértékben csdkken, hogy a meghatarozott téritési dijfizetési kitelezettségének nem tud eleget
tenni, illetve, ha az dregségl nyugdi) mindenkor legkisebb 0sszegének 25%-dt meghaladd mértékben novekedett. A
megallapitott 1] személyi téritési dijat a felilvizsgalatot kdvetd iddszakra vonatkozoan, a megallapitast kdvetd honap
20. napjaig kell megfizetni. Az igénybe vevo a feliilvizsgilatot megel6zd idGszakra vonatkozdan abban az esetben
kotelezhet6 az Uj téritési dij megfizetésére, ha a felillvizsgalatot megelGzGen téritésmentesen vette igénybe az ellatast,
és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatds keriilt megallapitasra.

12.) Az igénybe vevd szolgaltatas iranti jogosultsdgdban, személyi adataiban, jovedelmében bekovetkezett valtozast
15 napon beliil a gondozo kbzremikddésével az egység vezetdjének bejelenteni kiteles.

13.) A tidvolmaradas/igénybe vett szolgiltatds sziineteltetését az egység vezetdjének legalabb két munkanappal a
tavolmaradast megeldzden kell bejelentent.

14.) Az intézménybe az ellatottat csak probaidével lehet felvenni, melynek idétartama: 3 honap.

15.) Megallapodds modositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek véiltozasa esetén, valamint a felek kozos
megegyezése alapjan.

16.) Az intézményi jogviszony megszilinik
a) az intézmeény jogutdd nélkili megsziinésével,
b) a jogosult haldlaval,
c) a jogosult, illetve térvényes képviseldjének kezdeményezésére
d) a hatdrozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi I11 torvény rendelkezései alapjdn az elhelyezés idtartama
meghosszabbithatd.

Az allami fenntartdsi intézményi jogviszony megszintetését a jogosult, illetve tdrvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve tdrvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az
intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek
hidnydban a megéllapodasban foglaltak szerint sziinik meg.
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Az intézményvezetd az intézmeényi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt
b) a hazirendet stlyosan megsérti,
c) az ellatott, a torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési
kotelezettségnek - a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi I11. torvény 102§ szerint —
nem tesz eleget.

A felmondasi 1dd: 15 nap.

Az intézmény vezetdje az elldtds megszintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrél irdsban
értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve tdrvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jihoz
fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto,
illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz. A megallapodas megsziinésekor a felek
elszamolnak.

17.) A birdsagtol kérhetd
a) az ellatott, illetve torvényes képviselgje indokolds nélkiili felmondas jogellenességének megallapitdsa, ha
azt a fenntarto vitatja,
b) a fenntartoi dontés jogellenességének megadllapitasa, ha azt az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje
vitatja.

Az ellawast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartdo nem dént, illetve a
birdsag jogerds hatdrozatot nem hoz.

18.) Az ellatast igénybe vevd / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képvisel6 szervezet — a
Hazirendben foglaltak szerint — panasszal élhet az egységvezetdnél, az intézmény vezetdjénél, vagy a fenntartonal, az
ellitott-jogi képviselonél. Az intézmeényvezetdhdz benyijtott panasz esetén az intézményvezetd 15 napon beliil
koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgdldsanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott
8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

19.) Az 1993. évi IIL. térvény 94/E. § 5. bek. alapjan az ellatast igénybe vevd érintettet megilleti személyes adatainak
védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonds figyelmet kell
forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. A GASZI Fejlesztd
Gondozé Kodzpont egységvezetdje koteles biztositani tovabbd, hogy az intézményi elhelyezés sordn az elldtott
egészségl allapotaval, személyes korilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidkrol mas ellatast
1génybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomadst, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe
vevo szocidlis raszorultsaganak tényére.

20.) Személyes adat kizardlag egyértelmiien meghatarozott, jogszerti celbol, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhets. Személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
modon kell végezni. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
gyljtésének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely
az adatkezelés céljanak megvaldsuldsihoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvalosuldsdhoz szilkséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok
pontossdgat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az
érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig megdrzi e mindséget, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithatd a
kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitishoz sziikségesek. Az
adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges
- naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani.
Az adatkezelés soran arra alkalmas miiszaki vagy szervezési - igy kiilondsen az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy karosodasdval szembeni védelmet kialakitdo -
intézkedések alkalmazdsaval biztositani kell a személyes adatok megfelelé biztonsiagat. A személyes adatok
taroldsinak olyan formdban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez szikséges ideig teszi lehetévé. Megfeleld biztonsagi intézkedések alkalmazasival az automatizalt
adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében a GASZI Fejleszté Gondozd Kozpont gondoskodik a
véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozziférés, megvaltoztatds vagy
terjesztés megakadalyozisarél. A GASZI Fejlesztd Gondozo Kozpont felelés a Belsé Adatvédelmi Szabalyzatban
meghatdrozottaknak valo megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

21.) Egészségiigyi adat kezelését a GASZI Fejlesztd Gondozd Kozpont a 2011. évi CXII. térvényben, GDPR
Rendeletben és az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997.
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évi XLVIL. tdrvényben foglaltaknak megfeleléen kezeli. A GASZI Fejleszté Gondozo Kozpont kizarolag a
legsziikségesebb egészségiigyl adatokat veszi fel, de az érintett természetesen ennél bévebb adatokat is fedhet fel a
szdmadra, amennyiben ez az elérmi kivant cél megvalosulasihoz sziikséges és megfeleld jogalapja is azonosithatd. A
GASZI Fejleszté Gondozd Kozpont és a képviseletében eljaro Munkatérs a tudomaséra jutott orvosi titkot koteles
megtartani.

22.) Az igénybe vevd kijelenti, hogy az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsdgrol szolo6 2011.
évi CXII. tdrvény, valamint a GDPR Rendelet dltal biztositott adatkezeléshez torténd jogalapokrdl, valamint a
szolgéltatas igénybevételével jaro adat-nyilvantartas: kotelezettségrol tajékoztatasban részesiilt.

23.) Az igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a GASZI Fejlesztd Gondozé Kozpont jogszabalyi kotelezettsége, hogy-
a szolgdltatist nyijto telephelye - a személyes adatairdl nyilvantartast vezessen, azokata 415/2015. (XII. 23.) Korm.
rendeletben szabdlyozott orszdgos igénybe vevoi nyilvantartdsban rogzitse, valamint hivatalos megkeresés esetén
azokrol adatot szolgéltasson, az egylttmiikddés sordn tudomésara jutott kiilonleges adatait a mindenkori hatilyos
jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

24.) Az igénybe vevd nyilatkozik, hogy a tdjékoztatast az elldtds igénybevételének feltételeirdl, a nyilvantartds
szabalyair6l, a panaszok kezelésérol, az intézményben megtaldlhatd szakmai dokumentaciok hozzaférési
lehetdségérdl megkapta, és az intézménnyel tdrténd egyiittmitkddést vallalja.

Jelen megdllapodas két eredeti példanyban késziilt, melyet Felek elolvasds és értelmezés utan, mint akaratukkal
mindenben megegyezot, jovahagyodlag irtik ala.

Budapest, (MAI NAP)

Goéncz Arpad Szocialis Intézmény

Igazgatd
nevében és megbizasabol:

Génez Arpad Szocidlis Intézmény igénybe vevd vagy torvényes
Fejleszté Gondozd Kozpont képviseldje
Némethné Varga Viktoria
egységvezetd

A megallapodast kapjak:
1. Cimzett
2. Fejleszté Gondozé Kdzpont
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Alul is irott, ellatast igénybe vevd tekintettel arra a tényre, hogy a szakmai tevékenység esetemben az elsé interju
kapcsan tett intézkedéssel illetve intézkedés melldzésével nem volt lezarhato az alabbi az 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 8. § alapjan az alabbi egyiittm{ikodési megéllapodast kétdom a Géncz Arpad Szocidlis Intézmény (székhely:
1157 Budapest, Arendds koz 4-6.) keretein beliil miikodd Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal (telephely: ,Fidka”
Csalad- és Gyermekjé6léti Kézpont 1155 Budapest, Kolozsviér utca 4 /b. és Ujpalotai Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont
1157 Budapest, Zsokavdr utca 24-26.)
Vallalom, hogy a megindulé alapellatas keretében egytittm(ikodom a Csalad- és Gyermekjéléti Kozponttal. Egyben
tudomasul veszem, hogy személyemet illetden, illetve torvényes képviselGként képviseltem vonatkozasidban koteles
vagyok az 1997. évi XXXI. torvényben meghatirozott nyilvantartisokhoz adatokat (Igénybevevd /Sziil6/Torvényes
képviseld neve, sziletési neve, anyja neve, sziiletési helye, ideje, TA] szama, lakcime, tartézkodasi helye,
telefonszama, cselekviképességének jelzése) szolgdltatni, és a jogosultsagi feltételekben, valamint a
személyazonosité adatokban beallott valtozdsokrdl, igy adataimban, illetve képviseltjeim (igy gyermeke(i)m)
adataiban  bekdvetkez6 valtozdsokrol is, az  ugylinkkel foglalkozd,  esetkezelést — végzd
.................................................. csaladgondozét a valtozast kovetd 8 napon belil koteles vagyok tdjékoztatni az
intézmény  telephelyének cimére  kildott levélben, személyesen az  intézményben vagy a
........................................................................... telefonszamon. Az altalam kézolt adatok kezeléséhez, hozzajarulok.
Nyilatkozom a jelen dokumentum alairasaval, hogy tajékoztatast kaptam a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmaral,
feltételeirdl, az intézmény Aaltal vezetett, ram, illetve kiskori gyermekemre vonatkozd nyilvantartasokrdl, a
panaszjogom gyakorlasanak mddjarél. Tudomasul veszem, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szolgaltatasaival, tevékenységével, kapcsolatos panaszaimmal, jogorvoslati igényemmel a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont vezetdjéhez, a Goncz Arpad Szocialis Intézmény igazgatéjahoz, valamint a gyermekjogi és ellatottjogi
képvisel6hoz fordulhatok.
A gyermeke(i)mmel kapcsolatban dltalam észlelt vagy egyéb mdédon tudomasomra jutott gond esetén segitséget
kérek a jelen megallapodast kotd szolgaltatotol.
Egyben hozzajarulok, hogy a gyermeke(i)mre vonatkozd egészségiigyi adatokat az 1997. évi XXXI torvény és a
235/1997 Kormany rendeletben foglaltak megfeleléen, a személyi adatok védelmére vonatkozd jogszabalyok
megtartasa mellett a védénétdl, hazi gyermekorvostdl és mds egészségligyi intézményt6l a megallapodast koté
szolgaltatd megkérhesse.
Tudomasul veszem, hogy a megszerzett informdacidkat, adatokat a megallapodast kotd szolgaltaté kizardlag a
sziikséges mértékben és csak abban az esetben hasznilja fel, amennyiben - a gyerek(ek) veszélyeztetettsége miatt -
azt a tdrvény eldirja. Tudomasul veszem, hogy az egylttmiikddési megallapodas megkdtését kdvetd 15 napon beliil
kell elkésziteni az jelzett jogszabdly altal rendszeresitett esetnapld A) részét és B) részének 1. és 2. pontjat.
BUABHESE sssisimasmmmssimmmmas

NEE e s e i e S S S R R

AlIFES: = oo sintssesiaemsisig

Cselekviképességében a gyermekjoléti, szocialis ellatasok igénybevételével 6sszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykort személy esetén a tdrvényes képviselé (gondnok) a
nyilatkozathoz torténd hozzajarulasa:

Fenti aldirdssal megerdsitett nyilatkozat tartalmahoz hozzajarulok

Intézményvezetd alairdsa:
A Goncz Arpad Szocialis Intézmény igazgat6ja nevében és megbizZASADOL:  ....ovueewerereeerusiuerremmssssnssssnses s asnessenns
GASZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Szazné Orosz Krisztina
egységvezeto
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Nyilatkozat
tdjékoztatas megtorténtérol

A gyermekjéléti szolgaltatds modjardl, feltételeirdl sz6l6 tajékoztatast, illetve a szocidlis alapszolgaltatds keretében
nydjtott csalidsegitésrél, a Goncz Arpdd Szocidlis Intézmény (GASZI) keretein belill mikods Csaldd- és
Gyermekjéléti Kézpont felépitésére vonatkozd ismertetést megkaptam. Tudomasul veszem, hogy jogszabdlyi
kotelezettség alapjan az altalam feltart, gyermek sérelmére elkovetett biincselekmény gyanija esetén a szolgdltatas
nyijtét feljelentés kezdeményezése iranti kotelezettség terheli. Fentieket a jelen nyilatkozat aldirasdval is
megerdsitem!

BN ..o it e A Torianibis
WEBV: s s e i R
BIRIARS o i S Y

LaKCIM: e vrsirres e vnrersns crr e s snnaeaeeennnane e e
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Az egylittmiikodést a tiloldali tartalommal - a torvényes kovetkezmények ismeretének tudataban - nem véllalom, a
megallapodas igy nem johet létre.

Budapest,

Budapest,

N BV ereier s eieae e et erea e ——ers e siabee et feaeabaEaEeee fan tnEeeRes e sebannaes s beaan e aneen

Bejeleritett Jakahely: . eaninnunmmsisssimni g i tamaansismmimamig

Mais elérhetdség: bejelentéstdl fiiggetlen tartdzkodasi

Cselekviképességében a gyermekjéléti, szocialis ellatasok igénybevételével osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott nagykort személy esetén a torvényes
képvisel6 (gondnok) a nyilatkozathoz térténd hozzajarulasa:

Fenti aldirissal megerdsitett nyilatkozat tartalmahoz hozzajarulok
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BUDAPEST FOVAROS XV. KERULETI ONKORMANYZAT
GONCZ ARPAD SZOCIALIS INTEZMENY

1157 Budapest, Arendas koz 4-6.
Tel./fax: 306-3184, honlap: www.gaszixv.hu

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT
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I. FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Szervezeti és Miikodési Szabdlvzat /a tovdbbiakban: SZMSZ/ célja: Az SZMSZ célja, hogy
rogzitse’a Budapest Févaros XV. keriileti Onkormédnyzat Goncz Arpad Szocialis Intézmény
adatait és szervezeti felépitését, a vezetdk és alkalmazottak feladatait és jogkorét, az intézmény
mtukdodési szabalyait.

1. A koltségvetési szerv megnevezése, székhelye, telephelye
1.1. A koltségvetési szerv
1.1.1. megnevezése: Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Goéncz Arpad
Szocialis Intézmény
1.1.2. roviditett neve: Géncz Arpad Szocialis Intézmény (GASZI)
1.2. A koltségvetési szerv
1.2.1. székhelye: 1157 Budapest, Arendis koz 4-6.
1.2.2. telephelye(i):

Egység, telephely megnevezése cime
1 | Gondozo Haz 1157 Bp., Erdékertild u. 34.
2 | Hazi Gondozo Szolgalat, 1158 Bp., Klebelsberg K. u. 20/A.

Idoseket Segitd Szolgalat

3 | Iddseket Segitd Szolgalat 1154 Bp., Arany J. u. 51.

4 | Idéseket és Demenciaval ElSket Segitd Szolgalat, 1156 Bp., Kontyfa u. 3.

Nappali Melegedd és Utcai Gondozd Szolgalat

5 | Fejleszté Gondozo Kozpont 1158 Bp., Molnar V. u. 94-96.
6 | .FIOKA” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 1155 Bp., Kolozsvar u. 4/b.

7 | .FIOKA” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 1158 Bp., Pestijhely tt 32.

8 | Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, 1157 Bp., Zsokavar u. 24-26.

Mentalhigiénés Tanacsado (MenTa),

Szocialis Konyha,

[doseket Segitd Szolgalat
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2. A koltségvetési szerv alapitiasdval és megsziinésével osszefiiggo rendelkezések
2.1. A koltségvetési szerv alapitdsanak datuma: 1999. 01. 01.
Az elso Alapito Okirat szama: 398/1998. (XI1.30.)
Az egységes szerkezetbe foglalt Alapitd Okirat:
- modositd oOnkormanyzati hatdrozat szama: Budapest Fdvaros XV. keriileti
Onkormanyzat Képviselo-testiiletének 395/2022. (X.27.) &k. szamia képviselo-testiileti
hatdrozata.
- kelte: 2022. november 2.
- hatdlyba |épésének idopontja: 2023. januar 1.

3. A koltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete
3.1. A koltségvetési szerv iranyitd szervének/fenntartojanak
3.1.1. megnevezése: Budapest FGvaros XV. kertilet Rékospalota, Pestijhely, Ujpalota
Onkorményzata
3.1.2. székhelye: 1153 Budapest, Bocskai u. 1-3.

4. A koltségvetési szerv tevékenysége
4.1. A Kkoltségvetési szerv kozfeladata: szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok.
42. A koltségvetési szerv fotevékenységének allamhaztartisi szakagazati besorolasa:

szakdgazat szama szakdgazat megnevezése
881000 Idosek, fogyatékosok szocidlis ellatdsa bentlakas
L. nélkil

43. A koltségvetési szerv alaptevékenysége: A szocialisan raszorultak részére személyes
gondoskodds biztositasa, csalddsegités, gyermekjoléti szolgaltatds. A személyes
gondoskodds magéaban foglalja a szocidlis alapszolgaltatasokat és egyes szakositott
ellatasokat. Az alapszolgéltatisok megszervezésével a telepiilési Onkormanyzat
segitséget nyljt a szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben
onallo életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbdl, mentélis allapotukbal
vagy mas okbol szarmazd problémdik megolddsdban. (Jogalap: a szocidlis igazgatasrol
és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi I torvény 56. § (1) bekezdése, 59. § (1)
bekezdése, 64. §-a, 66. § (1) bekezdése és 86. § (1) bekezdése; a gyermekek védelmérdl
€s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 39. § - 40/A. §-ai.). A 1156
Bp., Kontyfa u. 3. sz. alatti Id6seket Segité Szolgalat szolgaltatashoz kapcsolédd meleg
étkezés (ebéd) — a demencidval él6k kivételével —a 1157 Bp., Zsokavar u. 24-26. sz. alatti
telephelyen vehetd igénybe. Erre utal a 1157 Bp., ZsOkavdr u. 24-26. sz. alatti telephelyen
az Iddseket Segitd Szolgalat megnevezés, azzal, hogy itt az Idések Segité Szolgalathoz
kapcsolodo egyéb szolgdltatas nem vehetd igénybe. A koltségvetési szerv székhelyén, a
koltségvetési szerv 6nallé szervezeti egységeként miikodik az Ertelmi Fogyatékosok
Napkdozi Otthona (ahol felnétt kora, kozépfokban értelmileg akaddlyozott személyek
nappali ellitdsa keretében — az ellatott ©ndlld6 munkavégzésre vagy a nyilt
munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre felkészités érdekében — fejlesztd foglalkoztatas
is folyik), valamint telephelybovitésként a ,,FIOKA” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont.

44, A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcio szerinti megjeldlése:

kormdnyzati funkcidészam kormanyzati funkcié megnevezése
I. | 101221 Fogyatékossaggal €10k nappali ellatasa
2. | 102025 Idéskortak atmeneti elldtisa
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3. | 102031 Id6sek nappali ellatasa

4. 1102032 Demens betegek nappali ellatisa

5. | 104035 Gyermekétkeztetés bolesédében, fogyatékosok
nappali intézményében

6. | 104037 Intézmeényen kiviili gyermekétkeztetés

7. | 104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

8. | 104043 Csalad és gyermekj6léti kdzpont

9. 107015 Hajléktalanok nappali ellatasa

10. | 107016 Utcal szocialis munka

11. | 107030 Szocialis foglalkoztatas

12. | 107051 Szocidlis étkeztetés szocidlis konyhdn

13. | 107052 Hazi segitségnyujtés

45 A koltségvetési szerv illetékessége, miikddési teriilete: Budapest Févaros XV. keriilet

kozigazgatasi teriilete. A Fejleszté Gondozd Kozpont mikodési kdre orszagos a szocidlis
igazgatasrol és a szocidlis cllatasokrdl szold 1993, évi 1L térvény 89. § (1) bekezdése

alapjan.

5. A koltségvetési szerv szervezete és miikodése

8.l

A koltségvetési szerv vezetdjének megbizasi rendje: Az intézmény vezetdjét a Budapest
Fovaros XV. keriilet Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota Onkorményzatinak Képviseld-
testiilete a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIIL torvény alapjan
nyilvanos palydzat utjan, hatdrozott idére bizza meg. A munkaltatdi jogokat egyebekben
a polgarmester gyakorolja. Az intézmény vezetdje ,,magasabb vezeti besorolasu”
kozalkalmazott.

A koltségvetési szervnél alkalmazasban dllo személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabalyozd jogszabaly

kozalkalmazotti jogviszony | a kdzalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi
XXXIIL torveény

munkaviszony a Munka Torvénykonyveérdl szolo 2012. évi L. torvény

5.86.

A koltségvetési szerv szervezeti felépitése €s miikodése: Az intézmény szervezeti
felépitését és mikodését az intézmény Szervezeti és Miikddési Szabélyzata tartalmazza.
A koltségvetési szerv szervezeti formdja: Integralt intézmény

A feladat ellatdsat szolgdlo vagyon: A feladat ellatisra az Onkormanyzat az intézmény
rendelkezésére bocsatja a tulajdondban 1évG, az Alapito Okirat 1.) pontjdban
meghatarozott ingatlanokat, valamint az induld leltar szerinti targyi eszk6zoket.

A vagyon feletti rendelkezési jog: A vagyon feletti rendelkezési jog gyakorldsa a
mindenkor hatdlyos Budapest Fdvaros XV. keriileti Onkormanyzat vagyondnak
gazdalkodasi szabalyairol szol6 6nkorményzati rendeletben foglaltak alapjan térténik.

6. A koltségvetési szerv:
6.1. Szamlavezetd pénzintézete: OTP Bank Nyrt.
6.2. Szamlaszama: 11784009-15515579
6.3. Adodszama: 15515579-2-42
6.4. Az dltalanos forgalmi adénak (AFA) alanya.
6.5. Torzskdnyvi azonositd szama: 515575
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II. FEJEZET

A SZERVEZETI FELEPITES,
SZERVEZETI EGYSEGEK, FELADATOK RENDJE

A Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Goncz Arpad Szocidlis Intézmény (a
tovabbiakban: (GASZI) altalanos alaptevékenysége kiterjed a Budapest Févaros XV. keriileti
Onkormanyzat feladatkdrébe tartozo, jogszabdlyi kotelezettségek kovetkeztében ellatando
személyes gondoskodas keretébe tartozd szocidlis és gyermekjoléti alapszolgdltatisokra és
egyes szakositott ellatisokra. A GASZI altalanos feladata az idések, a fogyatékossaggal é16k,
valamint a keriiletben €16 gyermek és felndtt lakossag korében a szocialis helyzetiik, egészségi
dllapotuk miatt ellatisra szoruldk segitése, timogatisa. A GASZI miikodteti a keriiletben a
fogyatékkal é16k nappali ellatdsat és az intézményen beliili szocialis foglalkoztatasukat. Ellatja
a gyermekek és fiatal felndttek korében a gyermek- és ifjisagjoléti alapszolgaltatasokhoz
kapcsolodo feladatokat.

Az ellitandd. és a kormanyzati funkcio szerint besorolt alaptevékenységek, valamint az
alaptevékenységet szabalyozd jogszabdlyok:

- Magyarorszag helyi dnkormanyzatairol szolo 2011. évi CLXXXIX. térvény,

- az allamhaztartasrol szold 2011. évi CXCV. torvény,

- az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsdgrol szold 2011. éwvi
CXILI. torvény,

- a Munka Torvénykdnyvérdl sz6lo 2012. évi L. térvény (a tovabbiakban: Mt.),

- akozalkalmazottak jogallasarol szolé 1992. évi XXXIII. torvény (a tovabbiakban: Kjt.),

- a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény,

- az allamhéztartasrol szold torvény végrehajtasarol szold 368/2011. (XI1.31.) Korm.
rendelet,

- a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. toérvény (a
tovabbiakban: Szt.),

- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.),

- a személyes gondoskodast nyajtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet,

- a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
miukddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet,

- a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartdsrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) rendelete:

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) szolo 2016/679. sz.
rendelete (a tovabbiakban: GDPR).
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Budapest Févaros XV. keriilet Rakospalota, Pestajhely, Ujpalota Onkormanyzat Képviseld-

testiiletének rendeletei:

- aszemélyes gondoskodast ny(jto gyermekjoléti alapellatasokrol szolo 41/2003. (XII.8.)
Ok. rendelet,

- aszocialis szolgaltatasokrol szolo 7/2005. (IV.4.) ok. rendelet,

- telepiilési tamogatas megallapitasanak, kifizetésének, folyositdsanak, valamint
felhaszndlasa ellendrzésének szabalyairdl szolo 5/2015. (IL.5.) 6k. rendelet.

A GASZI feletti feliigyelet fébb irdnyitasi feladatai

- az alapito altal meghatarozott céloknak megfelelé miikddés biztositdsa,

- értékeli a Szakmai Program végrehajtasanak eredményességeét,

- jovahagyja a GASZI Szervezeti és Miikodési Szabélyzatat,

- a GASZI miikodési koltségének, fejlesztésének meghatarozasa,

- ellenérzi a GASZI miikodésének és gazdalkodasanak torvényességét,

- tamogatja a szakemberek tovabbképzését.

A feliigyeleti iranyitds nem sértheti a GASZI szakmai 6nallosagat, szakmai hataskorét.

A GASZI szervezeti felépitése

A GASZI integrilt intézményként, a GASZI Kozpontbol és az alarendelt 4, szakmailag 6nélld
Egységbdl tevodik Gssze. A szervezeti felépitést, a szervezeti egységek tagozddasat az SZMSZ
1. szami melléklete tartalmazza. A GASZI rendelkezik Szakmai Programmal, melyhez
kapcsolodéan az Egységek évenként szakmai munkatervet készitenek. A GASZI-ban az
engedélyezett allashelyek szama: 155,5

Az allashelyek megoszlasa
Egység/telephely vagy feladat Alldshely Munkakér
megnevezése

GASZI Kozpont i 1igazgatd, munkaiigyi ligyintézo,
pénztaros/gazdasagi ligyintézd, pénziigyi
ligyintézd, gépkocsivezetd, technikai dolgozd

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona 17+1 | egységvezetd, terapids munkatars,

(ENO) (palyazat | pszichologus, gondozd, segitd, technikai

terhére) | dolgozd

Fejlesztd Gondozd Kdzpont (FENO) 26 egységvezetd, terapids munkatars, konduktor,
gondozo, segitd, technikai dolgozd

Gondozd Haz 8 szocialis munkatars, terapias munkatars,
gondozd, technikai dolgozd

Hézi Gondozo Szolgalat 22,75 | egységvezetd, szocidlis munkatars, terapias
munkatars, gondozo, asszisztens

[ddseket Segitd Szolgilat, 13,75 | szocidlis munkatars, terdpids munkatars,

Id6seket és Demenciaval Eloket Segitd gondozd, asszisztens, technikai dolgozd

Szolgalat

,.FIéKA" Csalad- és Gyermekjoléti 21 esetmenedzser, tanacsadd, dvodai és iskolai

Kodzpont szocialis segitd, technikai dolgozd

I'Jj palotai Csalad- és Gyermekjoléti 29 egységvezetd, csaladsegitd, tandcsado,

Kdzpont szocialis asszisztens

Mentalhigiénés Tanacsado (MenTa) 4 csaladsegitd, szocidlis asszisztens

Nappali Melegedo 3 szocialis munkatdrs, segité

Utcai Gondozo Szolgalat 3 szocidlis munkatdrs, segitd




III. sz. melléklet

A GASZI altal nyijtott szolgaltatisi elemek, adatvédelem. valamint a GASZI Koézpont és

az Egvségek fobb feladatai

Az integralt intézmény altal nyujtott szolgaltatasi elemek tevékenységek szerinti tipusai
= Tanacsadas: az igénybe vevl bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,

kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6é informacio ataddsa valamilyen egyszert vagy
specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztdondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul,

Esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasdra, illetve céljai elérésére) iranyulo, megéllapodason, illetve
egylittmikddésen alapulo, tervszerl segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik €s
mozgositjdk az igénybe vevd, vevok sajat és timogato kdrnyezete erdforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, jabb
problémak megeldzésébe,

Pedagdgiai segitségnyujtas: szocializacids, pedagdgiai, andragdgiai ¢s gerontologiai
eszkozokkel végzett tervszerli tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitidok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat
teszi lehetévé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetdséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlddésében egy magasabb szint elérésere,

Gondozas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki timogatdsa, fejlesztése,
amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valo megtartasat, visszailleszkedését,

Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatondl, egyéb étkezdében vagy
kozteriileten,

Gyogypedagogiai segitségnyijtas: a fogyatékossagbol adodd akadalyoztatottsag
kompenzacidjara szolgdléo - a gydgypedagdgia korébe tartozdé - komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevd, csalddja és kornyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkciézavarok korrekcidja €s a rehabilitdcio
érdekében,

Feliigyelet: az igénybe vevé lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevod segitése mindennapi
életvitelében, személyes kommyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek
és eszk0zok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnydban nem tudja
megoldani,

Szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe
vevd eljuttatisa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatisok, munkavégzés, kozdsségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibol adodoan mindezek mas
modon nem oldhatdak meg,

Készségfejlesztés: az  igénybe vevé tdrsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartdsformainak, egyéni €s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,
Lakhatas: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez
igazitott, rovid vagy hossza tava lakhatasi lehetdség, amely eldsegiti a személyes
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biztonsagot és az emberi méltosag megorzését, a tanulasban, a foglalkoztatisban ¢s a
kozosségi életben valo részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapesolat fenntartasat,

= Megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténé elérése vagy felkutatisa (a relevans
szolgaltatasokhoz vald hozzajuttatds céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgéltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak,

= Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracios szemléletii, batorito- 8sztonzd, informald, kapcesolatszervezd tevékenység,
amely kiilonb6zd célesoportokra vonatkozd specialis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat
kezdeményez, kdzosségi egyiittmitkddéseket valosit meg.

Az integralt intézményben az adatvédelemmel sszefiiggo adatkezelési elvek

= (Célhoz kotdttség elve: Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa
és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd.

= Jogszeriség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve: Személyes adatok kezelését
jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni.

= Ardnyossag, szilkségesség vagy adattakarékossag elve: Csak olyan személyes adat
kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasdhoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz szilikséges mértékben
¢és ideig kezelhetd. Mindezeknek megfelelden Adatkezeld csak és kizarolag olyan adatot
kezel, amely feltétlentil sziikséges.

= Pontossdg, naprakészség elve: Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok
pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges -
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges
ideig lehessen azonositani.

= Korlatozott tarolhatosag elve: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell
torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére
az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfelelen kozérdeki archivalas
céljabol, tudomanyos ¢és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbdl keriil majd
sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.

= Integritas és bizalmassag elve: Megfeleld biztonsagi intézkedések alkalmazasaval az
automatizalt adatallomdnyokban tdrolt személyes adatok védelme érdekében az
Adatkezelé gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen
elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatis vagy terjesztés
megakadalyozasarol.

GASZI Kézpont altalanos tevékenysége az Egységek szamdra a feladataik ellatishoz
sziikséges személyi, targyi, pénziigyi és miiszaki feltételek megteremtése és fenntartdsa,
valamint a szakmai, a gazdilkodasi és a munkaltatoi tevékenység magas szinvonalu ellatasa.
Ennek érdekében egytittmiikddik a Gazdasagi Mukddtetési Kozponttal (GMK).

Pénziigvi feladatok

- részvétel az éves intézményi koltségvetés megtervezésében,

- részvetel a normativa tervezésben ¢€s elszamolasban,

- koltségvetési kotelezettségek teljesitésének nyomon kdvetése,

- beérkezett szamlak alaki, tartalmi, szamszaki ellendrzése, fizetési hataridok figyelemmel
kisérése,
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- ahazipénztar pénzeszkozeinek kezelése,

- szigoru szamaddsi nyomtatvanyok elszamoldsa, nyilvantartasa,

- éves koltségvetésben engedélyezett beruhazdsok, felujitasok pénziigyi elszamolasaban
valo kézremiikodés,

- pénziigyi forrasok valtozasainak nyilvantartasa,

- kiilsd és belso szervek részére - az adatvédelmi eldirasok betartasa mellett - a rendelkezésre
allo informaciok alapjan adatszolgaltatas,

- az éves és évkozi beszamolok elkészitéséhez a sziikséges adatok szolgaltatasa,

- atargyi és kis értékil eszkdzdok nyilvantartasa,

- a GASZI tulajdonaban 1év§ eszkozok leltirozdsa a GMK leltirozasi utasitdsa szerint,

- a GASZI tulajdondban 1év6 haszndlhatatlan eszkozok selejtezésének elékészitése és a
selejtezésben valo kozremiikddés,

- A GASZI miikodéséhez sziikséges anyagok, eszkozok biztositasa,

- kozremikodés a finanszirozasi palyazatok gazddlkodési/pénziigyi Osszedllitisaban és
elszamolédsaban, a feladatmutatdé modositasokban,

- palyazatok elkészitése, azok nyilvantartdsa, palydzati elszamolasok elkészitése,

- kozremiikodés a feliigyeleti és hatosagi ellendrzésekben.

Humanpolitikai feladatok

- humaneréforrds gazdalkodas, () munkatarsak felvételével kapcsolatos teenddk
elokészitése, a munkatiarsak atsoroldsanak, d4thelyezéseknek, elszamoldsoknak az
elokészitése, bérgazdalkodas, személyi anyagok kezelése,

- allomanyon kiviili dolgozok foglalkoztatasaval kapcsolatos munkaiigyi tevékenység
elokészitése,

- jubileumi és hiiségjutalom megallapitdsanak elokészitése,

-  éllomanyban 1évé és allomanyon kivili munkavallalok jovedelem elszamolasahoz
sziikséges adatfeldolgozas elokészitése,

- étkezési hozzdjarulds nyilvantartisanak, utazasi koltségtérités elszamolasianak
elokészitése,

- adatszolgaltatds és egyeztetés a GMK részére a munkavéllalok személyi adataiban
bekovetkezett valtozasokrol,

- az éves koltségvetés elkészitése elott egyeztetés a GMK munkatarsaval a dolgozok
létszamarol, bérérdl, allashelyek alakulasarol,

- Tovabbképzéssel kapcsolatos nyilvdntartdsok vezetése, az adminisztracids feladatokat
ellatasa,

- adatszolgaltatds tervezéshez, elszamoldsokhoz, ellendrzésekhez.

Gazdasagi tigyintézoi feladatok

- utdlagosan ellendrzi a kitdltdtt szamlak (beérkezd, kimend szamldk esetében is),
bizonylatok helyességét, a bizonylati elvek figyelembevételével,

- a SALDO pénztar moduljaban a szamldkat elézetesen kontirozza, rogziti,

- a beérkezett szamldkat ellendrzés, teljesités igazolas és a sziikséges mellékletek
hozzéacsatoldsa utdn a megadott formdban Gsszekésziti, €s atado listaval tovabbitja a
GMK felg,

- a GMK konyvelésével havonta egyezteti a teljesitett felhasznaldsokat,

- az immaterialis javakrol, targyi eszkozokrol dllomanyba vételi bizonylatot allit ki,
melyet a szamla mellé csatolva tovabbit a GMK felé,

- egyezteti a GMK-val a kis értékil targyi eszkdz beszerzést,

- aszemélyre kiadott eszkdzokrdl nyilvantartast vezet,
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- részt vesz az intézményi leltarozasi és selejtezési feladatokban,

- az értékesokkenés elszamolasat negyedévente egyezteti a GMK szamviteli csoportjaval,

- adatot szolgaltat az éves koltségvetés elkészités¢hez,

- adatot szolgaltat a negyedéves mérlegjelentés, a féléves és éves beszamold
elkészitéséhez,

- igény szerint adatot szolgéltat a GASZI egységei, szakfeladatai részére a bevételek és
kiadasok alakulasarol.

Teriileti Gondozas altal ellatott feladatok

- Szocialis Konyha: szocidlis étkeztetés, kozosségi étkezés (Pajtas étterem), intézményen
kiviili gyermekétkeztetés,

- Hazi Gondozd Szolgalat: hazi segitségnynjtas biztositdsa,

- Idéseket Segitd Szolgalat, Iddseket és Demenciaval Elgket Segitd Szolgilat: nappali
ellatast nyujto intézmények idéskortak és demens betegek részére,

- Gondoz6 Haz: idoskoriak gondozohaza, atmeneti elhelyezés idoskoruak részére.

Névy [ Engedélyezett férchelyek szama
Hazi segitségnyujtds 145
Idosek nappali ellatdsa, Demens betegek 197
ellatasa
Gondozo Haz 12

Ertelmi Fogvatékosok Napkézi Otthona altal elldtott feladatok

- nappali ellatast nytjt kozépstlyos értelmileg sériilt fiatalok és fiatal felndttek, valamint
felnéttek részére,

- afejlesztd foglalkoztatas biztositasa fejlesztési jogviszony vagy Mt. szerinti hatarozott idejii
munkaviszony keretében.

Név Engedélyezett férohelyek szama
Nappali ellatas 32
Mt. szerinti hatdrozott idejii munkaviszony
céljabol egyidejiileg fennalld szerzodések
maximalis szama 7
Fejlesztési jogviszony 25

Fejleszté Gondozo Kdozpont altal ellatott feladatok

- nappali ellatast ny(jtd intézmény sulyosan és halmozottan sériilt gyermekek és fiatal
felnottek részére.

Név Engedélyezett féréhelyek szama
Nappali ellatas 36

Csalad- es Gvermekjoleti Kozpont altal ellatott feladatok

- szocialis és mentdlhigiénés problémédk miatt veszélyeztetett személyek, illetve csaladok
altalanos segitése alapszolgaltatas keretében,

- olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis szolgaltatast nyjt, amely a
szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgdlja a gyermek testi
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és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének -elGsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve
a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését,

gyermekjoléti alapszolgéltatashoz kapcsolodo hatosdgi tevékenység ellatdsa,

az adossagot felhalmozo egyének és csaladok segitése, az Gjra eladdsodas kialakulasanak
megeldzese,

a tartds munkanélkiiliek munkaeré-piacra valo reintegralasa,

az igénybe vevdék szamdra jogi, pszichologiai tandcsadasok, valamint medidcid, par- és
csaladkonzultacio, csaladterapia biztositasa,

specidlis szolgaltatdsok nyujtasa: utcai és lakotelepi szocidlis munka, korhdzi szocialis
munka, készenléti szolgdlat és a kapcsolattartasi ligyelet,

ovodai és iskolai szocidlis segitdé tevékenység: a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a szocidlis segité munka eszkozeivel timogatast nyujt a kdznevelési
intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény
pedagdgusainak,

esetenként a védelembe vételhez kapcsolodéan a csalddi poétlék természetbeni
folyositasanak megszervezese,

maximum 5 napig napi egyszeri tartds élelmiszert biztosit a krizishelyzetben lévok
szamara,

a Nappali Melegedé és Utcai Gondozd Szolgalat a hajléktalanok szamdra nyujt altalanos
segitséget, valamint a hideg id6 bealltaval biztositja a téli krizis-ellatast, miikodteti az utcai
szocialis munkat,

Mentalhigiénés Tanacsadd: kiilonféle mentdlhigiénés tandcsadds keretében végzett
prevenciéos munka, ifjusdgsegités, palyaorientdcid, felzarkoztatds, csoportmunka,
lakotelepi és utcai ifjisagsegité munka. A MenTa feladatai kozott jelen van a XV. keriileti
Gyermek és Ifjusagi Onkormanyzat (GYIOK) tevékenységének koordindlasiban vald
kozremiikodés, valamint a XV. keriileti Kabitdszeriigyi Egyezteté Forum (KEF)
munkajaban valo aktiv részvétel.

Név Engedélyezett féréhelyek szama

Nappali ellatas (Nappali Melegedd) 50
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IIl. FEJEZET

VEZETOI FELADATOK ES HATASKOROK, EGYSEGVEZETOI FELADATOK
ES HATASKOROK, VALAMINT A GAZDALKODASSAL OSSZEFUGGO FOBB
FELADATOK ELLATASA

Igazgatd feladata és hataskére:

- azigazgaté 6nallo bérgazdalkodasi, munkaltatoi és fegyelmi jogkdrrel rendelkezik,

- egy személyben felelés a GASZI milkddéséért,

- az igazgatd atmeneti vagy tartds akaddlyoztatdsa esetén az igazgatOhelyettes az igazgatot
teljes jogkdorrel helyettesiti, illetve helyette kiadmanyozasi jogot gyakorol a ,,h.” formula
hasznalataval,

- az igazgaté kozvetlen iranyitasa ald tartozo kozalkalmazottak kore: a GASZI Kozpont
munkatdrsai, az igazgatohelyettes, az Egységek egységvezetdi,

- figyelemmel kiséri a jogszabalyokat, azok valtozasait és betartja, valamint betartatja azok
rendelkezéseit,

- egyuttmukodik a finanszirozasi, illetve tamogatdsi szerzodések elokészitésében,
elszamolasaban,

- gondoskodik a tamogatasok felhasznalasanak - egyéb bevételeitdl és kiadasaitol
elkiilonitetten - naprakész nyilvantartasardl,

- koteles a fenntartonak jelezni, ha a pdlyazatban, illetve a szerzodéskotéskor kozolt
barmilyen adatban, illetve a szerzédést befolyasold koriilményben valtozas allt be,

- havi rendszerességgel dsszehivja az egységvezetoket a szakmai és gazdalkodasi kérdések
megbeszélésére,

- folyamatosan értékeli az Egységek tevékenységét, munkajat,

- elkésziti az igazgatohelyettes és az egységvezetdk, valamint a GASZI Kozpont
feladatainak ellatasat végzo beosztott munkatarsak munkakor leirasat,

- elkésziti az SZMSZ-t és egyéb, kdtelezden eldirt szabalyzatokat,

- elkésziti a GASZI Szakmai Programjat, mely az intézmény altal nyujtott dsszes
szolgaltatds szakmai programjat magdba foglalja,

- elkésziti a GASZI éves szakmai tevékenységérdl a Szakmai Beszamolot,

- kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyl és orszagos szakmai szervezetekkel,

- képviseli a GASZI -t kiils6 szervek elétt,

- intézkedik a panaszok és kozérdekti bejelentések kivizsgalasa érdekében,

- vagyonnyilatkozat-tételre kotelezettként vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségét az egyes
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl sz6l6 2007. évi CLIL tdrvény alapjan évente
koteles teljesiteni.

Igazgatéhelvettesi hataskor és feladatok ellatasa:

- azigazgatOhelyettesi feladatokat a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont egységvezetdje latja
el ideiglenes jelleggel, csakis az igazgato tavollétében,

- vezetd beosztasu kozalkalmazott, vezetd beosztissal hatarozott idore az igazgatd bizza
meg,

- az lgazgatd dtmeneti vagy tartds akadalyoztatisa esetén az igazgatot teljes jogkdrrel
helyettesiti, illetve helyette kiadmanyozasi jogot gyakorol az a ,.h.” formula hasznalataval,
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- az igazgatd helyettesitése sordn gyakorolt kiemelt jogkorok és hataskorok: munkéltatoi
Jogkor, szakmai teljesités igazolds, kotelezettségvallalas, valamint utalvanyozasi jogkor
gyakorlas,

- szakmai ligymenetet érintd intézkedési jogkor az igazgatoval tortént egyeztetést kdvetden
a helyi Onkormanyzat, az Egységek vezetdi és az intézmény minden kozalkalmazottja
iranyaban,

- figyelemmel kiséri a jogszabalyokat, azok valtozasait és betartja, azok rendelkezéseit,

- vagyonnyilatkozat-tételre kotelezettként vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségét az egyes
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl szolo 2007. évi CLIL torvény alapjan évente
koteles teljesiteni.

Egvségvezeté dltalinos feladata, hatiskire

Vezetd beosztasunak kell tekinteni az egységvezetoket, akik a munkamegosztis szempontjabol

egy-egy Egységet vezetnek. A GASZI -ban 4 egységvezetd litja el az egységvezetSi

feladatokat. Az egységvezetdt az igazgatd bizza meg hatarozott idére. Feleldsségének

megallapitdsa, szabadsdginak engedélyezése, alapbérének, jutalmanak megallapitasa,

kitiintetésre eléterjesztése az igazgatd hataskorébe tartozik. Feladatait részletesen a munkakori

leiras tartalmazza.

Az egységvezetd anyagilag, erkolcsileg és fegyelmileg felelds a vezetése alatt allo Egység

munkajaért, szervezi és iranyitja az Egységben folyo szakmai tevékenységet, tovabba:

- elkésziti az irdnyitdsa ald tartozo szolgaltatisok Szakmai Programjit, az Egység éves
Szakmai munkatervét és ellendrzi a végrehajtast,

-  iranyitja, ellendrzi az adatvédelemmel kapcsolatos feladatok betartdsat, betartatasat,
megszervezi az ehhez kapcsolodo belsd oktatdst,

- az Egység éves szakmai munkajarol Szakmai Beszamolot készit,

- vezeti, illetve ellen6rzi az igénybe vevokrdl készitett nyilvantartast, esetdokumentaciot,

- alairasi jogkor gyakorlasa az igénybe vevokkel kapcsolatos teljes dokumentacio
tekintetében,

- figyelemmel kiséri az intézmény gazdalkoddsat és a palyazatai lehetdségeket, palyazatot ir
és bonyolit,

- abeosztott munkatdrsak munkdjat rendszeresen ellendrzi,

- sziikség esetén feleldsségre vonast és fegyelmi eljarast kezdeményez,

- elkésziti a beosztott munkatarsak munkabeosztasat,

- elkésziti az Egységre vonatkozd éves szabadsagtervet, egyben gondoskodik a sziikséges
helyettesitések megszervezésérol,

- figyelemmel kiséri a napi milkodést, tevékenyen részt vesz a felmeriild problémdk
megoldasaban,

- javaslatot tesz a felvételre keriilé 0j beosztott munkatdrs személyére,

- elkésziti a beosztott munkatdrsak munkakori leirasat,

- gondoskodik valamennyi beosztott munkatars esedékes tovabbképzésérdl,

- felelds a beosztott munkatarsak rendszeres munkavédelmi oktatasaért,

- biztositja a balesetmentes munkavégzes feltételeit,

- rendszeresen beszamoltatja az Egység munkacsoportjainak feleldseit az altaluk végzett
tevékenységrol, segitséget nyujt a megoldando problémak kezelésében,

- atobbi Egységgel kapcsolatot tart és szorosan egyittmiikodik a helyi és orszagos szakmai
szervezetekkel,

- figyelemmel kiséri a jogszabalyokat, azok valtozasait és betartja, valamint betartatja azok
rendelkezéseit,

- ellendrzi az egységek részére kotelezden eldirt szakmai nyilvantartasok vezetését,

- részt vesz a koltségvetés tervezésében,
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- biztositja a teriiletet érintd jogszabalyok és onkormanyzati rendeletek végrehajtasat, az
allami normativa igényléséhez sziikséges adatokat szolgaltat,

- az éves statisztika elkészitéséhez adatot szolgaltat,

- az orszagos jelentési rendszerhez adatokat szolgaltat,

- elkésziti a sziikséges mennyiségii Hazirendet,

- betartja és betartatja az NNK, a tiiz- és munkavédelmi, vagyonvédelmi eldirasokat, az
igazgato altal kiadott szabalyzatokban és utasitasokban foglaltakat,

- az egységvezetd atmeneti vagy tartds akadalyoztatdsa esetén az igazgatd altal kijelolt
helyettese latja el az egységvezetdi feladatokat.

Egvségvezeto egységenkénti fobb feladata

Tertileti Gondozas:

- ecllatja a vezeté gondozondi feladatokat,

- ellaya a szakmai feladatok - hazi segitségnyujtas, étkeztetés, intézményen Kiviili
gyermekétkeztetés, idosek és demens betegek nappali ellatasat biztositd intézmények,
atmeneti elhelyezés - irdnyitasat, feligyeletét,

- javaslatot készit a szem¢élyi téritési dijak mértékének kiszamitasahoz,

- ellendrzi a téritési dijak befizetésének teljesiilését.

Ertelmi Fogvatékosok Napkdzi Otthona:

- ellatja a szakmai feladatok - felnétt koru kozépsulyos értelmi fogyatékosok nappali
ellatdsa, valamint a fejlesztd foglalkoztatas keretében végzett tevékenységek iranyitdsat,
feliigyeletét,

- javaslatot készit a személyi téritési dijak mértékének kiszamitasahoz,

- ellendrzi a téritési dijak befizetésének teljestilését.

Fejlesztd Gondozo Kdzpont:

- ellaga a szakmai feladatok - sulyosan halmozottan sériilt gyermekek és fiatal felndtiek
nappali ellatdsa iranyitasat, feliigyeletét,

- javaslatot készit a személyi téritési dijak mértékének kiszdmitasahoz,

- ellendrzi a téritési dijak befizetésének teljesiilését.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:

- ellaga a szakmai feladatok irdnyitasat és feliigyeletét: szocidlis és mentalhigiénés
problémak miatt veszélyeztetett személyek, illetve csalddok gondozésa, krizisétkeztetés,
hajléktalanok nappali ellatasa, utcai szocidlis munka, munkanélkiili fiatalokkal, tartos
munkanélkiiliekkel végzett szocidlis munka, adossdgkezelési tanicsadds, gyermekjoléti
alapellatas, gyermekekkel, fiatal felnéttekkel végzett szocidlis munka, GYIOK, KEF
tevékenységének timogatasa,

- gondoskodik a specialis szolgdltatasok ny(jtasardl: utcai és lakdtelepi szocialis munka,
korhazi szocialis munka, készenléti szolgalat és a kapcsolattartasi tigyelet, valamint
esetenként a csaladi potlék természetbeni folyodsitdsanak megszervezése,

- Dbiztositja az ovodai €s iskolai szocidlis segitd tevékenység megszervezését,

- figyelemmel kiséri a gyermekek és fiatal felnéttek helyzetének alakuldsat a kertiletben,

- rendszeresen részt vesz team megbeszéléseken, segitséget nyijt a megoldandod problémak
kezelésében,
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szorosan egyiitt mikodik a jogszabdlyokban rogzitett kiilsé szervekkel,

szervezi a jogszabaly altal eldirt éves tanacskozast,

tevékenyen részt vesz az 1j modszerek és ellatasi formak kidolgozasaban,

ellatja az igazgato helyettesi feladatokat az igazgatd atmeneti vagy tartds akadalyoztatasa
esetén.

A gazdilkoddssal osszefiiggé fobb feladatok ellitdsa és a munkamegosztas altalinos
szabalyai ’ ’

A GASZI 6nélléan mitkddé kéltségvetési szerv, amelynek a gazdalkodéssal dsszefliggd
tevékenységeit a Gazdasigi és Mikdodtetési Kozponttal megkotdtt Munkamegosztasi
Megallapodas r6gziti.

Az onalldan miikodsé GASZI az alapfeladat ellatasat szolgalé személyi juttatisokkal és az
azokhoz kapcsolodd jarulékok és egyéb kozterhek eldiranyzataival jogszabalyi
felhatalmazasnal fogva rendelkezik, egyéb eldiranyzat feletti rendelkezési jogat a GMK-val
kotott Munkamegosztasi Megdllapodas rogziti.

A GMK és a GASZI koltségvetési tervezéssel, pénzkezeléssel, eldiranyzat-felhasznéléssal,
eldirdnyzat-modositassal, pénzellatassal, gazdalkodasi jogkorok ellatasaval, a szamvitellel,
az informacié-szolgaltatassal, beszamoldssal, az adozassal, a belsd ellendrzéssel,
vagyonkezeléssel (Osszefoglaléan miikddtetéssel) kapcsolatos feladatainak ellatasa
Munkamegosztdsi Megallapodas részletes szabalyai szerint torténik.

A GASZI igazgatdja felels az iltala ellatott gazdalkodasi részfeladatok végrehajtasaért, az
altala teljesitett adatszolgaltatasok valodisagaért, a mindenkori koltségvetési eldiranyzatok
betartasaért.

A GMK és a GASZI kapcsolatiban az adattovdbbitas, tdjékoztatas torténhet irdsban, e-
mailben, vagy elektronikus adathordozon is. A kotelezettséggel, vagy jogosultsaggal biro
hivatalos iratokat, bizonylatokat, szerzédéseket, vagy ezt helyettesitd okmdanyokat papir
alapon, hiteles alairassal és bélyegzdvel kell ellatni.
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IV. FEJEZET

A SZERVEZETI EGYSfJGElg, A“MI’JNKAVEGZES
ES A GAZDALKODAS MUKODESI RENDJE

A mikodés altalanos rendje

A Szakmai Program és Szakmai Beszamold. éves Munkaterv készitésének rendje

Az igazgato késziti el az intézmény atfogd Szakmai Programjat, mely koherens az intézmény
altal nyujtott &sszes szolgaltatds Szakmai Programjaval. A Szakmai Programhoz kapcsolodoan
készitik el az egységvezetdk az adott Egység évenkénti Munkatervét. Az intézmény éves
tevékenységérél az igazgatd késziti el a Szakmai Beszdmolot, mely tamaszkodik az
egységvezetOk altal készitett, az altaluk vezetett Egység éves szakmai munkajarol készilt
Beszamolora.

A szakmai egységek kozott egviittmukodés modja

Az Egységek kozotti egylittmiikddés sordn figyelemmel kell lenni az adatvédelemmel

Osszefliggd adatkezelési elvekre, kiilondsen a bizalmassag, a sziikségesség, a célszerliség

alapelveinek érvényesiilésére.

Vezetdi értekezlet:
A GASZI felsd vezetdi feladatainak kijeldlését, feladatokra valé felkésziilését szolgald
értekezlet, melyet az 1gazgatd vezet. Az értekezlet résztvevdi az igazgatd, az Egységek
vezetdi, pénzligyl iugyintézd, valamint az igazgatd altal kijelélt munkatarsak. Az
értekezlet Osszehivasardl az igazgatd gondoskodik. Az értekezleten az egységvezetdk
beszamolnak az adott idoszakban végzett tevékenységilikrol: az Egységek kozotti
egylittmiikodésrdl, a munkamegosztasrol, az elvégzett feladatokrdl, a soron 1évo feladatok
szervezesi, eszkozgazdalkodasi, pénziigyl igényeirdl, meghatirozzak és rogzitik az
operativ szervezési, munkaszervezési intézkedéseket.

Team értekezlet:
Az értekezletet az érintett szakmai Egység vezetdje hivja dssze az Egység feladatkorébe
tartozd feladatok hatékony ellatdsa érdekében sziikség szerint, hetente, de legalabb
havonta. Az értekezletet a szakmai Egység vezetdje vezeti és gondoskodik annak
Osszehivasarol. Az értekezleten elhangzott fontosabb megallapitasokat emlékeztetoben
kell rogziteni.

Horizontalis esetmegbeszéld csoportok:
Az adott szervezeti Egységekben dolgozo szakemberek a kozds esetekkel valo munka
soran az Osszehangolt és hatékony segités érdekében hetente/kéthetente, de legalabb
havonta esetmegbeszéld csoporton vesznek részt, melyet az egységvezetdk szerveznek
meg.

Tapasztalatcsere, konzultacio:
Az Egységek kozotti szakmakozi megbeszélések soran lehetséget teremt arra, hogy az
aktudlis szakmai kérdéseket, feladatokat atbeszéljék a munkatarsak, illetve a szakmai
tevékenységiiket 6sszehangoljak, kozos projekteket valositsanak meg.
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Intézményi belsé kapcsolattartds, beszamoltatas rendje

Kozvetett formaban:

- irasos jelentések, sziikség szerinti adatszolgaltatas,
- éves beszamoldk, havi statisztikak,

- szakmai munka elemzése, értékelése.

Kozvetlen formaban:

- vezetdi értekezlet,
- tapasztalatcsere, konzulticid,
- intézményi ellendrzés.

Ugyiratkezelés rendje

A Goncz Arpad Szocidlis Intézményben az iratkezelés irdnyitasat, feliigyeletét és ellendrzését
az Goncz Arpad Szocidlis Intézmény igazgatdja végzi. Az igazgatot iratkezelés feliigyeletében
tartds tavollét esetén az igazgatohelyettes helyettesiti. Az Egységek mikodését biztositd iratok
kezelését, az iratkezelési feladatok ellatdsat az adott Egység egységvezetdje végzi, illetve
koordinalja.

Az iratkezelés modja, feladat és hatdskorok

Az Goncz Arpad Szocialis Intézmény az iratkezelést a szervezeti tagozoddsnak, valamint az

iratforgalomnak megfelelé iratkezelési rendszer Gtjan latja el, melynek keretében a GASZI

Kozpontban és az Egységekben is torténik érkeztetés, iktatds.

Az Gonez Arpad Szocialis Intézmény igazgatoja felelds:

- aziratkezelés személyi és szervezeti feltételeinek kialakitasaért;

- e Szabdlyzatban foglaltak végrehajtasanak rendszeres ellendrzéséért;

- az esetleges szabalytalansagok megsziintetéséért;

- sziikség szerint e Szabdlyzat modositasanak kezdeményezéséért;

- az iratkezelést végzdok, vagy azért felelos személyek kijeloléséért;

- abélyegzdk nyilvantartasaért;

- iratkezelési segédeszkozok biztositasaért (iktatokonyv, kézbesitékonyv, iratmintdk és
formanyomtatvanyok, ezek elektronikus valtozatai, valamint szamitastechnikai
programok, adathordozok stb.);

- aziratanyag szabdlyos selejtezéséért;

- aselejtezett iratanyag biztonsagi eldirasok szerinti megsemmisitésének végrehajttatasaért.

Az Géncz Arpad Szocialis Intézmény igazgatojanak feladata:

- anyilvantartott dokumentumok biztonsagos Orzése, taroldsa, selejtezése;

- a hivatali kapun keresztiil érkezett dokumentumok figyelemmel kisérése, tiroldsa, igény
szerint nyomtatasa, postazasa, iktatasa.

Az egységvezetok iratkezeléssel kapcsolatos feladatai:

- kiilsé szervtdl érkezett iratok atvétele, sziikség esetén tovdbbitasa az ligykezeld részére

- az iratok iktatdsa, nyilvantartdsa, kezelése, 6rzése, taroldsa, irattarba helyezése;

- selejtezés elokészitése;

- az adott Egység dokumentéci¢janak nyilvantartasa, megfeleld modon tdrténd tarolasa;

- az adott Egységben haszndlatos bélyegzdok biztonsagos tiroldsa, az igazgatd utasitdsa
szerinti hasznalata.

Minden kdzalkalmazott iratkezeléssel dsszefliggd feleldssége és feladatai:

- arabizott iratok szakszeri kezelése, megfelelo tarolasa;

- az iratokkal valo elszamolas.

A GASZI Kozpontban az tigykezeldi feladatokat a gazdasagi és a munkaiigyi iigyintézé latja

el. Az ligykezelo iratkezeléssel Osszefliggd feleldssége és feladatai:
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a beérkezett kiildemények atvétele, nyilvantartasa (bontds, érkeztetés, elézményezes,
iktatas, egyéb nyilvantartas), tovabbitasa, postdzasa, irattirozasa, Orzése €s selejtezése;

- akimend levelek iktatdsa;

- aziratnak az alkalmazott részére torténd dokumentalt kiadasa és visszavétele;

- abélyegzdk biztonsagos taroldsa, az igazgato utasitdsa szerinti hasznalata,

- apapir alapon elkiildott levelek iktatoszammal ellatasa;

- abeérkezett levelek iktatasanak ellendrzése, tarolasa, Orzése.

Egvyséavezetok kiadmanvozasanak rendje

Az igazgato altal adott kiadmanyozasi jog az ligyben torténd dontésre és a keletkezett irat
kiadmanyozasara, aldirasara ad felhatalmazast. A kiadmanyozdsi jogkdr meghatirozasanak
alapvetd szempontja, hogy a jog- és szakszertiség mellett a kiadmanyozasi jog gyakorldsa
biztositsa a gyors lgyintézést. Az igazgatd daltal atadott jogkdrben tortént intézkedés,
kiadmanyozas soran a kiadmanyozo teljes anyagi és fegyelmi feleldsséggel tartozik az igazgato
nevében ¢és megbizasabol tett intézkedéséért, a kiadmany valodisagaért, jogszeriségéért. Az
igazgatd az Egységek szolgaltatasait igénybe vevok ellatdsaval kapcsolatban keletkezd
jogszabaly altal eldirt formanyomtatvanyok, altalanos iratok, dokumentumok tekintetében a
kiadmanyozas jogat atruhazza - névre sz0l6 megbizas szerint - az egységvezetokre, a kdvetkezd
formula betartasaval:

név
Géncz Arpad Szocidlis Intézmény
az adott Egység megnevezése
XY egysegvezeto
sajat bélyegzd lenyomat

Az igazgato Szt. 94/C. §-dban meghatarozott megallapodasok kiadmanyozasi jogat atruhdzza
az egységvezetokre a kovetkez6 formula betartasaval:

Goncz Arpad Szocialis Intézmény
igazgato
nevében és meghizasabol:

név
Génez Arpad Szocidlis Intézmény
az adott Egység megnevezése
XY egységvezeto
sajat bélyegzd lenyomat

Az atruhazott kiadmanyozasi jog gyakorldsa tovabb nem ruhazhaté. A kiadmanyozésra jogosult
atmeneti vagy tartds tdvolléte esetén, az igazgatotdl kell intézkedést kérni. Amennyiben az
egységvezetot az igazgato altal kijelolt helyettes helyettesiti, a fenti formulak betartisaval ,)h”
toldalékkal kell az alairast ellatni.
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A szervezeti egységek miikddése soran az altaldnostdl eltérd munkarend szerint végzett
tevékenységek

- A Gondoz¢ Hazban dolgoz6 szakmai feladatot ellatd munkatarsak a 24 o6ras ellatas
biztositasa érdekében folyamatos munkarendben dolgoznak. Munkaidejik 6-18 oraig és
18-6 oraig tart, 12-24 dras valtasban.

- Nappali Melegedé minden év november 1-t6] a kdvetkez6 év marcius 31-ig hétvégén és
Unnepnap (kivéve janudr 1.) is nyitva tart.

- Az Utcai Gondozd Szolgilatban az utcai szocidlis munkat végzé munkatarsak napi
munkaideje két miiszakban, pdratlan héten 9.00-17.00 oraig, paros héten 12.00-20.00 érdig
tart. A téli krizis idészakban (november 1-t8l aprilis 30-ig) szintén két miiszakban, paratlan
héten 9.00-17.00 oraig, paros héten 14.00-22.00 drdig dolgoznak.

- A krizishelyzetek kialakuldsanak kezelése érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpontban dolgozé munkatarsak telefonos készenléti tigyeletet latnak el. Hétfon, szerdan
19 oratol méasnap reggel 9 ordig, kedden 17 6ratdl masnap reggel 10 ordig, szerdan 19 6ratol
masnap reggel 9 ordig, cstitortdkon 17 oratdl masnap reggel 9 oérdig, pénteken 16 oOratdl,
hétvégén és linnepnapon 24 oras készenlét szerint. Tovabba kapcsolattartdsi ligyelet van

minden szombaton 10-17 éra kozott a ,,FIOKA” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban.

Az Egvységek igénvbe vevok szamara elérhetd nyitvatartasi rendje

NEV

Nap

Nyitvatartasi id6

Teriileti Gondozds

Eloket Segité Szolgdlat

Idéseket Segitd Szolgilat, [dgseket és Demenciaval

hétfétdl-csiitortokig
péntek

7,30 6ratol 15,50 ordig
7,30 6ratol 14,30 ordig

Szocidlis Konyha (Pajtds étterem)

hétfotél-péntekig

11,00 oratol 15,00 ordig

Gondozo6 Haz

hétfot6l-vasarnapig

24 6ras szolgalat

Hazi Gondozo Szolgalat

hétfotol-péntekig

7,30 oritol 15,50 ordig

Ertelmi F ogvatékosok Napkozi Otthona

hétfotél-csiitdrtokig
péntek

6,30 oratol 16,30 oridig
6,30 oratol 15,00 érdig

keddtdl-péntekig
hétvégén a nov. 1-

Fejleszto Gondozé Kozpont hétfétdl-csiitortokig 7,00 oratol 17,00 oraig
péntek 7,00 oratol 16,00 éraig

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont hétfo 15,00 oratol 19,00 ordig

LFIOKA” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kedd, csiitortok 9,00 ¢ratol 17,00 éraig

Mentalhigiénés Tandcsado szerda 10,00 ératol 19,00 ordig
péntek 9,00 ératol 16,00 ordig

Nappali Melegedd és Utcai Gondozo Szolgélat hétfotol 10,00 ératol 16,00 ordig

9,00 ¢ratol 17,00 oraig

telephelye

marc. 31.

kozotti idészakban 10,00 dratol 16,00 oraig

dec. 24-én 10,00 dratol 12,00 éraig

dec. 25-én, 26-dn 12,00 dratol 14,00 oraig
LFIOKA” Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont alkalmanként idGszakos
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A nvilvidnossaegal valo kapcsolattartas, a tomegtajékoztatd szervek felé vald nyilatkozattétel
rendje

Az intézményt érinté kérdésekben a tdjékoztatasra, illetve a nyilatkozataddsra az igazgato, vagy
az altala esetenként megbizott munkatdrs jogosult. Az Egységek vezetdi és beosztott
munkatarsai szakmai kérdésekben az igazgatd eldzetes tdjékoztatdsa utan nyilatkozhatnak a
meédianak. A nyilatkozattevonek kortiltekintéen kell eljarnia a 2011. évi CXIL torvény, a
GDPR, valamint az adatvédelemre, adatkezelésre vonatkozd mds jogszabdlyok, valamint a
belsd adatvédelmi szabalyzat rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kovetelményeknek a
megtartasdban a nyilatkozattétel soran. A kozolt adatok szakszeriiségéért, pontossagaért, a
tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel. A nyilatkozénak minden esetben tekintettel
kell lenni az érintettek jogaival Osszefliggésben is a hivatali titoktartdsra vonatkozo
rendelkezésekre, valamint az intézmény j6 himevére és érdekére. Nem adhato nyilatkozat olyan
tiggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, melynek 1d6 eldtti nyilvanossagra keriilése az
intézmény tevékenységében zavart, anyagi vagy erkdlesi kart okozhat, tovabba olyan
kérdésekrdl, amelyekben a dontés nem a nyilatkozo hataskorébe tartozik. A nyilatkozattevonek
¢lnie kell azzal a jogédval, hogy a vele készitett interju kozlésre keriild anyagat a kozlés elott
megismerje.

A foglalkoztatissal kapcsolatos miikodés rendje

Kézalkalmazottl jogviszony létesitése

A Kjt. alapjan, valamint a munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. torvény alapjan jon létre
a foglalkoztatasi jogviszony. Az intézmény f6allasu dolgozoinak kételezé munkaideje heti 40
6ra. Altalanos szabély, hogy az iires alldshelyek betdltése nyilvanos palyaztatds sordn torténik
kivétel, amikor a jogszabaly lehetdvé teszi az ettdl valo eltérést. A kdzalkalmazotti jogviszony
hatarozatlan, vagy hatarozott idére jon létre, a probaido egységesen 4 honap. Kozalkalmazotti
Jogviszony létrehozdsa (kinevezés) elétt a kozalkalmazottat tajékoztatni kell az alkalmazas
pontos feltételeirol. Kozalkalmazott nem hallgathat el a Munkaltatd el6tt olyan tényt,
korilményt vagy allapotot, amely az alkalmazasat akaddlyozza, vagy jogellenessé teheti. A
kozalkalmazott megtévesztd informaciokbdl eredd kovetkezményeket és karokat maga tartozik
viselni. A kozalkalmazotti jogviszony létesitésekor a munkaltatoi kdtelezettségen tilmenden
kotelezd a munkakorrel kapcsolatban a kdzalkalmazott részére:
- az intézmény teljes megismertetését, a munkavégzes helyéiil szolgalo egység bejarasat
biztositani,
- részére a munkakori leirast dtadni,
- betekintésre rendelkezésére bocsatani a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot és
mellékleteit, a hatalyos igazgatoi utasitasokat,
- munka-, tiiz-, balesetvédelmi oktatast tartani.
A fentiek megvalosuldsaért a munkaba élldskor a munkavégzés helyéiil szolgalé Egység
vezetdje a felelds.

A munkavégzés f6bb szabalyai

A munkavégzés a kinevezési okmanyban megjelolt munkahelyen torténik.

- A munkatirs koételes a munkakorébe tartozd tevékenységet a munkakori leirdsban
leirtaknak megfelelden, a legjobb képességei szerint, elvarhatd szakértelemmel és
pontossaggal végezni, a rabizott vagy tudomasara jutott hivatali titkot megtartani.

- A munkatars a feladatait az arra vonatkozo jogszabalyok és elbirdsok, a munkakéri leirds,

munkahelyi vezetd utasitdsai, valamint a szakmai elvarasok alapjan kételes végezni.
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- Nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakorének betoltésével
Osszefliggésben jutott tudomasara, és amelynek kozlése az intézményre vagy az igénybe
vevOkre nézve hatranyos kovetkezményekkel jarhat.

- Ha jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem 4ll fenn, nem adhato
felvilagositds azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek és azok
nyilvanossagra keriilése az intézmény érdekeit sérti. A hivatali titok megsértése fegyelmi
vétségnek mindsiil.

-~ A kozalkalmazott munkéra képes allapotban megjeienési kotelezettségének akkor tesz
eleget, ha munkavégzéshez sziikséges élettani adottsagokkal rendelkezik és megfeleld
egészségi, fizikai, szellemi dllapotban van. Ha a kozalkalmazott nincs munkara képes
allapotban nem allithaté munkdéba, illetve a megkezdett munkavégzéstdl el kell tiltani. A
kozalkalmazott munkara képes allapotat, kiillongsen barmilyen mértéki alkoholos allapot,
illetve egyéb kabitdszer szervezetben lévdé jelenléte kizarja. Az intézményben a
munkavallalé munkaképes dllapotanak megallapitdsara a kozvetlen vezetd jogosult, illetve
kotelezett. A munkara képes dllapot megallapitasa nem sértheti a kdzalkalmazott emberi
méltdsagat.

Munkaidd. pihen6idd

Az intézmény dolgozoinak kotelezé munkaideje a kinevezésben kerill meghatarozasra, a
munkarend és az elvégzends feladatok altalanos szabalyait a munkakdri leirds tartalmazza.

Rendkiviili munkaidében torténé munkavégzés

- A pihendnapon vagy munkasziineti napon torténd rendkiviili munkavégzést, illetve
készenlétet, valamint egyéb tilmunkat irasban (pl. tigyeleti beosztds, munkakori leiras) kell
elrendelni.

- Az elrendelésre az adott szakmai Egység vonatkozdsaban a szakmai vezetd, valamennyi
szakmai Egység vonatkozdsdban az igazgatd vagy tavollétében az igazgatohelyettes
jogosult.

- A kozalkalmazott a vonatkozo jogszabdlyi rendelkezések szerint kotelezhetd munkasziineti
napokon munkavégzésre.

Kbdzponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszer hasznalata, ellendrzése

Az adatszolgaltatd munkatars feladatai

Az adatszolgaltatas az igénybe vevdk Szt., illetve Gyvt. szerinti adatainak régzitésébdol és az
idoszakos jelentésbdl all:

e Szocialis szolgaltatds és gyermekjoléti alapellatas esetén az adatszolgaltato munkatars
az Szt.-ben, illetve a Gyvt.-ben meghatarozott adatokat az Szt. 94/C. §-a, illetve a Gyvt.
32. § szerinti megdallapodas megkdtését kovetden, legkésdbb az igénybevétel els6 napjat
kovetdé munkanap 24 ordig rogziti az igénybe vevoi nyilvantartasban.

e Ha hézi segitségnyujtas esetén a megallapitott gondozasi sziikséglet vagy az ellatott
szamdra nyujtott szolgdltatds tartalmdra vonatkozé adat megvaltozik, azt az
adatszolgaltatasra jogosult a valtozast kovetd 8 napon belill rogziti az igénybe vevdi
nyilvantartasban.

Ha az igénybe vevdé Tarsadalombiztositdsi Azonositd Jellel (a tovabbiakban: TAJ) nem
rendelkezik, illetve a TAJ nem ismert vagy hibds, az igénybe vevoi nyilvantartds az igénybe
vevonek - a TAJ rogzitéséig - technikai kodot képez.
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Ha szocidlis szolgaltatds és gyermekjoléti alapellatas esetén az igénybe vevonek nytjtott
szolgdltatds formadja, a szolgaltatds igénybevételének kezdé idépontja vagy a szolgaltatas
megsziinésének véarhatd idépontja megvaltozik, azt az adatszolgéltatasra jogosult legkésébb a
modositott feltételek szerinti igénybevétel elsé napjat kovetd munkanap 24 oraig modositja. A
szolgdltatds igénybevételének kezdd iddpontja visszamendlegesen csak késobbi idépontra
modosithato. Az 1génybe vevonek nyljtott szolgaltatds formdja vagy a szolgaltatas
megsziinésének varhato idépontja megvaltozik visszamendlegesen nem modosithatok. Ha az
igénybe vevoéi nyilvantartisban rogzitett adat - a TAJ, az igénybe vevonek nyujtott szolgaltatas
formaja, a szolgaltatds igénybevételének kezdd iddpontja vagy a szolgdltatds megsziinésének
varhatd id6pontja szerinti adatok, valamint az iddszakos jelentés kivételével - megviltozik, azt
az adatszolgaltatasra jogosult a tudomasszerzést kdvetd munkanap 24 o6raig modositja. Az e
bekezdés szerinti adatok visszamendlegesen akkor mddosithatok, ha a modositas ideiglenes
hatalyu elhelyezéssel, nevelésbe vétellel, illetve utdgondozodi ellatassal kapcsolatos hatosagi
dontés miatt sziikséges.

Ha a szolgaltatas igénybevétele megsziinik, azt az adatszolgaltatasra jogosult a megsziinést
koveté munkanap 24 oraig rogziti. Ha a gyermekvédelmi szakellatas igénybevétele hatosagi
hatdrozat alapjan szlinik meg, a hatdrozatban megallapitott idopontot kell megjelélni a
megsziinés idopontjaként. Ha az Szt. szerinti athelyezés vagy a Gyvt. szerinti gondozasi hely,
utogondozoi ellatasi hely moddositisa miatt az igénybe vevd szamadra szolgaltatast nyQjtd
engedélyes megvaltozik:

e a korabbi engedélyes az athelyezés, illetve a gondozasi hely, utdogondozdi ellatasi hely
megvaltozasat megel6z6 nappal a szolgéltatas igénybevétele megsziinik, azt az
adatszolgaltatasra jogosult a megszlinést kdvetd munkanap 24 oOrdig rogziti az
igénybevétel megsziinését,

e 2az 1) engedélyes az athelyezés, illetve a gondozasi hely, utdgondozoi ellatasi hely
megvialtozdsinak napjdval megallapodds megkdtését kovetden, legkésdbb az
igénybevétel elsé napjat kovetdé munkanap 24 Ordig rogziti az igénybe vevoi
nyilvantartasban az igénybe vevé Szt., illetve Gyvt. szerinti adatait.

Ha az Szt. szerinti athelyezés vagy a Gyvt. szerinti gondozasi hely, utdgondozoi ellatisi hely
modositasa miatt az igénybe vevd szamara szolgaltatast ny0jto engedélyes megvaltozik:

e az athelyezés idOpontjanak az Szt. 94/C. §-a szerinti megéllapodas moddositasaban
meghatarozott idopontot,

e a gondozasi hely, utdgondozdi ellatasi hely megvéltozasa idépontjanak az errél szolo
hatdrozatban megallapitott idopontot, ennek hianyaban a hatdrozat keltének napjat kell
tekinteni.

Ha az igénybe vevd az igénybevétel megszlinésének napjatol ugyanazt a szolgaltatast masik
engedélyestdl veszi igénybe:

e a korabbi engedélyes az athelyezés, illetve a gondozasi hely, utdgondozdi ellatisi hely
megvaltozasat megelézd nappal a szolgaltatds igénybevétele megsziinik, azt az
adatszolgaltatdsra jogosult a megszlinést kovetd munkanap 24 Oraig rogziti az
igénybevétel megsziinését,

e az Uj engedélyes az athelyezés, illetve a gondozasi hely, utdgondozoi ellatdsi hely
megvaltozasanak napjaval megallapodas megkotését kovetden, legkésébb az
igénybevétel elsdé napjat kovetd munkanap 24 Ordig rogziti az igénybe vevoi
nyilvantartasban az igénybe vevo Szt., illetve Gyvt. szerinti adatait.

Az 1ddszakos jelentés keretében az adatszolgaltatisra jogosult az igénybe vevéi
nyilvantartasban nyilatkozik arrdl, hogy a rogzitett személy a szolgaltatast az adott napon
igénybe vette-e, vagy - ha az az dllami tdmogatds alapja - a rogzitett személlyel az adott napon
fennallt-e a szolgéltatdsra iranyuld jogviszony. Az iddszakos jelentési kitelezettséget:

e szocialis étkeztetés,

e hazi segitségnyujtas,
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o idoskortak nappali ellatasa,
o fogyatékos személyek nappali ellatasa,

e hajléktalan személyek nappali elldtisa esetén naponta, az adott napot kovetd
munkanap 24 oraig, azt kdvetden kell teljesiteni, hogy a szolgdltatast az adott napon az
igénybe vevonek nyujtottdk. Az idészakos jelentési kotelezettséget - a nem naponta
jelentési kotelezettség ala esé adatszolgaltatasi kotelezettséggel érintett szolgaltatasok
esetén - legalabb havonta, az adott hénap minden napjara, az adott honap utolsd napjat
koveté harmadik munkanap 24 6raig kell teljesiteni. Ha az igénybe vevé nem
rendelkezik TAJ-jal, és a TAJ igénylésére jogosult szocidlis szolgaltatis és
gyermekjoléti alapellatds esetén a TAJ-t hatvan napon bellil nem szerzi be,
gyermekvédelmi szakellatds esetén hatvan napon belill nem igazolja, hogy a TAJ
kiadasat kérelmezte, az érintett a hataridé lejartat kovetd naptdl az idészakos jelentésben
nem tlintethetd fel igénybe vevdként. Ezt nem kell alkalmazni a nappali melegedd,
valamint csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas esetén, tovabbd arra az igénybe
vevore, aki TAJ igénylésére nem koteles. Az ideiglenesen elhelyezett, nevelésbe vett,
de javitdintézetben vagy biintetés-végrehajtasi intézetben ellatott gyermek az idészakos
jelentésben nem tiintethetd fel. Az iddszakos jelentésben az igénybevételrdl
szolgaltatott adat egyszer, az id6szakos jelentés szerinti igénybevétel honapjat kovetd
honap tizendtddik napjaig modosithatd (a tovabbiakban: 6nellendrzés). Az dnellendrzés
soran meg kell jeldlni:

a) az igénybevételi napot,
b) a hibas adatot,

c) a helyes adatot és

d) a hiba okat.

Ellenorzeési folyamat

Az adott Egység egy masik, adatrogzitési joggal rendelkez6 munkatarsa az adatbevitelt
kovetden, lehetdleg az adatbevitelt kovetd néhany napban, de legkésébb egy héten beliil
ellendrzi, hogy az adatbevitelt végz6 munkatars az alapdokumentumok alapjan helyesen
rogzitette-e az adatokat. Amennyiben nem, a rendszer onellendrzési funkciojaban javitja a
hibat. Az adatrogzité és az adatbevitelt ellenérz6 munkatars az emlitett miveletek
megtorténtét naponta igazoljak alairasukkal az erre szolgdlo egységes nyomtatvanyon.

Az adott Egység egységvezetdje hetente végez ellendrzést. Szurdprobaszeriien kivalaszt a
rendszerbdl legkevesebb tiz 0j adatbevitelt és ezeket sszehasonlitja az alapdokumentumok
adataival. Amennyiben az alapdokumentumok alapjan az adatok rogzitése nem megfeleléen
tortént, az adott Egység egységvezetdje a rendszer onellendrzési funkcidjaban javitja a
hibét. Az adott Egység egységvezetdje minden esetben (hibas, illetve hibatlan bevitel esetén
is) feljegyzést készit a vizsgdlatrol, melyet eljuttat a GASZI igazgatdja részére. Ezen kiviil
havonta kinyomtatja az igénybe vevdi naplé utolsé oldalat, azt alairja és eljuttatja a GASZI
igazgatdja szamara.

A GASZI igazgat6ja minden honap 16-ig végez ellendrzést. Az egységvezetdk dltal részére
eljuttatott, heti ellendrzésekrdl késziilt feljegyzéseket attekinti és meggydzddik arrdl, hogy
az ott feltart hibak megfeleld javitdsa megtortént-e. Az igazgatd vagy az dltala megbizott
munkatdrs szaroprobaszeri ellendrzést is végez, melynek keretében kivélaszt a rendszerbol
legkevesebb tiz adatbevitelt () adatbevitel €s napi jelentés is) és ezeket dsszehasonlitja az
alapdokumentumok adataival. Amennyiben az alapdokumentumok alapjan az adatok
rogzitése nem megfelelden tortént, a rendszer Onellendrzési funkcidjaban javitja, vagy
javittatja a hibat. Minden esetben (hibas, illetve hibatlan bevitel esetén is) feljegyzést készit
a vizsgalatrol. A GASZI igazgatdja a heti és havi ellendrzésekrdl készitett feljegyzéseket
eljuttatja a XV. ker. Polgarmesteri Hivatal Népjoléti és Intézményfeliigyeleti FGosztalyara.
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A szabadsag, szabadsagolds rendje

A kozalkalmazott szabadsdga alapszabadsagbol és potszabadsagbol all, amelynek mértéke
megegyezik a mindenkor hatalyos jogszabalyokban foglaltakkal. Az egységvezetdknek a folyd
év elején tervet kell késziteni a szabadsagok iitemezésérdl. A rendkiviili és a fizetés nélkiili
szabadsag engedélyezésére minden esetben az igazgatd jogosult. Egyéb esetekben az adott
egység vezetdje engedélyezi a szabadsag kivételét.

Fizetés nélkiili szabadsag

Fizetés nélkiili szabadsdg a jogszabalyban eldirt eseteken kiviil akkor engedélyezhetd, ha a
fizetett szabadsidggal mar nem rendelkezik targy évben a kozalkalmazott. Fizetés nélkiili
szabadsag adhato6 a kdzalkalmazottnak ezen feliil munkaltatoi mérlegelés alapjan:

- egyéni kiilfoldi munkavégzés céljabol,

- sulyos csaladi problémak esetén,

- mas moédon nem megoldhatd egyéni problémak miatt.

A kozalkalmazott részére megallapitott munkabér elszamolasa

Havonta egy alkalommal torténik a kifizetés a targyhot kovetd honmap 10. napjiig a
folydszamldra utalds formdjaban. Ha a bérfizetési nap pihendnapra vagy munkasziineti napra
esik, a munkabért legkésbb a megel6z6 munkanapon kell kifizetni.

Kereset kiegészités

A szervezeti egységek vezetbivel eldzetesen egyeztetett, az intézmény igazgatdja altal irasban
kitlizott feladatok teljesitése esetén a kdzalkalmazottat kereset kiegészités illeti meg. A kereset
kiegészités mértékét - a hatdlyos jogszabalyok keretei kozott - az intézmény igazgatdja
hatarozza meg.

Helyettesitési dij

A helyettesitési dij megdllapitidsanal a helyettesitett kozalkalmazott illetményét kell alapul

venni, mértékét a munkaltatd jogosult meghatdrozni. A helyettesités kezdete a munkaltaté

rendelkezése alapjan keriil megallapitasra és a tartésan tavollévo kozalkalmazott munkdba

allasaig, illetve az lires alldshely betoltéséig tart. Munkaidén beliili helyettesités dijanak

mértéke a helyettesitett dolgozo alapilletményének maximum 50%-a lehet a végzett munka

mennyiségétdl fliggben. A helyettesitési dijat, a helyettesitést kovetd mdsodik hoénap

fizetésnapjan kell kifizetni.

Nem jar helyettesitési dij, ha a helyettesitett kozalkalmazott:

- rendes évi fizetett szabadsédgit,

- tanulmanyi szabadsagit tolti,

- a munkéltatd részére jogszabdlyban kotelezden eldirt téritéssel és mértékig
betegszabadsagon van.

Jutalmazis

Jutalomban részesithet6 az a kozalkalmazott, aki kiemelkedd, illetve tartdsan jé6 munkat végez,
tovabba a munkafegyelme kifogastalan. Jutalom addsa a Munkaéltat6 mérlegelési jogkdrébe
tartozik. A jutalmazés csak az elvégzett tevékenység elismerésére szolgalhat, szocidlpolitikai
megfontoldsok nem érvényesiilhetnek. A kozalkalmazott az intézménynél eltdltott
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kozalkalmazotti jogviszony alapjan az eltoltott 1d6 fiiggvényében nyugdijba menetelekor
jutalomban részesithetd. A jutalmazas szabalyait a Kjt. szabdlyozza. Az erre fordithatd dsszeget
az intézmény, az éves koltségvetése keretében hatarozza meg

[lletménypotlékok

Jogosultsagara, mértékére a Kjt. és a Kollektiv Szerz6dés szabdlyai az irdnyadoak.

Munkahelvi potlék

Jogosultsagara, mértékére a Kjt. és a Kollektiv Szerz6dés szabalyai az irdnyaddak.

Jubileumi jutalom

Jogosultsagara, mértékére, kifizetésének esedékességére a Kjt. szabdlyai az iranyadoak.

Hiiségjutalom

Szabdlyozasa a hatalyos az intézményfenntarté Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat
szabalyzata szerint, melynek cime: ,,Budapest Fovaros XV. keriilet Rakospalota, Pestijhely,
Ujpalota Onkorményzata koltségvetési szerveinél kozalkalmazotti jogviszonyban 4llo
munkavallalok juttatsi szabalyzata™.

[lletménveldleg

A Munkaltaté éves bérkoltség kerete 0,5 szazalékaban illetményeléleg keretet képez. A
kdzalkalmazott indokolt kérésére évi 1 alkalommal legfeljebb hat havi egyenld részletekben
torténd kamatmentes visszafizetési kotelezettséggel illetményeldleg folyosithatd. Az elsd
részlet levondsdra az illetményeldleg kifizetését (dtutalasat) kovetd hoénmap harmadik
munkanapjan keriil sor. Amennyiben az illetményelSlegben részesiilt koézalkalmazott
kozalkalmazotti jogviszonya teljes visszafizetés eldtt megsziinik, az eldlegtartozdst egy
Osszegben koteles visszatériteni a kozalkalmazott. Az illetményeldleg Gsszege nem haladhatja
meg a kdzalkalmazott masfél havi illetménye mértékét, de legfeljebb a mindenkori minimalbér
Otszorose lehet. Hatarozott idore 1étesitett kdzalkalmazotti jogviszony esetében illetményeldleg
nem adhato.

Cimek adomanyozasanak rendje

Az igazgatd tartosan magas szinvonall és kiemelkedé munkateljesités esetén az intézmény
munkatarsa szamara a Kjt.-ben meghatarozott cimeket adoméanyozhatja.

Szocialis timogatds

A fenntartdé Onkormanyzat szocialis timogatast biztosit az 6nkormdanyzat altal létrehozott
Segélyezési Alapbol a ,,Budapest Févaros XV. keriilet Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota
Onkormanyzata koltségvetési szerveinél kozalkalmazotti jogviszonyban 4ll6 munkavallalok
juttatdsi szabalyzata™ alapjan.
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Iskolaztatasi tamogatas

A fenntartd Onkormanyzat a gyermeket neveld kdzalkalmazottak részére a gyermek, illetve
gyermekek (dltalanos és kozépiskolal tanulmanyokat végzd) tanittatdsaval kapcsolatosan
felmeriild koltségeinek enyhitésére — ,,a Budapest Fovaros XV. kerlilet Rakospalota, Pestijhely,
Ujpalota Onkormanyzata kéltségvetési szerveinél kozalkalmazotti jogviszonyban 4llo
munkavallalok juttatisi szabalyzata™ alapjan - iskolaztatasi tamogatast biztosit.

Kegyeleti eljaras

A fenntarté Onkormanyzat - meghatirozott esetekben - a ,,Budapest Févaros XV. keriilet
Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota Onkormanyzata kéltségvetési szerveinél kozalkalmazotti
jogviszonyban éallo munkavallalok juttatisi szabéalyzata” alapjan hozzajarul az intézmény
elhunyt kézalkalmazottjanak temetési koltségeihez.

Elismerések adomanyozasa

A fenntarté Onkorminyzat a Budapest Fdvdros XV. keriilethez kot6dd kiemelkedé
tevékenységek, teljesitmények megbecstilésére és elismerésére dnkormanyzati kitlintetéseket
és elismerd cimeket alapit, melyek odaitélésének szabalyozasa a 24/2012. (V1.6.) 6k. rendelete
alapjan torténik.

A Szocialis Munka Napja alkalmabdl, az igazgatd altal meghatdrozott 1étszamban - évente - az
egységek javaslata alapjan a GASZI igazgatoja Dicséré Oklevelet adomanyoz.

Sajat eépkocsi hasznalatanak rendje

A sajat gépkocsi hasznalatanak elszdmoldsa a hatdlyos addjogszabalyok és eldirasok szerint
torténik. Egyedi esetekben a sajat gépkocsi hasznalatot irdsos kérelem alapjan az intézmény
igazgatoja engedélyezi.

Kartéritési kotelezettségvallalas rendije

A vétkességen alapulo feleldsség esetel az alabbiak:
a) a gondatlan karokozas és
b) a szandékos karokozas.
A karterités mértéke szandékossag és sulyos gondatlansag esetén a teljes karra kiterjed. Enyhe
gondatlansdg esetén a kartérités meértéke nem haladhatja meg a kozalkalmazott 4 havi tavolléti
dijanak Gsszegét.
Szandékos karokozas:
a.) A kozalkalmazott eldre latja cselekményének karositd kovetkezményeit, és azokat
kivanja
b.) vagy a kovetkezmények bekdvetkeztébe belenyugszik.
Gondatlan karokozas:
a.) A kdrokozas kovetkezményeit eldre latja, de kdnnyelmiien bizik azok elmaradasaban
(sulyos gondatlansag)
b.) A kovetkezményeket azért nem latja clére, mert a tdle elvarhato figyelmet és
kortltekintést elmulasztja (hanyagsag)
Munkaltatoi kotelezettségek:
A leltari készlet biztonsdgos megdrzését szolgdld munkaltatoi kotelezettségek a kovetkezok:
A munkiltato biztositja, hogy az épiiletek a vagyonvédelmi kovetelményeknek megfeleldek
legyenek, az épiiletekbe behatolds ¢és igy a leltari készletben hiany nyom nélkiil ne
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keletkezhessen. A munkaltatd kiilondsen az egyéni leltarfeleldsség korébe tartozd eszkozok
biztonsdgos tarolasahoz megfelelden zarhatd helyet biztosit.

Adatvédelmi incidens esetében a munkaltatd a jelzést haladéktalanul kivizsgalni koteles,
sziikség esetén bevonva informatikai szakember és/vagy adatvédelmi tisztviseld segitségét, és
koteles a kiilon szabdlyzatban/utasitdsban meghatarozott lépéseket végrehajtani, igy karenyhitd
¢s az incidens tovabbi bekovetkeztét megeldzé 1épéseket megtenni.

Munkavallaldi kotelezettségek:

A munkavillald koteles a munkaltaté adatbiztonsaggal kapcsolatos szabalyait (utasitdsait)
betartani és altaldnossdgban minden ésszeri 1épést megtenni azért, hogy az intézményt
megovjak az adatvédelmi incidensektdl. A munkavallalo amennyiben észleli az adatvédelmi
incidenst koteles a vonatkozo szabalyzat, utasitas szerint eljamni.

A munkavallalo koteles a rabizott kulcsokat gondosan kezelni. A kulcsok gondatlan kezelése
(elveszitése) esetén felmeriild teljes koltséget (zarcsere, kulcsok masoldsa) a gondatlanul kezeld
kozalkalmazott viseli. Munkavallalo koteles a riasztorendszert az eldirdasoknak megfeleléen,
gondosan kezelni. A riasztd rendszer be nem lizemelésébdl keletkezd karért a kozalkalmazott
felelosséggel tartozik, amely fegyelmi eljaras keretében keriil kivizsgéldsra.

Munkaltatd az e pontban felsorolt esetekben a koriilmények kivizsgaldsa utdn méltanyossagot
gyakorolhat. Tilos a munkavillalonak a munkdja végzéséhez nem sziikséges dolgokat a
munkahelyére bevinni.

Munkakorok ataddsanak rendje

Az intézmény vezetd besoroldasu munkatdrsai, valamint az igazgato altal kijelolt munkatarsak
munkakorének atadasarol, illetve atvételérdl személyi valtozas esetén jegyzokdnyvet kell
felvenni. Az atadas-atvételi eljarast a munkakdrvaltozast megelézé harmadik munkanapon be
kell fejezni. A jegyzékonyv felvétele az alabbi munkakdroket érinti:

- 1gazgato,

- egységvezetok,

- pénztdros,

- gazdasagi ligyintézd

- pénziigyi ligyintézo,

- leltarfelelosok,

- munkaiigyi ligyintézo.

Munkavallaloi érdekképviseleti szervezetekkel valo egyiittmikddés rendje

Az intézmény igazgatdja egyiittmilkddik a munkavallaléi oldal minden olyan torvényes
szervezetével, amelynek célja az intézmény munkavallaléinak érdekképviselete és
érdekvédelme. Az igazgatd tamogatja és segiti az érdekképviseleti szervek miikodését, a
reprezentativ szakszervezettel a sziikséges feltételek teljesiilése esetén Kollektiv Szerzddést
kot.

A gazdilkodassal kapcsolatos miikodés rendje

A gazdalkodas fébb mikddési rendje

A GASZI gazdalkodasaval, ezen beliil kiemelten a koltségvetés tervezésével, végrehajtasaval
sszefliggd feladatok ellatdsa, a hataskordk szabalyozasa a GMK és a GASZI igazgato feladata.
A GASZI igazgatd 4ltal készitett szabalyzatok jegyzékét az SZMSZ 1. sz. fliggeléke
tartalmazza.
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Bankszamla feletti rendelkezés rendje

Az OTP Bank Nyrt.-nél vezetett szamla feletti rendelkezési jogot a GASZI igazgatd altal
megbizott GMK dolgozok gyakoroljak.

Kotelezettséovallalas, utalvanyozas, érvényesités. ellenjegyzés rendje

A kotelezettségvillalas, az ellenjegyzés, az érvényesités, az utalvanyozas, valamint a
teljesitésigazolas a GMK-val egyeztetett szabalyozas szerint torténik.

Bélyegzo6 haszndlatanak és kezelésének rendije

Cégszerti aldirdsndl csak a GASZI Kozpont korbélyegzoje hasznalhato, alairé az igazgatd. Az
Egységek bélyegzdje csak a szakmai feladatok ellatasahoz sziikséges levelezésre hasznalhato.
Az elhasznalddott bélyegzdt a GASZI Kozpontban le kell adni és meg kell semmisiteni. Az
elveszett bélyegzot le kell tiltatni a Magyar Kozlonyben.
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V. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

Az SZMSZ érvényességéhez a Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Képvisel6-
testiiletének jovahagydsa sziikséges. '

Az SZMSZ hatalya kiterjed az intézmény igazgatdjara, az intézmény valamennyi
Egységére, valamennyi kdzalkalmazottjdra.

Az SZMSZ hatélyba lépése: a Budapest Févéros XV. keriileti Onkormanyzat Képvisels-
testiiletének jovahagydsat kovetéen az SZMSZ kihirdetése napjan. A kihirdetésérdl az
igazgat6 gondoskodik.

Az SZMSZ mellékletei annak részét képezik, alkalmazasuk az SZMSZ-szel egyiittesen
torténik.

A hatdlybalépéssel egyidejlileg érvényét veszti a Budapest Févaros XV. keriileti
Onkormanyzat Képvisel$-testiilete a 346/2022.(TX.29.) 6k. szamu hatdrozattal jovahagyott
SZMSZ.

Az intézmény igazgatoja koteles gondoskodni arrdl, hogy a szabdlyzatban foglaltakat
valamennyi illetékes szerv, intézmény és annak illetékes dolgozdi megismerhessék és
tudomasul vegyék.

Az SZMSZ melléklete:

1. sz. melléklet: Az intézmény szervezeti feldllasanak rendje

Az SZMSZ figgeléke:

1. sz fiiggelék: A GASZI igazgato altal készitett szabalyzatok jegyzéke

Budapest, 2022. november 15.

Graczer Irma
igazgatd

Zaradék:

A Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatot Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat
Képvisel-testiilete a /2022. () 6k. szamu hatarozataval hagyta jova.

Az Szervezeti és Mlikodési Szabalyzat kihirdetése 2023. janudr 2. napjan megtortént.

Graczer Irma
igazgatd
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Bp. F6v. XV. ker. Onk. Géncz Arpad Szocialis Intézmény
Szervezeti és MUkodési Szabalyzat

1. sz. melléklet

A GASZI szervezeti felépitése

GASZI Kbzpont
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16.

1'%
18.
19,
20.
21.

22,
23.
24.
25,
26.
27.
28.

Bp. Fév. XV. ker. Onk. Génez Arpad Szocidlis Intézmény
Szervezeti €s Miikodési Szabalyzat

) 1. sz fiiggelék
A GASZI szabalyzatainak jegyzéke

A belsd és kiilsé kommunikacid szabédlyzata

Belfoldi és kiilfoldi kikiildetések elrendelésével, lebonyolitdsaval és elszamolasaval
kapcsolatos Szabalyzat

Beszerzési Szabalyzat

Belsé Adatvédelmi Szabalyzat

Bizonylati Rend

Eszkdzok és forrasok értékelési szabalyzata

Eszkozok és forrdsok leltarkészitési és leltdrozasi szabalyzata

Felesleges vagyontargyak hasznositdsanak, selejtezésének szabalyzata

Gépjarmii Uzemeltetési és Parkoléasi Szabdlyzat

. Gyakomoki Szabalyzat

. Iratkezelési Szabalyzat

. Készletgazdalkodési szabalyzat

. Kockazatkezelési és szervezeti integritast sérté események szabdlyzata
. Kollektiv Szerzddés

. Kotelezettségvallalas, pénziigyi ellenjegyzés, teljesitésigazolas, érvényesités és

utalvanyozas rendjének szabalyzata

Kozérdekii adatok megismerésére iranyulo kérelmek intézésének, tovabba a
kotelezben kdzzéteendd adatok nyilvanossagra hozatalanak szabalyzata
Munkaerd-gazdalkodasi Szabalyzat

Munkavédelmi Szabalyzat

Onkéltség-szamitasi Szabalyzat

Pénzkezelési Szabalyzat

Reprezentacios kiadasok felosztasdnak, azok teljesitésének és elszamolasanak
szabalyzata

Szamlarend

Szamviteli Politika

Szervezeti és Mlikodési Szabalyzat

Tlizvédelmi Szabalyzat

Vagyonvédelmi Szabalyzat

Vagyonnyilatkozat kezelési Szabalyzat

Vezetékes és mobiltelefonok hasznalatanak szabalyzata
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BUDAPEST FOVAROS XV. KER. ONKORMANYZAT
EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENYE
1157 BUDAPEST, ARENDAS KOZ 4-6.
e-mail: igazgato@eszixv.hu
Tel./fax: 306-3184

hJg 12022
Budapest Foviros XV. keriileti Polgiarmesteri Hivatal
Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Féosztaly
1153 Budapest, Bocskai u. 1-3.
Reiszné Naszidi Magdolna
Foosztalyvezetod részére

Targy: Az ESZI Szakmai Programjanak modositasa
Tisztelt Foosztalyvezetd Asszony!

Az ESZI 2023. januér elsejétdl Goncz Arpad nevét viseli, ezért az Alapité Okirat modositasat
kovetden, a 7/2005. (IV.4.) 6k. rendelet valtozasat is figyelembe véve, megtortént a Goncz
Arpdd  Szocidlis Intézmény Szakmai Programjanak és mellékleteinek (SzMSz,

megallapodasok, hazirendek) atdolgozasa, amelyhez kérjiik a fenntart6i jovahagyast.

Budapest, 2022. november 15.

Tisztelettel: A — néL
raczer [rma Ry

igazgato




