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az Egyesitett Szocialis Intézmény Szakmai Programjanak jévahagyasarol |

Tisztelt Népjoléti Bizottsag! |

A XV. kertlleti szocialis intézményrendszer fenntartasanak és mikodésének megujitasaval
kapcsolatban a Népjoléti és Intézményfelligyeleti Foosztaly és az Egyesitett Szocialis
Intézmény (a tovabbiakban: ESZI) megvizsgalta a megvaltozott lakossagi igényeket és az
ebbdl fakadd lehetdségeket, melyet kovetett az intézmény gazdasagi, szakmai illetve
fenntarthatosagi szempontok szerinti atszervezése.

A Keépviselo-testillet a 290-293/2022. (VI. 30.) 6k. szamu hatarozataiban doéntétt az ESZI
Alapitd Okiratanak modositasarol, az ESZI| hazi segitségnyujtas szolgaltatasban ellathato
személyek 145 fében valdo meghatarozasarol, az engedélyezett és finanszirozott allashelyek
szamanak 158 férél 155,5 fore vald csokkentésérdl; valamint felhivta az ESZI vezetdjét, hogy
a szervezeti valtozasokat az intézmény Szervezeti és Mlkddési Szabalyzataban és a
Szakmai Programban vezesse at.

Budapest Févaros Kormanyhivatala Gyamugyi és Igazsagugyi Fdosztalya 2022. julius 19.
napjan hatésagi ellendrzést végzett az ESZI idéskoriak gondozdhaza szolgaltatast nyujto
Gondoz6 Haz telephelyén, majd a 2022. augusztus 31. napjan kelt BP/0502/00820-10/2022
iktatdszamu hatarozataban tobbek kozétt felszolitotta az Onkormanyzatot, hogy 60 napon
belul gondoskodjon a szakmai program és mellékleteinek médositasarol a jogszabalyoknak
és a tényleges mikddésnek megfelelden.

Az ESZ| igazgatdja az 1. sz. melléklet szerinti levelében kezdeményezte az Alapité Okirat
modositasanak megfeleld, illetve a kormanyhivatali és maddszertani ellendrzések
tapasztalatait alapjan atdolgozott Szakmai Program, valamint a Szakmai Program részét
képez6 Szervezeti és Mlkodési Szabalyzat fenntartoi jovahagyasat.(2. sz. melléklet).

A Szakmai Program fébb valtozasai az alabbiak:
- megsziint a Program idészakokra (pl. 2018-2021) vald bontasa;

- megszlnt a korabbi |. melléklet;, a térzsszévegbe atemelésre kerlilt az egységek
szakmai programjanak tartalma; integraltan megjelenitve a teljes intézmény
muikddését;

- bekerilt a Terileti Gondozasra vonatkozéan a hazi segitségnyujtas és a szocialis
étkeztetés atszervezeése,
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- egyszerlusddott a Hazirendek pandémiara vonatkozo része;

- modositasra kerlltek az atszervezeés, illetve kormanyhivatali javaslat szerint az egyes
szolgaltatasok biztositasara kotétt megallapodasok, az adatvédelemre vonatkozé
részek aktualizalasaval.

Az allamhaztartasrol szold 2011. évi CXCV. térveny 10. § (5) bekezdése értelmében a
koéltségvetési szerv szervezetét, feladatai ellatasanak részletes belsé rendjét és maodjat
szervezeti és mukddési szabalyzat allapitia meg. A szervezeti egységekre vonatkozo
szabalyokat a koltsegvetési szerv szervezeti és mikodési szabalyzataban vagy a szervezeti
egysegek ugyrendjeben, a gazdalkodas reszletes rendjét belsé szabalyzatban kell
meghatarozni.

A szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrél szolé 1993. évi lll. térvény 92/B. § (1)
bekezdés c) pontja szerint ,a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény allami
fenntartéja jovahagyja az intézmény szervezeti és mdakodési szabalyzatat, szakmai
programjat, valamint a szakositott ellatast nyujté intézmeny esetében a hazirendet.”

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésik
feltételeirdl szolé 1/2000. (. 7.) SzCsM rendelet 5/A. §-a hatarozza meg a szakmai program
tartaimat és kimondja, hogy a szakmai programot a tartaimi elemek valtozasa esetén
modositani kell. A hivatkozott jogszabalyok kimondjak azt is, hogy a szakmai programhoz
mellékelni kell — egyebek mellett — az intézmény megaéllapodasainak tervezetét, tovabba
szervezeti és mikodeési szabalyzatat vagy annak tervezetét.

A szocidlis szolgaltatasokrdl szold 7/2005. (IV. 4.) énkormanyzati rendelet 11. § (1)
bekezdése szerint ,A szocialis ellatasokkal dsszefiiggd feladatokat ellato bizottsag az ESZI
vonatkozasaban minden év marcius 31-ig jovahagyja az elézé évrdl szold szakmai
beszamoldt, a targyévre vonatkozd munkatervet és annak Utemezését, valamint a
beszamold alapjan ellendrzi, és értékeli a szakmai munka eredményességét, ellendrzi a
mukodeés térvenyesseget.”

A Képviselé-testllet szervezeti és milkodési szabalyzatarol szélé 19/2020. (X. 9.)
onkormanyzati rendelet 2. melléklet IV. rész 1.7. pontja alapjan a Népjoléti Bizottsag hagyja
jova az ESZ| szakmai programjat. A Szervezeti és Mlkddési Szabalyzatot a Képviseld-
testiilet hagyja jova.

Kérem a tisztelt Bizottsagot, hogy az elbterjesztést megtargyalni és a hatarozati javaslatot
elfogadni sziveskedjen.

Budapest, 2022. szeptember M
Cothns UUnk Ay

Cserdiné Németh Angéla
polgarmester
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1. Mellékletek:
1. szamu melléklet az ESZI igazgatdjanak levele
2. szamu melléklet az Egyesitett Szocialis Intézmény Szakmai Programja

2. Elokészitésért felelGs szervezeti egység: 0

Népj6léti &s Intszmenyfeligyeleti Fosztdly 2022, szeptember 1= Aléirés:.....%.. o
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3. Jegyzdi lattamozas: 2022. szeptember 114 Alairas:. T04a. /...

4. Meghivandé: Graczer Irma igazgaté

5. Hattéranyag a Népjoléti és Intézmenyfellgyeleti Féosztalyon talalhato.

Hatarozati javaslat:

A Népjoléti Bizottsag ugy dont, hogy a(z) .......... /2022. ikt. sz. eléterjesztés 2. melléklete
szerinti tartalommal jévahagyja a Budapest Févaros XV. Kertleti Onkormanyzat Egyesitett
Szocialis Intézménye Szakmai Programjat. Felkéri a polgarmestert, hogy az intézmény
igazgatojat értesitse a Szakmai Program jovahagyasarol.

Felel6s: polgarmester
Hataridé: 2022. szeptember 29. (elfogadasra)
a dénteés kovetd 15 napon belll (értesitesre)

A hatarozati javaslat elfogadasahoz egyszerii szavazattobbség sziikséges!

Jogszabalyi hivatkozasok:

- a szocidlis igazgatasrol és szocidlis elldtasokrol sz6lé 1993. évi lll. térvény 92/B. § (1) bekezdés c)
pontja,

- az allamhaztartasrdl szolé 2011. évi CXCV. térvény 10. § (5) bekezdése,

- a személyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikédésik feltételeirdl
52016 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/A. §-a,

- a szocidlis szolgaltatasokrol szolé 7/2005. (IV. 4.) 6nkormanyzati rendelet 11. § (1) bekezdése,

- a Képvisel-testiilet szervezeti és mikdédési szabalyzatardl szélo 19/2020. (X. 9.) 6nkorméanyzati
rendelet 2. melléklet IV. rész 1.7. pontja.
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Targy: Az ESZI Szakmai Programjénak médositasa B
Tisztelt Foosztalyvezetd Asszony!

Az ESZI Alapitd Okiratdnak moédositisat kovetden, a kormanyhivatali €s a moddszertani
ellendrzések tapasztalatait is figyelembe véve, megtdrtént az ESZI Szakmai Programjanak és
mellékleteinek (SzMSz, megallapodéasok, hazirendek) dtdolgozasa, melyhez kérjiik a fenntartoi
jovahagyast.
Fébb valtoztatasok:
- ahatalyos Szakmai Program id6szakokra (pl. 2018-2021) valé bontdsa megsziinik;
- a korabbi L. mellékletet megsziintettiik, a térzsszdvegbe dtemelésre keriilt az egységek
szakmai programjéanak tartalma;
- a sziikséges helyeken megjelenitésre keriilt a Teriileti Gondozdsra vonatkozdan a hazi
segitségnyijtas €s a szocialis étkeztetés atszervezése;
- a Szervezeti és M{ikodési Szabélyzat az (1j Alapit6é Okirat, illetve a mikddési engedély
valtozdsa szerint modosult;
- a Hazirendek pandémidra vonatkozo részét egyszeriisitettiik;
- a Megallapodasokat az atszervezés, illetve kormanyhivatali javaslat szerint

(adatvédelem) modositottuk.

Budapest, 2022. szeptember 2.

Tisztelettel: ( - mé & .
raczer | la Lol C:
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Egyesitett Szocialis Intézmény

1157 Budapest, Arendis koz 4-6.
www.eszixv.hu

SZAKMAI PROGRAM

Jévahagyta Budapest Févéros XV. keriileti Onkormanyzat
Népjoléti Bizottsaga
a /2022. () szamu hatarozataval.
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I. Fejezet

Az Egyesitett Szocialis Intézmény alapelvei, dltalinos célja és feladata

A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatdsok biztositdsa, az idésellatds, a fogyatékkal €16k segitése
Budapest XV. keriiletének életében a szocidlis gondoskodas fokuszat jelenti. A Szakmai
Program tiikrdzi azt az intézményi torekvést, amely megmutatja, hogy a szocidlis feladatkdrrel
szemben milyen elvarasok fogalmazdodnak meg, milyen a feladat-meghatarozas és mindebbdl
eredden hogyan alakul a szocidlis szolgéltatdsok mozgastere. A keriilet lakossdgdnak szocidlis
helyzete, a tdmogatdsra szoruld csalddok, az id6s6dé emberek, nyugdijasok gondjaiban
nydjtott tdmogatds, a fogyatékkal élok segitése, azaz a szocidlis gondoskodds az egyik
legfontosabb és talan a legnehezebb feladatok kdzé tartozik.

Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Képviselé-testiilete a Budapest Févaros XV.
keriileti Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye elnevezésii koltségvetési szervet
(1157 Budapest, Arendés koz 4-6.) a 398/1998. (XI1.30.) ok. hatirozattal jovahagyott,
valamint a 478/2001. (XIL.19.), 28/2003. (1.29.), 578/2003. (XIL.17.), 83/2005. (I11.30.),
352/2005. (VIIL.30.), 339/2006. (IX.27.), 264/2007. (IV.25.), 389/2007. (V1.20.), 122/2008.
(II1.26.), 126/2008. (111.26.), 254/2009. (IV.29.), 473/2009. (IX.30.), 402/2011. (V.25),
685/2011. (VIL.13.), 286/2012. (IV.25.), 515/2012. (V.30.), 1100/2012. (X1.28.), 27/2013.
(1.30.), 210/2014. (111.26.), 181/2015. (I11.26.), 23/2016. (II. 2.), 135/2016. (IV. 5.), 533/2016.
(X1.8.), 108/2017. (I11.28.), 244/2018. (III. 27.), 623/2018. (XII.11.), 190/2021. (V.27.),
290/2022. (V1.30.) 6k. hatarozattal modositott, egységes szerkezetbe foglalt Alapité Okirat
szerint alapitotta meg. Az intézmény az integralt formdban valé miikddést 1999. janudrban
kezdte meg.
Az intézmény rovid és roviditett neve

e Egyesitett Szocialis Intézmény

o ESZI
Az intézmény tipusa, szakmai alaptevékenysége
A szocidlisan rdszorultak részére személyes gondoskodds biztositdsa. A személyes
gondoskodds magaban foglalja a szocidlis és gyermekjoléti alapszolgéltatisokat és egyes
szakositott elldtdsokat. Az alapszolgaltatisok megszervezésével a telepiilési Gnkormanyzat
segitséget nyujt a szocidlisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakokdrnyezetiikben
onallo életvitelitk fenntartdsdban, valamint egészségi allapotukbdl, mentalis dllapotukbdl vagy
mads okbol szdrmazo problémdik megoldasdban.
Alapelvek

¢ Jog az emberhez mélto életre és ennek elidegenithetetlensége.

o EsélyegyenlGség biztositdsa a keriilet valamennyi rdszoruldja szamara és egyenld
hozziférés biztositasa a szocialis szolgaltatisokhoz.

e Mindennemii hatranyos megkiilénboztetés tilalma kor, nem, valldsi, etnikai
hovatartozas, szexualis iranyultsag, vagyoni helyzet, politikai nézet, fogyatékossdg, és
egyeb helyzet miatt.

e« A szocidlis biztonsdg megteremtése az Onkormanyzat koordinativ szerepének
erdsitésével a szocidlis intézmények, valamint a szocidlis tevékenységet folytatd
nonprofit, egyhazi és civil szervezetek kozott.

« Nyitott szocidlpolitika.

e A szocidlis intézmények tdmogato szerepének hangsilyozasa.

e A helyi szocidlpolitika feladata az esélyegyenldtlenségek mérséklése, és az ebbdl
fakadd tdrsadalmi fesziiltségek, a marginalizalddas, a kirekesztettség csokkentése, a
szegeénységben €élok esélyeinek, onallé boldoguldsi lehetdségeinek javitasa.

« Fenntarthatosag: a mikodés és a fejlesztés finanszirozhatdsiga.



Az intézmény altalanos célja és feladata

Az ESZI mikddéesi teriiletén €16, szocidlis helyzetiik, egészségiigyl, mentdlhigiénés allapotuk
miatt raszorult emberek intézményi szolgdltatasok keretében torténd ellatdsa. A gyermekek
torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziiloi kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzéséhez €s megsziintetéséhez nyujtott széleskori tevékenység.
Tamogatdst nyujt a gyermekek ellatdsara, gondozasdra, testi, szellemi fejlodésére,
szocializacidjara vonatkozo sziildi, gondozdi, tamogatdi tevékenység elldtasdhoz. Szocialis €s
gyermekvédelmi feladatainak végzése sordn tiszteletben tartja a csaladok, az id6s emberek,
fogyatékkal €lok életmaodjat, €letstratégidjat, szokasrendszerét és tradicioit. Feladatanak elldtasa
sordn szervezi és dsszehangolja az intézményi ellatisban részesiilok szocidlis biztonsaganak
megOrzése érdekében nyujtott szolgaltatdsokat, informdciot nyujt é€s megismerteti e
tevékenységek és egyéb szocidlis szolgaltatasok tartalmat €s eljarasi rendjét, tdmogatja az
azokhoz vald hozzaférést. Tevékenysége sordn, feladata teljesitése érdekében egyiittmiikodik a
szocidlis és gyermekjoléti ellatd tevékenységéhez kapcsolodd mads szervezetekkel és
intézményekkel. Az ESZI céljai teljesiilése, feladatai ellatdsa soran a személyiségi jogok
védelmének a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelé mikodés
biztositasaval tesz eleget. Tevékenységeének eredményessége érdekében figyelemmel kiséri a
szocialis és gyermekjoléti ellatasok jogszabdlyi kdrnyezetének véltozdsit, mds szolgaltatok
eredményeit. Szakteriiletét érintden részt vesz pdlyazatokon, 1) innovativ programok
kidolgozasaban.

Irinyado fobb jogszabalyok

e Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz6lo 201 1. évi CLXXXIX. tdrvény

e Az allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. tdrvény

e Az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi
CXIL. torvény

e A Munka Torvénykdnyvérdl szold 2012. évi L. térvény

e A kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi CXXVIL. torvény

e Az dllamhaztartdsrdl szolo torvény végrehajtasardl szold 368/2011. évi (XIL31.)
kormdnyrendelet

e A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi 11 tdrvény

e A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény

e A személyes gondoskodast nydjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és mukddeésiik feltételeirdl szolo 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet

e A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl €s
miikddésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet

e A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrdl és az
orszagos jelentési rendszerrél sz6lo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) rendelete:

e A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kiviil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet) szold 2016/679. sz.
rendelete (GDPR).

Budapest Févaros XV. keriilet Rdkospalota, Pestijhely, Ujpalota Onkormanyzat Képviselé-
testiiletének rendeletei:

e A személyes gondoskodést nyujtd gyermekjoléti alapelldtasokrdl szold 41/2003.
(XI1.8.) 6k. rendelet

e A szocialis szolgdltatdsokrdl 7/2005. (IV.4.) 6k. rendelet

e A telepiilési timogatds megéllapitasdnak, kifizetésének, folyodsitasanak, valamint
felhasznélasa ellendrzésének szabalyairdl szolo 5/2015. (11.5.) 6k. rendelet




Az intézmény szervezeti egységei

Az ESZI székhelye: 1157 Budapest, Arendas kiiz 4-6. Az intézmény feladatait 6nallo szakmai
szervezeti egységek Utjan latja el.

Az ESZI egységek és telephelyek:

Egység. telephely megnevezése | cime
I. | Gondozé Haz ' 1157 Bp.. Erdékeriil u. 34.
2. | Hazi Gondozd Szolgélat, : 1158 Bp., Klebelsberg K. u. 20/a
IdGseket Segitd Szolgdlat
3. | Iddseket Segitd Szolgdlat 1154 Bp., Arany J. u. 51.
4. | Id8seket és Demencidval Eloket Segitd Szolgalat 1156 Bp., Kontyfa u. 3.
Nappali Melegedé és Utcai Gondozo Szolgalat
5. | Fejleszté Gondozd Kézpont 1158 Bp., Molnar V. u. 94-96.
6. | FIOKA Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 1155 Bp., Kolozsvar u. 4/b
7. | FIOKA Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont | 1158 Bp., Pestijhelyi ut 32.
8. Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, 1157 Bp., Zsokavar u. 24-26.
Mentélhigiénés Tandcsado (MenTa),
Szocialis Konyha,
Iddseket Segitd Szolgdlat

A 1156 Bp., Kontyfa u. 3. sz. alatti [d6seket Segitd Szolgalat szolgéltatashoz kapesolodd meleg
étkezés (ebéd) — a demencidval €16k kivételével —a 1157 Bp., Zsokavar u. 24-26. sz. alatti
telephelyen veheto igénybe. Erre utal a 1157 Bp., Zsdkavér u. 24-26. sz. alatti telephelyen az
[d6seket Segité Szolgalat megnevezés, azzal, hogy itt az Iddsek Segitd Szolgédlathoz
kapcsolddd egyéb szolgaltatds nem vehetd igénybe. A koltségvetési szerv székhelyén, a
koltségvetési szerv 6nallo szervezeti egységeként miikddik az Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi
Otthona (ahol felnétt kort, kézépfokban értelmileg akadalyozott személyek nappali ellatisa
keretében - az ellatott Snalld6 munkavégzésre vagy a nyilt munkaerdpiacon torténd
elhelyezkedésre felkészités érdekében - fejlesztd foglalkoztatas is folyik), valamint
telephelybdvitésként a FIOKA Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont.

Az integralt intézményben az ellatdst és szolgéltatast biztositd szakmailag 6nallé szervezeti
egységek fobb szakfeladatait és az intézményi struktirat a Szervezeti és Mikddési Szabalyzat
tartalmazza, amely a Szakmai Program III. szama melléklete.

Az intézmény szamara meghatarozott feladatoknak és hataskoroknek az intézmény szakmai
szervezeti egységei kozotti megosztasardl az intézmény igazgatdja gondoskodik. Az intézmény
onallé mukodési engedéllyel rendelkezd szervezeti egységeit szakmai vezetdk azaz
egységvezetok iranyitjak, akiket az igazgatd biz meg.

Gazdalkodas

Az ESZI Kozpont iltalanos tevékenysége az egységek szamara a feladataik ellatiasahoz
szitkséges személyi, targyi, pénzligyi és miszaki feltételek megteremtése és fenntartdsa,
kiemelt modon a szakmai, a gazddlkodasi és a munkaltatdi tevékenység magas szinvonala
elldtasa. 2012 juliusatol a Gazdasdgi Miikodtetési Kozpontial (GMK) kotdtt Munkamegosztasi
Megallapodas részletes szabdlyai szerint torténik a gazdalkodassal €s épliletiizemeltetéssel
Osszefliggd feladatok szervezése, miszerint az ESZI kéltségvetési tervezéssel, pénzkezeléssel,
eléirdnyzat-felhaszndldssal, eldirdnyzat-modositassal, pénzelldtassal, gazdalkodasi jogkdrdk
ellatasaval, a szamvitellel, az informacid-szolgaltatassal, beszamoldssal, az addzassal, a belsd
ellendrzéssel, vagyonkezeléssel, Osszefoglaldan a mukddtetéssel kapesolatos feladatainak
ellatasa a GMK-n keresztiil térténik.



A szakmai egységek kozotti egyiittmiikodés modja
Az egységek kozotti egylittmiikddés soran figyelemmel kell lenni az adatvédelemmel
dsszefliggd adatkezelési elvekre, kiilondsen a bizalmassag, a sziikségesség, a célszerliség
alapelveinek érvényesiilésére.
Vezetdi értekezlet:
Az ESZI felsé vezetoi feladatainak kijelslését, feladatokra valo felkésziilését szolgald
értekezlet, melyet az igazgatd vezet. Az értekezlet résztvevdi az igazgato, az egységek
vezetdi, pénziigyi ligyintéz6: valamint az igazgatd dltal kijeldlt munkatarsak. Az
értekezlet Osszehivdsardl az igazgatd gondoskodik. Az értekezleten a egységvezetdk
beszdmolnak az adott idészakban végzett tevékenységiikrol: az egységek kozotti
egylittmikddésrél, a munkamegosztasrol, az elvégzett feladatokrol, a soron lévo feladatok
szervezési, eszkdzgazdalkodasi, pénziigyi igényeirdl, meghatirozzak és rogzitik az
operativ szervezési, munkaszervezési intézkedéseket.
Team értekezlet:
Az értekezletet az érintett szakmai egység vezetdje hivja 0ssze az egység feladatkdrébe
tartozd feladatok hatékony ellatasa érdekében sziikség szerint, hetente, de legalabb
havonta. Az értekezletet a szakmai egység vezetdje vezeti €s gondoskodik annak
osszehivasardl. Az értekezleten elhangzott fontosabb megéllapitdsokat emlékeztetGben
kell rogziteni.
Horizontalis esetmegbeszéld csoportok:
Az adott szervezeti egységekben dolgozd szakemberek a kozos esetekkel valdo munka
soran az Bsszehangolt és hatékony segités érdekében hetente/kéthetente, de legalabb
havonta esetmegbeszél§ csoporton vesznek részt, melyet az egységvezetok szerveznek
meg.
Tapasztalatcsere, konzultdcio:
Az egységek kozotti szakmakdzi megbeszélések soran lehetdséget teremt arra, hogy az
aktualis szakmai kérdéseket, feladatokat dtbeszéljék a munkatdrsak, illetve a szakmai
tevékenységiiket dsszehangoljdk, kdzds projekteket valositsanak meg.
Intézményi belsé kapcesolattartas, beszamoltatas rendje
Kézvetett formaban:
e irdsos jelentések, sziikség szerinti adatszolgdltatas,
s éves beszamoldk, havi statisztikak,
e szakmai munka elemzése, értékelése.
Kozvetlen formaban:
e vezetdi értekezlet. team értekezlet,
e esetmegbeszéld csoport,
e tapasztalatcsere, konzultacio,
e intézményi ellendrzés.
Az ESZI jogszabalyokban meghatirozott feladatainak és hataskoreinek a szervezeti egysegek
kozotti megosztasardl az intézmény igazgatdja dont. Az egységes szakmai normak kialakitasat
¢s mikodtetését a szervezeti egységek vezetdinek bevondsaval, az igazgatd irdnyitja. A
munkdltatdi jogokat az igazgatd gyakorolja.

II. Fejezet
Az Egyesitett Szocidlis Intézmény altal nyujtott szolgaltatisi elemek, az adatvédelemmel
osszefiiggd adatkezelési elvek, az adatkezelés fébb szabalyai, a szolgaltatisok célja,

valamint mas intézményekkel torténé egyiittmikodés modja

Az intézmény miikddtetésének alapelvei és prioritisai
e hatékony, dsszehangolt szakmai munka,




e vilagos és kovethetd feleldsségi rendszer,

e egységes tervezés, azonos szinvonalu teljesitményt nyujtd szervezeti egységek,

e ateljesitmény folyamatos ellendrzése és visszacsatolds,

e az intézményi stratégia és az onkormanyzati pénzbeli €s természetbeni elldtasi
tevékenység Gsszehangoldsa egy komplex ellatorendszer miikddtetése érdekében,

e racionalis és finanszirozhato ellatérendszer megteremtése.

Az intézmény integraltan miikddo szervezeti egységei kiilonbozé szolgédltatasokkal megfeleld
igénybevételi lehetdséget nyujtanak az arra raszoruloknak. Az elldtast igénybe vevok részére
egészségi. fizikai, szellemi allapotuknak megfeleléen egy komplex ellatds biztositott. Az
integracioban miikado ellatasi formaknak elsddleges szakmai hozadéka abban mutatkozik meg,
hogy az ellatast igényld sziikségleteihez igazoddan tud az intézmény szolgaltatast biztositani.
Képes a valtozd élethelyzetekhez rugalmasan igazodni. Az integricid pénzligyi-gazdasagi
elénye pedig az azonos tartalmu miikddési, irdnyitasi feladatok egy szervezetben torténd
elldtasa, a kdliségek Gsszehangolasa.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasi elemek tevékenységek szerinti tipusai

Tanacsadés: az igénybe vevo bevondsdval térténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld  vélemény-,
javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld informacié dtadasa valamilyen egyszerl vagy
specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra
0sztdndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul,

Esetkezelés: az igénybe vevd, vevdk sziikségleteinek kielégitésére (problémadjanak
megoldasara, illetve céljai  elérésére) iranyuld, megdllapoddson, illetve
egyiittmiikddésen alapuld, tervszerd segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és
mozgositjak az igénybe vevd, vevik sajdt és tamogato kdrnyezete eréforrasait, tovabba
azokat a szolgdltatdsokat ¢€s juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb
problémak megelézésébe,

Pedagogiai segitségnvujtds: szocializdcios, pedagogiai, andragogiai és gerontologiai
eszkozokkel végzett tervszerli tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitidok, értékek, ismeretek és képességek dtadasanak kozvetlen és kozvetett modjat
teszi lehetdvé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevo lehetdséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére,

Gondozas: az igénybe vevo bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatasa, fejlesztése,
amely elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valo megtartasat, visszailleszkedését,

Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgdltatondl, egyéb étkezdében vagy
kozteriileten,

Gyogypedagdgiai segitségnvujtas: a fogyatékossdgbdl adédéd akadalyoztatottsig
kompenzacidjara szolgdlé - a gydgypedagdgia korébe tartozd - komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevd, csalddja és kornyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkciézavarok korrekcioja és a rehabiliticio
érdekében,

Felligyelet: az igénybe vevo lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgéltatdsnyqjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

Héztartdsi vagy haztartast potld segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartisiban, mindennapi Ulgyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek




¢s eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat hdztartdsdban vagy annak hidnydban nem tudja
megoldani,

Szallitds: javak vagy szolgdltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohdz, vagy az igénybe
vevd eljuttatdsa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozdsségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adodoan mindezek mas
modon nem oldhatéak meg,

Készségfejlesztés: az  igénybe vevd tdrsadalmi  beilleszkedését  segitd

magatartasformainak, egyéni é€s tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdlo
helyzetek és alternativdk kidolgozasa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsara,
Lakhatds: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez
igazitott, rovid vagy hosszi tadvu lakhatdsi lehetdség, amely eldsegiti a személyes
biztonsagot és az emberi méltdsag megdrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatdsban és a
kozdsségi €letben valo részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapesolat fenntartasat,
Megkeresés: szocidlis problémdk altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans
szolgaltatasokhoz valo hozzajuttatas céljabdl), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak.

Kozdsségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepililés vagy térség lakossagat érintd
integracios szemléletl, batoritd- 6szténzd, informdld, kapesolatszervezd tevékenység,
amely kiilonb6zd célesoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat
kezdeményez, kozosségi egylittmiikddéseket valosit meg.

Az intézmény adatvédelemmel dsszefiiggo adatkezelési elvei

Célhoz kotottség elve: Személyes adat kizarodlag meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa
¢s kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd.

Jogszerliség, tisztességes eljdras és atlathatosag elve: Személyes adatok kezelését
jogszerlien €s tisztességesen, valamint az érintett szamadra atlathaté modon kell végezni.
Ardnyossdg, sziikségesség vagy adattakarékossdg elve: Csak olyan személyes adat
kezelhets, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasdhoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben
és ideig kezelhetd. Mindezeknek megfelelden Adatkezeld csak és kizardlag olyan adatot
kezel, amely feltétlentiil sziikséges.

Pontossdg, naprakészség elve: Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok
pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel sziikséges -
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges
ideig lehessen azonositani.

Korldtozott tarolhatésdg elve: A személyes adatok tarolasanak olyan forméban kell
torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetove; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd taroldsdra csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére
az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kdzérdeki archivalas
céljabdl, tudomanyos és tdrténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl keriil majd
sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsidgainak védelme érdekében eldirt
megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.
Integritds és bizalmassdg elve: Megfeleld biztonsagi intézkedések alkalmazasaval az
automatizilt adatillomdnyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében az
Adatkezelé gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen
elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés
megakadalyozdsarol.




Az intézmény adatkezeléssel dsszefiiggd fobb szabalyai

A személyes adatok kezelésének jogalapja az igénybe vevd/ igénybe vevd térvényes
képviseldjének kérelme alapjan az intézményi szolgaltatdsok igénybevétele, az
adatkezelésrdl szolo eldzetes tajékoztatas tudomasulvétele.

A sziikséges személyes adatok az intézmény Belsé Adatvédelmi Szabalyzata szerint
keriilnek kezelésre.

Az ESZI kiemelten fontosnak tartja, egyben elkdtelezett az irdnt, hogy az igénybe vevd/
igénybe vevo tdrvényes képviseldje altal rendelkezésére bocsatott személyes adatokat,
egészségiigyi adatokat €s egyéb kiilonleges személyes adatokat védelemben részesitse.
¢s az érintettek informdcids dnrendelkezési jogdt €s maganszférdjat tiszteletben tartsa.
Az ESZI az elvédrhato intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatokat
védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen, vagy azok jogosulatlan
megvaltoztatasa ellen.

Az ellatast igénybe vevd érintettet megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magénéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az igénybevételi eljards sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast
1gényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az adott szervezeti egység egységvezetdje koteles biztositani tovabba, hogy az ellatott
egészségi allapotaval, személyes korlilményeivel, jévedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrél mds elldtast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis
raszorultsdganak tényére.

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd.

Személyes adatok kezelését jogszeriien €s tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathaté médon kell végezni.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

A személyes adat csak a cél megvalosuldsdhoz sziikséges mértekben és ideig kezelhetd.
Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossdgdt, teljességét és - ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az
érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

A személyes adatok tdroldsinak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehetévé.

Megfelelé biztonsdgi intézkedések alkalmazasaval az automatizalt adatallomanyokban
tarolt személyes adatok védelme érdekében az ESZI gondoskodik a véletlen vagy
Jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés,
megvaltoztatds vagy terjesztés megakaddlyozasardl.

Idosek ellatdsa

A Teriileti Gondozas az idések nappali elldtasdn beliil biztositja az [ddseket Segitd Szolgdlat,
Idéseket és Demencidval Eloket Segitd Szolgdlat miikddtetését, ezen beliil demens betegek
nappali ellatdsat. A Szocidlis Konyhdkon szocidlis étkeztetést, kdzosségi étkezést, a Hazi
Gondozo6 Szolgélatban hazi segitségnyujtast mikddtet, valamint kiilon telephelyen dtmeneti
id6sotthoni ellatdst nyujt.

A Teriileti Gondozas célja:

Az intézményi ellatdsban részesiilok szocidlis biztonsdgdnak megdrzése érdekében
nyujtott szolgdltatasok szervezése és Osszehangoldsa, e tevékenységek és egyéb
szocidlis szolgaltatdsok megismertetése, s az azokhoz vald hozzdjutas timogatdsa.
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A szocidlis szolgdltatasi feladatok végzése sordn az ellatott személyek és csaladok
életmaddjdnak, szokasrendjének, hagyomanyainak tiszteletben tartdsa.

A szolgaltatdsokkal segitséget nyijtani a problémdk megoldasaban, krizishelyzetek
megeldzésében €s kezelésében, a lelki (mentilis) egészség megtartasaban, annak
tamogatdsaban. Mindezt ugy cselekedni, hogy az ellatottaknal érvényesiiljon az
informdcidohoz valé jog, ne sériiljenek az alapvetd emberi jogok és az elldtdssal
kapcsolatos adatok védelme. Megmaradjon €s megdrizhessék a szabad mozgas jogat, az
onrendelkezési €s sajat autonom dontési képességiiket. -

Biztositani a személyes iigyeikben vald segitségnyujtast, a panaszhoz vald jogot, az
esélyegyenldséget és nem utolsé sorban az emberi méltosag tiszteletét és a személyiség
védelmét.

A fogyatékossdggal élok szamdra nyujtott nappali elldtds, fejleszto foglalkoztatds

A XV. keriiletben a fogyatékosok nappali ellatasa két szakmailag 6nalld egységben térténik. A
Fejleszt foglalkoztatas az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonan beliil valésul meg.
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona célja

Budapest XV. keriiletében ¢€l6, kozéptokban értelmileg akadalyozott és autista
személyek szamara - a személyes gondoskoddst nyujtd, alapelldtdsok korében-,
koranak, szocidlis, egészségi és mentdlis allapotuknak megfeleld €letritmus kialakitasa:
nappali ellatas, napi kétszeri étkezés €s fejlesztod foglalkoztatas biztositasaval.

A helyi igényeknek megfelelé kozdsségi programok szervezése, valamint hely
biztositasa a kdzdsségi szervezésl programoknak, csoportoknak.

A szolgaltatas nyitott formdban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhet6
modon miikddik.

A fejleszté foglalkoztatds célja a gondozasi, fejlesztési, szolgaltatasi, illetve
rehabilitacids tervben foglaltak szerint az egyén egészségi allapotanak, kordnak, fizikai
és mentalis allapotanak megfeleld fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatas biztositasa
Utjan, az egyén felkészitése az 6ndlld munkavégzésre vagy a nyilt munkaerdpiacon
torténd elhelyezkedésre.

Fejleszté Gondozo Kozpont célja

Emberi alapsziikségletek kielégitése. Képessé tenni a gondozottakat sziikebb és tagabb
kornyezetilk egyre boviilé megismerésére, valamint ezzel kapcsolatban a dologi
vilaghoz vald hozzaférés biztositasa.

Képessé tenni a gondozottakat sajat életiilk mindennapi élményeinek megélésére és az
ezekben valo egyre tevékenyebb részvételre.

Kdlesdnds szocidlis interakciok biztositdsa az egyszerii tarsas kapcsolatok kialakitdsara
és fenntartdsara.

Onrendelkezés elismerése és a gyerekkor, a felndttkor megélésének biztositasa.

A fogyatékos személyek élettttal egyiitt jaro, valtozo képességstrukturajat figyelembe
vevd, szilkséglet alapu ellatdsa a mindennapi sziikségletek kielégitését nyujtd
szolgdltatdsok mentén.

Hajléktalanok nappali elldtdsa, utcai szocidlis munka

A hajléktalanok szdmdra a nappali elldtds és az utcai szocidlis munka a Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont szervezeti keretein beliil érhetd el.

A Nappali Melegedé és Utcai Gondozoé Szolgalat célja

A XV. keriiletben életvitelszertien tartozkodo hajléktalanokkal valé kapcesolatfelvétel,
majd a kapcsolattartas soran a hajléktalanok timogatasa, a helyzetjavitds eldsegitése.

Csaladsegités és gyermekjoléti alapelldtds
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont célja

A szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitséget
igényld személyek, csalddok szamdra komplex, differencidlt szolgaltatdsokat nyujtson.
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e A gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzéséhez és megsziintetéséhez nyujtott  széleskord,
sziikség esetén alternativ eszkdzoket is alkalmazo szocialis munka biztositdsa.

e Tdmogatdst nyujtani a gyermekek ellatdsara, gondozdsdra, testi, szellemi fejlédésére,
szocializaciojara vonatkozo sziildi, gondozoi, timogatoi tevékenység ellatasahoz.

e A gyermekkel szembeni rossz bandsmdd valamennyi formdja: a gyermekeket ért fizikai,
szexudlis vagy lelki erdszak, illetve barmilyen elhanyagolé magatartas feltdrasra

kertiljon.
Mais intézményekkel torténo egyiittmikodés méodja
Az intézmény szakmai egységei a sajat tevekenységlikhoz illeszkedd, adekvat
egylittmiikddéseketet alakitanak ki. A kapcsolattartds modja vdltozd, formalis és informdlis
csatornakat is hasznilnak a munkatirsak. Altalinossa valt az infokommunikacids eszkdzok
beillesztése az egylittmikddések rutinjdba. Az Egyesitett Szocidlis Intézmény kapcsolati
haloja:
Fenntartdval, felligveleti szervekkel

e A Budapest Fovaros XV. keriileti Polgarmesteri Hivatal vezetdivel és
munkatdrsaival: a szakmai mikddéssel és gazdalkoddssal Gsszefliggd feladatok
soran valo egylttmiikodés.

e (Gazdasagi Mikodtetési Kozpont - a gazdalkodassal és épiiletmikddtetéssel
Osszefluggo feladatok teljesitése soran.

e Tarsintézmények, tdrsszolgaltatok, rendvédelmi szervek. partfogdi fellgyelet,
egyhazak, civilek, onkéntesek vezetdivel, szocidlis tgyintézdivel: jelzbrendszer
mikodtetése, egylittmikddés kialakitdsa, 0j szolgaltatdsok inditasa, napi aktualis
feladatok elvégzése. tapasztalatcsere.

e Magyar Allamkincstar, Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésig, BFKH
Szocidlis és Gyambhivatala - az ellendrzéseket végzd szervekkel folymatos az
egylittmiikddés ill. a konzultdcié a hatdlyos jogszabdlyok szerinti miikodés
megvalositdsa tekintetében.

o BFKH [V. keriileti Hivatala Foglalkoztatdsi Osztaly munkatarsaival a keriileti tartos
munkanélkiiliek ellatdsa kapcsan a szervezettel vald hatékony egylittmikddés
érdekében.

Szocialis dgazatban

e A Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet - szakmai szolgaltatdsok
szervezése, modszertani kérdések egyeztetése.

e Munkakapcsolat a szakmai vagy ellatotti érdekvédelmi szervezetekkel.

Egészségiigy teriiletérdl

e Fdvdrosi korhdzak szocidlis munkasaival, elsésorban a szocidlis szolgaltatasok
igénybevételével kapcsolatban, valamint a jelzdrendszeri kapesolattartas céljabol.

e A keriilet haziorvosaival, szakorvosaival.

Oktatds tertletérdl

e Kiemelten fontos az egyiittm(ikddés a Salkahazi Sara Katolikus Altaldnos Iskola,
Szakkozépiskola, Szakiskola és Fejleszté Nevelés-Oktatast Végzo Iskolaval.

e A |keriileti és fOvdrosi kozoktatasi intézményekkel a kozdsségi munka
megszervezése, Onkéntes munkara didkok fogadasa.

e Elsdsorban szakirany( - szocidlis kozép- és felsdoktatdsi intézmények -
terepgyakorlatra hallgatdk fogadasa.

Egyéb egyiittmikddések

e A XV. keriileti nonprofit gazdasagi tarsasdgokkal (pl. Csokonai Nonprofit Kft.)
kozos projektek megvaldsitasa.

e Tagi részvétel a helyi Idosiigyi Tandcs és a Kébitdszeriigyi Egyeztetd Forum
munkajaban.
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o Gyermek- és [fjusagi Onkormanyzat tevékenységének tamogatésa.
e Szocialis és Rehabilitaciés Alapitvany és mads keriileti civil vagy egyhazi
szervezetekkel valo helyi egylittmiikodések megvalositasa.

III. Fejezet

Egységenkénti, illetve szakfeladatinkénti bontisban az ellitando célesoport
megnevezése, a megvaldsitani kivant program bemutatisa, a nyujtott
szolgiltataselemek, tevékenységek leirasa, a létrejové kapacitasok, a szocialis és
gyermekjoléti szolgaltatisok igénybevételének mddja, a szolgaltato és az igénybe veviok
kozotti kapesolattartas rendje

Budapest XV. keriilete harom tdrténetileg jol elkiilonithetd, illetve megkiilonbdztetett teriileti
egységbdl 4ll: Rikospalota, Pestujhely és Ujpalota. E teriiletrészek azonban sem épitészeti
szempontbol, sem az ott €l6 emberek tdrsadalmi, szocidlis helyzetét figyelembe véve nem
tekinthetdk teljesen homogénnek. Ez a homogenitds még kevésbé mondhaté el Rakospalotarol,
ahol a csaladi hazas kertvdrosias lakddvezet (Rdkospalota-kertvaros) mellett, létezik az
Oregfalu nevii teriilet, a maga régi épitésii hézaival, illetve Gjonnan felépiilt lakotelepi
lakasaival, tarsashazaival. Emellett még sok kiilonbézé idészakban épiilt telepiilésrész alkotja
Rakospalota egészét. Ilyen tdbbek kizott a Rakospalota-Ujfalu és az egyedi adottsdgokkal
rendelkezd MAV-telep. Még talan Pestiijhely térsége - csaladi hdzas, villaszerii épiiletekkel
beépitett telepiilésrészként - a leghomogénebb rész a XV. keriiletet alkotd hdarom varosrész
koziil. Ujplaota markénsan jeleniti meg a lakotelepi élet minden jellemz3ét, amelyhez csak par
évtizede csatlakozott az egykori laktanyaépiiletekbdl kialakitott Szilas-parki lakotelep. Ugyan
Ujpalota mellett van, de t5bb szempont miatt sem kapcsolddik szervesen az dridsi lakételephez.

Teriileti Gondozas

Szocialis Konvha - szociilis étkeztetés
Az ellatand6 célesoport megnevezése
Szocidlis étkeztetésben azok részesiilhetnek, akik 65. életév feletti életkoruk, egészségi
illapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai vagy szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk,
jovedelmi helyzetiik miatt dnmaguk, illetve eltartottjuk napi egyszeri meleg étkezésérdl
tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek gondoskodni. A jogosultsagi feltételek részletes
szabdlyait helyi rendelet hatarozza meg. Ezek alapjdn, azok az igénybe vevok, akik a Csalad -
és Gyermekjoléti Kozpont vezetdjének irasbeli javaslata szerint dnmaguk, illetve eltartottjuk
napi egyszeri meleg étkezésérdl tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek gondoskodni, a
javaslatot tevé igazolasa alapjan az étkeztetést tizenkét honapon beliil két honapig ingyenesen
vehetik igénybe, mely id6tartam legfeljebb egy alkalommal tovdbbi két honappal
meghosszabbithato.
A megvaldsitani kivant program bemutatasa
A szocidlis konyha olyan alapszolgéltatasi forma, ahol az étkeztetés keretében biztositott étel
eldallitdsa (melegitése) és kiszolgalasa torténik.
Az étkeztetés igénybevételének modja

e helyben fogyasztds,

o ¢lvitel,

e hazhozszallitas.
Az étkeztetésrdl igénybevételi naplot kell vezetni. Az étkeztetés keretében fOétkezésként
legalibb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha az étkezésben részesiild személy
egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatra az ellatast igénybe vevd részére diétas
étkeztetést kell biztositani. Igény esetén a munkasziineti és pihendnapon tdrt€nd étkeztetés
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feltételeit is biztositani kell. A hazhozszallitdsndl a szolgdltaté az ebédet kozvetleniil az
ellatottak lakasara szallitja. Az étkeztetés igénybevételét jovedelemvizsgalat el6zi meg.
Szocidlis Konyha - kozosségi étkezés

Az ellatando célcsoport megnevezése
A kozosségi étkezés lakossdgi szolgaltatasként igénybe vehetd szolgdltatas.
A megvalésitani kivant program bemutatasa
Az étkezést a Budapest XV. ker. Zsokavar utca 24-26. szam alatt kialakitott Szocidlis Konyhan
(Pajtas étterem) kedvezményes térités ellenébenv napi egyszeri ebédet lehet igénybe venni. A
telephely hétfotol-péntekig 11 és 15 ora kozott tart nyitva. A kdzdsségi €tkezésben minden
hétfon és kedden (9-tl 10 draig) lehetdség van az étel egy hétre, vagy egy hdnapra térténd elére
megrendelésére. Az eldre rendelés soran az igénybe vevd kivalasztja a szamdra megfeleld
meniit és annak 4rat elére megtériti. Amennyiben valaki le akarja mondani az el6re megrendelt
ebédet. azt két nappal eldbb személyesen. vagy irasban teheti meg.
A kozosségi étkezés igénybevételének modja
A kozosségi étkezés igénybevételének feltétele az igényld lakeimét (lako - vagy tartdzkodasi
helyet) igazold hatosdgi igazolvanydnak az eldzetes bemutatdsa.
Szocidlis Konyha fébb targyi feltételei
Az étel helyben fogyasztasa esetén:

e kézmosasi lehetdséget,

e nemenkénti elkiilénitett illemhelyet,

o evieszkdzoket és étkészletet kell biztositani.

Intézményen kiviili gvermekétkeztetés

A 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet 13/A. §-a alapjdn bevezetett un. sziinidei
gyermekétkeztetést a Pajtas dtteremben bitositja az ESZI Terileti Gondozas. Ennek a
szolgaltatasnak a keretében az &szi, téli, tavaszi tanitasi sziinetben valamint a nyari tanitasi
szlinet legalabb 43 munkanapjan, tovabba az ezen iddtartamra esd, a bdlcsédei ellatast nyujto
intézmeény és az ovoda zdrva tartisdnak iddtartama alatti munkanapokon a gyermek lakohelye
vagy - ha a gyermek életvitelszertien a bejelentett tartozkodasi helyén lakik - tartozkodasi helye
szerinti telepiilési onkormanyzat a déli meleg fdétkezés helyben térténd elfogyasztasanak
megszervezeésérdl gondoskodik.

Hazi segitségnvujtas

Az ellatando célesoport megnevezése

A Hazi Gondozd Szolgalat a sziikség szerinti segitséget nyujtja sajat lakokdrnyezetiikben
azoknak a fogyatékos, szocidlis, vagy egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyeknek , akik
az életviteliikhoz személyi és kornyezeti tisztasaguk biztositasahoz, tarsas kapcsolataik
apolasiahoz, kulturdlis igényeik Kkielégitéséhez, érdekeik védelméhez igénylik ezt a
szolgaltatast, valamint azon személyeknek, akik a rehabilitaciot kovetden a sajat
lakokdrnyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek dnallo életviteliik
fenntartasdhoz.

A megvalositani kivant program bemutatisa

A hazi segitségnyjtas sordn a gondozasi sziikséglet figyelembevételével keriil meghatarozasra,
hogy az igénybe vevo a szocidlis segitésben részesiil vagy a személyi gondozast veszi igénybe.
Az ellatasi forma igénybevéte

Az ellatasi forma hatdrozatlan idére vehetd igénybe. A szakképzett gondozok nem végeznek az
egészségligyi alapellatas kdrébe tartozd tevékenységet.

Rendszeres hazi segitségnyujtds csak fertézésmentes lakokdrnyezetben rendelheté el. Ha
fert6zo beteg gondozasa sziikséges, ki kell jellni egy gondozot, aki a fert6z allapot idétartama
alatt kizarélag a fertézé beteget gondozza, ilyen esetben a fertdzés elkeriilése érdekében
sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.




Hazi segitségnynjtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is elldthato.,
ha az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban véllalja a szolgaltatasi
Onkdltséggel azonos mértékl személyi téritési dij megfizetését.
Hazi segitségnyijtas esetén a megdllapodast szocidlis segitésre vagy személyi gondozasra kell
megkdtni. A személyi gondozas sziikség szerint tartalmazhatja a szocidlis segitést 1s.
Szolgaltatasi elemek
személyi gondozds keretében:

+ gondozas és

e haztartasi segitségnyujtas
szocialis segités keretében:

e haztartdsi segitségnyujtas
Szocidlis segités
Segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakulasinak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban. Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése.
A lakokornyezeti higiénia megtartisaban valé kézremiikodés:

e takaritas a lakas életvitelszerien haszndlt helyiségeiben (hdldszobédban, flirdészobaban,

konyhdban és illemhelyiségben),

® mosas,

e vasalds.
A haztartasi tevékenységben val6 kozremiikodés:

e bevasarlds (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltisa,

e segitségny(jtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében,

e mosogatas,

e ruhajavitas,
kozkatrol, furtkatrol vizhordas,

o tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egycb

szakmai kompetenciat igényel),

o télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elott,

o kisérés.
Személyi gondozas
Az ellatast igénybe vevivel segitd kapesolat kialakitdsa €s fenntartasa:

e informdacionyujtds, tanacsadds és mentdlis tdimogatas,

e csaldddal, ismerdsskkel valo kapesolattartds segitése,

e igyintézés az elldtott érdekeinek védelmeben.
Gondozasi és apolasi feladatok:

e mosdatas,

e flirdetés,

e {igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,

e {ltoztetés,

e 4agyazas, dgynemiicsere,

¢ inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

haj, arcszbrzet apolas,

e sz4dj, fog és protézis dpolasa,

e kdromapolas, bérapolas,

o folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),

e mozgatds dgyban,

decubitus megeldzés,

feliileti sebkezelés,

sztomazsdk cseréje,

gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa,
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vérnyomas és vércukor mérése,

hely- és helyzetvaltoztatds segitése lakdson beliil és kiviil,

kényelmi és gyogydszati segédeszkzok beszerzésében vald kdzremiikadés,

kényelmi €s gyogydszati segédeszkdzok haszndlatanak betanitdsa, karbantartdsaban
valo segitségnyujtds,

a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vala
kompetencia hataraig).

Levendula 60+ Onkéntes Program

Az ellatandé célcsoport megnevezése

Az Onkéntes program célcsoportja azok a hazi segitségnylijtas szolgaltatdst igénybe vevok,
akik a szocialis segités szolgaltatasi elemét veszik igénybe.

A megvaldsitani kivant program bemutatasa

A Teriileti Gondozasban 2017. évtdl kezdetét vette a Levendula 60+ Onkéntes Program. A
Programban aktivan részt vevok egy képzésen vettek részt, majd a hdzi segitségnyujtas
szolgaltatds szocialis segités keretén belil megkezdték munkajukat az igénybe vevok
otthondban. A Terlileti Gondozasban dolgozd gondozdndk korébdl mentorok képzddtek, ok
feligyelik az onkénteseket. Az Snkéntesek olyan igénybe vevéknél tesznek latogatast, akik
legalabb egy honapja rendelkeznek a hazi segitségnyudjtas szolgaltatdasra vonatkozo
megallapodassal.

Nappali ellatas, demens betegek nappali ellatasa
Az ellatandd célesoport megnevezése
Az id6sek nappali ellatidsa a koruk, egészségi, mentalis allapotuk miatt Snmaguk ellatasara
részben képes felndttek ellatasat biztositja.
A megvalositani kivant program bemutatisa
Az ellatas az 1d6sebb korosztalyhoz tartozok részére €s a demens betegek szamara biztositanak
a nappali orakban hasznos id6toltést.
Nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa
a) tandcsadas,
b) készségfejlesztés,
¢) haztartdsi vagy haztartast potlé segitségnyujtas,
d) étkeztetés,
¢) esetkezelés,
f) feliigyelet.
g) gondozds,
h) k6zosségi fejlesztes.

Tandcsadas:
e pénzbeli és természetbeni szocidlis elldtdsokhoz vald hozzajutdas igénybevételéhez
tandcsadas,

e azigénybe vevl egyéni sziikségleteinek megfeleld informacio nyujtasa,
e az igénybe vevok mindennapi életvitelét megkdnnyitd tanacsok atadasa.
Készségfejlesztés:
e kézmlives foglalkozdsok, hdzmiipari tevékenységek,
e hdztartasi tevékenységek,
e manualis készséget igényld tevékenységek,
e nagymozgast igényld tevékenységek,
zenehallgatis.
Héztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas:
e az igénybe vevd személyes részvételével és kdzremitkadésével torténd személyes és
» hivatalos igyeinek timogatdsa.
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e azigénybe vevd koziizemi ligyeinek intézése,

e online bevdsdrlasban valo segitségnyujtds,

e telephelyen torténd tisztalkodds biztositdsa,

e azesetleges szlirdvizsgalatok szervezése intézményben.
Etkeztetés demens nappali ellatas esetén:

e meniivalasztasos meleg ebéd biztositdsa,

e az otthonrol hozott étel taroldsa, melegitése.
Esetkezelés:

o segitd beszélgetés,

e szakkonyvek biztositasa, ajanlasa,

e hozzatartozokkal torténd kapcesolattartds segitése,

o készségek, képességek megtartasara iranyulo csoportos foglalkozasok.
Feliigvelet:

e egy elldtott rendszereres latogatdsainak elmaraddsa esetén személyes, vagy telefonos

megkeresés,

e kisérés a szabadidos programokon,

o feliigyelet biztositdsa a kiilsé programokon valo jelenlét esetén,

e a biztonsagos eszkdzhasznalat feliigyelete.
Gondozas:

e személyi higiénia biztositdsa az intézményen belill

e vitdlis paraméterek figyelése,

e gyogyszerek kiadagoldsaban valo segitség,

e gyoOgydszati eszkozok haszndlatanak szakszer( bemutatdsa, segitése,
érkezéskor, tdvozaskor valo 6ltozkddés segitése,
mentalhigiénés elldtds biztositasa,
kdzdsségbe vald beilleszkedés segitése, izoldcid megeldzése,
gyaszfeldolgozasban valo segités,
pediklir, fodrasz és gyogymasszdzs szolgaltatds biztositasa,
idéjarasnak és tevékenységnek megfeleld ruhdzat ellendrzése (demens nappali elldtas
esetén),

o folyadékpotlas és étkezések segitése (demens nappali ellatis esetén),

o helyvaltoztatas segitése (demens nappali ellatds esetén).
Kozosségi fejlesztés:

e programok szervezése,

e csoportszokasok kialakitasa, U] szokdsok bevezetése,

e Levendula program keretein belil megvalosulé programok szervezése, azokon vald

részvétel elosegitése,

s rendszeres kiranduldsok megszervezése, lebonyolitasa,

e klubnapok heti rendszerességgel torténd megszervezése, lebonyolitasa,

e tarsintézmények, érdekvédelmi szervezetek rendezvényeinek latogatdsa.
Demens betegek nappali elldtisa
Az ellatandé célesoport megnevezése
Az Idéseket és Demencidval Eldket Segitd Szolgalat 12 f6 demens betegek nappali ellatasat
biztositja. A demens betegek nappali ellatasdba azok az enyhe és kozépsulyos demencia
korképben szenvedd idoskoru személyek vehetok fel, akik betegségiik miatt felligyeletet,
specidlis gondoskoddst, foglalkoztatast igényelnek. A demens ellatds értékeken alapuld
személykdzpont gondoskodas, amelynek célja, hogy a demencidval kiizd6 idds ember a
szellemi leépiilése sordn életmindségét megodrizve, jo kozérzettel, pszichés €s szomatikus
egyensulyanak megtartdsa mellett élje életét.
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Fobb feladatok
e a biztonsagos és optimalis gondozdsi kéryezet kialakitasa,
e dpolasi-gondozasi sziikségleteinek kielégitése,
e az dllapotanak, az élethelyzetének és a .pillanatnak”™ adekvat kommunikacié
alkalmazasa,
e atdjékozodas, a térbeli és az idobeli orientdcio megdrzésének tdamogatasa,
e akognitiv jellegl tiinetek és a magatartdsi, valamint a pszichés tiinetek enyhitése,
e az Onellatasi képességek javitdsa, a képességromlds késleltetése, a képességek
cskkenésébdl szarmazo zavarok enyhitése,
e azizolacid elkeriilése,
e asziikebb és tagabb szocidlis kdmyezetben vald részvétel timogatasa,
e az allanddsag biztositasa,
e biztonsaganak megdrzése, és a védelem, mely az esetleges korldtozas egyetlen
lehetséges alapja.
Az életmindség megirzéseébe beletartozik mindazon beavatkozasok és eljarasok biztositdsa,
melyek hozzédjarulnak a demens jol-1étének fenntartdsahoz.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont segitd szakembereinek kozremiikodésével, hozzatartozoi
tamogatoi csoport mikodik. Cél a segitd csaladtagok tehermentesitése, fizikai és lelk:
egészségiik megdrzese, lgyintézéseik konnyitése.
A szolgaltatds az intézményben az ellatott egyéni sziikségleteire alapozva, gondozisi terv
alapjan biztositott. A terdpids munkatars kompetencidja elkésziteni az allapotfelmérést. Aki az
ellatott egyéni sziikségleteinek és mentalis allapotanak ismeretében valasztja ki a szakmailag
elfogadott és sziikséges egyéni vagy Kiscsoportos fejlesztd, illetve szinten tarto foglalkozasi
modszereket.
A demens betegek nappali feladatellatas fobb szakmai tartalma
e Allapotfelmérés - Mini-Mental teszt (kognitiv teszt, a demencia azonositisdra és
stlyossagi fokanak megitélésére) alkalmazasaval,
o a7z étkeztetés biztositdsa - sziikség esetén specidlis diéta,
e napi rendszerességgel egyéni €s csoportos foglalkoztatds biztositasa,
e anyitvatartasi idé alatt folyamatos gondozéi feliigyelet biztositasa,
e az ellatottak biztonsagos kdrnyezetben valo elldtasa,
e személyi higiéné biztositasa,
e pihenés szitkségletének kielégitése.
Személvkdzponta szocialis munka érvényesiilése a demens betegek nappali ellatasa soran
Kommunikacio a szolgaltatast igénybe vevokkel:
e partnerseg,
e odaforduld figyelem,
e korrekt informacio.
Empatia €s a szolgaltatast igénybe vevo szempontjainak figyelembevétele:
e  megértés,
e empatias készségek fejlesztése.
Gondozas légkdre:
e pozitiv gondozdsi légkdr megteremtése,
e clfogadd gondozasi attitld.
Respektus:
e aszolgdltatast igénybe vevét autondom felndttnek kell tekinteni,
e el kell keriilni a paternalisztikus gondozasi attitiidét €s a lekezelé megnyilvanuldsokat.
Képessé tevés (empowerment):
e meger0siteni a szolgaltatast igénybe vevd autondmidjat,
e {sztdndzni az Onallo erdfeszitést.




Kozosségi részvétel sztdonzése:

o viltozatos kozdsségi programok kialakitdsa és azokba a szolgaltatast igénybe vevok

bevonasa,

e _nyitott klub” koncepcidjanak érvényesiilése.
Problémas viselkedés kezelése:

o megfeleld gondozasi stratégidk kialakitdsa

e sziikség esetén pszichidter orvos bevonasa
Hozzatartozok bevondsa: ’

e aklub életébe aktivan bevonddjanak,

e érdemi kapcsolattartds kialakitasa,

o felvildgositds, tudatositas, segités.
Csoport munka:

e minden dolgozo fontos a demens ellatasban.
Egyéni gondozasi terv a demens ellatasban

o ¢lettdrténeti elemek,

o személyiség tényezok feltarasa,

o ¢letviteli stilus,

e egyéni érdeklddés,

e megtartott képességek,

e viltozasok folyamatos nyomon-kdvetése.
A demencidval €16 személy egyéni gondozasi tervét a demencia centrum szakvéleménye és a
szocialis, mentalhigiénés munkatdrs allapotfelmérése alapjan kell elkésziteni. Az egyéni és
csoportos foglalkozasokat napi rendszerességgel kell szervezni. A gondozoi feliigyeletet a
nyitvatartdsi id6 alatt folyamatosan biztositani kell.
A fébb napi programok az elldtottak meglévd képességeinek megdrzésére és fejlesztésére
Fizikai aktivitast el6segito tevékenységek:

e torna,
e labdajatékok,
e séta,

e szobakerékpar,

e kirandulasok.
Erzékszervek fejlesztése:

e |atas, hallds, tapintas.
Mozgasfejlesztés:

e k3z0Os torna,

*  mozgdsos jatékok,

e gylOgytomna.
Finom motorikus mozgas fejlesztés:

e  kartyazas,

e rajzolds, festés,

e egyéb kéziigyességet igénylo alkotod tevékenység.
Memoria tréning, kommunikdcios készségek fejlesztése:

e segitd beszélgetés egyéni és csoportos,

e filmvetités,

e memoria jatékok.
Eletminéség megdrzése, fejlesztése:

e napi rutin megtartasanak segitése,

e testi higiéné fenntartdsdnak segitése.
Szabadidds programok szervezése:

e kozOsségi élet,
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e tomegkommunikacids eszkozok biztositasa.

A biztonsagos targyi kirnyezet bemutatisa:

Az ellatasra szolgalo épiiletrész targyi feltételei eldsegitik a demencidval €16 ember konnytl és
biztonsdgos kozlekedését, tdjékozodasat, hozzajarulva ezzel is az altalanos biztonsdgérzet
noveléséhez. Alapvetd szempont a stabil kdrnyezet megteremtése: a berendezési tirgyak
allandosdga. iranyjelzok alkalmazasa, strukturdlisan egyszer(, ol atlathatd, biztonsiagos
berendezési targyak haszndlata, pl. a székek, fotelok, asztalok lekerekitett formajuak, stabil
labazatiak. A helyiségek megfeleld nagysaguak, vildgosak, baritsdgosak. A demenciaval élé
személyek biztonsdgérzetének ndvelése érdekében az intézményben felhelyezésre kertltek
kapaszkodok. tdjékozodast segitd jelek. szinek, képek. A demens nappali ellatas rendelkezik
biztonsdgos udvarral.

Szocidlis szakositott elldtds
Atmeneti elhelyezést nyijté intézmény, idoskoriak gondozohaza
Gondozé Haz
Az ellatando célesoport megnevezése
Ellatja azokat a szolgaltatast igénybe veviket, akik dnmagukrol betegségiik vagy mas ok miatt.
otthonukban iddlegesen nem képesek gondoskodni és dtmeneti elhelyezésre szorulnak.
Az igénybe vevok egészségi allapotat tekintve jellemzd a hosszi ideje fenndlld, tobbféle
kronikus betegség megléte. Pl. Stroke, magas vérnyomds, diabetes, sziv- és érrendszeri
megbetegedések, kivalasztd szervek mikddési zavarai, mozgaskorldtozottsdg, csontok
ellendlld képességének gyengiilése, daganatok megléte, pszichés artalmak, és az dregedéssel
jard tipikus betegségek. Legtobbjiknél tdbb tiinetegyiittes is eldfordul. Szolgaltatds
igénybevételének legfébb oka. hogy betegségeik miatt, otthonukban nmagukat nem tudjak
ellatni, nagyfoku segitséget igényelnek a napi életvezetés terén: flirdetés, étkezés.
gydgyszerelés. Allapotuk miatt 24 oras allandé felligyeletet igényelnek.
A megvaldsitani kivant program bemutatisa
A Gondozo Haz, kiilonbozé szolgaltatisok biztositdsaval lehetdséget nyijt a kérhazi apolasra
nem szoruld, csalddi ellatast részben vagy teljesen nélkiilézdk intézmeényi keretek kdzott torténd
atmeneti ellatasara, valamint mindazok szocialis és egészségiigyi rehabiliticidjdra, akiknek az
¢letmindségében kedvezdtlen (szocidlis, fizikai, mentalis, végleges elhelyezésre varakozas)
véltozas allt be.
Nyujtott szolgaltatisi elemek, tevékenységek leirasa
Lakhatds: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott,
rovid vagy hosszi tava lakhatdsi lehetdség, amely eldsegiti a személyes biztonsdgot és az
emberi méltosadg megdrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatasban és a kizosségi életben vald
részvételt, illetve a csaladtagok kdzotti kapesolat fenntartasat.
Fdbb feladatok:
o ctkeztetés,
e sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatas,
e a lakhatds soran az éjszakai és nappali tartozkodas, nyugodt pihenés feltételeinek
biztositasa,
e a kozosségi egyiittlét, kdzds szabadidd eltdltése, kulturdlis szorakozas lehetdségeinek
biztositdsa,
e mentdlis gondozas,
e cgészségligyi alapdpolas,
e szakorvosi ellatishoz vald hozzdjutas segitése,
e a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartas,
e gybgyszerellatds, az apolasi segédeszkozokkel. rehabiliticios eszkdzokkel, valamint
gyogydszati segédeszkdzokkel valo ellatas.
e az egyén aktivitisanak meglrzése,




e 24 6ras gondozas, személyre sz6l6 banasmaod
e csaladi és tarsadalmi kapcsolattartas feltételeinek biztositasa,
e a hitélet gyakorlasanak biztositasa.
Gondozasi tevékenység
A Gondozo Haz a szolgdltatasait igénybe vevd személy részére fizikai, mentilis és életvezetési
segitséget nyujt a nap huszonnégy orajaban, amelynek sordn az igénybe vevd szocialis, testi és
szellemi dllapotdnak megfeleld egyéni bandsmddban valo részesitése keretében a hianyzo, vagy
a korlatozottan meglévo testi-szellemi funkcidinak megtartasara, helyreallitasara keriil sor.
A gondozasi tervet az ellatds igénybevételét kovetd egy honapon beliil késziti el az ellatasban
részesiilé személlyel foglalkozd team (intézményi orvos, a szocidlis munkatdrs, terdpids
munkatdrs és a gondozdk) az ellatdst igénybe vevd személlyel, illetve térvényes képviselojével
kozdsen, mivel a gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevd aktiv
kdzremiikodése.
Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
e azellatott személy fizikai, mentalis allapotanak leirasat,
e az allapotjavulds, illetve megdrzés érdekében sziikséges. illetve javasolt feladatokat,
azok iddbeli litemezését,
e az ellatott részére torténd segitségnyijtas egyeb elemeit.
Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatirozottak érvényestilését.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgozo team évente — jelentSs allapotromlds esetén annak
bekdvetkeztekor - atfogdan értékeli az elért eredményeket, és annak figyelembevételével
maodositja az egyéni gondozdsi tervet.
Alapapolasi tevékenység
Az alapépolasi tevékenység a feladatok ellatasa soran kdzvetleniil felmeriild és a Gondozd Haz
keretei kdzott biztosithatd egészségi allapot helyreallitasat célzo tevékenység. Ha az ellatasban
részesiil személy allapota miatt dpoldsra is szorul, az egyéni gondozasi terv részeként apoldsi
terv is késziil. Az apolasi terv a Gondoz6é Hazban tartozkodd ellatott részére nyujtott,
jogszabalyban meghatarozott apoldsi feladatok dokumentacidja, amely az alapapoldsra szoruld
személy allapotanak javitdsara vonatkozd feladatokat, illetve az alkalmazhaté moddszereket
tartalmazza. Az alapdpoldsi feladatok szakszeri ellatdsat a Gondoz6 Héz orvosa folyamatosan
figyelemmel kiséri.
Az apolasi terv tartalmazza:
e azellatast igénybe vevd egészségi allapotdnak leirasat,
e az dpoldsi tevékenység részletes tartalmat,
e az ellatast igénybe vevd Onelldtd képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd
tevékenységet,
e az apolds varhatd idétartamat,
e sziikség szerint mds formdban biztositando ellatds kezdeményezését (fekvibeteg
gvogyintézeti elhelyezés).
Etkeztetés
A Gondozo6 Haz az étkezést az igénybe vevdk életkori sajatossdagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nyujtja, a szocidlis étkeztetésre vonatkozd
szabdlyok figyelembevételével. A Gondozd Haz a szolgdltatdst igénybe vevok étkeztetése
keretében napi Otszori €tkezést biztosit. Ha az ellatast igénybe vevd egészségi dllapota
indokolja, részére a Gondoz6 Haz - az orvos javaslatira - az el6irdsaiknak megfeleld étkezési
lehetdséget (pl. diéta) biztosit. A Gondozo Héazban a fekvibetegek elldtdsa soran gondoskodni
kell a rendszeres folyadékbevitelrdl is.
Ruhdzat, textilia biztositdsa
Az ellatast igénybe vevé a Gondozd Hazban sajat ruhdzatat hasznalja. Ha az ellatast igénybe
vevO nem rendelkezik megfelelé mennyiségli és mindségli sajat ruhazattal, a teljes koru ellatas

21



részeként a Gondozo Haz, az ellatott sziikségletének megfeleléen, adomanybdl biztositja azt.
A ruhdzat tisztitdsdrol és javitdsarol a Gondozd Haz a hazirendben meghatdrozott mddon
gondoskodik. A Gondozo Haz a textilidval vald ellatas keretében, valamint a személyi higiéné
biztositasa érdekében ellatottanként:

e hdrom valtds dgynemiit,

o atisztélkodast segitd harom valtds textiliat.

e valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket biztosit.
Egészségiiayi ellatds ’
Az egészségligyi ellatds keretében a személyes gondoskodast nyujté atmeneti elhelyezést
biztositd 1ddsek Gondozo Haza gondoskodik az igénybe vevo:

e cgészségmeglrzését szolgalo felvilagositasrol,

e rendszeres orvosi feliigyeletrdl,

e sziikség szerinti alapapoldsrol,

e szakorvosi ellatdsdhoz vald hozzédjutasrdl,

e korhazi kezeléshez valé hozzéjutasrol,

e a hatdlyos jogszabdlyban meghatirozott gyogyszerellatasrol.
A Gondozé Héaz a rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatast igénybe vevd
egészségi allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségiigyi tandcsadast, a sziirést, az orvos
altal elrendelt vizsgalat elvégeztetését - ha az intézmény keretei kdzott megoldhatd -,
alapapoldsat. Az ellatasban részestlé személy részére eldirt gyogyszer felhasznalasat a
jogszabdlyban meghatdrozott nyilvantarté lapon régzitik. A Gondozd Haz gondozoi
miszakonként az elldtottak egészségi allapotat érintd valtozasokrol, illetve a veliik kapcsolatos
jelentosebb  eseményekrdl sorszamozott eseménynaplot (dtadd  flizetet) vezetnek. Az
intézménynek készleten kell tartania az ellatasban részesiilok eseti gyogyszersziikségletéhez
igazodd megfeleld gydgyszermennyiséget. Az intézmény az ellatdsban részesiilok rendszeres
gyogyszerszitkségletének megfelelé gyogyszerekhez vald hozzajutast biztositja, ennek
keretében gondoskodik kiilondsen a gyogyszerek ellatottak részére torténd beszerzésérdl és
haladéktalan hozzaférhetové tételérol. A bentlakasos intézmény az alapgyogyszerkészletbe,
valamint a rendszeres €s eseti egyéni gydgyszersziikséglet korébe tartozo gydgyszerek, tovabba
a gyogyaszati segédeszkozok kozill elsésorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhatd,
illetve a tarsadalombiztositds altal tdmogatott gydgyszert és gyodgyaszati segédeszkdzt
biztositja. A Gondozo Héz az alapgyogyszerkészletrdl részletes €s pontos tdjékoztatast ad az
ellatast igénybe vevo részére.
Mentalhigiénés ellatas
A Gondozo Haz feladatkorében gondoskodik az elldtast igénybe vevd mentdlhigiénés
ellatasarol, biztositja:

e aszemélyre szabott banasmodot,

e a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megeldzése érdekében az egyéni. csoportos

megbeszélést,

e a szabadidd kulturalt eltdltésének feltételeit,

e az clldtottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartisanak feltételeit,

s a gondozasi, illetve rehabilitacids tervek megvaldsitasat,

e a hitélet gyakorldsanak lehetdségét,

e segiti, timogatja az intézményen beliili kis kdzosségek, tarsas kapesolatok kialakuldsat

€s mikodését.

Az atmeneti elhelyezést nyujto idések Gondozd Hazanak mindent meg kell tennie az ellatast
igénybe vevd testi-lelki aktivitdsa fenntartdsanak, megérzésének érdekében. Az ellatist igénybe
vevd kordnak, egészségi allapotinak, képességeinek és egyéni  adottsdgainak
figyelembevételével sziikséges szervezni:

» az aktivitdst segito fizikai tevékenységeket,

e aszellemi és szorakoztato tevékenységeket,
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e a kulturalis tevékenységeket.
Az aktivitast segitd tevékenységeket - az elldtast igénybe vevok kozremiikodésével - a terdpias
munkatars eldre megtervezi és a megvalositds folyamatossdgat, rendszerességét biztositja. A
Gondozd Hazi életformdhoz valo alkalmazkodas eldsegitése, az igénybe vevék mentalhigiénés
ellatasanak biztositasa a Gondozd Haz valamennyi dolgozdjanak a feladata. A Gondozd Haz
szervezi az ellatottak foglalkoztatasat, valamint a meglévd képességek fejlesztését, szinten
tartisat. Az ellatdst igénybe vevd életkoranak és egészségi dllapotanak megfeleléen a
foglalkoztatas lehet terdpias célu vagy képességfejlesztd. -A foglalkoztatas célja a megmaradt
képességek fejlesztése, szinten tartdsa.
Kapcsolattartds médja
Az igénybe vevd naponta tbbszdri kapcsolatban 4ll az intézmény gondozoéival, igy kérését,
problémadjit személyesen tudja kozvetiteni. A Gondozé Hazban a szolgaltatist igénybe vevd
hozzatartozoi személyesen, telefonon, levélben, e-mailben is fel tudjak venni a kapcsolatot az
intézménnyel. A szolgdltatasok sziineteltetését, illetve megsziintetését minden esetben
sziikséges irasban is régziteni.
Erték és vagyonmegérzés
Az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyakrol a szocidlis munkatars tételes felsorolds alapjan
atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevének. Az
értéktargyak dtadasit és atvételét két tant jelenlétében kell elvégezni. Az értéktirgyak
biztonsdgos meg6rzésérdl a szocidlis munkatars gondoskodik. Az elltdst igénybe vevotdl
dtvett készpénzt elsdsorban az ellatast igénybe vevo, illetve tdrvényes képviseldjének
meghatalmazdsa szerint Ggy kell 6rizni, hogy az megfeleljen a hatilyos jogszabalyoknak és a
belsé szabalyzatokban (Pénzkezelési Szabdlyzat) leirtaknak. A Gondozé Hézban az ellatast
igénybe vevd személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képviseldjének irasbeli
nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasa letét formdjaban is torténhet. A letétben
elhelyezett készpénz elsdsorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgdlja.
A Gondoz6 Hazban elhunytak eltemettetésének megszervezése
A Gondozo Hézban elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatdsat a szocidlis munkatdrs szervezi,
gondoskodni kell az elhunyt:

o elkiilonitésérdl,

e végtisztességre valo felkészitésérol,

e ingdsdgainak szdmbavételérdl, megOrzésérdl. letétbe helyezésérdl, az Orokdsdknek

torténd atadasardl.

Az elhunyt ingdsagair6l a haldl bealltit kovetden azonnal jegyzéket készit a haldleset
idépontjdban miszakban 1évé dolgozd. A jegyzéket két tanuval ald kell iratni. A tdrvényes
képviseld, valamint a kozeli hozzatartozok értesitésérél a szocidlis munkatdrs legkésébb a
halalesetet kovetd napon gondoskodik. Az eltemettetés megszervezésérdl, egyéb elbzetes
intézkedés hidnydban az 8rikdsdk gondoskodnak. A szocidlis munkatirs - amennyiben nincs,
vagy nem lelheté fel az eltemettetésre kiteles személy, vagy az eltemettetésre kiteles személy
nem gondoskodik a temetésrdl - az elhunyt személy koztemetésének elrendelése irant
intézkedik a haldleset szerint illetékes telepiilési dnkormanyzatnal.

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona - Fejleszt6 foglalkoztatas

Az ellatando célesoport megnevezése

Budapest XV. keriiletében lakohellyel rendelkezd, felndtt korti, kozép fokban vagy stlyosan
értelmi fogyatékos, autista személyek, akik csaladban élnek, Onkiszolgaldsra képesek,
veszélyeztetd magatartist nem tantsitanak valamint nem igényelnek orvosi ellatast €s dllando
apolast.

A megvaldésitani kivant program bemutatisa

A nappali elldtds soran a fejleszté munka csak akkor lehet eredményes, ha ismert, hogy mit
jelent a felnétt ember életében az értelmi akadalyozottsdg. Fontosnak tlinik, annak belatdsa,
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hogy az organikus-genetikai kdrosodds Onmaga még nem mutatja be az értelmi
akadalyozottsdagot, hanem a karosodas pszicho-fizikai eltérésként perszonalis-szocidlis
folyamatot valt ki, és ez az értelmi akaddlyozottsdg komplex képének kialakulasdhoz vezet. Az
értelmi akaddlyozottsaggal €16 ember ezért egész életén at pedagogiai, szocidlis segitséget
igényel. A szocidlis adaptacios akadalyok a felndttkorban sokkal erdteljesebben jelennek meg.
mint iskolaskorban. A nevelés célja nem csupan hosszu ideju intellektudlis segités, iranyitas a
fejlodésben, hanem legalabb annyira az adaptiv viselkedés, magatartas kialakitasa €s a szocialis
kompetencia elérése, valamint a személyes és szocidlis integraciora tdrekvés. A kisérésben az
embert kdzéppontba helyezd gondolkodassal sziikséges a kozds vondsokra, sziikségletekre
gondolni, és azok kielégitéséhez hozzdjarulni.
Nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirdsa
A foglalkozdsok rendszere: A délelétt folyamén egymads mellett parhuzamosan folynak a
foglalkozasok. A megfelelden felszerelt termek, valamint a jol képzett szakdolgozoi létszam,
lehetdséget ad arra, hogy egy idoben mas-mds tevékenységet folytasson egy-egy gondozasi
csoport, akar az egység épiletében, akar kiilsé helyszinen. Fejlesztési vezérelviink a
tevékenységbe agyazott ismeretszerzes.
Nyujtott szolgéltatdsi elemek:

a) tanacsadas,

b) készségfejlesztés,

¢) haztartdsi vagy hdztartast potlo segitségnyujtas,

d) etkeztetés,

e) esetkezelés,

f) feliigyelet,

g) gondozas,

h) kdzdsségi fejlesztés,

1) gydgypedagdgiai segitségnyujtas,

1) pedagdgiai segitségnyujtas.

Tandcsadas:
e pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatdsokhoz vald hozzajutas igénybevételéhez
tandcsadas,

o egészségmegorzeéshez, életmodhoz szitkséges informaciok nyijtasa.
e informacio a kliens érdekeinek védelmébe tartozd tgyekben,
e segitségnyujtas probléma feltarasban, konfliktuskezelésben,
e dltaldnos tajékoztatds fogyatékossagiigyi kérdésekben, jogszabidlyi véltozasokban,
o tdjékoztatis fejlesztési lehetdségekrdl, szabadidés programokrol,
e jOvOkép tervezése.
tartds bentlakdst nyujtd ellatdsi formak megismertetése, segitségnyujtas az igénylési
eljarasban, a dokumentaciok kitdltésében.
Készségfejlesztés:
e szocioterapias foglalkozdsok,
e Onallosdgra nevelés,
e munkara nevelés,
e szocidlis kompetencia-fejlesztés,
e cgészségneveles,
e munka-¢s balesetvédelem,
e terdpids célu foglalkozasok,
s mozgasfejlesztés,
e szabadidds programok,
e kézmiives foglalkozasok.
Hiaztartisi vagy haztartast potlo segitségnyujtas:
e pihenési lehetdség biztositasa,



alapvetd haztartasi ismeretek (foz6 szakkor, varrd klub, mosas, vasalas) foglalkozas,
gydgydszati segédeszkoz kdlesdnzes.

Etkeztetés:

meniivalasztasos meleg ebéd biztositdsa,
az otthonrdl hozott étel tdroldsa, melegitése.

Esetkezelés:

segitd beszélgetés,

konfliktuskezelés,

élményfeldolgozas,

csaladi kapcsolattartas eldsegitése,
részvétel a jelzérendszer miikddtetésében,
esetkonferencia.

Feliigyelet:

személyes felligyelet biztositdsa,

kisérés a szabadidds programokon,

a biztonsagos eszkdzhasznalat feliigyelete és a biztonsdgos munkakdoriilmények
megteremtése.

Gondozas:

®
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dnkiszolgalasi tevékenységek tamogatd segitése,

a személyi higiénia biztositasa,

idéjarasnak és tevékenységnek megfeleld ruhdzat ellendrzése,

teststly, vérnyomads, igény esetén vércukorszint ellendrzése,
foglalkozds-egészségligyi orvosi alkalmassagi vizsgdlat szervezése €s lebonyolitdsa,
folyadékpotlas és étkezések segitése,

helyviltoztatas segitése,

pedikiir, fodrasz és gyogymasszazs szolgaltatds biztositdsa,

gyogycipd igénylés lebonyolitasa,

igény szerint szlrdvizsgélatok szervezése.

Kozisségi fejlesztés:

miivészeti csoportok rendszeres fellépése orszagszerte,

helyi rendezvényeken valo megjelenés és aktiv részvétel,

vasdrozas a fejlesztd foglalkoztatas termékeivel,

csaladi nap. nyilt nap €s szakmai napok,

tarsintézmények, érdekvédelmi szervezetek rendezvényeinek ldtogatdsa,

aktiv és rendszeres munka a specidlis muvészeti tevékenységet tamogatd civil
szervezetekben,

specidlis muvészeti fesztival és adventi koncert szervezése a keriilet lakosai szamara
fogyatékkal é16 miivészek fellépésével.

Gyogypedagogiai segitségnyijtas:

a magas foku 6nallosag kialakitasa,

a kommunikacios, szocidlis képességek fejlesztése,

fejleszto foglalkozasok, tréningek, gyakorld munkak,

az igénybe vevok fizikai és pszichés dllapotanak megorzése,
allapotfelméres, anamnézis készités,

egyéni stituszleirdsok, foglalkoztatasi tervek elkészitése, aktualizélasa,
alkalmassagi vizsgalatok, szakértoi vizsgdlatok eldkészitése,
mozgasfejlesztés,

miivészeti nevelés, digitilis technikak hasznalatanak megismertetése,
szabadid¢ strukturalasa,




e munkaterv véleményezése, heti és napi lebontdsa.
Pedagogiai segitségnyujtas:
e pedagdgiai modszerek és eszkdzok alkalmazasa,
e atevékenységek didaktikai felépitése, tematikdjdnak elkészitése,
e ameglévd képességek megdrzése, szinten tartdsa, lehetdség szerinti fejlesztése,
e ismeretszerzes.
Befogadé Csoport: Napkdzbeni ellatist nyujt, azon fogyatékkal €lok szdmara, akik csak
meghatdrozott idére, de nem folyamatosan igénylik az elldtast vagy a fejlesztést.
Foglalkoztatasi habilitacio-rehabiliticio: A mentalis, pszichikai, szocidlis funkciézavarok
javitdsa az egyén igényeihez igazodva, vele vald egyiittmiikodésben. Az igénybe vevd
intézményen beliili foglalkoztatasat az intézmény szakmai programja alapjan, az egyéni statusz
leirasnak megfeleloen, az egyeni foglalkoztatdsi tervben foglaltak szerint az ellatott
képességeire épitve, kordanak, fizikai és mentalis allapotinak megfelelden mentalhigiénés és
szocioterapids foglalkozasok, valamint fejleszté foglalkoztatas keretében kell biztositani.
Strukturalt intézményi foglalkoztatasi modell :
Szocioterapias foglalkozasok:
e Munkaterapia
e Terdpids- és készségfejlesztod foglalkozas
Fejleszto foglalkoztatas:
o Fejlesztési jogviszony
e Munka Térvénykdnyve szerinti hatdrozott idejii munkaviszony
Fejlesztési jogviszonyban végzett tevékenységek:
e Fiiszer-, aroma-, gyégynovény termesztése (TEAOR 08: 01.28)
A tevékenység részletes leirdsa: talaj-elokészités a téliesitésig bezardlag, vetés, iiltetés,
palantazas, ontdzési feladatok, gyomtalanitdsi munkalatok, betakaritds, feldolgozas:
szdritds, vdlogatds, termék eldallitas, csomagolds, munkaeszk6zok rendben tartdsa,
szakszerl eszkdzhaszndlat, raktarozasi feladatok, takaritasi feladatok.
e Egyéb feldolgozoipari tevékenység (TEAOR 08: 32.99)
A tevékenység részletes leirdsa:

a) Szivacsfeldolgozis: vdgdsi, darabolasi, apritdsi munkalatok, méres,
csomagolds, raktarozdas, munkaeszk6zdk rendben tartdsa, szakszeru
eszkdzhasznalat, takaritdsi, anyagmozgatasi feladatok.

b) Papiripari tevékenység: anyagvdlogatis, ragasztasi, hajtogatdsi, préselési
feladatok, munkaeszkdzok rendben tartdsa, szakszerli eszkozhasznalat,
mindség-ellendrzes, takaritdsi, anyagmozgatasi feladatok.

¢) Gyilimolesaszalas: vasarlds, gylimdles-elokészités: valogatds, mosds, hamozas,
apritds,  aszalds, csomagolds: csoportositas, tasakolds, cimkézés,
munkaeszkdzok rendben tartasa, szakszerl eszkdzhasznalat (balesetmentes,
mindségi munkavégzés) mosogatas, takaritasi és anyagmozgatasi feladatok.

d) Csomagolas: vilogatds, szdritds, apritds, csoportositds, adagolds, mérés,
tasakolas, cimkézés, munkaeszkzok  rendben  tartasa, szakszer(
eszkdzhasznalat, takaritasi és anyagmozgatasi feladatok.

e) Ajandéktargy készités: pacolas, festés, lakkozas, csiszolds, ragasztas, veretek
szerelése, diszités.

e Divatékszer gyartasa (TEAOR 08: 32.13)
A tevékenység részletes leirasa: mintdk kivdlasztasa, alapanyag-valogatas és el6készités
(szin, forma, anyag szerinti valogatds, csoportositas), filizés, végek eldolgozasa,
kiegészitd elemek felhelyezése (kapocs, akasztd), csomagolds, cimkézés, csoportositas,
szakszerl eszkdzhaszndlat (balesetmentes, mindségi munkaveégzés), tarolasi feladatok.




Egyéb keramiatermék gyirtisa (TEAOR 08: 23.49)

A tevékenység részletes leirdsa: az alapanyag beszerzése, az agyag 4ztatdsa, a terem és
az eszkdzok elokészitése, az alapanyag kiadagoldsa, gyurds, formazas, korongozas,
ontés, szdritds, sorjazas, kemence bepakoldsa, kiégetés, kemence kipakolasa, a kiégett
termék sorjazasa, diszitése, flizése, mazazasa, szakszerl eszkézhasznélat, takaritas.
Csomagolas (TEAOR 08: 82.92)

A tevékenység részletes leirdsa: anyagvalogatds, méretre vagas, hajtogatds, ragasztas,
illesztés, préselés, kotozo anyagok valogatasa, kotozés, flizés, mindség ellendrzés,
szakszerl eszkdzhasznalat, rendszerezés, tarolds, takaritds.

Mt. szerinti hatarozott idejii munkaviszonyban végzett tevékenységek:

Altalinos épiilettakaritas (TEAOR 08: 81.21)

A tevékenység részletes leirasa: helyiségek tisztantartdsa: portdrlés, soprés, porszivozas,
felmosds, szekrények, polcok rendezése, ajtdk., ablakok lemosdsa, viraglocsolds,
konyhai edények rendezése, terités, mosds elokészités, teregetés, vasalds,
munkaeszkdzdk rendben tartasa, karbantartisa, szakszerli eszkozhasznalat /
balesetmentes mindségi munkavégzés

Egyéb feldolgozoipari tevékenység (TEAOR 08: 32.99)

A tevékenység részletes leirdsa:

a) Szivacsfeldolgozas: vdgdsi, daraboldsi, apritdsi munkdlatok, mérés,
csomagolas, raktarozds, munkaeszkozok rendben tartdsa, szakszerid
eszkdzhasznalat, takaritdsi, anyagmozgatasi feladatok.

b) Papiripari tevékenység: anyagvalogatds, ragasztasi, hajtogatdsi, préselési
feladatok, munkaeszkézék rendben tartasa, szakszerii eszkdzhaszndlat,
mindség-ellendrzés, takaritasi, anyagmozgatasi feladatok.

¢) Gyiimolesaszalas: vdsarlas, gyiimolcs-elokészités: valogatds, mosds, hamozas,
apritds, aszalds, csomagolds: csoportositds, tasakolds, cimkézés,
munkaeszkdzok rendben tartisa, szakszerli eszkdzhasznalat (balesetmentes,
mindségi munkavégzés) mosogatas, takaritasi €s anyagmozgatasi feladatok.

d) Csomagolas: vélogatds, szaritds, apritds, csoportositds, adagolas, mérés,
tasakolds, cimkézés, munkaeszkdzdk  rendben  tartdsa, szakszerl
eszkozhasznalat, takaritdsi és anyagmozgatasi feladatok.

Zoldteriilet-kezelés (TEAOR 08: 81.30)

A tevékenység részletes leirasa: jardak, utak tisztdntartasa: seprés, szemétgy(jtés, ho
eltakaritasa avargyijtés, gyomtalanitds, a fii- és a virdgagyasok gondozisa, vetés,
iiltetés, paldntdzas, ontdzés, szakszerli eszkdzhasznalat, szerszamok rendben tartdsa,
megfeleld taroldsa, karbantartasa.

Tésztafélék gyartiasa (TEAOR 08: 10.73)

A tevékenység részletes leirdsa: a higiéniai szabalyok betartisa, az alapanyagok €s az
eszkozok eldkészitése, mérés, gyuras, formazds, nyljtas, vagds, szdritds, mérés,
csomagolas, cimkézés, raktarozas, mosogatds, felmosas, fertdtlenités, takaritas.

Piaci kiskereskedelem (TEAOR 08: 47.89)

A tevékenység részletes leirdsa: az aru elékészitése, drazds, csomagolds, rendszerezés,
széllitds, rakodas, az aru kisérése, kipakolas, az arusitohely felallitdsa, berendezése, drak
feltiintetése, drusitas, tdjékoztatds, nyugta irds, pénzkezelés, a készletek ellendrzése, a
megmaradt aru Osszepakoldsa, a bevétel és a nyugtatdmb megfeleld kezelése, az
arusitohely Gsszepakolasa, a visszaszallitas segitése, a megmaradt dru raktdrozasa.

A Fejleszto foglalkoztatas fobb targyi feltételei:

A foglalkoztatas targyi feltételei a munkahelyek munkavédelmi kovetelményeinek minimadlis
szintjérdl szolo 3/2002.(11.8.) SzCsM-EiM egyiittes rendeletben eldirtak szerint biztositottak.
A rendelkezésre 4ll6 miihelyek megfelelnek a hatilyos munka- és balesetvédelmi, tlizrendészeti
jogszabélyoknak, valamint a higiéniai eldirdsoknak. Az egészséget nem veszélyeztetd és
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biztonsagos munkavégzés feltételei adottak. Az intézmény rendelkezik felelésségbiztositdssal.
valamint a jogszabdlyok dltal eldirt belsé szabélyzatokkal. Rendszeresen biztositott a
balesetvédelmi oktatds. A munka jellegének megfeleld védofelszerelésekkel, munkaruhéaval a
foglalkoztatasban résztvevok el vannak latva.
Miihelyeink:
o Tésztafélék gyartisa (TEAOR 08: 10.73)
Szaraztészta készitdé Csoport
Helyiség mérete: mosdd és WC-8nm, &lt6z6 és fertdtlenité-5nm, nyersanyag raktar-
6nm, gyartasi teriilet-36 nm, mosogato helyiség: -8nm. Készaru raktar-15nm.
Berendezések,  munkaeszkdzdk:  rozsdamentes  asztalok,  szdrité  polcok,
nagyteljesitményl dagasztogép, tésztanyljto- €s vago gépek, mérleg, kézi szerszamok,
infraldmpak, dagaszto edények és konyhai textilidk.
e Egyéb kerimiatermék gyartisa (TEAOR 08: 23.49)
Keramikus Csoport
Helyiség mérete:36 nm
Berendezések, munkaeszkdzok: nagy teljesitményl égetd kemence (az égetéshez
sziikséges kellékekkel), kézi- és gépi korongok, gipszformak, polcok, asztalok, székek.
e Divatékszer gyartisa (TEAOR 08: 32.13)
Gyodngyfiizd csoport
Helyiség mérete: 20 nm.
Berendezések,munkaeszkdzok: asztal, szék, helyi vildgitds, polcok, tarolé dobozok,
kéziszerszamok.
e Csomagolis (TEAOR 08: 82.92)
Csomagold csoport
Helyiség mérete: 36 nm
Berendezések. munkaeszkozdk: asztalok, székek, polcok, tdrolé dobozok, vagdgép.,
laminalé gép, hé prés, bogre prés, varrdgép, szamitogép, ollok. egyszeri kézi
szerszamok biztositjak a munkavégzés feltételeit.
e Altalinos épiilettakaritas (TEAOR 08: 81.21)
Takarito Kisegité Csoport
Teriilet: A fejleszto foglalkoztatdsra haszndlt helyiségek
Eszkozok: takaritd koesik, porszivok. vasald, vasalédllvany, takaritogép, mosdgép,
szaritogép, elektromos ablaktisztitok, takarito eszkdzok.
 FEgyéb feldolgozéipari tevékenység (TEAOR 08: 32.99)
Ajandéktargy készitd csoport
Helyiség mérete: 36nm
Berendezések, munkaeszkdzok: Asztalok, székek, polcok, szekrények, tirold dobozok,
festd szerszamok, kézi szerszamok, dekopir flirész, elektromos fird, elektromos
csavarh(zo, sizzix vagdé-és domboritd gép, hajszaritdk.
Valamennyi miihelyiink az elmult években feltjitasra keriilt és klimatizalt.
e Fiiszer-, aroma-, gy6gynovény termesztése (TEAOR 08: 01.28),
e Zéldteriilet-kezelés (TEAOR 08: 81.30)
Kertészeti kisegitd csoport
Teriilet: Az intézmény kozel 3000 nm-es kertje
Eszkozok: Kerti szerszdmok (ds6, kapa, gereblye, lapat, lombsepri, iiltetd) talajlazito,
fiiszelldztetd, flinyird, metszdollok, flirészek, talicska, szerszamkészlet.
e Piaci kiskereskedelem (TEAOR 08: 47.89)
Ertékesité Csoport
Teriilet: Arusitasi helyszinek




Eszkozok: arusitd sator, mobil székek és asztal, szdllitd dobozok, molnar kocsi,
kézikocsi, bevasdrld kocsi, csomagold eszkézdk. molindk, installacios eszkdzok
biztositottak.
Fejleszté foglalkoztatishoz kapesolédéan a munkafolyamatok betanitisira vonatkozo
fejleszté program tematikija, a munkafolyamat és az azt tiamogato fejlesztés
kapesolatinak bemutatisa:
A foglalkoztatasi habilitdcio-rehabilitdacié az intézmény szakmai programja alapjan, azzal
Osszhangban, az egyéni stdtusz leirdsbar, valamint az egyéni foglalkoztatasi tervben foglaltak
szerint torténik. Az intézmény szakmai programja elsdsorban azokat a fizikai, mentilis,
pszichés, és szocidlis képességek fejlesztését tizte ki célul, melyek a munkavégzéshez
szitkségesek. A foglalkoztatas ezen, képességekre, ismeretekre €pitve, azokat kiegészitve, az
ellatottak korahoz, fizikai és mentalis dllapotahoz igazodva, cselekvésbe dgyazottan mélyiti el
a tanultakat. Az intézmény szerzddéses jogviszonyban alkalmaz foglalkozas-egészségiigyi
orvost, aki évente elvégzi a sziikséges foglalkozas - egészségiigyi vizsgalatokat és kiadja az
alkalmassagi véleményt. Valamennyi foglalkoztatott rendelkezik munkapszichologusi
vizsgdlattal és a foglalkoztatast javasld egyiittes szakvéleménnyel. Elnek a munkaidé keret
kindlta lehetoségekkel a munkaid6 meghatdrozasanak tekintetében, a munkavaillalok
képességei tliggvényében.
A munkafolyamatok betanitasit tAmogato fejlesztési teriiletek, programok:
Alapelv: A munkafolyamatba dgyazott ismeretszerzés és fejlesztés. Mentalis szinten tartas,
fejlesztés: A fejlesztés személyre szabottan, gyogypedagdgusok iranyitasdval torténik egyéni
vagy kiscsoportos formaban.

o Onillésagra nevelés: Szolgaltatasunk legfontosabb célkitiizése, mely a szakmai munka
minden teriiletén megvalosul. A fejleszté foglalkoztatds szempontjabdl kiemelt
feladatok: a munkaval kapcsolatos motivacio felkeltése és megdrzése, felelosségtudat
kialakitisa, a munkahelyi kommunikédcio fejlesztése, Onismeret fejlesztése, egyre
nagyobb ©ndllésag kialakitdsa a kozlekedésben. praktikus életvezetési ismeretek
bévitése, a munkavégzéssel kapcsolatos alapvetd munkaiigyi ismeretek bovitése, minél
tobb lehetdséget teremtése az ndlld munkavégzési képesség fejlesztésére.

e Motorikus képességek fejlesztése: A mozgdsos tevekenységek kozvetleniil eldsegitik
az egészséges testi fejlodeését. fizikai képességek megtartdsat és fejlesztését.
Aktiv részvétellel, a fizikai, - és pszichikai tulajdonsdgok egyiittes fejlesztését kivanjuk
elémi. A nagymozgasok-és a finom motorikus képességek fejlesztésének aranydt az
egyéni képességek szerint differencidljuk. Kiemelten figyeliink a kondicionalis
képességek és a koordinacios képességek fejlesztésére.

o Szocidlis kompetencidk fejlesztése: Fo célkitlizésiink a tarsadalom éltal elvart norma-
és szokasrend megismertetése, értelmezése, elfogadtatasa, alkalmazdsa. Intézménylink
a tevékenységek, a megélt, atélt szituaciok széles korét kinalja korrekcios és terdpids
jelleggel. Ehhez térben és idében olyan helyszineket rendeliink, amelyek a széles korl
tarsadalmi gyakorlat megtapasztaldsdt segitik, tovabba a felndtt €letben, a tarsas
kapcsolatokban modellként szolgdlhatnak. A tartalmat, a teljesités elvdrhat6 szintjét, a
tevékenység gyakorldasanak helyszinét, idejét személyre szabottan, a képességeknek, az
igényeknek és az aktudlis fizikai— pszichés— és mentalis allapotnak megfelelden
alakitjuk. Figyelmet forditunk az érzelmi élet gazdagitdsira, a bardti-€s
parkapcsolatokra, a kooperdcidos képesség fejlesztésére, egymads problémainak
kezelésére, a konfliktusmegoldd képesség fejlesztésére, a kozosségi atmoszférira, az
egyéni bandsmaddra €s megsegitésre.

e Speciilis kompetenciik fejlesztése:

Munkaképességek, munkamagatartas: A munkavégzéshez sziikséges
kulcskompetencidk: egyiittmikodési készség, feladattudat, feladattartds, kitartas,
csapatszellem, pontossag, kreativitds, Onallo munkavégzés, feleldsségtudat. A
munkavégzéshez  sziilkséges ismeretek: anyag-és eszkozismeret. munka-és
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balesetvédelmi szabalyok, alapveté munkaiigyi ismeretek. A szakmai team kiemelt
figyelmet fordit az ellatds minden teriiletén ezen, képességek fejlesztésére.

e Tianc terapias jelleggel: A tancmiivészeti nevelés legfébb célja az értelmi és testi
nevelés, a jartassigok, készségek, képességek kialakitdsa, valamint a
személyiségfejlesztés. A koreografiak szinpadra allitasdval, a rendezvényeken,
fesztivalokon vald részvétellel eldsegitjiik a tdrsadalmi integraciot, tovdbba az
onismeret, Onértékelés és az interperszondlis kapcsolatok fejlodését. A tobbségi

- tarsadalom érzékenyitésének hatékony eszkdze a miivészet, nyitotta teszi az embereket
a fogyatékkal é16 emberek elfogaddsara. A mentalis- és mozgésfejlesztésen, pszichés
jolét megorzésén tul, kozvetve hozzdjarul az eredményes értékesitéshez is.

e Vizuailis nevelés: A foglalkozas feladata a latds és a kéz Gsszehangoldsanak kim(velése.
Szakember irdnyitdsaval nyilik lehetdség a vizualis megismerés, a befogadd és az alkotod
képesség fejlesztésére, a képi kommunikacié modjainak, a kozlés és kifejezés képi
formdinak megismerésére. Batoritjuk a személyes alkotoi utakat. A foglalkozasok célja
tovdbba, hogy a résztvevik érdeklddési koriik szélesedésével feladataikat tobbféle
anyag és eszkdz haszndlatival igyekezzenek megoldani. Az elkésziilt alkotdsokat
kiallitdsokon mutatjuk be, melynek keretében értékesitésre keriilnek azok a ho préselés
eljarassal késziilt termékek, melyeken a kidllitott mlivek kdszonnek vissza.

e Szocioterapias foglalkoztatias: Akik a fejleszté foglalkoztatisban vald részvételhez
sziikséges szakért6i véleménnyel nem rendelkeznek, valamint az intézményvezetd
megitélése szerint nem alkalmasak a fejlesztd foglalkoztatds keretében torténd
munkavégzésre, szocioterdpids foglalkoztatisban részesiilnek. A szocioterdpids
foglalkozasok formadit, az ellatast igénybe vevd életkordnak és egészségi llapotinak,
képességeinek megfelelden vélasztjuk meg, az egyéni statusz leirasban megfogalmazott
célkitlizésekkel dsszhangban. A szocioterdpids foglalkozasok formdi: munkaterapia,
terdpids €s készségfejleszto foglalkozas, képzési céla foglalkozas. A munkaterapia célja
az elldtott munkaképességének fejlesztése annak érdekében, hogy az ellatott alkalmassa
valjon a fejleszto foglalkoztatasban torténd részvételre.

A munkafolyamat és az azt tamogaté fejlesztés kapcsolata: Az ellatds altal nydjtott
szolgdltatasi elemek, sokrétl tdmogatdsi lehetdséget biztositanak az ellatott személy
munkakészségének, valamint testi és mentdlis képességeinek megdrzésére, fejlesztésére,
tovabba esélyt teremtenek magasabb foglalkoztatasi formdba Iépésre. A szolgaltatdsi elemek
tevékenységeit ¢és a fejlesztd foglalkozdsokat team munka keretében szervezziik. A
foglalkoztatds keretein beliil modellt kivanunk mutatni az ellatottak szdmara a munka vildgdban
meglévé szabdlyokrol, jogokrol és kotelezettségekrol, viselkedési kulturardl. A
munkafeltételeket, a munkakoriilményeket és az idébeosztast a valés munkaer6-piaci
helyzethez igazodva alakitjuk ki. Hangsilyt fektetiink a biztonsdgos munkakdrnyezet
kialakitdsdra, a rendszeres munka- és balesetvédelmi oktatasra. A fizikai alloképesség
megdrzését szolgalja a sokrétli mozgasfejlesztés is.

Munkafolyamatok betanitisinak tematikaja:

e Motivacid

e  Munka-, tliz- és balesetvédelem

e Alapanyag és gydrtasismeret

e Munkatevékenység bemutatisa

e Szakmai alapismeretek

e Szakmai gyakorlati ismeretek

e Munkafolyamat egyénre differencidlt egységekre bontasa

e Munkafazisok megtanitasa

e Munkafolyamat kialakitdsa és rogzitése gyakorlassal

e Megerdsités, pontositds, rogzités

* Folyamatos feliigyelet, ellendrzés, javitas, dsztdnzés, visszajelzés
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e Az 6nallo munkavégzés készségének kialakitasa

e Tapasztalatok alapjan tovabbi fejlesztési célok meghatarozasa: Személyiségfejlesztés,
problémamegoldas, konfliktuskezelés

e Tovabbi fejlesztési célok meghatdrozasa, egyéni statusz allapot, egyéni foglalkoztatasi
terv

e Tovabblépési lehetdségek keresése

Osztonzési rendszer: Jelenleg miikodé formaja, a havi a teljesitményértékelés, kiscsoportos és
egyéni formdban. A kiemelkedéen teljesitd dolgozokat munkajutalomban részesitjiik.
Lehetdséget biztositunk képzésiikre, tapasztalatcserével egybekdtstt kirdnduldst szerveziink
szamunkra lizemekbe, gydrakba. Bévitve ezzel, szakmai ismereteiket, munkatapasztalatukat,
tovabbd betekintést nyernek a nyilt munkaerd-piac kindlataba.

A Fejleszto foglalkoztatasban eldallitott termékek és szolgaltatasok leirasa:

Termékeink:

e Decoupage és vintage technikaval diszitett aru: teafilter tart6 doboz, zsebkend? tarto,
irattartd, névjegytartd, levéltartd, tolltartd, szemiivegtok, kiilonb&z6 méretli ajandék
dobozok, tanyér aldtétek, pohdr aldtétek, orak, szalvétatartok. ékszeres dobozok,
noteszek, naplok, hité magnesek. telefontartok, kopogtatok, asztaldiszek, dekoracios
termékek. Fa, fém és {iveg alapanyagokkal dolgoznak. Evszakokhoz és iinnepekhez
kapcsolodé lakdsdekordciok. Termékeik manufakturdlis jelleggel késziilt, egyedi
darabok.

e Textil termékek: parndk, huzatfogdk. Nyari szezonban elsésorban kerti pamak, téli
szezonban diszparnak készitése torténik.

e Apritott szivacs: az elkésziilt termék t6ltéanyagként kerlil felhaszndldsra abban a
karpitos mihelyben, amely az alapanyagot biztositja.

e Dekoricios aszalvanyok: kisszérias kiszerelésben keriilnek értékesitésre, kézmiives
alapanyagként és virdgkotészeti kellékként.

o Csomagolé tasakok: diszcsomagolds céljabdl késziilt, egyedi mintdzata és kiilonféle
meéretll papiraru.

o Szaraztészta félék: Kézi technikdval késziilt, prémium mindségli szdraztészta, sajat
recept €s technologia alapjan. Piaci igényeknek megtelelden, cérna metélt, vastagmetélt,
lebbencs és lasagne tészta formajaban.

o Gyogynivény termékek: Kiilonbdzd méretl, egyedi vevoigényeket is kiszolgalo,
csokrok, illatparndk, relax parnak készitése.

o Ho préselési technikaval késziilt: Polok, szatyrok, kenddk, bogrék, feliratozdsa és
dekordlasa. Megrendeldi igény szerint, sajat fotdk, reklam anyagok, promdciods anyagok
alapjan. Prémium termékeikhez sajat tervezés szerint, a vizudlis miihelyben alkoto
tehetséges kliensek miivészi értékii alkotdsait hasznaljdk.

¢ Keramia termékek: Szappantarték, gyertya- €s mécsestartok, diszmuivek, talkdk.
Kisszérids termékek, natur, illetve mdzas kivitelben. Kisebb méretii étkezési keramiak.

e Divatékszerek: Egvedi tervezést, az aktualis trendet kdvetd gyongysorok, flilbevalok,
karkotok, hajesatok.

e Fiiszer-, aroma- és gyogynovény termesztés: Levendula, kakukkfii, kapor, majoranna,
petrezselyem termesztés. Fliszercsokor €s dekoracios illatcsokrok kotése.

Valamennyi termék eldallitdsa soran, nagy gondot forditanak a koriiltekintd tervezésre, a
kézmives, manufakturalis gyartds modjdra, az esztétikai értékteremtésre és a piaci igényekre.
Folyamatosan keresik az

Szolgaltatasaink:

e Zoldteriilet kezelés: Az intézmény kertjének fenntartdsa, gondozasa, a fli és a
virdagagyasok dpoldsa. Levelek és avar gylijtése, ho eltakaritds. Kertészeti szolgaltatas.
A munkavégzés kisegité jelleggel torténik az intézmény kertészeti feladatait ellato
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szakemberek tandcsai és kérése mentén, a foglalkoztatasban segitdként alkalmazott
szakdolgozo irdnyitasaval.

o Epiilet takaritas: Takaritds- és haztartasi textilia mosasa. A fejleszt6 foglalkoztatashoz
kapcsolodd miihelyek takaritasa. A tésztamihely teritinek, szdrito vasznainak,
konyharuhdinak és a foglalkoztatds soran hasznalt textilek, torolkdzok mosdsa. A
takaritasi tevékenység tehermentesiti az intézmény technikai dolgozdinak munkajat. A
takaritd munkacsoport a foglalkoztatisban segitoként alkalmazott szakdolgozo
irdnyitasa és feliigyelete alatt, az egység takaritd munkatdrsaival egyeztetve végzi a
miithelyek takaritasat.

e Piaci kiskereskedelem:_A segitd iranyitasdval, a fejlesztd foglalkoztatasban késziilt
termékek értékesitése vasarokon, kdzintézményekben, rendezvényeken.

Tovabblépési és fejlodési lehetdség:

Minden embemek tervei, céljai vannak. A felndtt tartalmas élet feltétele a munkavégzes, mely
a megélhetéshez sziikséges anyagi javakat és emberi tartast biztositja. A munkaképesség
megdrzése érdekében ezért, a fejlesztd foglalkoztatds szerepldinek lehetévé kell tenni, hogy
folyamatosan tanulhassanak. fejlodhessenek. Ehhez biztositjuk az egyes foglalkoztatasi
formékon beliili egyre jobb teljesitmény elérésének feltételeit, a magasabb szintli foglalkozasi
formaba valo eldre Iépés lehetdségét a védett, akkreditalt vagy integrilt munkahelyre, tovabba
a nyilt munkaeré piacra. Ennek érdekében kiemelten tdmogatjuk a tovabbtanuldsi, képzési- és
szakmaszerzési torekvéseket.

Targyi feltételek:

Az épiilet rendelkezik kozdsségi egyiittlétre, pihenésre. személyi tisztalkodasra, a személyes
ruhdzat tisztitdsdra, az étel melegitésére, talaldsira és elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel.
Biztositott tébbfunkcios helyiség, melyben lehetdség van foglalkoztatds és szabadidés program
lebonyolitasara. A rendelkezésre allo targyi feltételek a gondozottak mentdlis, fizikai és
pszichés dllapotanak megfelelnek. Az épiiletben 8 foglalkoztatdé/mihely, legvéni fejlesztd, 4
iroda,7 mosdd, 10 WC, 14 raktér, 4 szocidlis helyiség, 1 mosdkonyha, | vasaldszoba, 3 étkezd,
| talalokonyha és lteakonyha talalhatd. A kedvezé, akadalymentes targyi kdmyezet nagyban
hozzajarul a magas szinvonalu szakmai munka megvalodsitasdhoz. Az intézmény, kozlekedési
eszkozokkel, valamint tomegkdzlekedéssel is jol megkdzelithetd. Rendelkezésre all 2 mosogep
és egy szaritogép, a talaldkonyhaban mosogatogép. a tésztamihelyben dagasztogép, a keramia
mithelyben: korongozod gép, agyagnyujtd gép, agyagpréseld, és égetdé kemence, a kézmiives
mihelyben: kézi szerszamok. szaritogép, hoprés, bdgrepres, a zoldteriilet kezeléshez kerti
szerszamok, locsolo tomlo, takaritd eszkozok, aszalogép, hdztartasi kisgépek, irodatechnikai
gépek. Az egység nagy, gondozott kerttel rendelkezik, melyben disz-, fiiszer-, és
haszonndvényeket termesztenek.

Fejleszté Gondozo Kézpont

Az ellatando célesoport megnevezése

Célcsoportjat azok a sulyosan, halmozottan fogvatékos személyek jelentik, akik
kommunikacidjukban akadéalyozottak, mozgaskorlatozottsaggal, illetve érzékszervi sériiléssel
rendelkeznek, ¢rtelmi fogyatékossdggal élnek és sok esetben egészségiigyi problémaval is
kiizdenek. Szilkséglet alapi megkdzelitésben magas tamogatasi sziikséglettel birnak, 24 ords
tamogatast igényelnek a hét minden napjdn, az élet szinte 3sszes teriiletén. Ellatasuk soran a
szakembernek tdbb idore van sziiksége a sllyosan és halmozottan fogyatékos személy
megismeréshez és az egyéni sziikségletekre é€s igényekre reagdlni képes szolgaltatas
megtervezéséhez, az egészségligyl dllapotbdl fakadoan pedig nagy hangsulvt kell helyezni
foként felndttek esetén a szinten tartasra €s az allapotromlds megelzésére.




A megvaldsitani kivant program bemutatisa
Az egység a stlyosan halmozottan sériilt gyerekek, fiatalok és felndttek nappali elldtdsat
biztositja, ezen beliil biztositja a szomatikus, mentdlis €s egészségi allapotuknak megfeleld
személyre szabott ellatast, empatikus kornyezetben.
A feladatellatds specidlis jellemz6i a kdvetkezok:
e Igénybe vevdi kdrrel kapcsolatos tevékenységeket a sziikebb tdmogatoi kdrnyezettel
(sziilo, testvér) egyiitt lehet értelmezni.
e Vannak olyan tevékenységek, szolgaltatdsi elemek, amelyek &tfedésben vannak,
egymastdl élesen nem elhatirolhatok.
e A mozgasfejlesztés, kommunikacio, terapidk €s az dnkiszolgaldsi tevékenységek olyan
tevékenységek, amelyek meghatarozé modon dthatjak az igénybe vevok mindennapijait.
A szolgaltatds nyujtds sordn rugalmasan alkalmazkodva az igénybe vevék aktudlis dllapotahoz
keriilnek alkalmazasra a sulyosan, halmozottan fogyatékos személyekkel kapcsolatos
modszertani €s szakmai alapelvek (cselekvéses tanulds, kommunikdcidés bedgyazottsdg, kis
lépésekben haladas, folyamatos motivacid, optimalis mértékii segitségnyujtas, differencialds
(szervezésnél, megvaldsitasnal), ismétlés, dllandésag, megfeleld testhelyzet kialakitisa és
megfeleld segédeszkdzok alkalmazdsa)
Nyujtott szolgaltatisi elemek, tevékenységek leirasa
a) tanacsadas,
b) készségfejlesztés,
c) haztartasi vagy haztartast potld segitségnyjtas,
d) étkeztetés,
e) esetkezelés,
f) feliigvelet,
g) gondozas,
h) kdzosségi fejlesztés,
i) gyogypedagdgiai segitségnyujtas,
j) pedagdgiai segitségnyjtas.
Tandcsadas:
e segitség hivatalos ligyek intézésében,
kapcsolattartas, egytittmikddés érdekképviseleti szervezetekkel,
keriileti tarsintézményekkel vald kapcsolattartas és kdzds munka,
sziildklub facilitdldsa,
mindennapi életvitelt megkonnyitd praktikus, tapasztalatokon alapuld tandcsok
megosztasa a csaladokkal.
Készségfejlesztés:
e kisbuszos kiranduldsok szervezése,
e atigabb kirnyezet megismerését segitd fejlesztd tevékenységek biztositasa.
Héztartdsi vagy hdztartast p6tld segitségnyuitas:
segédeszkdzok feliratasa, méretvétel, elkészités folyamatanak kovetése,
szakorvosi vizsgilat szervezése az intézményben (ortopéd, borgydgydsz, fogdsz),
szlirdvizsgalatok szervezése helyben,
testi higiéné, toilette tréning, 6ltdzés-vetkozés biztositasa a fejlesztd gondozas keretein
beliil,
e igény szerinti vagy alkalmi gydgyszerelés bonyolitdsa,
o az ellatott egészségmegdrzését szolgald felvilagositas,
e igény szerinti kisérés megszervezése.
Etkeztetés:
e napi hdromszori vagy kétszeri étkezés biztositdsa igény szerint, helyben fogyasztassal:
reggeli, meleg ebéd, uzsonna,
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az étkezéshez sziikséges — specialis igénybdl fakadd — eszkozok, eldkészitett ételek
biztositdsa,

az étkezés helyszinének egyénre szabdsa,

az ellatottak igény szerinti megetetése.

informdcids pult mikddtetése,

ligyintézés segitése nyomtatdssal, internetes kapcsolat biztositasaval, nyomtatvanyok
beszerzésével, " “
segédeszkoz kblesonzés,

telefonos kapesolattartas az iigyintézdokkel,

kapcsolati halo feltérképezése,

kdzdsségépités sziildklubok szervezésével,

professzionalis segit6kkel valé Gsszekapesolas,

Jovokép tervezés intézménylatogatasok szervezésével.

Feliigvelet:

iranyitott szabadidds tevékenységek lebonyolitasa.

napirendbe beépitett szakszer( felligyelet biztositasa az intézményi tartdzkodas egész
idejére,

az ellatott specidlis igényeinek megfelelé poziciondlas megteremtése rdgzitd
hevederekkel, specidlis székekkel, babzsakokkal, elektromos emelé hasznalatdval.

| Gondozds:
e fejlesztd gondozds folyamatos biztositdsa,
¢ valamennyi dolgozo részvétele a gondozasi tevékenységekben,
L]

a gondozasi sziikséglet tartalmi dsszetételének egyénenkénti meghatarozdsa,
az ellatott személy egyéniségének, igényeinek, sajatossdgainak folyamatos
figyelembevétele a gondozdsi tevékenységek soran.

Kozdsséei fejlesztés:

honlap tartalménak folyamatos frissitése, aktualis informaciok megjelenitése,
ESZI telephelyeinek programjain valé részvétel,
keriileti programokban, rendezvényeken vald aktiv részvétel, keriileti rendezvény

szervesese e5pectahsBowhne Vandorkapa Bamoksds

tarsintézmények programjain vald aktiv részvétel,

kdzépiskolai kdzdsségi szolgalat terepintézményi lebonyolitasa,
kozépiskolai és felsdoktatdsi intézmények gyakorlati helyszin biztositdsa.

Gyogypedagdgiai segitséegnvujtas:

a fogyatékos személyek Egyéni Fejlesztési Tervének elkészitése,

az ellatott allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése, ennek érdekében a fejlesztési
tervek, félévente torténd feliilvizsgdlata,

a fogyatékossdg milyenségének ¢és stlyossagi fokanak megfelelé differencialt
fejlesztoeljarasok alkalmazasa.

Pedagdoeiai segitséonviljtas:

az igénybe vevOk felkészitése, hogy <¢letkdzegiikben szocialis integraldédasuk
eredményes legyen,

védé-integrald segitségnyjtas az emberhez mélto élet megéléséért,

alapveté emberi értékek, viselkedési formadk, praktikus ismeretek elsajatitasanak
kdzvetitése,

személyiségiik sokoldalu fejlesztése,

oldott, nyugodt légkor megteremtése, amelyben az igénybe vevo és a segitd egyardnt
jol érzi magat,
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e altalanos pedagdgiai mddszerek alkalmazdsa: kdlesonds bizalom, elfogadas, egyéni
sajatossagok figyelembevétele, kovetkezetesség, kovetelés (a helyes formak
megkdvetelése, a helytelen formak gatldsa), serkentés (biztatas, helyeslés, igéret,
jutalom, dicséret), meggydzés (példa, értelmi meggydzés bizonyos fokig, cselekedetek
Osszehasonlitisa, megbeszélés), gyakorlds, szoktatds (hozzdszoktatds, alkalmazkodo
szoktatds, atszoktatas, leszoktatas).

A tevékenységek specialis jellemz6i, ezek indokoltsaga:

A csoportos foglalkozdson minden gondozott mozgdsos szakember javaslatai alapjan
poziciondlva helyezkedik el a foglalkozas céljanak megfeleld helyszinen (asztal. szényeg). A
csoportok foglalkozasrendje illeszkedik a napirendbe, azzal egyiitt, hogy a délutan folyaman
mar nem Kiscsoportos rendben zajlik a szolgaltatdsnyujtas.

Az egyéni foglalkozason a szakember és az igénybe vevo intim, védett helyzetben vannak, ahol
a k6zos munka és egymas alapos megismerése a leginkabb lehetséges. A kommunikacié — mint
fejlesztési teriilet — fokozott figyelmet kap ezeken a foglalkozdsokon, hiszen a gondozott
kommunikacios jelzéseit ilyen koriilmények kozdtt konnyebb észrevenni, megfigyelni és
megerdsiteni. Az egyes foglalkozasok anyagdt az igénybe vevok aktudlis dllapota, hangulata,
rahangolddasi képessége és érdeklddése nagymértékben befolyasolja.

e A gyakorlatban az egyes részfogyatékossagok nem elkiiloniilten 6sszegzodnek, hanem
mint Gj tipus jelentkeznek, igy minden SHF személy mast tud hasznositani az 6t
kériilvevé ingerekbdl, tevékenységekbdl.

e Az egész életen 4t fennallo, minimum két funkcio legsulyosabb mértékii zavaraval kell
szamolni a mindennapok soran.

e _Arrdl van fogalmam, amit megtapasztalok, bemutatnak nekem, érzékelek.” Vagyis
olyan terapidkat, modszereket kell keresni, amik jol megfoghato érzékleteket nytijtanak
az egyes érzékszervek szamdra.

e Az egves terdpids eljarasokat folyamatosan aktualizdlni sziikséges az igénybe vevok
valtozd képesség strukturdja mentén (mindig alkalmazkodva az esetlegesen
megviltozott igényekhez, lehetéségekhez, a felmeriilé szakmai kérdések. problémak
megoldasdhoz).

e Folyamatosan tdjékozdddst, szakmai fejlodést tesz sziikségessé az igénybe vevdi kdr
sziikségleteinek megfeleld eljarasok megtalalasa

e A terdpidk alkalmazdsa a kollégak megfeleld felkészitése (tovabbképzés, tanfolyam)
utan kertil bevezetésre.

A létrejovo kapacitiasok

A mozgésallapot, az onellatasi képességek szintje, a nemek ardnya szerint szervez0do hat
kisebb csoportban, csoportonként hat igénybe vevd és hdrom vagy négy f& szakember
létszammal, illetve egyéni foglalkozdsok keretében zajlik a mindennapos szolgéltatas nyujtas.
Az intézmény idérendi keretét a kdvetkezok adjak:minden csoportnak kotott napi €s heti rendje
van, reggeli €s délutdni kdszontd és bacsu kor a nap struktirdlasdhoz, a foglalkozasok keretét a
kiscsoportos és egyéni foglalkozasok adjak (csoport orarendek.személyes orarendek).
Csoportos foglalkozdsok: csoportos mozgas, relaxacio, jaték, ember és kdrnyezete. haztartds,
kommunikdacid, zene, kézmives, érzékelés-észlelés.

Egyéni foglalkozasok: mozgasfejlesztés, hidromasszdzs, snouzelen terdpia

Mindennapos tevékenységek:étkezés, 6ltdzés-vetkdzés, szobatisztasag, testi higiéne

Minden igénybe vevonek sajat egyéni fejlesztési terve van, amit a csoportban dolgozd
szakemberek kozdsen 4llitanak Ossze szeptember honapban, a torvényes képviselvel
egyeztetve. Az itt meghatdrozott célok és feladatok minden az igénybe vevovel foglalkozo
munkatirs munkdjanak alapjat jelentik. A fejlesztési tervet (a tanév rendjéhez alkalmazkodva)
félévkor, év végén, illetve sziikség esetén barmikor feliilvizsgilja a szakember team.




Targyi feltételek

A FENO egyszintes akaddlymentes épiilet (rdmpdk, akaddlymentes vizesblokk, kinti-benti
kapaszkoddk, kiiszdb nélkiiliség, kereksszékhez mért ajtoszélesség dllnak rendelkezésre). Az
intézmény tomegkdzlekedési eszkozzel és autdval is akaddlymentesen megkdzelithetd, az
intézmény elott hat férohelyes mozgassériilt parkolohely taldlhaté. Egy belsd- részben
jardlappal, részben z8ld novényekkelrendelkezd — udvar és egy akaddlymentes,
gumiburkolattal ellatott kiilsé kert dll rendelkezésre (igy a pihenésre, mint a foglalkozdsok
megtartdsara. Az intézmény szomszédsigdban egy integralt jatszotér talalhato, amely
akaddlymentesen megkézelithetd. Az épiiletben megfelelé szamil és funkcidji helyiség
taldlhatd: kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztilkoddsra, étel elfogyasztisra,
foglalkozdsok és szabadidés tevékenységek bonyolitdsiara. A célesoport sziikségleteihez
igazodva rendelkezik orvosi szobdval, terdpids helyiségekkel is az intézmény. Az eszkdzpark
igazodik az igénybe vevdk magas tdmogatasi sziikségletéhez:mobilizald ezkdzok(elektromos
és manudlis emeldk), hevederek, specidlis butorzat (terpesztamasos székek, gondozd agy). Az
ESZI kisbusza biztositja a kerekesszékes szallitds lehetdségét kiilsé programok szervezéséhez.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont - Nappali Melegedé és Utcai Gondozé Szolgalat

Csaladsegités és gyermekjoléti alapellatas
Az ellitando célesoport megnevezése
A csalddsegités sordn a szocidlis és/vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdmadra, az ilyen helyzethez vezetd okok
megelozése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség meglrzése
céljabdl nyujt kiilonbdzé szolgdltatdsokat. A latokorébe kerilld gyerekek részére minden
segitséget megad annak érdekében, hogy a gyermekek emberi méltdsaga ne szenvedjen csorbat,
problémajuk megoldasahoz életkoruknak megfeleld modon, sziikségleteikre reagalva adekvit
megoldasokat, valaszokat kapjanak az dket koriilvevoktol.
A csaldd- és gyermekjoéléti szolgaltatisok szakmai alapelvei
o Emberi méltésdaghoz, onrendelkezéshez valo jog
A szocidlis munkat végz0 munkatdrs a szolgédltatdsok nyijtdsa sordn nemre, fajra,
vallasi meggy6z0désre, nemi hovatartozasra valé tekintet nélkiil végzi tevékenységét.
Az egyéni értékek, valamint az tigyfél dontési joganak figyelembe vételével alakitja ki
a szakmai kapcsolatot. Az ligyfél €s a szocidlis munkat végzé munkatars kapcsolata,
egyiittmiikodése a bizalmon alapul.
o Személyiségi jogok tiszteletben tartasa
A szocidlis szakember felelossége az ligyféllel kapcsolatos irdsos és szdbeli
informécidkat felelés kezelése, valamint a titoktartds. A munka sordn a munkatdrsak
tudomasdra jutott - az ellatottak személyiségi jogait érintd - adatok és tények
nyilvantartdsira és kezelésére vonatkozdan kételezé az adatok védelmérdl sz6ld
jogszabdlyok és a Szocidlis Munka Etikai Kodexében eldirtak betartdsa.
o A csalad onrendelkezésének tamogatasa
A csaladsegitd szolgaltatds nydjtdsa sordn a Szocidlis Munka Etikai Koédexének
eldirdsai nyijtanak tdmpontokat a segité kapcsolat kialakitidsdban. Az 6nrendelkezés
tamogatasdnak elve Osszefiigg a legkisebb beavatkozas elvével, mely szerint a
csaladsegités minden teriiletén mindenkor gy kell konzultalni, segitséget nyujtani,
ellatast biztositani, hogy az csak a lehetd legkisebb mértékben tegyen barmit a
felhasznalok helyett.
e A csaldd 6ngondoskodasi képességének erdsitése
Ongondoskodasi képességiik erdsitése érdekében a csaladsegitd szolgéltatasokat nytijt,
illetve mas segitd beavatkozasokat ajanl fel és szervez az igénybe vevok szamara,
tdjékoztat ezek igénybevételének feltételeirdl és eljardsairdl. Sziikség esetén
kapcsolatba Iép a szolgéltatokkal és kdzvetiti feléjiik a csaladot, képviseli érdekeiket a
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masik szolgdltatoval folytatott tdrgyaldsban. A csaladtagok beleegyezésével és
egyiittmikddésével erdsiti €s mozgodsitja a csalad rendelkezésére allo tarsas tamogatd
hdlozatokat, sziikség esetén a csaladdal egyiitt bevonhatd, mozgdsithatd forrdsokat
keres.
o [FEgységes szakmaisag elve
A Csalad- és Gyermekjoléti K&zpont a Szociadlis Munka Etikai Kodexének betartasa
mellett egységes szakmai protokollok mentén végzi munkéjat, amelynek fontos része a
munkatdrsak kozotti egytittmikodés.
A megvaldsitani kivint program bemutatasa
A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szervezeti keretein beliil miikddik az Ujpalotai Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont, a Mentalhigiénés Tanacsadd és a FIOKA Csalad- és Gyermekjaléti
Kézpont.
A Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont feladatelldtisdnak szakmai tartalma
Krizishelyzetben maximum 5 napra konzervet biztosit a rdszoruldknak. A raszorultsag tényét
az esetfelelds csalddsegiton kiviil a tandcsadok, valamint a Nappali Meleged6 €s Utcai Gondozd
Szolgélat szocidlis munkds, utcai szocidlis munkas munkatarsai is megallapithatjdk. A
konzervek kiadasat az egységvezetd engedélyezi.
A krizisellatashoz jutas feltétele:
e az ellatast indokolo helyzet,
e XV. keriiletben valo életvitelszer( tartozkodas,
e az esetfelelds szocidlis munkassal valo egylittm(ikodés vallaldsa a bekeriilési helyzet
javitasa érdekében.
A csalddsegités €s a gyermekjoléti alapellatas feladatait a csaladegitd, az esetmenedzser és a
tanacsadé munkakdrokben dolgozé munkatarsak latjak el. A szocidlis munka hatékony
megvaldsulasat segitik elé a szocidlis asszisztens munkatdrsak tevékenysége. A
gyermekvédelmi beavatkozds mindig a gyermek érdekében torténik és amennyiben lehetséges,
a sziildket tamogatd modszerek is hangsulyt kapnak. A csalddsegitd a csalddgondozast tervezett
modon végzi a mikddesi zavarok ellensilyozdsa é€s a csaladi konfliktusok megolddsdnak
elosegitése érdekében, a legkisebb beavatkozds elve mentén. A cselekvési illetve gondozasi-
nevelési tervet a sziildvel és a gyermekkel egyiittmiikddve késziti el a csalddsegitd vagy
esetmenedzser. A tervben rogzitik azokat a feladatokat, amelyek elvégzésével a gyermeket a
csalddjdban lehet megtartani és elhdritani a veszélyeztetd helyzeteket. Sziikség szerint
esetkonferenciat hivhatnak Gssze a jelzOrendszer illetékes tagjainak meghivasaval és a csalad
részvételével annak érdekében, hogy Osszehangolja az egylittmikddésiiket. A gyermek
érdekében a sziild tamogatasanak, megerdsitésének céljaval kezdeményezhetik a kiilonb&zd
szolgaltatasok igénybevételét is. Az §sszes koriilmény feltardsa utin mérlegelik, hogy a helyzet
rendezheté-e az onként igénybe vehetd alapelldtasokkal vagy sziikséges-e a gyerekvédelmi
gondoskodds kdrébe tartozd egy€b hatdsagi intézkedés kezdeményezése.

A szakmai program megvaldsitdsa sordn létrejovo kapacitdsok

Szolgdltatdsok Megkeresések szdma
atlagosan (alkalom/év)

szocialis, életvezetési pszichologiai és mentalhigiénés

tandcsadasok 3000
anyagi nehézségekkel kiizdok szamara pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidalis szolgaltatasokhoz valo 3500

hozzdjutas megszervezése

csaladgondozas, a csaladban jelentkezdé miikédési zavarok,
illetve konfliktusok megoldasanak eldsegitése 4000

kozosségi, egyéni és csoportos programok szervezése 2000
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a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az
adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok, a
| fogvatékossaggal élok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer-
problémaval kiizdok, szocialisan rdaszorult személyek és
csaladragjaik szamdra tandcsadasok nyujtdasa 3000
a csaladon beliili kapesolaterdsitést szolgalo par- és
‘csaladkonzultacio, kozosségépitd, konfliktuskezeld mediacios
programok és szolgaltatasok 500
krizishelyzetben lévd csaladokat segité szolgaltatas 300
csaladon beliili erészakot elszenvedett személyek specialis 150
tamogatasa
gyermekekkel szembeni rossz banasmod komplex kezelése 200
kapesolattartasi ligyelet biztositasa a gyamhivatal vagy 300
birosag altal elrendelt esetekben
non-stop elérhetdség biztositasa a gyermekvédelmi 150
Jjelzdrendszeri készenléti szolgalat soran
Jogi tanacsadas biztositasa 500
fejlesztopedagogusi ellatas a részképesség-zavarokkal kiizdo 1800
gyermekek szamara
hajléktalanok nappali ellatasa (50 férchely) 6000
utcai szocidlis munka 2500

A biztositott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa:

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast az , Alapellatasi csoport™ biztositja a Zsdkavar utca 24-
26. szam alatti telephelyen, a csaldd- és gyermekjoléti kozpont specidlis feladatait a ,,Hatosagi
tevékenységek csoportja™ végzi a Kolozsvar utca 4/b. szam alatt. A prevencios feladatokat a
Mentalhigiénés Tandcsadd latja el, szintén a Zsokavar utca 24-26. szam alatt. A specialis
szolgaltatasok, tanacsadasok elérhetok mindhdrom telephelyen, a helyszin elsésorban az
igénybe vevotdl ill. a tanacsadok kapacitasatol fligg.

Alapelldtasi _csoport: Az Ujpalotai Csalid- és Gyermekjoléti Kézpont a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek.
csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése.
valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabdl nyujt szolgaltatdsokat. A gyermekjoléti
szolgdltatds olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a
szocidlis munka mddszereinek és eszkozeinek felhaszndldsdval szolgilja a gyermek testi és
lelki egészségének, csalddban t6rténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

Elsédleges feladat segitséget nyljtani az Onként segitséget kérd, vagy a szocialis és
gyermekvédelmi jelzérendszer tagjai dltal jelzett gondokkal kiiszkddd egyediilallo
személyeknek, gyermektelen paroknak és gyerekes csaladoknak gondjaik megoldasaban.
Ennek legfontosabb elemei: az egyéni esetkezelés, a tandcsadds, a csoportokkal végzett
szocialis segitd munka, valamint a prevencio.

A szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasban felsdfoku szocidlis végzettségii csaladsegitdk,
specidlis (jogasz, pszicholdégus, mentdlhigiénikus, csaladkonzulens, par- és csaladterapeuta,
medidtor,  sziil6-csecsemd/kisgyermek  konzulens, addssagkezeld) szakképzettséggel
rendelkez0 tandcsadok és kdzépfoku, szakirdnyu végzettségli szocialis asszisztensek végeznek
segitd szocialis munkat.

Hatosagi tevékenységek csoportja. A Fioka Csalad- és gyermekjoléti Kozpont feladata a

gyvermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése




¢rdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé dnalld egyéni és csoportos
specialis szolgéltatasokat, programokat nyujtani.

A csaldd- és gyermekjoléti kozpontként miikddd telephelyen felséfoku szocidlis végzettségii
esetmenedzserek, pszichologus, fejlesztd pedagégus végzettségli tandcsaddok és kdzépfoku,
szakiranyu végzettségl szocidlis asszisztensek végeznek segit szocidlis munkat.

A gyermekvédelmi hatdsagi eljarasokban kdzremiikodo szakemberek segitséget nyujtanak a
kiskorii gyermeket nevelé csaladok szamdra, mindenkor szem elStt tartva a csalad
autondmiajat, ugyanakkor érvényre juttatva a csalddban nevelkedd gyermekek mindenek feltett
allo érdekét. A kozpont esetmenedzserei a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo,
hatdsagi intézkedésekhez kapcesolodo, a gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet latnak
el. amelynek keretében

e kezdeményezik a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

e javaslatot készitenek a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtaséra,
a gyermek tankdtelezettsége teljesitésének elomozditasara, a gyermek csaladjabol
torténd kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,
valamint a gyermek megelézo partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartdsara
és megsziintetésére,

e egyiittmikddnek a partfogd feliigyeldi szolgdlattal és a megel6z0 partfogd feliigyelovel
a blinismétlés megelozése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6zo
partfogasat,

e a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat
koordindlnak és végeznek - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egylittmikddve - a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild és a gyermek kozotti kapesolat
helyreillitasahoz,

e utogondozast végeznek a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedéséhez,

e védelembe vett gyermek esetében elkészitik a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitdomunkat koordinalnak és végeznek, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formdban térténd nyjtasahoz kapesolddo pénzfelhasznaldsi tervet
készitenek.

Speciilis szolgaltatasok
Az utcai és lakotelepi szociadlis munka célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését
veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan tSlt6 kallodo, csellengd gyermek specialis segitése,
illetve a lakohelyérdl 6nkényesen eltavozd, vagy gondozoja dltal a lakdsbol kitett, elldtds
nélkiil maradé gyermek felkutatdsa, lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése,
szilkség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban
részesitésének kezdeményezése. Az utcai és lakotelepi szocidlis munka legalapvetébb
térvénye, hogy nem szabad hagyni, hogy gvermek folyamatosan utcdn tartézkodjon. Ennek
megfeleléen minden, a keriiletben terepen dolgozd szakembernek kiilén figyelmet kell
forditania a gyerekekre, és amennyiben olyan gyereket latnak az utcdkon céltalanul

l6dorogni, akinek helyzetét nyugtalanitonak tartjak, haladéktalanul jeleznitk kell azt a

kozpont felé.

A kapcsolattartasi  uigyelet, mediacios szolgaltatas célja, hogy a gyermekek a

gyermekelhelyezés, ill. szakellatasba keriilés utan is kapcsolatban maradjanak sziileikkel,

nagysziileikkel, testvéreikkel. Medidtori (kdzvetitdi) segitséget, semleges helyet, a gyermek
szamadra természetes kornyezetet (jatékokkal berendezett szobat) €s szakemberek segitségét
biztositjadk ehhez. A sziilok a gyamhivatal és/vagy a birdsag révén keriilhetnek az
intézményhez. A gydmhivatal vagy a birdsag altal elrendelt ellenérzott kapesolattartast két
munkatdrs jelenlétében, vagy egy kamerdkkal €s mikrofonokkal felszerelt helyiségben
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biztositjak. ahol a kapcsolattartasra jogosult zavartalanul talilkozhat a gyermekkel,
mikdzben a szakember egy masik helyiségben, monitoron €s hangszérokon keresztiil tart
feliigyeletet. Kozvetitdi, medidcios eljards igénye esetén képzett szakemeberek segitenek a
vitas kérdések megoldasaban.
A kérhazi szocidlis munka tekintetében minden olyan korhdzzal, rehabilitacios
intézménnyel egyiittmiikddik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, ahol teriiletileg illetékes
személlyel (gyermekkel vagy felnéttel) kapesolatban meriil fel az ellatds szitkségessége. Igy
ezekben a- koérhazakban a gyerekekkel, vdrandds anydkkal. felnétt személyekkel
kapcsolatban allo egészségligyi és szocidlis segitd szakemberekkel rendszeres az
egylittmiikodés.
A készenléti szolgdltards az intézmény nyitvatartisi idején tul biztosit tandcsaddsi
lehetdséget a kliensek, csaladtagjaik és a tarsintézmények szamara. Krizishelyzet esetén az
ligyeletes intézkedik vagy megszervezi az elldtdst. enyhébb esetekben pedig informaciot
fogad és nyujt.
Jogi, pszichologiai, mentalhigiénés, életvezetési, par- és csaladkonzultacios, csaladterapids
és fejlesztd pedagogiai tandcsadas keretében a Kdzpont tandcsaddé munkatdrsai az egyéni
esetkezelést kiegészitendd, specialis szaktudast igényld konzultaciokat, révid terdpiat
biztositanak az egyvének és csaladok életében felmeriild nehézségek enyhitése érdekében. A
csaladsegitok, esetmenedzserek eldzetesen felmérik a tandcsadds sziikségességét. majd
megszervezik az ahhoz valé hozzajutast. és a tovabbiak soran nyomon kdvetik annak
igénybe vételét.

Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység soran a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a szocidlis segitd munka eszkozeivel a Kozpont tamogatast
szolgdltatisokat nyujt a koznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermekek
csaladjainak €s a kdznevelési intézmény pedagdgusainak. Az dvodai és iskolai szocialis
segitd prevencids tevékenységet végez, egyéni, csoportos és kozosségi szocidlis munkat
teljesit, valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat lat el.
Egyéb szakmai tevékenységek
Szakmai mithelymunka, konferenciak szervezése: Rendszeres talalkozasokat szerveznek a
szocidlis és gyermekvédelmi jelzrendszer tagjaival és a tarsintézmények munkatdrsaival.
Szakmai forumokat, esetmegbeszélé taldlkozokat tartanak, hogy a segitdé munka sordn
felmerild kérdésekre €s dilemmakra kézdsen probaljanak megoldast taldlni. Szakmai
mihelyeket tartanak, hogy felkésziiljenek a szocialis és gyermekjoléti dgazatot érintd
jogszabalyi, modszertani valtozasokra. Evente megrendezik a jelzdrendszeri tandcskozést,
ahol attekintik az el6z6 év gyermekvédelmi munkajanak tapasztalatait.

zervezelfejlesztés: A szervezetfejlesztés olyan tervszerl, a szervezet egészére kiterjedd
folyamat, amelynek célja a szervezet hatékonysaganak és életképességének ndvelése. A
szervezetfejlesztés érinti a dontési folyamatokat, a kommunikacids rendszert és stilust, az
egyes csoportok kdzotti kapesolatokat, az esetlegesen felmeriilé konfliktusokat, a vezetési
maodszereket.
Szupervizio: A szupervizid kdzéppontjdban a segitdé munkdjdnak tartalmi kérdései,
folyamata, vagy kapcsolati tényezok vannak. Segltseget nyujt a mélyebb Snismeret, a
szakmaisdg elsajatitasaban, gyakorlasaban. LehetOséget biztosit a  személyes
mentdlhigiénére s azon keresztiil tanulasra, fejlddésre, ezen beliil a mindennapi munka
sordn felmeriild kiilsé ¢€s belsd konfliktusok rendezésére, a kompetenciahatirok
kialakitasdra. ezaltal a kiégés veszélye is megeldzhetd, kivédhetd. Sziikség esetén az egyéni
€s csoportos szupervizio elérheté minden munkatars szdmadra.
Onkéntesek foglalkoztatasa: A specidlis szakképzetiséget nem igényld szolgaltatisok
esetén, a szigort adatvédelmi eldirasok betartasa mellett, lehetdség van dnkéntes segitok
bevondsara.
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Egyetemistak terepgyakorlatanak vezetése: Az intézmény évtizedek ota fogadja az
egyetemek felséfoki szocidlis képzésében résztvevd hallgatoit. A terepgyakorlat
tervszerten €s szisztematikusan felépitett képzési terv szerint torténik.

Kozosségi szolgalat koordinadldsa: A specialis szakképzettséget nem igénylé szolgaltatiasok

esetén, a szigoru adatvédelmi eldirdsok betartiasa mellett, lehetdség van kdzépiskolai didkok

onkéntes segitoként torténd bevondsara.

Szakmai tovabbképzések: A Kozpont szamara rendkiviil fontos a konferencidkon,

képzéseken, tovabbképzéseken torténé megjelenés, aktiv részvétel. A szocidlis €s

gyermekjoléti munka szertedgazd, tobbrétlii problémamegoldast tesz sziikségessé, ennek

megfeleléen az Uj ismeretek, készségek elsajatitdsa, 0j informaciok megismerése, a

kiilonbdz6 szakteriiletek tevékenységére torténd ralatas, illetve azok 4tlatisa alapveto és

folyamatos kdvetelmény a feladatellatas soran. A szocidlis segitd munkdban olyan jfajta
modszerek kezdenek meghonosodni, amelyek ismerete mindenképpen emeli az elvégzett
segitd munka szinvonalat.
Prevencios tevékenység: A Mentdlhigiénés Tandcsadoban (MenTa) az egyének és csaladok
életében, a lelki egyensily hidnya miatt felmeriild nehézségek és elakadasok elhdritasat célzé
komplex prevencids tandcsadasok érhetdk el a gyermekek, fiatalok és az aktiv kortak szdmara.
Az egyéni esetkezelést kiegészité prevencios szolgaltatdsok:

e Pszicholdgiai tanacsadds: Segit feltdrni a problémdk lelki okait, segit tullendiilni ezeken
a nehézségeke, tdmogatja az onismeret elmélyitését, ezaltal a személyiség fejlodését. A
kisgyermekek szdmdra bardtsdgos kdrnyezetben, jitékos formdban nyujtanak
segitséget.

e Mentalhigiénés tanacsadds: A mentdlhigiénikusok abban tdmogatjdk az egyéneket,
hogy sajdt problémaiknak megoldasdra képessé valjon, eréforrasait, lehetéségeit jobban
ki tudja haszndlni. A segitd beszélgetések alkalmaval segitik a klienseket a
személyiségében eleve meglévd fejlodési képességek feltdrasaban, felerdsitésében,
illetve az erdsségei kibontakoztatisiban ¢és az ezekkel szemben allé akadélyok
elhdritasaban.

o (Csaldd- és pdrterapids konzulticié: Tandcsadok kozremiikodésével a csalddok és
péarkapcsolatban €16k kapnak segitséget a csaladon beliil felmeriilt problémak, miikddési
zavarok enyhitésében. A nehézségeket a csaladi kapcsolatrendszeren keresztiil kozelitik
meg és kdzdsen probaljak azokat kikiiszobdini. Alapvetd eszkoziik a rendszerszemlélet,
a kommunikéciés mintdk és az egymast kovetd viselkedési szokdsok szerepének
hangstlyozasa, valamint a csalddi életciklusokban valé gondolkozas.

e Veszteségfeldolgozas, gyaszkisérés, gydsztanacsadas: A mindennapok szerves része az
egyes helyzetek, emberek, targyak, dolgok elvesztése, elengedése. A veszteségek
feldolgozasdnak tudatos megéléséhez, feldolgozdsihoz szakképzett tandcsaddok
nyujtanak segitséget, részben kiséréssel, tandcsaddssal, tdimogatdssal, részben az adott
helyzet felmérésével, hogy sziikség van-e pszichologus, pszichidter bevondsara
ligyfeleink problémajinak megolddsdra. Tdmaszt nydjtanak a csalddoknak pre- és
perinatalis veszteségeik feldolgozdsaban is.

e Addiktologiai tandcsadds: A konzulticiok sordn olyan embereknek nytjtanak
tdmogatast, akik szeretnének a fliggdségiikbdl felépiilni, legyen az viselkedési vagy
szerhasznilati fiiggdség (pl. tarsfliggdség, jatékfliggdség, evészavar vagy alkohol-,
gyogyszer-, egyéb drogfliggdség).

e Palyaorientacids, munkaerdpiaci tandcsadds: A munkanélkiiliség legtobbszdr egy
komplex szocidlis probléma egyik eleme csupan. A nehéz élethelyzet, a személyiség
sériilése, esetenként 6sszeomldsa lehet kévetkezménye a munkanélkiiliségnek, de lehet
kivalté oka is. Sokszor egyiitt jelentkezd problémakrdl van szd, ezért az egyéni
élethelyzetek megértése, az egyes ember személyes nehézségeinek segitése, kezelése
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nagyon fontos feladat. Segitséget nyujtanak az életvezetésben és az egyéni palyakép
kialakitdsdban is.

o Allasborzék, képzési borzék: A keriiletben él6k szdmara lehetdséget teremt a
munkaéltatokkal, képzokkel valé személyes taldlkozasra és kapcsolatfelvételre. A
munkaltatok szdmdra pedig egy kozds teret biztosit, ahol a keriilet lakossagaval
megismertethetik 4lldsajanlataikat. Didkmunka borze keretében tobb didkmunka
szervezet munkatirsai személyesen nyujtanak tdjékoztatist a munkavallalas
lehetdségeirdl az érdeklodok szamara. "

o Fejlesztd foglalkozds, tanuldstdmogatds: A tanuldsi nehézségekkel kiizdd, sokszor
lemaradd, lemorzsolddd gyermekek szamara nyujt segitséget. Cél, hogy a tanulashoz és
az iskoldhoz fliz6dé viszony formédldsa, a tanuldsi szokasok kialakitasa, a tanulasi
készségek fejlesztése, a tanuldsi mdédszerek, tanuldsi technikak elsajatitdsa segitségével
ndveljék a tanuldsi nehézségekkel, kiizdé gyermekek edukacios esélyeit.

e Csoportmunka: szabadidés programokat szerveznek gyermekek és fiatalok szamara.

Egyéb szakmai tevékenységek

e Egyiittmikddés a XV. keriilet ifjisdgot segitd intézményeivel és civil szervezeteivel,
els6 sorban a Gyermek- és Ifjusagi Onkorméanyzattal.

o Kozremiikddés a Kabitdszerligyi Egyeztetd Forum tevékenységében.

Nappali Melegedd Es Utcai Gondozé Szolgilat
A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti keretein beliil miikddik a Nappali Meleged6 és
Utcai Gondoz6 Szolgélat.
Az ellatando célesoport megnevezése
A Nappali Melegedé és Utcai Gondozd Szolgalat hajléktalanok nappali ellatdsanak
szolgdltatdsait olyan hajléktalanok latogathatjak, akik rendelkeznek fél évnél nem régebbi
negativ tlidoszlrd, mellkasi lelettel, valamint életvitel szerint a XV. keriiletben tartézkodnak,
egylittmiikddnek a szocidlis munkatarssal. A Nappali Meleged6 és Utcai Gondozo Szolgdlat az
utcai szocidlis munka sordn ellatja az utcan €16 hajléktalan igénybe vevoket, valamint a
veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet é€szleld jelzérendszer miikSdése sordn érkezo jelzésekre
az utcai szocidlis munkatirs felveszi a kapcsolatot a segitendével és tdjékoztatja a
szolgaltatasokrol.
A megvalésitani kivant program bemutatisa
Nappali Melegedé
A Nappali Melegedd lehetdséget biztosit a hajléktalan személyek részére kozosségi egyiittlétre,
pihenésre, személyi tisztdlkoddsra, a személyes ruhdzat tisztitdsira, étel melegitésére,
talaldsara, elfogyasztasira. Alkalmi jelleggel ruhét, cip6t osztanak. Csomagmegdrzési
szolgaltatds is miikddik. A munkakeresést az internet haszndlatival, valamint telefondldsi
lehetdséggel segitik, minden hétk6znap frissiilé allaslistit bocsdtanak az igénybe vevok
rendelkezésére. A hivatalos ligyek intézésben tdmogatjak a hajléktalanokat.
Nyujtott szolgdltatisi elemek, tevékenységek leirdsa:

a) tanacsadds,

b) készségfejlesztés,

c¢) haztartdsi vagy haztartast potld segitségnynjtas,

d) étkeztetés,

e) esetkezelés,

f) feliigyelet,

g) gondozds és

h) kozosségi fejlesztés.
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A megvaldsitani kivant program bemutatisa
Utcai Gondozé Szolgalat

Az Utcai Gondozd Szolgdlat célja a felderités, a folyamatos jelenlét, valamint a mar meglévd
kliensek folyamatos latogatasa, igényeik felmérése, azok kielégitése. Az utcai szocidlis
munkatdrsak nydri idoszakban két miiszakban, paratlan héten 9.00-17.00 oraig, paros héten
12.00-20.00 6raig végzik munkajukat. A téli krizis idészakban szintén két miiszakban, paratlan
héten 9.00-17.00 ordig, paros héten 14.00-22.00 éraig dolgoznak, nagyobb figyelmet forditva
a fent megjeldlt frekventalt teriletekre, valamint tébb iddt téltenek a mar meglévo kliensekkel.
ezen tul a tevékenységi teriiletiikdn fokozzak a felderité munkat is.

Nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa:

a) megkeresés,

b) tanacsadas,

¢) gondozas,

d) esetkezelés,

e) szallitas.

Az Utcai Gondozé Szolgalatban az utcai szocialis munka alapadatait és az utcai gondozas
sordn szerzett ismereteket és tapasztalatokat eseménynapléban rogzitik.

A raszorultak megkeresése lakossagi, intézményi. szervezeti bejelentés alapjan, telefonos és
egyéb személyes (akdr a mar meglévo kliensek részérdl is) bejelentési lehetdség biztositasaval
torténik. A Regionalis Diszpécserszolgalattal valo kapcesolat, az utcai szocidlis munkatdrsak
terepen vald folyamatos, telefonos elérhetésége biztositja a feladat elldtdsdhoz sziikséges
folyamatos informéacidaramlast, a bejelentésekre valo mieldbbi reakciot. Az ellatasi teriiletet az
alabbi utcdk hataroljak:

e Polus Center - Szentmihalyi at - Rdkospalotai hatarut altal hatdrolt teriiletek (Kiserdd és
térsége) - az ellatds szempontjabol frekventalt teriilet,

e Ujpalota Tervezett Palotakertviros (fenyves), Késmark u. - Rakospalotai hatarat -
Rakospalotai kdrvasut sor és az dltala hatdrolt teriiletek - az elldtds szempontjdbol
frekventalt teriilet.

e Drégelyvar utca, Nyirpalota ut, Zsdkavar utca, valamint az Erddkertilé utca jobb és bal
oldalai - az ellatas szempontjabdl frekventalt,

e Rakospalotai kdrvasut sor - Drégelyvar utca - Nyirpalota Gt - Szentmihalyi at - M3-as
gyorsforgalmi Gt bevezetd szakasza éltal hatérolt teriiletek.

Fenti teriileteken az utcai szocidlis munkatarsak munkanapokon heti 30 drdt téltenek.
Az utcai gondozo szolgalat 1/2000. SzCsM rendeletben meghatdrozott feladatai:

e A diszpécser szolgalattol, kdzvetleniil a lakossagtol vagy a hajléktalan emberektol
kapott jelzés alapjan, valamint az elldtdsi teriiletének végig jarasa soran fellelt fedél
nélkiili embereket rendszeresen latogatja, teljes ellatasi tertiletét 7 naponként teljes
egészében végig jarja.

o A fellelt fedél nélkiili embereket atlagosan 5 naponta (+/- 2 nap) ldtogatja, és ezt
dokumentalja.

e A legkritikusabb idészakban (pl. rendkiviili hideg, nagy mennyiségii csapadek,
szélsOséges id8jards valtozds) lehetdség szerint biztositani kell, hogy az tgyfeleket
dtlagosan 3 naponta (az lgyfél veszélyeztetettségétdl fliggben +/- 2 nap) az utcai
gondozo szolgalat felkeresse.

o Az ligyfél veszélyeztetettségének mértékét —a fedél nélkiil él6 ember fizikai-mentalis
illapotanak, felszereltségének, a helyszin tulajdonsagainak, személyes kapcsolatainak
feltérképezésével, és az aktudlis id6jarasi korlilmények figyelembevételével — minden
taldlkozaskor fel kell mérni.

e Amennyiben az utcai gondozo szolgélat azt allapitja meg, hogy az tigyfél élete, fizikai-
mentilis épsége veszélyben van, mindent megtesz a veszélyeztetd korillmények
elhdritdsa érdekében, és ennek eredményérdl tdjékoztatja a diszpécser szolgdlatot.
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e Amennyiben a veszélyeztetd korilményeket nem sikerill elharitani, egyeztetnek a
tovabbiakban sziikséges [épésekrol.

Az utcai gondozd szolgalat tevékenységi korébe tartozik még:

e artalomesokkentés az alapvetd fizikai és mentdlis sziikségletek kielégitésével
(krizishelyzetben élelmiszer, ruhazat, takaro biztositasa),

e a szocidlis intézményekre vonatkozd informaciok kozvetitése, a kiilonbozd
ellatorendszerekbe valo bejutds segitése, tamogatdsa.

e szocialis lgyintézés; a raszoruld jogosultsigainak feltérképezése érvényesitésiik
érdekében informaciokdzvetités és segitségnyjtas,

e egyéni és csoportos esetkezelés,

e Amennyiben az utcai gondozo szolgalat altal fellelt raszorulo ellatisdhoz mentdautd,
vagy rendkiviili helyzetben krizisautd helyszinre kiildésére van sziikség, a helyszinen
megvdrja a masik autd megérkezését.

e Az utcai gondozo szolgdlat, amennyiben mas szervezet ellatasi teriiletén lat el Ggyfelet,
ezt jelzi a teriiletileg illetékes szervezetnek, vagy a Diszpéeser Szolgalatnak. Sziikség
szerint az esetre vonatkozd dokumenticidjanak madsolatanak ataddsdaval segiti a
raszorulo tovabbi ellatasat.

e Az utcai gondozo szolgdlat, ha az altala korabban gondozott rdszoruld mas ellatasi
teriileten, mas utcai gondozo szolgdlat ellatdsdba keriil, az ligyfélre és az érdekében
megtett kordbbi intézkedésekre vonatkozd adatokat a masik szervezet rendelkezésére
bocsdtja.

Az utcai szocidlis munka sordn_biztositott szolgadltataselemek, tevékenységek leirdsa:
Tajékoztatas, informacionyujtas: a hajléktalan klienscsoport tdjékoztatdsa jogosultsdgaikrol,
jarandosagaikrol, az altaluk igénybe vehetd ellatasokrdl. Ennek eszkdze a személyes
megkeresés, az erre a célra haszndlhatdo tajékoztatd  kiadvanyok, szdrolapok.
Artalomesokkentés az alapvetd fizikai és mentilis sziikségletek kielégitésével, az
ellatorendszer bevonasaval.

Szocialis digyintézés: szallaskeresésben, munkakeresésben valo segitségnyujtds, egészségiigyi
krizis ellatas, kdzvetités a megfeleld egészségligyi, munkaiigyi. ill. szocidlis intézmények felé,
alkalmi jelleggel ruha, takard potlasa, a kliensek iigyeinek intézésében: segitségnyujtas az
alapdokumentumaik pdtldsdban, kiilonbdzo kérelmek elkészitésében és azok kdzvetitésében,
tamogatd nyilatkozat elkészitése és annak kozvetitése.

Egyéni esetkezelés: Az utcai szocidlis munkatdrs kizardlag a kliens kezdeményezésére,
kompromisszumos szobeli megegyezés megkdtése utdn folyamatosan dokumentalt
kapcsolatban, egyéni esetkezelést végez.

Beavatkozas krizishelyzetben, krizisintervencio: Az utcai szocidlis munkatirs koteles
intézkedni, amennyiben annak elmaraddsa a kliens életét, vagy testi épségét veszélyezteti, ezen
kiviil sziikséges a megfeleld |épéseket megtenni a kliens személyes krizishelyzetének
megolddsdra, pl.: ha a kliens éppen elvesztette alkalmi munkajat, igy nem megoldott az
étkezése. Team-dontés alapjan krizisétkezés (max. 5 napra, konzerv formdjaban) biztositasa, ha
a kliens barmilyen okbol kikeriilt egy hajléktalan szallordl, €s jelenleg nem tud hol aludni.
Erdekérvényesites segitése: Az emberi, dllampolgdri és szocialis ellatdshoz valo jogokrdl és
lehet6ségekrol tajékoztatjak a klienseket, illetve az esetleges sérelmek orvoslasahoz segitséget
nyujtanak. Az ellatottjogi képviselével vald kapesolattartas, illetve a lehetdség arra. hogy a
kliensek igénybe tudjak venni a fenti szolgaltatast.

Klubok: A klubfoglalkozasok lényege elsédlegesen szorakoztatas, hasznos idotdltés.

Szallitas: A szolgédlat gondoskodik sajat tigyfeleinek eldre tervezhetd — az ligyféllel kordbbi
talalkozaskor egyeztetett — szallitasairol (pl. tgyintézés, szakorvosi vizsgalat, felvételi
beszélgetés, kdltozes). Ezen kiviil biztositva vannak az elére nem tervezhetd szallitasok is. Zart
parkoldban taldlhaté a sajat logdval ellatott Suzuki SX4 és Dacia Dokker tipusu
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személygépkocsik, melyeket az utcai szocialis munkatarsak szolgélati idében barmikor igénybe

vehetnek.

Az ESZI szolgaltatasainak fébb kapacitisa - féréhelyek szama, allishelyek szima

Teriileti Gondozas

Név Engedélyezett féerohelyek szama
Hazi segitségnyjtas - 145
[d6sek nappali elldtdsa, Demens betegek 197
elltdsa
Gondoz6 Hdz 12
Ertelmi Fogyatékosok Napkizi Otthona
Név Engedélyezett féréhelyek szama
Fogyatékosok nappali elldtidsa 32
Fejleszté Foglalkoztatas: Mt. szerinti
hatarozott ideji munkaviszony céljabal
egyidejlileg fenndllo szerzddések maximalis 7
szama
Fejlesztd Foglalkoztatas: fejlesztési 25
jogviszony
Fejleszto Gondozé Kézpont
Név Engedélyezett férohelyek szama
Fogyatékosok nappali ellatdsa 36
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Nappali Melegedd és Utcai Gondozod Szolgdlat
Név Engedeélyezett férohelyek szama
Hajléktalanok nappali elldtisa 50

Az allashelyek megoszlasa

Egység/telephely vagy feladat Allashely Munkakér
megnevezése
ESZI Kdzpont 7 igazgato, munkaiigyi ligyintézo,

pénztaros/gazdasdgi ligyintézd, pénziigyi
tgyintézo, gépkocsivezeto, technikai
dolgozo

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona 17+ 1

egységvezetd, terdpids munkatars,

(ENO) (palyazat | pszicholdgus, gondozd, segitd, technikai
terhére) | dolgozo

Fejlesztéd Gondozo Kdzpont (FENO) 26 egységvezetd, terapids munkatdrs,
konduktor, gondozo, segitd, technikai
dolgozd

Gondozé Haz 8 szocidlis munkatdrs, terapids munkatars,
gondozo, technikai dolgozd

Hézi Gondozo Szolgélat 22,75 | egységvezetd, szocialis munkatars, terapias
munkatdrs, gondozo, asszisziens

[doseket Segitd Szolgélat, 13,75 | szocidlis munkatdrs, terapids munkatars,

Idéseket és Demencidval Eloket Segitd gondozo, asszisztens, technikai dolgozd

Szolgalat

FIOKA Csalid- és Gyermekjoléti 21 esetmenedzser, tandcsadd, dvodai €s iskolai

Kdzpont

szocidlis segitd, technikai dolgozd
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Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti 29 egységvezetd, csaladsegitd, tandcsado,
Kdzpont szocialis asszisztens

Mentalhigiénés Tandcsado (MenTa) 4 csalddsegitd, szocidlis asszisztens
Nappali Melegedd 3 szocidlis munkatdrs, segitd

Utcai Gondozd Szolgélat 3 szocialis munkatdrs, segitd
Osszesen 155,5

Fobb targyi feltételek p

Az ESZI Egységek épiiletei, berendezési targyai, technikai felszereltsége az 0j, illetve felujitott
telephelyek tekintetében sok esetben atlagon feliilinek mondhatd, a tobbség esetében pedig
atlagos targyi feltételekrél lehet emlitést tenni. Osszességében az adott egység igénybe
vevoinek életkori sajatossdgainak és a szakhatdsagi eldirasoknak megfelelnek a kdrnyezeti
adottsagok. A Gondozd Hazban négydgyas lakdegységek vannak, melyveket kiegészitenek a
kozosségl egyiittlétre szolgald helyiségek. A meglévd berendezés és felszerelés a jelenlegi
eldirasoknak megfeleld. Az érték- és vagyontdrgyak megérzésének biztonsigos kialakitdasa
rendelkezésre 4ll. Minden telephelyen a nyilvantartisok vezetése, valamint az
adatszolgaltatisok manudlisan és gépi feldolgozasokkal torténnek, folyamatos a KENYSZI
rendszer hasznalata. A szallitasi feladatok ellatasdanal az ESZI hasznalja a Ford kisbuszt, melyre
elsdsorban mozgasukban korlitozott és kerekesszékkel kozlekedd gondozottak vagy csoportok
szallitasa sordn van sziikség. Az ESZI hasznalataban van - az utcai szocidlis munka soran - egy
Suzuki SX4, valamint egyéb esetekben egy Dacia Dokker személygépjarmii.

A szocialis és gyermekjoléti szolgdltatisok igénybevételének modja, intézményi
jogviszony megsziinése

Altalanossagban az ESZI szocislis (pl. nappali ellatds, étkeztetés, hdzi segitségnyujtas),
valamint a csalad - és gyermekjoléti alapellatds igénybe vevdinek vallalniuk kell az ellatasba
vétel feltételeit. Az igénybe vevdknek az adott egység, telephely Hazirendjében (1.1.1-1.4.4.
szamu mellékletek) foglaltakat be kell tartaniuk. A szolgaltatisok jelentés részének
igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve tdrvényes képviseldje kérelmére,
inditvdnyara tdrténik azon a telephelyen, ahol az ellatas nyujtasa vagy a szocialis szolgaltatas
szervezeése (€tkeztetés, hazi segitségnyljtas) torténik. Az ellatast, szocialis szolgdltatast csak a
Jogszabalyi eldirdsokban régzitett feltételek megléte esetén lehet nyujtani. A szolgdltatasok
igénybevételét a Megallapodas (I1.1.1-11.4. szamu mellékletek) alapozza meg. A megallapodas
tartalmazza a szolgédltatds tényleges tartalmat, a szolgaltatast igénybe vevd jogait, illetve
kotelezettségeit, valamint a szolgaltatd vallaldsait. A szolgéltatdsok igénybevételének
bejelentése elsdsorban az intézmény telephelyein torténik. Az igények felvételét az ellatasi
teriileteken dolgozo, kijaréd munkatdrsak is teljesithetik, akik jelzik az igényeket az adott egység
telephelyén és amennyiben a rdszorultsag megallapithato, - ellatottként - nyilvantartasba veszik
€s biztositjdk szdmdra a kapacitdsnak megfelelden az igényelt szolgaltatast.

Csaldd- és Gvermekjoléti Kozpont:

A munkatérsak a nyitva tartasi idohdz igazodo tigyeleti rendszerben latjak el tevékenységiiket.
Az egyéneket, csaladokat heti kotdtten meghatarozott idében fogadjdk. Az iigyfeleket az
elétérben szocidlis asszisztens fogadja és a csalddsegit6hdz, esetmenedzserhez vagy a
tanacsadohoz irdnyitja. Az esetfelelés a gondozisi folyamatrdl esetnaplét vezet. A segitd
munka soran a kapcsolattartds lehet6ség szerint eldre megbeszélt iddpontokban torténik, akar
az egység telephelyén, akdr az tigyfél lakasan, vagy mas helyszinen valosul meg. A segitd
kapcsolat sziikség szerint kiterjed az ligyfél csalddtagjaira, és kdzvetlen kdrnyezetére is. A
segité szolgdltatds a szocidlis munkdt végzd és a kliens egyiittes és egyenrangu
munkafolyamata. A munkafolyamatot az els6 interji sordn a kliens sziikségleteinek
megallapitisival és a problémamegoldé alternativak kidolgozasaval kezdik, melyet egy
gondozési terv formdjdban irdsban is rogzitenek.



A fogyatékosok nappali ellatdsa:
Igénybevételére jelentkezni eldzetes telefonos egyeztetés utan, személyesen lehet. A felvételi
beszélgetés keretében az ellatast igényld térvényes képviseldje szoban vagy irdsban kéri a
felvételt. A kérelemhez mellékelni kell a fogyatékossdg fennalldsat igazold, a tanuldsi
képességet vizsgald szakértdi €s rehabilitacios bizottsdg, illetve az orszdgos szakértdi és
rehabilitacios tevékenységet végzd bizottsdg szakértdi vélemenyét vagy leletet, vagy az Szt.
65/C. paragrafusanak (6) bekezdés szerinti dokumentumot, tovabbad a jovedelemnyilatkozatot.
A nappali ellatds probaidével indul, amely- maximum 3 hdnap lehet. Az intézmény és a
szolgdltatdst igénybe vevd kozotti jogviszony alapja a Megillapodds. Az intézmény a
szolgdltatasait a Megallapodasban rogzitettek szerint nyujtja. A prdobaidé leteltével a
megallapodds hatdrozatlan idére mddosul. Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd dltal
atruhdzott hataskdrben az egységvezetd dontése alapozza meg. Elutasitds esetén az
egységvezetd irasban értesiti az igénylo tdrvényes képviseldjét. Az egységvezetd a szolgaltatast
igénybe vevd torvényes képviseldje szdmdra tdjékoztatast ad az intézményben nyujtott
szolgaltatds tartalmardl és feltételeirdl, az intézményben vezetett nyilvantartasrol, a jogviszony
megsziinésének eseteirdl, a panaszjog gyakorldsinak mddjdrol, a Hazirendrdl, valamint a
fizetendd téritési dijrol. Az intézményi jogviszony keletkezésekor keriil sor a Megédllapodas
megkotésére.
A Nappali Melegedé igénybevétel feltétele:

o felévente érvényes tiidosziird igazolds /negativ mellkasi lelet/,

e Hazirend betartdsa.
Az ellatas igénybevételének modja a Gondozo Hazban:
Az atmeneti ellatds igénybevétele 6nkéntes. Az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje
kérelmére, inditvanydra torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekvioképtelen, a kérelmet,
illetve inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a
torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét,
inditvanydt a térvényes képviseldjének belegyezésével, vagy - ha e tekintetben a birdsag a
cselekvOoképességét nem Korldtozta - Snalloan terjesztheti elé. Ha a torvényes képviseld
ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez, inditvanyahoz a
gyambhivatal el6zetes jovahagydsa is sziikséges.
Gondozé Héz - eldgondozas:
Az elégondozas soran az elégondozast végzd személy a helyszinen tdjékozddik az ellatast
igénybe vevd életkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérdl, egészségi allapotardl, valamint
mérlegeli azt, hogy a Gondoz6 Haz szolgdltatisa megfelel-e az igénybe vevo dllapotanak és
sziikségleteinek, valamint tajékoztatast nyijt a Gondozo Haz altal biztositott szolgaltatasokrol.
Az el6gondozads sordn az elégondozast végzd személy sziikség esetén felveszi a kapesolatot:

e az igénybe vevd hdziorvosdval, kezelGorvosdaval az egészségi allapotdra, illetve a

korabbi gydgykezelésére vonatkozo adatok megismerése céljabol,
e az cllatast igénybe vevd torvényes képviseldjével, illetve legkdzelebbi
hozzatartozojdval.

Gondozé Hazi ellatds esetében az eldgondozast végzd személy tijékoztatdst nyujt az
igénylének. A kérelem megérkezését kovetden az eldgondozast el kell végezni. Az eldgondozas
elvégzését kdvetden, az intézményi elhelyezést megeldézden az intézményvezetd, vagy a
megallapodas megkétésére feljogositott személy szoban vagy irasban tdjékoztatja az ellatast
igénybe vevdt, vagy térvényes képviselgjét a férdhely elfoglaldsdnak kezdd iddépontjardl,
valamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddkrél. Az elégondozas soran az
elégondozast végzd személy a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 2. sz. melléklete szerinti
adatlapot tolti ki.
Gondozo Haz - elhelyezés:
A szocidlis munkatirs az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igényldk
elhelyezésérol. A szocidlis munkatdrs az elldtidsra vonatkozd igényt a kézhezvétel napjan
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatasra
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vonatkozd igényeket €s a megtett intézkedéseket idobeli sorrendben tartalmazza. Ha az ellatasra
vonatkozd i1gény férohely hidnydban nem teljesithetd, a szocidlis munkatars errdl - a
nyilvantartasba vétel kdzlésével - irasban értesiti a jogosultat.
A szocialis munkatdrs a Gondozé Hazi elhelyezés igénybevételének lehetdségérdl irasban
értesiti az igényldt, illetve torvényes képviseldjét.
Az értesités tartalmazza:
s ¢légondozas idépontjat,
e a férohely elfoglaldsanak kezd6 idépontjat,
e a Gondozod Hazi elhelyezéssel kapesolatos egyéb teenddket.
A szocidlis munkatdrs szitkség esetén segitséget nyujt a Gondozé Hazba t6rténé bekoltozéshez.
gondoskodik az elhelyezésrél. A Gondozd Hazi ellatds igénybevételének idépontjdban az
egységvezetd és az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje Megéllapodast kat.
A Megallapodas tartalmazza:
s a7z ellatas idotartamat,
e anyujtott szolgaltatdsok formajat, modjat és koret,
e atéritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozo szabdlyokat,
o az ellatas igénybevételének és megsziintetésének modjat.
A Gondozd Hazi férdhely elfoglalasat kévetden az orvos megvizsgalja az ellatast igénybe
vevot. A szocidlis munkatars sziikség esetén intézkedik a kiilon jogszabaly szerinti apolasi,
gondozasi feladatok ellatasardl.
z intézményi jogviszony megsziinik:
e az intézmény jogutdod nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e a hatdrozott ideji intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt iddtartam elteltével,
amennyiben a Megéllapodas nem keriil meghosszabbitasra,
e a Szt. 94/C.§ szerinti megéllapodas felmondasaval.
A Megallapodast felmondhatja:
e azellatott, illetve tdrvényes képviseldje irdsban, indoklds nélkiil,
e azintézményvezetd irasban, az alabbi esetekben:
o az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovébbi
intézményi elhelyezése indokolt,
o az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
o az ellatott jogosultsdga megszunik,
o az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij fizetési ktelezettségének - a Szt. 102. § szerint - nem tesz eleget.
Az intézmény vezetdje a szolgaltatds megsziintetésérdl irasban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét. Ha az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje a megsziintetéssel nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill az intézmény fenntartojahoz |
fordulhat. Az intézményi jogviszony megszinése esetén az intézményvezetd értesiti az
ellitottat, illetve tdrvényes képviseldjét az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési
kotelezettségrél, az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kdvetelésrol, karigényrdl, azok
rendezési modjarél. Amennyiben az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt az ellatdst
igénybe vevo ellatott, illetve tdrvényes képviseldje kérelmére sziinteti meg, Ugy az intézményi
jogviszony megszlinésének idopontja minden esetben a felek megegyezése szerinti idépont.

A szervezeti egységek miikodése soran az altalanostol eltéré kapesolattartis szerint

végzett tevékenységek

- A Gondozé Hézban dolgozd szakmai feladatot ellatd munkatarsak a 24 oras ellatas
biztositiasa érdekében folyamatos munkarendben dolgoznak. Munkaidejitk 6-18 oraig és
18-6 oradig tart, 12-24 4ras valtasban.
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- Nappali Melegedé minden év november 1-t3l a kdvetkezd év marcius 31-ig hétvégén és
tinnepnap (kivéve janudr 1.) is nyitva tart.

- Az Utcai Gondozd Szolgalatban az utcai szocidlis munkdt végzd munkatarsak napi
munkaideje két miiszakban, pératlan héten 9.00-17.00 ordig, paros héten 12.00-20.00 ordig
tart. A téli krizis iddszakban (november 1-tél aprilis 30-ig) szintén két miszakban, paratlan
héten 9.00-17.00 oraig, paros héten 14.00-22.00 o6raig dolgoznak.

- A krizishelyzetek kialakuldsianak kezelése érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti
Kdzpontban dolgozd munkatarsak telefonos készenléti-ligyeletet latnak el. Hétfon, szerdan
19 ¢ratol masnap reggel 9 dordig, kedden 17 dratdl masnap reggel 10 6rdig, szerdan 19 6ratol
masnap reggel 9 ordig, csiitértékdn 17 6ratol masnap reggel 9 drdig, pénteken 16 oratol,
hétvégén €s linnepnapon 24 ords készenlét szerint. Tovabbd kapesolattartdsi tigyelet van
minden szombaton 10-17 ora kozott a FIOKA Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontban.

A szolgaltato és az igénybe veviok kozotti kapesolattartas rendje

NEV Nap

Nyitvatartdsi ido

Teriileti Gondozis

['déseket Segité Szolgalat, Idoseket és Demencidval
Eloket Segité Szolgalat

hétfotol-csiitortokig
péntek

7,30 oratol 15,50 oraig
7,30 oratol 14,30 ordig

Szocialis Konyha

hétfétdl-péntekig

11,00-15,00 éraig

Gondozo Haz

hétfétdl-vasarnapig

24 oras szolgdlat

Hazi Gondozd Szolgélat

hétfétdl-péntekig

7.30 oratol 15,50 oraig

7

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

hétfétdl-csiitortokig
péntek

6,30 oratol 16,30 oraig
6,30 ¢ratol 15,00 oraig

Fejleszté Gondozé Kdozpont

hétfotdl-csiitértokig
péntek

7,00 6ratol 17,00 ordig
7.00 éritol 16,00 ordig

Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont

Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
FIOKA Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont
Mentdlhigiénés Tanacsadd

hétfo

kedd, csiitortok
szerda

péntek

15,00 ératol 19,00 oraig
9,00 oratdl 17,00 oraig
10,00 oratol 19,00 oraig
9,00 ératol 16,00 oraig

Nappali Melegedd és Utcai Gondozo Szolgalat

hétfordl
keddtél-péntekig
hétvégen a nov. 1-
marc. 31.

kozotti idészakban
dec. 24-én

dec. 25-én, 26-an

10,00 ératdl 16,00 oraig
9,00 ératél 17,00 oraig

10,00 oratol 16,00 oraig
10,00 oratél 12,00 oraig
12.00 oratdl 14,00 ordig

FIOK A Csalad- és Gyermekjoléti Kazpont telephelye

alkalmanként

idoszakos

A téritési dij fizetése

Az ESZI altal nyujtott szolgaltatasok egy része téritésmentesen vehetd igénybe. [lyen a csalad-
¢s gyermekjoléti alapellatas, a hajléktalanok nappali elldtasa, valamint az utcai szocidlis munka.
A tobbi szolgaltatasért intézményi téritési dij, illetve személyi téritési dij keriil megallapitdsra
a szocidlis szolgdltatdsokrdl szold 7/2005. (IV.4.) Ok. rendelet alapjan. Az étkeztetésnél
bizonyos esetekben 2 honapig méd van téritésmentes étkezésre, ha erre irdsbeli javaslatot tesz
a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont egységvezetdje. Az igénybe vevik eldre fizetik a személyi
téritési dijat az idoskoruak gondozohazi ellatisa, a fogyatékosok nappali elldtisa és az
étkeztetés igénybevételekor. Az iddsek nappali elldtasa és a hazi segitségnyujtas igénybe vevoi
utdlag fizetik meg az adott szolgaltatds személyi téritési dijat. A személyi téritési dij befizetése
- szamla ellenében - térténhet atutalassal vagy bankkartyas vagy készpénzes fizetéssel. A Hazi
Gondozd Szolgalat esetében van mod a téritési dij kifizetésére az igénybe vevé lakasan is a
szamla dtadasa/atvétele mellett. Amennyiben a fizetenddé személyi téritési dij Osszege
ndvekszik, a befizetett és a ténylegesen fizetendd dsszeg kiilonbozetét visszamendleg meg kell
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tériteni. Ez aldl kivétel, ha az ellatott jovedelme oly mértékben csokken, hogy a meghatarozott
téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha az Sregségi nyugdij
mindenkor legkisebb dsszegének 25%-4at meghaladé mértékben novekedett. A megallapitott 4j
személyi téritési dijat a feliilvizsgalatot kovetd idészakra vonatkozdan, a megallapitast kdveto
honap 20. napjdig kell megfizetni. Az igénybe vevo a feliilvizsgalatot megel6zd idészakra
vonatkozdan abban az esetben kitelezhetd az 1] téritési dij megfizetésére, ha a feltilvizsgalatot
megeldzden téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres
pénzellatas keriilt megallapitasra. Nappali elldtas esetén az adott honapra fizetendd személyi
téritési dij a napi személyi téritési dij ¢és az elldtdsi napok szorzata. Ftkezés igénybevétele
esetén, az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi
személyi téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel
kiszdllitasa esetén a személyi téritési dij a kiszallitdsra szamitott téritési dijnak és az adott
honapban kiszallitassal igénybe vett étkezési napok szamanak szorzata. Ha a jogosult az ellatast
meghatarozott ideig nem kivanja igénybe venni, akkor azt a meghatarozott mddon jeleznie kell
az egyseégvezetd felé. Ha a fizetésre kotelezett a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének
nem tesz eleget, az egységvezetd irasban felhivja a figyelmét az elmaradt téritési dij
megfizetésére. A nyilvantartott dijhatralékkal dsszefliggésben az adott egység vezetdje koteles
intézkedni a belsd szabalyzatoknak, illetve eljdrasrendeknek megfelelden.

IV. Fejezet

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja, az ellatottak és a személyes
gondoskodast végzo személyek jogainak védelme

A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi modja

Az adott szolgaltatds telephelvén szdban. telefonon. e-mailben:

Szobeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartdsi lehetdség az egységek vezetGivel és
munkatdrsaival.

Weblapon: A XV. ker. Polgdrmesteri Hivatal honlapjan a www. bpxv.hu. az intézmény sajat
honlapjan, www.eszixv.hu oldalon folyamatosan hozzaférhetd minden informacio.
Tajékoztatd kiadvanvok:

Az intézmény szolgdltatasairdl t&bb tdjékoztatd kiadvany, szordlap késziilt, melyet eljuttatnak
a munkatarsak az érintettekhez és azok hozzatartézdihoz, valamint a jelzdrendszer mas
intézményel, szervezetei és a kiilonbdzo civil szervezetek, dnkéntesek is részt vesznek az ESZI
szolgaltatdsairol valo lakossdgi informdlasban.

Helyi sajto - média:

Rendszeresen jelennek meg hirek, dsszefoglalok az ESZI tevékenységérdl, a telephelyek
programjairdl a helyi sajtoban. Minden fontosabb eseményrdl elézetesen értesitjik az XV.
Média Kommunikacios és Szolgdltatd Kozhaszni NKft. munkatarsait.

Az ESZI székhelyén: 1157 Budapest, Arendas koz 4-6.

A Polgarmesteri Hivatalban: 1153 Budapest, Bocskai u. 1-3.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme

Az ellatottak jogai

A személyes gondoskoddst igénybe vevioknek joga van az ellatast szabadon igénybe venni ugy.
hogy a szocidlis helyzetiikre, mentalis és egészségi allapotukra, egyéni sziikségleteikre
figyelemmel nytjtsa szdmukra a lehet6 legteljesebb szolgaltatast. Az ellatott személynek joga
van az egyéni €s egyenld bandsmdédra, valamint arra is, hogy 6t érintdéen megismerhesse az
intézmény gazdalkoddsdnak és mikddésének adatait. Az ellatott személyt mindenkor megilleti
személyi adatainak védelme, személyes tulajdonat képezd targyainak haszndlata, a szabad
mozgas joga és lehetdsége, sajat €s tarsai nyugalmara tekintettel. Joga van csaladi és bariti
kapcsolatainak dpoldsdra a Hazirend feltételeinek figyelembe vétele mellett. Tilos a hatranyos
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megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiiléndsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai
hovatartozdsa, politikai vagy mads véleménye. kora, cselekvoképességének hidnya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. A szolgdltatast igénybe
vevo jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve térvény felhatalmazasa alapjan késziilt
kormanyrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgélni.

Az ESZI munkatdrsai kitelesek az ellatottak egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat bizalmasan kezelni és tarolni, annak
érdekében, hogy azokrél mas, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomadst. Ezen
adatokrol, tényekrdl az intézmény dolgozdja kizardlag a szolgaltatast igénybe vevd
felhatalmazasa alapjan tdjékoztathat masokat, kivéve az életet, testi épséget veszélyeztetd
helyzeteket.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon
jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat
érintd minden kérdésben kdzvetleniil vagy mds modon meghallgassdk, és véleményét kordra,
egészségi allapotdra és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyek.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd ligyekben Gyvt.-ben meghatirozott
forumokndl panasszal éljen. A gyermekjogi képviseld ellitja a gyermekvédelmi
gondoskodasban részesiilé gyermek e térvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a
gyermeket jogai megismerésében €s érvényesitésében. A gyermekjogi képviselé kiemelt
figyelmet fordit a kildnleges vagy specialis ellatast igényld gyermek védelmére. A
gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzd mikodési terlletén tdjékoztatdst, iratokat, informaciokat kérni és a
helyszinen tajekozodni.

Panaszjog

Az ESZI szolgéltatdsait igénybe vevd, tdrvényes képviseldje, hozzatartozodja, az ellatottak
jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet, azaz a panasztevd panaszdval az adott egység
vezetdjéhez (szakmai vezetd), illetve az igazgatohoz (intézményvezetd), tovabba az ellatottjogi
vagy gyermekjogi képviselohdz fordulhat. Az egységvezetd, az igazgatd 15 napon beliil kdteles
a panasztevOt irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben a
panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon
belil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért. Az intézményi jogviszony keletkezése,
megszinése és a személyi téritési dij megallapitdsa eseteiben a fenntartd dontésének
feliilvizsgalatat a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a birdsagtol lehet kérni.

Az ellatottjogi, gyermekjogi képviseld tevékenységérdl, hataskorérdl, az dltala nyudjthatd
segitségadas lehetdségérol, elérhetdségérdl szolo irasos tajékoztatot a varohelyiség falidjsagjara
kell kifiiggeszteni. Ezzel kapcsolatosan az egységvezetd kérésre szdbeli tajékoztatast is nyujt.
A szolgaltatast végzok jogai

Szocidlis ellatd tevékenység teljesitése soran arra is figyelmet kell forditani, hogy az intézmény
alkalmazasaban all6, a szocialis szolgdltatd tevékenységet végzd munkatdrsak részére
biztositottak legyenek a megfelelé munkakériilmények és a munkavégzés feltételei. Megkapjak
a teljesitményiikh6z megfeleldé megbecsiilést és elismerést, emberi méltdsagukat ¢€s
személyiségi jogaikat ne érje csorba. A szocidlis szolgaltatd tevékenységet az intézmény
munkatarsai kozfeladatként végzik, igy kozfeladatot ellatoknak mindsiilnek. Az intézmény
igazgatdja egyiittmiikédik a munkavallaléi oldal minden olyan torvényes szervezetével,
amelynek célja az intézmény munkavillaléinak érdekképviselete €s érdekvédelme. Az igazgatd
tamogatja és segiti az érdekképviseleti szervek miikodését, a reprezentativ szakszervezettel, a
sziikséges feltételek teljesiilése esetén Kollektiv Szerzddést kot.

Budapest, 2022. szeptember 2.

Graczer Irma
igazgatd




Budapest Févaros XV. keriileti Onkorményzat
Egyesitett Szocidlis Intézménye

Terlileti Gondozés

1158 Budapest, Klebelsberg Kuné u. 20./a.
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Idéseket Segité Szolgalat:
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A Teriileti Gondozas a Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Képviselo—testiilete altal
alapitott és fenntartott személyes gondoskoddst nydjtd intézmény, amely a szocidlis
alapszolgaltatas keretében tobbek kozott biztositja az idosek és demencidval €16 betegek
nappali ellatasat.

Az ESZI elérhetoségei:

Cim: 1157 Budapest, Arendas kiz 4-6.

Telefon: 306-3184, 307-6263,

honlap: www.eszixv.hu

Az ESZI fenntartoja:

Budapest Féviros XV. keriilet Onkormanyzat

Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.

Telefon: 305-3100, honlap: www.bpxv.hu

Szakmai feliigyeletet gyakorlé 6nkormanyzati szerv:

Budapest Fdvdros XV. keriileti Onkormanyzat Polgdrmesteri Hivatala Népjoléti és
Intézményfeligyeleti Féosztdly

Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.

Telefon: 305-3100, honlap: www.bpxv.hu

Ellatottjogi képviseld elérhetdsége az intézmény falitjsagjan megtalalhato.

I. A hazirend célja, hatalya

. A hdzirend célja, hogy meghatirozza az Iddseket Segité Szolgdlat és az Idoseket és
Demencidval Eléket Segité Szolgélat belsd rendjét és tajékoztasson az alapvetd szabalyokrdl.
E szabalyok ismerete ¢és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkdrben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk szdmdra egyforman
iranymutato, megkoveteli a kozosségi 1€t dltalanos szabdlyainak megtartasat, az intézményi
vagyon védelmét, az ellatottak és a dolgozok egymas irdnti kolesonds megbecsiilését. A
dolgozdk szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

2. A Hazirend hatdlya kiterjed az Idéseket Segitd Szolgdlat €s az Idéseket ¢s Demencidval
Eloket Segitd Szolgdlat ellatast igénybe vevokre, az intézmény munkatdrsaira, illetve az ott
tartézkodo valamennyi idegen személyre.

II. Az Idéseket Segito Szolgalat és az Idoseket és Demenciaval Eloket Segitd Szolgalat
nyitvatartasi rendje

Héuf6tol-cstudrtokig: 7,30 oratol 15,50 ordig
Pénteken: 7,30 oratol 14,30 oraig.

Munkasziineti ¢és innepnapokon az intézmény zarva tart. Amennyiben, tekintettel a
munkasziineti napok koriili - a naptdr szerinti munkarendtdl valo eltéréssel jard - munkarendre
a szombatra esé munkanapon az intézmény a pénteki nyitvatartasi idé szerint tart nyitva (14,30
oraig).

Jarvanyiigyi késziiltség vagy jarvanyiigyi veszélyhelyzet idején a nyitvatartisi ido
valtozasa ettdl eltéréen, azonnali hatallyal is kihirdetheto.

Az ldéseket és Demenciaval Eloket Segité Szolgalat igénybe vevdit csak a hozzatartozok. ezen
kiviil az altaluk megnevezett, irasban bejelentett személy (18. életévét betdltott személy) viheti
el az intézménybdl. Ennek hianyaban az ellatottat nem adja ki az intézmény. Amennyiben az
ellatottért nem jénnek az intézmény zarasaig, a miszakban dolgozo kolléga kotelessege elészor
telefonon keresni a hozzatartozdt, ha ez nem vezetett eredményre, akkor koteles értesiteni az
egységvezetdt. A tovabbiakban az egységvezetd intézkedik.
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III. Az Idéseket Segité Szolgalat és az Idoseket és Demencidval Eldket Segitd Szolgilat
altal nyujtott szolgaltatiasok kore

1. Az intézmény az ellatdst igénybe vevdk részére szocidlis-, egészségligyi és mentilis
allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztositd szolgéltatdst nyujt.

Sziikség szerint biztositott szolgaltatisi elemek:

tanacsadas,

készségfejlesztés, .
haztartdsi vagy haztartast potlo segitségnyjtas,

esetkezelés,

feliigyelet,

gondozas €s kozdsségi fejlesztés,

2. Az intézmény a helyi igényeknek megfelelé kdzdsségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kdzdsségi szervezésili programoknak, csoportoknak.

3. Az intézmény biztositja, hogy a szolgiltatds nyitott formdban, az ellatotti kor és a lakossag
altal egyarant elérheté modon mikddjon.

4. Az intézmény rendelkezik a kdzOsségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkoddsra, a
személyes ruhdazat tisztitasara étel elfogyasztasara szolgald helyiségekkel.

Ennek megfeleléen:

Az intézmény lehetdséget biztosit ellatottjai szdmdra a ruhdzat mosdsara.

Az intézmény dltal nydjtott egészségiigyi ellatds keretein beliil a munkatdrsak
esetenként egészségiigyi felvilagositd eldadasokat, tandcsadast és folyamatos mentalis
gondozast végeznek.

Az ellatottak részére a telephelyeken sziikség szerint gyogytorna is igénybe vehetd.

A mozgasukban akadélyozott elldtottak részére a jarobeteg-elldtasra torténd szallitdshoz
igényelhetd az ESZI gépkocsija, melyre eldzetesen egyeztetett iddpont sziikséges.

Az ellatottak részére szabadidds programokat, napi elfoglaltsagot biztosit az intézmény.
A szervezett foglalkozasokon vald részvétel dnkéntes, a foglalkozds soran késziilt
termékeket (kreativ alkotdsokat) az intézmény nem értékesiti.

Az intézmény sajtotermékeket, kOnyveket, kdrtya- és  tdrsasjatékokat,
tdmegkommunikacios eszkdzoket (radio, televizid) biztosit az igénybe vevok részére.
A gondozési tevékenység kereteiben a nappali ellatdsban részesiilé személy egyéni
gondozasban részesiil.

Az ellatottak hivatalos ligyeinek intézéséhez az intézmény a sziikséges és elvarhat6
segitséget megadja.

A klubtagsagi kértya igénybevételével az intézmény biztositja a nappali ellatast nyujto
telephelyek kozott az atjarast.

Az intézmény teriiletén fotot és egyéb felvételt késziteni csak a nyitott rendezvényeken
szabad.

Az intézmény a behozott értéktirgyakért, ékszerekért, készpénzért feleldsséget nem
villal, ezek meg6rzését nem biztositja.

5. Az Iddseket Segitd Szolgalat és az Idéseket és Demencidval Eléket Segitd Szolgalat 4ltal
nyujtott tovabbi szolgaltatas:

Nappali demens betegek ellitasa (12 £6)

Szolgaltatasok kore:

Fizikai aktivitast el6segito tevékenységek:

torna,
labdajatékok,
séta,




[.1.1. sz. melléklet

e szobakerékpar,

e kiranduldsok
Erzékszervek fejlesztése:

e latas, hallds, tapintds
Mozgasfejlesztés:

e kOz0s torna,

e mozgdsos jatékok
Finom motorikus mozgis fejlesztés:

e kdrtyazas,

e rajzolas, festés

e cgyéb kéziligyességet igényld alkoto tevékenység

Memoria tréning, kommunikacios készségek fejlesztése:

e segitd beszélgetés egyéni és csoportos,

o filmvetités,

e memoria jatekok

o Eletmindség fejlesztését elésegitd szokasok gyakorldsa, kozosségi élet illetve a sajat
testi higiéné teriiletén.

Egészségiigyi ellatas:

e gydgytorna lehetdségének biztositdsa

e Szabadid6s programok szervezése:

e tomegkommunikacids eszkdzok biztositdsa,

Etkeztetés:

o A demens nappali szolgdltatds igénybe vevdi részére a napi egyszeri meleg étel
megrendelhetd, melynek téritési dijat a mindenkori 6k. rendelet hatdrozza meg.

e Az étkeztetésért fizetendd téritési dijat havonta, egy havi iddtartamra eldre, minden
hénap 20. napjaig kell az intézménynek megfizetni.

Hozzatartozéi Csoport:

e A hozzitartozok részére havi egy alkalommal eldre egyeztetett idépontban csoportos
megbeszélést folytatunk, mely idére a demenciaval élok részére feliigyeletet
biztositunk.

A csoportfoglalkozast egy mentélhigiénés munkatars (Ujpalotai Csaldd- és
Gyermekj6léti Kozpont munkatarsa) vezeti.

IV. Tavolmaradais, betegség:

e Tavolmaradds esetén az étkeztetés lemondhato 9.00 oraig személyesen vagy telefonon.
A lemondas 24 6ra mulva Iép életbe. Amennyiben az igénybe vevd a lemondott napok
utan tovabbra is hidnyzik, Gjra le kell mondani az étkeztetést, mert a folytatds nem
automatikus. A jelentés elmulasztisa esetén a téritési dij visszafizetésére nincs
lehetdség. A tavolmaradast kdvetden az ujbdli ellatast a szolgaltatds igénybevétele elott
egy nappal 9.00 6rdig jelenteni sziikséges.

e Lazas, borkiiitéses, fertdzés gyanis igénybe vevét az intézménynek nem all médjaban
fogadni!

e Amennyiben az igénybe vevd napkdzben betegségre utald tiineteket produkal,
hazavitelér6l a hozzatartozonak kell gondoskodnia. Rendkiviili esetben a
mentdszolgélatot és a hozzatartozot egyidejlleg értesitjiik.

e Fert6z0 betegség esetén az igénybe vevének/hozzatartozdnak bejelentési kitelezettsége
van. Az intézmény a bejelentést kdvetden fertdtlenitd takaritdst végez.
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V. A kapcsolattartas szabalyai

Az Id3seket Segitd Szolgalat/Idéseket és Demencidval Eloket Segité Szolgalat igénybe
vevdinek, valamint munkatdrsainak egymashoz vald viszonya a személyiség tiszteletére
épiil, mely alapjan elvaras a kdlesonds tapintat, udvariassdg, megértés és a tolerancia.
Az ellatottak jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak egymds kozétt is
kotelesek tiszteletben tartani. Kiilonds figyelemmel az egymas személyi tulajdondanak
kolesdnds tiszteletben tartdsara. "

A foglalkoztatott személy, annak élettarsa, valamint kozeli hozzatartozdja tartdsi,
¢letjaradéki, Orokosodési  szerzodést ellatottakkal nem  koéthet, pénzbeli
ellenszolgaltatdst el nem fogadhat.

Valamennyi igénybe vevivel szembeni elvaras, hogy az intézmény altal nyujtott ellatast
az intézményi jogviszony fenndllasanak teljes idGtartama alatt az 4ltalanos jogi- és
szokdsnormdk betartdsa mellett, a tdrsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye
igénybe.

Az ellatottak az intézmény kozos helyiségeit (pl. tdrsalgd, folyosd, ebédld stb.)
szabadon hasznélhatjak.

Az intézményben dohdnyozni tilos!

Az intézményben alkohol drusitdsa tilos!

Az intézményben a havonta egy alkalommal megrendezett kdzdsségi programon
mértékletes alkoholfogyasztds megengedett, a tilzott alkoholfogyasztas TILOS!

Az intézmény vezetdjével és a szakemberekkel el6zetes iddpont egyeztetés utin lehet
taldlkozni.

Az intézmény teriiletén, kizarélag nyitott rendezvény keretén beliil lehet fotot és egyéb
felvételeket késziteni.

Az intézmény a behozott értéktargyakért, ékszerekért, készpénzért felelosséget nem
villal, ezek megdrzését nem biztositja.

Az IdBseket és Demencidval Elket Segitd Szolgalat és az Idéseket Segitd Szolgélat
telephelyét nem latogathatja az a személy, aki veszélyeztetd magatartast tandsit és
magatartasdval zavarja tarsait.

Az intézmény szolgaltatasainak igénybevétele egyben a Hazirend elfogadasat jelenti. A
dolgozok kotelesek betartani/betartatni a Hazirendben foglaltakat.

Az igénybe vevé a Hazirendet silyos megsérti, amennyiben tarsai nyugalmat,
pihenését, magatartdsaval tartosan zavarja, klubtdrsaival, illetdleg az intézmény
munkatdrsaival szemben durva, agressziv viselkedést mutat.

VI. Az Idéseket és Demenciival Eloket Segitd Szolgalatban a gyogyszerelésre vonatkozo
szabalyok:

A demens nappali elldtds igénybe vevdje, vagy annak térvényes képviseldje nyilatkozik, az
igénybe vevO sziikség esetén torténd (pl. fajdalomcsillapitds, egyéb akutan fellépd
emésztoszervi probléma esetén) gyogyszerelésrdl. A nyilatkozat az ellatotti dokumentaciéban
keriil elhelyezésre. Az ellatott altal szedett gyogyszerekrdl, beleértve a lazcsillapitdt, géresoldot
is az igénybe vevd, vagy annak tdrvényes képviseldje gondoskodik.

A gybgyszeres kezelés alatt 4ll6 igénybe vevok esetében a gydgyszer kiadagolasat a gondozo
végzi, az eldzetes tdjékoztatds és az adagoldsra vonatkozd gydgyszereld lap szerint.
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VIIL. Az Idéseket Segité Szolgalat és az Iddseket és Demenciaval Eloket Segité Szolgalat
alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatasok kore, azok téritési dija
e Az alapfeladatokhoz nem tartozo szolgaltatasokeért (pedikir, fodrasz, masszazs stb.).
programokért (kulturdlis- és sport rendezvények, kiranduldsok, nyaralasok)
onkoltségének megfeleld dsszegli térités kérhetd. Ezen szolgaltatasok és a programokon
valo részvétel nem teheto kotelezové.

e A szolgaltatasért fizetendo téritési dijat
nappali ellatas: havonta, egy havi idétartamra utolag, minden hénap 20. napjaig kell az
intézménynek megfizetni
étkeztetés demens nappali ellatas estén: havonta, egy havi idotartamra elére, minden
hénap 20. napjaig kell az intézménynek megfizetni

VIII. Adatkezelés

Az 1993. évi Il torvény 94/E. § 5. bek. alapjan az ellatast igénybe vevd érintettet megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az
igénybevételi eljaras soran kiilongs figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az ESZI Teriileti Gondozas
egységvezetdje koteles biztositani tovabba, hogy az elldtott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jévedelmi viszonyaival kapcsolatos informdcidkrol mas ellatast igénybe veva,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilénds figyelemmel az ellatast
igénybe vevd szocidlis rdszorultsaganak tényére.

Személyes adat kizarolag meghatdrozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az
érintett szamara atlathaté modon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsuldsdahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes
adat csak a cél megvalodsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés sordn
biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel
sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
sziikséges ideig lehessen azonositani. A személyes adatok tdrolasanak olyan formaban kell
torténnie, amely az érintettek azonositdsiat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréscéhez szikséges ideig teszi lehetdve. Megfeleld biztonsagi intézkedések alkalmazasédval
az automatizdlt adatdllomanyokban tdrolt személyes adatok védelme érdekében az ESZI
Teriileti Gondozas gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen
elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatds vagy terjesztés megakadalyozasardl.
Az ESZI Teriileti Gondozas felelés a Belsé Adatvédelmi Szabélyzatban meghatarozottaknak
valo megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

IX. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
1. Az intézményi jogviszony megszlnik:
o intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e azigénybe vevd haldlaval.
e azigénybe vevd, illetve tdrvényes képviseldjének kezdeményezésére,
e a hatdrozott idejl intézeti elhelyezés esetén a megjelslt idotartam lejartival, kivéve, ha
a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl széld 1993. évi IIL tdrvény
rendelkezései alapjdn az elhelyezés iddtartama meghosszabbithatd. Az dllami
fenntartasi intézményi jogviszony megsziintetését az igénybe vevd, illetve térvényes
képviseldje kezdeményezheti. Az igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti.
Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban a

6
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megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg. Az intézmény vezetdje az ellatas
megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrél irdsban értesiti az
igénybe vevdt, illetve térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel az igénybe vevo,
illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyole
napon beliil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat. [lyen esetben az ellatdst véltozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds
és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz. A megdllapodds megsziinésekor a felek
elszamolnak.
2. Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felfliggesztheti/megsziintetheti, ha a
jogosult
e masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
e ha az elldtott az intézmény hazirendjében foglaltakat stilyosan megszegi,
e veszélyeztetd magatartist tanusit,
e az ellatott, a térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
— fizetési kitelezettségnek - a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrol szl 1993.
évi IIL. térvény 102§ szerint — nem tesz eleget. A felmondasi id6: 15 nap.
¢ az alkoholt fogyaszté magatartdsa zavarja a tdrsait, hangoskodik, agressziv,
e egylittm{ikddés hidnydban.
3. Az ESZI igazgatoja az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irdsban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét.
4. Ha a megsziintetéssel az elldtott, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjadhoz fordulhat.
5. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az egység vezetdje értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét
o az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
e az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kdvetelésrdl, kdrigényrdl, azok esetleges
eldterjesztési és rendezési mddjarol.

X. Panaszjog, ellatottjogi képvisel6

Az intézmény szolgaltatdsait igénybe vevd, térvényes képviseldje, hozzatartozdja, az igénybe
vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet, azaz a panasztevd panaszaval az egység
vezetdjéhez, illetve az igazgatéhoz, tovabba az ellatottjogi képviselohéz fordulhat. Az
egységvezetd vagy az igazgatd 15 napon beliil kiteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgaldsinak eredményérél. Amennyiben a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a térvényességi feliigyeletet ellato Budapest
Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala Népjoléti és Intézményfeliigyeleti
Fdosztalyahoz fordulhat jogorvoslatért. Az intézményi jogviszony keletkezése, megsziinése és
a személyi téritési dij megéllapitisa eseteiben a fenntarté dontésének feliilvizsgdlatat a dontés
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a birdsagtol lehet kérni.

Jarvanyiigyi késziiltség vagy jarvanyiigyi veszélyhelyzet idején a mindenkor érvényes
szabilyozas, illetve az Egyesitett Szocidlis Intézményben hatdlyos kockdzatértékelési és
intézkedési terve szerint sziikséges eljarni.

Budapest, 2022.
Katonané Jordaki Ildiko

Teriileti Gondozas
egységvezetd
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Szocialis étkeztetés és kozosségi étkezés igénybevételének rendje
(A Hazirend melléklete)

Szocialis étkeztetés

Azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl
torténd gondoskodas, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy dtmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiildndsen koruk vagy egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt. A helyi rendelet
szabdlyozza az ellatds igénybe vételét, a személyi téritési dij megallapitasit és mértékét.
valamint befizetését. A Szocidlis Konyharol lehetdség van ételhorddban személyesen elvinni,
illetve hazhozszallitassal kérni az ebédet.

A szocidlis étkezést egy telephelyen biztositjuk:
e 1157 Budapest, Zsdkavar utca 24-26 (Pajtds étterem) hétf6tdl-péntekigl 1.00-t61
15,00 oraig

Az étkeztetés hétvégén csak szallitdssal vehetd igénybe. A cukor-és epebetegek diétds étkezését
is tudjuk biztositani.

Kozosségi étkezés

Az Onkormanyzat a Budapest XV. ker. Zsdkavar utca 24-26. szam alatt kialakitott Szociélis
Konyhdn kedvezményes térités ellenében, lakossdgi szolgaltatdsként kozosségi étkeztetést
(napi egyszeri ebédet) biztosit lakcimkartya felmutatdsa ellenében. A kdzdsségi étkezés dija a
mindenkori beszerzési arral azonos mértékben keriil megallapitasra. A kdzosségi étkezés dijat
a helyszinen a szolgdltatas igénybevétele elott kell megfizetni.

A Pajtas étterem nyitvatartdsi ideje alatt hétfotol-péntekig 11 és 15 dra kozott lehet igénybe
venni a szolgéltatast.

Elére befizetés (egy hétre, vagy adott honapra) minden hétfén és kedden 9-t6l 10 ordig
lehetséges.

Amennyiben az el6re megrendelt és befizetett étel lemondasara van szikség, ugy azt a
lemondast megel6zden két nappal bejelenteni sziikséges. A kozosségi étkeztetésre vonatkozd
jogosultsagi feltételek részletes szabdlyait a telepiilési nkormdnyzat rendeletben hatirozza
meg.
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Budapest XV. Keriileti Onkormanyzat
Egyesitett Szocidlis Intézménye
Teriileti Gondozas

1158 Budapest, Klebelsberg K.u.20./a.

HAZIREND

Intézmény:
Gondozo6 Haz
1157 Budapest, Erdokeriil6 u. 34.
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HAZIREND

A Teriileti Gondozas Gondozd Héz a Budapest Févéros XV. keriileti Onkormanyzat Képvisel6—
testiilete dltal alapitott és fenntartott személyes gondoskoddst nyujto intézmény, amely a szocialis
alapszolgéltatas keretében tdbbek kozott biztositja az idések atmeneti elhelyezést nyujtd
intézményi ellatdsat.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény (ESZI) elérhetdségei:

Cim: 1157 Budapest, Arendas koz 4-6.

Telefon: 306-3184, 307-6263

Honlap: www.eszixv.hu

Az ESZI fenntartdja:

Budapest Févéaros XV. keriilet Onkormanyzat

Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.

Telefon: 305-3100

Honlap: www.bpxv.hu

Az ESZI Szakmai feliigyeletét gyakorld dnkormanyzati szerv:

Budapest Foévdros XV. keriileti Onkorményzat Polgarmesteri Hivatala Népjoléti és
Intézményfeliigyeleti Féosztaly

I. A hazirend célja, hatilya
|. A Hazirend célja, hogy a Gondozé Hazban él6k szamara biztositsa a nyugodt, békeés 1égkort, az
érdekképviseletet, a szolgaltatdsok ellenérizhetéségét, a humanus és demokratikus egyiittélés
szabdlyait.
A Hazirend a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szold 1993.évi Il torvény, a
végrehajtasa targydban kiadott a személyes gondoskoddst nyujté intézmények szakmai feladatairdl
és mikdodésiik feltételeirdl szolo 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet, a személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis ellatasok igénybe vételérdl szold 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet és a személyes
gondoskoddst nyujto szocialis ellatasok téritési dijardl szolé 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet
alapjan késziilt.
A Haézirend szabdlyozza az iddskoriak gondozohazaban torténd ellatds igénybevételét, az
intézményi és a fizetendd személyi téritési dijakkal kapcsolatos szabalyt, a Gondozd Haz
napirendjét, a Gondozo6 Haz altal nyujtott szolgaltatasok korét, a lakok és dolgozok kapesolatat, az
érdekképviselet modjat, a vagyonvédelem, kdrtérités maddjat, valamint a Gondozo Hazi jogviszony
megsziintetését.
2. A Hazirend hatdlya kiterjed a Gondozd Haz igénybe vevdire, az intézmény munkatdrsaira,
illetve az ott tartézkodo valamennyi idegen személyre.
E Hazirend alkalmazasaban:
a) Ellatott: a Gondozé Héazba kérelem alapjan bekdltozott igénybe vevd
b) Telephely (Gondozé Haz): a Fenntartd altal miikddtetett Gondozéd Héaz olyan
idéskortiak, valamint azok a 18. életéviiket betdltott beteg személyek részére nyujt
atmeneti elhelyezést, akik dnmagukrdl betegségiik miatt, vagy mas okbdl otthonukban
id6legesen nem képesek gondoskodni.
¢) Gondnok: az ellatott cselekvoképességét korlatozo,- illetve kizard hatirozat alapjan a
gyvamhivatal illetve birdsdg altal kijeldlt személy.
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I1. Az atmeneti elhelyezést nyujto Gondozo Hazba valé elhelyezés feltételei

Az atmeneti elhelyezést nyujtdé Gondozd Haz részben onellatd és térben orientdlt személvek
ellatasat biztositja.

A Gondozd Haz ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi idotartamra teljes kori ellatast biztosit. Az
atmeneti elhelyezést kiilonds méltanylast érdemlé esetben a haziorvos szakvéleményének
figyelembevételével, egy alkalommal, az intézményvezetd egy évvel meghosszabbithatja.

II1. Téritési dij

A személyes gondoskodast nyjtd ellatdsért téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a Budapest XV. kerlilet Rékospalota, Pestdjhely, Ujpalota
Onkormanyzata, mint fenntartd targyév éprilis 1-jéig allapitja meg, évente egyszer modosithatja,
melyrol az igénybe vevo irasban értestil.

Az intézmény az intézményi téritési dijrol szold helyi rendeletet az intézményi hirdetStablan
kifliggeszti.

Az atmeneti elhelyezést nyujté idoskortiak gondozdéhazdban a személyi téritési dij az ellatott
mindenkori nyugdijanak a 60 %-dt nem haladhatja meg és nem lehet az intézményi téritési dijnal
magasabb.

Minden év januar 15-ig kifliggesztésre kerill az Gondozd Haz hirdetdtablajara a targyév janudr 1-
tol érvényes Gregségi nyugdij legkisebb 8sszegérdl szolo tdjékoztato.

A téritési dijat az ellatast igényld, vagy az igénybe vevo tartdsdra jogszabdly, szerzOdés, vagy
birdsagi hatarozat alapjan koteles és képes személy fizeti meg. Ez a kotelezettsége fenndll a
mindenkori téritési dij emelése esetén is.

Tavollét esetén a tdvolléti napok naptari éves szinten Osszesitésre kerlilnek. Nem mindsiil
tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét, a szolgaltatast igénybe vevé meg nem haladott tavolléte
idejére a megallapitott napi személyi téritesi dij 20%-at koteles megfizetni. A szolgaltatdst igénybe
vevd a két honapot meghaladd tavollét idejére egészségiigyi intézményben valé kezelésének
tartamdra a megéllapitott napi személyi téritési dij 40%-dt, egyéb esetekben tavolléte idejére a napi
személyi téritési dij 60%-at kiteles megfizetni (29/1993.(11.17.) Korm. rendelet).

Az ellitott az alap gyogyszerkészletbe nem tartozd egyéni gyogyszerkdltségét és a testkizeli
gybgyaszati segédeszkozoket koteles megtériteni.

IV. Egyiittélés szabailyai

Elhelyezés:

Az elhelyezés 4 dgyas szobaban torténik.

Alapelvek:

A személyiség tiszteletben tartisa mellett elengedhetetlen a kdlcsdnds tapintat, udvariassag,
megértés €s tolerancia, egymas személyi tulajdondnak kélesonds tiszteletben tartasa.

Az Intézmény napirendje:

Az dtmeneti elhelyezést nydjtdé Gondozd Hazban nincs kététt napirend.

1. Felkelés idépontja:

Egyéni igény szerint térténik, az egy szobdban tartézkodok egymas nyugalmanak megzavardsa
nélkil.

2. Csendespihené:

Az intézményben 14-16 6ra kozott idépont a csendes pihend ideje, mely idé alatt, olyan
tevékenység végezhetd, mely a lakdtarsak nyugalmat/pihenését nem zavarja.

3. Lefekvés idépontja:

Nem meghatdrozott idépontban, a lakdszobaban tartozkodok igényeinek kdlcsonds tiszteletben
tartasa mellett. Radio, televizio, ldmpa, olvasélampa hasznalata a szobatarsak kdz8s megegyezése
alapjdn torténik, legkésobb 22 ordig. Késobbi idopontban a tarsalgé igénybe vehetd.
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4. Dohanyzas: Az igénybe vevok csak a ,,dohdnyzasra kijelolt helyen” dohdnyozhatnak.
5. Szeszesital fogyasztis: Az intézmény igénybe vevdinek a mértékletes alkoholfogyasztis
megengedett, a tulzott alkoholfogyasztds tilos! A talzott alkoholfogyasztds az intézményi
jogviszony megszlinését vonhatja maga utdn. Az intézményi jogviszony megsziintetését
megelézden szobeli majd irasbeli figyelmeztetésben részesiil az alkoholt fogyaszto igénybe vevo.

V. Az Intézménybdl valé eltivozas és visszatérés rendje

Valamennyi igénybe vevd a Gondozd Hazbdl szabadon kijarhat. A Gondozé Haz kapui 22 érakor
zarak. Az intézményt elhagyd igénybe vevéd a mindenkori szolgdlatban lévé gondozoénak
tavozasat bejelenteni koteles. Az eltavozast és visszaérkezést egy sorszamozott tdvozasi naploba
kell rogziteni, melyet az igénybe vevo €s a gondozo is aldirdsdval hitelesit. A tdvolmaradas idejére
megallapitott napi személyi téritési dij osszege a IIl. pontban (téritési dij) leirtaknak megfeleléen
keril kiszdmitdsra.

VI. Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozéikkal valo
kapcsolattartas szabalyai

Az igénybe vevok kozotti kapesolat vonatkozasaban alapelv, az ellatottak alkotmanyos jogainak
tiszteletben tartdsa. Az egymds kozotti kapesolat tartdsat korlatozasok nélkiil szabadon
alkalmazhatjak.

A latogatas és a hozzatartozokkal valo kapesolattartis rendje:

1. Latogatasi id6: Az intézményben a latogatasi id6 9-18 ordig tart az igénybe vevok nyugalmanak
kolesonds tiszteletben tartdsdval. A latogatdsi id6 a szocidlis/terapias munkatars engedélyével
egyénileg mddosithato.

2. Latogatok fogadasanak helye: A latogatokat lehet fogadni a tarsalgoban, ebédlében, parkban.
Amennyiben az ellatott egészségi dllapota indokolja, akkor a ldtogatot lakdszobéban is fogadhatja.
Orvosi vizit idején. étkezési id6 alatt a latogatok részere a tarsalgo biztosit varakozasi lehetdséget.
Kizdrdlag orvos javaslatdra (pl. jarvany idején) korlatozhato, illetve sziineteltethetd a latogatas.

A latogatoknak az intézmény teriiletén ligyelnilik kell a rendre és tisztasagra, és a higiéniai
szabdlyok betartdsdra.

3. Kapcsolattartas: Az ellatottak hozzatartozoikkal tarthatjak a kapcsolatot levélben, a tarsalgdban
[évé nyilvanos telefonon, intézményi telefonon, e-mail-en, a kozdsségi média feliiletein, amelyhez
igény esetén az intézmény a sziikséges eszkdzoket biztositja. A levél megirasaban és feladasaban
- amennyiben igénylik - a terdpids/szocidlis munkatars, illetve a gondozok igény szerint segitenek.

VII. Az Intézmény szolgaltatasai

1. Etkezés:

A Gondozo Héaz napi 6tszori €tkezést - ebbol legalabb egy alkalommal meleg ételt - biztosit, az
ellatottak egészségi allapotinak megfelelden — orvosi javaslatra — di€tds étkezést, pépes étrendet,
illetve a cukorbetegeknek specialis étrend szerinti étkezést is nyijt.

A foétkezések idopontjai: reggeli: 8 - 9 6ra kozott
tizorai: 10 - 10,30 ora kozott
ebéd: 12 - 13 ora kozott
uzsonna: 16 - 16,30 6ra kozott
vacsora: 18 - 19 6ra kozott

Az étkezések az intézmény teriiletén taldlhato étkezében torténnek. Azon elldtottak, akik egészségi
allapotuk miatt - dtmenetileg - nem képesek az étkezdt igénybe venni, 6k az ételt a szobajukban
fogyaszthatjdk el. Az étkezés idépontjaban az intézmény teriiletén kiviil tartézkodo igénybe vevidk
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részére, az ¢tel az intézmény konyhdjdban taldlhato hitészekrényben - a HACCP kézikdnyvnek
megfelelden - az étkezést kdvetden még 2 oran dt eltarthato.
Az élelmezéssel kapesolatos észrevételeket a gondozdnak, a terapias/szocialis munkatarsnak, vagy
az egységvezetonek lehet jelezni. A kozegészségiigyi eldirasok miatt, a lakdszobdkban élelmiszert
tarolni nem szabad!
2. Személyi higiéné: A személyi és kdrnyezeti tisztasag megdrzése, fenntartdsa az ellatottak és
dolgozok kozos érdeke. Az elldtottak személyi higiénéjéért a gondozok a felelosek. Az elldtottak
a tisztalkoddshoz sziikséges eszkdzokrdl maguk gondoskodnak, a tevékenység elvégzésében a
gondozok segitséget nyujtanak.
3. Orvosi és egészségiigyi cllatds: A Gondozo Hdz biztositja az ellatottak egészségiigyi
alapellatasat. Az orvosi rendelés és vizit heti egy alkalommal térténik, a Gondozé Haz faliajsagjan
feltlintetett idépontban. A Gondozé Héz téritésmentesen biztositja a haziorvos altal elrendelt -
alaplistdba tartozo - gyogyszercsoportokat. Az e kdrbe nem tartozé gyogyszerek koltségeit az
ellatott viseli.
A Gondozd Haz - lehetdségein beliil - egyénre szdldan gondoskodik a sziikséges gyogyaszati
segédeszkOzok cseréjérdl, potlasarol, azonban a testkozeli gyogydszati segédeszkozok -
incontinencia betétek, szemiiveg, hallokésziilék stb. - kiltsége az ellatottat terheli. A test-tavoli
segédeszkdzok- kerekesszék. tambot stb. - biztositasa a Gondozd Haz feladata, mely egyben a
Gondozé Haz tulajdondt képezi. A Gondozd Haz altal téritésmentesen biztositott
gyogyszercsoportok korérdl az ellatottak és hozzdtartozoik részletes tdjékoztatast kapnak. Az
aktudlis eseti gyogyszer lista az ide vonatkozo jogszabdly értelmében minden hénapban
fellilvizsgalatra kertil és kifliggesztve taldlhaté a Gondozé Haz hirdetétablajan.
A Gondozd Héaz 24 éras gondozoi felligyeletet biztosit.
A Gondozo6 Haz orvosanak rendelkezése szerint az igénybe vevok gyogytorndsz szolgdltatdsait is
ingyenesen igénybe vehetik.
A Gondozé Haz orvosa indokolt esetben jogosult az ellatottat korhazba utalni, elsésorban az
allandd lakohely szerint illetékes korhazba, illetve a korabbi kezeld korhazba.
4. Mentilhigiénés ellitas: Az Intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatottak
mentalhigiénés ellatasarol. Ennek keretében biztositja:

e aszemélyre szabott banasmodot,

» a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos

megbeszélést,

e aszabadidd kultwurélt eltdltésének feltételeit,

e az elldtottak csalddi €s tarsadalmi kapcesolatai fenntartasanak feltételeit,

e a gondozdsi tervek megvaldsitasdt,

o a hitélet gyakorldsanak feltételeit,

e segiti, tamogatja a Gondozé Hazon beliili kis kozdsségek, tdrsas kapcsolatok

kialakuldsdt és mikodését.

A programokon valo részvétel Onkéntes, amelyen az ellatottak egyéniségiiknek és egészségi
allapotuknak megfeleléen vehetnek részt. Az igénybe vevok hodolhatnak kedvteléseiknek, a
miisorok, kirandulasok, egyéb programok szervezésében is részt vehetnek.
5. Vallasgyakorlas: Minden ellatottnak joga van ahhoz, hogy sajat valldsit gyakorolja. A
Gondozd Héz — lehetdségeinek megfelelden - biztositja a szabad valldsgyakorlas feltételeit.

VIII. Az intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgaltatasok kire, és téritési dija:
e pedikir, manikir, fodrisz,
e Kkulturalis programok egyéb koltségei - amelyek nem tartoznak az alapszolgaltatisba —
pl. kirandulas, szinhazlatogatas, mizeumlatogatas stb.
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e magan-mentdszolgdlatok igénybevétele, amennyiben ezeket az ellatott egyedi igénye
szerint €s nem a tarsadalombiztositds 4ltal finanszirozottan igényel,

e cgyebegyéni, e szerzddésben meg nem fogalmazott igények miatt jelentkezd kiltségek.

e ligyintézésben, bevasarldsdban segitségnyujtas,

IX. A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodasi szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és textilia
tisztitasanak és javitasanak a rendje

Az ellatottak a Gondozo Héazban sajat ruhajukat hasznaljak, amelynek mosésat a gondozdk végzik.,
Javitasukhoz a Gondozo Haz segitséget nyujt.

Abban az esetben, ha az elldtott szocialis helyzete miatt nem rendelkezik megfelel6 mennyiségt
¢és mindségli ruhazattal, a Gondozd Hdz azt adomanybdl biztositja.

A Gondozé Haz a textilidval valo ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositdsa
érdekében ellatottanként 3 valtds agynemdit, a tisztalkodast segité 3 valtas textiliat, valamint a
tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket biztosit.

Az ellatott részére ilyen mddon atadott ruhazat az elldtott személyes tulajdonat képezi.

Az intézményi és a lakok személyi tulajdondban [évd textilidk, ruhdzat mosasardl, javitasarol a
Gondozo6 Haz gondoskodik.

X. Az Intézménybe beviheté személyes hasznalati targyak kore

Az igénybe vevé a Gondozd Hazba vald bekoltozésekor - a személyes beilleszkedés
megkdnnyitése érdekében - kisebb személyes tdrgyat hozhat magaval. Ezeknek koérét és
terjedelmét a bekdltozés eldtt a szocidlis/terdpids munkatarssal egyeztetni sziikséges. A
lakdszobakba nagyobb targyat, butort behozni nem lehet.

XI. Erték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai

Az ellatottaknak joguk van értéktargyaikat és pénziiket magukndl tartani. Az Intézmény azonban
csak az - elismervény ellenében — letétbe helyezett értéktargyakért €s pénzért vallal feleldsséget.
Az érték- €s vagyonmegorzésre dtvett targyakrol a Gondozo Haz tételes felsorolas alapjan atvételi
elismervényt készit, melynek egy példanya dtaddsra keril az ellatott, illetve torvényes képviseltje
részére. Az értéktargyak €s a készpénz dtvétele-ataddsa két tanu jelenlétében torténik és a Gondozd
Haz pancélszekrényében kerill elhelyezésre.

Az ellatott, illetve torvényes képviseldjének irdsbeli nyilatkozata szerint arra is van lehetdség,
hogy készpénzt letét formdjaban helyezzen el. A személyes letétbe helyezhetd készpénz havi
Osszege lehetdség szerint ne haladja meg a 30.000 Ft-ot, és elsésorban a személyes sziikségletek
kielégitését szolgdlja.

XII. Az Ellatottak és a dolgozok kapcesolata

I. A Gondozé Hazban életvitelszerlien tartéozkodd elldtottaknak és az alkalmazottaknak
egymashoz valo viszonya emberi méltosaganak a tiszteletben tartdsa a személyiség tiszteletére
épiil, mely alapjdn elvards a kdlesdnds tapintat, udvariassag, megértés €s a tolerancia.

2. Az ellatottak jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak egymas kozott is kotelesek
tiszteletben tartani. Fontos a lakotarsak személyi tulajdonanak kélesdnds tiszteletben tartasara.

3. A Gondozé Hazban foglalkoztatott személy, annak élettdrsa, valamint kézeli hozzatartozdja az
ellatottakkal tartasi, életjaradéki és 6roklési szerzodést a gondozds idétartama alatt - illetve annak
megsziinésétd] szamitott 1 éven beliil - nem kothet. Pénzbeli ellenszolgaltatast el nem fogadhat.
4. Valamennyi elldtottal szembeni elvards, hogy az intézmény éltal nydjtott ellatast az intézményi
jogviszony fennalldsdnak teljes idotartama alatt az altaldnos jogi- és szokdsnormdak betartisa
mellett, a tdrsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetéség szerint tirsai
nyugalméanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.
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5. Az ellatottak az intézmény kozds helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosdk, ebédld, stb.) szabadon
hasznalhatjak.

6. Az intézmény szolgaltatdsainak igénybe vétele egyben a Hazirend elfogadasat jelenti. A
dolgozdk kotelesek betartani/betartatni a Hazirendben foglaltakat.

7. A Hazirend sulyos megsértésérdl abban az esetben van szo, ha az ellatott tirsai nyugalmat,
pihenését, magatartdsdval tartésan zavarja, tdrsaival, illetéleg az intézmény alkalmazottaival
szemben durva, agressziv viselkedést mutat. -

8. Az igénybe vevOk az egymas k&zti kapcsolattartds soran 1ényeges korlatozasok nélkiil szabadon
tarthatjak kapcsolataikat lakotarsaikkal egymas jogainak maximalis tiszteletben tartisa mellett.

9. A Gondozo6 Hazban foglalkoztatott személyre vonatkozd részletes magatartasi szabalyokat a
hatdlyos A Szocidlis Munka Etikai Kodexe™ és a segitok magatartasi és titoktartasi
kotelezettségérol szolo utmutatd tartalmazza.

XIII. Panaszjog, ellatottjogi képviseld

Az intézmény szolgaltatdsait igénybe vevd, térvényes képviseldje, hozzdtartozdja, az ellatottak
jogait és érdekeit képviseld tdrsadalmi szervezet, azaz a panasztevd panaszdval az egység
vezetdjéhez, illetve az intézményvezetbhoz, tovabba az ellitottjogi képviselohdz fordulhat. Az
egységvezetd vagy az intézményvezetd 15 napon beliil kdteles a panasztevét irasban értesiteni a
panasz kivizsgdlasanak eredményérél. Amennyiben a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel,
az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat.
Az intézményi jogviszony keletkezése, megszlinése és a személyi téritési dij megdllapitasa
eseteiben a fenntart6 dontésének feliilvizsgalatat a dontés kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil
a birésagtdl lehet kérni. Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézmény faliujsagjan
megtalalhato.

X1V. A korlatozo intézkedések alkalmazasara vonatkozo szabalyok

1. A korldtozd intézkedések elrendelése soran és alkalmazasanak teljes id6tartama alatt az emberi
méltdsaghoz vald jog nem korldtozhatd, a testi épséghez és az egészséghez fliz6dd jogokat
mindenki kdteles tiszteletben tartani. Egyebekben a korlatozo intézkedés hatdlya alatt allo személy
jogai csak annyiban korldtozhatok, amennyiben azok gyakorlasa meghiusitja, vagy veszélyezteti
a korldtozo intézkedés céljat.

2. A korlatozé intézkedés, eljdras alkalmazasanak elrendelésére az intézmény orvosa, az orvos
elérhet6ségének hianyaban a szocidlis/terapids munkatdrs jogosult. Ez utobbi esetben az orvost
azonnal értesiteni kell a korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasardl, €s azt a Gondozo Haz
orvosdnak jova kell hagynia. A dontést a korldtozé intézkedés, eljaras alkalmazasat megeldzden,
ha ez nem lehetséges, az intézkedés megtételét kdvetdéen azonnal a kiilon jogszabdlyban
meghatarozott irasos formaban dokumentélni kell. Az intézkedés csak addig maradhat fenn, amig
a veszélyeztetd vagy kdzvetlen veszélyeztetd allapot tart.

3. Korlatozd intézkedés alkalmazéséra csak az ellatott pszichés megnyugtatasanak megkisérlését
kovetden keriilhet sor. A korlatozd intézkedés, eljaras - a szabad mozgasban torténd korlatozds,
illetve farmakoterdpia, az intézményen beliili elkilonités, vagy ezen eszkdzok komplex
alkalmazasa - nem lehet biintetd jellegli, és csak addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazoddan
csak olyan mértéku és jellegli lehet, amely a veszély elharitdsahoz feltétleniil sziikséges.

4. Pszichikai korlatozas:

A) A pszichiatriai beteg veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyezteté magatartasanak elharitasat
célzd pszichés megnyugtatdsa, felszdlitdsa a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztetd
magatartastol vald tartdzkodasra, illetve az ilyen magatartdsok abbahagyasira, valamint a
veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztetd magatartas elhdritasat célzd beavatkozdsokkal,
kezelésekkel torténd egytittmlkddésre valo felszolitds,
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B) Az A pont eredménytelensége esetén az arra vald figyelmeztetés, hogy egyéb korlatozo
intézkedés alkalmazdsa kovetkezik.

5. Fizikai korlatozas: A pszichiatriai beteg szabad mozgasanak megtagadasa, illetve mozgasi
szabadsaganak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkdzokkel, berendezésekkel vald
korldtozasa, igy kiilondsen a telephely elhagydsdnak megtagaddsa és megakadalyozdsa, a telephely
tertiletén térténé mozgas korlatozasa, az elkiilonités, a testi kényszer, a rogzités, valamint a lekotés.
-6. Kémiai vagy biologiai Kkorlatozas: A veszélyeztetd, illetve a kdzvetleniil veszélyeztetd
magatartas elharitdsdhoz szitkséges mennyiségli gydgyszer beleegyezés nélkil torténd
alkalmazasa.

7. A korlatozo rendelkezések megfigyelési szempontjai: Az egyéb korldtozd intézkedések
alkalmazdsanak ideje alatt a pszichidtriai beteg dllapotanak folyamatos, fokozott ellendrzése
szitkséges, amely magaba foglalja a fizikai, higiénés, pszichikai és egyeb sziikségletek felmérését
¢s ezeknek a beteg allapotdnak megfelelé kielégitését [Ettv. 192. § (4) bekezdés]. Az
ellendrzésnek arra is ki kell terjednie, hogy sziikséges-e a korlatozo intézkedés tovabbi fenntartasa,
illetve sziitkséges-e az alkalmazott modszer megvaltoztatisa. Az ellendrzés modjat €s gyakorisagat
az orvos hatdrozza meg és az erre vonatkozd dontését az dpoldsi dokumentacidban rogziti. Az
ellendrzést, illetve a beteg észlelését feladatkdrében végzd személy haladéktalanul koteles jelezni
az orvosnak az altala észlelt, az egyéb korlatozo intézkedések alkalmazasa szempontjabél jelentds
vdltozasokat.

8. A korlatozo rendelkezés idétartama: Amennyiben a korlatozo intézkedés iddtartama az
elrendeléstél szamitott 16 orat meghaladja, annak fenntartasat az orvos feliilvizsgilja, és
indokldssal egyiitt dokumentdlja. Ezt kdvetden az egyeb korlatozo intézkedés fenntartasanak
szlikségességét az orvos ismételten, legkésdbb 72 dranként feliilvizsgdlja, indokldssal egyiitt
dokumentalja és az ellatott jogi képviseldnek jelenti.

Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés esetén a 4. pont szerinti feliilvizsgalatot és ennek
dokumentdldsat legkésdbb 4 dranként el kell végezni.

A 4. pont szerinti jelentési kitelezettségnek az orvos legkésdbb az elkiilonités, testi kényszer,
rogzités ¢€s lekotes elrendelését kdvetd 72 orankeént, illetve amennyiben ezek a korlatozo
intézkedések idétartama a 72 o6rat nem haladja meg, megsziintetésiiket kdvetd 4 dran beliil tesz
eleget.

9. Az intézmény tajékoztatisi kotelezettsége korliatozo intézkedés alkalmazasakor: Az
elldtottat szoban tdjékoztatni kell a korlatozd intézkedés végrehajtasa elott annak elrendelésérdl és
formdjardl, valamint a korlatozd intézkedés feloldasardl. Az ellatott torvényes képviseldjét
tajékoztatni kell a korldtozo intézkedés végrehajtasa eldtt, halaszthatatlan esetben a végrehajtas
alatt vagy azt kdvetéen 3 napon beliil a korlatozo intézkedés elrendelésérdl és formajardl, a
korlatozo intézkedés feloldasaral.

10. A korlitozé intézkedés feloldasa: A korlatozé intézkedés feloldasardl térténod tajékoztatassal
egyidejlileg az adatlap madsolatat at kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, valamint
térvényes képviseldjének.

11. Panaszjog gyakorlisinak szabdlyai a korliatozo intézkedés, eljaras ellen: A korlatozo
intézkedés, eljards alkalmazdsa ellen az ellatast igénybe vevd vagy tdrvényes képviselGje
panasszal ¢€lhet az int€ézmenyvezetdnél €s az egységvezetd tidjékoztatist nydjt az ellatottjogi
képviseld elérhetdségérdl. A panasz kivizsgdldsdhoz és a dontéshez a fenntartd szakértoként
pszichiater szakorvost vesz igénybe.

XV. Vagyonvédelem, kartérités
1) Az ellitottak és a dolgozok egyarant kotelesek a Gondozo Haz berendezési targyait ovni,
védeni. A szandékos kdrokozasbdl eredd kart meg kell tériteni.
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2) A Gondozd Haz azokért az érték- és vagyontdrgyakért, valamint készpénzért nem vallal
felel6sséget, amelyet az igénybe vevd nem a VII/8 pontban leirtaknak megfelelden helyezett el.
Idegenek a Gondozd Hézban engedély nélkill nem tartozkodhatnak. Az intézmény teriiletén
engedély nélkiil tartozkodd személyt a miiszakban 1évo gondozd, terapids/szocidlis munkatars,
vagy az egységvezetd a tavozasra szdlitja fel.

XVI. Az atmeneti elhelyezést nyijtéo Gondoz6 Hizban a jogviszony megsziinése
1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult haldlaval,

e a megallapodas felmondasaval, a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt
idétartam lejdrtaval, kivéve, ha e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama
meghosszabbithato.

Az 4allami fenntartdsi intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes
képvisel6je kezdeményezheti. A jogosult, illetve térvényes képviseldje kezdeményezése alapjan
az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. [lyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban a megallapoddsban foglaltak szerint szlinik
meg.

2. Az intézményvezeto az intézményi jogviszonyt felfiiggesztheti/megsziintetheti

e ha a jogosult masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

e ha az ellatott az intézmény hazirendjében foglaltakat stilyosan megszegi

e tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

e ecgylttmikddés hianydban,

e az elldtott, a térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-
fizetési kotelezettségnek - a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szold 1993.
évi IIL torvény 102§ szerint - nem tesz eleget.

A felmondasi 1dd: 15 nap.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az elldtast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birésag jogerds és végrehajthato
hatarozatot nem hoz.

XVII. A Gondozé Hiazban alkalmazandoé teenddk elhalilozis esetén
Az intézményben az elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatisat az egység vezetdje szervezi.
Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt:

o elkiilonitésérdl,

e végtisztességre vald felkészitésérol,

e atdrvényes képviseld, valamint a kdzeli hozzdtartozok értesitésérdl,

e ingdsagainak szambavételérdl, megbrzésérol.
Elhaldlozas esetén értesiteni kell az elhunyt térvényes képviseldjét, vagy kozeli hozzatartozojat,
valamint az egység vezetojét.
Az értesitést munkaidejében az egység vezetdje végzi, tavollétében a szolgélatban lévé gondozo.
Amennyiben a telefonon vald értesités nem jart eredménnyel, mdsnap Ujra meg kell kisérelni a
telefonon torténd értesitést. Sikertelenség esetén postai uton vagy elektronikus levélben kell
tajékoztatni az elhunyt hozzatartozdjat, vagy torvényes képviseldjét.
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Elhaldlozas esetén, minden ingdsdgrdl kétpéldanyos leltdrt kell késziteni két tanu jelenlétében. A
hagyatéki leltar elkészitését kdvetden az egységvezetd az Osszes ingdsdgot, érteket dtadja az
orokdsoknek, vagy a torvényes képviselonek. Ha 6rokds az elhunyt intézményben maradt
ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre emelkedését kovetden nem jelentkezik, az egységvezetd
hataridé megjeldlésével felszolitja annak atvételére. Ha az 6rokds a kitlizott hatarido elteltéig az
ingdsagot nem szallitja el, akkor az intézmény intézkedik annak megsemmisitésérdl.

Az egységvezetd - amennyiben nincs vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy,
vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl - az elhunyt személy
koztemetésének elrendelése irant intézkedik az illetékes telepiilési onkormanyzatnal.

XVIIIL. Adatkezelés

Az 1993. évi 1IL. torvény 94/E. § 5. bek. alapjdn az ellatdst igénybe vevd érintettet megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az
igénybevételi eljards sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az ESZI Teriileti Gondozas
egységvezetdje koteles biztositani tovabba, hogy az ellatott egészségi allapotdval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informdcidkrdl mas ellatdst igénybe vevo,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilénds figyelemmel az ellatast
igénybe vevd szocidlis rdszorultsaganak tényére.

Személyes adat kizdrolag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az
érintett szamadra dtlathatdo modon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes
adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben €s ideig kezelhetd. Az adatkezelés sordn
biztositani kell az adatok pontossigat, teljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel
sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az {rintettet csak az adatkezelés céljahoz
sziikséges ideig lehessen azonositani. A személyes adatok tdroldsdnak olyan formaban kell
torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
sziikséges ideig teszi lehetdvé. Megfeleld biztonsdgi intézkedések alkalmazéasaval az automatizalt
adatdllomanyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében az ESZI Teriileti Gondozas
gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a
jogtalan hozzaférés, megvaltoztatds vagy terjesztés megakadalyozasdrdl. Az ESZI Teriileti
Gondozas felelds a Belsd Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatarozottaknak vald megfelelésért,
tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

Jarvanyligyi késziiltség vagy jdrvanyligyi veszélyhelyzet idején a mindenkor érvényes

szabdlyozas, illetve az Egyesitett Szocidlis Intézményben hatilyos kockazatértékelési és
intézkedési terve szerint szitkséges eljarni.

Budapest, 2022.

Katonané Jordaki Ildiké
Teriileti Gondozas
egységvezetd
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Budapest Févaros XV. ker. Onkormanyzat

Egyesitett Szocialis Intézménye
E 0 Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
u 1157 Budapest, Arendas kéz 4-6.

Telefon: 418-9631, 416-0730 Fax: 418-9631

Email: eno-ujpalota@eszixv.hu

HAZIREND

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (ENO) a Budapest Fovdros XV. ker. Onkormanyzat
Egyesitett Szocidlis Intézményének (ESZI) személyes gondoskodast nyujtd, szocialis alapszolgaltatidsok
kirébe tartozd, fogyatékkal élok nappali ellatasa.
Az ESZI elérhetéségei: 1157 Budapest, Arendas koz 4-6.

Telefon: 306-3184, 307-6263, honlap: www.eszixv.hu
Az ESZI fenntartéja: Budapest Févaros XV. keriilet Onkormanyzat

Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.

Telefon: 305-3100, honlap: www.bpxv.hu

Illetékes: a XV. keriiletben lakdhellyel rendelkezd, kdzépfokban értelmileg akadalyozott személyek
nappali ellatdsdnak és fejlesztd foglalkoztatdsanak biztositdsdra. Tovabbd, a tankdteles és a tanitdsi év
sordn nevelési, oktatdsi intézményi ellatdsban részesiild fogyatékos gyermek tanitdsi sziinet idején
torténd elldtdsdra, amennyiben rendelkezik iires férohellyel.

A szolgiltatds igénybevétele: onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szdbeli vagy
irdsbeli kérelmére, inditvdnydra torténik. Az intézménybe csak az vehetd fel véglegesen, aki
veszélyezteté magatartdst nem tanusit, és nem igényel allando orvosi ellatast és dpolast. Az a gyermek
sem gondozhatd fogyatékosok nappali intézményében, aki kdznevelési intézményben torténd nevelésre,
oktatdsra alkalmas, és felvétele, elhelyezése a koranak, dllapotdnak megfeleld kéznevelési intézményben
biztosithaté. A tilalom nem vonatkozik a tankdteles és a tanitisi év sordn kdznevelési intézményi
ellatdsban részesiilé fogyatékos gyermek tanitdsi sziinet idején torténd ellatdsara, arra a gyermekre, aki
kdznevelési intézményben korai fejlesztésben és gondozdsban vagy fejlesztd nevelésben részesil, a
nemzeti kéznevelésrdl sz6ld 2011. évi CXC. torvény 15. § (5) bekezdése szerinti esetre. A kliens a 3
hénapos probaidé letelte utdn valik intézményiink teljes jogl tagjaivd. Indokolt esetben az ellatds olyan
személy részére is biztosithatd, akire nézve sziildje vagy mds hozzitartozdja dpoldsi dijban részesill,
ebben az esetben az ellatott az intézményt legfeljebb napi 5 draban ldtogathatja.

A szolgiltatis kérelmezésének médja: Az ellatds feltételeir6l a szdbeli kérelemmel egyidejlleg
tdjékoztatjuk a kérelmezdt. Az ellatas irdnti kérelmet irdsban kell benytjtani, a kérelem eléterjesztésekor
mellékelni kell az igénybe vevd fogyatékossaganak fenndlldsat igazold, a) a tanulasi képességet vizsgilo
szakeértdi és rehabilitacids bizottsag, illetve az orszdgos szakértdi és rehabilitacids tevékenységet végzd
bizottsdg szakértdi véleményét vagy b) a fogyatékossdg jellege szerinti szakorvosi leletet és be kell
nyUjtani a jovedelemnyilatkozatot. A szébeli szocidlis anamnézis felvétele soran tajékozodunk az ellatdist
igénybe vevd életkdriilményeirdl, szocidlis helyzetérdl, egészségi allapotardl, mérlegeljiik, hogy az
intézmény altal nyujtott szolgdltatds megfelel-e az igénybe vevd allapotinak és sziikségleteinek.
Amennyiben az elldtdst nem tudjuk féréhelyhidny miatt biztositani, a nyilvantartdsba vétel kozlésével
varolistara tesszilk az igénylot. A féréhely elfoglaldsanak idépontjérdl és feltételeirdl irdsban értesitjiik a
jogosultat.

Az adatok védelme: Az 1993. évi IIL. torvény 94/E. § 5. bek. alapjan az elldtast igénybe vevo érintettet
megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével kapcsolatos titokvédelem. Az
igénybevételi eljards soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak
az arra jogosult személyek férjenek hozzi. Az ESZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthondnak
egységvezetdje kdteles biztositani tovdbbd, hogy az elldtott egészségi dllapotdval, személyes
koriilményeivel, jévedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol més elldtast igénybe vevd, valamint
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arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevo
szocidlis raszorultsaganak tényére.

A személyes adat védelme: Személyes adat kizdrdlag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen,
valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely
az adatkezelés céljanak megvaldsulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat
csak a cél megvaldsuldsdhoz szitkséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés sordn biztositani
kell az adatok pontossdgat, “teljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel sziikséges -
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen
azonositani. A személyes adatok tdroldsanak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szitkséges ideig teszi lehetdvé.
Megfeleld biztonsagi intézkedések alkalmazdsdval az automatizalt adatdllomanyokban tarolt személyes
adatok védelme érdekében az ESZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona gondoskodik a véletlen vagy
jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatds vagy
terjesztés megakadalyozisarol. Az ESZI Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona felelds a Belso
Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottaknak vald megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazoldsara.

Egészségiigyi adat kezelése: az ESZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona a 2011. évi CXIL
torvényben és az egészségligyi és a hozzajuk kapesolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérol
52016 1997. évi XLVIIL. térvényben foglaltaknak megfelelen torténik. Az ESZI Ertelmi Fogyatékosok
Napkézi Otthonanak egységvezetdje és a képviseletében eljdréo munkatars kizardlag a legsziikségesebb
egészségiligyl adatokat veszi fel, de az érintett természetesen ennél bdvebb adatokat is fedhet fel a
szamara. Az ESZI Ertelmi Fogyatékosok Napkdézi Otthondnak minden dolgozdja a tudomdsara jutott
orvosi titkot kiteles megtartani. Az igénybe vevd kijelenti, hogy az informdcios énrendelkezési jogrol és
az informdcioszabadsagrol szdéle 2011. évi CXII tdrvény altal biztositott adatkezeléshez torténd
hozzdjarulasi jogdrol, valamint a szolgaltatas igénybevételével jaro adat-nyilvantartdsi kdtelezettségrol
tajékoztatasban részesiilt. Hozzdjarul, hogy az ESZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona a személyes
adatairdl nyilvantartast vezessen, azokat a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendeletben szabdlyozott orszagos
igénybe vevdi nyilvantartdsban rdgzitse, valamint hivatalos megkeresés esetén azokrél adatot
szolgaltasson, az egytiittmiikddés sordn tudomdsdra jutott kiilonleges adatait a mindenkori hatdlyos
jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

Személyi téritési dij: Mértékét, a Budapest Févaros X V. ker. Onkormanyzat képviseld testiilete allapitja
meg minden évben. A személyi téritési dijat a gondnoksdg alatt allo jogosult esetén a tdrvényes
képviseld, gondnoksag alatt nem 4ll6 személy esetében a téritési dij fizetésére kitelezett jogosult vagy
tartasara kdteles és képes személy fizeti meg az intézménynek. A személyi téritési dij, magdba foglalja a
nappali ellatast és az egyéni igény szerinti, legfeljebb kétszeri étkezést (reggeli és ebéd). Az ellatasért
havonta fizetendd téritési dijat, az igénybe vett szolgaltatasi nap és a személyi téritési dij szorzata adja.
Amennyiben az étkezésben részesiilo személy egészségi allapota indokolja, részére diétas étkeztetésre
van lehetdség. Az étkeztetés az elldtott igényének megfelelden, kiszolgdlasdval egyidejii helyben
fogyasztassal torténik. A nappali ellatds igénybe vehetd étkeztetés nélkiil is, ebben az esetben is
biztositjuk a higiéniai feltételeket, evéeszkozdket, étkészleteket, lehetdséget az étel melegitésére és
kulturalt helyen torténd elfogyasztasara. A tavolmaradas/igénybe vett szolgaltatds sziineteltetését az
egység vezetdjének legalabb két munkanappal a tavolmaraddst megelézden kell bejelenteni. A
fogyatékosok nappali ellatdsanak biztositdsardl szolé megallapodasban rogzitett étkezésigénylés
modositdsdra évente harom alkalommal van lehetoség,

Az ENO nyitva tartdsa:

Hétfd, Kedd, Szerda, Csiitortok: 62°h-162th

Péntek: 6%h-15%h

A szolgdltatds nyitvatartasi idében, illetve egyéb programokndl a meghirdetett idépontokban vehetd
igénybe. Az altaldnostdl eltérd nyitvatartdsi rendrdl tajékoztatdst adunk a valtozast megeldzden legalabb
egy héttel, a varohelyiségben kifliggesztett falitjsagon, illetve az épiilet bejaratara kifliggesztett
felhivassal.

(2]
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Jarvanyligyi késziiltség vagy jarvanyligyi veszélyhelyzet idején a nyitvatartdsi id6 véltozasa ettdl eltérden,
azonnali hatéllyal is kihirdethetd.

Etkezési rend:
Reggeli: 74h-83%h
Ebéd: 12%h-133h

Erkezés, tdvozds: Az elldtottat a torvényes képviseld, vagy annak irasbeli engedélye alapjan megbizott
személy viheti el. A torvényes képviseld engedélyét a gondozonak 4t kell adni. Azokat az elldtottakat,
akiket hozzatartozd kisér be az intézménybe, koteles a gondozdnak ,,dtadni”, és délutdn a gondozdtdl
Latvenni”. A hozzitartozdi beleegyezd nyilatkozat és az egység vezetdjének engedélye alapjan az 6nalldan
kozlekedd ellatottak egyediil hagyhatjak el az intézményt. A rendszerest6l valo eltérés az érkezés vagy a
tdvozas iddpontjaban, az egység vezetdjének engedélyéhez kotott. Reggel 8% és 14% dra kozitt a bejarati
ajtod zdrva van. Hozzitartozd a gondozasi helyiségekben nem tartdzkodhat.

Nyilvintartisi kotelezettség: az ellatottak személyes adatait, valamint a fogyatékos jogan kapott
rendszeres pénzbeli ellatdsokat megallapité hatdrozatokat, jovedelemnyilatkozatokat, és gondnokot
kirendeld hatdrozatokat, illetve a feliilvizsgdlati eredményeket az intézmény rendelkezésére kell bocsatani.

Az intézmény rendje: A tisztasdg megérzése érdekében valtécipd haszndlata kotelezd. Egy garnitira
fehérmem( és véltéruha, lanyokndl tisztasdgi betét, az Gszds-, valamint a gydgytorna-foglalkozasok
folyamatos biztositdsa érdekében az Gszofelszerelés és tornaruha intézményben tartdsa javasolt. A benti
ruhék tisztantartisa, mosdsa a hozzatartozé feladata. Az otthoni jatékok, mobiltelefon, értékes hasznalati
targyak, ékszerek stb. behozatala miatt bekdvetkezett kdrokért felelésséget nem tudunk véllalni.

Egészségiigyi ellitis: Az ellatottak - hozzatartozéjuk beleegyezése esetén - rendszeres orvosi ellatdsban
részesiilnek, ezért kérjiik a felmerilt egészségligyi problémakat a gondozdékkal tudatni. Az ellatott
szakorvossal torténd kezeltetését az egység vezetdjének tudomasara kell hozni. A szitkséges gydgyszerek
napkozbeni beadasdért a mindenkori szolgalatban lévo gondozo a felelds. A gyégyszerelést csak irdsbeli
orvosi javaslat alapjan, eredeti csomagoldsi gyogyszerrel tudjuk elvégezni. A gyogyszerek beaddsahoz az
ellatott tdrvényes képvisel6jének irasbeli hozzdjaruldsa sziikséges. Negyedévente ellendrizzik az
ellatottak vérnyomasét és testtomegét, amirdl napldt vezetiink. Hosszantarté tavollét vagy betegség esetén
a szolgaltatdst Gjra igénybe venni csak ,.egészséges” igazolds alapjdn lehet. Fert6zo betegség esetén az
egységet azonnal értesiteni kell. A folyamatosan felmeriild egészségiligyi problémdkrol a hozzitartozot
tdjékoztatjuk, és segitséget kap a sziikséges egészségiligyi szakelldtds igénybevételére. Amennyiben az
elldtott a szakelldtidson nem jelenik meg, és allapota veszélyforrast jelenthet a kozOsség szdmdra, az
intézmény vezetdje dtmenetileg az orvosi vélemény bemutatasdig felfliggesztheti ellatotti jogviszonyat.

TAdjékoztatds: Az ellatottak allapotrdl, viselkedésérdl, az aktudlis problémakrdl felvildgositast kaphatnak
a hozzétartozok, a reggeli és a délutdni tvétel sordn. Igény szerint elére egyeztetett idépontban az illetékes
gondozo, terdpids munkatirs, egységvezetd a hozzdtartozoknak fogadoordt tart. Az aktualitdsokrol
levélben értesitjiik a hozzatartozokat. Az intézmény rendjét sértd magatartasbéli problémadkat jegyzokdnyv
formdjdban rogzitjilk, mely bekeriil az elldtott személyi anyagdba. A gondozok eseménynapldt €s
foglalkoztatési napl6t vezetnek, amelyben rogzitik a gondozasi napokon torténteket. Az év folyaman nyilt
napok keretében a hozzitartozok lehet6séget kapnak az intézmény életébe betekinteni. A szakmai
munkardl tovabbi tijékoztatist kaphatnak az ESZI weboldalan, az ESZI Facebook-oldaldn, az ENO
Ujpalota Facebook-oldalon és az ENO ACTIVITY zért Facebook-csoportban.

Mentilis fejlesztés: A jogviszony létesitését kovetd egy honapon beliil elkésziil a kliens egyéni gondozasi
terve. Az igénybe vevd életkoranak, fizikai-, mentilis-, pszichés dllapotinak megfeleld gydgypedagdgiai
fejlesztés az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak szerint, 5-8 fos gondozasi csoportban vagy egyéni
fejlesztés keretében tdrténik. Az egyéni gondozisi, valamint a foglalkoztatdsi terv elkészitéséhez a
hozzétartozo és az ellatott aktiv kdzremiikddése sziikséges, egyeztetés utan aldirdsukkal igazoljdk, hogy a
benne foglaltakkal egyetértenek. A fejlesztés eredményérdl a szakmai team évente tdjékoztatast ad és az
allapot valtozasa esetén haladéktalanul, egyéb esetben évente feliilvizsgdlja a gondozasi tervet.
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. A fejlesztés keretei: Gydgypedagogiai fejlesztés (csoportos és egyéni formaban). szocioterapids
foglalkozdsok, munkaterdpia, terapids- és készségtejleszto foglalkozas, fejlesztod toglalkoztatas: fejlesztesi
jogviszony, Mt. szerinti hatdrozott idejii munkaviszony, mozgasfejlesztés, szocidlis kompetencia-
fejlesztés, egészségnevelés, munka-és balesetvédelem, szabadidds tevékenység.

A szakmai tartalom szinterei: gyogypedagogiai fejlesztés, fejleszté foglalkoztatas, szabadidé hasznos
eltoltése.

A foglalkozasok rendszere: A déleldtt folyamén egymas mellett parhuzamosan folynak a foglalkozasok.
A megfelelden felszerelt termek, valamint a ol képzett szakdolgozoi [étszam, lehetdséget ad arra, hogy
egy idében mds-mas tevékenységet folytasson egy-egy gondozasi csoport, akdr az intézményben, akdr
kiilsé helyszinen. Fejlesztési alapelv a tevékenységbe agyazott ismeretszerzés. Evente, hénapokra
lebontva torténik a gyogypedagogiai fejlesztés, a fejlesztd foglalkoztatds, és a szabadiddé hasznos
eltoltésének tervezése. A heti tervek honap elején késziilnek, a napi tevékenység lebontasa hétfénként
torténik. kliens és ellatas specifikusan.

A fejlesztés maddja: Mentdlis szinten tartds és fejlesziés, Ondlldsdgra nevelés, mozgasfejlesziés,
munkavégzési-, terapids-, képességfejlesztd - és képzési céld munkdra nevelés, szabadidé hasznos
eltdltése, fizikai ellatds, pszichés gondozas.

Nyujtott szolgdltatis elemek:
a) tanacsadas,
b) készségfejlesztés,
¢) haztartasi vagy hdztartast potld segitségnyujtas,
d) idések nappali ellatasa kivételével étkeztetés,
e) esetkezelés,
1) feligyelet,
g) gondozas es
h) kdzosségi fejlesztés
i) gyogypedagogiai segitségnyujtas és
j) pedagdgiai segitségnyujtas

Az intézmény szolgaltatdsai, a torvény altal meghatarozottakon feliil):

Terdpids célu foglalkozasok: tanc, lovaglas, Uszds. Mivészeti nevelés: Figura és Figurazd tanccsoport,
Létezem Zenei Miihely, Eletrevalok Filmes Miihely, MasKép Miihely. Mozgasfejlesztés: gydgytorna,
tira, tollas, futball, lovaglas, kerékparozas.

Kiilsé szolgdltatok altal igénybe vehetd szolgaltatiasok: Gyogymasszazs, pedikir, fodrisz, szinhdz- és
mozi latogatds, terdpids lovaglds, valamint az intézményen kiviili programok: tabor, kirandulas,
muzeumlatogatds stb. A kliensek egyéni igényeik szerint havonta igényelhetik a szolgaltatasokat és
kozvetlentil a szolgdltatonak teritik meg dket.

Szabadidés programok: Csocso, kézmives foglalkozasok, haztartasi ismeretek, fozés foglalkozas,
szinhaz- és mozildtogatds, sportnap, Tarsasjaték klub, Olvasokér, Varréklub, Szinezok-kér.

Rendezvények: Farsang, Csaladi nap, Kulturalis fesztival, Film klub, Filmszemle, Kiallitas, Kirdndulas,
Tematikus tdborok, Mikulas, Adventi délutin, Adventi koncert, Medidcio, Sziildklub, Intézmény
ldtogatasok, Szakmai tapasztalateserék.

A Fejleszto foglalkoztatas célja az egyéni gondozasi tervben és foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint
a kliens egészségi dllapotanak, kordnak, fizikai és mentalis allapotinak megfelel6 fejlesztési és
toglalkoztatdsi szolgaltatds biztositdsa Gtjdn, az egyén felkészitése az 6nallé munkavégzésre vagy a nyilt
munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre.

Fejleszté foglalkoztatisban részesiilhet ara iranyadd oregségi nyugdijkorhatar eléréséig az, aki
intézményi jogviszonya alapjan nappali ellatdst, vesz igénybe. A fejlesztd foglalkoztatds jogviszony
formdi a 1993. évi III. tv. 99/C. § (1) alapjan: fejlesztési jogviszony €s Mt. szerinti hatdrozott ideji
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munkaviszony. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a munkaviszony, illetve a fejlesztési
jogviszony is megszinik.

A fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatis célja az ellatott testi és szellemi képességeinek,
valamint a munkavégzéssel dsszefliggd készségeinek helyredllitisa, megdrzése és fejlesztése, tovabba
az ellatott felkészitése az 6ndllé munkavégzésre.

Az Mt. szerinti hatdrozott idejii munkaviszonyban torténé foglalkoztatds célja az 6ndllo
munkavégzést segité képességek, készségek fenntartdsa, fejlesztése, (j munkafolyamatok megismerése,
uj szakma elsajatitasa, az elldtott felkészitése a nyilt munkaerépiacon torténd munkavégzésre.

Strukturalt intézményi foglalkoztatisi modell:

1. Szocioterdpids foglalkozasok
e Munkaterdpia
o Terdpids- és készségfejlesztd foglalkozas
2. Fejlesztd foglalkoztatas
o Fejlesztési jogviszony
e Munka T6rvénykdnyve szerinti hatdrozott idejii munkaviszony

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
a jogosult haldldval,
a jogosult, illetve trvényes képviseldjének kezdeményezésére,
a hatdrozott idejii szolgdltatds esetén a megjeldlt idotartam lejartdval, kivéve, ha a szocidlis
igazgatasrdl €s szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. tdrvény rendelkezései alapjan az elhelyezés
idétartama meghosszabbithatd.
Az dllami fenntartasd intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
indoklds nélkiil kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan
az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnydban a megallapoddsban foglaltak szerint sziinik meg.
Az intézményvezetd az intézmeényi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult
masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
a hazirendet sulyosan megsérti,
az elldtott, a tdrvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kotelezettségének - a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szlé 1993. évi 1. tdrvény 102. §
szerint - nem tesz eleget.
A felmondasi id6: 15 nap.
Az intézmény vezetdje az elldtds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétél szdmitott nyolc napon belill az
intézmény fenntartéjahoz fordulhat. [lyen esetben az elldtast vdltozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birésdg jogerés és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.
A jogviszony megsziinése esetén az ellatott az intézmény felé fenndllé tartozisait kdteles megfizetni.
A birdsagtol kérhetd

s az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje indokolds nélkiili felmondéds jogellenességének

megdllapitasa, ha azt a fenntartd vitatja,
e a fenntartdi dontés jogellenességének megallapitdsa, ha azt az elldtott, illetve tdrvényes
képviseldje vitatja.

Az ellatdst viltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem ddnt, illetve
a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.
Az intézmény rendjét szdndékosan és sulyosan megzavard személyt (hozzdtartozd, litogatd) az
egységvezetO eltilthatja az intézmény latogatasatol.

32. Erdekvédelem: [gény szerint szilld értekezlet, probléma megbeszélé forum, negyedévente sziilé klub
keriil megrendezésre. Szakembereinek vezetésével, medidcios alkalmakon vehetnek részt a hozzatartozok.
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Lehetoséget biztositunk az ellatott jogi képviseldvel és a fogyatékkal €16k érdekvédelmi szervezeteivel
vald kapesolattartasra.

Ellatottjogi képviselo: Az ellatottjogi képviseldvel folyamatos kapcsolatot tartunk, elérhetdségét
¢s fogadd orait az intézmény fogadd helyiségében jol lathaté helyen kifliggesztjiik.
Sziiléértekezleteken felhivjuk a figyelmet munkdjara.

Panaszjog gyakorlasa: A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilését az intézmény minden
dolgozdjanak segitenie kell. Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona szolgaltatasaival,
tevékenységével, kapcsolatos panaszaival, jogorvoslati igényével a panasztevd az ENO
egységvezetdjéhez, az Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatdjahoz, valamint az ellatottjogi
képviseléhsz fordulhat. A panasz kivizsgalasara és annak irasos megvalaszoldsara 15 nap all
rendelkezésre.

. Az intézmény dolgozoéinak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést

megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyi jogaikat.

Jarvanyiigyi késziiltség vagy jarvanyiigyi veszélyhelyzet idején a mindenkor érvényes szabdlyozas,
illetve az Egyesitett Szocialis Intézmény hatalyos kockdzatértékelési és intézkedési terve szerint sziikséges
eljarni.

A hazirend szabilyai mindenkire nézve kitelezoek.

Budapest, 2022.........

Szaboné Busi Julidnna
Egyesitett Szocialis Intézmény
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
egységvezetd
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BUDAPEST XV. KER. ONKORMANYZAT
EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENYE
FEJLESZTO GONDOZO KOZPONT
1158 Budapest, Molnir Viktor u. 94-96.
feno-ujpalota@eszixv.hu
Tel/Fax:+36-1 417-33-80

Hazirend

A hézirend kiterjed az ellatasban részesiilokre, az intézmény dolgozodira, valamint az
intézményt latogatd személyekre (pl. sziilok, csalddtagok, tdimogatd szolgdlat munkatdrsai).

1. Az intézmény nyitvatartasi ideje:

a)

b)

d)

A Fejleszté Gondozd Kozpont, tovdbbiakban FENO, hétf6tdl-csiitortokig reggel 7
oratél 17 ordig, pénteken reggel 7,00 orat6l — 16,00 oraig tart nyitva. Jarvanyiigyi
késziiltség vagy jarvanyligyi veszélyhelyzet idején a nyitvatartdsi idé véltozasa ettdl eltérden,
azonnali hatallyal is kihirdethetd.

Munkasziineti és tinnepnapokon az intézmény zdrva tart. Amennyiben, tekintettel a
munkasziineti napok koriili - a naptdr szerinti munkarendtdl valé eltéréssel jard -
munkarendre a szombatra esé munkanapon az intézmény 16 6rdig tart nyitva.

Az apolasi dijat igénybe vevo csalddok gyermekei dtlagosan napi 5 dérdban vehetik
igénybe az intézmény szolgaltatdsait.

A sziil6k gyermekeiket- a foglalkozdsok zavartalansaganak biztositdsa érdekében 9
Oraig kotelesek behozni. Azoknak az igénybe vevoknek tudjuk biztositani a
reggeliztetést, akik 9 ora elétt j6nnek be az intézménybe. Az intézménybe érkezéskor a
sziild, kisérd (tamogatd szolgélat) személyesen adja at az igénybe vevot az intézmény
szakdolgozojanak.

Az igénybe vevit a sziildk, ezen kiviil az altaluk megnevezett, irdsban bejelentett
felnétt, illetve az igénybe vevot szallitd tdmogatd szolgdlat munkatarsa viheti haza.
Ennek hidnyaban az igénybe vevét nem adja ki az intézmény. Amennyiben az igénybe
vevOért nem jonnek az intézmény zdrasdig (17.00 oraig), a mliszakban dolgozd kolléga
kotelessége el6szor telefonon keresni a sziilét, ha a sziild keresése nem vezetett
eredményre, akkor kiteles értesiteni az egységvezetdt. A tovdbbiakban az egységvezetd
intézkedik.

2. Az intézmény altal nyijtott szolgaltatiasok kore:

a)

b)

A FENO a Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Képviselé—testiilete 4ltal
alapitott és fenntartott személyes gondoskodést nyuijtd nappali intézmény, amely a
szocidlis alapszolgaltatis keretében biztositja a sajdt otthonukban €16, 6 életéviiket
betdltott, silyosan halmozottan sériilt gyerekek, fiatalok, €s felndttek nappali ellatasat.
A FENO a nappali ellatas keretében, sziikség szerint a kdvetkezd szolgaltatasi elemeket
biztositja: tandcsadas, készségfejlesztés, haztartisi vagy haztartast potld
segitségnyujtas, étkeztetés, esetkezelés, feliigyelet, gondozas, kozosségi  fejlesztés,
gyogypedagdgiai segitségnyjtas és pedagdgiai segitségnytjtas.

Az igénybe vevok egyénre szabott, sériilés-specifikus gondozasban, fejlesztésben
részesiilnek, az év elején szakemberek altal elkészitett egyéni fejlesztési tervnek
megfeleléen. Az igénybe vevok napi haromszori vagy kétszeri étkezést kaphatnak,
sziikségleteiknek megfeleléen részesiilnek higiénés ellatdsban. Segitjiilk az igénybe
vevoket a tdrsas kapcsolatok kialakitdsaban, valamint tartalmas, hasznos szabadidds
programokat szerveziink szamukra. Segitjik az egészségligyi szakellatishoz vald
hozzdjutisukat. A csalddokat tdmogatjuk hivatalos {igyeik intézésében. Az




c)

a)

b)

a)
b)

a)

b)

¢)

d)
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intézményben hat kis létszamt csoportban zajlik a gondozdsi €s fejleszté/szinten tarto
tevékenység.
Minden csoportot szakember vezet, két-két segitével. A napi ritmust, a napirend, illetve
a csoportok vezetd szakemberei dltal, év elején dsszedllitott drarend hatdrozza meg. A
napirend, az drarend, a foglalkozasok tartalma megtekintheté az adott csoport szakmai
dokumentaciojaban.
lgény szerint a kovetkezd szolgaltatdsokat kiilsd szolgaltatd altal biztositjuk,
ellenértékiiket, az igénybe vevd kozvetlenil a szolgaltatonak tériti meg:

o pedikdr )

e fodrasz

3. A sziilok kotelezettségei:

A sziilé koteles a gyermeke igényeinek- egészségi, kényelmi, idéjardsnak megfeleld
szempontok alapjan- megfeleld mennyiségii €s mindségii, jellel ellatott tiszta
valtoruharol, elékérdl gondoskodni. Nem célszerl a szoros, muszalas, illetve tul merev
anyagu oltozet.

A szilok kotelesek gyermekiik dpoltsagdrdl, tisztasagardl (haj, kordm stb.)
gondoskodni. A gyermek akkor dpolt, ha a teste, a haja, illetve a kdrme tiszta, az utobbi
megfeleld méretlire le van vagva. Amennyiben a sziilok akaddlyoztatva vannak a fenti
igények kielégitésében, kérésre az intézményben dolgozo kollégdk segitenek.

Az intézménybe semmiféle értéktargyat behozni nem szabad. ha mégis megteszik,
feleldsséget az intézmény nem vallal érte. A fiilbevald, karkotd, nyaklanc hasznalata
kifejezetten balesetveszélyes.

4. Betegség, hianyzas, igazolas

Lazas, bérkilitéses, fertézés gyants ellatottat az intézményben nem fogadunk.
Amennyiben az ellatott napkdzben megbetegszik (allapotatdl figgden), hazavitelérdl a
szlildnek kell gondoskodnia. Rendkiviili esetben a mentdszolgalatot és a sziil6t
egyidejlleg értesitjiik. Betegség utdn az ellatottakat csak orvosi igazolassal vessziik be
az intézménybe.

Hosszantartd megbetegedés esetén az ellatott térdhelyét csak abban az esetben tudjuk
tartani, ha allapotarol kéthetenként informaciot kapunk.

Amennyiben az igénybe vevd betegsége gdtolja/megakadalyozza az intézmény altal
biztositott ellatasi tevékenységek biztonsagos végrehajtasat, ugy kérjiik az igénybevétel
szlineteltetésct.

Fertézé betegség (rubeola, baranyhimld, skarlat, mdjgyulladas, tetl...) esetén a
sziilonek bejelentési kotelezettsége van. Az intézmény a bejelentést kdvetden
fertdtlenitd takaritast végez.

5. Etkezések szama és rendje:

Az intézmény napi hdromszori vagy kétszeri étkezést biztosit igény szerint: reggeli,
ebéd, uzsonna.

Ha az ellatott az ellatast meghatarozott ideig nem kivanja igénybe venni, azt a
tavolmaradast 2 nappal megel6zden be kell jelenteni.

Hidnyzas esetén a kovetkezd napi étkezés lemondhatd 9.00 ordig személyesen vagy
telefonon. A lemondas 24 6ra mulva lép életbe. Amennyiben az igénybe vevd a
lemondott napok utdn tovédbbra is hidnyzik, Ujra le kell mondani az étkezést, mert a
folytatas nem automatikus. A jelentés elmulasztdsa esetén a téritési dij visszafizetésére
nincs lehetdség. Az ellatott érkezését is- megrendelés miatt- egy nappal kordbban 9.00
oraig jelezni kell.

A szolgaltatasért fizetendd téritési dijat (nappali ellatas, étkezés), havonta, egy havi
idétartamra el6re, minden honap 20. napjdig kell az intézménynek megfizetni.
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6. A sziilok és az intézmény kozotti kapcsolattartas:

a)

b)
c)

Minden sziild koteles gyermeke szdmdra lizend flizetr6l gondoskodni. Az iizend
fiizetnek tartalmaznia kell az ellatottal kapcsolatos adatokat, dltaldnos informacidkat, a
sziilok mindenkori elérhetdségét, jol lathatoéan, naprakészen. Az lizend flizetben
tajékoztatjuk a sziiléket, mind arrdl, ami a gyermekkel napkdzben torténik, a sziilok
pedig a dolgozdkat tdjékoztatjdk arrdl, ami otthon torténik és befolyasolhatja a gyermek
gondozasat, fejlesztését.

Uzenéflizet hidnydban nem vesziink 4t igénybe vevét.

A FENO ‘vezetdje sziikség szerint (de legalabb havonta egyszér) a csalddokat
tdjékoztatja az intézmény falitjsagjan keresztll az intézmény életét befolydsold
eseményekrdl, tervekrdl, egyéb informaciokrol.

Egyiittmiikodés a mindennapokban

a)

b)

d)

€)
f)
g)

h)

A gyogyszereléssel kapcsolatos szabalyok: allando és alkalmi gydgyszerelést az tizend
flizetben kell rogziteni, illetve a ,Megbizds gydgyszereléshez” nyomtatvanyon
sziikséges jelezni. Az ellatott dltal szedett gydgyszerekrdl, beleértve a lazesillapitdt,
gdéresoldat is a sziilé mindenkor koteles gondoskodni.

A gyogyszeres kezelés alatt 4llo igénybe vevdk esetében (tv. képviseldjével, sziikség
szerint hozzatartozdjdval valo egyeztetést kivetden,) az adagoldst a gondozok végzik,
az eldzetes tajékoztatas és az adagolasra vonatkozd lizendben torténd rogzités szerint.
Az intézmény vezetdjével és a szakemberekkel elézetes iddpont egyeztetés utdn lehet
taldlkozni.

A sziil§ elézetes megbeszélés alapjan latogathatja a foglalkozdsokat.

Az intézmény nyitott rendezvényeirdl a faliGjsagon lehet tajékozodni.

Az intézmény teriiletén, kizdrdlag nyitott rendezvény keretén beliil lehet fotot és egyéb
felvételeket késziteni.

Az intézmény a behozott értéktargyakért, ékszerekért, készpénzért feleldsséget nem
vallal, ezek megdrzését nem biztositja.

A FENO-ban nem gondozhat6 tobbek kozott az a személy, aki:

a)
b)

veszélyeztetdé magatartast tandsit,
orvosi ellatast és allando apoldst igényel.

7. Adatkezelés
a) Az 1993. évi III. térvény 94/E. § 5. bek. alapjan az elldtast igénybe vevo érintettet

b)

megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az ESZI
Fejlesztd Kozpont egységvezetdje kiteles biztositani tovabba, hogy az elldtott egészségi
allapotaval, személyes korlilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informdciokrdl mas elldtdst igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomdst, kiilénds figyelemmel az ellatist igénybe vevd szocidlis
raszorultsdganak tényére.

Személyes adat kizdrdlag meghatarozott célbol, jog gyakorldsa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhets. Személyes adatok kezelését jogszerlen és
tisztességesen, valamint az érintett szamadra datlathaté modon kell végezni. Csak olyan
személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsihoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalésulasahoz
sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok
pontossdgdt, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges -
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges
ideig lehessen azonositani. A személyes adatok tdroldsdnak olyan forméban kell
torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé. Megfeleld biztonsdgi intézkedések
alkalmazdasdval az automatizalt adatdllomanyokban tarolt személyes adatok védelme

3



[.3. sz. melléklet
érdekében az ESZI Fejlesztd Gondozd Kézpont gondoskodik a véletlen vagy jogtalan
megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatis
vagy terjesztés megakadalyozéasardl. Az ESZI Fejleszté Gondozd Kézpont felelds a
Belsé Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottaknak valo megfelelésért, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara.

8. Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) azigénybe vevo haldldval,

c) azigénybe vevd, illetve térvényes képviseldjének kezdeményezésére,

d) a hatarozott idejl intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve,
ha a szocialis igazgatasrdl és szocidlis elldatasokrol szolo 1993. évi IIL torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithatd. Az allami
fenntartast intézményi jogviszony megsziintetését az igénybe vevd, illetve torvényes
képviseldje kezdeményezheti. Az igénybe vevd, illetve tdrvényes képviseldje
kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti.
[lyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hianyaban
a megallapoddsban foglaltak szerint szlinik meg. Az intézmény vezetdje az ellats
megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol irasban értesiti az
igénybe vevdt, illetve tdrvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel az igénybe vevo,
illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a
birdsag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz. A megallapodas megsziinésekor
a felek elszamolnak.

9. Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az igénybe vevd
a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
b) ahazirendet stlyosan megsérti,
¢) intézményi elhelyezése nem indokolt,
d) az igénybe vevd, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritési dij — fizetési kotelezettségnek - a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
szolo 1993. évi 1. térvény 102§ szerint — nem tesz eleget. A felmondasi idé: 15 nap.

10. Panaszjog
A FENO szolgaltatdsait igénybe vevd, térvényes képviseldje, hozzatartozdja, az igénybe
vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet. azaz a panasztevO panaszaval az
egységvezetohdz, illetve az igazgatéhoz, tovabba az ellatottjogi képviselohdz tordulhat. Az
egységvezetd vagy az igazgatd 15 napon belil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasdnak eredményérdl. Amennyiben a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a torvényességi
feliigyeletet ellatd Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Polgdrmesteri Hivatala
Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Féosztalyahoz fordulhat jogorvoslatért. Az intézmeényi
jogviszony keletkezése, megsziinése és a személyi téritési dij megdllapitisa eseteiben a
fenntartd dontésének feliilvizsgdlatat a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a
birdsagtdl lehet kérni.
Az intézmény fenntartdja Budapest Févéros X V. keriilet Onkormanyzat Képviseld-testiilete
Szakmai feliigyeletet gyakorld Onkormdnyzati szerv: Budapest Févdros XV. keriileti
Onkormdnyzat Polgarmesteri Hivatala Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Féosztaly
Elldtottjogi képviseld elérhetdsége az intézmény falitjsagjan megtalalhato.

11. Alapfeladatot meghaladé program, szolgiltatis kire és téritési dija:
Az intézményben szabadidds programok szervezése sordn a részvételért téritési dij kérhetd.
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Téritési dijas programnak mindsiilhet:
- kulturélis- és sport rendezvényeken valo részvétel,
- kirdnduldson valé részvétel,
- nyaraldson valo részvétel.
A programok dijardl az intézmény vezetdje irdsos értesitést kiild, a részvétel nem tehetd
kotelezové.

A Hazirend betartdsa ‘minden sziil6 szdmara kotelez, ennek sorozatos megszegése
gyermekének az intézménybdl valo kizarasat vonja maga utdn.

Jarvanyligyi késziiltség vagy jarvanyligyi veszélyhelyzet idején a mindenkor érvényes
szabdlyozas, illetve az Egyesitett Szocidlis Intézményben hatalyos kockazatkezelési és
intézkedési terve szerint sziikséges eljarni.

Budapest, 2022.

Egyesitett Szocialis Intézmény
Fejlesztd Gondozé Kdzpont
Némethné Varga Viktdria
egységvezetd
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HAZIREND

] ESZI Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont
UJPALOTAI CSALAD- és GYERMEKJOLETI KOZPONT
1157 Budapest, Zsokavar u. 24-26.
Tel./Fax: 414-0878, 414-0879, 414-0880
e-mail: ucssz(@eszixv.hu
- honlap: www.csaladsegito.eszixv.hu -

Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Budapest Févdros XV. keriilet Onkorméanyzat
Egyesitett Szocidlis Intézménye (ESZI) egyik egységének, a Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont egyik
csoportja.
Az ESZI elérhetdségei: 1157 Budapest, Arendas koz 4-6.

Telefon: 306-3184, 307-6263, honlap: www.eszixv.hu
Az ESZI fenntartéja: Budapest Fdvaros XV. keriilet Onkormanyzat

Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.

Telefon: 305-3100, honlap: www.bpxv.hu

Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miikidési teriilete: Budapest Fovaros X V. keriilete

A Hazirend célja: Az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont intézményének, szolgaltatisainak
zavartalan mikddésének biztositdsa.

A Hazirend hatélya kiterjed: Az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont, 1157 Budapest, Zsokavar
u. 24-26. szam alatti épiilet helyiségeire, és minden az intézmény altal szervezett rendezvény, esemény
helyszinének terilletére. Vonatkozik minden helyszinen tartézkodéra (pl. igénybe vevdkre,
hozzétartozokra, kisérokre, munkatdrsakra, hallgatokra, latogatdkra) egyarant. Hatdrozatlan ideig
érvényes!

Hazirend médositasanak modja: A Hazirend modositasara jogszabdlyi eldirasok véltozdsakor kerill sor,
valamint modositast kezdeményezhetnek az igénybe vevok és az intézmény munkatdrsai.

Nyilvanossdg: A Hazirend az intézmény mikddési teriiletén mindenki szamdra jol lathaté helyen
kifliggesztve, barki szdmdra elérhetd, nyilvdnos.

Az intézmény célja, miikodési elvei: Az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasaiként
szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés és pszicholdgiai tandcsadast nyujt, csalddgondozast végez,
egyéni és csoportos programokat szervez, segiti a szocidlis szolgaltataisokhoz valé hozzijutds
megszervezését, csaladokon belllli kapcsolaterdsitést szolgald programokat kézvetit, jelzérendszer
része és jelzorendszert mukddtet. Haztartdsi addsdggal kiizdé egyéneknek és csaladoknak segit,
addssagkezelési tandcsaddst végez. Munkanélkiili személyek szamara munkaerd-piaci reintegricios
segitséget nyUjt. Krizishelyzetben, maximum 5 napra tartos élelmiszert biztosit konzerv formdjdban a
raszoruloknak.

Igénybevétel lehetdségei: Az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szolgdltatasait minden X V.
keriileti lakos Gnkéntesen €s ingyenesen veheti igénybe. A veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet
észlelé jelzérendszer miikodése soran érkezd jelzésekre munkatdrsunk felveszi a kapcsolatot a
segitenddvel és tajékoztatja a szolgaltatasokrol.

Az 1993. évi IIL térvény 94/E. § 5. bek. alapjan az elldtast igénybe vevo érintettet megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran
kiilénos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatdst igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozzd. Az ESZI Csaldd- és Gyermekjodléti Kdzpont egységvezetdje koteles biztositani tovabba,
hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast,
kiiléngs figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis raszorultsdganak tényére.
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Személyes adat kizarolag meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szAmadra
atlathato maodon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvalosuldsahoz sziikséges mértékben és ideig kezelheté. Az adatkezelés sordn biztositani kell az
adatok pontossdgat, teljességét €s - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani. A
személyes adatok tdroldsanak olyan formaban kell trténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé. Megfeleld biztonsagi
intézkedések alkalmazasaval az automatizalt adatdllomédnyokban tarolt személyes adatok védelme
érdekében az ESZI Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont gondoskodik a véletlen vagy jogtalan
megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés
megakadalyozasarol. Az ESZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felelés a Belsé Adatvédelmi
Szabélyzatban meghatarozottaknak valo megfelelésért, tovabbd képesnek kell lennie e megfelelés
igazoldsara.

. Az intézmény szolgaltatdsai nyitvatartasi idében illetve egyéb programokndl a meghirdetett

idépontokban vehetdk igénybe. A szolgdlat nyitva tartdsa:

Hétfo: 15.00 — 19.00
Kedd, Csiitortdk: 09.00 - 17.00
Szerda: 10.00 — 19.00
Péntek: 09.00 — 16.00

Az altalanostol eltérd nyitvatartasi rendrdl tdjékoztatdst adunk a valtozast megeldzden legaldbb egy
héttel, az tgyfélfogadasi teriileten, illetve az épiilet bejaratara kifliggesztett felhivassal. Jarvanylgyi
késziiltség vagy jarvanyligyi veszélyhelyzet idején a nyitvatartasi ido véltozasa ettdl eltéréen, azonnali
hatallyal is kihirdetheté.

. Az igénybe vevOk fogaddsa: A szolgdltatasokat igénybe vevdk, nyitvatartdsi iddben, az eldtérben

elhelyezett pultndl, a szocidlis asszisztens kollégandl jelzik mely szolgdltatast, mely kollégaval
egylittmiikédve veszik igénybe. Az asszisztens értesiti a csalddsegitdt, aki az igénynek megfeleld
szolgdltatds hozzdjutdsaban segiti a személyt. Nyitvatartasi idén tal csak a szolgaltatdst nyujto kolléga
jelenlétében, a specidlis szolgaltatds idétartamara tartozkodhat igénybe vevo az épiiletben.

. A szolgdltatisaink az illetékes szakemberektdl vehetdk igénybe (csalddsegitdk, tanacsaddk). Az egyéb

forrasbol szdrmazo informaciokért felel6sséget nem vdllalunk.

. Helyiség és teriilet haszndlat: Az igénybe vevdk az eldtérben védrakozva, az eldtér és a mosdd

felszereléseinek rendeltetés szerinti hasznalatira jogosultak. Egyéb helyiségek hasznélatdhoz a
szolgaltatdst nyujto szakember kiséri az igénybe vevot.

Az intézmény felszerelési targyainak haszndlata: A miszaki eszkozoket kizdrdlag az intézmény
szakemberei haszndlhatjdk. Az & jelenlétikkben, szakmai irdnyitasukkal, indokolt esetben az
egylttmikadés része lehet e targyak hasznalata. Az ligyfélszolgalati térben elhelyezett folydiratokat,
napilapokat és dossziékat elvinni tilos!

16. Ertesitendsk és telefonszamaik: Baleset, elemi kdr, biincselekmény esetén hasznalatos segélyhivo

17:

szamok:

104 Mentok

105  Tizoltok

107 Renddrség

112 Kozponti segélyhivo szim
Kérjik, hogy barmilyen felmeriild probléma esetén forduljon a szolgdlat {igyeletes csalddsegitd
kollégdhoz!

Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont teriiletén alkoholt, kdbitészert, egyéb tudatmodositd
szert fogyasztani, illetve ezek hatdsa alatt 1évé allapotban tartézkodni — mértéktdl fliggetleniil - tilos!
Tovabba tilos a fenyegetd, tdmado, agressziv viselkedés és/vagy barmely tdrvénysértd cselekmény
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megvaldsitisa az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban tartézkodokkal és az intézmény
munkatarsaival szemben egyarant. Dohanyozni az intézmény egész teriiletén tilos!

Egyéb szabalyozasok: Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjdléti Kozpont épiiletébe dllatot bevinni tilos!
Az épliletben zenét hallgatni, mobiltelefont haszndlni kizardlag olyan mddon lehet, hogy az mésokat
ne zavarjon! Interju és felvételek készitése az ESZI igazgatojanak eldzetes engedélyével lehetséges!
Reklamtevékenység, kereskedelmi tevékenység az intézmény teriiletén nem folytathato!

Az elotérben hagyott személyes targyakért nem vallalunk felelosséget. A taldlt targyakat egy hétig
megdrizzilk, ez id6 alatt a pultban az asszisztens kollégatol dtveheték. Egy hét elteltével minden talalt
targyat megsemmisitiink.

Panaszjog gyakorlasa: Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szolgaltatasaival kapesolatos
ellatottjogi igényével barki az ESZI Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont egységvezetdjéhez, az
Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatojahoz, valamint a gyermek- és elldtottjogi képviselohdz
fordulhat.

. Az Uj palotai Csalad- és gyermekjoléti Kozpont szolgaltatdsainak igénybe vétele egyben a Hazirend

elfogadésat jelenti. Az Ujpalotai Csalad- és gyermekjéléti Kazpont dolgozdi kételesek feliigyelni a
Hézirend betartasat. A Hazirend barmely pontjanak megsértése a szolgaltatasok igénybe vételének
felfliggesztését, legsilyosabb esetben (pl. fenyegeto, tdimado, agressziv viselkedés és/vagy torvénysértd
cselekmény megvaldsitasa) az épiiletbdl torténd kitiltast vonja maga utan.

. Jarvanyligyi késziiltség vagy jarvanyligyi veszélyhelyzet idején a mindenkor érvényes szabalyozas,

illetve az Egyesitett Szocialis Intézményben hatalyos kockazatértékelési és intézkedési terve szerint
szilkséges eljarni.

Budapest, 2022.

Szazné Orosz Krisztina
egységvezetd
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HAZIREND

ESZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
MENTALHIGIENES TANACSADO
1157 Budapest, Zsokavir u. 24-26.
Tel./Fax: 418-3349, 418-2025
e-mail: menta@eszixv.hu
honlap: www.csaladsegito.eszixv.hu

A Mentalhigiénés Tanacsadé a Budapest Févdros XV. keriilet Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis
Intézménye (ESZI) egyik egységének, a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont egyik csoportja.
A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont elérhetdségei:
1157 Budapest, Zsokavar u. 24-26.
Tel./Fax: 414-0878, 414-0879, 414-0880
Az ESZI elérhetoségei: 1157 Budapest, Arendas kéz 4-6.
Telefon: 306-3184, 307-6263, honlap: www.eszixv.hu
Az ESZI fenntartdja: Budapest Févaros XV. keriilet Onkormanyzat
Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.
Telefon: 305-3100, honlap: www.bpxv.hu

A Mentalhigiénés Tandcsad6 miikodési teriilete: Budapest Fovaros XV. keriilete
A Hazirend célja: A Mentalhigiénés Tanacsadd szolgdltatdsainak, mitkddésének zavartalan biztositasa.

A Hazirend hatdlya kiterjed: A Mentalhigiénés Tandcsadd, 1157 Budapest, Zsdkavar u. 24-26. szdm
alatti épiilet helyiségeire, és minden az intézmény dltal szervezett rendezvény, esemény helyszinének
teriiletére. Vonatkozik minden helyszinen tartézkodéra (igénybe vevokre, hozzatartozdkra, kisérdkre,
munkatarsakra, technikai dolgozokra, hallgatokra, ldtogatdkra) egyarant. Hatdrozatlan ideig érvényes!

Hézirend médositdsanak modja: A Hazirend mddositdsara jogszabdlyi eloirasok valtozasakor kertil sor,
valamint médositast kezdeményezhetnek az igénybe vevok és az intézmény munkatdrsai.

Nyilvdnossdg: A Hazirend az intézmény miikddési terilletén mindenki szamara jol lathaté helyen
kifliggesztve, barki szimdra elérhetd, nyilvinos.

Az intézmény célja, m(ikddési elvei: A Mentalhigiénés Tanacsado az egyének €s csaladok életében
felmeriild, a lelki egyensily hidnya miatt felmeriil6 nehézségek és elakaddsok elharitasat célzo komplex
prevencids tanicsadasokat biztosit a gyermekek, fiatal felndttek és az aktiv kortak szdmdra.

Igénybevétel lehetdségei: A Mentdlhigiénés Tanacsadd szolgdltatdsait minden XV. keriileti lakos
Onkéntesen és ingyenesen veheti igénybe. A veszélyeztetettséget é€s a krizishelyzetet észleld
jelzérendszer mikddése sordn érkezd jelzésekre munkatarsunk felveszi a kapcsolatot a segitenddvel és
tdjékoztatja a szolgdltatasokrol.

Az 1993. évi IIL térvény 94/E. § 5. bek. alapjan az ellatast igénybe vevd érintettet megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljarads sordn
kiilonés figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatist igényl adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozza. Az ESZI Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont egységvezetdje koteles biztositani tovabba,
hogy az ellatott egészségi dllapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrél mds ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast,
kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis rdszorultsdgénak tényére.

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara
atlathaté mddon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
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megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés sordn biztositani kell az
adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz szilkséges ideig lehessen azonositani. A
személyes adatok tdrolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szitkséges ideig teszi lehetdvé. Megfeleld biztonsagi
intézkedések alkalmazasdval az automatizalt adatiallomanyokban tirolt személyes adatok védelme
érdekében az ESZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont gondoskodik a véletlen vagy jogtalan
megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megviltoztatds vagy terjesztés
megakaddlyozasardl. Az ESZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felelés a Belsd Adatvédelmi
Szabalyzatban meghatdrozottaknak vald megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara.

. Az intézmény szolgaltatdsai nyitvatartdsi idében, illetve egyéb programoknal a meghirdetett

iddopontokban vehetdk igénybe. Az iroda nyitva tartdsa:

Hétfo: 13.00 - 19.00
Kedd, Csiitdrtdk: 09.00 - 17.00
Szerda: 10.00 - 19.00
Péntek: 09.00 - 16.00

Az altalanostol eltérd nyitvatartasi rendrdl tajékoztatast adunk a valtozdst megeldzoen legalabb egy
héttel, az iigyfélfogadasi terlileten illetve az épiilet bejaratdra kifliggesztett felhivassal. Jarvanyiigyi
késziiltség vagy jarvanyligyi veszélyhelyzet idején a nyitvatartdsi id6 véltozasa ettdl eltérden, azonnali
hatallyal is kihirdethetd.

. Az igénybe vevOk fogadasa: A szolgaltatdsokat igénybe vevdket. nyitvatartdsi iddben az

ligyfélszolgdlati helyiségbe belépve az lgyfélszolgdlatos csaladsegité fogadja. Nyitvatartasi id6n tul
csak a szolgaltatast nyQjtd kolléga jelenlétében, a specidlis szolgaltatas idotartamara tartozkodhat
igénybe vevo az épiiletben.

. A szolgdltatdsaink az illetékes szakemberekto! vehetdk igénybe (csaladsegiték, tandcsadok). Az egvéb

forrasbol szarmazoé informdciokért feleldsséget nem vallalunk.

Helyiség és teriilet haszndlat: Az igénybe vevdk az el6térben vdrakozva, az elotér és a mosdo
felszereléseinek rendeltetés szerinti hasznalatara jogosultak. Egyéb helyiségek haszndlatihoz a
szolgaltatdst nyujto szakember kiséri az igénybe vevat.

Az intézmény felszerelési targyainak hasznalata: A miszaki eszkozéket kizdrdlag az intézmény
szakemberei haszndlhatjadk. Az & jelenlétitkben, szakmai iranyitasukkal, indokolt esetben az
egylittmikddés része lehet e targyak haszndlata. Az ligyfélszolgdlati térben elhelyezett folydiratokat,
napilapokat és dossziékat elvinni tilos!

. Ertesitendok és telefonszdmaik: Baleset, elemi kér, blincselekmény esetén haszndlatos segélyhiva

szamok:
104 Mentdk
105 Tlzoltok
107  Rendérség
112 Kd&zponti segélyhivo szam
Kérjiik, hogy barmilyen felmeriilé probléma esetén forduljon az iroda munkatarsaihoz!

. A Mentalhigiénés Tandcsad¢ teriiletén alkoholt, kdbitdszert, egyéb tudatmddosité szert fogyasztani,

illetve ezek hatasa alatt lévé allapotban tartézkodni — mértéktdl fliggetleniil - tilos! Tovabba tilos a
fenyegetd, timadd, agressziv viselkedés és/vagy bdrmely torvénysérté cselekmény megvaldsitdsa a
Mentdlhigiénés Tandcsadéban tartézkoddkkal és az intézmény munkatdrsaival szemben egyaraint.
Dohanyozni az intézmény egész teriiletén tilos!

(8]
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Egyéb szabélyozasok: A Mentdlhigiénés Tanacsadé épiiletébe allatot bevinni tilos! Az épiiletben zenét
hallgatni, mobiltelefont haszndlni kizardlag olyan mddon lehet, hogy az masokat ne zavarjon! Interju
és felvételek készitése az ESZI igazgatdjanak eldzetes engedélyével lehetséges! Reklamtevékenység,
kereskedelmi tevékenység az intézmény teriiletén nem folytathatd!

Az elotérben hagyott személyes targyakért nem vallalunk felel6sséget. A taldlt tdrgyakat egy hétig
megorizziik, ez ido alatt az ligyfélszolgdlatos szocidlis munkdstol atvehetok. Egy hét elteltével minden
talalt targyat megsemmisitiink. -

Panaszjog gyakorldsa: A Mentdlhigiénés Tandcsadd szolgaltatdsaival tevékenységével, kapcsolatos
panaszaival, jogorvoslati igényével a panasztevd az ESZI Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont
egységvezetdjéhez, az Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatdjdhoz, valamint a gyermek- és
ellatottjogi képviseléhoz fordulhat.

A Mentélhigiénés Tanacsado szolgéltatdsainak igénybevétele egyben a Hazirend elfogadasat jelenti. A
Mentdlhigiénés Tandcsadd dolgozdi kotelesek felligyelni a Hazirend betartdsat. A Hazirend barmely
pontjdnak megsértése a szolgaltatisok igénybe vételének felfliggesztését, legsiilyosabb esetben (pl.
fenyeget®, tamado, agressziv viselkedés és/vagy tdrvénysértd cselekmény megvaldsitasa) az épiiletbdl
torténd kitiltast vonja maga utan.

. Jarvanytigyi késziiltség vagy jarvanyligyi veszélyhelyzet idején a mindenkor érvényes szabalyozas,

illetve az Egyesitett Szocidlis Intézményben hatalyos kockdzatértékelési és intézkedési terve szerint
szilkséges eljarni.

Budapest, 2022.

Szazné Orosz Krisztina
egységvezetd
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HAZIREND

ESZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont )
NAPPALI MELEGEDO és UTCAI GONDOZO SZOLGALAT
1156 Budapest, Kontyfa u. 3.
Telefon: 416-0733, Fax: 418-3315
e-mail: melegedo@eszixv.hu
honlap: www.csaladsegito.eszixv.hu

1. A Nappali Melegedé és Utcai Gondozd Szolgélat a Budapest Févaros XV. keriilet Onkormanyzat
Egyesitett Szocialis Intézménye (ESZI) egyik egységének, a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont egyik
csoportja.

A (Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont elérhetdségei:

1157 Budapest, Zsokavar u. 24-26.

Tel./Fax: 414-0878, 414-0879, 414-0880
Az ESZI elérhetdségei: 1157 Budapest, Arendés koz 4-6.

Telefon: 306-3184, 307-6263, honlap: www.eszixv.hu
Az ESZI fenntartdja: Budapest Fdviros XV. keriilet Onkormanyzat

Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.

Telefon: 305-3100, honlap: www.bpxv.hu

2. A Nappali Melegedd és Utcai Gondozo Szolgalat miikddési terlilete: Budapest Févaros XV. keriilete

3. A Hazirend célja: A Nappali Melegedd és Utcai Gondozé Szolgdlat szolgaltatasainak, miikddésének
zavartalan biztositasa.

4. A Hazirend hatalya kiterjed: A Nappali Melegedd és Utcai Gondozé Szolgalat, 1156 Budapest, Kontyfa
u. 3. szdm alatti épiilet helyiségeire, és minden az intézmény dltal szervezett rendezvény, esemény
helyszinének teriiletére. Vonatkozik minden helyszinen tartézkodéra (igénybe vevokre,
hozzatartozokra, kisérokre, munkatarsakra, technikai dolgozdkra, hallgatdkra, latogatokra) egyardnt.
Hatarozatlan ideig érvényes!

5. Hézirend modositdsdnak modja: A Hazirend mddositasdra jogszabdlyi eldirdsok valtozasakor keriil sor,
valamint modositast kezdeményezhetnek az igénybe vevok és az intézmény munkatarsai.

6. Nyilvanossdg: A Hézirend az intézmény mikodési teriiletén mindenki szdmdara jol lathaté helyen
kifliggesztve, barki szdmdra elérhetd, nyilvdnos.

7. Azintézmény célja, mikodési elvei: A Nappali Meleged6 és Utcai Gondozé Szolgélat a 18. életéviiket
betdltott hajléktalan személyek kérében szocidlis segitséget nyujt, egyéni és csoportos programokat
szervez, utcai szocidlis munkat végez, valamint téli iddszakban krizisellatast biztosit.

8. Igénybevétel lehetdségei: A Nappali Melegedé és Utcai Gondozd Szolgdlat hajléktalanok nappali
ellatasdnak szolgdltatdsait olyan hajléktalanok ldtogathatjak, akik rendelkeznek fél évnél nem régebbi
negativ tiid6sziird, mellkasi lelettel, valamint életvitel szerint a XV. keriiletben tartézkodnak,
egyiittmiikddnek a szocidlis munkatdrssal. A Nappali Melegedd és Utcai Gondozé Szolgalat az utcai
szocidlis munka soran ellatja az utcan €16 hajléktalan igénybe vevoket, valamint a veszélyeztetettséget
és a krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikddése sordn érkezo jelzésekre az utcai szocidlis munkatars
felveszi a kapcsolatot a segitenddvel és tdjékoztatja a szolgaltatdsokrol.

9. Az 1993. évi IlIL térvény 94/E. § 5. bek. alapjan az ellatast igénybe vevd érintettet megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran
kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozza. Az ESZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egységvezetdje kiteles biztositani tovdbba,
hogy az ellatott egészségi dllapotdval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informacidokrol mas ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast,
kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevod szocidlis raszorultsdganak tényére.



10.

14.

15,

17.

1.4.3. sz. melléklet

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szdmdra
atlathatd modon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvalosulasahoz szitkséges mértékben és ideig kezelhet6. Az adatkezelés soran biztositani kell az
adatok pontossagdt, teljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel sziikséges - naprakeészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani. A
személyes adatok taroldasdnak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek azonositasdt csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé. Megfeleld biztonsagi
intézkedések alkalmazasdval az automatizalt adatdllomdnyokban tarolt személyes adatok védelme
érdekében az ESZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont gondoskodik a véletlen vagy jogtalan
megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatds vagy terjesztés
megakadalyozdsarol. Az ESZI Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont felelés a Belsé Adatvédelmi
Szabdlyzatban meghatarozottaknak vald megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara.

. Az intézmény szolgaltatasai nyitvatartasi iddben, illetve egyéb programokndl a meghirdetett

idépontokban vehetok igénybe. A Nappali Meleged6 nyitvatartdsa:

Hétfo: 10.00-16.00

Kedd, Szerda, Csiitortok, Péntek: 09.00-17.00
A téli krizis id6szak alatt hétvégén (kivéve: janudr 1.) is nyitva tart a Nappali Melegedé az aldbbiak
szerint:

Szombat, Vasdrnap: 10.00-16.00
Dec. 24-én 10.00-12.00
Dec. 25-én, 26-4n 12.00-14.00

Az altaldnostol eltérd nyitvatartasi rendrdl tdjékoztatast adunk a valtozast megeldzden legaldbb egy
héttel, az ligyfélfogadasi teriileten, illetve az épiilet bejdratdra kifiiggesztett felhivéassal. Jarvanyiigyi
késziiltség vagy jdrvanyligyi veszélyhelyzet idején a nyitvatartasi id6 valtozasa ettSl eltérden, azonnali
hatéllyal is kihirdethetd.

. Az igénybe vevok fogaddsa: A szolgiltatdsokat igénybe vevok, nyitvatartasi idében a Nappali

Melegedd és Utcai Gondozo Szolgdlat helyiségében az ligyeletes szocidlis munkatars kollégénal jelzik,
hogy mely szolgaltatast veszik igénybe. Nyitvatartasi idon tul csak a szolgdltatdst nydjto kolléga
Jelenlétében, a specidlis szolgdltatas idotartamara tartézkodhat igénybe vevo az épiiletben.

. A szolgaltatasaink az illetékes szakemberektél vehetdk igénybe (pl. szocidlis munkatars). Az egyéb

forrasbol szarmazd informacidkért feleldsséget nem villalunk.

Helyiség és teriilet hasznalat: Az igénybe vevok a Nappali Melegedé és Utcai Gondozoé Szolgalatban
vdrakozva, a helyiségek, kiilondsen a flirdé/mosdo felszereléseinek rendeltetés szerinti hasznalatdra
jogosultak. Egyéb helyiségek haszndlatdhoz a szolgaltatast ny0jto szakember kiséri az igénybe vevit.

Az intézmény felszerelési targyainak haszndlata: A miszaki eszkdzoket kizirdlag az intézmény
szakemberei hasznalhatjdk. Az 6 jelenlétikben, szakmai iranyitdsukkal, indokolt esetben az
egylittmilkédés része lehet e targyak haszndlata. Tilos tliz- és robbandsveszélyes eszkdzoket, vegyi
anyagokat, fegyvernek mindsiilé eszkdzoket, targyakat, valamint mésok testi épségét veszélyeztetd
targyakat, eszkdzoket behozni és tarolni! Tilos szemetelni, rongélni! Ugyelni kell a tisztasag és rend
fenntartasdra, megovasara!

. Ertesitendék és telefonszamaik: Baleset, elemi Kdr, blincselekmény esetén haszndlatos segélyhivo

szdmok:
104  Mentdk
105 Tizolték
107 Rendérség
112 K&zponti segélyhivo szam
Kérjiik, hogy barmilyen felmeriild probléma esetén forduljon a melegedé szocilis munkatarsdhoz!

A Nappali Melegedé és Utcai Gondozo Szolgdlat teriiletén alkoholt, kabitdszert, egyéb tudatmédosité
szert fogyasztani, illetve ezek hatdsa alatt 1évé dllapotban tartozkodni - mértéktdl fiiggetleniil - tilos!
o)
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Tovabba tilos a fenyegetd, tamadd, agressziv viselkedés és/vagy barmely torvénysértd cselekmény
megvaldsitasa a Nappali Melegedd és Utcai Gondozd Szolgdlatban tartézkoddkkal és az intézmény
munkatarsaival szemben egyarant. Dohdnyozni az intézmény egész teriiletén tilos!

Egyéb szabéilyozasok: A Nappali Melegedd és Utcai Gondozo Szolgélat épiletébe dllatot bevinni tilos!
Az épiiletben zenét hallgatni, mobiltelefont hasznalni kizdrélag olyan mddon lehet, hogy az masokat
ne zavarjon! Tilos hangoskodni, verekedni, masok nyugalmat és pihenését zavarni. Interju és felvételek
készitése az ESZI igazgatdjdnak eldzetes engedélyével lehetséges! Reklamtevékenység, kereskedelmi
tevékenység az intézmény teriiletén nem folytathatd!

. A Nappali Melegedé és Utcai Gondozd Szolgdlatban hatrahagyott személyes targyakért nem vallalunk

feleldsséget. A taldlt tirgyakat egy hétig megdrizziik, ez idd alatt az ligyeletes szocidlis munkatarstél
atvehetdk. Egy hét elteltével minden talalt tdrgyat megsemmisitiink.

. Panaszjog gyakorldsa: A Nappali Melegedé és Utcai Gondozo Szolgdlat szolgaltatdsaival,

tevékenységével, kapcsolatos panaszaival, jogorvoslati igényével a panasztevd az ESZI Csaldd- és
Gyermekjoléti Kézpont egységvezetdjéhez, az Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatdjdhoz, valamint
az ellatottjogi képviseldhdz fordulhat.

A Nappali Melegedd és Utcai Gondozo Szolgalat szolgaltatasainak igénybevétele egyben a Hazirend
elfogadasat jelenti. A Nappali Melegedd és Utcai Gondozd Szolgdlat dolgozoi kételesek felligyelni a
Hazirend betartdsat. Az ligyeletes szocidlis munkatars koteles intézkedni a felmertld tigyekben. A
Hézirend barmely pontjdnak megsértése a szolgdltatisok igénybevételének felfiiggesztését,
legstlyosabb esetben (pl. fenyegetd, tdmadd, agressziv viselkedés és/vagy torvénysértd cselekmény
megvaldsitdsa) az épliletbdl torténd kitiltast vonja maga utan.

. Jarvanylgyi késziiltség vagy jarvanyligyi veszélyhelyzet idején a mindenkor érvényes szabalyozas,

illetve az Egyesitett Szocialis Intézményben hatalyos kockazatértékelési és intézkedési terve szerint
szilkséges eljarni.

Budapest, 2022.

Szazné Orosz Krisztina
egységvezetd




10.

[.4.4. sz. melléklet

HAZIREND

ESZI Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
FIOKA CSALAD- és GYERMEKJOLETI KOZPONT
1155 Budapest, Kolozsvir u. 4./b
Tel./Fax: 410-0001
e-mail: fioka@eszixv.hu
honlap: www.csaladsegito.eszixv.hu .

A Fioka Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont a Budapest Févaros X V. keriilet Onkorméanyzat Egyesitett
Szocidlis Intézmény (ESZI) egyik egységének, a Csaldd- és Gyermekjdléti Kézpont egyik csoportja.
Az ESZI elérhetéségei: 1157 Budapest, Arendés koz 4-6.

Telefon: 306-3184, 307-6263, honlap: www.eszixv.hu
Az ESZI fenntartdja: Budapest Févéaros XV. keriilet Onkormanyzat

Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.

Telefon: 305-3100, honlap: www.bpxv.hu

A Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miikddési teriilete: Budapest Fovaros X V. keriilete

A Hazirend célja: A Fidka Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont intézményének, szolgdltatdsainak
zavartalan mitkddésének biztositdsa.

A Hazirend hatdlya kiterjed: A Fidka Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont, 1155 Budapest, Kolozsvér u.
4./b szam alatti épiilet helyiségeire, és minden az intézmény 4dltal szervezett rendezvény, esemény
helyszinének teriiletére. Vonatkozik minden helyszinen tartézkodéra (pl. igénybe vevdkre,
hozzitartozokra, kisérokre, munkatdrsakra, hallgatokra, latogatokra) egyarint. Hatdrozatlan ideig
érvényes!

Hazirend mddositdsdnak mddja: A Hézirend médositdsdra jogszabalyi eldirdsok valtozisakor kertill sor,
valamint médositast kezdeményezhetnek az igénybe vevok és az intézmény munkatdrsai.

Nyilvdnossag: A Hazirend az intézmény miikddési teriiletén mindenki szdmadra jol lathatd helyen
kifliggesztve, barki szimara elérhetd, nyilvanos.

Az intézmény célja, mikddési elvei: A Fidka Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont feladata hozzdjarulni
a gyerekek testi érzelmi és erkdlcsi fejlédésének, jolétének, a csalddban t6rténd nevelésének
eldsegitéséhez, a veszélyeztetetiség megeldzéséhez, megsziintetéséhez. Tevékenysége soran,
mindenkor a gyerekek érdeke az irdnyadé. Ezen feladatokat a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény és a hozza kapcsolddd egyéb jogszabélyok alapjan végzi.

Igénybevétel lehetoségei: A Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgdltatdsait minden XV.
keriileti lakos dnkéntesen és ingyenesen veheti igénybe. A veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet
észleld jelzérendszer miikodése sordn érkezd jelzésekre munkatdrsunk felveszi a kapcsolatot a
segitenddvel és tajékoztatja a szolgaltatasokrol.

Az 1993, évi IIL. térvény 94/E. § 5. bek. alapjan az elldtast igénybe vevd érintettet megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn
kiilénds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylo adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozza. Az Intézményvezetd koteles biztositani tovabbd, hogy az elldtott egészségi dllapotdval,
személyes koriilményeivel, j6vedelmi viszonyaival kapcsolatos informdaciokrdl mas ellatast igénybe
vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast
igénybe vevd szocidlis raszorultsaganak tényére.

Személyes adat kizdrolag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kdtelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmadra
atlathaté médon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél

1
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megvalosuldsahoz szitkséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés soran biztositani kell az
adatok pontossagdt, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz szilkséges ideig lehessen azonositani. A
személyes adatok tdroldsdanak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé. Megfelelé biztonsagi
intézkedések alkalmazasaval az automatizalt adatallomanyokban tirolt személyes adatok védelme
érdekében az Adatkezeld gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen
elvesztés, valamint a jogtalan hozziférés, megvéltoztatas vagy terjesztés megakaddlyozasardl. Az
Adatkezeld felelés a Szabdlyzatban meghatdrozottaknak vald megfelelésért, tovabbd képesnek kell
lennie e megfelelés igazoldsara.

. Az intézmény szolgdltatasai nyitvatartasi idoben illetve egyéb programoknal a meghirdetett

idépontokban veheték igénybe. A szolgdlat nyitva tartasa:

Hétfé: 15.00 - 19.00
Kedd, Csiitdrtok: 09.00 - 17.00
Szerda: 10.00 — 19.00
Péntek: 09.00 - 16.00

Az altaldnostol eltérd nyitvatartasi rendrol tdjékoztatast adunk a vdltozast megel6zden legaldbb egy
héttel. az iigyfélfogadasi teriileten illetve az épiilet bejaratara kifuiggesztett felhivassal. Jarvanyiigyi
késziiltség vagy jarvanytigyi veszélyhelyzet idején a nyitvatartdsi id6 valtozasa ettdl eltérdéen, azonnali
hatallyal is kihirdethetd.

. Az igénybe vevok fogadasa: A szolgaltatasokat igénybe vevdk, nyitvatartdsi idében, az elétérben

elhelyezett pultnal, a szocidlis asszisztens kollégandal jelzik mely szolgdltatast, mely kollégaval
egylittmiikédve veszik igénybe. Az asszisztens értesiti az esetmenedzsert, aki az igénynek megfeleld
szolgaltatds hozzdjutdsaban segiti a személyt. Nyitvatartasi idon til csak a szolgaltatdst nyujto kolléga
jelenlétében, a specidlis szolgaltatds idétartamdra tartozkodhat igénybe vevé az épiiletben.

. A szolgaltatdsaink az illetékes szakemberektdl vehetdk igénybe (esetmenedzserek, tandcsadok). Az

egyeéb forrasbol szarmazo informaciokért feleldsséget nem vallalunk.

. Helyiség és teriilet haszndlat: Az igénybe vevok az elétérben varakozva, az eldtér és a mosdd

felszereléseinek rendeltetés szerinti haszndlatira jogosultak. Egyéb helyiségek haszndlatdhoz a
szolgdltatast nyujto szakember kiséri az igénybe vevot.

Az intézmény felszerelési targyainak haszndlata: A miszaki eszkdzoket kizardlag az intézmény
szakemberei haszndlhatjdk. Az 06 jelenlétiikben, szakmai irdnyitasukkal, indokolt esetben az
egyiittmiikddés része lehet e targyak haszndlata. Az ligyfélszolgdlati térben elhelyezett folydiratokat,
napilapokat és dossziékat elvinni tilos!

16. Ertesitendtk és telefonszdmaik: Baleset, elemi kar, biincselekmény esetén hasznalatos segélyhivo

szamok:
104 Mentok
105 Tizoltok
107  Renddrség
112 Kdzponti segélyhivd szam
Kérjiik, hogy barmilyen felmeriilé probléma esetén forduljon a kézpont munkatdrsaihoz!

. A Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont teriiletén alkoholt, kabitdszert, egyéb tudatmodosito szert

fogyasztani, illetve ezek hatdsa alatt lévd dllapotban tartozkodni — mértéktdl flggetleniil - tilos!
Tovabbd tilos a fenyegetd, tamadd, agressziv viselkedés és/vagy barmely torvénysértd cselekmény
megvaldsitisa a Fioka Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontban tartdézkodokkal és az intézmény
munkatarsaival szemben egyarant. Dohdnyozni az intézmény egész teriiletén tilos!

. Egyéb szabalyozasok: A Fidka Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont épiiletébe dllatot bevinni tilos! Az

épiiletben zenét hallgatni, mobiltelefont haszndlni kizardlag olyan mddon lehet, hogy az mdsokat ne
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zavarjon! Interju és felvételek készitése az ESZI igazgatdjanak eldzetes engedélyével lehetséges!
Rekldmtevékenység, kereskedelmi tevékenység az intézmény teriiletén nem folytathato!

Az elétérben hagyott személyes targyakért nem vallalunk felelésséget. A talalt targyakat egy hétig
megdrizziik, ez id6 alatt a pultban az asszisztens kollégatol atvehetok. Egy hét elteltével minden talalt
targyat megsemmisitiink.

Panaszjog gyakorldsa: A Fidka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatasaival, tevékenységével,
kapcsolatos panaszaival, jogorvoslati igényével a panasztevd a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
vezetdjéhez, az Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatdjahoz, valamint a gyermekjogi és ellatottjogi
képviselohdz fordulhat.

A Fioka Csalad- és gyermekjoléti Kozpont szolgdltatdsainak igénybe vétele egyben a Hazirend
elfogadésat jelenti. A Fidka Csalad- és gyermekjoléti Kozpont dolgozoi kotelesek feliigyelni a Hdzirend
betartasdt. A Hazirend bdrmely pontjdnak megsértése a szolgaltatidsok igénybe vételének
felfliggesztését, legsilyosabb esetben (pl. fenyegetd, timadd, agressziv viselkedés és/vagy térvénysértd
cselekmény megvaldsitasa) az épiiletbdl torténd kitiltast vonja maga utan.

Jarvanyiigyi késziiltség vagy jarvanyiigyi veszélyhelyzet idején a mindenkor érvényes szabdlyozis,
illetve az Egyesitett Szocidlis Intézményben hatdlyos kockdzatértékelési és intézkedési terve szerint
szilkséges eljdrni.

Budapest, 2022.

Szazné Orosz Krisztina
egységvezetd
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Budapest Féviros XV. keriileti Onkormanyzat
Egyesitett Szocidlis Intézménye
1157 Budapest, Arendas koz 4-6.

MEGALLAPODAS

Etkeztetés biztositdsdrdl
[ktatdészam:

mely létrejott a Budapest Fdvaros XV. keriileti Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye (1157
Budapest, Arendas kdz 4-6.) vezetdje €s az elldtast igénybe vevo (a tovabbiakban: igénybe vevo):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, idé: [SZULHELY], [SZULIDO]

Lakohely: [LAKCIM] szam alatti lakos,

Tartézkodasi hely: [TARTHELY CiM]

vagy/és annak torvényes képviseldje:

Név: [GONDNOK NEVE] Sziiletési neve:

Anyja neve: Szil. hely, id6:

Lakcim: [GONDNOK CIM] szédm alatti lakos kozétt személyes gondoskodast nyjto szocialis elldtds
igénybe vétele targydban.

1.) Az ellatas iddtartama: [HA EBED KIKERULT] Hatarozott [[HA EBED KIKERULT][HA EBED
NEM KERULT KI] Hatérozatlan [/HA EBED NEM KERULT KI]

2.) Az elldtasba vétel kezdé idépontja: [EBED FELVETEL DATUMA]

3.) Az elldtds megsziintetésének iddpontja: [HA EBED KIKERULT][EBED KIKERULES
DATUMA][/HA EBED KIKERULT]

4.) Az ellatasi forma: Etkeztetés

5.) Az elldtds biztositasanak helye: [INTEZMENY NEV 1] [INTEZMENY NEV2] [INTEZMENY CiM]

6.) A szolgiltatisok igénybevételének médja:

A szolgiltatis igénybevétele Gnkéntes, az ellatast igényld, illetve tdrvényes képviseldje szdbeli vagy
irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A szolgaltatast az igénybe vevd lakokornyezetéhez legkdzelebbi
telephelyrdl vagy kiilon kérés esetén az intézmény mas telephelyérdl biztositjuk.

7.) A szolgéltatdsok modja és tartalma:

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen megszervezhetd az étel

o elvitelének lehetdvé tételével hétkdznap és lakasra szallitasaval hétvégén €s linnepnapokon

0 lakasra szallitasaval

Az étkeztetés keretében foétkezésként legaldbb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha az étkezésben
részesiilé személy egészségi dllapota indokolja, a haziorvos javaslatdra az ellatast igénybe vevé részére
diétas étkeztetést kell biztositani.

........

szorzata adja.
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9.) A személyi téritési dij Gsszegét a Fenntarto, Budapest Fovdros XV. keriilet Rakospalota, Pestijhely.
Ujpalota Onkorméanyzat Képviseld-testiiletének a személyes gondoskoddst nyGjté gyermekjolét
alapellatasokrdl szolo 41/2003.(X11.8.) hatdlyos ok. rendelete és a szocidlis szolgdltatasokrol szolé
7/2005.(IV.4.) hatalyos 6k. rendelete hatirozza meg. Intézménylink a helyi rendeletek, valamint az
elvégzett jovedelemvizsgdlat alapjan dllapitja meg a személyi téritési dijat.

10.) A szolgaltatisért fizetendé téritési dijat havonta, egy havi idétartamra elére, minden hénap 20.
napjdig kell az intézménynek megfizetni. A téritési dij megfizetésének modja: készpénzben vagy
bankkartyaval vagy atutalassal szamla ellenében. A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
téritési dijardl szold 29/1993 (11, 17.) Korm. Rendelet 5.§ (4) bekezdése értelmében, ha a személyi téritési
dijat eldre kell megfizetni és az adott honapra fizetendd téritési dij dsszege kevesebb lenne, mint a mér
befizetett §sszeg, az elére befizetett téritési dijat a kdvetkezd fizetés alkalmaval be kell szimitani vagy azt
vissza kell fizetni. Amennyiben a fizetendd személyi téritési dij Osszege novekszik, a befizetett és a
ténylegesen fizetendd Osszeg kiilonbozetét visszamenoleg meg kell tériteni.
A visszafizetésrdl a lemondds kozlésétdl szamitott 15 napon belill az Egyesitett Szocidlis Intézmény (1157
Budapest Arendas kiz 4-6.) Kézpont pénztara intézkedik:

- pénztari nyitvatartasi idén beliil készpénz visszafizetés esetén

- vagy banki atutalassal, az étkezést igénybe vevd fél dltal irdsban kézolt bankszamla szamra

- kiilonleges esetekben (pl: mozgasdban sulyosan korlatozott és bankszamlaval nem rendelkezik) postai

kifizetés atjan.

11.) Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartdja
targyév aprilis 1-jéig allapitja meg, évente egyszer modosithatja, melyrdl az igénybe vevd irdsban értestil.
Ez alol kivétel, ha az ellatott jovedelme oly mértékben csikken, hogy a meghatarozott téritési dijfizeteési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha az dregségi nyugdij mindenkor legkisebb 8sszegének
25%-at meghaladd mértékben ndvekedett. A megdllapitott ) személyi téritési dijat a feliilvizsgalatot
kdvetd iddszakra vonatkozoan, a megallapitast kovetd honap 20. napjdig kell megfizetni. Az igénybe vevd
a feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra vonatkozdéan abban az esetben kotelezhetd az U téritési dij
megfizetésére, ha a felilvizsgdlatot megel6zden téritésmentesen vette igénybe az ellatdst, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas Keriilt megéllapitésra.

12.) Az igénybe vevé szolgiltatis irdnti jogosultsigiban, személyi adataiban, jovedelmében
bekovetkezett viltozist 15 napon beliill a gondozé kozremiikodésével az egység vezetdjének
bejelenteni koteles.

13.) A tavolmaradas/igénybe vett szolgaltatds sziineteltetését az egység vezetdjének legalabb két
munkanappal a tdvolmaradast megelézoen irdsban-kell bejelenteni.

14.) Megallapodas maodositasara sor keriilhet jogszabdlyi feltételek valtozdsa esetén, valamint a felek k&z8s
megegyezése alapjan.

15.) Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult haldlaval,
c) a jogosult, illetve térvényes képviseldjének kezdeményezésére
d) a hatdrozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjelslt idotartam lejartaval, kivéve, ha a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi III. térvény rendelkezései alapjan az elhelyezés
idétartama meghosszabbithatd.

Az allami fenntartdsi intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tdrvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve térvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd
az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
idépontban, ennek hidnydban a megallapodédsban foglaltak szerint sziinik meg.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovibbi intézményi elhelyezése nem
indokolt
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b) ha az elldtott az intézmény Hazirendjében foglaltakat stlyosan megszegi.
¢) az ellatott, a térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési
kotelezettségnek - a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi Il1. térvény 102§
szerint — nem tesz eleget.
A felmondasi ido: 15 nap.
Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérél, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrél
irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselgjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belill az
intézmény fenntartojdhoz fordulhat. Ilyen esetben az elldtast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsdg jogerds és végrehajthaté hatirozatot nem hoz. A
megallapodas megsziinésekor a felek elszamolnak.

16.) A birdsagtdl kérhetd
a) azellatott, illetve térvényes képvisel6je indokolas nélkiili felmondas jogellenességének
megdllapitdsa, ha azt a fenntarto vitatja,
b) a fenntartéi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt az elldtott, illetve térvényes
képviselgje vitatja.
Az ellatast vdltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a
birésag jogerds hatdrozatot nem hoz.

17.) Az ellatast igénybe vevd / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld szervezet — a
Haézirendben foglaltak szerint — panasszal élhet az egységvezetdnél, az intézmény vezetdjénél, vagy a
fenntartonal, az ellatott-jogi képviselonél. Az intézményvezetéhdz benyljtott panasz esetén az
intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol szamitott 8 napon belill a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslatért.

18.) Az 1993. évi lIl. torvény 94/E. § 5. bek. alapjan az elldtast igénybe vevd érintettet megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordn
kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozza. Az ESZI Tertileti Gondozas egységvezetdje kiteles biztositani tovabbd, hogy az intézményi
elhelyezés sordn az elldtott egészségi dllapotaval, személyes kdértilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciokrol mds ellatdst igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonds figyelemmel az elldtast igénybe vevd szocidlis raszorultsaganak tényére.

19.) Személyes adat kizardlag egyértelmien meghatirozott, jogszerl célbdl, jog gyakorldsa és kdtelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az
érintett szamdra atlathato madon kell végezni. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az adatok gyljtésének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.
Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, a
cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsdhoz szitkséges mértékben és ideig
kezelhetd. Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossdgat, teljességét és - ha az adatkezelés
céljdra tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
szilkséges ideig lehessen azonositani. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e
mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. Az érintettel akkor helyreadllithaté a kapcsolat, ha
az adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitishoz sziikségesek. Az
adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagdt, teljességét €s - ha az adatkezelés céljdra tekintettel
sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig
lehessen azonositani. Az adatkezelés sordn arra alkalmas mszaki vagy szervezési - igy kiildndsen az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet kialakito - intézkedések alkalmazasédval biztositani kell a személyes adatok megfeleld
biztonsdgat. A személyes adatok taroldsanak olyan formdban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé. Megfeleld biztonsagi
intézkedések alkalmazasdval az automatizalt adatillomanyokban tdrolt személyes adatok védelme
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érdekében az ESZI Teriileti Gondozas gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen
elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatds vagy terjesztés megakadalyozasarol. Az ESZI
Teriileti Gondozas- felelds a Belsé Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottaknak valo megfelelésért.
tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasdra.

20.) Egészségiigyi adat kezelését az ESZI Tertileti Gondozas a 2011. évi CXII. térvényben, GDPR
Rendeletben €s az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
52616 1997. évi XLVIL. torvényben foglaltaknak megfelelden kezeli. Az ESZI Teriileti Gondozds kizardlag
a legsziikségesebb egészségligyi adatokat veszi fel, de az érintett természetesen ennél bovebb adatokat is
fedhet fel a szdmdra, amennyiben ez az elérni kivant cél megvaldsuldsahoz szitkséges és megfeleld
jogalapja is azonosithatd. Az ESZI Teriileti Gondozads és a képviseletében eljaré Munkatdrs a tudomasdra
jutott orvosi titkot kételes megtartani.

21.) Az igénybe vevo kijelenti, hogy az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
szolo 2011. évi CXIL toérvény, valamint a GDPR Rendelet éltal biztositott adatkezeléshez torténd
jogalapokrol, valamint a szolgdltatds igénybevételével jaré adat-nyilvantartdsi kotelezettségrol
tajékoztatdsban részesiilt.

22.) Az igénybe tudomadsul veszi, hogy az ESZI Terileti Gondozas jogszabdlyi kotelezettsége, hogy- a
szolgaltatast ny1djto telephelye - a személyes adatairdl nyilvdntartast vezessen, azokat a 415/2015. (XII.
23.) Korm. rendeletben szabalyozott orszagos igénybevevdi nyilvantartdsban rogzitse, valamint hivatalos
megkeresés esetén azokrdl adatot szolgaltasson, az egyiittm(ikddés soran tudomasara jutott kiilonleges
adatait a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

23.) Az igénybe vevé nyilatkozik, hogy a tdjékoztatdst az ellatds igénybevételének feltételeirdl, a
nyilvantartds szabdlyairdl, a panaszok kezelésérol, az intézményben megtalalhaté szakmai dokumentaciok
hozzéférési lehetdségérol megkapta, és az intézménnyel torténd egytittmiikddést vallalja.

Jelen megdllapodds két eredeti példanyban késziilt, melyet Felek elolvasas és értelmezés utdn, mint
akaratukkal mindenben megegyezdt, jovahagydlag irtak ala.

Budapest, [MAINAP]

Egyesitett Szocidlis Intézmény
[gazgatod
nevében és megbizdsabdl:

Egyesitett Szocialis Intézmény igénybe vevd vagy torvényes képviseldje
Terlileti Gondozas
Katonané Jordaki Ildiké
egységvezetd

A megillapodast kapjak:

1. Cimzett
2. Tertileti Gondozas
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Budapest Foviros XV. keriileti Onkormanyzat
Egyesitett Szocidlis Intézménye
1157 Budapest, Arendis koz 4-6.

MEGALLAPODAS

helyben étkeztetés
Iktatészam: .

mely létrej6tt a Budapest Fdvaros XV. keriileti Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye (1157
Budapest, Arendds koz 4-6.) vezetdje és az ellatast igénybe vevo (a tovabbiakban: igénybe vevo):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, idé: [SZULHELY], [SZULIDO]

Lakéhely: [LAKCIM] szdm alatti lakos,

Tartézkodasi hely: [TARTHELY CiM]

vagy/és annak térvényes képviselje:

Név: [GONDNOK NEVE] Sziiletési neve:

Anyja neve: Sziil. hely, id6:

Lakcim: [GONDNOK CIM] szdm alatti lakos kdzott személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatas
igénybe vétele targyaban.

1.) Az elldtas id6tartama: [HA EBED KIKERULT]Hatdrozott[/HA EBED KIKERULT][HA EBED NEM
KERULT KIJHatérozatlan[/HA EBED NEM KERULT KI]

2.) Az ellatasba vétel kezdé idépontja: [EBED FELVETEL DATUMA|

3.) Az ellatds megsziintetésének idopontja: [HA EBED KIKERULT][EBED KIKERULES
DATUMA][/HA EBED KIKERULT]

4.) Az ellatasi forma: Etkeztetés
5.) Az ellétas biztositasinak helye: [[NTEZMENY NEV1] [INTEZMENY NEV2] [INTEZMENY CiM]

6.) A szolgaltatis igénybevételének modja:
A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy
irdsbeli kérelmére, inditvdnydra torténik.

7.) A szolgiltatis igénybevételének médja és tartalma:

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen megszervezhetd az étel

o kiszolgildsaval egyidejl helyben fogyasztdssal.

Az étkeztetés keretében foétkezésként legaldbb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha az étkezésben
részesiild személy egészségi dllapota indokolja, a haziorvos javaslatira az ellatast igénybe vevd részére
diétas étkeztetést kell biztositani.

P

személyi téritési dij szorzata adja.

9.) A személyi téritési dij Osszeget a Fenntartd, Budapest Févaros XV. keriilet Rékospalota, Pestujhely,
Ujpalota Onkormdnyzat Képviselé-testilletének a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti
alapellatisokrol szolo 41/2003.(XIL8.) hatdlyos 6k. rendelete és a szocidlis szolgaltatisokrol sz6lo




[[.1.2. sz. melléklet

7/2005.(IV.4.) hatalyos 6k. rendelete hatirozza meg. Intézményiink a helyi rendeletek, valamint az
elvégzett jovedelemvizsgalat alapjan dllapitja meg a személyi téritési dijat.

10.) A szolgiltatasért fizetendé téritési dijat havonta, egy havi idétartamra elére, minden honap 20.
napjdig kell az intézménynek megfizetni.

A téritési dij megfizetésének modja: készpénzben vagy bankkartydval vagy atutaldssal szdmla ellenében.
A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok téritési dijarol szolé 29/1993 (I1. 17.) Korm. Rendelet
5.§ (4) bekezdése értelmében, ha a személyi téritési dijat elére kell megfizetni és az adott honapra fizetendo
téritési dij 6sszege kevesebb lenne, mint a mar befizetett sszeg, az elore befizetett téritési dijat a kdvetkezo
fizetés alkalmaval be kell szamitani vagy azt vissza kell fizetni. Amennyiben a tizetendd személyi téritési
dij 6sszege ndvekszik, a befizetett és a ténylegesen fizetendd dsszeg kiilonbdzetét visszamendleg meg kell
tériteni.
A visszafizetésrol a lemondas kozlésétdl szamitott 15 napon beliil az Egyesitett Szocidlis Intézmény (1157
Budapest, Arendas koz 4-6.) Kozpont pénztara intézkedik:

- pénztari nyitvatartasi iddn beliil készpénz visszafizetés esetén

- vagy banki atutaldssal, az étkezést igénybe vevo fél dltal irasban kozolt bankszamla szamra

- kiilénleges esetekben (pl. mozgasaban stlyosan korldtozott és bankszamlaval nem rendelkezik) postai

kifizetés atjan.

11.) Az ellatast igénybe vevd tudomadsul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartdja
targyév aprilis 1-jéig allapitja meg, évente egyszer modosithatja, melyrdl az igénybe vevo irasban értestil.
Ez alol kivétel, ha az elldtott jovedelme oly mértékben cstkken, hogy a meghatirozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha az dregségi nyugdij mindenkor legkisebb dsszegének
25%-at meghaladé mértékben ndvekedett. A megdllapitott Uj személyi téritési dijat a feliilvizsgdlatot
kdvetd idoszakra vonatkozdan, a megdllapitast kdvetd honap 20. napjaig kell megfizetni. Az igénybe vevd
a fellilvizsgdlatot megelézd iddszakra vonatkozdan abban az esetben kotelezhetd az 10j téritési dij
megfizetésére, ha a fellilvizsgalatot megeldzden téritésmentesen vette igénybe az elldtist, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra.

12.) Az igénybe vevd szolgdltatis irdnti jogosultsigiban, személyi adataiban, jovedelmében
bekivetkezett viltozist 15 napon beliil a gondozé kdzremiikddésével az egység vezetdjének
bejelenteni kiteles.

13.) A tavolmaradas/igénybe vett szolgdltatis sziineteltetését az egység vezetdjének legaldbb két
munkanappal a tavolmaradast megelézden kell bejelenteni.

14.) Megallapodas modositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek véltozdsa esetén, valamint a felek kozds
megegyezése alapjan.

15.) Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutod nélkiili megszinésével,
b) a jogosult haldlaval,
¢) a jogosult, illetve tdrvényes képviseldjének kezdeményezésére
d) a hatdrozott ideju intézeti elhelyezés esetén a megjelélt idétartam lejartdval, kivéve, ha a
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi IIL térvény rendelkezései alapjan az
elhelyezés iddtartama meghosszabbithatd.
Az dllami fenntartds( intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve trvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve térvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd
az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
idépontban, ennek hidnydban a megdllapodasban foglaltak szerint szlinik meg.
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Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) intézménybe térténd elhelyezése indokolt,
b) a hazirendet stlyosan megsérti,
c) az elldtott, a térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij — fizetési
kotelezettségnek - a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi II1. térvény 102§
szerint — nem tesz eleget.

Felmondasi id6 15 nap

Az intézmény vezetdje az elldtds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatdst valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsdg jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz. A
megallapodds megsziinésekor a felek elszamolnak.

16.) A birdsagtol kérhetd
a) azellatott, illetve térvényes képviseldje indokolds nélkiili felmondas jogellenességének
megidllapitasa, ha azt a fenntartd vitatja,
b) a fenntartoi dontés jogellenességének megdllapitdsa, ha azt az ellatott, illetve térvényes
képviseldje vitatja.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a
birésdg jogerds hatarozatot nem hoz.

17.) Az elldtast igénybe vevo / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld szervezet - a
Hazirendben foglaltak szerint — panasszal élhet az egységvezetOnél, az intézmény vezet6jénél, vagy a
fenntartondl, az ellatott-jogi képviseldnél. Az intézményvezetéhoz benyijtott panasz esetén az
intézményvezetd 15 napon belill koteles a panasztevit irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsdnak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatiridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

18.) Az 1993. évi III. térvény 94/E. § 5. bek. alapjan az elldtast igénybe vevd érintettet megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn
kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az elldtdst igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek
térjenek hozza. Az ESZI Tertleti Gondozas egységvezetdje kiteles biztositani tovabbd, hogy az intézményi
elhelyezés soran az elldtott egészségi dllapotaval, személyes kortilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciokrdl mas ellatdst igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocidlis raszorultsaganak tényére.

19.) Személyes adat kizardlag egyértelmien meghatdrozott, jogszer(i célbdl, jog gyakorldsa és kitelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az
érintett szamadra atlathatd modon kell végezni. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az adatok gytujtésének és kezelésének tisztességesnek és térvényesnek kell lennie.
Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a
cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasdhoz szilkséges mértékben és ideig
kezelhetd. Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossdgét, teljességét és - ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
sziikséges ideig lehessen azonositani. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e
mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. Az érintettel akkor helyreallithato a kapcsolat, ha
az adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyredllitishoz sziikségesek. Az
adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel
sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig
lehessen azonositani. Az adatkezelés sordn arra alkalmas m(iszaki vagy szervezési - igy kiilléndsen az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet kialakito - intézkedések alkalmazdsdval biztositani kell a személyes adatok megfeleld



I1.1.2. sz. melléklet

biztonsagat. A személyes adatok taroldsanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé. Megfeleld biztonsagi
intézkedések alkalmazasdval az automatizilt adatillomanyokban tirolt személyes adatok védelme
érdekében az ESZI Teriileti Gondoz4s gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen
elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvdltoztatds vagy terjesztés megakadalyozaséardl. Az ESZI
Teriileti Gondozis- felelds a Belsd Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatdrozottaknak valo megfelelésért,
tovdbba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

20.) Egészségiigyi adat kezelését az ESZI Teriileti Gondozas a 2011. évi CXIL tdrvényben, GDPR
Rendeletben és az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérfl és védelmérol
sz6l6 1997. évi XLVIL. térvényben foglaltaknak megfeleléen kezeli. Az ESZI Tertileti Gondozis kizardlag
a legsziikségesebb egészségiigyi adatokat veszi fel, de az érintett természetesen ennél bévebb adatokat is
fedhet fel a szdmdra, amennyiben ez az elérni kivant cél megvalésuldsdhoz sziikséges és megfeleld
jogalapja is azonosithatd. Az ESZI Teriileti Gondozds és a képviseletében eljaré Munkatdrs a tudomaséra
jutott orvosi titkot kdteles megtartani.

21.) Az igénybe vevé kijelenti, hogy az informéciés dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadséagrol
sz6l6 2011. évi CXIL torvény, valamint a GDPR Rendelet altal biztositott adatkezeléshez térténd
jogalapokrol, valamint a szolgdltatds igénybevételével jaré adat-nyilvantartasi kotelezettségrol
tdjékoztatasban részesiilt.

22.) Az igénybe tudomdsul veszi, hogy az ESZI Teriileti Gondozas jogszabalyi kitelezettsége, hogy- a
szolgaltatdst nyijto telephelye - a személyes adatairdl nyilvéantartast vezessen, azokat a 415/2015. (XIL
23.) Korm. rendeletben szabalyozott orszagos igénybevevéi nyilvantartdsban rigzitse, valamint hivatalos
megkeresés esetén azokrél adatot szolgdltasson, az egylittmiikddés soran tudomasara jutott kiildnleges
adatait a mindenkori hatalyos jogszabdlyokban eléirtak szerint kezelje.

23.) Az igénybe vevd nyilatkozik, hogy a tdjékoztatist az ellatds igénybevételének feltételeirdl, a
nyilvantartds szabalyairdl, a panaszok kezelésérél, az intézményben megtaldlhaté szakmai dokumentéacidk
hozziférési lehetdségérdl megkapta, és az intézménnyel torténd egyiittmiikddést vallalja.

Jelen megdllapodéds két eredeti példdnyban késziilt, melyet Felek elolvasds és értelmezés utdn, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyolag irtdk ala.

Budapest, [MAINAP]
Egyesitett Szocidlis Intézmény

Igazgato
nevében és megbizdsabdl:

Egyesitett Szocidlis Intézmeény igénybe vevd vagy tdrvényes képviseldje
Tertileti Gondozés
Katondné Jorddki ldiké
egységvezetd

A megillapodést kapjdk:
1. Cimzett
2. Teriileti Gondozds




II.1.3. sz. melléklet

Budapest Faviros XV. keriileti Onkorményzat
Egyesitett Szocidlis Intézménye
1157 Budapest, Arendis koz 4-6

MEGALLAPODAS

Hdzi segitségny:ijtds biztositdsdrol

[ktatoszam:

mely létrejott a Budapest Fovdros XV. kerlleti Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye (1157
Budapest, Arendas koz 4-6.) vezetdje és az ellatast igénybe vevo (a tovabbiakban: igénybe vevo):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, idé: [SZULHELY], [SZULIDO]

Lakohely: [LAKCIM] szam alatti lakos,

Tartozkodasi hely:

vagy/és annak torvényes képviseloje:

Név: [GONDNOK NEVE] Sziiletési neve:

Anyja neve: Sziil. hely és ido6:

Lakcim: [GONDNOK CIM] szam alatti lakos kozott.

1.) Az ellatas idotartama: [HA HAZI KIKERULT] Hatérozott [/HA HAZI KIKERULT][HA HAZI NEM
KERULT KI]|Hatdrozatlan[/HA HAZI NEM KERULT KI|

2.) Az ellatasba vétel kezdé idépontja: [HAZI FELVETEL DATUMA]

3.) Az elldtas megsziintetésének iddpontja: [HA HAZI KIKERULT][HAZI KIKERULES
DATUMA][/HA HAZI KIKERULT)

4.) Az ellatasi forma: Hézi segitségnyujtas

5.) Az ellatés biztositdsanak helye: [[INTEZMENY NEV ] [INTEZMENY NEV2] [INTEZMENY CiM]

6.) A szolgaltatisok igénybevételének modja:
A szolgaltatds igénybevétele dnkéntes, az elldtast igényld, illetve térvényes képviseléje szdbeli vagy
irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A szolgdltatast a Hazi Gondozd Szolgalat biztositja.

7.) A szolgdltatdsok modja tartalma:

A héazi gondozé feladatai ellatdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az elldtast igénybe vevd fizikai,
mentélis, szocialis sziikséglete sajat kdrnyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotdnak
megfelelden, meglévé képességeinek fenntartdsaval, felhaszndlasaval, fejlesztésével biztositott legyen.
Ezen feliil az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa €s fenntartasa is sziikséges.

Hiizi segitségnvijtis SZEMELYI GONDOZAS esetén
A hazi segitségnyujtis tevékenységei és résztevékenységei
Szocidlis segités keretében:
A lakdkornyezeti higiénia megtartdsdban valo kozremiikodés korében:
o takaritas a lakas életvitelszerlien haszndlt helyiségeiben...........coooiiiiiiiiiiiiiiiiii e,




]
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A hdztartdsi tevékenységben valo kozremiikodés kirében:

0 bevdsarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltdsa...........coooiiiiiiiiiiiiiiiin
O segitségnyujtds ételkészitésében és az étkezés elokészitésében.............ooo
£ THOSOEAIAR. o ottt e s e R AT T R R S o e S S e AR M R e SR e LS
(F POREIAVIEAS i s i i A2 S5 A S o e TS S s ST A K et i
g kOzkitrd], FIrtlOtio] SIZHOPAAS. cuins s conmnniisaiie s i s it /v st ot 48 AN A6 054
o tiizeld behorddsa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
PSRN EBENRIY.. oisumyuion somsiss snn s sihiinnibrea s e LA SR VA R A SR
0 télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakds bejdrata eltt...........ooooiiiiiiiiiinii
(0 RRTREIBEL s syt i o o 55  A  E F88  8
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozes segitése

Személyi gondozds keretében:
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapesolat kialakitasa és fenntartasa kdrében:

informacionyjtas, tanacsadds és mentalis tAMOGALAS. .. .....vuenie ettt e
csaladdal, ismerdsdkkel vald kapesolattartds Segitese. . ... ooouiiiie e
az egészség megoOrzésére irdnyulo aktiv szabadidés tevékenységben valo kdzremiikddés
o lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

@ B O

Gondozasi és dpoldsi feladatok kérében:
O mosdatds
B L L T T——
L OB ZEERES e om0 B S L S S S A
B ASNAAS  ACVSIITIEERIR . s s S VT T P S S A Y R TR e P A 5
0 inkontinens beteg elldtdsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése
O haj, arcszOrzet APOLAS. .. ..o i e
O szdj, fog és protézis dpolds
21 kOromapolas; BOrapolas: .. oo s s R T S EE S T R S
o folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
I A A GO AT o T S A R 0 TR et S S S A e A
0 decubitus megel6zés
o feliileti sebkezelés
B SO AZS Bl CEETEIR. o s s v s s s VA e S S R T S R S e R s
o gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozisa
O VEINYOMAS €5 VETCUKOT MBI SE. ..ttt iiteniietteaeira s e et enea e eneenensisseneantaeansiennseneanensenenns
0 hely — és helyzet valtoztatas segitése lakdson beliil €s Kiviil..........ooooviiiiiiiiiiii i
o kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzdk beszerzésében vald kdzremiksdés...........ocoovvivivinin.n.
0 kényelmi és gyogydszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa karbantartasban vald

SE DB TR MAR s s R AT A S T T T SR M T T L A T R 5 e PRy st
O a hdaziorvos irdsos rendelésén alapulo terdpia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hatardig)

Hizi segitségnviijtis SZOCIALIS SEGITES esetén
A hizi segitségnyujtis tevékenységei és résztevékenységei
A lakdkornyezeti higiénia megtartdsdban valo kizremiikiodés kirében:

O takaritds a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben
O mosas

A hdztartdsi tevékenységben vald kizremiikidés kirében:

O bevasarlds (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltdsa
O segitségnyujtas ételkészitésében és az étkezés eldkészitésében
Lo T T 2 OO
O ruhajavitas
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O agyazas, agynemiicsere

o kozkuatrol, furtkatrol vizhordas

O tlizeld behordasa kilyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

o télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakds bejdrata elott

O kisérés

Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében™ és a kialakult veszélyhelyzet
kialakuldsaban.
Szitkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzés segitése.

8.) Az ellatasért havonta fizetendd téritési dijat (személyi téritési dij) az igénybe vett szolgaltatasi ora és
a személyi téritési dij szorzata adja.

9.) A személyi téritési dij dsszegét a Fenntarto, Budapest Fovaros XV. keriilet Rakospalota, Pestijhely,
Ujpalota Onkormanyzat Képviseld-testilletének a személyes gondoskoddst nyUjtd gyermekjoléti
alapellatdsokrdl szold 41/2003.(XI1.8.) hatdlyos ok. rendelete és a szocidlis szolgaltatasokrol szold
7/2005.(1V.4.) hatdlyos Ok. rendelete hatirozza meg. Intézménylnk a helyi rendeletek, valamint az
elvégzett jovedelemvizsgalat alapjan dllapitja meg a személyi téritési dijat.

10.) A szolgdltatasért fizetendd téritési dijat havonta, egy havi idétartamra utélag, minden hénap 20. napjaig
kell az intézménynek megfizetni. A téritési dij megfizetésének maodja: készpénzben vagy bankkartydval
vagy atutaldssal szamla ellenében.

11.) Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartdja
targyév aprilis 1-jéig allapitja meg, évente egyszer modosithatja, melyrdl az igénybe vevd irdsban értesiil.
Ez al6l kivétel, ha az ellatott jovedelme oly mértékben csckken, hogy a meghatdrozott téritési dijfizetési
kitelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha az dregségi nyugdij mindenkor legkisebb Gsszegének
25%-at meghaladd mértékben nivekedett. A megdllapitott 1j személyi téritési dijat a feliilvizsgdlatot
kovetd idészakra vonatkozdan, a megallapitast kdveté honap 20. napjdig kell megfizetni. Az igénybe vevo
a feliilvizsgdlatot megel6z6 idészakra vonatkozoan abban az esetben kotelezhetd az (j téritési dij
megfizetésére, ha a feliilvizsgdlatot megel6zden téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendélegesen rendszeres pénzellatas kerillt megallapitasra.

12.) Az igénybe vevé szolgiltatis irdinti jogosultsigiban, személyi adataiban, jovedelmében
bekivetkezett viltozdst 15 napon belil a gondozé kozremiikodésével az egység vezetdjének
bejelenteni koteles.

13.) A tavolmaradas/igénybe vett szolgaltatds sziineteltetését az egység vezetOjének legaldbb két
munkanappal a tivolmaradist megeldzden irdsban kell bejelenteni.

14.) Megédllapodas modositaséra sor keriilhet jogszabdlyi feltételek valtozasa esetén, valamint a felek kzos
megegyezése alapjan.

15.) Az intézményi jogviszony megszinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
¢) a jogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére

Az allami fenntartasi intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve térvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjdn az intézményvezetd
az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
idépontban, ennek hidnydban a megéllapodasban foglaltak szerint szlinik meg.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt
b) ha az ellatott az intézmény hazirendjében foglaltakat siilyosan megszegi,
c) az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési
kotelezettségnek - a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrdl szolo 1993. évi III. torvény 102§
szerint — nem tesz eleget.
A felmondasi id6: 15 nap.
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Az intézmény vezetdje az ellatis megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen teheté panaszrol irdsban
értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselgjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat. [lyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntartd, illetve a birdsig jogerés és végrehajthaté hatdrozatot nem hoz. A megallapodds
megsziinésekor a felek elszamolnak.

16.) A birdsagtol kérhetd - -
a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkili felmondas jogellenességének
megallapitdsa, ha azt a fenntarté vitatja,
b) a fenntartéi déntés jogellenességének megdllapitasa, ha azt az ellatott, illetve torvényes képviseldje
vitatja.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto nem dont, illetve a
birdsdg jogerds hatdrozatot nem hoz.

17.) Az ellatist igénybe vevo / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld szervezet
panasszal élhet az egységvezetdnél, az intézmény vezet$jénél, vagy a fenntartondl, az ellatott-jogi
képviselonél. Az intézményvezetdhdz benyUjtott panasz esetén az intézményvezetd |5 napon beliil kiteles
a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgdldsanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd
hatiriddben nem intézkedik. vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétol szamitott 8 napon belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatert.

18.) Az 1993. évi IIL. torvény 94/E. § 5. bek. alapjdn az ellitast igénybe vevd érintettet megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordn
kiilénos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozzd. Az ESZI Teriileti Gondozas egységvezetdje kiteles biztositani tovabba, hogy az intézményi
elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciokrdl mas ellatdst igénybe vevod, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsagdnak tényére.

19.) Személyes adat kizdrolag egyértelmilen meghatarozott, jogszer( célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen. valamint az
érintett szamadra atlathaté modon kell végezni. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az adatok gylijtésének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.
Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, a
cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz szilkséges meértékben és ideig
kezelhetd. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagdt, teljességét és - ha az adatkezelés
céljdra tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
sziitkséges ideig lehessen azonositani. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e
mindségét, amig kapesolata az érintettel helyredllithaté. Az érintettel akkor helyredllithato a kapesolat, ha
az adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitishoz sziikségesek. Az
adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezel€s céljara tekintettel
szilkséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig
lehessen azonositani. Az adatkezelés sordn arra alkalmas miszaki vagy szervezési - igy kiildndsen az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet kialakito - intézkedések alkalmazdsaval biztositani kell a személyes adatok megfeleld
biztonsdgat. A személyes adatok taroldsanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé. Megfeleld biztonsagi
intézkedések alkalmazasdval az automatizalt adatallomdnyokban tirolt személyes adatok védelme
érdekében az ESZI Teriileti Gondozas gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen
elvesztés, valamint a jogtalan hozzdférés, megvaltoztatds vagy terjesztés megakadalyozasarol. Az ESZI
Teriileti Gondozas- felelos a Belsd Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottaknak valé megfelelésért,
tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasdra.

20.) Egészségligyi adat kezelését az ESZI Teriileti Gondozas a 2011. évi CXII térvényben, GDPR
Rendeletben és az egészségligyi €s a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
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52016 1997. évi XLVII. térvényben foglaltaknak megfelel6en kezeli. Az ESZI Teriileti Gondozas kizardlag
a legszitkségesebb egészségligyi adatokat veszi fel, de az érintett természetesen ennél bdvebb adatokat is
fedhet fel a szdmdara, amennyiben ez az elémi kivant cél megvaldsuldsihoz sziikséges és megfeleld
jogalapja is azonosithatd. Az ESZI Tertileti Gondozas €s a képviseletében eljaro Munkatdrs a tudomasara
jutott orvosi titkot kdteles megtartani.

21.) Az igénybe vevé kijelenti, hogy az informécids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz6lo 2011. évi CXII. t6érvény, valamint a GDPR Rendelet altal biztositott adatkezeléshez tdrténd
jogalapokrdl, valamint a szolgédltatds igénybevételével jard adat-nyilvantartdsi kotelezettségrol
tajékoztatdsban részesiilt.

22.) Az igénybe tudomasul veszi, hogy az ESZI Teriileti Gondozas jogszabalyi kotelezettsége, hogy- a
szolgaltatdst nyudjto telephelye - a személyes adatairdl nyilvantartast vezessen, azokat a 415/2015. (XIL
23.) Korm. rendeletben szabdlyozott orszagos igénybevevdi nyilvantartisban régzitse, valamint hivatalos
megkeresés esetén azokrdl adatot szolgéltasson, az egylittmlikddés soran tudomasara jutott kiildnleges
adatait a mindenkori hatdlyos jogszabdlyokban eldirtak szerint kezelje.

23.) Az igénybe vevd nyilatkozik, hogy a tdjékoztatist az ellatds igénybevételének feltételeirdl, a
nyilvantartas szabdlyairol, a panaszok kezelésérdl, az intézményben megtalalhat6 szakmai dokumentaciok
hozzaférési lehetdségérdl megkapta, és az intézménnyel torténd egylittmiikddést vallalja.

Jelen megallapodas két eredeti példanyban késziilt, melyet Felek elolvasds és értelmezés utdn, mint
akaratukkal mindenben megegyezot, jovahagydlag irtak ala.

Budapest, [MAINAP]

Egyesitett Szocidlis Intézmény
lgazgatd
nevében és megbizdsabol:

Egyesitett Szocialis Intézmény igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje
Tertileti Gondozas
Katonané Jordaki 1ldiko
egységvezetd

A megdllapoddst kapjdk:
1. Cimzett
2. Teriileti Gondozas
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Budapest Féviros XV. keriileti Onkormanyzat
Egyesitett Szocidlis Intézménye
1157 Budapest, Arendais koz 4-6

MEGALLAPODAS

idéskoruak nappali elldtdsdnak biztositdsdrol

[ktatoszam:

mely létrejott a Budapest Fovaros XV. keriileti Onkormanyzat Egyesitett Szocialis Intézménye (1157

Budapest, Arendas koz 4-6.) vezetdje és az ellatist igénybe vevd (a tovabbiakban: igénybe vevo):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, idé: [SZULHELY], [SZULIDO]
Lakohely: [LAKCIM] szam alatti lakos,

Tartézkodési hely:

vagy/és annak térvényes képviseldje:

Név: [GONDNOK NEVE] Sziiletési neve:

Anyja neve: Sziil. hely,idé:

Lakcim: [GONDNOK CIM] szdm alatti lakos kozétt személyes gondoskodast nyujté szocidlis elldtds
igénybe vétele targydban.

1.) Az ellatas idétartama: [HA NAPP KIKERULT] Hatédrozott[/HA NAPP KIKERULT][HA NAPP NEM
KERULT KI]Hatirozatlan[/HA NAPP NEM KERULT KI]

2.) Az ellatasba vétel kezdé idépontja: [NAPP FELVETEL DATUMA]

3.) Az ellatds megsziintetésének idépontja: [HA NAPP KIKERULT][NAPP KIKERULES
DATUMA][/HA NAPP KIKERULT]

4.) Az ellatasi forma: Idéskortak nappali elldtasa

5.) Az elldtds biztositasanak helye: [[NTEZMENY NEV1] [INTEZMENY NEV2] [INTEZMENY CiM]
6.) A szolgéltatasok igénybevételének modja:

A szolgdltatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szdbeli vagy irdsbeli
kérelmére, inditvinydra térténik.

A szolgaltatast az igénybe vevd lakokdrnyezetéhez legkdzelebbi telephelyrdl vagy kiilon kérés esetén az

intézmény mads telephelyérdl biztositjuk.

7.) A szolgéltatdsok maédja és tartalma:
A nappali elldtds az alabbi szolgdltatasi elemeket biztositja szilkség szerint:
a) tandcsadds
b) készségfejlesztés,
¢) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
d) iddsek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,
e) esetkezelés,
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f) feliigyelet,
g) gondozis €s
h) kdzosségi fejlesztés

Szabadidds programok szervezésének mindsiil az is, ha az intézmény az ellatdst igénybe vevok részére
sajtotermékeket, konyveket, kartya- és tdrsasjdtékokat, tomegkommunikdcios eszkdzoket biztosit,
rendezvényeket szervez.

Az intézmény dltal nytjtott egészségiigyi ellatds korébe tartozik a felvilagositd eldadasok szervezése,
tanacsadas az egészséges életmddrol, gydgytorna lehetdségének biztositdsa, valamint a mentélis gondozas.

8.) Az ellatasért havonta fizetendé téritési dijat az igénybe vett szolgaltatasi nap és a személyi téritési dij
szorzata adja.

9.) A személyi téritési dij dsszegét a Fenntartd, Budapest Févdros XV. keriilet Rakospalota, Pestujhely,
Ujpalota Onkormédnyzat Képviselé-testilletének a személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjoléti
alapelldtasokrdl szolo 41/2003.(XI1.8.) hatdlyos Ok. rendelete és a szocialis szolgaltatdsokrol szolo
7/2005.(IV.4.) hatdlyos 6k. rendelete hatarozza meg. Intézményiink a helyi rendeletek, valamint az elvégzett
jOvedelemvizsgalat alapjdn allapitja meg a személyi téritési dijat.

10.) A szolgaltatasért fizetendo téritési dijat havonta, egy havi id6tartamra utélag, minden hénap 20. napjdig

------

atutaldssal szamla ellenében.

11.) Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartdja targyév
aprilis 1-jéig allapitja meg, évente egyszer mddosithatja, melyrdl az igénybe vevd irdsban értesiil. Ez aldl
kivétel, ha az ellitott jovedelme oly mértékben csokken, hogy a meghatirozott téritési dijfizetési
kitelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha az dregségi nyugdij mindenkor legkisebb Gsszegének 25%-
at meghaladé mértékben novekedett. A megallapitott 1) személyi téritési dijat a feliilvizsgdlatot kivetd
idészakra vonatkozoan, a megallapitast kdvetd honap 20. napjaig kell megfizetni.

12.) Az igénybe vevd szolgiltatis irinti jogosultsigiban, személyi adataiban, jovedelmében
bekidvetkezett valtozist 15 napon beliil a gondozo kizremiikidésével az egység vezetdjének bejelenteni
koteles.

13.) Megallapodds modositasdra sor keriilhet jogszabdlyi feltételek valtozasa esetén, valamint a felek kzos
megegyezése alapjan.

14.) Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult haldlaval,

c) a jogosult, illetve térvényes képviseldjének kezdeményezésére
Az dllami fenntartdst intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tdrvényes képviselGje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve térvényes képvisel6je kezdeményezése alapjan az intézményvezetd
az intézményi jogviszonyt megsziinteti. [lyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
idépontban, ennek hidnyaban a megdllapoddsban foglaltak szerint sz{inik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felfiiggesztheti/megsziintetheti, ha a jogosult
a) intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
b) ha az elldtott az intézmény hazirendjében foglaltakat stilyosan megszegi
c) az ellatott, a térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij — fizetési
kotelezettségnek — a szocidlis igazgartdsrdl és szocidlis ellatasokrdl szl 1993. évi II1. térvény 102§
szerint — nem tesz eleget.

A felmondasi id6: 15 nap.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrél irdsban
értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve tdérvényes
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képviselje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az elldtdst véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntartd, illetve a birdsdg jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz. A megéllapodas
megszilinésekor a felek elszimolnak.

15.) A birdsagtol kérhetd
a) az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje indokolds nélkiili felmondds jogellenességének
megallapitdsa, ha azt a fenntarté vitatja, ’
b) a fenntart6i dontés jogellenességének megdllapitasa, ha azt az ellatott, illetve torvényes képviseldje
vitatja.
Az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a
birdsag jogerds hatdrozatot nem hoz.

16.) Az ellatdst igénybe vevé / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld szervezet — a
Hézirendben foglaltak szerint — panasszal élhet az egységvezetdnél, az intézmény vezetdjénél, vagy a
fenntarténdl, az elldtott-jogi képviselénél. Az intézményvezet6héz benyujtott panasz esetén az
intézményvezetd 15 napon belill koteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz kivizsgildsdnak
eredményér6l. Amennyiben az intézményvezet hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

17.) Az 1993. évi III. térvény 94/E. § 5. bek. alapjan az ellatist igénybe vevd érintettet megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran
kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozza. Az ESZI Teriileti Gondozas egységvezetdje koteles biztositani tovdbbd, hogy az intézményi
elhelyezés sordn az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciokrdl mas ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonos figyelemmel az elldtast igénybe vevo szocidlis raszorultsdganak tényére.

18.) Személyes adat kizdrélag egyértelmiien meghatdrozott, jogszerti célbol, jog gyakorldsa és kitelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszerlien €s tisztességesen, valamint az érintett
szamdra atlathato mddon kell végezni. Az adatkezelésnek minden szakasziban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az adatok gytijtésének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak
olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben és ideig kezelheto.
Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossdgat, teljességét és - ha az adatkezelés céljira
tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges
ideig lehessen azonositani. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyredllithatd. Az érintettel akkor helyredllithaté a kapcsolat, ha az adatkezeld
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyredllitashoz szilkségesek. Az adatkezelés sordn
biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges -
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen
azonositani. Az adatkezelés sordn arra alkalmas miszaki vagy szervezési - igy killdndsen az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy karosoddsdval
szembeni védelmet kialakit6 - intézkedések alkalmazdsaval biztositani kell a személyes adatok megfeleld
biztonsagat. A személyes adatok taroldsdnak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé. Megfeleld biztonsagi
intézkedések alkalmazasdval az automatizalt adatillomanyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében
az ESZI Teriileti Gondozés gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés,
valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatds vagy terjesztés megakaddlyozasirdl. Az ESZI Teriileti
Gondozas- felelds a Belsd Adatvédelmi Szabélyzatban meghatdrozottaknak valé megfelelésért, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

19.) Egészségiigyi adat kezelését az ESZI Teriileti Gondozds a 2011. évi CXII. tdrvényben, GDPR
Rendeletben és az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo
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1997. évi XLVIIL torvényben foglaltaknak megfelelen kezeli. Az ESZI Terlileti Gondozds kizarolag a
legsziikségesebb egészségiigyi adatokat veszi fel, de az érintett természetesen ennél bévebb adatokat is fedhet
fel a szamara, amennyiben ez az elémi kivant cél megvaldsulasdhoz sziikséges és megfeleld jogalapja is
azonosithatd. Az ESZI Teriileti Gondozas és a képviseletében eljaré Munkatars a tudomdsdra jutott orvos:
titkot koteles megtartani.

20.) Az igénybe vevd kijelenti, hogy az informdcios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXIL térvény, valamint a GDPR Rendelet altal biztositott adatkezeléshez torténd
jogalapokrdl, valamint a szolgaltatds igénybevételével jaro adat-nyilvantartdsi kételezettségrol
tajékoztatdsban részestlt.

21.) Az igénybe tudomasul veszi, hogy az ESZI Teriileti Gondozas jogszabélyi kitelezettsége, hogy- a
szolgaltatast nyujté telephelye - a személyes adatairdl nyilvantartast vezessen, azokat a 415/2015. (XIL
23.) Korm. rendeletben szabalyozott orszdgos igénybevevdi nyilvantartdsban rogzitse, valamint hivatalos
megkeresés esetén azokrol adatot szolgdltasson, az egylittmikddeés soran tudomdsara jutott kiilénleges
adatait a mindenkori hatalyos jogszabdlyokban eldirtak szerint kezelje.

22.) Az igénybe vev0 nyilatkozik, hogy a tdjékoztatdst az elldtds igénybevételének feltételeirdl, a nyilvantartis
szabdlyairdl, a panaszok kezelésérdl, az intézményben megtaldlhaté szakmai dokumentaciok hozzaférési
lehetéségérdl megkapta, €s az intézménnyel torténd egyiittmikddést vallalja.

Jelen megdllapodas két eredeti példanyban késziilt, melyet a Felek elolvasds és értelmezés utdn, mint
akaratukkal mindenben megegyezot, jovahagyolag irtak ala.

Budapest, [MAINAP]

Egyesitett Szocialis Intézmény
[gazgato
nevében és megbizasabol:

Egyesitett Szocidlis Intézmény igénybe vevod, vagy térvényes képviseldje
Tertileti Gondozas
Katondné Jorddki Ildiké
egységvezetd

A megillapodast kapjak:
1. Cimzett
2. Teriileti Gondozas
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Budapest Féviros XV. keriileti Onkormdnyzat
Egyesitett Szocidlis Intézménye
1157 Budapest, Arendds kiz 4-6

MEGALLAPODAS

Szakositott ellatast biztosito ditmeneti elhelyezést nyujio intézmény
’ Gondozé Hiz '

Iktatészam:

mely létrejstt a Budapest Féviros X V. keriileti Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye (1157 Budapest, Arendis kiz
4-6.) vezetdje és az ellatast igénybe vevd (a tovdbbiakban: igénybe vevd):

Jogosult (a tovibbiakban: szolgdltatdst igénybe vevd)

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, idé: [SZULHELY], [SZULIDO)]
Lakéhely: [LAKCIM] szdm alatti lakos,

Tartozkodasi hely: [TARTHELY CiM]

vagy/és annak térvényes képviseldje:

Név: [GONDNOK NEVE] Sziiletési neve:

Anyja neve: Szill. hely, idé:

Lakcim: [GONDNOK CiM)] szam alatti lakos kézitt személyes gondoskodast nyujto szocialis elltas igénybe vétele

targydban.

1. A Fenntarto a személyes gondoskodas keretébe tartozd szakositott ellatast biztositd dtmeneti elhelyezést nyijto idéskoriak
gondozéhazat mikodteti:

Telephely neve: Gondoz6 Haz 1157. Budapest XV. keriilet Erdokertilé u. 34. szam

Elhelyezés: - 4 agyas fiitéssel, vilagitassal, tisztalkodasi lehet6séggel ellatott, berendezett szobaban térténik.

2. Szerz6do felek egyezden megallapitjak, hogy az ellatott idés kora és egészségi dllapota miatt a mellékelt "Kérelmet"
nyujtotta be a Fenntartd 1./ pontban irt egységébe és kérte a felvételét a négyagyas szobaba.

Az egységvezetd a jelen kérelmet megvizsgilta és annak helyt adva, javaslatot tesz az intézmény vezetdjének az dtmeneti
elhelyezést nyijté gondozohaz teljes kori ellatasanak biztositisara az intézményi jogviszony fennallasaig, mely kovetkezd
ellatasi formakat foglalja magaba:

napi 6tszéri étkezést, orvosi javaslatra diétat.

textiliaval, sziikség esetén felsd ruhaval torténd ellatast, ezek mosasat, javitasat a Hazirend szerint biztositja

24 oras (folyamatos) apoléi, gondozoi feliigyeletet, sziikség szerinti alapdpolast, (az otthoni szakapoldsi tevékenységrol
sz0ld 20/1996.(VI1.26.) NM rendeletben meghatdrozott szakapolasi tevékenységek kivételével), ennek keretében
kiilondsen: a személyi higiéné biztositasat, gyogyszerezést, az étkezést és a folyadékpotlast, a hely- és
helyzetvaltoztatast, valamint az inkontinenciaban valo segitségnyujtast,

egészségiigyi ellatas keretében egészség megdrzését szolgald felvilagositast, heti egy alkalommal orvosi ellatast,
szilkség esetén ligyeletes orvos igénybevételét, amennyiben sziikséges szakorvosi (korhdzi) siirgdsségi ellatds
megszervezését,

gyogyszerek és gyogyaszati segédeszkozdk biztositisa az intézmény orvosa altal dsszeallitott alaplista szerint, az
1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet elbirasai alapjan, az alaplistaban nem szerepld egyedi gydgyszer igény koltségét a
jogosultnak kell megfizetnie.

a mentalhigiénés ellatdst,

lakhatast, folyamatos ftést, vilagitast, melegviz ellatast,

az intézmény csak az— elismervény ellenében — letétbe helyezett értéktargyakért és pénzért vallal felelosséget, az érték
és vagyon megdrzést a Hazirend szabdlyozza,

kulturlis elfoglaltsagot, szabadidos programot, foglalkoztatast a szolgaltatdst igénybe vevdvel egyeztetett médon,
hitélet gyakorlasanak lehetoségét,

tisztalkodasi szerek biztositasat a kdzésségi helyiségekben.
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2/a. Kiilén dijfizetés ellenében vehetd igénybe:
- fodrasz, manikiir, pedikiir szolgaltatas,
- egyedi utazas, intézményen kiviil szervezett kulturdlis programokon valo részvétel.

3. A szerzddés idétartama: )

Az ellatisba vétel idépontja: [GONDH FELVETEL DATUMA] napjatél kezdédéen, [HA GONDH KIKERULT] [GONDH
KIKERULES DATUMA] napig terjedé hatirozott [/HA GONDH KIKERULT][HA GONDH NEM KERULT KI}
hatarozatlan [/HA GONDH NEM KERULT Kl]idétartamra biztositja.

4. A személyi téritési dij megillapitisira, fizetésére vonatkozo szabalyok

4/1. A szolgaltatdst igénybe vevd a rendszeres havi jovedelmébdl az igénybe vevd tartisira jogszabaly, szerzédés vagy
birdsdgi hatirozat alapjin koteles és képes személy az intézmény alltil nyadjtott ellitisokért az igénybevétel napjatdl
havonként, egy havi idétartamra elére minden hénap 20. napjdig kell az intézménynek megfizetni.

Az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a jovedelem vizsgilatra nem kertiil sor.

Ha az ellatdst igényld lakohelye Budapest Févdros XV. keriilet Onkormdanyzat kozigazgatasi teriiletén kiviil van, akkor a
megillapodds megkd&tésekor érvényben l€vd intézményi téritési dij Gsszegével megegyezik a fizetendd személyi téritési dij
meértéke.

A téritési dij megfizetésének moddja: készpénzben vagy bankkdrtydval vagy atutaldssal szamla ellenében. A személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok téritési dijardl szolo 29/1993 (I1. 17.) Korm. Rendelet 5.§ (4) bekezdése értelmében,
ha a személyi téritési dijat eldre kell megfizetni és az adott hénapra fizetendd téritési dij dsszege kevesebb lenne, mint a mar
befizetett Gsszeg, az eldre befizetett téritési dijat a kivetkezd fizetés alkalmaval be kell szamitani vagy azt vissza kell fizetmi.
Amennyiben a fizetendd személyi téritési dij Osszege névekszik, a befizetett és a ténylegesen fizetendd dsszeg kiilonbdzetét
visszamendleg meg kell tériteni.

A visszafizetésrdl a lemondas kozlésétdl szamitott 15 napon beliil az Egyesitett Szocialis Intézmény (1157 Budapest Arendds
kéz 4-6.) Kozpont pénztara intézkedik:

- pénztdri nyitvatartasi idon beliil készpénz visszafizetés esetén

- vagy banki dtutaldssal, az igénybe vevd fél altal irdsban kdzolt bankszamla szamra

- kiilonleges esetekben (pl: mozgasaban silyosan korlatozott és bankszamlaval nem rendelkezik) postai kifizetés utjan.

4/2. Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartéja a szolgaltatasi dnkoltség és a normativ allami hozzjdrulas
kiilonbdzetének figyelembevételével allapitotta meg.

Az intézményi téritési dij [GONDH HAVI DIJ INTEZMENYI] Ft/nap jelen megéllapodas idépontjaban.

A személyi téritési dij a mindenkori egyéni jovedelmének 60%-a.

A személyi téritési dij nem lehet tébb a jogosult jovedelmének 60%-anal.

Az adott honapban fizetendd személyi téritési dij dsszege fligg az adott honap napjaink szamatol és a napi személyi téritési dij
dsszegének nagysigatol.

A tavolléti napok naptiri éves szinten Osszesitésre keriilnek. Nem minésiil tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét. A
szolgaltatist igénybe vevé meg nem haladott tivolléte idejére a megdllapitott napi személyi téritési dij 20%-at koteles
megfizemi. A szolgltatist igénybe vevé a két honapot meghaladd tavolléte idejére egészségiigyi intézményben vald
kezelésének tartamdra a megéllapitott napi személyi téritési dij 40%-at. egyéb esetekben tavolléte idejére a napi személyi
téritési dij 60%-at kiteles megfizetni.

4/4. A személyi téritési dij a Fenntartd 4ltal évente egy alkalommal vizsgalhatd feliil, és valtoztathaté meg, kivéve, ha az
ellatott jovedelme: Szt. 115. § (6) bek. a) pontja: olyan mértékben csokken, hogy az e tdrtvényben meghatarozott téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) pontja: az regségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25 %-at meghaladé mértékben novekedett.

Szt. 115. § (7) a téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 4j személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a fenntartd
rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 4j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megeldzs
id6szakra.

4/5. Ha a szolgaltatast igénybe vevd, vagy annak térvényes képviseldje, illetve a téritési dijat megfizetd személy a megllapitott
személyi téritési dij Osszegét vitatja, feliilvizsgdlati kérelemmel fordulhat a Fenntartdhoz (jogerds hatirozatiig a korabban
megallapitott téritési dijat kell megfizetni).
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4/6. Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd a befizetési hatdridd kotelezettségének nem tesz eleget, ugy az intézmeény
vezetdje 15 napos hatarido megjeldlésével irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére.

Amennyiben ez a hataridd eredményteleniil telik el, a téritési dij behajtasardl a 29/1993. (I11.17.) Korm. rendelet a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok téritési dijardl 31§ (2), (3) bekezdései alapjan intézkedik.

5. A felek adatszolgdltatisi és tijékoztatisi kotelezettsége
5/1. Az intézménybe val6 felvételkor a szocialis munkatars/terapids munkatdrs tajékoztatast ny\jt a jogosult és hozzatartozdja
szamara
e azintézmény hazirendjérdl,
az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol,
a jogosult és hozzatartozdi kozdtti kapesolattartas, kiiléndsen a latogatas, a tdvozas és a visszatéres rendjérdl,
panaszjoguk gyakorlasanak maodjarol,
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl
e 3 jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl

5/2. A szolgaltatast igénybe vevd és hozzitartozdja az intézménybe felvételkor koteles:

e qnyilatkozni arrdl, hogy nem szenved kdzdsségre veszélyes fertdzd vagy pszichidtriai betegségben, és alkalmazkodik a
kdzosségi életvitelhez,

e nyilatkozni, hogy a jogszabalyokban meghatarozott tijékoztatasa megtrtént, a tajékoztatasban foglaltakat tudomasul
vette,

e adatokat szolgdltatni az intézményben a jogszabalyok alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

e tovibbd minden olyan ké&riilményrdl, ami az intézeti jogviszony létesitését, fenntartdsat, illetve megsziintetését
befolyasolhatja.

5/3. A Gondozd Hézban dolgozdk kotelesek értesiteni, illetve tajékoztatni a szolgaltatast igénybe vevot és az dltala megjeldlt
hozzatartozojdt, illetve tdrvényes képviseldjét:

e aszolgaltatast igénybe vevd allapotardl, annak lényeges valtozasarol,

e azegészségiigyi intézménybe vald beutaldsarol,

e a7z ithelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérol,

e adij fizetési hatralék kdvetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett intézkedésrdl.

5/4. Az igénybe vevd szolgiltatas irdnti jogosultsiagiaban, személyi adataiban, jovedelmében bekivetkezett viltozist 15
napon beliil az egység vezetjének bejelenteni koteles.

6. A szerzodo felek jogai, kitelezettségei

6/1. A szolgaltatast igénybe vevo hozzajarul ahhoz, hogy ha egészségi allapotaban olyan valtozas dll be, amely a szakorvos
megallapitdsa szerint specidlis egészségiigyi ellatast igényel, az intézmény jogosult 6t az allapotanak megfeleld egészségiigyi
szakintézménybe elhelyezni a gyogyulasaig.

6/2. A mennyiben az ellatast igénybe vevd, panasz esetén, egészségi allapotanal, vagy egyéb koriilményeinél fogva nem képes
az illetékes szervek megkeresésére a szocialis munkatdrs/terapids munkatdrs segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott
torvényes képvisel6jét, vagy az ellatott jogi képviseldt, az elldtott jogainak gyakorldsdhoz sziikséges segitség ny(jtds céljabol.

6/3. A szolgaltatast igénybe vevo kitelezi magat, hogy betartja az intézmény hdzirendjét, biztonsdgi és egyéb eldirasait és az
intézménnyel egyiittmikddik.

6/4. Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nytjtd szakositott ellatas biztositdsa sordn a szolgaltatasban részesiild
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. A szolgdltatds igénybevételekor az ellatottakat a szocidlis munkatars tdjékoztatja
az ellatott jogi képviseld altal nytjthatd segitségadas lehetdségérdl.

7. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e aszolgdltatast igénybe vevo haldlaval,
e a megillapodas felmondéasaval,
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e  ahatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idtartam lejartaval, kivéve, ha e torvény rendelkezései alapjan
az elhelyezés iddtartama meghosszabbithatd.
Az allami fenntartdsi intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve térvényes képviseldje kezdeményezheti. A
jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti.
Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianydban a megallapodasban foglaltak szerint
sziinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:
e masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt
# ha azellatott az intézmény Hazirendjében foglaltakat silyosan megszegi,
e a7 ellatott, a térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési kitelezettségnek - a
szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi [11. torvény 102§ szerint — nem tesz eleget.
A felmondasi id6: 15 nap.

Az intézményi jogviszony megsziinése vagy megsziintetése esetén az intézményvezetd értesiti a szolgaltatast igénybe vevdat,
illetve torvényes képviseldjét, vagy kozeli hozzatartozdjat a személyes hasznalati targyak €s a megdrzésre atvett értékek,
vagyontdrgyak atvételének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl.
- a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyole
napon beliill az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birosig jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz. A megallapodas
megsziinésekor a felek elszimolnak.

A birdsagtdl kérhetd
a) az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiili felmandas jogellenességének megallapitdsa, ha azt a fenntartd
vitatja,
b) a fenntartdi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott. illetve torvényes képviseldje vitatja.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd nem dont, illetve a birdsag jogerds
hatdrozatot nem hoz.
E szerzddésben nem szabdlyozott kérdésekben Polgari Térvénykdnyv rendelkezései az iranyadok.

8. Az 1993. évi IIL. térvény 94/E. § 5. bek. alapjdn az ellatast igénybe vevd érintettet megilleti személyes adatainak védelme,
valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kiilénds figyelmet kell forditani arra, hogy
az elldtast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az ESZI Teriileti Gondozas egységvezetdje
koteles biztositani tovabbd, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi dllapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidkrdl mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis raszorultsaganak tényére.

9. Személyes adat kizarolag egyértelmien meghatdrozott, jogszert c€lbol, jog gyakorlasa és kitelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato modon kell végezni.
Az adatkezelésnek minden szakasziban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok gyiijtésének és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsahoz sziikséges
mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig
lehessen azonositani. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi ¢ mindségét, amig kapcesolata az érintettel
helyreallithatd. Az érintettel akkor helyredllithato a kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel,
amelyek a helyreallitashoz sziikségesek. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossdgat, teljességét és - ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
sziikséges ideig lehessen azonositani. Az adatkezelés soran arra alkalmas miiszaki vagy szervezési - igy kiildndsen az adatok
Jjogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy kdrosodasaval szembeni védelmet
kialakitd - intézkedések alkalmazdsaval biztositani kell a személyes adatok megfeleld biztonsdgit. A személyes adatok
tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasit csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé. Megfeleld biztonsagi intézkedések alkalmazdsdval az automatizalt
adatillomanyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében az ESZI Teriileti Gondozas gondoskodik a véletlen vagy
Jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzdférés, megviltoztatis vagy terjesztés
megakadalyozasardl. Az ESZI Teriileti Gondozas - feleldés a Belsd Adatvédelmi Szabalyzatban meghatirozottaknak vald
megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara.

10. Egészségiigyi adat kezelését az ESZI Teriileti Gondozas a 2011. évi CXII. tdrvényben, GDPR Rendeletben és az
egészségiigyi €s a hozzdjuk kapcsoldédé személyes adatok kezelésérdl és védelmeérdl szold 1997. évi XLVIL tdrvényben
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foglaltaknak megfelelden kezeli. Az ESZI Teriileti Gondozas kizardlag a legsziikségesebb egészségiigyi adatokat veszi fel, de
az érintett természetesen ennél bévebb adatokat is fedhet fel a szamara, amennyiben ez az elérni kivant cél megvaldsulasihoz
sziikséges €s megfeleld jogalapja is azonosithatd. Az ESZI Teriileti Gondozas és a képviseletében eljaro Munkatars a
tudomasdra jutott orvosi titkot kdteles megtartani.

11. Az igénybe vevd kijelenti, hogy az informacios Onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. térvény, valamint a GDPR Rendelet altal biztositott adatkezeléshez térténd jogalapokrol, valamint a szolgéltatas
igénybevételével jaro adat-nyilvantartasi kotelezettségrdl tajékoztatasban részesiilt.

12. Az igénybe vevd tudomasul veszi, hogy az ESZI Teriileti Gondozas jogszabalyi kitelezettsége, hogy- a szolgaltatdst
nyujto telephelye - a személyes adatairdl nyilvantartast vezessen, azokat a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendeletben
szabdlyozott orszagos igénybevevOi nyilvantartisban régzitse, valamint hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot
szolgdltasson, az egyiittmiikddés soran tudomdsara jutott kiilonleges adatait a mindenkori hatdlyos jogszabdlyokban eldirtak
szerint kezelje.

13. Az igénybe vevé nyilatkozik, hogy a tdjékoztatdst az ellatds igénybevételének feltételeirdl, a nyilvantartds szabalyairdl, a
panaszok kezelésérol, az intézményben megtaldlhatd szakmai dokumentaciok hozzaférési lehetoségérdl megkapta, és az
intézménnyel torténd egylittmikadést vallalja.

14. Jelen megallapodas két eredeti példanyban késziilt. A szolgaltatast igénybe vevé kijelenti, hogy a megallapodas tartalmat
az alairast megelézden elolvasta, vagy hozzatartozdja/tdrvényes képviseldje, vagy mads — nem a szolgaltatast igénybe vevd
érdekkorébe tartozo — segitd Gtjan megismerte, megértette €s a szerzodés egy példanydt a melléklettel egyiitt, annak aldirasat
kovetben dtvette.

A megillapodast a felek elfogadjak, és azt aldirasukkal igazoljak.

Budapest, [MAINAP]
Egyesitett Szocidlis Intézmény

[gazgato
nevében és megbizasabol:

Egyesitett Szocidlis Intézmény igénybe vevd, vagy torvényes képviselgje
Teriileti Gondozas
Katonané Jorddki Ildiko
egységvezetd

Melléklet:
- 1 pl. Kérelem
- 1 pl. Hazirend

Kapjak:
- 1 pl. ellatott
- 1 pl. egységvezetd




I1.1.6. sz. melléklet

Budapest Fovaros XV. keriileti Onkormanyzat
Egyesitett Szocidlis Intézménye
1157 Budapest, Arendas koz 4-6

MEGALLAPODAS

demens betegek nappali elldtdsdanak biztositdsdrol

[ktatoszam:

mely létrejott a Budapest Févdros XV. keriileti Onkorményzat Egyesitett Szocidlis Intézménye (1157
Budapest, Arendds kdz 4-6.) vezetdje és az elldtast igénybe vevé (a tovabbiakban: igénybe vevd):

Neév: ["NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]
Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, idé: [SZULHELY], [SZULIDO]

Lakohely: [LAKCIM] szam alatti lakos,
Tartozkodasi hely:

vagy/és annak térvényes képviseldje:

Név: [GONDNOK NEVE] Sziiletési neve:

Anyja neve: Szil. hely,idé:

Lakcim: [GONDNOK CIM] szam alatti lakos kdzétt személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas
igénybe vétele targydban.

1.) Az ellatas idétartama: [HA NAPP KIKERULT] Hatérozott[/HA NAPP KIKERULT][HA NAPP NEM
KERULT KI]Hatdrozatlan[/HA NAPP NEM KERULT KI]

2.) Az ellatasba vétel kezdd idopontja: [NAPP FELVETEL DATUMA]

3.) Az elldtds megsziintetésének idopontja: [HA NAPP KIKERULT][NAPP KIKERULES
DATUMA][/HA NAPP KIKERULT]

4.) Az ellatasi forma: Idoskortak nappali demens ellatasa
5.) Az ellatas biztositasdnak helye: [INTEZMENY NEV 1] [INTEZMENY NEV2] [INTEZMENY CiM]

6.) A szolgiltatds igénybevételének modja:
A szolgaltatds igénybevétele dnkéntes, az elldtast igényld, illetve tdrvényes képviselgje szobeli vagy
irasbeli kérelmére, inditvanydra torténik.

7.) A szolgaltatadsok mddja és tartalma:
A nappali elldtds az aldbbi szolgaltatdsi elemeket biztositja sziikség szerint:
a) tanacsadas,
b) készségfejlesztés,
c) haztartdsi vagy héaztartast potlo segitségnyujtas,
d) idések nappali ellatdsa kivételével étkeztetés,
e) esetkezelés,
f) feliigyelet,
g) gondozas,
h) kozdsségi fejlesztés
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8.) Az ellatdsért havonta fizetendé téritési dijat az igénybevett szolgdltatdsi nap és a személyi téritési dij
szorzata adja.

9.) A személyi téritési dij Gsszegét a Fenntartd, Budapest Fovaros XV. keriilet Rakospalota, Pestiijhely,
Ujpalota Onkormanyzat Képviselé-testilletének a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatasokrol szolo 41/2003.(XIL8.) hatalyos 6k. rendelete és a szocidlis szolgaltatasokrol szold
7/2005.(IV.4.) hatalyos 6k. rendelete hatirozza meg. Intézményiink a helyi rendeletek, valamint az
elvégzett jovedelemvizsgalat alapjan allapitja meg a személyi téritési dijat.

10.) A szolgdltatisért fizetendd téritési dijat havonta, egyhavi idétartamra utélag, minden hénap 20.
napjiig kell az intézménynek megfizetni.

A téritési dij megfizetésének modja: készpénzben vagy bankkartyaval vagy dtutaldssal szimla ellenében.

I1.) Az ellatist igénybe vevd tudomdsul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartdja
targyév aprilis 1-jéig dllapitja meg, évente egyszer mddosithatja, melyrél az igénybe vevd irdsban értesiil.
Ez aldl kivétel, ha az elldtott jovedelme oly mértékben csokken, hogy a meghatdrozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha az Gregségi nyugdij mindenkor legkisebb &sszegének
25%-at meghaladd mértékben novekedett. A megdllapitott G személyi téritési dijat a feliilvizsgalatot
kdvetd idészakra vonatkozoan, a megallapitast kdvetd hanap 20. napjdig kell megfizetni. Az igénybe vevd
a felillvizsgdlatot megel6z6 idoszakra vonatkozéan abban az esetben kotelezhetd az 0j téritési dij
megfizetésére, ha a feliilvizsgélatot megelézden téritésmentesen vette igénybe az ellatdst, és részére
visszamendélegesen rendszeres pénzellatas kerlilt megédllapitdsra.

12.) Az igénybe vevo szolgdltatds iranti jogosultsdgaban, személyi adataiban, j6vedelmében bekdvetkezett
véltozast 15 napon belill a gondozo kdzremlkodésével az egység vezetdjének bejelenteni kételes.

13.) A tdvolmaradds/igénybe vett szolgiltatds sziineteltetését az egység vezetGjének legalabb két
munkanappal a tdvolmaraddst megeldzden irdsban-kell bejelenteni.

14.) Az intézményben az ellatottat csak probaiddvel lehet felvenni, melynek idétartalma | hénap.

15.) Megéllapodés maédositasara sor keriilhet jogszabdlyi feltételek valtozasa esetén, valamint a felek kdzos
megegyezése alapjdn.

16.) Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutod nélkiili megszinésével,
b) a jogosult halalaval,
¢) a jogosult, illetve tdrvényes képviseldjének kezdeményezésére
d) a hatdrozott ideju intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha a szocidlis
igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 1L tdrvény rendelkezései alapjdn az elhelyezés
idétartama meghosszabbithatd.
Az allami fenntartisu intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, vagy toérvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, vagy torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd
az intézményi jogviszonyt megsziinteti. llyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
idépontban, ennek hidnydban a megdllapodisban foglaltak szerint szlinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felfiiggesztheti/megsziintetheti, ha a jogosult
a) masik intézménybe térténd elhelyezése indokolt,
b) ha az ellatott az intézmény hazirendjében foglaltakat sulyosan megszegi,
¢) veszélyeztetd magatartast tanusit,
d) az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij — fizetési
kotelezettségnek — a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993, évi IT1. térvény 102§
szerint — nem tesz eleget.

A felmonddsi id6: 15 nap.
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Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét. Ha a megszintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatdst vdltozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsig jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz. A
megallapodas megsziinésekor a felek elszamolnak.

17.) A birdsdgtol kérhetd
a) az elldtott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiili felmondas jogellenességének megallapitasa,
ha azt a fenntartd vitatja,
b) a fenntartdi dontés jogellenességének megallapitdsa, ha azt az ellatott, illetve térvényes képviseldje
vitatja.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve
a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

18.) Az elldtast igénybe vevd / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld szervezet —
a Hézirendben foglaltak szerint — panasszal élhet az egységvezetdnél, az intézmény vezetdjénél, vagy a
fenntartonal, az ellatott-jogi képviselonél. Az intézményvezetéhdéz benyujtott panasz esetén az
intézményvezetd 15 napon belill kiteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a fenntartohoz fordulhat
jogorvaslatért.

19.) Az 1993. évi IIL. torvény 94/E. § 5. bek. alapjan az ellatdst igénybe vevd érintettet megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran
kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatdst igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozza. Az ESZI Teriileti Gondozas egységvezetdje koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi
elhelyezés sordn az ellatott egészségi allapotaval, személyes korlilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis raszorultsaganak tényére.

20.) Személyes adat kizardlag egyértelmiien meghatdrozott, jogszerii célbol, jog gyakorlasa és kitelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az
érintett szimara dtlathatd mdédon kell végezni. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak. az adatok gyujtésének és kezelésének tisztességesnek és térvényesnek kell lennie.
Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, a
cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosuldsdhoz sziikséges mértékben €s ideig
kezelhetd. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossdgat, teljességét és - ha az adatkezelés
céljdra tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
sziikséges ideig lehessen azonositani. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megorzi e
mingségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithaté. Az érintette]l akkor helyreallithaté a kapcsolat, ha
az adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek. Az
adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel
szilkséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig
lehessen azonositani. Az adatkezelés sordn arra alkalmas miiszaki vagy szervezési - igy kiildndsen az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy kdrosodasaval
szembeni védelmet kialakito - intézkedések alkalmazasaval biztositani kell a személyes adatok megfeleld
biztonsagat. A személyes adatok taroldsanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé. Megfeleld biztonsagi
intézkedések alkalmazasidval az automatizalt adatillomanyokban tdrolt személyes adatok védelme
érdekében az ESZI Teriileti Gondozds gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen
elvesztés, valamint a jogtalan hozziférés, megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozdsarol. Az ESZI
Teriileti Gondozas- felelds a Belsd Adatvédelmi Szabalyzatban meghatdrozottaknak valé megfelelésért,
tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsdra.
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21.) Egészségligyi adat kezelését az ESZI Teriileti Gondozas a 2011. évi CXII. térvényben. GDPR
Rendeletben és az egészségiligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz016 1997, évi XLVIL térvényben foglaltaknak megfeleloen kezeli. Az ESZI Teriileti Gondozas kizardlag
a legsziitkségesebb egészségiigyi adatokat veszi fel, de az érintett természetesen ennél bovebb adatokat is
fedhet fel a szdmdra, amennyiben ez az elérni kivant cél megvalosulasihoz sziikséges és megfeleld
jogalapja is azonosithato. Az ESZI Tertileti Gondozds és a képviseletében eljaro Munkatars a tudomasara
jutott orvosi titkot kdteles megtartani.

22.) Az igénybe vevd kijelenti, hogy az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
szold 2011. évi CXII. térvény, valamint a GDPR Rendelet altal biztositott adatkezeléshez térténd
jogalapokrodl, valamint a szolgdltatds igénybevételével jard adat-nyilvantartdsi kotelezettségrol
tajékoztatdsban részesiilt.

23.) Az igénybe tudomasul veszi, hogy az ESZI Teriileti Gondozas jogszabdlyi kotelezettsége, hogy- a
szolgaltatdst nyGjto telephelye - a személyes adatairdl nyilvantartist vezessen, azokat a 415/2015. (XII.
23.) Korm. rendeletben szabélyozott orszagos igénybevevdi nyilvantartdsban rigzitse, valamint hivatalos
megkeresés esetén azokrdl adatot szolgaltasson, az egylittmiikddés soran tudomasara jutott kiildnleges
adatait a mindenkori hatdlyos jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

24.) Az igénybe vevd nyilatkozik, hogy a tdjékoztatist az ellatds igénybevételének feltételeirdl, a
nyilvantartds szabdlyairdl, a panaszok kezelésérdl, az intézményben megtaldlhat6 szakmai dokumentacidk
hozzatérési lehetdségérol megkapta, és az intézménnyel térténd egytittmikddést villalja.

Jelen megallapodds két eredeti példanyban késziilt, melyet Felek elolvasds és értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyezét, jovahagydlag irtak ala.

Budapest, [MAINAP]

Egyesitett Szocidlis Intézmény
lgazgato
nevében és megbizdsabdl:

Egyesitett Szocidlis Intézmény igénybe vevd, vagy térvényes képviseldje
Terileti Gondozas
Katonané Jorddki 1ldiko
egységvezetd

A megdllapodast kapjak:
1. Cimzett
2. Teriileti Gondozas
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Budapest Féviros XV. ker. Onkorminyzat

Egyesitett Szocidlis Intézménye
1157 Budapest Arendas koz 4-6.

MEGALLAPODAS
Fogyatékosok nappali elldtisdnak biztositdsdrol

Tktatészam: [NYILVANTARTASI SORSZAM]

mely létrej6tt a Budapest Fovaros XV. ker. Onkormanyzat Egyesitett Szocialis Intézménye (1157 Budapest, Arendas
kdz 4-6.) vezetdje és az ellatast igénybevevd (a tovabbiakban igénybevevd):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]
Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, idé: [SZULHELY], [SZULIDO]
Lakohely: [LAKCIM] alatti lakos,

Tartdzkodasi hely: szdm alatti lakos

vagy/és annak tdrvényes képviseldje:

Névi(ELTARTO NEVE) Sziiletési neve:.
Anyja neve: Sziiletési hely,ido:.

Lakcim: (ELTARTO CIM) szam alatti lakos kozott személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas igénybe vétele
targydban.

1.) Az ellatas idétartama: Hatdrozott, Hatdrozatlan

2.) Az ellatasba vétel kezdé idépontja: [NAPP FELVETEL DATUMA]

3.) Az elldtds megsziintetésének idépontja: [NAPP KIKERULES DATUMA]

4.) Az ellatasi forma: Fogyatékosok nappali ellatasa

5.) Az ellatas biztositasanak helye: Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona, 1157 Budapest, Arendas koz 4-6.

6.) A szolgdltatisok igénybevételének mddja:
A szolgdltatas igénybevétele Gnkéntes, az ellatdst igényld, illetve tdrvényes képviselGje szobeli vagy irdsbeli
kérelmére, inditvanyara tdrténik.

7.) A szolgaltatasok mddja és tartalma:

A nappali elldtds az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja sziikség szerint:
a) tanacsadas,
b) készsegfejlesztés,
c) haztartasi vagy haztartist potlo segitségnynjtas,
d) étkeztetés,
e) esetkezelés,
/) feligyelet,
g) gondozas,
h) kozdsségi fejlesztés,
1) gvogypedagdgiai segitségnyijtds €s
j) pedagogiai segitségnyujtas

Az étkezés

Az egységben napi kétszeri étkezést, foétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk.

Amennyiben az étkezésben részesiilé személy egészségi dllapota indokolja, részére dictas étkeztetésre van
lehetdség. Az étkeztetés az ellatott igényének megfelelden, kiszolgilasival egyideji helyben fogyasztassal
térténik.

A nappali ellatas igénybe veheté étkeztetés nélkiil is, ebben az esetben is biztositjuk a higiéniai feltételeket,
evbeszkizoket, étkészleteket, lehetéséget az étel melegitésére és kulturalt helyen t6rténd elfogyasztasara.
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Igénylem a normal étkezést. [génylema .............. diétas étkezést. Nem igénylem az étkezést.

Az étkezés igénylésének iddtartama: Hatarozott, Hatarozatlan
Az étkezés kezdd idépontja:
Az ellatds megsziintetésének idépontja:

Az étkezés igénylésének modositasardl az Ertelmi Fogyatékosok Napkdozi Otthonanak Hazirendje rendelkezik.

8.) Az ellatasért havonta fizetendd téritési dijat az igénybevett szolgaltatdsi nap és a személyi téritési dij szorzata adja.

9.) A személyi téritési dij dsszegét a Fenntart, Budapest Féviros XV. keriilet Rakospalota, Pestujhely, Ujpalota
Onkormanyzat Képvisels-testiiletének a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti alapellatasokrol sz6ld
41/2003.(X11.8.) hatalyos ok. rendelete és a szocidlis szolgaltatasokrol szold 7/2005.(IV.4.) hatalyos ok. rendelete
hatdrozza meg. Intézményiink a helyi rendeletek, valamint az elvégzett jdvedelemvizsgalat alapjan allapitja meg a
személyi téritési dijat.

10.) A szolgaltatasért fizetendé téritési dijat havonta, egy havi idétartamra eldre, minden hénap 20. napjdig kell az
intézménynek megfizetni. A téritési dij megfizetésének modja: készpénzben vagy bankkértyaval vagy banki
dtutalassal szamla ellenében. A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993 (1L
17.) Korm. Rendelet 5.§ (4) bekezdése értelmében, ha a személyi téritési dijat elore kell megfizetni és az adott honapra
fizetendd téritési dij dsszege kevesebb lenne, mint a mar befizetett dsszeg, az elére befizetett téritési dijat a kdvetkezd
fizetés alkalmaval be kell szamitani vagy azt vissza kell fizetni. Amennyiben a fizetendé személyi téritési dij dsszege
novekszik, a befizetett és a ténylegesen fizetendd Gsszeg kiilonbdzetét visszamendleg meg kell tériteni.

A visszafizetésrol a lemondas kozlésétd] szamitott 15 napon beliil az Egyesitett Szocidlis Intézmény (1157 Budapest
Arendas koz 4-6.) Kdzpont pénztira intézkedik:

- pénztari nyitvatartasi idén beliil készpénz visszafizetés esetén

- vagy banki atutaldssal, az étkezést igénybe vevd fél ltal irdsban kéz6lt bankszamla szamra

- kiilonleges esetekben (pl: mozgdsaban silyosan korldtozott és bankszamlaval nem rendelkezik) postai kifizetés

Gtjan.
11.) Az ellatast igénybe vevo tudomasul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartdja targyév aprilis
1-jéig allapitja meg, évente egyszer mddosithatja, melyrdl az igénybe vevo irasban értesiil. Ez aldl kivétel, ha az
ellatott jovedelme oly mértékben csékken, hogy a meghatarozott téritési dijfizetési kitelezettségének nem tud eleget
tenni, illetve ha az Gregségi nyugdij mindenkor legkisebb Gsszegének 25%-at meghaladd mértékben novekedett. A
megallapitott uj személyi téritési dijat a feliilvizsgalatot kdvetd iddszakra vonatkozdan, a megillapitast kivetd honap
20. napjaig kell megfizetni. Az igénybevevd a feliilvizsgdlatot megel6zd idészakra vonatkozoan abban az esetben
kitelezhetd az uj téritési dij megfizetésére, ha a feliilvizsgalatot megelézden téritésmentesen vette igénybe az ellatast,
és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra.

12.) Az igénybe vevd szolgdltatas iranti jogosultsagaban, személyi adataiban, j6vedelmében bekdvetkezett valtozast
15 napon beliil a gondozod kézremikddésével az egység vezetdjének bejelenteni kiteles.

13.) A tdvolmaradas/igénybevett szolgaltatds sziineteltetését az egység vezetSjének legaldbb két munkanappal a
tavolmaraddst megeldzden kell bejelenteni.

14.) Az intézménybe az ellatottat csak probaiddvel lehet felvenni, melynek id6tartama: 3 hénap.

15.) Megillapodas modositasara sor keriilhet jogszabdlyi feltételek vdltozdsa esetén, valamint a felek kozds
megegyezése alapjan.

16.) Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult haldlaval,
c) a jogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére
d) a hatdrozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szalo 1993. évi IIL térvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idStartama
meghosszabbithato.

Az allami fenntartdsi intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjin az intézményvezetd az
intézményi jogviszonyt megsziinteti. [lyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek
hidnydban a megallapoddsban foglaltak szerint sziinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt
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b) a hdzirendet stilyosan megsérti,

¢) az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési dijfizetési
kotelezettségnek - a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi L. torvény 102§ szerint —
nem tesz eleget.

A felmondasi id6: 15 nap.

Az intézmény vezetdje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrél irasban
értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve tdrvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil az intézmény fenntartojahoz
fordulhat. [lyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd,
illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz. A megallapodas megsziinésekor a felek
elszdmolnak.

17.) A birésagtol kérhetd
a) azellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiili felmondas jogellenességének megallapitasa, ha
azt a fenntartd vitatja,
b) a fenntartoi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatou, illetve tdrvényes képviseldje
vitatja.

Az ellatist valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a
birdsdg jogerds hatarozatot nem hoz.

18.) Az ellitast igénybe vevd / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld szervezet — a
Hazirendben foglaltak szerint — panasszal élhet az egységvezetdnél, az intézmény vezetdjénél, vagy a fenntartonal, az
ellatott-jogi képviselénél. Az intézményvezet6hdz benyujtott panasz esetén az intézményvezetd 15 napon belil
koteles a panasztevdt irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
8 napon beliil a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslatért.

19.) Az 1993, évi Il1. torvény 94/E. § 3. bek. alapjan az elldtast igénybe vevd érintettet megilleti személyes adatainak
védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordn kiildnds figyelmet kell
forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzi. Az ESZI Ertelmi
Fogyatékosok Napkdzi Otthonanak egységvezetdje kételes biztositani tovdbba, hogy az ellatott egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint
arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis
raszorultsaganak tényére.

20.) Személyes adat kizarélag egyértelmien meghatdrozott, jogszeru célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd
mddon kell végezni. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
gyljtésének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely
az adatkezelés céljanak megvaldsuldsihoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsuldsahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés sorin biztositani kell az adatok
pontossagidt, teljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel szilkséges - naprakészségét, valamint azt. hogy az
érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithato a
kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitishoz sziikségesek. Az
adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagat. teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges
- naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.
Az adatkezelés sordn arra alkalmas miiszaki vagy szervezési - igy kiiléndsen az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy kdrosodasaval szembeni védelmet kialakito -
intézkedések alkalmazasaval biztositani kell a személyes adatok megfeleld biztonsagit. A személyes adatok
taroldsanak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek azonositasdt csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé. Megfeleld biztonsdgi intézkedések alkalmazdsival az automatizalt
adatillomanyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében az ESZI Teriileti Gondozas gondoskodik a véletlen
vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozziférés, megvaltoztatas vagy terjesztés
megakadalyozasardl. Az ESZI Teriileti Gondozas - felelés a Belsd Adatvédelmi Szabalyzatban meghatdrozottaknak
valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasdra.

21.) Egészségiigyi adat kezelését az ESZI Teriileti Gondozas a 201 1. évi CXII. térvényben, GDPR Rendeletben és az
egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL
torvényben foglaltaknak megfeleléen kezeli. Az ESZI Teriileti Gondozis kizardlag a legsziikségesebb egészségiigyi
adatokat veszi fel, de az érintett természetesen ennél bévebb adatokat is fedhet fel a szamara, amennyiben ez az elérni
kivant cél megvalésulasihoz sziikséges és megfeleld jogalapja is azonosithatd. Az ESZI Teriileti Gondozds és a
képviseletében eljaré Munkatdrs a tudomadsara jutott orvosi titkot koteles megtartani.
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22.) Az igénybe vevd kijelenti, hogy az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011.
évi CXII. tdrvény, valamint a GDPR Rendelet altal biztositott adatkezeléshez torténd jogalapokrdl, valamint a
szolgaltatas igénybevételével jard adat-nyilvantartasi kotelezettségrdl tajékoztatasban részesiilt.

23.) Az igénybe vevd tudomdsul veszi, hogy az ESZI Teriilleti Gondozds jogszabalyi kitelezettsége, hogy- a
szolgaltatast nyujto telephelye - a személyes adatairdl nyilvantartast vezessen, azokat a 415/2015. (XII. 23.) Korm.
rendeletben szabdlyozott orszagos igénybevevdi nyilvantartasban rogzitse, valamint hivatalos megkeresés esetén
azokrol adatot szolgéltasson, az egyiittmikddés sordn tudomadsara jutott kiilénleges adatait a mindenkori hatalyos
jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

24.) Az igénybe vevd nyilatkozik, hogy a tajékoztatist az ellatas igénybevételének feltételeirdl, a nyilvantartis
szabdlyairdl, a panaszok kezelésérél, az intézményben megtalalhatd szakmai dokumenticidok hozzaférési
lehetdségérdl megkapta. és az intézménnyel térténd egyiittmiikddest villalja.

Jelen megallapodas két eredeti példanyban késziilt, melyet Felek elolvasas és értelmezés utin, mint akaratukkal
mindenben megegyezdt, jovahagyolag irtdk ala.

Budapest, (MAI NAP)

Egyesitett Szocidlis Intézmény
Igazgato
nevében és megbizasabal:

Egyesitett Szocialis Intézmény igénybe vevd vagy torvényes képviseldje
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
Szabéné Busi Julidnna
egységvezetd

A megallapodast kapjak:
1. Cimzett
2. Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona
3. Egyesitett Szocialis Intézmény (masolati példany)
4, Fenntarté: Budapest Févaros XV. Onkormanyzat (masolati példny)
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Budapest Fvaros XV. ker. Onkormanyzat
Egyesitett Szocialis Intézménye
1157 Budapest Arendas koz 4-6.

MEGALLAPODAS
Fogyatékosok nappali ellatdsdnak biztositdsdrol

Iktatoszam: [NYILVANTARTASI SORSZAM]

mely létrejitt a Budapest Févaros XV. ker. Onkormanyzat Egyesitett Szocialis Intézménye (1157 Budapest, Arendas
koz 4-6.) vezetdje és az ellatast igénybevevd (a tovabbiakban igénybevevo):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, idé: [SZULHELY], [SZULIDO]

Lakohely: [LAKCIM] alatti lakos,

Tartézkodasi hely: szam alatti lakos

vagy/és annak térvényes képviselgje:

Név:(ELTARTO NEVE) Sziiletési neve:.
Anyja neve: Sziiletési hely,idé:.

Lakcim: (ELTARTO CIM) szam alatti lakos kozitt személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas igénybe vétele
targydban.

1.) Az ellatas id6tartama: Hatdrozott, Hatarozatlan

2.) Az ellatasba vétel kezd§ idépontja: [NAPP FELVETEL DATUMA]

3.) Az ellatas megsziintetésének idépontja: [NAPP KIKERULES DATUMA]

4.) Az ellatasi forma: Fogyatékosok nappali ellatasa

5.) Az ellatas biztositdsanak helye: Fejlesztd Gondozd Kézpont Budapest, 1 158. Molnar Viktor u. 94-96.

6.) A szolgaltatasok igénybevételének mddja:

A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli
kérelmére, inditvanyara torténik.

7.) A szolgaltatasok modja és tartalma:

A nappali ellatds az alabbi szolgéltatdsi elemeket biztositja sziikség szerint:
a) tanacsadas,
b) készségfejlesztés,
c) haztartasi vagy hdztartast potlo segitségnyjtas,
d) étkeztetés,
e) esetkezelés,
) feliigyelet,
g) gondozas,
h) kozosségi fejlesztés,
i) gyogypedagdgiai segitségnytjtas és
j) pedagogiai segitségnynjtis
Az étkezés
Az egységben napi kétszeri (reggeli+ebéd vagy ebéd+uzsonna) vagy hdromszori étkezést (reggeli+ebéd+uzsonna),

foétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk, igény szerint.
Amennyiben az étkezésben részesiild személy egészségi dllapota indokolja, részére diétas étkeztetésre van
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lehetdség. Az étkeztetés az ellatott igényének megfelelden, kiszolgalasaval, megetetésével, egyideji helyben
fogyasztassal torténik. A nappali ellatas abban az esetben vehetd igénybe étkeztetés nélkiil, amennyibe ennek
sziikségességerdl orvosi javaslat all rendelkezésre.

Igénylem a napi haromszori étkezést. Igénylem a napi kétszeri étkezést (reggeli+ebéd)

Igénylem a napi kétszeri étkezést (ebéd+uzsonna)

[génylem a normal étkezést. Igénylema .............. diétas étkezést.

8.) Az ellatasért havonta fizetendd téritési dijat az igénybevett szolgaltatasi nap és a személyi téritési dij szorzata adja.

9.) A személyi téritési dij Gsszegét a Fenntarto, Budapest Fvaros XV. keriilet Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota
Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a személyes gondoskodist nyijté gyermekjoléti alapellitisokrol szold
41/2003.(XI1.8.) hatdlyos &k. rendelete €s a szocidlis szolgaltatasokrol szold 7/2005.(IV.4.) hatalyos 6k. rendelete
hatdrozza meg. Intézményiink a helyi rendeletek, valamint az elvégzett jovedelemvizsgalat alapjan allapitja meg a
személyi téritési dijat.

10.) A szolgaltatasért fizetendd téritési dijat havonta, egy havi idétartamra eldre, minden honap 20. napjaig kell az
intézménynek megfizetni. A téritési dij megfizetésének maodja: készpénzben vagy bankkartydval vagy atutalassal
szamla ellenében. A személyes gondoskodast nyajto szocidlis ellatasok téritési dijarol szolé 29/1993 (11. 17.) Korm.
Rendelet 5.§ (4) bekezdése értelmében, ha a személyi téritési dijat eldre kell megfizetni és az adott honapra fizetendd
téritési dij Gsszege kevesebb lenne, mint a mdr befizetett 6sszeg, az eldre befizetett téritési dijat a kévetkezd fizetés
alkalmaval be kell szamitani vagy azt vissza kell fizetni. Amennyiben a fizetendo személyi téritési dij dsszege
névekszik, a befizetett és a ténylegesen fizetendd 8sszeg kiilonbdzetét visszamendleg meg kell tériteni.

A visszafizetésrdl a lemondas kdzlésétdl szamitott 15 napon beliil az Egyesitett Szocidlis Intézmény (1157 Budapest
Arendas koz 4-6.) Kézpont pénztira intézkedik:

- pénztari nyitvatartasi idén beliil készpénz visszafizetés esetén

- vagy banki dtutaldssal, az étkezést igénybe vevo fél altal irdsban kdzolt bankszamla szamra

- kiilénleges esetekben (pl: mozgdsaban sdlyosan korlatozott és bankszamldval nem rendelkezik) postai kifizetés

atjan.
11.) Az ellatast igénybe vevd tudomdsul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartdja targyév aprilis
1-jéig dllapitja meg, évente egyszer modosithatja, melyrdl az igénybe vevé irdsban értesiil. Ez aldl kivétel, ha az
ellatott jovedelme oly mértékben csdkken, hogy a meghatarozott téritési dijfizetési kitelezettségének nem tud eleget
tenni, illetve ha az dregségi nyugdij mindenkor legkisebb &sszegének 25%-at meghaladé mértékben névekedett. A
megallapitott 4j személyi téritési dijat a feliilvizsgalatot kivetd idoszakra vonatkozoan, a megallapitast kvetd honap
20. napjdig kell megfizetni. Az igénybevevd a feliilvizsgdlatot megel6z6 idGszakra vonatkozoan abban az esetben
kotelezhetd az G téritési dij megfizetésére, ha a feliilvizsgdlatot megelozden téritésmentesen vette igénybe az ellatast,
és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra.

12.) Az igénybe vevd szolgaltatas irdnti jogosultsigaban, személyi adataiban, jodvedelmében bekdvetkezett valtozast
15 napon beliil a gondozd kdzremiikdésével az egység vezetdjének bejelenteni koteles.

13.) A tdvolmaradas/igénybevett szolgdltatds sziineteltetését az egység vezetdjének legalabb két munkanappal a
tdvolmaradast megel6zden kell bejelenteni.

14.) Az intézménybe az ellatottat csak probaiddvel lehet felvenni, melynek idétartama: 3 honap.

15.) Megallapodas modositasdra sor keriilhet jogszabdlyi feltételek véltozasa esetén, valamint a felek kdzos
megegyezése alapjan.

16.) Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
¢) a jogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére
d) a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993, évi 1L térvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama
meghosszabbithato.

Az dllami fenntartdsu intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tdrvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviselje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az
intézményi jogviszonyt megsziinteti. [lyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek
hidnyaban a megéllapoddsban foglaltak szerint szilinik meg.
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Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) masik intézménybe térténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt
b) a hazirendet sulyosan megsérti,
¢) az ellatott, a tdrvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési dijfizetési
kotelezettségnek - a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szl 1993. évi I1I. torvény 102§ szerint —
nem tesz eleget.

A felmondasi idé: 15 nap.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol irdsban
értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel§jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve tdrvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartojdhoz
fordulhat. Ilyen esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto,
illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatirozatot nem hoz. A megillapodds megsziinésekor a felek
elszdmolnak.

17.) A birdsagtol kérhetd

a) azellatott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiili felmondas jogellenességének megallapitdsa, ha
azt a fenntarto vitatja,

b) a fenntartéi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellitott, illetve térvényes képviseldje
vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd nem dont, illetve a
birdsag jogerds hatdrozatot nem hoz.

18.) Az ellatist igénybe vevd / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld szervezet — a
Hazirendben foglaltak szerint — panasszal élhet az egységvezetdnél, az intézmény vezetdjeénél, vagy a fenntartdnal, az
ellatott-jogi képviselonél. Az intézményvezetéhdz benyujtott panasz esetén az intézményvezetd 15 napon belil
koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgdldsanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd
hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztev4 nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

19.) Az 1993. évi I1L. térvény 94/E. § 5. bek. alapjan az ellatast igénybe vevo érintettet megilleti személyes adatainak
védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell
forditani arra, hogy az elldtast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az ESZI Fejlesztd
Gondozo Kozpont egységvezetdje koteles biztositani tovdbba, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellitott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informécidkrol mas ellatast
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatist igénybe
vevd szocidlis rdszorultsagdnak tényére.

20.) Személyes adat kizdrolag egyértelmiien meghatdrozott, jogszert célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamdra dtldthato
médon kell végezni. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
gylijtésének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely
az adatkezelés céljanak megvalosuldsahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsulasihoz sziikséges mériékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok
pontossadgat, teljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az
érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintette]l helyredllithatd. Az érintettel akkor helyreallithato a
kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek. Az
adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel sziikséges
- naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.
Az adatkezelés sordn arra alkalmas miszaki vagy szervezési - igy kilonosen az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy karosodasaval szembeni védelmet kialakité -
intézkedések alkalmazasival biztositani kell a személyes adatok megfelelé biztonsagit. A személyes adatok
tarolasanak olyan forméban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé. Megfelelé biztonsagi intézkedések alkalmazasival az automatizalt
adatallomanyokban térolt személyes adatok védelme érdekében az ESZI Fejlesztd Gondozd Kdzpont gondoskodik a
véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatis vagy
terjesztés megakadalyozasarol. Az ESZI Fejlesztd Gondozd Kozpont - felelés a Belsé Adatvédelmi Szabalyzatban
meghatarozottaknak vald megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

21.) Egészségiigyi adat kezelését az ESZI Fejleszté Gondozd Kézpont a 2011. évi CXII. tdérvényben, GDPR
Rendeletben és az egészségiigyi és a hozzijuk kapcsoldodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997.
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évi XLVIIL. térvényben foglaltaknak megfelelden kezeli. Az ESZI Fejleszté Gondozé Kézpont kizdrdlag a
legsziikségesebb egészségiigyi adatokat veszi fel, de az érintett természetesen ennél bévebb adatokat is fedhet fel a
szamdra, amennyiben ez az elémi kivant cél megvalosulasihoz sziikséges és megfeleld jogalapja is azonosithato. Az
ESZI Fejleszté Gondozo Kdzpont és a képviseletében eljard Munkatars a tudomasara jutott orvosi titkot koteles
megtartani.

22.) Az igénybe vevé kijelenti, hogy az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsdgrol szolé 2011.
évi CXII. térvény, valamint a GDPR Rendelet altal biztositott adatkezeléshez térténd jogalapokrdl, valamint a
szolgaltatas igénybevételével jaro adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tdjékoztatasban részesiilt.

23.) Az igénybe vevd tudomasul veszi, hogy az ESZI Fejlesztd Gondozo Kézpont jogszabalyi kotelezettsége, hogy-
a szolgaltatast nyjto telephelye - a személyes adatairdl nyilvantartast vezessen, azokata 415/2015. (XII. 23.) Korm.
rendeletben szabdlyozott orsziagos igénybevevdi nyilvantartisban rigzitse, valamint hivatalos megkeresés esetén
azokrdl adatot szolgaltasson, az egytittmikodés soran tudomadsdra jutott kiilonleges adatait a mindenkori hatalyos
Jogszabdlyokban eldirtak szerint kezelje.

24.) Az igénybevevd nyilatkozik, hogy a tdjékoztatast az ellitds igénybevételének feltételeirdl, a nyilvantartas
szabdlyairdl, a panaszok kezelésérol, az intézményben megtalalhaté szakmai dokumenticiok hozzaférési
lehetdségérdl megkapta, és az intézménnyel torténd egylittmikddest vallalja.

Jelen megillapodas két eredeti példanyban késziilt, melyet Felek elolvasas €s értelmezés utan, mint akaratukkal
mindenben megegyezdt, jévahagyolag irtik ala.

Budapest, (MAI NAP)

Egyesitett Szocidlis Intézmény

lgazgatd
nevében és megbizasabdl:

Egyesitett Szocialis Intézmény igénybe vevé vagy térvényes
Fejleszté Gondozé Kozpont képviseldje
egységvezetd

A megillapodast kapjdk:
l. Cimzett
2. Fejlesztd Gondozo K&zpont
3. Egyesitett Szocidlis [ntézmény (masolati példany)
4. Fenntartd: Budapest Féviros XV. Onkorminyzat (mdsolati példdny)
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Nyilatkozat
tajékoztatas megtorténtérol

A gyermekjoléti szolgaltatis modjardl, feltételeirdl szdlo tajékoztatast, illetve a szocialis
alapszolgaltatds keretében nyijtott csaladsegitésrdl, az Egyesitett Szociadlis Intézmény (ESZI)
keretein beltl m{kodé Csaldad- és Gyermekjdléti Kozpont felépitésére vonatkozd ismertetést
megkaptam. Tudomdasul veszem, hogy jogszabalyi kotelezettség alapjan az altalam feltart, gyermek
sérelmére elkovetett blncselekmény gyanija esetén a szolgdltatdis nyujtot feljelentés
kezdeményezése iranti kotelezettség terheli. Fentieket a jelen nyilatkozat alairdsaval is
megerdsitem!

Budapest, ...
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Alul is irott, ellatast igénybe vevd tekintettel arra a tényre, hogy a szakmai tevékenység esetemben
az elsd interju kapcsdn tett intézkedéssel illetve intézkedés mell6zésével nem volt lezarhatd az
alabbi az 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 8. § alapjan az alabbi egyittm(kodési megéllapodast
kotom az Egyesitett Szocidlis Intézmény (székhely: 1152 Budapest, Széchenyi tér 8-10.) keretein
belil miikddd Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal (telephely: ,Fidka” Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont 1155 Budapest, Kolozsvar utca 4/b. és Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 1157
Budapest, Zsdkavar utca 24-26.)

Vallalom, hogy a meginduld alapellatas keretében egyiittmikédom a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponttal. Egyben tudomasul veszem, hogy személyemet illetden, illetve torvényes képviselként
képviseltem vonatkozasaban koteles vagyok az 1997. évi XXXI. torvényben meghatarozott
nyilvantartasokhoz adatokat (Igénybe vevd/Sziilé/Torvényes képviseld neve, sziletési neve, anyja
neve, sziletési helye, ideje, TA] szama, lakcime, tartézkodasi helye, telefonszama,
cselekviképességének jelzése) szolgaltatni, és a jogosultsagi feltételekben, valamint a
személyazonositd adatokban bedllott valtozasokrol, igy adataimban, illetve képviseltjeim (igy
gyermeke(i)m) adataiban bekovetkezd valtozasokrol is, az tgytinkkel foglalkozo, esetkezelést végzé
.................................................. csaladgondozdt a valtozast kovetd 8 napon belill koteles vagyok
tajékoztatni az intézmény telephelyének cimére kiildott levélben, személyesen az intézményben
VBV o i vaoo smpes s o i A S S e ST i telefonszamon. Az altalam kdzolt
adatok kezeléséhez, hozzajarulok.

Nyilatkozom a jelen dokumentum alairasaval, hogy tajékoztatast kaptam a szolgaltatds elemeirdl,
azok tartalmardl, feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, ram, illetve kiskori gyermekemre
vonatkozo nyilvantartdsokrol, a panaszjogom gyakorlasanak maédjardl. Tudomasul veszem, hogy a
Csalad- és Gyermekjdléti Kozpont szolgaltatasaival, tevékenységével, kapcsolatos panaszaimmal,
jogorvoslati igényemmel a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdjéhez, az Egyesitett Szocialis
Intézmény igazgatdjahoz, valamint a gyermekjogi és ellatottjogi képvisel6hoz fordulhatok.

A gyermeke(i)mmel kapcsolatban altalam észlelt vagy egyéb mddon tudomasomra jutott gond
esetén segitséget kérek a jelen megallapodast kdto szolgaltatotol.

Egyben hozzajarulok, hogy a gyermeke(i)mre vonatkozo egészségligyi adatokat az 1997. évi XXXI
torvény és a 235/1997 Kormany rendeletben foglaltak megfelelGen, a személyi adatok védelmére
vonatkozo jogszabalyok megtartasa mellett a véddndtdl, hazi gyermekorvostol és mas egészségligyi
intézménytdl a megdllapodast koto szolgaltaté megkérhesse.

Tudomasul veszem, hogy a megszerzett informacidkat, adatokat a megallapodast kotd szolgaltato
kizdrdlag a sziikséges mértékben és csak abban az esetben hasznalja fel, amennyiben - a gyerek(ek)
veszélyeztetettsége miatt - azt a torvény eldirja. Tudomasul veszem, hogy az egylttmuikodési
megallapodas megkdtését kovetd 15 napon belll kell elkésziteni az jelzett jogszabdly altal
rendszeresitett esetnapld A) részét és B) részének 1. és 2. pontjat.

Budapest; cummasnaasusmmmmmnie

ALAITAS: e

Cselekviképességében a gyermekjoléti, szocidlis ellatasok igénybevételével osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy esetén a
torvényes képviseld (gondnok) a nyilatkozathoz torténd hozzdjarulasa:

Fenti aldirdssal megerdsitett nyilatkozat tartalmahoz hozzdjarulok
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BUudapest, «wissssmssmsimiaie
NEV: o a Elerhiet8sbgs. caummuninmmmnsmmmmen AlAITAS rmmmmmsssamnssisio

Intézményvezetd alairasa: s
ESZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Szazné Orosz Krisztina
egysegvezetd

Az egylittmkddést a tiloldali tartalommal - a torvényes koévetkezmények ismeretének tudatdban -
nem vallalom, a megéallapodés igy nem johet létre.

Budapest, csnininiannsasssmsaiag

Aldrds:  ccccvesesssmvasssssss aes i

CselekvOképességében a gyermekjdléti, szocialis ellatasok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru
személy esetén a torvényes képvisel6 (gondnok) a nyilatkozathoz torténd
hozzajarulasa:
Fenti alairdssal megerdsitett nyilatkozat tartalmahoz hozzajarulok

BUAETESE mosnsnumnmnmss i G RS
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BUDAPEST FOVAROS XV. KERULETI ONKORMANYZAT
EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENYE

1157 Budapest, Arendas kiz 4-6.
Tel./fax: 306-3184, honlap: www.eszixv.hu

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT
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I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

Szervezeti és Miikddési Szabalyzat /a tovabbiakban: SZMSZ/ célja: Az SZMSZ célja, hogy
rogzitse a Budapest Févaros XV. keriileti Onkorményzat Egyesitett Szocidlis Intézményének
adatait és szervezeti felépitését, a vezetdk és alkalmazottak feladatait és jogkorét, az intézmény
mikddési szabdlyait.

1. A koltségvetési szerv megnevezése, székhelye, telephelye
I.1. A koltségvetési szerv
I.1.1. megnevezése: Budapest Févaros XV. keriileti Onkorméanyzat Egyesitett Szocidlis
Intézménye
1.1.2. roviditett neve: Egyesitett Szocidlis Intézmény (ESZI)
1.2. A koltségvetési szerv
1.2.1. székhelye: 1157 Budapest, Arendis koz 4-6.
1.2.2. telephelye(i):

Egység, telephely megnevezése cime
I | Gondozo6 Haz 1157 Bp., Erdékeriild u. 34.
2 Hazi Gondoz6 Szolgdlat, 1158 Bp., Klebelsberg K. u. 20/A.
Iddseket Segitd Szolgalat
3 | IdGseket Segit6é Szolgalat 1154 Bp., Arany J. u. 51.
4 | 1d8seket és Demencidval Eléket Segitd Szolgalat, 1156 Bp., Kontyfa u. 3.

Nappali Melegedd és Utcai Gondozé Szolgalat

5 | Fejleszté Gondozd Kdzpont 1158 Bp., Molndr V. u. 94-96.
6 | .FIOKA” Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont 1155 Bp., Kolozsvar u. 4/b.

7 | ,FIOKA” Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 1158 Bp., Pestujhelyi ut 32.

8 Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, 1157 Bp., Zsokavar u. 24-26.

Mentélhigiénés Tanacsad6 (MenTa),

Szocidlis Konyha,

Idéseket Segité Szolgdlat
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2. A koltségvetési szerv alapitasaval és megsziinésével dsszefiiggé rendelkezések
2.1. A koltségvetési szerv alapitdsdnak ddtuma: 1999. 01. 01.
Az elsd Alapitd Okirat szama: 398/1998. (XI1.30.)
Az egységes szerkezetbe foglalt Alapitoé Okirat:
- modositd Onkormdnyzati hatdrozat szama: Budapest Fovdros XV. Kkeriileti
Onkorményzat Képviseld-testiiletének 290/2022. (V1.30.) 6k. szamu képvisel6-testiileti
hatdrozata. -
- kelte: 2022. jalius 14.
- hatdlyba lépésének idépontja: 2022. jilius 18.

3. A koltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete
3.1. A kdltségvetési szerv iranyitd szervének/fenntartdjanak
3.1.1. megnevezése: Budapest Févaros XV. keriilet Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota
Onkormanyzata
3.1.2. székhelye: 1153 Budapest, Bocskai u. 1-3.

4. A koltségvetési szerv tevékenysége
4.1. A koltségvetési szerv kozfeladata: szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok.
4.2. A koltségvetési szerv fotevékenységeének allamhaztartasi szakagazati besoroldsa:

szakagazat szama szakdgazat megnevezése
881000 Idések, fogyatékosok szocidlis elldtdsa bentlakds
l. nélkiil

4.3. A koltségvetési szerv alaptevékenysége: A szocidlisan raszorultak részére személyes
gondoskodas biztositdsa, csalddsegités, gyermekjoléti szolgaltatds. A személyes
gondoskodas magdban foglalja a szocidlis alapszolgéltatasokat és egyes szakositott
ellatasokat. Az alapszolgaltatisok megszervezésével a telepiilési Gnkormanyzat
segitséget nyljt a szocidlisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakokdrnyezetiikben
onallo életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi dllapotukbdl, mentalis allapotukbdl
vagy mas okbdl szarmazd problémaik megolddsaban. (Jogalap: a szocidlis igazgatasrol
és szocialis ellatisokrol szolo 1993. évi Il torvény 56. § (1) bekezdése, 59. § (1)
bekezdése, 64. §-a, 66. § (1) bekezdese és 86. § (1) bekezdése; a gyermekek védelmérdl
és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 39. § - 40/A. §-ai.). A 1156
Bp., Kontyfa u. 3. sz. alatti Iddseket Segité Szolgalat szolgaltatashoz kapcsolodo meleg
étkezés (ebéd) — a demencidval él6k kivételével —a 1157 Bp., ZsOkavér u. 24-26. sz. alatti
telephelyen veheto igénybe. Erre utal a 1157 Bp., Zsokavar u. 24-26. sz. alatti telephelyen
az Idoseket Segité Szolgdlat megnevezés, azzal, hogy itt az Iddsek Segitd Szolgdlathoz
kapcsolodd egyéb szolgaltatas nem vehetd igénybe. A kdltségvetési szerv székhelyén, a
koltségvetési szerv 6nallo szervezeti egységeként mikodik az Ertelmi Fogyatékosok
Napkozi Otthona (ahol felnétt koru, kdzépfokban értelmileg akadalyozott személyek
nappali ellatdsa keretében — az elldtott ©6nalldé munkavégzésre vagy a nyilt
munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre felkészités érdekében — fejlesztd foglalkoztatas
is folyik), valamint telephelybévitésként a ,FIOKA™ Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont.

4.4. A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcid szerinti megjeldlése:

kormdnyzati funkcioszam kormanyzati funkcié megnevezése
1. [101221 Fogyatékossaggal élok nappali elldtdsa

2. | 102025 Idéskoruak atmeneti ellatasa

L
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3. 102031 | Id6sek nappali ellatasa

4. 102032 | Demens betegek nappali ellatisa

5. 1104035 | Gyermekétkeztetés bdlesédében, fogyatékosok
nappali intézményében

6. | 104037 Intézményen kiviili gyermekétkeztetés

7. | 104042 Csalad €s gyermekjoléti szolgaltatasok

8. | 104043 Csaldd és gyermekjoléti kozpont

9. | 107015 Hajléktalanok nappali elldtdsa

10. | 107016 Utcai szocidlis munka

I1. | 107030 Szocidlis foglalkoztatds

12. [ 107051 Szocialis étkeztetés szocidlis konyhan

13. | 107052 Hazi segitségnyujtas

4.5.

A koltségvetesi szerv illetékessége, miikodési teriilete: Budapest Févaros XV. keriilet
kozigazgatasi teriilete. A Fejlesztd Gondozd Kdzpont miikddési kdre orszdgos a szocidlis
igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi 1L térvény 89. § (1) bekezdése
alapjan.

5. A koltségvetési szerv szervezete és mikodése

Sl

A koltségvetési szerv vezetdjének megbizasi rendje: Az intézmény vezetdjét a Budapest
Févaros XV. keriilet Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota Onkorményzatanak Képvisels-
testlilete a kozalkalmazottak jogalldsdrdl szold 1992, évi XXXIII. térvény alapjan
nyilvdnos palydzat Gtjan, hatdrozott idére bizza meg. A munkaltatéi jogokat egyebekben
a polgdrmester gyakorolja. Az intézmény vezetdje .,magasabb vezetdi besoroldsu™
kozalkalmazott.

A koltségvetési szervnél alkalmazasban allo személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabdlyozo jogszabaly

kozalkalmazotti jogviszony | a kozalkalmazottak jogdllasardl szolo 1992. évi
XXXIII. torvény

munkaviszony a Munka Torvénykonyvérdl szold 2012. évi L. torvény

5:6;

A koltségvetési szerv szervezeti felépitése és miikddése: Az intézmény szervezeti
felépitését és mikodeését az intézmény Szervezeti €s Mlkodési Szabdlyzata tartalmazza.
A koltségvetési szerv szervezeti formaja: Integralt intézmény

A feladat ellatasat szolgdld vagyon: A feladat ellatasra az Onkormanyzat az intézmény
rendelkezésére bocsatja a tulajdondban lévo, az Alapité Okirat 1.) pontjaban
meghatdrozott ingatlanokat, valamint az induld leltar szerinti targyi eszkzdket.

A vagyon feletti rendelkezési jog: A vagyon feletti rendelkezési jog gyakorldsa a
mindenkor hatdlyos Budapest Févdros XV. keriilleti Onkormanyzat vagyonanak
gazdalkodasi szabalyairol sz6l6 6nkormanyzati rendeletben foglaltak alapjan torténik.

6. A koltségvetési szerv:
6.1. Szamlavezetd pénzintézete: OTP Bank Nyrt.
6.2. Szdmlaszama: 11784009-15515579

6.

3. Addszama: 15515579-2-42

6.4. Az dltalanos forgalmi adonak (AFA) alanya.
6.5. Torzskdnyvi azonosito szama: 515575
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II. FEJEZET

A SZERVEZETI FELEPITES,
SZERVEZETI EGYSEGEK, FELADATOK RENDJE

A Budapest Févaros XV. keriileti Onkorméanyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye (a
tovdbbiakban: ESZI) dltaldnos alaptevékenysége kiterjed a Budapest Févaros XV. keriileti
Onkorményzat feladatkdrébe tartozd, jogszabdlyi kotelezettségek kovetkeztében elldtandd
személyes gondoskodds keretébe tartozd szocidlis és gyermekjoléti alapszolgdltatasokra és
egyes szakositott ellatdsokra. Az ESZI éltalanos feladata az iddsek, a fogyatékossaggal €lok,
valamint a keriiletben €16 gyermek ¢és felnétt lakossag kdrében a szocidlis helyzetiik, egészségi
allapotuk miatt elldtdsra szorulok segitése, tamogatidsa. Az ESZI mikddteti a keriiletben a
fogyatékkal €16k nappali ellatasét és az intézményen beliili szocidlis foglalkoztatdsukat. Ellatja
a gyermekek és fiatal felndttek korében a gyermek- és ifjisagjoléti alapszolgéltatdsokhoz
kapcsolodo feladatokat.

Az ellatando, és a kormanyzati funkcid szerint besorolt alaptevékenységek, valamint az
alaptevékenységet szabdlyoz6 jogszabilvok:

- Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol sz6l6 201 1. évi CLXXXIX. térvény,

- az dllamhdztartasrdl sz6l6 2011. évi CXCV. torvény,

- az informaciés 6nrendelkezési jogrdl é€s az informdcidszabadsdgrdl szolo 2011. évi
CXII. torvény,

- a Munka T6rvénykonyvérdl szold 2012. évi I. torvény (a tovabbiakban: Mt.),

- akozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIIIL. torvény (a tovabbiakban: Kjt.),

- a Polgari Torvénykdnyvrél szol6 2013. évi V. térvény,

- az allamhéztartasrol szolé térvény végrehajtasarol szolé 368/2011. (XIL31.) Korm.
rendelet,

- a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrol szolé 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.),

- a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrél szolé 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.),

- a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolé 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet,

- a személyes gondoskoddst nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
miikddésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet,

- a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvédntartasrdl és az
orszagos jelentési rendszerrdl szol6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) rendelete:

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérol és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatilyon kiviil helyezésérdl (éltaldnos adatvédelmi rendelet) sz6lé 2016/679. sz.
rendelete (a tovabbiakban: GDPR).
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Budapest Févaros XV. keriilet Rdkospalota, Pestujhely, Ujpalota Onkorméanyzat Képviselo-

testiiletének rendeletei:

- aszemélyes gondoskodast nyujtod gyermekjoléti alapellatasokrol szolé 41/2003. (X11.8.)
ok. rendelet,

- aszocialis szolgaltatdsokrol sz6l6 7/2005. (IV.4.) dk. rendelet,

- telepiilési tamogatds megdllapitasanak, kifizetésének, folyositdsanak, valamint
felhasznalasa ellenérzésének szabalyairdl szolo 5/2015. (11.5.) 6k. rendelet.

Az ESZI feletti feliigyelet fobb iranyitasi feladatai

- az alapito dltal meghatarozott céloknak megfeleld mikddés biztositasa,

- értékeli a Szakmai Program végrehajtasanak eredményességeét,

- jovahagyja az ESZI Szervezeti és Miikddési Szabalyzatat,

- az ESZI muikoddési koltségének, fejlesztésének meghatarozasa.

- ellenérzi az ESZI mikddésének és gazdalkodasanak torvényességét,

- tamogatja a szakemberek tovabbképzéset

A feliigyeleti iranyitas nem sértheti az ESZI szakmai 6nallosagat, szakmai hataskorét.

Az ESZI1 szervezeti felépitése

Az ESZI integralt intézményként, az ESZI Kozpontbol és az alarendelt 4, szakmailag 6ndllo
Egységbdl tevidik Gssze. A szervezeti felépitést, a szervezeti egységek tagozodasat az SZMSZ
1. szdmu melléklete tartalmazza. Az ESZI rendelkezik Szakmai Programmal, melyhez
kapcsolodoan az Egységek évenként szakmai munkatervet készitenek. Az ESZI-ben az
engedélyezett dllashelyek szdma: 155.5

Az dllashelyek megoszlasa
Egység/telephely vagy feladat Alldshely Munkakér
megnevezése

ESZI Kdzpont 7 igazgatd, munkaiigyi igyintézd,
pénztaros/gazdasdgi ligyintéz0, pénziigyi
ligyintézd, gépkocsivezetd, technikai dolgozo

Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona 17+ 1 | egységvezetd, terapids munkatars,

(ENO) (palydzat | pszicholégus, gondozo. segitd, technikai

terhére) | dolgozd

Fejleszté Gondozo Kézpont (FENO) 26 egységvezet, terapids munkatars, konduktor,
gondozo, segitd, technikai dolgozo

Gondozé Haz 8 szocidlis munkatdrs, terapids munkatars,
gondozd, technikai dolgozd

Hazi Gondozo Szolgalat 22,75 | egységvezetd, szocidlis munkatars, terapias
munkatars, gondoz0, asszisztens

Idoéseket Segitd Szolgdlat, 13,75 | szocidlis munkatars, terdpids munkatars,

Idoseket és Demencidval Eloket Segitd gondozd, asszisztens, technikai dolgozé

Szolgdlat

FIOKA” Csalad- és Gyermekjoléti 21 esetmenedzser, tanacsadd, ovodai és iskolai

Kd&zpont szocialis segitd, technikai dolgozé

Uj palotai Csalad- és Gyermekjoléti 29 egységvezeto, csalddsegitd, tanacsado,

Kdzpont szocialis asszisztens

Mentdlhigiénés Tandcsadd (MenTa) 4 csaladsegitd. szocidlis asszisztens

Nappali Melegedd B szocidlis munkatars, segitd

Utcai Gondozd Szolgalat 3 szocidlis munkatdrs, segitd
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Az ESZI altal nvujtott szolgaltatasi elemek, adatvédelem, valamint az ESZI K6zpont és

az Egységek fobb feladatai

Az integralt intézmény altal nyujtott szolgaltatasi elemek tevékenységek szerinti tipusai
= Tandacsadas: az igénybe vevé bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,

kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacio atadasa valamilyen egyszerii vagy
specialis felkésziltséget igénylé témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra
0sztonodz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére irdanyul,

Esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapoddson, illetve
egylittmiikddésen alapuld, tervszerii segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és
mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajat és tdimogatd kdrnyezete eréforrdsait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe. jabb
problémak megeldzésébe,

Pedagodgiai segitségnyujtds: szocializacids, pedagogiai, andragdgiai és gerontologiai
eszkozokkel végzett tervszerli tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitidok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat
teszi lehet6vé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevé lehetdséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére,

Gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovdbba olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki timogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csalddban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

Etkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgdltatdst igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy
kodzteriileten,

Gyogypedagdgiai segitségnyujtas: a fogyatékossdgbdl adodd akadilyoztatottsag
kompenzécidjara szolgaldé - a gydgypedagoégia korébe tartozé - komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevd, csalddja és kornyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatisa, a funkcidzavarok korrekcidja €s a rehabiliticid
érdekében,

Feliigyelet: az igénybe vevo lako- vagy tartozkodasi helyén. illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

Haztartdsi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasiban, mindennapi ligyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetdségek
és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnydban nem tudja
megoldani,

Szallitds: javak vagy szolgaltatisok eljuttatisa az igénybe vevdéhdz, vagy az igénybe
vevd eljuttatisa a kozszolgdltatasok, szolgdltatdsok, munkavégzés, kozdsségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl addddan mindezek mas
modon nem oldhatéak meg,

Készségfejlesztés: az  igénybe vevO tdrsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalo
helyzetek és alternativdk kidolgozasa, lehetdségek biztositisa azok gyakorlasara,
Lakhatds: az életkorhoz, egészségi dllapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez
igazitott, révid vagy hosszi tavi lakhatasi lehetség, amely eldsegiti a személyes
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biztonsdgot és az emberi méltésdg megdrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatdsban €s a
kozosségi életben vald részvételt, illetve a csalddtagok kozotti kapesolat fenntartasat,
Megkeresés: szocidlis problémdk 4ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kdzvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgdltatdsokhoz vald hozzdjuttatds céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgdltatdsra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjdk,

Kozosségi fejlesztés: egy- telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd
integracios szemléletil, batorito- 6sztdnzo, informalo, kapesolatszervezd tevékenység.
amely kiilonboz6 célesoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgédltatasokat
kezdeményez, kozdsségi egylittmiikddéseket valosit meg.

Az integralt intézményben az adatvédelemmel Gsszefiiggé adatkezelési elvek

=

=

=

Célhoz kotouség elve: Személyes adat kizardlag meghatdrozott célbol, jog gyakorldsa
és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd.

Jogszerlség, tisztességes eljaras €s 4tlathatosag elve: Személyes adatok kezelését
jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd modon kell végezni.
Arényossag, sziikségesség vagy adattakarékossdg elve: Csak olyan személyes adat
kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsahoz sziikséges mértékben
és ideig kezelheté. Mindezeknek megfeleloen Adatkezeld csak és kizardlag olyan adatot
kezel, amely feltétleniil sziikséges.

Pontossag, naprakészség elve: Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok
pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges -
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges
ideig lehessen azonositani.

Korlatozott tarolhatosdg elve: A személyes adatok tdroldsanak olyan formaban kell
torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
elérésc¢hez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténo tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére
az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kdzérdekti archivalas
céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerlil majd
sor, az e rendeletben az érintettek jogainak €s szabadsdgainak védelme érdekében eldirt
megfeleld technikai €s szervezési intézkedések végrehajtdsara is figyelemmel.
Integritas és bizalmassag elve: Megfeleld biztonsagi intézkedések alkalmazasdval az
automatizalt adatdllomanyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében az
Adatkezeld gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen
elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatds vagy terjesztés
megakadélyozasardl.

ESZI Kozpont altalanos tevékenysége az Egységek szamara a feladataik ellatasahoz sziikséges
személyi, targyi, pénziigyi és miszaki feltételek megteremtése és fenntartasa, valamint a
szakmai, a gazddlkodasi €s a munkaltatdi tevékenység magas szinvonalu ellatasa. Ennek
érdekében egyiittmikdodik a Gazdasagi Mikaodtetési Kozponttal (GMK).

Pénziiovi feladatok

- részvétel az éves intézményi kéltségvetés megtervezésében,

- részvétel a normativa tervezésben és elszamoldsban,

- koltségvetési kitelezettségek teljesitésének nyomon kdvetése,

- beérkezett szamldk alaki, tartalmi, szdmszaki ellenérzése, fizetési hataridok figyelemmel
kisérése,
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- ahazipénztar pénzeszkozeinek kezelése,

- szigor( szamadasu nyomtatvanyok elszamoldsa, nyilvantartdsa.

- éves koltségvetésben engedélyezett beruhdazasok, feldjitidsok pénziigyi elszamoldsaban
valo kdzremiikddés,

- pénziigyi forrasok véltozasainak nyilvantartasa,

- kiilsd és belsd szervek részére - az adatvédelmi eldirdsok betartdsa mellett - a rendelkezésre
allo informaciok alapjan adatszolgdltatds, -

- az éves és évkozi beszamolok elkészitéséhez a sziikséges adatok szolgdltatdsa,

- atargyi és kis értékii eszkdzok nyilvantartasa,

- az ESZI tulajdonaban l1évé eszkdzok leltdrozdsa a GMK leltarozasi utasitdsa szerint,

- az ESZI tulajdondban lévé hasznalhatatlan eszkozok selejtezésének eldkészitése és a
selejtezésben vald kézremukodés,

- az ESZI miikodéséhez sziikséges anyagok, eszkozok biztositdsa,

- kozremiikddés a finanszirozdsi palydzatok gazdalkodasi/pénziigyi Osszedllitisaban és
elszamoldsdban, a feladatmutaté modositasokban,

- palydzatok elkészitése, azok nyilvantartdsa, palydzati elszdmolasok elkészitése,

- kozremlikddés a feliigyeleti €s hatosdgi ellendrzésekben.

Humadnpolitikai feladatok

- humdnerdforrds  gazdalkodds, 1) munkatirsak felvételével kapcsolatos teenddk
elokészitése, a munkatdrsak atsoroldsanak, athelyezéseknek, elszdmoldsoknak az
elokészitése, bérgazdalkodds, személyi anyagok kezelése,

- Aallom4nyon kivilli dolgozok foglalkoztatdsaval kapcsolatos munkaligyi tevékenység
elokészitése,

- jubileumi és hiiségjutalom megdllapitdsanak elokészitése,

- 4llomdnyban lévé és dllomanyon kiviili munkavdllaldk jovedelem elszamoldsahoz
sziikséges adatfeldolgozas elokészitése,

- étkezési hozzdjirulds nyilvantartasanak, utazasi koltségtérités elszamoldsdnak
elokészitése,

- adatszolgaltatis és egyeztetés a GMK részére a munkavéllalok személyi adataiban
bekévetkezett valtozasokrol,

- az éves koltségvetés elkészitése eldtt egyeztetés a GMK munkatirsdval a dolgozok
létszamardl, bérérdl, allashelyek alakuldsarol,

- Tovabbképzéssel kapcsolatos nyilvantartasok vezetése, az adminisztricios feladatokat
ellatasa,

- adatszolgaltatds tervezéshez, elszdmoldsokhoz, ellendrzésekhez.

Gazdasdagi iigyintézdi feladatok

- utélagosan ellenérzi a Kitsltstt szamlak (beérkezd, kimend szamlik esetében is),
bizonylatok helyességét, a bizonylati elvek figyelembevételével,

- a SALDO pénztir moduljaban a szamlakat elézetesen kontirozza, rogziti,

- a beérkezett szdmldkat ellendrzés, teljesités igazolds és a szikséges mellékletek
hozzdcsatoldsa utdn a megadott formaban &sszekésziti, és dtadd listdval tovabbitja a
GMK felé,

- a GMK konyvelésével havonta egyezteti a teljesitett felhasznalasokat,

- az immateridlis javakrol, targyi eszkdzokrsl allomanyba vételi bizonylatot allit ki,
melyet a szamla mellé csatolva tovabbit a GMK felé,

- egyezteti a GMK-val a kis értékii targyi eszkdz beszerzést,

- aszemélyre kiadott eszkzokrol nyilvantartast vezet,
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- részt vesz az intézményi leltdrozasi és selejtezési feladatokban,
- azértékesokkenés elszamoldsat negyedévente egyezteti a GMK szdmviteli csoportjaval,
- adatot szolgaltat az éves koltségvetés elkészitéséhez,
- adatot szolgaltat a negyedéves mérlegjelentés, a féléves és éves beszamold
elkészitéséhez,
- igény szerint adatot szolgaltat az ESZI egységei, szakfeladatai részére a bevételek és
- kiaddsok alakulasarol. - .

Teriileti Gondozas altal ellatott feladatok

- Szocialis Konyha: szocialis étkeztetés, kozisségi étkezés (Pajtas étterem), intézményen
kiviili gyermekétkeztetés,

- Hézi Gondozd Szolgdlat: hdzi segitségnyjtds biztositdsa,

- Idéseket Segitéd Szolgalat, Iddseket és Demencidval Eloket Segitd Szolgdlat: nappali
ellatast nyujté intézmények idoskortak és demens betegek részére,

- Gondozo Haz: idéskortak gondozdhdza, atmeneti elhelyezés idéskortak részére.

Név Engedélyezett férohelyek szama
Hazi segitségnyujtas 145
[dések nappali elldtdsa, Demens betegek 197
elldtasa
Gondozo Haz 12

Ertelmi Fogvatékosok Napkézi Otthona dltal elldtott feladatok

- nappali elldtast nyajt kozépsulyos értelmileg sériilt fiatalok és fiatal felnéttek, valamint
felnottek részére,

- afejlesztd foglalkoztatds biztositasa fejlesztési jogviszony vagy Mt. szerinti hatarozott ideji
munkaviszony keretében.

Név Engedeélyezett férohelyek szama
Nappali ellats 32
Mt. szerinti hatdrozott idejii munkaviszony
céljabdl egyidejlileg fenndlld szerzddések
maximalis szama 7
Fejlesztési jogviszony 235

Fejleszté Gondozo Kézpont altal ellatott feladatok

- nappali ellatist nydjto intézmény sulyosan és halmozottan sériilt gyermekek és fiatal
felnottek részére.

Név Engedélyezett férohelyek szama
Nappali ellatds 36

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal ellatott feladatok

- szocidlis és mentdlhigiénés problémak miatt veszélyeztetett személyek, illetve csalddok
altaldnos segitése alapszolgaltatas keretében,

- olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocialis szolgaltatdst nyijt, amely a
szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhaszndlasdval szolgalja a gyermek testi
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¢s lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve
a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését,

gyermekjoléti alapszolgaltatdshoz kapcsolodo hatdsagi tevékenység ellatdsa,

az adossagot felhalmozo egyének és csalddok segitése, az Ujra eladdsodas kialakuldsanak
megeldzése,

a tartos munkanélkiiliek munkaeré-piacra valo reintegralasa,

az igénybe vevok szdmadra jogi, pszicholdgiai tandcsaddsok, valamint medidcio, par- és
csaladkonzultacio, csaladterdpia biztositasa,

specidlis szolgaltatdsok nyujtdsa: utcai €s lakotelepi szocidlis munka, kérhazi szocidlis
munka, készenléti szolgalat €s a kapcsolattartdsi ligyelet.

ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység: a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése érdekeében a szocidlis segitd munka eszkdzeivel timogatast nyujt a kznevelési
intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csalddjdnak és a kdznevelési intézmény
pedagogusainak,

esetenként a védelembe vételhez kapcsolodéan a csaladi potlék természetbeni
folyositdsanak megszervezése,

maximum 5 napig napi egyszeri tartoés élelmiszert biztosit a krizishelyzetben lévok
szamara,

a Nappali Melegedd és Utcai Gondozo Szolgdlat a hajléktalanok szamara nyujt dltalanos
segitséget, valamint a hideg id6 bedlltaval biztositja a téli krizis-elldtast, mikddteti az utcai
szocialis munkat,

Mentélhigiénés Tandcsado: kiilonféle mentalhigiénés tandcsadds keretében végzett
prevencidos munka, ifjisdgsegités, palyaorientacid, felzarkéztatds, csoportmunka,
lakotelepi €s utcai ifjusagsegité munka. A MenTa feladatai kozott jelen van a XV. keriileti
Gyermek és Ifjusdgi Onkormanyzat (GYIOK) tevékenységének koordindldsiban vald
kdzremiikodés, valamint a XV. keriileti Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum (KEF)
munkdjdban vald aktiv részvétel.

Név Engedélyezett férohelyek szama

Nappali ellatds (Nappali Melegedd) 50
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III. FEJEZET

VEZETOI FELADATOK ES HATASKOROK, EGYSEGVEZETOI FELADATOK
ES HATASKOROK, VALAMINT A GAZDALKODASSAL OSSZEFUGGO FOBB
FELADATOK ELLATASA

Isazgato feladata és hataskore:

- az igazgato 0nallé bérgazdalkodasi, munkaltatoi és fegyelmi jogkorrel rendelkezik,

- egy személyben felelds az ESZI miksdéséért,

- az igazgatd dtmeneti vagy tartos akaddlyoztatdsa esetén az igazgatohelyettes az igazgatot
teljes jogkorrel helyettesiti, illetve helyette kiadmanyozasi jogot gyakorol a ,,h.” formula
hasznalataval,

- az igazgato kozvetlen irdnyitdsa ala tartozo kozalkalmazottak kore: az ESZI Kdozpont
munkatdrsai, az igazgatohelyettes, az Egységek egységvezetdi,

- figyelemmel kiséri a jogszabalyokat, azok valtozasait és betartja, valamint betartatja azok
rendelkezéseit,

- egylittm(kddik a finanszirozasi, illetve tamogatasi szerzodések eldkészitésében,
elszamoldsdban,

- gondoskodik a tamogatisok felhasznidlasanak - egyéb bevételeitél és kiadasaitdl
elkiilonitetten - naprakész nyilvantartasarol,

- koteles a fenntartonak jelezni, ha a palydzatban, illetve a szerzédéskotéskor kdzolt
barmilyen adatban, illetve a szerzddést befolyasolo kériilményben valtozas 4llt be,

- havi rendszerességgel Gsszehivja az egységvezetoket a szakmai és gazdalkodasi kérdések
megbeszélésére,

- folyamatosan értékeli az Egységek tevékenységét, munkajat,

- elkésziti az igazgatohelyettes €s az egységvezetdk, valamint az ESZI Kozpont feladatainak
ellatdsat végzo beosztott munkatarsak munkakari leirdsat,

- elkésziti az SZMSZ-t és egyéb, kitelezden elbirt szabalyzatokat,

- elkésziti az ESZI Szakmai Programjat, mely az intézmény dltal nydjtott §sszes szolgaltatds
szakmai programjat magaba foglalja,

- elkésziti az ESZI éves szakmai tevékenységérdl a Szakmai Beszamolot,

- kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi és orszdgos szakmai szervezetekkel,

- képviseli az ESZI-t kiils szervek elétt,

- intézkedik a panaszok és kozérdekii bejelentések kivizsgaldsa érdekében,

- vagyonnyilatkozat-tételre kotelezettként vagyonnyilatkozat-tételi kitelezettségét az egyes
vagyonnyilatkozat-tételi kdtelezettségekrdl szold 2007. évi CLIL tdrvény alapjin évente
kételes teljesiteni.

Igazgatohelvettesi hataskor és feladatok ellitasa:

- az igazgatOhelyettesi feladatokat a Csaldd- és Gyermekjoléti Kszpont egységvezetdje latja
el ideiglenes jelleggel, csakis az igazgato tavollétében,

- vezetd beosztasu kizalkalmazott, vezetd beosztassal hatdrozott idére az igazgatd bizza
meg,

- az igazgatd atmeneti vagy tartds akadalyoztatidsa esetén az igazgatét teljes jogkdrrel
helyettesiti, illetve helyette kiadmanyozdsi jogot gyakorol az a ,,h.” formula hasznalataval,
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- az igazgatd helyettesitése soran gyakorolt kiemelt jogkordk €s hataskordk: munkaltatoi
Jogkdr, szakmai teljesités igazolds, kotelezettségvallalds, valamint utalvanyozasi jogkdr
gyakorlas,

- szakmai ligymenetet érintd intézkedési jogkdr az igazgatdval toértént egyeztetést kdvetden
a helyi Onkorményzat, az Egységek vezetdi és az intézmény minden kdzalkalmazottja
iranyaban,

- figyelemmel kiséri a jogszabélyokat, azok véltozasait és betartja, azok rendelkezéseit,

- vagyonnyilatkozat-tételre kitelezettként vagyonnyilatkozat-tételi kitelezettségét az egyes
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl szolo 2007, évi CLIL tdrvény alapjan évente
kételes teljesiteni.

Egvyséevezeto altalanos feladata, hataskore

Vezetd beosztasunak kell tekinteni az egységvezetdket, akik a munkamegosztas szempontjabol

egy-egy Egységet vezetnek. Az ESZI-ben 4 egységvezetd latja el az egységvezetdi feladatokat.

Az egységvezetOt az igazgatd bizza meg hatdrozott idére. Felel6sségének megallapitdsa,

szabadsdganak engedélyezése, alapbérének, jutalmanak megdllapitdsa, kitiintetésre

eloterjesztése az igazgatd hatdskorébe tartozik. Feladatait részletesen a munkakdri leiras

tartalmazza.

Az egységvezetd anyagilag, erkdlesileg és fegyelmileg felelds a vezetése alatt 4llo Egység

munkadjéért, szervezi és iranyitja az Egységben folyd szakmai tevékenységet, tovabba:

- elkésziti az iranyitdsa ald tartozo szolgaltatisok Szakmai Programjat, az Egység éves
Szakmai munkatervét €s ellendrzi a végrehajtast,

- iranyitja, ellenérzi az adatvédelemmel kapcsolatos feladatok betartdsat, betartatdsat,
megszervezi az ehhez kapesolodo belsd oktatdst,

- az Egység éves szakmai munkajarol Szakmai Beszamolot készit,

- vezeti, illetve ellendrzi az igénybe vevokrol készitett nyilvantartast, esetdokumentaciot,

- alairdsi jogkdr gyakorldsa az igénybe vevokkel kapcsolatos teljes dokumentacio
tekintetében,

- figyelemmel kiséri az intézmény gazdalkodasat és a palyazatai lehetdségeket, palyazatot ir
és bonyolit,

- abeosztott munkatdrsak munkajat rendszeresen ellendrzi,

- sziikség esetén feleldsségre vonast €s fegyelmi eljardst kezdeményez,

- elkésziti a beosztott munkatarsak munkabeosztasat,

- elkésziti az Egységre vonatkozd éves szabadsagtervet, egyben gondoskodik a sziikséges
helyettesitések megszervezésérol,

- figyelemmel kiséri a napi miikddést, tevékenyen részt vesz a felmeriild problémak
megoldasaban,

- javaslatot tesz a felvételre keriild 0j beosztott munkatars személyére,

- elkésziti a beosztott munkatdrsak munkakori leirasat,

- gondoskodik valamennyi beosztott munkatdrs esedékes tovabbképzésérol,

- felelds a beosztott munkatarsak rendszeres munkavédelmi oktatasaért,

- biztositja a balesetmentes munkavégzés feltételeit,

- rendszeresen beszamoltatja az Egység munkacsoportjainak feleléseit az altaluk végzett
tevékenységrol, segitséget nyljt a megoldandd problémak kezelésében,

- atdbbi Egységgel kapcsolatot tart és szorosan egyiittmiikddik a helyi és orszdgos szakmai
szervezetekkel,

- figyelemmel kiséri a jogszabalyokat, azok véltozasait és betartja, valamint betartatja azok
rendelkezéseit,

- ellendrzi az egységek részére kitelezden eldirt szakmai nyilvantartdsok vezetését,

- részt vesz a kdltségvetés tervezésében,
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- biztositja a teriiletet érintd jogszabdlyok és onkormdnyzati rendeletek végrehajtsat, az
allami normativa igényléséhez sziikséges adatokat szolgaltat,

- az éves statisztika elkészitéséhez adatot szolgaltat,

- az orszagos jelentési rendszerhez adatokat szolgaltat,

- elkésziti a szilkséges mennyiségli Hazirendet,

- betartja és betartatja az NNK, a tliz- és munkavédelmi, vagyonvédelmi eldirasokat, az
igazgato dltal kiadott szabdlyzatokban és utasitasokban foglaltakat,

- az egységvezetd atmeneti vagy tartds akaddlyoztatdsa esetén az igazgatd altal kijeldlt
helyettese latja el az egységvezetdi feladatokat.

Egovséovezetd eoysésenkénti fobb feladata

Teriileti Gondozas:

- ellatja a vezet6 gondozondi feladatokat,

- ellatja a szakmai feladatok - hazi segitségnyujtds, étkeztetés, intézményen kiviili
gyermekétkeztetés, idoések és demens betegek nappali ellatdsat biztositd intézmények.
atmeneti elhelyezés - iranyvitasat, feliigyeletét,

- javaslatot készit a személyi téritési dijak mértékének kiszamitasahoz,

- ellendrzi a téritési dijak befizetésének teljestilését.

Ertelmi Fogvatékosok Napkozi Otthona:

- ellatja a szakmai feladatok - felndtt kori kozépsilyos értelmi fogyatékosok nappali
ellatasa. valamint a fejlesztd foglalkoztatds keretében végzett tevékenységek iranyitdsat,
felugyeletét,

- javaslatot készit a személyi téritési dijak mértékének kiszamitasahoz,

ellendrzi a téritési dijak befizetésének teljesiilését.

Fejlesztd Gondozd Kézpont:

- ellatja a szakmai feladatok - sulyosan halmozottan sériilt gyermekek és fiatal felnottek
nappali ellatasa iranyitasat, felligyeletét,

- javaslatot készit a személyi téritési dijak mértékének kiszamitasihoz,

- ellendrzi a téritési dijak befizetésének teljesiilését.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:

- ellatja a szakmai feladatok iranyitasat és felligyeletét: szocidlis €s mentalhigiénés
problémak miatt veszélyeztetett személyek, illetve csaladok gondozdsa, krizisétkeztetés,
hajléktalanok nappali ellatdsa, utcai szocidlis munka, munkanélkiili fiatalokkal, tartos
munkanélkiiliekkel végzett szocidlis munka, addssdgkezelési tanacsadas, gyermekjoléti
alapellatds, gyermekekkel, fiatal felnéttekkel végzett szocialis munka. GYIOK, KEF
tevékenységenek tamogatasa,

- gondoskodik a specidlis szolgaltatasok nyujtasardl: utcai és lakdtelepi szocidlis munka,
korhazi szocialis munka, készenléti szolgdlat és a kapcsolattartdsi {igyelet, valamint
esetenként a csalddi potlék természetbeni folydsitdsanak megszervezése,

- biztositja az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység megszervezését,

- figyelemmel kiséri a gyermekek és fiatal felndttek helyzetének alakuldsat a keriiletben,

- rendszeresen részt vesz team megbeszéléseken, segitséget nyujt a megoldandé problémak
kezelésében,
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szorosan egylitt miikddik a jogszabdlyokban rogzitett kiilsé szervekkel,

szervezi a jogszabdly dltal eldirt éves tanacskozast,

tevékenyen részt vesz az j modszerek és ellatasi formak kidolgozasaban,

ellatja az igazgato helyettesi feladatokat az igazgatd dtmeneti vagy tartds akadalyoztatdsa
esetén.

A gazdalkodassal osszefiiggé fobb feladatok ellatasa és a munkamegosztis altalinos
szabalyai

Az ESZI 6nélléan mikddé kéltségvetési szerv, amelynek a gazddlkoddssal &sszefliggd
tevékenységeit a Gazdasdgi és Mikdodtetési Kozponttal megkdtott Munkamegos:ztasi
Megallapodas rogziti.

Az ondlléan miikddd ESZI az alapfeladat elldtasat szolgdlé személyi juttatasokkal és az
azokhoz kapcsolédd jarulékok és egyéb kozterhek elGiranyzataival jogszabalyi
felhatalmazasnal fogva rendelkezik, egyéb eldirdnyzat feletti rendelkezési jogat a GMK-val
kotott Munkamegosztasi Megallapodads rogziti.

A GMK és az ESZI koltségvetési tervezéssel, pénzkezeléssel, eldiranyzat-felhaszndlassal.
eldiranyzat-modositassal, pénzellatassal, gazddlkodasi jogkorok ellatasaval, a szamvitellel,
az informdacid-szolgaltatdssal, beszdmoldssal, az adozdssal, a belsd ellendrzéssel,
vagyonkezeléssel (Osszefoglaldan miikddtetéssel) kapesolatos feladatainak ellatasa
Munkamegosztasi Megallapodas részletes szabalyai szerint térténik.

Az ESZI igazgatdja felelds az altala elldtott gazdélkoddsi részfeladatok végrehajtasaért, az
altala teljesitett adatszolgaltatasok valodisagaért, a mindenkori kdltségvetési eldirdnyzatok
betartasaért.

A GMK és az ESZI kapcsolataban az adattovabbitds, tdjékoztatas torténhet irasban, e-
mailben, vagy elektronikus adathordozon is. A kotelezettséggel, vagy jogosultsaggal bird
hivatalos iratokat, bizonylatokat, szerzodéseket, vagy ezt helyettesité okmanyokat papir
alapon, hiteles aldirdssal és bélyegzdvel kell ellatni.
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IV. FEJEZET

A SZERVEZETI EGYSEGEK, A MUNKAVEGZES
ES A GAZDALKODAS MUKODESI RENDJE

A miilkodés altalinos rendje

A Szakmai Program és Szakmai Beszamold, éves Munkaterv készitésének rendje

Az igazgatd késziti el az intézmény dtfogd Szakmai Programjat, mely koherens az intézmény
altal nyujtott 6sszes szolgdltatds Szakmai Programjdval. A Szakmai Programhoz kapcsolddoan
készitik el az egységvezetok az adott Egység €évenkénti Munkatervét. Az intézmény éves
tevékenységérdl az igazgatd késziti el a Szakmai Beszamolot, mely tamaszkodik az
egységvezetok altal készitett, az altaluk vezetett Egység éves szakmai munkajardl készilt
Beszamolora.

A szakmal egységek kdzotti egviittmikddés modja

Az Egységek kozotti egylittmikddés soran figyelemmel kell lenni az adatvédelemmel

Osszefliggd adatkezelési elvekre, kiilondsen a bizalmassag, a szikségesség, a célszeriiség

alapelveinek érvényesiilésére.

Vezetoi értekezlet:
Az ESZI fels6é vezetdi feladatainak kijeldlését, feladatokra valo felkésziilését szolgdld
értekezlet, melyet az igazgatd vezet. Az értekezlet résztvevdi az igazgatd, az Egységek
vezetdi, pénziigyi ligyintézd, valamint az igazgatd dltal kijeldlt munkatarsak. Az
értekezlet Gsszehivasardl az igazgatd gondoskodik. Az értekezleten az egységvezetdk
beszamolnak az adott iddszakban végzett tevékenységilikrol: az Egységek kozotti
egylittmikddésrol, a munkamegosztasrol, az elvégzett feladatokrol, a soron 1évé feladatok
szervezési, eszkdzgazdalkodasi, pénziigyi igényeirdl, meghatarozzak és rogzitik az
operativ szervezeési, munkaszervezési intézkedéseket.

Team értekezlet:
Az értekezletet az érintett szakmai Egység vezetdje hivja dssze az Egység feladatkirébe
tartozd feladatok hatékony ellatisa érdekében sziikség szerint, hetente, de legaldbb
havonta. Az értekezletet a szakmai Egység vezetdje vezeti és gondoskodik annak
Osszehivdsarol. Az értekezleten elhangzott fontosabb megallapitasokat emlékeztetében
kell rogziteni.

Horizontdlis esetmegbeszéld csoportok:
Az adott szervezeti Egységekben dolgozd szakemberek a kdzds esetekkel valé munka
sordn az Osszehangolt €s hatékony segités érdekében hetente/kéthetente, de legalabb
havonta esetmegbeszélé csoporton vesznek részt, melyet az egységvezetdk szerveznek
meg.

Tapasztalatcsere, konzultacio:
Az Egységek kozotti szakmakdzi megbeszélések sordn lehetdséget teremt arra, hogy az
aktudlis szakmai kérdéseket, feladatokat atbeszéljék a munkatarsak, illetve a szakmai
tevékenységiiket dsszehangoljdk, kozds projekteket valositsanak meg.
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[ntézmeénvi belsd kapcsolattartas. beszamoltatas rendje

Kozvetett formaban:

- irasos jelentések, sziikség szerinti adatszolgéltatas,
- éves beszamolok, havi statisztikak,

- szakmai munka elemzése, értékelése.

Kézvetlen formaban: -

- vezetdl értekezlet,

- tapasztalatcsere, konzultacio,

- intézményi ellendrzés.

Ugviratkezelés rendje

Az Egyesitett Szocidlis Intézményben az iratkezelés irdnyitdsat, feliigyeletét és ellendrzését az

Egyesitett Szocialis Intézmény igazgatdja végzi. Az igazgatot iratkezelés feliigyeletében tartos

tavollét esetén az igazgatohelyettes helyettesiti. Az Egységek miikddését biztositd iratok

kezelését, az iratkezelési feladatok elldtasat az adott Egység egységvezetdje végzi, illetve
koordinalja.

Az iratkezelés mddja, feladat és hatdskordk

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény az iratkezelést a szervezeti tagozdddsnak, valamint az

iratforgalomnak megfelelé iratkezelési rendszer utjan latja el, melynek keretében az ESZI

Kozpontban és az Egységekben is torténik érkeztetés, iktatds.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény igazgatdja felelds:

- az iratkezelés személyi és szervezeti feltételeinek kialakitasaért;

- e Szabalyzatban foglaltak végrehajtasanak rendszeres ellendrzéséért;

- az esetleges szabdlytalansagok megsziintetéséért;

- sziikség szerint e Szabdlyzat modositasanak kezdeményezéséért;

- az iratkezelést végzdk, vagy azért felelds személyek kijeldléséért;

- abélyegzdk nyilvantartasaért;

- iratkezelési segédeszkozok biztositasaért (iktatokdnyv, kézbesit6konyv, iratmintdk €s
formanyomtatvanyok, ezek elektronikus valtozatai, valamint szamitdstechnikai
programok, adathordozok stb.);

- az iratanyag szabdlyos selejtezéséért;

- aselejtezett iratanyag biztonsagi el6irasok szerinti megsemmisitésének végrehajttatasaért.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatdjanak feladata:

- anyilvantartott dokumentumok biztonsidgos érzése, tdrolasa, selejtezése;

- a hivatali kapun keresztiil érkezett dokumentumok figyelemmel kisérése, tarolasa. igény
szerint nyomtatdsa, postdzdsa, iktatdsa.

Az egységvezetok iratkezeléssel kapesolatos feladatai:

- kiilsé szervtdl érkezett iratok atvétele, szitkség esetén tovabbitasa az ligykezelo részére

- aziratok iktatdsa, nyilvantartdsa, kezelése, Grzése, taroldsa, irattarba helyezése;

- selejtezés elokészitése;

- az adott Egység dokumentdcidjanak nyilvantartasa, megfelelé mddon torténd tarolasa;

- az adott Egységben haszndlatos bélyegzok biztonsagos taroldsa, az igazgatd utasitdsa
szerinti hasznalata.

Minden kézalkalmazott iratkezeléssel osszefiliggd feleldssége és feladatai:

- arabizott iratok szakszerti kezelése, megfelelo taroldsa;

- az iratokkal vald elszamolas.

Az ESZI Kézpontban az iigykezel6i feladatokat a gazdasdgi €s a munkaiigyi ligyintézé latja el.

Az ligykezeld iratkezeléssel Gsszefliggd feleldssége €s feladatai:
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a beérkezett kiildemények étvétele, nyilvantartdsa (bontas, érkeztetés, eldzményezés,
iktatds, egyéb nyilvantartas), tovabbitdsa, postdzasa, irattarozdsa, Orzése €s selejtezése;

- akimend levelek iktatdsa;

- az iratnak az alkalmazott részére tértend dokumentalt kiaddsa és visszavétele;

- abélyegzOk biztonsagos tdrolasa, az igazgatd utasitasa szerinti hasznalata;

- apapir alapon elkiildott levelek iktatoszammal elldtasa;

- abeérkezett levelek iktatasanak ellendrzése, tarolasa, Orzése.

Egyséovezetdk kiadmanyozasdnak rendje

Az igazgato éltal adott kiadmanyozasi jog az ligyben torténd dontésre és a keletkezett irat
kiadmdnyozasdra, aldirasdra ad felhatalmazast. A kiadmanyozasi jogkdr meghatarozasanak
alapvetd szempontja, hogy a jog- és szakszerliség mellett a kiadményozasi jog gyakorldsa
biztositsa a gyors ligyintézést. Az igazgatd altal atadott jogkdrben tortént intézkedés,
kiadmanyozas sordn a kiadmanyozo teljes anyagi €s fegyelmi felelosséggel tartozik az igazgatd
nevében és megbizasabol tett intézkedéséért, a kiadmany valodisdgdért, jogszerliségéért. Az
igazgatd az Egységek szolgdltatdsait igénybe vevok ellatasaval kapcsolatban Kkeletkezd
Jogszabaly altal eldirt formanyomtatvanyok, altaldnos iratok, dokumentumok tekintetében a
kiadmanyozas jogat dtruhdzza - névre szold megbizas szerint - az egységvezetdkre, a kovetkezd
formula betartasaval:

néev
Egyesitett Szocialis Intézmény
az adott Egység megnevezése
XY egységvezetd
sajat bélyegzo lenyomat

Az igazgato Szt. 94/C. §-aban meghatarozott megéllapodasok kiadmanyozasi jogat atruhdzza
az egységvezetdkre a kévetkezd formula betartasaval:

Egyesitett Szocialis Intézmény
igazgato
neveben és meghizdasabol:

nev
Egyesitett Szocialis Intézmény
az adott Egység megnevezeése
XY egységvezetd
sajat bélyegzd lenyomat

Az atruhazott kiadmdnyozasi jog gyakorldsa tovdbb nem ruhdzhat6. A kiadményozasra jogosult
atmeneti vagy tartds tavolléte esetén, az igazgat6tol kell intézkedést kérni. Amennyiben az
egységvezetdt az igazgato altal kijeldlt helyettes helyettesiti, a fenti formulék betartasaval ,,h”
toldalékkal kell az alairast ellatni.
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A szervezeti egységek milkddése soran az altalanostol eltéré munkarend szerint végzett

tevékenységek

A Gondozdé Hazban dolgozd szakmai feladatot ellaté munkatdrsak a 24 oras ellatas
biztositdsa érdekében folyamatos munkarendben dolgoznak. Munkaidejiik 6-18 ordig és
18-6 draig tart, 12-24 ords valtdsban.

Nappali Melegedd minden év november 1-tél a kdvetkezd -év marcius 31-ig hétvégén és
tinnepnap (kivéve janudr 1.) is nyitva tart.

Az Utcai Gondozd Szolgdlatban az utcai szocidlis munkat végzé munkatdrsak napi
munkaideje két miiszakban, paratlan héten 9.00-17.00 6raig, paros héten 12.00-20.00 éraig
tart. A téli krizis iddszakban (november 1-t6l aprilis 30-ig) szintén két miiszakban, paratlan
héten 9.00-17.00 6rdig, paros héten 14.00-22.00 ordig dolgoznak.

A krizishelyzetek kialakulasdnak kezelése érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpontban dolgozd munkatdrsak telefonos készenléti ligyeletet latnak el. Hétfon, szerdan
19 6ritol masnap reggel 9 ordig, kedden 17 dratol masnap reggel 10 ordig, szerdan 19 6ratol
masnap reggel 9 6rdig, csiitértokon 17 oratdl masnap reggel 9 ordig, pénteken 16 oratol,
hétvégén és linnepnapon 24 ords készenlét szerint. Tovabba kapcsolattartasi iigyelet van

minden szombaton 10-17 éra kézétt a .[FIOKA™ Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban.

Az Egvségek igénybe vevik szamara elérhetd nyitvatartdsi rendje

NEV

Nap

Nyitvatartdsi idd

Teriileti Gondozis

Eléket Segité Szolgalat

[ddseket Segitd Szolgalat, Iddseket és Demenciaval

hétfotél-csiitdrtdkig
péntek

7.30 oratdl 15,50 oraig
7,30 ératol 14,30 ordig

Szocialis Konyha (Pajtds étterem)

hétfotdl-péntekig

11,00 6rawsl 15,00 oraig

Gondozé Haz

hétfétdl-vasarnapig

24 oras szolgalat

Hazi Gondozd Szolgélat

hétfotol-péntekig

7,30 ératdl 15,50 ordig

Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona

hétfotdl-csiitortokig
péntek

6,30 oratél 16,30 oraig
6,30 dratdl 15,00 ordig

Fejleszté Gondozé Kizpont

hétfotol-csiitdrtokig
péntek

7.00 oratol 17,00 ordig
7,00 ératdl 16,00 ordig

Csalad- és Gvermekjoléti Kozpont

Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
~FIOKA” Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Mentalhigiénés Tandcsado

hétfo

kedd, csiitértdk
szerda

péntek

15,00 ératol 19,00 oraig
9.00 oratol 17,00 oraig
10,00 oraeol 19,00 éraig
9,00 orarol 16,00 ordig

Nappali Melegedd és Utcai Gondozo Szolgalat

hétfotol
keddtl-péntekig
hétvégén a nov. 1-
marc. 31.

kdzotti idészakban
dec. 24-én

dec. 25-én, 26-an

10,00 ératél 16,00 oraig
9,00 ératol 17,00 oraig

10,00 6ratol 16,00 érdig
10,00 6ratdl 12,00 braig
12,00 éritol 14,00 éraig

_FIOKA™ Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
telephelye

alkalmanként

id6szakos
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A nvilvanossaggal valo kapcsolattartas. a tomegtajékoztatd szervek felé vald nyilatkozattétel
rendje

Az intézményt érintd kérdésekben a tdjékoztatdsra, illetve a nyilatkozataddsra az igazgato, vagy
az altala esetenként megbizott munkatirs jogosult. Az Egységek vezetdi és beosztott
munkatarsai szakmai kérdésekben az igazgatd eldzetes tajékoztatasa utan nyilatkozhatnak a
meédidnak. A nyilatkozattevonek koriiltekintéen kell eljarnia a 2011. évi CXII. térvény, a
GDPR, valamint az adatvédelemre, adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok, valamint a
belsé adatvédelmi szabdlyzat rendelkezéseinek és az adatbiztonsdgi kovetelményeknek a
megtartdsaban a nyilatkozattétel soran. A kozolt adatok szakszerliségéért, pontossagaért, a
tények objektiv ismertetéséért a nyilatkoz¢é felel. A nyilatkozonak minden esetben tekintettel
kell lenni az ¢érintettek jogaival Osszefliggésben is a hivatali titoktartdsra vonatkozo
rendelkezésekre, valamint az intézmény jo hirnevére és érdekére. Nem adhato nyilatkozat olyan
tiggyel, ténnyel és korlilménnyel kapcsolatban, melynek id6 elétti nyilvanossagra keriilése az
intézmeény tevekenységében zavart, anyagi vagy erkdlesi kart okozhat, tovabba olyan
kérdésekrol, amelyekben a déntés nem a nyilatkozo hataskdrébe tartozik. A nyilatkozattevének
¢Inie kell azzal a jogaval, hogy a vele készitett interju kozlésre keriilé anyagdt a kozlés elott
megismerje.

A foglalkoztatassal kapcsolatos miikddés rendje

Kézalkalmazotti jogviszony létesitése

A Kjt. alapjdn, valamint a munka térvénykdnyvérdl szolo 2012, évi L. térvény alapjan jon létre
a foglalkoztatasi jogviszony. Az intézmény féallast dolgozdinak kitelezd munkaideje heti 40
6ra. Altaldnos szabaly, hogy az iires dlldshelyek betdltése nyilvanos pélyéztatds soran torténik
kivétel, amikor a jogszabdly lehetévé teszi az ettdl valo eltérést. A kozalkalmazotti jogviszony
hatdrozatlan, vagy hatarozott idére jén létre, a probaidé egységesen 4 honap. Kozalkalmazotti
jogviszony létrehozdsa (kinevezés) eldtt a kdzalkalmazottat tajékoztatni kell az alkalmazas
pontos feltételeirdl. Kozalkalmazott nem hallgathat el a Munkaltaté elétt olyan tényt,
koriilményt vagy allapotot, amely az alkalmazdsat akadalyozza, vagy jogellenessé teheti. A
kozalkalmazott megtévesztd informaciokbdl eredd kdvetkezményeket €s kdrokat maga tartozik
viselni. A kdzalkalmazotti jogviszony létesitésekor a munkaltatdi kotelezettsegen tiilmenden
kotelezd a munkakdrrel kapesolatban a kozalkalmazott részére:
- az intézmény teljes megismertetését, a munkavégzés helyéiil szolgdld egység bejarasat
biztositani,
- részére a munkakdri leirdst dtadni,
- betekintésre rendelkezésére bocsatani a Szervezeti és Mikddési Szabalyzatot és
mellékleteit, a hatalyos igazgatoi utasitdsokat,
- munka-, tliz-, balesetvédelmi oktatdst tartani.
A fentick megvalosuldsdért a munkdba éllaskor a munkavégzés helyéiil szolgalé Egység
vezetdje a felelds.

A munkavégzés fobb szabalyai

A munkavégzes a kinevezési okmanyban megjeldlt munkahelyen térténik.

- A munkatirs koteles a munkakorébe tartozd tevékenységet a munkakdri leirdsban
leirtaknak megfeleléen, a legjobb képességei szerint, elvdrhaté szakértelemmel és
pontossdggal végezni, a rabizott vagy tudomasara jutott hivatali titkot megtartani.

- A munkatdrs a feladatait az arra vonatkozo jogszabdlyok €s eldirdsok, a munkakéri leirds,
munkahelyi vezet6 utasitdsai, valamint a szakmai elvdrasok alapjan kételes végezni.
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- Nem kozdlhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakdrének betdltésével
dsszefliggésben jutott tudomdsdra, és amelynek kozlése az intézményre vagy az igénybe
vevOkre nézve hatranyos kdvetkezményekkel jarhat.

- Ha jogszabilyban eldirt adatszolgaltatisi kotelezettség nem 4ll fenn, nem adhatd
felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek €s azok
nyilvanossagra keriilése az intézmény érdekeit sérti. A hivatali titok megsértése fegyelmi
vétségnek mindsiil. -

- A kozalkalmazott munkara képes dllapotban megjelenési kotelezettségének akkor tesz
eleget, ha munkavégzéshez szitkséges élettani adottsdgokkal rendelkezik és megfeleld
egészségi, fizikai, szellemi dllapotban van. Ha a koézalkalmazott nincs munkadra képes
allapotban nem allithaté munkaba, illetve a megkezdett munkavégzéstdl el kell tiltani. A
kézalkalmazott munkara képes allapotat, kiiléndsen barmilyen mértéki alkoholos allapot,
illetve egyéb kabitoszer szervezetben lévo jelenléte kizdrja. Az intézményben a
munkavallalé munkaképes allapotanak megallapitasara a kdzvetlen vezeto jogosult, illetve
kotelezett. A munkdra képes dllapot megallapitdsa nem sértheti a kdzalkalmazott emberi
méltosagat.

Munkaidd. pihendido

Az intézmény dolgozoinak kotelez6 munkaideje a kinevezésben keriil meghatirozasra, a
munkarend ¢€s az elvégzendd feladatok dltalanos szabdlyait a munkakdri leirds tartalmazza.

Rendkiviili munkaiddben térténd munkavégzés

- A pihenénapon vagy munkaszineti napon torténé rendkiviili munkavégzést, illetve
készenlétet, valamint egyéb tulmunkat irasban (pl. ligyeleti beosztas, munkakéri leirds) kell
elrendelni.

- Az elrendelésre az adott szakmai Egység vonatkozasaban a szakmai vezetd, valamennyi
szakmai Egység vonatkozdsaban az igazgatd vagy tavollétében az igazgatohelyettes
jogosult.

- A kozalkalmazott a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések szerint kotelezheté munkasziineti
napokon munkavégzésre.

Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszer haszndlata, ellendrzése

Az adatszolgdltatdé munkatars feladatai

Az adatszolgaltatis az igénybe vevok Szt., illetve Gyvt. szerinti adatainak rogzitésébol és az
idészakos jelentésbdl 4ll:

e Szocidlis szolgaltatds és gyermekjoléti alapellatds esetén az adatszolgaltatd munkatirs
az Szt.-ben, illetve a Gyvt.-ben meghatarozott adatokat az Szt. 94/C. §-a, illetve a Gyvt.
32. § szerinti megallapodds megkdtését kovetden, legkésdbb az igénybevétel elsé napjat
kdvetd munkanap 24 oraig rogziti az igénybe vevdi nyilvantartasban.

e Ha hazi segitségnyUjtas esetén a megallapitott gondozasi sziikséglet vagy az cllatott
szamdra nyujtott szolgaltatds tartalmara vonatkozé adat megviéltozik, azt az
adatszolgaltatisra jogosult a véltozast kivetd 8 napon beliil régziti az igénybe vevoi
nyilvantartasban.

Ha az igénybe vevd Tarsadalombiztositasi Azonositd Jellel (a tovébbiakban: TAJ) nem
rendelkezik, illetve a TAJ nem ismert vagy hibas, az igénybe vevéi nyilvantartds az igénybe
vevonek - a TAJ rogzitéséig - technikai kodot képez.
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Ha szocidlis szolgéltatds és gyermekjoléti alapellatds esetén az igénybe vevdnek nyujtott
szolgdltatds formdja, a szolgaltatds igénybevételének kezdd idépontja vagy a szolgdltatas
megsziinésének varhat6 idépontja megvaltozik, azt az adatszolgaltatasra jogosult legkésdbb a
modositott feltételek szerinti igénybevétel elsé napjat kvetd munkanap 24 éraig modositja. A
szolgdltatas igénybevételének kezdd idopontja visszamendlegesen csak késobbi idépontra
modosithatd. Az igénybe vevdének nyujtott szolgdltatds formaja vagy a szolgdltatds
megszlinésének varhatd idopontja megvaltozik visszamendlegesen nem modosithatok. Ha az
igénybe vevdi nyilvantartasban rogzitett adat - a TAJ, az igénybe vevinek nyujtott szolgéltatis
formdja, a szolgéltatds igénybevételének kezdd idopontja vagy a szolgaltatds megsziinésének
varhato idépontja szerinti adatok, valamint az iddszakos jelentés kivételével - megviltozik, azt
az adatszolgaltatasra jogosult a tudomdsszerzést kdvetd munkanap 24 érdig mddositja. Az e
bekezdés szerinti adatok visszamendlegesen akkor modosithatok, ha a mddositas ideiglenes
hatalya elhelyezéssel, nevelésbe vétellel, illetve utdgondozdi ellatdssal kapcsolatos hatdsagi
ddntés miatt sziikséges.

Ha a szolgiltatds igénybevétele megsziinik, azt az adatszolgaltatasra jogosult a megsziinést
kovetd munkanap 24 ordig rogziti. Ha a gyermekvédelmi szakelldtas igénybevétele hatosdgi
hatdrozat alapjan szlinik meg, a hatarozatban megallapitott idépontot kell megjelélni a
megszlinés idopontjaként. Ha az Szt. szerinti athelyezés vagy a Gyvt. szerinti gondozasi hely,
utogondozodi ellatasi hely modositdsa miatt az igénybe vevd szamara szolgaltatdst nyujto
engedélyes megvaltozik:

e a korabbi engedélyes az athelyezés, illetve a gondozasi hely, utégondozdi ellatasi hely
megvialtozdsat megeléz0 nappal a szolgdltatds igénybevétele megsziinik, azt az
adatszolgéltatasra jogosult a megsziinést kdveté munkanap 24 Oraig rogziti az
igénybevétel megsziinését,

e az U] engedélyes az athelyezés, illetve a gondozési hely, utdgondozoi ellatasi hely
megvaltozasanak napjaval megallapodds megkdtését kovetden, legkésobb az
igénybevétel elsé napjat kovetd munkanap 24 ordig rogziti az igénybe vevdi
nyilvantartasban az igénybe vevd Szt., illetve Gyvt. szerinti adatait.

Ha az Szt. szerinti athelyezés vagy a Gyvt. szerinti gondozasi hely, utdgondozdéi ellatasi hely
modositasa miatt az igénybe vevd szamadra szolgaltatast nydjté engedélyes megviltozik:

e az athelyezés idopontjanak az Szt. 94/C. §-a szerinti megallapodas modositasaban
meghatdrozott idépontot,

e a gondozasi hely, utégondozoéi ellatasi hely megvaltozdsa idopontjanak az errdl szold
hatarozatban megédllapitott id0pontot, ennek hidnydban a hatdrozat keltének napjat kell
tekinteni.

Ha az igénybe vevé az igénybevétel megsziinésének napjatdl ugyanazt a szolgaltatast masik
engedélyestdl veszi igénybe:

e a korabbi engedélyes az athelyezés, illetve a gondozasi hely, utdgondozdi ellatasi hely
megvaltozdsdt megelézd nappal a szolgdltatds igénybevétele megsziinik, azt az
adatszolgéltatisra jogosult a megszlinést kdvetd munkanap 24 Ordig rdgziti az
igénybevétel megsziinését,

e az 0 engedélyes az athelyezés, illetve a gondozasi hely, utdgondozdi ellatasi hely
megvaltozdsanak napjdval megdllapodds megkotését kovetden, legkésébb az
igénybevétel els6 napjat kovetd munkanap 24 Oraig rogziti az igénybe vevdi
nyilvantartdsban az igénybe vevd Szt., illetve Gyvt. szerinti adatait.

Az id6szakos jelentés keretében az adatszolgdltatisra jogosult az igénybe vevdi
nyilvantartdsban nyilatkozik arrdl, hogy a rogzitett személy a szolgaltatast az adott napon
igénybe vette-e, vagy - ha az az allami tdmogatas alapja - a rogzitett személlyel az adott napon
fennallt-e a szolgaltatdsra irdnyuld jogviszony. Az idészakos jelentési kitelezettséget:

e szocialis étkeztetés,

e hazi segitségnyujtds,
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o iddskoriak nappali ellatdsa,
o fogyatékos személyek nappali elldtdsa,

e hajléktalan személyek nappali elldtdsa esetén naponta, az adott napot kdvetd
munkanap 24 ordig, azt kdvetden kell teljesiteni, hogy a szolgaltatdst az adott napon az
igénybe vevének nyujtottak. Az idészakos jelentési kotelezettséget - a nem naponta
jelentési kitelezettség ala esé adatszolgaltatasi kitelezettséggel érintett szolgaltatasok
esetén - legalabb havonta; az adott honap minden napjéra, az adott honap utolsé napjat
kovetd harmadik munkanap 24 ordig kell teljesiteni. Ha az igénybe vevd nem
rendelkezik TAIJ-jal, és a TAJ igénylésére jogosult szocidlis szolgaltatas és
gyermekjoléti alapelldtds esetén a TAJ-t hatvan napon beliil nem szerzi be,
gyermekvédelmi szakelldtds esetén hatvan napon beliil nem igazolja, hogy a TAJ
kiadasat kérelmezte, az érintett a hataridé lejartat kovetd naptol az idészakos jelentésben
nem tiintethetd fel igénybe vevoként. Ezt nem kell alkalmazni a nappali melegedd,
valamint csaladsegités és gyermekjdléti szolgaltatds esetén, tovabba arra az igénybe
vevore, aki TAJ igénylésére nem koteles. Az ideiglenesen elhelyezett. nevelésbe vett,
de javitdintézetben vagy biintetés-végrehajtasi intézetben elldtott gyermek az id6szakos
jelentésben nem tiintethetd fel. Az idészakos jelentésben az igénybevételrdl
szolgaltatott adat egyszer, az iddszakos jelentés szerinti igénybevétel hdnapjat kdvetd
honap tizenotddik napjaig modosithatd (a tovabbiakban: 6nellendrzeés). Az dnellendrzés
soran meg kell jeldlni:

a) az igénybevételi napot,
b) a hibas adatot,

c) a helyes adatot és

d) a hiba okat.

Ellenérzési folyamat

Az adott Egység egy masik, adatrdgzitési joggal rendelkez6 munkatdrsa az adatbevitelt
kdvetden, lehetéleg az adatbevitelt kvetd néhany napban, de legkésdbb egy héten beliil
ellendrzi, hogy az adatbevitelt végzd munkatdrs az alapdokumentumok alapjan helyesen
rogzitette-e az adatokat. Amennyiben nem, a rendszer onellendrzési funkcidjdban javitja a
hibat. Az adatrdgzité és az adatbevitelt ellenérzé munkatirs az emlitett muiveletek
megtdrténtét naponta igazoljak aldirdsukkal az erre szolgdld egységes nyomtatvanyon.

Az adott Egység egységvezetdje hetente végez ellendrzést. Sziurdprobaszeriien kivalaszt a
rendszerbdl legkevesebb tiz Uj adatbevitelt és ezeket Gsszehasonlitja az alapdokumentumok
adataival. Amennyiben az alapdokumentumok alapjdn az adatok rogzitése nem megfelelden
tortént, az adott Egység egységvezetdje a rendszer onellendrzési funkcidjaban javitja a
hibat. Az adott Egység egységvezetdje minden esetben (hibds, illetve hibatlan bevitel esetén
is) feljegyzést készit a vizsgalatrol, melyet eljuttat az ESZI igazgatdja részére. Ezen kiviil
havonta kinyomtatja az igénybe vevéi napld utolso oldalat, azt alairja és eljuttatja az ESZI
igazgatdja szamara.

Az ESZI igazgatdja minden honap 16-ig végez ellendrzést. Az egységvezetdk dltal részére
eljuttatott, heti ellenérzésekrol késziilt feljegyzéseket attekinti és meggyozddik arrél, hogy
az ott feltart hibak megfeleld javitisa megtortént-e. Az igazgatd vagy az altala megbizott
munkatdrs szaroprobaszeri ellendrzést is végez, melynek keretében kivalaszt a rendszerbél
legkevesebb tiz adatbevitelt () adatbevitel és napi jelentés is) és ezeket dsszehasonlitja az
alapdokumentumok adataival. Amennyiben az alapdokumentumok alapjan az adatok
rogzitése nem megfeleléen tértént, a rendszer dnellendrzési funkcidjdban javitja, vagy
javittatja a hibat. Minden esetben (hibas, illetve hibdtlan bevitel esetén is) feljegyzést készit
a vizsgalatrol. Az ESZI igazgatdja a heti és havi ellendrzésekrdl készitett feljegyzéseket
eljuttatja a XV. ker. Polgarmesteri Hivatal Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Féosztalyara.
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A szabadsag. szabadsagolas rendje

A kozalkalmazott szabadsdga alapszabadsagbdl és pdtszabadsagbdl all, amelynek mértéke
megegyezik a mindenkor hatalyos jogszabalyokban foglaltakkal. Az egységvezetdknek a folyo
év elején tervet kell késziteni a szabadsagok litemezésérdl. A rendkiviili €s a fizetés nélkiili
szabadsag engedélyezésére minden esetben az igazgatd jogosult. Egyéb esetekben az adott
- egység vezetdje engedélyezi a szabadsag kivételét.

Fizetés nélkiili szabadsag

Fizetés nélkiili szabadsdg a jogszabalyban eldirt eseteken kiviil akkor engedélyezhetd, ha a
fizetett szabadsdggal mar nem rendelkezik targy évben a kozalkalmazott. Fizetés nélkiili
szabadsdg adhato a kdzalkalmazottnak ezen feliil munkaltatoi mérlegelés alapjan:

- egyéni kilfoldi munkavégzés céljabal,

- sulyos csaladi problémak esetén,

- mas modon nem megoldhato egyéni problémak miatt.

A kozalkalmazott részére megallapitott munkabér elszamolasa

Havonta egy alkalommal torténik a kifizetés a targyhdot kovetd honap 10. napjaig a
folyoszamlara utalas formajaban. Ha a bérfizetési nap pihenénapra vagy munkasziineti napra
esik, a munkabért legkésobb a megel6z6 munkanapon kell kifizetni.

Kereset kiegészités

A szervezeti egységek vezetdivel elzetesen egyeztetett, az intézmény igazgatdja altal irdsban
kitlizott feladatok teljesitése esetén a kdzalkalmazottat kereset kiegészités illeti meg. A kereset
kiegészités mértékét - a hatdlyos jogszabalyok keretei kozott - az intézmény igazgatdja
hatdrozza meg.

Helyettesitési dij

A helyettesitési dij megallapitdsanal a helyettesitett kozalkalmazott illetményét kell alapul

venni, mértékét a munkaltatd jogosult meghatarozni. A helyettesités kezdete a munkaltatd

rendelkezése alapjan keriil megéllapitasra és a tartosan tavollévd kozalkalmazott munkédba

allasaig, illetve az ires dllashely betdltéséig tart. Munkaidén beliili helyettesités dijanak

mértéke a helyettesitett dolgozo alapilletményének maximum 50%-a lehet a végzett munka

mennyiségétdl fliggden. A helyettesitési dijat, a helyettesitést kdvetd masodik hdénap

fizetésnapjan kell kifizetni.

Nem jar helyettesitési dij, ha a helyettesitett kdzalkalmazott:

- rendes évi fizetett szabadsagat,

- tanulmdnyi szabadsdgat télti,

- a munkdltatd részére jogszabdlyban kotelezéen eldirt téritéssel ¢€s mértékig
betegszabadsagon van.

Jutalmazas
Jutalomban részesithetd az a kézalkalmazott, aki kiemelkedd, illetve tartdsan jo munkat végez,
tovabba a munkafegyelme kifogastalan. Jutalom addsa a Munkdltatd mérlegelési jogkGrébe

tartozik. A jutalmazis csak az elvégzett tevékenység elismerésére szolgdlhat, szocialpolitikai
megfontoldsok nem érvényesiilhetnek. A kozalkalmazott az intézménynél -eltsltott
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kdzalkalmazotti jogviszony alapjan az eltsltott id6 fliggvényében nyugdijba menetelekor
jutalomban részesithetd. A jutalmazds szabélyait a Kjt. szabdlyozza. Az erre fordithat6 6sszeget
az intézmény, az éves kdltségvetése keretében hatarozza meg

[lletménypdtlékok

Jogosultsagara, mértékére a Kjt. és a Kollektiv-Szerz6dés szabadlyai az irdnyadodak.

Munkahelvi pétlék

Jogosultsagédra, mértékére a Kjt. és a Kollektiv Szerzddés szabalyai az irdnyadoak.

Jubileumi jutalom

Jogosultsagara, mértékére, kifizetésének esedékességére a Kjt. szabdlyai az irdnyadoak.

Hiségjutalom

Szabélyozasa a hatilyos az intézményfenntarté Budapest Féviros X V. keriileti Onkormanyzat
szabdlyzata szerint, melynek cime: ,,Budapest Févaros XV. kertilet Rakospalota, Pestijhely,
Ujpalota Onkormdnyzata koltségvetési szerveinél kozalkalmazotti jogviszonyban 4llo
munkavdllalok juttatdsi szabalyzata™.

I[lletménveldleg

A Munkaltatd éves bérkoltség kerete 0.5 szazalékdban illetményeléleg keretet képez. A
kozalkalmazott indokolt kérésére évi 1 alkalommal legfeljebb hat havi egyenld részletekben
tortén6é kamatmentes visszafizetési kotelezettséggel illetményeldleg folyosithatd. Az elsd
részlet levondsara az illetményeldleg kifizetését (atutalasat) kodveté honap harmadik
munkanapjan keriil sor. Amennyiben az illetményelélegben részesiilt kozalkalmazott
kizalkalmazotti jogviszonya teljes visszafizetés eldtt megsziinik, az elOlegtartozast egy
dsszegben koteles visszatériteni a kdzalkalmazott. Az illetményeléleg Gsszege nem haladhatja
meg a kdzalkalmazott masfél havi illetménye mértékét, de legfeljebb a mindenkori minimalbér
Otszorose lehet. Hatdrozott idére 1étesitett kdzalkalmazotti jogviszony esetében illetményeldleg
nem adhatd.

Cimek adomanyozdsanak rendje

Az igazgat6 tartésan magas szinvonalu és kiemelkedé munkateljesités esetén az intézmény
munkatarsa szdmara a Kjt.-ben meghatarozott cimeket adomanyozhatja.

Szocialis tAmogatis

A fenntartd Onkormanyzat szocidlis tdmogatast biztosit az dnkormédnyzat éltal létrehozott
Segélyezési Alapbdl a ,Budapest Févaros XV. keriilet Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota
Onkormanyzata koltségvetési szerveinél kozalkalmazotti jogviszonyban 4llé munkavallalok
juttatdsi szabalyzata” alapjan.
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[skoldztatdsi timogatds

A fenntartd Onkormanyzat a gyermeket neveld kozalkalmazottak részére a gyermek, illetve
gyermekek (altalanos és kozépiskolai tanulmanyokat végzd) tanittatasaval kapcsolatosan
felmeriilo kiltségeinek enyhitésére —,,a Budapest Fovaros XV. keriilet Rdkospalota, Pestijhely,
Ujpalota Onkorményzata koltségvetési szerveinél kozalkalmazotti jogviszonyban 4llo
munkavallaldk juttatasi szabdlyzata™ alapjan - iskolaztatasi tdamogatast biztosit.

Kegyeleti eljaras

A fenntarté Onkormanyzat - meghatédrozott esetekben - a ,Budapest Féviros XV. keriilet
Rakospalota, Pestujhely, Ujpalota Onkormanyzata koltségvetési szerveinél kézalkalmazotti
jogviszonyban allé munkavallalok juttatdsi szabdlyzata™ alapjan hozzajarul az intézmény
elhunyt kdzalkalmazottjdnak temetési koltségeihez.

Elismerések adomanvozdsa

A fenntarté Onkorményzat a Budapest Fovaros XV. Kkeriilethez k&tdds kiemelkedd
tevékenységek, teljesitmények megbecsiilésére és elismerésére dnkormdnyzati kitlintetéseket
és elismerd cimeket alapit, melyek odaitélésének szabalyozdsa a 24/2012. (V1.6.) 6k. rendelete
alapjan torténik.

A Szocidlis Munka Napja alkalmabol, az igazgaté altal meghatdrozott létszamban - évente - az
egységek javaslata alapjan az ESZI igazgatdja Dicsérd Oklevelet adomédnyoz.

Sajat eépkocsi hasznalatanak rendje

A sajat gépkocsi hasznalatanak elszamolasa a hatdlyos addjogszabalyok és eldirdsok szerint
torténik. Egyedi esetekben a sajat gépkocsi hasznalatot irdsos kérelem alapjan az intézmény
igazgatdja engedélyezi.

Kartéritési kitelezettséevallalds rendje

A vétkességen alapuld feleldsség esetei az alabbiak:
a) a gondatlan kdrokozas és
b) a szandékos karokozas.
A kdrtérités mértéke szandékossag és sulyos gondatlansdg esetén a teljes karra kiterjed. Enyhe
gondatlansag esetén a kartérités mértéke nem haladhatja meg a kézalkalmazott 4 havi tavolléti
dijanak Gsszegét.
Szandékos kdrokozas:
a.) A kozalkalmazott elore latja cselekményének karositd kdvetkezményeit, és azokat
kivanja
b.) vagy a kdvetkezmények bekdvetkeztébe belenyugszik.
Gondatlan karokozas:
a.) A karokozas kovetkezményeit eldre latja, de kénnyelmien bizik azok elmaradasaban
(sulyos gondatlansag)
b.) A kovetkezményeket azért nem latja elére, mert a téle elvarhatd figyelmet és
koriiltekintést elmulasztja (hanyagsag)
Munkaltatoi kotelezettségek:
A leltari készlet biztonsdgos megdrzését szolgdldo munkaltatdi kotelezettségek a kdvetkezok:
A munkaltaté biztositja, hogy az épiiletek a vagyonvédelmi kdvetelményeknek megfeleldek
legyenek, az épiiletekbe behatolas és igy a leltari készletben hiany nyom nélkiil ne
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keletkezhessen. A munkdltatd kiilondsen az egyéni leltarfeleldsség kirébe tartozd eszkizok
biztonsagos tarolasahoz megfeleloen zarhato helyet biztosit.

Adatvédelmi incidens esetében a munkaltaté a jelzést haladéktalanul kivizsgalni kételes,
sziikség esetén bevonva informatikai szakember és/vagy adatvédelmi tisztviseld segitségét, és
koteles a kiilén szabalyzatban/utasitasban meghatarozott Iépéseket végrehajtani, igy karenyhitd
¢s az incidens tovabbi bekdvetkeztét megelzd 1épéseket megtenni.

Munkavallaloi kotelezettségek: -

A munkavallalé kételes a munkaltaté adatbiztonsaggal kapcsolatos szabalyait (utasitdsait)
betartani és 4ltaldnossdgban minden ésszerli lépést megtenni azért, hogy az intézményt
megdvjak az adatvédelmi incidensektSl. A munkavallald amennyiben észleli az adatvédelmi
incidenst kdteles a vonatkozo szabalyzat, utasitds szerint eljarni.

A munkavallal6 kdteles a rabizott kulcsokat gondosan kezelni. A kulcsok gondatlan kezelése
(elveszitése) esetén felmeriilo teljes koltséget (zdrcsere, kulcsok masolasa) a gondatlanul kezeld
kozalkalmazott viseli. Munkavallald koteles a riasztorendszert az eldirasoknak megfeleléen,
gondosan kezelni. A riaszto rendszer be nem lizemelésébol keletkezd karért a kdzalkalmazott
felelésséggel tartozik, amely fegyelmi eljaras keretében kertil kivizsgaldsra.

Munkaltato az e pontban felsorolt esetekben a koriilmények kivizsgalasa utan méltanyossagot
gyakorolhat. Tilos a munkavallalonak a munkdja végzéséhez nem sziikséges dolgokat a
munkahelyére bevinni.

Munkakordk atadasanak rendje

Az intézmény vezetd besorolasi munkatdrsai, valamint az igazgaté altal kijeldlt munkatarsak
munkakdrének 4ataddsardl, illetve atvételérdl személyi vdltozds esetén jegyzOkonyvet kell
felvenni. Az atadas-atvételi eljdrast a munkakdrvaltozast megel6z6 harmadik munkanapon be
kell fejezni. A jegyzékdnyv felvétele az alabbi munkakdordket érinti:

- igazgato,

- egységvezetdk,

- pénztaros,

- gazdasagi ligyintézd

- pénziigyi ligyintézd,

- leltarfelelésok,

- munkaiigyi ligyintézo.

Munkavallaloi érdekképviseleti szervezetekkel valo egviittmiikddés rendje

Az intézmény igazgatdja egyittmuikddik a munkavallaléi oldal minden olyan térvényes
szervezetével, amelynek célja az intézmény munkavallaloinak érdekképviselete és
érdekvédelme. Az igazgatd tamogatja és segiti az érdekképviseleti szervek miikodését, a
reprezentativ szakszervezettel a sziikséges feltételek teljesiilése esetén Kollektiv Szerzddést
kat.

A gazdalkodassal kapesolatos miikodés rendje

A gazddlkodas fobb miikddési rendje

Az ESZI gazdilkodasaval, ezen beliil kiemelten a kdltségvetés tervezésével, végrehajtasaval
Osszefliggd feladatok ellatdsa, a hatdskorok szabalyozdsa a GMK és az ESZI igazgato feladata.
Az ESZI igazgato altal készitett szabdlyzatok jegyzékét az SZMSZ 1. sz. fliggeléke tartalmazza.
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Bankszamla feletti rendelkezés rendje

Az OTP Bank Nyrt.-nél vezetett szamla feletti rendelkezési jogot az ESZI igazgatd dltal
megbizott GMK dolgozdk gyakoroljak.

Kotelezettségvallalas, utalvanyozas, érvénvesités, ellenjegvzés rendje

A kotelezettségvillalas, az ellenjegyzés, az érvényesités, az utalvanyozds, valamint a
teljesitésigazolds a GMK-val egyeztetett szabdlyozas szerint tdrténik.

Bélyegzd hasznalatanak és kezelésének rendje

Cégszert aldirasnal csak az ESZI Kozpont korbélyegzdje hasznalhato, aldird az igazgatd. Az
Egységek bélyegzdje csak a szakmai feladatok ellatdsahoz sziikséges levelezésre hasznalhato.
Az elhasznélodott bélyegzét az ESZI Kozpontban le kell adni és meg kell semmisiteni. Az
elveszett bélyegzdt le kell tiltatni a Magyar K&zl6nyben.
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V.FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

1) Az 8ZMSZ érvényességéhez a Budapest Févaros XV. keriileti Onkorményzat Képvisels- ‘
testiiletének jovahagyasa sziikséges.

2) Az SZMSZ hatilya kiterjed az intézmény igazgatdjara, az intézmény valamennyi
Egységére, valamennyi kézalkalmazottjara.

3) Az SZMSZ hatalyba lépése: a Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Képvisel6-
testiiletének jovahagydsat kovetden az SZMSZ kihirdetése napjan. A kihirdetésérdl az
igazgatd gondoskodik.

4) Az SZMSZ mellékletei annak részét képezik, alkalmazasuk az SZMSZ-szel egylittesen
torténik.

5) A hatalybalépéssel egyidejlileg érvényét veszti a Budapest Foévdros XV. keriileti
Onkormanyzat Képviseld-testiilete a 243/2021.(V1.24.) k. szim( hatdrozattal jovihagyott
SZMSZ.

Az intézmény igazgatdja koteles gondoskodni arrél, hogy a szabdlyzatban foglaltakat
valamennyi illetékes szerv, intézmény és annak illetékes dolgozdi megismerhessék és
tudomasul vegyék.

Az SZMSZ melléklete:

1. sz. melléklet: Az intézmény szervezeti feldllasanak rendje

Az SZMSZ fliggeléke:

1. sz. fuggelék: Az ESZI igazgato éltal készitett szabalyzatok jegyzéke

Budapest, 2022. szeptember 2. |
Graczer Irma

igazgatd ‘

Zaradék:

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot Budapest FOvaros XV. keriileti Onkormdnyzat
Képviselo-testiilete a /2022.() k. szamu hatdrozatdval hagyta jova.

Az Szervezeti és Miikddési Szabalyzat kihirdetése 2022. . napjan megtortént.

Graczer Irma
igazgatd
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Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

1. sz fliggelék

Az ESZI szabalyzatainak jegyzéke

A belsd és kiilsé kommunikacio szabalyzata

Belfoldi és kiilfoldi kikiildetések elrendelésével, lebonyolitasdval és elszdmoldsaval
kapcsolatos Szabalyzat

Beszerzési Szabélyzat

Belsé Adatvédelmi Szabalyzat

Bizonylati Rend

Eszkozok és forrasok értékelési szabalyzata

Eszkozok és forrasok leltarkészitési €s leltarozasi szabalyzata
Felesleges vagyontargyak hasznositasanak, selejtezésének szabdlyzata
Gépjarmii Uzemeltetési és Parkolasi Szabélyzat

Gyakornoki Szabalyzat

[ratkezelési Szabdlyzat

Készletgazdalkodasi szabalyzat

Kockazatkezelési €s szervezeti integritast sértd események szabalyzata

Kollektiv Szerzdodés

. Kotelezettségvallalds, pénziigyi ellenjegyzés, teljesitésigazolas, érvényesités és

utalvanyozas rendjének szabélyzata

Ko6zérdeki adatok megismerésére irdnyuld kérelmek intézésének, tovabba a
kotelezben kdzzéteendd adatok nyilvanossagra hozataldnak szabalyzata
Munkaerd-gazddlkodasi Szabdlyzat

Munkavédelmi Szabdlyzat

. Onkdltség-szamitasi Szabélyzat
20.

Pénzkezelési Szabalyzat

. Reprezentacios kiaddsok felosztdsdnak, azok teljesitésének és elszamoldsanak

szabdlyzata
Szamlarend

Szamviteli Politika

. Szervezeti és Miikddési Szabdlyzat
28.
26.
27.
28.

Tlzvédelmi Szabélyzat
Vagyonvédelmi Szabdlyzat
Vagyonnyilatkozat kezelési Szabalyzat

Vezetékes és mobiltelefonok haszndlatdnak szabélyzata



