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Onkormanyzatunk a 2000. évben kotétt elészér ellatasi szerzédést a Szocialis és
Rehabilitaciés Alapitvannyal (tovabbiakban: Alapitvany) csaladok atmeneti otthonanak (1152
Bp., Aporhaza u. 61.) mikodtetésére, mely feladat a gyermekek védelmérdl és gyamugyi
igazgatasrol szolo 1997. evi XXXI. torveny 94. § (3) bekezdés c) pontja szerint kotelezéen
ellatand6 énkormanyzati feladat.

A jelenlegi, az Onkormanyzat és az Alapitvany kozoétt 5 évre szold, 93/2018. szamu ellatasi
szerzddés (1. melléklet) 2023. december 31. napjaig hatalyos. A szerzddés értelmében az
6nkormanyzat a 2019. évtél évente, két reszletben 22.000.000 Ft — dologi kiadasokra
felnasznalhaté — anyagi hozzajarulast fizet az Alapitvanynak a feladat ellatasanak
biztositasahoz.

A szocialis szolgaltatasokrdl szolo 7/2005. (IV. 4.) ok. rendelet 11. § (2) bekezdése
ertelmeben a Népjoléti Bizottsag minden évben az ellatasi szerzédes szerinti idépontokig
jovéhagyja az ellatasi szerzédés alapjan végzett tevékenységrél szol6 szakmai és pénzigyi
beszamolot.

Az Alapitvany a fentieknek megfeleléen elkeszitette a 2021. évi szakmai beszamolgjat (2.
melléklet) illetve a 2021. évi pénzigyi elszamolasat (3. melléklet). A szamlak és a
felnasznalas ellenérzését a Népjoléti és Intézmeényfellgyeleti Fbosztaly (a tovabbiakban:
Foosztaly) végezte el. A pénzlgyi elszamolas a szamviteli eléirdsoknak mindenben
megfelelt.

A Foosztaly 2022. januar 28. napjan ellenérizte az Alapitvany munkatarsainak a 2021. évi
tevékenységeit, mikddésik korulményeit (4. melléklet) és megallapitotta, hogy az Alapitvany
munkatarsai a segitdé szakma irant elkotelezettek, kovetésre méltd szakmai ertekeket
képviselnek.

Kérem a tisztelt Bizottsagot, hogy az eléterjesztést megtargyalni és a hatarozati javaslatokat
elfogadni sziveskedjen.
Budapest, 2022. februar U\"
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Cserdiné Németh A
polgarmester
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Mellékletek:

1s
1. szamu melléklet Ellatasi Szerzédés

2. szamu melléklet Szakmai Beszamold

3. szamu melléklet Pénzlgyi elszamolas

4. szamu melléklet NIF ellenérzés

2. ElGkeészitésért felelés szervezeti egység: /M
Népjoléti és Intézményfeligyeleti Féosztaly 2022. februar "2(." Alairas:... /.. ............
3. Egyeztetésre megkiildve: &
Kézgazdasagi Féosztaly 2022. februar”2.”  Alairas: :i WMOWL L
4. Jegyzdi lattamozas: 2022. februar ”.:." Aléirés:.ﬂﬁ.‘hﬂ.. A
5. Meghivandadk: Carlos Lattes Pavez igazgatd

6. Hattéranyag a Népjoleti és Intézményfellgyeleti Féosztalyon talalhaté.

Hatarozati javaslat:

A Népjoléti Bizottsag ugy dént, hogy

(1) jovahagyja a Szocialis és Rehabilitacios Alapitvany 2021. évi szakmai beszamoldjat.
Felelbs: polgarmester

Hataridé: 2022. februar 16.

(2) jovahagyja a Szocidlis és Rehabilitacios Alapitvany 2021. évi pénzligyi beszamolojat.
Felelés: polgarmester
Hataridé: 2022. februar 16.

Jogszabalyi hivatkozas:
- a szocialis szolgaltatasokrol szolo 7/2005. (IV.4) 6k. rendelet 11. § (2) bekezdése.

A hatarozati javaslatok elfogadasahoz egyszeri szavazattobbség sziikséges!
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Szerz. sz.: 93/2018 Ugyiratszam: 5/2027-2/2018 TémafelelSs: Népjoléti és Iﬁtézménv’rélﬁgye[eti Edo.
Budapest Févaros XV. Keriilet Rdkospalota, Pestijhely, Ujpalota Onkormanyzata

ELLATASI SZERZODES
amely létrejott egyrészrdl a

Budapest Févaros XV. keriileti Onkormsnyzat
(1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.)
addszama: 15735784-2-42
s = = B ~PIR szdm: 735782
szdmlaszdma: OTP Bank Nyrt. 11784009-15515005
képviseli: Hajdu Lészl6 polgdrmester,

mint ellatasi feladatot 4tadé (a tovabbiakban: Atadé), mésrészrdl a

Szociilis és Rehabilitacios Alapitvany
(1152 Budapest, Aporhdza u. 61.)
nyilvantartasi szam: Fvérosi Birdsag 60457/1999/5
szamlaszdma: 11705008-20466196,
addszdm: 18167429-1-42 _
képviseli: Dr. Hegyesiné Orsés Eva kuratériumi elndk,

mint ellatasi feladatot atvallalé (a tovabbiakban: Atvallalé) — a tovébbiakban egyiittesen:
Felek —

kozott a Képviselé-testiilet 128/2018. (11.27.) 6k. szdmu hatdrozata alapjan, alulirott napon és
helyen az aldbbiak szerint.

1) A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatésrél sz6lo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.)) 96. § (1) bekezdésében és 97. § (1) bekezdésében kapott
felhatalmazds alapjdn Atadé atadja, Atvillalé pedig atvallalja ugyanezen jogszabaly 94.
§ (3) bekezdés ¢) pontja szerint kotelezd feladatit képezd csaladok dtmeneti otthondnak
(a tovabbiakban: atadott ellatds) mitkodtetését.

2) Atvallalé az 4tadott ellatds keretében a Budapest Fovaros XV. keriileti Onkormanyzat
kozigazgatasi terliletén tartézkodd hajléktalan csalddok (a tovébbiakban: ellatottak)
részére szallast biztosit a 1152 Budapest, Aporhdza u. 63. sz. alatt taldlhatd, 67 0
csalddok 4tmeneti otthona valamint 10 f& Hajléktalan , Személyek Rehabiliticids
Intézménye, illetve 40 £ elhelyezésére alkalmas 10 db kiilsé telephelyen (Budapest XV.
ker., Erddkeriilé u. 10. X/41., Nyirpalota u. 53. fszt. 2., Nyirpalota u. 53. VL. 36,
Nyirpalota u. 65. VI. 37., Szilas park 1. L. 4., Zs6kavér u. 18. VIL 30., Zsdkavér u. 29, 1.
7., E6tvos u. 76. fszt. 14., Zsokavar u. 53. fszt/2., Erddkeriils u. 16, 1X/37.).

3) A 2.) pont szerinti ingatlanok (kivétel: E6tvds u. 76. fszt. 14.) Atadé tulajdonat képezik,
melyeket Atadd téritésmentesen Atvallalé hasznalatdba ad, azzal, hogy ott Atvéllalé az
atadott ellatds mellett hajléktalanok rehabilitacids intézményét is miikddtethet.

4) Atvallalé intézményeiben elsbbséget biztosit a Budapest Féviros XV. keriileti
Onkorményzat kozigazgatdsi teriiletén tartézkodé azon hajléktalan csalddok részére,



akiknek utolsé bejelentett lakcime a Budapest Féviros XV. keriiletében volt, az e
teriileten kiviilrol érkezd jelentkezokkel szemben, azaz a féréhelyeket csak abban az
esetben toltheti fel kiviilrdl érkezd jelentkeztkkel, amennyiben a betdltetlen férhelyek
szadma azt hosszabb tavon indokolttd teszi. A felvett személyek és csaladok maximalis
tartozkoddsi ideje a vonatkozd jogszabdlyokban foglaltak alapjdn keriil meghatdrozasra.

5) Atvillalé az 4tadott elldtds keretében a Gyvt. szerinti szolgéltatdsokon felill szocialis
ligyintézést, specidlis problémamegoldd €s terdpids csoportok milkodtetését, mentalis
-segitségnytjtast, kikeriilési, foglalkoztatasi és rehabiliticids programokat biztosit. ——

6) Atadé az atadott ellatdsahoz a 91042/2. hrsz. alatt nyilvantartott telekingatlant a rajta 4ll6
épliletekkel egyiitt rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas 4llapotban téritésmentesen
Atvillalé haszndlataba adja, azzal a feltétellel, hogy Atvallalé az épiilet hasznalatdval

egylitt jard karbantartési, javitdsi kotelezettségének eleget tesz és gondoskodlk az épiilet
allagdnak megdvasardl.

7) Az 4tadott ellatas teljesitéséhez szitkséges felszerelési és berendezési targyakat Atvallalé
biztositja és azokat jelen Szerzédés megsziinésekor vagy lejartakor koteles az ingatlanbél
elszallitani.

8) Atvillalé lehetévé teszi, hogy Atadé, illetve szakmai bizottsdga a szakmai
tevékenységét az dtadott ellatds vonatkozasdban ellenérizze.

9) Atadé kotelezettséget vallal arra, hogy az eddig kialakult ellatasi szinvonalat fenntartja,
illetve lehet6ség szerint javitja.

10) Atvallalé vallalja az atadott elldtas igénybevételével kapesolatos, jogszabélyban eldirt
tajékoztatasi, értesitési kitelezettség teljesitését.

11) Az ellatottak illetve az ellatas igényl6i az elldtdssal kapcsolatos panaszukkal az
Atvillaléhoz fordulhatnak. Atvallalé tizendt napon beliil koteles a panasztevét irdsban
értesiteni a panasz kivizsgéldsdnak eredményér6l. Amennyiben Atvallalé hatéridében
nem intézkedik, vagy a panasztevé nem €rt egyet az intézkedéssel, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az Atadéhoz fordulhat, aki a panaszrol nyolc
napon belill dont, és dontésérdl irdsban értesiti a panasztevét és az Atvéllalét.

12) Atvillalé kijelenti, hogy az 4tadott ellatdssal kapcsolatos jogszabélyokat és szakmai
kovetelményeket, az azokban foglalt nyilvantartdsi kitelezettségeket, az adatkezelés és
az adatvédelem szabélyait, tovabbd az ellitdsra jogosultak érdekvédelmét szolgédld
forumra vonatkozd szabdlyokat ismeri, betartja, illetve intézményével betartatja.
Atvillalo vallalja, hogy a kiilsn jogszabalyban meghatarozott adatszolgéltatasi
kotelezettségét teljesiti, a statisztikai adatokhoz sziikséges adatokat rendelkezésre
bocsétja.

13) Atvallalé vallalja, hogy évente tajékoztatot készit az intézmény gazdédlkodésardl és azt
az intézményben jOl lathaté helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad
tajékoztatast az ellatott részére. A tdjékoztatd tartalmazza az intézmény mlkddési
koltségének Osszesitését, az intézményi téritési dij havi Osszegét, az egy ellatottra jutd
havi 6nkoltség Gsszegét.

14) Az ellatottak a résziikre biztositott ellatasért személyi téritési dijat fizetnek. A személyi
téritési dij osszegének megallapitdsa az ellatottak jovedelmi helyzete alapjan torténik.
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Amennyiben a fizetésre kotelezett a téritési dij megfizetésében akadalyozva van vagy
‘valamilyen kotiilmény miatt annak mérséklését kéri, irasban az Atv4llalghoz fordulhat.
Atvallalé az egy fére jutd jovedelem Osszegét illetve a kérelmezdt ért esetleges
rendkiviili élethelyzetet mérlegelve irdsban 15 napon beliil dont a téritési dij mérséklése,
elengedése vagy a fizetés hatdridejének halasztasa tirgydban, és arrdl a kérelmezét €s az
Atvallalét értesti.

15) Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen Szerzédésben meghatarozott feladatokra jard
allami hozz4jdrulds igénylése a jogszabalyban meghatarozott médon térténik. A normativ
allami hozzdjarulds valamint a bevételként jelentkezd téritési dijak az Atvillalét illetik

meg.

16) Atadé az 4tadott ell4tas biztositdsahoz 2018. évre 20.000.000 Ft (azaz hiszmillié forint),

2019. évt3l a szerz6dés hatilya alatt évi 22.000.000 Ft (azaz huszonkétmillié forint) -

hozzdjarulast fizet Atvallalénak. A hozzajarulds 6sszegét évente két egyenld részletben
4tutaldssal teljesit Atvillalé OTP Bank Rt. Belvdrosi Régiéja fidkjanal vezetett
11705008-20466196 szadmii pénzforgalmi bankszamldjdra, azzal, hogy azt Atvillalé
kizardlag az ellatassal sszegfliggd dologi kiaddsokra hasznélhatja fel.

17) A hozzdjérulds elsd részlete atutaldsdnak hatdrideje minden év januar 31., a mésodik
részlet dtutaldsanak hatdrideje minden év julius 31. Felek a kozottitk kordbban 1étrejott
744/2017. szému szerzddéssel mddositott 283/2013. szdmu szerz6dés alapjan a 2018.
évben mar teljesitett 8.333.333 Ft 6sszegii tamogatdst a 2018. évi hozzajarulds 6sszegébe
beszdmitjak, ezért kizdrdlag a 2018. évben, jelen Szerzddés aldirdsat kdvetd 15 napon
beliil Atado elsd részletként 1.666.667 Ft tamogatdsi 9sszeg killsnbozetet 4tutal Atvallalé
bankszamlajdra.

18) Atvallal6 az anyagi hozzdjarulds felhasznalasird! az elsd részlet vonatkozasaban targyéy
julius 20. a mdsodik részlet vonatkozdsaban a targyévet kdvetd év janudr 20. napjdig
pénziigyi elszdmoldst készit Atadé részére. A pénziigyi elszdmolds a kifizetett szamlik
felsoroldsdval, Osszesitésével torténik, az eredeti szdmldra rdvezetve, hogy annak
kiegyenlitése az Onkorméanyzat 4ltal biztositott pénziigyi hozz4jéruldsbél megtdrtént. Az
eredeti szdmla Atvallalé képviseléjének alairasaval és Atvallalé bélyegz6 lenyomatival
hitelesitett mésolati példanyat kell az elszamolashoz csatolni.

19) Atvallalé nyilatkozik, hogy az éltaldnos forgalmi adérél szélé 2007. évi CXXVIL
torvény 85. § (1) bekezdés f) pontja alapjdn mentes az ltaldnos forgalmi ad¢ alél.

20) Atvillalé a Szerzédés alapjn végzett tevékenységérol évente szakmai beszamoldt
készit, melynek elfogadaséardl az Egészségiigyi, Szocidlis és Esélyegyenléségi Bizottsag
a trgyévet kdvetd év mércius 1. napjdig dont.

21) Felek barmelyike jogosult jelen szerzédést indoklas nélkiil felmondani a mésik félhez
intézett egyoldall, irasbeli nyilatkozattal. A felmondasi idé hat honap.

22) Stlyos szerzddésszegés esetén Felek azonnali hatalyt, rendkiviili felmondéssal élhetnek,
melyet frasba kell foglalni és indokolni kell. Stlyos szerzddésszegésnek mindsiil
kiilondsen az ellitottak életének, testi épségének vagy egészségének veszélybe kertilése,
illetve a hozz4jarulds tutaldsdnak elmulasztasa.

23) Atvallalé az 4tadott ellatast Atadé szerzédésszegése esetén is koteles folyamatosan
biztositani. E kotelezettség akkor tekinthetd teljesitettnek, ha a szocialis ellatasokat
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tovabbra is igy biztositja, mintha a szerz6désszegés ténye nem kovetkezett volna be. E
kitelezettség teljesitésével kapcsolatban felmeriils koltségeket és kiaddsokat a
szerzOdésszegésért esetlegesen jaro kartérités Gsszegébe nem lehet beszamitani.

24) Atvallalé tudomasul veszi, hogy szerz6désszegése esetén minden olyan kart koteles
megtériteni, amely a szerz6désszegé magatartisbdl ered és amely a kialakult elldtdsi
szinvonal helyredllitdsahoz sziikséges.

25) Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a szocidlis igazgatisrdl é€s a szocidlis
ellatdsokrol szolé 1993. évi Il térvény, a gyermekek védelmérdl és a gydmtigyi
igazgatasrol.sz616 1997. évi XXXI. térvény, a Polgari Térvénykonyv illetve a Felekre
vonatkozé egyéb szakmai jogszabdlyok rendelkezései az irdnyadok.

26) Felek a kozottilk felmeriild esetleges vitas kérdések rendezését elsGsorban békés
(megegyezéses) tton kivanjak megoldani.

27) Jelen Szerzédés 2018. majus 22. napjan I€p hatdlyba és azt Felek 2023. december 3 1-ig
katik,

Jelen szerzddés 6 egymadssal mindenben megegyez6 eredeti példanyban késziilt, melyet a
Felek elolvasas és értelmezés utdn, mint akaratuknak mindenben megfeleldt, j6vahagyolag

algirtak. —
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Alapitvanyunk a XV. kerilleti Onkormanyzattal kétott elldtasi szerz6désben foglaltaknak
megfeleloen az alabbiakban beszamol a 2021. évi szakmai tevékenységérol, illetve csatolva
megkiildjik az Onkorméanyzat altal folyésitott tdmogatds felhasznalasarél —készitett
elszamolast, amely tartalmazza a bizonylatok egyszert hitelesitéssel ellatott masolatait.

1. Az intézménveinkben folvo segito munka bemutatasa

1.1) Csaladok Atmeneti Otthonai

1.1.a.) Az intézményi ellatas szakmai keretei

A csaladok-, illetve a gyermekek atmeneti gondozasat a 2021. évben Szocidlis a Csaladok
Atmeneti Otthonai nevii integralt intézményiink latta el a XV. keriileti Onkorményzattal kotott
ellatasi szerzédés szerint. A Csaladok Atmeneti Otthonaiban &sszesen 34 csalad széméra
nyujtottunk ellatast 120 féréhelyen. -

Az Aporhéaza utcai integralt intézményben 2 szakmai egységet mikddtettiink, amelyekben 21
csalados féréhelyen nyujtottunk ellatast (a ,, Szivdrvdny” Csalddok Atmeneti Otthondban 11
csalddot tudtunk ellatni, a , Fészek” Csalddok Atmeneti Otthondban pedig 10 csalddot
tudtunk befogadni). Az intézmény székhelyéhez és telephelyéhez tartozd szolgaltatasi

helyeken miikodtetett lakdsokban tovabbi-13-csalad-atmeneti-gondozasara-volt lehetéség1-

A szolgaltatasi helyek olyan atlagos lakokoémyezetben talalhatd intézményi féréhelyek,
amelyek onallobb életkoriilményeket biztositanak a csaladoknak, ugyanakkor ezen ellatas
igénybevételének is alapvetd feltétele a megfelelé gondozasi egyiittmiikodes, illetve ezen
fér6helyeken is elérheté a csaladok szémara minden szolgaltatasunk. Az atmeneti otthonok
maximum 12 hénapig tudjak befogadni a csaladokat, amely idétartam indokolt esetben 6

hénappal meghosszabbithato.

1.1.b.) A szolgaltatasainkat igénybe vevok szamanak alakulasa

1 Az Aporhéza utcai székhelyil intézménytnk milkodési engedélyeiben az intézmény ellatasi kapacitasit és szervezeti
felépitését érintd valtozasokat kérelmeztiink a Fdvarosi Kormanyhivatalnal, amely valtozasok 2022.01.01-ét61 1éptek
életbe igy a 2021. évi feladat-ellatast még nem értintették.




A Csalddok Atmeneti Otthonainak 34 csalados féréhelyére 2021-ben 40 csalad koltozott be és
40 csalad koltozott ki. Az alabbi tablazatban lathato, hogy az ellatasukat kérelmezd csaladok
szama jelentésen nem csokkent a 2020. évihez képest, ugyanakkor az atlagos ugyfélforgalmi
adataink csokkeno tendenciat mutatnak az azt megel6z6 evekhez képest (1. sz. tdbldzat). Ezen
tendencidk mogott elsésorban az elmult két €vben lezajlott €s jelenleg is fennallé pandémia all.

1.sz. tablazat

A Csalddok Atmeneti Otthonaiban elldtottak szim4nak alakuldsa az elmiilt évek sordn

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

ellatott csaladok 70 86 52 71 89 62 72 69
SzAma csalad csalad csalad csalad csalad csalad csalad csalad
ellatottak létszima 283 1o 342 o 199 fo 270 fo 341 6 229 16 266 f6 253 18
ebbdél felnott 125 6 144 {6 86 o 118 16 157 1o 104 o 127 16 134 6

gyermek 158 f6 198 6 113 fo 152 f6 184 5 125 16 139 15 119 18
ellitast igénylo 228 245 234 221 235 226 155 158
csaladok szama csalad csalad csalad csalad csalad csalad csalad csalad
Osszesen
ellatast igénylok 866 206 842 826 846 813 319 505
létszama o o fo o o o fo o
ebbol felnott 400 o 412 15 390 fo 364 fo 282 16 - 36215 140 18 - 13916

gvermek 466 o 494 o6 452 16 462 o 564 o 451 o 179 6 366 fo
védelembe vett 29 1o 14 16 0fo 116 316 6 o 2 1o 1 fo
gyermekek*
szakellatasba keriilt 6 16 116 516 0fo 0fo 0fo 0 o 2 fo
gyermekek

* A védelembe vett gyermekek szidma az 6sszes intézményben ellatott gyermekre vonatkozik, tehat van akinél mar a
bekoltozes elott megtortént a védelembe vetel.

A 2021-ben a COVID helyzet kezelhetdbbé valt, mint 2020-ban, hiszen a korabbiakban
szamos olyan jarvanyiigyi protokollt dolgoztunk ki, amelyek lehetéve tették a fertbzésveszély
csokkentését. Az elmult évben a hatosagilag eloirt jarvanytigyi intézkedések enyhébbek voltak
mint az azt megel6z6 €vben - tavaly pl. mar nem kertlt sor kijarasi korlatozasra, de latogatasi
tilalom t6bbszor 1s volt érvényben - ugyanakkor az intézménytinkbe kitelepiilt oltopontok révén
ellatottjainknak tobb alkalommal volt lehet6ségiik helyben felvenni a COVID elleni védodoltast.

A jarvanyugyi helyzet néhany havi szinettel megszakitott, de mégis egész €vi fennallasa
tapasztalataink szerint tovabbra 1s egyfajta visszatarto erovel birt az ellatdsukat kérelmezok
szamaban a korabbi évek gyakorlatdhoz képest. A bentlakasos intézményekrél a jarvanyigyl

kockazat szempontjabol a kozvéleményben meglehetésen negativ kép alakult ki.” Ez azt
eredményezte, hogy az év els6 feleben a 2021. évhez hasonldan alacsonyabb volt az
intézmény1 ellatdst kérelmez6, de arra egyeébként raszoruld csaladok szama. Az 1j
bekoltozékkel folytatott felvételi interjuk tanulsiga az volt, hogy sokan inkibb
atvészelték valahogy elégtelen, rossz lakhatasi koriilmények kozott is ezt az idoszakot,
mintsem egy olyan intézménybe koltozzenek, ahol sok csalad lakik és vannak egyiittesen
hasznalt, kozos életterek is (pl. konyha, mosokonyha, fiirdo stb.).

? Az orszagos médiumokban tobb hir is megjelent pl. arrél, hogy a COVID virus milyen mértékben képes megfertozni az
idoésotthoni ellatasban részesiiloket (sokszor akar egész intézmeények lakokozosségét is), amely mas bentlakasos ellatasi
formék esetében is -pl. a csalddok atmeneti otthona- az ellatasra szorulok bizalmanak csokkenését eredményezte.
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i.l.c.) Az d4tmeneti gondozis igénybevételének modja, okai, a megtett
gyermekvédelmi intézkedések

A csaladok tobbféle modon vehetik fel intézménytinkkel a kapesolatot: vagy sajat maguk
értesﬂlnekren'él az ellatasi formarol, vagy valamelyik tarsintézmény javaslatara keresik fel a
Csaladok Atmeneti Otthonait.

A Csaladok Atmeneti Otthonaiban az elmult évben is a XV. kerilet egyéb szocialis és
gyermekjoleti intézmeényeivel egyuttmikodve végeztik a raszoruld csaladok segitését.
Rendszeres volt az egyittmiikodésink a fovaros XV. keriiletének Onkormanyzataval és
Budapest FOvaros Kormanyhivatala XV. Kertleti Hivatalanak Gyamugyi Osztalyaval. Aktiv és
rendszeres kapcsolatot tartottunk fent az Egyesitett Szocialis Intézmény (ESZI)
tagintézményeivel, kiillonosképpen a FIOKA Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, valamint, a
Védonoi Szolgalattal, illetve a XV. kertilet nevelési és oktatasi intézményeivel.

Az intézmény munkatirsai az idtmeneti gondozas okaként megnevezheté problémak
koziil a korabbi évekhez hasonléoan 2021-ben is az alabbiakat tapasztaltik
leggyakrabban:

- lakhatasi problémak,

- anyagi problémak,

- sziil6-gyermek kozotti kapesolati probléma,

- szuilok kozotti kapesolati problémak,

- sziilok eletvezetési problémai.

Az elmilt év sorian ellitisunkba keriilt 69 csalid esetében az alibbi gyermekeket

veszélyezteté koriilményeket tapasztaltuk®
2021.év (2020.év)

- lakhatas elvesztése, elégtelen lakhatasi koriilmények: 51 csalad eseteben (38)
- szllok eletvezetési problémai: 42 csalad esetében (23)
- az ellatorendszer hianyossagai, kapacitashiany: 2] csalad esetében (20)
- csaladi-, parkapesolati konfliktus: 10 csalad esetében (14)
- szill01 feladatok hianyos ellatasa: 9 csalad eseteben  (9)
- pszichés, érzelmi bantalmazas: 5 csalad esetében  (9)
- a sziilok kezeletlen pszichés betegsége, szenvedelybetegség: 7 csalad esetében  (3)
- fizikalis bantalmazas: 5 csalad esetében  (7)
- elhanyagolas: 4 csalad esetében (1)

— Annak érdekében; hogy a gyermekeket veszeélyeztetd korilmeényeket tartalmazd—esetszamok———
kontextusba helyezheték legyenek, a fenti 2021. évi lista mellett zarojelben feltintettiik a
2020. évi adatfelvétel eredményeit is*.

— A~ statisztikai- adatokbol lathat6, hogy a-tobb éve fennallé-jarvanyhelyzet nagy mértékben
rontott az intézmény ellatasra szorulok egyeébként is hatranyos szocidlis helyzetén. A két év
statisztikait Osszevetve az lathato, hogy tovabbra is a lakhatds elvesztése vagy a rossz
minéségii, elégtelen lakhatasi koriilmények jelentették a leggyakrabban diagnosztizalt - a
gyermek egészséges testi, lelki illetve érzelmi fejlédését is veszélyezteté - problémat az
ellatasunkba Keriilt csaladok korében, raadasul a probléma el6fordulasanak gyakorisaga

* A gyermekeket veszélyeztetd korilmények halmozott adatként keriiltek Gsszesitésre, vagyis lehetséges, hogy egy
csaladnal egyszerre tobb veszélyeztetd korilményt is diagnosztizaltunk.
# 2020-ban dsszesen 72 csaladot lattunk el az integralt intézményben




jelentésen megnétt a korabbi évhez képest. 2021-ben az ellitasunkba keriilt csalidok
73%-anal diagnosztizaltuk ezt a problémat az intézménybe keriilés okaként, ami a 2020.
évi adatokhoz képest 26%-o0s novekedést jelent.

A masodik leggyakrabban diagnosztizalt problémaként, 42 csaladnal allapitottuk meg azt, hogy
a szillék valamilyen silyos életvezetési problémaval kiizdottek, ami 46%-0s novekedést
jelent az azt megel6z6 évhez képest.

Ezek az adatok is alatamasztjak azt a tapasztalatunkat, hogy a hozzank forduld csaladok a
pandémia soron kdvetkezd hullamai alatt a korabbi években tapasztaltakhoz képest is rosszabb
anyagi helyzetbe kertiltek, szocialis problémaik elmélyiiltek €s tartossag valtak. Ez tobbek
kozott annak koszonhetd, hogy a sziilok gyakrabban veszitik el a csalad megélhetését biztositd
munkalehetdséget €s igy a lakhatast is.

A fenti esetek kapcsan az alabbi gyermekvédelmi intézkedésre keriilt sor:

- a szilokkel torténd egyuttmikodés problémainak irdsos jelzése a ,Fioka” Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szamara: 33 gyermek esetében,

- esetkonferencia: 1 esetben,

- védelembe vétel: 1 csalad esetében tettiink erre javaslatot, melynek kovetkeztében az altaluk
nevel 1 gyermeket érintéen tortént védelembe vétel,

- gyermeket veszélyeztetd csaladtag ellatotti jogviszonyanak megsziintetésére 1 csalad esetében
kertilet sor, ennek soran 1 sziil6 jogviszonyat szintettiikk meg valamely csaladtag bantalmazasa
miatt. Ez a 2020. évi 6 esethez képest javulast jelent.

Szintén a pandémiaval és a jarvanyugyl intézkedések keretében bevezetett latogatasi
tilalommal 6sszefliggd valtozas az, hogy az elmult két év soran alapvetden atalakult az ellatas
kerelmezésének elbiralasi folyamata is, amely egyéb kezelendé folyamatokat indukalt. A
korabbi gyakorlatunk az volt, hogy az ellatasat kérelmezd csaladot élethelyzetét két segitd
szakembertink hallgatta meg egy személyes jelenléttel megvalosuld interju keretében, de
miutdn ez a személyes talalkozas jelenleg nem valdsulhat meg, igy jelenleg csak telefonon
keresztill, illetve irott formaban tudunk informacidkhoz jutni. Ebbdl az koévetkezik, hogy
sokszor csak a felvételét kér6 csalad intézménytinkbe koltozeését kovetden szembesiiliink olyan
problémakkal, amelyekre a korabbi eljardsrend soran hamarabb tudtunk reflektalni és
megoldast keresni. Ez azt is jelenti egyben, hogy a felvételi eljarasunk kényszer( atalakitasa
miatt az intézményiinkben utdlag joval tobb gyermekjoléti problémaval szembesiiliink, ami
jelentésen megnoveli a csaladgondozasi feladatok korét €s mennyiségeét.

Az esetek jelentOs részében azonban a diagnosztizalt problémékat az intézmény szakemberei
(csaladgondozo6, szakgondozod, pszichologus, jogasz, fejlesztOpedagogus) sajat szakmai
kompetenciaik, eszkoztaruk, valamint szakmai programjaink szolgaltatasai révén kezelni
- tudtak. ' ke om o mzum = s Pai SETE

A hatékony jelzérendszeri egyiittmiikodéseknek koszonhetéen az elmilt évben a 69
altalunk ellatott csalad esetében csaknem kivétel nélkiil kezelni tudtuk a gyermekjoléti
alapelliatias keretein beliil azokat a problémdkat, amelyek miatt a csalidok intézményi
ellitdsra szorultak, igy csak egyetlen csalid esetében keriilt sor a gyermekvédelmi
szakellitas eszkozeinek® alkalmazasira, amely 2 gyermek ideiglenes hatalyi elhelyezését
eredményezte (ldsd 1. sz. tabladzat).

® Pl a gyermek ideiglenes hatalyi elhelyezése, illetve kiemelése a csaladbol




1.1.d.) A 2021-ben bekoltozott csalidok lakhatasi helyzetének alakulisa

Az intézményi ellatast megel6zé lakhatasi forma szerint az alabbi megoszlas jellemezte a
2021-ben bekoltozott csaladokat

2. sz. tabldzar

a 2021. évben bekéltozottek megoszlasa az ellitas eldtti lakhatasi forma szerint
FESZEK CsAo | SZIVARVANY |y xASOK | bsszesen
CSAO
a | sajat tulajdonn lakasbol érkezett | csaldd 0 0 0 0
b | onkorméanyzati lakasbol érkezett | csaldd 0 1 0 1
c | albérletbdl érkezett csalad 5 3 1 9
d | rokonoktol, ismer6soktdl érkezett | csalad 5 2 1 8
¢ | masik intézménybol érkezett csalad 4 4 4 12
£l2 intézmény masik részlegérol . 1 0 5 6
erkezett
g | ismetelten felvételt nyert csalad 1 0 1 2
h | utcardl, kozteriletrdl érkezett csalad 1 0 0 1
1 | egyéb (kulfold, BV intézet stb) csalad 1 0 0 1
osszesen (atb+ctdtetftgth+) | csalad 18 10 12 40

A 2021-ben bekoltozottek lakhatasi koriilményeibdl lathatd, hogy a legtobben masik
intézmeénybol érkeztek (12 csaldd, azaz a bekoltozé csaladok 30%-a) vagy rossz
lakaskoriilmények kozil, rokonoktol, ismerésoktél kérelmezte az intézményi ellatast (8
csalad, azaz a bekoltozok 20%-a), esetleg korabban valamelyik masik intményi részlegiinkén
laktak és az ellatérendszeriinkén belil koltoztek (6 csaldd, azaz 15%). Ha minden olyan
lakhatasi format figyelembe vesziink, ahol az integralt intézmény egyes részlegeire bekolt6zok
eldtte 1s olyan lakhatasi formaban laktak, amelynek fenntartasi koltségeit mar egyébként sem a
nyilt lakaspiac szerinti dijszabasban fizette (d+e+f+h+i sorok) akkor azt latjuk, hogy 28 csalad,
azaz a bekoltozok 70%-a volt ilyen helyzetben.

A kikoltozés utani lakhatasi koriillmények alakulasa

3. sz. tabldzat

— 2021--év--az-ellatottak megoszldsa-az-ellatds-utdni lakhatasi forma-szerint
FESZEK CSAO | SPTVRVANY | LAKASOK | dsszesen
a | sajat tulajdonu lakas csalad 0 0 0 1 =
b | onkormanyzati lakas—— | csaldd 1 —0- et 5
- | ¢ | albérlet csalad 3 4 6 13
d | rokonok, ismerdsok csalad 2 0 1 3
e | masik intézménybe koltozott csalad 3 3 4 10
£ izé ligj;rtxt]ény masik részlegere skl 2 4 0 6
g | ismételten felvételt nyert csalad 1 0 1 2
h | utca, kozteriilet csalad 0 0 0 0
i | egyéb (kulfold, BV intézet stb) | csalad 1 0 0 1




| | osszesen (atbre+d+etfrg+ht) | csaldd | 13 | 11 T

A tavalyi évre tervezett "tamogatotti listas" lakaskiutalasok révén® 5 csalad jutott az
intézményiinkbol szocialis bérlakishoz a XV. keriiletben, ami az atmeneti otthonunkbol
kikoltozok 12,5%-at jelenti. Ez a mar el6z0 évben megkezdett lakaskiutalasi folyamatok
réven valt lehetove.

Az elmult év soran kikoltozott 40 csaladbol 13 csalad (32,5%) koltozott albérletbe. Ez azt
mutatja, hogy az 6nallé életevezetésre valo felkésziilést tAmogatd szakmai programjaink -
szocialis munka, mentalhigiénés tamogatas, eletvezetési tandcsadas, munkaerd-piaci
szolgaltatasok- a jelenlegi, magas albérletirak mellett is tudtak olyan adekvat segitséget
nyujtani ellitottjainknak, hogy meg tudjak fizetni egy piaci albérlet dijat. Ez a lakhatasi
megoldas azonban hosszu tavon sok esetben meglehet6sen instabil megoldéas, mert egy
varatlan, elore nem tervezhetd életvezetési nehézség is kénnyen a lakhatas megsziinését
eredményezheti.

A kikéltozok 7.5%-a (3 csalad) tudta rendezni lakhatasat oly moédon, hogy valamely
csaladtaghoz, vagy hozzatartozohoz koltozott. Ezekben az esetekben a csalad egyéb tagjaival
fennallé konfliktusok, vagy jogi természetli vitas kerdeések rendezése jelentett megoldast.
Ehhez Alapitvanyunk aktiv szocialis, mentalhigiénés és jogi segitséget i1s nyujtott szamukra.
Az ilyen megoldasok szama az ezt megeléz6 évhez képest jelentésen csokkent’ .

Fontos még megemliteni, hogy az intézménytinkboél kikoltozok negyede, azaz 25%-a esetében
(10 csaldd) fordult az el6, hogy az ellatas id6tartamanak lejartdig nem sziletett megoldas arra
az életvezetési problémara, amely miatt tovabbi intézményi segitségre szorultak. Ezek a
csaladok igy masik atmeneti otthonba koltoztek tovabb. Esetiikben a szocialis és eletvezetési
problémak komplexitasa miatt még a kolcsonds egytittmiikodést szandek ellenére sem tudtuk
megtalalni az intézményi ellatasbol kivezetd megoldast. Sajnos ezen csaladok ardanya 16%-rol
25%-ra nétt az el6z6 évhez képest.

1.2.) Hajléktalan Személyek Rehabilitiaciés Intézménye

1.2.a.) Az intézményi ellitis szakmai keretei

A feladat-ellatasi szerz6dés keretében a XV. kertileti Hajléktalan Szemeélyek Rehabilitacios
Intézményében (cim: 1152 Budapest Aporhaza u. 63.) 10 10 aktiv koru, hajléktalan férfi
rehabilitaciojat végezzik.

Szakmai programunk szerint a mar tartosan hajléktalan élethelyzetbe keriilt emberek segitése
mellett preventiv munkat is végziink, igy olyan emberek tamogatasa is részét képezi szakmai
programunknak, akik a hajléktalansag altal veszélyeztetett €lethelyzetbe keriiltek, vagyis
lakhatasukat elvesztették, arrél onalldéan nem tudnak gondoskodni, de azt megelézden nem
laktak még hajléktalanellatd intézményben, illetve kozteriileten. Mindkeét célcsoport esetében
az az elsodleges célunk, hogy lehetdség szerint az ellatérendszer tartos elhagyasaban tudjuk
segiteni 6ket. Ezen cél megvaldsulasanak érdekében a hatalyos jogszabalyok akar hosszabb
intézmény1 ellatast 1s lehetévé tesznek, a rehabilitAcios intézményekben az ellatas
id6tartamanak maximuma akar 3 év is lehet.

© A lakas-tamogatotti lista szerepe a 2.1-es fejezetben a Lakhatasi programnal bévebben kifejtésre keriil.
7 2020-ban a kikoltozok 37%-a tudta ilyen médon rendezni a tovabbi lakhatasat.




Intézményeink szakmai programja szerint szocialis rehabilitacids szolgaltatasaink az alabbi
tertiletekre terjednek ki:

- jovedelmi viszonyok rendezése,

- lakhatasi probléma kezelése,

- mentalis problémak (pszichés betegségek, szenvedélybetegség) rehabilitacidja,

- szocialis és tarsas kapcesolatok rehabilitacidja.

Intézménytinkben szocialis munkas, orvos, pszicholdgus €s jogasz is segiti az ellatottakat az
egyéni rehabilitacios tervekben megfogalmazott célok elérésében, illetve életkdrilményeik
rendezésében.

Segitd munkankat ezen ellatasi forma esetében is a kertleti intézményi ellatérendszerrel
egytttmikodve végeztik (Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, Nappali Melegedd
és Utcai Gondozd Szolgalat, Szocialis konyhak, Addiktoldgia stb.)

1.2.b.) Az intézményben ellitottak fébb demografiai adatai, a bekeriilés okai és az
igénybe vett szolgaltatisok kore

Az ellatotti 1étszam adatok alakuldsa a 2021. évben

4.5z. tablazat

2021. év - ellatetti létszam adatok
a |2021-ben ellatottak létszama 6sszesen fé 21
b | Gsszes 2021. évi bekoltozés (2021.01.01 és 12.31 kozott) b 11
c |2021-ben ellatott, de 2021. januar 1. elétt bekoltdzott ellatottak fé 10
d |2021-ben ellatast igénylok, akik nem nyeriek felvételt fé 25

A Hajléktalan Személyek Rehabilitaciéos Intézményének 10 ellatotti férohelyén 2021-ben
osszesen 21 fét lattunk el. Rajtuk kiviil tovabbi 25 {6 kérelmezte az intézményi ellatasat,
akik nem nyertek felvételt®. Az elmult évben a korabbi évekhez hasonléan az volt a
tapasztalatunk, hogy tobb ellatottunk esetében is szikség volt a hosszabb tava
egyittmiikodésre és segitségre, de a jogszabaly’ altal lehetévé tett akar tobb éves ellatsi
id6tartam ellenére meglehetésen nagy volt a fluktuacio az ellatottak korében.

Az ellatottak életkor szerinti megoszlasa

3.5z, tablazaf

2021. év - az ellatottak életkor szerinti megoszlasa
a |18-30év 16 2
b [3040év e % A 75 2 e o
c |40-50 év 15 5
d |50-60 év b 5
e |60 év folott 78 6
osszesen (atb+ctd+e) fo 20

¥ A felvételi eljaras szempontrendszerét és menetét az intézmény szakmai programja tartalmazza részletesen. A o
szempontok: aktiv kori, munkaképes, a szakmai stabbal kdzdsen kialakitott egyéni rehabilitacios terv megvalositasaban
egyiittmikodo hajléktalan férfiakat tudunk fogadm.

®1993. évi I torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

et b e b et 1 P, e A 4 i S e e ST LA e Sty el e W T e




Intézményiink a jogszabalyi elbirasok és az Intézmeény szakmai programja szerint aktiv kort
személyeket lathat el, ami azt jelenti, hogy 18-65 év kor kozotti életkoru hajléktalan férfiak
vehetnek részt a rehabilitacids programunkban. Ellatottjaink 80%-a 2021-ben 40 év folotti
¢letkorban volt.

Az ellatottak iskolai végzettsége

6. sz. tablazat

2021. év - az ellatottak megoszldsa iskolai végzettség szerint

a | kevesebb mint 8 altalanos fo 0
b |8 altalanos 7o 7
¢ | szakiskola o 0
d |szakmunkasképzo fé 8
e | érettségi fé 3
f | technikusi végzettség fé 0
g | felséfokn végzettség fo 3

Osszesen (a+b+c+d+etftg) fé 21

Intézménytink ellatottjai kozal legtobben 8 altalanos iskolai végzettséggel, illetve szakmunkas
végzettséggel rendelkeznek. Tobbségik jellemzben épitdipari szakmunkat vagy segédmunkat
végez, illetve személy és vagyondrként dolgozik. Szamos példa volt ra az elmult évek soran,
hogy a sikeres rehabilitacio feltétele egy elavult szakma helyetti 1], versenyképesebb szaktudas
megszerzése volt. Amennyiben az egyéni rehabilitacios tervben ilyen cél 1s megfogalmazasra
kertl, ugy annak elérésehez ellatottjaink munkaerd-piaci programunk szolgaltatasait 1s igénybe
vehetik, de tobb példa van arra is, hogy mas szervezetekkel egytittmiikédve tudunk valakit
ebben tamogatni (pl. tobb ilyen célu palyazati projektet valositottunk meg az elmult évek soran
a Van Esely Alapitvany tAmogatasaval).

Az ellatottak egészségi allapota’

7.8z. tablazat

2021. év - az ellatottak egészségi allapota

a | nem volt diagnosztizalt betegsége Jé 5
ambulans egészségligyl ellatasra szorult "

b |,. S ; < o 8
(atmeneti gyogyszeres kezelés, gyogytorna stb.)

— 1 kronikus betegség miatt rendszeres-orvosi kezelésre -illetve kontrollra—— . — S

c . jo 8
volt sziikség

d | kronikus betegség miatt korhazi ellatasban részesiilt Jo 1

o | TOSSZ egeszségi allapot miatt tartosan csokkent munkaképességi 7 1
szemely

f | betegségben elhunyt fo 0
Osszesen (a+b+ct+d+et) 16 23

Ellatottjaink egészségi allapota nagyjabol megfelel a magyar tarsadalom alacsonyabb
jovedelmii csoportjaiban mérhetd egészségi allapotnak'. 2021-ban az egészségi problémaik
40%-at tették ki a kronikus betegségek.

10 Az egészségi allapotrol késziilt adatfelvéte] halmozott adatokat tartalmaz, vagyis egy személy tobb valaszkategorianal is
szerepelhet, amennyiben tobbféle egészségi problémaja is volt az elmult évben.




Az ellatiasban részesiil6k megoszlasa a bekeriilési problématipus szerint'?

8. sz. tablazat

2021. év - az elldtasban részesiiltek megoszlasa a bekeriilési problématipus szerint
a | bantalmazas, csaladon beliili erészak fé 0
b | egyéb csaladi konfliktus 1 2
C | életvezetési problémak Jo 19
d | pszichés betegség Jo 6
€ | szenvedélybetegseg Jo 5
T | egészségi allapot (rokkantsag, rossz eii allapot) Jo 6
g | megélhetési problémak (jovedelem hianya, alacsony jévedelem) Jé 9
h | korabbi lakhatis elvesztése koziizemi tartozas, eladosodas miatt Jo 7
1 | eléatelen lakhatasi koriilmények Jo 11
J | hajléktalanna valas (lakhatas varatlan megsziinése) fé 19
k | ellatasi ideje lejar egy masik intézményben Jé 5

dsszesen (a+b+ctd+etfrgthH++k) fé 89

Az mtézmény segitd szakembereinek diagndzisa szerint az elmult évben ellatottak
mindegyikénél megallapithato volt valamilyen komolyabb életvezetési probléma, azaz nem volt
olyan eset, hogy valaki kifejezetten csak valamilyen varatlan komyezeti hatas miatt valt volna
hajléktalanna™. A bekerilési problémak 7%-aban valamilyen pszichés probléma is
diagnosztizalasra kerilt (6 esethen) tovabbi 6%-ban (5 esef) pedig valamilyen
szenvedélybetegség jatszott szerepet kozvetve vagy kozvetlentl a hajléktalanna valasban. Ez
mindenképpen aldtamasztja a szamukra nyujtandé mentalhigiénés szolgaltatasok fontossagat.
Az intézményi ellatas igénybevételének legjellemzobb okai kozott szerepelnek még: a csaladi
konfliktus vagy valas kovetkeziében elvesztett lakhatas, a hatranyos munkaerd-piaci helyzet
miatti sulyos megélhetési problémak és a bantalmazottsag is.

Az intézményi ellatds sordn a szocidlis munka mellett nyiijtott egyéb szolgaltatasok'*

9. s=. tablazat

2021. év - a szocialis munka mellett nyijtott egyéb szolgaltatasok
a | SZERA - pszichologiai tancsadas fé 21
b | SZERA - jogi tancsadas 16 2
| ¢ |SZERA - munkaerdpiaci tanicsadas 75 11
d | SZERA - egészségigyi szolgltatas (orvosi vizsgalat, tanacsadas) 15 0
¢ | SZERA - élelmiszer tamogatas jo 21
¢ | SZERA - egészségiigyi tamogatas (gyogyszer, gyogyaszati_ 7 3
segédeszkdz)

1 A magyar kormany felmérése szerint 2016-ban a 16 évnél idésebb, legalacsonyabb jovedelmi helyzetiiek korében 38-40%
allitott magarol azt, hogy valamilyen kronikus betegségben szenved. forras:

https://www.parlament hu/documents/10181/4483210/Infotablo_2020 22 kronikus+betegsegek. pdf/9c6b9299-d548-5fbf-
7c2f-0126€957d7267t=1587974505949

12 A bekeriilési problématipusok halmozott adatként keriiltek 6sszesitésre, vagyis egy fonél tobb problématipus is
megallapitasra kertilhet.

" Pl. lakastiizben vagy egyéb balesetben.

% Az igénybevett szolgaltatasok halmozott adatként keriiltek dsszesitésre, vagyls egy fonél tobb szolgaltatast is igénybe
vehetett.




g |addiktologus fé 0
h |pszchiater o 0
1 | képzés, nyelvoktatas 1o 2
] |személyre szabott képzési tamogatas (pl. Van Esély Alapitvany) fé 0
k |lakhatasi timogatas (pl. Menhely Alapitvany, Véroskereszt) fo 0

Osszesen (atb+ctd+etf+gthtity+k) f6 60

Az intézményi ellatas igénybevételének, illetve a rehabilitaciés programban valod részvételnek
alapvetd feltétele az intézmeény szocialis €s mentalhigiénés munkatarsaval valo rendszeres
egyluttmikodeés. A fenti tablazatban az lathato, hogy a szocialis munka eszkoztaran tul milyen
egyéb szolgaltatasokkal segitettiik ellatottjainkat életkoriilmeényeik rendezésében.

Az ¢lelmiszer tamogatas mellett az intézmény pszichologusaval torténd konzultacio és a
munkaerd-piaci tanacsadas volt a leggyakrabban igénybevett szolgaltatas (21 illetve 11 ellatott
esetében). A mas segitd szervezetekkel fennalld egyiittmikodésinknek koszonhetden
rendszeresen nyujtottunk ellatottjaink szadmara €lelmiszer tamogatast is.

1.2.c.) A 2021-ben ellitott hajléktalan személyek lakhatasi helyzetének alakuldsa

A bekoltozést megel6zo lakhatasi forma szerint az alabbi megoszlis jellemezte a 2021-
ban ellitott hajléktalan személyeket

10.5z. tabldzat

2021, év - az ellatottak megoszlasa az ellatas el6tti lakhatasi forma szerint
a | sajat tulajdonu lakasbol érkezett Jjo 1
b | 6nkorméanyzati lakasbdl érkezett 16 0
c |albérletbdl érkezett f6 3
d |rokonoktdl, ismerdsoktol érkezett f5 1
e |munkasszallorol érkezett fé 0
f |masik szocialis intézménybdl érkezett fé 4
g |utcardl, kozteriletrol érkezett fo 0
h |egyéb (kilfoldi munkavallalas, BV intézet, EU intézmény stb.) fé 2
tsszesen (a+btctd+etf+gt+h) Jo 11

Az ellatasukat kérelmezok koziil legtobben masik szocialis intézménybdl érkeztek (4 f0),

bekoltozés el6tt atmenetileg 6nerdbdl finanszirozni valamilyen "sajat jogu" lakhatas koltségét,
de életvezetési problémaik kovetkeztében e téren Ok is olyan problémakba iitkoztek, amely a
lakhatasuk elveszitését eredményezte. Ez a 2020. év szamadataihoz képest romlé tendenciat
jelent, mert ott az ellatottak t6bb mint fele érkezett ilyen lakhatasi formabol. Az intézményi
ellatasat kérelmezok kozil 1 fo érkezett sajat tulajdonu lakasbol, énkormanyzati lakasbol,
lletve utcarol, kozteriiletrol senki sem.

A kikoltozés utani lakhatasi koriillmények alakulasa

11. sz. tablazat

2021. év - az ellatottak megoszlasa az ellatis utani lakhatasi forma szerint
a ‘ sajat tulajdomu lakasba koltozott I Jjé 1 0
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valamint albérletb6l (3 /8). A 2021-ben ellatott 11 f6b6l mindossze 3 6 (27%) volt képesa



| b | onkorményzati lakasba koltazott Nz 0
¢ | albérletbe koltozott fé 7

d |rokonokhoz, ismer6shdz koltdzott o 2

e | munkasszallora kéltozott 0

f |masik intézménybe koltozott 1o 2

g |utcara, kozteriletre koltozott fo 0

h |egyéb (kiilfoldi munkavallalas, BV intézet, EU, intézmény stb.) fé 0
osszesen (a+b+c+d+e+fig+h) | fo 11

Ellatottjaink ko6zul mindenki rendelkezik rendszeres munkajévedelemmel, tobben havi
rendszerességl, lakdscélu megtakaritast is folytatnak, de a fentiekbdl lathato, hogy kulsé
segitség nélkiil sajnos nem elérhetd perspektiva szamukra lakhatasi problémajuk rendezéseére a
szocidlis bérlakas. Fontos szakmai elbrelépésnek tartanank, ha a jovOben erre is nyilna
lehetsége az intézményeinkben lakoknak, mert ez komoly motivaciot jelenthetne szamukra a
rehabilitacios programba torténd tartos elkotelezodésre is.

2. szakmai programjaink

2.1.) Lakhatasi program

A XV. kerilet Onkormanyzataval és az egyéb tarsintézményekkel kozosen megvalositott
egyuttmiikodéseink eredményeképpen az elmult két évtizedben a csaladok egy részének
lehetésége nyilt az intézményi ellatérendszer elhagyasara olyan korilmények kozott 1s, amikor
a szocialis bérlakaspolitika hianya az orszag egészében sulyos problémakat okoz és a
lakasszegénység csaladok tomegeit sujtja.

Az Onok Onkorményzataval kidolgozott egytttmikodési gyakorlatunk szerint az évrol-évre
elkészuld lakas-tamogatotti listdn olyan csaladok szamara javasoljuk a szocialis bérlakas
kiutalasat:

- akikkel jo egyiittmiikodest tudtunk kiépiteni,

- rendezett életvitelt folytatnak,

- akik tapasztalataink szerint motivadltak az 6nallo életvezetésre,

- gyermekeiket megfeleléen nevelik,

- betartjak a kézosségi egyiittélés szabalyait,

- rendszeres munkajovedelemmel és lakascélu megtakaritdssal rendelkeznelk.

- képesek vallalni egy szocialis bérlakds fenntartasat és felujitdsat
- és jovedelmi viszonyaik megfelelnek a szocidlis alapu lakdspalyazat kitrdsi feltételeinek.

A tamogatotti listan szerepld csaladokat intézményunk munkatarsai, illetve szakmai
programunk szolgaltatasai segitik felkésziilni a késobbi onallo életvezetésre. Ezen csaladok
szamara a szocialis bérlakas megoldast jelenthet az ellatorendszer végleges elhagyasara, mert a
résziikre kiutalt lakasokat hosszi tavon 1s fenn tudjak tartani.

Az elmult évek jarvanyiigyi vonatkozasai, valamint az azt megel6zd év kerileti koltségvetest
érint6 anomaliai miatt azonban sem 2020-ban sem 2019-ben nem tudtuk miukodtetni ezt a
gyakorlatot. Eppen ezért nagymeértékii pozitiv elérelépés volt az, hogy az altalunk
lakaskiutalasra javasolt ellitottak koziil 2021-ben 5 csalad, azaz a Csaladok Atmeneti
Otthonaibél kikéltozok 12,5%-a lakashelyzete rendezédhetett olyan modon, hogy
javaslatunkra onkormanyzati szocialis bérlakashoz jutottak. Ez az eredmény nagyfoku
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motivaciot nyujt azok szamara is sajat lakhatasi problémajuk rendezésében, akik
tovabbra is intézményi ellatasra szorulnak

Az albérletezés az albérleti piac arainak nagyfoku ingadozasa miatt, a rokonokhoz valo
visszakoltozés a korabbi konfliktusok valoszinlsithetd kiujuldsa miatt az esetek jelentos
részében inkabb csak atmeneti megoldast jelent - vannak persze kivételek - és gyakran
megesik, hogy néhany honap leteltét kovetden a csalad ismét atmeneti gondozasra szorul, igy
vagy intézményinkhoz, vagy egy masik atmeneti otthonhoz fordul segitségért attol fliggben,
hogy melyik illetékes teriiletileg az 0j tartdzkodasi helyén, illetve hol van tres féréhely.

A 40 kikoltozo csalad kozil 2021-ban 10 esetben (25%) fordult el6 az, hogy a csalddnak nem
sikeriilt olyan mértékben megerdsddnie anyagilag vagy mas egy¢b modon, hogy o6nerdbdl
tudjon gondoskodni a tovabbi lakhatasarol, igy egyéb megoldas hijan egy masik atmeneti
otthonba koltoztek tovabb. Ennek a forgatokényvnek a pozitiv eredménye lehet az, hogy a
csalad igy tovabbi id6t nyer annak érdekében, hogy hosszabb tavon fel tudjon késziilni az
onallo lakhatasra, amely példaul nagyon fontos lehet egy kisgyermekét vagy gyermekert
egyediil neveld szild esetében, aki a gyermek életkora miatt még nem tud munkat vallalni, igy
esetikben az is segitség, ha az anyuka vagy apuka addig védett intézmény1 kérnyezetben
maradhat mig gyermekét bolcsodébe vagy dvodaba tudja iratni. Ugyanakkor ez a "megoldasi
stratégia" hosszabb tdvon semmiképp nem tesz jot sem a csaladnak, se a gyermeknek- pl. a
hospitalizacié veszélye miatt-, de megterheli az atmeneti gondozas ellatorendszerét is, hiszen
minél tobben ragadnak bent az ellatérendszerben, annal kevésbé valosulhat meg az intézményi
segitségek atmeneti jellege €s annal kevesebb az esélye annak, hogy az jonnan ellatasra
szorulo csaladok révid 1dén beliil hozzajussanak a sziikséges szolgaltatasokhoz.

Ha az intézmény elhagyasat kovetd lakhatas kevésbé pozitiv kimenetelét vizsgaljuk meg, mint
lehetséges forgatokonyvet, akkor az albérletbe koltoz6, rokonokhoz, ismerdsokhoz
visszako6lt6z0, a masik atmeneti otthonba kolt6z6, vagy az intézménytinkbe ismet felvételt
nyert csaladok Osszessége -azaz a 2021. évben kikoltozott 40 csaladbol 28 csalad (70%)-
potencialisan olyan helyzetbe lépett tovabb, ahonnan j6 eséllyel egy dtmeneti id6 utin
ismét intézményiink segitségére szorulhat majd. Sajnos ez a lehetéség nem alaptalan, az
elmult 24 évnyi szakmai tapasztalataink sokszor igazoltak ezt vissza.

A csaladok az életvezetési problémainak jo része megfeleld segitséggel kezelhetd és akar a
gyermekjoléti alapellatas eszkozeivel atmeneti 1d6 alatt jelentds javulas is érhet6 el ezeken
teriileteken - pl. csaladi mikodési zavarok, hidnyos sziiléi kompetencidk fejlesztése,
pénzkezelés;—pénzbeosztas,-idémenedzsment; jovotervezés—nehézségei stb.=,—de—a-lakhatdsi
probléma tartds rendezése oly mértékli kihivast jelent az intézménytinkben ellatott csaladok
nagy részének, hogy azt tartdésan és o6nerobol akkor sem tudjak megoldani, ha a szilék a
bekoltozést kovetden viszonylag rovid 1d6 alatt munkaba allnak és az ellatas idétartama alatt
végig lakhatasi céli megtakaritast folytatnak. o o

A rehabilitidciés intézményiinkben ellatottak esetébem a 1.2.c. fejezet (/0-11.0ldal) 11.
szamu tablazatara visszatekintve azt lathatjuk, hogy a rehabilitdciés programban résztvevo
hajléktalan férfiak esetében 2021-ben nem sziiletett egyetlen olyan megoldas, amely egy
albérletnél stabilabb, hosszabb tavon is fenntarthaté lakhatasi alternativat kinalna. Ez
azt jelenti, hogy az anyagilag leginkabb meger6sodo ellatottak, akik képesek kifizetni egy
albérlet dijat -és az esetleges tobb havi kauciot- még abban az esetben 1s csak egy
meglehetdsen torékeny egzisztenciaval és egy bizonytalan forgatokonyvre alapozva tudjak
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elkezdeni 6néllo életvezetésiiket, ha esetleg tobb évet is toltottek ezt megeldzden az erre valo
felkésziiléssel intézménytiinkben.

Az elmiilt évek soran tobbszor is volt ra példa, hogy az egyediilallo hajléktalan férfiak
részére is lehetéség nyilt a bérlakashoz jutasra és ezzel kapesolatban csak pozitiv
tapasztalataink vannak: mindnydjan meg is tudtidk tartani a lakast. Amennyiben
lehetéség lesz ra, gy szeretnénk tehat enmek a gyakorlatnak a visszaallitasat
kezdeményezni 2022-ben.

Osszegezve: nagyon fontosnak tartjuk az ellatottjaink lakhatasi problémajanak
megolddsa terén megvalésulé egyiittmiikodést a keriilet Onkormanyzataval és nagy
eredménynek érezziik azt, hogy 2021-ben 5 csalad is szocialis bérlakashoz juthatott
intézményiinkbol az alabbiak miatt:

- Ezen egyuttmikédés révén helyben hatékonyan tudunk komplex szocialis problémakat is
kezelni, amely jelentés mértékben csokkenti a nehéz helyzetben él6 csaladokban nevelkedo
gvermekek veszélyeztetettségét és jelentdsen javitja a csaladok és a hajléktalan személyek
eletkilatasait.

- Az intézményeink szolgaltatasait igénybe vevok és onnan kikoltozok egy részét fel tudjuk
arra késziteni az atmeneti gondozas idotartama alatt, hogy lakhatasukrdl oner6bol, albérleti
tton gondoskodjanak, de ugy gondoljuk, hogy ezek az ellatottak egy tartés eredményeket
felmutato lakhatasi program tamogatésaval eredményesebben kimozdithatok lennének ebbdl ez
elethelyzetbol.

2.2.) Egyiittf&]]:is Munkaeroé-piaci program

2021-ben a munkaerd-piaci segitségnyujtasunk (allaskeresesben, tovabbkeépzeésben nyujtott
komplex segitség) eredmenyesebben tudott mikoédni, mint 2020-ban. Ezt nagyban segitette
ellatottjaink atoltottsaga és az a korulmény, hogy az enyhuld jarvanyiigyi intézkedések réven
1smét konnyebb lett a munkavallalds. Az elmult évben azok a szolgaltatasi szektorok is
mukodni  kezdtek ismét, amelyek a jellemzOen hatranyos munkaerd-piaci helyzetl
agyfélkoriink szamara elérhetdek (pl. vendéglatas, épitbipar). Munkaerd-piaci referensiink
minden allaskeresot segitett szitkség szerint az onéletrjaz irasban, az allaskereseésben, az
allasinterjura torténd felkeésziilésben és minden ezzel kapcsolatban sziitkséges tertileten.

-~ 2.3.) Gyvermekek fejlesztése - y e

Az elmult év talan legnagyobb eredményét e téren a VONESZO Alapitvannyal kozosen
megvalositott Kamasz Kaland cim{i 6nismeret és szocialis kompetencia fejlesztd programunk
volt.- A programba 14 és 18 év kozotti kamaszokat vontunk be; akik az irodalomterapia, a
pszichodrama ¢és az Un. playback szinhaz nevii improvizaciés technika eszkozervel
szerezhettek sajat élményeket és fejleszthettéek érzelmi intelligenciajukat. Az improvizacios
szinhazi technika gyakorlasa javitja a résztvevok kommunikacios illetve onkifejezd készségeit,
noveli szocialis kompetenciaikat, fejleszti onreflektiv képességiket ¢€s sok Onismereti
tapasztalattal gazdagitja 6ket. Ez a késobbiekben pozitiv hatassal lehet tobbek kozott az 1skolai
tanulmanyi eredményeikre, tarsas kapcsolataikra és énérdekérvényesitd képességiikre is.

2.4.) Kozosségi programok
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A sok hagyomannyal biro és évrol évre megujuld kozdsségi programjaink tavaly a jarvanytigyi
helyzet miatt nagyrészt szineteltek. Kivételt képezett ez alol az idén specialis, izolalt
korilmények kozott és a szikséges tavolsagtartdssal megtartott mikulas és karacsonyi

tinnepségunk.
3.) Egvéb projektek és szakmai célok megvaldsitasa

3.1.) Ademanyszervezés

A korabbi években sokat dolgoztunk azon, hogy a meglévo sziikos anyagi forrasaink mellett
egyeb er6forrasokat is tudjunk rendelni céljaink megvalositasahoz. Ennek soran épitgettitk
fundrasing projektinket, amely a jarvanytigyi id6szak alatt nagyon fontos szerephez jutott.

Tobb kozosségi adomanygylijté kampanyt is inditottunk és ezek eredményei révén tudtuk
vegil beszerezm1 a gyerekek tanulasahoz szikséges informatikar eszkozoket, az
intézményeinkben torténd rendszeres fertotlenités hatékonysaganak novelése érdekében
6zonnal fertétlenité berendezésekre gyljtottink, valamint igy tudtuk megoldani az év végi
tnnepek alkalmaval az intézményeinkben lakd csalddok, illetve gyerekek megajandékozasatis.

A mikulas tnnepséginket az Aurora Borealis Alapitvany segitette a mar hagyomanyosnak
mondhatd sok évi egyuttmikodeés keretében adomanygytijtéssel, a karacsonyi ajandékozas
pedig a Sanofi Gyogyszergyar "angyalka programja" révén valt lehetévé.

Figyelemfelhivd kampanyainknak koszonhetéen szamos egyéni adomanyozotol is kaptunk
célzott adomanyokat.

3.2) Munkatarsaink mentilhigiénés tAimogatasa

A 2021. év fokozott lelki megterheléssel jart munkatarsaink szaméra. A folyamatos stressz és a
kiszamithatatlan tervezhetetlen munkafolyamatok, a sok plusz feladat ¢riasi terhet jelentett
mindenki szdmara. Az ezekbdl eredd lelki megterhelés csokkentése €s a nehézségek
feldolgozasanak tamogatasa érdekeében egyéni és team szupervizios lehetséget biztositottunk
mindenkinek, aki ennek sziikségét érezte. Ennek érdekében egyiittmiikodést epitettiink ki a
Magyar Szupervizorok és Szupervizor-Coachok Téarsasigaval valamint az UNICEF-fel is.
Emellett az ¢v soran munkatarsaink team szupervizids tamogatasban is részerultek.

Az elmult év fontos eseménye volt tovabba, hogy szeptemberben a You-Too Kollektiva

———mentathigiénés-szakembereivel ¢s trénereivel egytittmikodeésben-munkatarsaink-egy-két napos
szervezetfejleszt6 és csapatépitd programban is részt vehettek Agardon, amelynek egyebként
jelent6s koltségekkel jaro szolgaltatasait a cég pro bono szolgaltatasként nyujtotta szamunkra.
A program kapcsan ez uton szeretnénk koszonetet mondani azért a XV. kerilet
Onkorméanyzatanak, hogy erre a célra dijmentesen rendelkezésiinkre bocsatotta az agéardi
adalojeét.

4.) 2022. évi terveink

Alapitvanyunk az alabbi szakmai célok megvaldsitasat tiizi ki a 2021-as évre:

- a jarvanyiigyi helyzet soran bevezetett 1ij munkamodszerek (pl. online feliletek nagyobb
szerepe) és munkaeszkozok hatékonysaganak elemzése, a kialakult jo gyakorlatok megtartasa,
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-'a gyermekek fejlesztését segitd programok tovabbvitele, bdvitése

- amint a jarvanytgyi helyzet lehetévé teszi, gy szereténk ujrainditani a kozosségi
programokat,

- tovabbi résztvevok bevonasaval fejleszteni kivanjuk 6nkéntes programunkat,

- tervezziik, hogy fejlesztjiik a fundraising tevékenységiinket.

- web oldalunk szolgaltatisainak tovabbi fejlesztése,

- tervezzik, hogy lakhatasi programunk fejlesztésébe tovabbi partnereket és tamogatdkat
vonunk be.

5. Osszegzés

A 2021. év kihivésainak eredményes megoldasaban nagy szerepet jatszottak az bevezetett Uj
munkamodszerek €s a partnerszervezetek alkalmankeénti vagy rendszeres egyuttmuikodése.

Ez tton is szeretnénk megkoszonni a XV. keriilet Onkormanyzatinak a pandémia alatt
mindvégig tanisitott segité egyiittmilkodését, az ellatdsunkhoz nydjtott pénzbeli
tamogatasat és az egyéb, sziikség szerint rendelkezésiinkre bocsitott természetbeni és
anyagi segitségét!

A 2021. évre Alapitvanyunk az Onkormanyzattal megkotott feladat-ellatasi szerzddésben
foglaltak szerint 22 millid forint pénzbeli tamogatast kapott, a masodik félévi felhasznalas
elszamolasa a csatolt tablazat szerint tortént.

A tablazat mellé a szamlak egyszer( hitelesitéssel ellatott masolatait csatoltuk.

Budapest, 2022. januar 20.
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Budapest Fovaros
XV. kerileti Polgarmesteri Hivatal
NEPJOLETI ES INTEZMENYFELUGYELETI FOOSZTALY

1153 Budapest, Bocskai u. 1-3. = 1601 Bp. Pf. 46.

xv KE RU LET Tel.: +36 1 305 3185 « Fax: +36 1 307 3135
intezmenyfelugyelet@bpxv.hu

RAKOSPALOTA « PESTUJHELY » UJPALOT/ www.bpxv.hu

Targy: Szocialis és Rehabilitacios Alapitvany 2022. évi elszamolas
Népjoléti és Intézményfelligyeleti FGosztaly
Reiszné Naszadi Magdolna féosztalyvezet6é asszony

részére

Helyben

Tisztelt Foosztalyvezetd Asszony!

5| 1083-2.| 2022

Ugyiratszam:
5/27-38/2022
Ugyintézé:
Verebélyi Vince

Ugyintézé telefonszama:
305-3160

A Szocidlis és Rehabilitacios Alapitvany 2021. évre vonatkozd pénzlgyi elszamolasaval
kapcsolatosan bekildétt szamlak, valamint az 6sszesitd tablazat ellenérzeésre kerllt. Az
elszamolas megfelel a 93/2018. szamu szerzédésben meghatarozott feltételeknek.

Budapest, 2022. januar 24.

Tisztelettel

Verebélyi Vince
gazdasagi Ugyintezd

|désbarat 6nkormanyzat « Befogado telepilés
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Szocialis és Rehabilitacios Alapitvany
2021.11.félévi elszamolds

Ssz. Kiallito Megnevezés Szamlaszam Kiegyeplités datuma Osszeg
1.  [E2 Hungary Zrt. gazszamla 562001547553 2021.07.07 63 544 Ft
2. |Manhattan Plus Kft. takaritds SEASA4581922 ©2021.07.13| 150 876 Ft
3. |Teski és Tdrsai Kft. atalanydijas karbantartds SBASA3435973 2021.07.14 266 700 Ft
4. |Szilasi Livia pszicholégiai tandcsadds SZL-2021-4 2021.07.14 60 000 Ft
5. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. gdzszamla 101-2125189_24 2021.07.14 123 631 Ft
6. |Net Calculator Bt. bér-és th-ligyintézés 000090/2021 2021.07.29| 79 430 Ft
7. |E2 Hungary Zrt. ) gazszamla 562001557377 2021.07.29| 336791 Ft
8. Fityus és Tdrsa Kft. karbantartasi anyagok (CS21/004353 27021.08.03 143 500 Ft
9. FGvarosi Csatornazasi Mivek zrt. szennyvizdij 7156157C21 2021.08.03 344 022 Ft
10. |Dijbeszedd Holding Zrt. ) szemétszallitasi dij 619260779 2021.08.03 78 468 Ft
11. |Dijbeszedd Holding Zrt. kozmiidijak 619833750 2021.08.03| 15 846 Ft
12. |Dijbeszed Holding Zrt. kozmiidijak 619424963 2021.08.03 29029 Ft
13. | Dijbeszeds Holding Zrt. kézmidijak 619424961 2021.08.03 30419 Ft
14. |Dijbeszedd Holding Zrt. |kézmiidijak 619424962 2021.08.03| 38 680 Ft
15. |Dijbeszeds Holding Zrt. kozmiidijak 619413850 2021.08.03| 20 561 Ft
16. |Dijbeszed§ Holding Zrt. kozmiidijak B 619833746 | 2021.0803 14 008 Ft
17. |Dijbeszedé Holding Zrt. kozmiidijak 619842621 2021.08.03 19 367 Ft
18. |Dijbeszeds Holding Zrt. kézmiidijak 619833751 2021.08.03 25 698 Ft
19. |Dijbeszedd Holding Zrt. kozmiidijak 619833749 2021.08.03 35514 Ft
20. |Dijbeszeds Holding zrt. kézmiidijak 619833748 2021.08.03| 12 078 Ft
21. |Dijbeszeds Holding Zrt. szemétszallitasi dij 619974392 2021,08.03 78 468 Ft
22, |Févarosi Vizmivek Zrt. vizdij 101003185170 2021.08.03 178 145 Ft
23.  |E2 Hungary Zrt. gazszamla 562001575922 2021.08.03 63 544 Ft
24.  |FOTAV Nonprofit Zrt. tavhédi] 123500004453 2021.08.03 17 303 Ft
25.  |FOTAV Nonprofit Zrt. o tavhédij 123500004452 2021.08.03 12 532 Ft
26. |FOTAV Nonprofit rt. tavhédij ) 123500004451 2021.08.03 11439 Ft
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Szocidlis és Rehabilitacids Alapitvany
2021.11.félévi elszdmolas
27. |FOTAV Nonprofit Zrt. tavhadij 123500004450 2021.08.03 11 403 Ft
28. |FOTAV Nonprofit Zrt. tivhédij - 123500004448 2021.08.03 12276 Ft
29. |FGTAV Nonprofit zrt. ) tavhédij ) |123500004445 2021.08.03 20 621 Ft
30. |Elm@-Emasz Energiaszolgdltato Zrt. villanyszamla 842302829042 2021.08.03 16 585 Ft
31. |ElmG-Emdsz Cnergiaszolgaltatd Zrt. villanyszamla 842302829043 ' 2021.08.03 15 369 Tt
32, |Elm{-Emdsz Enérgiaszolgéltaté Zrt. villa_ni(szémla é4200295004i ) 2021.08.03] 20 303 Ft
33. |Elmd-Emdasz Energiaszolgdltato Zrt. Ivillanyszamla o 831200039335 2021.08.03 361 217 Ft
34. |EIm(-Emdsz Energiaszolgdltaté Zrt.  |villanyszamla ~ |830100305292 2021.08.03 309 374 Ft
35. |Altaldnos Szolgéltato Kkt. rovar-és ragcsaléirtas - |NL6SA3518066 || 2021.08.06 201 168 Ft
36. |[Teski és Tdrsai Kft. |4talanydijas karbantartas SBASA3435974 | 2021.08.10 266700 Ft
37. |szilasiLivia pszicholdgiai tandcsadds 57L-2021-5 . 2021.08.10 60 000 Ft
_38.— Elm-Emasz Energiaszolgaltato Zrt. villanyszamla 842402816846 2021.08.24 15 291'Ft
39.  |EImii-Emész Energiaszolgaltaté Zrt. villanyszamla 842402816847 | 2021.08.24 15411 Ft
40. |Elm(i-Emasz Energiaszolgaltatd Zrt. villanyszamla 844800056378 2021.08.24 24 272 Ft
41. |E2 Hungary Zrt. o gazszamla 562001585617 2021.08.24 293 060 Ft
42. |MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. gazszdmla - 100330676513 2021.08.30 26 012 Ft
43. |Net Calculator Bt. bér-és th-ligyintézés ~ |000102/2021 : 2021.08.30| 94 380 Ft
44.  |Bétorfi Attila sittszéllitas BA-2020-233 2021.09.07 76 200 Ft
45.  |Fékétiisz Nonprofit Kft. kéményellendrzés ~ |BP-003132/21 2021.09.07 66 929 Ft
46.  |E2 Hungary Zrt. . gazszamla 562001603588 i 2021.09.07 63 544 Ft
47. |Elm(i-Emdsz Energiaszolgaltato Zrt. villanyszamla 841603156300 2021.09.07 7737 Ft
48.  |EIm{-Emasz Energiaszolgaltaté Zrt. villanyszamla 842902494614 2021.09.07 8563 Ft
49. |Elmi-Emész Energiaszolgdltato Zrt. villanyszamla 840403366752 2021.09.07 15 528 Ft
50. |Elm{-Emasz Energiaszolgéltaté Zrt. ~villanyszamla 840403366751 i 2021.09.07 16 257 Ft
51. |Elm{-Emasz Energiaszolgltatd Zrt. villanyszamla 842602731886 2021.09.07 16 537 Ft
52, Elml‘J-Eméiz Energiaszolgdltato Zrt. villanyszamla 842902494609 . 2021.09.07 6533 Ft
53. |Teski és Tarsai kft. ~|ataldnydijas karbantartas SBASA3435975 2021.09.16 266 700 Ft
54. |Omray Ferenc mosdgép-javitas NL6SA3378140 @is é';‘i{)_21.09.'16 90 890 Ft
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Szocidlis és Rehabilitdcios Alapitvany
2021.11.félévi elszamolds

|
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55. |Elmi-Emész Energiaszolgaltatd Zrt. villanyszamla 831900028400 2021.09.16 383714 Ft
56. |E2 Hungary Zrt. gdzszamla 562001612952 2021.09.16 240 036 Ft
57. |Szilasi Livia pszicholdgiai tandcsadas 5ZL-2021-6 2021.09.16 45 000 Ft
58. |Szeidler Zoltan adatbadzis-szolgdltatds BI2EA-2020-33 2021.09.23 117 000 Ft
59. |SZADU Kft. mésologép-bérlés B/2021-000968 2021.09.23| 19 050 Ft
60. |Dijbeszeds Holding Zrt. szemétszallitasi dij 620034458 2021.09.23 78 468 Ft
61. |F6varosi Vizmivek Zrt. viedij 105400097279 2021.09.23| 175 080 Ft
62. |FGTAV Nonprofit rt. tavhédij 123200004664 2021.09.23 11 403 Ft
63. |FOTAV Nonprofit zrt. tavhédij 123200004665 2021.09.23| 11439 Ft
64. |FOTAV Nonprofit Zrt. tavhédij 123200004666 2021.09.23| 12 532 Ft
65. |FOTAV Nonprofit Zrt. tavhadij (123200004667 2021.09.23| 17 303 Ft
66. |FGTAV Nonprofit Zrt. tavhadii 123200004659 $2021.09.23| 20621 Ft
67. |FGTAV Nonprofit zrt. tavhédij 123200004660 2021.09.23| 9 045 Ft
68. |FGTAV Nonprofit rt. tavhéadij 123200004661 2021.09.23 15 639 Ft
69. |FETAV Nonprofit zrt. tavhadij 123200004662 2021.09.23| 12 276 Ft
70. |F6varosi Csatornazasi Miivek Zrt. szennyvizdij |9503457C21 2021.09.30] 338 091 Ft
71. |E2 Hungafy Zrt gézszamlai 562001640264 2021. 09.30| - 66 723 Ft
72. |Net Calculator Bt. hér-és th-ligyintézés 000111/2021 2021.09.30 91 260 Ft
73.  |FGTAV Nonprofit Zrt. |tavhedii - [122500004348 2021.09.30| 11403 Ft
74.  |FETAV Nonprofit Zrt. tavhédij 122500004349 2021.09.30| 11439 Ft
75. |FOTAV Nonprofit Zrt. tavhadij 122500004350 2021.09.30| 12 532 Ft
76. |FGTAV Nonprofit Zrt. | tavhadij B 1122500004351 2021.09.30| 17 303 Ft
77.|FGTAV Nonprofit Zrt. tavhadij i 122500004343 2021.09.30 20 621 Ft
78. [FOTAV Nonprofit zrt. tavhédii 122500004344 2021.09.30| 9045 Ft
79.  |FGTAV Nonprofit zrt. tavhadij 122500004345 2021.09.30 15639 Ft
80. |FOTAV Nonprofit zrt. tavhadij 122500004346 2021.09.30 12276 Ft
81. |Fityus és Tarsa Kft. karbantartasi anyagok C521/005572 | 20211005)  164871Ft
82. |Manhattan Plus Kft. takaritds SEASA4581942 oo\alis 52021.10.05 150 876 Ft
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Szocidlis és Rehabilitacids Alapitvany
2021.11.félévi elszamolas
83. |Generali Biztosito Zrt. épilletbiztositas 202185095611 2021.10.12 50 303 Ft
84. [SZADU Kft. masolégép-bérlés B/2021-001120 2021.10.12 19 050 Ft
85. |KERINTAX Kft. kényvelési dij 001-2021-3 2021.10.12 207 900 Ft
86. |E2 Hungary Zrt. gazszamla 562001644175 2021.10.18 214 373 Ft
87. |MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. gazszamla 100321123747 2021.10.18 26 012 Ft
88. |MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. gdzszamla 103250044658 2021.10.18 26 012 Ft
89. |MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. villanyszamla 845800001581 2021.10.18 26 430 Ft
90. |VEOLIA Energia Magyarorszag Zrt. tavhédij 2021P003724 2021.10.18 24 844 Ft
91. |Elm{-Emdsz Energiaszolgdltato Zrt. villanyszédmla 844200760128 2021.10.“18 20 347 Ft
92. |EIm(-Emdsz Energiaszolgéltaté Zrt. villanyszédmla 844900062388 2021.10.18 26 915 Ft
93. |Teski és Tarsai Kft. atalanydijas karbantartas SBASA3435976 2021.10.18 266 700 Ft
94. |Net Calculator Bt. bér-és tb-iigyintézés 000127/2021 2021.10.20 82 368 Ft
95. |Szilasi Livia pszicholégiai tandcsadas 5Z1-2021-8 2021.10.20 60 000 Ft
96. |Dijbeszeds Holding Zrt. |szemétszallitasi dij 621721464 2021.10.20 78 468 Ft
97. |Dijbeszeds Holding Zrt.  |kézmiidijak 621515935 2021.10.25 53147 Ft
98. |E2 Hungary Zrt. gazszamla 562001656527 2021.10.25 66 723 Ft
99. [FETAV Nonprofit Zrt. tavhédij ‘ 121400039731 2021.10.25 20 621 Ft
100. [FOTAV Nonprofit Zrt. tavhédij 121400039734 2021.10.25| 12 276 Ft
101. [FOTAV Nonprofit Zrt. téavhédij 121400039737 2021.10.25 11439 Ft
102. |FOTAV Nonprofit Zrt. tavhédij 121400039738 2021.10.25 12 532 Ft
103. [FGTAV Nonprofit Zrt. tavhédij o 121400039739 2021.10.25 17 303 Ft
104. |Dijbeszedé Holding Zrt. kézmiidija 621515936 2021.10.25| 19 574 Ft
105. |Dijbeszedd Holding Zrt. kozmiidijak 621525379 2021.10.25 23 580 Ft
106. |Dijbeszeds Holding Zrt. kozmiidijak 621515933 2021.10.25| 23091 Ft
107. |Omray Ferenc moso-és szaritdgép javitas NL6SA3378148 2021.10.25| 28 500 Ft
108. |Manhattan Plus Kft. |takaritas SEASA4581945 2021.10.26 150 876 Ft
109. [MVM Next Energiakereskedelmi zrt.  |villanyszamla 846700022373 | 2021.11.09 15 777 Ft
110. |MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. villanyszamla 846700022372 - Ta1ial>2021.11.09 10 157 Ft
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Szocialis és Rehabilitdcids Alapitvany

2021.11.félévi elszamolas

111. |MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. villanyszamla - 847800017674 2021.11.09 ) 8 288 Ft
112. |Elm{-Emasz Energiaszolgaltato Zrt. villanyszamla 841303285199 2021.11.09 16 780 Ft
113. [SZADU Kft. masologép-beérlés B/2021-001258 2021.11.09 19 050 Ft
114. |Szeidler Zoltan ~|adatbézis-szolgaltatas ~ |BI2EA-2020-34 | 2021.11.09 117 000 Ft
115. |Altalanos Szolgdltaté Kkt. rovar-és ragcsaléirtas NL6SA3518091 2021.11.10 201 168 Ft
116. |EImi-Emasz Energiaszolgaltato Zrt. villanyszamla 832300025995 2021.11.10 381325 Ft
117. |F6varosi Vizmivek zrt, viediip 105000106186 2021.11.11]  155441Ft
118. |E2 Hungary Zrt. B gézszamla B 562001667880 2021.11.11 ) 199 403 Ft
119. |FGTAV Nonprofit Zrt. tavhédij - |121400054695 2021.11.16 11 653 Ft
120. |FBTAV Nonprofit Zrt. ) tavhédij 121400054696 12021.11.16] 12 758 Ft
121. |[F6TAV Nonprofit Zrt. tavhédij 121400054697 2021.11.16 17576 Ft
122. |FOTAV Nonprofit Zrt. tavhadij R 121400054691 2021.11.16 15 895 Ft
123. [F6TAV Nonprofit Zrt. ~ |tévhédij ~ |121400054692 | 2021.11.16 12499 Ft
124. |FOTAV Nonprofit Zrt. téavhédij 121400054694 2021.11.16 11617 Ft
125. |EImd-Emdsz Energiaszolgdltatd Zrt. |villanyszamla i 830600073990 | © 2021.11.16| 382230 Ft
126. |Teski és Tarsai Kft. : dtaldnydijas karbantartds - m3435977 —7f 2021.11.16| 1266 700 Ft
127. |Szeidler Zoltdn B adatbazis-szolgdltatas BI2EA-2020-38 | | 2021.11.22 117 000 Ft
128. |SzilasiLivia pszicholdgiai tandcsadds |szL-2021-9 | 20211122 60 000 Ft
129. [MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. villanyszémla ~ |102000148743 | | 2021.11.23| 26102 Ft|
130. |MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. villanyszamla ' 846200041746 N . 2021.11.23 - 11 730 Ft
131. |Dijbeszeds Holding Zrt. kozmidijak ~ |622716051 || 20211123 78468 Ft
132. |Dijbeszedd Holding Zrt. kozmiidijak - 622823820 | 2021.11.23) 32322 Ft
133. |Dijbeszeds Holding Zrt. kozmidijak 622823819 | 2021.11.23] 38 581 Ft
134. |Dijbeszeds Holding Zrt. kozmiidijak 622812779 2021.11.23 19 800 Ft
135. |F6varosi Csatornazasi Mivekzrt.  |szennyvizdij 11216995221 2021.11.23 301 655 Ft
136. |Manhattan Plus Kft. ] takaritds i ] SEASA4581953 | | 20211130 150876 Ft

o 11 000 373 Ft
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Ugyiratszam:
5/1089-3/2022.
Ugyintézés helye:
@ Népjoléti és Intézményfelligyeleti F6osztaly Szocidlis és

1153 Budapest, Bocskai u, 13, | -9€5Zsegugyi O.

XV KE RULET Ogyintézo:

AKESPALOTA « PESTUIHELT s IPALOTA Boczké Krisztina

Targy: A SZERA 2021. évi tevékenysége
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Az ligy targya: A Szocialis és Rehabilitacios Alapitvany 2021. évben végzett tevékenysege.

Onkorményzatunk 2018. marcius 10. napjatdl megujitotta a Szocidlis és Rehabilitaciés
Alapitvannyal kotott ellatasi szerzédését csaladok atmeneti otthonanak muikodtetésére, ami
kotelezéen ellatandé dnkormanyzati feladat. Az Uj ellatasi szerzédés 2018. majus 22. napjatol
2023. december 31. napjaig hatalyos. Budapest Févaros Kormanyhivatala Gyamugyi és
Ilgazsaglgyi Féosztaly Szocidlis és Gyamugyi Osztalya a hatalyos ellatasi szerzédés alapjan,
hatarozott idejl mikodési engedélyt adott ki 2023. december 31-ig.

A Csaladok Atmeneti Otthonainak 34 csalados féréhelyeire 2021-ben 40 csalad koltozott be, és
koltozott ki, igy az ellatasukat kérelmezé csaladok szama jelentésen nem csdkkent a 2020. évhez
képest. Ugyanakkor az atlagos Ggyfélforgalmi adatok cstékkend tendenciat mutatnak a 2021. év
elsé felében. Ennek oka, hogy a jarvanylgyi helyzet visszatartd erdvel birt az ellatasukat
kérelmezbdk szamara. A bentlakasos intézményekrdl a jarvanylgyi kockazat szempontjabol negativ
kép rajzolodott ki, ami hozzajarult ahhoz, hogy a raszorulok bizalma csékkent. A felvételi interjuk
szerint a csaladok megprébaltak rossz lakhatasi vagy egyéb koérulményeik ellenére segitség
igénybe vétele nélkul atvészelni ezt a nehéz idészakot.

A 2020. évhez képest az intézményben kezelhetébbé valt a jarvanyhelyzet, tekintettel a
jarvanyigyi protokoll kidolgozasanak, valamint annak, hogy a hatdsagilag el6irt intézkedések
enyhébbek voltak az egy évvel korabbiakhoz képest. 2021-ben mar nem kerilt sor kijarasi
korlatozasra, azonban latogatasi tilalom volt érvényben. Az intézménybe kitelepult oltépontok
révén az ellatottaknak tobbszor lehetésége nyilt a COVID elleni védéoltas helyben torténd
felvételére. A 2020-ban adomanygylijtésbél beszerzett ézongeneratorok jelenleg is nagy
szolgdlatot tesznek az intézmények fertétlenitésében.

A raszoruld csaladok atmeneti gondozasanak oka 2021-ben is hasonlé volt a korabbi évekhez:
lakhatasi-, anyagi-, szll6é és gyermek-, vagy szulék kozétti-, illetve életvezetési problémak miatt
kérték felvételuket a csaladok. A gyermekek egészséges, testi, lelki, érzelmi fejlédését
veszélyeztetd problémak eléfordulasanak gyakorisdga az intézménybe keriilés okakent a 2020.
évhez képest a statisztikak szerint 26%-os novekedést mutat. A hatékony jelzbrendszeri
egylttmikédésnek koészonhetéen egy kivétellel gyermekjoléti alapellatas keretében kezelhetdek
voltak a fenti, csaladban el6fordulé problémak.

2022. januar 28 napjan latogatast tettiink az intézményben. Tekintettel arra, hogy a csaladok
kozott volt karanténban lévé, fertézéssel érintett, nem volt lehetéségunk az intézmény bejarasara.
Carlos Lattes Paves igazgatd tajékoztatott benniinket az intézményben folyd munka tavalyi
kihivasairol.

Szlikos anyagi forrasaik mellett tobb kézdsségi adomanygyljté kampanyt is inditottak, ennek
eredményeképpen sikerlilt beszerezni tobbek k&zdtt a gyerekek tanulasahoz szikséges
informatikai eszkdzdket, a rendszeres fertétlenitéshez elengedhetetlen gépeket, valamint ennek
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eredményeképpen tudtak megoldani az Unnepek alkalmaval az intézményben él6 csaladok
gyermekek mélté megajandékozasat is.”

A fokozott megterhelésnek kitett munkatarsak mentalhigiénés tamogatasat ebben az évben is
fontosnak tartottak, egyéni és csoportos szuperviziés lehetéséget biztositottak mindenki szamara,
aki ennek szikségét érezte. Ennek keretében szervezetfejlesztd és csapatépitdé programban is
részt vehettek az év folyaman.

Az Alapitvany a mlndennapl kihivasok mellett szakmai céljai tovabbi megvaiosﬂasan is dolgozik.

Osszegezve az elmult évet, az intézmény és munkatarsai ismét nehéz kérulmények kozétt alltak
helyt ugy, hogy mindennapi problémaik megoldasaban gyakran kihivasokkal néztek szembe.
Nehézsegeik lekiizdésében nagy szerepe volt a bevezetett Uj munkamodszereknek, valamint a
partnerszervezetekkel vald alkalmi és rendszeres egyuttmiikddésnek.

lgazgaté Ur latogatasunk soran is készénetet mondott XV. keriilet Onkormanyzatanak a pandémia
alatt mindvégig tanusitott segitd egyuttmikédéseert, tamogatasaért.
Kmf

Boczko Krisztina
intézmeényi referens
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Intézményfellgyeleti Féosztaly, Szocialis és Egészségugyi Osztaly (1153 Bp., Bocskai u. 1-3.) A
—  ¢ép. fszt 67 szoba hivatalos helyiségében.— R

Az ligy targya: A Szocialis és Rehabilitacios Alapitvany 2021. évben vegzett tevékenysége.

Onkormanyzatunk 2018. marcius 10. napjatdl megujitotta a Szocidlis és Rehabilitacids
Alapitvannyal kotott ellatasi szerzédését csaladok atmeneti otthonanak mikddtetésere, ami
kotelezéen ellatandd 6nkormanyzati feladat. Az Uj ellatasi szerzédés 2018. majus 22. napjatol
2023. december 31. napjaig hatalyos. Budapest Fovaros Kormanyhivatala Gyamdigyi és
lgazsagugyi Foosztaly Szocidlis és Gyamugyi Osztalya a hatalyos ellatasi szerz6dés alapjan,
hatarozott ideji mikédesi engedelyt adott ki 2023. december 31-ig.

A Csaladok Atmeneti Otthonainak 34 csalados féréhelyeire 2021-ben 40 csalad kéltézott be, és
koltézott ki, igy az ellatasukat kérelmezd csaladok szama jelentésen nem csékkent a 2020. évhez
képest. Ugyanakkor az atlagos ugyfélforgalmi adatok csokkend tendenciat mutatnak a 2021. év
elst felében. Ennek oka, hogy a jarvanylgyi helyzet visszatarté ertvel birt az ellatasukat
kérelmeztk szamara. A bentlakasos intézményekrdl a jarvanyugyi kockazat szempontjabdl negativ
kép rajzolddott ki, ami hozzajarult ahhoz, hogy a raszoruldk bizalma csokkent. A felvételi interjuk
szerint a csaladok megprobaltak rossz lakhatasi vagy egyéb koérllményeik ellenére segitség
igénybe vétele nélkul atvészelni ezt a nehez idészakot.

A 2020. évhez képest az intézményben kezelhet6bbe valt a jarvanyhelyzet, tekintettel a
jarvanyugyi protokoll kidolgozasanak, valamint annak, hogy a hatésagilag el6irt intézkedéesek
enyhébbek voltak az egy évvel korabbiakhoz képest. 2021-ben mar nem kerllt sor kijarasi
korlatozasra, azonban latogatasi tilalom volt érvényben. Az intézménybe kitelepllt oltdpontok
revén az ellatottaknak tobbszor lehetdésége nyilt a COVID elleni véddoltas helyben tértend
felvételére. A 2020-ban adomanygyljtésbél beszerzett dézongeneratorok jelenleg is nagy
szolgalatot tesznek az intézmenyek fertétleniteéseben.

A raszoruld csaladok atmeneti gondozasanak oka 2021-ben is hasonlé volt a korabbi evekhez:
lakhatasi-, anyagi-, szllé és gyermek-, vagy szllék kozotti-, illetve életvezetési problemak miatt
kérték felvételliket a csaladok. A gyermekek egészséges, testi, lelki, érzelmi fejlédéset
veszélyeztetd problémak eléfordulasanak gyakorisaga az intézménybe kerliles okakent a 2020.
évhez képest a statisztikak szerint 26%-os novekedest mutat. A hatékony jelzérendszeri
egyUttmikodésnek kdszonhetben egy kivétellel gyermekjoléti alapellatas keretében kezelhetéek
voltak a fenti, csaladban eléforduld problémak.

2022. januar 28 napjan latogatast tettunk az intézményben. Tekintettel arra, hogy a csaladok
k6zott volt karanténban lévd, fertézéssel érintett, nem volt lehetéségiink az intézmény bejarasara.
Carlos Lattes Paves igazgatd tajékoztatott benntinket az intézmeényben folyd munka tavalyi
kihivasairdl.

Sz(ikés anyagi forrasaik mellett tobb kozosségi adomanygydlijté kampanyt is inditottak, ennek
eredményeképpen sikerlilt beszerezni tébbek kozétt a gyerekek tanulasahoz szikseges
informatikai eszkézéket, a rendszeres fertétlenitéshez elengedhetetlen gépeket, valamint ennek
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eredményeképpen tudtdak megoldani az unnepek alkalmaval az mtezmenyben élo csaladok
“~gyermekek mélté megajandékozasatis. S S S S S S S

A fokozott megterhelésnek kitett munkatarsak mentalhigiénés tdmogatasat ebben az évben is
fontosnak tartottak, egyéni és csoportos szuperviziés lehetéséget biztositottak mindenki szamara,
aki ennek szikségét érezte. Ennek keretében szervezetfejlesztd és csapatépitd programban is
részt vehettek az év folyaman.

Az Alapltvany a mlndennapl klhlvasok meilett szakmat ceI}ar tovabbt megvalosnasan is doIgozxk
Osszegezve az elmult évet, az intézmény és munkatarsal ismét nehéz kérUlmények kozott alitak ——
helyt ugy, hogy mindennapi problémaik megoldasaban gyakran kihivasokkal néztek szembe.
Nehézségeik lekiizdésében nagy szerepe volt a bevezetett 4j munkamoédszereknek, valamint a
partnerszervezetekkel vald alkalmi és rendszeres egytttmikddésnek.

Igazgaté Ur Iatogatasunk soran is kszonetet mondott XV. kertilet Onkormanyzatanak a pandémia
alatt mindveégig tanusitott segité egylttmikodéséért, tAmogatasaért.
Kmf

Boczko Krisztina
intézményi referens




