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Atfog6 értékelés 2021. évrél’

1. Atelepiilés f6bb demografiai mutatoi

1.1 Keriileti népesség alakulasa (december 31-én):

2020

 76.054.

1.2 Korcsoportok szerinti allapot (december 31-én):
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'Az anyag dsszedllitasaban a XV. kerileti Polgarmesteri Hivatal (Fgészséglgyi és Szocialis Osztély,
Kéznevelési, KézmiivelGdési és Sport Osztaly), az énkormanyzali intézményei, (Egyesitetl Szocialis
Infézmeny, Egyesitelt Bolcsddék, a XV. kerileti ovodak, Egészseglgyi Intézmény), a Klebelsherg
Intézményfenntartd Kozpont Eszak-Pesti Tankerileti Kozpont, a Févérosi Pedag6giai Szakszolgéalat
XV. kertleti Tagintézménye, ifletve a BRFK XV. keriileti Rend@rkapitanysag, a Budapest Févaros
Kormanyhivatala Gyamitigyi és lgazsagilgyi Féosztalya és a Budapest Févaros Kormanyhivatala XV.
kertileti Gyamuigyi Osztalyanak munkatarsal vettek részt,




1.3 Hazassagkotések szama {év/f6):

Hazassagkotésekszama | 224 | ¢

(helyi adal)

1.4 Sziiletések szama (év/f6):

o

Sziiletések szama.

helyl adat)
2. Pénzbeli ellatasok

2.1 Palota rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas

A Budapest Févaros XV. ker. Onkormanyzat Képviselé-testllete, a szocidlis igazgatasrol és
eliatasokrdl sz616 1993, évi Ill. tv-ben (tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérél és a
gyamugyi igazgatasrol szélé 1997, évi XXXI. tv. (tovabbiakban: Gyvt.) 18. § (1)
bekezdéseében kapott felhatalmazas alapjan - az egyének és csaladok szocidlis
biztonsaganak megbrzése és elésegitése érdekében — megalkotta a telepiiiési tamogatas
megallapitasanak, kifizetésének, folyositasanak, valamint felhasznalasa ellen6rzésének
szabdlyairdl sz5816 5/2015.(1l. 5.) dnkormanyzati rendeletet.

A térvénymodositas kévetkeztében 2015-ben megvaltozott a tamogatasok rendszere, a
Gyvt.-bdl kikerllt a rendkivilli gyermekvédelmi tAamogatas, mint tdmogatasi forma, ezért
kerlletinkben, 2015, marcius 01-t8f a Palota rendkivilli gyermekvédelmi tdmogatas keriilt
bevezetésre.

Palota rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas kifizetese
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A Palota rendkiviili gyermekvédelmi tAmogatast igényl6k elutasitasara legtébbszér a csalad
egy fére esd magasabb jovedelme, vagy az éves megallapitott forintkeret Osszegének
felhasznalasan tal benyujtott kérelem, valamint a kérelmezd egyiit nem mikédése miatt
kerdilt sor.

Elutasitott Palota rendkiviili gyermekvédelmi tamogatasok szama

Elutasitott kérelmek szama |~ .. 77 |8 o

2.2 Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolodo pénzbeli ellatas

A gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult lehet rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeny
igénybe vételére, vagyis a bolcsédékben, o6vodakban és oktatasi intézmények 1-8.
osztalydban téritésmentesen, késébb 50 %-os kedvezmennyel é&tkezhet, évente 2
alkalommal pénzbeli tamogatasban részesll, valamint a kézoktatasban ingyenes
tankényvellatasra jogosuilt.

A Gyvt. 19. § (1a) bekezdése értelmében a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermek utan a gyermek csaladdba fogadd gyamjaul kirendelt hozzatartozo
kiegészitd pénzbeli ellatdsra jogosult, ha a gyermek tartdsara kételes, és nyugellatasban,
korhatar el6tti ellatasban, szolgalati jaranddsagban, tAnecmiivészeti életjaradékban, atmeneti
banyaszjaradékban, megvaltozott munkaképességl személyek ellatasaiban, idéskorliak
jaradékaban vagy olyan ellatasban részesll, amely a nyugdijszer(i rendszeres szocialis
ellatasok emelésérdl sz0l6 jogszabaly hatalya ala tartozik. A kiegészitd penzbeli ellatasra
vald jogosultsagot a gyam lakcime szerint illetékes telepliiési dnkormanyzat jegyzéje allapitja
meg, a gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamuigyi eljarasrol szdlo
149/1997 (IX. 10.) Korm. rendelet 67/A. §-a alapjan. A Gyvt. 20/B. § (3) bekezdése szerint a
kiegészité pénzbeli ellatas havi bsszege - gyermekenként - az dregségi nyugdij mindenkori
legkisebb dsszegének 22 szazaléka.

Emeliett a gyamul kirendelt hozzatartozék — jogosultsagi feltételek fennallasa esetén - meg
évente kétszer - augusztus és november hénapban - pétlékban is részeslilnek. 2021. évben
a potlék tsszege esetenként 8.400 Ft/gyermek volt.

A torvény értelmében a kiegészité gyermekvédelmi tdmogatdsra vald jogosultsagot a
telepllési Onkormanyzat jegyzbje évente felllvizsgalja, azonban a veszélyhelyzettel
8sszefliggd atmeneti szabalyokrél sz016 2021, évi XCIX. torvény hatalybalépésére tekintettel
egyes torvények eltéré alkalmazasarol szo6lo 647/2021. (X1.30.} Korm. rendelet alapjan ezen
jogosultsag a veszélyhelyzet megsziinésének hénapjat kéveté masodik hénap utolsd napjaig
fennail.

Kerlletlinkben, tekintettel a tartasra kételezetiség megallapitasanak térvényi bevezetésere,
minden pénzbeli ellatds megszlntetésre kertlt, mert a gyermekek elhelyezése utan is a
szUl6 marad a tartasra kotelezett, a gyamszUlé csak a szGlék halala esetén valik tartasra
kotelezetté.



3. Termeészetbeni és egyéb tAmogatasok
3.1 Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényre vald jogosultsag megallapitasanak célja annak
igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult a gyermekétkeztetés normativ
kedvezményének, valamint a killén jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek
az igénybevételére.

A feltételek fenndllasa esetén a jegyzd a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt
hatarozattal egy évre allapitia meg a jogosult szamara, amely elsdsorban
gyermekeétkeztetési kedvezmeny igénybevételét teszi lehetéve.

2011, januar 1-t6l a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesulé, az 1-8
évfolyamon nappali rendszer(i oktatasban résztvevé gyermek utan az intézményi téritési dij
100%-t kedvezményként kell biztositani.

A Gyvt. 19. § (2) bekezdése alapjan a teleplilési onkormanyzat jegyzdje, mint gyamhatosag
megallapitia a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdgat,
amennyiben a gyermeket gondozd csaladban az egy fore juté havi jdvedelem 6sszege nem
haladja meg az O&regségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 145%-at, ha a
gyermeket egyedlallé szllé vagy mas térvényes képviseld gondozza, a gyermek tartésan
beteg, illetve sulyosan fogyatékos, vagy a nagykoriva valt gyermek megfelel a 20. § (2)
bekezdéseben foglalt feltételeknek, illetve az dregségi nyugdij legkisebb 6sszegének 135%-
at, feltéve, hogy a gyermeket gondozé csalad a torvény szerinti merteket meghaladé vagyonnal
nem rendelkezik.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részeslék évente két alkalommal
augusztusban és novemberben a kozponti koltségvetésben meghatérozott dsszegl(
tamogatast kapnak. A tAmogatas dsszege 2017. augusztus honaptdl a hatranyos helyzetliek
esetében 6.500 Fi/alkalom, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez tarsuld
tamogatas esetében 6.000 Fi/alkalom. A gyermekek nagyobb szocidlis biztonsagat
garantalja a toérvény azzal, hogy a Gyvt. a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez
tarsulé természetbeni tamogatast 2019-t6l Ujra pénzbeli tamogatas formajaban folyodsitja.

Az utalvany értékét a Magyar Allamkincstar a jelzett igénylés alapjan az 6nkormanyzatnak
utalja, amit az Ogyfelek felé tovabbit, igy az dnkormanyzatot csak a kézbesitési koliség
terheli.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényben részesiilék atlagos szama és a kifizetett
tAmogatas 6sszege:

Ev. S . 2019
Ellatottakszama (fo) 332

‘Osszesen (eFt) B --4.198. :

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt kérd és védelembe velt csaladokra
vonatkozéan a jegyzbnek egy évben két alkalommal (majus, oktéber) jelentési
kotelezettsége van a kerliletben é16 hatranyos és halmozottan hatranyos gyermekekrdl.

A gyamhatésag 2013. szeptember 1-jétél, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosultsag elbiralasaval egyidejlileg kérelemre — kilén dontésben-, a rendszeres
gyermekvedelmi kedvezmeny idbszakra megallapitia a gyermek, a nagykortva valt gyermek
hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetének fennallasat.

Hatranyos helyzetli gyermek az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek, aki esetében a Gyvt.-ben meghatarozott kortGimények kozil (alacsony iskolai
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végzettség, alacsony foglalkoztatottsag, elégtelen lakdkodrnyezet, lakaskorliimény) egy
fennall. Halmozottan hatranyos helyzeti gyermek az a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermek, aki esetében a Gyvi-ben meghatarozott koérllmények
kozul legalabb kettd fennall. A hatranyos helyzetet 2013. szeptember 1-jétdl kulon
hatarozatban kell megaliapitani.

Hatranyos helyzetii gyermekek szama:

Halmozottan hatranyos helyzetl gyermekek szama:

f6 oo B 26

3.2 Apolasi dij

Az dpolasi dij a tartésan gondozasra szorulé személy otthoni apolasat ellatd nagykorl
hozzatartozd részére biztositott anyagi hozzajarulas. Az dpolasi dij, mint tAmogatasi forma
szamos esetben érintheti a 18 év alatti fiatalokat is, mint apolt szemelyt. 2013. évidl az
apolasi dijak hatosagi Ugyintézése és nyilvantartdsa atkerOit a Budapest Fovaros
Kormanyhivatala XV. kerUleti Hivatala Hatosagi Osztalydhoz. A Hatésagi Osztaly
tajékoztatasa szerint

2021. évben gyermekek otthongondozasi dija

18 év alatti stlyos fogyatékos gyermek apolasa cimén 58 f& szamara,
18 év alatti tartés beteg gyermek apolasa cimén 18 fé szamara keriilt folydsitasra.

2020. évben apolasi dij

18 év alatti silyos fogyatékos gyermek apolasa cimén 9 f6 szamara,
18 év alatti tartds beteg gyermek apoldsa cimén 6 f6 szamara kerllt folyositasra.

2020-ben gyermekek otthongondozasi dija stlyos fogyatékos gyermek apolasa cimén 68 5,
tartés beteg gyermek apolasa cimén 21 6, apolasi dij stlyos fogyatékos gyermek apolasa
cimén 5 {6, tartés beteg gyermek apolasa cimén 12 6 szamara ker(lt folyésitasra.

3.3 Gyermekétkeztetés tamogatasa

A gyermek életkoranak megfeleld gyermekétkeztetést szlikséges biztositani, az intézmeényi
gyermekétkeztetés keretében, a bblcsbédei ellatasi napokon, az 6vodai nevelesi napokon,
iskolai tanitasi napokon. A Gyvt. 21/B. § -a hatarozza meg azon gyermekek koret, akik
szamara az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen vagy kedvezményesen kell
biztositani. A szlinidei gyermekétkeztetést — déli meleg féétkezést - a Gyvt. 21/C §-a alapjan
a hatranyos és haimozottan hatranyos helyzetli gyermekek részére kell ingyenesen
megszervezni. A normativ kedvezmények biztositasahoz normativ allami hozzajarulas
igényelhetd, melynek dsszege az éves kézponti kdltségvetésben kerlil meghatarozasra.



A XV. kerideti Onkormanyzat 5/2015. (11.5.) ok. rendelete szerint a gyermekek egyéni
raszorultsaga alapjan tovabbi kedvezményben részesllhetnek.

Palota intezményi gyermekétkeztetési kedvezmény igényelheté azon gyermekek részére,
akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosuitak, de ingyenes étkezéshen nem
részesllnek. A Gyvt. szerint ingyenes vagy kedvezményes étkezésben nem részeslls,
iskolai oktatasban részt vevé gyermekek, az egy fére jutd havi jOvedelem
figyelembevételével jogosultak kedvezményre.

A Palota szlnidei gyermekétkeztetés keretében a nyari szlinetben az dnkormanyzat aital
fenntartott nyari napkézis taborban, gyermektaborokban és az évkozi szlinetekben, a kijelslt
étkezesi helyen, ugyanazt a kedvezményt vehetik igénybe, melyre az intézményi
gyermekétkezietés keretében jogosultak.

Palota gyermekétkeztetési kedvezmény

10.§ (1) A Gyvt. 21. § (1) bekezdés a) - f) pontja szerinti intézményekben a gyermek a
gyermeketkeztetés személyi téritési dijabdl a (2)-(3) bekezdésekben foglaltak szerint Palota
intézményi gyermeketkeztetési kedvezményre jogosult.

10. § (2) A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult, de ingyenes étkezésben
nem részesllé gyermek esetében a kedvezmény mértéke 40%,

10. § (3) Ha az egyéb jogcimen étkezési téritési dijkedvezmeényben nem részesilé 1-8.
évfolyamon nappali rendszer(i iskolai oktatasban részt vevé tanulé csaladjgban az egy fére
jutd havi jovedelem a 80. 000 Ft-ot nem haladja meg a gyermek 20% téritési
dijkedvezményben részesdil.

10. § (3a) A (3) bekezdés szerinti kedvezmény mértéke 25% az egyedulallo szilo altal nevelt
gyermek esetében.

10. § (4) Palota sziinidei gyermekétkeztetési kedvezmeény keretében az iskolas gyermek

a) az évkozi szlinetekben és nyari szlnetben ingyenesen veheti igénybe a napi egyszeri déli
meleg féétkezést, amennyiben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil vagy
nevelésbe vették, és nem mindsil hatranyos illetve halmozottan hatranyos helyzetlinek,
tovabba

b) ugyanazt a Gyvt. szerinti normativ és a (2)-(3) bekezdések szerinti kedvezményt veheti
igénybe, amire a tanév soran jogosult

ba) az Onkormanyzat altal fenntartott gyermektaborokban napi tszori étkezéshez,

bb) az 6nkormanyzati nyari napkézis taborban és az iskolai felligyelet ideje alatt napi
haromszori étkezéshez,

bc) az évkozi szlinetekben az iskolai felligyeleten kivil napi egyszeri meleg féétkezéshez.

10. § (4a) Palotai szlinidei gyermekstkeztetési kedvezmény keretében az dvodas gyermek is
jogosult a (4) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti kedvezményre.

A gyermekétkezietés biztositasat valtozatlan feltételekkel és Gsszegben sz(ikséges
fenntartani, tekintettel a kerlleti, raszoruld csaladok jelenlegi anyagi helyzetére.
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3.4 Palota iskolakezdési tamogatas

Budapest F&varos XV. keriletének Onkorményzata a telepllési tamogatas
megallapitasanak, kifizetésének, folyositasanak, valamint felhasznalasa ellendrzésének
szabdlyairdl sz6ld 5/2015. (ll. 5.) énkormanyzati rendelete tartalmazza a XV. keriletben
életvitelszerllen lakd csaladok/személyek részére adhatd pénzbeli és -természetbeni
juttatasokat. Onkormanyzatunk évrdl évre felulvizsgalja, illetve szikség szerint béviti a mar
bevezetett szocialis ellatasi formakat.

A kerllleti csaladok tanévkezdési terheinek csdkkentése érdekében egyszeri 20. 000 Ft
Osszegl tamogatds bevezetésére kerllt sor 2018-ban a rendeletmédositéas soran. A
tamogatast olyan kerlileti bejelentett lako, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé az altalanos
iskola elsé osztalyat kezdd gyermeket neveld személyek igényelhetik, akiknek a csaladjaban
az egy fbre jutd jovedelem nem haladja meg az Gregségi nyugdij mindenkori legkisebb
dsszegének nyolcszorosat.

A 2021.01.01-t6l hatalyos rendeletmoédositas kibévitette a jogosultak kérét az otddik osztalyt
kezdb gyermekekre, igy 2021-ben 255 (2020-ban 161 f6) elsé és 6todik osztalyos gyermek
részesult iskolakezdési tAmogatasban, az ¢sszes kifizetés 5. 100. 000 Ft volt.

3.5 Tanulmanyi dsztondij

A tanulmanyi szt6ndij rendszere a 2018. évben atalakult. a korabbi tanulmanyi észténdij
helyét az Onkormanyzat altal alapitott , A XV. Kerilet Kiemelkedé Tanuléja — Pallasz
Athéné-dij” és ,A XV. Kerillet Kiemelkedden Fejlédd Tanuldja — Halley-dij” vette at.

A 2021, évben Pallasz Athéné-dijban 60 tanuld, mig a Halley-dijban 137 tanulé részesluil,
tehat mindosszesen 197 tanuld nyerte el valamelyik dszténdijat. Az Onkormanyzat a Pallasz
Athéné-dij esetében 100.000 Ft, a Halley-dij esetében 50.000 Ft egy Osszegben kifizetendt
dsztondijban részesitette a tanuldkat, igy 2021. évben mindosszesen 12.850.000 Ft
Osztdndij kerllt folyositasra.

Tanulmanyi észtondij (év/f6/Ft)

F6 o 47+62 - Bgs220 | B0H137

3.6 Bursa Hungarica Felséoktatasi Onkormanyzati Oszténdij

Az Onkorményzat hatodik alkalommal csatlakozott a Bursa Hungarica Felséoktatasi
Onkormanyzati Osztondijrendszerhez, és a 2022, évi kifrasban 30 f& fiatal tAmogatésara
biztositott fedezetet 1.500.000 Ft 8sszegben. Az &sztdndijban kizardlag az Onkormanyzat
terletén lakéhellyel rendelkezé hatranyos szociadlis helyzetl fiatalok részesilhetnek.

A 2021, évben 21 fiatal kapott tdmogatast a 2020/2021. tanév masodik és a 2021/2022.
tanév elsé félévére. Az Onkormanyzat minden érvényesen pélyazé fiatal szaméra 5.000
Fi/hé tamogatast biztositott, amely alapjan a megjelélt idészakban mindtsszesen 1.025.000
Ft tamogatas ker(lt kiosztasra.




3.7. Eletkezdési tamogatas, a Start-szamla

A Magyar Allam tdmogatast nyljt a fiatal felnéttek 6nallé életkezdésének anyagi
megalapozasa céljabél a 2005. december 31. napjat kdvetden sziletett Magyarorszag
terliletén él6 magyar allampolgar szamara.

Az elsé utalasi Osszeg jelenleg 42.500 forint. A Magyarorszagon él6 rendszeres
gyermekvédeimi kedvezményre jogosult, illetve a nevelésbe vett gyermek esetében a
sziiletés évét koévetd hetedik évben (mdsodik utalasi dsszeg) és a szlletését kdvetd
tizennegyedik évben (harmadik utalasi 6sszeg) Ujabb tamogatést biztosit. A masodik és a
harmadik utalasi &sszeg 2006. évben szlletett gyermekek esetében 42.000 - 42.000 forint,
2007. évben és azt kdvetben szilletettek esetében pedig 44.600 - 44.600 forint.

A 2005. december 31. napjat kovetben szlletett Magyarorszagon él6 magyar
allampolgarsagl gyermekek adatait a Nemzeti Add- és Vamhivatal kildi meg a Magyar
Allamkincstar (a tovabbiakban: Kincstar) szaméra az életkezdési letéti szamla
megnyitasanak céljabdl, igy a tamogatast nem szikséges a térvényes képviselbnek
megigényeinie. Az életkezdeési letéti szamla megnyitasarédl a térvényes képviseld irasbeli
ertesitést kap, mely tartalmazza a gyermek adéazonositd jelét is.

Az életkezdési letéti szamian kerll elhelyezésre az életkezdési tAmogatas dsszege, melyet —
egészen a gyermek nagykorisagaig — a Kincstar évenkeént ndveli az elézd évi, hivatalosan
kdzzétett éves atlagos fogyasztédi arindex mértékével megegyezd tamogatassal. A térvényes
képviselbknek a gyermek 18. életévének betbltéséig lehetbségiik van arra, hogy az allam
altal nyujtott életkezdési tdmogatds Osszegét az életkezdési letéti szamlardl a Kincstar
allampapir-forgalmazé Ggyfélszolgalatain, valamint az Ugyfélkapun kereszill nyithatd
Kincstari Start-értékpapirszamiara helyezzék at. Az egyéni befizetésekre az allam évente
tovabbi tAmogatast nyiijt, ezzel is Oszténdzve a hossz( tavl megtakaritasi szandékot.
Kerliletinkben is 2006. évben kerlilt bevezetésre - az allami tamogatashoz kapcsoldddan - a
START PLUSZ XV. kiegészité befizetés elnevezés(i - a gyermekek szuletésekor adhato
tamogatas.

2012. oktéber 1-jétél Start-értékpapirszamia nyitasra csak a Magyar Allamkincstarnal van
lehetéség, melynek nyitasa és vezetése dijmentes, a befektetett 6sszeg addmentes. Egy
gyermeknek egy szamla nyithatd, amelyre adoft esetben a teleplilési dnkormanyzatok is
teljesithetnek befizetést.

A XV. kerlleti Onkormanyzat 2021-ban is biztositotta ezt a tdmogatast, igy 40 Ujszulstt
kaphatott egyenként 10.000 Ft &sszeglli tamogatast. (2020-ban 54 ujszuldtt kapott
tamogatést.)

3.8 Ujsziilottek sziiletési és oltasi tamogatasa

A Magyarorszag helyi énkormanyzatairdl szolé 2011, évi CLXXXIX. tdérvény 10. § (2)
bekezdése alapjan a helyi 6nkormanyzat 6nként vallathatja minden olyan helyi kdzlgy 6nallé
megoldasat, amelyet jogszabaly nem utal mas szerv kizar6lagos hataskorébe, illetve a
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993, évi HI. torvény (a tovabbiakban:
Szt) 1. § (2) bekezdése és 26. §-a tovabbi felhatalimazast ad arra, hogy a helyi
énkormanyzatok az Szt.-ben szabalyozott ellatasokon tdl, sajat kdltséavetésik terhére egyéb
ellatasokat is megallapithassanak.

A Képviselb-testllet 2013. februar 20-i Glésén megalkotta az Giszlil6ttek tAmogatasardl szol6
11/2013. (I, 13.} donkormanyzati rendeletét.

Elsé 1épésben természetbeni tamogataskéent minden keriileti Gjszulott sziiléje babakelengye
csomagot kapott 8.600 Ft értékben, melyet (nnepélyes keretek kdzétt vehettek at. A
babakelengye csomagot minden kerlletiinkben él6 bejelentett lakdhellyel rendelkezd szl
tovabbi raszorultsagi kritérium vizsgalata nélkill kapta gyermeke sziletésére tekintettel

A 2013. évi kéltségvetésben a tamogatas finanszirozasara 6.000.000 Ft eliranyzat keriit
biztositasra, amely 600 babakelengye csomag dsszeallitdsahoz volt elegendd.
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Az énkormanyzati rendelet mddositasa soran az Gjszildttek tAmogatasanak formaja az elbz6
évi tapasztalatokbol kiindulva a természetbeni tamogatas helyett 20.000 Ft 6sszegl pénzbeli
tamogatassa alakult at. A mddositashan a szocialis rdszorultsagot szlkséges volt a
rendeletben meghatarozni. Abbdl a célbdl, hogy minél szélesebb kbr részesiihessen az
UjszUldttek tadmogatasaban, az dregségi nyugdi] mindenkori legkisebb &sszegének
nyolcszorosat meg nem haladé mérték( jévedelem Kerllt meghatarozasra. (228.000 Ft/f6)

A Keépviseld-testulet 2015, januar 1-t8l tdamogatja és finanszirozza a kertletben bejelentett
lakéheliyel rendelkezd szildk 0 és 2 éves kor kdzotti gyermekei reszere, valasztasuk szerint
a rotavirus elleni védbéoltas, varicella (baranyhimid) elleni védboltas, meningococcus
(agyhartyagyulladas) elleni véddoltasok finanszirozasat, dsszesen 20.000 Ft gyermekenkénti
Osszegben.

A 2018. évben az ujabb modositasok altal a tdmogatotiak kdrének tovabbi bbvitese valt
lehetbvé. A korabbi szabalyozas megkévetelte, hogy a gyermek sziletésekor és az azt
megelézé egy évben folyamatosan bejelentett lakdhellyel vagy tartdézkodasi hellyel
rendelkezzen a kérelmezd. Az Uj szabalyok szerint a kérelem benyujtasakor és az azt
megeldzd egy évben folyamatosan bejelentett lakdhellyel vagy tartdézkodasi hellyel
rendelkezd személyek is benyljthatnak kéreimet. A rendelkezés kiterjeszti a tamogatott
oltasok kérét. A nem kotelez6 oltasok kdzll célszer(l a szlloknek megadni a valasztas
lehetbségét, ezert az 0 szabalyozassal minden Magyarorszagon térzskonyvezett védéoltas
teritési dijahoz igényelhetd a tdmogatas. A valddi valasztasi lehetéség akkor él, ha tovabb
bévitve a feltételeket, a gyermek 6 éves koranak betdltéséig beadott oltasokra igénybe
vehetd a tamogatas. Jelentds valtozas az is, hogy a kérelem beny(jtasara vonatkozéan az
elézd szabalyozas szerinti 30 napos jogvesztd hataridd helyett hosszabb hataridé (60 nap)
keriilt megallapitasra. A két tamogatas az UGjszildttek tamogatasa gy(jtéfogalom alatt
mikddve ket Kildn kerelemnyomtatvanyon igényelheté 20-20.000 Ft keretdsszegben. A
tamogatas fedezetélil szolgald tervezett keretdsszeg:20:000:000 Ft.

Ujsziiléttek sziiletési tamogatasa

Ujsziiléttek oltasi tamogatasa

Osszeg (eFt)
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4. A jelzérendszer tagjaival vald eqgyiittmiikédés tapasztalatai
4.1.Véd6néi ellatas

Budapest XV. ker{lletében a védéndi ellatas a Budapest Févaros XV. kerileti Onkormanyzat
Dr Vass Laszld Egészségligyi Intézménye szervezeti egységeként mikddik. A védondi
ellatds az egészséglgyi alapellatas részeként két, feladataiban eltérd részre tagolddik: a
terlileti ellatasra valamint az iskola-egészséglgyi elidtasra. A védénbi ellatas soran a tertleti
és az iskola-védbéndk 2021. évben mindennapi munkajuk részeként |attak el a
gyermekvedelmi feladatokat.

A XV. kerllet kbzigazgatasi terilleten 19 terlleti vedonéi korzet mikodik. A veddndi kérzetek
4 Védoéndi Tanacsadod koré csoportosulnak (Orjarat utcai Tanacsadé, Rakos Gti Tanacsadé,
Szédliget utcai Tanacsado, Zsokavar utcai Tanacsadé).

A terlieti védondi ellatas a vedondk ilietekességi tertletén lakcimmel rendelkez8, vagy
életvitelszerllen oft tartézkodbé és a védénbi gondozas iranti igényt irasban bejelentd
varandos és gyermekagyas anyakat, UjszUiétt kortdl a tanuldi jogviszony megkezdéséig a
gyermekeket valamint az oktatasi intézménybe nem jard, otthon gondozott tankoteles kord
gyermekeket, fiatalokat érintette.

A terlleti védondi gondozas 2010. évben a gyermek térvényes képviselbjével eldzetesen
egyeztetett gondozasi terv alapjan a csaladlatogatasok, védéndi tanacsadas, valamint
tavkonzultacié keretében valosult meg. A védéndi gondozas soran a terlleti védéndk
elvégezték az életkorhoz kotott, kdtelezb szlrbvizsgalatokat, nyomon kovettek a gyermekek
pszichoszomatikus fejl6dését, segitették a harmonikus szlié-gyermek kapcsolat kialakulasat
valamint a gyermek nevelkedését és szocializacidjat. Eltérés vagy annak gyandjanak
észlelésekor megtették a szilkséges intézkedéseket.

A gondozott csalad részére atadtak az egészséges életmodhoz szitkséges ismereteket, és
figyelemmel kisérték, hogy a gvermek csaladban térténd elldtdsa az adott tanacs szerint
torténik-e. A kbrnyezeti veszélyeztetettség megelbzése érdekében segitséget nylijtottak a
helyes életvitelhez, a harmonikus, szeretdé csaladi kdrnyezet Kialakitasahoz, A
csaladiatogatasok és a védondi tanacsadas soran célzott és szilkséglet szerinti gondozast
végeztek. A csaladokkal kialakitott j& kapcsolatnak k&szdnhetden gyakori, hogy varatlan
probléma jelentkezésekor a szilé keresi meg személyesen, telefonon, vagy online a
védondt, és kéri a segitségét. A védéné mindennapos feladatai kézé tartozik, hogy ha
szikséges, a sz(16 eldzetes tajékoztatasa utdn mas szakemberek segitségét is kéri (Csalad-
es Gyermekjoléti Kézpont, Polgarmesteri Hivatal Népjéléti és Intézményfelligyeleti Fdosztaly,
gyamhatosag, rendérség, hazi gyermekorvos, dvoda, iskola, pedagogiai szakszolgdlat, sth.).

A terlileti védoénék 2021-ban is nagy hangsuiyt helyeztek arra, hogy a gondozott csaladban
nevelkedd gyermek testi, lelki és szocidlis fejlédésének nyomon kdvetése, az egészseges
életméddal és taplalkozassal kapcsolatban adott tanacsok, valamint a szlrbvizsgalatok
elvégzésén kivil tajékoztatast adjanak a csalddtamogatasi ellatasi formakrol is. Szakmai
segitséget nyljtottak a helyes életmdd, az egészséges taplalkozas, a megfeleld kdrnyezet
kialakitasahoz, a gyermekek harmonikus testi és lelki neveléséhez, Az utébbi években egyre
nagyobb sziikségét Iatjak a nevelési tanacsoknak, kiemelve a koran (akar 1-2 hdénapos
karban) etkezdett médiafogyasztas cstkkeniéset.

A csalad harmonikus életvitelét barmilyen formaban veszélyeztetd helyzet felismerése és a
rendezéshez miel6bbi segitségnyljtas érdekeében a gondozottakkal olyan kapcsolatot
alakitottak ki, hogy a rizikéfaktorok mielébb felismerhetbek legyenek. Ehhez a munkahoz
2017.09.01-vel bevezetésre keriilt a riziké kérdbivet is hasznaljak. A csaladokat tajékoztattak
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az életkorhoz kotott, egészségbiztositas terhére torténd kotelezé szlrévizegdlatokrdl, oltasi
és szocialis ellatasokrél, valamint segitséget nyljtottak ezek igénybevételéhez,

A terlleti védéndk a terlleti gondozasi munkajukon a 2020-as év marciusatdl csoportos
foglalkozasokat, egészségnevelést a jarvanylgyi vészhelyzetre tekintettel nem tudtak
végezni. A tavkonzultacio soran ellatott csaladok, egyének szama tdbbszérésére nét.

'Csa]adlatogatas
alkalmak.szama: :

tanacsadason L
:meg]elentek szama

Ujonﬁan e

nyllvantartasba vett. : 622 -

csecsemok szama:
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A gondozott :

lasok szama'

csaladokban ész[eltli
gyermekelhanyago-' i

A gondozott

‘zésok szama:

csaladokban eszleltf S
fgyermekbantalm -l

atjan ollatott 0-3

QTavkonzultac_l_q_ By ko

_Tavkonzultaclo
utjan ellatott

_mtezkec_lesek
SZama: ol

13




2021-ban a XV. kerllet oktatasi intézményeiben az iskola-egészséglgyi feladatokat 8 6
iskolavéddné latta el. Az iskola-egészségugyi ellatasrdl sz6ld rendeletben eldirt
sz(révizsgdlatok és egészségnevelési feladatok ellatasan valamint a veddoltasok
szervezésén és azok lebonyolitasaban torténd kézremikédésen kivil az iskola-védéndk
kiemelt figyelmet forditottak arra, hogy j6 és folyamatos egylftmikddésiikkel segitsek az
oktatasi intézményeket gyermekvédeimi feladataik ellatasaban.

Az iskoldk vezetésével, a tantestillettel, adott esetben az iskola pszichologusaval, a
logopédussal, a fejleszté pedagégussal, a gyoégy-testneveldvel, a gyermek- és
ifilsagvédelem szakembereivel kialakult kapcsolat egyre hatékonyabb. Az iskola-védéndk
tapasztalatai, jelzései alapjan az okfatasi intézmények gyermekvédelmi felel6seivel t6rténd
egylttmikodés gyors problémamegoldast eredményez.

Az iskola-egészségigyi miniszteri rendelet altal a kampényoltas keretében oltasra kételezett
tanuidk tobbsége részesllt az eldit védboltasokban, az akut megbetegedés/ek miatti
hianyzok pétoltatasa folyamatos. Az oktatasi intézményekben t6rténd oltasok folyamatat a
BFKH Budapest XIV. Kerlleti Népegészséglgyi Intézete Jarvanyigyi Csoportja
rendszeresen ellendrizte. A tisztasagi szlrbvizsgalatokat a modszertani utasitas szerint,
folyamatosan végezték/végzik az iskola-védondk. A pediculosis (tetvesség) miatt kisz(rt
tanulékat egyénileg tajékoztatjak, figyelembe véve a gyermekek jogait, nagy hangsulyt
helyezve az Ujrafert6zédés megeldzésére. Az iskolai egészségnevelés egyeni, személyre
szabott és csoportos formaban egyarant megvalosult.

A jarvanylgyi vészhelyzet idején online munkaval segitik a tanuldk, szlldk, csaladdok
mentalis egészségét brizni.

A 2021-es év legnagyobb kihfvasa a kertleti oltépont megszervezésében és
mikodietésében vald aktiv részvétel volt. Mind a felndtt, mind a gyermek korcsoportok
oltasaban aktiv segitséget nyUjtottunk a két rendel6i oltdponton, a kijel6lt intézményi (Hubay
Zeneiskola) oltéponton, és a hazi gyermekorvosok mellett.

A Védiéndi Szolgalat és az érintett intézmények egylitmikédése 2021. ev soran
zokkenémentes volt. Az eredményes munka elengedhetetlen feltétele a személyek (védénd,
csaladgondozd) alfanddsdaga és elérhetésége az adott eset megoldasanal, a ketiranyl
informacidaramlas (szoban és Irdsban is), a rendszeres kapcsolaitartas illetve az
esetmegbeszélé csoportok mikodtetése.

A véddnék is fontosnak tartjak a gyermekek, fiatalok részére a szabadidé helyes eltbltéséhez
a megfeleld intézmények és programok kialakitasat keriletlinkben.

4,2, Févarosi Pedagogiai Szakszolgalat XV. keriileti Tagintézménye

A nemzeti kdznevelésrdl szolé 2011. évi CXC. tv. alapjan 2013. januar 1-t6l fejleszid
felkészitést, fejlesztd iskolai oktatast csak pedagogiai szakszolgalat lathat el.

A koznevelési feladatot ellatd egyes Onkormanyzati intézmények allami fenntartasba
vételérdl szolo 2012. évi CLXXXVIIL. torvény alapjan mind a fejlesztd felkészitd, mind a
fejleszté  iskolai oktatast végz6, valamint a gyermekvédelmi feladatokat eliato
kézalkalmazottak a Klebelsberg Intézményfenntartd Kdzpont allomanyaban végzik tovabb
tevékenységliket. Az atszervezések kovetkeztében sem az érintett szakemberek,
(pedagogusok, fejleszté pedagogusok, gyégypedagogusok) sem a gyermekek érdekei nem
seériiltek.

A szakszolgalat, mint intézménytipus 0-t6l 23 éves korig lathatja el a kerliet gyermekeit,

fiataljait. Arra szeretnének épiteni, hogy a nagyon Kkorai életszakasztdl kezdve legyen
lehetéségllk a gyermekek segitésére, nyomon-kdvetésére egészen a felnétté valasig.
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Tovabbi fontos szempontjuk, hogy tdébb szakma képviseldit is be tudjak vonni a munkaba,
hiszen tanitd, gyogypedagégus, konduktor, logopédus, pszicholégus egyarant tagja szakmai
csapatuknak.

A jarvanylgyi nehézségek 2021-ben is éreztették hatasukat a munkajukban, de az eléz6 év
tapasztalatai alapjan sokkal kdnnyebben tudtak a nehézségeket haritani.

Klienseik (akik jellemzéen sz0l8k, vagy serdiidk illetve nagykort tanuldk) életében a
problémak azonban fokozédni latszanak, tobb okot is fel tudtak deriteni a névekvé
esetszamunk magyarazatara. A szlék, csaladok szamara joval kevesebb lehetéség adodott
a megszokott ellatasok, a kilonbdzé programokon valo részvételre, vagy akar csak a
szabadon ismerkedésre a jatszotereken, igy intézménylk ellatasi formai - melyek jellemzden
egész évben igénybe vehetdek voltak - felértékelddtek. Mara mar az ingyenesség is jelentds
szerepet jatszik a hozzajuk vald bejelentkezéshen.

Intézményi szinten 11 gyermekvédelmi problémaval talalkoztak. Telefonos konzultacié a mar
rendszerben 1év8 gyermekek ligyében tobb esetben is tortént. Irasos vélemeényt gyakran
kiuldtek a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont kérésére illetve a Szolgalat klldétt hozzajuk
pszichoterapias ellatasra gyermeket.

Nyolc szakfeladat ellatasi terlletlk telies eszkdztara rendelkezésre all, de jellemzben a
nevelési tanacsadas és a szakértéi feladat terlletein talalkoznak gyermekvédelmi
probiémakkal.

Intézménylk rendelkezik az online kapcsolattartashoz szikséges technikai feltételekkel,
munkatarsaik pedig a tudassal és gyakorlattal az online kapcsolattartasban. Tamogatjak az
ilyen formaju egyittmUkodést is.

4.3. A gyermekek napkézbeni ellatasa
XV. ker. Onkormanyzat Egyesitett BélcsSdék

A Dbolcséde olyan szolgaltatd intézmény, amely az alapeliatds keretében
alaptevékenységként napkdzbeni ellatast nyljt a gyermekek szamara. A bdlcséde a
csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasat, szakszerli gondozasat és
nevelését biztositd intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betdlidtie, de testi, vagy szellemi
fejlettségi szintje alapjan még nem érett az dvodai nevelésre, a 4. évének betdltését kdvetd
augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhatd a bélcsédében.

A bélcséde feladata a 3 éven aluli gyermekek gondozasa-nevelése, harmonikus testi-lelki
fejlédésének segitése az életkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével,

A csaléddban nevelkedd gyermekek napkdzbeni gondozasat, nevelését ellatd intézmeényként
mikodd Egyesitett Bélcsédek 6 tagintézményben latja el a gyermekeket.
Féréhelyek szama 2021. december 31-én: 644,

A 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet 46. § szabalyozza a bdlcs6dei féréhelyek szamat, amely
szerint a bolcsbdei csoportban nevelhetd, gondozhaté gyermekek szama 12 6.

Abban a bélcsédei csoportban, melyben valamennyi gyermek betdltétte a masodik életévét,
legfeljebb 14 gyermek nevelhetd, gondozhatd. A sajatos nevelési igényl gyermeket is ellatd
bélcsbdei csoportban egy bdlcsddei csoportban egy sajatos nevelési igényd, illetve korai
fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermeket latnak el, legfeliebb tizenegy gyermek,

b) egy bdlcsddei csoportban kettd sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és
gondozasra jogosult gyermeket iatnak el, legfeljebb tiz gyermek,

¢) egy specialis bolcsddei csoportban harom-hat sajatos nevelési igény(, illetve korai
fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermeket latnak el, legfeljebb hat gyermek nevelhetd,
gondozhato.
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Féréhelyek alakulasa 2021. évben
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A 2021. december 31-én beiratott gyermekek szama az el6zé év ugyanezen idészakahoz
viszonyitva emelkedést mutat, ami 8,11 %. Ez a mutatészéam nem magas, azonban az
elhiizédd pandémia ellenére mégis tébb gyermek kerlilt be a bélcsddei ellatasba.

A legalacsonyabb feltdliéttség a Szazholdas Pagony Bdicsédében alakult ki. Ennek okat
biztosan nem tudjuk, de a kerlletben is csbkkend gyermekiétszam miatt a szUldk
valogathatnak a szamukra megfeleld intézmények kozott, igy kérnyezetét tekintve talan ez a
terliletrész kevésbé kdzkedvelt a szil6k kérében.

A gyermekek életkori megoszlasa 2021. december 31-én

1 = 10 honapos B L 073 e

1’[.-~ 18 honapos o o 32 s

19 36 honapos 1330 e 279,90

Osszesen 43 s 000 —
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Az idei évben tdbb csecsemdkoru gyermek kerlilt felvételre, de nagysagrendileg hasonidan
oszlik meg a felvett gyermekek életkora, mint a tavaly.

A kétévesnél fiatalabb gyermekek aranya:

2020. december 31-én 16,23%

2021. december 31-én: 17,19 %

Osszes gondozott gyermek a 2021. évben

':Gyongyszem Bo!csode Bezsnla

“Szivarvany Bolcséde, F6 Ut 33,

Mazsolapalota Bolcséde, .Ka_\ncsos’-kéié :

‘Csemetekert Bblcsde, Wesselényi u.33

_Széazholdas Pagony Bolcséde, Kontyfa. u.B. |
“Idevar Bolcsode Nadasto park1-i-‘
" Osszesen: E o -

Az Egyesitett Bolcsddek alapvetd ceélkitlizése a magas szintli, a lakossagi és szakmai
igényeknek mind jobban megfelelé neveldi - gondozéi munka biztositdsa a kerllet
valamennyi bolcstdéjében. A bolcsédék rendelkeznek azokkal a személyi és targyi
feltételekkel, melyek biztositjak a mindezt elésegité magas szintll nevelé-gondozé munkat.

A korszerl taplalkozésnak megfelel$ élelmezést két kdzponti konyhan keresztll biztositjak a
gyermekek szamara. A specialis étkezést (liszt, cukor, tej érzékeny stb.) igénylé gyermekek
szamara tovabbra is a szikségleteknek megfelelé élelmezést nyujtanak. A HACCP
eldirasainak hetartdsat folyamatosan ellenérzik minden konyhaban. A takarékos
gazdalkodas érdekében a mosodai tevékenységet két mosékonyha latja el.

A bélcsdde vallathatja a hat éven aluli sajatos nevelési igényl gyermek nevelését,
gondozasat, amennyiben az ellatashoz szlkséges targyi feltételekkel rendelkezik. Ezen
gyermekek szamara 18 férbhely all rendelkezésre az Idevar Bolcstdében,

A sajatos nevelési igényl gyermekek korai fejlesztése, a pedagogiai szakszolgalati
intézmények mikddésérdl szélé 15/2013 (11.26) EMMI rendelet 4.§ (3) pontja szabalyozza,
mely szerint, ha a gyermek bodlcsédei nevelesben, gyermekotthoni elidtasban, fogyatékosok
nappali intézményében, fogyatékosok apolé-gondozd bentlakasos intézményében
intézményi ellatasban részesil, a korai fejlesztést és gondozast - amennyiben a feladat
ellatasahoz sziukséges feltételek biztositottak - az intézményben kell ellatni. A pedagégiai
szakszolgalati intézmény a tanacsadast a szlén kiviil a feladatellatasi hely adott gyermekkel
foglalkozo szakalkalmazottal részére is biztositja.

A sajatos nevelési igényl gyermekek korai fejlesztése, fejlesztd felkészitése a nemzeti
kdznevelésrol szold 2011. évi CXC. torvény 97. § (5) bekezdés szerint — 2013. januar 1-ig
folyhatott bélcsddei nevelés-gondozas keretein beliil.

Ennek értelmében 2013. januar 1-t6] a bélcsdde a sajatos nevelési igenyl gyermekek
habilitaciojat és rehabilitacidjat nem, kizarélag nevelését-gondozasat végezheti.

Valtozatlanul 18 féréhely all rendelkezésre a sajatos nevelést igényld gyermekek szamara 6
eves korig. A Nadastd parki Idevar Bélcsdde nyUijt lehettséget a szocialis habilitaciéra, egy
masfajta inger gazdag kérnyezet megismerésére, nagyobb fokl dnalldsodasra. Az integralt
fejlesztés, gondozés az egészséges gyermekek esetében a massag elfogadasat és a
toleranciat fejleszti, a szUl6k szamara lehetévé teszi a munkavallalast, csékkenti a
kirekesztettség érzését, tanacsot ad a sajatos igény(i gyermek neveléséhez.
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2021-ben 29 sajatos nevelési igényll gyermeket gondoztak az elvarasoknak megfelelden,
specidlis csoportban a részleges integracid modszerét alkalmazva, illetve teljes
integraciéban. 26 gyermeket a Nadasto parki [devar bélcs6dében lattak el, egy gyermeket a
F6 ati Szivarvany bolcsédében és két gyermeket a Kontyfa utcai Szazholdas Pagony
bolcstdében. Ebben az évben két {6 korai fejlesztésben részesilé gyermeket is ellattak, igy
Osszessegében 31 gyermek igényelt sajatos ellatast, kiemelt figyelmet. Ez a létszam az
el6z6 évhez kepest emelkedést mutat.

Az egyéni foglalkozasok mellett csoportfoglalkozdsok keretében tortént a gyermekek
fejlesztése, melyeken az ép fejlédésmenetli gyermekek biztositjak a hizderdt. Biztositott volt
a TSMT (tervezett szenzomotoros tréning), a kognitiv fejlesztés és a zenei foglakozas heti
rendszerességgel, tovabba kutyaterdpiat tudunk biztositani heti egy alkalommal.

A 2021. évben a fejlesztéseket csak a jarvany miatti zaras alatt szlneteltették, majd majustol
folytatodhatott a kézoés munka a Pedagbgiai Szakszolgalat szakembereivel. Az évek o6ta
rendszeresitett team megbeszélést szeptemberben megtartottak, ahol részletesen beszélték
meg a gyermekek fejlesztéséhez szilkséges informaciékat. Ezeken az értekezieteken részt
vett a Pedagogiai Szakszolgalat XV. kerlleti vezetdje, az Egyesitett Bélcsédék igazgatdja,
gydgypedagdgusok, pszicholégusok, szakmai tanacsadd, kisgyermekneveldk és a
gyoégypedagogiai asszisztens. A rendszeres megbeszélések altal dsszehangoltabb és
eredményesebb a fejleszté munka.

Amikor egy kisgyermek lassabban fejlédik, a szUiék gyakran honapokat eltdltenek azzal,
hogy raszénjak magukat arra, hogy segitséget kérjenek. Ebben az életkorban az id6
azonban létfontossagu, hiszen az elsé életévek a gyermek fejlddése szempontjabol
meghatarozé jelentdségliek.

Statisztikai mutatok a sajatos nevelési igényd gyermekek 2021. évi gondozasardl
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Alapellatason tuli szolgaltatasok
Sészoba

Mind a hat intézménylkben sdszobat lzemeltetnek, melyet a gyermekek alapellatason tdli
szolgaltatasként térités mentesen tudnak igénybe venni.

A somadrin oldat belégzése jotékony hatdssal van léguti megbetegedésben szenvedd
gyerekre, illetve erdsiti az immunrendszeriiket, ndveli szervezetik ellenalld képességét. A
csak termeszetes anyagokat tartalmazo telitett sdoldat a nagy parolgasi feliletnek hala
minden motorizacié nélkll atalakitja a helység mikroklimajat, a szoba pedig ényegében az
aldasos hatasukrol kézismert sébarlangokat "utanozza". A sészoba a Somadrin Klimaoldat
folyamatos parolgasa soran jelentésen emeli a helység relativ paratartaimat, serkenti a
légzbszervek aktivitasat, a horgbk oOntisztuldsat, mely altal csékken a nyalkahartya
gyulladasa.

Gyerekeknek fél éves kortdl ajanlott. Orvosilag bizonyitoft, hogy a rendszeresen soébarlangba
jard gyerekek ritkabban betegszenek meg, és hamarabb gyogyuinak.

A felsbléguti megbetegedések megeldzése céljabdl 6sztdl tavaszig elére meghatarozott
Utemterv és igény szerint rendszeresen latogatjak bdlcsédéseink ezeket a sdszobakat,
melyekben a jétekony hatas mellett szamos tevékenysegre is nyilik lehetdség.

A sbszobhaban eltdltétt idd 6sztdl — tavaszig szerves része a napirendnek, a gyerekek 3-5 fos
csoportokban, heti 2-3 alkalommal % - ¥ 6rat tartdzkodnak ott.

A szllok nagy orémmel fogadjak ezt a kilon szolgaltatast, mellyel kompenzaini tudjak a
fizetendd gondozasi dijat, hiszen ez minden gyermek szamara téritésmentesen elérhetd,
amennyiben a szilé igényli.

Tanacsadas

Gondozasi- nevelési kérdésekben a kisgyermekneveldk és a bolcsbdevezetdk is
- rendelkezésre allnak. Lehetdség van négyszemkozti beszélgetésre és kiscsoportban a
szlilbcsoportos beszélgetésen is valaszt kaphatnak a szUlék felmerilé kérdéseikre.
Témavalasztasnal kikérik a szUibk véleményeét.

A pandémia miatt ebben az évben a bdlcsbde pszicholégusa online modon nyuijtott
segitséget igény esetén a csaladoknak, valamint a kisgyermekneveldk is adtak alkalmat az
online vagy személyes beszeélgetésekre a jarvanylgyi eldirasok betartasa mellett.

Csaladi nevelést segitd kiillon szolgaltatasaink
ldészakos gyermekfelligyelet

A napkdzbeni ellatast igénybe nem vevé, kisgyermeket neveld csaladok kézl tébben
jelezték, hogy nehezen tudjdk megoldani gyermekik felligyeletét, hivatalos Ugyeik intézése
&s munkahelykeresésik idbtartamara. Az igény erdsitette és aldtamasztotta az ez iranyu
szakmai elkepzeléseket.

A Gyvt. 42, § (4) bekezdése értelmében, ha a bolcséde alapfeladatat nem veszélyezteti, a
bolcsde téritési dij ellenében, kildn szolgaltatasként idészakos gyermekfeliigyeletet
mukddtethet, mely szolgéltatast a gyermek 6. életévének betdliéséig lehet igénybe venni. Az
idészakos gyermekfellgyelet a gyermek szamara a szUld altal igényelt alkalommal és
idétartamban, az e célra kialakitott csoportban vagy a bolcsddei ellatast nyljtc bélcsédei
csoport Ures féréhelyein nyljthatd szolgaltatds. Ha a bolcsédei csoport tres férdhelyein
nyudjtjak a szolgaltatast, a bolcsddei ellatast és az id6szakos gyermekfeligyeletet azonos
idében igénybe vevd gyermekek szama nem haladhatja meg az e rendeletben
meghatarozott, egy bdlcsédei csoportban ellathatdé gyermekek maximalis szamat. A sz(lok
alkalmi elfoglaltsdga idejére, néhany 6érara is elézetes igény bejelentés alapjan kérheti
gyermeke fellgyeletét a szolgaltatd egységben térités ellenében.
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A csoportosszetétel valtozékonysaga és a széles skalan mozgd elvarasok kezelése
kisgyermekneveltktd! kiemelkedden magas szint(i ismereteket, rugaimassagot igényel.
Az id6szakos gyermekfelligyelet igénybevétele esetén is ajanlatos elézetesen, lehetbleg a
szll6vel egyUtt ismerkedni a leendd Uj kdrnyezettel és a kisgyermeknevelSkkel.
A tagbolcsdde vezetbje a gyermek személyi adatain kivil rogziti a szolgaitatas
igénybevételének napjat, idétartamat, és azt, hogy kinek adhato ki a gyermek, kit és hol lehet
ertesiteni sirgds esetben.
Az idészakos gyermekfelligyeletet két telephelyen valdsitottdk meg. Figyelembe véve a
bolcsddék elhelyezkedését, a Szivarvany bolcsdédében a felljitas soran kialakitott baba-
mama szobaban, vagy az (res férShelyeken, illetve a Szazholdas Pagony Kontyfa utcai
hélcstdében az Ures férdhelyeken.
Az idészakos gyermekfelligyelet keretében mindkét bélcsdéde a gyermekek szamara az
alabbiakat biztositja:

- szakszer(i gondozas-neveles,

- testi-lelki szlikségletek kielégitése,

- afejlddés és a szocializacid segitése,

- igény szerinti étkezés, az itt toitdtt idészaknak megfeieloen

- afejlédéshez sziikséges egészséges és biztonsagos kdrnyezet,

- egészségvedelem egészségnevelés,

- kulturhigiénés szokasok kialakulasanak segitése,

- egyéni banasmad,

- a gyermek koranak megfeleld jatékeszkdzok.

Az iddszakos gyermekfelligyelet iehetéséget nyUjt arra, hogy intézményi felvetel nelkil - a
szUl6k igényeinek megfeleldéen - a gyermek néhany o6rat téltsdon a boélcsédében. Mindket
intézmény személyi és targyi feltételei a feladat biztositasara megfeleldek.

Az iddszakos gyermekfeligyelet biztositasa az Onkormanyzat részérd| tobbletkiadassal nem
jar.

A szolgaltatas dija: 300 Ft/ora + étkezés

A tébbéves tapasztalat azt mutatja, hogy ez a szolgaltatas nagy segitség a csaladoknak, és
azok a gyermekek, akik iddészakos gyermekfellgyelet alkalmaval megismerkednek a
bolcstdei élettel, sokkal kénnyebben alkalmazkodnak majd ahhoz a helyzethez, amikor
ténylegesen is bolcstdéssé esetleg mar dvodassa valnak. A szolgdltatas a pandémia miatt
csak iddszakosan Uzemelt, amelyet szeptembertdl 6sszesen 10 csalad vett igénybe.

Jatszécsoport

A Gyvt. 42, § (4) bekezdése értelmében, ha a bolcsdde alapfeladatat nem veszélyezteti, a
bélcstde téritési dij ellenében, klidn szolgaliatasként jatszdcsoportot mikddtethet, mely
szolgaltatast a gyermek 6. életévének betéltéséig lehet igénybe venni.
A bolcsbdében, kiltn jatszocsoport kialakitasaval, a sz(l6kkel vagy hozzatartozokkal egyutt
fogadjak a gyermekeket a hét bizonyos napjain. A kisgyermeknevelt szerepe megvaltozik: &
a haziasszony a csoportban, a gyermekeket a kisérdik gondozzak.
A jatszdcsoport lehetdséget teremt arra, hogy:

- A szllé és gyermeke kedvezd korliimények kdzott jatszhasson egyitt,

- agyermekek baratkozhassanak egymassal,

- asziilék beszélgethessenek egymassal, kicserélhessék tapasztalataikat,

- aszllék tanacsot, segitséget kérhessenek a kisgyermeknevelstol,

- klubszerd foglalkozasok keretéhen beszélgethessenek (a kisgyermeknevelés és

gondozas, az egészséges életmdd stb.) a terlilet szakembereivel.

A Jatszdcsoport szolgaltatas jelentdsége abban van, hogy a szllék jobban megismerik
gyermekik életkori sajatossagaibdl adddo reakcidit, a szllé-gyermekkapcsolat, az dromteli
egyUttiét alatt mélyll, a szuldk szerepeikben megerésdédnek, baratsagok szovodnek, kialakul
egy Onkéntes segitékor.
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A gyermekek szamara ebéd is igényelhetd. A szllbk megismerhetik azokat az
ételféleségeket, melyek a 0-4 éves kisgyermekek egészséges fejlddését biztositjak,
ételrecepteket kérhetnek, cserélhetnek. A Jatszécsoport haziasszonya segitségével kdzdsen
szervezik a gyermekek napirendjét, megtapasztaljak, hogy az adott kort gyermekek értelmi
fejlédését milyen tipust jatékok segitik.

Ez a szolgaltatas alkalmas a bélcsddei, illetve dvodai kdzdsség elbkészitésére, hiszen it a
gyermekek olyan tarsas viselkedésekrdl szerezhetnek élményt a mamak biztonsagot nyujtd
jelenléte meliett, melyeket a késébbi szocializacios helyzetekben mar énalléan kell atélnitik.
A jatszocsoport a bolesdde kilon erre a célra kialakitott helyiségében mikédik, ezért ezt a
szolgaltatast a Szivarvany bélcsédében tudtdk megvaldsitani, mert ebben az intézmeényben
van ilyen helyiség.

A bensbdséges hangulat kialakitasahoz nagyon fontos a létszam hatarok figyelembevétele. A
helyiség méreteit tekintve maximum 8 gyermek és szllbje szamara tudjak biztositani
alkalmanként a szolgaltatast.

A 2021. évben heti harom alkalommal:
kedd: 2 10 — % 12 éraig

szerda %2 10 - % 12 o6réig

csitortok: 2 10 — %2 12 oéraig

A névekvo igényekkel a gyakoribb foglalkozasok is megoldhatdak. Az intézmény személyi és
targyi feltételei a feladat biztositasara megfeleléek. A szolgaltatas dija: 600 Ft/alkalom (1
alkalom 2 6ra) A gyermek szamara ebéd is igényelhetd.

A szUlék visszajelzései alapjan elmondhatod, hogy ez a legnépszerlibb szolgaitatas. Oriilnek
ennek a lehetéségnek, a gyermekek szeretik a foglalkozasokat. Tapasztalataik alapjan
elmondhatd, hogy az ide jaré gyermekek nagy része késdbb igénybe veszi az iddszakos
gyermek felUgyeletet is, majd késbbb bolcsédések, illetve dvodasok lesznek. Szakmai
véleménylk szerint ez a folyamat mid a gyermek mind pedig a sz{l6 szamara a
legbaratsdgosabb mdédja az intézményes nevelés megkezdésének. A szolgaltatast a
pandémia miatt szeptembertél prébaltak Gjrainditani heti két alkalommal. A szolgaltatast 23
csalad vette igénybe.

Soszoba hasznalat

Az egészséges életmodra nevelés része a bodlcsddei életnek. Az intézmeénybe jaré
gyermekek hetente tobb alkalommal is megfordulnak a sészobaban. Emellett mddot
biztositananak arra is, hogy a bélcsddébe nem jard csaladok téritési dij ellenében igénybe
vegyék ezt a lehetbséget. Két bolcsddét talaltak alkalmasnak arra, hogy ezt a szolgaltatast
hevezessék, az igényekidl flggben a hét meghatarozott napjain.

A Szazholdas Pagony Kontyfa utcai bdlcséde é€s a Mazsolapalota Kavicsos kozi bélcsbde.

A szolgaltatas dija: 130 Ft/30 perc.

Erdeklédés van, de konkrét igénybevétel nagyon csekély. Ennek oka, hogy a sziilék terapias
céllal kivanjak igénybe venni ezt a szolgaltatas. Az igenybevétel feltétele azonban, mivel a
hélcsédés gyermekek is ugyanabba a helyiségbe jarnak, az, hogy a gyermek egészseges
legyen. Tehat ez egy prevencids szolgaltatas lenne. Igénybevetel a 2021. évben nem volt.

Gyermekvédelem

A gyermekvédelmi feladatok terliletén a bélcsddék vezetéi folyamatos kapcsolatot tartanak a
jelzérendszer t&bbi tagjaval, a gyermekorvosokkal, a véddnbkkel, a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont munkatarsaival, és a gyamugyi szakemberekkel. A raszorulé csaladdok részére
kozos megbeszéléseken alakitjak ki a hatékony segitség formait, eszkdzeit.

2021-ben 50 gyermek feivételére kerlilt sor a gyermekvédelem munkatarsainak a javaslatai
alapjan. A gyermekvédelmi problémak esetében a felmerild nehézségek sokfélék (szocidlis
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problémak, lakhatasi problémak, rendezetien csaladi jogallds, valas, csaladba fogadas,
egyedilallo szli6, nevelési problémak, veszélyeztetettség).

Fontosnak tartjak a preventiv feladataikat, melyek a csaladlatogatas és a beszoktatas altal
valésulnak meg, mely soran betekintest nyernek a csaladok életébe, ahol felszinre
kerlhetnek a problémak. Ebben az évben a csaladlatogatasok nem tudtak mindig
személyes mbddon megvaldsulni, ezért online modon és a szildk altal térténéd beszélgetések
segitsegével jutottak bdvebb informaciéhoz.

Fokozottan figyelemmel kisérik a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetd, valamint a
védelembe vett gyermekek fejlédését. Kiemelt feladatunknak tartjak, a szocialis
problémakkal klizdd, vagy periférian &l6 csaladok gyermekeinél a hatranyok csodkkentését,
az egyéni banasmaéd, az egyéni szlkségletek, a megfeleld szemelyi-és targyi feitételek,
valamint a szeretetteljes, derls légkdr biztositasaval.

Nagy figyelmet forditunak a diétas étkezést igényld gyermekek ellatasara, tovabba a
kuldnleges banasmodban részesild szondataplalt és cukorbeteg gyermekek gondozasara is.
Részt vettek a gyermekjdiéti kdzpont éves tanacskozasan, amely online formaban tudott
megvaldsulni. Telefonon, levélben szilkség esetén tajékoztattak egymast adott gyermekek
esetében. Szilkseég eseten tovabbi szakemberekhez iranyitottak a szilléket.

2021-ben gondozott kedvezmeényezett gyermekek gondozasi dij tekintetéhen
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A 2020-as évhez viszonyitva hasonldan alakult a kedvezményezeit csaladok létszama,
azonban az idei évben az 6sszes gondozott gyermek kézil kevesebb az étkezési dijat nem
fizetbk szama. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestlé gyermekek kdzil
2021-ben 5 f6 volt hatranyos helyzetl és 1 f6 halmozottan hatranyos helyzetii.

Téritési dijat fizetdk — nem fizeték aranya 2021. december 31-én
2021. december 31-én nyilvantartashan volt 413 gyermek.

Etkezési téritési dijat fizet: 132 16 (31,96%)
Etkezésben kedvezményezett: 281 16 (68,04%)

Gondozasi dijat fizet; 333 f6 (80,63 %)
Gondozasban kedvezményezett: 80 f5 (19,37 %)

Az egészségmegbrzés seqitése érdekében minden bdicstde figyelemmel Kkiséri a
veédboltasokat. Gondot forditanak a vitamin- és asvanyi anyag kellé mennyiség( bevitelére.
Gyermekfogaszati prevencid terén fokozottan figyelnek a korszer(t étkezési szabalyok
betartasara, a cukorfogyasztas cstkkentésére és a ragasra nevelésre,

A levegdzés, a mozgas a koroszialyi testedzés idépontjat, mértékét az évszaknak és az
id6jarasi viszonyoknak és a napirendnek megfeleléen valasztjdk meg.

Két kézponti fézbkonyhaban keészitik az ételeket, ahol a korszerd taplalkozasnak megfeleld
élelmezést biztositjak a gyermekek részére. A speciadlis etkezést (liszt, cukor, tej érzékeny
sth.) igényld gyermekek szamara tovabbra is a sziikségleteknek megfelelden biztositjak.
Havonta étlap egyezietd megbeszélést tartanak az étkeztetést biztositdé GMK szakemberei,
az Egyesitett Bolcs6dék igazgatdja, az Egyesitett Bolcsédek igazgaté helyetiese, a
bolcsGdevezetdk, az ovodavezetbk, szakacsok, bblcsbdeorvos részvételével. A 2021-es
evben sajnos nem volt méd a személyes részvételre, probléma eseién telefonon és
elektronikus Gton vették fel a kapcsolatot a fézbkonyhaval.

A torvényi elbirasoknak megfeleléen minden évben folyamatosan mikodiek a Bélcsddei
Erdekképviseleti Forumok a tavaszi és késd 6szi idészakban. A 2021-es évben a tavaszi
férumokat személyes jelenléttel meg tudtdk tartani, a késb Oszi idbszakban a
jarvanyhelyzetre valé tekintettel elhalasztottak a személyes talalkozasokat.

A férum célja, hogy tagjai tajékoztatast kapnak a bélcséde munkajarél, a gyermekcsoport
esemenyeirél. Az eddigi tapasztalatok szerint a forumok eredményesen tamogatjak a
bolcsédei munkat. A Bolcsddei Erdekképviseleti forum osszetétele: szuléi oldal, dolgozdi
oldal és fenntartdi oldal. A tagok szama fligg az adott bolcséde nagysagatdl, de minden
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esetben igaz, hogy a fenntartdi oldal és a dolgezdi cldal dsszesen nem haladhaija meg a
szUI0k létszamat. A képviseld testillet dsszetétele 2019. oktdber 13-an megvaltozott, ezért U
tagok delegaldsara volt szikség.

2019 decemberében a fenntarté a Bolcsédei Erdekképviseleti Férumba a Népjoléti
Bizottsagbdl delegalt tagokat.

Gydngyszem bolcsbde: Gyurko Daniel helyi dnkormanyzati képviseld
Szivarvany bolcsdde: Farkas Edit helyi dnkormanyzati képviseld
Mazsolapalota bélcsdde: Cserdine Németh Angéla polgarmester
Csemetekert bdlcsdde: Kiraly Csaba helyi énkormanyzati képviseld
Szazholdas Pagony bélcséde: Téth Veronika alpolgarmester

Idevar bodlcsdde: Mihaly Gergé bizottsagi tag

Tapasztalatuk szerint a fenntartd ilyen intenziv jelenléte nagyon jét tesz a forum munkaja
szempontjabdl, Ezeken a férumokon rendszeresen részt vett meghivott vendégként az
Egyesitett BblcsGdék igazgatdja is annak érdekében, hogy a szlldk szakmai kérdesekben
kielegité valaszokat kaphassanak.

A tennivaldikat az Egyesitett Bolcsddek szervezeti szintjén 5 évre sz0lé igen sok
szempontot, kévetelményt és igényt figyelembe vevd szakmai program szerint szervezik,
illetve alakitjdk ki. Az egyes bdlcstdei reszlegekben az egyéni és helyi sajatossagokat
figyelembe véve, évente kiegészitd szakmai program készill, melyek minden évben
fellvizsgélatra keriiinek.

Céliuk a magas szinvonall szakmai munka megtartasa, ennek érdekében minden
intéezménylkben rendszeresen tartanak hazi tovabbképzéseket, a hianyzé elméleti és
gyakoriati tudas pdilasa, illetve a meglévd tudas felelevenitése érdekében. Emellett
rendszeresen részt vesziinek akkreditalt képzéseken online és személyes formaban is.

Kapcsolatok

A kompetencia hatarok kodlcsénés tiszteletben tartdsaval j6 mikddd kapesolataik vannak a
fenntartéval, a GMK-val, és a tarsintézményekkel. Az 6vodak és a boélcsbdék kapcsolata
valtozatlanul j6, foleg azokban a bélcsédékben, ahol egy éplletben mikddik a két
intézmeny.

A gyermekek - 6vodaba kerlilés eléft - a kisgyermeknevelbikkel meglatogatjak a leendd
ovodajukat, az véndk pedig a bdlcsbédékben ismerkednek a gyermekekkel. Az idei évben
erre most nem volt lehetdseg.

Az évodavezetbkkel szlikseg esetén konzultalnak idleg a sajatos nevelési igényl gyermekek
kapcsan, ezen a terilleten fontosnak tartjak a komolyabb egyUttmiikddés fenntartasat.
Tovébbra is apoljadk a kapcsolatot a févarosi bolcsédékkel, negyedévente konzuitaciéra
dsszellnek a vezetbk és szaktanacsaddk.

Unnepek, programok a pandémia alaitt

Hagyomanyaikhoz hiven ebben az evben is prébaltak minden bdlcsédében megtartani az
{innepeinket azokban az id&szakokban, amikor az intézmény miikddése engedte, hiszen a
jarvany ebben az évben is Korlatozta a kdzds nneplést.

Az idei évben aprilis 21-én a Boélcsddék napjan nem volt méd egyiitt (innepelni, ezt a napot a
hosszu leallds miatt munkaval t6ltotiék és kézés tanccal megemiékezve az (nnepréi.

Az udvaron sikerlit a csaladok részvétele nélkil megrendezni a gyermeknapot és sz{ik
kérben elblcsuztattak az dvodaba induldé gyermekeket.
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Osszel a hagyomanyaikhoz hiven, a délelétt folyaman megtartottak csoportokon belil az
Egészségnapot, ahol megint eldkerlitek az egészséges zdldség-gyimdlcs koéstolok és az
egészséggel kapcsolatos jatékok, kreativ jatékkezdeményezések.

Ev végén nagy izgalommal vartak a gyermek a Mikulast és a karacsonyt. Minden bdlcséde
lelkesen kész{it meglepni a gyermekeket mesejatekkal, vagy énekléssel, mondodkakkal,
ajandékosztassal.

Vallalt feladatok 2021-ben

A Gyvt. 40. § (3) bekezdése érteimében a béicsdde az alapellatason tal szolgaitatasként
specidlis tanacsadassal, idGszakos gyermekfelligyelettel, gyermekhotel mikddtetésével,
vagy mas gyermeknevelést segité szolgaltatasokkal segitheti a csaladokat.

Ennek a lehetéségnek a tikrében az Egyesitett Bolcsédékben harom olyan szolgaltatast
vezettek be, melyek pontosan ezt a segité szandékot fejezi ki a 3 éven aluli gyermeket
neveld csaladok iranyaba. A 2021-es évet meghatarozé pandémia miatt csak szeptembertdl
tudtak lehetbévé tenni a szolgaltatasaik elérését.

Szakmai egydttmiikodésik tovabbra is j6 mind az dvoda, mind pedig a kerlleti Pedagogiai
Szakszolgalattal. A Nadastd parki tornaszoba, lehetéséget ad az SNI gyermekek
mozgasfejlesztésére, tovabba minden csiitdortokdn delutan itt biztositottak a helyet a ,riziko
babak” és szlleik részére a TSMT torna megtanulasahoz.

A pandémia ellenére igyekezték a személyes kapcsolatot fenntartani a szlldkkel, ezert
probléma, vagy egyéb kérés esetén biztositotfuk a konzultacié lehetéségét.

Tervek

Tovabbra is fontosnak tartjak a meglévd j0 intézményi kapcsolatainkat apolasat, és sziikség
szerint béviteni a meglévd kapcsolatrendszeriinket, valamint a jovében is figyelemmel kell
kisérniink a szakmai és a tarsintézmények tevékenységét egyarant.

A joviben minden intézményikben terveznek nyilt napot biztositani a leenddbeli bolcsddés
gyermekek és csaladjaik szamara, hogy rovid betekintést nyerhessenek a bdlcsbdék
mindennapjaiba.

Folytatjak a boélcsddei tjsaguk kiadasat ,Bolcsicsergd” néven, melynek célja, hogy a kerdleti
csaladok eés a mar bdlcsddéinkbe jard gyermekek szilel nagyobb betekintést nyerjenek az
intézmény mikodésébe, valamint tébb hasznos informaciéhoz jussanak a gyermekek
nevelésehez-gondozasahoz.

Szolgaltatasaik népszertek, jol mikédnek, szlkség esetén azok tovabbi bdvitésére
nyitottak. A soszoba szolgaltatast nem veszik igénybe a csaladok, melyet minden évben
plakatokkal és szérolapokkal is probalnak reklamozni.

A jovére nézve tervezik, hogy a gyermekkdzpontl Montessori reformpedagodgia irant
erdeklédd kisgyermeknevelbkkel koézdsen lehetdséget nydjtanak egy masfajta nevelési
szemléletmoédra, mely a bélcsédei gyermekellatasban is iddszer(, hatékony, és nem utolso
sorban kdzkedvelt a szlldk kérében.

Osszegzés

Az Egyesitett Bolcsddék 2021. évi szakmai mikddesére az elhizédé pandémia ebben az
évben is ranyomta a bélyegét. Ev elején tovabb folytatddott a jarvany emelkedése, majd a
magas megbetegedesszam indokolta a kerlileti bolcsédék bezarasat, mely soran a Kontyfa
utcai bdicséde tartott Ggyeletet marcius 16-tél - aprilis 16-ig.

A nyar folyaman lehetbség nyilt envhiteni a jarvanylgyi szabalyokon, igy a maszk

hasznalata mar nem volt kdtelezd a szlldk és dolgozok szamara sem, azonban tovabbra is a
fokozott higiénés szabalyok betartasa mellett végezték a feladataikat.
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A szllokkel valé kapcsolattartas soran probaltak a biztonsagra helyezni a hangsulyt, ezert
elényben részesitetiék a kotetlen beszélgetések és a szU16i értekezietek szabadievegdn valo
megtartasat, illetve igénybe vették az online fellletek adta lehetéségeket, illetve a csaladi
flzetekben térténd informacidk atadasat. A csaladlatogatasokat a szUlok kikérdezésével, és
online médon oldottak meg.

A nyaron mar megkezdbédtek a beszoktatasok, mely soran, ha a gyermek alkaimazkodasa
engedte, a szll6 intézményben vald tartézkodasat igyekeziek lecsékkenteni. Egyszerre csak
egy Uj szllé és gyermeke tartézkodhatott a csoportban, ha megoldhatd volt az udvaron
valdsitottak meg az adaptaciot.

A sajatos nevelési igényl gyermekek fejlesztése a tavaszi leallas kivételével a megszokott
Utemben zajlott, '

Késé bsztdl kezdbdden ismét tdbbszor kellett csoportbezarast eszkdzélni és karanténba
vonulni dolgozéknak, gyermekeknek. Ezek a lezarasok a harom Gjpalotai, majd év végén a
Wesselényi utcai Csemetekert Bélcsddét érintették.

A gyermekek megbetegedéseivel idén is kizddttek, hiszen a telemedicina megnehezitette
mind a szlUl6k, mind a bolcsddék életét. A betegségek silyossagat, az esetleges covid
fertézottséget, vagy a gydgyulas tényét nehéz volt kontrollalni.

Unnepeiket ebben az esztendtben is sziik kérben tudtak megtartani és sajnalatos médon a
nagy elokésziletek ellenére elmaradtak az udvarra tervezett 6szi programok is. Ennek
ellenére minden intézmény torekedett arra, hogy a lehetbségekhez képest meghitte,
viddmma varazsolja a gyermekek szamara a jeles alkalmakat.

Kulon szolgaltatasaikat a nyari idészak utan probaltak Ojrainditani, igy szeptembertd! heti két
atkalommal, alacsony létszammal adtunk Ujra lehetéséget az érdekiddéd csaladok részére a
kozkedvelt jatszécsoport igénybevételére. Az idOszakos gyermekfelligyelet irant is volt
érdeklédés, de a novemberi jarvany fokozédasa miatt t6bb sz06 elbizonytalanodott az
ellatast illetéen.
A csaladi nevelést tamogat6, alapfeladataikon felUli, vallalt feladataikat ebben az évben is
teljesitették.

- Sajatos nevelési igényd gyermekek ellatasa.

- Somadrin terapia.

- Dietas étkeztetés.

- Gondozasi-nevelési tanacsadas a csaladok szamara

Minden bélcsddei ellatasra vonatkozo igényt ki tudtak elégiteni, tovabba kllonds figyelmet
szenteltek a sajatos nevelési igényl gyermekeknek, illetve az 6ket neveld csaladoknak.
Zavartalan az egylftmikédés a Pedagogiai Szakszolgalattal. A gyermekek tovabbi
életitjanak segitése érdekében az ovodakkal is.

Céljuk, tovabbra is az, hogy minden gyermeknek helye legyen bolcsédében, a haimozottan
sérillt gyermekek ellatdsanak a biztositasat ugyanolyan fontosnak tartjak, mint az ep
fejlodésmenetl gyermekekét. A 2021-es évben is sikerliit kézds munkaval folytatni a kerileti
bélcstdei Gjsagunk kiadasét, a Bdlcsicserg6t.

Arra térekednek, hogy a bolcsédék a jévében is csaladbaratok, a lakossag igenyeit, a
szakma és a fenntartd elvarasait teljesiteni képes intézmények maradjanak. Tovabbra is
fontos a nyugodt munkahelyi légkér, az optimalis személyi és targyi feltetelek biztositasa,
tovabba a magas szakmai szinvonal kialakitdsa és megtartasa, mely szolgalja a csaladok
igényeit és tovabb bdviti a lehetdségeket.
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4.4  Ovodai nevelés
4.4.1. Az Onkormanyzat feladata az 6vodai nevelésben

A Magyarorszag helyi énkormanyzatairol szolé 2011. évi CLXXXIX. térvény 23. § (5)
bekezdésének 10. pontja alapjan a fdvérosi kerlleti 6nkormanyzat alapfeladata az
ilietékességi terlletén az dvodai ellatas biztositasa.

A nemzeti kbéznevelésrdl szoldo 2011. évi CXC. torvény (a tovabbiakban: Nkt) 8. § (1)
bekezdese szerint az dvoda a gyermek haroméves koratd! a tankoételezetiség kezdetéig
neveld intézmeny, amely a gyermeket fokozatosan, de kiiléndsen az utolsé évében az iskolai
nevelés-oktatasra késziti fel. Az Nkt. 8. § (2) bekezdése alapjan a gyermek abban az évben,
amelynek augusztus 31. napjaig a harmadik életévét betolti, a nevelési év kezdd napjatol
legalabb napi négy oraban 6vodai foglalkozason vesz részt.

Az egyes nevelési évek eltkészitése sordn a Képviselb-testlletnek kell meghataroznia az
Ovodai intézmeényhalozat kévetkezd nevelési évre vonatkozé mikédésének alapvetd
paramétereit, a fenntarté Onkormanyzat &ltal finanszirozott (indithat6é) évodai csoportok
szamat, valamint a szakmai feladatellatast biziosité évodapedagogus, pedagégus munkat
segitd, illetve technika munkat végzé kbzalkalmazottak allashely keretét.

4.4.2. Az ovodai nevelésben 2021-ben bekdvetkezett jogszabalyi valtozasok
2021-ben életbe lépd, dvodai nevelést érinté jogszabalyvaltozasok a kévetkezdek:

A nemzeti kéznevelésrdl szold 2011. évi CXC. torvény (a tovabbiakban: Nkt.) 4. § 13.
pontjdba bekeriilt a tartds gyégykezelés alatt allé gyermek, tanulé fogalma, mint kiemelt
figyelmet igénylé gyermek, tanulo.

Tartos gyogykezeles alatt allo6 gyermek, tanuld: az a gyermek, tanuld, akinek egészséglgyi
ellatasa az egészséglgyrdl szolé 1997. évi CLIV. térvény (a tovabbiakban: Eitv.) 89. §-a
szerinti altalanos jarébeteg-szakellatdsban vagy az EUtv. 91. §-a szerinti altaldnos
fekvObeteg-szakellatasban részt vevd szakorvos véleménye alapjan az adott nevelési évben,
tanévben a harminchat nevelési napot, tanitasi napot varhatéan meghaladja, és emiatt az
- Ovodai nevelésben a 8. § (2) bekezdése szerinti formaban nem tud részt venni, illetve
tankotelezettségét iskolaba jarassal nem tudja teljesiteni.

A gyermek abban az évben, amelynek augusztus 31. napjaig a hatodik életévét betslti,
tankotelessé valik. A tankodtelezetiség teljesitése a tanév elsé tanitasi napjan kezdédik. A
szlld kérelmére a felmentést engedélyezé szerv dontése alapjan a gyermek tovabbi egy
nevelési évig Ovodai nevelésben vehet részt. Sziléi kérelem hianyaban a gyermek
tankdtelezettsége megkezdésének halasztasat a gyamhatosag is kezdeményezheti. A szils,
a gyamhatosag a kérelmét legkésdbb az iskolakezdés évének janudr 18-aig nyljthatja be a
felmentést engedélyez szervhez. Az eljaras (gyintézési hatarideje tven nap.

Az évodai jogviszony a beiratas napjan jon létre. A gyermek az dvodai jogviszonyon alapuld
jogait a beiratas napjatél kezdve gyakorolhatja. Jogszabaly, tovabba az 6voda hézirendje
egyes jogok gyakorlasat az elsd nevelési év megkezdéséhez kitheti.

Az Nkt. 62. §-a a kdévetkezd (1a)—(1e) bekezdéssel egészul ki:

A nevelesi-oktatasi intézmény, tobbcéla intézmény vezetbje a 14 évnél fiatalabb 1-es tipus
diabétesszel é16 gyermek, tanulé részére abban az id6tartamban, amikor az évoda, az
altalanos iskola, a fejleszté nevelést-oktatast végzd iskola, a kollégium, a hat és nyolc
évfolyammal m(ikédd gimnazium vagy a szakgimnazium o6tédik-nyolcadik évfolyaman az
intezmény — beleértve az ilyen kéznevelési alapfeladatot ellaté tobbcél intézményt is —
felugyelete alatt all, az 1-es tipusu diabétesszel él6 gyermek, tanuldé szil6jének, mas
torvényes képviseléjének kérelmére, a gyermekkori diabétesz gondozasaval foglalkozd
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egészséglgyi intézmények szakmai irdnymutatasa alapjan az (1b)—(1e} bekezdés szerinti
specialis ellatast biztositja.

Sziinetel az 6vodai jogviszonya annak, aki évodaba jarasi kételezettségét kllféldon teljesiti,
a sz{l6 altal bejelentett naptdl.

A Kormény rendeleteben kijelglt szerv (a tovabbiakban: felmentést engedélyez6 szerv)
felmentheti” szbvegrész helyébe az ,annak az évnek az augusztus 31. napjaig, amelyben a
gyermek a negyedik életévét betditi, klldnds meltanylast érdemié esetben, Gjabb kérelem
alapjan annak az évnek az augusztus 31. napjaig, amelyben a gyermek az 6todik eletevet
betditi a Kormany rendeletében kijeltlt szerv (a tovabbiakban: felmentést engedélyezd szerv)
felmentheti” széveg.

Fontos valtozas tértént az 6voda beiratkozassal kapcsolatban. A 2011, évi CXC. nemzeti
kéznevelésrdl szald toérvény (a tovabbiakban: Nkt.) 49. § (2) pontja 2021. majus 28. napjaval
hatalyat vesztette. ,A gyermeket elsésorban abba az odvodaba kell felvenni, atvenni,
amelynek kérzetében lakik vagy ahol szlldje dolgozik. A felvételrsi, atvételrél az Gvoda
vezetbje dont. Ha a jelentkez6k szama meghaladja a felvehetd gyermekek szamat, az
dvodavezetd, amennyiben az 6voda fenntartdja tébb 6vodat tart fenn, az évoda fenntartdja
bizottsagot szervez, amely javaslatot tesz a felvételre.”

A fentiek értelmében nem tekintheté kdrzetesnek az a gyermek, akinek a szlléje az dvoda
korzetében dolgozik.

Az Nkt. 49. § (3) bekezdése értelmében a telepulési dnkormanyzat kdzzeteszi az évoda
felvételi korzetét, valamint az 6voda nyitva tartasanak rendjét. Az dvoda kételes felvenni,
atvenni azt a gyermeket, aki életvitelszerlien az dvoda korzetében lakik (a tovabbaakban
kotelezs felvetelt biztositd dvoda),

4.4.3. Az 6vodai intézményhalézat jelenlegi helyzete
A kerlileti dnkorméanyzati évodai intézményhaldzat 3 intézménybdl, ésszesen 19 telephelybdl
all. Az 8nkormanyzati 6vodai intézményhalbézat dsszes kapacitasa a 2021/2022-es nevelesi

évben 2.270 f6.
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4.4.4. Veszélyeztetett, hatranyos helyzetii, és halmozottan hatranyos helyzetii
gyermekek szama az évodaban

A veszélyeztetett gyermekek szama az dvodakban:
2021-ben 60 16 (3,2%)

2020-ban 2 &6 (0,10 %)

2019-ben 34 6 (1.65 %)

2018-ban 28 6 (1.37%),

2017-ben 6 6 (0,2%),

2016-ban 8 6 (0.4 %).

A hatranyos helyzetl évodasok szama az dvodakban;
2021-ben 28 6 (1,51 %)

2020-ban 24 6 (1,21 %)

2019-ben 29 6 (1,41%),

2018-ban 25 (1,22%),

2017-ben 32 16 (1,5%),

2016-ban 35 f& (1.69%).

A halmozottan hatranyos helyzet(i gyermekek szama az dvodakban:
2021-ben 2 5 (0,11 %)

2020-ban 7 6 (0,35 %)

2019-ben 3 6 (0,14%),

2018-ban 8 (0,39%),

2017-ben 9 16 (0,4%),

2016-ban 14 {6 (0,7%}).

4.4.5. Az 6vodai intézményhalozattal kapcsolatos intézkedések az elmult években

Az adatok alapjan megfigyelhett, hogy az &nkormanyzati 6vodakban évodai jogviszonhyal
rendelkezd gyermekek szama 2012-t6] folyamatosan csdkken, mikdzben az dvodakételes
gyermekek szama gyakorlatilag allandé. Az is feltind, hogy az 4 6vodai intézményhalbzat
2017-es bevezetését kbdvetd 2 beiratkozas soran az évodai létszamok nem valtoztak, viszont
a 2020-as beiratkozast kévetden (mikor a koronavirus jarvany miatt nem volt lehetdség nyilt
napok szervezésére és a szllokkel iorténd személyes kapcsolatok kialakitdsara) a
gyermeklétszamban jelentbs csékkenes tériént.

Az Ovodai intézményhaldzat atszervezését Kkdvetéen az Odvodakban tapasztalhatd
gyermeklétszam csokkenés megdllitasa érdekeben a koronavirus jarvanyt megelézden a
kovetkezd szakmai és kommunikacios intézkedéseket tette a szakmai fOosztaly:

A Tavaszi Pedagdgiai Napok megszervezése 2018-ban és 2019-ben (szakmai eldéadasok,
szakmai programok, bemutatd orak).
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Az dnkormanyzati fenntartast 6vodakban a korabbi egy nyilt nap helyett legalabb 3 nyilt
napot kell megszervezni, és ezek kdzll az egyik nyilt napot kételezéen szombati napon kell
megtartani.

2018. marcius — aprilis soran 0sszesen 62 nyilt nap, 2019. mar125cius —aprilis soran 57 nyilt
nap kertlt megrendezésre.

Ovodai hivogatd cimmel tajékoztatd kiadvany megjelentetése 2018-t0l az 6nkormanyzati
fenntartast ovodakrol, amelyet minden ovodakdteles gyermek szlleinek postai Gton lett
eljuttatva.

Szérdlap készilt az egyes 6nkorméanyzati évodak nyilt napjairdl, amelyet az érintett dvodakra
vonatkozdan az évodakdteles gyermekek szileinek el left juttatva.

Minden dvoda esetében késziil egy molind, amelyen a nyilt napok idépontja szerepel. A
molind kiker(l az 6vodak keritésére.

4.5 Kozoktatas

A XV. kerlletben az Eszak-Pesti Tankerileti Kézpont &ltal fenntartott 12 koznevelési
intezmeényben folyik nevelés-oktatas.

Az intézményekben 2021-ben &sszesen 5.064 diak (3820 altalanos iskolas, 1.244
kdzépiskolas) tanult. Alapfok( miivészeti oktatasban 853 6 vett részt.

A hatranyos helyzet( iskolas gyermekek szama 2021-ben 79 6 (78 altalanos iskolas, 1 f6
kbzépiskolas), a halmozettan hatranyos helyzeti tanulék szama 2021-ben 20 6 voli.

A kerlleti iskolasok kézal 2021-ben 9 gyermek élt allami gondoskodasban, az
intézmenyvezetdk tajékoztatasa alapjan.

A tankotelezettséglket egyéni munkarend szerint teljesité diakok szama 2021-ben 35 {6
(0,6%) volt.

Beilleszkedési, tanulasi, magatartasi zavarral kiizdé iskolasok szama 2021-ben 522 6
(10,3%) volt. '

4.5.1. Napkdzbeni ellatas, tahoroztatas

Ellatottak szama (év/f6)

T T T RigiEnes
|_skolasok f_r.
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Taborozas

A nyari sziinidében torténd gyermekfelligyelet keretében az Onkormanyzat 6nként vallait
feladatként Nyari napkodzis tabort szetvez és Uzemeltet. A nyari napkdzis tabor
mikodtetésével kapcsolatos feladatok ellatasat a Polgarmesteri Hivatal Népjoléti és
Intézményfeliigyeleti F8osztalya és a GMK kdzdsen vegzi.

A 2021. évi téboroztatasi feladatok megszervezését és végrehajtasat jelentésen befolyasolta
a koronavirus jarvany kovetkeztében kihirdetett veszélyhelyzet, és a Kormany altal
bevezetett korlatozd intézkedések. A veszélyhelyzet alatt a szlldk jelentds része csak az
éves szabadsaga terhére tudta megoldani gyermekének napkézbeni felligyeletét, ezért a
veszélyhelyzet feloldasat kdvetden kilondsen fontos feladat volt, hogy a nyari szlinidé alatt
az iskolaskorl gyermekek ne maradjanak fellgyelet és szinvonalas taborozasi lehetdség
nélkal.

Elbzetes szOl6i igényfelmérést kdvetden, az egészséglgyi kockazatok minimalizalasa
érdekében a tabor nem a szokasos egy (Budai ll. Laszlé Stadion és Czaban Altalanos Iskola
egylittesen), hanem az el6zd évhez hasonléan tobb helyszinen kerlilt megszervezésre. Két-,
az Onkormanyzat tulajdondban 1év6, de az Eszak-Pesti Tankerilleti Kézpont (1165
Budapest, Jokai Mér utca 6.) vagyonkezeléseben 1év iskolaban kerlilt megtartasra. A tabori
helyszinek a kévetkezdk voltak:

. Czaban Altalanos Iskola (1152 Budapest, Széchenyi tér 13.),

. Kontyfa Altalanos Iskola és Gimnazium (1156 Budapest, Kontyfa utca 5.).

A nyari napkézis taborban Onkorményzat kézigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel
rendelkezd ésfvagy az Onkormanyzat kozigazgatasi terlletén miikodd iskolak tanuldi
vehettek részt, akik az altalanos iskola elsd osztalyat elvégezték, illetve az adott évben a 12.
életévitket a tabor utolsd napjaig nem téltéiték be,

Egyedi kérelem Uijan, a polgarmester j6vahagyasaval vehetett részt a nyari napkdzis
taboroztatasban az a gyermek, aki a tdrgyévben a 14. életévét még nem tdlidtie be, de 12
évnél idésebb, illetve aki nem rendelkezik az Onkormanyzat kézigazgatasi terlletén
bejelentett lakohellyel, és nem az Onkormanyzat kdzigazgatasi teriletén miikods iskola
tanuléja.

A nyari napkozis taborban napi haromszori étkezés (tizdrai, ebéd, uzsonna) volt biztositott a
gyermekek részére az iskolaban év kézben nekik jaré kedvezmények érvényesitesével. Sok
gyermek tobb hetet is eltdit a két tabori helyszin egyikén.

Nyari napkdzis taborban résztvevd gyermek létszama:

BB

291

A koronavirus jarvany miatt, az Onkormanyzat altal fenntartott taborok, a Bernecebarati
Uduts és Gyermektdborban (2639 Bernecebarati, Szokoly utca 5.) és a Sidfoki
Gyermektabor (8600 Sitfok, Jozsef Attila utca 1.) az egészsegligyi kockazatokra vald
tekintettel nem fogadott vendégeket, csak a nyari napkdzis tabor kerilit megszervezésre.

A résztvevik szamara tovabbra sem néttek a tdborozas koltségei az el6z6 evhez képest. Az
2021-es évben a nyari tabor sordn kilsés programokkal szinesedett a tabori idészak. A
kilsés helyszinek:” a Parlament, a Févarosi Allat- és Novénykert, a Veresegyhazi
Medveotthon, a Vasuttériéneti Park és a Tarzan Park voltak. A tabor soran a Csokonai
Kulturalis Kdzpont felajanlasa altal a taborozdk minden héten mozi eldadast nézhettek meg.
A gyermekek a tdborozas soran minden héten tébb alkalommal mehettek a kerUletben
talalhatdé Tanuszodaba. A taborokat jé szinvonalon, felel6sségteljesen, gyermekkdzpontian,
az Onkormanyzat elvarasainak és a résztvevdk igényeinek megfelelden miikodtette a
feladatot ellatd koltségvetési szerv. A tabor alatt egyetien alkalommal sem merlt fel
betegség gyanuja.
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Az egyéb tamogatasok kdzé kell sorolnunk a szocialis és gyermekvédelmi intézmények altal
adott tamogatasokat és kozvetve azokat a programokat, amelyeket a gyermekek részére
szerveznek. Megaéliapithato, hogy a XV. kerlleti Onkormanyzat a Szocialis torvényben eléirt
pénzbeli és természetbeni ellatasokat a 2021. évben is teljes kdrlien biztositotta a gyermeket
(tébb gyermeket) neveld csalddok részére. Ezek mellett jelentds mértékl onkent vallalt
tamogatasokkal is segitette a XV. kerileti részoruld csaladokat.

A XV. kerlileti Onkorméanyzat folyamatosan megijulé internetes honlapjardl a /http:
www.bpxv.hu/ a tamogatasokhoz szilkséges igényld nyomtatvanyok, illetve a terliletet érintd
helyi rendeletek letdlthetk, és megtaldlhaté minden informacié az egyes tamogatasok
feltételeivel kapcsolatban. A Népjoléti és Intézményfelligyeleti Fdosztdly Szocidlis és
Egészségugyi Osztaly munkatarsainak a telefonos és e-mail elérhetéségei is megtalalhatok
a honlapon.

Az dnkormanyzat ingyenes terjesztésti Gjsagjaban, a Tizendtddik Rakospalotai, Pestujhelyi,
Ujpalotai Eletképekben gyakran megjelennek a gyermekeknek, fiataloknak, illetve sziileiknek
sz0Olo hirek, informéaciok. A kerlleti televizio, az (XYMEDIA) adasaiban szintén tajékoztatast
ad az aktualis eseményekrdl. '

5. Személyes gondoskodast nyujto ellatasok
5.1 Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targy( tdrvények mddositasardl sz6ld 2015. evi
CXXXII. térvény értelmében a korabban kilon szervezeti egységként miikédd Ujpalotai
Csaladsegité Szolgélat és Fidka Gyermek- és Ifjusagjoléti Kézpont egyesitésével létrejétt Gj
intézmény 20186, januar 1. napjan kezdte meg mlkodését. A jogszabdlyvaltozas alapjan jott
létre egy szocidlis és gyermekjoléti alapellatast biztosité szolgalat, valamint egy kizarélag
gyermekvédelmi, hatdsagi Ugyekre szakosodott kbzpont.

Az integraciot kdvetben létrehozott Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal kialakitott
szakmai protokoll szerint elkildnithetd a telephelyek kilonb6zé feladat- és Ugyfelkdre. Az
dsszes telephelyen kllonbozd feltételek szerint, de azonos alapelvek, szabalyok és keretek
kézott folyik a segitd tevékenység. A csaladsegitdk, esetmenedzserek, tanacsaddk es az &
tevékenységiket segité szocidlis asszisztensek minden raszoruld szdmara elérhetbek,
igyekeznek a kliensek lakohelyéhez legkdzelebb biztositani a szolgaltatdsok széles korét.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont részeként milkédik az Ujpalotai Csaldd- és
Gyermekjoléti Kézpont, amely alapszolgaltatast biztosit, a Fidka Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont, amely a gyermekvédelmi hatésagi eljarasokban mikodik kézre, a Munkanélkilli
Fiatalok Tanacsadé lrodaja (MUFTI), valamint a Nappali Melegedd és Ulcai Gondozé
Szolgalat.

5.1.2 Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Az alapszolgaltatast biztositdé kozpontnak rendkivil Osszetett feladatot kell ellatnia, 6
tevékenysége, hogy a szocialis és/vagy mentalhigiénés problemak, iletve egyeb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez
vezetd okok megelbzése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési képesség
megdrzése céljabol nyujt szolgaltatasokat. A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek
érdekeit védd specidlis személyes szocidlis szolgaltatdas, amely a szocialis munka
moédszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki
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egészségének, csaladban torténé nevelkedésének  elésegitését, a  gyermek
veszeélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyezietetiseég megsziintetését,

Személyi feltételek alakulasa:
Egységvezetd, csaladsegitd, tandcsadd, szocialis asszisztens, 6sszesen 29 allashely.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyerekes csaladok gondjaival vald szakszer(
foglalkozas a szocidlis segité munka eszkbzeivel. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézponthoz a
kerlletben él6, gondokkal kiiszk6dd csaladok 60-70%-at a gyerekekkel foglalkozé
szakemberek (jelzérendszeri tagok) klidik, a tébbiek onként keresik meg a szolgaitatot. A
jarvanyveszely elkerllése érdekében hozott dvintézkedések dontden befolyasoltak a
jelzérendszer milkddését is. Mig 2020-at megelézbéen az oktatasi intézményektd! érkezett a
jelzések majdnem fele, 2021-ben is az Ovodakidl, iskolaktdl és az egészségligyi
ellatérendszer tagjaitdl egyforma aranyban kaptak bejelentéseket. A jogszabalyi valtozasok
vitathatatlan érdeme, hogy kiemelt szerepet kapnak a megel6zésre és a veszélyeztetettség
felismerésére iranyuld tevékenységek. Ennek legmarkansabb példaja a jelzérendszer
mikdodtetése. Az 6nall6 statuszban tevékenykedd Un. jelzérendszeri koordinator feladata lett
a jelzbrendszer tagjaival (egészséglgyi, nevelési-oktatasi intézmények, tarsintézmények,
hatésagok) valo folyamatos egyittmikodés.

Az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tdmeges megbetegedést okozd SARS-CoV-2
koronavirus-vilagjarvany koévetkeztében hozott korlatozd intézkedések a Csalad- és
Gyermekjoleti Kozpont szolgaltatasait 2021-ben is jelentds mértékben befolyasoltdk. A
munkat alapvetéen meghatarozd jogszabalyok hetente valtoztak, az elvarasoknak vald
megfeleiés fokozott rugalmassagot és kreativitast igényeit. Egyrészt minimalisra kellett
csokkenteni a fertdzés veszélyét, masrészt biztositani kellett a raszoruldk folyamatos
ellatasat. A munkatarsak és az elldtottak biztonsaga érdekében gondoskodni kellett az
ovintézkedések betartdsardl, ill. a telephelyek folyamatos fertétlenitésrél. A személyes
talalkozast igényld beavatkozasokat csékkentették, lehetdséget teremtettek a legtobb
szolgaltatas online vagy telefonon torténd igénybevételére. Ezek biztositdsdhoz nagy
segitséget jelentettek a csaladseqitdk, esetmenedzser és tanacsadok rendelkezésére allé
flottds mobiltelefonok. A folyamatos készenlét fokozott stresszt é€s komoly mentalis terhelést
jelentett a munkatarsak szamara. Ugyanakkor a kliensek kérében is tapasztalhaté volt az
elhizddo krizis csaladokra, egyénekre gyakorolt hatasa. Az egzisztencialis bizonytalansag, a
munkahely elvesztése, a csaladi tAmogaté kapcsolatok hianya sllyos szorongast jelentett
azok szamara, akik nem rendelkeztek elegendé anyagi tartalékkal. A szocialis étkezéshez,
krizisellatashoz valé hozzajutas igénye hasonlo volt a korabbi években megszokotthoz,

A tankodteles gyermekek tamogatasa is Uj kihivasokat hozott a digitalis tanrend
bevezetésevel. Az bvodai és iskolai szocidlis segitdk az oktatasi intézményekkel és a
csaladokat gondozé csaladsegitékkel, esetmenedzserekkel egyittmikodve igyekeztek
megakadalyozni azoknak a lemorzsolodasat, akik valamilyen oknal fogva nem tudtak lépést
tartani a tébbi gyermekkel. A bizonytalansag, a korlatozasok, a szocidlis tavolsagtartas, a
folyton valtozd kérliimények, a betegségtdl vald félelem meggyengitette az egészséges és
kiegyensllyozott emberek belsd eréforrasait is. Az egyébként is mentalis nehézségekkel
Kizdok kdzll pedig egyre tébben kerliltek krizishelyzetbe, az ellatottaknal sdriibben
jelentkeztek szuicid gondolatok. A feldolgozatian frusztracio, az elviselhetetlen
egzisztencialis szorongas, az egészségigyi fenyegetettség is ndvelte az egyének, csaladok
belsd feszlliségét. A csalddsegitdk, esetmenedzserek emiatt sokkal tébb esetben vették
igénybe a koézpont mentalhigiénés munkatarsainak segitségét. Tobb Ugyfelet kildtek
hozzajuk, tébb esetben kertek konzultaciét, esetmegbeszélést. A tandcsaddk tapasztalata
szerint a csaladon bellli eimérgesedett, kordbban kezeletlentl maradt konfliktushelyzetek,
illetve mérgezé (par)kapcsolatok sokkal kénnyebben generaltak a csaladtagok kozott
agressziv viselkedést, bantalmazast (fizikai, verbalis). A mentalhigiénés tanacsaddk
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segitségere 2021-ben is Oriasi szilkség volt. Ritkabban volt szikség ra, de a biztonsagos
konzultaciok érdekében tovabbra is lehetéséget teremtettek a telefonos, illetve
videételefonos kapcsolattartasra.

Az év tulnyomé részében tovabbra is nélkildzni kellett a nagyobb létszamu foglalkozasok
adta lehetbségeket. A mar évek oOta stabilan mik&dd csoportok tagjait egyénileg kellett
tamogatni, hogy valamelyest pdtolhaté legyen szamukra a tarsas talalkozasok adta megtarté
eré és tamogatd kozeg. Uj csoport inditasara egyaltalan nem voit lehetéség. 2021-ben
folytatédhattak a korlatozasok miatt korabban félbeszakadt, az SZGYF altal biztositoit,
csoportos, szupervizidés esetmegbeszélések, kitelezd, illetve munkakdrhdz kotott képzések,
és tovabbra is t6bb munkatars vett igénybe egyéni szupervizids segitséget a megterhelés
okozta stressz enyhitése érdekében. A véddeszkdzok folyamatos biztositdsa, valamint a
munkatarsak fegyelmezett magatartasanak készonhetden, nem jelent meg a koronavirus az
egység telephelyein. Egy néhany hetes technikai problematdl eltekintve, a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont telephelyein az egész évben folyamatos és zavartalan tudott maradni
az (gyfélfogadas.

Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban 2021-ben 4 517 6, 7 959 alkalommal
vette igénybe a klldnbdzd szolgaltatasokat, tanacsadasokat. Az U] igénybe vevok létszama 1 -
047 16 volt. A korosztalyi megoszlast vizsgalva elmondhatd, hogy az aktiv kortl lakossag (2
973 16) és a gyermekkor( kliensek (1 544 f6) aranya hasonit az eléz6 évhez képest, a felndtt
igénybe vevbk szama kétszer annyi, mint a gyermekeké. A kapott jelzések (826 levél)
tiinyomo tébbsége (756 levél) gyermekek veszélyeztetettségérdl szolt, melyek enyhitése a
legiébb esetben hosszabb segitd kapcsolatot, szélesebb kérl szakmakézi konzultaciot
igényelt. Evrdl évre névekvé tendenciat mutat a felnétt kortakra vonatkozd jelzések (2021-
ban 70 level) szama, melyek tSbbsége egyedil €16, alacsony j0vedelm(, &nellataséban
korlatozott, gyakran demencidval kizdd, iddés emberekkel kapcsolatban kérte a Kézpont
segitségét. Ezekben az esetekben az ESZI Teriileti Gondozas munkatarsaival vald szoros
egyuttmikddésben préobaltak tdmogatdst nydjtani a raszoruléknak. Taébb esetben szllkséges
volt mas tarsintézmeények, elsésorban az egészséglgyi szolgaltaték vagy civil szervezetek
bevonasa. Egyre tdbben vannak azok a raszoruldk, akik a legalacsonyabb téritési dijat sem
tudjak dnerdbdl kifizetni, ezért a szocialis étkezés és a hazi segitségnytjtas szolgaitatasait
onerdbél nem tudjak igénybe venni. Gyakran eldfordul, hogy a jelzésben szerepl6 kliens bar
komoly segitségre szorulna, de mentalis allapota mar labilis, helyzetét nem latja realisan, a
felajanlott segitséget nem fogadja el. Ezekben az esetekben elkerlilhetetlen az illetékes
gyamhivatal bevonasa, de az eljarasok nagyon idéigényesek, igy sokszor késhet a
beavatkozas.

Az egyéni esetkezelések soran, az élethelyzet javitasa érdekében szinte minden
megallapodasnak része volt a sok problémara fokuszalé komplex esetmenedzselés, vagy a
keriiletben mikodd mas segitd szervezetekkel vald egylitmikddés. A jarvanylgyi
veszélyhelyzet idején a kérnyezettanulmanyok elkészitésén tal csak indokolt esetben
keresték fel otthonukban meg a csaladokat, 2021-ben &sszesen 998 alkalommal.
Koézremikddtek az atmeneti gondozas, pl. gyermekek, ill. csaladok &tmeneti otthona
igénybevételében.

Az egyes gyerekek érdekében a csaladsegitdék rendszeresen jartak ovodakba, iskolakba
megbeszélésekre, esetkonzultaciékra, a hatosagok altal dsszehivott targyalasokra.
Munkajuk soran folyamatosan egyeztetiek a Ficka esetmenedzsereivel. 2021-ben — a
korlatozasok miatt — csak 10 esetben tudtak tartani ugynevezett esetkonferenciat, melyeken
a csaladtagokon és a meghivott szakembereken kiviil csaladsegitd és esetmenedzser is
egyarant részt vett,

A latdterlikbe kertl6 gyerekek veszélyeztetettsegének hattere a 2020. évhez képest 2021-

ben sem valtozott alapvetben. A gondozott gyerekek veszélyezietetiségének hattere
kllénbozd, altalaban dsszetett.
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A leggyakrabban el6fordulé problémak:

Az anyagi jellegliek kozil a lakhatasi, megélhetési problémak vannak tdistlyban (lakhatas
elvesztésétdl vald redlis félelem, kilakoltatas veszélye, magas hitel-, rezsihatralék, alberlet
kifizetésének nehézségei, munkanélklliség, napi megélhetési gondok).

A gyerekek magatartasi, viselkedési problémai, tanulasi nehézsegei hatterében gyakori a
csalad labilis érzelmi mikédése, a szllék depressziv életszemlélete, kiabrandultsaga. A
hagyomanyos csalddmodell felbomiasa olyan bizonytalansagi tényez, amely sokféle csaladi
konfiiktust, belsd diszharméniat eredményezhet. Ezek a jelenségek a csaladok felnétt tagjai
szamara is megterheléek, de a gyerekek még inkabb megszenvedik e gondokat. Egyre tébb
olyan csaladdal talalkoznak, amelyben valamelyik csaladtag (szUl6 vagy gyerek) komoly
mentdlis nehézségekkel kiizd. A felndtt, pszichiatriai betegséggel klizdok esetében nagyon
komoly gondot jelent a gyéaykezelés onkéntes igénybevétele. A szllok tébbsegének ugyanis
nincsen betegsegbeiatasa.

A  kamaszok szabadidb-elttltési, szoérakozasi szokasaival 6sszefiiggésben gyakran
talalkoznak a deviancia kiilénb6zé formaival. 2009 masodik felétél valt gyakorlatta, hogy a
gyermekkoru, vagy fiatalkor( blinelktvetésérd! tajékoztatast kapnak. Ezek egy része a
rendérségtdl jové jelzés, mas jelzérendszeri tag jelzésébdl vagy a csalad elmondésabol
kiderld blincselekmény. A blincselekményt elkdvetd fiatalkord elkévetd uGgyébe
mindenképpen bekapcsolodd partfogé felugyelével rendszeres és kiegyensllyozott az
egyittmikaddesik. A blincselekményeknek kiiens-gyerekeik nem csupan elkévetbik, hanem
gyakran aldozataik. Ezeket a problémakat a szocidlis munkasoknak kiléndsen azert volt
nehéz kezelni, mert gyerekkorll elkdvetd esetén nyomozas sincs, amely soran
bebizonyosodna az elkdvetés ténye, igy nehéz a gyerekkel felel6sségérdl beszélni a
gondozas soran, fiatalkor( elkévetd esetén pedig legalapvetébb gondjuk az informacidhiany,
nem tudjak, hol tart a nyomozas, és mik a kdvetkezmények.

A jarvanylgyi veszélyhelyzet miatti bizonytalansag, a korldtozasok, a szocialis
tavolsagtartas, a folyton véitozé kértimények, a betegségtdl valo félelem meggyengitette az
egészséges és kiegyensulyozott emberek belsd eréforrasait is. Az egyébkeént is mentalis
nehézségekkel klizdtk kozll pedig egyre tobben kerlilfek krizishelyzetbe, az ellatottaknal
stir(ibben jelentkeztek szuicid gondolatok. A feldolgozatlan frusztracié, az elviselhetetlen
egzisztencidlis szorongas, az egészségligyi fenyegetetiség is ndveite az egyének, csaladok
belsé feszlltségét. A csaladon bellli elmérgesedett, korabban kezeletlenil maradt
konfliktushelyzetek, illetve mérgezé (par)kapcsolatok sokkal kdnnyebben generaltak a
csaladtagok kozétt agressziv viselkedést, bantalmazast, igy 2021-ben ugrasszerlden megnott
a csaladon belllli erfszakkal érintett esetek szdma, és a gyermekekkel szembeni rossz
banasmodot eiszenvedett gyermekek szama.

A gyermekvédelmi torvény elbirja a gyermekjéléti szolgalatok és a hivatasos partfogd
fellgyelék szoros egyittmiik&dését a bintetdeljaras korai szakaszatol. 2015-ben
bevezetésre kerllt egy Uj hatésagi intézkedés, melynek elnevezése: megelbz6 partfogas,
elrendelése a gyamhivatal hataskorébe tartozik. 2021-ben 30 esetben indult eljaras
megeldzd partfogas Ggyében, a gyamhivatal 3 esetben rendelte el azt.

2013-ban a Ficka kiemelte, hogy gyermekvédelmi szempontbdl nagyon veszélyesnek tartjak,
ha egy gyerek azért ,szabadul meg” a mindennapi iskolaba jaras ,gondjaitol" ,mert
egyébként sem kifogastalan az iskolaba jarasi moralja”. A korabban hatalyos jogszabalyok
értelmében a gyermekjoléti szolgalatnak kellett javaslatot tennie minden egyes magantanuloi
jogviszonyra vonatkozd kérelem esetén. A 2019/2020-as tanév szeptemberi kezdetétdl a
korabban ismert magantanuldi jogviszony megszintetésre kerllt. Azoknak a gyermekeknek
az (gye, akik valamilyen oknal fogva egyéni tanrend szerint szeretnének eleget tenni
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tankételezettségiiknek, az Oktatasi Hivatal hataskdrébe kerllt. Esetlkrdl a gyermekjoléti
szolgalat automatikusan nem értesil, csak ha a szlld vagy az oktatasi intézmény probleémat
jelez.

A Jogi tanacsadast az év folyaman 187 f0 kereste fel, Gsszesen 395 alkalommal. A
Mentathigiénés tanacsadast igényléknél a parkapcsolati problémakkal kiizddk mellett a
gvermeknevelési gondokkal kiszkdddk is igénybe vették ezt a szolgaltatast. A Par- és
csaladkonzultacié a telies kapacitaskihasznalassal mikddott, mivel az ovintézkedések
eletbelépésével online platformokon is elérhetévé tették a szolgaltatasokat. A konzultacidé a
csaladi kapcsolatokban interakciok, kommunikacio révén igyekszik valtozast létrehozni, az
élmények atélésének és feldolgozasanak maédjaban, a magatartasban. A Pszichologiai és
életvezelési tanacsadast igénybe vevbk 1 270 alkalommal kerestek fel az intézményt.
Kiemelkedd problématipusoknak szamitanak a familidris, kapcsolati konfliktusok, az ezeket
kisérd krizisek, életvezetési nehézségek, problémak, illetve az identitds krizis, valamint
néhany pszichiatriai kérkép. Medigciéra 11 alkalommal ker(lt sor. Az Alldskeresé Kiub
szolgaltatasait 292 alkalommal vették igénybe. Addssagkezelési tanacsadasért 307
alkalommal keresték fel a csaladok, illetve egyének a kézpontot. A Haldzat Alapitvanyhoz
benyujtott tdmogatasi kérelmek szama 27 volt. Az addssagkezelesi szolgaltatas keretében 9
kérelmet tovabbitotiak addssagcsdkkentd tamogatas igénybevetelere, sajnos, tdbben nem
feleltek meg az elbirt feltételeknek. Emiatt jelentésen megndvekedett a Népjoléti Bizottsag
eseti tdmogatasa iranti igény, 105 kérelem benyujtasara kerllt sor. {2020-ban 80 kérelem
benyljtasat tamogattak.) A tanacsadas elsédleges célja, hogy a lakhatasi koltsegekkel
hatralékba keriildk:

fizetbképessege helyreallhasson;

dijtartozasa jelentdés mértekben csdkkenhessen, életvezetési gondjaik megoldasahoz
segitséget kapjanak.

2016 szeptemberében Uj tanacsadasi elemet vezetiek be, mely tovabbra is nagyon népszerl
a szakemberek és a kliensek kdérében egyarant. Az integrélt sziild-csecsemd/kisgyermek
konzultacid célja, a nehézségek soran tamogatast nyljtson a csaladoknak abban, hogy a
szUlBk megtalaljdk sajat, személyre szabott és mindenki szamara elfogadhaté
megoldasaikat. 2021-ben 31 csalad 310 alkalommal vett részt konzultacion.

Az egyéni esetkezelés mellett csak rovid ideig, az év elején és a nyar folyaman volt
lehetdség a csoportokkal végzett szocidlis munkara, melyeket 21 6 vett igénybe:
- Napsugar klub;
- Biblia-kor;
- Hozzatartozo6i csoport az Alzheimer beteget apoldk szamara (a Terileti Gondozassal
kbzdsen).

A csalddok atmeneti otthonaba a szlld(k) kérésére kerllhetnek be csaladok. Azokban az
esetekben, amikor egy felvétel elétt allé csaladdal méar kapcsolatban all a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont, akkor a helyzetlkrdl, életkérilményeikrél tajékoztatast tud nydjtani
az intézmény a fogadd szervezet szamdra. A leghagyobb szamban a kerlletben iévd
Szocidlis és Rehabilitacios Alapitvany, valamint a 2020-ban atadott Baptista Integracids
Kdzpont atmeneti otthonai fogadtak a XV. kerlleti csaladokat. 2021-ben tdbb mas szervezet
is biztositott elhelyezést kerlletinkben €16 csaladdok részére:

- BMSZKI Atmeneti Szallo és Szobabérlék Haza;

- Jo Pasztor Anyaotthon;

- Anyaoltalmazé Alapitvany;

- Vordskereszt;

- §5.0.8. Krizis Alapitvany;

- Menedék Mamasotthon;

- Magyar Maltai Szeretetszolgalat.
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A gyermekek atmeneti oithona a szlldk kérésére azokat a gyerekeket fogadja, akiknek
csaladjaban atmeneti nehézségek adddnak, s egy atmeneti iddszakra a csalad nem tudja
vallalni a gyerek(ek) ellatasat, ennek hianyaban ezek a gyerekek feligyelet nélk{l
maradnanak. Ez az ellatasi forma a legtébb esetben a szlidk életvezetési problémai,
lakhatasi nehézségei (elégtelen lakhatasi kérllmények, hajléktalanna valas) miatt valt
szilkségessé. A XV. kerlletnek egyittm(kddési megallapodasa van a V. kerlietben levd
JAranyhid” Gyermekek Atmeneti Oftthonaval, amely igy sziikség esetén fogadja azokat a
gyerekeket, akiknek ilyen ellatas igénybevételére van sziikséglk. A 2021-es évben dsszesen
5 gyerek tartdzkodott hosszabb-révidebb ideig az ,Aranyhid’-ban.

Gyerekprogramok

A tematikus csoportfoglalkozasokat az egyéni beszélgetések, tantargyi korrepetalasok
valtottak fel. A nyar folyaman az évodai és iskolai szocialis segiték altal szervezett jatszotéri
programok nyujtottak lehetbséget a szabadidd tartalmas eltbitésére.

5.1.3 Fidka Csalad- és Gyermekjdléti Kézpont

A Fidka tevékenységének célia elsbdlegesen a gyermek csaladban nevelkedésének
elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelbzése, feladata ennek érdekében a
gyermek igényeinek és szlkségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nydjtani. A gyermekvédelmi hatdsagi eljarasokban
kbézrem(kodd szakemberek segitséget nydjtanak a kiskorl gyermeket nevelé csalad
tagjainak, mindenkor szem eldft tartva a csalad autondmiajat, ugyanakkor érvényre juitatva a
csaladban nevelkedd gyermekek minden felett allé érdekét. Kiemelt feladat a védelembe
vetf, a csaladbdl ideiglenes hataliyal kiemelt, vagy nevelésbe vett gyermek csaladba t6rténd
visszahelyezésének eldsegitése, valamint atmeneti vagy tartdés nevelésbdl kikeriilt gyermek
vagy fiatal felnbtt utdbgondozadsanak biztositasa, illetve annak elésegitése.

Személyi feltételek alakulasa:

Esetmenedzser, tanacsadd, Ovodai és iskolai szocidlis segitd, szocidlis asszisztens,
technikai dolgozo, dsszesen 21 allashely.

A Fidka munkajanak legjelentdsebb eleme 2021-ben a gyermekvédelmi, hatosagi eljarasban
kézrem(kodd egyéni esetkezelés volt. Az év soran 518 gyermeket és csaladjaikat
gondoztak. A csaladdok helyzete sajnos tovabb romlott. Gyakran talalkoztak a szildi
kompetencia teljes hianyaval, kilénféle szenvedélybetegségekkel, a csalddon bellili erészak
tobbféle formaival, mikdzben az ellatérendszer nem képes ezekre a problémakra elég
gyorsan és jol reagalni. A személyes gondoskodas és az egészséglgy terliletén névekszik a
munkaeréhiany, igy az egylttmdkddésre hajlandd klienseket is egyre nehezebb megfeleld
szakemberhez eljuttatni. Ez is kozrejatszhatott abban, hogy 2021-ben emelkedett a
vedelembe vett gyermekek szama, és a kdzpont 14 esetben (2020-ban ez 3 esetben torient
meg) nem latoit mas megoldast, minthogy javaslatot teit a gyermekek csaladbdl vald
kiemelésére. _

A Fidka munkatarsai 2021-ben 1 168 levelet kaptak és 994 levelet irtak az egyes gyerekek
érdekében, illetve Ggyében. A gyerekek érdekeben az esetmenedzserek rendszeresen jartak
ovodakba, iskolakba megbeszélésekre, esetkonzultacidkra, a hatdsagok aital dsszehivoit
targyalasokra.

A gyerekekkel foglalkozd szakemberekkel, illetve a gyerekek {igyében kompetens
dontéshozokkal egy online kerekasztalbeszélgetés formajaban, az un. ,Eves tanacskozason”
attekintették a kerllet gyermekvédelmi helyzetét, Megallapithatd, hogy a XV. kerlilet nagy
hangsliyt fekiet a gyermekek védelmére, és a kisebb zdkkendk ellenére hatékony
egylttmikddés valdsuit meg az érintett szakemberek kdzremikddésével.
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A hatdsagi intezkedés keretén belll gondozott csalddokban 257 olyan gyermeket is
gondoztak, akik nincsenek védelembe véve, vagy szakellatdsban. Ennek keretében
felvilagositast, tanacsot adtak az igénybe vehetd - gyermekekkel kapcsolatos - ellatasokrol,
tamogatasokrol, szabadidés programokrél. A segit6 kapcsolatban terapias jellegll segitséget
kinaltak a nehézségek megoldasaban, illetve tanacsot adtak konkrét problémakban.
Sziikség szerinti rendszerességgel otthonukban latogattak meg a csalddokat, gyakran a
korabbi (vagy leendd) csaladsegitével, esetenként a bevont tanacsaddval kozosen,
Osszesen 137 alkalommal. Kdzremikddtek az atmeneti gondozas, pl. gyermekek, ill.
csaladok atmeneti otthona igénybevételében. Kirendelt csalddgondozas keretében, hatdsagi
végzés alapjan nyujtottak segitséget azon csaladok szamara, amelyek az Gnkéntes
egylttimikodés keretében nem tudtak, vagy nem akartdk a gyermekeiket veszélyeztetd
gondjaikat megoldani. 2021-ben védelembe vétel keretein belll 73 gyermeket gondoztak. A
gyamhivatali eljdrasok soran munkatarsaik részt vettek a hatdsag altal odsszehivott
targyalasokon, és a csaladokkal koztsen egyéni gondozasi-nevelési tervet készitettek,
melynek segitségevel konkrét feladatok és hataridék kitlizésével tették hatékonyabba a
kdzds munkat. Folyamatosan egyUttmikddtek a gyermekeket ellatd egészségugyi, oktatdsi,
nevelési intézményekkel. Szileiktdl kiemelve, szakellatasban nevelkedd 130 gyermek
lgyében 66 csaladnak nyuljtoitak segitséget annak érdekében, hogy a gyermek{ek)
visszafogadasara alkalmassa és képessé valjanak. Ennek sordn Un. hazagondozasi tervet
készitettek, melyben kijeldlték az elérni kivant célokat, az azok elérését segitd feladatokat.
Az utdégondozas keretén belil 7 csaladbdl 10 gyereknek nyUjtottak tdmogatast. Ok
csaladjukba visszakeriilt gyermekek, akik a visszailleszkedéshez kaptak segitséget.

Specialis szolgaltatasok, tanacsadasok

A keészenieti szolgalat keretében 2021-ben 365 napon végeztek szakmai tevékenységet, 134
alkalommal volt sz(ikség tanacsadasra.

A kapcsolattartasi ligyelet keretében 256 személy vette igénybe a kapcsolattartasi Ggyelet
szolgaltatasait, ennek jelentds része fellgyelt kapcsolattartast jelentett.

A korhazi szocialis munka soran 24 gyermek Ugyében dolgoztak egyltt korhazzal.

Az ultcai es lakotelepi szocidlis munka tekintetében évek o6ta szabadidds programokat
biztositanak a kallédd gyerekek részére, hogy minél kevesebb id6t tdlisenek az utcan
tartalmatianul. Online csoportfoglalkozasokat tartottak, hogy a digitalis tanrend szerint tanulé
gyermekek szamra biztositsak a kontrollalt kézdsségi programokat.

A pszicholégusok tevékenysége

A pszichologusok tanacsadast, rovid terapiat, konzultacids beszélgetéseket folytatnak
gyerekekkel, szileikkel kaldn-kiilén, vagy egyitt. A terapias titok megtartasa mellett a
pszicholégusok folyamatosan konzultdlnak az érintett csaladokkal foglalkozé szocialis
munkasokkal. 2021-ben 34 gyermek és csaladtagja vett igénybe pszichologiai segitséget,
Oket Bsszesen 217 alkalommal fogadtak a pszicholdgusok.

A jogasz tevékenysége

A jogi tanacsadd egyrészt a szocialis munkasokat segiti a kliensek Ugyeinek vitelében,
valamint a csaladok tagjai személyesen is konzultalhatnak vele. 2021-ben a jogi tanacsadast
18 alkalommal vették igénybe a csaladok.

Fejlesztd pedagdigiai fanacsadok tevekenysége

2021-ben 1 177 alkalommal foglalkoztak fejlesztésre szorulé gyermekkel a fejleszto
pedagdgiai tanacsaddk. A gyerekek a legtobb segitséget napi tanulasi problémaik

megoldasahoz igénylik, de a fejlesztést tdbbnyire az alapoktdl kell kezdeni. Az esetek
tébhségében a tanulasi alapmiveletek (olvasas, helyesiras, szamolas) nagyon hianyosak.
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Tovabb neheziti a haladast a szegényes szokincs. Ezek a halmozott problémak abbdl
adédnak, hogy a gyerekek sokszor mar az orakon nem értik a hallottakat &s az otthoni
informacioszerzés is nehezitett. A fejlesztépedagdgusok munkaja sok magantanuld/egyéni
tanrenddel tanuld gyermek szamara az utolsé eselyt jelenti arra, hogy tanulmanyai ne
szakadjanak meg. Nagyon sok gyermek szamara nyUjtottak gyakorlati segitséget a digitalis
tanrendben valé oktatas kihivasainak lekiizdésében. Ujdonsag volt, hogy gyakran az ofthon
tartozkodd szlbk is bekapcsolddtak az online konzultacidkba, igy lehetéség volt az 6
informatikai készségeik fejlesztésére is.

Ovodai és iskolai szocialis segités

2018 szeptemberetd! 8 fével béviilt a Kézpont allashelyeinek szama, hogy a XV. kerllet
mindegyik 6vodajaban és iskolajaban biztositani tudjak a szocidlis segitd tevékenységet.
2021-ben az dévodai iskolai szocidlis segiték csoportja 8 foével (6 telies és 2 részmunkaibs
kollégaval) és egy koordinator seglitségével kezdte meg az évet. Az év folyaman ket
munkatars tavozott, kettd pedig érkezett, igy az év végét nyolc segitbvel és egy
koordinatorral zartak. Az év elején az dvodak normal rend szerint mikodtek, az altalanos
iskolakban jelenléti, a kozépiskolakban meég online oktatas zajlott. Az ovodai és iskolai
szocidlis segiték a személyes kilatogatasok soran az dvintézkedés betartasa mellett és a
lehetségekhez mérten nyljtottak széleskor(l szolgaltatast (egyéni, csoportos és kdzdssegi
formaban is). A 2020/2021-es tanév masodik félévében marciust és aprilist erintette lezaras
az Ovodakban és altalanos iskolakban, de ebben az idészakban is megvalosult
kapcsolattartas, segitségnydijtas, konzultacid, delegalds, tanulassegités, egyéni segitd
beszélgetés és online csoportfoglakozés formajaban. A kézépiskolakban online csoportok
szervezésével igyekeztek a segitdk hozzajarulini a didkok mentdlis egészségéhez.
Mindekézben a facebook oldalukon is igyekeztek tamogaté tartalmakkal szolgalni a szUidk
és gyermekek szamara. Méjusban kinyitott minden intézmény, és innentél személyesen
tudtak jelen lenni a segitdk az intézményekben.

Juniusban a kerlleti altalanos- és kozépiskolak igazgatdinak, pedagbdgusainak, illetve az
intézmenyek fejlesztépedagoégusainak és pszicholdgusainak kikildott kérddiv segitségével
felmérték a szolgaltatassal kapcsolatos véleményeket. 196 valasz érkezett: a visszajelzések
szerint az intézmények dénté tébbségben nagyon hasznosnak talaljak a szolgaltatast,
elégedettek a szakmai mindséggel, szivesen fogadnak segitséget.

A nyar folyaman hetente egy alkalommal Ujra megjelentek a Kontyfa jatszétéren a Jatszotér-
programmal, ahol szeptember elsd hetéig biztositottak tartalmas szabadidds elfoglaltsagot a
gyerekeknek a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, azon belll is az djonnan alakult
Mentalhigiénés Tanacsadd (MenTa) kollégdinak kozremilkddésével. 8 alkalommal
kislétszamu kirdandulast szerveztek a févaros klldnbsdzé helyszineire. A kirandulasokon 35
gyermek vett részt. Az 6vodai és iskolai szocidlis segiték kdzremlkodtek a XV. kerlllet nyari
napkozis tdboranak lebonyolitdsaban két helyszinen, heti valtasban.

Szeptember elsé két hetét a szolgaltatdas fejlesztésére forditottak, majd egy, az adott
intézményre szabott portfolioval tértek vissza az dvodakba és iskoladkba. Tovabbra is nagy az
igény a jelenlétlkre, kiemelt tekintettel a konzultaciokra és csoportfoglalkozdsokra. A
megkinalt szolgaltatasokat egyre szélesebb kérben igénylik az iskolakban, és a
kbzépiskolakban is boévilt a tevékenységkorik az igényekhez merten. (A segitdk
kapacitasanal nagyobb igény szlletett meg, igy folyamatos mérlegelés és priorizalas mellett
igyekeznek ezeknek eleget tenni.) Egyre nagyobb igény az egyéni segitésre, az évodakban
nagyobb bizalommal fordulnak a szakemberekhez, illetve dvodakban és iskolakban is
szervezddott mar program kifejezetten a pedagdgusok szamara. A korabbi évhez hasonléan
tartoftak a kapcsolatot az ovodai- és iskolapszichologusokkal. Az 6&szi-téli fokozott
megbetegedések nagy rugalmassagot kivantak a csoport tagjaitdl, a munkavegzest az
intézményekben eldalld karanténhelyzetek és helyettesitések modositottak, gyakran az
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utolsé pillanatban. Ennek ellenére a szolgaltatas egyre szélesebb palettan, egyre nagyobb
kihasznaltsaggal mikodik, ahogy azt a szamok is mutatjak.

2021-ben a munkatarsak dsszesen 2.747 tevékenységgel (egyéni, csoporios és kdzbsségi
szocidlis munka) 13.693 gyereket, szl6t, ill. pedagdgust értek el, ami az elézd évben elértek
szamanak majdnem a kétszerese.

5.1.4 Mentalhigiénés Tanacsado (MenTa)

A MenTa a tdbb évtizedes szakmai multtal rendelkezé Munkanélkili Fiatalok Tanacsadé
Irodajanak helyén joit létre, és a munkaertpiaci tanacsadasokat megtartva, specialis
szolgaltatasokkal kibdvitve, az egyének és csalddok életében felmerllo, a lelki egyensdly
hianya miatt kialakulé nehézségek és elakadasok elharitasat célzé komplex prevenciés
tanacsadasokat biztosit a gyermekek, fiatal feindttek és az aktiv kortiak szaméra.

Személyi feltételek alakulasa:
Csaladsegit®, szocialis asszisztens, 0sszesen 4 allashely.

A Tanacsadoé szolgaltatasai, szakmai munkaja:
- Pszicholégiai tanacsadas;
- Mentalhigiénés tanacsadas;
- Csalad- és parterapias konzultacio;
- Veszteségfeldolgozas, gyaszkisérés, gyasztanacsadas;
- Addiktologiai tanacsadas;
- Munkaerépiaci és palyaorientacios tanacsadas;
- Allasborzék, képzési bérzék;
- Fejleszté foglalkozas, tanulastamogatas;
- Csoportmunka;
- Ifjusagi informacidés munka;
- Részvetel a XV. kerlleti Kabitoszerlgyi Egyeztetd Forum és az ljusagi Kerekasztal
munkajaban;
- Egyuttmkodés a XV, kerileti Gyermek- és ifjusagi Onkormanyzattal;
- Féiskolasok, egyetemistak terepgyakoriatanak biztositasa.

A 2021. év adatai alapjan a MUFTI/MenTa szolgaltatasait 231 {6 vette igénybe, akik a
Csalad- és Gyermekjoleti Kdzpont csaladsegitdi és esetmenedzserei, valamint az dévodai és
iskolai szocidlis segitdi kezdeményezésére keresiék fel az intézményt. Az év soran tébb
olyan gyermekkel is kapcsolatba keriiltek, akik a barataik, osztalytarsaik réven jutottak el a
MenTa-ba. A szolgaltatasaik éves forgalma 1 381 alkalom volt.

A 2021. évben a pandémia és a jarvanylgyi eléirasok betartasa hatarozta meg a Menta
mikddését és hatassal volt az {gyfélforgalom alakulasara is. Nagyobb letszamd szakmai
rendezvényt (pl: képzési borzét, diakmunka borzét) nem lehetett megrendezni, és a klub
programokat is csak kisebb résztvevéi létszammal mikddiették. Az év soran a negyfés
teambd! két munkatérs kicserélédott. A mar megszokott szolgaltatasok kozll az Allaskeresd
klub szolgaltatasait vették igénybe legtdbben, &sszesen 315 alkalommal. Tavasszal
megkezdodott az intézmény atalakitasa, els6 sorban is a fiatalok toborzasa”. Gitarszakkort,
filmklubot, kézmives foglalkozasokat szerveziek, a tarsasjaték klubot indifottak, hogy
vonzova tegyék a kerllletben €16 altalanos iskolai tanuldk szamara az intézményt. A tanév
soran sok tanuld részére biztositottak tanulastamogatast, tébbeket segitettek az online
oktatasban vald részvételben, az esetleges augusztusi potvizsgara valé felkészitésben. A
kiubok idével heti rendszerességgel, mindig ugyanazon a napon Kerllltek megrendezésre,
havonta egy alkalommal pedig tematikus (MHallowen party, karacsonyi készilédés) delutant
szerveztek, ahol zenével, jatékokkal, Gditével néhany szendviccsel vartak a hozzajuk
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elidtogatokat, A gitarszakkor az egyik legnépszerlibb programma nétte ki magat az év soran,
dsszesen 75 alkalommal muzsikaltak egyitt a gyerekek. Sikerult felkelteni a gyerekek
érdeklédését a zene, a kozos zenélés irant, ezaltal csotkkenteni bennilk a szorongast,
fejleszteni a kommunikacios készségeiket. A filmkiub, tarsasjatékklub és a kézmives
foglalkozas a kdzds tevékenység soran szintén fejleszti a szocialis kulcskompetenciakat,
segiti a szabadidd tartalmas eltéitését. Az Ujonnan bevezetett specidlis szolgaltatasok kézul
legtdbben a segité mentalhigiénés beszélgetést, az egyéni pszicholdgiai tanacsadast, par-
és csaladterapiat, gyaszfeldoigozd terapiat és drogprevenciés konzultaciot vették igénybe,
Osszesen 473 atkalommal.

A MenTa remekll beilleszkedett a Csalad- és Gyermekj6léti Kozpont szocidlis és
gyermekvédelmi tevékenységébe. Prevencios feladatai mellett, az intézménnyel szembeni
felelmektdl és elditéletektd! mentesen tudja megkozeliteni a gyermekeket és csaladjaikat,
ezaltal gazdagitva és kiegészitve a csalddgondozok egyéni esetkezelesét. |dealis esetben
sikerlll helyreallitani a hatranyos helyzet(l, veszélyeztetett, sokszor periféridra szorult vagy
akar devians gyermekek felnéttekbe vetett bizalmat.

A 2022. év feladatai a gyermekvédelmi tevékenységekkel kapcsolatban

A 2021-re vonatkozé tervek teljes egészében megvaldsultak. Megtdrtént a MUFTIL
atalakitasa, a helyén létrejott Mentalhigiénés Tanacsadd (MenTa) komplex prevencids
szolgaltatdsokkal igyekszik enyhiteni a csalddokban felmerilé problemakat. Mar most
nagyon sok gyerek és csalad veszi igénybe a kllénféle szolgaltatasokat, ezzel is segitve a
klasszikus csaladgondozdi munkat. A kovetkezd években varhatéan tovabb kérvonalazodik,
mely szolgaltatdsokra van a leginkabb igény. Tovabbra is hangsulyos maradna a XV. kerlileti
Gyermek és Ifjusagi Onkormanyzattal (GYIOK) vald egyittmikodés, a lakotelepi utcai
ifiisagsegitét munka és a Kabitészerligyi Egyezteté Forum (KEF) tevékenységében vald
aktiv kézremUkodeés.

2022-ben tovabbra is a helyi problémakra reflektalé, célzoitan megszervezett prevencids
munka lenne a csalad- és gyermekjoléti alapellatas egyik legfontosabb tevékenységi kbre. A
jarvanyligyi veszélyhelyzet szamtalan problémat hozott a felszinre, melynek az enyhitése,
megoldasa hosszabb idét és 6sszehangolt, tervezett munkat igényel. Szlikséges az érintett
hatosagok és tarsintézmények bevonasaval kozosen, egy sajat szakmai protokoilt kidolgozni
a csaladon bellli erbszak megelézésére és kezelésére, mely a helyi sajatossagok
figyelembevételével, a nehézségek és erbforrasok felmérésével, a kzds célok és eszkozok
megijeldlésével eldseglitheti az érintett hatdsagok, szolgaitatok hatékonyabb, eredményesebb
egyiOttmiikodését.
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5.5 Fejleszté Gondozé Kézpont (FENO)

A Fejleszté Gondozo Kézpont az 1993.évi lll. térvény a szocialis igazgatasrél és a szocialis
ellatasokrdl meghatarozottak alapjan biztositotta fogyatékos személyek nappali ellatasat,
mint személyes gondoskodast nyljté szocialis alapellatast. Az intézmény elsédleges feladata
a fogyatékos személyek hatranyainak csokkentése, esélyegyenléséglk megalapozasa és a
tarsadalom szemiéletformalasa. 2021-ben is a FENO személyes gondoskodas keretein
belll, alapeliatast nyvijtott az igénybe vevok szamara. A Salkahazi Sara Katolikus Altaianos
Iskola, Szakképzé Iskola, Készségfejlesztd Iskola és Fejlesztd Nevelés - Oktatast Végzé
Iskola telephelyeként pedig a tankételes korl ellatottak szamara, a 2021-es év elsé felében
két fejlesztd nevelés-oktatast végzd csoportban, a tanév masodik felében egy Gsszevont
csoportban  biztositott szolgaltatast jelenléti oktatassal, illetve digitalis munkarendben,
naponta 8.00-12.00-ig.

2021-ben 36 férbhelyen 35 6 ellatasat végezte az intézmény, 254 munkanapbdl, 241 napon
nyujtott szolgaltatast, a kliensforgalom targyévben 4156 f6 volt 6sszesen.

Az ellatasi évben intézményi jogviszony létestlt 1 fdvel, megszint 3 & intézményi
jogviszonya. Az ellatottak atlag életkora 30,4 év volt. Az ellatasi igénylket jelzdk alapjan
Osszedllitott vardlista 2021.december 31-én 8 f6. Fogyatékosok nappali ellatasaban és
fejlesztd nevelés-okiatasban résztvevbk (6-23éves korig) 7 f6é. Fogyatékosok nappali
ellatasaban részt vevok (23-kortdl) 28 6.

A fejlesztés, gondozas a szakemberek altal szeptemberben ¢sszesllitott, egyéenre szaboft,
komplex, sérilésspecifikus fejlesztési tervek alapjan zajlott, folyamatosan nagy hangstlyt
fektetve a fejleszté gondozads elemeire, illetve a mentdlis és fizikai szintentartasi
szempontokra. Az eléz6 évben szerzett tapasztalatok mentén kialakitott eltéré mikodesi
rend idészakos alkalmazasaval fennakadas nélkli valdsultak meg az intézmény szakmai
programjai.
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A 2021-es evben a COVID-19 jarvany okozta veszélyhelyzetre tekintettel 2021. marcius 8-t6!
2021. aprilis 16-ig az intézmény jelenléti szolgaltatast nem nydjtott. Ez idé alatt a
kapcsolattartés online formaban, illetve otthon kdzeli szolgéltatasok mentén valosult meg.

Szakmai munka fébb sajatossagai a jarvanyhelyzetben:

A csaladokkal telefonon, illetve on-line alkalmazasokon tértént a kapcsolattartas.

A jelenléti Ugyelet az intézmény iddszakos zarasakor is elérhetd volt.

Eszkdz kolesdnzé Uzemelt, részben-otthon d&poldst segitd eszkozokkel, masrészt a
szabadid6é hasznos, tartalmas eltbitéséhez, mentdlis statusz karbantartdsahoz szikséges
eszkdzodkkel.

A csaladok szdmdra a munkatarsak biztositottak a kézszolgaltatasokhoz vald hozzaférést:
bevasarlas, gybgyszer kivaltas, csekk befizetés, Ugyintézés formajaban. Tovéabba a
szemeélyes talalkozas mell6zésével lelki tamogatast nyljtottak a megvaltozott
életkérlimenyek kénnyebbé tétele érdekében.

Az online térben biztositottak voltak kontakt foglalkozasok, :nformac;onyultas tanacsadas.

A jogszabalyok figyelembevételével a fiatalok sétaltatasara is lehetdség nyilt, ami nagyon
népszerl volt, hiszen a fiatalok talalkozhattak gondozdikkal, a csaladok pedig tudtak ez idé
alatt Gigyet intézni, fellélegezni.

A belsdé kommunikaciés rendszer tovabbfejlesztése annak érdekében, hogy a gyakran
valtozd eljarasrendnek megfelelien az intézmény, illetve minden résztvevéhéz eljusson a
szlikséges informacid.

Az intézmény Ljboli nyitasa A, B hetes rendszerben tortént és ebben a formaban majus 21-ig
tartott a szolgaltatas. Az év hatralévé részében a szolgaltatds a mindenkori jarvanylgyi
helyzet elbirasait figyelembe véve, normal nyitvatartasi rend mellett, jelenléti szolgaltatassal
zajlott. A mar el6zd évben kialakitott rutin szerint zajlott a munka, ami csékkentette a
bizonytalansag erzését ugy az igénybe vevéknél, az igénybe vevék csaladjainal, mint a
kollegaknal. A folyamatos igazgatoi, egységvezetdi megheszélések, a kollégak mindennapos
tajekoztatasa, a gyors dontéshozatal, a problémamegoldasi utak hatékony kommunikalasa
segitséget jelentettek a mindennapok szervezésében, bonyolitasaban. A fentnevezett
idészak mar nem jelentett akkora kihivast, mint az elozo évben. A jelenléti szolgaltatas
hianya ismét ranyomta bélyegét az igénybe vevék altalanos fizikai és mentalis allapotara. A
szakmai program lehetévé tette ezen helyzetek kezelését. A team munkaban zajlé egyéni
probléemakra valo reagdlas, a mozgasos szakemberek folyamatos egylttmiikddése lehetéve
tette, hogy pozitiv irdnyba véltozzanak az egyes hanyatlasi folyamatok. A fizikai tavolsag
megtartésa, a higiéniai szabalyok betartasa, a védéeszkdzdk hasznalata (maszk, keszty(), a
napi testhd mérése, a jarvanyligyi szabalyoknak vald megfelelés természetessé valt az
intézmeényben. A napirend a megszokott formaban zajlott, az egyes hagyomanyos, a nap
gerinceét alkotd tevékenységek iddpontja, rutinja nem valtozott (étkezés, foglalkozas,
csendespihend). A kills6s rendezvények megtartasa elmaradt. Az éplileten beliili programok
szervezéseénel a korrekt, specialis szlikségletekre reagald, biztonsagosan, a veszélyhelyzet
eléirasait maximalisan betartva, alkalmazkodva a mindenkori helyzethez kerlitek
megrendezésre azok az események, melyeket kiscsoportos szervezésben meg Ieheteit
valdsitani.

- A megfeleld mennyisegli és mindségl véddeszkdzsk megléte, a ferttlenitési és jarvanyugyi
helyi protokoll Utvonalak is hozzajarultak ahhoz, hogy a COVID-19 virus fertézés nem
okozott nagyobb fennakadast az intézményben. A megbizasi szerzédéssel dolgozd
mozgasfejleszté kolléga, illetve a Gondoskodas Gyermekinkért Alapftvany altal az
intézmenyben szintén megbizasi szerzédéssel dolgozd gyogytornasz idészakos jelenléte,
hozzajarult a szakmai munka sikerességéhez.
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Szemeélyi és targyi feltételek:

2021. december 31.-én betoltott statuszok szama: 21,5 16.

A FENO-ban tovabbra is két intézményhez tartozd kollégak (kéznevelés, szocialis) dolgoztak
egyltt a veszélyhelyzetnek megfeleld szabdlyok betartdsdval. Az iskola szeptemberi
tanévkezdése zokkendmentes volt, megfeleld létszamy kollégaval. Az iskolaval a
kapcsolattartas korrekt, pontos, naprakész volt a jelenléti oktatasban. Az iskola az egyeni
mozgasfeilesztést draadd konduktor alkaimazasaval biztositotta.

A FENO-ban két tres allashely ker(lt betdltésre, ami az év masodik felében nagy segitseget
jelentett. A megbizasi szerz6déssel dolgozé mozgasfejlesztd kollega, illetve a Gondoskodas
Gyermekinkért Alapitvany altal az intézményben szintén megbizasi szerzddéssel dolgozo
gyogytornasz iddszakos jeleniéte, hozzajarult a szakmai munka sikerességéehez.

Egész évben folyamatos, zékkendmentes volt az intézmény épitett és targyi kérnyezetének
minéségi szinten tartasa, az amortizaciobdl fakadd cserék, szerelések bonyolitasa. A
specidlis étel el6készités targyi feltételei folyamatosan rendelkezésre alltak. Befejezddott az
intézmeény fluggdny cseréje. Légkondicionald kerllt a vezetdi irodaba és s&tétitd rolettak
lettek felszerelve az egyik csoportszobaba.

Egyilittmiikodés

Az ESZI egységeivel folyamatos volt az egylttmikddés. A megvaltozott szolgaltatasnyljtasi
idészak soran felszinre ker(l6 problémakra gyorsan, hatékonyan reagaltak a jelzérendszeri
tagok.

A palyazati kilrasoknal hatékonyan egyittmikédve mind a palyazatirasban, mind a
megvalositasban a Gondoskodas Gyermekeinkért Alapitvannyal tébb  pélyazat
megvaldsitasa zajlott vagy beinditasa kezdddstt el. (,Eletink értelme” II. online konferencia,
havi 32 6raban gyogytornasz alkalmazasa, sulyosan, halmozottan fogyatékosokat gondozo
csaladok és nyugdijas szervezetek kapcsolata programsorozat, egylttmikddés az igenybe
vevikkel kapcsolatos komplex szitkségletfelmérés lebonyolitasaban).

A SZIN Nonprofit Kft. TARS projektie a ,Stlyosan, halmozottan fogyatékos személyek
tamogatott életvitelének kialakitasa és tamogatasa” modellprogramja keretében elkeszilt a
FENO szakmai munkajat bemutatd igéretes, j6 gyakorlat kiadvany, illetve az ehhez
kapcsolodd két szakmai rovidfilm. Két 6 folytatta szakiranyu felséfokd tanulmanyait
gyogypedagogus képzésben.

A tovabbképzéseken, konferenciakon, szakmai tanacskozasokon vald részvétel az online
térben torténd szervezéssel, lletve jelenléti oktatassal valosuit meg.

6. A gyermekek atmeneti gondozasa
6.1 ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona

Az Aranyhid® Gyermekek Atmeneti Otthonat a gyermekek védelmér8l és gyamigyi
igazgatasrél szol6 1997, évi XXXI. térvény értelmében Ujpest Onkormanyzata hozta létre
olyan 3-18 éves koru gyermekek befogadasara, akik ellatasa atmenetileg valamilyen ok miatt
csaladon belll nem megoldhato, ilietve elidtas és fellgyelet nélkll maradtak vagy
veszélyeztetett elethelyzetbe kertliek.

Az 1997, évi XXXI. torvény - a gyermekek védelmérl! és a gyamigyi igazgatasrol 50. §
(1) bekezdése szerint ,A gyermekek atmeneti otthonéban az a csaladban éld, tizenkettedik
gletévét betoltott vagy tizenkettedik életévét be nem (olt6t, nem helyettes sziilbnél
elhelyezett gyermek helyezheté el, aki almenetileg ellatas és felligyelet nélkiil marad, vagy
elhelyezés hianyaban ezek nélkiil maradna, valamint akinek ellatdsa a csalad életvezetési
nehézségei miatt veszélyeztetelt.

(2) A gyermekek &tmeneti ofthona segitséget nydjt - a gyermekjoléti szolgalattal
egylittmiikédve - a gyermek csaladjaba torténd visszateresghez.
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(3} A gvermekek atmeneti otthona legalabb tizenketld, de legfeljebb negyven gyermek
teljes korii ellatasat biztosilja.

(4) Az atmeneti lakasotthon olyan otthon, amely legfeljebb tizenketté gyermek atmeneti
gondozaséat biztositia 6nall6é lakasban, csaladias kérilmények k6zott.

(5) A gyermekek atmeneti otfthona 6néllé helyettes sziildt vagy helyettes sziilbi haldzatot
miikddtethet és ebben az esethen ellatja az ezzel kapcsolatos - a 49. § (4) bekezdésében
meghatéarozoit - feladatokat. Az atmeneti otthon aital foglalkoztatott helyettes sziilbk az
atmeneti otthoni féréhely felének megfeleld létszami gyermek teljes koérd elfatasat
biztosithatjiak.”

A gyermekek atmeneti otthona miikédésének alapelvei

A gyermekek atmeneti gondozédsa érdekében a XV. kerlleti Onkormanyzat - a helyettes
szil6i elldtas biztositasara - a XX, kerlleti Onkormanyzattal kotstt ellatasi szerzédést és
2018 juniusaban megujitotta az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonaban biztositott 8
férdhelyre szél6 ellatasi szerzédését Ujpest Onkormanyzataval.

Az Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona a 2021-es évben is ellatta az ellatasi szerzddés
alapjan a XV. kerlleti Onkormanyzat arra raszoruld gyermekeit. Az iskoldk-, évodak
gyermekvédelmi feleloseivel, osztalyfonokeivel, valamint a XV. Kkerllet Csalad-és
Gyermekjoléti Kdzpontjaval valé kapcsolattartds megfeleld volt. Az atmeneti otthon a
gyermekvédelmi térvény szellemében olyan csalddok gyermekeit fogadta, akik
krizishelyzetbe keriltek, életvezetési problémakkal kiizdenek.

A gyermekek atmeneti gondozasa érdekében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
fejlodését elbseqitd, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb szikségleteinek
megfeleld étkeztetésérdl, rubazattal vald ellatdsardl, mentdlhigiénés és egészséglgyi
gondozasardl, nevelésérdl, lakhatasardl teljes korl ellatas keretében kell gondoskodni.

Az ellatast a szUISi fellgyeletet gyakorlé sz(l6 vagy mas térvényes képviseld kerelmére
ideiglenes jelleggel, teljes korli ellatassal kell biztositani.

Az otthon célja, hogy szervesen illeszkedve a kerilet gyermekvédelmi rendszerébe specialis
és otthont pétld segitséget nyditson a gyermekvédelmi alapellatds keretében a gyermek
gondozasanak iddszakos atvallalasaval. A gyermekotthon a Csalad- és Gyermekjéléti
Kézpont csalddsegitbivel/esetmenedzsereivel egylttmikédve segitséget nyljt a felmerild
problémak feltarasaban és azok megoldasaban.

A Gyermekotthon a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontokkal egylttmikddve segitséget nyujt
a gyermek csaladba valé visszatéréséhez, ennek meghiusulasa esetén a gyermek szamara
legmegfelelébb megoldas megkereséséhez, melynek szakmai tamogatasat az intézmény
egyben a kildetésének is tekinti.

A gyermekotthon szolgaltatasai

A szemelyes gondoskodast nyujtd gyermekek atmeneti otthonaban a gondozott gyermekek
teljes ellatast kapnak. Az ellatas a fizikai szikségleteken tul az oktatas eés neveles, valamint
a mentalis gondozas is kiemelkedd szerepet kap. Az iskolakkal és dvodakkal folytatott
kommunikaciénak kdszdnhetbéen az ellatott gyermekek naprakész segitséget kapnak a
tanulasban. Az otthon neveldi részt vesznek a szildi értekezleteken, iskolai és dvodai nyilt
napokon, forumokon. Gyermekfellgyel6ik a szulékkel konzultdlva a gyermek Kkorébbi
életviteléhez, szokasaihoz igazitva gondoskodnak a gyermekekrdl.

A rendkivilli esetfelvételek kivételével, minden esetben a gyermek felvételét megeldzben
szakmai konzultaciof folytatnak a csaladgondozé ésfvagy esetmenedzser bevonasaval
Ertékelik és feltarjak a bekerllés pontos okait. A nevelési, gondozasi tervet személyre
szabottan a gyermek képességeihez, szlUkségleteihez mérten keészitik el. Felveszik a
kapcsolatot a gyermek életében szerepet jatszo intézményekkel, szakemberekkel és a
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gondozasba vett gyermek csaladjaval. Az atmeneti gyermekotthon szolgaltatasai dnkéntes
alapon vehetdk igénybe.

A gyermekotthon rendszeres szolgaitatasai:

- Szabadidés programokon vald részvétel biztositasa. A gyermekek érdeklédési
kérének és képességeinek megfeleléen alkalmanként kildnbéz6 programok
szervezése.

- Heti egy alkalommal kézmUlves foglalkozason vald részvétel. Az adott évszakra
jellemzé kreativ tevékenységek folytatasa.

- Kiubfogilalkozasokon valé részvetel. Szabadidejik hasznos eltditésére kilonbozd
lehetbségek kinalasa, valamint hely biztositasa ezekhez.

- Szlkség esetén fejleszté pedagégiai tanacsadod szolgaltatashoz vald hozzajutas
el6segitése,

- Pszicholégiai tanicsadas biztositdsa, a szakember tanacsadd segitségére igényt
tarthat a gyermek vagy szllbje is.

- Az otthon csaladgondozédja altal Ggyintézési tanacsadas, mentalhigiénés
segitségnyuijtas a nehéz helyzetben 1évé csalddoknak.

- Szlkség esetén az onalld kézlekedésre nem képes gyermekek sajat gépkocsival

. térténd szallitasa az 6vodaba, oktatasi intézménybe.

- Gyermekorvosi ellatas biztositdsa: heti vizit, szllkség esetén betegellatas, higiénés
ellenérzes, étlap ellendrzés.

- Védéndi tanacsadas, konzultacid biztositasa.

- Dietetikus tanacsadas.

A gyermekotthon idészakos szolgaltatasa.

- Kerlleti és févarosi rendezvényeken vald részvétel.

- A nyari szlnidd alatt a gondozott gyermekek taboroztatasa, tovabba kirdndulasok
megszervezése.

- Unnepségek, rendezvények tartdsa (farsangi Unnepség, plnkdsd, husvét,
gyermeknap, mikulas, karacsony).

- Egészséglgyi prevencids elbadasok, egészségnevelés.

- Blnmegelézési felvilagositd elbadasok.

- FEletkezdési felkészitd tanfolyam  kamaszoknak (haztartasvezetési, fozési
alapismertek megszerzése, banki (igyintézés megtanitasa, okmanyok beszerzésének
Ugyintézése, stb.)

- Egyéni foglalkozasok biztositasa sajatos nevelési igény( gyermekeknek a
tanulasban, vagy magatartasi problémak ieklizdésében.

A heterogén kormegoszlas miatt vaitozé mind a mentalis problémak jellege, mind a
foglalkozasok tipusa. A leginkabb eibfordulé mentalis problémak a fejlédési- és tanulasi
zavarok, magatartas- és viselkedesi zavarok, kétddési zavarok és hangulati zavarok.

A szlldkkel vald konzultacié is részét képezi az otthonban foly6 pszicholoégusi munkanak.
Legfoképpen a gyermek otthonaba vald visszagondozasanak elémozditasa lenne a cél,
emellett az aktudlis nehézségek, problémak atbeszelése és megoldasok keresése,
Szikséges a sz{ldk tajékoztatasa a gyermek allapotardl, hogy jobban megértsék a gyermek
viselkedését, érzéseit, ezaltal javuihat a kozéttik |évd kapcsolat mindsége, nagyobb
empatidval fordulhatnak a gyermekik felé,

intézményen belll feladata a pszicholdgial tanacsadénak az intézmény dolgozdinak mentalis
allapotat is kisérni, esetleges problémakban segitséget nyujtani, tovabbképzéseket keresni,
szervezni, melyek a mentalis egészségmegdrzésre iranyulnak, valamint a gyermekekkel
kapcsolatos dokumentumok, vélemények, tervezetek, szakmai anyagok elkészitésében
szakmai tamogatast nyQjtani.

A gyermekek fluktuacioja neheziti a munkat, a hirtelen valtozasokhoz gyors alkalmazkodas
és rugalmassag szikséges. Ehhez a bizonytalan kérnyezethez elengedhetetien a
pszicholdgiai tanacsadd tudatos jeleniéte, emellett a specialis igény(l gyermekekkel valo
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munkahoz egy gyogypedagégus vagy gyogypedagogiai asszisztens segitsége lenne
sziukségszer(.

Felvételt indukalé gyermekvédelmi problémak a 2021. év soran

A gyermekek veszélyeztetettségét nehéz egyetlen tényezére visszavezetni, az Atmeneti
Otthon szolgaltatasait igénybe vevé krizishelyzetben [évd csaladok esetében gyakran egyitt
és kllon-kildn is tobb problémat hordoznak a sziil6k és a gyermekek egyarant.

Az elmllt ev sorén az ethelyezés indoka féként a csaladi konfliktusok, elégtelen lakhatasi
koriimények, illetve szlidk életvezetési problémaibdl adddtak. Az eliatas igénybe vételdt —
sok esetben a gyermekjoléti szolgalat tanacsara — Aaltalaban a szlié kezdeményezi. Az
atmeneti gondozas megkezdését kdvett egy honapon bellil minden gyermek szamara el kell
késziteni a gondozasi- nevelési tervet, amelybe lehetdség szerint be kell vonni a csaladdal
kapcsolatban 4ll6 szakembereket is: csalddsegitét, esetmenedzsert, gyamhivatalt,
pedagogusokat, kezelborvosokat. Minden esetben részt vesz a tervezés folyamataban a
szUl6 vagy torvényes képviseld, illetve életkoranak megfeleld szinten a gyermek is. A segitd
beavatkozas megtervezését és végrehajtasat kulonbdzd kulsé és belsd, objektiv és
szubjektiv tényezbdk befolyasoljak.

Hajléktalansaq, elégtelen lakhatasi korlilmények

A csaladok jelentbs része elégtelen lakhatasi kérllmenyek vagy lakhatas elvesztése, nem
lakas céljara szolgald helyen vald élés miatt kéri a gyermek atmeneti otthonban vald
ethelyezését. Egyes csaladok a problémak okozta tulterheltség, kilatastalansag miatt
megkoénnyebbliinek, hogy a gyermek ellatasaval jard terhektdl akar ideiglenesen is, de
megszabadulhatnak. Hosszll tavl terveik altalaban nincsenek, gyermektkkel ritkabban
tartanak kapcsolatof, igéreteiket altaldban nem tartjdk be, ezzel is tovabb ndvelve a
gyermekek bizonytalansagat, bels® feszlltségét, amelyek akar fizikai vagy pszichés
tinetként is megjelenhetnek,

Jovedelem

A gyermekek atmeneti otthonaban él6k csaladjara az alacsony jovedelem, szegénység
jellemzd, az otthon esetenként adomanyok szervezésével, tamogatasok felkutatasaval és
kdzvetitésével is segiti a csaladokat. A rendelkezésre allé adatok alapjan az ellatott csaladok
egy fore jutd havi rendszeres joévedelme nem érte el a nyugdijminimum dsszegét, ezért 6k
téritésmentesen vehették igénybe az intézmény szolgaltatasait. Sok esetben a csaladok
egyetlen rendszeres bevételi forrasa a gyermekek utan jaré tamogatasokra korlatozodott. A
gyermekek a szUloktdl latott minta alapjan nehezen motivalhatéak rendszeres
munkavégzésre.

A csalad mikddésének zavarai

A szllbk gyakran kerik gyermekik felvételét az intézménybe a gyermek kezelhetetlen
viselkedése miatt: pl. igazolatian iskolai mulasztasok, csaladi és iskolai konfliktusok,
magatartaszavar, beilleszkedési zavar, agressziv és esetleg 0Onsértd viselkedés. A
gyermekek viselkedésében jelentkezé zavarok tlinetként értelmezhetdk, igy fontos az
ellatasokat Ugy megszervezni, hogy a csalad egészére kiterjedjen. Az intézményen kivili,
kiegeszitdé terapias ellatds altaldban a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok segit
egylttmiikddésével zajlik. Nem konnyl a csaladokat megnyerni a kbzés munkéra,
terapiaban valo részvételre, hiszen veluk ,nincsen semmi baj” és a mentalis és életvezetési
seglitsegkérés sem szerepel az eszkdztarukban. A gondozasi folyamat sorén kitlinik, hogy a
sz{l6k eszkdztelenek a gyermeknevelés és nagyon gyakran az életvezetés terén is. Sok
esetben az energiaikat teljesen lekdtik az anyagi problémak, a munkavallalas nehézségei és
a megélhetési problémaikkal valé napi szintli megklizdés, ezért nem marad elég idejik és
tarelmik a gyermeknevelésre. Gyakran szélséségekre hajld nevelési attitlidsk jellemzik dket,
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tulzottan megengeddek vagy szigorlak, tulzott blntetést alkalmaznak, vagy gyermekeiket
magukra hagyjak, nem allitanak fel kereteket és szabalyokat. Az emiatt kialakult viselkedési
reakciokat, megjelend agresszivitast nem tudjdk kezelni, ezért még inkabb eltavolodnak
gyermekiktdl, 6ket hibaztatidk a csaladdi problémak kialakulasaért. A gyermekek atmeneti
otthonanak fontos feladata, hogy észlelve ezeket a problémakat segitse a szilbket a szilbi
kompetenciaik fejlesztéseben.

Bantalmazas

A gyermekek atmeneti otthonaban ellatott gyermekek élettériénetében verbalis-, lekki-, fizikai-
és szexualis bantalmazas egyarant el6éfordul. A verbalis és a fizikai bantalmazas viszonylag
konnyebben felismerhetd, mig a lelki bantalmazas és a szexualis ablzus hosszabb ideig is
rejtve maradhat, Az ablzust ateéit gyermekek ellatasa killdndsen nagy figyelmet igényel a
szakemberek részeérdl is, hiszen ezekben az esetekben killbndsen hangstlyossa valik az
atmeneti otthon feladata egyrészt a biztonsag nyljtasaban, masrészt a tovabbi
traumatizalodds megelézésében és az atélt traumak feldolgozasanak eldsegitésében is. A
bantalmazast atélt gyermekek esetében fokozott nehézséget jelent az atmenet
gyermekotthoni ellatasaban, ha a bantalmazoé maga a szl6/térvényes képviseld.

Vannak esetek, amelyek soran a gyermekek atmeneti otthonaban tartézkodas idején valik
egyértelm(ivé, hogy a gyermek nem gondozhatd alapellatds keretében, hanem egyeb
gyermekvédelmi intézkedés pl. nevelésbe vétel latszik indokoltnak.

Egyéb tenyezdk

A csalad mdkoddési zavara hatterében allhat a szlld pszichés problémaja,
személyiségzavara vagy szenvedélybetegsége is. Az ilyen probiémakkal kiizd6 szibkkel
vald egyuttmiikbdés nagyon nehéz, mert sajatos nézépontbdl latjak a helyzetet, gyakran
nincs betegségtudatuk, alacsony egyittmikoédési szint jellemzd rajuk. Viselkedeéslk gyakran
tdmado, agressziv, ezért a szakemberek altal nehezen megkdzelithetéek. Az otthonba vaid
felvételt sok esetben a gyermek igazolatlan iskolai mulasztasa, beilleszkedési zavara vagy
agressziv viselkedése indokolja. Ezekben a csaladokban gyakran a gyermek vallalja a szUldi
szerepeket, vagy kénnyen iranyitja a szUiét a sajat igényei kielégitése érdekében. llyen
esetekben szorosan tamogatd szolgaltatoi hattérre van szlikség, ami fel tudja vallaini a szUldi
szerep esetleges potlasat és megtartja a jol funkcionald részeket. liyen tamogatas hianyaban
az intézmény sem tud hatassal lenni a kialakult csaladi dinamikakra és ezért nem kovetkezik
be valtozas a gyermek helyzetében sem.

A szocialis és a gyermekvédelmi teriileten feimeriilé szolgaltatasi nehézségek

Az atmeneti gondozas szamara nagy kihivast jelent a sokproblémas gyermekek ellatasa, egy
magatartasi problémas vagy egy mentalisan sérilt gyermek gondozésa. Ezekben az
esetekben szikség lehet kiilsé szakember tdmogatasara, bevonasara és a munkatarsak
kompetenciainak fejlesztésére és érzékenyitd képzések megtartasara.

A gyermekek csaladbél valé kikerliiése esetenként olyan traumat is jelenthet a szamukra,
amely fizikai és mentélis zavarokat is generalhat.

Az utdbbi iddben egyre gyakrabban felmerQlé problémaként jelentkezik a gyermekek latens
modon jelenlévd sllyos magatartdsi és viselkedési zavara, amely egyes esetekben
gyermekpszichiatriai ellatast tesz sziikségessé.

Nem hagyhatok figyelmen kivll a pandémia kapcsan elétérbe keriilt, online kapcsolattartas
vonatkozasaban felmerilé nehézségek, valamint a gyermekek oktatasanak szempontjabdl
az elmult években kiemelt jelentdséget kapott az online oktatas bevezetése is. Az intézmény
felszereltsége, illetve felszereltségének hianya kihivasok elé allitotta az ellatott gyermekeket
és a munkatarsakat egyarant. Mindezeket neheziti tovabba a pandémias helyzetbd! ad6dédo
stressz kezelése, mely szintén érinti valamennyi generaciot. Az intézményen belll megjelend
megbetegedések miatti karantén sok esetben szinte ellehetetlenitette a szlldk és a
gyermekek kozotti személyes kapcsolattartast, ezért a kordbbi megszokott gyakorlat
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Kivitelezhetetlenné valt. Nehezitd kérllményként jelentkezett ebben az esetben is a szuléi
edukacio hianya és a targyi feltételek hianya is.

Tablazatok, 6sszesitett adatok a 2021. évre vonatkozéan
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A XV. kerilettel tovabbra is ellatasi szerzédése van az ,Aranyhid Gyermekek Atmeneti
Otthona fenntartdjanak, ennek értelmében természetesen maradéktalanul biztositani
kivanjak a XV. kerlletbdl érkeztk telies kor(l eliatasat. A szakmai programban megjelenitett
gvermekkdzponty, differencialt banasmad, gondozasi-nevelési elvek az elkvetkezd évben is
prioritast élveznek. Térekednek arra, hogy az intézmény felszereliségében, funkcionalisan is
baratsagos, esztétikus legyen, hangulataban és légkdrében is megtartsa, kiteljesitse az
otthon-élményt nyCGjté  életmindséget. A csaladokkal foglalkozd szakemberek az
egyUitmGkodésen t0i, hozzasegitik mind a szUléket, mind a gyermekeket a bekerllést
elbidézd okok felszamolasahoz, és a gyermekek vérszerinti csaladjaba vald
visszahelyezéshez,

Az intézmény szerzddéses jogviszonyban all dr. Batorfi Istvan gyermekorvossal és Varga
lIdikd dietetikussal. Fontos lenne a mar meglévé szakmai kapcsolatok apolasa mellett a
tarsintézményekkel vald kapcsolatok erGsitése, a kézds képzések és szakmai konzultaciok
megszervezése. Tovabba kiemelt figyelmet kell forditani az intézményi transzparenciara,
valamint a gyermekotthon éltal nyujtott szolgaltatdsok lakosséag altali megismertetésére.

6.2 Csaladok Atmeneti Otthonai

Az intézményi ellatas szakmai keretei

A csaladok-, illetve a gyermekek atmeneti gondozasat a 2021, évhen Szocialis a Csaladok
Atmeneti Otthonai nevli integralt intézmény latta el a XV. kerlleti Onkormanyzattal kotott
ellatasi szerzddés szerint. A Csaladok Atmeneti Otthonaiban 6sszesen 34 csalad szamara

nyujtottak ellatast 120 fer6helyen.
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Az Aporhdza utcai integralt intézményben 2 szakmai egységet miikodtetnek, amelyekben 21
csalados féréhelyen nydjtanak elldtast (a ,Szivarvdny” Csalddok Atmeneti Otthonaban 11
csalad, a ,Fészek” Csalddok Atmeneti Otthondban pedig 10 csalédi). Az intézmény
székhelyéhez és telephelyéhez tartozd szolgaltatasi helyeken mikddtetett lakasokban
tovabbi 13 csalad atmeneti gondozasara volt lehetdség.

A szolgaltatasi helyek olyan atlagos lakékornyezetben talalhatd iniézményi féréhelyek,
amelyek dnallébb eéletkdrliményeket biztositanak a csaladoknak, ugyanakkor ezen ellatas
igénybevételének is alapveté feltétele a megfeleld gondozasi egylttmikodes, illetve ezen
férbhelyeken is elérhetd a csaladok szamara minden szolgaltatasunk. Az atmeneti otthonok
maximum 12 hoénapig tudjak befogadni a csalddokat, amely id6tartam indokolt esetben 6
hénappal meghosszabbithato.

A szolgaltatiasainkat igénybe vevék szamanak alakulasa

A Csalddok Atmeneti Otthonainak 34 csalados féréhelyére 2021-ben 40 csalad koltozott be
és 40 csalad koltozott ki. Az alabbi tdblazatban lathatd, hogy az ellatdsukat kérelmez6
csaladok szama jelentésen nem csékkent a 2020. évihez képest, ugyanakkor az atlagos
Ugyfélforgalmi adataink cstkkend tendenciat mutatnak az azt megel6z6 évekhez képest
Ezen tendenciak mdégdtt elsdsorban az elmult két évben lezajlott és jelenleg is fennalld
pandémia all.

szakeiiatas .

kel ot |

A 2021-ben a COVID helyzet kezelhetbbbé valt, mint 2020-ban, hiszen a korabbiakban
szamos olyan jarvanylgyi protokoll kertlt kidolgozasra, amelyek lehetévé tették a
fertbzésveszély csdkkentését. Az elmult évben a hatdsagilag elbirt jarvanylgyi intézkedések
enyhébbek voltak mint az azt megeldzé évben - tavaly pl. mar nem kerlt sor kijarasi
korlatozasra, de latogatasi tilalom tébbszér is volt érvényben - ugyanakkor az intézménybe
kitelepult oltopontok révén az ellatottaknak tébb alkalommal volt lehetéségitk helyben
felvenni a COVID elleni védboltast.

A jarvanyigyi helyzet néhany havi szlinettel megszakitott, de mégis egész évi fennallasa
tovabbra is egyfajta visszatartd erbvel birt az ellatasukat kérelmezék szamaban a korabbi
evek gyakortatahoz képest. A bentlakasos intézményekrdl a jarvanylgyi kockazat
szempontjabdl a kdzvéleméenyben meglehetbsen negativ kép alakult ki. Ez azt
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eredményezte, hogy az év elsd felében a 2020. évhez hasonléan alacsonyabb volt az
intézmenyi elldtast kérelmezd, de arra egyébként rdszoruld csaladok szama. Az U
bekdltozékkel folytatott felvétell interjik tanulsaga az volt, hogy sokan inkdbb atvészelték
valahogy elégtelen, rossz lakhatasi kérlilmények kézott is ezt az iddszakot, mintsem egy
olyan intézménybe koltézzenek, ahol sok csalad lakik és vannak egylttesen hasznalt, kdzos
életterek is (pl. konyha, mosdkonyha, furdd sth.). :

Az atmeneti gondozas igénybevételének mddja, okai, a megtett gyermekvédelmi
intézkedések

A csaladok tébbféle modon vehetik fel az intézménnyel a kapcsolatot: vagy sajat maguk
értesliinek errdl az ellatasi formardl, vagy valamelyik tarsintézmeény javaslatara keresik fel a
Csaladok Atmeneti Otthonait.

A Csaladok Atmeneti Otthonaiban az elmult évben is a XV. kerllet egyéb szocidlis és
gyermekjoléti intézményeivel egytttmikddve végezték a raszoruld csaladok segitéset.
Rendszeres volt az egyUttm(kodés a févaros XV. kerliletének Onkormanyzataval és
Budapest Févaros Kormanyhivatala XV. Kerlleti Hivatalanak Gyamiigyi Osztalyaval. Aktiv
és rendszeres kapcsolatot tartottak fent az Egyesitett Szocidlis Intézmény (ESZI)
tagintézményeivel, killonosképpen a FIOKA Csalad- és Gyermekjdléti Kézponttal, valamint,
a Vedbéndi Szolgalattal, illetve a XV. kerliet nevelési és oktatasi intézményeivel.

Az intézmény munkatarsai az atmeneti gondozas okaként megnevezhetd problémak kézil a
korabbi évekhez hasonléan 2021-ben is az alabbiakat tapasztaitak ieggyakrabban
- lakhatasi problémak,
- anyagi problémak,
- szll6-gyermek kozotti kapcesolati probleéma,
- 52016k kozotti kapesolati problémak,
- sz(ldk életvezetési problémai.

Az elmqlt év soran ellatasunkba keriilt 69 csalad esetében az alabbi gyermekeket
veszélyeztetd kériliményeket tapasztaltuk

2020.év 2021.év
- lakhatas elvesztése, elégtelen lakhatasi kdrilmények: 51 csalad esetében (38)
- sz{llék életvezetési problémai: 42 csalad esetében (23)
- az ellatérendszer hianyossagai, kapacitashiany: 21 csalad eseteben (20)
- csaladi-, parkapcsolati konfliktus: _ 10 csalad esetében (14)
- sz(l6i feladatok hianyos ellatasa: 9 csalad eseteben  (9)
- pszichés, érzeimi bantaimazas: 5 csalad esetében  (9)
- a szUlok kezeletlen pszichés betegsége, szenvedélybetegség: 7 csalad esetében  (3)
- fizikalis bantalmazas: 5 csalad esetében  (7)
- elhanyagolas: 4 csalad esetében (1)

A statisztikai adatokbdl lathato, hogy a toébb éve fennalld jarvanyhelyzet nagy mértékben
rontott az intézményi ellatasra szoruldk egyebként is hatranyos szocidlis helyzetén. A ket év
statisztikait Gsszevetve az lathaté, hogy tovabbra is a lakhatas elvesztése vagy a rossz
minbségll, elégtelen lakhatasi korlimények jelentették a leggyakrabban diagnosztizalt - a
gyermek egészséges testi, lelki illetve érzelmi fejlodését is veszélyezteté - problémat az
ellatasunkba kerlilt csaladok korében, raadasul a probléma elbforduldsanak gyakorisaga
jelentésen megnétt a korabbi évhez képest. 2021-ben az ellatasunkba kerlit csaladok 73%-
anal diagnosztizaituk ezt a problémat az intézménybe keriilés okaként, ami a 2020. évi
adatokhoz képest 26%-0s névekedést jelent.
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A masodik leggyakrabban diagnosztizalt probléma (42 csaladnal) a szUl6k valamilyen sulyos
eletvezetési problémaval kiizddttek, ami 46%-0s novekedést jelent az azt megel6z6 évhez
képest.

Ezek az adatok is alatdmasztjak csaladok a pandémia soron kévetkezd hullamai alatt a
korabbi években tapasztaltakhoz képest is rosszabb anyagi helyzetbe kertltek, szocialis
problémaik elmélylltek és tartdssag valtak. Ez tobbek kézott annak kdszénhetd, hogy a
sz(lék gyakrabban veszitik el a csalad megélhetését biztositd munkalehetbséget és igy a
lakhatast is.

A fenti esetek kapcesan az alabbi gyermekvédelmi intézkedésre keriilt sor:

- a szllbkkel tortend egylttmikédés problémainak irasos jelzése a ,Fioka” Csalad- és
Gyermekjdléti Kdzpont szamara: 33 gyermek esetében,

- esetkonferencia: 1 esetben,

- védelembe vétel: 1 csalad esetében tettlink erre javaslatot, melynek kovetkeztében az
altaluk nevel 1 gyermeket érintéen tértént védelembe vétel,

- gyermeket veszelyeztetd csaladtag ellatotti jogviszonyanak megszintetésére 1 csalad
esetében kerllet sor, ennek soran 1 sz{ld jogviszonyat szlntettlk meg valamely csaladtag
bantaimazasa miatt. Ez a 2020. évi 6 esethez képest javulast jelent.

Szintén a pandémiaval és a jarvanylgyi intézkedések keretében bevezetett latogatasi
tilalommal &sszefuggd valtozds az, hogy az elmult két év soran alapvetden atalakult az
ellatas kérelmezéseének elbiraldsi folyamata is, amely egyéb kezelendd folyamatokat
indukalt. A korabbi gyakorlat szerint az ellatasat kérelmez6 csaladot élethelyzetét két segitd
szakemberiink haligatta meg egy személyes jeleniéttel a pandémia alatt csak telefonon
keresztl, illetve irott formaban tudtak informaciokhoz jutni. Ebbél addddan sokszor csak a
felvételét kéré csalad intézménybe koltézését kévetben szembesiiltek olyan problémakkal,
amelyekre a korabbi eljarasrend soran hamarabb tudtak reflektalni és megoldast keresni. Ez
azt is jelenti egyben, hogy a felvételi eljaras kényszerii atalakitasa miatt az intézményben
utdlag joval tébb gyermekjoléti problémaval szembesiltek, ami jelentésen megnévelte a
csaladgondozasi feladatok kdrét és mennyiségét.

‘Az esetek jelentds részeben azonban a diagnosztizalt problémakat az intézmény
szakemberei (csaladgondozd, szakgondozd, pszicholégus, jogasz, fejlesziGpedagdgus) sajat
szakmai kompetencidik, eszkéztaruk, valamint szakmai programjaink szolgaltatasai révén
kezelni tudtak.

A hatékony jelzdrendszeri egylttmiikddéseknek kdszénhetéen az elmult évben a 69 ellatott
csalad esetében csaknem kivétel az gyermekjoléti alapellatas keretein belll kezelhetéek
voltak azok a problémak, amelyek miatt a csaladok intézményi ellatasra szorultak, igy csak
egyetlen csalad esetében kerilt sor a gyermekvédelmi szakellatas eszkdzeinek
alkalmazasara, amely 2 gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését eredményezte.

A 2021-ben bekdltozott csaladok lakhatasi helyzetének alakulasa

Az intézményi ellatast megeldzé lakhatasi forma szerint az alabbi megoszlas jellemezte a
2021-ben bekodltézoit csaladokat
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A 2021-ben bekdltozottek lakhatasi koérliményeibdl lathatd, hogy a legtébben masik
intézménybdl érkeztek (712 csalad, azaz a bekditézd csaladok 30%-a) vagy rossz

lakaskorilmények kozil,

rokonoktd!,

ismer6soktdl kérelmezte az intézményi ellatast (8

csalad, azaz a bekdltézik 20%-a), esetleg kordbban valamelyik masik intézmenyi reszlegen

laktak és az ellatérendszeren belll kéitéztek (6 csalad, azaz 15%).

Ha minden olyan

lakhatasi format figyelembe veszlnk, ahol az integralt intézmény egyes részlegeire
bekoltozdk elbtte is olyan lakhatasi formaban laktak, amelynek fenntartasi kdltségeit mar
egyébként sem a nyilt lakaspiac szerinti dijszabasban fizette (d+e+f+h+i sorok) akkor azt
latjuk, hogy 28 csalad, azaz a bekélidzék 70%-a voit ilyen helyzetben.

A kiko6ltozés utani lakhatasi kériilmények alakulasa

2021 ev az ellatottak megoszlasa az el!atas utani lakhatasi forma szerlnt
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A tavalyi évre tervezett "tamogatotti listas” lakaskiutalasok
intézménybdl szocialis bérlakashoz a XV. keriiletben, ami az atmeneti otthonbdl kikéltozok
12,5%-at jelenti, Ez a mar elézé évben megkezdett lakaskiutalasi folyamatok révén valt

lehetdvé.
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Az elmdlt év soran kikolidzott 40 csaladbol 13 csalad (32,5%) koltozott albérletbe. Ez azt
mutatja, hogy az 6nallé életevezetésre vald felkészilést tamogatd, az intézmeény altal
biztositott szakmai programok - szocialis munka, mentalhigiénés tdmogatés, életvezetési
tanacsadas, munkaerd-piaci szolgaltatasok- a jelenlegi, magas albérletarak mellett is tudtak
olyan adekvat segitséget nydjtani ellatottaknak, hogy meg tudjak fizetni egy piaci aibérlet
dijat. Ez a lakhatasi megoldas azonban hosszu tavon sok esetben meglehetésen instabil
megoldas, mert egy varatlan, elére nem tervezhetd életvezetési nehézség is kdnnyen a
lakhatas megsziinését eredményezheti.

A kikéltdzdk 7,5%-a (3 csalad) tudta rendezni lakhatdsat oly modon, hogy valamely
csaladtaghoz, vagy hozzatartozoéhoz koltozott. Ezekben az esetekben a csalad egyéb
tagjaival fennallé konfliktusok, vagy jogi természetl vitds kérdések rendezése jelentett
megoldast. Ehhez az Alapitvany aktiv szocialis, mentalhigiénés és jogi segitséget is nyujtott
szamukra. Az ilyen megoldasok szama az ezt megel6z8 évhez képest jelentdsen csokkent.

Az intézménybdl kik6itézok negyede, azaz 25%-a eseteben (10 csalad) fordult az elé, hogy
az ellatas id6tartamanak lejartaig nem szlletett megoldas arra az életvezetési problémara,
amely miatt tovabbi intézmeényi segitségre szorultak. Ezek a csaladok igy masik atmeneti
ofthonba koltdztek tovabb. Esetiikben a szocialis és életvezetési problémak komplexitasa
miatt még a kélcsénds egyltimikddési szandék ellenére sem sikerllt megtalalini az
intézményi ellatasbol kivezetd megoldast. Sajnos ezen csaladok aranya 16%-rél 25%-ra nott
az elézd évhez képest.

Hajléktalan Személyek Rehabilitaciés Intézménye
Az intézményi ellatas szakmai keretei

A feladat-ellatasi szerzbédés keretében a XV. kerlileti Hajléktalan Személyek Rehabilitacios
Intézményében (cim: 1152 Budapest Aporhédza u. 63.) 10 f6 aktiv koru, hajléktalan ferfi
rehabilitaciéjat vegzik.

Szakmai programuk szerint preventiv munkat is végeznek, igy olyan emberek tamogatasa is
zajlik, akik a hajléktalansag altal veszélyeztetett élethelyzetbe kerliltek, vagyis lakhatasukat
elvesztették, arrol dnalldéan nem tudnak gondoskodni, de azt megelézéen nem laktak még
hajléktalanellaté intézményben, illetve kézterlleten. Mindkét célcsoport esetében az az
elsddleges cél, hogy lehetbség szerint az ellatérendszer tartés elhagyasaban tudjak segiteni
Oket. Ezen cél megvalésuldsanak érdekében a hatalyos jogszabalyok akar hosszabb
intézményi ellatast is lehetdvé tesznek, a rehabilitdcids intézményekben az ellatas
idétartamanak maximuma akar 3 év is lehet.

A szakmai program szerint a szocialis rehabilitaciés szolgaltatasok az alabbi terlletekre
terjednek ki:

- jévedelmi viszonyok rendezeése,

- lakhatasi probléma kezelése,

- mentalis problémak (pszichés betegségek, szenvedélybetegség) rehabilitacioja,

- szocidlis és tarsas kapcsolatok rehabilitacidja.

Az intézményben szocialis munkas, orvos, pszichologus és jogasz is seqiti az ellatottakat az
egyeni rehabilitacios tervekben megfogalmazott célok elérésében, illetve életkoriiményeik
rendezeseben.

A segité munkat ezen ellatasi forma esetében is a kerlleti intézmeényi ellatérendszerrel

egylttmikédve végezik (Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, Nappali Melegedd
és Utcai Gondoz6 Szolgalat, Szocialis konyhak, Addiktologia stb.)
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Az intézményben ellatottak fébb demografiai adatai, a bekeriilés okai és az igénybe
veft szolgaitatasok kore

Az ellatotti létszam adatok alakulasa a 2021. évben

2021 ev e[latottl letszam adatok
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‘d 0 12021-ben’ ellatast lgenylok aklk nem: nyertek felvetelt

A Hajiektalan Személyek Rehabilitacids Intézményének 10 ellatotti féréhelyén 2021-ben
osszesen 21 {6 kerllt ellatasra. Rajtuk kivQl tovabbi 25 6 kérelmezte az intézmeényi ellatasat,
akik nem nyertek felvetelt. Tapasztalataik szerint tébb eliatott esetében is szlikség volt a
hosszabb tavl egyitim(ikédésre és segitségre, de a jogszabaly aital lehetdvé tett akar tobb
eves ellatasi idStartam ellenére meglehetdsen nagy volt a fluktuacié az ellatottak kérében.

Az ellatottak életkor szerinti megoszlasa

2021 év-az ellatottak eletkor szerintl megoszlasa
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Az intézmény a jogszabalyi elbirasok és az intézmény szakmai programja szerint aktiv koru
szemelyeket lathat el, igy 18-85 év kor kozétti életkort hajléktalan férfiak vehetnek reszt a
rehabilitacids programban. Az ellatott 80%-a 2021-ben 40 év f6l6tti életkorban volt.

Az ellatottak iskolai végzettsége

2021 év-az el!atottak megoszlasa 1skola| vegzettseg szermt SENs
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Az elldtottak koézll legtobben 8 Altalanos iskolai végzettséggel, illetve szakmunkds
végzetiséggel rendelkeznek. Tobbséglk jellemzéen épitdipari  szakmunkat vagy
segédmunkat végez, illetve személy és vagyondrként dolgozik. Az elmult évek soran gyakori
volt, hogy a sikeres rehabilitacié feltetele egy elavult szakma helyetti 4, versenyképesebb
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szaktudas megszerzése volt. Amennyiben az egyéni rehabilitacios tervben ilyen cél is
megfogalmazasra ker(l, dgy annak eléréséhez az ellatottak munkaeré-piaci program
szolgaltatasait is igénybe vehetik, de t6bb példa van arra is, hogy mas szervezetekkel
egylttm(kddve tudtak valakit ebben tamogatni (pl. tébb ilyen céll palyazati projektet
valésitottunk meg az elmult évek soran a Van Esély Alapitvany tamogatasaval).

Az ellatottak egészségi allapota

=;betegsegben elhunyt 16 --
. |osszesen(athtcHdrery . U L 230

Az ellatottak egészségi allapota nagyjabdl megfelel a magyar tarsadalom alacsonyabb
jovedelm( csoportjaiban mérhetd egészségi allapotnak. 2021-ban az egészségi problémaik
40%-at tették ki a kronikus betegségek.

Az ellatasban részesiilok megoszlasa a bekeriilési problématipus szerint

--osszesen (a+b+c+d+e+f+g+h+:+j+k)

Az intézmény segité szakembereinek diagndzisa szerint az elmult évben ellatottak
mindegyikénél megallapithaté volt valamilyen komolyabb életvezetési probléma, azaz nem
volt olyan eset, hogy valaki kifejezetten csak valamilyen varatlan kérnyezeti hatas miatt valt
volna hajléktalanna. A bekerllési problémak 7%-aban valamilyen pszichés probléma is
diagnosztizalasra kerllt (6 esetben) tovabbi 6%-ban (5 esef) pedig valamilyen
szenvedelybetegség jatszott szerepet kdzvetve vagy kbzvetlenll a hajléktalanna valasban.
Ez mindenkeppen alatdmasztia a mentalhigiénés szolgaltatdsok fontossagat. Az intezményi
ellatas igénybevételének legjellemzébb okai kdzdtt szerepelnek még: a csaladi konfliktus
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vagy valas kovetkeztében elvesztett lakhatas, a hatranyos munkaeré-piaci helyzet miatti
sUlyos megélhetési problémak és a bantalmazottsag is.

Az intézményi ellatas soran a szocialis munka mellett nyujtott egyéb szolgaltatasok

2021, év - a szocialis munka mellett nyu;tott egyeb szolgaltatasok
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Az intézményi ellatas igénybevételének, illetve a rehabilitacios programban vald részvételnek
alapveté feltétele az intézmény szocidlis és mentalhigiénés munkatarsaval valé rendszeres
egylttmiikbdés. A fenti tablazatban az lathaté, hogy a szocialis munka eszkdztaran tul
milyen egyéb szolgaltatasokkal seglitetiék ellatottjaikat életkériiiményeik rendezésében.

Az élelmiszer tamogatas mellett az intézmény pszicholégusaval térténd konzultacié és a
munkaerd-piaci tanacsadas voit a leggyakrabban igénybevett szolgaltatas (271 iffetve 11
elfafott esetében). A mas segité szervezetekkel fennallé egylttmikddésnek kdszénhetden
rendszeresen nyujtotiak ellatottjaik szamara élelmiszer tamogatast is.

A 2021-ben ellatott hajléktalan személyek lakhatasi helyzetének alakulasa

A bekéltozést megeldzd lakhatasi forma szerint az alabbi megoszias jellemezte a 2021-
ban elatott hajlektalan személyeket:

2021 _év - az ellatottak megosz!asa az el!atas elottl Iakhata51 forma szermt S
sajat tuiajdonu |akashol érkezett: 1 :
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Az ellatasukat kérelmezék kozll legtdbben masik szocialis intézménybdl érkeztek (4 f8),
valamint alberletbd! (3 f6). A 2021-ben ellatott 11 fobdl minddssze 3 f6 (27%) volt képes a
bekoltozeés elbtt atmenetileg 6nerébdl finanszirozni valamilyen "sajat jogu" lakhatas
Kéltseégét, de életvezetési problémaik kovetkeztében e téren 6k is olyan problémakba
Utkdztek, amely a lakhatasuk elveszitését eredményezte. Ez a 2020. év szdmadataihoz
Kepest romid tendenciat jelent, mert ott az ellatottak tobb mint fele érkezett ilyen lakhatasi
formabol. Az intézményi ellatasat kérelmezék kozul 1 f6 érkezett sajat tulajdonu lakasbdl,
6nkormanyzati lakasbd|, illetve utcardl, kdzteriiletrdl senki sem.

A kikdltdzés utani lakhatasi koriilmények alakulasa

ossz sen (a+b+cA dr-*i'ié:%fac.g#ch)-%ii; L

Az ellatottak kdzul mindenki rendelkezik rendszeres munkajovedelemmel, tébben havi
rendszeresseg(l, lakascéld megtakaritast is folytatnak, de a fentiekb&l lathats, hogy kiilsé
segitseg nélkal sajnos nem elérhetd perspektiva szamukra lakhatasi problémajuk
rendezésere a szocialis bérlakas. Fontos szakmai elérelépés lenne, ha a jovGben erre is
nyilna lehetbsége az intézményben lakdknak, mert ez komoly motivaciot jelenthetne
szamukra a rehabilitaciés programba torténd tartds elkttelezédésre is.

Lakhatasi program

A XV. kerillet Onkormanyzataval és az egyéb tarsintézményekkel kézésen megvalositott
egylttmikodés eredményeképpen az elmult két évtizedben a csaladok egy részének
lehet8sége nyilt az intézményi ellatérendszer elhagyasara olyan kérilmények kozétt is,
amikor a szocidlis berlakaspolitika hianya az orszag egészében sullyos problémakat okoz és
a lakasszegényseég csaladok tomegeit stjtja.

Az kidolgozott egyittmiikodési gyakorlat szerint az évrél-évre elkészild lakas-tamogatotti
listan olyan csaladok szamara javasoljuk a szocidlis bérlakas kiutalasat:

- akikkel j6 egylittmdkodést tudtunk kiépiteni,

- rendezett életvitelt folytatnak,

- akik tapasztalataink szerint mofivéltak az énallé életvezetésre,

- gyermekeiket megfeleléen nevelik,

- betartjak a k6z0sségi egylittélés szabalyait,

- rendszeres munkajovedelemmel és lakascélti megtakaritassal rendelkeznek,

- képesek vallalni egy szocialis bérlakas fenntartasét és feltjjitasat

- és jovedelmi viszonyaik megfelelnek a szocidlis alapu lakaspalyazat kiirasi feltételeinek.

A tamogatotti listan szereplé csaladokat az intézmény munkatarsai, illetve a szakmai
program szolgaltatasai segitik felkésztlni a késtbbi 6nalld életvezetésre. Ezen csaladok
szamara a szocidlis bérlakds megoldast jelenthet az ellatérendszer végleges elhagyasara,
mert a reszlkre kiutalt lakasokat hosszu tavon is fenn tudjak tartani.
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Az elmUlt évek jarvanylgyi vonatkozasai, valamint az azt megelbz6 év kerlleti kbltségvetést
érinté anomaliai miatt azonban sem 2020-ban sem 2019-ben nem tudték mikodtetni ezt a
gyakorlatot. Eppen ezért nagymértékli pozitiv elérelépés volt az, hogy az altaluk
lakaskiutalasra javasolt ellatottak kozll 2021-ben 5 csalad, azaz a Csaladok Atmeneti
Otthonaibol  kikoitézdék 12,5%-a lakashelyzete rendezdhetett olyan madon, hogy
javaslatukra onkormanyzati szocidlis bérlakashoz jutottak. Ez az eredmény nagyfoku
motivaciot nyljt azok szamara is sajat lakhatasi problémajuk rendezésében, akik tovabbra is
intézményi ellatasra szorulnak.

Az albérletezés az albérleti piac arainak nagyfokl ingadozasa miatt, a rokonokhoz valé
visszakéltézés a korabbi konfliktusok valdszin(sitheté kiGjuldsa miatt az esetek jelentds
részében inkabb csak atmeneti megoldast jelent - vannak persze kivéetelek - és gyakran
megesik, hogy néhany hénap leteltét kdvetben a csaldd ismét &tmeneti gondozasra szorui,
igy vagy az intézményhez, vagy egy masik atmeneti otthonhoz fordul segitsegért attol
fliggben, hogy melyik dletékes terliletileg az 4] tartézkodasi helyén, illetve hol van Ures
féréhely.

A 40 kikoltozé csalad kézil 2021-ban 10 esetben (25%) fordult elé az, hogy a csaladnak
nem sikerllt olyan mértékben megerfsédnie anyagilag vagy méas egyéb modon, hogy
dnerébél tudjon gondoskodni a tovabbi lakhatasardl, igy egyéb megoldas hijan egy masik
atmeneti otthonba koéltdztek tovabb. Ennek a forgatdkdnyvnek a pozitiv eredménye lehet az,
hogy a csalad igy tovabbi idét nyer annak érdekében, hogy hosszabb tavon fel tudjon
készilni az 6nalld lakhatasra, amely példaul nagyon fontos lehet egy kisgyermeket vagy
gyermekeit egyedll neveld szUi6 esetében, aki a gyermek életkora miatt még nem tud
munkat vallalni, igy esetikben az is segitség, ha az anyuka vagy apuka addig vedett
intézményi kérnyezetben maradhat mig gyermekét bélcsédébe vagy 6vodaba tudja iratni.
Ugyanakkor ez a "megolddsi stratégia” hosszabb tavon semmiképp nem tesz jot sem a
csaladnak, se a gyermeknek- pl. a hospitalizacio veszélye miatt-, de megterheli az atmeneti
gondozas ellatérendszerét is, hiszen minél t6bben ragadnak bent az eliatérendszerben,
annal kevésbé valésulhat meg az intézményi segitségek atmeneti jellege és annal kevesebb
az esélye annak, hogy az (jonnan ellatasra szoruld csaladok révid id6n belll hozzajussanak
a sz(lkkseges szolgaltatasokhoz.

Ha az intézmény elhagyasat kévetd lakhatas kevésbé pozitiv kimenetelét vizsgaljuk meg,
mint lehetséges forgatokdnyvet, akkor az albérletbe koltdz6, rokonokhoz, ismerdsdkhdz
visszakdlitz®, a masik atmeneti otthonba kit6z6, vagy az intézménybe ismét felvetelt nyert
csaladok Osszessége -azaz a 2021. évben kikoltézott 40 csaladbél 28 csalad (70%)-
potencidlisan olyan helyzetbe lépett tovabb, ahonnan j6 eséllyel egy atmeneti id6 utan ismet
az intézmény segitségére szorulhat majd.

A csaladok az életvezetési problémainak jé része megfeleld segitséggel kezelhetd és akér a
gyermekjoléti alapellatas eszkozeivel atmeneti id6 alatt jelentds javulas is erhetd el ezeken
terllleteken - pl. csaladi milkédési zavarok, hianyos szlléi kompetenciak fejlesztése,
pénzkezelés, pénzbeosztas, idémenedzsment, jovitervezés nehézségei stb.-, de a lakhatési
probléma tartés rendezése oly mértékd kihivast jelent az intézményben ellatott csaladok
nagy részének, hogy azt tartbsan és Snerébdl akkor sem tudjak megoldani, ha a szllok a
bekédltozést kévetben viszonylag rovid id6 alatt munkaba allnak és az eliatas idbtartama alatt
végig lakhatasi céld megtakaritast folytatnak.

A rehabilitacios programban részivevé hajléktalan férfiak esetében 2021-ben nem szlletett
egyetlen olyan megoldas, amely egy albérletnél stabilabb, hosszabb tavon is fenntarthato
lakhatasi alternativat kinalna. Ez azt jelenti, hogy az anyagilag leginkabb megerfsédd
ellatottak, akik képesek kifizetni egy albérlet dijat -és az esetleges tdbb havi kauciot- meg
abban az esetben is csak egy meglehetsen térékeny egzisztencidval és egy bizonytalan
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forgatékényvre alapozva tudjak elkezdeni 6nalld eletvezetésiiket, ha esetleg tébb évet is
toltotiek ezt megeldbzden az erre vaid felkésziiléssel intézményiinkben.

Az elmuilt évek soran tobbszor is volt ra példa, hogy az egyedilallé hajléktalan férfiak részére
is lehetdség nyilt a bérlakashoz jutasra: mindnyajan meg is tudtak tartani a lakast.

EgyiittAllas Munkaeré-piaci program

2021-ben az intézmény altal nydjtott munkaeré-piaci segitségnytijtas (allaskeresésben,
tovabbkepzésben nyujtott komplex segitség) eredményesebben tudott mikddni, mint 2020-
ban. Ezt nagyban segitette az ellatottak atoltottsaga és az a kérilmény, hogy az enyhild
jarvanyigyi intézkedések révén ismét kénnyebb lett a munkavallalas. Az elmult évben azok a
szolgaltatasi szektorok is mlkédni kezdtek ismét, amelyek a jellemzéen hatranyos
munkaerd-piaci helyzet(l Ggyfélkdriink szamara elérhetdek (pl. vendéglatas, épitéipar). Az
intéezmény munkaeré-piaci referense minden allaskeresét segitett szikség szerint az
Oneletrajz irasban, az allaskeresésben, az allasinterjlra torténd felkészilésben és minden
ezzel kapcsolatban szilkséges teriileten.

Gyermekek fejlesztése

Az elmdlt év eredménye a VONESZO Alapitvannyal kdzésen megvaldsitott Kamasz Kaland
cim( dnismeret és szocidlis kompetencia fejlesztd program volt. A programba 14 és 18 év
kozotti kamaszokat vontak be, akik az irodalomterapia, a pszichodréma és az un. playback
szinhdz nevli improvizacids technika eszkozeivel szerezhettek sajat élményeket és
fejleszthették érzelmi intelligenciajukat. Az improvizaciés szinhazi technika gyakorlasa javitja
a résztvevok kommunikacios illetve onkifejezé készségeit, ndveli szocidlis kompetenciaikat,
fejleszti onreflektiv képességiket és sok Onismereti tapasztalattal gazdagitjia dket. Ez a
késdbbiekben pozitiv hatassal lehet tobbek koézétt az iskolai tanulmanyi eredményeikre,
tarsas kapcsolataikra és dnérdekérvényesitd képességikre is.

Kézbsségi programok

A sok hagyomannyal biro és evrdl évre megujuld kézosségi programok a jarvanylgyi helyzet
miatt nagyrészt szlineteltek. Kivételt képezett ez alél az idén specidlis, izolalt kérlilmények
kozott és a szitkséges tavolsagtartassal megtartott mikulas és karacsonyi Uinnepség.

Adomanyszervezés

A korabbi években sokat dolgoztak azon, hogy a meglévd szlkés anyagi forrasaik mellett
egyéb eréforrasokat is tudjanak rendelni céljaik megvalésitasdhoz. Ennek soran épitgették
fundrasing projektiket, amely a jarvanylgyi idészak alatt nagyon fontos szerephez jutott.

Tébb kdzdsségi adomanygydjié kampényt is inditottak és ezek eredményei révén tudtak
beszerezni a gyerekek tanuldsdhoz szlkséges informatikai eszkdztket, az intézményeikben
térténd rendszeres fertétlenités hatékonysaganak névelése érdekében dzonnal fertbtlenitd
berendezésekre gyUjtéttek, valamint igy sikerlilt megoldani az év végi innepek alkalmaval az
intézmeényeikben laké csaladok, illetve gyerekek megajandékozasat is.

A mikulas Onnepséget az Aurora Borealis Alapitvany segitette a mar hagyomanyosnak
mondhatd sok évi egyltimiikddés keretében adomanygytijtéssel, a kardcsonyi ajandékozas
pedig a Sanofi Gyogyszergyar "angyalka programja" révén valt lehetéveé.

Figyelemfelhivé kampanyaiknak kdszonhetdéen szamos egyéni adomanyozétédl is kaptak
célzott adomanyokat.
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Munkatarsaink mentathigiénés tdmogatasa

A 2021. év fokozott lelki megterheléssel jart a munkatarsaik szamara. A folyamatos stressz
és a kiszamithatatlan tervezhetetlen munkafolyamatok, a sok plusz feladat oriasi terhet
jelentett. Az ezekbdl eredé lelki megterhelés cstkkentése és a nehézségek feldolgozasanak
tamogatasa érdekében egyéni és team szupervizios lehetéséget biztositottak mindenkinek,
aki ennek szlkségét érezte. Ennek erdekében egyiittmiikddést épitettek ki a Magyar
Szupervizorok és Szupervizor-Coachok Tarsasagaval valamint az UNICEF-fel is. Emellett az
év sordn munkatarsaik team szupervizidés tdmogatasban is részeriiltek. Szeptemberben a
You-Too Kollektiva mentalhigiénés szakembereivel és trénereivel egyltimikoédésben
munkatarsaik egy két napos szervezetfejlesztd és csapatépité programban is részt vehettek
Agardon.

2022. évi tervek

Az Alapitvany az alabbi szakmai célok megvalositasat tlizi ki a 2022-es évre:

- a jarvanylgyi helyzet soran bevezetett Uj munkamédszerek (pl. online felliletek nagyobb
szerepe) és munkaeszkdzok hatékonysdganak elemzése, a kialakult j6 gyakorlatok
megtartasa,

- a gyermekek fejlesztését segitd programok tovabbvitele, bdvitése

- amint a jarvanyligyi helyzet lehettvé teszi, a kézdsségi programok Ujrainditasa,

- tovabbi résztvevOk bevonasaval az dnkéntes program fejlesziése,

- a fundraising tevékenység fejlesztése,

- web oldaluk szolgéltatdsainak tovabbi fejlesztése,

- a lakhatasi programuk fejlesztésébe tovabbi partnereket s tamogatokat bevonasa.

7. Az 6nkormanyzat és a civil szervezetek egyiittmiikddése,
szabadidods és sportprogramok

Budapest Foévaros XV. kerilet Rakospalota, PestUjhely, Ujpalota Onkormanyzatanak
Képviseld-testiilete a 2021. évi koltségvetésrdl szdlé 3/2021. (11.26.) Onkormanyzati
rendeletében Ggy dontdtt, hogy a rendelet 5. mellékletében foglalt "Civil szervezetek
palyazati keret” terhére vissza nem téritendé tamogatasokat nyljt a kerdleti civil
szervezeteknek.

A tamogatds mértéke Osszesen 8.774.900,-Ft azaz nyolcmillio-hétszazhetvennégyezer-
kilencszaz forint, amely az aldbbiak szerint ker(it felosztasra.
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A Magyar Vérdskereszt 2021-ban az Onkormanyzat éves koltségvetésében szerepld sszeg
alapjan kapott tdmogatast. A tdmogatas 6sszeget a 2021. evi koltsegvetésrdl szold 3/2021.
(11.26.) Onkormanyzati rendelet 3.1. meliéklete biztositotta.

. Szervezetneve G.iipi i
Y R : elys szervezet .

Szabadidds és sportprogramok

A XV. kerlilet sportéletét harom terliletre oszthatjuk: diaksport, szabadidésport, versenysport.
A koronavirus jarvany miatt bevezetett korlatozé intézkedések 2020. marciusatdl komolyan
hatdssal voltak a kerlleti sportéletre is. Az altalanos és kdzépiskoldk a 2019/2020-as
nevelési év masodik félévében teljesen atalitak az online okfatasra, ami miatt a testhevelés
ordk megtartasa is akadalyokba Utkozott, A diakok mindennapos testedzési lehetésegét a
jarvanyligyi szabalyozasok miatt a kdznevelési intézmények nem tudtak biztositani. Az
iskolak és a sportlétesitmények bezarasa miatt a délutani sportfoglalkozdsok szinte egesz
évben sziineteltek.

A 2020/2021 nevelési év elst félévében az altalanos iskolak kinyithattak, valamint az igazolt
sportolok szamara, szigorl egészségugyi eléirasok betartdsa mellett ismét megnyitottak
kapuikat a kerileti sportiétesitmények.

A Diakolimpia versenyrendszerének 2016-ban tértént valtozasai miatt a kerlleti versenyek
kikerlltek a Diakolimpia feljutasi rendszerébél, igy a kerlleti didksport versenyek XV. kerGleti
Iskolai Sportverseny néven kertiltek megrendezésre. A koronavirus jarvany utani idészakban
nagyon j6 lehetdséget biztositottak ezek a versenyek arra, hogy az iskolak diakjai
Osszemérhessék tudasukat és talalkozhassanak az iskolak falain kivil is szervezett
formaban. A 2021-ben kettd iskolak kozotti sportversenyt szervezett meg az Onkormanyzat a
Mezei futdbajnoksagot és a Kispalyas labdarigo tornat, amely az Pusztai Andras Emléktorna
nevet viseli. A két versenyen Gsszesen 700 korUli gyereklétszam volt. Ez a virus utani
helyzet fényében nagyon szép létszam.

A szabadidds sport terén meg kell emliteniink, hogy 2021-ben megrendezésre kerilt az
oktober 23-ai 1956-0s Emlékfutas. Ezen az eseményen kozel 1000 résztvevd sportolt
egyszerre, a kerdleti iskolakbol érkeztek és a lakossag koérébdl is érkeztek elénevezések.
XV. Keriileti Gyermek és Ifjusagi Onkormanyzat — GYIOK

A GYIOK altal a gyermekek, a fiatalok kozéletben vald aktiv részvétele helyi szinten valik

valésaggd, ahol az érintettek személyesen lathatjak munkdjuk, elkdtelezettségik
eredményeit. A fiatalok iskolaink didkdnkormanyzataiban, varosrészeink, helyi
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szervezeteinek mindennapjaiban vald aktiv részvétele gyakorlati tapasztalatot ad szamukra
ahhoz, hogy késtbb akar komolyabb kézéleti szerepet vallaljanak.

A GYIOK mindenkori képviselSi probaltak megérizni az elézé ciklusokban tevékenykedd
testlletek altal képviselt értékeket. 2021. évben a virushelyzet miatt sajnos sok program
elmaradt, illetve lehetéség szerint online formaban kerllt megvalésitasra.

Tovabbra is tartottdk a kapcsolatot a diakénkormanyzatokkal és megszervezték a soron
kovetkezé online KOR-DOK férumot, melyen az iskolai DOK-6k képviselti és segitd
pedagdgusai vettek reszt. A programon lehetéség nyilik tapasztalatcserére, szakmai
konzultacidkra, kdzds programokra, bemutatkozasokra.

2021-ben 28 fés volt a GYIOK tagsaga. Ebben az iddszakban minimum kéthetente tartottak
gylilest kis létszamban az ifjusagi hazban (Eétvos utca 1.), illetve online formaban. Nyaron
mar rendszeresen tudtak ott talalkozni a fiatalok. A kdzos szabadidd eltsltésen tdl itt teret
kaptak az 06ndllé kezdeményezések is. Szerveztek egy egyhetes tematikus napkdzis
kepzést, ahol minden nap mas-mas témat dolgoztak fel: prevencid, sport, kozosségépités,
jatékok.

2021 nyaran szerveztek egy o6t napos vezetbképzést Agardon, ahol a szabadidds programok
mellett teret kapott a kdzdsségépités, ifi vezetdi gyakortatok és a prevencio is.

Osszel megvalosult a hagyomanyos 3 napos tréning, didkvezetdk valasztasaval
egybekbvetve, ahol a f6 téméak a koézbsségfejlesziés, Onismeret, demokracia,
vezeteselmeélet, érzelmi intefligencia, kommunikacié volt, '

Amikor lehetbseguk volt érdekérvényesitést képviselve részt vettek:
- Drogprevencios Alapitvany egyittgondolkod6 napjan,
-~ Kébitdszerlgyi Egyeztetd Forumban aktiv szereplok,
- Képviselb-testlileti (léseken,
- iskolai érdekképviselet a diakénkormanyzatokon keresztil.

A virushelyzet miatt sajnos sokkal kevesebb programot tudtak szervezni, de ahol lehetett
aktivan részt vettek a kerlleti rendezvényeken, melyet az elfogadott munkatervben is
rogzitettek.

Aktiv, egyitt gondolkodd, egymast segitdé és épitd kézdsseg alakult ki, akik a kertleti
rendezvenyeken 6nkentes segitdként vesznek részt, kiemelt szerepldivé véltak a kerllet
ifjisaganak és egy vjabb fellleten — online formaban — is helyt alltak.

8. A BFKH XV. Keriileti Hivatala Gyamiigyi Osztaly gyermekvédelmi
feladatai és hatésagi intézkedeéssel elrendelt gyermekvédelmi
tevékenysége

2021. december 31-én a Budapest Fdévaros Kormanyhivatala XV. Kerlileti Hivatala
GyamUlgyi Osztalyanak nyilvantartasaban 66 védelembe vett gyermek szerepelt. A
targyévben a nyilvantartasban szerepi6é védelembe vett kiskortiak szama 28 volt.

A leggyakoribb védelembe vételi ok az 50 tandrat meghaladé igazolatlan hidnyzés 15 voit.
Szilének felrbhaté magatartasi ok miatt 7, gyermeknek felréhatéd ok miatt 1, gyermekkord,
fiatalkort altal elkévetett bilincselekmény miatt 1, kornyezeti ok miatt 3 gyermek lett
védelembe véve. A gyermekjoléti szolgalat jelzése alapjan 12 gyermek kerlilt védelembe.

A védelembe vétel keretében targyévben elrendelt intézkedések
- aszulé figyelmeztetése helytelen magatartasanak megvaltoztatasara (18),
- akonfliktuskezelési szolgaltatason valé megjelenésre kételezés (1),
- agyermek szamara magatartasi szabalyok megallapitasa (18),
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- aszlls kotelezése, hogy keresse fel a csaladvédelemmel foglalkozé szervezetet (14),

- az iskolapszicholégusi vizsgalaton valé megjelenésre kdtelezés (2) voltak,

- a szlld kotelezése, hogy vegye igénybe a gyermek napkdzbeni ellatdsat nem kerdit
sor.

2021-ben 47 védelembe vételt szlntettek meg eredményesség, illetékességvaltozas,
nagykorusag illetve egyéb okok miatt.

A jelzbrendszer kilonb6zé tagjaival vald kapcsolatunk — az elmdlt évekhez hasoniéan —
valtozatlanul hatékonyan m{kddott. Jelzések érkeztek a csalad- és gyermekjoléti kdzponttdl
illetve az iskolak, ovodak, védonbk, haziorvosok, és a renddrség részerdl egyarant.

A keriiletben miikédé csaladok atmeneti otthonaval is megfelelé a munkakapcsolatuk, altaluk
tett jelzésre tekintettel is voit eljaras folyamatban az ott tartdzkodd kisgyermekes csaladok
{igyében.

Rendszeresen érkeznek a lakossagi bejelentések is, melyek kivizsgaldsa soran is fokozottan
Ugyeltek a bejelentd személyi adatainak zartan kezelésére.

2021-ben a gyamhivatal altal elrendelt ideiglenes hatalyl elhelyezés 8, a mas szerv —
rendbrség, idegenrendészeti hatdsag, menekilltigyi hatésag, gyészség, birdsag, bv-intézet
parancsnoksaga — altal elrendelt ideiglenes hatalyu elhelyezés 1 Kiskorut érintett.

Az ideiglenes hatallyal elhelyezett kiskoriak kozll a legtdbben gyermekotthonban (7)
kerlltek elhelyezésre. Ezen kivil 1 kiskort nevelész(iénél, 1 kiskorl harmadik személynel
lett elhelyezve. A targyév december 31-én nyilvantartott nevelésbe vett gyermekek szama 54
volt.

2021-ban 6 gyermeket vettek nevelésbe. A nevelésbe vételekre a szl ethanyagolas (4), a
magatartasi vagy beilleszkedési zavar (1), a fiatalkoru bilinelkdvetése (1) adott okot.

2021-ban 6 esetben rendeltek el utdgondozast. A megszint utdbgondozasok szama 3 volt. Az
év folyaman elrendelt utégondozdi ellatasban részesiit fiatal felndttek szama 3 volt.
Mindannyian gyermekotthonban részesiiltek az elldtasban. A megszint utdégondozoi
ellatasok szama 3 voit.

2021. december 31-én 68 olyan gyermeket fartottak nyilvan, akik csaladba fogadassal
kerliltek gyamsdag ala. A targyév folyaman gyamsag ala ker(lé kiskorlak szama csaladba
fogadd személynél 9, harmadik személynél 7 volt.

Nevelési felligyelet elrendelésére a 2020. év folyaman nem kerllt sor.

A targyév folyaman a gyermektartasdij megelSlegezése irant indult eljarasok szama 2 volt,
amelyekbd! 1 esetben, 2 gyermeket érintden itélte meg a hivatal a megelblegezést. A
targyév folyaman gyermektartasdij megel6legezéshen részesiildk szama 13 {6 volt.

2021-ban ofthonteremtési tamogatasi jogosultsag 3 esetben kerlilt megallapitdsra lakas
bérleti dijanak kifizetésére. Két esetben lakds bérleti dijanak kifizetésére, egy esetben
allamilag tamogatott lakas-elétakarékossagi programban vald reszvételre. A targyév
folyaman otthonteremtési tamogatasban részesl6k szama 5 f6 volt.

A jelzbrendszer tagjaival, kiemelten a csalad- és gyermekjbléti kdzponttal rendszeres, és
eredményes az egylttmikodésik. KiskorGiakkal kapcsolatos dontéseikhez, a feltard
munkaban fontos szerepiik van, mint ahogy késébb a reszocializacios folyamatokban is. A
kertileti, Gigyei vitelében akadalyozott felnétt lakosok helyzetének feltérképezéseben és a
gondnoksagi eljarasban is igénybe tudtak venni a segitségliket. Hasznosnak tartjak a
tobbszéri konzultacios lehetéségeket, meghbeszéléseket, telefonos kapcsolattartasokat. A j6
egylttmiikodés egyébként a jelzérendszer mas tagjaira is vonatkozik. A fellgyeleti
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szervekkel is valtozatlanul korrekt a munkakapcsolatuk. Szakmai értekezletek,
megbeszélések tartasa esetén, azokon rendszeresen részt vesznek.

9. Biincselekmények elkdvetése, partfogéi feliigyelet, rendérségi
munka

A XV. kertileti &ffando lakohellyel illetve tartézkodasi hellyel rendelkezd partfogoltak esetében
a partfogo feliigyeletet a 2021. évben is Medveczky Rita pértfogé feliigyeld latta el a
Budapest Foévaros Kormanyhivatala Gyamligyi és Igazsagligyi Féosztalya Fiatalkort
Biinelkdvetbk Partfogé Felligyelsi Osztalya munkatarsaként.

A 2021-es évet is jellemzé pandémia a BFKH GYIFO Fiatalkori B(inelkéveték Partfogo
Fellgyel6i Osztalyan folyd munkat is nagyban befolyasolta. A 104/2021 (lIl.5) Korm.
rendelet a ,\Védelmi intézkedések ideiglenes szigoritasarol'- értelmében 2021.03.08-05.02-ig
dontdéen otthoni munkavégzés valamint az Ugyfelekkel vald online kapcsolattartas (telefon,
email, skype) volt a meghatarozd. Mindez a kapcsolatfelvételt és kapcsolattartast nagyban
nehezitette.

A 2020. szeptember ota mikddd orszagos szakrendszer (iktatdsi, postazasi és
hyilvantartasi feladatok) fejlesztése folyamatos.

2021 folyaman 28, XV. kerlleti laké- vagy tartozkodasi hellyel rendelkez6 fiatal Ggyében 29
esethen érkezett Ugyészi hatarozat ill. buntetévégzés hivatalukhoz, 24 fi0 és 4 lany
elkévetdrsl. Mindez Ugycsoportok tekintetében 23 feltételes Ugyészi felfliggesztést (1
kivetelével kabitdszer birtoklas miatt indult az eljaras), 5 prébara bocsatast és 1
felfiUggesztett szahadsagvesztést jelentett. A partfogd felligyelet kezdetén mindéssze 3 6
volt 18 év alatti.

A tavalyi év folyaman 36 6, XV. kerlleti illetéségl fiatal (32 fii és 4 lany) partfogo
. felugyelete kerllt ellatasra. Kozliltik 7 6 volt fiatalkortl a partfogd felligyelet idején

Ugycsoportok szerint 28 feltételes ligyészi felfiggesztés 2 kivétellel csekély mennyiségli
kabitészer birtoklas vétsége miatt, 5 esetben probara bocséatas, 3 esetben felfiiggesztett
szabadsagvesziés, 2 f6 allt megeltzé partfogas alatt.

Az elkdvetett blincselekmények tekintetében tovabbra is tendencia a csekély mennyiségl
kabitoszerrel valo visszaélok — déntden felnétt korliak — magas szama.

Az elterelés teljesitésében a kerlletben miikédd Drogoplex Ambulancia, valamint a
kaposztasmegyeri Drog-Stop Budapest Egyesulet nyuijt segitséget.

Az Ugyek, kevés kivételtdl eltekintve sikeresen zarultak. Sikertelennek az elterelés el nem
végzése mindsiil ebben a kérben. Magatartasi szabalyszegés nem tortént jelzés az elrendeld
hatdsag felé, ill. veszélyeztetettség sem volt tapasztathatd a fiatalkorl partfogoltak kérében.
A tavalyi év soran renddrkapitanysagtol valamint birésagtol 26 f6 XV. kerlleti lakd- vagy
tartozkodasi hellyel rendelkezd fiatalrdl kaptak kérnyezettanulmany megkeresést. 24 fil és 2
tany szerepelt. Az elkdvetOk kozll 6t fiatal esetében két eljaras is indult.

A 31 blincselekmény kézll 12 esetben garazdasag 10 esethen kabitoszer birtoklas vétség
miatt indult az eljaras, a tébbi elkdvetés személyes adattal visszaélés (1), lopas (2), silyos
testi sertés (1), rongalas (1), csalas (1), becslletsértés (1), kabitoszer-kereskedelem (1) és
gyermekpornografia (1) blncselekmények voltak.

A BFKH XV. Kerlleti Gyamlgyi Osztaly 21 fiatalkord, (18 fia és 3 lany) esetében kuldatt
kdrnyezettanulmany megkereséesét és kért kockazatértékelést 2021-ben.
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A blncselekmények kozdtt a gardzdasag (12 esetben) és a kabitoszer-birtoklas (4 esetben)
fordult els. A tobbi blincselekmény; lopas 2 esetben, testi sértés 1 esetben, jarmlvezetés
eltiltas hatalya alatt 1 esetben valamint gyermekpornografia biincselekmeny 1 esetben
fordult eld.

A megkeresésben szereplék mindegyike az elkdvetéskor fiatalkory volt. 5 esetben javasoltak
a megelézd partfogas elrendelését a blinhalmazatra, #l. a csalddban vagy a fiatal
életvitelében jelen levd veszélyeztetettségi tényezbkre tekintettel.

A megelézé partfogas végrehajtdsaban kilén magatartasi szabalyként hivatalunk
személyiségfejlesztd, szocidlis készségfejlesztd, értékrend-korrekciés tréninget, valamint
egyéni pszichologiai konzultaciot tud felkinaini. Egyéb szikségletek (pl. tanulassegites,
szabadidés programok) esetén a gyermekjoléti szolgalat programjait ajanljuk.

Mind a partfogd feligyelet, mint a kdrnyezettanulmany és megel6zé partfogas soran a
gyermekjoléti intézmény csaladgondozéinak/esetmenedzsereinek segitségére szamithatnak,
egymassal konzultalva, egymast tajékoztatva jarunk el.

A 2021-as évhen a BRFK XV. keriileti Rendérkapitanysag teriileten a gyermekkoru
személyek sérelmére 5 esetben, fiatalkoru személyek séreimére 14 esetben kévettek el
blincselekmeényt. Ezek a blncselekmények a kévetkezdk:

- gyermekpornografia (1 alkalom)

- foglalkozas korében elkbvetett veszélyeztetés (1 alkalom)

- szexudlis visszaélés (1 alkalom)

- testi sértés (1 alkalom)

- kiskorti veszélyeztetése (1 alkalom)

- zaklatas (3 alkalom)

- gépkocsi feltérés (1 alkalom)

- csalas {1 alkalom)

- sikkasztas (1 alkalom)

- jogtaian elsajatitas (1 alkalom)

- garazdasag (4 alkalom)
lopas (3 alkalom)

Tovabba a fenti targyévben gyermekkorl elkveté nem volt, viszont fiatalkorl szemeélyek 5
alkalommal kovettek el mas személyek sérelmére blincselekmeényt.

- gyermekpornografia (1 alkalom)

- kozfeladatot ellatd szemely elleni erdszak (2 alkalom})

- kabitoszer birtoklasa (1 alkalom)

- rongalas (1 atkalom)

A XV. keruleti Rendbrkapitanysag a 2021-es évben is komoly hangsulyt fektetett a gyermek-
és ifjisagvédelemre valamint a blinmegel6zésre és a kdzbiztonsagra, de a pandémia miatt
az iskolakban csekély szamban voltak jelen. A DADA oktatas illetve az osztalyféndki 6rak
tébbnyire eimaradtak.

Kiskori veszélyezietése, illetve testi sértés miatt jellemzden a keriileti gyamhatdsag tesz
felielentést. Tobb esetben elbfordul, hogy a gyermekvédelmi eljaras parhuzamosan folyik a
blntetdeljarassal, céiszerlibb lenne, ha a gyermekvédelmi eljaras soran feltart pontos
tényallas alapjan a meghallgatasok, beszerzett szakvélemények utan térténne a feljelentés.
2021-es évben a 2020-as évhez hasonldan 2 esetben indult eljaras kiskorll veszélyezietése
miatt. Az észleld és jelzérendszer tagjaként jelzéssel éltek a gyermek veszélyeztetettsége
esetén a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpontnal (Fidka), hatésagi eljarast kezdeményezink a
gyermek bantalmazasa, illetve a gyermek 6nmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd
magatariasa végett. :
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10. Az ellenérzések tapasztalatai

A XV. keruleti Polgarmesteri Hivatal Népjoléti és Intézményfelligyeleti Féosztaly Szocialis és
Egeszséglgyi Osztaly feladatkéréhez tartozé gyermekvédelmi intézmények ellendrzésével
kapcsolatos tevékenység 2021-ben is megtériént.

Az éves tevekenysegrél szol6 beszdmoldt, a szakmai tervet, a munkatervet az Népjoléti és
Intézményfeliigyeleti Foosztaly Szocialis és Egészséglgyi Osztaly altal készitett szakmai
ellendrzesrdl, torvényes mikodésrdl készilt osszegzéssel egyltt - mindkét érintett
6nkormanyzati intézmény (Egyesitett Szocialis Intézmény, Egyesitett Boélcsddék)
vonatkozasaban az dnkormanyzat Népjoléti Bizottsaga targyalta meg és hagyta jova a
képviseld-testllet altal atruhazott hataskorében.

A Neépjéleti Bizottsag az Egyesitett Szocidlis Intézmény és az Egyesitett Bolcsédeék 2021, évi
szakmai programjainak végrehajtasat, szakmai munkéjanak eredmenyesseget kivaldnak
ertekelte, mlkddésiket térvényesnek talaita.

11. Megallapitasok és a jovore vonatkozé javaslatok, célok,
tennivalok

A XV. keriletben a gyermekvédelmi feladatok ellatasa érdekében folyamatos és szoros
egyluttmikédés a pandémids helyzet hatasara még intenzivebbé valt a kozoktatasi
intézmenyek, a gyermekvédelmi-gyermekjoléti intézmények és az egészségligyi és szocidlis
intézmények kozott. A XV. kerUleti Onkormanyzat a nehezitett kérilimények eflenére a 2021.
évben is biztositotta a helyi rendeletében meghatarozott tAmogatasokhoz szilkséges anyagi
erfforrasokat. E tdmogatasok egy része a Szt-ben és a Gyvt-ben meghatarozott, masik
részuk pedig ugynevezett 6nként vallalt tdmogatasi forma, amely nagymértékben segitette a
kerlileti gyerekek, fiatalok életét, szocialis helyzetét (példaul: helyi tdmogatasok, szuletési-
oltasi tdmogatasok, iskolakezdési tamogatas, dszténdij stb.).

A keruleti gyermekekkel, gyermek-és ifjisagvédelemmel foglalkoz6 szakemberek 2021-ben
az aktualis helyzetnek megfeleléen hol személyesen, hol online formaban beszélték meg a
kUlonboz6 problémaikat. A minéségi munka, a gyermekek fokozottabb védelme érdekében,
a preventiv munkaban tennivaldik sokasodtak, kiemelt figyelmet forditanak minden felmeruilé
problémara.

A gyermekveédelmi tevekenységrol szolé elbzé évi értékelésekben taglalt feladatok
vegrehajtasat, megval6suldsat figyelemmel kisérve tovabbra is kiemelt feladatként tartjuk
szamon:;

- Az Onkorményzat biztositja a helyi rendeletében meghatérozott tamogatasokhoz
szlkseges anyagi forrasokat 2022-ben is. A jarvanylgyi helyzetbdl addédodan az
aktualitasoknak megfeleléen a lehet6ségekhez mérten biztositia a szikséges
forrasokat a kerlleti gyermekek részére szervezett kGzosségi, szabadidés programok
szervezeséhez - a gyermekintézmények bevondsaval - az év azon idészakaban,
amikor a veszélyhelyzet efharult,

- A Jjelzbrendszer tagjai kozdtt, ha szilkséges, online térben tavkonzultacié
biztositasaval, az egyuttm(kodési készségek erdsitésével, intenziv munkakapcsolat
megerdsitésének észtdnzésével, szakmakézi egyeztets targyalasokkal térekszink az
eddigi minbség megdérzésére. Az eredményes munka elengedhetetlen feltétele a
szemeélyek (veéddnd, csalddgondozd) allanddsdga és elérheiGsége az adott eset
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megoldasanal, a kétiranyli informacidaramlas (széban és irasban is), a rendszeres
kapcsolattartas illetve az esetmegbeszélé csoportok mlkddtetése.

- Az Egyesitett BolcsGdék az eddigiek soran is kilénos figyelmet szenteltek a sajatos
nevelési igényl gyermekeknek, illetve az ket neveld csaladoknak. EgyUttm(kodnek
a Pedagdgiai Szakszolgalattal a gyermekek tovabbi életitjanak segitése érdekében.
Koézosen kivanjak megoldani minden sajatos nevelési igény( gyermek ellatasat,
kertleten belll évodas korban is. Arra torekednek, hogy a bélcsédék a joviben is
csalddbaratok, a lakossag igényeit, a szakma és a fenntartd elvarasait teljesiteni
képes intézmények maradjanak.

- Az Egyesitett Szocidlis Intézmény Ficka Csalad- és Gyermekjoleti Kozpontja
térekszik arra, hogy 2022-ben is a helyi problémakra reflektald, célzottan
megszervezett prevenciés munka legyen a csalad- és gyermekjoléti alapellatas egyik
legfontosabb tevékenységi kére. A jarvanyugyi veszélyhelyzet altal felszinre kerdlt
problémak enyhitése és megoldasa hosszabb id6t, 6sszehangolt, tervezett munkat
igényel, ennek érdekében elengedhetetlennek tartjak, hogy az érintett hatdsagok és
tarsintézmények bevondsaval egy sajat szakmai protokoll kerdljén kidolgozasra a
csalddon bellli erészak megel6zésére és kezelésére. Ez segitheti, hogy a helyi
sajatossagok figyelembevételével, a nehézségek és erbforrasok felmérésével, a
kézts célok és eszkdzok megjeldlésével az érintett hatdsagok, szolgaitatok
hatékonyabban és eredményesebben tudjanak egylttmikédni.

- A Szocidlis és Rehabilitaciés Alapitvany munkatarsai fontosnak tartjak a jarvanylgyi
helyzet soran bevezetett (j munkamédszerek és munkaeszkdzok hatékonysaganak
elemzését, a kialakult j6 gyakorlatok megtartasat, a gyermekek fejlesztését eldsegitd
programok bévitését, lehetdség szerint a kézdsségi élet Ujrainditasat, az dnkéntes-,
és a lakhatasi programjuk fejlesztésébe tovabbi partnerek és tamogatok bevonasat.

- Kiemelten fontos feladatta valt az énkormanyzat intézményeiben a képzeft szocialis

szakemberek elvandortasanak megelézése, a szakmai elhivatottsag, a szociélis
szakma énékeinek megdrzése.

Budapest, 2022, majus "1{0

A e Ay

~ Cserdiné Németh Angéla
polgarmester
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