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Tisztelt Népjoléti Bizottsag!

A Képviseld-testllet 2006 oktdberében a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo
1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 91. § c) pontja alapjan ellatasi szerzdédéseket (1.
melleklet) kétott - az akkor kételezden ellatandd telepllési dnkormanyzati feladatokra — a
pszichiatriai és szenvedélybetegek kéz6sségi, nappali és atmeneti otthoni ellatasara.

Az Szt. 86. § (4) bekezdése alapjan a kézésségi ellatasok 2009. januar 1-jétdél nem tartoznak
az Onkormanyzatok kotelezé feladatai kozé, mig a pszichiatriai és szenvedélybetegek
nappali ellatasa a 10.000 fét meghalado telepilések esetében tovabbra is kételezden
ellatandé feladat maradt. Az elmult évek sikeres egyuttmikddeési tapasztalatai alapjan az
ellatasi szerzédések ma is érvényben vannak, hatalyosak.

A Féluton Alapitvanynal 2021. junius 14. - 2021. junius 30. k6zétt a Magyar Allamkincstar
tartott dokumentum alapu ellenérzest a kézponti koltségvetésbdl a 2020. évre kapott
normativ tamogatas felhasznalasarol. Az ellendrzés hianyossagokat nem tart fel.

A Human Sztrada Nonprofit Kft.-nél 2021. oktéber 6. napjan tartott hatésagi ellendrzést a
Magyar Allamkincstar Budapesti és Pest Megyei Igazgatésaga. Az ellendrizendd jogcimek:
Magyarorszag 2020. évi kdzponti kéltségvetésérdl szold 2019. évi LXXI. térvény 2. melléklet
[11.2.m) pontja szerinti Kdzosségi alapellatasok- pszichiatriai betegek részére, az egyhazi és
nem allami fenntartasu szocialis, gyermekjoléti és gyermekvedelm szolgaltatok, intézmények
es halézatok allami tamogatasarél szélé 489/2013. ( XIl. 18.) Korm. rendelet 29/B.§-a szerint
a 2020. évi minimalbér és garantalt bérminimum kompenzacidja. A Szolgaltatd székhelyén
tartott helyszini ellenérzés soran a 2020. januar - 2020. december 31. kézotti idészakot
vizsgaltak. A vizsgalatot kdveté megallapitas szerint: , A Fenntartd tekintetében az altala
fenntartott szocialis szolgaltatonal ellatott feladatokra tekintettel igénybe vett tdmogatassal
Osszefuggesben megallapitast nem tesz, az eljarast megszinteti.”

Az év folyaman a Fdévarosi Torvényszek Cégbirdsaga a 2011. évi CLXXV. torvény
(tovabbiakban Ectv.) 32. § (6) bekezdése alapjan hivatalbol inditott torvényességi felligyeleti
eljarasban vizsgalta a tarsasag koézhasznu mindsitési feltételeknek vald megfelelését.
Megallapitasuk szerint a tarsasag a fenti jogszabalyban rogzitett feltételeknek megfelel.

Onkormanyzatunk havonta rendelkezésre allasi dijat fizet a Féluton Alapitvany részére, mely
a szerzddesben megallapitott 6sszeg 40 %-a, a fennmaradé 60 % a tényleges igénybevétel
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esetén kerll kifizetésre. Az ellatasi szerzédésben 12 f6 pszichiatriai és szenvedélybeteg
nappali ellatasat és 6 f6 atmeneti ellatasat vallalta a Féluton Alapitvany.

Onkormanyzatunk a Human Sztrada Szocialis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi
Nonprofit Kft. részére, a pszichiatriai és szenvedélybetegek kozosségi ellatasara kotott
szerz6dés alapjan, a pszichiatriai és szenvedélybetegek kozosségi ellatasaban kezelt
ellatottak utan havon.ta, szolgaltatasi egysegenkent 200.000 — 200.000,- Ft t.éritési dijat fizet.

Mindkét szolgaltatd havonta, az altala kibocsatott szamla alapjan, atutalassal kapja az
ellatasi szerz6désben meghatarozott 6sszeget. Az ellatasi szerzédések szerint a szolgaltatok
minden évben kotelesek szakmai beszamoldt késziteni tevékenységukrdl, mikodesukral,
valamint elszamolni az énkormanyzati hozzajarulas felhasznalasarol.

Tekintettel arra, hogy a szolgaltaték egymashoz kapcsolodé munkat vegeznek, ezert
javasolom a beszamolok egy napirenden bellli megvitatasat, targyalasat.

A szocialis szolgaltatasokrol széldé 7/2005. (IV. 4.) o6k. rendelet 11. § (2) bekezdése
ertelmében az ellatasi szerzédes alapjan vegzett tevekenysegrél szolé szakmai és pénzigyi
beszamolot a Népjoléti Bizottsag hagyja jova az ellatasi szerzédés szerinti idépontokig.

Az eléterjesztés 2. melléklete a Féluton Alapitvany 2021. évi beszamoldjat és pénzigyi
elszamolasat, a 3. melléklet pedig a Human Sztrada Nonprofit Kft. 2021. évi beszamoldjat és
pénzlgyi elszamolasat tartalmazza.

Az elszamolasokat a Népjoleti és Intezmenyfellgyeleti Féosztaly ellendrizte. A pénzigyi
elszamolasok hattéranyagai a Népjéléti és Intézményfeligyeleti Fdosztalyon
megtekinthetdek.

Kérem, hogy a tisztelt Bizottsagot, hogy az elbterjesztest megtargyalni és a hatarozati
javaslatokat elfogadni sziveskedijen.

Budapest, 2022. aprilis "L
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Cserdine Németh Angéla
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1. Mellékletek:

1. melléklet: Ellatasi Szerzdédések
2. melléklet: Féluton Alapitvany Szakmai beszamol¢ és a pénziigyi elszamolas
3. melléklet: Human Sztrada Szakmai beszamol6 es a penzligyi elszamolas

2. Elékészitésért felelés szervezeti egység:

Népjoléti és Intézményfellgyeleti Féosztaly 2022. aprilis ff[ " Alairas: .\

3. Egyeztetésre megkiildve:
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4. JegyzGi lattamozas: 2022. aprilis ".c2." Alairas:. (w1 e
5. Meghivandok: Kovacs Csaba Feluton Alapitvany Fenntarto

Pintér Erika Human Sztrada Nkft. Ggyvezetd
6. Hattéranyag a Népjoléti és Intézményfellgyeleti Féosztalyon talalhato.

Hatarozati javaslat:
A Népjoléti Bizottsag ugy dont, hogy

(1) a Féluton Alapitvany ellatasi szerzédes alapjan végzett tevekenységerdl szolo 2021.
évi szakmai beszamolojat és pénzigyi elszamolasat az eléterjesztés 2. melléeklete szerinti
tartalommal jévahagyja.

Felelbs: polgarmester
Hataridé: 2022. aprilis 20.

(2) aHuman Sztrada Nkft. ellatasi szerzédés alapjan végzett tevékenységérdl szolé 2021.
évi szakmai beszamoldjat és pénzugyi elszamolasat az eléterjesztés 3. melléklete szerinti
tartalommal jovahagyja.

Felelds: polgarmester

Hataridé: 2022. aprilis 20.

Jogszabalyi hivatkozas:
- a szocialis szolgaltatasokrdl szold 7/2005. (1V.4) 6k. rendelet 11. § (2) bekezdése.

A hatarozati javaslatok elfogadasahoz egyszerii szavazattébbség sziikséges!
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Szerz. sz.: 659/2006. Témafelelds: Szocialis és Egészségiigyi Osztily
Tkt. &7 : 325 1R2L2006,

Budapest Fgvaros XV. ker. Riakospalota, Pestijhely, Ujpalota Onkorminyzata
* ELLATASI SZERZODES .

amely létrej6tt egyrészré]l Budapest Féviros XV. keriilet Onkormdnyzat (1153 Budapest,
Bocskai u. 1-3.), mint megbizd (tovabbiakban: Meghizd), képviseli Hajdu Liszlé polgarmes-
ter, masrészrél a Féliton Alapitvany (1172 Budapest, Liget sor 26., nyilvantartisba vette a
Fovirosi Birdsdg 4459. sorszdm alatt 1994. 01.26-4n), mint meghizott, (tovabbiakban:
Megbizott) képviseli: Kovdes Csaba kuratériumi titkdr kozott a lentebb megjelslt helyen és
idépontban a szocidlis igazgatisrdl és szocidlis elldtasokrdl szdlé 1993. évi I torvény figye-
lembe vételével az aldbbiaknak megfelelden:

1. A Megbizd megbizza a Megbizottat a szerz6dés 2. pontjéban foglalt pszichidtriai és
szenvedélybetegek nappali és dtmeneti elldtdsa, mint személyes gondoskodést nydjtd szociilis
ellatas folyamatos biztositasaval. A felek k&lcsOnosen megdllapodnak abban, hogy a Megbi-
zott a jelen szerz6dés 1. és 2. pontjdban meghatdrozott tevékenységének ellatisa 2006. oktd-

ber 1-t6l hatirozatlan idére sz6l.

2l A Megbizott vallalja, hogy 2006. oktdber 1. napjatdl kezdddden az aldbbiakban felso- |
rolt ellatist biztositja a Megbizd illetékességi teriiletén bejelentett lakdhellyel rendelkezd ra-
szorultak részére igény szerint: o

- nappali ellatds keretében a korabban pszichidtriai vagy szenvedélybetegsége miatt gydgy-
kezelés alatt 4llo, illetve pszichidfriai vagy szenvedélybetegek intézményében gondozott
személy részére;

- a gyogykezelés, illetve a pszichidtriai vagy szenvedélybetegek intézményében térténd keze-
lés, gondozas megeldzése miatt erre rdszoruld és a napkdzbeni elldtist masképp megoldani
nem tudd személy részére.

- dtmeneti ellitds keretében elbelyezést legfeljebb 2 év id6tartamra olyan pszichidtriai vagy
szenvedé€lybeteg esetében, akinek elldtdsa dtmenetileg més intézményben vagy a csalddjuk-
ban nem oldhatd meg, viszont tartds bentlakisos intézményi elhelyezésiik vagy fekvibeteg-
gy6gyintézeti kezelésiik nem indokolt. '

A Megbizott véllalja, hogy az elldtds id6tartama alatt az elldtottak részére folyamatosan bizto-
sftja a szakmai programokban a megfeleld szakemberek részvételét, az 6nsegité csoportok
mikadtetését és eldsegiti az ellatottak foglalkoztatasét.

3. A Megbizott vallalja, hogy a 1. pontban meghatirozott szocidlis elldtdst az ara vonat-
koz6 kiilén (agazati) jogszabélyok, szakkmai kévetelmények, nyilvantartdsi, adatvédelmi €s a-
datkezelési kotelezettségek ismerete €s betartisa mellett végzi.

4. A Megbizott kijelenti, hogy a pszichidtriai és szenvedélybetegek nappali ellatasat
2006. oktober 1. napjétél kezd6dden maximum 12 {5 keriileti riszorulé lakos részére — az ét-
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frz. 930 2
kezési téritési dij kivételével — téritésmentesen biztositja, tekintettel az dnkorményzat 7. és
8. pentokban meghatirozott téritési dij fizetési kdtelezettségére..

5. A Megbizott kijelenti, hogy a pszichidtrial és szenvedélybetegek atmeneti elldtdsat
2006. oktdber 1. napjatél kezdédéen 6 f6 keriileti riszorulé lakos részére — a személyi téritési
dij kivételével — téritésmentesen biztositja tekintettel az Gnkormmanyzat 7. és 8. pontokban
meghatirozott téritési dij fizetési ktelezettségére.

6. A Meghizott kitelezi magét arra, hogy az elltési szerz6dés fenmallasnak id@tartama
(hatdlya) alatt a szolgaltatds dremelésének Gsszege nem haladja meg az inflécié Gsszegét.

% A Megbizottat a pszichidtriai és szenvedélybetegek nappali ellatdsdban kezelt 12 {3
utdn 30.000.- Ft/fo, az 4tmeneti ellatdsban kezelt 6 {0 elldtott utdn 60.000.- F/fd havonta fize-
tendd téritési dij illeti meg. A teljes dsszeg 40 %-a rendelkezésre allisi dij, melynek kifizeté-
sére minden hénap 15. napjéig elére, a Megbizott altal kidllitott szamla alapjén 4tutaldssal
keriil sor, a Megbizott Kereskedelmi és Hitelbank Rt-nél vezetett 10404065-40611037-
00000000 pénzforgalmi jellegli bankszdmldjdra. A szdmlit a hénap 5. napjdig koteles a
Megbizott eljuttatni a Polgdrmesteri Hivatal Szocidlis és Egészségiigyl Osztilydhoz.

8. A teljes Gsszeg 60 %-dra 18 fO ellatott utdn a Megbizott csak a szolgaltatds tényleges
biztosftisa esetén jogosult a teljesités hénapjat kbvetd hé 5. napjdig kidllitott részletes szémla
alapjdn. Megbizd az igy keletkezd fizetési kotelezetiségének a teljesités hdnapjat kévetd hé
13. napjéig az alapitvany bankszdmldjara torténd dtutaldssal tesz eleget.

9. A Megbizott véllalja, hogy a kertiletben laké igénylok az ellitisba vétel soran elényt
€lveznek.

10. A Megbizott véllalja, hogy az ellatdsi szerz6dés id6tartama alatt az elldtas és a miikad-
etés céljdra dtutalt pénzisszeg felhasznalasanak ellendrzését a Megbiz részére biztosifja.

11. A Megbizott villalja, hegy 2007-t5] kezdédéen minden év mdrcius 31-ig részletes
szakmai és pénziigyl beszamoldban tajékoztatja Megbizét az 4tvallalt szocidlis feladat
elvégzésérol.

12. A felek megéllapodnak abban, hogy a hatdrozatlan idére k&tott szerzédés 6 hdnapos
L-ﬁ_v-——-

felmondasi id6vel mondhatd fel a2 mésik félhez intézett frasbeli nyilatkozattal.

13. A Megbizé kijelenti, hogy amennyiben a szerz0dés felmondésira az § szerz6désszegd
magatartdsa miatt — 6nhibdjabol — kerdil sor, gy a Megbizott részére anutalt §sszeg a Megbi-
zottat illeti meg, s az nem keriil visszafizetésre. Tovabba kijelenti, hogy a szerz8dés ily mé-
don bekdvetkezd felmonddsa esetén kirtéritésre nem jogosult.

14, A Megbizott kijelenti, hogy amennyiben a szerz6dés felmondasdra a mar mikddd szo-
cidlis elldtds vonatkozasdban az & szerz6désszegd magatartdsa miatt — 6nhibdjabol — kerill sor,
gy koteles a jelen szerzédésben vallalt szolgdltatdst folyamatosan biztositani mindaddig,

amig az Onkorményzat mas médon nem képes a feladatét ellatni, de legfeljebb 6 hénapig. To—
vabba kijelenti, hogy a szerz6dés ily médon bekdvetkezd felmondasa esetén kartéritésre nem

jogosult.
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15. A felek megéllapodnak abban, hogy a jelen ellatisi szerzédést kdzds megegyezéssel
barmikor médosithatjak.

[6. A jelen ellatasi szerzddésben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgéri Torvényksnyv,
valamint a hatdlyos jogszabélyok, szakmai el6irdsok rendelkezéser irdnyaddk.

17. A felek a kozottik felmerils esetleges vitds kérdések rendezését elssorban
tirgyaldsos (megegyezés) Gton kivénjdk megoldani, egyebekben pedig a Pesti Kdzponti
Kerilleti Birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

18. A felek jelen szerzddést, mint akaratukkal és a Megbizé 2006. szeptember 27-i Képvi-
selG-testiileti {ilésen hozott 337/2006. (IX.27.) 6k. hatérozatéval mindenben megegyezit,
elolvasés és értelmezés utén irtak ald.

Budapest, 2006. oktdber 10.
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Szerz. sz.: 660/2006. Témafelelds: Szocialis és Egészségiigyi Oszaly
et sz.: 32516/3/2006.

Budapest Foviros XV. ker. Rikospalota, Pestijhely, Ujpalota Onkormanyzata
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amely 1étrej6tt egyrészrol !Budapat Févaros XV. keriillet Onkormanyzat (1153 Budapest,
Bocskai u. 1-3.), mint meghizd (tovabbiakban: Megbizd), képviseli Hajdu Laszlé polgir-
mester, masrészrl Humdn Sztrida Kht. (Cégjegyzék szam: 01-14-000524, Févéarosi Birs-
sag mint Cégbirdsig, 1172 Budspest, Liget sor 26.) mint megbizott, (tovibbiakban:
Megbizott) képviseli: Kovécs Csaba iigyvezetd kdzdtt a lentebb megjelslt helyen és idépont-
ban a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis elldtasokrdl szoélé 1993. évi IIL. torvény figyelembe
veteleével az alabbiaknak megfelelden:

1. A Meghizd meghizza a Megbizottat a szerz6dés 2. pontjdba foglalt pszichidtriai és
szenvedélybetegek kozdsségi ellatdsa, mint személyes gondoskodést nywjté szocidlis ellitds
folyamatos biztositaséval. A felek kolcsondsen megallapodnak abban, hogy Megbizott jelen
szerz8dés 1. és 2, pontjdban meghatirozott tevékenységének ellitisa 2006. oktéber 1-t5] hata-
rozatlan idére sz4],

2. A Megbizott vallalja, hogy 2006. oktéber 01. napjétsi kezdédGen az aldbbiakban fel-
sorolt ellatdst biztositja a Megbizd illetékességi tertiletén bejelentett lakéhellyel rendelkezd
rdszorultak részére igény szerint:

- a kdzosségi ellatds keretében a kordbban pszichidtriai vagy szenvedélybetegsége miatt
gybgykezelés alatt 4l16, illetve pszichidtriai vagy szenvedélybetegek intézményében
gondozott személy részére; aki csak a lakdkdmyezetében lathaté el,

- a gyogykezelés, illetve a pszichidtriai vagy szenvedélybetegek intézményében torténd
kezelés, gondozds megel6zése miatt erre részoruld és a napk&zbeni elldtdst megoldani nem
tudé személy részére a lakokdmyezetében.

A Megbizott villalja, hogy az ellatis idStartama alatt az elldtottak részére folyamatosan
biztositjia a szakmai programokban a megfeleld szakemberek részvételét, az Gnsegitd
csoportok mitkgdtetését és eldsegiti az ellatottak foglalkoztatasit.

3 A Megbizott vallalja, hogy a 1. pontban meghatérozott szocialis ellétist az arra vonat-
kozo killon (dgazati) jogszabdlyok, szakmai kdvetelmények, nyilvantartisi, adatvédelmi és
adatkezelési kotelezettségek ismerete és betartdsa mellett végzi.

L A Megbizott kijelenti, hogy a pszichiatriai és szenvedélybetegek kdzosségi ellatisat
2006. oktdber 1. napjatél kezdddden keriileti raszorulé lakosok részére téritésmentesen bizto-
sija, tekintettel az nkorményzat a 6. pontban meghatirozott téritési dfj fizetési kdtelezett-
ségere.

5. A Megbizott ktelezi magit arra, hogy az ellétdsi szerzodés fenndllasanak idGtartama
(batdlya) alatt a szolgaltatss ar emelésének 6sszege nem haladja meg a az inflacié sszegét.

6. A Megbizottat a pszichiétriai és szenvedélybetegek kozosségi elldtasdban kezelt elld-

tottak utdn havonta szolgéltatasi egységenként 200.000 - 200.000.- Ft téritési dij illeti meg,
melynek kifizetésére targyhénapot kévetd hé 15. napjaig a Megbizott 4ltal kidllitott szdmla
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alapjan atutaldssal keril sor Megbizott Kereskedelmi és Hitelbank Ri-nél vezetett 10404065-
40603308- 00000000 pénzforgalmi jellegli bankszdmlajdra. A szamlét a hénap 5. napjdig k&-
teles a Megbizott eljuttatni a Polgérmester1 Hivatal Szocidlis és Egészségligyi Osztalyara.

5. A Megbizott vallalja, hogy az ellitisi szerz8dés idtartama alatt az elltas és a mitksd-
tetés céljara dmtalt pénzosszeg felhaszndlisdnak ellepdrzését a Megbizo részére biztositja.

8. A Megbizott véllalja, hogy 2007-t81 kezd6dden minden év maércius 31-ig részletes
szakmai és pénziigyl beszdmolGban tdjékoztatia Megbizdt az édtvallalt szocidlis feladat
elvégzesérol.

9. A felek megallapodnak abban, hogy a hatdrozatlan idére ké&tdtt szerzddés 6 hénapos
felmondasi idével mondhatd fel a méasik félhez intézett frdsbeli nyilatkozattal.

10. A Megbizd kijelent, hogy amennyiben a szerzédés felmondaséra az & szerzddésszegd
magatartdsa miatt — 6nhibajabdl — kerill sor, tgy a Megbizott részére dtutalt Gsszeg a Meghi-
zottat illeti meg, s az nem ker(il visszafizetésre. Tovdbba kijelenti, hogy a szerz6dés ily mo-
don bekdvetkezé felmondésa esetén kartéritésre nem jogosult.

1L, A Megbizott kijelenti, hogy amennyiben a szerz6dés felmonddsira a mar miksdd
szocidlis ellatds vonatkozdsaban az & szerzGdésszegd magatartisa miatt — Snhibédjabdl — keril
sor, ugy kételes a jelen szerzdésben vallalt szolgaltatast folyamatosan biztositani mindaddig,
amig az Onkorményzat mas médon nem képes a feladatat elldtni, de legfeljebb 6 hénapig.
Tovébba kijelenti, hogy & szerzddés ily médon bekdvetkezd felmonddsa esetén kirtéritésre

pem jogosult.

12. A felek megéllapodnak abban, hogy a jelen ellatisi szerzddést koz6s megegyezéssel
bérmikor médosfthatjdk.

13. A jelen ellatasi szerzdésben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Térvénykonyv,
valamint a hatilyos jogszabalyok, szakmai eldirdsok rendelkezései irényaddk.

14, A felek a kozottik felmerilld esetleges vitds kérdések rendezését elsdsorban
tirgyaldsos (megegyezés) Uton kivdnjdk megoldani, egyebekben pedig a Pesti Kdzpont
Keriileti Birdsag kizardlagos illetékességet kotik Id.

15. A felek jelen szerzddést, mint akaratukkal és a Megbizo 2006. szeptember 27-1 Képvi- '

selé-testileti {ilésen hozott 338/2006. (IX.27.) &k. hatirozatival mindenben megegyezdt,
elolvasas és értelmezés utdn irtdk ald.

Budapest, 2006. oktéber 10. {457:25\
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1. 2021. évi miikodés

1. Szakmai munka bemutatasa

A Félut Centrum terapidjaban jelentds szerepe van a Minnesota Modell (MM) sajatos
szemiéletének, eszkdztardnak és elvrendszerének. A programunk személyre szabott, a kliens
lehetdségeihez igazodik, amely az addikcidjat veszi célba, nem a moralis, erkdlcsi allapotat. Az M
Modell gy kozeliti meg a szenvedélyszer( alkoholhaszndlatot, mint egy krénikus és progressziv,
élettani-, szocioldgiai-, pszicholdgiai- betegség egyiittest. A feléplilés eléréséhez haszndlt
modszereink az egyéni tanacsadas és terapids szemléletben vezetetett csoportok, mely kiegésziil
vided-oktatassal és elGadasokkal, valamint 12 lépeses gylilések rendszeres latogatasaval. Célunk,
hogy a beteg megértse a sajat erejébdl valé felépiilés Gtjat, madjat, atélje egyre jelentdsebb
sikereit, szembe tudjon nézni az élet napi nehézségeivel, sikertelenségeivel, Ggy hogy kézben nem
kell kémiai anyagot hasznalnia.
Intézményiink terdpids programja és célkitlizése dsszhangban 2ll az 6nsegité csoportok tdmogatd
m(kodésével, mely gyakran terdpids elemeket is képvisel, mint a feltétel nélkil elfogadd
kapcsolat, az itélkezés nélkili empatids figyelem, valamint a ventildlds, az Onvizsgélat, vagy az
onfeltdras lehetdsége.
A kliensek intézménylnkben napi szinten elsajatithatjak a jozan életvitel gyakorlati teendéit.
Terdpids el6adds sorozatunk Dr. Szentesi Péter edukécids el6adasaira épiil, melynek 28 témajanak
feldolgozasa soran a kliensek atfogd képet kapnak betegségiik testi-lelki kovetkezményeirdl, a
személyiség mlikodésiik egyéni tudatositasan 4t, a csaladi dinamikaig. igy klienseink lehetdséget
kapnak, hogy Ujraszervezzék életiiket, megel6zzék visszaesésiiket, és hatékony megkiizdési
stratégidkat sajatitsanak el. Ennek eszkdzeit kilénféle csoportokon (pszichoedukacids-, film
megbeszélé-, csaladi- speaker csoport, stb.) keresztiil adjuk at, melyben feldolgozhatjdk az egyéni
alkoholista életutjukat, veszteségeiket, eljutva a betegségiikbGl valé felépiilésig. A terdpids
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programunk egyik f6 elve a ,90 nap, 90 gylilés”, azaz a kliensek és hozzatartozdik énsegité
csoportokba vald integraldsa az Anonim Alkoholistak filozéfidja mentén. Ez gyakoriati szinten azt
jelenti, hogy klienseink terdpids ittlétik alatt, napi szinten l3togatjak az AA gy(iléseket, sét,
vasarnaponként a FélGt Centrum is helyet biztosit az AA kdz0sség szamara gyllések tartasara.
Alapitvdnyunk a hazai és nemzetkdzi eredmények ismeretében 2016 majusdtdl alkalmazza a
komplex rehabilitaciés programjanak részeként (Minnesota Modell) a neurofeedback tréninget,
melynek 10 hetes, heti két alkalombdl allé kezelés sorozata folyamatosan 2-4 f6 szdmdra
biztositott. Tovébbra is eszkéztarunk eleme mozgasterdpiaként heti rendszerességgel a jégadra,
amit képzett jogaoktatd tart.

Az Al-Anon szemlélet( vezetett hozzatartozdi csoportunk a vasarnapi AA gy(iléssel parhuzamosan
kerlil megtartdsra, ezzel nagyban segitve a rendszerszemléletli kezelés megvaldsitasit, a még
hatékonyabb valtozas és életmindség javulas érdekében.
Nagy biszkeség szamunkra tovabbd, hogy decemberben elinditottuk pér-és csaladterapias
konzultaciénkat, melyet képzett munkatarsaink vezetnek.

A 2021-es év pandémias helyzet tekintetében hasonld kihivasok elé allitott minket, mint az ezt
megeldzé esztendd, de mivel mar tobb tapasztalattal és eszkdzzel rendelkeztiink, mikédésiinket
kdnnyebben és rugalmasabban tudtuk az éppen aktualis jdrvanyhelyzetre szabni.

Klienseink terapias igényét kielégitve — és az esetleges (jabb szigoritasokra késziilve — un. ,hibrid”
elldtasi formara alltunk & minden olyan esetben, ahol ez megvaldsithatd volt (egyéni konzultacid,
AA gylilés, hozzatartozdi csoport, szakorvosi konzultdcid). Munkatarsaink szakmai tudasanak és
rugalmassdganak hala, ez szinte semmit sem vett el a programok hatékonysagahal.

A megnovekedett ,online jelenlét” miatt rendszeres karbantartast és fejlesztést igényelt az
internet ellatds, a szdmitégép park, valamint a korabban beszerzett mikrofonok, head-setek,
webkamerak is.

A 2021. évben tovédbbra is az atmeneti elldtasunkban 12 f6t, nappali ellatdsunkban pedig 50 fét
lattunk el. A Félut Centrum nappali elldatdsa ebben az évben is mindennapos nyitva tartassal
miik&dott. A hétvégi nyitva tartas minimum napi 6 draban torténik 9-15 dréig.

2. A szakmai team bemutatasa

A Félut Centrum dolgozdinak szakképzettsége, és létszam normaja az 1/2000 (I. 7.) SzCsM
rendeletben szabdlyozott elGirasoknak megfelel, betdltetlen statuszunk nincsen. Az Alapitvény és
az intézmény szakmai igazgatdja pszicholdgus, valamint rendelkezik szocidlis mestervizsgaval. A
Félit Centrum intézményvezetSje szintén pszicholdgus, és elvégezte a szocidlis vezet&képzés
mesterképzését, valamint tobb éves szakmai tapasztalattal rendelkezik szenvedély- és pszichiatriai
betegek kezelése terén. A terdpids munkatdrsi munkakérokben pszicholégus végzettségl
munkatarsat foglalkoztatunk.

A Félat Centrum szakdolgozéi létszama 2021. december 31-ei nappal a kdvetkez6képpen
alakult:
1 f6 intézményvezetd, 4 f6 terapids munkatars (2 f6 teljes allasa, 2 f6 részallasa), 1 f6 terdpias
munkatars/apold, és 4 f6 teljes alldst dpold alkotta a szakmai teamet. Az el6irt szakorvosi ellatast
a jogszabdlyi elSirdsok mentén szakorvos végzi a minimum heti 2 6ra helyett, heti 8 éraban, Dr.
Nagy Maria pszichiater személyében.
A 2021-es évben is biztositottuk a teljes team részére a szuperviziot Ugrin Erzsébet vezetésével, a
terapias kollégak eset szupervizidjardl pedig tovdbbra is dr. Frater Judit klinikai szakpszicholdgus,
pszichoterapeuta gondoskodott.
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3. Ellendrzés

Fenntartd heti rendszerességgel szamoltatja be az intézményvezetdket a végzett munkardl,
vezetdi értekezletek formajaban. Az ellenérzések havonta (belsd ellenérzés) és fenntartéi oldalrdl
negyedévente torténnek, melyek egyben alapjat képezik a normativ jellegl allami tdmogatdsok
kapacitas felulvizsgalatanak, melyet a vonatkozé jogszabalyok (Ktv.) elGirnak.
A 2021-es évben vonatkozéan a Félit Centrumban szakmai és pénzﬁgy? mkodést vizsgald
hivatalos szerv nem tartott ellendrzést.

4. Intézményi programok

Intézményi programjainkban idén is kiemelt szerepet kapott a rendszerben valé
gondolkodds. Alapveté megkdzelitésiink, hogy az alkoholizmus az egész csaldd betegsége,
m(ikddési diszfunkcidja. Ezért az intézmény lehetdséget kindl a hozzdtartozdknak is a terdpids
folyamatba vald bekapcsolddasra, a pénteki csalddi napok keretében. Ezaltal védett kérnyezetbhen
megismerhetik, hogy az alkoholizmus a csaldd egészét érint§ betegség, aminek kéros
fenntartaséban az egész csaldd szervesen részt vesz. A virus — és az ehhez kapcsoldodoé félelmek -
miatt a 2021-es évben sajnos nem allt médunkban megtartani a pénteki csalddi napunkat a
szokasos formaban, de online formaban igy is szolgaltunk egyéni és csoportos konzultacios
lehetdséggel a hozzatartozok szamdra is. A nagy népszerliségnek orvendd AA gylilésiink szinte
egész évben miikodott, jo id6 esetén a kertben, rossz id6ben pedig — fokozott figyelemmel és
koriltekintéssel - az ebédIében.
A rehabilitdciés programunk hangsuilyt fektet az életmdd viéltoztatasra, melynek része a
szabadidés programok &tstrukturéldsa, Gj élmények felfedezése. igy klienseinket folyamatosan
bevonjuk a kertgondozasbha, illetve eszkdzdket biztositunk szamunkra kozos fézéshez, siitéshez,
vagy festéshez, rajzolashoz, tarsasjatékozashoz.

5. Kliensekkel végzett szakmai munka

A 2021. évben az atmeneti elldtdsunkban (12 f6) 6sszesen 54 klienst lattunk el. Ebbél 42 6
ebben az éven nyert felvételt, 12 6 pedig mar a kordbban is elldtasunkban volit. A kordbbi évekhez képest
az 54-es elldtotti szdm meglehetdsen magas. Ez vélhetden a jarvany hatasanak a kdvetkezménye.

A nappali ellatasban az év folyaman dsszesen 95 klienssel alltunk szerzédéses viszonyban,
ami 13 fével kevesebb az eléz6 évhez (2020.) viszonyitva (ebben is latszik a jérvany hatésa, a
bejarast kiilonosen nehezitették a lezardsok és az abbdl adddo szorongasos tlinetek).

Klienseink az atmeneti és a nappali elldtdsban sokszin(, mind a kor, mind pedig a

tarsadalmi helyzetiik tekintetében. Ebbdl is latszik, hogy az alkoholbetegség nem ,valogat”,

A Félat Centrum kezdeti idészakdban indult 28 napos program mara 50 napos, azaz 10 hetes
kezeléssé valt, a mélyebb Gnismeret biztositdsa, és a jézan életvitel hatékony tdmogatasanak
eldsegitése céljabol. Mivel a kezelés sordn sziikségessé valt az (ij élet stabil alapokra helyezésének
tamogatadsara, igy a Félut Centrum kiilon specializalodott a kliensek hosszabb tavi tdmogatdsira
is, melynek érdekében a 3 hdnapos terdpias idészakot tovabbi 3+3 hdnap rehabilitdcids idészakkal
bévitettilk. igy a komplex terdpids programunk kiilén sajatossdga a halmozottan hatranyos, vagy
tamogatd kapcsolatrendszer hidanyaval kiizdé személyek szaméra a hétkoznapi életbe valé
visszaintegraldsdnak segitése. A rehabilitdcios idészakban a leghangstlyosabb az allaskeresés,
majd a munkaba allds. Mindezek mellett elvart az Anonim Alkoholistak gytilésein vald tovébbi
részvétel. Ezt kovetéen - a munkavéllalds utéan - lehetdségiik van a klienseknek lakhatasuk
megolddsara, hogy képessé valjanak az 6néllésdgra, mindezt a Félut Centrum aktiv tdmogatdsaval.
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6. Terepintézményi / dnkéntes tevékenység

Az alkoholizmus, mint betegség sajnos mordlis értékrendszer alapjan jellemezheté a
tobbségi tarsadalom tekintetében. Ennek kovetkeztében nehéz tamogatékat, adomanyozdkat
toboroznunk, mert nem ez az elsédleges betegségcsoport, akiket tdmogatnak a cégek,
maganszemélyek. Alapitvanyunk, igy az intézmény sem gy(ijt szervezetten adomanyokat.

A terdpids programunk teljes mértékben alkalmas a tarsadalom peremére szorult
szenvedélybetegeket re-integracidjara, azaz visszavezetni 6ket a csaladba és a kdzosségi életbe.
Intézménylinkben lehetéség van dnkéntes tevékenység végzésére. Intézményiink miikodéséhez
tobb 6nkéntes nydjt aktiv segitséget, pl. lizenetdtadas formajaban az AA kozdsség tagjai, és
tervben van az Al-Anon kdzbsség bevondsa is, szintén lzenetdtadd jelleggel a hozzdtartozdi csoport
munkdjaba, amint a virus teljesen elvonul, vagy jelentdsen visszaszorul,

FelsGoktatasi tanulmanyokat folytatd hallgatok részére tobb évtizede gyakorlati helyszint
biztositunk. Tobbségében szocidlis teriiletr6l érkeznek a hallgatdk, akik a kotelezéen elGirt
gyakorlati oraszamot nalunk teljesitik. A 2016 dta az ELTE-n a Minnesota modell-t, mint terapias
modszert kilon kurzuson oktatjdk, a szenvedélybetegség leghatékonyabb kezeléseként, igy a
hallgatok részére intézménylatogatdst biztositunk. Ezzel a lehetSséggel a hallgatd megismeri
intézményilink mikodését, belatast nyer az alkoholizmus, mint betegség - terdpias kezelésébe.

A bizonytalan virus helyzet miatt ez évben nem volt médunk terepintézmeényi tevékenység végzésére, de —
ha minden a reményeink szerint alakul — akkor 2022-ben mar (jra megnyithatjuk kapuinkat a hallgatok felé.

Il. Kapcsolattartds

1. Haldézati kapcsolatok

A Féluton Alapitvanyon belll mikddé intézményeket (Félat Centrum, Your Self Centrum, Orczy
Klub) érints kérdésekben kozos szakmai csapat dont. Ellatasainkat minden munkatdrsunk ismeri,
igy a kliensek dtjarhatdsagat biztositjuk az egyes intézményi ellatasok kdzott.
A virushelyzet a szakmai kapcsolattartast is er6sen megnehezitette, de a lehetdségekhez mérten,
féként kozdsségi gondozodink, igyekeztek ezen a téren is helytdlini megkeresd tevékenységiik
keretein belll.

2. Egylittmiikodések

A szakmai munkank egyik pilléere, hogy folyamatosan egylttmikodiink szocidlis és
egészségligyi intézményekkel, valamint az ellatotti kériinkhoz kapesolado, allami, 6nkormanyzati
és civil szervezetekkel. A jarvany kirobbanasdig rendszeresen tartottunk fogadddrakat a Nyird
Gyula Kérhaz Addiktoldgiai Osztalyan, ahol el6- és utégondozd haldzatot mikodtettiink.
2021. évben is a Budapest FOvaros XV. keriletével érvényben lévS Ellatasi szerz6dés mentén
végeztiik a vallalt szakmai feladatokat, a keriiletek érintett lakosai részére.
Tagjai vagyunk a XV. kerlileti KEF-nek, ahol alapvetéen az alkoholfliggéséghen szenveddknek
nyudjtunk szakmai segitséget, tovabba rendszeresen részt vesziink a KEF szakmai munkéjéban és a

szervezett programjaiban.

Ill. Zaras

A 2021. év értékelése

A 2021-es év egyik eredményének a team tagjainak szakmai fejliédest tekintjiik. Két pszicholégus
kollégank sikerrel zarta a klinikai szakpszichologusi képzés 2020-2021-as tanév masodik, és a 2021-
2022-es tanév els§ félévét, az Osztdl sziilési szabadsagon |évé terapias munkatars
/apolé kollégénk pedig augusztusban vette at szocidlis munkds diplomajat. A személyes
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gondoskodast végzG személyek kotelezd tovabbképzése jegyében pedig tobb apold kollégank is
megkezdte a sziikséges kreditek gy(ijtését,

Az intézmény tovabbra is nagy hangsilyt fektet a ,Minnesota-modell” alapl szemléletnek
megfelelGen sajat élményd, felépiilében 1évé fiiggd munkatarsak alkalmazasara, és az egész stib
szamara az onsegité csoportok és a 12 épéses program szemléletének elsajétitasara.

Ellenstlyozva a szakmal kapcsolattartas hidnyossagait, online, illetve az frott média berkein beliil
fokozottan igyekeztiik jelen lenni. Aktivak voltunk kdzosségi oldalunkon, és munkatarsaink tollabal
tobb szakmai cikk is sziiletett, melyeket tébb helyen is meg lehet taldlni az interneten. A
tarsadalmi felelGsségvallalds jegyében, az intézmény vezetdje részt vesz egy - a szocidlis szféra, a
gondozoi munka szépségeit és nehézségeit bemutato- budapesti kdszinhaz formabontd, résztvevd
szinhazi el6adédsaban, amely szakmai kordkben is nagy sikerrel debitalt, és a 2021-s évben is
tobbszr bemutatasra keriilt.

Az évet atszové pandémidra vald tekintettel azonban a legnagyobb eredménynek — a tavalyi évhez
hasonldéan- azt tartjuk, hogy a nehézségek ellenére idén is magas szakmai szinvonalon, és
(jarvénylgyileg is) biztonsdgos keretek kozott lattuk el klienseinket, intézményiinkben ez iddig
egyetlen egy meghetegedés sem tortént, ami nagyban kdszonhetd a szigort pandémias szabalyok
betartasanak, maszkhasznalatnak, véddoltasi és tesztelési lehetdség hiztositasanak.

2022. évre vonatkozd tovabbi tervek, célok

Legfébb célkitlizésiink a 2022-es évre, hogy a virus elvonuldsa utdn a leggyorsabban visszaalljunk a
,normal” miikédési médunkra, és klienseinket fizikailag és pszichésen is egészséges, valtozatlan
felallasu szakmai stab lassa el a jov6ben is.

A kordabban mar emlitett csalddi nap UGjbdli felvirdgoztatasa kiemelt célunk a kozeljovében,
reméljiik a virushelyzet esélyt ad nekiink erre.

2022-ben tobb munkatarsunknak eleget kell tennie tovabbképzési kotelezettségének
(munkakérhoz kotott, illetve kotelezd és szabadon vélasztott képzések), ahogy intézményiink
vezetdjének is meg kell Gjitania vezetbképzését.

Szakmai célkitlizésiink, hogy a kollégék mentélhigiénének megérzése céljabdl a szuperviziét és az
eset szuperviziot folyamatosan, és rendszeresen biztositsuk. Célunk, hogy a vellink kapcsolatban
allé intézményekkel valé kapcsolattartast Gjra megerdsitsik, és alapvetéen nagyobb hangstlyt
kivdnunk fektetni az intézmény ,marketing” tevékenységére, hogy szélesebb korben is
megismertessik szakmai munkankat.

Ezek tikrében, - a jarvanyhelyzettdl fliggéen - szeretnénk bemutatni intézményiinket a XV. keriilet
KEF tagszervezetei részére, illetve Ujra megnyitni kapuinkat a terepgyakorlatra érkezé didkok és
onkéntesek el6tt. Végezetil, tervezzitk Alapitvanyunk ,Terdpium” elnevezésii kiadvanyat ujra
megjelentetni.

YOUR SELF CENTRUM
Pszichiatriai betegek Integrdlt Intézménye

|. BEVEZETES

A Félaton Alapitvany fenntartdsdban m(kod8 Your Self Centrumban - Pszichiatriai Betegek
Integrélt Intézménye — nappali és 4tmeneti ellatast biztositunk. Atmeneti otthonunk 16 féréhellyel
mikddik, nappali elldtasunk engedélyezett létszama pedig 65 f6. A szakmai programunk
rehabilitacids céllal mlkodik. Szakembereink segitségével klienseink életmindsége javul, fejlédik
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onismeretiik, betegségbelatasuk, valamint énalidsdguk, hogy a tarsadalomba, tovabba a munka
vilagdba torténd beilleszkedés (vagy visszailleszkedés) megtorténhessen.

Intézményiink infrastrukturdlis jellemz6i megfelelnek a hatalyos jogszabdlyoknak. Atmeneti
elldtasunkban 16 féréhelyen a klienseink csalddias koriilmények kdzott keriilnek elhelyezésre,
maximum 3 agyas, erkélyes, firddszobdval felszerelt szobdinkban. 2005-ben épilt ingatlanban
mikédiink, mely megfeleld rehabilitacios kériilményeket biztosit klienseink és szakembereink
szamara.

2021. évben kiilonbdz6 karbantartasi feladataink voltak (pl. tlizjelz6-rendszer karbantartas,
kaputelefon javitas, riasztd rendszer korszerisitése, nyilaszard zsanérok javitdsa), valamint néhany
fogydeszkdziink pétldsara volt sziikség (fogas, evBeszkoz,..). Osszel megtortént tovébbd az
intézmény Erintésvédelmi, valamint az Erésaramu feliilvizsgalata, melynek keretében néhany régi,
neoncséves [ampat lecseréltiink alacsony fogyasztasu Led [ampakra.

Il. 2021. Evi MUKODES

Intézménylink a szakmai létszdmnormaknak, valamint a képesitési el6irdsoknak is megfelel,
minden statuszunk betoltott.

Az intézményvezetd - egyben az Alapitvany szakmai igazgatdja - pszicholdgus diplomaval, valamint
szocidlis szakvizsgdval rendelkezik pszichiatriai- és szenvedélybetegek szocidlis ellatasa
témacsoporthdl, tovabba 2020-ban a mester szintii vezetGképzés alapozo fazisat teljesitette.
Szakmai programunk mikodtetését az intézményvezetd irdnyitasaval a terdpias munkatarsak,
tovabba az dpoldk, valamint pszichidter szakorvosunk végzi.

A terdpids munkatarsi feladatokat 3 f6allasd, és 1 részmunkaidSs pszichologus végzi. Az egyik
féallasi pszicholdégus munkatars kivételével mindenki klinikai szakpszicholdgus jelglt. 2 6
Debrecenben, illetve 1 f Pécsett végzi a 8 féléves klinikai szakpszicholégus képzést, melyben a 3.
az 5. és a 7. félév teljesitésénél tartanak,

Az dpold személyzet 6 f6bdl éll, 4 f6 szakapold, 1 f6 altaldnos dpold, 1 f6 szocidlis szakgondozd
végzettséggel rendelkezik, jogviszony szerint 4 f6 munkavallalo (2 6 teljes, 2 f6 részmunkaidds), a
tovabbi 2 f6 pedig megbizasi szerzddéssel végzi feladatat. Egy megbizasi szerz6déses — nyugdijas —
szakdapolé munkatdrs helyett oktéber hénapban U] megbizdsos szakapold keriilt felvétele.
Decembertdl pedig a részmunkaideji — nyugdijas — szakapolé munkatarsunk kevesebb miszakot
tud vallalni, igy az év végétdl rugalmas draszamban, megbizasi szerzddéssel végzi feladatat.
Tovabbi egy f6 megbizasi szerzédéssel rendelkezé kolléga sziikség szerint véllal mdszakot. Erre az
év folyaman nem volt sziikség.

Nappali ellatasunk hétvégi és Ginnepnapi nyitva tartasaban osszesen 8 f6 vesz részt sziikség szerinti
6raszamban.

A pszichés megterhelést ellenstlyozva, szakembereink lelki egészségének megdvasa érdekében
intézménylinkben 2008. ota team-szupervizid mlkodik, mely idei évben is folytatdodott. Az év
folyaman folytatédott tovabba havi 2 alkalommal a professziondlis esetmegbeszélés is, melyet a
team-szuperviziohoz hasonléan kiilsé szakember vezet, egy tobb évtizedes tapasztalattal, és
doktori végzettséggel is rendelkezd klinikai szakpszicholdgus.

A COVID-19 jarvany elhlzéddsa okdn munkatérsaink munkakorhoz kotétt tovabbképzési
kotelezettsége teljesitését az év elején elhalasztottuk. Két munkatdrs munkakérhéz kotott
képzésre jelentkezését kiildtik meg a VEKOP-7.5.1-16-2016-00001 azonosité szamu projekt
keretében oktdber hdnapban, de sajnos a novemberi csoportba mar nem fértek be. Decemberben
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a tervezett szabadsagok okdn nem terveztiink tovabbképzést, igy 2022. januari csoportba adtuk be
a jelentkezést, melyet az NSZI be is fogadott.

2020. marcius 6ta a COVID-19 jarvany okozta szabdlyozasok, valtozasok, feladatok hataroztak
meg a miikddésiinket.

A fokozott fertGtlenitési, rendszeres ldzmérési (napi két alkalom), maszkhordasi el&irasokat
folyamatosan kovetjiik, azokat szigoruan betartjuk. Szigord dvintézkedések betartdsaval
rendszeres 6zongeneratoros fert6tlenitést alkalmazunk mind a lakdszobdkban, mind a kozds
terekben. A szikséges védGeszkozok mennyiségének biztositasa gordilékenyen zajlik az SZGYF
szervezésében, nekiink a gyors reagalast kell megoldanunk a véd&eszkozok dtvétele és szallitasa
kapcsan.

Intézkedési és izolacids tervet készitettiink, tovabba Pandémias cselekvési tervet, valamint Krizis
tervet dolgoztunk ki. Elkészitettilk a Pdtszabadsag szabalyzatunkat, melynek nyoman a 2020
decemberében az atmeneti elldtasunkban Covid karantén alatt munkat végz8 dpoldk, valamint a
takaritd munkatars szdmdra 10 nap potszabadsag keriilt megéllapitdsra.

A 2020-ban vasarolt érintésmentes kézfertStlenité oszlop, az érintésmentes lazméré oszlop,
valamint az &zongenerdtor nagy segitséget jelent a mindennapokban a jarvany elleni
védekezésben. Fontos tovabba, hogy mind a lakdink, mind munkatérsaink részére folyamatosan C-
vitamint/ D3 vitamint biztositunk az immunrendszer erdsitése céljabol.

2021. janudr 29-én megtortént az elsd, februar 19-én a masodik, szeptember 28-dn pedig a
harmadik COVID-19 vakcina beadasa az 6nként jelentkezé lakdink, és munkatarsaink szdmara. A
lakék 100 %-a, mig a munkatarsak 85%-a igényelte a védboltast. 2021 novemberében — jogszabalyi
felhatalmazas alapjan — elrendeltiik 2 munkatarsaink kételez6 COVID-19 oltasat mind kollégaink,
mind klienseink védelmében érdekében. Ennek eredményeképpen 2021. december 31-ig a
hianyzé két munkatédrsunk is felvette az elsé Covid oltdst, masodik oltasuk 2022 januarjidban
esedékes.

2021 novemberében megszerveztik az onként jelentkezé munkatarsaink, valamint lakoink
szamara az influenza elleni védGoltas beadasat is.

2020. november 20-an SARS-CoV-2 koronavirus kimutatasara alkalmas antigén gyorsteszteket
(Genhody Covid-19 Ag) kaptunk kozponti keretbdl, hogy a munkatarsak hetenkénti kotelezd
tesztelésérdl gondoskodni tudjunk. A munkatérsaink tesztelése goérdilékenyen zajlott 2021.
marciusig a hetenkénti, szervezett szlirés keretében. Az SZGYF tajékoztatasa szerint ezt kévetden
abban az esetben tesztelhetd oltott dolgozd vagy oltott lakd, amennyiben tiineteket mutat. lgy a
hetenkénti tesztelést felfliggesztettiik, és szlikség esetén végezziik.

2021. aprilis 29-én az Orszagos TisztifGorvos a latogatasi — és kijarasi tilalmat visszavonta. A lakdk
orommel élték meg a bezartsag aldli felszabadulast. Nagyon vartak mar, hogy Ujra tudjanak menni
kiilonbdz6 programokra baratokkal, csaladtagokkal, vagy csak egy atlagos bevasarlasra a kozeli
zletekbe.

2021. év folyaman a jarvany harmadik-negyedik hulldmat sikerllt megbetegedés nélkiil
atvészelniink.

2021. november ota heti jelentési kotelezettségilinket teljesitjik a Budapest Févaros
Kormanyhivatala Népegészségligyi Osztdly felé az aktudlis intézményi COVID-19 adatokrél
(esetleges panaszok, tiinetek, oltottsdg, ...).

Intézménylink szakmai programja rehabilitacios céllal m(kddik. Sulyos pszichiatriai betegség
esetén is lehetséges a mindségi élet elérése, melyben alappillérek a stabil dllapot, az 6néllésag, a
munka vilagaba vald visszatérés és helytallds. Csoportos foglalkozadsaink és az egyéni tanacsadas
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segitségével zajlik a rehabilitdcio folyamata, a klienseink egylittmkodésére, befektetett energidira
épitve.

Terapias céld modulprogramunk atdolgozasa, frissitése hosszi ideje terviink volt, melyet
kidolgoztunk, és tavaly tavasszal - egy év idGszakra tervezve - elinditottunk. A kisebb létszamd, zart
terdpias célu csoportok (az analitikus szemléletben vezetett verbadlis csoport, a mlvészetterdpids
csoport, a tematikus csoport, valamint a D&D csop'ort) a lakék szdmdara megteremtették azt a
védett, biztonsagos légkort, amibe képessé vdlnak bevinni a legféltettebb nehézségeiket,
legnehezebb megéléseiket, dvott érzéseiket. Természetesen ez egy folyamat, egy terapids térben
zajl6 fejlédés, egyfajta szocializdcié, melyben az adott csoport fix 5-8 fés tagsdga tudja egymast
segiteni, tdmogatni. Ebben a szakaszban még lehetdséget adtunk, hogy a lakék a sajat
érdeklddésiik szerint jelentkezzenek egy-egy csoportba, hogy a sajat valasztas megkénnyitse a
véltozas megélését.

2021. aprilisban a kialakult zart csoportokban valé egy éves munka lezarult. Fontos szakmai
lépésként az eltelt év eredményeit értékeltiik, a tapasztalatokat dsszegeztiik, tovabba beépitettiik
a kovetkezd év terdpids csoportjainak kialakitdsdba. Az idészak lezérdsaként minden lakéval is
kllén-kiilon elbeszelgettiik (résztvevék: a négy terdpias munkatars, az intézményvezetd, valamint
egy-egy lakd), hogy milyen tapasztalatai voltak a csoportok kapcsén, tovabba milyen céljai,
nehézségei, elakadasai vannak, miben szeretne javulni, fejlédni.

2021 majusaban a kovetkez$ ,terdpids egy év’-re minden laké a gondozési terve mentén
~meghivést kapott” harom csoportba. Tehat, mar nem a sajat érdeklédés hatarozta meg, hogy
mely csoportoknak lesz vagy nem lesz valaki tagja, hanem a céljai, nehézségei, elakadasai mentén
javaslatok kertiltek kidolgozasra minden lakd szamara. Ezek ugyan nem kételezd érvényliek voltak,
de a lakok figyelembe vették a javasiatainkat a csoportokra vald feliratkozaskor. Az indulé zart
terapias csoportok: verbdlis csoport, a mlvészetterapias csoport, a tematikus csoport, a D&D
csoport, valamint Gjként az Gnismereti csoport, és a maotivacios csoport. A csoportok vezetése
pedig a kordbbi egy fds vezetés helyett 2 f&s vezetésre véltozott, azaz minden csoportot 2 terdpids
munkatars vezet.

A hetenkénti kdzosségi forum, valamint a havi lakdcsoport jelenti tovédbba azokat az alkalmakat,
amikor a kdzosség életét érintd aktualitasokat beszéljik at.

Intézményiink mikoédéséhez, szakmai munkankhoz idei évben is tobb onkéntes nyujtott aktiv
segitséget. Vannak, akik adminisztrativ terilileten segitenek feladataink ellatasaban, tovabba
vannak, akik a klienseink szabadid&s programjaiban, csoportos foglalkozdsaikban vallalnak
szerepet.

2021. évben folytattuk linnepléseink hagyomdnyat, a nagy lnnepekrdl valé megemlékezést
(Farsang, Husvét, Kardcsony, Szilveszter.). Havonta megiinnepeljink tovdbbd az adott hénap
sziiletés-, névnapjait, mely az Uinnepeltek kdszontését tul, zenés, tancos estét is jelent klienseink
szaméra. A veszélyhelyzet okozta bezartsagot igyekeztiik ellensulyozni lakdink szémara.
Rendszeresen tartottunk zenés, tancos rendezvényeket, idGjarastdl fliggden kerti siitogetéssel
Osszekapcsolva, valamint szakkoroket, sportprogramokat (roplabda, tollaslabda, aerobic,
gerinctorna) szerveztiink.

Evek 6ta folyamatosan telthdzzal miikédiink. Atmeneti elldtdsunkba 2021. évben 11 6 felvételre,
és szintén 11 f6 keriilt lezdrasra. A kliensek allapotanak javuldsaval megnyilik a lehetdségilik a
munka vildgaba vald visszatérésre. December 31-én a 16 lakdnk kozil 13 f6 kiilsé munkaviszonnyal
rendelkezik, tovébbi 1 f6 - masodik szakmaként - gydgymasszdrnek tanul. A 13 f6 kozil 11 6 a
nyilt munkaerépiacon, 2 f6 akkreditdlt foglalkoztatas keretében dolgozik. A rehabilitacio
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folyamataban tovabbra is legfébb nehézségiink klienseink tovabbi lakhatasdnak megteremtése.
Jellemz@en ingd és ingatlan vagyonnal nem rendelkeznek, a legtébben csaladjuk segitségére sem
szamithatnak.

A nappali ellatdasunkban 2021. év folyaman is a munkanapok mellett, minden munkasziineti-
vatamint Uinnepnapon is alltunk klienseink rendelkezésére,*tehat az év minden napjan. A bejard
klienseink kozil sokan teljes allasban dolgoznak, illetve gyermeket/gyermekeket nevelnek, igy a
munkanapokon kiviili idSpontok lehetGsége az egyéni terapidra nagy segitség szamukra.

A nappali ellatédsunk engedélyezett létszama 2017, 02. 01-i hatallyal béviilt 50 f6rdl 65 fore. A
bovitést megel6z6 években — kdszonhetSen az intézmény elismertségének — hetekig tartd
varakozds utan tudtunk 4j klienseink szdmara elsé talalkozasra, felvételre idépontot adni. Ez a
jarvany kezdete ota sajnos tovabb novekedett. A kordabbi években jellemz&en 50-70 kliens keriilt
lezardsra, mert a segité folyamatnak végére értiink, 2020-ban azonban minddssze 23 f6 keriilt
lezarasra, Uj felvételre pedig 14 f6t tudtunk fogadni. 2021-ben ujra siker(it a kordbbi évekhez
hasonldéan 54 uj klienst fogadnunk, és 46 kliens keriilt lezarasra.

December 31-én 70 kliens szamara biztositottunk a nappali ellatas keretében egyéni tandcsadast,
valamint csoportos foglalkozasokat. Klienseink szama éves atlagban naponta 66 f6 volt.

Nappali ellatdsunk mindennapjaiban a jarvany komoly valtozdsokat hozott. Az dtmeneti ellatast
érintéen, a lakok biztonsdga érdekében orszdgosan bevezetésre keriilt 2020. 03. 08-tdl a latogatasi
tilalom. Ez nem érintette jogilag a nappali elldtast, azonban integralt intézményként fontosnak
tartottuk, ha latogaték nem hozzdk be a fertGzést, akkor a bejard kliensek se tegyék. Nappali
elldtottaink szdmdra az egyéni tanacsadds online (skype, hangouts, zoom,...}, valamint telefonos
feliiletre kerlilt athelyezésre. Ezek bevezetéséhez 2020. évben eszkozoket vasdroltunk (tébb
kamera, tobb headset, egy tablet), valamint bd&vitettiik internet, valamint telefonos
eléfizetéseinket (korlatlan dijcsomag). Klienseink szamara igy a segit6 folyamatok nem szakadtak
meg, csak a személyes talalkozasrol vald atallast kellett egylitt megtapasztalnunk, megtanulnunk,
megszoknunk. A ,terdpids tér” megteremtése ilyen mddon nehéz, de ebben is egyre
gyakorlottabbak mind a kliensek, mind a terapias munkatérsak. 2021. aprilis 29-én a latogatasi — és
kijarasi tilalom visszavonasaval a nappali ellatdsban a személyes taldlkozasokat visszavezettik a
mindennapokba, nyar végétdl pedig Uj csoportos foglalkozasokat szerveztiink. Nappali ellatottjaink
szamadra inditottunk egy kreativ, valamint egy Onismereti csoportot, tovabba a zart tematikus
csoport is elérhetd lett bejard klienseink szamara.

A XV. kerliletbdl a nappali elldtasban december 31-én 5 kliensnek volt érvényes gondozisi
szerz8dése, az év folyaman 8 klienst lattunk el. Az atmeneti elldtasban 1 f§ volt december végén
elldtasban, az év folyamén &sszesen 1 kliens ellatasardl gondoskodtunk.

Alapitvényunk sajat kiadvéanya a TERAPIUM ez idaig hat alkalommal jelent meg évente egy
szammal, 2020 juniusdban jelent meg a hatodik szam. Klienseinkkel és szakembereinkkel készitett
riportokon keresztlil mutatjuk be a pszichidtriai — és szenvedélybetegségek m(ikodését, valamint a
felépiilés kilonbozé Utjait. A hiteles torténetek, a személyes elbeszélések, az emberi sorsok, a
példaérték( felépiilési életutak bemutatdsaval az olvasd megértheti mit jelent megélni egy
betegség kiizdelmeit, egy életut tragédiait és bepillantast nyerhet abba, hogyan lehet kiizdeni akar
kildtastalannak t{ing helyzetben, dllapotban is. 2020. tavasz 6ta a COVID-19 jarvany okan a hetedik
szam munkalatait elhalasztottuk.

A fenntartd vezetdi értekezletek formajaban heti rendszerességgel szamoltatja be az
intézményvezetbket a végzett munkdrél, az aktudlis feladatokrdl, hataridékrél. Ezen felil
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fenntartdi ellendrzések negyedévente tortének, melyek egyben alapjat képezik a normativ jelleg(
allami tamogatasok kapacitas fellilvizsgdlatanak, melyet a vonatkozd jogszabalyok (Ktv.) elGirnak.

Intézményiinkben 2021. 06. 14 - 06. 30. kozott a Magyar Allamkincstar dokumentum alapd
ellendrzést tartott a kozponti koltségvetésbél a 2020. évre kapott normativ tdmogatds
felhaszndlasardl. Minden dokumentumot a hatéridé letelte el6tt b'ekﬁldiink, és az ellendrzés nem
tart fel hidnyossagot.

Napi jelentési kotelezettségiinket teljesitettiik a Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a
Szolgaltatast Igénybevevikrdl (KENYSZI) elektronikus rendszerben, mely az igénybe vehetd
szocidlis szolgaltatasok gondozdsi és ellatdsi alapjat jelenti. A kliensek altal parhuzamosan
igénybevett szolgéltatasok ttkozésének problematikaja idén is fennalit. Szolgdltatasok titkdzése
esetén a finanszirozast csak az egyik szolgdltaté kapja meg, a masik az adott (itk6zé napra
finanszirozas nélkil marad.

A KENYSZI rendszerben a varakozdk havi jelentési kitelezettségét is teljesitettiink, mely az elirtak
szerint minden hdnap 1-5. kozott esedékes.

Il ZARAS

A 2021. évet is az el6z6 évhez hasonléan a COVID-19 jarvany hatdrozta meg, és rendkiviili
munkatarsainknak hala az idei évet is sikerrel tudtuk zarni. Az eredményes gazdalkodasnak
készonhetden a magas szinvonall szakmai munkat év végén jutalommal tudtuk honoralni minden
munkatars szadmara.

Az év soran a folyamatosan formalodé szabalyozasok nyomon kévetése és intézményi kialakitdsa,
valamint a biztonsédgos napi mikddtetés mindenkitél sok tobblet energidt és idét kovetelt.
Ekozben pedig mindent megtettiink annak érdekében, hogy a jarvanyt az intézmény falain kivil
tartsuk. A tavalyi évben kialakitott keretekre, belsé szabalyokra mar tudtunk tamaszkodni, igy az
idei év mar gordilékenyebben zajlott. A nappali elldtdsban a tilnyomdrészt online segité
folyamatokbdl vissza tudtunk térni a személyes formara, mely részben a teljesebb segitd
kapcsolatot hozta vissza, részben pedig a kliensek nehézségeit az utazas Ujra megjelend terhe
kapcsan. Tobb kliensnél megéltitk a virushelyzet okozta bezdrkdzast. A kezdeti nehézségek utdn
megszoktdk, megszerették az online miikédés kényelmét, a sajat lakashdl sem kell kilépni, és
példaul egy egyéni beszélgetés ,csak” egy orat vesz igénybe, nincs tovdbbi akar 1,5 - 1,5 dra atids.
Ezek megdolgozéasa fontos része lett a segitd folyamatoknak kiiléndsen akkor, amikor egy kliens
munkahelye is otthoni munkavégzésre 3dllt at. Pszichiatriai betegeknél az ilyen tipusu
elszigetel6désre, elmaganyosodasra hangstlyozottan figyelni kell, stlyos allapotrosszabbodas tud
igy kialakulni. A jarvany okan pedig az a jelenség, hogy valaki csak idénként lép ki a sajat
otthonabdl és keriil kapcsolatba masokkal, mar teljes allasu munkaviszonnyal rendelkezék esetén
is egyre gyakoribba valt.

Munkatarsaink helytalldsa, hivatistudata valtozatlanul példaértékd. Kilon kiemelném, hogy a 6
f6bdl 4ll6 apoldi csapatbdl 2 6 dregségi nyugdijas, tovébbi 1 f6 megvéltozott munkaképességd. igy
6k a kilondsen veszélyeztetettek kdzé tartoznak. Ezzel egylitt egyetlen percig sem volt kérdéses
szamukra, hogy a kliensek segitése, a munkajuk teljes felelGsséggel, emberséggel torténd
elvégzése, - elsGdleges.

A 4 terdpids munkatarsunk is mindent megtesz a klienseink javulasdért, fejlédéséért, sokszor erén
feliil. Nehéz esetekkel dolgozunk, nem jellemz&ek intézményiinkben az enyhe panaszokkal kiizdé
kliensek. Nagy szilkség van a rendszeres, professzionalis esetmegbeszélésre, melynek hatdsa
rendkiviil fontos. Az intézményiink szakmai eredményeit, és folyamatos fejlédését tamasztja ala




Féhiton Alapitvany
1172 Budapest, Liget sor 26.

szdmomra az a tény is, hogy a 4 pszicholdgus munkatars kéziil 3 f6 végzi a klinikai szakpszicholdgus
képzést Pécsett, illetve Debrecenben. Szocidlis szolgaltatoként, azaz nem akkreditalt egészségiigyi

intézményként ez egyediilallé.

A nappali és d&tmeneti elldtdsokban gondozott 15. keriileti lakosok szama 2021. évben, - havi

o bontasban .
Elldtottak sziama (f6)
Megnevezés Szenv. Pszich. Szenv. Pszich.
(2021) nappali nappali | atmeneti |4dtmeneti

ellatas ellatas ellatas ellatas
januar 5 7 ! 1
februar 5 7 ! 1
marcius 5 7 1 1
aprilis 5 8 0 B
majus 6 8 0 :
junius 6 8 0 1
jalius H 8 0 B
augusztus 8 7 0 1
szeptember 9 5 0 B
oktdber 8 5 0 1
november 8 5 0 1
december 8 5 0 1

A szakmai beszdmolét jévahagyta:

Budapest, 2022. februar 23.

6 Kovacs Csaba

Kuratorium titkara

Intézmény fenntarto

FELUTON ALAPLh grvAzmﬁ
1172 Budapest, sor 26.
Telefon: 253-3199
Adészam: |8057966-1-42
Szimlaszim: 10404065-40611037




Budapest Févaros | Ugyiratszam:
XV. kertileti Polgamesteri Hivatal | 5/27.91/2022

‘ ® NEPJOLET! ES INTEZMENYFELUGYELETI FOOSZTALY Ugyintézs:
1153 Budapest, Bocskai u. 1-3. » 1601 Bp. Pf. 46. | Verebélyi Vince

XV. KERULET il S o) P -

RAKOSPALOTA » PESTUJHELY » UJPALOTA www.bpxv.hu | 305-3160

Targy: Féliton Alapitvany 2021. évi beszamold

Reiszné Naszadi Magdolna féosztalyvezetd asszony
részére

Helyben

Tisztelt Foosztalyvezetd Asszony!

A Féluton Alapitvany 2021. évre vonatkozoéan elkészitett pénziigyi beszamoldjat ellendriztem.

A pénzlgyi elszamolasban kézélt 2021. évi szamlazott és beérkezett bevétel valamint a
szamlazott és be nem folyt bevétel (2021. december havi tényleges teljesitésre vonatkozéan
szamlazott 6sszeg) megegyezik az Onkormanyzat altal 2021. évben kifizetett dsszegekkel.

A kiadasi adatok a pénzlgyi beszamoldhoz mellékelt fékonyvi kivonatok adataival
megegyeznek.

Budapest, 2022. aprilis /].”

Tisztelettel
Vbl Vivel
Verebélyi Vince
gazdasagi Ugyintézd
Id6sbarat dnkommanyzat + Befogadd telepilés /‘“:-\“:-a:
Zycertop
S 150 9001
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Féliton Alapitvany
1172 Budapest, Liget sor 26.
Addszam: 18057966-1-42

Budapest XV. ker. Onkormanyzata részére

2021. évi pénzilgyi elszamolas
(Ft

Bevétel Kiadas Maradvany
Bevétal:
Eldzd évrdl athozott maradvany 0
Targyévre szamidzott és beérkezett 6 405 000
Targyévre szamldzott be nem folyt . 0 . .
Kiadésok : Fékanyvi szam
Beruhazasaok 161 3 360 890
Villamos energia 51111 13 889
Gazdij 51112 200 625
Uzemanyag koitség 51116 126 308
irodaszer 5113 111 0565
Tisztitoszer 5115 26 426
Egy éven belll elhaszndlddd anyag 514 30 934
Szoftver bérleti dij 52224 5 366
Targyi eszkdz karbantartas 5231 24 190
Ingatlan javitas, karbantartas 5233 561 550
Posta 5241 19 946
Szamvitell szolgaltatas 5271 1235 000
Szakeértéi dij 5276 200 000
Vagyonvédelem, Biztonsagtechnika 52903 12700
Szakorvosi-, jarébeteg ellatas 52906 300 000
IT karbantartas, Adatfeldolgozas 52907 140 000
Apolasi, terapids tevékenység 52920 24130
Munkaegeszségilgyi vizsgalat 52921 11 991
Egyenleg: 6 405 000 6 405 000 0
Készitette: Kovacs Csaba fenntartd
Budapest, 2022. februar 23.
alafras
FELUTON ALAPITVANY
172 Liget sor 26,
Telefon: 253-5199
Addszim: 13057966-1-42
Sadmiaszim: 10404065:4061)037




SEESVEBFLYHFTEOGF A ESPSZNBIVERIN BETEGER ROZONNEGE

Szakmai Beszamolo
2021

Onkormanvyzata

@ \ i
Katig v ais ¥

Budapest, Fovaros XV, Keriilet

Favasnsanesnss

Gal Erika
Intézményvezetd

.........

A Cg.01-09-884072 cégjegyzékszami HUMAN SZTRADA Szocidlis. Egészségiigyi.
Oktatdsi és Foglalkoztatdsi Nonprofit Korlatolt Felelosségli Tarsasdg (székhely: 1044
Budapest, Megyeri it 41.) a személyes gondoskoddst nyijio szocidlis imézmények
szakmai feladatairdl és mikddéstk feltételeird] szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,
valamint a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrd! szold 1993, évi 111. térvény
rendelkezéseinek megfelelden, Osszhangban a vonatkezd térvényi rendelkezésekkel, a
pszichidtriai-és szenvedélybetegek kizosségi ellatdsira vonatkozd Szakmai Beszdmolojat
az aldbbi tartalommal mutatja be:

3 mdldklet
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1. Bevezeto
1.1. A Szervezet rovid bemutatisa

A HUMAN SZTRADA Szociilis, Egészségiigyi, Oktatisi és *Foglalkoztatasi Kozhaszni
Tarsasagot 2004-ben alapitotta 3 magdnszemély, budapesti székhellyel, olyan hatrinyos
helyzetli emberek komplex és hatékony segitésére, akik szocidlis vagy cgészségiigyi dllapotuk
alapjan tdmogatisra szorulnak. Szervezetiink 2013, évi V. tdrvény (Ptk.), Az cgyes jogi
személyek dtalakuldsardl, egyesiilésérol, szétvaldsarol szolé 2013, évi CLXXVI. torvény, az
egyesiilési jogrol, a kozhaszni jogallisrdl, valamint a civil szervezetek miikddésérol és
tamogatasdrol szold 2011, évi CLXXV, térvény eldirdsai alapjan kozhaszni szervezetneck
mindsiilé nonprofit korlitolt feleldsséglt tarsasag. Tevékenységével hozzajarul a tarsadalom és
az egyén kizos sziikségleteinek kielégitéséhez, tobbek kizott az alabbi kézhasznti célok elérése
érdekében:

e Szocidlisan raszorullak, halrinyos helyzeti emberek részére személyes gondoskodias
nyGjtisa, mely magdba foglaljn a szecidlis alapszolgiltatisok és a szakositott
cllitasok biztositdsat.

e A megvaltozott munkaképességii személyek szamdra piacképes és védett munkahelyek
biztositasa, mitkddtetése, foglalkoztatisuk elosegitése, rehabilitaciés foglalkoztatis
keretében.

Alaptevékenységiink  szocidlis  tevékenység, megjelenésében pszichidtriai-, és a
szenvedélybeteg kozosségi elldtds.
Agazati azonosito szam: S0251710.

1.2, Szolgiltatdsok, megszervezett tevékenységek

Szocidlis szolgdltatisi tevékenység

Szervezetiink 2006 évtdl allami feladatfinanszirozas alapjan miikddtet kizhaszni, pszichidtriai
és szenvedélybeteg kdzosségi cllatd szolgalatokat. Egyez6en a 2020-as évvel, a Beszamolo
benytljtasakor 316 {6 kliens ellatisara van a Magyarorszag 2021. évi kozponti koltségvetésérol
52010 torvény szerint érvényes megbizasunk. Ellatasi teriiletiink Budapest Fviros-, és Pécel
viros kdzigazgatasi teriilete.

A szolgalatok finanszirozdsi formdja normativ timogatds.

Felndtthépzési tevékenység

A felndttképzds dtalakulisa jelentds feladat elé dllitotta szervezetiinket. Vezetdi dontés szerint
¢ levékenységilinket a megviltozott korilmények mellet is folytatjuk, hiszen a feladatellitas
sordn keletkezd hozziadott értéke elvitathatatlan.

Szervezetiink a [elndttképzésrol szold 2013, évi LXXVIL térvény szerinti felndttképzési
nyilvintartisba vetéli engedéllyel rendelkezik.

Az engedélyezé hatosag n szervezetet B/2020/000460 nyilvantartasi szamon jegyzi.

A képzés nyilvantartasba vételi idépontja: 2020. 08. 09.
o  E-001426/2016/D001 programakkrediticios lajstromszami, ,Kommunikacio és
kriziskezelés szocidlis dolgozoknak™ elnevezésii, valamint

(3]
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1.3. A Szervezet feladata a XV, keriiletben

A HUMAN SZTRADA Szociilis, Egészségiigyi, Oktatisi ¢s Foglalkoztatisi Nonprofit
Kft, mint nem dllami fenntart6, 2006. ota foglalkozik pszichidtriai és szenvedélybetegek
kozossegi ellatisaval a XV. Keriiletben.
https:¥www.bpxv.hw/szocial-intezmenyek/pszichiatriai-es-szenvedel vbete#ek -korossegi-
ellatasa

Tevékenységiinket a Budapest Féviros XV. keriileti Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota
Onkorményzattal kitétt ellatasi szerzodés alapjin vépezziik.
hitps://www.bpxv.hu/rdwid34rf/uploads/2015/10/Ellatasi-szerzodes-Human-Sztrada-
Nonprofit-Kft..pdf

A kozdsségi pszichidtriai-, és szenvedélybeteg alapelldtds, mint szocidlis szolghltatas
igénybevétele oOnkéntes és téritésmentes. A segitséget kérdk ellenszolgaltatds nélkiil,
eritésimentesen vehetik igénybe a kozisségi elldtisokat.

Nagy drommel olvastuk a 2019 novemberében kozzétett, a Budapest Fovaros XV. keriilet
Szocidlis Szolgdltatistervezési Koncepcio felilvizsgalatarol sz016 Jovahagyott ElSterjesztést,
melyben a HUMAN SZTRADA Szocidlis, Egészségiigyi, Oktatisi és Foglalkoztatasi
Nonprofit Kft. altal a keriileti lakosok részére nyGjtott szocidlis szolgiltatissal kapcsolatban
a ,Tervezett intézkedés: az dnkormanyzat az cllitasi szerzGdés alapjan torténd hozzaftérést a
szolgaltatasokhoz a tovibbiakban is biztositja.”

A tovibbiakban is kellé odaaddssal veégezziik munkinkat megfelelve az  Ellatdsi
Szerzddésiinkben foglalt feltételeknek.

Budapest Févdros XV. keriilet Onkormanyzat Lakisgazdalkodasi koncepcié (Egyeztetési
viltozat 2021. aprilis 22.) is emliti szervezetiinkel, mint Fenndllo partnerség, ellitdsi
szerzOdéssel bird civil szervezetet.

A koncepcid 3.2. pontjaban megfogalmazott, a Tamogatott lakhatis masodik lépestjeként:
whosszabb tivon a timogatott Iakhatds jelenlegi dnkormanyzati bérldcsoportokra valé
kiterjesztése is clképzelhetd, A jelenlegi torvényi szabilyozis értelmében a timogatott
lakhatas pszichidtriai beteg és szenvedélybeteg célesoportjdba esd bérl6k vonhatok be,
meglelelé intézményi hattérrel. A tamogatout lakhatison keresztiil elécheté tébbletforrisok
abban tudndnak segiteni, hogy a jelenleg is nehézséget okozo, a bérleti jogviszony fenntartisit
veszélyeztetd pszichés ¢s addikcids problémak kezelésére szakszer(i segitség alljon
rendelkezésre.

Ennck a szolgdltatisnak a feltételei jelenleg nem adottak a keriiletben, ezért elsd Iépésben a
keriilettel szerzddéses jogviszonyban allo, a pszichidtriai és szenvedélybetegekre szakosodott
civil szervezetekkel, a Humdn Sztrida Nonprofit Kft-vel és a Féliton Alapitvannyal valo
cgyittmiikodést kell megerdsiteni. A jelenlegi bérldkie kiterjesztett tdmogatott lakhatasi
megvalosithatdsigat ezutin lehet megvizsgdlni, a civil szervezetekkel kézosen.”

Szervezetiink  elkdtelezett a  jogszabdlyi  és  szakmai  kdvetelmények teljesitése, a
mindségbiztositasi rendszer, valamint a szakmai munka eredményességének [olyamatos
fejlesztése irant. Ennek érdekében folyamatosan kévetjiik szervezetiink életét, miikédését
meghatarozd szabilyozasokat, korlilményekel, s az évenkénti feliilvizsgilat eredményei,
lapasztalatai alapjan aktualizdljuk mindségpolitikinkat, intézményi szervezeli stratégidt,
minéségeéljainkat valamint teljes mindségbiztositsi rendszeriinket,

4
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I.1.Minden alapszolgaltatdsi formara vonatkozé eldirdsok

0 A szolgiltato, intézmény folyamatosan tijékozodjon a megelézéshez kapesolddoan kozzételt

informaciokrol (www.koronavirus.gov.hu, www.nnk.gov.hu, www. kormany.hu,
www.szocialispotal.hu, www.magvarkozlony.hu),
0 kivess® nyomon az Operativ Tarzs bejelentéseit, ke

0 a hozott intézkedésekrdl informalja az ellatottakat és a dolgozokat, a felmeriild kérdésekre adjon
vilaszt, valamint

0 minden informdciot adjon it adl, hogy mit tehetnek az ellitottak és a dolgozok maguk és a
kdmyezetiik védelme érdekében.
0 Az elldlottjogi képviseld és a gyermekjogi képviseld személyesen, cldzetes bejelentés nélkiil

felkeresheti a szolgaltatot, ha az igénybevevdi a vele torténd kapesolatfelvétel sordn kéri, és
azt a képviseld szitkségesnek tartja, tovabba a hozzi érkezelt jelzés, illetve sajat tapasztalata
alapjin sziikségesnek tartja,

0 A Kormény dontése értelmében a szocidlis, gyermekjoléti vagy gyermekvédelmi
szolgdltatondl, intézményben, illetve hilozatnal dolgozd, a veszélyhelyzeltel dsszemggo,
illetve a SARS-CoV-2 koronavirus-vildgjarviny kévetkezménycinck clhiritisa érdekében
sziikséges feladatokat elldto személy ingyenesen, a menetjegy megvasarlasa nélkiil veheti
igénybe a helykozi és a helyi személyszillitasi kozszolgdltatast. A jogosultsdg igazolasdra a
foglalkoztatonak a rendeletben meghatdrozott igazoldst kell kidllitania La veszélyhelyzet ideje
alatt biztositott utazdsi kedvezményckrdl szolo 582/2020. (XIL 15.) Korm. rendelet 1.
melléklet), az igazolds személyazonossdg igazoldsdra alkalmas okmadnnyal egyiitt érvényes.
Az ingyenes utazisra vonatkozo szabilyozas is meghosszabbitdsra keriilt a 2021, évi 6szi
orszaggylilési tlésszak elsé iilésnapjit kovetd 15. napig.

0 A szolgdltatoknak tokozottan tigyeini kell arra, hogy az igénybevevik onillé életvitelének
fenntartasat minden rendelkezésre allo eszkozzel segitsék, a szolgiltatis elmaradisa, a
szolgiltatds tartalmdban, modjiban bekdvelkezett valtozis életet, testi épséget veszélyeztetd
helyzetet ne teremtsen.

o] A szolgaltatasnynjtds sordn az igénybevevikkel, klicnsekkel t6rténd személyes kapesolat orrot
és szdjat eltakard maszk viselése mellett valdsulhat meg a dolgozd részérdl. Fel kell hivai az
igénybevevok és a kliensek figyelmét arra, hogy lehetdség szerint 6k is viseljenek maszkot a
személyes szolgdltatdsnyqjtas idtartama alatt.

[¢] A szolgiltatd forditson fokozott figyelmet a személyes gondoskodasban részesiilé szemely
egészsegligyi allapotvaltozasara. A munkatirsak fokozottan figyeljék az ellatast igénybevevik
esetében a tinetek megjelenését, és haladéktalanul legyenek az ellitast igénybevevik
segitségére a hdziorvossal torténd telefonos kapesolatfelvételben.

0 Sziilkséges a munkatarsak és Onkéntesek nyilatkoztatisa a munkakezdéskor az egészségi
dllapotra €s arra vonatkezoan, hogy az elmilt iddszakban keriilt-¢ jarvinyligyi szempontbal
kockazatot jelentd személlyel kapesolatba, és/vagy betegségre utald tiineteket észlelt-e magin,
A munkakezdést megeldzién a testhdmérséklet ellenGrzése sziikséges. A nyilatkozaltétellel és
a testhomérséklet ellendrzéssel kapesolatban kialukitott eljdrdsrend szabdlyozisa sordn
ligyelemmel kell lenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsag dltal kiadott
WTdjékoztatd az 0 tipusti koronavirns jarvinyra (Covid-19) tekintettel az egészségiigyi
villsaghelyzel elrendelésével  bevezelell jarvinyligyi  késziltség  idétartama  alait a
testhomérséklet meérésével osszefiiggé eves adatkezelések kapesin™ cimi dokumentumban
megjelent adatvédelmi, adatkezelési elbirdsokra. Az adatvédelmi tijékoztald az alibbi linken
olvashatd: https://www.naih.hu/filesNATH-2020-7465.pdf.

0 Az alapvetd higiéniai szabilyok, valamint a kéhogési etikett fokozott betartisa sziikséges az
igénybevevik és a munkatirsak korében:
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0 A jarvanyligyi helyzetre vald tekintettel a szocidlis, gyermekjoléti szolgaltato ellitasi teriiletén

miikddd mds szolgdltatassal vald egyiittmiikddésre, a tapasztalatok megosztisira kiemelt
figyelmet javasolt forditani.

A szolgiltatisok a szakmai jogszabdlyokban foglaltak szerint nyijtandék az aldbbiak

figyvelembevételével: o .
) A szocidlis alapszolgdltatisok igénybevételéhez sziikséges ellitotti  dokumenticid
(szakvélemények, orvosi papirok, stb.) bekérésétol el lehet tekinteni, a jogosultsdg vizsgalatat (pl.
gondozisi sziikséglet vizsgalata) nem kell elvégezni. Az cgészségligyi vilsighelyzel megszinését
kivetden - amennyiben az ellitott a tovibbiakban is igényli az ellatast - a dokumentumokal be kell
szerezni, és a jogosultsdg vizsgilatot le kell folytatni.
2) Az egyes szocidlis alapszolgiltatisok adminisziricidjinak egyszeriisitéseként — higiéniai
szempontok miatt — a napi igénybevétell igazolo cllitotti aldirds nem sziikséges, Az adminisztricios
ktelezettség az ellitotti aldirds elhagydsdn tilmenden valtozatlanul fenndll a KENYSZI-ben torténd
rogzitéssel egyiil. Lényeges, hogy minden igénybevevé abban az ellitisi formdban keriiljon
rdgzitésre tovabbra is, amelyre a megdllapodasa szol, és ezen ellatasi formara vonatkozoan torténjen
meg a KENYSZI jelentés (pl. aki nappali ellatdst vesz igénybe, az toviibbra is nappali elldtott marad,
de a jarvinyra valo tekintetiel az ellatis biztositisinak modja és tartalma viltozhat).
3) A jouszabalyban meghatarozott személyi és targyi feltételektdl ellatdsi érdekbél, a fenntarto
dontése alapjan ideiglenesen el lehet téri, A fenntartd donthet Ggy, hogy a
szocidlis alapszolgdltatds miikdéséhez alkalmazott, a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis
intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a
tovabbiakban: Szakmai rendelet) 3. szamG  mellékletében  meghatarozolt  szakképzettségi
el6irdsoknak és/vagy a rendelet 6.§. -aban meghatdrozott szakmai létszam elfirdsoknak ideiglenesen
nem felel meg, és a szolgaltatis biztositisihoz sziikséges humin eréforrist egyéb madon biztositja
(pl. mis kormdnyzati funkcion foglalkoztatott dolgozdk dtirinyitdsival vagy ires allishelyek
atcsoportositasaval, O dllashelyek lérehozisival sth.). A fenntartdnak a dontést dokumentilt modon
kell meghoznia.
4) Az étkeztetés kivételével az egyes szolgaltatdsi elemek nytjtasa a fenntartd déntése alapjan
sziineteltetheté azzal, hogy az egyes szolgaltatisi elemek sziineteltetése életet, testi épséget
veszélyeztetd kivetkezménnyel nem jirbat. A fenntartd nem hozhat tovibbé olyan dontést, hogy
valamennyi szolgiltatdsi elemet sziinetelteti. Az egyes szolgaltatisi elemek sziineteltetésérol szolo
dontést dokumentalni kell a fenntartd részérdl, a szoban meghozott dantés nem elegendo. A déntésrol
az igénybeveviket/hozzitartozokat a szakmai programban meghatirozott tijékoztatasi csatornik
scgitségével informdlnia kell, a részleges mikddésrdl szolo tijékoztatis érdekében a dontést
tartallmazo dokumentumot a székhely bejaratinal ki kell fiiggeszteni.

1.2.11. Egyes szocidlis alapszolgiltatisokra vonatkoz6 specialis miikadési eldirasok

Az Eljardsrend pszichidtriai betegek és szenvedélybetegek kozosségi ellatisdra vonatkozbdan speciilis
miikddési eldirdsokat nem tartalmaz.

A f0 feladat cbben az idGszakban a korményzati célokkal Gsszhangban a folyamatos
foglalkoztatdas mellett, a jarvany kovetkezménycinek elhdritdsa, a szocidlis alapellitds
biztositisa gy, hogy a szolgéltatist igénybe vevik megviltozott élethelyzetéhez igazodva is
maradéktalan tudjuk a szikségleteiket kielégiteni, a szolgaltatist igénybe vevok és a
munkavillalok egészségének és életének megovisa és a psziches egyensilyuk fenntartisa, mely
gyors és hatékony kommunikaciot és intézkedést kivant meg a vezetdi és szakmai teamtdl,
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o folyamatos kapesolattartas a szakorvossal és a munkavallaloval,
o intézkedések, ligyvezetdi utasitasok folyamatos ismertetése,

o a virushelyzettel ¢s a jogszabalyi viltozasokkal kapcsolatos folyamatos és
naprakész informacio nydjtdsa a munkavallalok felé,

o szakmai (apasztalatokkal rvendelkezd kozosségi  gondozGk bevondsa a
tajékoztatasba,

o pszichiater biztositasa (infokommunikacios eszkdziklel),

o fizetés nélkiili kérelem elfogaddsa,

o szemeélyi, tirsas higiéné edukdcio,

o lelephelyek folyamatos, fokozolt fertétlenitése (UV-C lampik, oGzongeneritor
beszerzése, ¢s lizemeltetése),

o munkavillalok részére a folyamatos véds felszerelés biztositsa - gumikesztyi,

szijmaszk, kézfertGtlenitd, folyékony szappan, papir kéztorld,

o plexi fal kialakitdsa az ligyfélfogadas biztonsagossd tételéhez,

beérkezd iratok kezelési rendjének modositasa,

o fertzési veszcly kisziirése (a munkakezdés el6tt testhdmérséklet mérés, cgészségi
dllapot nyomon kovetése, szocialis bentlakdsos intézményben /pszichidtriai,
szenvedélybetegek, hajléktalan/ élé munkavéllalok esetében az ellatd rendszer
munkatarsaival valo folyamatos kapcsolattartas),

o szemclyes kontaktusok redukildsa (a telephelyek atalakitasa — az el6irt 1,5 méter
tivolsigtartis megvaldsitdsa érdekében, cshsztatott munkarend fenntartisa,
kézasségi gondozdk — home office bevezetése, infokommunikicios eszkdzok
hasznalataval torténd rendszer kialakilasa, Gzemeltetése).

(o]

Az ¢v folyaman jelentds megterhelést jelentett a jarvanyligyi helyzet altal keletkeztetett
munkakdrilmények véltoztatdsi kotelezettsége a jogszabalyi eléirdsoknak megfelelGen.

A kitelezd tavolsagtartds (1,5-2 méter) betartdsinak alapfeltétele a megfeleld nagysagl
munkateriilet biztositisa a munkavdllalok részére.

A szervezetiink tulajdondban lévo online alaph ,,Margaréta” adminisztracios rendszer
lehetdséget nyljtott az adminisztracio elvégzésére és egyben a munkaidé nyilvantartds
kimutatasat is biztositotta. A munkafolyamatok folyamatos és hatékony miikédése érdekében
megkezdddott tovabbi infokommunikdicios eszkdzok beszerzése.

Bevezetésre keriilt a vallalati kommunikiciét segité program /ASANA/ és a felho alapi tarhely
/BOX/ hasznalata.

A folyamatos egészséget nem veszélyezteld munkakoriilmények biztositisa érdekében
folyamatosan ellitja védéeszkozokkel munkavillaloit, Szervezetiink kifejezetten magas
osszeget rendelt a virusvédelmi eszkdzok beszerzésére az év folyamin (gumikesztyfi,
szajmaszk, kézfertétlenitd, folyékony szappan, papir kéztérld, stb.).

Nagy segitség a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgalosig Budapest Fiviros Kirendeltsége
koordindlisival intézménylinknek juttatott védifelszerelések: egyszer hasznalatos sebészeti
szijmaszkok, és vizsgilokesztyiik.

A telephelyeinken folyamatos és fokozott fertdtlenitést végeztiink, amelyhez légtisztitok, UV-
C lampdk és dzongeneralor mikadtetése ortént.
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1.6.

Jogszabilyi hittér

A kozdsségi ellatis szolgiltatas kereteil az alabbi jogszabdlyok nyujtjdk:

Torvenyek

»

»
»

»

»

»

»

»

»

»

»

1993. évi II1. torvény a szotialis igazgatasrol és szocidlis ellatisokrdl /hatdlyos:
2021.07.01/

Magyarorszig Alaptdrvénye

1997. évi CLIV. térvény az Egészségiligyrol /hatalyos: 2021.12.22./

1998. évi LXXXIV. térvény a csaladok timogatasardl /hatdlyos: 2021.12.01./
1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségilik
biztositdsardl /hatdlyos: 2021.01.01./

1999. évi C. torvény az Eurdpai Szocidlis Karta kihirdetésérdl /hatilyos:
2012.06.27/

2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrdl és az esélyegyenlGség
elomozditasarol /hatalyos: 2021.12.01./
2012. évi L. térvény a munka térvénykényvérdl fhatalyos: 2021.07.08./

1992, évi XXXIIL torvény a kizalkalmazottak jogdllasardl /hatilyos:
2021.12.22.4
2020. évi CLXIV. torvény az ligyfelek szimdra adminisztrativ terheket
tartalmazé egyes torvények modositasarol. /hatalyos: 2021.07.02./

2020. évi CLXVIIL torvény a kozigazgatasi szabdlyszegések szankeidirol szo16
torvény hatalybalépésével Osszefliggd egyes torvényck modositasarol.
/hatalyos: 2020.12.24.-2021.07.17./

2020. évi CXLVIL térvény cgyes gyermekvédelmi és szocidlis targyl
térvényck modositasarol. /hatalyos: 2021.07.01./

2020. évi CXIL torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellitisokrol sz01o

1993. évi I1I. térvény és a Magyarorszag 2020. évi kdzponti koltségvetésének
megalapozisardl szold 2019, évi LXVI. (6rvény modosilasardl. /hatalyos:
2021.01.02/

Kormanyrendeletek

»

»

29/1993. (II. 17.)_Korm. rendelel a személyes gondoskodast nyijté szocidlis
ellatasok téritési dijaral /hatalyos 2020.01.01./

62/2006. (III. 27.) Korm. rendelet_az egyes pénzbeli szocidlis elldtasok
clszamoldsdnak szabalyairol /hatilyos 2019.01.01./

63/2006. (IM. 27.) Korm. rendelet_a pénzbeli és természetbeni szocidlis
ellitasok igénylésének és megdllapitisanak, valamint (olydsitasinak részletes
szabdlyairdl /hatdlyos 2021.07.14./

92/2008. (1V. 23.) Korm. rendelet_a fogyatékos személyek alapvizsgilatarol, a
rehabiliticios alkalmassigi vizsgdlatrdl, tovabba a szocidlis intézményekben
ellatott személyek allapotanak feliilvizsgilatirdl /hatilyos 2018.01.01./
191/2008. (VIL. 30.) Korm. rendelet a limogatd szolgdltatis és a kozosségi
ellatasok finanszirozasdnak rendjérol /hatalyos 2021.09.18./

369/2013, (X. 24) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi  szolgdltatok, intézmények és  haldzalok  hatdsagi
nyilvantartisarol és ellendrzéserdl /hatdlyos 2021.09.18./

12
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Szakmai ajanlds
» A pszichidtriai betegek kozosségi ellatasa 2018, évi szakmai ajinlds,
» A szenvedélybetegek kozbsségi elldtdsa 2018. évi szakmai ajanlés,

Emberi Erdforrdsok Minisztériuma szakmai ttmutatok
»  Eljardsrend a koronavirus terjedésének megel6zésére és a kockizatok
csokkentésére a szocidlis alapszolgiltatisokban, valamint a csaldd- ¢és
gyermekjoléti szolgiltatist nyijtd intézményekben” szerepld iranymutatisok
segitenek a szocidlis alapszolgiltatisok, valamint a csaldd- és gyermekjoléd
szolgaltatdst nyijté szolgiltatok és munkatirsaik 0j koronavirus okozta
egészségiigyi vilsaghelyzet fenndlldsa alatt kdvetendd eljarasat.

Tajékoztato
» Tajékoztatdo a munkaltatok részére a munkavallalok egészségének védelme,
az egészséges munkakoryezet biztositisa érdekében végzett kockdzatértékeles
szabdlyairél a szocidlis, a gyermekjoéléti és gyermekvédelmi teriileten.

Etikai Kodex
» A Szocidlis Munka Etikai Kodexe a szocidlis munka gyakorlatat
meghatdrozo szakmai etikai normakat tartalmazza.

Ezcek a jogszabalyok hatirozzak meg tobbek kizitt a szolgdltatas tartalmat, a

szolgdltatast nyajtokra vonatkozd képesitési elirdsokat, az ellatast igénylék korét és az
igénybevételi eljarast.

14
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Tevékenységi kategdriak szerinti megoszlas
317
21,92 éra ora

@ Megkeresés
@ Tandcsadds
= Esetkezelés
® Gondozas

i Készségfejlesztés

124,42 bra

A szolgaltatast igénybevevokkel 545 kapesolattartas valosult meg az év folyaman a fenti bontds
tartalmazza a 16 tevékenységi kategoridk szerinti megoszlast,

A fenti diagram nem tartalmazza a gondozisi folyamatot ellitdé személy adminisztracios
tevékenységre, utazdsra forditott idejét, valamint az akkreditalt foglalkoztatis keretén beliil
megviltozott munkaképességli munkavillalok altal végzett megkereso tevékenységre és
szorolapok kihelyezésére forditoll id6t sem.

2.2.  Pszichiitriai betegek Kazosségi Ellitasa

2021. évben szolgaltatdst igénybevevdk

5116

= Szolgdltatdst igénybevevik = XV. Kerilleti szolgdltatdst igénybevevik

&
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A szolgaltatast igénybevevikkel 2352 kapesolattartas valosult meg az év folyaman a [enti
bontas tartalmazza a {0 tevékenységi osztilyok szerinti megoszlist. A fenti diagram nem
tartalmazza a gondozisi folyamatot ellato személy adminisztracios tevékenységre, utazasra
forditott idejét, valamint az akkreditilt foglalkoztatds keretén bellil megvaltozott
munkaképességli munkavallalok dltal végzetl luegkereso tevékenységre ¢s szordlapok
kihelyezésére forditott idGt sem.

3. Szociilis szolgaltatis — kozosségi alapellatis

Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma 2018, majus [8-an megjelentette a szenvedélybetegek,
illetve pszichidtriai betegek részére nyijlott alapszolgiltatasok, kozottik a kozosségi ellatisok
szakmai ajanldsait.

A szakmai ajinlds {6 irinyelviént kimondja, hogy a kizdsségi ellatas 6nallo alapszolgiltatds a
szocialis szolgdltatisok kozott. A szakmai ajanlasok megjelenése nagy segitséget jelentett a
szolgalatok miikédtetésében, némileg Gj aspektusbol kozelitve az alapellitis szerepét a
szocidlis szolgdltatdsok rendszerében,

2019. oktdber 12.-én jelent meg a pszichidtriai betegek kozosségi ellatisa, tovibba a
szenvedélybetegek kozosségi ellitisit végzo szolgaltatok szamdra készilt a Szocialis és
Gyermekvédelmi Faigazgatosag Modszertani Foosztilya gondozasdban egy kitliési Gtmutatd
a szakmai ajanlasok mellékleteinek kitoltéséhez. 2019 évben valtozott tovabba Szakmai ajdnlas
Szenvedélybetegek részére nyijtott kozossegi alapellatas szolgaltatast biztositok szamara
elnevezési dokamentum 2. szami mellc¢klete.

Fenntartéi feladatként jelent meg az 10) dokumenticios kotelezettség adaptilasa az
adminisztricios rendszerbe. Az ajanldsok szempontrendszerének megismerésére a kozosségi
gondozok részére szervezett belsd képzés keretében biztositottunk lehetdséget. igy a valtozisok
bevezetése gordiilékeny volt.

Szervezetiink a naprakész igénybevevoi adatbdzis, valamint az esetkezelés nyilvantartisanak
biztositisa érdekében sajat fejlesztésli online szoftvert lzemeltet. Az dltalunk ,Margaréta
szoftvernek™ nevezett rendszer igen jelentds fejlesztésen esett at, biztositva eziltal a hatilyos
jogszabalyoknak valé megftelelést.

Elmondhatjuk, hogy a rendelkezések bevezetése hataridoben megtortént.

A pszichidtriai és szenvedélybetegek ellatd rendszerének folyamatos dtalakuldsa,
fejlddésének eredményeképpen 6 feladatként lett meghatirozva a bentlakdsos intézményi
keretek atalakitasa révén az alapellatasi szolgiltatdsok megertsitése. Amelynek o feladata
lovibbra is, hogy a szolgaltatast igénybe vevi megszokott kirnyezetében, képességeinek
fejlesztése révén alkalmassa valjon az onallo életvitelre, a nyilt munkacré-piaci
megjelenésre, ezaltal aktiv részese maradjon a tarsadalomnak.

A pszichidtriai betegek részére nyijtolt kozosségi ellatds célesoporljdl az otthonukban é16,
intenziv timogatast igényld, hosszan lartd pszichidtriai problémaval élok képezik,

akik pszichiatriai kezelésben részesiilnek, betegségiik ambulans szakorvosi elldtds mellett
cgyensu[yban tarthatd, ugyanakkor a sziikségleteiknek megfelelé életviteliik, rehabilitaciojuk
¢s szocialis biztonsaguk intenziv kazosségi ellatassal segithetd optimalisan.
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3.2, Célesoport

Az ecllatdsi teriileten bejelentett lakcimmel rendelkezé vagy életvitelszeriien a teriileten
tartézkodo, elsésarban a sajat otthonukban €16, nem akut veszélyeztetd allapotl szenvedély- és
pszichidtriai betegek, akiknek a betegsége ambuldns szakelldtés mellett egyensilyban tarthato,
& akik életviteliikben, valamint szocidlis helyzetiik javitasiban igény®lnek segitséget.
Szervezetiink a megkeresé tevékenység hatékonysagihoz tartozonak érzi azoknak a
rendezvényeknek szervezését, melyek a lakossdg érzékenyitését szolgaljak, tovibbd a média
kommunikdcios csatorndinak igénybevételét, szorolapok, plakitok kihelyezését,

3.3. A feladatellitds szakmai tartalma, médszerei

A kozisségi ellitis szolgiltatisinak modszertana komplex és integralt. Szervezetiink szocidlis
szolgaltatasi tevékenységét két teriiletre osztjuk. Egyrészt a

e kitelezo szolgaltatasi elemek,

e masrészt az egyéb, a kotelezd elemeken kiviili szolgaltatascsomagra,

A szolgaltatascsomag kialakilasinak, és [olyamatos bovitésének szandéka az, hogy az ellitas
képes legyen rugalmasan alkalmazkodni az igénybe vevok, valamint az adott kézdsség valtozo
igényeihez. A szolgiltatisok bévitésének Ichetésége szervezetimknél a 2011-t8l megjelend
rehabiliticios  foglalkoztatdis adta. 2021-ben 126 f6 megvaltozott munkaképességii
munkavillalét foglalkoztatunk.

A foglalkozdsi rehabiliticid megvalésuldsihoz rendelkezésre dllé munkahelyek az allami
feladatatvillalisként végzett kozosségi alapellitishoz kapesolddd nyitva dllé helységekben
létesiilteck. A munkafeladatok egyrészt kozvetve az ellatdas helyszineihez kéthetdk, azok
folyamatos Gizemben tartasdt szolgiljik (épiiletgondnok, takarito, portas), masrészt kdzvetleniil
az alapeilatashoz kapesoladnak, mint a kozdsségi gondozd, megkeresd tevékenység, személyi
segitdi tevékenység, hivatalsegéd-, kézbesitd feladatok.

A megviltozott munkaképességii munkavallalok altal allokalt huméneréforras  szabad
kapacitasinak haszndlatba vétele lehetéséget biztosit a kovetkezo szolgaltatasok biztositasara:

o személyi segitoi tevékenység — kisérd biztositisa, az igénybe vevl sziikségletei szerint:
szocidlis-, egészségligyi intézménybe, postara, bankba, bevisiarlashoz, intézményi-,
csaladi programokhoz,

e élelmiszer adomdnyok — az Elelmiszerbankkal vald egyiitimiikédés kerelében— napi-,
és tartds élelmiszerek juttatdsa a rdszoruldknak.

3.4,  Szolgdltatisi elemek
o  Megkeresés
o Tandcsadas
e Esctkezelés
¢ Gondozds, mentilis gondozas
»  Keészsépfejlesztés
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o a Szervezet allal bizlositott személygépjarm hasznalataval,
o a gondozd sajit hasznilatiban lévé személygépjarmiivel (a Szervezet dltali
kéltségtérités mellett),
o Az igénybe vevd részére az élelmiszeradomdnyok eljuttatisat kizdrélag gépkocsival
engedélyezell megszervezni.
° L]
A szolgilat munkatdrsai a fent emlitett szolgaltatdsokat az ellatott otthondban, a nyitva dllo
helyiségeiben:
o 1047 Budapest, Foti 6t 71.,
¢ 1045 Budapest, Rozsa utea 3. A. épiilet fszt. 1.,
= valamint a 1045 Budapest, Rozsa utca 3. A. épiilet fszt. 2.,
illetve lakokdrnyezetében, vagy az elldtott eléforduldsi helyén személyesen biztositjak vagy
kdzvetitéssel, szervezéssel, tandcsadassal segitik az azokhoz vald hozzajutast.
A veszélyhelyzet kihirdetésétdl az iroddink viltozatlan nyitva tartdssal tizemeltek, a gondozok
tigyeleti rendszerben biztositottik a szolgiltalds zavartalan milikédését. a szolgiltatis igénybe
vevoil megkértiik, hogy csak valéban indokolt esetben keressék fel személyesen azokat.

3.5. A biztositott szolgaltatisok formaii, rendszeressége

A szolgaltatas hosszu tavii, folyamatos, a gondozasi tervben meghatirozott rendszerességgel
kapcsolattartds  alapjan megvaldsitandd  tevékenység. A taldlkozdsok siirlisége és
rendszeressége a szolgdltatast igénybe vevd egészségi allapotatdl az dltala, a gondozd
segitségével meghatirozott céloktol fiigg.

A szolgiliatdsnyijtas rendszerességét a munkatarsak az elldtottal kozosen hatdrozzik meg,
mely a kliens személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozott gondozisi tervben keriil
rogzitésre,

A munkacsoportot az ellatottak sziikségleteihez igazodva, annak megfelelden kell dsszeallitani,
bevonva a gondozasi, személyi segitési feladatok hatékony cllitisahoz sziikséges személycket
(gondnok, haziorvos, véddnd, pszichidter, addiktologus, pszichidtriai gondozo, pszicholégus,
szocidlis alap- és szakellatas, csaladsegitd szolgdlat, gyermekjoléti szolgalat, gydmhivatal,
munkatigyi kdzpont, dnsegitd és civil szervezetek, szabadidés szolgaltatast nynjto intézmények
képviseldi).

A Pandémias helyzet a kizosségi gondozok munkdjara is jelentds hatassal volt, de a kozosségi
ellitas a jelenlegi helyzetre kénnyebben tudott reagilni, mivel alapjiban is személykozponti és
szitkségletorientalt megoldasi modokkal ad adekvat valaszokat a szocidlis ellatas soran.

A korlatozasok sordn a gondozok szamdra elsdleges feladat volt a szolgaltatast igénybe vevdk
szamara a napi élelmiszerrel vala ellatds, orvossal t6rténd kapcesolatfelvétel és a gyogyszerekkel
torténd ellatas megszervezése; valamint a korhidzbol hazaengedelt egyediilillo személyek vagy
karanténba helyezett / vonult ellatotti kér szitkségleteinek maradéktalan kielégitése.

A szolgaltatast igénybe vevik szamara a folyamatos tdjékoztatdsok megismertetése meliett, a
folyamatos megel6zést szolgdld intézkedések fontossdgianak, és a megtett intézkedések varhatd
kockazat estkkentd hatasanak hangstlyozisira is nagy figyelmet kellett forditaniuk; az egyéni
szinteknek megfelelGen.




r
p HUM AN £2 9 F 1047 Budapest, F6ti Gt 71, # Tel./lax: 784-9614
BB
'l Wi §DRENAS PN E-mail: info@humanszirada.hu o www.humansztrada.hu
Nonproflt Kft. Adéazdm: 21923528-2-41 m Cégjagyzékszam: 01-09-884072

L.
>

A szervezel nagy hangsiulyl fektet ezeknek a programoknak a szervezésére, iigyelve a
rendszerességre és a mindségre is. A programokat elsdsorban az intézményvezetd,
masodsorban a kizosségi gondozok szervezik.

A szolgiltatdst igénybe vevok és a munkatirsak igényeinek, jelzéseinek megfelelden kialakitott

programstruktiird .

jeles nemzeti tinnepeken dllandd szervezett program,

sport tevékenység — ping pong (hazi versennyel),

az ¢évszakhoz igazodé szabadtéri program (kirdnduldsok),

kulturalis programok,

informatikai foglalkozisok — egyénre szabott, és kiscsoportos forma, alapvetd

szamitastechnikai ismeretek, szbvegszerkesztési, tablizatkezelési ismeretek, internet

hasznalat,

e heti ismétlGdd beosztassal napi 4 6ras angol, és német tarsalgasi klub,

e [ilmklub - kozis megtekintés ajanlok, leirasok, egyiittes megélés moderdtorral,

o csiitortoki tedzas, és szabad kapesolatteremtés, - vendéglatassal: kaveé, idito italok, tea,
valamint szakdcsunk altal a helyszinen készitett (langos, palacsinta, fank, pogicsa)
finomsagokkal.

e & & 8 o

Az Intézkedési Terv tartalmazza, hogy a veszélyhelyzet ideje alatt szervezetiink a
Pszichidtriai-, és szenvedélybeteg kozosségi alapellitdis mikodésének fenntarthatsaga
érdekében a gondozisi protokoll alapjin a személyes kontaktusok csokkentése minden
személyes interakeié csokkentését igényli, ezért az igénybe vevik szimara rendszeresen
szervezetl programokat hatdrozatlan ideig felfiiggesztésre keriiltek.

A megmaradt angol és német nyelvtanfolyamaink esetében igyekeztiink a helyzethez
alkalmazkodva teleckommunikdcios eszkozok segitségével, online formaban lehetdséget
biztositani a csoportok tovabbi mitkadésére.

Feladalellatas sordn indokoltnak taldltuk a pszichiater szakorvos bevondsat online eszkdzok
révén, mivel a veszélyhelyzet elsé hullamdban a pszicho-szociilis fogyatékossaggal é16k
nehezen jutottak hozza a szokasos pszichiatriai és addiktologiai kezelésiikhoz,

4. Kapesolattartis
A kozosségi elldtas munkatarsainak, egyik feladta a kliens hatékonyabb ellatisanak érdekében
egylittmiikddni a torvény dltal meghatirozott, szakmai és igazgatisi teriiletek vezetbivel,
munkatarsaival.
4.1.  Kapesolddo tevékenységek

Szakmai intézmények, lakokornyezet kozotti kapesolat kialakildsa.

Jelzorendszer, kozosségi munkacsoport mitkddtetése, tijékoztatdsa.
Tajekoztato anyagok kozzétitele, szakmai informécitszolgiltatis.
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43,  Intézményi egyiittmikidés

A szervezeti szintii tervezésnek részét képezi az egylittmilkddések kezelése, azok tervezése,
idészakos feliilvizsgélata és modositdsa. A kozosségi szolgaltatas a helyi viszonyoknak és az
cllatott célesoport igényeinck megfeleléen alakitja ki az egyiittm{ikédési rendszerét. Az
egyiittmilkddés modjat®az alabbi dbra szemlélteti, mely a pszichidtriai beteg kozosséfi
alapellatasra is vonatkoztathatd.

A jelzo rendszer és az egylttmiikodés teriiletén a keriileti Egyesitett szocidlis Intézmény
munkatirai, valamint a keriileti pszichidtriai szakrendelés vezet6 foorvosinak jelzései alapjian
a  keriileti cllitasba bevont kliensek szima novekedett ¢és dtfogd  képet kaptak
szolgaltatisainkrol.

A teriilleten mikddd szocidlis, egészségiigyi ¢és  kulturdlis  intézménmyel kétdttiink
egylittmiik&dési szerzodést, melyek tartalmazzék a szerzidé felek adatait, az egylittmitkddés
alapjait, céljat, tartalmat, a kiilonbézo villalasokal, illetve az egyéb rendelkezéseket,

Az egyiittmiikdések nagy részében formdlisak, a legtobb jelzés a megkereso tevékenységiink
révén érkezik, kiemelkedé még a csaladtagok vagy a szolgdltatist kérdk szemclyes
jelentkezése, valamint magas az egészségiigyi elldtd rendszer jelzései alapjin bekeriild
szolgaltatdst igénybe vevk szama.

A kdztisségi munkacsoport tovibbi szabdlyozisa az 1/2000 (1.7) SZCSM rendelet 39/H §
alapjan valosul meg.

5. Fejleszt tevékenységek a munkatirsak részére

A HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi Nonprofit Kft-nél
a szolgdlatok Gsszes munkatdrsinak alkalma volt hetente egy alkalommal esetmegbeszéld, havi
négy - négy oraban ellatisonként orvos konzulticiora.

A kozosségi ellatisban dolgozo szakemberek munkajuk sordn nagyon sok kihivassal néznek
szembe. Ezek a helyzetek sokszor megkivanjak a szakember multifunkcionalitasit.

A gondozisi folyamat végzése kozben a gondozist végz0 szakemberek sok esetben, egy
személyben  egyszerre  Ggyintézok, kriziskezelSk, targyalok, egyeztetdk, kisérdk,
tandes/informacionyjlok, fejlesztok, lelki és egyéb problémakat meghallgatdk stb. Tehal teljes
¢s lelkileg egészséges embert kivand munkakért toltenck be, és hatalmas felelésséggel bimak
a munkdajuk sordn.

A kozisségi ellitiasban dolgozd kollégaknak tobblet terhet jelent, hogy a terepen tébbnyire
welszigetelten”, egyedil dolgoznak. Ezért kiemelt fontossagh, hogy az ebbdl fakadd stresszt
oldjuk, a munkakor sziilte nehézsépeket enyhitsiik, mert ha nem tennénk, akkor a kiégés
veszélyeivel kellene nagyon rgvid idon beliil szembe nézniink.

Minden ember szdmdra fontos a biztonsdagot add hattér, igy a terepen, nehéz korilmények
kozott, igy a masok megsegitésén dolgozo clhivatott szakemberek szamara is. A mdr meglévo,
rendszeres tevékenységek mellett (egyéni és csoportos szupervizio, esetmegbeszélések) mas,
konkrét lehetdségek, eszkozok biztositasaval igyeksziink segiteni a kollégakat belso
cgyenstlyuk megérzésében.

26
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6. Foglalkozis, foglalkoztatas
6.1.  Fejlesztd foglalkoztatis

A HUMAN SZTRADA Szociilis, Egészségiigyi, Oktatdsi és Foglalkoztatdsi Nonprofit Kft. az
alapellatast igénybe vevd ellatolfak munkéiba allitasa érdekében fejleszto foglalkoztatdsra kiilsd
foglalkoztatdval, a Rehab Force Nonprofit Kft.-vel kotott egytittmiikddési szerzodést.

Ennek elsddleges oka az volt, hogy a munka viligdba tdrténd integracio, re-integracié minden
szinterét, egymasra épiild rendszerben tudjuk biztositani az ellatotti kor készségeinek, és
képességeinek legmegleleldbb munkavégzési koriilményeket.

A tavalyi év folyamdn clkezddddtt az cgyiittmiikddés kidolgozdsa az Ujpest
Onkormanyzatinak Szocidlis Intézménye Szocialis Foglalkoztatdjaval.

6.2.  Rehabilitacios foglalkoztatis

A HUMAN SZTRADA Nonprofit Kft. a megviltozott munkaképességfi munkavallalokat
foglalkoztaté munkéltatok akkreditdcidjarol, valamint a megvaltozott munkaképességii
munkavillalok foglalkoztatasdhoz nytjthato kaltségvetési timogatasokrol szold 327/2012. (X1
16.) Korm. rendeletben foglalt szabilyozdsnak megfeleld 0021-s lajstromszami Tandsitviny
szerinti Akkreditilt foglalkoztatd.

A foglalkoztatas célja a megvaltozott munkaképességli munkavillalék alkalmazisa akként,
hogy a foglalkoztatis a munkaképesség-viltozds mértékét figyelembe vevd munkakdri
feladatok cllatasdval, értcket teremtd, a Munkaltato tényleges - piac altal elismert — szolgaltato
tevékenységének elSsegitésére irdnyuljon.

A kormanyzati célokkal egyezlen a pszichidtriai ¢és addiktolégiai problémaval kiizdé,
pszichoszocidlis fogyatékkal é16 ellatottjaink esetében csélkenjen az egészségiigyi szakellatds
valamint a szocialis alap- és szakellatds igénybevételének gyakorisaga.

Akkreditalt foglalkoztatoként hasonléan az elmult évekhez indultunk a Budapest Fovaros
Korményhivatal Rehabiliticios Fdosztily altal 2021. évre meghirdetett foglalkoztatdsi
palyazaton. Tamogatisi szerzodés szama: BPU-0605/1233-0/2020.

A keretszerzodésben 126 6 (dtlagos statisztikai  dllomanyi létszam) megviltozott
munkaképességii munkavillalo foglalkoztatdsdt valésitottuk meg az aldbbi bontisban:

- 121 £6 (dtlagos statisztikai dllomanyi [étszdm) tartos foglalkoztatott

- 5 6 (atlagos statisztikai allomdnyi létszam) tranzit foglalkoztatott.

Akkreditalt foglalkoztatoként a kozosségi elldtottak koziil
e 87 {6 pszichidtriai beteg, valamint
e 6 [6 szenvedélybeteg kliensiink foglalkoztatisal biztositottuk 2021. évben.

Alapvetd célunkal, azaz a kozosségi alapellitasban litokdriinkben 1évé ellatotti kor
foglalkoztatdsba valo bevonasil, tovibba a kliens kor foglalkoztatashan vald tartos részvételét
igyekeztiink megvaldsitani,
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A XV. keriileti lakosok koziil, ebben az évben 26 i foglalkoztatisa valosult meg; 3 f6 esetében
a sikeriiit elérni, a 8 évet meghaladé foglalkoztatisban valé részvételt.

Foglalkoztatotti létszam

“{Foglalkoztatotti létszdm
= XV, keriileti lakos

195 f6

Kiilon tandcsadd személy foglalkozolt a keriiletbdl jelentkezo allaskeresolckel.
Az § feladata volt kiilonosen:
- a foglalkoztatast akadalyozé koriilmény feltardsa esetén:

e munkaerd-piaci informicio nyijtasa,

e munkatandcsadds,

s palyaorienticios tandcsadés.

6.3. TFogadd szervezet

A HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi, Oktatdsi és Foglalkoztatdsi Nonprofit Kft.
nyilvintartasban szerepld fogado szervezel.

6.4. Iskolai Kozisségi Szolgdlat

A Kovics Pal Baptista Gimndziummal 2014, 6ta van egyiittmiikddési megallapodisunk az
iskolai kozosségi munkara,
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SZARMAL PROGRAM, mely teiies eposaehen tertalmazza w7z altaluny mydjtont szociilis
seolgilatis bemutatasal.

Budapyst, 2022 marcius 22
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