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az Egyesitett Szocialis Intézmény szakmai munkajanak értékelésérsl g
és torvényességi ellenérzésérdl | A 11

Tisztelt Népjoléti Bizottsag! iy

A szocialis igazgatasrol es szocialis ellatasokrol szolo 1993. evi lll. térveny (a tovabbiakban:
Szt) 92/B. § (1) bekezdés b)-d) pontjai a fenntartd feladatkdrébe utaljak a szocialis
intézmények beszamoltatasat, a szakmai program elfogadasat és az intézmény mikodése
torvényességének ellendrzését. Kerlletiinkben a szocialis szolgaltatasokrol szélé 7/2005.
(IV. 4.) 6nkormanyzati rendelet 11. §-a ezt a hataskért a Népjoléti Bizottsaghoz telepitette.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény (a tovabbiakban: ESZI) igazgatoja elkeszitette az
intézmény 2021. évi szakmai munkajarol széld beszamolét (1. melléklet), és a Szakmai
Programhoz igazodd 2022. évi feladatok munkatervét (2. melleklet).

Tajékoztatom a tisztelt Bizottsagot, hogy az elmult évben az Allami Szamvevészék, a
Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynékség, Budapest Févaros Kormanyhivatala, a
Févarosi Katasztrofavédelmi lgazgatésag illetve a Nemzeti Ado- és Vamhivatal, tovabba a
Polgarmesteri Hivatal Belsé Ellenérzési Osztalya tartott kils6 szakmai, gazdalkodasi,
pénzlgyi ellendrzést az intézményben. A helyszini ellendérzések soran az ellenérzest végzd
szervezetek sllyos hibakat nem tartak fel.

A Népjoléti és Intézményfeligyeleti Féosztaly intézményi referense 2021. februar honapban
ellendrizte az intézmény mikddésének torvényessegét, illetve részt vett az online szervezett
jelzérendszeres tandcskozason. Az ESZI mikodesenek 2021. evi tdrvényességi
ellendrzésérdl osszefoglalo jelentés készilt. (3. melléklet).

Az ESZI szakmai tevékenysége értékelésének 6sszefoglalasa

- Az ellentrzés soran megallapitasra kerllt, hogy az ESZI Alapité Okiratat a
Képvisel6-testilet a 190/2021. (V. 27.) szamu onkormanyzati hatarozataval, az
Egyesitett Szocialis Intézmény 2018-2021. évekre vonatkozo (modositott) Szakmai
Programjat, annak IV. sz. mellékletét képezd Szervezeti és Mlkodesi Szabalyzattal
(SZMSZ) az Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének Népjoléti Bizottsdga az NB
372/2021. (VI. 16.) szamu hatarozataval jévahagyta, jelenleg hatalyos.

- Az ESZI telephelyei rendelkeznek a mikodéshez szikséges jogszabalyokban eldirt
feltételekkel.
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- Az intézményekben hasznalt, az igénybevételrdl vezetett nyilvantartasok, a
jogszabalyokban eldirt mellékletek adattartalmanak megfeleléek.

- A targyi feltételek altalanossagban megfelelnek a jogszabalyokban
meghatarozottaknak, az ellatottak egészségi allapotanak, életkoranak. Az ESZI
munkatarsai szamara biztositottak a feladatvegzéshez szlkséges eszkozok,
védieszkdzok.

- A szemeélyi allomany szakképzettsége megfelel a jogszabalyban eléirtaknak.

Feladatellatas értékelése

- Az intézmeny tevékenysege megfelelt a mikédesi engedélyekben foglaltaknak,
illetve a vonatkozd hivatkozott hatalyos agazati jogszabalyok el6irasainak.
Folyamatosan alkalmazkodtak az év kozben valtozd jogszabalyokhoz,
eljarasrendekhez.

- A Szakmai Programban kitlizétt célok a klilonbdzé ellatasi terlleteken teljesiltek. A
veszélyhelyzet  biztonsagos  kezelésének  érdekében a  munkatervben
megfogalmazott feladatok csak részben valosulhattak meg.

- Az Egyesitett Szocialis Intézmény munkatarsai a Hivatalok érintett osztalyaival, az
egészséglgyi intézmények szakdolgozoival, a szocialis és gyermekvedelmi
tarsintézményekkel, valamint a kerlleti rendérség illetékes munkatarsaival a
szokasosnal intenzivebb egyuttmlkddésben végezték a munkajukat.

A térvényesséqi ellendérzés megallapitasai:

- Az ESZI intézményegysegeinek munkatarsai altal vegzett professzionalis szakmai
munka hozzajarul a kerlletben él6k szocialis problémainak enyhitéséhez, lehetévé
teszi a folyamatosan valtozo jogszabalyi kérnyezetben a szocialis feladatok
eredményes ellatasat.

- Az intézmény munkatarsai helyt alltak egy rendkivili elethelyzetben, képesek
voltak rugalmasan alkalmazkodni a valtozé koriiményekhez. Szervezetten,
megfeleld szakmai, vezetdi iranyitassal, folyamatos jogszabalykdvetéssel lattak el
mindennapi teenddiket.

- Az ESZI| intézményegységeinél a mikodéshez eldirt alapdokumentumok
hatalyosak, a jelenleg kiadott miikodési engedélyek érvényesek, hatarozatlan
idejlek. Az ellatasi formak a szakmai jogszabalyokban foglaltaknak megfelelnek. A
hasznalt nyomtatvanyok, valamint a vezetett nyilvantartasok tartalima megfelel a
jogszabalyi eldirasoknak, a vezetett nyilvantartasok rogzitik az elvégzett
feladatokat.

Osszességében megallapithatd, hogy az intézmény rendelkezik a mikodéséhez szikséges
személyi és targyi feltételekkel. Az ESZI a telephelyein ellatja a vonatkozé jogszabalyban
kotelezéen el6irt, valamint az énként vallalt ellatasi formakat, az intézmeny altal nyujtott
szolgaltatasok minden érintett szamara elérhetéek. A mikodés ellenbrzése soran
jogszabalysertest nem tapasztaltunk.
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Jovére vonatkozo tervek, tovabbi feladatok
- A Terileti Gondozas szolgaltatasainak atszervezése.

- A Fejleszté Gondozd Kézpontban a tankételes kort elhagyd ellatottak kapcsan a
nappali ellatas atszervezése.

- Tovabbra is kiemelt feladat a GMK és az ESZI kozétti tényleges feladatmegosztas
kovetkezetes alkalmazasa a modositott Munkamegosztasi Megallapodasban
foglaltak betartasaval.

- A téritési dijak atvételénél elengedhetetlen a tébbszérds kontroll énellendrzés,
ellenérzés, visszacsatolas, a hitelesség megérzése érdekében.

- A kialakitott j6 munkakapcsolatok apolasa, az allami, magan és egyhazi fenntartasu
bentlakasos intézményekkel, egészségigyi tarsintézményekkel, a helyi civil
szervezetekkel és mas tamogatokkal, szolgaltatd partnerekkel elésegitik az
intézmény tarsadalmi szerepvallalasanak elismerését.

- Altalanos cél a tarsadalmi kirekesztédés megelézése, a differencialt kliens kézeli
egyeéni szikségletekhez igazodd ellatasok koérének korszerlsitése, a naprakész
informaciok gyors és pontos aramlasa.

- Fontos a szakmai megujulas érdekében a nyujtott szolgaltatasok mindseégének
monitorozasa, az igénybevevOok visszajelzéseinek kiértékelése, U] igények
felmérése, a szikségletfelmérés folyamatossaganak megteremtése, a o
gyakorlatok atvétele/atadasa, a kerllet hatarain tulmutatd tarsadalmi kapcsolatok
kiszélesitése.

Kérem, hogy a tisztelt Bizottsag vitassa meg és értékelje a beszamolot, hagyja jova a
munkatervet, értékelje az ESZI mlikddésének térvényességét a mellékelt ellendrzési anyag
alapjan, és fogadja el a hatarozati javaslatokat.

Budapest, 2022. marcius ,,...”
Cserdine Németh Angéla
polgérmesterbL .
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1. Mellekletek:
1. melléklet: az ESZI igazgatéjanak 2021. évi szakmai beszamoloja
2. melléklet: az ESZ| 2022. évi munkaterve és Utemezése

3. melléklet: NIF Torvényességi ellenérzés dsszefoglaldja

.....

2. El6készitésért felelos szervezeti egység: 6

3. Jegyz6i lattamozas: 2022. marcius ,./2.” Aléirés:...’ﬁ.a (s A A
4. Meghivando: Graczer Irma igazgato
5. Hattéranyag a Népjoleti és Intézmeényfelugyeleti Féosztalyon talalhato.

Hatarozati javaslatok:
A Népjoléti Bizottsag ugy dént, hogy

(1) a Budapest Févaros XV. Kerileti Onkormanyzat Egyesitett Szocialis Intézménye
szakmai munkdjanak eredményességét az igazgatd 2021. évi szakmai tevékenységérdl
sz06l6 beszamoldja alapjan megfelelének értékeli.

Felelés: polgarmester

Hataridé: 2022. marcius 23.

(2) jovahagyja a Budapest Févaros XV. Keriileti Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis
Intézménye szakmai programhoz igazodé 2022. évi munkatervét és annak tUtemezeseét.
Felel6s: polgarmester

Hatarido: 2022. marcius 23.

(3) a felugyeleti torvényességi ellenérzés alapjan megallapitja, hogy a Budapest
Févaros XV. Kerlleti Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye a vonatkozd
jogszabalyoknak megfeleléen latja el tevékenységét, mikddese térvenyes.

Felelds: polgarmester

Hatarido: 2022. marcius 23.

A hatarozati javaslatok elfogadasahoz egyszerii szavazattobbség sziikséges!

Jogszabalyi hivatkozasok:
- a szocialis igazgatasrol és szociélis ellatasokrol szolo 1993. évi lll. térvény 92/B. §

(1) bekezdés b)-d) pontjai,
- a szociélis szolgaltatasokrol szolé 7/2005. (1V. 4.) énkormanyzati rendelet 11. § (1)
bekezdése.
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Egyesitett Szocialis Intézmény
1157 Budapest, Arendés kdz 4-6.
www.eszixv.hu
facebook.com/eszixv

Teriileti Gondozas
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
Fejleszt6 Gondozd Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Szakmai Beszamolo

2021. év
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Az Egyesitett Szocidlis Intézmény Szakmai Programjahoz kapcsolddo 2021, évi Munkaterv
végrehajtasa soran kiemelt figyelmet kellett forditani a koronavirus jarvany okozta, ismétlédé
nehézségekre. A szocilis teriileten a szakfeladatok szerinti alapellétds, valamint a miikddéshez
sziikséges targyi feltételek biztositottak- voltak. A fejlesztések és a szakmai tevékenységek
egyes programelemei elmaradtak vagy modositott tartalommal, a korabban megszokottdl eltérd
formaban, pl. online tudtak megvaldsulni. Korlatozott volt a szervezetfejlesztd, szupervizigs,
tovabblképzési lehet(ségek elérhetdsége. Kicsit mérséklodott a fluktuécio, folyamatosan kellett
gondoskodni a helyettesitések megszervezésérdl, illetve nétt a tulorak mennyisége. Egész
évben nagy odafigyelést és koordinéciét jelentett a folyamatos alkalmazkodés a jarvanyligyi
helyzet éppen aktualis sajatassagaihoz. Altaldnos gyakorlatta vélt a telephelyeken a jarvanyligyi
ovintézkedések elrendelése és betartasa. Tovabbra is kiemelt figyelemmel €s koriiltekintéssel
tortént a fertGtlenitd - takaritdsok megszervezése és a gyakran hasznalt feliiletek napi tobb
alkalommal elvégzett fertGtlenitése. A védekezéshez sziikséges eszk6zok, a védofelszerelések
egész 'évben rendelkezésre lltak.

ESZI - jarvanyligyi védekezés eszkdzei
3 2021. év
Megnevezés — darab/liter Sajat forras Kiilsé tamogatds Osszesen

.| sebészeti maszk (db) - 28.488 28.488
FFP2-es maszk (db) ‘ _ 1.500 750 2.250
_gumikesztyl (db) — . 20.460 20460
latogaté kdpeny (db) s00 . 500
kézfertotlenit6 (1) & - 3.145 3.145
felletfertdtlenitd () | : 2312 2.312
COVID-19 gyorsteszt (db) | 50 | - 870 | 920

. 1. tablazat, forras: ESZI Kozpont, 2021

Fibb kiilsé ellendrzések
e Julius: Az 6nkormanyzati intézmények monitoring tipusi ellendrzését végezie az
Allami Szamvev8szék.
e Augusztus: Korményzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség ellendrizte a
www.eszixv.hu weboldal akadalymentességét.
e Szeptember:
- Budapest Févaros Kormaényhivatala vizsgalta a Pajtas Etteremmel szembeni panaszt,
»zavard szaghatasok™ miatt.
- Févarosi Katasztréfavédelmi Igazgatosag a tizvédelmi szabalyok betartdsat
ellendrizte a Teriileti Gondozésnak a Klebelsberg Kuno és a Kontyfa utcai telephelyén.
- Budapest Fovaros Kormédnyhivatala kdzegészségiigyi ellentrzést tartott a FENO-ban.
e Oktober-december: Budapest Fovaros XV. keriileti Polgdrmesteri Hivatal Belso
Ellenérzési Osztalya elvégezte a 2018-ban lefolytatott ellendrzés utéellendrzését.
e November: A NAV a Pajtas Etteremben a szamlaadési kitelezettséget vizsgalta.




Munkaiigyi jellemzék

Tavaly az engedélyezett dllashelyek szima az Egyesitett Szociélis Intézményben 158 volt.
Ebbdl a létszambal 2021, december 3 1-én §sszesen 19,5 allashely volt betdltetlen, 7 f6 GYED-
-en, GYES-en vagy GYET-en 1év6 munkavallalo volt.

: : Az dlldshelyek megos:zlisa
Egység/ielephely megnevezése o Alldshely Munkakér
.| ESZI Kdzpont ' -7 igazgatd, munkatiigyi igyintéz6, pénztaros,
hedn gazdasdgi Ugyintézd, pénzilgyi ligyintézs,
=K ; - gépkocsivezetd, technikai dolgozo
o 7 ,lf:‘rtelmi Fogyatékesok Napkozi Otthona 17 + | (pélydzat | cgységvezetd, terapids munkatars,
| (ENO) terhére) pszichologus, gondozd, segild, technikai
. - dolgozd
Fejlesztd Gondozé Kdzpont (FENO) 23.5 egységvezetd, terdpids munkatars, konduktor,
- gondozo, technikai dolgozé
Gondozd Haz 8 szocidlis munkatérs, terapids munkatars,
gondozo, technikai dolgozd
Hazi Gondozo Szolgilat : 28,75 egységvezetd, szocidlis munkatdrs, terdpids
; munkatdrs, gondozo, asszisztens
Iddseket Segitd Szolgalat, 13,75 szociélis munkatars, terdpids munkatdrs,
Idaseket és Demencival Eldket Segitd ' gondozo, asszisztens, technikai dolgozd
Szolgdlat |
~FIOKA™ Csaldd- és Gyermekjoléti 21 esetimenedzser, tandcsadd, dvodai és iskolai
Kézpont szocialis segitd, technikai dolgozé
Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti - 28 | egységvezetd, csaladsegitd, tandcsads,
Kézpont - szocidlis asszisztens
Mentalhigiénés Taudcsadé (MenTa) 4 csaladsegitd, szocidlis asszisztens
" Nappali Melegeds - : 3 szocidlis rnunkatars, segitd -
" | Utcai Gondozs Szolgélat 3 szocialis munkatérs, segitd

© 2. tablaza, forris: ESZI Kozpont, 2022

Az ESZI-ben tavaly 25 £6 kozalkalmazotti jogviszonya sziint meg és 36 fovel kotdtt az ESZI vj
kozalkalmazouti munkaviszonyra sz6lé szerzddést. Betegszabadsag miatt 720 napot, tippénz
és gyermekapolasi tippénz miatt 912 napot hidnycztak a munkatarsak. GYES-en havi dtlagban
4 6, tartos tappénzen 4 16 volt. 2020. janudr 01- december 3 1-e kzott teljesitett tilorak szama
5.506 ora volt, ebb6l a hétvégi tigyelet 2.154 éra volt.

8" Az ESZ] egyes munkaiigyi jellemz6i 2
Munkaiigyi adat neve 2019. év 2020. év 2021. év

Kozalkalmazotti jogviszony 27 : 33 25
megsziinése (f6)

Kozalkalmazotti jogviszony 27 27 36
keletkezése (f6)

Betegszabadsdg (nap) 737 868 720
Tappénz (nap) 870 1.159 912
Tuléra (6ra) 4.048,5 4.186 5506
Hétvégi iigyeleti id6 (6ra) 2.262 ~2.093 2154

3. tablazat, forras: ESZI Kdzpont, 2022

Felsofoki allami iskolai végzettsége (F-t0l) 66 fonek van. Szakmai fels6foki képesitése (E) 25
fonek van, kozépfoku képesitéssel (C-D) 33 6 rendelkezik. 20 fonek nincs szakképesitése (A-
B), &k altalaban képesitést nem igénylé munkakorben vannak foglalkoztatva. 2021-ben 7 16 jart
iskolarendszerli képzésbe. 2018. julius 1-jén @) szocialis szakmai tovabbképzési rendszer
indult. A tovabbképzési (pontszerzési) idoszak tjrakezdodott és 6 évrdl 4 évre csokkent. A
9/2000. (VII1.4.) SzCsM rendelet szerint 140 £, a 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet szerint 5
6 munkavallalo kételezett tovabbképzésre. A képzésekre valo jelentkezés alapfeltételeként az




érintett munkavallalok a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag elektronikusan elérhetd
online feliiletén regisztraltik magukat.

Az ESZI munkavillaldinak képesitési, szakképzettségi, képzési jellemzai

Végzettség, képzés neve : 2019. év 2020. év - 2021. év
Felsofoku végzettség (f8) 55 58 66
Szakmai fels6foka szakképesités (f6) . ° 28 27 25
Kdzépfoku szakképesités ({6) 32 33 33
Nincs szakképesitése (f6) - 19 19 20
Iskolarendszeren beliili - 6 6 7
tovabbképzésen vald részvétel ([5)
Kételezé szocialis szakmai 2 3 22
tovabbképzési iddszak lezarasa (F3)
Szakmai tovabbképzésen résztvevok 14 30 74
szdma (fo)

4. tablazal, forras: ESZ] Kdzpoat, 2022

- Az ESZ]-ben minimalbért (167.400 Ft) kerest k6zalkalmazott 11 £6 volt. A szakképzetteknek
j&ré minimalbér (219.000 Ft) elérésehez 127 f6 kapott bérkiegészitést. Munkaltatoi déntésen

_alapulé illetménye 32 fének volt. Az ENO-ban a fejlesztd foglalkoztatdsban munkat végzdk
minimalbéren voltak foglalkoztatva.

Tertileti Gondozas

Teriileti Gondozas fébb forgalmi adatai '
Szolgaltatis neve 2019.év | 2020.év 2021. év
Etkeztetés (f5) | 426 541 479
Hazi segitségnyiitds (f6) | 126 123 . 122
Gybgytorna (alkalom) | 643 393 490
| Gondozé Haz (f6) : L1 8 ' 6
[ddseket Sepitd Szolgalat (f6) | 354 311 295
Kdrnyezettanulmany végzése (alkalom) ] 63 34 29

S. tablazal, lorrds: Teriileti Gondozas, 2022

Etkeztetés
Az étkeztetést a Teriileti Gondozis (a normal mikddésben) harom maddon biztositja:

e helyben fogyasztassal,

o clvitellel,

o hazhozszallitassal.
A jarvanytigyi veszélyhelyzetben hozott megelézd Ovintézkedések kovetkeztében 2021,
januartol junius 16-ig a szocidlis étkeztetést csak szallitassal lehetett igénybe venni, megszint
a helyben fogyasztas és az elvitel lehetdsége. Az elozd évhez képest minimalis Iétszam
csokkenés (12 %-os) figyelhetdé meg a szocialis étkeztetést igénylok korében. 2020. december
31-én az igénybe vevdk létszama 541 6 volt. Ez a létszdm a 2021-ben 479 fore csdkkent. A
szocidlis étkeztetés szolgaltatasban tovabbra is ndvekszik az igény a hdzhozszallitasra, 2021-
ben 46 {6 valasztotta az elvitel lehetdségét és 433 f6 a hazhozszallitast. A pandémia miatt
idoszakosan elrendelt korldtozo intézkedések ideje alatt a meleg ebédet csak hazhozszallitassal
lehetett igénybe venni, junius 17-t6l volt ismét lehetdség az elvitelre. igy ekkortol 2021.07.17-
16! az Idoseket Segitd Szolgdlat telephelyei, havi véltasban, hétvégén is nyitva voltak 08.00-
12.00-ig. Az ebéd hazhoz szillitisa gépkocsival torténik, kdzvetlenill a fézékonyhardl. Az
igénybe vevok meniirendszer alapjan sajat maguknak vélasztjak ki az ebédet. Diétas étkezés
(epebetegeknek és cukorbetegeknek) is biztositott a szakorvosi javaslattal rendelkezok részére.



A szocidlis szolgaltatasokrol szolé 7/2005. (IV.4.) 6k. helyi rendelet 8. §-a alapjan ingyenes
étkeztetésben azok is részesiilhettek, akik a Csaldd- és Gyermekj6léti Kézpont vezetéjének
irasbeli javaslata szerint, bar jovedelemmel rendelkeztek, de 6nmaguk, illetve eltartottjuk napi
egyszeri meleg étkezésérdl tartdsan vagy dtmeneti jelleggel nem voltak képesek gondoskodani.
A rendelet értelmében 12 honapon beliil 2 hénapig lehet igénybe venni az étkeztetést, amely
idétartam legfeljebb 1 alkalommal - a polgarmester éltal lefolytatott jovedelem vizsgilatot
kdvetben - hosszabbithaté meg tovabbi 2 honappal. A Tamogat6i Javaslat 4ltal igénybe vevd
étkezok szama 2019-ben 112 {6, 2020-ban 246 {6, 2021-ben 166 {6 volt. Az ingyenesen étkezdk
2021-ben Osszesen 14.728 adag (2020-ban 18.488 adag) egyszeri meleg ételt igényeltek.
Koziosségi étkezés

A Pajtas Lttercm kozosségi étkezése kedvezményes térités ellenében nyijt ebédelési
lehetdséget. Az Etterem minden hétkdznap 11 6ratol 15 éraig tart nyitva. Két meniibdl lehet
valasztani, amit helyben elfogyasztanak, vagy az ingyen biztositott dobozokban elvisznek.

A szolgaltatas keretein belil] lehetGség van minden hétfon és kedden a napi, heti vagy havi
ebédbefizetésre. 2020-ban 228 fo regisztrdlt Uj igénybe vevoként, mely szdm jelentdsen
megndvekedetl. 2021-ben 424 f6 0j igénybe vevd regisztrlt a rendszerben. A Pajtas
Etteremben a megnyités 6ta Ssszesen 5143 f6 vette igénybe a kozosségi étkezés szolgaltatast.
Megnovekedett a megrendelt étel adagszama is. 2021-ben dsszesen 13.090 adag ételrendelés
tortént, ez az adagszam 2020-ban 9.693 volt. 2021-ben 12.062 adag étel lett értékesitve.

A pandémia miatt a Pajtis Etteremben 2021. majus kozepéig csak elvitellel lehetett a
kiszolgalast iizemeltetni. A korlatozé intézkedéseket 2021. majus 12-t8l enyhitették, ezt
kévetdben a védettségi igazolvannyal rendelkezék mar helyben fogyaszidssal is
megvasarolhattdk a napi meniit.

Intézményen kiviili gyermekétkeztetés

A tavaszi, 0szi és téli tanitasi sziinetben a keriiletben €16 gyermekek sziinidei étkeztetése is a
Pajtas Etteremben zajlott s a GMK volt felelés a feladat megvajomtasaert

Hizi segitségnynijtas

Sajat lakékdrnyezetiikben, teriileti gondozok segitségével biztositja a Teriileti Gondozas az
0nallé életvitel fenntartasat azok szamara, akik szocidlisan raszorultak, vagy akiknek egészségi
dllapota ezt indckolja. ‘A hazi segitségnyljtas szolgaltatast igényldk létszdima nem mutat
szamottevd véltozast a 2020-ban kimutatott adatokhoz képest. 2020-ban 123 {6, mig 2021-ben
122 f6 vette igénybe a hazi segitségnyujtast, ebbdl 4 f6 csak szocidlis segitésben részesiilt.
Osszesen 93 f6 keriilt ki a rendszerbdl (pl. elhalalozas, bentlakdsos intézménybe keriilés vagy
a keriiletbdl torténd elkoltézés miatt) és 92 aj igénylé keriilt be az ellatisba. A gyogytornat 490
alkalommal vették igénybe. A nappali ellatidsban csoportos torna formajiban, a hazi
segitségnynjtas keretein beliil egyéni gyégytornara is volt lehetoség.

A Levendula 60+ keretében, a hazi segitségnyujtdshoz kapcsolddod onkéntes programban
dolgozé Onkénteseink szamara - a pandémia miatt - tavaly nem volt lehetdség az onkéntes
munkéra. Az 6nkéntes program célja az aktiv nyugdijasok bevondsa az otthonukban él6 idos
emberek tamogatdsdra a szocidlis segitésen keresztiil: kozds kulturdlis és/vagy szabadidds
programok, kozos séta, kisérés, tarsasjaték, felolvasas, beszélgetés, kisebb hazkoriilli kdzds
tevékenységek.

Gondozd Haz

A Gondozo6 Haz az jpalotai Nyugdijashaz épiiletében talalhato, ahol harom lakrészben végzik
a gondozdsi feladatokat. A jarvdnyligyi veszélyhelyzet megjelenését kovetden egy
korméanyrendelet értelmében Izolacios szobat kell fenntartani a fertdzott, vagy jarvanyiigyi
megfigyelést igényldk részére. Az dtmeneti otthonban olyan 18. életéviiket betsltott keriileti
lakosok elhelyezése biztosithato, akik dnmagukrdl atmenetileg nem képesek gondoskodni. Az
ellatasnak feltétele, hogy az igényld részben 6nallé legyen, ne igényeljen allando6 egészségiigyi
ellatdst, mivel ennek feltételei nem adottak, Ez az atmeneti ellatasi forma egy évig vehetd
igénybe, de indokolt esetben tovibbi egy évvel meghosszabbithaté. 2021-ben dsszesen 15 16

5



vette igénybe az atmeneti otthoni szolgaltatast, koziilik 9 £ keriilt ki a gondozasbél. 2021.
december 31-én az intézményi ellatotti 1étszdm 6 6 volt. Az intézményben tébb alkalommal
volt latogatasi és intézményelhagyasi tilalom elrendelve.

Idoseket Segité Szolgalat, Idéseket és Demencidval Eliket Segité Szolgslat

A koronavirus-vildgjarvannyal. kapcsolatos rendelkezések figyelembevételével, a pandémia
-tejedésének csokkentése érdekében 2021. mdrcius 8. - dpgilis 19-ig a személyes jelenléttel
torténd foglalkozdsok sziineteltek. A zarva tartds ideje alatt is biztositott volt a szolgaltatas
nytjtasa otthonkdzeli ellatas; szocialis segités (ebéd, bevésarlas, ligyintézés), mentalhigiénés
tamogatas formdjaban. - Az épiiletek hasznalata soran altaldnos gyakorlat volt, hogy a
programok a védd és Ovointézkedések betartasaval keriltek megszervezésre. A maszk
hasznélata kotelezé volt, valamint a programokon egy iddben csak annyi idés vehetett részt,
amely létszdmmal biztosithat6 volt a 1,5 méteres véddtavolsag betartasa.

A Kontyfa utcai épiilet atalakitasa és feltjitasa utan 2021. janudrban ismét birtokba vehették
az idosek a klubhelyiségeket. Az atépités soran a télaldé konyha helyén egy nagyobb létszdmot
is befogadni képes kézdsségi tér keriilt kialakitasra. 2020-ban a nappali ellitdsban részestilok
létszama 311 £6, 2021-ben 295 6 volt. A nappali ellatast ny(jté intézmények elsésorban a sajat
otthonukban €10k részére biztositanak lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra, étkezésre, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szitkségletek kielégitésére. Ez a gondozasi forma
elsdsorban azoknak vald, akik megorizték jaro- és tdjékozodo képességiiket, el tudnak jarni a
nappall intézményiinkbe €s onnan haza. Az idések nappali ellatasa az elldtottak szamdra fontos
napi programot jelent, segit az elszigetelddés megeldzésében, lehetdséget nyiijt tarsas
kapcsolatok kialakitasara. A demens betegek nappali ellatasat 2020-ban ¢sszesen 6 £6, 2021-
ben 5 £6 vette igénvbe. Az év folyaman az ellatasbol kikeriilok 1étszama 9 {6 volt. A demens
nappali ellatas napi tevékenységek kozé tartoztak a mozgasos foglalkozasok, a torna, séta, a
finommotorika fejlesztése, kreativ tevékenységek, €neklés, memoriafejlesztes.

Egyvéb szakmai tevékenység:

e Kapesolattartds, egyiittmikidés mas intézményekkel, civil szervezetekkel, az
egészségligvi szolgaltatokkal, kiemelten a keriileti haziorvosokkal, szakorvosokkal.

e 2021-ben 29 alkalommal készitettek a munkatarsak kirnyezettanulmanyt az apolasi
dijak elbiralésa, feliilvizsgalata soran a Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Foosztaly
felkérésére.

e Alzheimer Café: a jarvanyligyi veszélyhelyzet és a védekezés soran hozott
intézkedések kovetkeztében csak két alkalommal keriilt megrendezésre a Pajtas
Etteremben.

o Hozzatartoz6i Csoport egyiittmiikddve az Ujpalotai Csalid- és Gyermekjoléti
Kézpont munkatarsaival kézos szervezésben zajlik. A jarvanyhelyzet miatt szintén csak
2 alkalommal volt megrendezve a taldlkozd, melynek helyszine az Idoseket és
Demencidval Eldket Segitd Szolgalat. A program ideje alatt a demens nappali ellatdsban
dolgozé munkatérsak feliigyeletet biztositanak a demencidval ¢l6knek.

e Jobb agyféltekés rajztanfolyam keriilt megszervezésre a Klebelsberg Kund utcai
telephelyen. Az aktiv idGseink nagyon szivesen vesznek részt ezen a programon.

e Az Eletképek keriileti njsdgban megjelené 60+ mellékletben tavaly is rendszeresen
jelentek meg informaciok a Teriileti Gondozas tevékenységérol.

e Az ESZI honlapjin folyamatosan elérhetéek a Teriileti Gondozéds szolgaltatdsairol
informaciok és egyéb hasznos tanicsok az idésekkel végzett szocialis munkarol.




Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

Az ENO 2021-ben 247 munkanapon nyujtott folyamatos ellatist. Az ellatdsok széma 5.681
munkadra. Az igénybe vevdk a XV. keriiletben lakohellyel rendelkezd, kézépfokban értelmi
- fogyatékkal ¢l felndttek. A nyujtott szolgéltatasok tipusa: nappali ellatas és fejlesztd
foglalkoztatias: A nappali ellatiast naponta igénybe vevok szama alapjan a kihaszniltsag
74%-0s volt. Az ellatottak egészségi allapota az atlagéletkor novekedésével romlik, nd a
belgybgyaszali betegségek szama, ezért tobb a hidnyzas, valamint az ellatas jellegébdl adédéan,
gyakori a csalddi programok miatti tavollét is.

Nappali ellitas:

Az engedélyezett 32 férdhelyen 32 fot lattak el. Az év folyaman nem tortént jabb kliens
felvétel és senkinek sem sziint meg az intézményi jogviszonya. Az igénybe vevok dtlag
életkora 40 év. A nappali ellatisra virakozék szama december 31-én 20 fé volt. Az
alternativ szolgaltatist - a Befogadé esoportot - 3 fo vette igénybe. A hozzatartozokkal és a
csaladokkal jo az egyiittm{ikddés, panasz nem érkezeit az év soran.
' A dolgozdk mentalhigiénés egészségének megdrzése, szalkomai képzések:

A szakmai létszam allandod, az év végén 1 (6 betoltetlen allashely volt palyaztatas alatt. 3 6
munkaviszonya sziint meg. és 3 & létesitett 1) munkaviszonyt. A havi feladatok
meghatirozasara havonta szakmai team megbeszéléseket ¢és heti esetmegbeszéléseket
tartottak - a pandémidhoz alkalmazkodva - akar online formaban. A jarvanytigyi helyzet miatt
a szakmai tovabbképzések az év masodik felére tolodtak. A képzésre kotelezett valamennyi
dolgoz6 tovabbképzése folyamatban van.

Nyilvantartasi és jogszabalyi kitelezettségek:

A munkatarsak az elmult évben is naprakészen vezették a nappali elldtds és a fejlesztd
foglalkoztatds kotelezden vezetendd dokumentacidjit. A szakmai team aktualizalta a nyujtott
szolgaltatasi elemek tartalmat. Felllvizsgaltak az egyém gondozasi terveket €s az egyéu
foglalkoztatasi terveket. Aktualizaltik a megallapodasokat, munkaszerzodéseket, fejlesztési
szerzbdéseket, jovedelem nyilatkozatokat, személyi adatokban bekovetkezd véltozasokat,
gyogyszer lapokat, valamint a hozzdjaruld nyilatkozatokat a médiatartalmak megjelentetése
tekintetében. Folyamatosan figyelemmel kisértek a jarvanyligyi helyzet alakuldsanak megfelelo
jogszabélyvéltozasokat, betartottak a szakmai és modszertani Gtmutatokat és a népegészségligyi
eldirasokat, ajanlasokat.

Miikddésbeli vdltozdsok a jdrvinyiigyi veszélyhelyzet miatt:

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona a jarvényiigyi veszélyhelyzet miatt, 2021. mércius
8. - aprilis 16-ig nem volt latogathatd. Az igények figyelembevételével, az elézd év
gyakorlatanak megfeleiden, dtalakitottak a nappali ellatast. Mitkodtették az ENO ACTIVITY
zart facebook csoportot, melyben gydgypedagégiai fejlesztést, pedagdgiai segitségnyjtast €s
tanacsadast biztositottak. Ugyeleti rendben vartak klienseik visszajelzéseit, folyamatos volt a
napi kapcsolattartas, A fejlesztéseket Gigy adaptaltak a veszélyhelyzet idejére, hogy klienseiket
cselekvésre 6sztonézzek, lekossék figyelmiiket. A munkatdrsak a segitséggel €16k csaladjaival
online alkalmazasokon és telefonon tartottak kapcsolatot. 2021. aprilis 19-t6l visszaallt a
személyes jelenléttel torténd szolgaltatdsny(jtas az ENO épiiletében. A fejlesztések, az ellatds
és a foglalkoztatas 6-8 fos kiscsoportokban tortént, 3 egymadstol jol elkiiloniild egységben, kiilon
épiiletrészekben, a jarvanytigyi eldirdsok szigord betartdsa mellett.

A Fejlesztd foglalkoztatas - az épiilet lezdrasa idején - otthoni munkavégzés soran biztositotta
a megfeleld foglalkoztatasi lehetdséget. Sziikitésre keriilt a munkakér és a tevékenységi kor.
Kizardlag olyan munkakdrben és annyi tevékenységet végeztek, amely biztonsagosan,
feliigyelhetden, iranyithatoan, hatékonyan ellathatd és értékesithetd terméket eredményez. A
megajanlott tevékenységek az egyén fizikai, pszichés és mentalis dllapotanak megfelelden, az
egyéni munkavégzd képességek figyelembevételével, a szakmai team ajanlasa szerint keriiltek
meghatarozasra: divatékszer készités és szivacsapritds. Az alapanyag csomagok kiadasa, a
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késztermék biztonsdgos taroldsa és a késztermék értékesitése soran, maximalisan sikeriilt
betartani a jarvanyligyi el6irdsokat. Nyilatkoztak a kliensek, illetve a térvényes képviseljiik -
a személyes kontaktus elkeriilésével - telefonon és online alkalmazasokon keresztiil arrél, hogy
a tevékenységi kor szikitését kovetden az otthonukban villaljak a tovabbi munkavégzést,
gondoskodnak a. biztonsdgos munkavégzési helyszin kialakitasardl és hozzdjarulnak a
. sziikséges dokymentdciok moédositasdhoz. Azok, akik marcius 8dn mar érvényes
munkaalkalmassdgi vizsgalattal; munkapszichologusi szakvéleménnyel, munkaszerzédéssel
vagy fejlesztési szerzodéssel egyéni foglalkoztatasi tervitkben foglaltak szerint foglalkoztatva
voltak, valamennyien vallaltdk az otthoni munkavégzést, Osszesen 24 &6 (4 f6
munkaszerzodéssel és 20 fo fejlesztési szerzddéssel). Gondoskodtak a munkavallalék
megfeleld tajékoztatasardl, az egyértelmi, akadalymentes munkafolyamat leirdsat mindenki
szamdra biztositottak, valamint-az online alkalmazisokon és telefonon keresztiil segitettek ‘
értelmezni  azokat. Felkérték a csaladtagokat az egyiittmikodésre a biztonsigos 1
munkakdrnyezet biztositisa és a munkaidd betartatasa tekintetében. Az alapanyagokat
eljuttattdk a munkavéllalékhoz. Online alkalmazasokon és telefonon keresztiil a munkaidd
teljes idGtartama alatt feliigyeletet biztositottak €s rendelkezésre alltak. Intézkedtek az elkésziilt
termékek visszajuttatasirdl a napkdzibe. A munkavéllalok bérezése a fenti feltételek teljesiilése
esetén valtozatlan: maradt. 2021. aprilis 19-t6]l visszadllt a személyes jelenléitel torténd
szolgaltatisnytijtis az ENO épiiletében. A nappali elldtas és a Fejleszt6 foglalkoztatds 6-8 fos
kiscsoportokban.valdsult meg, 3 egymastél jol elkiiloniild egységben, kiilon épiiletrészekben, a
jarvanyiigyi elbirasok szigoru betartasa mellett.
KENYSZI jelentés:
A napi dokumentdcié vezetése, a jelenlét rogzitése, és a feladatmutatok Osszesitése, jelentése.
elszamolasa folyamatosan megtdriént.
Gyoégyvpedagogiai fejlesztéseket biztositottak egyéni és kxscsoportos formaban egyardnt. A
fejlesztés alapelve az Onellaté képesséy .és a munkaképesség fejlesztése. Szocioteripids
csoportjukban személyre szabotlan, a kliensek fizikai, pszichés és mentalis allapotanak
megfelelden tortént a fejlesztés. A munkdra alkalmas igénybe veviket folyamatosan készitik
fel a munkavéllalasra és a belépésre a fejleszto foglalkoztatasba.
Terdpids értékil miivészeti nevelés: o
Az. ellatottak személyiségfejlesztését, képességeik kibontakoztatasat, lelki egészségiik
megbrzését, onkifejezési modszerek megtaldlasat szolgélja a professzionélis miivészeti nevelés,
ami a fejleszté munka meghatdrozé modszere. Az eredményes fejlesztés csak szakképzett,
specidlis teriileten nagy gyakorlattal rendelkez0 tandrok irdnyitasaval val6ésulhat meg. A Figura
tincesoport koreografaldsat és a szakmai munka iranyitasat, valamint a Mds-kép miihely
© vezetését killsds megbizasi szerzédéssel foglalkoztatott munkatarsak latték el.
Mozgisfejlesztés:
Kiemelt feladat a mozgasallapot megorzése és az egészséges életmodra nevelés. Rendszeres
mozgéslehetdséget biztositanak gyodgytorna foglalkozés, mindennapos testnevelés és séta,
labdarigd edzés, tollaslabdaedzés, tirazas, lovaglds, kerékpdrozas, néptidnc €s tarsastinc
foglalkozésok alkalmaval. A héztartasi ismeretek foglalkozasok célja, az egészséges életmodra
nevelés.
Fdbb szakmai programok
Szabadidés, miivészeti és sport programok, amelyeken az ENO csoportjai részt vettek:
e Februirban jelmezversennyel, vetélkedokkel €s tancmulatsiggal {innepelték a
Farsangot - kiscsoportos formaban.
o Aprilisban megalakitottak két miivészeti csoportot: az Aramlat Tarsulatot (mozgis
szinhéz) és a Csengé Palotat (zenélés csengettyiikkel).
e  Majusban bekapcsolddtak a Kidszegi Online Filmes napok munkéjaba.
o Jaliusban Népzenei - és miivészeti talilkozon vettek részt Banhalman. Egy hetet
tdltottek a MSMME szervezésében zajlé VAN Fesztivalon Egerben, ahol 4 miivészeti
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csoportjuk szerepelt. Egy hetes Tematikus tinc-és drimatiborban bovitették
tuddsukat Zamdrdiban.

e Augusztusban az Eletrevalok Filmes Mihely az MSMKE egy hetes filmes
alkotdtiboraban vett részt Szolnokligeten. A Flgura Tancesoport -és az Aramlat
Tarsulat fellépett a Total Dance Klub csaladi napjan Nyergesujfalubaa, ahol a

- fejleszté foglalkoztatds termékeibdl vasart is tartottak.

» Szeptemberben’szép eredményt értek el a FENO Bowling Bajnoksdgan’ Integricios
tibor keretében egy hétig a Hortobagy természeti értékeivel ismerkedtek.
Hagyoméanyosan részt vettek az Obudai Rehab Kupin. Az Ujpalotai Szabadidé
Kozponttal és a Magyar Specidlis Mivészeti Mihely Egyesiilettel (MSMME)
egyiittmiikdve megrendezték a VIIL. SpeciArt Specidlis Miivészeti Fesztivalt 300 fo
fogyatékkal €16 részvételével. A 1L Tiszantiali Specialis Filmszemlén 1. helyezést ért
el az Eletreval6k Filmes Miihely legtjabb alkotasa.

e Oktdberben részt vettek a Készegi Filmes Napokon. Sport napot tartottak az ENO -
ban. Bringéhintéztak a Margit szigeten. Folytattdk a kék tarat a Mitraban, 4 nap
alatt kozel 60 km -t gyalogoltak. Forgattak és elkészitették az ESZI dolgozdinak
Jerusalema tancérol szo6l6 videdjat.

« Novemberben a VI. Magyar Specidlis Fiiggetlen Filmszemlén vettek részt
Budapesten. A kiégés megeldzésére és mindségi szolgaltatds biztositasa érdekében a

. szakdolgozok tréningen és csapatépitésen vettek részt Koszegen.

e Decemberben. az egység udvarain Mikulds {innepséget és hetente adventi
gyertyagyujtast tartottak a kertben feléllitott adventi koszorinal. Hagyomanyos
adventi finnepségiiket kiscsoportos formiban rendezték meg.

Fejleszto foglalkoztatas: -

2021-ben 24 fi vett részt a foglalkoztatdsban, 4 8 hatérozott idejii munkaviszonyban és 20 £é
fejlesztési jogviszonyban. A fejleszté foglalkoztatast naponta igénybe vevok szdma alapjén,
a kihasznaltsig 88%-os volt. 2021-ben 11.000 feladatmutatéra kaptak pdlyazati
 finanszirozast, ami 11.869.000 Ft timogatast jelentett a foglalkoztatas szaméra. A ténylegesen
teljesitett feladatmutatéjuk 20.868, melyb6l az MT szerinti jogviszonyban torténd
foglalkoztatas 4.208 feladatmutatot, a fejlesztési jogviszonyban (16rténd foglalkoztatas 16.660
feladatmutatét eredményezett. A foglalkoztatds soran eldéllitott termékekbdl szarmazod
bevétel bruttd 1.064.190 Ft. Az §sszeg teljes egészében a foglalkoztatas mikodtetésére, és
alapanyag visarlasara forditodott. A foglalkoztatasi tevékenység 10 engedélyezett TEAOR
szamon, 5 miihelyben és az egység udvarén zajlott. Az értékesités a jarvanyhelyzet miatt, az
ENO FB oldalin meghirdetve, az intézmény teriiletén, a jarvanyiigyi Ovintézkedések
betartasaval tortént.

Egyiittmiikodés a civil szervezetekkel

e Az MSMME szervezésében részt vettek online tanfolyamokon, miihelymunkakon. Az
Egyesiilet szakmai irdnyitasdval hatdroztik meg a mivészeti nevelés modszereit és
eszkdzeit: 2021 szeptemberétol az egyesiilet szervezésében bekapcsolodtak az (Inm)
Different Journey nemzetkizi projektbe, melynek célja, olyan szinhdz technikai,
szinpadi és dramapedagogiai modszerek gyilijteményének létrehozdsa, amely jol
alkalmazhat6 a fogyatékkal él6k milvészeti nevelésében és fejlesztésében. A moédszerek
foleg zenei, mozgésos ¢s tancos technikakra épiilnek. A metddus gyiijteménybdl egy
audiobook késziil a projekt végeredményeként, mely kiilonbdzd ingyenesen elérhetd
feliileteken lesz hozzaférhetd. Tovabba a kiildnbdz6 modszerekrdl irasos gylijtemény is
késziil, a kénnyebb értelmezés és feldolgozas érdekében. A projektben 6 orszag
dolgozik: Portugdlia, Olaszorszdg, Franciaorszag, Finnorszdg, Torokorszag és
Magyarorszag. A projekt munkdban minden orszagbdl 2-3 {6 terdpids munkatars
(gydgypedagogus, dramapedagdgus, zeneterapeuta stb.) és 3-4 o fogyatékkal €lo
személyt vesz részt. A projekt alapkéve, hogy a metddusok kidolgozdsdban a
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fogyatékkal €l6k is aktivan részt vegyenek, validalva ezzel a kidolgozott méddszerek
alkalmazhatdsdgat. A projekt tobb kiilféldi attal jar, ahol az informéaciok egyeztetése,
improvizaciok éltali formalasa és a végeredmény aktiv 6sszedllitisa zajlik, tovdbba
hattérmunkabol épiil fel, amely mar a csapatok otthonabdn &tleteléssel és probakkal

zajlik. A projekt soran José Saramago Mese az ismeretlen szigetrél c. mive kertil

feldolgozasra. Kiilénlgges és izgalmas eleme a projektmunkanak egy modery zenei
eszkoz a Makey - Makey alkalmazasa, melynek a novella szinpadi feldolgozasaba vald
beépitésén is dolgozik a csapat.

A Magyar Specialis Mozgokép Egyesiilet altal rendezett online film syemlen , jelenléti
fim szemléken, tematikus szakmai napokon és alkototibori képzéseken rendszeresen
képviseltették magukat és egy jelentds dijat is nyertek.

A Kézenfogva Alapitviny érdekvédelmi szolgéltatasait vették igénybe, valamint
lehetéséget  biztositottak leghjabb programjaik és szolgéltatdsaik bemutatasara.
Alkalmaztak az alapitvany altal készitett, akadilymentes kommunikécios anyagot a
veszélyhelyzetrdl €s a koronavirus fertézésrol.

Az ETA Orszigos Szivetség honlapjat kovették és részt vettek a virtudlis tematikus
napokon €s eseményeken.

Az EFOESZ sziil6segitd programjaira clirdnyitottak az érintett hozzatartozékat

Hatékonysag nivelése

!

A Kkliensek egyedi igényeinek eldtérbe helyezése érdekében figyelemmel kisérik a
komplex rehabiliticiés vizsgdlat iranti igényeket. Segitik a rokkant ellitis
igénybevételére tbneno atillast a rokkantsagi Jaradek helyett és a hivatalos ligyek
intézését.

Befogadé csoport

Civil kapcso[atok révén bbvitetiék a kliensek valasztasi lehetéségeit képességeik
fejlesztésére ~ és az érdekvédelemhez vald hozziféréshez. Segitették azon
szolgiltatisokhoz valé hozzaférést, mely a kliensek jovokép. tervezését, mindségi
életvitelét hivatottak javitani.

Kapcsolat a képzé intézményckkel

Az ENO terepintézménye az ELTE Barczi Gusztiav Gyogypedagoglal Karanak és
mas szocidlis munkés, valamint szocialis apolo-gondozé képzeést biztositd
intézményeknek. A szakmai gyakorlatokat virtudlis konzultacidval és irasbeli
dokumentéldssal biztositottak. Szeptemberben és oktéberben az ELTE BGGYK
Ertelmileg akadalyozottak pedagdgidja szakirany 2 f6 nappali tagozatos hallgatdja
teljesitette a gyakorlatat. 1 f6, a Wesley Jianos Lelkészképzd Fdiskola altalanos
szocialis munka szakos haligato;akent taltstte az ENO-ban a szakmai gyakorlatat.
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Fejleszté Gondozd Kdzpont

A Fejlesztd Gondozd Kézpont az 1993.évi L. torvény a szocialis igazgatasrdl és a szociélis
ellatasokrdl meghatarozottak alapjan biztositotta fogyatékos személyek nappali ellatasat, mint
személyes gondoskodast nyijtd szocidlis alapellatast. Az intézinény elsddleges feladata a
fogyatékos személyek hatranyainak csokkentése, esélyegyenloségiik megalapozisa és a
tarsadalom szemléletformaldsa. 202{-ben is a FENO a személyes gondoskodas keretein belil,’
alapellatast nyGjtott az igénybe vevok szamdara, A Salkahazi Sara Katolikus Altaldnos Iskola,
Szakképz6 Iskola, Készségfejleszté Iskola és Fejleszté Nevelés - Oktatast Végzd Iskola
telephelyeként pedig a tankételes korii ellatottak szdmara, a 2021-es év elsd felében két fejleszto
nevelés-oktatast végzo csoportban, a tanév masodik felében 1 dsszevont csoportban biztositott
szolgéltatast jelenléti oktatassal, illetve digitalis munkarendben, naponta 8.00-12.00-ig.
Fogyatékosok nappali ellatast igénylok szamara a fejlesztés, gondozas a szakemberek dltal
szeptemberben Osszedllitott, egyénre szabott, komplex, sériilésspecifikus fejlesztési tervek
alapjan zajlott, folyamatosan nagy hangsulyt fektetve a fejlesztd gondozas elemeire, illetve a
mentélis ¢s fizikai szinten tartasi szempontokra. Az el6z6 évben szerzett tapasztalatok mentén
kialakitott eltéré mikidési rend id6szakos alkalmazasaval fennakadas nélkiil valosultak meg
az intézmény szakmai programjai. A 2021. marcius 8. - aprilis 16-ig az intézmény jelenléti
szolgdltatast nem nyujtott. Ez id6 alatt a kapcsolattartas online formaban, illetve otthon kézeli
szolgaltatasok mentén valosult meg,

Szakmai munka fobb sajitossdgai a jarvanyhelyzetben:

e A csalddokkal telefonon, illetve online alkalmazasokon tortént a kapesolattartas.
e - A jelenléti tigyelet az intézmény iddszakos zarasakor is elérhetd volt.

e Eszkoz kolesdnzd lzemelt, részben-otthon apolést segitd eszkozokkel, mas<iészt a
szabadid6 hasznos, tartalmas eltiltéséhez, mentalis statusz karbantartasahoz szikséges
eszkdzokkel.

e A csaladok szimara a munkatarsak biztositottak a kozszolgdltatasokhoz vald
hozzaférést: bevasarlas, gyogyszer kivaltds, csekk befizetés, ligyintézés formdjaban.
Tovibba a személyes talalkozas melldzésével lelki tamogatast nyijtottak a megvaltozott
életkoriilmények konnyebbé tétele érdekében.

» Az online térben biztositottak voltak kontakt foglalkozasok, informacionyujtas,
tandcsadas.

e A jarvanyligyi évintézkedések figyelembevételével a fiatalokkal vald sétdra is lehetdség
volt, ami nagyon népszerii volt, hiszen a fatalok taldlkozhattak gondozoikkal, a
csaladok pedig tudtak ez ido6 alatt tigyeket intézni.

e A belsé kommunikacids rendszer tovabbfejlesztése annak érdekében, hogy a gyakran
viéltozd eljarasrendnek megfeleljen az intézmény, illetve minden résztvevohdz eljusson
a sziikséges informacié.

Az intézmény 0jbdli nyitasa utan A, B hetes valtott mitkédési rend volt érvényben majus 21-
ig. Ezt kévetoen a szolgaltatas a mindenkori jarvanyiigyi helyzet el6irasait figyelembe véve,
normal nyitvatartasi rend mellett, jelenléti szolgaltatassal zajlott. A mar el6z0 évben kialakitott
rutin szerint zajlott a munka, ami csokkentette a bizonytalansag érzését gy az igénybe
vevoknél, az igénybe vevOk csaladjainal, mint a kollégdknal. A folyamatos igazgatoi,
egységvezetdi megbeszélések, a kollégak mindennapos tdjékoztatdsa, a gyors dontéshozatal, a
problémamegoldasi utak hatékony kommunikalasa segitséget jelentettek a mindennapok
szervezésében, bonyolitdsdban. A jelenléti szolgdltatds hidnya ismét ranyomta bélyegét az
igénybe vevok altalanos fizikai és mentdlis allapotira. A team munkaban zajléo egyéni
problémakra vald reagalds, a mozgésterapeuta szakemberek folyamatos egylittmikddése
lehetGvé tette, hogy pozitiv irdnyba véltozzanak az egyes hanyatlasi folyamatok. A megbizasi
szerzOdéssel dolgozd mozgasfejlesztd kolléga, illetve a Gondoskodds Gyermekinkért
Alapitvany altal biztositott gyogytornasz idészakos jelenléte nagyban hozzdjarult a szakmai
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munka sikerességéhez. A fizikai tavolsdg megtartdsa, a higiéniai szabilyok betartisa, a
védbeszkdz0k haszndlata (maszk, kesztyll), a napi testhd mérése, a jarvanytigyi szabalyoknak
valo megfelelés természetessé valt az intézményben. A napirend a megszokott formaban zajlott,
az egyes hagyomdnyos, a nap gerincét alkoto tevékenység idépontja, rutinja nem valtozott
(étkezés, foglalkozds, csendespihend). A kiilsds rendezvények megtartasa elmaradt. Belsd
programok: q -

Janudér: potszilveszteri buli,

Februdr: farsang,

Junius: Elmény nap, kozremilkédés a Gondoskoddas Gyermekeinkért Alapitvany 25.
évforduldja alkalmabdl szervezett szakmai konferencian,

Szeptember: sziiléi értekezlet, Orszdgos Bowling Véndorkupa Bajnoksag,

Oktober: szakorvosi vizsgélat (fogaszati, bérgyogydszati), a FENO 30. évforduléja alkalmabdl
rendezett konferencia €s zartkori {innepség,

November: ,,Forditott nap”, Mesék napja,

December: Mikulas, Kardcsonyi iinnepség.

Az épiileten beliili programok koziil, a specidlis szlikségletekre reagald, biztonsagosan, a
veszélyhelyzet eldirdsait maximalisan betartva, alkalmazkodva a mindenkori helyzethez
keriiltek megrendezésre azok az események, amelyeket kiscsoportos szervezésben meg lehetett
valositani. A megfeleld mennyiségli és mindségli védoeszkozok megléte, a fertdtlenitési és
jarvanyiigyi helyi protokollok is hozzdjarultak ahhoz, hogy a koronavirus jarvany nem okozott
nagyobb fennakadast az intézményben.

Elldtotti létszam: _

2021-ben 36 férdhelyen 35 f6 ellatasat végezte az intézmény, 241 munkanapon nyujtott
‘szolgaltatast, a kliensforgalem targyévben 4.156 . fo volt - Gsszesen.
Az ellatasi évben intézményi jogviszony létesiilt 1 fovel, ‘megszint 3 {6 intézményi
jogviszonya. Az ellitottak atlag életkora 30,4 év volt. Az ellatasi igényiiket jelzok alapjan
osszeallitott varolista 2021.december 31-¢én 8 & volt. Fogyatékosok nappali elldtdsaban és
fejlesztd nevelés-oktatasban résztvevék (6-23 éves korig) 1étszdma 7 f& volt. Fogyatékosok
nappali ellatasdban részt vevok (23. ¢letévtdl) Iétszama 28 6 volt.

Fejleszté Gondozd Kozpont - Igénybe vevok lakohely szerinti megoszliasa (f6)
2021. év
Telepillés neve Ellidtdsi szerzédés mas Igénybe vevik létszima
dnkormianyzatokkal

Csordg
Dunakeszi
Orbottyin
Csomar
Bp. IV. keriilet . 4
Bp. VII. keriilet
Bp. X. kerillet
Bp. XIIL kertilet 2
Bp. XIV. keriilet
Bp. XV. keriilet
Bp. XVI. keriilet
Bp. XVIIL keriilet
Bp. XIX. keriilet 1
Osszesen

6. tablazat, forras: FENO, 2022

—
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A folyamatos kommunikicié az igénybe vevok térvényes képviseldi és a kollégdk felé
jelentette az alapot a feszilltségmentes miikédéshez. Ez megkdnnyitette a gyors reagalast az
aktualisan felmeriil6 kérdésekre, segitett megoldast talalni a problémas helyzetekre. A kollégak
rész€r6l rengeteg empdtia, tiirelem, fegyelmezettség, a szabdlyok messzemend betartdsa volt
tapasztalhatd. A Gondoskodas Gyermekeinkért Alapitvany kézremlikddésével - idészakosan -
zajlottak kiscsoportos dllatasszisztalt foglalkozasok, -illetve a keruletn [déseket Segitd
Szolgalatokkal valo egyiittmikodésben is volt eldtehaladas.

Az intézmény folyamatosan kapcsolatot tartott a gyermekek, fiatalok, felnéttek lakéhelye
szerinti illetékes 6nkormanyzatokkal. Kapcsolattartas formai:

- beszamolok kiildése az illetékes dnkorményzatok felé az intézmény munkajardl és az

adott ellatott fejlesztd nevelésérdl,
e meghivés az intézmény programjaira,

- szilokkel valé folyamatos kapcsolattartds ebben a kérdésben.

Személyi feltételek alakulisa: A FENO-ban tovabbra is két intézményhez tartozo kollégak
(koznevelés, szocialis) dolgoztak egyiitt a veszélyhelyzetnek megfeleld szabalyok betartasaval.
Az iskola szeptemberi tanévkezdése zokkendmentes volt, megfeleld létszamu kollégaval. Az
iskolaval a kapcsolattartds naprakész volt a jelenléti oktatasban. A jelenléti oktatasbari az egyéni
mozgasfejlesztést 6raadé konduktor alkalmazasdval biztositotta az iskola. A FENO-ban 2 {ires
allashely keriilt betéltésre, ami az év masodik felében enyhitette a leterheltséget. A novemberi
szervezetfejlesztés olyan hatékony volt, hogy goérdiilékenyen.tudtdk megoldani az év végén
kialakult nehéz helyzeteket.
Targyi feltételek alakulisa:
Egész évben folyamatos, z6kkendmentes volt az intézmény epitetl és targyi komyezetenck
mindségi szinten tartdsa, az amortizaciobol fakado cserék, szerelések bonyolitasa. A GMK-val
megfeleld volt az egyiittmiikddés. A specidlis étel elokészités targyi feltételei folyamatosan
rendelkezésre élltak. Befejez6dott az intézményben a fligginydk cseréje. Légkondicionald
_berendezés, valamint s6tétitd rolettdk lettek felszerelve a FENO epuleteben ‘
Egyiittmiikodések, palydzatok:
- A Gondoskodds Gyermekeinkért Alapitvannyal tébb pélydzat megvaldsitasa zajlott vagy
beinditdsa kezd6dott el- Az adott pdlyazatok megvaldsitasaban a munkatarsak jelentds szerepet
villaltak. Az Alapitvannyal partnerségben elnyert palyazatok:

o NEA |, Civil szervezetek szakami programjainak tamogatdsa 2021" keretében keriilt
megszervezésre. az ,, Eletink értelme” 1L online konferencia, amelynek
megvaldsitasiban jelentds szercpet vallaltak az intézmény kollégai.

e NEA , Civil szervezetek mitkodésének tamogatdsa 2021" keretében lehetoség adodott
havi 32 6rdban gydgytornasz alkalmazasara.

.o FOF2021 ,, Fogyatékos személyek helyi, regiondlis és orszagos szervezeteinek szakmai
programjainak tamogatasa” keretében elkezdddott a salyosan, halmozottan
fogyatékosokat gondozé csalddok és nyugdijas szervezetek kapcsolata cimil
programsorozat.

e Egyiittmiikddott az intézmény a Gondoskodas Gyermekeinkért Alapitvany tdmogatott
lakhatas megvaldsithatosagi tanulmanyéanak létrejottében a komplex sziikségletfelmérés
lebonyolitadsaban.

Az ESZI egységeivel folyamatos volt az egylittmiikodés. A megvaltozott szolgaltatasnyijtasi
id8szak soran felszinre keriild problémdkra gyorsan, hatékonyan reagéltak a jelzérendszeri
tagok. A tovdbbképzéseken, konferencidkon, szakmai tanacskozasokon valé részvétel az
online térben torténd szervezéssel, illétve jelenléti oktatdssal is meg tudott valdsulni. 2 fo
folytatta szakiranyt felsdfok tanulmanyait a gyoégypedagogus képzésben.
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A SZIN Nonprofit Kft. TARS projektje a , Sulyosan, halmozottan Jogyatékos személyek
tamogatolt életvitelének kialakitdsa és tadmogatdsa” modellprogramja keretében elkésziilt a
FENO szakmai munkajat bemutato j6 gyakorlat kiadvany, illetve az ehhez kapcsolodd két
szakmal rowdﬁlm # v H

‘Csalad- és Gyermekjoléte Kézpont

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont részeként miiksdik az Ujpalotai Csaldd- és
Gyermekjéléti Kozpont, amely szocidlis segitést és gyermekjoléti alapszolgaltatast biztosit, a
" Fidka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, amely a gyermekvédelmi hatésdgi eljardsokban
miiksdik kdzre, a Mentdlhigiénés Tandcsadoé (MenTa), valamint a Nappali Melegedd és Utcai
Gondozo Szolgélar. -Tevékeriyen részt vetick az Emberi Erdforrasok Minisztériumanak
wSzakmai tamogatd halozat” ptrojekt keretében szervezett online miihelyfoglalkozdsokon.
Tovabbra is részt vettek a fels6foki szakképzésben résztvevd hallgatok gyakorlati
képzésében, melynek sordn az ELTE Térsadalomtudomanyi Karirél és a PPKE Szocidlis
. Tanulményok Tanszékérdl t5bb szocidlis munka szakos hallgatot fogadtak. Az intézmény
~ myilvinossiggal valé kapesolata sordn bemutattdk a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
munkéjat a helyi médisban, sajat honlapjukon, valamint a keriileti rendezvényeken.

Az élet- és vagyonbiztonsigot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozé SARS-CoV-2
koronavirus-viligjarvany kovetkeztében hozott korlatozd intézkedések a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatisait 2021-ben is jelentds mértékben befolydsoltak. A
védoeszkdzok folyam’aios biztositasa, valamint a munkatarsak fegyelmezett magatartasinak
k&szonhetden, nem jelent meg a koronavirus az egység telephelyein. Egy néhdny hetes
technikai problematol elteKintve, u Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tclephelvem az egész
" évben folyamatos és zavartalan tudott maradni az tigyfélfogadas.

Csaldd- és Gyermekj6léti Kdzpont |
Ujpalotai Csaldd- és Gyermekj6léti Kozpont és a Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
. Osszesitett adatai
Tevékenységek, szolgaltatisok 2019, év 2020. év 2021. évy

E.ves forealom (alkalom) 12.248 - 11.876 12.594
| Szolgéltatasokat igénybe vevdk szdma () 7.180 6.498 5.360
Szolgaltatisokat igénybe vevd csaladok szama 1.742 1.696 1.596
Szolgdltatdsokat igénybe vevd gyermekek szama (f6) . 2.010 2.097 1.922
Alapellatisban gondozottak szdma (fa) 5.017 5.180 |- 4.517
Alapelldtdsban gondozoftt gyermekek szdma (f6) 1.493 | 1.659 ! 1.544
Kliensek iigyében érkezett levelek (db) 3.656 3.182 3.603
Kliensek tigyében kiildott levelek (db) : 3.829 3.063 3.846
Csaladiatogatdsok (alkalom) 2.363 =" 1517 998
Jelzés veszélyeztetett gyermekek iigyében (db) 711 669 756
Jelzés veszélyeztetett feindttek tigyében (db) 50 76 70
Esetkonferencia (alkalom) 39 10 10
| Szakmakdzi megbeszélés (alkalom) 11 3 5
Pszicholégiai tandcsadas (alkalom) 713 613 725
Jogi tandcsadas (alkalom) ) 266 333 395

7. tablazat, forras: CsGyK, 2022

Az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont f6 tevékenysége, hogy a szocidlis és/vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek,
csaladok szdmadra az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyijt szolgdltatasokat. A gyermekjoléti
szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit véd6 specidlis személyes szocidlis szolgéltatas, amely a
szocialis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és
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lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

Ujpalotai Csalid- és Gyermekjéléti Kozpont fobb forgalmi adatai
-Szolgiltatis, tandcsadds tipusa 2019, év 2020, év 2021, év
lgénybe vevok éves forgalma (alkalom) 9.349 8.565 7.959
Uj ig¢nybe vevok szdma (f6) L6 1.216 1.047
Pszicholégiai tanacsadas (alkalom) - 432 359 508
Jogi tandcsadds (alkalom) _ 216 317 395
Allaskeresd Klub (alkalom) 366 213 292
Addssdgkezelési tandcsadas (alkalom) 6381 446 307

8. tablazal, forras: CsGyK, 2022

Csalidgondozas
Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban 2021-ben 4.517 {6, 7.959 alkalommal
vette igénybe a kiilonb6zo szolgaltatisokat, tandcsadasokat. Az 1j igénybe vevok létszama
1.047 £6 volt.' A korosztalyi megoszlast vizsgalva elmondhatd, hogy az aktivkorii lakossag
(2.973 16) és a gyermekkort kliensek (1.544 (§) aranya hasonlénak mutatkozik, mint az el6z6
években. A kapott jelzések (826 levél) tiulnyomd tobbsége (756 levél) gyermekek
veszélyeztetettségérdl szolt, melyek enyhitése a legtobb esetben hosszabb segitd kapesolatot,
szélesebb korii szakmakozi konzultaciot igényelt. Evrél évre ndvekvd tendenciat mutat a felnétt
koruakra vonatkozé jelzések (2021-ben 70 levél) szama, melyek tobbsége egyediil €16, alacsony
jovedelmil, Onellatdsdban korlatozott,  gyakran demencidval kiizdd, idés emberekkel
kapcsolathan kérte a Kdzpont segitségét. Ezekben az esctekben az ESZI1 Teriileti Gondozas
munkatérsaival vald szoros egyiittmitkodésben probaltak tdmogatast nyujtani a raszoruldknak.
Tébb esetben sziikséges volt mas tarsintézmények, elsdsorban az egészségiigyi szolgaltalok
vagy civil szervezetek bevonasa. Egyre tébben vannak azok a raszorulok, akik a legalacsonyabb
téritési dijat sem tudjak onerdbé! kifizetni, ezért a szocialis étkezés és a hdzi segitségnyjtds
szolgaltatisait oner6bdl nem tudjak igénybe venni. Gyakran eldfordul, hogy a jelzésben
szerepld kliens bar komoly segitségre szorulna, de mentalis allapota mar labilis, helyzetét nem
latja reélisan, a felajanlott segitséget nem fogadja el. Ezekben az esetekben elkeriilhetetlen az
illetékes gyamhivatal bevondsa. Az egyéni esetkezelések sordn, az élethelyzei javitasa
érdekében szinte minden megallapodasnak része volt a sok probléméra fokuszalé komplex
esetmenedzselés, vagy-a keriiletben m{ikddd mas segitté szervezetekkel valéd egyiittmikddés. A
jarvanytigyi veszélyhelyzet idején - a kornyezettanulméanyok elkészitésén til - csak indokolt
esetben keresték fel otthonukban a csaladokat, dsszesen 998 alkalommal. Kézremiikédtek az
atmeneti gondozas, pl. gyermekek, ill. csaladok atmeneti otthona igénybevételében. Az egyes
gyerekek érdekében a csalddsegitdk rendszeresen konzultaltak az ovodai ¢és iskolai
pedagdgusokkal, egészségligyi szakemberekkel, a személyes taldlkozdsokat melldzve, inkabb
telefonon. Tobb esetben volt sziikséges taniként megjelenniiik egy-egy biintetéeljaras soran az
eljarast lefolytatdo nyomozo6 hatdsagndl, illetve a birésagokon. Munkéjuk soran folyamatosan
egyeztettek a Fidka esetmenedzsereivel. 2021-ben csak 10 esetben tudtak tartani Ggynevezett |
esetkonferenciat, amelyeken - a csaladtagokon és a meghivott szakembereken kiviil - |
csaladsegitd és esetmenedzser is egyarant részt vett. |
Prevencids tevékenység
Kiemelt feladat a jelzérendszer mikddtetése, igy a megelézésre és a veszélyeztetettség .
felismerésére kerill a tevékenységek fokusza. A jelzorendszeri koordinator feladata a i
jelzérendszer tagjaival (egészségiigyi, nevelési-oktatdsi intézmények, tarsintézmények, i
hatésagok) valé folyamatos egyiittmikodés. A jelzérendszeri koordinator rendszeresen
latogatta a kerillet jelzérendszerének tagjait, szakmakozi megbeszélést 5 alkalommal
tartottak, és telefonos vagy online konzulticidkkal helyettesitették a nagyobb létszamu
megbeszéléseket. A jelzorendszeri tagok kevésbé voltak hajlandéak online platformokon
tervezett beszélgetésekbe beszallni, inkabb halasztottak ezt a lehetdséget.
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Tanacsadasok
A Jogi tandcsaddst az ¢év folyaman 187 fé kereste fel, Osszesen 395 alkalommal, A
Mentdthigiénés tandcsaddast, a Pszichologiai és életvezetési tandcsaddast, a Pdr- és
csaladkonzulidciot az igénybe vevé 195 fé 1.270 alkalommal vette igénybe. Kiemelkedd
problématipusoknak szamitanak a familiaris, kapcsolati konfliktusok, az ezeket kisérd krizisek,
¢letvezetési nehézségek, gyermeknevelési problémak, illetve az identitds krizis, valamint
néhany pszichidtriai korkép, Medidciora 11 alkalommal keriilt sor. Alldskeresé Kiub
szolgaltatasait 292 alkalommal vették igénybe. Addssdgkezelési tandcsaddasért 307
alkalommal keresték fel a csaladok, illetve egyénck a Kozpontot. 2021-ben a Halézat
Alapitvianyhoz benydjtott tamogatasi kérelmek szama 27 volt. Az adéssagkezelési
szolgaltatis keretében 9 kérelmet tovabhitottak addssagesokkentd tamogatds igénybevételére,
sajnos, tdbben nem feleltek meg az eldirt feltételeknek. Emiatt és a pandémias helyzet miatti
egzisztencialis krizisek miatt tovabb novekedett a Népjoléti Bizottsag eseti tamogatasa iranti
igény, 2021-ben 105 kérelem benytjtasara keriilt sor. (2020-ban 80 kérelem benyujtasat
tamogattuk.) A tandcsadas elsidleges célja, hogy a lakhatasi koltségekkel batralékba keriil6k
fizetoképessége helyredllhasson, a dijtartezas jelentés mértékben csokkenhessen, valanint az,
hogy az életvezeteési gondjaik megnldasahoz segitséget kapjanak.
Az integralt sziilé-csecsemd/kisgyermek konzultaciot, melynek célja, hogy a nchézségek sordn
tamogatast nydjtson a csaladoknak abban, hogy a sziilok megtalaljak sajat, személyre szabott
és mindenki szamara elfogadhatd megoldédsaikat, évrél évre egyre (dbben keresik fel. 2021-ben
31 csalad 310 alkalommal vette igénybe ezt a specialis segitséget. Az egyéni esetkezelés
mellett csak révid ideig, leginkdbb a nyar folyamdan volt lehetdsép a csoportokkal végzett
szocialis munkdra, melyeket 21 £6 vett igénybe:

o Napsugar klub,

o Biblia-kér

o Hozzatartozoi csoport (a Teriileti Gondozassal kzdsen)
Kozremiikédés az atmeneti gondozas igénybevételében
A csaladok atmeneti otthondba a sziilo(k) kérésére keriilhetnek be csaladok. Azokban az
esetekben, amikor egy felvétel elén alld csaldddal mar kapesolatban all a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont, akkor a helyzetiikrol, életkoriilményeikrél tajékoztatast tud nydjtani
az intézmény a fogado szervezet szaméra. A legnagyobb szamban a keriiletben Iévé Szocidlis
és Rehabiliticiés Alapitvany, valamint a 2020-ban atadott Baptista Integracios Koézpont
atmeneti otthonai fogadtak a XV, keriileti csaladokat. 202 1-ben t6bb mas szervezet is biztositott
elhelyezést kerliletlinkben €l csaladok részére:

o BMSZKI Atmeneti Szallé és Szobabérlék Haza,
Magyar Maltai Szereletszolgdlat,
Anyaoltalmazé Alapitvany,
Jo Pasztor Anyaotthon,
S.0.S. Krizis Alapitviny,
Vordskereszt,

o Menedék Mamasotthon.
A gyermekek dtmeneti otthona a sziilok kérésére azokat a gyerekeket fogadja, akiknek
csalddjaban atmeneti nehézségek adodnak, s egy dtmeneti idészakra a csaldd nem tudja vallalni
a gyerek(ek) ellatasat, ennek hianyaban ezek a gyerekek feltigyelet nélkiil maradnanak. Ez az
ellatasi forma a legtébb esetben a sziilok életvezetési problémai, lakhatasi nehézségei miatt valt
szitkségessé. A XV. keriiletnek egylittmiikddési megallapodasa van a IV, keriiletben levd
Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthondval. A 2021-es évben Gsszesen 5 gyerek kapott
teljeskori ellatast az ,,Aranyhidban”.
Gyerekprogramok
A tematikus csoportfoglalkozasokat az egyéni beszélgetések, tantargyi korrepetaldsok valtottak
fel. A nyar folyaman az évodai és iskolai szocialis segitok dltal szervezett jatszotéri programok
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nyujtottak lehetoséget a szabadidé tartalmas eltoltésére, melyeknek lebonyolitasaba
bekapcsolodtak a csaladsegitok is.
A Fiéka Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont tevékenységének elsddleges célja a gyermek

csalddban nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megelGzése, ennek érdekében a
gyermek igényeinek ¢s sziikségleteinek megfeleld 6ndllo egyéni €s csoportos specialis
szolgaltatasokat nyljtani. A gyermekvédelmi hatésagi eljdrasokban a szakemberek segitséget
nydjtanak a kiskori gyermeket neveld csaldd tagjai szamara, szem elott tartva a csalad
autondmidjat, ugyanakkor érvényre juttatva a csalddban nevelked6 gyermekek mindenek felett
allo érdekét. Kiemelt feladat a védelembe vett, a csaladbol ideiglenes hatallyal kiemelt, vagy
nevelésbe vett gyermek csalddba torténd visszahelyezésének eldsegitése, valamint atmeneti
vagy tartos nevelésbol kikertlt gyermek vagy fiatal felnott utdgondozdsanak biztositasa, illetve
annak elosegitése. ‘

Fidka Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont fobb forgalmi adatai L.

: Tevékenység tipusa 2019. év 2020. év 2021. év
Szakmakozi megbeszélés (alkalom) 12 3 5
Védelembe vétel (f6) 75 66 73

| [deigienes hatdlya elhelyezés (6) - 12 3 14
Szakellatisban nevelkedd gyermekek tamogatdsa (f6) 143 122 130
Utégondozas (f6) 4 2 10

9. tablazat, forras: CsGyK, 2022

A Fioka munkdjanak legjelentosebb eleme 2021-ben is a gyermekvedelmi, hatosagi eljarasban
* kdzrem(ikddo egyéni esctkezelés volt. Az év sordn 518 gyermeket és csaladjaikat gondoztik.
A csaladok helyzete sajnos tovabb romlott. Gyakran talalkoztak a sziiléi kompetencia teljes
hianyaval, kilionféle szenvedélybetegségekkel, a csaladon beliili erdszak tobbféle formaival,
mikozben az ellatorendszer nem képes ezekre a problémakra elég gyorsan ¢és jol reagaini. A
személyes gondoskodas és az egészségiigy teriiletén ndvekszik a munkaerdhiany, igy az
- egylittmikodésre hajlandé klienseket is egyre nehezebb megfeleld szakemberhez eljuttatni. Ez
is kozrejatszhatott abban, hogy 202 1-ben emelkedett a védelembe vett gyermekek szama, és a
kdzpont 14 esetben (2020-ban ez 3 esetben tértént meg) nem latott mas megolddst, minthogy
javaslatot tett a gyermekek csaladbol valo kiemelésére. A Fidka munkatdrsal 2021-ban 1.168
levelet kaptak és 994 levelet irtak az egyes gyerckek érdekében, illetve iigyében. Az
esetmenedzserek rendszeresen konzultaltak az egészségligyi ellatok, az dvodak, az iskoldk
szakembercivel. A Kormanyhivatalokban sziineteltek a személyes megjelenést igényld
targyalasok, a munkatdrsak minden-esetben irdsban tettek javaslatot a sziikségesnek itélt
hatdsagi intézkedésre. Februdrban a gyerekekkel foglalkozd szakemberekkel egy online
formaban megszervezett Eves tandeskozason tekintették 4t a kerilet gyermekvédelmi
helyzetét.

Csaladgondozas

A hatésagi intézkedés keretén beliil gondozott csaladokban 257 olyan gyermeket is gondoztak,
akik nincsenek védelembe véve vagy szakellatasban. Ennek keretében felvilagositast,
informdciot adtak az igénybe veheld - gyermekekkel kapesolatos - ellatasokrdl, tamogatasokrél,
szabadidds programokiol. A segitd kapcsolatban terdpids jellegli segitséget kinaltak a
nehézségek megolddsaban, illetve tanacsadast folytattak konkrét problémék kezelésében.
Sziikség szerinti rendszerességgel otthonukban latogattak meg a csaladokat, gyakran a korabbi
(vagy leendd) csaladsegitovel, esetenként a bevont tandcsaddval kozbsen, Osszesen 137
alkalommal. Kézremikédtek az dtmeneti gondozas, pl. gyermekek, ill. csaladok atmeneti
otthona igénybevételében. Kirendelt csaladgondozas keretében, hatosiagi végzés alapjan
nyujtottak segitséget azon csaladok szamara, amelyek az onkéntes egyiittmikodés keretében
nem tudtdk, vagy nem akartdk a gyermekeiket veszélyezteté gondjaikat megoldani. 2021-ben
védelembe vétel keretein beliil 73 gvermeket gondoztak. A gyamhivatah eljarasok soran
munkatdrsaik javaslatokat tettek a szitkségesnek itélt hatosagi intézkedésre, és a csaladokkal

1



kdzosen egyéni gondozasi-nevelési tervet készitettek, melynek segitségével konkrét feladatok
¢s hataridok kitiizésével tették hatékonyabba a kdzds munkat. Folyamatosan egyiittmiikodtek a
gyermekeket ellaté egészségligyi, oktatasi, nevelési intézményekkel. Sziileiktol kiemelve,
szakellatasban nevelkedd 130 gyermek ligyében 66 csalidnak nyujtottak segitséget annak
érdekében, hogy a gyermek(ek) visszafogadasara alkalmassa €s képessé valjanak. Ennek soran
tn. hazagondozasi teivet készitettek, melyben kijelSlték az elérni kivant célokat, .az azok
elérését segitd feladatokat. Az utdgondozas keretén beliil 7 csaladbol 10 gyermeknek
nytjtottak  tamogatast. Ok = csaladjukba visszakeriilt gyermekek, akik a minél
zokkenOmentesebb visszailleszkedéshez kaptak segitséget.
Specialis szolgaltatasok, tandcsaddsok
o A készenléti szolgdlat keretében 365 napon végeztek szakmai tevékenységet, ebbol 134
alkalommal volt sziikség tanacsadasra.
o A kapcsolattartasi iigyelet keretében 256 személy vette igénybe a kapesolattartasi
iigyelet szolgaltatasait, ennek jelentds része feliigyelt kapesolattartast jelentett.
o A kdrhazi szocidalis munka soran 24 gyermek tigyében dolgoztak egylitt a kérhazakkal.
o Az utcai és lakotelepi szocidlis munka tekintetében évek ota szabadidds programokat
biztositanak a kallodo gyerekek részére. Online csoportfoglalkozéasokat tartottak, hogy
a digitalis tanrend szerint tanulé gyermekek szamra biztositsak a kontrollalt kdzisségi

programokat.
Fioka Csalid- és Gyermekjéléti Kézpont f6bb forgalmi adatai I
Szolgiltatds neve 2019. év 2020. év 2021. év
Készenléti szolgdlat (nap) | 104 53 134
Kapesolattartasi ligyelet (f5) 347 202 256
Kérhdzi szocidlis munka (£6) 45 29 24
Pszicholdgiai tandcsadas (alkalom) 281 254 217
Jogi tanacsadds (alkalom) 50 25 18
Fejlesztés (alkalom) 1.278 + BT 1.177

10. tablazat, forras: CsGyK, 2022

A pszicholégusok tevékenysége .

A pszichologusok tanacsadast, révid terdpidt, konzultacios beszélgetéseket folytatnak
gyerekekkel, sziileikkel kiilon-kiilon, vagy egyiitt. A terdpias titok megtartdsa mellett a
pszichologusok folyamatosan konzultdlnak az érintett csalddokkal foglalkozoé szocidlis
munkasokkal. 2021-ben 34 fo vett igénybe pszichologial segitséget, ¢ket Gsszesen 217
alkalemmal fogadtak a pszichologusok.

A jogdsz tevékenysége ' .

A jogi tanacsadé egyrészt a szocidlis munkasokat segiti a kliensek tigyeinek vitelében, valamint
a csaladok tagjai személyesen is konzultilhatnak vele. 2021-ben 18 alkalommal volt sziikség
jogi tandcsadasra, melyet az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban vehettek igénybe.
Fejlesztd pedagdgiai tandcsadok tevékenysége

2021-ben 1.177 alkalommal foglalkoztak fejlesztésre szoruldo gyerekekkel a fejlesztd
pedagbgiai tanacsadok. A gyerekek a legtdbb segitséget napi tanulasi problémadik
megolddsahoz igényelték, de a fejlesztést tobbnyire az alapoktol kell kezdeni. A
fejlesztopedagdgusok munkdja sok magéantanulé szaméra az utolsé esélyt jelenti arra, hogy
tanulmanyai ne szakadjanak meg. Nagyon sok gyermek szamara nyujtottak gyakorlati
segitséget a digitlis tanrendben val6 oktatas kihivéasainak lekiizdésében. Ujdonsag volt, hogy
gyakran az otthon tartozkodo sziildk is bekapesolodtak az online konzultaciokba, igy lehetdség
volt az O informatikai készségeik fejlesztésére is.

Ovodai és iskolai szocialis segités

2021-ben az dvodai iskolai szocidlis segiték csoportja 8 16 segitd szakembeirel és 1 {6
koordinatorral litta el feladatait. Az év elején az 6vodik normal rend szerint mikddtek, az
altalanos iskolakban jelenléti, a kozépiskoldkban még online oktatds zajlott. Az dvodai és
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iskolai szocialis segitdk a személyes kilatogatasok soran az évintézkedés betartdsa mellett €s a
lehetéségekhez mérten nyujtottak széleskorli szolgaltatast (egyéni, csoportos €s kozosségi
forméban is). A 2020/2021-es tanév masodik félévében marciust és aprilist érintette lezaras az
dvodakban és altalanos iskoldkban, de ebben az idészakban is megvalosult kapcsolattartds,
segitségnyujtas, konzultacid, delegalas, tanulassegités, egyéni segité beszélgetés és online

‘csoportfoglakozas forméjaban. A kézépiskoldkban online csoportok szervezésével igyekeztek

a-segitok hozzajarulni a didkok mentalis egészségéhez. Mindek&zben a Facebook oldaluken is
igyekeztek timogat6 tartalmakkal szolgalni a sziilok és gyermekek szaméra. Méjusban kinyitott
minden intézmény, és innentd! személyesen tudtak jelen Jenni a segiték az intézményekben.
Juniusban -a keriileti altaldnos- és kdzépiskoldk igazgatoinak, pedagogusainak, illetve az
intézmények fejlesztdpedagégusainak és pszicholdgusainak kikiildott kérddiv segitségével
felmérték a szolgaltatdssal kapcsolatos véleményeket. 196 valasz érkezett: a visszajelzések
szerint az intézmények dontd tobbségben nagyon hasznosnak talaljak a szolgaltatast,
elégedettek a szakmai mindséggel, szivesen fogadnak segitséget.

A nyar folyaman hetente egy alkalommal \jra megjelentek a Kontyfa jatszétéren a Jatszotér-
programmal, ahol szeptember elsé hetéig biztositottak tartalmas szabadidds elfoglaltsagot a
gyerekeknek a Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont, azon beliil is az tjonnan alakult
Mentalhigiénés: Tanicsadé (MenTa) kollégiainak kozremiikddésével. 8 alkalommal
kislétszama kirandulast szerveztek a fovaros kiilonbozo helyszineire. A kiranduldsokon 35
gyermek vett részt. Az Gvodai és iskolai szocialis segitdk kdzremikddtek a XV. keriileti nyari
napkézis tibor lebonyolitasiban két helyszinen, heti véltisban. Szeptember elsé két hetét a
szolgaltatas fejlesztésére forditottak, majd egy, az adott intézményre szabott portfoliéval tértek
vissza az 6vodakba és iskolakba. A megkinalt szolgaltatéasokat egyre szélesebb korben igénylik
az iskoldkban, és a kézépiskolakban is bdviilt a tevékenyseégkdoriik az igényekhez mérten. A
korabbi évhez hasonldan tartottdk a kapcsolatot az 6voda- és iskolapszicliologusokkal.
2021-ben a munkatirsak Osszesen 2.747 tevékenységgel (egyéni, csoportos és kozosségi
szocialis munka) 13.693 gyereket, sziilét, ill. pedagégust értek el, ami az eldz6 évben elértek
szamanak majdnem a kétszerese.

Az dvodai és iskolai szocialis segités tevékenységi adatai

Szolgaltatis neve - 2019. év 2020. év 2021. év
Gvodai és iskolai segitd tevékenység (alkalom) 1,122 2.250 2.747
ellatott személyek szdma (f6) . 5.826 7.934 13.693

11. tablazat, forras: CsGyK, 2022

Mentilhigiénés Tanicsadé (MenTa): A MenTa a tébb évtizedes szakmai multtal rendelkezd

Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadd Irodajanak atalakitdsaval jott létre, és a munkaerdpiaci
tanacsadasokat . megtartva, specidlis szolgaltatasokkal kibovitve, az egyének és csalddok
életében felmeriild, a lelki egyensiily hianya miatt kialakuld nehézségek és elakadasok
elharitasat célzd kompléx prevencids tanacsadasokat biztosit a gyermekek, fiatal felnottek €s
az aktiv kortak szamara.
A Tandacsado szolgiltatasai, szakmai munkaja:
o Pszichologiai tandcsadas
Mentalhigiénés tandcsadas
Csalad- és parterapias konzultécio
Veszteségfeldolgozas, gyaszkisérés, gydsztandcsadas
Addiktologiai tandcsadas
Munkaerdpiaci és palyaorientacids tanacsadas
Allasborzék, képzési borzék
Fejlesztd foglalkozas, tanulastamogatas
Csoportmunka

O 0000 0O C
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o Ifjusagi informaciés munka
o Részvétel a XV. keriileti Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum és az Ifjusagi Kerekasztal
munkajaban

o [Egylittmiik6dés a XV. keriileti Gyermek- és Ifjusagi Onkormanyzattal

o Foiskolasok, egyetemisték terepgyakorlatanak biztositisa
A 2021. év adatai alapjdn a MUFT¥MenTa szolgéltatasait 231 {6 vette igénybe, akiket a o
Csalad- és Gyermekjoléti Kzpont csaladsegitdi és esetmenedzserei, valamint az dvodai és
iskolai szocialis segitdi kezdeményezésére keresték fel az intézményt. Az év sordn tébb olyan
gyermekkel is kapcsolatba keriiltek, akik a barataik, osztalytarsaik révén jutottak el a MenTa-
ba. A szolgaltatisaik éves forgalma 1.381 alkalom volt. A nagyobb létszamii szakmai
rendezvényt (pl: képzési borzét, didkmunka bérzét) nem lehetett megrendezni. A mar
megszokott szolgaltatasok koziil az Allaskeres klub szolgaltatasait vették igénybe legtdbben,
Osszesen 315-alkalommal. Gitarszakkart, filmklubot, kézmiives foglalkozasokat szerveztek,
tarsasjaték klubot inditottak, hogy vonzoéva tegyék a keriiletben €16 altalanos iskolai tanulok
szamara az intézményt. A tanév soran sok tanulé részére biztositottak tanuldstimogatast,
tobbeket segitettek az online oktatdsban vald részvételben, az esetleges augusztusi potvizsgara
- valo felkészitésben. A klubok iddvel heti rendszerességgel, mindig ugyanazon a napon keriiltek
megrendezésre, havonta egy alkalommal pedig tematikus délutant szerveztek, ahol zenével,
jatékokkal, kis vendéglatassal vartdk a hozzdjuk betéroket. A gitarszakkér az egyik
legnépszeriibb programma valt az év soran, 6sszesen 75 alkalommal muzsikaltak egyiitt a
gyerekek, Az (jonnan bevezetett specidlis szolgiltatasok kozill legtobben a segit
mentélhigiénés beszélgetest az egyéni pszichologiai fanicsadast, par- és csaladterapiat,
gyaszfeldolgozo teraplat ¢s drogprevencids konzultaciot vették 1genybe Osszesen 473
alkalommal. ' -

MUFTI-MenTa

igénybe vevik életkor szerinti megoszidsa ([6) .
2019. év 2020. év 2021. év
gyermek 6 10" 142
felndtt 59 52 89 |

2. tablazat, forras: CsGyK, 2022

2021-ban a MUFTI-MenTa felnétt iigyfelei az allaskereséshez kapcsolddd szolgéltatasokat
315 alkalommal vették igénybe és aktivan hasznaltak az ingyenesen hozzaférhetd technikai
eszkozoket. Az Allaskeresd klub hasznalata sordn az 4llast keresdk el tudjak sajatitani az
alldskeresési technikdkat, illetve a klub segitségével a lehet6 legrévidebb iddn beliil meg tudjak
taldlni a szamukra megfeleld munkahelyet. Az dfldskeresési tandcsadds segitségével
fejleszthetd az Onismeret, megismerheték a pélydzat- és onéletrajziras fortélyai, az
allasinformécidk beszerzésének lehetdségei, az allas megszerzésének és megtartasanak modjai.

MUFTI[-MenTa
esetkezelések, szakmai tevékenységek forgalma (alkalom)

Szocidlis, életvezetési,
Ev mentalhigiénés tandesadds,| Tanulistimogatis Csopor.tol%(kal véfzett Mun;cae:“;';pla: .
pszicholégiai tandcsadis szocidlis munka tandcsadaso
2019. 390 - 1.470 588
2020. 286 - 14 406
2021. 473 154 357 315

13. tabldzat, forrés: CsGyK, 2022
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Fiobb szakmai események

e Részt vettek a XV. keriileti Kabitészeriigyi Egyezteté Forum (KEF) és az Ifjusagi
Kerekasztal munkajaban.

¢ Egyiittmiikddtek a XV.- keriileti GYIOK-kel, két alkalommal szemelyes, egy
alkalommal online megbeszélésen vettek részt.

e A nyaron, az Ovodai- és iskolai szocidlis segité munkatirsakkal koézosen tébb
alkalommal vettek részt az utcai és’lakotelepi ifjisdgi munka keretében szervezett
'jatsz6téri programon.

Nappali Melegedd és Utcai Gondozd Szolgilat: 2020 végén a Kontyfa utca 3. szdm alatti
épiiletben . komplex feldjitas tortént. A kordbban hasznalt, igen leromlott allapotii fahazbdl
raktar lett és 2021. janudrban a Nappali Melegedo atkdltdzhetett a kéépiiletbe, ahol egy sokkal
tagasabb, jol felszerelt, gépesitett ligyféltér, valamint a munkatdrsak munkavégzését is
megfeleld modon kiszolgald irodak, szocialis helyiségek keriiltek kialakitdsra. A Nappali
Melegedd lehetOséget biztositott a hajléktalan személyek részére kozosségi egyiittlétre,
pihenésre, személyi tisztdlkoddsra, a személyes ruhazat tisztitasara, étel melegitésére,
talalasara, elfogyasztisira. A hajléktalanok szdmdra egész évben a fiirdés, borotvalkozas
lehetOségét (sziikséges eszkdzokkel egyiitt), téli krizis idoszakban étkezési lehetdséget (zsiros,
margarinos, majkrémes, vajkrémes kenyér, tea) biztositottak. Alkalmi jelleggel ruhét, cipdt,
satort, takarot €s haldzsdkot osztottak. A munkakeresést az internetezési és telefonaldsi
lehetdséggel segitették, valamint minden hétkéznap frisstild allaslistat bocsétottak az igénybe
vevOk rendelkezésére. Rendszeresen értekeztek a keriileti és a fovéarosi hajléktalan ellatod
szervezelekkel és intézményekkel, kélcsondsen informélva egymast az ligyfelekkel vald
teenddkr6l. Kiilonféle hivatalos tigyek intézésben is tdmogattak a hajléktalanokat, ennek soran
kapcsolatban . dlltak, tobbek. kozétt Budapest Fovaros Kormanyhivatalanak XV. keriileti |
Hivatalaval Okmanyiroddjaval és a IV. Keriileti Hivatal Foglalkoztatasi Osztélyaval. A jogi €s
mentalhigiénés tandcsadast az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpant biztositotta az
tigyfelek szimara. A pandémia miatti korlatozésok kdvetkeztében sajnos csak szitkdsen, vagy
egyiltalin nem sikeriilt megvaldsitani tobb, kozosségfejlesztd programot. A szocidlis
munkatarsak rendszeresen tartottak klubfoglalkozasokat a melegedében megjelend igénybe
vevOk. szdmara, melynek célja a szabadidd hasznos eltoltésére szant id6 megfeleld mértéki
strukturdldsa. Az olvasékér és a filmklub mellett a kreativ foglalkozasok voltak a
kdzkedveltek, 2021-ben nagy hangsulyt fektetiek a szabad levegén tarthatd sportprogramok
bevezetésére, melyek koziil a futball volt a legnépszeriibb. 2021 szeptemberében az intézmény
részt vehetett a budapesti I11. Pauperek: Kupéjan, ahol tiz csapatbdl 5. helyezést éitek el. Az
tigyfelek érdeklodésének ‘megfeleléen létrehoztak egy sakkozé szakkdrt is, amelynek
alkalmain 4tlagosan 4.8 £6 vett részt. A Nappali Melegedo szolgéltatasait 2021-ben 173 £6 (131
férfi és 42 nd) 5.582 alkalommal vette igénybe. 2021-ben egyszer sem fordult elé Covid-19
fertozés az intézményben; kdszonhetden tébbek koz6tt, az Orszagos Mentdszolgalat, a Menhely
Alapitvéany, a XV. Keriileti Rendérség €s mas keriileti intézmények egyiittmiikddésének,
valamint a Nappali Melegedd és Utcai Gondozd Szolgalat munkatérsainak, akik szakszeriien
és az eldirdsokat szigorian betartva és betartatva lattak el faladataikat.

A szocialis szolgaltatdsokrol szolo 7/2005. (TV.4.) 6k. helyi rendelet alapjan a krizishelyzetben
lévoknek legfeljebb 6t napig, napi egyszeri étkezéshez tudnak segitséget nynjtani a Nappali
Melegeddben a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont egységvezet§jének javaslata alapjan. 2021-
ben 141 {6 vette igénybe a krizisétkezést, 6sszesen 705 db konzervet osztottak ki.

Nappali Meleged6 forgalmi adatai
Megnevezés 2019. év 2020. év 2021, év
Igénybe vevGk forgalina (alkalom) 7.139 5.831 5.582

14 tablazat, forrds: CsGyK, 2022
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A Szocialis Mosoda folyamatosan mikadott, amely az €letvitelszeriien a XV. keriiletben €16
hajléktalanok és pillanatnyi nehéz helyzetiikb6l raszoruld csaladok részére biztosit mosasi
lehetdséget. Két moso-szaritogép all az tigyfelek rendelkezésére.

Szocidlis Mosoda forgalmi adatai

Megnevezés ; 2019. év 2020, év 2021. év
Igénybe vevok szdma (f6) 431 ° 148 501
Igénybe vevok forgalma (alkalom) 627 860 812

I5. tablazat, forras: CsGyK, 2022

Utcai szocialis munka

A 2021. évben az utcdn él6 gondozott hajléktalanok szama a december 31-i allapot szerint
23 6 volt, az egész év soran 50 {6 részesiilt rendszeresen ellatdsban. A rendszeres gondozédsban
részesiilok havi dtlaga 25 6. Az utcai életmdd felszamolasaval kapesolatban 15 f6 esetében
nyujtottak segitséget. Az ligyfelek 90 %-a aktiv kort. A kliensek nemenkénti megoszlasa: 11
nd és 12 férfi. Az aktivkortiak kozil a férfiak szama a magasabb. Az elézé évi adatokhoz
hasonléan tovabbra is az alacsony iskolai végzettségge!l rendelkez6k vannak tébben. A férfiak
70 %-a, a nOk 60%-a 8 altaldnos iskolai végzettséggel rendelkezik. A nyolc osztélyt, illetve a
nyolc osztalynal kevesebb végzettséggel rendelkezo kliensek nagy részének csupan az alkalmi
munkaék, illetve a kézmunkaprogramok jelentenek bevételi forrast. Az év sorén - hasonloan az
elozd évekhez - szdmos klienst sikeriill valamilyen intézményes elhelyezés vagy onalld
lakhatashoz jutas segitségével kigondozni, akik koézill csak kevesen kerilltek vissza az
ellatorendszerbe. Az .utcan €16 hajléktalanokat 4 2021-es év sordn dsszesen 1.621 alkalommal
lattdk el. Az Utcai Gondozo Szolgilat altal végzett szocialis munka hatékonyabb és
professzionalis ellatasat 2021-ben is eldsegitette a palyazati forrasbdl szarmazd Suzuki SX4,
valamint - alkalmanként - egv' Dacia Dokker személygépkocsi hasznalata. Az Utcai Gondozd
Szolgdlat szocidlis munkatirsai rendszeresen részt vettek a fovarosi megbeszéléseken (Téli
krizis megbeszélés, Menhely team), napi kapcsolatban dllnak a keriileti és a fovarosi hajléktalan
ellatd szervezetekkel, intézményekkel. A hivatalos tligyek intézésben tamogattdk a
hajléktalanokat.

Budapest, 2022. februar 21.

fal
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Egyesitett Szociilis Intézmény
1157 Budapest, Arendas koz 4-6.
www.eszixv.hu
facebook.com/eszixv

Teriileti Gondozas
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
Fejleszté Gondozo Ko6zpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

-Szakmai Program

2022, évi
Munkaterve €s iitemezése




Az Egyesitett Szocialis Intézmény Szakmai Programjanak 2022. évi Munkaterve tartalmilag
és ltemezésében mutatja be, hogy az idei évben milyen moddon térténik a szakmai
tevékenységek megvaldsitdsa az ESZI egységeiben. A Munkaterv tartalmi elemeinek
meghatdrozasanil figyelembe vettilk a- koronavirus jarvany teremtette helyzetet, gy az
alapmikoédést, valamint a szervezett programok lebonyolitdsat érintéen is, koriiltekintéen
jarunk el annak érdekében, hogy a hatalyos jogszabélyi eldirasok, minisztériumi utasitasok,
tisztifborvosi  hatdrozatok, ajanldsok betartdsdval megeldzhetd legyen egy esetleges
Jjarvanyligyi gocpont kialakuldsa. Az ESZI 6nallé kéltségvetési szerv, Szakmai Programjanak
‘része a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat, amely tartalmazza az intézmény fobb adatait,
szervezeti felépitését, a vezetdk €s alkalmazottak feladatait és jogkorét, az intézmény mikodési
szabalyait. Az integralt intézmény egységei:

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont,

Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona (ENO),

Fejlesztd Gondozo Kozpont (FENO),

Terileti Gondozas.

A szervezeti egységek altal nyujtott ellatasok atjarhatok, a parhuzamos ellatds elkeriilése
érdekében az egységek egylittmikodnek, folyamatosan parbeszédet folytatnak egymassal.

Teriileti Gondozas

Idiseket Segitd Szolgalat, Idoseket és Demencidval Eloket Segitd Szolgalat
A nappali ellatas a Szakmai Programnak megfeleléen sziikség szerint biztositja:

e atanacsadas, ' :

o a készségfejlesztés,
a haztartasi vagy haztartdst potlé segitségnyijtas,
az esetkezelés,
a feltigyelet,
a gondozas,

o a kozosségi fejlesztés szolgdltatasi elemeket.
A Szolgélatok fobb feladata az idosek, valamint a demenciaval €16k nappali ellatasa keretében
a szocidlis és mentdlis tdmogatasra szoruld, énmaguk ellatdsara részben képes idéskortiak
gondozasa, az allapotuknak megfelelé napi életritmust biztositd, kozosségi szolgdltatasok
megszervezése. A kdzos cél, mely az idosek szellemi-fizikai, egyéni képességeinek forméban
tartasaban, leépiilésének késleltetésében nyilvanul meg. A demencidval ¢lék nappali
ellatasanak legfobb célja, hogy az ellatott a szellemi leépiilése sordn életmindségét megdrizve,
6 kdzérzettel, pszichés és szomatikus egyensilyanak megtartasa mellett élje életét. Onellatasi
képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei, és meg tudja Grizni
emberi méltosagat. Az életmindség megtrzésébe tehat beletartozik mindazon beavatkozasok €s
eljarasok biztositasa, melyek hozzajarulnak a demenciaval él6k jol-1étének fenntartasahoz.

Allandé foglalkozasok a demencidval é16k nappali elldtdsa soran
‘ déleldtt délutan
Hétfé testmozgas, észlelés-észleléserdsitd jaték, kreativ foglalkozds, finommotoros
realitds orienticios tréning mozgds, memdria megtartas, szojaték,
kalandozds a szamok birodalmdban
Kedd testmozgas, kognitiv terapids mddszerek zenehallgatés, énekeljlink egyiitt
keretében végzett jatékos foglalkozasok, foglalkozas
kedves emlékeink




Szerda orientacios gyakorlatok, memoria jaték, zenehallgatas, kreativ foglalkozis
képkirako

Csittdrick testmozgdas, memdria és beszédmegtartdst zenehallgatds, filmvetités — a latottak
segitd gyakorlatok, kreativ foglalkozés, megbeszélése
realitds orientacios tréning

Péntek . ' testmozgds, mesehallgatas,”memaria és realitds orientdcids tréning, multidézs,
beszédmegtartdst segitd feladatok mesehaligatas

1. sz. tablizat e o

A koronavirus jarvany miatt a nappali ellatds megvaltozott igénybevételi szabalyok szerint
nydjtja a_szolgédliatist. A bevezetett védo- és dvointézkedések (Hazirend 1. sz. fliggeléke)
mellett keriilnek megrendezésre a programok. Az egy programon jelen lévok létszama a
helyiség nagysagatol fliggden van meghatarozva igy, hogy az igénybe vevok kozotti tavolsag
ne legyen kevesebb 1,5-2 méternél. A foglalkoztatd helyiség gyakori szelloztetése mellett nagy
figyelmet forditunk a kézhigiéné betartasdra és betartattatdsira. Az igénybe vevok és a
munkatirsak szdjmaszkot viselnek a kiilonbozé programok soran. Az egyéni és csoportos
foglalkozasokat napi rendszerességgel szervezzitk. A gondozéi feliigyelet a nyitvatartasi idé
alatt folyamatosan biztositott.

A biztositott szolgaltatasok formai:

Fizikai ellatds: Létfontossagh személyi sziikségletek klelegltese illetve meleg élelem
biztositasa igény esetén.

Mentélis gondozas: A lelki dllapotuknak megfeleld gondozas, segitségnyijtds a kérnyezettel
vald kapesolattartasban, krizishelyzetek kialakuldsanak megeldzése és az izolacio elkeriilése
érdekében prevencios munka.

Egészségligyi ellatas: Felvilagosito eloadasok szervezése, tanacsadas az, egeszsegcs ¢leumodrol,
gyogytorna lehetdségének biztositasa.

. Foglalkoztatds: A testi-lelki egészség fenntartdsa, valamint a mentdlis megbetegedesek
kialakulasanak megel6zése.

Szabadidds programok -szervezése: Az ellatast igénybe vevok részére sajtotermek konyvek,
kartya- és tarsasjatek, illetve tomegkommunikécios eszkdzok butos&tasa ¢s rendezvények
szervezése.

Allandé programok az iddsek nappali ellatisa sorin
Program neve [ddpont Helyszin
Gyogytorna Hétfo. péntek 11 6ra Klebelsberg K. u.
: Kedd, szerda 10 éra Kontyfa u.
Szerda 10.30 éra Arany J. u.
Csiitortok 9 6ra Arany J. u.
Ulbtorna Hétfs 10 ora Arany J. u.
Kedd 10 6ra Arany J. u
Szerda 9 ora Arany J. u.
Péntek 10 ora Arany J. u.
Dalkor Kedd 13 éra Klebelsberg K. u.
Péntek 12 dra
Vizitorna Hétfo Klebelsberg K. u.
a Covid-19 jdrvany miatt sziinetel Kontyfa n.
Arany J. u.
Asztalitenisz Naponta Klebelsberg K. u.
Naponta Kontyfa u.
Naponta Arany J. u.
Gerinctorna Kedd | | éra Kontyfa u.
Csiitdrtok 10.00 éraés 11 6ra Arany J. u.
Joga Csiitérok 10 ora Klebelsberg K. u.




Tarsastanc Kedd 13 6ra Arany J. u.
Szerda 14 éra Arany J. u.
Péntek 9.30 6ra Kontyfa u.
Kértyaparti Kedd, csiitorttk 13 6ra Arany J. u,
i ) i Naponta Kontyfa u.
Kreativ csoportfoglalkozis Haw 1 alkalom kedd 13.30 6ra Arany J. u.
. , Havi | alkalom szerda 13 éra =

Szenior 6romtinc HEétfd 10,30 6ra Arany J. u.
. : Hétd 13,30 6ra Kontyfa u,
Merididn torna Szerda 9 6ra Klebelsberg K. u.
Vetélkedd ; -~ Havi | alkalom szerda Klebelsberg K. u.
; : ; Havi | alkalom kedd Arany J. u.

L : Havi | alkalom hétf Kontyfa u. |
Klubnap . Hétfo délutan Kontyfa u.
Szerda délelott Arany J. u.
; : Csiitdrtok délutan Klebelsberg K. u.
Beszélget6 délutin Hétfs 13 6ra Klebelsberg K. u.

2. sz. tablazat

Allandé programok

» Osszevont névnapok és sziiletésnapok inneplése

o Fodrasz, pedikiirés (egyéni igény szerint)

* Kirdanduldsok

o Egészségiigyi eléaddsok

o Eletméd vezetés
o  Unnepi késziilédések
e Nyari szabadidés programok
Az intézmény miikodésérdl a telepiilés lakosai részére széleskorl téjékoztatast nydjtanak:

. szorolapx.k informaci6s anyagok,

+ haziorvosok, szocidlis szolgaltatdst végzok tajekoztatasa

« honlapon valé tajékoztatds,

» a helyi médidban valé megjelenés.
Hazi segitségnyujtis
A hazi segitségnyjtas biztositja a szocidlis segitést vagy a személyi gondozdst. Amennyiben
a személyi gondozasra van sziikség, akkor annak részét képezi a szocidlis segités is. A
gondozasi szikséglet vizsgalatanak eredményeként elért pontszam nem korlitozza a hazi
segitségny(jtas napi id6tartamat. A modositas célja az ellatott sziikségleteihez rugalmasan
igazodé szolgaltatasnynjtas, melynek konkrét idétartama az ellatast igényld és a szolgaltatd
kozotti megallapodas eredményeként keriil megéllapitasra.
A szocialis segités keretében nytjtott ellatasok:

» A lakokdrnyezeti higiénia megtartasdban val6 kézremikddés.

e A héaztartasi tevékenységben vald kdzremiikddés.
A személyi gondozas keretében nyujtott ellatasok:

e Az ellatast igénybe vevovel segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa.

e Gondozasi és apolasi feladatok ellatasa.
Amennyiben a hazi segitségnyijtas sordan szakapoldsi feladatok elldtdsa vélik sziikségessé, a
hazi segitségnyjtast végzd személy kezdeményezi az otthonapoldsi szolgalat keretében t6rténd
ellatast.
Onkéntes program a hazi segitségnytjtasban: Az 6nkéntesnek jelentkez aktiv nyugdijasokbol
kialakitott csoport az 6nkéntes tevékenységre felkészitd tréningen vesznek részt, a megszerzett
tudasrél Tanusitvanyt kapnak. Ezt kdvetden megkezdhetik az otthonukban €l6 idos emberek
tamogatasat a szocidlis segitésen keresztiil: kozds kulturdlis és/vagy szabadiddés programok,




kozos séta, kisérés, kisebb hazkoriili feladatok, kozos szabadidds programok. Az 6nkéntes
segit6k munkajat a Teriileti Gondozas munkatarsaibol képzett mentorok koordinaljak.
Etkeztetés
A szocialisan raszorult XV. keriileti lakosoknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérél
torténd gondoskodds. A szocidlis étkezés igénybevétele tdrténhet elvitellel a Szocialis
Konyhérél, hazhozszallitassal, valamint helyben étkezésre a Pajtas Etteremben van lehetség.
Az Idéseket és Demencidval Eloke! Segitd Szolgalatban igény szerint helyben étkezhetnek 4
demenciaval él6k nappali ellatasat igénybe vevik. Az igénybe vevék ,,A” és ,,B” menti koziil
valaszthatnak, valamint a cukor- és epebetegek diétas étkeztetése is biztositott. Etkeztetésben
azok is részesiilhetnek, akik a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont vezetdjének {rasbeli javaslata
szerint Snmaguk, illetve eltartottjuk napi egyszeri meleg étkezésérdl tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek gondoskodni. Ezt a szolgdltatast a javaslatot tevd igazolasa alapjan 12
hénapon beliil két honapig lehet igénybe venni, mely id6tartam legfeljebb egy alkalommal
tovédbbi két hdnappal meghosszabbithatd.
Kozosségi étkeztetés
A Budapest XV. keriileti Onkorményzat a Zsokavar u. 24-26. szam alatt kialakitott szocialis
konyhan (Pajtas Etterem) kedvezményes térités ellenében, lakossgi szolgaltatasként kozdsségi
étkeztetést (napi egyszeri ebédet) biztosit. Az étterem hétkdznapokon 11 6ratél 15 ériig tart
nyitva. Az étkezés igénybevétele soran meniivalasztast biztositunk (,A” és ,,B” menii). Elvitel
esetén biztositjuk az elszallitashoz sziikséges miianyag dobozt. Minden hétfén és kedden
lehetéség van a napi, heti vagy havi étel megrendelésére, mely téritésének megfizetése az étel
megrendelésekor torténik elorefizetéssel.
Intézményen kiviili gyermekétkeztetés
A tavaszi, nydri, 0szi és téli tanitasi szlinetben a keriiletben é16 gyermekek sziinidei étkeztetése
a Pajtas Etterember, illetve szitkség szerint az Arany J. utcai Idéseket Segits Szolgalatban
valésul meg.
Gondozé Haz
Az atmeneti elhelyezést nyujtd iddéskoraak gondozohaza 12 féréhelyes, gondoskodik az
dnmaguk ellatdsara nem; vagy csak folyamatos segitséggel képes szemdlyekrol:
napi haromszori étkezés, -
sziikség szerint ruhazattal, textilidval valo ellatas,
mentalis gondozas,
egészségiigyl ellatas,
lakhatas,
fizikai, mentalis segitségnynjtas,
segitséget nyljt a tarsas és csaladi kapcsolatainak apoldsaban,

o tdrekszik a részben meglévo képességek szinten tartisara.
Az atmeneti elhelyezést nyGjté Gondozd Haznak mindent meg kell tennie az elldtast igénybe
vevd testi-lelki aktivitisa fenntartasanak, megdrzésének érdekében. Az aktivitdst segitd
tevékenységeket - az ellatast igénybe vevok kozremiikddésével - a mentélhigiénés munkatédrs
el6re megtervezi és a megvalositas folyamatossagat, rendszerességét biztositja. A bentlakésos
életformahoz vald alkalmazkodas el6segitése, az igénybe vevok mentalis segitése, tdmogatasa,
foglalkoztatésa az intézmény minden munkatérsanak a feladata.
A jarvanyhelyzel véds- és Ovointézkedései a Gondozé Hazban az ellatds sajatossagait
figyelembe véve kiemelt feladat. Folyamatos az infekcidkontroll-izolécids terv feliilvizsgalata,
sziikség szerinti modositasa, a veszélyhelyzet idején - sziikség szerint - biztositott a latogatd
szoba hasznélata. Az igénybe vevok elkiilonitésére az izoldcios szobaban van lehetdség és az
elkiilonitett igénybe vevdk ellatasaért is az adott miiszakban 1évé gondozo a felelds.




Egvéb szakmai tevékenység
o Részvétel az Iddsiigyi Tanacs munkéjaban

e Levendula Nap - altenativ gydgymodok bemutatasa
e Alzheimer Café és Hozzatartozéi Csoport

e Alzheimer Vilagnap )

o Onkéntes program o

o Idosek miivészeti fesztivalja

e Fdzbverseny

L ]

Digitalis eszk6zok hasznélatanak tanitdsa
e Demencia szimulalé workshop
Szallitasi feladatok ellatasa:
A Teriileti Gondozas feladatainak ellatisdnal az Opel

Movano kisbuszt elsc"fsorban

mozgasukban korlatozott és kerekesszékkel kozlekedé gondozottak vagy csoportok szallitasa

soran veszik igénybe.

—

Utemterv
TERULETI GONDOZAS

Megvaldsitandd feladat

| Megvaldsitis idiszaka

Idgseket Segitd Szalghlat
Iddseket és Demencidval Eloket Segitd Szolgalat

Jarvanyligyi veszélyhelyzetre vald tekintettel nem terveziink csoportos
programokat, rendezvényeket

janudr

Jérvényligyi veszélyhelyzetre val6 tekintette! nem terveziink csoportos
programokat

februar

Nonapi Unnepség, névnapi kdszontések, vetélkedd, Onkéntesek,
| mentorok képzése, Alzheimer Café, Hozzitartoz6i Csoport

méreius

Husveti készillodés (tavaszi népszokdsok, népi jatékok felelevenitése),
Locsolobdl, névnapi kaszontések, vetélkedd, szervezetfejlesztés, kreatiy,
klub, buszos kirdndulds, Alzheimer Café, Hozzdtartoz6i Csoport, Idések
mivészeti fesztivalja, Demencia szimuldlé workshop

aprilis

Anyak Napja miisor, kihivas napja, nyaraltatés, kreativ-klub, vetélkedo,
fozbverseny, névnapi kiiszdntések, buszos kirdndulds, Alzheimer Café,
Hozzatartoz6i Csoport

méjus

Névnapi kdszontések, vetélkedd; Egészségnap/Titt nap

jlnius

Névnapi kdszontések, vetélkedo, jdtékos délutan

jalius

Névnapi koszontések, kenyériinnep, vetélkedd, digitalis eszkozok
haszndlatdnak tanitasa

augusztus

Nyaraltatds, szervezetfejlesztés, Fitt nap, kreativ klub, vetélkedd,
névnapi kdsziintések, Alzheimer Vildgnap, Alzheimer Café,
Hozzatartozo6i Csoport

szeptember

Vetélkedd, névnapi kiszontések, [dések Napjaval Osszekotott szilreti
mulatsag, egészségnap, Darts Bajnoksag, szervezetfejlesztés, csoportos
szupervizio, emlékidézd délutan, buszos kirdndulds, Alzheimer Café,
Hozzitartozdi Csoport, Demencia szimulalé workshop

oktober

Ping-pong Vandorkupa Bajnoksag, Mérton Napi népszokasok, kreativ
kilub, vetélkedd, névnapi koszdntések, szervezetfejlesztés, Adventi
készitlodés, Buszos kirdndulés, Levendula Nap, Alzheimer Café,
Hozzétartozdi Csoport

november

»Adventtdl Kardcsonyig”, Mikulas Unnepség, vetélkedd, névnapi
koszontések, Kardcsonyi Unnepség

december

Hizi segitségnynjtas

folyamatos

Etkeztetés, kdzdsségi étkezés (Pajtis Etterem)

folyamatos

Gondozd Haz

folyamatos

3. sz. tiblazat




Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona

Az ENO szolgiltatdsai: nappali ellatas és fejleszto foglalkoztatas. [lletékes azon kozépsulyos
értelmileg akadalyozott személyek napkozbeni ellatasdnak és foglalkoztatasanak biztositdsara,
akiknek felvételét dnmaga és toérvényes képviselGje kérte és a jogszabdlyi feltételeknek
megfelelnck A helyi rendeletben meghatarozott feltételekkel, a Hazirend szerint, nappali
ellatast, napi kétszeri étkezést és fejlesztd foglalkozlatast nyujt a XV. keriiletben lakéhellyel
rendelkezd, kozépsilyos: értelmileg akadalyozott személyek szamara. Az engedélyezett
létszam 32 6. intézményi jogviszonnyal rendelkezik 32 f6. A Befogadd csoport létszama
viltozd, maximum 5 f6, ebben a csoportban a nyéri iskolai sziinet idején, alkalmanként
gyerekek is megjelephetnek. A jarvanyligyi veszélyhelyzet idején szeparélt, 4lland6
osszetételll, kisebb léfszamu csoportokban torténik az ellatas.
Az igénybe vevOk korinak, fizikai-, mentilis-, pszichés dllapotinak megfeleloen, a
szocialis helyzetiik ismeretében, személyre szabottan hatirozzdak meg a szolgiltatisok
tartalmi elemeit. A kliens és torvényes képviseldjének egyetértésével, szakmai team
déntésének megfelelden torténik - az évente feliilvizsgélt-, egyéni gondozasi- és foglalkoztatasi
tervek végrehajtdsa. Minden év elején a hatdlyos jogszabalyok betartasaval, szitkség szerint
-aktualizaljak a nyilvantartasi dokumentaciot, itemezik a szakmai tevékenységet. Napra készen
és pontosan vezetik a KENYSZI-t.
Nyijtott szolgaltatisi elemek:

e tandcsadas,

o keészségfejlesztés,

o haztartdsi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,

e iddsek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,
esetkezelés,

o feliigyelet,

e gondozas,

o kozosségi fejlesztés,

e gyogypedagdgiai segitségnyjtas és

e pedagogiai segitségnyjtas.
Fobb szakmai tevekénységek:

o gyOgypedagogiai fejlesztés, terdpids céli foglalkozasok biztositasa,

e szabadidd hasznos eltdltése,

e szocioterdpias foglalkozasok, Fejleszté foglalkoztatas.
A gvdgypedagogiai fejlesztés modja

o Mentilis szinten tartas, fejlesztés
Onallosagra nevelés
Mozgasfejlesztés
Oktatas céli munkéra nevelés
Szabadid6 strukturalasa
Fizikai ellatas

o Pszichés gondozas
Terdpids célu foglalkozdsok

o Tancterapia

o Terapias lovaglas
Miivészeti nevelés

o Dramapedagogia: Aramlat Tarsulat

o Film- és foté: Eletrevaldk Filmes Miihely

o Tancoktatas: Figura és Figurdzo tdnccsoport

0O 0000




o Zenei nevelés: Létezem Zenei Mithely és Csengé Palota
o  Vizualis nevelés: MasKép Mihely
Mozgdsfejlesztés
o Gyobgytorna . .
Labdarigas
Tollaslabda-
Terépias lovaglés
Kerékparozas
o Tuarazas
Szabadidds programok, klubok, rendezvények:
Kézmiives foglalkozasok
Haéztartasi ismeretek, fozés foglalkozas
Pedikiir, fodrasz, masszazs
Szinhaz- és mozi
Sportnap
Tarsasjaték
Olvasékoér
Varroklub
Szinezok-kor
Farsang
Csaladi nap
Kulturalis fesztival
Filmszemle
Kiallitas
Kirandulas
Tematikus taborok
Mikulas
Adventi délutan, Adventi koncert
Mediécid
Sziiloklub
o Szakmai tapasztalatcserék
Foglalkoztatasi habiliticié-rehabiliticid
A ‘mentélis, pszichikai, szocidlis funkciézavarok javitasa az egyén igényeihez igazodva, vele
valé egyiittmilkddésben. Az intézményi jogviszonyban allé személy intézményen beliili
foglalkoztatasat az intézmény szakmai programja alapjan, az egyéni fejlesztési tervben
foglaltak szerint, az ellatott képessségeire épitve, koranak, fizikai, pszichés, meatalis
4llapotdanak megfeleléen szocioterdpids foglalkozasok, valamint fejlesztd foglalkoztatas
keretében kell biztositani.
Szocioterdpids foglalkozdsok
o Munkaterdpia
e Terapias és készségfejleszto foglalkozas
Fejlesztd foglalkoztatds tipusai
e 1993, 1L torvény (Szt.) - fejlesztési jogviszony
e 2012. évi L. tdrvény (Mt.) szerint hatarozott idejii munkaviszony
Fejlesztési jogviszonyban végzett tevékenységek:
e Fiiszer-, aroma-, gyogyndvény termesztése (TEAOR 08: 01.28),
Egyéb feldolgozoipari tevékenység (TEAOR 08: 32.99),
Divatékszer gyartasa (TEAOR 08: 32.13),
Egyéb keramiatermék gyartasa (TEAOR 08: 23.49),
Csomagolas (TEAOR 08: 82.92).
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Mt. szerint hatarozott idejii munkaviszony keretében végzett tevékenységek:

Altalénos épiilettakaritas (TEAOR 08: 81.21),

Egyéb feldolgozobipari tevékenység (TEAOR 08: 32.99),

Zbldtertilet-kezelés (TEAOR 08: 81.30),
* Tésztafélék gyartdsa (TEAOR 08: 10.73),

Piact kiskereskedelem (TEAOR 08: 47.89).
A foglalkozﬁsok rendje:
Evente, hénapokra lebontva torténik a gy6gypedagdgiai fejlesztés, a fejlesztd foglalkoztatas, és
a szabadidé hasznos eltdltésének tervezése. A heti tervek hénap elején késziilnek, a napi
tevékenység lebontésa az adott hetet megelz6 péntekig torténik, kliens és ellatas specifikusan.
Szallitési feladatok ellatasa:
Az ENO a Dacia Dokker személygépkocsit a fejlesztd foglalkoztatds sordn hasznélja az
alapanyagok beszerzésére, a kész termékek kidllitasokra, vasirokra torténd eljuttatdsaban. Az
Opel Movano kisbuszt elsésorban mozgasukban korlatozott és kerekesszékkel kozlekedd
gondozottak vagy csoportok-szallitdsa soran, tovabba tobb napos tdborok esetén veszik igénybe.

Utemterv
ERTELMI FOGYATEKOSOK NAPKC)Z] OTTHONA :
Megvaldsitandd feladat Megvaldsitds idGszaka
Egyéni foglalkoztatdsi és gondozdsi tervek aktualizdlasa, Kézmiivesség, Létezem ' Jjanudr

Zenei Mihely, Film : klub, Eletrevalok Filmes Miihely, Drémapedag(:glm
foglalkozas, Nemzetkdzi projekt, ENO Activity, Séta, Szakmai team

Egyvéni fejlesztési és foglalkoztatdsi tervek egyeztetése, Farsang, Létezem Zenei ' februar
Miihely, Csengd Palota, Film klub, Eletrevalok Filines Miihely, MasKép Miihely, o
Téncoktatds, Drémapedagégiai foglalkozas, Nemzetk6zi projekt, Séta, ENO |’
Activity, Szakmai team

Nonap, Létezem Zenei Milhely, Film klub, Eletrevalok Filmes Mikely, MasKép | = - ) marcius
Mihely, Tépcoktatas, Dramapedagogiai foglalkozds, Nemzetkdzi projekt, Alkoté
tabor, Séta, ENO Activity, Szakmai nap és mithelymunka, Szakmai team

Koltészel napja, ‘Mivészettel az Esélyegyenltségért — Jatszva litszom, MasKép aprilis
mihely kidllitisa, Tura, Kerékpdrozas, Létezem Zenei Mihely, Film klub,
| Eletrevalok Filmes Mihely, MisKép Miihely, Dramapedagoégiai foglalkozas,
Nemzetkdzi projekt, Tancoktatds, Séta, ENO Activity, Szild klub, Szakmai nap és
miihelymunka, Szakmai tanfolyam, Szakmai team

Kdszegi Filmes Napok, Foci edzés, Tollaslabda, Sportnap, Tura, Kerékpdrozés, mdjus
Lovaglds, Létezem Zenei Mihely, Eletrevalok Filmes Mithely, MasKép Miihely,
Téncoktatds, Dramapedagégiai foglalkozds, Nemzetkozi projekt, Séta, ENO
Activity, Sz016 klub, Szakmai konferencia, Szervezetfejlesztés, Szakmai team

Rekredcids tabor, Szinkottds zenei tdbor, Figura tdnccsoport fellépése, Futball, junius
Strand, Ttra, Kerékparozas, Lovaglds, Létezem Zenei Miihely, Eletrevalok Filmes
Mihely, MasKép Mihely, Dramapedagégiai foglalkozas, Nemzetkdzi projekt,
‘Tancoktatds, Séta, ENO Activity, Csoportos szupervizié, Szakmai team, ENO
Activity

Orszigos Specidlis Miivészeti Fesztival, Orszagos Ipar- és Képzomvészeti kidllitas, Jjulius
Strand, Tematikus tabor, Futball, Tara, Kerékpdrozis, Lovaglas, Létezem Zenei
Miihely, Eletrevalok Filmes Milhely, MasKép Milhely, Téncoktatds, Séta, ENO
Activity, Szakmai team

Tematikus tdbor, Filmes napok, Nyilt nap-és csaladi nap, j(irandu!as, Futball, Strand, augusztus
Tura, Kerékpdrozés, Lovaglas, Létezem Zenei Miihely, Eletrevaldk Filmes Miihely,
MasKép Mithely, Tdncoktatds, Séta, ENO Activity, Szakmai team

Tara tabor, SpeciArt, Bowling - bajnoksag, Erték Tér, Homokszobrisz Fesztival, szeptember
Online filmes nap, Tiszéntili Filmszemle, Futball, Tollaslabda, Sportnap, Létezem
Zenei Mihely, Eletrevalok Filmes Mihely, Dramapedagégiai foglalkozis,
Nemzetkozi projekt, MasKép Miihely, Tancoktatas, Séta, ENO Activity, Szakmai
nap és mithelymunka, Szakmai tanfolyam, Szakmai team




Integracios tabor, Kdszegi Filmes Napok, Szinhdzlatogatas, Futball, Tollaslabda, oktéber
Létezem Zenei Miihely, Eletrevalok Filmes Miihely, MasKép Mihely, -
Dramapedagégiai foglalkozas, Nemzetkozi projekt, Tancoktatas, Séta, ENO
Activity, Sziilé klub, Szakmai nap és mithelymunka, Szakmai team

Magyar Specidlis Foggetlen Filmszemle, Mizeumldtogatds, MasKép mﬁhcly november
killitdsa, Szinkottds zenei tibor, Adventi délutdn, Szocidlis munka napja, Futball, | '
Tollaslabda, Létezem -Zenei. Méhely, Drédmapedagégiai foglalkozas, Nemzetk{jzi
projekt, Eletrevalék Filmes Mtihely, MasKép Miihely, Téncoktatds, Séta, ENO
Activity, Sziilé klub, Csoportos szupervizi6, Szakmai team

Mikulas ﬁnnepség:',ﬁdvcnti varosnézés, Adventi koncert, Futball, Tollaslabda, ) december
Filmklub, Létezem Zenei Mihely, Dramapedagdgiai foglalkozds, Nemzetkozi
projekt, Eletrevalok Filmes Mithely, MasKép Mihely, Tancoktatss, Séta. ENO
Activity, Sziild klub, Szakmai team

Fejleszié foglalkoztatds ‘ folyamatos

Gydgypedagdgiai fejlesztés és gydgytorna . folyamatos
| Szabadid§ hasznos eltbltése ! folyamatos

Befogadd csoport ] folyamatos
4, sz, tablazat

Fejleszto Gondozd Kozpont

A Fejleszté Gondoz6é Kozpont silyosan, halmozottan fogyatékos (SHF) személyek nappali
ellatasat biztositja, mint szocidlis alapszolgédltatast. Az idei év elsd felében még két dgazat
(szocialis, kdznevelés) szakemberei - gy()gype.dagégus, pedagogus, konduktor, szakorvos -
. fognak egyiitt"dolgozni, ami napi szintii szervezeési €s szalunai iranymutatasi feladatokat fog
igényelni, 2022. juniusban- 6 fo fejezi be tanulmanyait, igy a koznevelési feladatellatés
csoportos forméja meg fog sziinni a FENO épilletében. A tovabbiakban az engedélyezett 36 &
ellatasat az intézmény teljes nyitvatartdsi idejében a nappali ellatas fogja biztositani. A FENO
tevékenységének legfobb célja egyéni igényekre reagdlé képesség- és készségfejleszto,
gondozasi szolgéltatds nydjtasa, tarsas kapcsolatok fejlesztése révén a tarsadalmi integracid
biztositasa, illetve az SHF személyeket gondozd csaladok tehermentesitése. A telephelyen a
jarvanytigyi veszélyhelyzet idején, esetenként csak A, B heti véltott jelenléttel biztosithaté a
csoportok szepardlsa, a szocialis tavolsdg megtartasa, annak megeldzésére, hogy nehogy egy
fertézési gocpont alakuljon ki.
A Fejlesztd Gondozé Kozpont alaptevékenységét a kdvetkezd szolgaltatisi elemek mentén
valositja meg: ,
Tanécsadés
Esetkezelés _
Pedagdgiai segitségny(jtas
Gondozés
Etkeztetés
Gyogypedagdgiai segitségnyujtas
Feliigyelet
Héztartisi vagy haztartast potlé segitségnyijtas
Készségfejlesztés

o Kozdsségi fejlesztés
Fébb szakmai tevékenységek:

e A csalddban maér kialakitott szokasok, jelzések, megszerzett képességek, készségek,

elsajatitott tudasanyag feltérképezése és a nappali intézményi létben vald lehet6ség
szerinti beépitése és fejlesztése.

e & * & & o &
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* Olyan kdmnyezet biztositasa, ami az igénybe vevok testi, értelmi és szocialis képességeit
segit kibontakoztatni, megnyugtato és biztonsdgos.

e A kommunikacid egyénenként valtozo lehetdségeink feltérképezése, az igénybe vevo
allando Gsztonzése a szamukra lehetséges onkifejezési modok tudatos alkalmazésara,
gvakorldsdra. Lehetséges AAK (Alternativ Augmentativ Kommunikacids) eszkozok
hasznalata.

o A szocidlis készségek, tarsas kapcsolatok, elemi magatartésformé]z megismertetése,
énkép, onismeret kialakulisinak elosegitése.

* Szoros kapcsolattartas a sziilokkel az igénybe vevdk eredményes nevelése, a szilo-
gyerck kapcesolat segitése érdekében, a sziilok szakmai segitése, tehermentesitése.

e Az ellatds soran leghatékonyabban alkalmazhatd eljarasok, mddszerek, terapiak
nyomon kévetése és beépitése a fejlesztd programokba. A mindenkori igényckre
rugalmasan valaszt ado lehetoségek alkalmazasa.

e Informacids haldzat mitkodtetése.

o Erdekképviseleti szervekkel egyiittmikodés, SHF személyek képviselete.

e Segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.

o A kozosségi, a kulturdlis és a szabadidés programokba valé egyenjogi részvétel
elosegitése aktiv kutatomunkaval, szervezéssel, részvétellel.

e A tarsadalmi integracid eldsegitése, az egyenld esélyli hozzéférés biztositasa.

o Folyamatos, hatékony egyiittmiikédés a tankételes kori ellatottak érdekében a
tankotelességet biztosito iskolaval és a szakértoi bizottsagokkal.

e A sziilok folyamatos segitése gyermekeik jovOtervezésével kapcesolatosan.

A szakmai tevékenység formai

Egyéni és csoportos foglalkozasok, amelyek alapja a team munkaban elkészitett, sziilokkel
egyeztetett, egyéni fejlesztési terv, egyéni Orarendbe illesztve. A fejleszté programok
elkészitésénél a legtontosabb szempont valiozatlanul a mindennapos tevékenységekben valo
onallosag fejlesztése, a kdzvetlen kirnyezetben valo aktiv élet megélése, segitése. A fejlesztési
terv a tankdteles kort ellatottak esetében mind a két dgazat alapdokumentuma. Egyéni
foglalkozdsok: mozgas, snoezelen terapia, hidromasszazs foglalkozas. A csoportos
foglalkozasok féléves iddintervallumokra elkészitett megtjult foglalkozas-, illetve tanmenet
alapjan kilenc féle foglalkozason valosulnak meg (csoportos mozgds, relaxacio, jaték, ember és
kérnyezete, haztartds, kommunikacid, zene, kézmiives, érzékelés-észlelés).

A foglalkozasok kore kiboviil azokkal a terapidkkal, amelyck megismerése, kiprobdlasa,
beemelése az elmalt években zajlott le. Olyan terapiak, terapias clemek ezek, amelyek az id6
tartalmas, élményekkel teli eltdltéséhez jarulnak hozzd, illeszkedve a kor eldrehaladtaval
megjelend : viselkedés/magatartas valtozasokhoz (kutya asszisztalt terdpia, szines kotta
madszer, Soundbeam, Snoezelen, kert, hidroterapia. Hangpancsi terapia).

A mindennapos tevékenységeken beliil az dpolds-gondozis tevékenységei kiemelt helyet
foglalnak el a szolgaltatasnyujtasi rendszerben. Ezekhez a tevékenységekhez a fejlesztd
gondozas eszkdzrendszerét, elveit hasznaljdk a mindennapok sordn, melynek tervezése és
megvalositisa a szakmai team kompetencidja, amiben a terdpids munkatérsak és a gondozdk
egyiitt vesznek részt. Szabadidés programok, rendezvények szervezése, {innepek:
potszilveszter, farsang, Marcius 15-1 tinnepség, az intézmény sziiletésnapja, Fold napja, Anyak
napja, Gyermeknap, Husvét, Majusfadllitds, intézményen kiviili kiscsoportos szabadidos
tevékenységek, sétak, bevasarlas, Bowling Vandorkupa Bajnoksag, Forditott nap, Mesék napja,
Halloween, Mikulés, Karacsonyfa éllitas, Karacsonyi tinnepség, nyaralds Bogacson.
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Tovabbi rendezvények: az igénybe vevdk allapotdhoz alkalmazkodd, a tirsadalmi integréciot
segitd rendezvények megszervezése, lebonyolitasa (tarsadalmi integracié elOsegitése
érdekében kisbuszos kirandulasok szervezése, szakemberek szdmaéra tarsintézmények
latogatdsdnak biztositasa-a szakmai munka fejlesztése érdekében, képzéseken, eldadasokon
vald részvétel biztositasa).

- Szakmai konferencidkon, taldlkozokon, konzultdciokon valé részvétel lehetésége bjztositott, az
éves képzési- terv keretében a kollégak kreditpontos képzéseken fognak részt venni. Az
intézménybenr dolgozék mentdlis, fizikai, és érzelmi A4llapotanak rekredcioja a
szervezetfejlesztés keretében kiilsés szupervizor kézremiikodésével szervezddik.

Szallitasi feladatok ¢lldtdsa:

A FENO feladatainak ellatdsa sordn, egyes rendezvények lebonyolitasdhoz hasznalja a Dacia
Dokker személygépkocsit. A kisbuszt elsésorban mozgdsukban korlatozott és kerekesszékkel
kizlekedd igénybe vevok vagy csoportok szallitasa soran veszik igénybe.

Utemtery |
FEJLESZTO GONDOZO KOZPONT
Megvalasitands feladat Megvaldsitas iddszaka
Potszilveszter, Szakember ream, Gondozottak félévi jellemzésénsk leadasa -
{1. félévi foglalkozdsi tervezet leaddsa i
Szakember team, Farsang, Nagy team megbeszélés februar
Szakember team, 1848.mdrcius 15.-i megemlékezés, FENO 31.
szilletésnapja, Nagy team megbeszélés, Gonez Arpad szlletésének mércius
100.évforduléja alkalmébdl rendezett innepség
F6ld napja, Szakember team, Nagy teain megbeszélés, Husvét, Ortopéd dprilis
2. : : prilis
szakorvosi vizsgdlat, Anyak napja ]
Majnsfa allitds, Gyermeknap, Szervezetfejlesztés, Szakember team = ndjus
Elménynap, nyari programtervezet és dokumenticiok leaddsa, Szakember -
team, Nagy team megbeszélés, Taborok Juns
Ugyeleti rend szervezése, {igyeleti programok feleldseinek kijeldlése, _—
- ; i . jalius
figyeleti programok folyamatos lebonyolitdsa
A lgyeleti programok folyamatos lebonyolitdsa, Nagy leam megbeszélés augusztus
Beszoktatds, Szakember team, Bowling Véandorkupa Bajnokség,
foglalkozisi tervezetek, drarend leadasa, egyéni fejlesztési tervek leaddsa, szeptember
Sziloi értekezlet
Szakember team, Nagy team megbeszélés, fogdszati sziirdvizsgdlat,
Borgyogyaszati szlrés, Ortopéd szakorvosi vizsgalat, Allatok vilagnapja, oktéber
i Halloween
)ﬁg_ék napja, Szakember team, ,,Forditolt nap”, Nagy team megbeszélés november
Mikulds iinnepség, Kardcsonyfa éllitds, Kardcsonyi innepség december
S. sz tiblazat
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Csalad- €s Gyermekjoléti Kézpont

Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont: A csaladsegités terén a szocidlis vagy
. mentélhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csalddok szdmadra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése,
. valamint az eletvezetes: képesség megorzése céljdbol nyujt szolgaltatdsokat. A gyermekjoléti
%zolgéltatés olyan, a gyermek étdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatés, anfely a
szocidlis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és
lelki ‘egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését. A csaladok,
gyermekek és segitségre szorul$ személyek védelme érdekében veszélyeztetettséget észleld- és
jelzdrendszert mitkddtetnek.

Szakmai tevékenység
Az egyéni esetkezelés sordn elsokent a csaladsegité munkatéars keriil kapcsolatba az igénybe

vevOvel. Meghallgatja az tigyfél kérését, felméri a sziikségleteit, gondozasi/cselekvési tervet
készit, melyet ismertet a klienssel. Szocidlis diagnozist készit, és amennyiben szilikségesnek
véli, tandcsadé munkatarsakat, tarsintézményeket von be a gondozasi folyamatba és koordinalja
azok tevékenységét. A jelzorendszertdl érkezd jelzés esetén felveszi a kapcesolatot az érintett
személlyel vagy csaldddal, felméri a koriilményeket, feltérképezi a sziikségleteket,
gondozasi/cselekvési tervet készit. Szitkség esetén, a jogszabalyok altal el6irt médon hatésagi
intézkedést kezdeményez. '
Az egyéni esetkezelést kiegészitd szolgaltatisok:
Tandcsaddsok

¢ jogitanacsadas-

o hAztartdsi adossagkezelési tanacsadas

» pszicholégiai tanicsadas
fejleszt6 pedagogiai tanacsadas
életvezetési tanacsadas
mentélhigiénés tanécsadés
szilld-csecsemdb/kisgyermek konzultacié
pér- és csalddkonzulticié
medidcio

e munkahelyi grafologia
Gyermek és ifjusdgi programok

s csaladi konfliktuskezeld, stresszoldé tabor

e kézmiives napok: hiisvét, kardcsony
Szocidlis punka csoportokkal

o csaladi konfliktuskezeld, stresszoldo tréning

e, Hozzitartoz6i” csoport az Alzheimer beteget gondozo szemelyek csalddtagok

szamara

o . Siiss fel Nap” csoport kisgyermeket neveld csaladok szamara

¢ esetfeldolgozé csoport a tarsintézmények szakembereinek

e, Napsugar” klub az elszigetelten €1, tartésan munkanélkiiliek szamara

e A Biblia aktualitasa a hétkéznapokban™ - beszélgeto kor
egyiittmiikddés az Ujpalotai Szabadidd Kozponttal - ,Kanga Klub”
Egyéb szakmai tevékenység

e jelzdrendszer mitkddtetése

¢ szakmai konferencidk szervezése

e szakmai mihelymunka




szervezetfejlesztés
szupervizid

nemzetk6zi kapesolatok
onkéntesek foglalkoztatdsa

e @ 2 & o @

kozosségi szolgalat koordindldsa
e szakmar tovabbképzések

egyetemistak, foiskolasok terepgyakorlatanak vezetése

Probléma-orientalt tevékenységek és szolgaltatasok:

Hdztartdsi adossdgkezelés

Az eladosodott egyének, csalddok hozzdjuthatnak minden olyan informéciéhoz, egyénre
szabott segitséghez, amely dltal képessé vélhatnak lakhatdsuk biztonsdgos megtartasara.

Informécidnytjtas

Szolgaltatokkal valé kapesolattartas

* e o =

Egyéni esetkezelés, adossagkezelési szolgaltatas
Tamogatasokhoz valo hozzaférés elosegitése és az ezekhez kapesolddo ligyintézés

Onsegitd, prevenciés (és timogat6) csoportok

Utemtervy
UJPALOTAI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Megvaldsitandd feladat Megvaldsitds iddszaka
Csaladgondozis - egyéni esetkezelés folyamatos
| Jogi tanacsadds hetente 1 alkalom
Pszicholdgiai tandcsadds folyamalos
Eletvezetési tanicsadas _ folyamatos
Mentélhigiénés tanacsadas folyamatos
Par- és csaladkonzulticid folyamatos
Medidcio felyamatos

| Munkahelyi grafolégia

igény szerint

Csalddi konfliktuskezeld, stresszoldd tréning

¢vente | alkalom/2 nap |

wHozzatartozoi” csoport Alzheimer beteget gondozd
személyek szamara

havonta 1 alkalom

. Siiss fel Nap” csoport kisgyermekes csaladok szdmdra

évente | alkalom

Korrepetalds dltalanos és kbzépiskolai tanuléknak

igény szerint

,Kanga Klub”

hetente 1 alkalom

~Napsugéar” kiub

havonta 1 alkalom

A Biblia aktualitasa a hétktznapokban”

havonta | alkalom

Kézmiives napok (hlsvét, kardcsony)

¢évente 2 alkalom |

Szamitogépes készségfejlesztés

folyamatos

Szervezetfejlesztés évente lalkalom
Szupervizié megallapodés szerint |
Konferencidkon, tovabbképzéseken valé részvétel igény szerint
Egyetemistak, foiskoldsok terepgyakorlatinak vezetése folyamatos
PR, rekldmtevékenység, széréanyagok készitése folyamatos
Munkavillaldst segit( szolgdltatasok
Megvaldsitanddé feladat Megvaldsitds iddszaka
Egyéni konzultacié folyamatos

Pszichologiai tandcsadds

igény szerint

Haztartisi adéssdgkezelés

Megvaldsitandé feladat

Megvaldsitis iddszaka

Tandcsadds-szolgdltatdsok folyamatos
- szolgaltatokkal térténd kapesolattartds folyamatos
- informdcidnyujtas folyamatos
Egyéni esetkezelés folyamatos
Kapcsolattartds a szolgaltatékkal folyamatos

6. sz, tdbldzat
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FIOKA Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont: Elsodleges feladatuk a gyermekvédelmi hatésagi
intézkedések soran szocialis segitdé munkét végezni és koordinalni a veszélyeztetett kiskort
gyermeket neveld csaladokban.. Ennek legfontosabb elemei: az egyéni esetkezelés, a
tandcsadds, a csoportokkal végzett szocidlis segité munka, valamint a prevencio.

Szakmai tevékenység

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe® tartozé hatésagi intézkedésekhez kapesolodd
feladataik: kezdeményezni a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb fokua
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe vételét.
Javaslatot késziteni a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténé nyljtasdara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditdsara, a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére, a
leendé gondozasi helyére vagy annak megvéltoztatdsira, valamint a gyermek megeldz6
partfogasanak mellézésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére. Egytittmikddni a
partfogd felligyeldi szolgdlattal és a megel6z6 partfogo feliigyel6vel a blinismétlés megelézése
érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6z0 partfogdsat. A csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat koordinalni és végezni - az otthont
nyujtd ellatast, illetve a terilleti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel
egylittmikddve - a csalad gyermeknevelési korlilményeinek megteremtéséhez, javitisdhoz, a
sziil6 és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitdsahoz. Utégondozast végezni a gyermek
csaladjdba torténd visszailleszkedéséhez. Védelembe vett gyermek esetében elkésziteni a
gondozdsi-nevelési tervet, szocialis segité munkdt koordindlni és végezni, illetve a
gydmhatosdg felkérésére, a csaladi pétlék természetbeni formaban t6rténd nyujtasahoz
.<apcsolodo pénzfelhasznalasi tervet késziteni.
Az egyéni esetkezelés soran az esetmenedzser szocidlis segno mankat végez, €s amennyiben
sziikségesnek véli, tanacsadd munkatarsakat von be a gondozasi folyamatba és koordinalja azok
tevékenységét. A gyermekvédelmi hatosdgi eljarasokban érintett csalddok igénybe vehetik
mindazokat a tandcsadasokat és szolgaltatisokat, melyeket az Ujpalotai Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont biztosit. Ezek koordinalasa is az esetért felel esetmenedzser feladata.
Az egyéni esetkezelést kiegészitd, specidlis szolgdltatasok:
e Utcai és lakotelepi szocidlis munka
e Kapcsolattartasi tigyelet, medidcio
e Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat
e Tanacsadasok:
o jogi tanacsadds
o pszicholdgial tanacsadas
o fejleszté pedagdgial tandcsadas
o par- és csaladkonzultacié
o mediacio
Utcai és lakotelepi szocidlis munka
Az utcai és lakotelepi szocidlis munkat a Mentalhigiénés Tandcsadé munkatdrsaival
egyiittmikddve végzik. Eloszor feltérképezik a keriilet frekventalt teriileteit, felmérik a
meglév) szikségleteket és megtervezik az elvégzendd feladatokat. Kiemelt figyelmet
forditanak a keriiletben 1évd bevdséarlo kozpontnak és a lakotelepen taldlhatd kdzkedvelt
talalkozdsi pontoknak. Cél. hogy elfogadhato, értelmes alternativat nyajtsanak a fiatalok
szamdra, szabadidejiik eltoltéséhez. -
Kapesolattartasi vigyelet, medidacio
Szolgaltatasuk célja, hogy a gyermekek a gyermekelhelyezés, ill. szakellatasba keriilés utan is
kapcsolatban maradjanak sziileikkel, nagysziileikkel, testvéreikkel. Mediatori (kdzvetitoi)
segitséget, semleges helyet, a gyermek szamara természetes kornyezetet (jatékokkal
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berendezett szobat) és szakemberek segitségét biztositjak ehhez. A sziildk a gyamhivatal
és/vagy a birésag révén keriilhetnek az intézményhez. A gydmhivatal vagy a birésdg altal
elrendelt ellenérzétt kapesolattartdst egy kamerdkkal és mikrofonokkal felszerelt helyiségben
biztositjak, ahol a kapcsolattartisra jogosult zavartalanul taldlkozhat a gyermekkel, mikézben
a szakember egy masik helyiségben, monitoron és hangszérdkon keresztiil tart feliigyeletet.
Gyermekvédelmi jelzérendszeri, készenléti szolgdlag
A gyerekeket érinté krizis-ligyekben jelzérendszeri, készenléti szolgdltatast latunk el. Ennek
keretében Kdzpontunk telefonja (410-00-01) éjjel-nappal elérhetd. Az intézmény zarva tartisi
idejében a vezetékes vonal egy mobiltelefon késziilékre van dtiranyitva, amit minden hétkdznap
¢s hétvégén egy-egy szocidlis munkas tart magdanal. Krizishelyzet esetén intézkedik vagy
megszervezi az ellatast, enyhébb esetekben pedig informéaciot fogad és nyjt.
A jelzorendszeri koordinator figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 csaladok, gyermekek,
személyek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatisok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatoségi beavatkozast igényld
helyzetét.
Ovodai és iskolai szocidlis segit munka
Az dvodai és iskolai szocialis segités célja a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a szocialis segitd. munka eszkdzeivel tamogatast nyujtani a kdznevelési intézménybe
jard gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a kdznevelési intézmény pedagodgusainak. Az
6vodai és.iskolai szocidlis segité egyéni, csoportos és kozosségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokat lat el.
Egveéb scakmai tevékenység

e szakmai mithelymunka a gyermekvédelmi jelztrendszer részvételével, jelzérendszeri
koordindcid és tanacsadas
szervezetfejlesztés
szupervizié
Onkéntesek fogadasa
egyetemistak, foiskolasok terepgyakorlatanak vezetése
szakmai tovdbbképzések, szakmai konferencidk szervezése

e & & @ @

Utemtery
FIOKA GYERMEK- és IFJUSAGJOLETI KOZPONT
Megvaldsitandd feladat Megvaldsitds iddszaka
Gyerekes csaladokkal végzett szocilis munka folyamatos
Ovodai és iskolai szocialis segités folyamatos
Fejlesztés gyermekeknek folyamatos
Psziciioldgiai tandcsadas folyamatos
Jogi tandcsadds hetente | alkalom
Specidlis szolgaltatisok folyamatos
Szakmakézi megbeszélés a jelzdrendszer tagjaival havonta 2 alkalom
Tovabbképzések folyamatosan
Konferencifkon, szakmai eseményeken vald részvétel igény szerint
Eves tandcskozas februdr
Szocidlis és gyermekvédelmi témaju szakmai nap évente | alkalom
Szupervizid megillapodas szerint
Szervezetfejlesztés évente | alkalom
7. sz. tablazat
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Mentalhigiénés Tandcsadé: A MenTa a munkaerdpiaci tanacsadasokat specialis
szolgdaltatasokkal kibdvitve, az egyének és csaladok életében felmeriils, a lelki egyensily
hidnya miatt kialakulé nehézségek és elakadasok elharitasat célzd komplex prevencids
tanacsadasokat biztosit a gyermekek, fiatal felnéttek és az aktiv kortak szdmara.
A Tandesado szolgdllatasai, szakmai munkdja
* Pszichologiai tanacsadas
o Mentalhigiénés tanacsadas
Csalad- és parterapias konzulticid
Veszteségleldolgozas, gyaszkisérés, gydsztanacsadas
Addiktologiai tandcsadas
Munkaerdpiaci és palyaorienticios tandcsadas
Allasborzék, képzési borzék
Fejleszté foglalkozas, tanuldstimogatds

e Csoportmunka, klubfoglalkozasok
Szocidlis munka tartés munkanélkiliekkel
A tartos munkanélkiili személy munkaerd-piaci helyzetének feltarasa, szocialis és mentalis
allapotanak- vizsgalata, azaz a munkara valo alkalmassdg vizsgilata sordn az aldbbiakat
térképezik fel:

s acsaladi kériilmények,
a lakaskoriilmények,
az alapvetd fizikalis sziikségletek,
az anyagi helyzet,
az iskolai végzettség, szakképesités,
az egészségi allapot,
a tartds munkanélkiili 1ét altal okozott életvezetési problémak,
a munkavégzés iranti motivaltsag,
a tényleges munkavégzesi képesség,
a személyiségzavar meglétének, valamint

» aszenvedélybetegségre vagy fogyatékossagra iald tiinetek jellemzdit.
A tartés munkanélkiili klienssel valé kapcsolattartas része az egyénre szabott fejlesztési
program kidolgozdsa. A rendszeres értékelések sordn lehetéség van a programtipus
megvaltoztatdsara az ligyfél élethelyzetéhez alkalmazkodva. Minden programtipusban kozos,
hogy segitséget nyujtanak a tarsult probléméak kezeléséhez, valamint a sziikségletekhez
igazodd, mas szolgaltatisok igénybevételéhez:

o roglalkoztathatdsag elosegitésére iranyulod program,

e mas ellatashoz valo hozzajutast eldsegitd program,

s tarsadalmi beilleszkedést segitd program.
[fjusdgi koordindcios tevékenység

¢ Ifjasagi informacidés munka

e Részvétel a XV. keriileti Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum és az [fjusagi Kerekasztal

munkajaban

e Egyiittmiikodés a X V. keriileti Gyermek- és Ifjisagi Onkormanyzattal

e kozremiikddés az iskolai szocialis segitd szolgaltatas feladatainak megvalositaséban

o kapcsolattartds a varosban mitkodé gyermek és ifjasagi szervezetekkel

o keriileti szinti gyermek ¢és ifjlisagi rendezvények szervezése, lebonyolitasa

o kizremiikodés az ifjusagpolitikaval kapesolatos tigyek intézésében
Egyéb szakmai tevékenység

e Egyiittgondolkodd nap” - ifjusagi teriileten dolgozok szakmai féruma

L]
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egyetemistak, féiskolasok terepgyakorlatanak vezetése

kozosségi szolgilatot teljesitok fogadasa

szervezetfejlesziés

szupervizid

Onkéntesek foglalkoztatasa
°szakmai tovabbképzések

Utemtery

MENTALHIGIENES TANACSADO

Megvaldsitandd feladat

Megvaldsitas idiszaka

Informéacids és tanacsado szolgé[at uayfélszolgalat

folyamatos |

Allaskdzvetités

folyamatos

Allaskeresd tréning

igény szerint

Allaskeresd klub

hetente 4 alkalom

Allasbérze

évente | alkalom

Tartos munkanélkilliek szdmara csoportmunka

igény szerint

Megviltozott munkaképességﬂek reintegracidjira
felkészitd konzulticid

igénv szerint

Képzési Borze évente | alkalom
Didkmunka Borze évente | alkalom
Pdlyaorientacids tandcsadas, folyamatos
Pszicholdgiai tandcsadés folyamatos
Mentalhigiénés tandcsadis folyamatos
Csaldd- és parkonzultacio folyamatos
Veszteségleldolgozas, gydszkisérés, gyasztanicsadas foiyamatos—
Addiktologiai tanacsadéas folyamatos
Fejlesztd foglalkozas, tanulistamogatas folyamatos

(fjusagi teriileten dolgozok szakmai féruma,
LEgyiittgondolkod6 Nap”

évente 2 alkalom |

Konferencidkon, szakmai cseménycken valé részvétel

igény szerint

Foiskolasok, egyetemistik gyakorlati terepe

folyamatos

Kozisségi szolgélat

folyamatos

Szervezetfejlesztés

évente | alkalom, 2 nap

MenTa klub programjai

Megvaldsitandé feladar

Megvaldsitds iddszaka

Kamaszklub folyamatos
Zeneklub folyamatos
Kiteleplilés, utcai ifjisdgi munka majus-szeptember
Kézmiives foglalkozasok hetente

Kirdndulas

jlnius-augusztus

Karacsonyi klub

évente | alkalom

Ifjusagi fesztivalokon valo részvétel

julius, augusztus

8. sz. tablazal
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Nappali Melegedd és Utcai Gondozé Szolgalat: A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont
krizishelyzetben 1évok szamdra az étkezés lehetdségét tartds élelmiszer formédjaban biztositja,
legfeljebb 6tnapi idotartamra. Az ellatas feltétele az ellatast mdokolé helyzet és az életvitelszerii
XV. keriileti tartézkodas.
Szakmai tevékenység
A Nappali Melegedd hajléktalanok szamaéra krizis id6szakban étkezési lehetésegct is (zsiros
kenyér, tea) biztosit. Egész évben rendelkezésre 4ll a flirdés, borotvalkoZ4s lehetdsége, amihez
a szitkséges eszkozoket is biztositjdk. Alkalmi jelleggel ruhat, cip6t osztanak. A csomagok
meg6rzését nemesak krizis iddszakban, hanem egész évben igénybe vehetik a kliensek. A
kozosségfejlesztd foglalkozasok, pl. rejtvény klub, olvasdkor, zeneklub népszeriiek az igénybe
vevik kdzott. A klubok lényege elsddlegesen szérakoztatas, hasznos id6tSltés. A rejtvény klub
lexikalis tudast fejleszt, motivalo ereje van. Az olvasdkor tagjai a beszélgetések soran kzelebb
keriilnek egymashoz, alkalmazkodéképességiitk is pozitiv irdnyba viltozik. A kreativ
foglalkozasok, a kozos ételkészités, a streésszoldd hatas mellett az alkotds &romét jelentik a
kliensek szdmdéra. Reagdlva a felmeriilt igényekre, néhdny éve zeneklubot is tartanak a
Melegedd kliensei szamara, biztositva ehhez a szilkséges hangszereket. A tavasz bekdszontével
adott a lehet6ség a kertben vald tartézkodasra. A diszndvények apoldsa, a veteményeskert
gondozéasa egészséges-és hasznos idotoltés lehet az érdeklodék szamédra. A munkakeresést
allaskeresd jsagokkal, telefonaldsi lehetGséggel, valamint internet hozzaféréssel segitik.
Ugyintézésben a szociélis munkasok tAmogatjék a hajléktalanokat.
Az igénybevétel feltétele:
- o félévnél nem régebbi, érvényes tiidosziird igazolas (negativ mellkasi lelet)

e Hazirend betartasa

« gondozasba vétel
Az Utcai Gondozd Szolgélat célja az utcan (at3ér0kban erdékben, parkokban) ¢€l6 hajléktalan
személyekkel vald kapcsolattelvétel, majd a kapcsolattartas soran a talélés, a helyzetjavitas
el6segitése, idedlis esetben az ellato helyek, intézmények bevondsaval.
Szocidlis Mosoda miikédtetése
A lakotelepen él6 hajléktalanck, valamint a sulyos haztartasi- adésdggal kiizdd csalddok
tamogatasara Szocidlis Mosoda miikddik. Az igénybe vevoknek heti 30 6raban van lehetségiik
ruhék, lakastextilidk tisztan tartasahoz haszndlni a Szocialis Mosodét.
Szolgdltatdsok:
tajékoztatas, informacionyujtas
tisztalkodasi, fiirdési lehetdségek, téli krizis idoszakban étkezés biztositasa
segitd kapesolat
szocialis Ggyiniézés
helyzetfelmérés, felderitd munka
beavatkozés krizishelyzetben - krizisintervencié
érdekérvényesités segitése
haziallatok védelmében valo segitségnyjtas
klubok, kézosségépitd és sportfoglalkozasok
kreativ foglalkozasok

tinnepek kozos megtartisa: husvét, karacsony

Egyéb szakmai tevékenység
kapesolattartas mas szervezetekkel
egyetemistak, féiskolasok terepgyakorlatdnak vezetése
kozosségi szolgélatot teljesitok fogadasa
szervezetfejlesztés
szupervizio

e & @ o & @& & 8 ° & @

19




» Gnkéntesek foglalkoztatisa
e szakmai tovabbképzések

Utemtery
NAPPALI MELEGEDQ és UTCAI GONDOZO SZOLGALAT
Megvaldsitandd feladat Megvaldsitds iddszaka
Nappali Melegedd ilizemeltetése folyamatos
Krizisétkezés biztositisa folyamatos
Szocidlis Mosoda folyamatos
Utcai szocidlis munka folyamatos
Filmklub hetente 1 alkalom
Kreativ klub negyedévente 1 alkalom
Beszélgetd klub ) igény szerint
Olvasékor igény szerint
Zeneklub igény szerint
Sportfoglalkozisok igény szerint
Kozds [Gzés évente 4 alkalom
Szakmakdzi megbeszélés évente 2 alkalom
Unnepek kizos megtartisa évente 5 alkalom
Koz8sségi programok a Nappali Melegeddben havonta 2 alkalom
Adoményosztis igény szerint
Szamitogépes készségfejlesztés igény szerint
Konferencidkon vald részvétel igény szerint

Szervezetfejlesztés évente | alkalom
Szupervizid megillapodds szerint
9. sz. téblézat

Széllxtasx fcladatok eilatasa

A Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont a csaladgondozas egyes feladatamak el‘atasahoz a Dacia
Dokker személygépkocsit hasznélja. Az Opel Movano kisbuszt kisebb csoportok, illetve
kerekesszékkel kozlekedo gyerekek szallitasakor veszik igénybe. A Nappali Melegedd és Utcai
Gondozd Szolgélat az utcai szocidlis munka feladatellitésa sordn a Suzuki SX4, valamint a

Dacia Dokker tipusi személygépjarmiivet hasznalja.

Budapest, 2022. februar 21.

I\%C__
raczer [ttha

1/ igazgatd
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Osszefoglal6

Budapest Févaros XV. Keriileti Onkormanyzat altal fenntartott
Egyesitett Szocialis Intézmény miikodésének 2021. évi térvényességi
. ellendrzéserol 5

L

A szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl széid 1993. évi lll. térvény (tovabbiakban Szt.)
szabdlyozza a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok tipusait, azok szervezetét, a
szocialis ellatasokra vald jogosultsagi feltételeket, a szocidlis ellatast nyujto szervezet és a jogosult
kozotti jogviszony fébb elemeit. A szocidlis szolgaltatasokat/ intézményeket a tdrvény és a hozza
kapcsolédd rendeletek elGirasai alapjan kell mikédtetni. Szocidlis szolgaltatds, intézmény csak
miikddési engedély birtokaban miikddhet, amelyet a jelenleg hatalyos jogszabélyok rendelkezése
alapjan a Budapest Févaros Kormanyhivatala Szocialis és Gyamhivatal ad ki, ha a szolgaltatas
vagy az intézmény megfelel a jogszabalyban eldirt feltételeknek.

Az Szt. 92/B. §. (1) bekezdés b) valamin a d) pontja rendelkezése alapjan a személyes
gondoskodast nyujtdé szocialis intézmény allami fenntartéja az &Onkormanyzat, fenntartoi
jogkorben ellenérzi az Egyesitett Szocialis Intézménye /1157 Budapest, Arendas kbz 4-6./
(tovabbiakban: ESZI) miikodésének torvényességét, valamint ellendrzi és évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

A szccialis szolgaltatdsok és szocialis intézmények ellenérzéseinek altalanos célja a szabalyszer(
mikédés biztositasa, a szocidlis szolgaltatast nytjté mlkddésének gyakorlata megfelel-e a
mikddési engedélyben szerepld engedélyezett szolgdltatasoknak. A mikddési engedéllyel
kapcsolatos rendelkezéseket a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halézatok hatdosagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl széld 369/2013. (X.
24.) Korm. rendelet tartalmazza. '

Az intézmény szakmai munkdjanak érickelése a személyes gondoskodast nyGjtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikddeésik feitételeirdl szolé 1/2000. (l. 7.) SzCsM rendelet
(tovabbiakban: miniszteri rendelet) 13. § altal megfogalmazottak, s a kapcsolédd egyéb kuldn,
valamint az d4gazati jogszabalyokban foglaltakon alapul. Tovabbra is legfébb szempont a
vonatkozé jogszabdlyok elbirdsainak betartdsa, a jogkdvetdé magatartas erdsitése, az ellatast
igénylék jogbiztonsaga. A jelentés a 2021. évi feladatellatas vizsgalatat tartalmazza.

Budapest Févaros XV. Kerlleti Onkorményzata (tovabbiakban: Onkormanyzat) a fenti feladat
ellatasara létrehozta Egyesitett Szocidlis Intézményét, mely az Alapité Okirat szerint 1999. 6ta
biztositia a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjan eldirt szocidlis alap-, és szakositott
ellatasokat. A szocidlis, gyermek- és ifjisagvédelmi terileten doigozé szakemberek a kerliletben
élok (minden korosztaly) szamdra szocidlis és egészséglgyi, ill. specidlis szolgaltatasokat
nytjtanak, mindennapi életilkben felmeriilé probleémaik megoldasaban segitenek.

Az Onkormanyzat altal biztositott az Szt. 86. §-a szerint a személyes gondoskodas keretébe
tartozd kételezd alabbi szocidlis alapszolgaltatasokat - az Szt. 85/B. §-ban leirt szabalyozasnak
megfeleléen - a XV. keriilet fenntartasaban az ESZI integralt szervezeti formaban nyujtja, amely az
egyesitett intézmény Szervezeti és M(ikédési Szabalyzataban van régzitve. Az ESZ| kézpontja €s
a szervezeti egységek alkotjak a szervezet egészét.



Szolgaltatasok szervezeti egységenként
1. Teriileti Gondozas

A Terlleti Gondozas keretein belll igénybe vehetd alapszolgaltatasok:
- étkeztetés (Szt. 62.8)
- hazi segitségnyujtas (Szt.63.§) » "
- nappali ellatés (Szt. 65/F. §) 0

Az ESZ| a szocidlis alapszolgaltatdsokon tul szakositott ellatisi formaban 12 féréhellyel
atmeneti elhelyezést nyujtd intézményt /déskortiak Gondozéhédzat (Szt. 82.§) mlkddteti, ellatja
szakmai munkajanak koordinalasat és szakmai ellendrzesét.

2. Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona (ENOQ) felnétt, értelmileg akadalyozottak nappali
ellatasa

- etkeztetés (Szt. 65/F. § (4) bek.)

- nappali ellatas (Szt 65/F. §)

- gydgypedagdgiai fejlesztés

- fejlesztd foglalkoztatas (Szt. 99./B-C-D. §)

3. Fejlesztd Gondozé Kozpont (FENO) sulycsan, halmozottan sériit fiatalok, felndttek nappali
ellatasa - mikodési kére arszagos

- étkeztetés (Szt. 65/F. § (4) bek.)
- nappali ellatas (Szt. 65./F. §)
- fejlesztd nevelés-cktatas — helyben torténik

4. Csalad-es Gyermekjoléti Kézpont (CsGyK)

- csaladsegites (Szt. 64. § (4) bek. és 65/E §)
- csalad-és gyermekjéiéti szolgalat (Gyvt. 39. § és 40. §)
- csalad-és gyermekjoléti kdzpont (Gyvt. 40/A. §)

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont intézményegység részeként miikddik az Ujpalotai Csaldd-
és Gyermekjéléti Kézpont, amely alapszolgaltatast biztosit, a Fidka Csaldd- és Gyermekjéléti
Kozpont, amely a gyermekvédelmi hatésagi eljarasokban mikédik kézre, 2021. jdlius 1-tdl a
Mentalhigiénés Tanacsadd (MenTa), valamint a Nappali Melegedé és Utcai Gondozé Szolgalat.

A XV. kerlleti Onkormanyzat, mint fenntarté az ESZI intézményeit, szolgaltatasait tekintve a
hatalyos agazati jogszabalyok altal eldirt, teljes korl ellatast biztositja.

A szocidlis szolgaltatasokrdl szold tébbszér médositott 7/2005. (IV. 4.) k. rendelet (tovabbiakban
dnkormanyzati rendelet) 11. § (1) bekezdés alapjan a Népjdléti Bizottsag minden év marcius 31-ig
egyebek mellett ellendrzi az Onkormanyzat fenntartasaban |évd személyes gondoskodast nyuijto
szocidlis intézmények mik&désének torvényességét.

Altalanos miikodési feltételek, az intézmény alapdokumentumai

AZ ESZI altalanos miikodési feltételeként rendelkezik:

Alapité Okiraftal, — az Intézmény egységes szerkezetbe foglalt Alapité Okiratat — a Budapest
Févaros XV. kerlllet, Képvisel6-testllete a 190/2021. (V.27.) szamu énkormanyzati hatarozataval

fogadta el.



—  az Egyesitett Szocidlis Intézmény 2018-2021. évekre vonatkozd (médositott) Szakmai
Programjaval és annak IV. sz. mellékletét képez6 Szervezeti és Miakddesi Szabélyzattal
(SZMSZ) melyet az Onkormanyzat Képviselé-testuletének Népjoléti Bizottsaga az NB
372/2021. ( V1.16) szamu hatdrozataval hagyott jova, az Szt. 92/B. §.(1. bek. c.) pontja
alapjan.

Az ESZ| rendelkezik az Szt. és a miniszteri rendelet altal el6it mikddéshez sziikséges alabbi

szakmai dokumentumokkal: ’ i

- Munkatervben hatdrozza meg a feladatokat. A Szakmai Pragram, az SZMSZ es a
Hazirend egymassal 8sszhangban vannak.

- Munkaigyi  dokumentumok, munkakori leirdsok, mikdédési nyilvantartasok,
tovabbkeépzési terv az alapdokumentumokhoz igazodik.

Az ESZ| kézpont és szervezeti egységei rendelkeznek az eldirt és szikséges:

Szakhatosagi és mikodési engedélyekkel, a jogszabalyi rendelkezésnek megfeleléen a tébbféle
szolgaltatast nyujtdé szolgaitatd intézmények esetében telephelyenként kilén-kilén egy-egy
mikddési engedéllyel,

Szabalyzatokkal, a szervezet mikddésehez, a szakmai tevékenység végzéséhez, a gazdasagi,
mikddtetési feladatok ellatasahoz,

Munkakéri leirdsokkal, az ESZ| igazgatdja altal kiadott minta alapjan egységesitett, szakmai
tartalommal, az adott munkakdr szerinti részletes leirassal, szakma-specifikus jelleggel az
egységek vezetdi altal készitetten.

Munkamegosztasi megalfapoddssal, melyet a Gazdasagi és Mdkddtetési Kdzponttal (GMK-val)
kotottek. A folyamatosan valtozé jogszabalyi kdzegben szikséges a Munkamegosztasi
Megéllapodas rendszeres idGszakonkénti felllvizsgalata, aktualizalasa, annak érdekében, hogy a
jogszabalyban eldirt gazdalkodasi szabalyzék megfeleldé mdédon legyenek alkalmazva, a
szabdlyzatok mindig naprakészek legyenek. Fontos, hogy az ESZ| gazdalkodasi feladataira
vonatkozé nyomvonalak mindig ©sszhangba legyenek a GMK nyomvonalaival. A minél
hatékonyabb gazdalkodas érdekében a GMK-val kotétt Munkamegosziasi Megallapodas
eléirdsainak érvényesulésére kildn hangsulyt fektetnek az intézmények vezetdi.

Az Intézmény igazgatojat a Képviseld-testillet nevezi ki, személyét érinté munkaltatéi kérdésekben
a polgarmester dont. Az SZMSZ-ben szabdlyozottak szerint az Intézményt az igazgatd keépviseli, a
munkaltatéi jogokat az ESZ| dolgozdi tekintetében az igazgatd gyakorolja.

Az intézményvezetd altal elkészitett Szakmai Programot allami fenntartast szolgaltatas esetében
az Szt. 92/B. § (1) bekezdés c) pont alapjan a fenntarté hagyja jéva. A Szakmai Programnak
kotelezéen tartalmaznia kell a (a hivatkozott 1/2000. (I. 7.) SzCsM) miniszteri rendelet 5/A. § (1)
bekezdése szerinti tartalmi elemeket és e szakasz (2) bekezdés szerinti mellekleteket.

Az ESZI miikédésére vonatkozé engedélyek, szabalyzatok

A Szt.-ben, illetve a Gyvt-ben meghatarozott ellatasok, szolgaltatasok miikédési engedély alapjan
végezhetdk. A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
halézatok hatésagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szdlé 369/2013. (X. 24.) Korm.
rendelet tartalmazza.



Figyelemmel a fentiekre, arra, hogy az Onkorményzat az ESZI| keretein belll bentlakasos
intézményt is mlkodtet (Atmeneti ellatast nydjté I|ddskoriak Gondozéhaza) a mikddési
engedélyek kiadasara a jelenleg hatdlyos rendelkezés alapjan Budapest Fdévaros
Kormanyhivatal lgazsagiigyi és Gyamiigyi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztaly az
illetékes hatosag.

Feliigyeleti és mas szervek altal végzett szakmai ellenérzések o

Az intézmény egységvezetdi az elmulilt évek jogszabalyvaltozasainak megfeleléen végzik a
szocialis szolgaltatoi tevékenységliket. Megallapithatd, hogy az ESZI rendelkezik az 1/2000. (I. 7.)
SzCsM miniszteri rendelet 5.§ rendelkezésének megfeleld alap-és szakmai dokumentumokkal. Az
egyes dokumentumok érvényesek, hatalyosak, a dokumentaciét kdzpontilag kezelik. A
telephelyeken folyé szakmai munkahoz szilkséges szabalyzatok masolata a telephelyeken
mikodd egységekben megtalalhatoak, biztositott a megismerésik.

Kiilsé szakmai és pénziigyi ellenérzések:

Juliusban az Allami Szamvevészék az nkormanyzati intézmények monitoring tipusd ellendrzését
vegezte. Augusztusban a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugyndkség ellendrizte a
www.eszixv.hu weboldal akadalymentességét.

Szeptemberben Budapest Févaros Kormanyhivatala vizsgalta a Pajtas Eteremmel szembeni ,
zavaré szaghatasok” miatt benyUjtott panaszt, a Févarosi Katasztréfavédelmi Igazgatésag a
Terlleti Gondozas Klebeisberg Kundé és Kontyfa utcai telephelyén ellendrizte a tlzvédelmi
szabalyok betartasat. valamint Budapest Févaros Kormanyhivatal kézegészségiigyi ellenérzést
tartott a FENO-ban.

Oktober és december kozétt Budapest Févaros XV. Kerlleti Polgarmesteri Hivatal Belsd
Elendrzési Osztalya elvégezte a 2018-ban lefolytatott ellenérzés utdellendrzését.

Novemberben a NAV a Paijtas Etteremben a szamlaadasi kételezettséget vizsgalta.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény (ESZI) szocialis szolgaltatast nyijto szervezeti
egysegei mikodésének személyi, targyi feltételei

A mikddés személyi feltételei

Az ESZI 2021. évre engedélyezett allashelyeinek szama 158 volt, melybdl december 31-én
dsszesen 19,5 allashely volt betditetlen. Az intézményben 25 fé kdzalkalmazotti jogviszonya sz(int
meg 2021-ben, illetve 36 fovel kotottek Uj kdzalkalmazotti munkaviszonyra szdlé szerzddést.
Betegszabadsag miatt 720 napot, tappénz, illetve gyermekapolasi tappénz miatt 912 napot
hianyoztak a munkatarsak. A tllérak szama 5.506 ora volt, melybdl 2.154 éra volt hévégi Ggyelet.

Az ESZ| intézményeiben foglalkoztatott munkatarsak aranya, szakképzettségiket tekintve
megfelel az 4dltaldnos személyi feltételeket szabalyozé miniszteri rendelet 6. §-ban foglalt
szakkepesitési elGirdsoknak.

A személyes gondoskodast végzé szemeélyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarél szolo
9/2000. (VIN. 4.) SZCSM. rendelet madositasaval 2018. julius 1-jén 4j szocidlis tovabbképzési
rendszer indult. A képzésekre az erinteft munkavéllalok az SZGYF honlapjan folyamatosan
regisziraltak. Figyelemmel kisérték a képzési- és a regisztracios lehetdségeket is.




A vezetbképzésrél sz6ld 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet 2018. januar 1-t6l hatalyos. A
vezetdképzés olyan hatosagi képzés, melynek célja a vezetdi tevékenységhez sziikséges
alkalmassdg és kompetenciak gyakorlatorientalt fejlesztése. A vezetd a tovabbkepzési
kotelezettségét a vezetoképzésen vald részvétellel és a vizsga sikeres letételével teljesiti.

A 9/2000. (VII.4.) SzCsM rendelet szerint tovabbra is 140 f6, a 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet
szerint 5 f6 munkavallalé kotelezett tovabbképzésre. A vezetoképzésre vonatkozé Ujabb
médositas, a 7/2020, (ill. 10.)., EMMI rendelet szerint 'a vezetbképzégben valé részveteli
kotelezettség nem vonatkozik:

d) arra a személyre, aki a vezetoképzésben valé részvételi kételezettsége keletkezésének napjan
az dregségi nyugdijkorhatart betdltétte, vagy 6t éven belll betélti;

e) a szocialis szakvizsgaval rendelkezé személyre;

f) a felséfokl szocidlpolitikus, szocidlis munkas, szocidlpedagdgus, szocidlis szervezd vagy
szocidlis menedzser végzetiséggel és — barmilyen tudomanytertleten szerzett — tudomanyos
fokozattal rendelkez6 személyre.

Modosultak a képzésre vonatkozd hataridék is. Akinek a vezetdképzésben vald részvételi
kotelezettsége 2021. januar 1-jét megelézden keletkezett, annak az elsd képzési idészaka, amely
soran az alapozd képzést teljesitenie kell, — a 6. § a) pontjaban foglaltaktol eltéréen — 2022.
december 31-&ig tart. Aki az alapozd képzést 2019. évben teljesitette, annak az elsé megujitd
képzést — a 6. § b) pontjaban foglaltaktol eltéréen — 2022. december 31-&ig kell teljesitenie.

Az intézményben foglalkoztatott személyek a feladataikat az intézmény Szervezeti és Miikddési
Szabalyzataban és a munkakdri leirasban foglaltak szerint végzik. Az intézményben foglalkoztatott
személyek, valamint kdzeli hozzatartozdik a Polgari Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény
685. §-ban foglaltak alapjan az ellatasban részesiilé személilyel tartasi/életjaradéki szerzddést az
ellatas id6tartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kéthetnek. Ezt
nyilatkozatban, vagy munkakéri leirasban rogziteni szikséges, s természetesen minden
foglalkoztatottnak benne van a személyi anyagaban.

A m(ikddés targyi feltételei

Az intézmény székhelye, és telephelye (ENO) egymés szomszédsagaban, (Arendas koz 4-6.)
kiboviit terlleten, felGjitott éplletrészekben mikédnek, mely rendkivil fontos mindségi valtozast
eredményezett az intézmény életében. Az intézmény tovabbi telephelyei részben z6ld dvezetben
csaladi hazas lakdkdrnyezetben, részben a kerllet Ujpalotai varosrészének kézpontjaban,
lakételepi kdrnyezetben taldlhatdéak. A telephelyek bejarataindl a homlokzatra régzitett tablakon
olvashatdak az éplletben mikddd intézmény szervezeti egységeinek elnevezései, az épiletek
részben/teljesen akadalymentesitettek. A telephelyek témegkdzlekedési eszkézdkkel jol
megkdzelithetdek, targyi, miszaki, és egyéb felszereltségik a szakmai programokban kitlzétt
feladatok ellatasat, sikeres programok szervezését teszik lehetévé. Biztositott a dokumentaciok
adatvédelmi eidirasoknak megfeleld zarhatd helyen térténd tarolasa.

A kozosségi terek, a berendezési targyak, azok elhelyezései az ellatotti kdr életkori
sajatossagainak megfelelnek, fizikai, mentalis és egészségi allapotuknak megfelelé kérnyezetben
ndvelik biztonsagérzetilket. A kozdssegi egylttlétre, pihenésre, az igénybevevdk fogadasara
szikséges helyiségek és a foglalkoztatasokhoz szlikséges csoportszobak biztositottak.

A Nappali Melegedé és Utcai Gondozé Szolgalat munkatarsai a 2020. december végén
befejezéddtt fejlesztésnek kdszdnhetden korszerl korilmények kozott végzik munkajukat a
szolgaltatast igénybe vevok megelégedésére.

A szillitasi feladatokat az intézmény allomanyaba tartozd hivatasos sofér latja el. Az utcai szocialis
munkat a szakmai palyazat (tjan elnyert Suzuki SX4 személygépkocsival, és alkaimanként egy
szintén palyazati Gton nyert Dacia Dokker személygépjarmivel latjak el az lgyeletben lévé




munkatarsak. A fenntartd biztositja a szlikséges karbantartast, az esetieges felljitasi munkaiatok
elvégeztetését.

A szakmai mikédés mindségének javitasa érdekében kidolgozott hatékonysagndveld javaslatok
és intézkedések illeszkednek a kerileti Szocidlis Szolgaltatastervezeési koncepcidéban valamint a
Helyi EsélyegyeniGségi Programban megfogalmazott célkitlizésekhez.

A XV. keriiletben elérhets szocialis alap- é; szakellatasok

A Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat az Egyesitett Szocialis Intézmény (ESZI) szakmai
egységein keresztli az Szt. 57. §. alapjan szocidlis alapszolgaltatds keretébe tartozd ellatast,
szolgaltatast.

Etkeztetés

Az Szt. 62. §-nak megfelelden az ESZI| az étkeztetést a raszorultak részére a Terlleti Gondozas
telephelyein,- az iddseket segfté szolgélatoknél - a szocidlis konyha szolgaltatasan keresztll
biztositja, ennek keretében féétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositanak azoknak, akik azt
tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani dGnmaguknak, illetve eltartottjaiknak. A
talald konyhak rendelkeznek HACCP mindsitéssel. Az étkezésért fizetendd téritési dij az
dnkormanyzati rendeletben meghatarozottak szerint kerll megaéllapitasra figyelembe véve az
igényld jévedelmi viszonyait.

Az étkezés igénybe vehetd:

helyben fogyasztassal,

elvitellel, illetve

- hazhoz szallitva

- orvosi javaslatra indokoitan diétas étkezés, ezen kivil lehetséges a menu kivalasztasa.

2021, januartdl junius 16-ig a szocidlis étkeztetést csak szallitassal lehetett igénybe venni,
megsz(nt a helyben fogyasztas és az elvitel lehetésége.

Az el6zb évhez képest minimalis létszam csokkenés figyelheté meg a szocialis étkezést igénylék
kérében, 2020. december 31-én 541 f6, 2021 decemberében 479 f6 volt az igénybe vevdk
létszama.

Téritésmentesen igénybe vehetd az étkezés a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont vezetéjének
irasbeli javaslata alapjan azok szamara, akik énmaguk illetve eltartottjuk napi egyszeri meleg
étkezésérdl atmeneti jelleggel nem képesek gondoskodni. Krizisétkezést biztositanak tartds
élelmiszer formajaban (legfeljebb 5 napig) azok szamara, akiknek az életét vagy testi épségét
veszélyezteti az azonnali étkezés hidnya. A javaslatot tevé igazolasa alapjan a téritésmentes
étkezés 12 hénapon beldl 2 hoénapig veheté igénybe mely idétartam egy alkalommal - az
intézményvezetd kérelmére a polgarmester altal lefolytatott jévedelemvizsgalatot kdvetden —
hosszabbithaté meg, tovabbi legfeljebb 2 hénappal, amennyiben a raszorultsag feltételei tovabbra
is fennallnak. A 2021. évben 166 fo étkezett tamogatai javaslattal.

Az Onkormanyzat a Budapest XV. ker. Zsokavar utca 24-26. szam alatt kialakitott Szocidlis
Konyhan kedvezményes térités ellenében, lakossagi szolgdltatasként kdzdsségi étkeztetést
biztosit. A kdzosségi étkezés dija a mindenkori beszerzési arral azonos mértékben kertl
megallapitasra. A kdzdsségi étkeztetésre vonatkozd jogosultsagi feltételek részletes szabélyait a
telepllési énkormanyzat rendeletben hatarozza meg. Az étterem minden hétkdznap 11 6ratél 15
oraig tart nyitva. Az elmdit évben jelentdsen megnévekedett az igénybe vétel, 2021-ben 424 6 (]
igénybevevé regisztralt a szolgaltatashoz. A pandémia miatt 2021. majus kdzepéig csak elvitellel



lehetett a kiszolgdlast {izemeltetni a Pajtas Etteremben. A korlatozé intézkedéseket 2021. majus
12-t6l enyhitették, ezt kovetden a védettségi igazolvannyal rendelkezék mar helyben fogyasztassal
is megvasarolhattak a napi mendiit.

A tavaszi, Gszi és téli tanitasi szlinetben a kerlletben él6 gyermekek szlnidei étkeztetése is a
Paijtas Etteremben zajlott, a GMK volt a felelds a feladat megvaldsitasaért.

Hazi segitségnijtas °

9 L]
Az Szt. 63. § (3) (4) bekezdéseiben felsorolt szolgaltatasokat a hazi segitségnyujtas keretében az
6nallc életvitel fenntartasa érdekében a szolgaltatast igénybe vevé személy részére sajat
lakékornyezetében kell biztositani. A miniszteri rendelet 25.§ (3) bekezdése a k&zponti
koltségvetésrol szold térvényben meghatarozott tamogatasra jogosité gondozasi tevékenységeket
es resztevékenységeket hatarozza meg, melyeket az 5. sz. melléklet tartaimaz.
A leginkabb igényelt szolgaltatasok: (bevasarias, gydgyszer feliratas, kivaltas, gyogyszeradagolas,
vérnyomasmérés, firdetés, etetés, agyazas, agynemdlcsere, takaritds, mobilizalas, gyégytorna
csekkek feladasa, egyéb ligyintezések.
A hazi segitségnyujtas keretében két szolgaltatasi altipus keriiit megkulénbéztetésre, szocialis
segités (alacsony szintli szilkséglet, mely nem kivan szakértelmet) és személyi gondozas
(Lintenziv® szilkséglet, gondozasi apolasi kompetencidknak megfeleld feladatok szocidlis és
egészségligyi szakképesités birtokaban).

Szocialis segités keretében biztositani kell:
- alakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valé kézremUikadést
- ahaztartasi tevékenységben valé kdzremiikédést
- aveszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, etharitasdban nyjtott segitséget
- szlikség esetén a bentlakasos intézménybe koltézés segitését.

Személyi gondozés keretében biztositani kell:
- az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat
- gondozasi apolasi feladatok elvegzését.

A gondozasi szikséglet, valamint az egészségi éllapoton alapulé szocidlis raszorultsdg
vizsgélaténak és igazoldsdnak részletes szabélyairdl sz6l6 36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet
szabalyozza az ellatas igénybevételét. Az igénybevétel atlagosan, 6 gondozott/gondozdnd. A
gondozdndk, a gondozasi szlkségletet figyelembe véve, latjak el gondozasi feladataikat. A hazi
segitségnyujtas téritési dija a szociélis segités és a személyi gondozés téritési dijabol tevidik
Ossze. Téritési dijat havonta utélag, az Gnkormanyzati rendeletben szabalyozottak szerint a
jévedelmik figyelembe vételével fizetnek az ellatast igénybe vevék. A gondozasi szikséglet
vizsgélata és megallapitasa egyuttmikdédést igényel a kliens hazi orvosaval, akire szintén komoly
felelésség harul az adatlap kitéitésénél.

A 2021. évi ellatotti létszam 122 fé volt. A valtozd kériimények, megbetegedések, elhaldlozasok,
elkoltozések az ellatotti korben is személyi valtozasokat idéztek elé. A 2021-es évben az
onkéntesek munkaja is szinetelt.

Nappali ellatas (Id6seket és Demenciaval ElGket Segité Szolgalat)

Az |dések Klubja - az Szt. 65/F. szakasz (1) bekezdés a) pontjaba tartozd - elsdsorban a sajat
otthonukban éI6, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt
szocidlis, mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatdsara részben képes személyek részére
napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére, tovabba igény szerint az ellatottak napkdzbeni étkeztetésére szolgal. Az IdGsek
Klubjaiban a napi nyitvatartasi idé - igazodva a helyi igényekhez - § napos nyitvatartasi rendben



munkanapokon hétfétdl péntekig 8-16 kdzétt biztosit nappali ellatast, ez megfelel a miniszteri
rendelet 76. § eléirasainak. A hivatkozott miniszteri rendelet e szakasza alapjan , A nappali ellatast
nyujté intézmények nyitvatartasi idejét a helyi igényeknek megfeleléen kell meghatarozni, de az
napi hat éranal kevesebb nem lehet. "

A koronavirussal kapcsolatos rendelkezések figyelembeveételével 2021. marcius 8-t6l aprilis 19-ig a
személyes jelenlétte] t6rténd foglalkozasok sziineteltek. Azon kival ,a programok a
végébintezkedések betartasaval kerliitek megszervezésre,, maszk kotelezd hasznalataval, illetve a
véddtavoisag biztositasaval.

A Kontyfa utcai épllet atalakitasat kévetéen, 2021 januarjaban ismét birtokba vehették az idések a
klubhelységeket.

2021-ban 295 f6 vette igénybe a nappali ellatas szolgaltatasait, demens betegek nappali
ellatasat pedig 5 f6.

Gondozo Haz

Szakositott ellatas keretein belll atmeneti elhelyezést biztosit Budapest Févaros XV. kertlet
Onkormanyzata 12 f6 szdmara az Idéskortiak Gondozéhazaban.

Az Szt. 82. § Az idések gondozdhézaba azok az iddskortuak, valamint azok a 18. életéviiket
betditoit beteg személyek vehetbk fel, akik Gnmagukrol betegségik miatt vagy méas okbdl
ofthonukban idblegesen nem képesek gondoskodni.

Az atmeneti elhelyezést nyujté intézményi ellatasra legfeljebb egy évig keriilhet sor. A hataridé
elteltét megelézéen egy hénappal az intézmény vezetdje megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe
vev( csaladi kérnyezetébe visszahelyezhett-e, illetve ellatasa személyes gondoskodas UGtjan
biztosithaté-e. A bentlakasos intézmény az ellatast igénybe vevd részére az Szt. 67. § (1)
bekezdésében meghatéarozott teljes korl ellatast biztositia. A bentlakasos intézményben folyod
gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat igénybe vevd szemeély részére nyuijtott
olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek soran az igénybe vevé
szocialis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmadban valé részesitése keretében
a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak helyredllitasara és szinten
tartasara kerdl sor.

Az |déskorliak Gondozd Hazanak életterét képezi az Ujpalotai Nyugdijashaz épiletének harom
apartmanja, az udvar és a kiegészitd helyiségek (ebédlg, talalékonyha, mosasra és tisztalkodasra
alkalmas helyiségek, valamint egy tébb funkcidt betdltd szoba (iroda, orvosi szoba, ligyeleti szoba,
névéri 6lt6zd). A nap 24 odrajaban gondozasi és alapapoldsi feladatokat lat el az itt dolgozd
szakképzett szemelyzet. Az elhelyezesi lehetéségek miatt hazasparokat, s demens idéseket nem
tudnak fogadni, specialis igényeket nem tudnak kielégiteni.

A Nyugdijashaz lakoi is igénybe vehetnek étkeztetési szoigaltatast és hazi segitségnylijtast az
onkormanyzati rendeletben szerepld téritési dijak megfizetésével. Hazi segitsegnylijtas esetén az
elézetes gondozasi szilkséglet vizsgalata eléfeltetel. Az ellatast a legkézelebb lévé (Kontyfa u. 3.
sz. alatti) terGleti ellatasi kotelezettséggel bird gondozasi egység biztositja szamukra.

A 2021. évben gondozohazi ellatast éves szinten 15 fé vette igénybe, kézlllk S f6 kerlit ki a
gondozasbdl. December 31-én az intézményi ellatotti létszam 6 6 volt. Az év soran tobb
alkalommal volt elrendelve latogatasi és intézmény elhagyasi tilalom.



Nappali ellatas, Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona (ENO)

A felnétt, értelmileg akadalyozottak nappali ellatasat biztositja a kertleti ENO 32 6 engedélyezett
férohelyen. 2021-ban nappali ellatasban 32 fo részeslilt. A befogadd csoport szolgaltatasait 3 6
vette igénybe. Varakozok szama decemberben 20 f6 volt. Gydgypedagdgiai fejlesztés keretein
bellil feladataik a képességek szinten tartasa és fejlesztése egyéni és kiscsoportos formaban, a
foglalkoztatds megszervezese, kapcsolattartas, tanacsadas az ellatottak csaladtagjaival.
Kapcsolati  halo épitésével kézosségi programok  szervezesevel, szakmai ° terephely
mikddtetésével, valamint egyeslleti szerepvallalassal az ellatottaik tarsadalmi integraciojat segitik
eld. Feladatuknak tekintik a tbbségi tarsadalom érzékenyitése mellett az intézmény keretein
tlimutatéan az integralédas lehetéségeinek megtaldlasat, a jobb életmindség elérését a
tarsadalomban vald tevékeny részvétellel, munkavégzéssel. Professzionalis miivészet
tevekenységik egy-egy szinfoltjat mutatja a Figura tanccsoport, a Mas-Kép mhely.

Az intézmény marcius 8-tol aprilis 16-ig zarva volt. A szakmai tevékenységek jelentds része
atkertlt az online térbe. Mikddtették a zart csoportjukat, ahol gydgypedagodgiai fejlesztést,
pedagdgiai segitségnyljtast és tandcsadast biztositottak. Ugyeleti rendben vartdk a klienseik
visszajelzeseit, folyamates volt a napi kapcsolattartas. 2021. 4prilis 19. napjat kévetden visszaallt a
szemelyes jelenléttel torténd szolgaltatas az intézmény éplletében, betartva a szakmai és
modszertani Gtmutatdkat, népegészségligyi eldirasokat, ajaniasokat.

A fejleszté foglalkoztatasban résztvevék dsszetételét tekintve jellemzéen az egyén
képességeinek, készségeinek fejlesztése a cél, erre utal az Uj foglalkoztatéds elnevezése: a
foglalkoztatas nem éri el az akkreditalt foglalkoztatas formajat, de megkiilénbdzteti azt a terapias
céll tevékenységtdl. Koztes forma, amely a munkavégzésrdl szdl, figyelembe véve a terapias
szikségletet. E tevékenységi forma egyszerre ad foglalkoztatasi és fejlesztési szolgaitatasi elemet
(péidaul kompetenciafejlesziést, készségfejlesztést) az érintett szamara.

A fejleszté foglalkoztatast végzd szervezetet a térvény alapjan a tevékenysége ellatasahoz
szlikséges kérdésekben szocialis szolgaltatonak kell tekinteni, igy a szolgaltatdi nyilvantartas, a
szolgaltatdi nyilvantartasra vonatkozd hatdésagi eljarasok, a bejelentési kotelezettségek, az
ellenérzés, a birsag és mas jogkdvetkezmények, az allami tamogatas, az igénybevevdi
nyilvantartas és az orszagos jelentési rendszer tekintetében. A fejlesztd foglalkoztatasban vald
részvétel tovabbi feltétele, hogy az érintett a szocidlis alapszolgaltatasok kdzll kézdsségi ellatast,
tamogatd szolgalitatast vagy nappali ellatast, illetve a szakositott ellatasok kozll apolast,
gondozast nyujté intézményi ellatast, rehabilitacids intézmeényi ellatast, tamogatott lakhatast vagy
lakootthoni elhelyezést vegyen igénybe.

A fejleszté foglalkoztatasban, ha a cél az 6nalld munkavégzést segité képességek, készségek,
fenntartasa, fejlesztése, Uj munkafolyamatok megismerése, Uj szakma elsajatitasa, felkeszités a
nyiit munkaerdpiacra, ott a munka térvénykdnyvérdl szold 2012. évi |. tdérvény szerinti hatarozott
ideji munkaviszonyban torténik a foglalkoztatas. Ha a cél az egyén testi és szellemi
képességeinek és munkavégzéssel Osszeflggé készségeinek helyreallitasa, megdrzése,
fejlesztése, felkészitése az onallé munkavégzésre, akkor az Szt.-ben meghatarozott szabalyok
szerint, fejlesztési szerzédés alapjan végzi az érintett a fejlesztési tevékenységet, amelyet a
munka-, szervezetpszicholégus javasolhat, ha az ellatott kompetenciai nem érk el a
munkavégzéshez szilkséges feltételeket. A fejleszté foglalkoztatast naponta igénybe vevéi szama
alapjan a kihasznaitsag 88%-os volt.

Fejlesztd foglalkoztatasban 24 6, ebbél 4 f6 ML szerinti hatarczott idej munkaviszonyban, 20 f6
fejlesztési jogviszonyban volt foglalkoztatva a 2021. évben. Juliustdl a munkapszicholégiai
vizsgalatokat kdvetden bdvitették a foglalkoztatottak szamat 24 fére.



Fejleszté Gondozé Kozpont (FENQO)

A Fejleszté Gondozé Kézpont 2020-ban is 36 féréhelyen (35 f6 ellatasaval) mikédd nappali
ellatast, szolgaltatasokat biztositott a stlyosan, halmozottan sériilt fiatalok, felnéttek szamara. Az
ellatottak atlag életkora 30. 4 év volt. Az ellatasi igenyiiket jelzék alapjan dsszeallitott vardlista
december 31-én 8 f& voit. Specialis ellatasuk bar a fogyatékosok nappali eliatasanak keretein bell
mikédik, nem hasonlithaté dssze az ENO ellatottainak gondozasi szilkségleteivel. ;
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Az intézmenyben két intézményhez tartozé kollégak dolgoznak egyltt. Partnerik, a Salkahazi
Sara Katolikus Altaldnos Iskola, Szakkézépiskola, Szakiskola, Készségfejleszté Specialis
Szakiskola és Fejlesztd Nevelés - Oktatast Végzd Iskola. Folyamatosan csdkken a tankdsteles
elidtottak aranya. Funkcidjat, felépitését, miikddési hagyomanyait illetéen valdéssa valt a
profiltisztitds igénye, visszatérd, egyre inkabb slrgeté igénnyé valt a tamogatott lakhatas
megoldasanak kérdése. Mikddési engedélyilk orszagos szint(i, tevékenységeik soraban igen
jelentés a gyakorlati képzésben vald kdzrem(kodésiuk. Ellatasi szerzédéssel sériit gyermekeket
latnak el a V., a XIll. és a XIX. kerlletbdl. Tevékenységikrol és a sérllt gyermekek aktudlis
fejlesztési lehetGségeirdl éves beszamolot készitenek a szerzédé felek szamara.

Az ellatasokeért illetve szolgaltatasokért fizetendd téritési dijak:

A nappali ellatasért, a személyes gondoskodast nyljtd szocialis ellatasért, szolgaltatasok
igénybevételéért téritési dijat kell fizetni. A fizetendd téritési dij mérteke az Szt. rendelkezései,
valamint a részletes szabalyokat tartalmazé a személyes gondoskodast nydjtdé szociélis eflatasok
téritési dijardl sz6ld 29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet szabalyainak figyelembe vételével a 7/2005.
(IV. 4.) 6k. szamu helyi 6nkormanyzati rendeletben kertlt meghatarozasra. A szocidlis raszorultsag
vizsgalata az igénybevevék esetében megtértént.

A kapcsolattartas a marcius 8-tdl és aprilis 16-ig tarté idészakban online formaban valosuit meg, az
intézmény Ujbdli nyitasat kévetden A, B hetes valtott miikédési rend volt érvényben majus 21-ig. A
szolgaltatas a jarvanylgyi helyzet eléirasait figyelembe véve valésult meg.

Az iskola szeptemberi tanévkezdése zdkkendmentes volt, megfeleld szamu kollégaval. 2 Ures
allashely betéitése az év masodik felében enyhitette a munkatarsak leterheltsegét.

A Gondoskodas Gyermekeinkért Alapitvannyal tébb palyazat megvaldsitasa zajlott, illetve indult el,
melyben a munkatarsak jelentds szerepet vallaltak.

Csalad-és Gyermekjéléti Kézpont (CSGYK)

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont részeként miikodik az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont, amely szocidlis segitést és gyermekjoléti alapszolgaltatast biztosit, a Fioka Csalad- és
Gyermekjoléti Koézpont, amely a gyermekvédelmi hatosagi eljarasokban muikédik kdzre, a
Mentalhigiénés Tanacsadd (MenTa), valamint a Nappali Melegedd és Utcai Gondoz6 Szolgalat.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai:

- informaciénylijtas, jelzérendszer mlkadtetése,  kriziskezelés, esetmenedzselés-
koordinacig,

- az ellatasokhoz vald hozzajutas elésegitése

- természetbeni, pénzbeli ellatasok nyujtasahoz vald segité szolgaitatas

- d4ltaldnos tanacsadasok, csaladgondozas, egyéni és csoportos készségfejlesztés,
kozosségfejlesztés

- folyamatos kapcsolattartas és egyittmikddes
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Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont feladatai:
Hatdségi tevékenységhez kapcsolédo feladatok
- javaslat hatdsagi intézkedésre
- feladatellatas gyamhatésagi intézkedés alapjan
- csaladgondozas a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
- utdégondozas

. Specidlis szolgaltatasok: 5
- kapcsolattartas elésegitése, kapcsolattartasi igyelet

- gyermekvédelmi jelzGrendszeri készenléti (gyelet

- utcai, lakotelepi szocidlis munka

- kérhazi szocialis munka

- jogi tdjékoztatasnyljtas

- pszicholdgiai tanacsadas

- csaladkonzultacid, csaladterapia, csaladi déntéshozd konferencia biztositasa

- szakmai tamogatas nyljtdsa az ellatasi terlletén mikodé gyermekjoléti szolgdlatok
szamara

- szocialis diagndzis készitése, szilkségletfelmérés

- dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenység

A vilagjarvany okozta korlatozasok a Kozpont szolgdltatasait 2021-ben is jelentds mértékben
befolyasoltak. A véddeszkdzok biztositasa, és a munkatarsak fegyelmezettségének kdszdnhetden
néhany hetes technikai problématdl eltekintve egész évben zavartalan volt az tgyfélfogadas. A
Kézpontban az dsszesitett adatok szerint az éves forgalom: 12.594 alkalom.

A korosztalyi megoszids ardnya a korabbi évekhez hasonld. A kapott jelzések tébbsége
gyermekek veszélyeztetettségérdl szolt, melynek enyhitése altalaban hosszabb segitd kapcsolatot,
illetve szélesebb kérli szakmakdzi konzultaciét igényelt.

A 6 tevékenységllk a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csaladok szdméra az ilyen helyzethez vezetd okok megelzése, a
krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabdl nydjtott
szolgaltatas, amely téritésmentesen és dnkéntesen vehetd igénybe. Jellemzévé valt a komplex
esetkezelés, esetmenedzselés. Az egyéni esetkezelés mellett a csoportokkal végzett szocialis
munka, tanacsadas, a tdmogatasokhoz valé hozzaférés e€s az 6nallé gyintézés elsajatitdsanak
segitése a szakmai tevékenységik jelentds része.

Evréi évre ndvekvd tendenciat mutat az egyedl €16, 6nalld életvitelre csdkkent mértékben képes,
mentalisan sérilt, rossz anyagi helyzetben lévd idéskori emberek kémyezetébdl érkezd jelzés,
mely esetekben a Terilleti Gondozds munkatarsaival valé szoros egylttm(ikddésben prébaitak
tamogatast nyujtani a raszoruldknak.

A Kdzpont prevencidos tevékenységi kérében kiemelt feladata a veszélyeztetettség felismerése
érdekében a jelzérendszer mikddtetése. Minden évben visszatéré esemény az FEves
Tandcskozds, amikor a kerllletinkben él6 ifjisag, a gyermekek érdekében, a kulénbdzé
agazatokat képviseld szakemberek tandcskoznak és kdzdsen keresik a megoldasokat a helyi
déntéshozokkal, a gyermekvédelmi tevékenységik soran felmerllld szakmai kérdésekre. Ez a
tanacskozas kiemelten fontos rendezvény, mely mindséget, szakmai elkételezettséget képvisel a
keriilet szocidlis szolgaltatasrendszerében és a hozzajuk kapcsolddo intézmények életében. 2021-
ben online térben valdsult meg a tanécskozas, kerekasztal beszélgetés formajaban. Emellett a
jelzérendszeri koordinator a kerillet jelz6rendszer tagjaival 5 alkalommal tartott szakmakézi
megbeszélést.

A Mentalhigiénés Tanacsado (MenTa) a tébb éviizedes szakmai mdittal rendelkezd Munkanélkiili
Fiatalok Tanacsado Irodaja (MUFTI) atalakitasaval jott létre. A munkaerd piaci tanacsadasokat
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megtartva specidlis szolgaltatasokkal bévilt ki, melynek soran az egyének és csaladok életében
felmerild, a lelki egyensily hianya miatt kialakulé nehézségek és elakadasok elharitasat célzo
komplex prevencios tanacsadasok biztosit.

Szoros munkakapcsolatot épitettek ki a kerlletben taldlhaté oktatasi, ifjisagi kézmivelédési
intézmeényekkel, civil szervezetekkel, foglalkoztatast biztositd vallalkozasokkal, a SZERA
intézményeivel és munkatérsaival, a Gyermgk és Ifjisagi Onkormanyzat (GYIOK) és a
Kabitoszertgyi Egyeztetd Fqrum (KEF) munkatarsaival. 5

Nappali melegeddé és Utcai Gondozo Szolgalat

A Kontyfa u. 3. szam alatti éplilet komplex felljitasanak kdszonhetéen 2021 januarjaban a Nappali
Melegedd atkdltézhetett a kdéplletbe, ahol tagasabb, jol felszerelt, gépesitett Ugyféltér, a
munkaveégzest megfelelé médon kiszolgalé irodak, illetve szocialis helységek kerlitek kialakitasra.
A Nappali Melegedd a hajliéktalanok szamara egész évben mosasi, és a tisztalkodasi lehetdség
biztoslt, a téli krizis idején mindez kiegészll a nappali melegedd intenzivebb hasznalataval, ahol
lehetséges ételt melegiteni, elfogyasztani méltd kérlimények kozétt, mikdzben kozdsségi
egylttlétre is moéd nyilik. A munkatarsak a felmertld igényeknek megfelelé rendszeres
klubfoglalkozasokat tartanak, melyek lényege elsddiegesen a hasznos idétélités. Segitenek az
dliaskeresésben, a szallaskeresésben, az iratok poétlasaban, a szocidlis ellatasokhoz vald
hozzajutasban, valamint az egészséglgyi szolgaitatdsokhoz vald hozzaférésben. A
krizishelyzetben lévoknek legalabb 6t napra tartds élelmiszert tudnak adni a csaladsegitd
munkatarsai.

Az Utcai Gondozé Szolgalat szocidlis munkasai és a Rendészeti Osztaly Kozterllet-felugyeleti
munkatarsai szoros kapcsolatban allnak, kdzdsen latogatjadk azokat a helyszineket, ahonnan
jellemzden hajléktalan személyekkel kapcsolatos lakossagi bejelentések érkeznek. 2021.
december 31-i allapot szerint az utcan gondozott hajléktalanok szdma 23 volt. A rendszeres
gondozasban részesuldk havi atlaga 25 f6. Az utcai életmod felszamolasaval kapcsolatban 15 f6
esetében nyljtottak segitséget. A Szolgalat szocidlis munkatarsai rendszeresen részt vettek a
févarosi megbeszéléseken, napi kapcsolatban allnak a kerlleti és a févarosi hajléktalan ellatd
szervezetekkel, intézményekkel.

Ellatasi szerzodések, egyiittmikodések:

A Szocialis és Rehabilitaciés Alapitvany (SZERA) miikddését Budapest XV. keriiletében 1997-
ben kezdte meg Onkormanyzati intézményként. A kezdetektdl gyermekvédelmi és hajiéktalan
ellatast egyarant nytjtanak bentlakdsos forméban. Csaladok Atmeneti Otthonat és hajléktalan
férfiak rehabilitaciés intézményét mikddtetnek. Szakmai programjaik hatékonyabb megvaldsitasa
érdekében 2000-ben non-profit szervezette alakuitak, majd ezt kévetden civil szervezeti formaban
végzik tevékenységilket. A tobb éves jo egyUttmikddésnek koszonhetGen Budapest XV.
kerlletének Onkormanyzata ellatasi szerzddést kététt Alapitvanyukkal. Az egyittmiikddés
bizalomra és kdicsdnds segitségnyljtasra éplil, az Alapitvany munkatarsai altal kozvetitett
szakmai értékek, célkitlizések példaértékliek, a megvalositdsban a munkatarsak elkdtelezettek.

Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona 2001. évtél a személyes gondoskodas kérébe
tartozé gyermekjoiéti ellatasok egyik formaja keretében, a gyermekek védelmérdl és a gyamdgyi
igazgatasrol szdlé 1997. évi XXXI. térvény alapjan mikodik. A Hajnal utcai kdzpontban olyan
kiskorl gyermekeket fogadnak a XV. kerlietbdl, akiknek fellgyelete, ellatasa, gondozasa
hosszabb vagy rovidebb, de egy évnél nem hosszabb idészakban hozzatartoz6ik altal nem
megoldhatdak. Az ellatasi szerzddés alapjan azokat a gyerekeket fogadjak, akiket elézetesen a
.Fioka" csaladsegité munkatarsai javasoitak felvételre. Ez az ellatasi forma legtdobb esetben a
szllok életvezetési problémai, lakhatasi nehézségei miatt valt szlkségessé. 2018-ban a megujulo
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szerzbdésben tovabbi 6t évre biztositott 8 férdhely a nehéz korlimények kozott €lé csaladok
gyermekei szamara. 2021-ben Gsszesen 5 gyermek részesiilt itt teljes kor( ellatasban.

Helyettes sziilGi feladatok ellatasara a 2004. évtdl van ellatasi szerzodése a XV. kerlleti
Onkormanyzatnak a XX. Keriilet Onkormanyzataval, a szerzédés jelenleg is hatalyos, gyakoriati
megvaldsitdsra azonban mindezidaig nem kertiit sor.

A Humén Sztrida Nonprofit Kft. és a ,Féliton” Alapitvany a pszichidtriai és
szenvedélybetegek kozdsségi ellatasat, valamint a pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali és
atmeneti ellatasat folyamatosan biztositjak az ellatasi szerzédésben meghatarozottak alapjan.

A Féluton Alapitvany munkatarsai az ellatasi szerzédésen tiimutatéan 2016-tol alapité tagjai lettek
a kerlleti Kabitészer Egyezteté Férumnak (KEF), részt vettek a kerlleti szakmai program
kidolgozasaban és a KEF mikddését segitd SZMSZ megalkotasdban. A Human Sztrada Nonprofit
Kft. kozdsségi ellatdas munkatarsai folyamatos megkeresé tevékenységikkel, kapcsolatépitd
igénylikkel a kerlleti szocidlis, egészséglgyi és kézmlvelddési intézmények, civii és egyhazi
szervezetek munkatarsainak, de legfoképpen a segitséget kéré csaladtagoknak partnerei.
EgyuttmUkodésikkel az otthonukban €16 intenziv tdmogatast igényld kliensek hatékony ellatasat,
foglalkoztatasat célozzak meg. 2021-ben atmeneti ellatasukban dsszesen 54 klienst lattak el, a
nappali ellatasban az év folyaman 95 személlyel alltak szerzédéses viszonyban.

Az ellatasi szerzddések szerint a szolgaltaték minden évben kételesek szakmai beszamolot
késziteni tevékenységikrdl, mlkédésikrol, valamint elszamolni az énkormanyzati hozzajarulas
felhasznalasaral.

Az ESZ| szakmai tevékenysége értékelésének dsszefoglalasa

Az ellendrzés soran megallapitasra kerlilt, hogy az ESZ! Alapité Okiratat a Képviseld-
testllet a 190/2021. (V.27.) szamul 6nkormanyzati hatarozataval, az Egyesitett Szocialis
Intézmény 2018-2021. évekre vonatkozd (médositott) Szakmai Programjat, annak V. sz.
mellékletét képezd Szervezeti és Mlkodési Szabalyzattal (SZMSZ) az Onkormanyzat
Képviseld-testilletének Népjoléti Bizottsdga az NB 372/2021. (VI.16) szamd
hatarozataval jovahagyta, jelenleg hatélyos.

Az ESZI telephelyei rendelkeznek a mikddéshez szilkséges jogszabalyokban eidirt
feltételekkel.

Az intézményekben hasznalt, az igénybevételrdl vezetett nyilvantartasok, a
jogszabalyokban eldirt mellékletek adattartalmanak megfeleléek.

A targyi feltételek altalanossagban megfeleinek a jogszabalyokban meghatarozottaknak,
az ellatottak egészségi allapotanak, életkoranak. Az ESZI munkatarsai szamara
biztositottak a feladatvégzéshez sziikséges eszkdzok, vedbeszkdzok.

A személyi allomany szakképzettsége megfelel a jogszabalyban eléirtaknak.

Feladatellatas értékelése

Az intézmény tevékenysége megfelelt a mikddési engedélyekben foglaltaknak, illetve a
vonatkozd hivatkozott hatalyos agazati jogszabalyok elirasainak. Folyamatosan
alkalmazkodtak az év kézben valtozo jogszabalyokhoz, eljarasrendekhez.

A Szakmai Programban kitlizétt célok a kuionbozd ellatasi teriileteken teljeslitek. A
veszélyhelyzet biztonsdgos kezelésének érdekében a munkatervben megfogalmazott
feladatok csak részben valésulhattak meg.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény munkatarsai a Hivatalok érintett osztalyaival, az
egészségiigyi intézmények szakdolgozéival, a szocidlis és gyermekvédelmi
tarsintézményekkel, valamint a keriileti rendérség illetékes munkatarsaival a szokasosnal
intenzivebb egylttmikddésben végezték a munkajukat.
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A térvényességi ellendrzés megallapitasai:

Az ESZ| intézményegységeinek munkatarsai aital végzett professziondlis szakmai munka
hozzajarul a keriietben él6k szocidlis probiémainak enyhitéséhez, lehetéve teszi a
folyamatosan valtozd jogszabalyi kdérnyezetben a szocidlis feladatok eredményes
ellatasat.

Az intézmény munkatarsai helyt alitak egy rendkiylii élethelyzetben, képesek voltak
rugalmasan alkalmazkodni a v§itozd koriiiményekhez. Szervezetten, megfelelé szakmai
vezetdi irdnyitassal, folyamatos jogszabaly értelmezéssel és egyeztetésekkel lattak el
mindennapi teenddiket.

Az ESZ| intézményegységeinél a mikddéshez eldirt alapdokumentumok hatalyosak, a
jelenleg kiadott mUk&dési engedélyek érvényesek, hatarozatlan idejliek. Az ellatasi
formak a szakmai jogszabalyokban foglaltaknak megfeleinek. A hasznalt nyomtatvanyok,
valamint a vezetett nyilvantartasok tartalma megfelel a jogszabalyi el6irasoknak, a
vezetett nyilvantartasok rogzitik az elvégzett feladatokat.

Osszességében megallapithatd, hogy az intézmény rendelkezik a mikddéséhez szilkséges
személyi és targyi feltételekkel. Az ESZI| intézményegységeiben dolgozé munkatarsak az
intézmény székhelyén és a telephelyeken ellatjak a vonatkozd jogszabalyban kdtelezden eldirt,
valamint az dnként vallalt ellatasi formakat, az intézmény altal nyujtott szolgaitatasok minden
érintett szamara elérhetéek. A miikddés ellendrzése soran jogszabalysértést nem tapasztaltunk.

Budapest, 2022. marcius 01.

Boczké Krisztina intézményi referens
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