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szilkséges eldzetes kotelezettségvallalasrol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az elmult két évben tébb hatésag — Beligyminisztérium Elektronikus Ugyintézési Felligyeleti
Foosztaly, Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat Nemzeti Kibervédelmi Intézet Hatosagi
Féosztaly, Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugyndkség — is ellenérizte Onkormanyzatunk
e-kozigazgatasi folyamatainak — pl. elektronikus Ugyintézés, https://www.bpxv.hu/ honlap
akadalymentessége es sérlilékenysége — szabalyszerliségét.

A hatésagi vizsgalatokon tul az idei evben sor kerllt a Polgarmesteri Hivatal digitalis
erettségének szakmai szempontl képességeinek — in: https://www.bpxv.hu/ honlap -
felmérésére is.

A hatésagi és szakmai vizsgalatok a jelenlegi 6nkormanyzati honlappal, ill. izemeltetésével

kapcsolatban tébbek kézt az alabbi hianyossagokra hivtak fel a figyelmet:

A honlap tébb oldalan nem megfelelé a cimsorstruktira kialakitasa vagy annak

hierarchiaja, a cimsorszint struktira nem linearis.

- A honlap a nagyithatésag kovetelményeinek nem tesz eleget, pl. a hatdsag altal vizsgalt
200 %-os nagyitas esetén a honlap egyes elemei nem alkalmazkodnak megfeleléen a
nagyitas szintjéhez, ezért a tartalom nem, vagy csak vizszintes godrgetes mellett
olvashato.

- A honlapon talalhato olyan széveges elem, grafikus elem, amelynek kontrasztaranya az
elvart szint alatti.

- A billentyﬂfékusz mﬂkddése nem konzekvens ami neheziti a c:sak bil[enty\'jzetet
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billentylfokusz, illetve bizonyos esetekben automatnkusan olyan helyre kerll, ami nem
logikus.

- A képernybolvaséd szoftverek fékusza nem mindig vagy egyaltalan nem talal megfelel6
informaciét, pl. nincs ugrélink — a honlapon a honlap egy masik pontjara ugro hivatkozas
—, vagy a weboldalon talalhaté olyan informaciéval is bird kép vagy ikon, amelynek nincs,
vagy nem megfelel6é a széveges alternativaja.

- A weboldal vizualisan jol beazonosithaté egyes részei — pl. fejléc, lablec — a kodban
nincsenek megfeleléen jelélve.

- A weboldalon talalhato olyan vided, amely nem rendelkezik felirattal. Minden olyan videds
tartalom esetén, amely beszéd Gtjan ad at informaciot, szilkséges biztositani
automatikusan elindulé széveges alternativat.

- Ahonlap betéltésével kildott webalkalmazas-keretrendszer informacioi megismerhetok.

- Awebszerveren potencidlisan veszélyt jelentd portok és szolgaltatasok érhetdk el.

- A Polgarmesteri Hivatal digitalis képességeit vizsgalé szakmai szervezet szerint .a
weboldal megjelenése, a kbzzétett informaciok strukturéltsaga elavult, a hasznalatot nem
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kénnyiti meg, annak megtjitasa kiemelt prioritasként javasolt”.

Onkormanyzatunk minden egyes hatosag altal feltart hianyossag korrigalasara vonatkozo
fejlesztési/intézkedesi tervet keszitett. A Polgarmesteri Hivatal a feltart hianyossagok azon
részét, amelyet sajat képességei birtokaban meg tudott oldani, azt megoldotta. Ugyanakkor
a jelenlegi dnkormanyzati honlap mulszaki megoldasai miatt a hianyossagok orvoslasa
leghatékonyabban Uj honlap kialakitasaval és miké&dtetesével valdsithatdo meg — tébbek kozt
a felsorolt problémakat sem tudja a Hivatal korrigalni — Az Uj honlap kialakitasara
Onkormanyzatunk 2022. marciusi hataridét vallalt. Ezen feladat megvalésitasahoz indikativ
arajanlat — a megvalositashoz szlkseges becsilt értek — bekérésére kertlt sor.

1. Uj bpxv.hu honlap kialakitasa, fejlesztés és iizemeltetése targyu beszerzési eljaras
becsiilt értékének meghatarozasa soran alkalmazott szempontrendszer
1. Honlap kialakitasa
Webhelystruktura kialakitasa.

Motor: a fejleszté altal megvalaszthatd vagy fejleszthetd
Dizajn kidolgozasa
Eles és Teszt-kdrnyezet kialakitasa.

Felhasznaldi (tartalomszerkesztdi) kezikonyv.
Uzemeltetési kézikényv.

Web arculati kézikdnyv.

Hatarozat, jogszabaly és szerzodéstar kildn keresé funkcioval.

2. Honlap tizemeltetése
Tarhely-szolgaltatas biztositasa, alternativ domainnevek regisztralasa,
email-szolgaltatas, a szoftververziok frissitése.

Uj honlap tartalmi izemeltetésének atadasahoz szikséges oktatas és
bevezetésének tamogatasa.

A honlap menliit, szerkezetét és arculatat érintd valtoztatasai,
egyedi testreszabasok.

Az indikativ arajanlatok alapjan egy (j 6nkormanyzati honlap kialakitasanak, fejlesztesenek
varhato koéltsége nettd 25.000.000 Ft, és két évig torténd muikddtetésének — mely a tarhely-
szolgaltatast is magaba foglalja — varhaté koltsége nettd 7.200.000 Ft, minddsszesen netto
32.200.000 Ft. Az 6sszeg nagysaga miatt a feladatot elvégezni csak kdzbeszerzési eljaras
atjan lehet. Az Onkormanyzat 2021. évi kéltségvetésében erre a feladatra nincs elkulonitett
forras, pénzigyi fedezet nélkul pedig kézbeszerzési eljarast nem lehet meginditani.

Figyelemmel a fentebb leirtakra a feladat végrehajtasara a Képviselé-testiletnek az alabbi
el6zetes kotelezettseégvallalast kell elfogadnia:
1. 2022. évre
1.1. netté 25.000.000 Ft az Uj https://www.bpxv.hu/ honlap kialakitasara, fejlesztesére,
1.2. nett6é 3.000.000 Ft az uzemeltetésre (10 honapra szamolva).
2. 2023. évre nettd 3.600.000 Ft az Uzemeltetésre (12 honapra szamolva).
3. 2024. évre nett6 600.000 Ft az lizemeltetésre (2 honapra szamolva).

Kérem a tisztelt Képviseld-testlletet, hogy az eléterjesztést megtargyalni és a hatarozati
javaslatot jévahagyni sziveskedjen.

L-WLLL' JCMKAZI\:

Cserdiné Németh Ang
polgarmester
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1. Mellékletek: ---
;
2. Elokészitésert felelés szervezeti egység: jﬁf—

Jegyzéi Iroda 2021. augusztus 2t

3. Bizottsagok: Pénzugyi Bizottsag

4. Egyeztetésre megkiildve:

Kézgazdasagi Féosztaly 2021. augusztus 4.,

5. Jegyzéi lattamozas: 2021. augusztus 2 Aléirészif?if;'.i'.’?.l....-’5'&1(-{;'.?.‘1 ........

6. Meghivanddk: ---

7. Hattéranyag a Jegyzéi Irodan talalhaté.

Hatarozati javaslat:

Budapest Févaros XV. Keriilet Rakospalota, Pesttjhely, Ujpalota Onkormanyzat Képviselé-
testiillete ugy doént, hogy az Uj https://www.bpxv.hu/ énkormanyzati honlap kialakitasara és
Uzemeltetésére iranyulé kézbeszerzési eljaras lefolytatdsanak fedezetére 2022. évben nettod
28.000.000 Ft + afa, 2023. évben nettdé 3.600.000 Ft + afa és 2024. evben netté 600.000 Ft +
afa, mindésszesen 32.200.000 Ft + afa 6sszeget biztosit.

Felkéri a polgarmestert, gondoskodjék a kozbeszerzési eljaras lefolytatasa pénzlgyi
fedezetének beterveztetésérél az Onkormanyzat koltségvetési rendeletébe.

Felelés: polgarmester

Hataridé: 2021. szeptember 9. déntesre
az Onkormanyzat 2022. évi koltségvetési rendelet megalkotasa a 2022. évi
pénzigyi fedezet biztositasara
az Onkormanyzat 2023. évi koltségvetési rendelet megalkotasa a 2023. évi
pénzlgyi fedezet biztositasara
az Onkormanyzat 2024. évi koltségvetési rendelet megalkotasa a 2024. évi
pénzlgyi fedezet biztositasara

Jogszabalyi hivatkozasok:
az elektronikus (gyintézés és a bizalmi szolgéltatdsok &ltaldnos szabélyairol szolo 2015. évi CCXXIL

térvény

A hatarozati javaslat elfogadasahoz mindsitett szavazattébbség sziikséges!
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Budapest Févaros [ngiratszém:
XV. Kerlleti Polgarmesteri Hivatal 11/13-5/2021

JEGROLIRGDA Ugyintézés helye:
1153 Budapest, Bocskai u. 1-3. - 1601 Bp. Pf. 46.  Jegyz6i iroda
Tel.: +36 1 305 3390

XV. KERULET B et Harceg stvin

Indikativ ajanlattételi felhivas

Ajanlatkéro:

Budapest Févaros XV. Kerllet Onkormanyzata 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.
Kapcsolattarto:

Herczeg Istvan

Bp. Fév. XV. Kertilleti Polgarmesteri Hivatal, Jegyzéi iroda
Telefon: +36 1 305 3390

Targy:
Ajanlatkerd Uj bpxv.hu honlap kialakitasa, fejlesztés és lzemeltetése targyu beszerzési eljaras
soran térténd kozbeszerzési eljaras becsilt értekének meghatarozasa

Indikativ ajanlattételi hatarido: 2021. junius 3. (csutortok) 10:00 ora

Az indikativ ajanlatok benyujtasanak maédja:

Ajanlatkéré benyujtandé iratmintat tesz kdzze a 2. sz.-U mellekletben. Az indikativ ajanlatot PDF
formatumban az eugyintezes@bpxv.hu e-mail-cimre kérjik megkuldeni, az ajanlattételi hataridd
lejartaig.

Részletes miiszaki tartalom, szakmai elvaras:

Ajanlatkéré 0j honlap kialakitasa, fejlesztése es lUzemeltetése targylu kodzbeszerzési eljaras
lefolytatasahoz szlkseges becsult eérték meghatarozasara szolgald indikativ ajanlatok bekérését
kezdeményezte, amelynek minimalis miiszaki tartalmat az ,1. sz. melléklet_miszaki leiras”
targyu dokumentum tartalmazza.

Koszonjik Ajanlattevd munkajat és szives kozremiikodeset!

Budapest, 2021. 05. 21.

Herczeg Istvan
referens
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/{,65. lelleket

Budapest Fovaros XV. Kerllet Rakospalota,
Pestujhely, Ujpalota Onkormanyzata

bpxv.hu honlap
kialakitasa, fejlesztese es
Uzemeltetése

MdUszaki leiras

Herczeg Istvan
2021.05.21.




Jelen dokumentum célja a bpxv.hu honlap fejlesztéséhez sziikséges minimalis igények,
milszaki paraméterek megadasa kdvetkeztében a majdani kézbeszerzési eljarashoz
szukséges becsllt erték meghatarozasara szolgalé indikativ ajanlatok bekérése. A benyujtott
indikativ ajanlat szerzédéskotésre nem kotelez, az csak tajékoztatdsul szolgal
Ajanlatkérének.

Bevezetés

Budapest Févaros XV. Kerilet Onkormanyzatanak (a tovabbiakban: Ajanlatkérd) célja egy U
onkormanyzati portal kialakitasa és (izemeltetése, amely letisztultsaga és konny(i hasznalata
mellett megjeleniti a szlikséges informacidkat a XV. kertuletrdl a kerlletben él6knek, a helyben
vallalkozasi tevékenységet folytatoknak és az idelatogatoknak gy, hogy mindezt Ajanlatkéré
webhosting szolgaltatassal kivanja igénybe venni. A hosting szolgaltatas alatt az informacio
biztonsagi kritériumoknak valé megfelelést, egy helyrél nydjtott technikai tamogatas, azonos
szerkesztéfellilet, vilagos jogosultsagi lehatarolasokat is magaba foglalja.

Fejlesztés és szolgaltatas terjedelme

» Weboldal struktura kialakitasa (pl. https://ujpest.hu/; www.eger.hu ).
» Dizajn kidolgozasa, amihez Ajanlatkérd inputot ad.
» Hosting szolgaltatas.

Kovetelmények

> A tartalomkezel6 fellilet programozéi tudas nélkil is legyen kezelhetd, hasznalata
legyen kdnnyen elsajatithato, azt Ajanlatkéré munkatarsai énalléan tudjak kezelni.

> A weboldal tartalma 1 hénapra visszamenéleg visszaallithaté legyen.

» Motor: a fejleszté altal megvalaszthatd vagy fejleszthetd, igazodva a

kovetelményekhez.

Multi-tennant miikédés. A portal motornak tamogatnia kell az egy infrastruktaran —

azonos motoron — futd, de egymastdl fizikailag elvalasztott weboldalak (izemeltetését.

Multi domain kezelés.

A megjelenitésnek tamogatnia kell a mobil készillék alapu megjelenitést.

A weben keresztlli kiszolgalas legyen SSL tanusitvannyal védett, titkositott.

A weboldal legyen védett a webes tamadasok ellen (pl. SQL Injection, Cross-Site

Scripting (XSS), Cross-Site Request Forgery (CSRF), DDOS).

Legyen a kornyezetnek folyamatos tdmogatasa, annak érdekében, hogy az Ujonnan

feltart sérlilékenységeket lehetéség szerint azonnal lehessen kezelni.
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Kornyezet

> Eles kérnyezet kialakitdsa: a kdzdnség szamara publikusan megjelené weboldal és
hattérrendszer létrehozasa.

» Teszt kornyezet kialakitasa: csak a hivatali munkatarsak szamara megjelené weboldal
és hattérrendszer létrehozasa, ezt leszamitva a teszt kornyezet funkcionalitasa az éles
kornyezettel egyezé.

» A kornyezetek adminisztratori fellletei bongészén keresztul legyenek elérhetdk.




Jogosultsag kezelés

» Adminisztrator: teljes funkcionalitast elérhet.
o Belépés felhasznaldi név és jelszé megadasa utan lehetséges; minden
funkcidra jogosit.
Szerkeszt: tartalmakat tolthet fel és modosithat, jovahagyast kérhet indokolt esetben
(de 6nalléan is szerkeszthet és feltdlthet).
o Belépes felhasznaldi név és jelsz6 megadasa utan lehetséges; minden
weboldalra jogosit.
> Jévahagyo: tartalmakat tolthet fel és médosithat, jovahagyast adhat.
o Belépés felhasznaldi név és jelsz6 megadasa utan lehetséges; minden
weboldalra jogosit.
Csak HTTPS csatornaval védetten érhetdk el az adminisztratori fellletek.
Jelszokezelés elvaras.
Kétlépesds authentikacio lehetésége elvaras.
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Tartalomkezelés

» Kezelendd tartalmak: szdveg, kep, vided, térkép, térképrétegek, link, letolthetd
tartalmak (pdf); beagyazott formaban is.
> A tartalmak megjelenitésének lépései:
o Tartalomfeltdltés
o Tartalompublikdlas a jovahagyasi folyamat utan (konfiguralhatdé maédon az
egyes terek tartalmara eldirhato jovahagyasi folyamat).
Word formatum masolasa (word import) elvaras.
Tartalomletdltés (a latogatok szamara)
o Szabadon letdlthetd tartalmak
o Korlatozas nélkul barki letdltheti.

Weboldal statisztika

» A weboldalaknak a szakma altalanos elvarasainak megfeleld pontossagiu és
részletességl statisztikat kell biztositania az oldalak latogatottsagardl és azon bellli
aktivitasokral.
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Weboldal szerkezete

» Fooldal

o Legyen szabadon dsszeallithato elére definialt modulokbal.

o Legyen lehetéség a ,Tartalomkezelés” c. részben meghatarozott tartalmak
elhelyezésére, webes hivatkozas formajaban is, pl. Youtube-csatornarol vided
beagyazasara.

o Lehessen slidert alkalmazni (linkekkel egyditt).

o Legyen lehetéség csoportban ikonok elhelyezésére, melyek linkeket
tartalmaznak.

o Legyen ,oldal tetejére” navigalasi lehetéség.

> Bejegyzések

o A bejegyzés tartalmazhassa a Tartalomkezelés c. fejezetben meghatarozott
tartalmakat.

o A szoveg formatuma és betiimérete legyen eldére definialt stilusokbal
valaszthato.

o A képek legyenek az adott megjelenitéshez optimalizalhatok és szdvegbe
agyazhatok.
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o A bejegyzés tartalma publikalas utan visszavonhato, illetve maddosithatd
legyen.
Letolthetd tartalmak (pdf., word)
o A letdltheté tartalmak legyenek a bejegyzésekhez csatolhatok.
Menlszerkezet
o Menitipusok — mindegyikben legyen lehetéség tobb szint alkalmazasara is, és
csak akkor jelenjenek meg, ha azok tartalommal fel is vannak téltve.
= Fdémeni
A menutartalmak szabadon valtoztathatok legyenek.
Az egyes menikben minimum 3 szint kialakitdsara legyen lehetéség.
Labléc menu
Fejléc
= Tartalma legyen szerkeszthetd, tartalmazhasson abrat és linket is.
Keresé funkcio

O 0 0 O

Formai kovetelmények
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Kénnyen attekinthetd, egyszerii megjelenés.

Joél felismerheté dizajn: minden honlaprél egyértelmiien (,ranézésre”) be lehessen
azonositani.

A weboldal arculati kereteit Ajanlatkerd hatarozza meg, ehhez arculati elképzeleseket
(logo, szinek, betlitipusok, elrendezések stb.) ad a fejlesztének.

Koénny(i navigalhatésag.

Reszponziv feluletek kialakitasa PC-re, okostelefonra, tablagépre.

Tamogatott bongészok: Firefox, Internet Explorer, Edge, Chrome, Chrome for Mobile,
Safari, Opera.

Megvaldsitandd elképzelések (a teljesség igénye nélkll)

~
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Szép, kiemelt, konnyen elérheté atvezetés a magyarorszag.hu elektronikus fellletére,
ezen tll pedig a hagyomanyos ugyintezesi lehetdsegekre.

Akadalymentesitett, a fébb informacidkat angolul, németil és kinai nyelven is
bemutatd, a jogszabdlyi kotelezettségeket (példaul kézérdekl informaciok) betartd
felllet.

Az Ugyfélfogadasi informaciok es lehet6ségek Ujitasa, online idépontfoglalo
rendszerrel.

Lehetbség az elektronikus fizetési rendszerrel, atutalas, BARION vagy SimplePay,
illetve MNB QR-koddal (példaul postai i-csekk).

Jo és egyszerii kereshetdség (példaul telefonkényv, Ggytipusok).

Facebook oldal elérés, részvételiségi, kGzdsségi tervezési doboz (Gondolkodjunk
egyUtt, Levendula kartya doboz, Sportsarok fellilet).

Olyan 0j megoldasok kialakitdsa, mint példaul az elektronikus bdlcsédei, dvodai
jelentkezési lehetdséq, illetve az elektronikus kozetkeztetesi rendszer.

A Periszkop Palotan blog beépllése.

Hirdetési lehetdség, televizids miisor, impresszum, kozérdekii adatok és adatvédelem.
Hatarozat, jogszabaly és szerzédéstar kilon keresé funkcioval.



Leszallitandd

» Dokumentacio
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o Felhasznaloi (tartalomszerkesztdi) kezikonyv, mely tartalmazza:

tartalomkezelés és -valtoztatas leirasat (Uj mentpont, Uj oldal, Uj bejegyzes
hozzaadasa, publikalasa, publikus statusz megszintetése, szerkesziés,
jévahagyas kérése, jovahagyas megadasa, kommentmoderalas stb.);
gyakorlati szempontbol: a kezeltfellulet melyik elemére kell kattintani, az
adatokat milyen formatumban Kkell beirni stb., akar képernybéképekkel
szemléltetve.

Uzemeltetési kézikdnyv, mely tartalmazza a hattérfolyamatok konfiguralasat
(pl. adatbazis-elérés), hozzaférést a forraskédhoz, az architektira és a
folyamatok leirasat.

o Web arculati kézikonyv.

Oktatas és oktatasi anyag
o Felhasznaléi (tartalomszerkesztéi) oktatés és anyag.
o Uzemeltetési oktatas és anyag.

Bevezetés tamogatasa.

Verziokovetes.

Rendszerkarbantartas.



2. sz. melléklet: Benyujtandé iratminta

Indikativ ajanlat

Ajanlattevé neve:

Ajanlattevd székhelye:
Cégjegyzékszam:

Adbészam:

Kapcsolattartd neve:
Telefonszam:

E-mail cim:

A Budapest Févaros XV. Keriilet Onkormanyzata (1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.) altal
2021. majus 21-én megkuldétt ,Uj bpxv.hu honlap kialakitasa, fejlesztés és izemeltetése”

targyu beszerzési eljaras becsilt értékének meghatarozasahoz céglink az alabbi indikativ arat |
adja:

‘ Feladat netté ajanlati  ar ‘

| (HUF) |
Honlapok kialakitasa
1 Webhelystruktura kialakitasa. HUF
2 Motor: a fejleszté altal megvalaszthatd vagy HUF

fejleszthetd, igazodva a kdvetelményekhez.

3 Dizajn kidolgozasa, ami magaban foglalja HUF
az egyes webes fellletek arculati elemeinek
kidolgozasat. A dizajnhoz az Ajanlatkérd

inputot ad
4 Eles ES Teszt-kornyezet kialakitasa. HUF
5 Felhasznaloi (tartalomszerkeszt6i) HUF
kézikdnyv.
6 Uzemeltetési kézikonyv. HUF
7 Web arculati kézikdnyv. HUF
8 Hatarozat, jogszabaly és szerzédéstar HUF

kulon keresé funkcioval.

I Osszesitett nettd ajanlati ar a honlap HUF
kialakitasara




Honlapok izemeltetése

8

Tarhely-szolgaltatas biztositasa, alternativ
domainnevek regisztralasa, email-
szolgaltatas, a szoftververziok frissitése.

HUF

Ui honlap tartalmi (zemeltetésének
atadasahoz  szilkséges  oktatas és
bevezetésének tdmogatasa

HUF

10

A honlap mentit, szerkezetét és arculatat
erintd valtoztatasai, egyedi testreszabasok.

HUF

Il Havi netto ajanlati ar a honlap lizemeltetésére

HUF

Budapest, 2021. junius 3.

(cégszer(i) alairas




