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ELOTERJESZTES 3
az Egyesitett Szocialis Intézmény modositott Szakmai Programjanak jovahagyasarol

POLGARMESTER

Hiv. szam: 5/379-26/2021.
(Népjoléti es Intézmenyfelugyeleti Fdosztaly)

Tisztelt Népjoléti Bizottsag!

Az Egyesitett Szocialis Intézmeny (a tovabbiakban: ESZI) vezettje az 1. sz. melléklet szerinti
leveleben kezdeményezte az Alapité Okirat modositasat kovetéen a Szakmai Program,
valamint a Szakmai Program részét kepezd Szervezeti és Mikddési Szabalyzat fenntartéi
jovahagyasat (2. sz. melléklet).

A modositas szerint a Munkanelklli Fiatalok Tanacsadd irodajanak neve, funkcioi
megvaltoznak, kibovilnek. Az Uj elnevezeéssel, mint Mentalhigienés Tanacsadd (MenTa)
mukodik. Feladata a kulonféle mentalhigiénés tanacsadas keretében végzett prevencids
munka, ifjusagsegités, palyaorientacio, felzarkoztatas, csoportmunka, lakételepi és utcai
ifjusagsegitd munka. Az igénybevevdi kor tekinteteben elsédleges célcsoport a 14 éven fellli
kamaszok, fiatal felnéttek, az aktiv koruak széles csoportja felsé korhatar megkéotése nélkal.
A Tanacsado nyitvatartasa a célcsoport napi idobeosztasahoz igazodva eltolodik az esti 6rak
fele. A kedvezé elhelyezkedés lehetove teszi a Tanacsadd megkozelitéset a kerllet
tavolabbi részeibdl is, a koérulmeények alkalmasak egyéni, csaladi vagy kisebb létszamu
csoportos programok lebonyolitasara. A Mentalhigiénés Tanacsadd koézremikddik a XV.
kertleti Gyermek- és Ifjusagi Onkormanyzat (GYIOK) tevékenységének koordinalasaban,
valamint aktiv részt vallal a XV. keruleti Kabitoszer Egyezteté Forum (KEF) munkajaban.

A szakmai program moédositasaval az uj szolgaltatas mellett a hazirendek aktualizalasra
kerllnek a pandémia idoszakaban alkalmazando fobb szabalyok felsorolasaval, valamint
modosulnak a megallapodasok a szocidlis szolgaltatasrol szold 7/2005. (IV.4)
onkormanyzati rendelet 2021. marcius 29. napjan hatalyba lepett médositasa szerint.

Az ESZ| Szakmai Program esetében Budapest Foévaros XV. kerlleti Onkormanyzat Népjoléti
Bizottsaganak jovahagyasa, a Szervezeti és Mukodési Szabalyzat esetében Budapest
Févaros XV. kerileti Onkormanyzat Képviselo-testiletének jovahagyasa sziikséges.

Az allamhaztartasrol szolé 2011. évi CXCV. térvény 10. § (5) bekezdése értelmeben a
koltségvetési szerv szervezetét, feladatai ellatasanak részletes belsé rendjét és modjat
szervezeli €s mikodési szabalyzat allapitia meg. A szervezeti egységekre vonatkozo
szabalyokat a kbltségvetési szerv szervezeti és mukoédési szabalyzataban vagy a szervezeti
egységek lgyrendjében, a gazdalkodas részletes rendjét belsé szabalyzatban kell
meghatarozni.

Idosbarat enkormanyzat - Befogado telepiles




A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi lll. torvény 92/B. § (1)
bekezdes c) pontja szerint ,a személyes gondoskodast nytjtc szocialis intézmeny allami
fenntartoja jovahagyja az intézmény szervezeti és mikédési szabalyzatat, szakmai
programjat, valamint a szakositott ellatast nyujto intézméeny esetében a hazirendet.”

A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjéléti, gyermekvedelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és mikédesuk feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 4/A. § (1) és (3) bekezdése illetve a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésuk feltételeirdl
szo6lé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/A. §(1) s (3) bekezdése hatarozza meg a szakmai
program tartalmat és kimondja, hogy a szakmai programot a tartalmi elemek valtozasa
esetén modositani kell. A hivatkozott jogszabalyok kimondjak azt is, hogy a szakmai
programhoz mellékelni kell — egyebek mellett — az intézmény megallapodasainak tervezetet,
tovabba szervezeti és mikodési szabalyzatat vagy annak tervezetét.

Kérem a tisztelt Bizottsagot, hogy az eléterjesztést megtargyalni és a hatarozati javaslatot
elfogadni sziveskedijen.

Budapest, 2021. junius 94 "
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Cserdiné Németh Angéila
polgarmester

1. Mellékletek:

1. szamu melléklet az ESZ| vezetdjének levele

2. szamu melléklet az Egyesitett Szocialis Intézmény modositott Szakmai Programja,
Szervezeti és Mikddési Szabalyzat tervezete

2. Elékészitésért felelds szervezeti egyseég:

Népjoléti és Intézmeényfeligyeleti Féosztaly 2021. junius o} 2 PIBIPES . oo fusiflinssnacsusinne
3. Jegyz6i lattamozas: 2021, janius 4" Alairas:... HUWG
4. Meghivandé: -

5. Hattéranyag a Népjoléti és Intézményfelugyeleti Féosztalyon talalhato.

Idésbarat énkormanyzat « Befogadé telepilés




Hatarozati javaslat:

A Népjoléti Bizottsag ugy dont, hogy jovahagyja az Egyesitett Szocialis Intézmény 2018-
2021 kozétti idészakra vonatkozo .......... [2021. ikt. sz. elbterjesztés 2. melléklete szerinti
modositott Szakmai Programjat, a jévahagyasrol az intézményt éertesiti.

Felelbs: polgarmester
Hataridé: 2021. junius 16. (ddntésre)
2021. junius 29. (értesitésre)

Jogszabalyi hivatkozasok:

- a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi lll. térveny 92/B. § (1)
bekezdés c) pontja,

- az dllamhaztartasrol sz6lé 2011. évi CXCV. térvény 10. § (5) bekezdése,

- a szemeélyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodesik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet 4/A. §

- a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikddésik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet

- a szocidlis szolgaltatasokrol szold 7/2005. (IV.4.) 6k. rendelet 11. § (1) bekezdés a)
pontja.

- a Képviseld-testiilet szervezeti és miikidési szabalyzatarol sz6lé 19/2020. (X.09.) 6k.
rendelet 2. melléklet IV. 1.7. pont

A hatarozati javaslat elfogadasahoz egyszerii szavazattobbség sziikséges!

Idésbarat 6nkormanyzat + Befogado telepilés
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Tisztelt Féosztalyvezetd Asszony!

Az ESZI Alapité Okiratanak médositasat kovetden megtdrtént az ESZI Szakmai Programjanak
¢és mellékleteinek (SZMSZ, megallapodasok, hézirendek) aktualizalisa, médositdsa, melyhez ‘
kérjitk a fenntartoi jovahagyést:
+ a Mentalhigiénés Tandcsad6 (MenTa) szakmai tartalom bekeriilt a Szakmai Programba
(ESZI, CSGYK);
- a Szervezeti és Miikodési- Szabalyzat az Alapité Okirattal 6sszhangban mddosult,
tovabba kibSvitettitk az SZMSZ. iratkezelés szervezeti rendjével foglalkozo részét;
- a Hézirendeket aktualiziltuk a pandémia idészakdban alkalmazandé fébb szabélyok
felsoroldsaval,
- - aMegillapodasok médosultak a 2021, mércius 26-t6l hatdlyos, médositott 7/2005. (IV.
4.) ok. rendelet szerint.
A korabbi gyakorlat szerint az ESZ] Szakmai Program esetében kérjiik Budapest Févaros XV.

keriileti Onkormanyzat Népjéléti Bizottsiglnak jovahagyésat, viszont a Szervezeti €s
Miikddési Szabalyzat esetében valtozés, hogy Budapest Févéros XV, kertileti Onkormanyzat
Képviseld-testiiletének jovahagyésa sziikséges.

Budapest, 2021. méjus 25.
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Egyesitett Szocialis Intézmény

1157 Budapest, Arendis koz 4-6.
www.eszixv.hu

SZAKMAI PROGRAM

2018-2021

(3. modositds)

J6vihagyta Budapest Fovaros XV. keriileti Onkorményzat
Népjoléti Bizottsiga
a /2021. () szamu hatdrozatdval.
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I. Fejezet

Az Egyesitett Szocialis Intézmény alapelvei, altalanos célja és feladata

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatasok biztositdsa, az idoselldtds, a fogyatékkal €16k segitése
Budapest XV. keriiletének életében a szocidlis gondoskodds fékuszadt jelenti. A Szakmai
Program tiikrozi azt az intézményi torekvést, amely megmutatja, hogy a szocidlis feladatkdrrel
szemben milyen elvdrdsok fogalmazdédnak meg, milyen a feladat-meghatdrozas és mindebbdl
eredden hogyan alakul a szocidlis szolgdltatdsok mozgastere. A keriilet lakossdganak szocidlis
helyzete, a timogatdsra szoruld csalddok, az i1d6sodd emberek, nyugdijasok gondjaiban
nytjtott tdmogatds, a fogyatékkal élok segitése, azaz a szocidlis gondoskodds az egyik
legfontosabb és taldn a legnehezebb feladatok kozé tartozik.

Budapest Fovdros XV. keriileti Onkormanyzat Képviselo-testiilete a Budapest Févaros
keriileti Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye elnevezésii koltségvetési szervet
(1157 Budapest, Arendds koz 4-6.) a 398/1998. (XIL.30.) ok. hatdrozattal jévahagyott,
valamint a 478/2001. (XIL.19.), 28/2003. (1.29.), 578/2003. (XII.17.), 83/2005. (IIL.30.),
352/2005. (VIIL30.), 339/2006. (IX.27.), 264/2007. (IV.25.), 389/2007. (V1.20.), 122/2008.
(I11.26.), 126/2008. (I11.26.), 254/2009. (IV.29.), 473/2009. (IX.30.), 402/2011. (V.25.),
685/2011. (VIL.13.), 286/2012. (IV.25.), 515/2012. (V.30.), 1100/2012. (XI1.28.), 27/2013.
(1.30.), 210/2014. (I11.26.), 181/2015. (I11.26.), 23/2016. (IL. 2.), 135/2016. (IV. 5.), 533/2016.
(X1.8.), 108/2017. (11.28.), 244/2018. (TI1. 27.), 623/2018. (XIL.11.), /2021. () ok. hatarozattal
maédositott, egységes szerkezetbe foglalt Alapité Okirat szerint alapitotta meg. Az intézmény
az integralt formdban valé miikodést 1999. janudrban kezdte meg.
Az intézmény rovid és roviditett neve

e [Egyesitett Szocidlis Intézmény

e ESZI
Az intézmény tipusa, szakmai alaptevékenysége
A szocidlisan rdszorultak részére személyes gondoskodds biztositdsa. A személyes
gondoskodds magdban foglalja a szocidlis és gyermekjéléti alapszolgiltatdsokat €s egyes
szakositott elldtdsokat. Az alapszolgiltatisok megszervezésével a telepiilési dnkormdnyzat
segitséget nyidjt a szocidlisan rdszoruldk részére sajdt otthonukban és lakékornyezetiikben
6nallé életviteliik fenntartdsdban, valamint egészségi dllapotukbdl, mentdlis dllapotukbdl vagy
mads okbdl szarmazé problémadik megolddsaban.
Alapelvek

o Jog az emberhez mélté életre €s ennek elidegenithetetlensége.

o Esélyegyenldség biztositisa a keriilet valamennyi rdszoruldja szimdra és egyenlo
hozzaférés biztositdsa a szocidlis szolgdltatdsokhoz.

e Mindennemi hdtrainyos megkiilonboztetés tilalma kor, nem, valldsi, etnikai
hovatartozas, szexudlis irdnyultsdg, vagyoni helyzet, politikai nézet, fogyatékossdg, €s
egyeb helyzet miatt.

e A szocidlis biztonsig megteremtése az Onkormdnyzat koordinativ szerepének
erOsitésével a szocidlis intézmények, valamint a szocidlis tevékenységet folytatd
nonprofit, egyhdzi és civil szervezetek kozott.

« Nyitott szocidlpolitika.

e A szocidlis intézmények tdmogatd szerepének hangsilyozasa.

e A helyi szocidlpolitika feladata az esélyegyenlétlenségek mérséklése, €és az ebbol
fakadé tdrsadalmi fesziiltségek, a marginalizdlodds, a kirekesztettség csokkentése, a
szegénységben €16k esélyeinek, 6ndllé boldoguldsi lehetdségeinek javitdsa.

o Fenntarthatdsdg: a mikodés és a fejlesztés finanszirozhatésdga.



Az intézményben az adatvédelemmel osszefiiggé adatkezelési elvek
o (Célhoz kotottség elve: Személyes adat kizdarélag meghatdrozott célbol, jog gyakorlasa

és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd.

e Jogszeriiség, tisztességes eljdrds és dtlathatosdg elve: Személyes adatok kezelését
jogszertien €s tisztességesen, valamint az érintett szimdra dtldthaté médon kell végezni.

e Ardnyossdg, sziikségesség vagy adattakarékossdg elve: Csak olyan személyes adat
kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosuldsdhoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben
és ideig kezelhetd. Mindezeknek megfelelden Adatkezeld csak és kizdrdlag olyan adatot
kezel, amely feltétleniil sziikséges.

o Pontossdg, naprakészség elve: Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok
pontossdgdt, teljességét és - ha az adatkezelés céljira tekintettel sziikséges -
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges
ideig lehessen azonositani.

o Korlitozott tarolhatésag elve: A személyes adatok tdroldsdnak olyan formdban kell
torténnie, amely az €rintettek azonositdsdt csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tdroldsdra csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére
az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden kozérdeki archivalds
céljdbdl, tudomdnyos ¢€s torténelmi kutatdsi célbél vagy statisztikai célbdl keriil majd
sor, az ¢ rendeletben az érintettek jogainak €s szabadsdgainak védelme érdekében eloirt
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasdra is figyelemmel.

e Integritds és bizalmassdg elve: Megfelelé biztonsdgi intézkedések alkalmazdsdval az
automatizdlt adatdllomdnyokban tdrolt személyes adatok védelme érdekében az
Adatkezelo gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen
elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megviltoztatds vagy terjesztés
megakaddlyozdsarol.

Az intézmény altalanos célja és feladata
Az ESZI miikodési teriiletén €16, szocidlis helyzetiik, egészségiigyi, mentdlhigiénés dllapotuk
miatt rdszorult emberek intézményi szolgdltatdsok keretében torténd ellatdsa. A gyermekek
torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziiloi kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek
vesz€lyeztetettségének megelozéséhez €s megsziintetéséhez nyijtott széleskori tevékenység.
Tamogatdst nyudjt a gyermekek ellitdsira, gondozdsdra, testi, szellemi fejlodésére,
szocializdcidjdra vonatkozd sziildi, gondozdi, timogatdi tevékenység ellitisihoz. Szocidlis és
gyermekvédelmi feladatainak végzése sordn tiszteletben tartja a csalddok, az id6s emberek
¢letmodjadt, életstratégidjat, szokdsrendszerét €s tradicioit. Feladatdnak elldtdsa sordn szervezi
€s oOsszehangolja az intézményi elldtdsban részesiilok szocidlis biztonsigdnak megdrzése
¢rdekében nytjtott szolgdltatdsokat, informdciét nydjt és megismerteti € tevékenységek és
egyéb szocidlis szolgdltatisok tartalmdt és eljardsi rendjét, tdmogatja az azokhoz valé
hozziférést. Tevékenysége sordn, feladata teljesitése érdekében egytttmikadik a szocidlis és
gyermekjoléti elldt6 tevékenységéhez kapesolodo mas szervezetekkel €s intézményekkel. Az
ESZI céljai teljesiilése, feladatai elldtdsa sordn a személyiségi jogok védelmének a mindenkor
hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyoknak megfelelé miikddés biztositdsival tesz eleget.
Tevékenységének eredményessége érdekében figyelemmel kiséri a szocidlis €s gyermekjoléti
ellatdsok jogszabdlyi kornyezetének viltozdsdat, mds szolgdltatok eredményeit. Szakteriiletét
érintden részt vesz palydzatokon, G innovativ programok kidolgozdsdban.
Irianyadé fobb jogszabalyok

e  Magyarorszdg helyi 6nkormdnyzatairdl sz616 201 1. évi CLXXXIX. térvény

e Az dllamhdztartdsrdl sz616 2011. évi CXCV. torvény




e Az informdcids dnrendelkezési jogrol €s az informdciészabadsdagrol szolé 2011, évi
CXILI. torvény

e A Munka Torvénykonyveérdl szolé 2012. évi L. torvény

* A kozalkalmazottak jogdlldsdardl sz616 1992. évi CXXVIL térvény

o Az dllamhdztartdsrol sz6lé torvény végrehajtasardl szolé 368/2011. évi (XIL31.)
kormanyrendelet

e A szocidlis igazgatdsrol €s szocidlis elldtdsokrdl szolo 1993. évi 111 térvény

e A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény

e A személyes gondoskoddst nyujté gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és miikddésiik feltételeirdl szoldé 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet

e A személyes gondoskoddst nyidjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodésiik feltételeirol szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet

e A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevol nyilvintartdsrdl és az
orszdgos jelentési rendszerrol sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) rendelete:

e A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl €s az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kiviil helyezésérdl (dltalinos adatvédelmi rendelet) szélé 2016/679. sz.
rendelete (GDPR).

Budapest Féviros XV. keriilet Rdkospalota, Pestijhely, Ujpalota Onkormanyzat Képvisel6-
testiiletének rendeletei:

o A személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti alapelldtdsokrol sz616 41/2003.
(XI1.8.) ok. rendelet

e A szociidlis szolgdltatdsokrol 7/2005. (IV.4.) ok. rendelet

e A telepiilési timogatds megdllapitdsdnak, kifizetésének, folyositdsdnak, valamint
felhaszndldsa ellendrzésének szabdlyairdl sz616 5/2015. (I1.5.) ok. rendelet

Az intézmény szervezeti egységei

Az ESZI székhelye: 1157 Budapest, Arendis kiz 4-6. Az intézmény feladatait 6nill6 szakmai
szervezeti egységek dtjdn ldtja el.

Az ESZI egységek és telephelyek:

Egység, telephely megnevezése cime
| | Gondozé Hiz 1157 Bp., Erdékeriil6 u. 34.
> | Hdzi Gondoz6 Szolgdlat, 1158 Bp., Klebelsberg K. u. 20/A.

Idéseket Segitd Szolgdlat,

Szocidlis Konyha

3 | Idoseket Segitd Szolgalat, 1154 Bp., Arany J. u. 51.

Szocidlis Konyha

4 | Idéseket és Demencidval Eloket Segité Szolgdlat 1156 Bp., Kontyfa u. 3.

Nappali Meleged6 és Utcai Gondoz6 Szolgdlat,

5 | Fejlesztd Gondozé Kézpont [158 Bp., Molndr V. u. 94-96.

6 FIOKA Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont 1155 Bp., Kolozsvir u. 4/b.




7 FIOKA Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont 1158 Bp., Pestdjhelyi tt 32.

8 | Ujpalotai Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont, 1157 Bp., Zs6kavr u. 24-26.
Mentdlhigiénés Tandcsadé (MenTa),
Szocidlis Konyha,

Iddseket Segitd Szolgdlat

A 1156 Bp., Kontyfa u. 3. sz. alatti [doseket Segitd Szolgdlat szolgdltatdshoz kapcsol6dé meleg
étkezés (ebéd) — a demencidval €16k kivételével — a 1157 Bp., Zsékavir u. 24-26. sz. alatti
telephelyen vehetd igénybe. Erre utal a 1157 Bp., Zsokavar u. 24-26. sz. alatti telephelyen az
Idoseket Segitd Szolgdlat megnevezés, azzal, hogy itt az Idések Segité Szolgdlathoz
kapcsolodd egyéb szolgdltatds nem vehetd igénybe. A koltségvetési szerv székhelyén, a
koltségvetési szerv onillé szervezeti egységeként miikodik az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi
Otthona (ahol felnétt kord, kdzépfokban értelmileg akaddlyozott személyek nappali elldtdsa
keretében - az elldtott ©6ndllé munkavégzésre vagy a nyilt munkaerdpiacon torténd
elhelyezkedésre felkészités ¢Erdekében - fejlesztd foglalkoztatds is folyik), valamint
telephelybdvitésként a FIOKA Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont.
Az integrdlt intézményben az elldtdst és szolgdltatist biztositd szakmai ondllé szervezeti
egységek szakfeladatait és az intézményi struktirat részletesen a Szervezeti és Mikodési
Szabdlyzat tartalmazza, mely a Szakmai Program IV. szimd melléklete.
Az intézmény szamdra meghatdrozott feladatoknak és hatdskoroknek az intézmény szakmai
szervezeti egységei kozotti megosztdsdrdl az intézmény igazgatdja gondoskodik. Az intézmény
ondllé mikodést engedéllyel rendelkezd szervezeti egységeit szakmai vezetOk azaz
egységvezetdk iranyitjak, akiket az igazgat6 biz meg.
Gazdalkodas
Az ESZI Kozpont dltalinos tevékenysége az egységek szamdra a feladataik elldtdsihoz
sziikkséges személyi, tdrgyi, pénziigyi és miszaki feltételek megteremtése €s fenntartisa,
kiemelt modon a szakmai, a gazddlkoddsi és a munkdltatéi tevékenység magas szinvonald
ellatasa. 2012 juliusatol a Gazdasdgi Miikodtetési Kozponttal (GMK) kotott Munkamegoszidsi
Megdllapodds részletes szabdlyai szerint torténik a gazddlkoddssal és épiiletiizemeltetéssel
osszefiiggd feladatok szervezése, miszerint az ESZI koltségvetési tervezéssel, pénzkezeléssel,
eldirdnyzat-felhaszndldssal, eldirdnyzat-mddositdssal, pénzelldtdssal, gazdilkoddsi jogkorok
ellatasdval, a szamvitellel, az informdcid-szolgdltatdssal, beszdmoldssal, az adézdssal, a belsd
ellendrzéssel, vagyonkezeléssel, dsszefoglaldéan a mikodtetéssel kapesolatos feladatainak
ellatdsa a GMK-n keresztiil torténik.
A szakmai egységek kozotti egyiittmikodés modja
Az egységek kozotti egyiittmikodés sordn figyelemmel kell lenni az adatvédelemmel
Osszefliggd adatkezelési elvekre, kiilonosen a bizalmassdg, a sziikségesség, a célszerliség
alapelveinek érvényesiilésére.
Vezetoi értekezlet:
Az ESZI fels6 vezetdi feladatainak kijelolését, feladatokra valé felkésziilését szolgdld
értekezlet, melyet az igazgaté vezet. Az értekezlet résztvevoi az igazgatd, az egységek
vezetdi, pénziigyi lgyintéz6, valamint az igazgaté dltal kijelslt munkatdrsak. Az
ériekezlet Gsszehiviasardl az igazgaté gondoskodik. Az értekezleten a egységvezetdk
beszdmolnak az adott idészakban végzett tevékenységiikr6l: az egységek kozotti
egyiittmukddésrol, a munkamegosztdsrol, az elvégzett feladatokrdl, a soron 1évo feladatok
szervezési, eszkozgazddlkoddsi, pénziigyi igényeir6l, meghatirozzdk és rogzitik az
operativ szervezési, munkaszervezési intézkedéseket.




Team értekezlet:
Az értekezletet az érintett szakmai egység vezetdje hivja dssze az egység feladatkorébe
tartozé feladatok hatékony elldtdsa érdekében sziikség szerint, hetente, de legaldbb
havonta. Az értekezletet a szakmai egység vezetdje vezeti €s gondoskodik annak
Osszehivdsdrol. Az értekezleten elhangzott fontosabb megdllapitdsokat emlékeztetoben
kell rogziteni.
Horizontdlis esetmegbeszéld csoportok:
Az adott szervezeti egységekben dolgozéd szakemberek a kozos esetekkel valé munka
sordn az Osszehangolt és hatékony segités érdekében hetente/kéthetente, de legaldbb
havonta esetmegbeszéld csoporton vesznek részt, melyet az egységvezetdk szerveznek
meg.
Tapasztalatcsere, konzultdcio:
Az egységek kozotti szakmakozi megbeszélések sordn lehet6séget teremt arra, hogy az
aktudlis szakmai kérdéseket, feladatokat dtbeszéljék a munkatdrsak, illetve a szakmai
tevékenységiiket dsszehangoljdk, kozos projekteket valdsitsanak meg.
Intézményi belsé kapcsolattartis, beszimoltatis rendje
Kozvetett formdban:
e irdsos jelentések, sziikség szerinti adatszolgaltatds,
e éves beszamolok, havi statisztikdk,
e szakmai munka elemzése, értékelése.
Kozvetlen formdban:
e vezetoi értekezlet, team értekezlet,
e esetmegbeszéld csoport,
e tapasztalatcsere, konzulticio,
e intézményi ellenorzés.
Az ESZI jogszabdlyokban meghatdrozott feladatainak €s hatdskoreinek a szervezeti egységek
kozotti megosztdsdrdl az intézmény igazgatéja dont. Az egységes szakmai normdk kialakitdsat
és miikodtetését a szervezeti egységek vezetdinek bevondsdval, az igazgatd irdnyitja. A
munkdltatéi jogokat az igazgatd gyakorolja. Az intézmény Szakmai Programja timaszkodik az
egyes szakmai egységek ©ndllé Szakmai Programjdra, mely esetenként szakfeladatonként is
lebontdsra keriilnek. Ezeket a Szakmai Programokat a Szakmai Program I.1.-1.4.1. szdmu
mellékletei tartalmazzak.

II. Fejezet

Az Egyesitett Szocialis Intézmény altal nyijtott szolgaltatasi elemek, adatvédelemmel,
adatkezeléssel osszefiiggd fobb szabalyai, egységeinek feladatai, a szolgaltatasok
alapelvei és céljai, valamint mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az integralt intézmény mikodtetésének alapelvei és prioritasai
hatékony, 0sszehangolt szakmai munka,
vildgos és kovetheto felelosségi rendszer,
egységes tervezés, azonos szinvonalu teljesitményt nyijto szervezeti egységek,
a teljesitmény folyamatos ellendrzése és visszacsatolds,
az intézményi stratégia és az Onkormdnyzati pénzbeli és természetbeni elldtdsi
tevékenység dsszehangoldsa egy komplex elldtérendszer miikodtetése érdekében,
= raciondlis és finanszirozhato elldtérendszer megteremtése.
Az intézmény integrdltan miikodo szervezeti egységei kiilonbozo szolgaltatdsokkal megfelel6
igénybevételi lehetoséget nytjtanak az arra raszoruloknak. Az elldtast igénybe vevok részére
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egészségi, fizikai, szellemi dllapotuknak megfelelden egy komplex elltds biztositott. Az
integracioban miikodo elldtdsi formdaknak elsddleges szakmai hozadéka abban mutatkozik meg,
hogy az elldtdst igényld sziikségleteihez igazoddan tud az intézmény szolgdltatdst biztositani.
Képes a viltozd é€lethelyzetekhez rugalmasan igazodni. Az integricié pénziigyi-gazdasagi
elonye pedig az azonos tartalmi miikodési, irdnyitdsi feladatok egy szervezetben torténd
elldtdsa, a koltségek dsszehangoldsa.

Az integralt intézmény altal nydjtott szolgaltatisi elemek tevékenységek szerinti tipusai

= tandcsadds: az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld  vélemény-,
javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld informdcié dtaddsa valamilyen egyszer(i vagy
specidlis felkésziiltséget 1gényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul,

= esetkezelés: az i1génybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak
megolddsdra, illetve céljai  elérésére) irdnyuld, megdllapoddson, illetve
egylittm(kodésen alapuld, tervszerii segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és
mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajdt és timogatd kdrnyezete erdforrdsait, tovdbbd
azokat a szolgdltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb
problémdk megel6zésébe,

= pedagdgiai segitségnyijtds: szocializdcids, pedagdgiai, andragdgiai és gerontoldgiai
eszkozokkel végzett tervszerll tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitidok, értékek, ismeretek és képességek dtaddsdnak kozvetlen és kozvetett maodjat
teszi lehetové, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevé lehetdséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére,

= gondozas: az igénybe vev0 bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajdt maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovdbbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatisa, fejlesztése,
amely elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csalddban, tiarsadalmi statuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését,

= étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatdst igénybe vevd lakhelyén, szolgdltaténdl, egyéb étkezdében vagy

kozteriileten,
= gyOgypedagdgial segitségnyujtds: a fogyatékossigbdl adédé akaddlyoztatottsdg
kompenzicidjdra szolgdlé - a gydgypedagdgia korébe tartozé - komplex

tevékenységrendszer az igénybe vevd, csalddja ¢s kornyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkciézavarok korrekcidja és a rehabiliticid
érdekében,

= feliigyelet: az igénybe vevd laké- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a szolgdltatdsnyijtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgdt szolgdld, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

= hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyijtds: az igénybe vevé segitése mindennapi
€letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi {iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetdségek
és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajit hdztartdsdban vagy annak hidnydban nem tudja
megoldani,

= szdllitds: javak vagy szolgdltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe
vevO eljuttatdsa a kozszolgdltatdsok, szolgdltatdsok, munkavégzés, kozosségi
programok, csalddi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adédéan mindezek mas
modon nem oldhatéak meg,
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készségfejlesztés: az  igénybe vevd tdrsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartdsformdinak, egyéni és tdrsas készségeinek kialakuldsdt, fejlesztését szolgdld
helyzetek és alternativdk kidolgozisa, lehetdségek biztositisa azok gyakorldsdra,
lakhatds: az életkorhoz, egészségi dllapothoz, csalddi dllapothoz vagy helyzethez
igazitott, rovid vagy hosszd tavi lakhatdsi lehetoség, amely elosegiti a személyes
biztonsdgot és az emberi méltdsidg megdrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatdsban és a
kozosségi életben vald részvételt, illetve a csalddtagok kozotti kapesolat fenntartdsat,
megkeresés: szocidlis problémdk dltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett moédon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevdns
szolgéltatisokhoz vald hozzdjuttatds céljdbol), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgdltatdsra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak,

kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgit érintd
integraciés szemléletl, bétorito- 6sztonzo, informdlo, kapesolatszervezo tevékenység,
amely kiilonboz6 célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tdr fel, szolgdltatdsokat
kezdeményez, kozosségi egylittmukodéseket valosit meg.

Az integralt intézmény adatvédelemmel, adatkezeléssel dsszefiiggé fobb szabalyai

=

=

=
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A személyes adatok kezelésének jogalapja az igénybe vevd/ igénybe vevd torvényes
képviseldjének dnkéntes, elozetes, megfeleld tdjékoztatdson alapuld hozzdjdruldsa.

A sziikséges személyes adatok az intézmény Belsd Adatvédelmi Szabdlyzata szerint
keriilnek kezelésre.

Az ESZI kiemelten fontosnak tartja, egyben elkdtelezett az irdnt, hogy az igénybe vevo/
igénybe vevd térvényes képviseldje dltal rendelkezésére bocsitott személyes adatokat,
egészségligyi adatokat és egyéb kiilonleges személyes adatokat védelemben részesitse,
és az érintettek informdciés onrendelkezési jogdt €s maganszférdjat tiszteletben tartsa.
Az ESZI az elvdrhaté intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatokat
védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzdférés ellen, vagy azok jogosulatlan
megviltoztatdsa ellen.

Az elldtdst igénybe vevo érintettet megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az igénybevételi eljdrds sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az elldtdst
igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az adott szervezeti egység egységvezetdje koteles biztositani tovibbd, hogy az elldtott
egészségi dllapotdval, személyes korlilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informdciokrél mds elldtdst igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomdst, kiilonods figyelemmel az elldtast igénybe vevd szocidlis
raszorultsigdnak tényére.

Személyes adat kizdrdlag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd.

Személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az €rintett szimara
dtldthaté maédon kell végezni.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

A személyes adat csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.
Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossdgdt, teljességét €s - ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az
érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

A személyes adatok tdroldsdnak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek
azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehetdve.
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= Megfeleld biztonsdgi intézkedések alkalmazdsdval az automatizélt adatdllomanyokban
tarolt személyes adatok védelme érdekében az ESZI gondoskodik a véletlen vagy
jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés,
megviltoztatds vagy terjesztés megakaddlyozdsarol.

Idosek elldtdsa

A Teriileti Gondozds az idosek nappali elldtdsdn beliil biztositja az Idéseket Segité Szolgdlat,
Idéseket és Demencidval Eldket Segité Szolgdlat mikodtetését, ezen beliil demens betegek
nappali ellitdsit. A Szocidlis Konyhdkon szocidlis étkeztetést, kozosségi étkezést, a Hdzi
Gondozé Szolgdlatban hdzi segitségnyijtdst miikodtet, valamint kiilon telephelyen dtmeneti
idosotthoni ellatast nyujt.

A Teriileti Gondozas célja és feladata

Célja:

e Az intézményi elldtdsban részesiilok szocidlis biztonsdganak megdérzése érdekében
nydjtott szolgdltatdsok szervezése és Osszehangoldsa. e tevékenységek és egyéb
szocidlis szolgdltatisok megismertetése, s az azokhoz valé hozzdjutds timogatdsa.

o A szocidlis szolgdltatasi feladatok végzése sorin az elldtott személyek és csalddok
életmddjanak, szokdsrendjének, hagyomdnyainak tiszteletben tartdsa.

* A szolgdltatdsokkal segitséget nydjtani a problémdk megolddsdban, krizishelyzetek
megelozésében €s kezelésében, a lelki (mentdlis) egészség megtartdsiban, annak
tdmogatdsiban. Mindezt dgy cselekedni, hogy az ellitottakndl érvényesiiljon az
informdciéhoz valé jog, ne sériiljenek az alapveté emberi jogok és az elldtdssal
kapcsolatos adatok védelme. Megmaradjon és megorizhessék a szabad mozgds jogdt, az
onrendelkezési és sajat autondm dontési képességiiket.

» Biztositani a személyes tigyeikben vald segitségnyujtdst, a panaszhoz vald jogot, az
esélyegyenldséget és nem utolsé sorban az emberi méltésig tiszteletét és a személyiség
védelmét.

Fobb feladatai:

e Az intézmény miikodési teriiletén €16, szocidlis helyzetiik, egészségi, mentdlhigiénés
dllapotuk miatt ridszorult emberek intézményi szolgdltatdsok keretében torténd elldtdsa,
¢tkeztetés, hizi segitségnylijtds, idosek és demens betegek nappali és dtmeneti otthoni
ellatdsa.

e A Teriileti Gondozids tevékenységének eredményessége érdekében figyelemmel kiséri
a szocidlis ellitdsok jogszabdlyi kornyezetének vdltozdsait, mds szolgdltaték
eredményeit. A szakteriiletet érintden részt vesz palydzatokon, 1j innovativ programok
kidolgozdsiban.

Kitiizott stratégiai céljai:
e aszemélyes gondoskoddst nyijté szocidlis szolgdltatisok fejlesztése,

e a jelenlegi szolgadltatdsok bdvitése, a prevencids tevékenység megerositése,

e cgyenletes egymadsra épiilo, egymdst kiegészitdé mindségi szolgdltatdsok biztositdsa,
e aszolgiltatds egészének fejlesztése a mar miikodé projektekkel dsszhangban,

L]

munkatdarsak fejlesztése, szakmai tovibbképzéseken vald részvétel, az ismeretek,
tapasztalatok bdvitése.
A fogyatékossdggal élok szamdra nyiijtott nappali elldtds
A XV. Keriiletben a fogyatékosok nappali elldtdsa két szakmailag 6ndll6 egységben torténik.
Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona cél ja és feladata
Célja:

® Budapest XV. keriiletben, csalddban €16, kézépfokban értelmileg akaddlyozott, illetve
autista, felndttkord emberek napkézbeni elldtdsa, identitds tudatdnak kialakitdsa,
¢letkoruknak és képességeiknek megfeleld, sériilés specifikus  gydgypedagogiai




fejlesztése, foglalkoztatdsa, szocializdldsa, minél teljesebb oOndllosdgra nevelése,
integrdcidja a tarsadalomba.
A Fejleszté Foglalkoztatds sordn foglalkoztatdsi habiliticio-rehabilitdcio: a szellemi,
pszichikai, szocidlis funkciézavarok javitdsa az egyén igényeihez igazodva, vele vald
egylittmiikodésben. Az intézményi jogviszonyban dllo személy intézményen beliili
foglalkoztatdsit az intézmény szakmai programjdival oOsszhangban, a Fejleszto
Foglalkoztatds Szakmai Programja alapjan kell biztositani. A fejleszté foglalkoztatds
célja a gondozdsi, fejlesztési, illetve rehabilitdcids tervben foglaltak szerint az egyén
egészségi dllapotdnak, kordnak, fizikai és mentdlis dllapotdnak megfeleld fejlesztési €s
foglalkoztatdsi szolgdltatds biztositdsa tjdn, azegyén felkészitése az 6nallo
munkavégzésre vagy anyilt munkaerépiacon torténd elhelyezkedésre. Fejlesztd
foglalkoztatdsban részesiilhet a rd irdnyadé oregségi nyugdijkorhatdr eléréséig az, aki
intézményi jogviszonya alapjdn:

a) kozosségi alapelldtast,

b) tdmogatd szolgdltatdst,

c¢) nappali elldtdst,

d) dtmeneti elhelyezést nyijté intézményi elldtdst,

e) dpoldst, gondozdst nydjto intézményi ellatast,

f) rehabilitdcids intézményi elldtdst,

g) lakdotthoni elldtist vagy

h) timogatott lakhatdst vesz igénybe.

Fobb feladatai:

Felnott kozépsilyos értelmileg akaddlyozottak részére - a napi kétszeri étkeztetés
mellett - nappali ellatds nyujtisa, gydgypedagdgia fejlesztd €s szinten tartd
foglalkozdsok, illetve - lehetdség szerint - munkatevékenység szervezése.

Az akaddlyozottat neveld csalddok segitése hivatalos tigyek intézésében, nevelési
kérdések megolddsdban.

A nappali elldtdst biztosité intézmény, az ellitdst igénybe vevok részére szocidlis,
egészségi, mentdlis dllapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast
nyujt.

A helyi igényeknek megfeleld kdzosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit
a kozosségi szervezési programoknak, csoportoknak.

Biztositja, hogy a szolgdltatds nyitott formdban, az elldtotti kor és a lakossdg altal
egyardnt elérheté médon muikodjon.

Fejlesztd Foglalkoztatds szervezése, lebonyolitdsa.

Fejleszté Gondozo Kozpont célja és feladata

Célja:

e Emberi alapsziikségletek kielégitése. Képessé tenni a gondozottakat szlikebb és tagabb
kornyezetikk egyre béviildé megismerésére, valamint ezzel kapcsolatban a dologi
vildghoz valé hozzéférés biztositdsa.

o Képessé tenni a gondozottakat sajdt €letitk mindennapi élményeinek megélésére ¢€s az
ezekben vald egyre tevékenyebb részvételre.

e Kolcsonos szocidlis interakcidk biztositdsa az egyszert tarsas kapcsolatok kialakitdsara
és fenntartasdra.

e Onrendelkezés elismerése és a gyerekkor, a felndttkor megélésének biztositdsa.

Fobb feladatai:
e Silyosan, halmozottan sériilt gyermekek, fiatal felnéttek és felndtt fogyatékos

személyek nappali elldtdsdt végzi.
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A csalidban mdr kialakitott szokdsok, jelzések, megszerzett képességek, készségek,
elsajatitott tuddsanyag feltérképezése és a gondozottak szdmdra a nappali intézményi
létben vald lehetdség szerinti beépitése €s fejlesztése.

A gondozottak életkordnak, sziikségleteinek és a fogyatékossdg struktirdjdnak
megfeleld nevelés, fejlesztés, egyéni fejlesztési tervek alapjdn.

Elemi szintli ismeretek elsajdtittatdsa a sziikebb és tdgabb kornyezet jelenségeirol.
Olyan kornyezet biztositdsa, ami a gondozottak testi, értelmi és szocidlis képességeit
segit kibontakoztatni.

A kommunikdcié egyénenként viltozd lehetdségeinek feltérképezése, a gondozottak
dllandé 6sztonzése a szdmukra lehetséges onkifejezési médok tudatos alkalmazdsdra,
gyakorldsdra.

A gondozottak mozgdsdllapotdnak lehetoség szerinti javitdsa, a meglévd funkcidk
dlland¢6 fejlesztése, az 6ndll6an kivitelezheté mozgdsok adta lehetdségek folyamatos
kihaszndldsa.

A szocidlis készségek. tarsas kapcsolatok, elemi magatartdsformdk megismertetése,
énkép, onismeret kialakuldsdnak eldsegitése.

A szabadidos €és jatéktevékenységben valé aktiv részvétel elosegitése.

Szoros kapcsolattartds a sziilokkel, a sziilo-gyerek kapcsolat segitése érdekében, a
sziilok szakmai segitése, tehermentesitése.

Modern technikdk, dllapothoz alkalmazkodé terdpidk bevezetése €s a fejleszté gondozds
folyamatos alkalmazdsa.

Csalddsegités és gyermekjoléti alapelldtds
A Csaldad- és Gyermekjoléti Kozpont a ldtékorébe keriild gyerekek részére minden
segitséget megad annak érdekében, hogy a gyermekek emberi méltésdga ne szenvedjen
csorbat, problémdjuk megolddsdhoz €letkoruknak megfelelé moddon, sziikségleteikre
reagidlva adekvdt megolddsokat, vdlaszokat kapjanak az oket koriilvevoktol. A
csalddsegités sordn a szocidlis és/vagy mentdlhigiénés problémdk, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdmdra, az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése céljabol nydjt kiilonbdzo szolgdltatdsokat az egység.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok szakmai alapelvei

Emberi méltosaghoz, onrendelkezéshez valé jog

A szocidlis munkdt végz6 munkatdrs a szolgdltatdsok nydjtdsa sordn nemre, fajra,
vallasi meggy6z6désre, nemi hovatartozdsra valo tekintet nélkiil végzi tevékenységét.
Az egyéni €rtékek, valamint az ligyfél dontési jogdnak figyelembe vételével alakitja ki
a szakmai kapcsolatot. Az iigyfél és a szocidlis munkdt végz6 munkatdrs kapcsolata,
egyiittmiikddése a bizalmon alapul.

Személyiségi jogok tiszteletben tartdsa

A szocidlis szakember felelossége az {ligyféllel kapcsolatos irdsos és szdbeli
informdciokat felelés kezelése, valamint a titoktartds. A munka sordn a munkatdrsak
tudomdsdra jutott - az elldtottak személyiségi jogait érintd - adatok és tények
nyilvantartasira €s kezelésére vonatkozdan kotelezd az adatok védelmérdl szo6l6
jogszabdlyok és a Szocidlis Munka Etikai Kédexében eldirtak betartdsa.

A csaldd dnrendelkezésének tamogatdsa

A csalddsegité szolgdltatds nyujtdsa sordan a Szocidlis Munka Etikai Kddexének
el6irdsail nydjtanak tdimpontokat a segité kapcsolat kialakitisdban. Az énrendelkezés
tamogatdsanak elve &sszefiigg a legkisebb beavatkozds elvével, mely szerint a
csalddsegités minden teriiletén mindenkor dgy kell konzultdlni, segitséget nyijtani,
elldtast biztositani, hogy az csak a lehetd legkisebb mértékben tegyen barmit a
felhaszndldk helyett.
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e A csaldd dngondoskoddsi képességének erdsitése
Ongondoskodisi képességiik erésitése érdekében a csalddsegité szolgdltatdsokat nyiijt,
illetve mds segitdé beavatkozdsokat ajdnl fel és szervez az igénybe vevok szdmira,
tijékoztat ezek igénybevételének feltételeirdl és eljardsairdl. Sziikség esetén
kapcsolatba lép a szolgaltatokkal €s kozvetiti feléjiik a csaladot, képviseli érdekeiket a
madsik szolgdltatéval folytatott tdrgyaldsban. A csalddtagok beleegyezésével és
egylittmikodésével erdsiti €s mozgdsitja a csalad rendelkezésére dll6 tarsas timogato
hdlézatokat, sziikség esetén a csaldddal egyiitt bevonhatd, mozgésithaté forrdasokat
keres.

o [Egységes szakmaisdg elve
A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont a Szocidlis Munka Etikai Koédexének betartisa
mellett egységes szakmai protokollok mentén végzi munkdjat, amelynek fontos része a
munkatdrsak kozotti egylittmiikodés.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont célja és feladata
Célja:

Az egyének és a csalddok életvezetési képességének megdrzése, valamint az egyén é€s a

csalad életében jelentkezé probléma megsziintetése érdekében:

e szocidlis, életvezetési €s mentdlhigiénés tandcsaddst nyujt,

o segitséget nyijt az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmdra a pénzbeli, természetbeni
ellitdsokhoz, tovdbbd a szocidlis, gyermekvédelmi, foglalkoztatdsi szolgdltatdsokhoz
valé hozzdjutdsban,

e meghallgatja az egyén, csaldd panaszit ¢és lehetdség szerint intézkedik annak orvosldsa
érdekében,

e a csalddsegité eldsegiti a csalddban jelentkezd krizis, mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat,

e clldtja az egyiittmikodési kotelezettségbdl fakadé feladatokat,

e tandcsaddst nyujt a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssdgterhekkel
és lakhatdsi problémadkkal kiizdok, a fogyatékossdggal €lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére,

e a csalddokon beliili kapcsolaterOsitést szolgdlé kozosségépitod, csalddkonzulticids,
konfliktuskezeld medidciés programokat és szolgdltatdsokat mikodtet,

e ecldsegiti és 0sztonzi a humdn jellegli civil kezdeményezéseket,

o veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld jelzbrendszert mikodtet, ennek
keretében szervezi a szocidlis és egészségiigyi szolgaltatdk, intézmények, az oktatdsi
intézmények, a partfogé feliigyeldi és jogi segitségnytjté szolgdlat, valamint a
tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és maginszemélyek részvételét a megeldzésben,

o felhivja a telepiilési onkormanyzat figyelmét egyes szocidlisan rdszorult csoportok,
személyek specidlis sziikségleteire, a kirekesztodés veszélyeire és az elldtérendszer
esetleges hidnyossdgaira.

Fobb feladatai:

o A gyermekjoléti elldtds és szolgdltatds dltaldnos feladata a gyermek csalddban torténd
nevelésének elosegitése.

e A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztosité timogatdsokrol valé tdjékoztatas,
a timogatdsokhoz valo hozzdjutds segitése.

e A csalddsegitési, csalddtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi,
mentilhigiénés, kdros szenvedélyek megel6zését célzd tandcsadds, vagy az ezekhez
vald hozzdjutds megszervezése.



e Vilsighelyzetben 1évd virandds anya timogatdsa, segitése, tandcsokkal valo ellatdsa,
valamint szdmdra a csalddok dtmeneti otthondban igénybe vehetd ellitdshoz valo
hozzdjutds szervezése.

Szabadid6s programok szervezése.

Hivatalos tigyek intézésének segitése.

Specidlis szolgdltatdsok miikodtetése.

Tartés munkanélkiiliekkel végzett szocidlis munka. Munkaeré-piaci reintegrdciot
eldsegitd programok biztositdsa az igénybe vevok szimadra.

e Adossdgterhekkel kiizdd személyekkel, csalddokkal valé munka. Addssdigkezelési
tandcsaddst nyjt, illetve a pénzbeli timogatdsokhoz valéd hozzdjutdsban kozremukodik.

e A krizishelyzetben 1évioknek tartés élelmiszert ad, maximum 5 nap idétartamra.

e  Miikodteti a Mentdlhigiénés Tandcsadot, amelynek eladata a kiilonféle mentdlhigiénés
tandcsadds keretében végzett prevencidés munka, ifjisdgsegités, pdlyaorientdcio,
felzarkoztatds, csoportmunka, lakotelepi és utcai ifjusdgsegitdé munka. A MenTa
feladatai kozott jelen van a XV. keriileti Gyermek és Ifjisdgi Onkormdnyzat (GYIOK)
tevékenységének koordindldsdban valé kozremukddés, valamint a XV. Keriileti
Kibitdszeriigyi Egyezteté Férum (KEF) munkdjdban vald aktiv részvétel.

e Szervezeti egységén beliil végzi a hajléktalanok nappali elldtdsat, szervezi és bonyolitja
a XV. keriiletben az utcai szocidlis munkdt (Nappali Melegeds és Utcai Gondozo
Szolgdlat).

Mais intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja
Az Egyesitett Szocidlis Intézmény kapcsolati haldja:

» Fenntartéval, feliigyeleti szervekkel

- A Budapest Féviros XV. ker. Onkormanyzata Polgdrmesteri Hivataldnak vezetdivel
és munkatdrsaival: a szakmai mikodéssel és gazdilkoddssal 6sszefiiggd feladatok
sordn valé egyiittmikodés.

- Gazdasdgi Mikodtetési Kozpont, a gazddlkoddssal és épiiletmikodtetéssel
Osszefiiggd feladatok teljesitése sordn.

- Tarsintézmények, tdrsszolgdltatok, rendvédelmi szervek, pdrtfogoi feliigyelet,
egyhdzak, civilek, onkéntesek vezetdivel, szocidlis tigyintézoivel: jelzOrendszer
miikodtetése, egyiittmikodés kialakitdsa, Uj szolgdltatdsok inditdsa, napi aktudlis
feladatok elvégzése, tapasztalatcsere.

- Magyar Allamkinestar, Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatésiag, BFKH
Szocidlis és Gydmhivatala: az ellendrzéseket végzd szervekkel folymatos az
egyiittmikodés ill. a konzulticid a hatdlyos jogszabdlyok szerinti mikodés
megvaldsitdsa tekintetében.

- BFKH IV. kertileti Hivatala Foglalkoztatasi Osztdly munkatdrsaival a keriileti tartos
munkanélkiiliek elldtdsa kapcsdn a szervezettel valé hatékony egyiittmikodés
¢rdekében.

» Szocidlis dgazatban

- A Csaldd-, Ifjisag- és Népesedéspolitikai Intézet, a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatésdg munkatdrsaival valé egyiittmikodés: szakmai szolgdltatdsok
szervezése, modszertani kérdések egyeztetése.

- Szakmai munkakapcsolat a szakmai érdekvédelmi szervezetekkel.

Egészségiigy teriiletérol

- Fovidrosi kérhdzak szocidlis munkdsaival, elsdsorban a szocidlis szolgdltatisok
igénybevételével kapcsolatban, valamint a jelzérendszeri kapesolattartds céljabol.

- A Kkeriilet haziorvosaival, szakorvosaival.
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» Okutatas teriiletérol
- Kiemelten fontos az egyiittmiikodés a Salkahdzi Sdra Katolikus Altaldnos Iskola,
Szakkozépiskola, Szakiskola és Fejlesztd Nevelés-Oktatdst Végzo Iskoldval.
- A keriileti és fovdrosi kozoktatdsi intézményekkel a kozosségi munka
megszervezése, onkéntes munkdra didkok fogaddsa.
- Elsésorban szakirdnyd - szocidlis kozép- és fels6oktatisi intézmények -
terepgyakorlatra hallgaték fogaddsa.
» Egyéb egylittmiikodések
- Szocidlis és Rehabilitaciés Alapitvany
- Csokonai Kulturdlis és Sportkézpont: muvelddési, kulturdlis kapcsolatok tdrhdzat
nydjtja a XV. Keriilet. Az itt kialakitott munkakapcsolatok segitik a szocialis
szolgdltatisok bemutatdsdt a tigabb kérnyezet irdnydba.
- REPSZOLG NKft, Palota-15 NKft, a hajléktalanok, megvaltozott
munkaképességlick foglalkoztatdsdt eldsegitd programok kozds szervezése.
- Tartalmas kapcsolat alakult ki a kertileti kiilonbozd valldsi felekezetek vezetdivel és
onkénteseivel.
- Folyamatos a kapcsolat a kortdrssegitokkel, a civil szervezetekkel.

III. Fejezet
Az ellatandé célesoport jellemzéi

Kornyezeti adottsagok

A Kkeriilet teriilete: 26,95 km”. A XV. keriileti lakott lakdsok szdma: 34.222 (a 2011. évi
népszdmldlds adatai alapjdn). A keriilet lakosainak szdma 2013 augusztusdban 80.573 £6 volt.
Népsiiriiség kb. 3000 f6/km?.

Budapest XV. keriilete harom torténetileg jol elkiilonithetd, illetve megkiilonboztetett teriileti
egységbdl dll. Ez a hdrom része a Keriiletnek - Rdkospalota, Pestijhely és Ujpalota. E
teriiletrészek azonban sem épitészeti szempontbdl, sem az ott €16 emberek tarsadalmi, szocidlis
helyzetét figyelembe véve nem tekinthetdk teljesen homogénnek. Ez még Ujpalotdra - amely
egy tipikus nagyvdrosi lakételep - is igaz, mint az a késobbiekben felsorolt adatok tiikrében is
lathat6. Ez a homogenitds még kevésbé mondhaté el Rdkospalotdrdl, ahol a csalddi hazas
kertvdrosias lakéovezet (Rakospalota-kertvdros) mellett, 1étezik az C)regfalu nevl teriilet, a
maga régi épitést paraszthdzaival, illetve Gjonnan felépiilt lakdtelepi lakdsaival, tdrsashdzaival.
Emellett még sok kiilonbozo idészakban épiilt telepiilésrész alkotja Rdkospalota egészét. Ilyen
t6bbek kozott a Rakospalota-Ujfalu és az egyedi adottsdgokkal rendelkezé MAV-telep. Még
taldn Pestijhely térsége - csalddi hdzas, villaszer(i épiiletekkel beépitett telepiilésrészként - a
leghomogénebb rész a XV. kertiletet alkoté hdrom vdrosrész koziil. Még meg kell emliteni,
hogy létezik az egykori laktanyaépiiletekbol kialakitott Szilas-parki lakotelep, amely ugyan
Ujpalota mellett van, de tébb szempont miatt sem kapcsolédik szervesen az dridsi lakételephez.
Az ellatando célcsoport jellemzoi

A XV. keriilet lakossdgdnak szocidlis helyzetét - tébbek kozott - a foglalkoztatott nélkiili
hdztartdsok, valamint a rendszeres munkajovedelemmel nem rendelkez6 aktiv kordak arinya
jellemzi. Ezek az értékek jelzik a rendszeres munkajovedelem hidnydhoz (inaktivitds,
eltartottsdg) kapcsolodé csalidok megélhetési nehézségeit. A keriilet lakonépessége
elorehaladott mértékben eloregedett, gyenge a természetes reprodukcios képessége. A
fiatalkordak ardnya alacsony, amely a népességszdm fenntartdsdt veszélyezteti €s tovidbbi
jelentds mértéki természetes alapt népességfogyast vetit elore hossza tdvon.



Budapest XV. keriilet népességének szama 1990-ben, 2001-ben, 2011-ben

Ev

1990

2001

2011%

XV. keriileti lakonépesség Osszesen

95.593

86.453

79.645

*2011. oktéberi dllapot.

Budapest XV. keriileti lakossiaganak sziama és kormegoszlasa 2010, 2011, és 2012. januar

1-én (év/fa)

kormegoszlas 2010 2011 2012

0-18 év 12 977 12431 12 177

19-60 év 47 305 48 712 48 418

60 év felett 19510 19510 19 637
osszesen 79 792 80 653 80 232

Budapest XV. keriilet adatai nemek és népsiiriiség szerinti bontashban
Férfi No Osszesen Népsiiriiség
fo fo fo (f6/ km?)

2001 40.046 46.407 86.453 3.163
2011 36.435 43.210 79.645 2.956

A Budapest XV. Kkeriileti lakossag gazdasagi aktivitas szerint (201 1. évi népszamldlis)

T
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Foglalkoztatott | Munka- | Inaktiv Eltartott [ Osszesen ' Foglalkoztatott | Munka- | Inaktiv Osszesen
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A XV. keriiletben 2 376 o regisztrdlt dllaskeresét tartottak nyilvan 2013. augusztusban. A
2013. szeptemberi zdrénapon a Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgdlat regiszterében 484,1 ezer
dlldskereso szerepelt, amely az el6z6 hénaphoz képest 1,6%-kal (7,8 ezer fovel), mig az eldzd
év azonos honapjdhoz képest szignifikdnsabb mértékben, 8,1%-kal (42,6 ezer fovel) csokkent.
Az 1dosek dltaldnos jellemzdje, hogy akkor kérnek segitséget, amikor a csalddi viszonyaik
viltozdsa, felbomlé kapcsolataik, egyediillét, anyagi, gazdasdgi helyzetiik gyengiilése
feler6sodik és az egészségi dllapotuk romldsa, aktivitdsuk csokkenése, onelldtisi nehézségek, a
novekvo rdszorultsdg megjelenik a mindennapjaikban.

A 2011. évi népszamldlds tartés betegségre, illetve fogyatékossdgra vonatkozd kérdéseire nem
volt kotelezo a vdlaszadds, a kérdésre a megkérdezett fovdrosi lakosok hdromnegyede vilaszolt.
Koziilik 66.394 f6 (a népesség 3,8%-a) mondta magdt valamilyen fogyatékossaggal élonek.
Szamuk 19%-kal, népességen beliili ardnyuk 0,8 szdzalékponttal csokkent tiz év alatt. Kozottiik
tovdbbra is tobb a né (54%). A fogyatékos és a nem fogyatékos emberek korstruktdrija
jellemzden eltér egymdstol. A fogyatékossiaggal €10k kozout kisebb (4,8%) a gyermekek és joval
nagyobb (57%) a 60 éves és id6sebbek ardnya. A nem fogyatékos emberek esetében ezek az
ardnyok 12, illetve 24%. A fogyatékossdggal €16k 29%-dnak az dltaldnos iskola 8. évfolyama,
illetve az érettségi volt a legmagasabb befejezett iskolai végzettsége. Keriileti adatok nem
dllnak rendelkezésre. Az ENO, FENO klienseire nagyfokd heterogenitds jellemzd életkor,
korkép, szociokulturdlis héttér tekintetében egyardnt.




A csalddok esetében a legjellemzdbb veszélyeztetd tényezok kozé sorolhatok:

a szocidlis veszélyeztetettség (lakhatdsi problémdk, dijhétralék),

a szegénykultirdbdl fakadé életvezetési, szocializicids problémik,

mentdlis és addiktolégiai betegségek és az ezzel jard deviancidk megjelenése a

csaladban, |
parkapcsolati problémdk, egysziilds csaladok, |
inaktiv lakossdgi csoport magas l1étszdma,

kriminalizdl6dds mind a felnéttek, mind a gyermekek korében,
iskolai beilleszkedési zavarok.

Jellemzd problémateriiletek a Szolgdlatot felkeresdk korében:

Megélhetési problémdk

Jovedelem nélkiiliség, alacsony jovedelem a napi muikodést és éEletvitelt teszi
bizonytalannd. Ennek kdvetkezménye a hdtralékok megjelenése, a kiilonbozo fizetési
kotelezettségek halasztdsa, az alapvetd sziikségletek kielégitésének labilitdsa.

Szorosan osszefiigg a probléma a foglalkoztatdsi helyzettel, a megolddst neheziti az
érintettek egészségligyi €s mentdlis dllapota. Mindez egyiitt marginalizalodasi
folyamatot eredményez, a legnehezebb helyzetben lévék nehezen tdjékozdodnak,
igazodnak el a hivatalos eljardsrendekben. A tdjékozatlansdg kiszolgdltatottd teszi ezt a
csoportot, érdekeiket gyakran nem az ,.elfogadott” eszk6zokkel prébdljak érvényesiteni,
ezzel konfliktus helyzeteket is teremtenek, amely a negativ megitéléseket erdsitheti.
Foglalkoztatassal, munkavégzéssel kapcsolatos problémdk

Munkahely elvesztése, munkaiigyi problémdk, elhelyezkedési nehézségek. A
munkaerd-piaci elvdrdsokhoz nem illeszkedd egyéni tudds, végzettség, mobilitds.
Munkaadéi oldalrél  hitrainyos megkiilonboztetés (nem, szdrmazas, életkor,
gyerekszam).

Lakhatdssal kapcsolatos problémdk

Lakdsfenntartdsi addssdgok, lakds-karbantartasi gondok. Lakdshoz jutds szilik
lehetéségei. Lakdselvesztés veszélyei. A problémateriilet szorosan oOsszefiigg az
alacsony jovedelmi helyzettel, de ennél sokkal szélesebb lakossigi kor érintett.
Novekszik azon lakosok szama (bérlok €s tulajdonosok vegyesen) akiknél a lakhatds
veszélybe keriilhet, ezdltal minden téren veszélyeztetetté vilnak, a probléma kezelése
onkormdnyzati és dllami feleldsségvallaldst igényel.

Kapcsolati problémdk - mentdlhigiénés problémdk

Csalddon beliili és mads személykozi kapcsolati konfliktusok. Kapcsolatok teljes hidnya
és az elmagdnyosodds is ide tartozik. Csalddi kapcsolati nehézségek érintik a
kommunikdcios zavarokat, az erdszak megjelenését, a bintalmazdst, a gyermeknevelési
problémadkat. Koévetkezményként jellemzéen megjelennek az dltaldnos beilleszkedési
zavarok, lakokozosségi konfliktusok. Egyértelml, hogy a bizonytalannd valo ;
egzisztencidlis helyzet, a kornyezeti negativ hatds felerdsiti a konfliktusokat, gyengiti a
kapcsolati kohéziét, ugyanakkor a jél miikodd kapesolati hdlé segit kivédeni a kiilso
veszélyeztetd tényezoket.



IV. Fejezet

A megvaldsitani kivant program bemutatisa, a létrejovo kapacitasok, a nyuajtott
szolgaltatiaselemek, tevékenységek leirasa, valamint a feladatellatas szakmai tartalma és
modja, a biztositott szolgaltatasok formai és kore

A Szakmai Programban rogzitett tevékenységek megvaldsitdsarél minden év elején Munkaterv
késziil, mely tartalmazza a heti, havi, éves vagy a folyamatos megvaldsitds iitemezését. A
szinvonalas szakmai munka megérzése, a hatékonysig novelése érdekében az ESZI
munkatdrsai rendszeresen részt vesznek konferencidkon, tovibbképzéseken. Erre vonatkozdan
az intézmény minden évben Tovidbbképzési Tervet készit.
Szocidlis alapszolgdltatdsok és gyermekjoléti alapelldtds
A gyermekek é&s csalddjaik, a szocidlisan rdszorulék részére otthonukban, illetve
lakokornyezetiikben nydjtott szolgdltatdsok, amelyek 6ndllé €letviteliik fenntartdsa, valamint
életkorukbdl, egészségi, fizikai és mentdlis dllapotukbdl adodo helyzetiik, esetleges problémadik
megolddsdban nyijtanak segitséget az igénybe vevok szamadra.
Etkeztetés
A Szocidlis Konyha az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb
napi egyszeri meleg étkezési lehetdségét biztositja, akik azt dnmaguknak, illetve dnmaguk és
eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylot, illetve dltala eltartottat is, aki kora vagy egészségi
dllapota miatt nem képes az étkezésrél mds moédon gondoskodni. Az étkeztetés igénybevételét
jovedelemvizsgilat el6zi meg.
A hajléktalan, fogyatékos személyek, pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek részére
lehetdséget kell biztositani az étkeztetés igénybevételére, illetve segitséget kell nydjtani a sajat
lakoéhelyiikon torténd étkezés biztositdsdra.
Az étkeztetés formai:

e helyben fogyasztds,

e clvitel,

e hidzhozszdllitas.
Az étkeztetésrdl igénybevételi naplét kell vezetni. Az étkeztetés keretében foétkezésként
legalibb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha az étkezésben részesiilé személy
egészségi dllapota indokolja, a haziorvos javaslatdra az elldtdst igénybe vevd részére diétds
étkeztetést kell biztositani. Igény esetén a munkasziineti és pihendnapon torténd étkeztetés
feltételeit is biztositani kell. A hdzhozszdllitisndl a szolgdltatd az ebédet kézvetleniil az
elldtottak lakdsdra szallitja.
Kozosségi étkezés
A Budapest XV. ker. Zsokavir utca 24-26. szam alatt kialakitott Szocidlis Konyhdn (Pajtds
étterem) kedvezményes térités ellenében, lakossdgi szolgdltatisként kozosségi étkezést (napi
egyszeri ebédet) lehet igénybe venni. A kozosségi €tkezés dijit a helyszinen a szolgdltatds
igénybevétele eldtt kell megfizetni. Hétf6t61-péntekig 11 és 15 éra kozott tart nyitva a telephely.
Befizetni egy hétre/egy hénapra is lehet a helyszinen minden hétfon és kedden 9-t61 10 6rdig.
Lehetoség van meghatdrozott napokra is eldre befizetni és vdlasztani a meniik koziil.
Amennyiben valaki le akarja mondani az elére megrendelt ebédet, ezt két nappal el6bb
személyesen, vagy irdsban teheti meg.
Intézményen kiviili gvermekétkeztetés
A 328/2011. (XIL29.) Korm. rendelet 13/A. §-a alapjin bevezetett tn. sziinidei
gyermekétkeztetést a Pajtds étteremben bitositja az ESZI Terlileti Gondozds. Ennek a
szolgdltatdsnak a keretében az Oszi, téli, tavaszi tanitdsi sziinetben valamint a nydri tanitdsi
sziinet legaldbb 43 munkanapjdn, tovdbbd az ezen id6tartamra esd, a bdlesddei elldtast nyijtd
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intézmény és az dvoda zdrva tartdsdnak iddtartama alatti munkanapokon a gyermek lakéhelye
vagy - ha a gyermek életvitelszeriien a bejelentett tartézkodasi helyén lakik - tartézkodasi helye
szerinti telepiilési onkormdnyzat a déli meleg f6étkezés helyben torténé elfogyasztdsdnak
megszervezésérol gondoskodik.

Hétvégén nyitva tartd Szocidlis Konyvha feladata

Biztositani a hétvégi meleg €tkeztetést a szocidlis étkezésben részesiild elldtottak szdmadra.
Hazi segitségnyujtas
A hazi segitségnytjtds a sziikség szerinti segitséget nyijtja sajdt lakokornyezetiikben azoknak
a fogyatékos, szocidlis, vagy egészségi dllapotuk miatt rdszorulé személyeknek , akik az
életviteliikhoz személyi és kornyezeti tisztasaguk biztositdsihoz, tdrsas kapcsolataik
dpoldsdhoz, kulturdlis igényeik Kkielégitéséhez, érdekeik védelméhez igénylik ezt a
szolgdltatdst. A hdzi segitségnyijtds munkanapokon hétvégén, illetve indokoltsdg alapjan,
iinnepnapokon is igénybe vehetd. A hizi segitségnyijtdsban részesiilék gondozdsi sziikségletét
figyelembe véve keriil meghatdrozdsra, hogy az igénybe vevé a szocidlis segités vagy a
személyi gondozdst veszi igénybe.
Nappali ellatis
A nappali elldtds elsdsorban az 1dés koruk, egészségi dllapotuk, mentdlis helyzetiik, illetve
hajléktalansdguk miatt 6énmaguk elldtdsira részben képes felnéttek elldtdsdt szolgdlja. Az
ellatsi kotelezettség tovabba kiterjed a 3 évesnél iddsebb feliigyeletre szoruld fogyatékos,
illetve autista személyek napkozbeni tartézkoddsdnak, tdrsas kapcsolatainak, napkozbeni
étkeztetésének, higiéniai sziikségleteinek kielégitésére és megszervezésére.
Idéseket Segité Szolgilat, Idoseket és Demencidval Eléket Segitd Szolgalat
Az ellatds az idésebb korosztilyhoz tartozok részére és a demens betegek szdmadra biztositanak
a nappali 6rdkban hasznos id6toltést, tirsas programokat, kézmiives foglalkozdsokat, kulturdlis
programokon valé részvételt, étkezést.
Az elldtds biztositja

e atagok hasznos idotdltését,

e a tagok részére - a hdzirendben meghatdrozott nyitva tartdsi idében - a Szolgilat

helyiségeinek, berendezési és felszerelési targyainak téritésmentes haszndlatat,

e az étkezést,

e cgyéb szolgdltatdsokat.
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (ENO)
Az értelmi akaddlyozottsdggal €16 ember egész életén dt pedagdgiai, szocidlis segitséget igényel
sajdt emberi életének megvaldsitdsdhoz. A felndtt életkort bemutatva egyre nagyobb teret kell
adni a szocidlis jellemzoknek. A szocidlis adaptdciés akaddlyok a felndttkorban sokkal
erdteljesebben jelennek meg, mint iskoldskorban. A nevelés célja nem csupdn hosszi ideji
intellektudlis segités, irdnyitds a fejlodésben, hanem legaldbb annyira az adaptiv viselkedés,
magatartds kialakitdsa és a szocidlis kompetencia elérése, valamint a személyes €s szocidlis
integrdciora torekvés. A felnbttkor az emberi élet kozépso, legaktivabban alkoto, dnkiteljesitd
szakasza. A sériilt emberek esetében a teljesitoképesség, a cselekvOképesség nehezitettségével
lehet taldlkozni, de dnmagédban ¢z még nem akaddlya a személyiség kibontakozdsdnak. Az
onmegvaldsitds, a személyiségben rejlé lehetdségek érvényesitését jelenti. A sériiltek kozott
tobb a személyiségében kdrosodott ember, de ennck elsésorban nem a teljesitményben valo
akaddlyozottsdg az oka, hanem a lehetdségek elégtelensége.
Ezért az a feladat, hogy olyan lehetéségeket kindljanak fel szdmukra, amelyben bizonyitani
tudjdk az elmilt évek azon kutatdsi tapasztalatait, hogy az értelmileg akaddlyozott felnotteknél
a kibontakoz6 tanuldsi képesség nagyobb, mint azt az el6zd iddszakokban feltételezték. Az
akaddlyozott ember elsgsorban ember a maga egyedi megismételhetetlen létével és csak
miasodsorban kdrosodott, sériilt. Ember mivoltidban tobb az dltalinos, mint az eltérés. A
kisérésben az embert kozéppontba helyezd gondolkoddssal sziikséges a kozds vondsokra,
sziikségletekre gondolni, és azok kielégitéséhez hozzdjdrulni.

21



Az ENO alapszoledltatasai

e igény szerint meleg élelem biztositdsa,

e szabadidds programok szervezése,

o szitkség szerint az egészségligyi alapellitds megszervezése, a szakellitdsokhoz valé
hozzdjutas segitése,
hivatalos iigyek intézésének segitése,

o munkavégzés lehetdségének szervezése,

e ¢életvitelre vonatkozd tandcsadds, életvezetés segitése,

e specidlis onszervezodo csoportok tdmogatdsa, mikodésének, szervezésének segitése.
Fejleszto, kdzosségépitd programok

e gy(Ogylorna,
e terdpids dszdsoktatds,

e tinc,

e kézmives foglalkozdsok,
e kerékpdrozis,

e hdztartdsi ismeretek,

e kézmiives mihely,

e kerékpdros turik,

e gyalogtira.
Fejleszté Gondozo Kozpont (FENO)
Az egység a sulyosan halmozottan sériilt gyerekek, fiatalok és felndttek nappali elldtasat
biztositja. A silyosan és halmozottan sériilt gyermekek €s felnéttek napkézbeni elldtisa ma
még nincs orszdgos szintll lefedettséggel megoldva. Budapesten csak két helyen (az egyik a
XV. keriileti) mukdodik olyan nappali elldtdst nydjtd intézmény, ahol silyosan halmozottan
sériilt embereket latnak el. Ezért kiemelten fontos, hogy a mds keriiletben, illetve Budapest
agglomerdcidjaban €16, csalddokban nevelkedd silyosan halmozottan sériilt gyerekek és
felndttek is igénybe tudjdk venni a FENO szolgdltatdsait.
Az egyéni foglalkozdsok 1ényeges teriiletét alkotjdk az elldtottak nevelése, valamint fejlesztése.
Ezeken a foglalkozdsokon a szakember és a gondozott intim, védett helyzetben vannak, ahol a
kozods munka és egymds alapos megismerése a leginkdbb lehetséges. A kommunikécié - mint
fejlesztési teriilet - fokozott figyelmet kap ezeken a foglalkozdsokon, hiszen a gondozott
kommunikdcios jelzéseit ilyen koriilmények kozott konnyebb észrevenni, megfigyelni és
megerositeni. Az egyéni fejlesztések keretében elsésorban 1] kommunikdcids jelzések
kialakitdsa, megerdsitése zajlik, minden elldtott esetében a maga képességei szerint.
A foglalkozdsok tartalmazhatnak mds fejlesztési elemeket is, de szoros kapcsolatban a
kommunikdcioval. Ez a helyzet lehetdséget ad a gondozott szamdra, hogy ellazuljon, kellemes,
megnyugtaté ingereket kapjon. Az egyes foglalkozdsok anyagdt az elldtottak aktudlis dllapota,
hangulata, rdhangoloddsi képessége és érdeklodése is nagymértékben befolydsolja. A
foglalkozdsoknak dlland¢ részei, jelzései, ritudléi vannak.
Nappali Melegedé és Utcai Gondozé Szolgalat
A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szervezeti keretein beliil miikodik a Nappali Melegedd és
Utcai Gondozo Szolgdlat.
A Nappali Melegedé a hajléktalanok szamdra a nyitvatartdsi idében iztositja a fiirdés,
borotvilkozids lehetéségét a sziikséges eszkozokkel egyiitt, valamint melegedési,
szénhidritpotlasi, étkezési lehetdség (zsiros kenyér, tea) is rendelkezésre dll az iégénybe vevik
szamdra. Alkalmi jelleggel ruhdt, cipdt osztanak. Csomagmegdrzési szolgdltatds is mikodik. A
munkakeresést az internet haszndlatival, valamint telefondldsi lehetdséggel segitik. Szocidlis
Mosodit miikodietnek. Ugyintézésben szocidlis munkatdrsak timogatjik a hajléktalanokat.
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Utcai szocialis munka

Az Utcai Gondozé Szolgalatban végzett utcai szocidlis munka célja az utcdn (atjarokban,
erd6kben, parkokban, stb.) €16 hajléktalanokkal valé kapcsolatfelvétel, majd a kapesolattartds
sordn a hajléktalanok tdimogatdsa, a helyzetjavitas eldsegitése, idedlis esetben az ellatd helyek,
intézmények bevondsdval. Az utcai szocidlis munka alapadatait és az utcai gondozds sordn
szerzett ismereteket €s tapasztalatokat eseménynapléban rogzitik.

o Tijékoztatds, informdcionydjtds: A hajléktalan  klienscsoport  tdjékoztatdsa
jogosultsigaikrdl, jdrandosdgaikrdl, az dltaluk igénybe vehetd ellitdsokrél. Ennek
eszkoze a személyes megkeresés, az erre a célra haszndlhato tdjékoztatd kiadvanyok,
szérélapok.

e Srzolgiltatidsok nyidjtasa: A Nappali Melegeddében tisztdlkoddsi, fiirdési lehetdségek, téli
krizis iddszakban étkezés, valamint az utcai szocidlis munkds elérhetdségének
biztositisa. Az utcai munka sordn a fellelt hajléktalanok szdmadra esetenként konzerv,
kenyér és tea biztositdsa, alkalmi jelleggel ruha, takaro patlasa.

e Sgzocidlis iigyintézés: Szilldskeresésben, munkakeresésében vald segitségnyujtds,
egészségligyi krizisellatds, kozvetités a megfeleld egészségiigyi, munkatigyi ill.
szocidlis intézmények felé.

e Helyzetfelmérés, felderitd munka: Az informdcidk, adatok rogzitése az 1n. szocidlis
térképen. A szocidlis térkép folyamatos frissitése, aktualizaldsa.

e Beavatkozds krizishelyzetben - krizisintervencio: Az utcai szocidlis munkds koteles
intézkedni, amennyiben annak elmaraddsa a Kkliens éEletét, vagy testi Epségét
veszélyezteti.

e Segitd kapcsolat: Az utcai szocidlis munkds és a kliens kozott segitd kapcsolat johet
létre, szerzddéses és szerzddésen kiviili formdban.

o Erdekérvényesités segitése: Az emberi, dllampolgiri és szocidlis elldtdshoz vald
jogokrol és lehetéségekrdl tdjékoztatjdk a klienseket, illetve az esetleges sérelmek
orvosldsihoz segitséget nyujtanak. Sziikség szerint az elldtottjogi képviseldvel valo
kapcsolattartds timogatdsa.

e Filmklubot miukéodtetnek, amely az utcdin él6 hajléktalanokkal valé kapesolattartds
fontos eszkozeként jelenik meg.

Csaladsegités és gyermekjoléti alapellatas

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatellatasinak szakmai tartalma

A Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont szervezeti keretein beliil miikidik az Ujpalotai Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont, a Mentilhigiénés Tandcsadé és a FIOKA Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont.

Krizishelyzetben maximum 5 napra konzervet biztosit a rdszorul6knak. A rdszorultsag tényét
az esetfelelds csalddsegiton kiviil a tandcsaddk, valamint a Nappali Melegedd és Utcai Gondozo
Szolgdlat szocidlis munkds, utcai szocidlis munkds munkatdrsai is megdllapithatjik. A
konzervek kiaddsat az egységvezetd engedélyezi.

A kriziselldtdshoz jutds feltétele:

e a7 elldtdst indokol6 helyzet,

e XV. keriiletben tartézkodds életvitelszerlen,

e az esetfelelds szocidlis munkdssal valé egytittmiikodés villaldsa a bekeriilési helyzet
javitdsa érdekében.

A csalddsegités és a gyermekjoléti alapelldtds feladatait a csalddegito, az esetmnedzser €s a
tandcsadd munkakorokben dolgozd munkatdrsak latjdk el. A szocidlis munka hatékony
megvalosuldsat segitik elé6 a szocidlis asszisztens munkatdrsak tevékenysége. A
gyermekvédelmi beavatkozds mindig a gyermek érdekében torténik és amennyiben lehetséges,
a sziil6ket timogatd modszerek is hangsilyt kapnak. A csalddsegitd a csaladgondozast tervezett
moédon végzi a miikodési zavarok ellensilyozdsa és a csalddi konfliktusok megolddsdnak
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elosegitése érdekében, a legkisebb beavatkozds elve mentén. A gondozdsi tervet a sziilével €s
a gyermekkel egylittmikddve késziti el a csalddsegitd, esetmenedzser. A tervben rogzitik
azokat a feladatokat, amelyek elvégzésével a gyermeket a csalddjdban lehet megtartani €s
elhdritani a veszélyeztetd helyzeteket. Sziikség szerint esetkonferencidt hivhatnak dssze a
jelzérendszer illetékes tagjainak meghividsdval €s a csaldd részvételével annak érdekében, hogy
Osszehangolja az egylittmikodésiiket. A gyermek érdekében a sziild tdmogatdsdnak,
megerositésének céljival kezdeményezhetik a kiillonbozo szolgdltatisok igénybevételétis. Az
osszes koriilmény feltardsa utin mérlegelik, hogy a helyzet rendezhetd-e az 6nként igénybe
vehetd alapelldtdsokkal vagy sziikséges-e a gyerekvédelmi gondoskodds korébe tartozo egyeb
hatésdgi intézkedés kezdeményezése.
Feladatai, tevékenysége

1) Minden, a telepiilésen €l6 gyermek csalddja, illetve minden szocidlis vdlsighelyzetben

1évo virandos anya szamadra

a) felvildgositdst, tandcsot adnak az igénybevehetd - gyermekekkel
kapcsolatos - elldtdsokrdl, tdmogatdsokrol, szabadidds programokrol,
b) prevencids céld programokat szerveznek.

2) Azon gyermekek csalddjai szdmdra, amelyek gondjaikkal a gyerekjéléti szolgdlatot
megkeresik (onként jelentkezok), vagy amelyek a jelzérendszer valamely tagja, illetve
szervezete jelzése alapjdn a gyerekjoléti szolgilat segitségét az 6nkéntes egyiittmuiikodeés
keretében elfogadjdk (kiildottek)

a) konkrét problémdikban segitséget nyijtanak (tandcsadas),
b) segito kapcsolatban terdpids jellegii segitséget kindlnak gondjaik (legyen

az akdr életvezetési, gyermeknevelési, szenvedélybetegséggel,
pszichidtriai betegséggel 6sszefiiggd) megolddsdban,

&) tamogatjak a fenntartdé onkormdnyzat dltal kotott elldtdsi szerzodés
alapjdn  biztositott dtmeneti gondozdsi férohelyekre jelentkezo
gyerekeket, csalidokat (.Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona,
illetve SZERA Csalddok Atmeneti Otthona),

d) a gyerckek, illetve mds csalddtagok szdmdra (tematikus)
csoportfoglalkozdsokat, klubokat tartanak.

3) Segitséget nytdjtanak azon csalddok szdmdra, amelyek az onkéntes egyiittmikodés
keretében nem tudjdk, vagy nem akarjdk a gyermeke(ke)t veszélyeztetd gondjaikat
megoldani (dn. kirendelt csalddgondozds keretében, hatésdgi kirendelés alapjdn).

4) Segitséget adnak a sziileiktol kiemelve nevelked6 (ideiglenes hatdllyal elhelyezett, vagy
nevelésbe vett) gyermekek csalddjainak annak érdekében, hogy a gyermek(ek)
visszafogaddsdra alkalmassd és képessé viljanak.

5) A csalddjukba visszakeriilt gyermekek, illetve fiatal felnéttek visszailleszkedését segito
tdmogatdst nydjtanak (utégondozds).

6) Felkérésre figyelemmel kisérik az orokbefogaddsi céllal dj csalidhoz keriilé gyermek
beilleszkedését és tapasztalataikrdl a felkérd szervnek visszajeleznek.

7) A jelzérendszerrel kapcsolatban
a) a jelzések alapjan a gondokkal kiiszkodd csalddokkal felveszik a
kapcsolatot, sziikség esetén

o segitd kapcsolat keretében egyiittmlkodnek (alapellitds),
tovabbi

o segitséget nydjtanak a gyermekjoléti alapellitas valamely
formdjdnak igénybevételére (pl. boleséde, gyermekek dtmeneti
otthona),

o javaslatot tesznek hatdsdgi intézkedésre (védelembe vételre,
csalddbafogaddsra, gyerekvédelmi szakelldtdsra),
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b) folyamatosan  kapcsolatot tartanak a  gyerekekkel foglalkozd
szakemberekkel, ,,mikddtetik™ a jelzérendszert,

c) rendszeresen szakmakozi megbeszéléseken konzultilnak a veliik
szorosan egyiittmikodo szakembercsoportokkal.

8) Az dnkormdnyzat szdmdra

a) figyelemmel kisérik a telepiilésen €16 gyerekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét, részt vesz az intézményen kiviili gyermekétkeztetés
megszervezésben,

b) sziikség esetén kdrnyezettanulmanyt készitenek,

c) felkérésre részt vesznek az onkormanyzat dltal 6sszehivott, gyerekeket
is érint6 dontéseket eldkészitd szakmai megbeszéléseken,

d) évente egyszer Un. éves tandcskozdson dttekintik a telepiilésen él6

gyerekek szocidlis helyzetét és errdl jelentést készitenek.

Speciilis szolgaltatasok

L,

S8

Az utcai és lakotelepi szocidlis munka vonatkozdsiban a tennivalok két részre
oszthatok. Az utcai és lakotelepi szocidlis munka legalapvetébb feladata, hogy nem
szabad hagyni, hogy gyermek folyamatosan utcdn tartézkodjon. Ennek megfelelden
minden, a kerlletben terepen dolgozo szakembernek kiilon figyelmet kell forditania a
gyerekekre. Javaslat, megdllapodds arra irdnyul, hogy amennyiben olyan gyereket
litnak az utcdkon céltalanul 16dordgni, akinek helyzetét nyugtalanitonak tartjdk,
haladéktalanul jelezzék a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontnak. Az 6 feladatuk pedig
az, hogy az esetleges gyermek-hajléktalansigot azonnal megsziintessék, az utcdn
rendszeresen céltalanul 16dorgd  (kallodé-csellengd), utcdra szoruld, otthoni
kornyezetiikben nyugodt délutdni elfoglaltsigot nem lelé gyerekek, illetve
gyerekcsoportok szdmdra pedig tartalmas idotoleést igyekezzenek biztositani a klubok
szervezésével.

Mar tébb éve segitséget nydjtanak kapesolattartdsi iigyekben gondokkal kiiszkddoknek.
Ezekben az esetekben a szocidlis munkds a gyereket neveld és a kapcsolattartasi
igénnyel rendelkezd felndttekkel megdllapoddst kot €s az ebben megfogalmazottak
alapjdn folyik a késobbiekben a gyerekkel valé kapesolattartds.

A korhdzi szocidlis munka tekintetében minden olyan kérhdzzal, ahol teriiletileg
illetékes gyerekkel van gond, egyiittmiikodik a Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont. Igy
ezekben a kérhdzakban a gyerekekkel, illetve vdrandés anydkkal kapcsolatban 4ll6
szocidlis segité szakemberekkel rendszeres az egyiittmiikodés.

A készenléti szolgdltards (krizis-telefon néven) 1998 6ta mikodik. Ez a szolgaltatds az
intézmény nyitvatartdsi idején tdl biztosit tandcsaddsi lehetoséget, sziikség esetén
azonnali  segitségnyujtist a  kliensgyerekeknek, csalddtagjaiknak és  a
tarsintézményeknek.

Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység: A gyermek veszélyezietettségének
megeldzése érdekében a szocidlis segitd munka eszkdzeivel timogatdst nydjt a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont a koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek
csalddjdnak és a koznevelési intézmény pedagégusainak. Az dvodai és iskolai szocidlis
segitd egyéni, csoportos és kozosségi szocidlis munkdt végez, valamint gyermek- és
ifjisdgvédelmi feladatokat ldt el.

Tandcsaddsok

Jogi Tandcsadds

Hdztartdsi adéssdgkezelés
Fejlesztopedagogiai tandcsadds
Pszicholégiai Tandcsadas
Eletvezetési Tandcsadds



Mentdlhigiénés Tandcsadds

Pdr- és csalddkonzultacio
Csalddterdpids tandcsadds
Sziilo-csecsemd/kisgyermek konzulticid
Medidcié

Gyermek és ifjuisdgi programok

Nyitott gyerekklub

Kamaszklub (Taldlka Klub)

Fiatalok intenziv kézosségépitd nydri tdbora
Kézmives napok

Szocidlis munka csoportokkal

Megviltozott munkaképességliek munkaerd-piaci reintegriciora valo felkészitése
Tartés munkanélkiiliek munkaerd-piaci felkészitd csoportja
Alldskeresé Klub

Fogyatékkal €16 fiatalok csoportja

Mentdlhigiénés csoport

Tea Haz

Kanga Klub

Napsugér Klub

Hdztartds Klub

Csoportos tdjékoztatdk, szolgdltatokkal valé kapcsolattartds
Fogyasztovédelmi beszélgetések

Egvéb szakmai tevékenvségek

Szakmai konferencidk szervezése

Szakmai mthelymunka

Szervezetfejlesztés

Szupervizié

Nemzetkozi kapcsolatok

Elldtottjogi feladatok

Onkéntesek foglalkoztatdsa

Egyetemistdk, foiskoldsok terepgyakorlatinak vezetése

Kozosségi szolgdlat koordindlisa

Szakmai toviabbképzések

A Praktikus Eletméd Troda célkozonsége olyan csalddok és egyének csoportja, akik még nem
tartoznak kozvetleniil a szocidlisan veszélyeztettek kozé és a Praktikus Eletméd Iroda j
szolgdltatdsainak igénybevételével elérhetd, hogy megtartsdk (esetleg javitsik) jelenlegi
élethelyzetiiket, életkoriilményeiket. A Praktikus Eletméd Iroda szolgdltatdsainak alapvetd
célja az életmindség javitdsa, fenntartdsa a szocidlis munka eszkozeivel, valamint a
mentdlhigiénés szemléletbdl adéddan olyan, az életvitelt alapvetden befolydsolé mddszerekkel,
eszkozokkel, melyek alkalmasak arra, hogy a jelenlegi szocidlis problémdk enyhitésén til
megakaddlyozzik a problémadk dtorokitését.

Informacids Pont

Egészségmegorzést eldsegitd, egészségtudatos programok, sportnapok (baba-mama
torna, joga, relaxdcios/felfrissito technikdk)

,.Kamasz-panasz” serdiilok és/vagy sziilok kotetlen beszélgetds csoportja

,»A Biblia aktualitdsa a hétkdznapokban™ — beszélgetd kor

Eldaddsok onkéntesek €s civil szervezetek bevondsdval

Onsegf{(ﬁ, prevencids (€s timogatd) csoportok



e  Praktikdk a haztartdsban™ - otlethorze
e Szamitégépes készségfejlesztés

Probléma-orientdlt tevékenységek és szolgdltatdsok
A tartés munkanélkiili személy munkaer6-piaci helyzetének feltdrdsa, szocidlis és mentdlis
dllapotdnak vizsgdlata, azaz a munkdra valé alkalmassdg vizsgdlata sordn feltérképezik:

e acsaladi koriilmények,
a lakdskoriilmények,
az alapvet6 fizikdlis sziikségletek,
az anyagi helyzet,
az iskolai végzettség, szakképesités,
az egészségi dllapot,
a tartés munkanélkiili 1ét dltal okozott életvezetési problémak,
a munkavégzés irdnti motivaltsag,
a tényleges munkavégzési képesség.
e aszemélyiségzavar meglétének, valamint

e aszenvedélybetegségre vagy fogyatékossdgra utalo tiinetek jellemzoit.
A tartés munkanélkiili klienssel valé kapcsolattartds része az egyénre szabott fejlesztési
program kidolgozdsa. A rendszeres értékelések sordn lehet6ség van a programtipus
megvdltoztatdsira az Ugyfél élethelyzetéhez alkalmazkodva. Segitséget nyijtanak a tarsult
problémdk kezeléséhez, valamint a szikségletekhez igazodé, mads szolgiltatisok
igénybevételéhez.
Hdztartdsi adossdgkezelés
Az eladdsodott egyének, csalidok hozzdjuthatnak minden olyan informdcidhoz, egyénre
szabott segitséghez, amely dltal képessé vdlhatnak lakhatdsuk biztonsdgos megtartdsara.

¢ Informdcionyujtds

e Egyéni esetkezelés, addssdgkezelési szolgaltatas
Mentilhigiénés Tandcsado (Menta)
A MenTéa-ban az egyének és csalddok életében, a lelki egyensily hidnya miatt felmeriild
nehézségek és elakaddsok elhdritdsdt célzé komplex prevencids tandcsaddsok érhetdk el a
gyermekek, fiatalok €s az aktiv kordak szdmdra:

e Pszicholdgiai tandcsadds
Mentdlhigiénés tandcsadds
Csalad- és pdrterapids konzulticid
Veszteségfeldolgozds, gydszkisérés, gydsztandcsadds
Addiktoldgiai tandcsadds
Pdlyaorientdcids tandcsadds
Alldsborzék, képzési borzék

o Fejleszto foglalkozds, tanuldstimogatds
Csoportmunka

e Gyerekklub

e Kamaszcsoport

e Mentdlhigiénés csoportok

e Kirdnduldsok és egyéb szabadidds programok

o Altaldnos és kizépiskolai prevenciés munka
Az utcai és lakotelepi szocidlis munka

o Kozvetlen kapcsolatteremtés

e Tijékoztatds

o Kozvetités intézmények, illetve szolgdltatdsok felé

e Kortdrscsoportok

e o o o o
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e Szabadidds programok

e Deviancidk csokkentése

e Tankotelezettség teljesitésének timogatdsa
Koordindcios tevékenység

e GYIOK egyiittmiikddés

e KEF egyiittmukddés
Szocidlis szakositott elldtds
Atmeneti elhelyezést nyiijto intézmény, idéskoriak gondozohiza
Gondozo Haz
Célja:
A meglévd testi, szellemi aktivitds fenntartdsa, fejlesztése. Elldtja azokat a szolgdltatist igénybe
veviket, akik 6nmagukrél betegségiik vagy mds ok miatt, otthonukban idélegesen nem képesek
gondoskodni.
Feladata:
A Teriileti Gondozds, amelyen beliil mikédik a Gondozd Hdz, kiilonbdzd szolgdltatdsok
biztositasdval lehetdséget nyijt a kérhdzi dpoldsra nem szoruld, csalddi elldtdst részben vagy
teljesen nélkiilozok intézményi keretek kozott torténd dtmeneti elldtdsdra, valamint mindazok
szocidlis és egészségligyi rehabiliticidjdra, akiknek az életmindségében kedvezdtlen (szocidlis,
fizikai, mentdlis, végleges elhelyezésre varakozds) vdltozds dllt be.
Targyi feltételek
Az ESZI Egységek épiiletei, berendezési targyai, technikai felszereltsége az uj, illetve feldjitott
telephelyek tekintetében sok esetben dtlagon feliilinek mondhatd, a tébbség esetében pedig
itlagos tdrgyi feltételekrél lehet emlitést tenni. Osszességében az adott Egység igénybe
vevoinek életkori sajdtossdgainak és a szakhatdsdgi eldirdsoknak megfelelnek a kornyezeti
adottsdgok. A Gondozé Hazban négydgyas lakdegységek vannak, melyeket kiegészitenek a
kozosségi egyiittlétre szolgdlé helyiségek. A meglévd berendezés és felszerelés a jelenlegi
eloirdsoknak megfelelé. Noévérhive, érték- és vagyontargyak megdrzésének biztonsdgos
kialakitisa rendelkezésre all. Minden telephelyen a nyilvantartisok vezetése, valamint az
adatszolgdltatdsok manudlisan és gépi feldolgozdsokkal torténnek, folyamatos a KENYSZI
rendszer haszndlata. A szdllitdsi feladatok elldtdsdndl az ESZI haszndlja a GMK tulajdondban
1évé Suzuki Wagon R személygépkocsit és az Opel Movano kisbuszt, melyre elsdsorban
mozgdsukban korldtozott és kerekesszékkel kozlekedd gondozottak vagy csoportok szdllitdsa
sordn van sziikség. Az ESZI kizdrélagos haszndlatdban az utcai szocidlis munka sordn egy
Suzuki SX4 és egy Dacia Dokker személygépjarmu dll a munkatarsak rendelkezésére.
Téritési dij fizetése
Az ESZI dltal nydjtott szolgdltatdsok egy része téritésmentesen vehetd igénybe. Ilyen a
csalddsegités, gyermekjoléti szolgdltatdsok Osszessége, a hdzi gyermekfeliigyelet, a
hajléktalanok nappali elldtdsa, valamint az utcai szocidlis munka. A tobbi szolgdltatdsért
intézményi téritési dij, illetve személyi téritési dij keriil megdllapitisra a szocidlis
szolgdltatasokrdl szolé 7/2005. (IV.4.) ok. rendelet alapjan. Az étkeztetésnél bizonyos
esetekben 2 hénapig mad van téritésmentes étkezésre, ha erre irdsbeli javaslatot tesz a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont egységvezetdje. Az igénybe vevok eldre fizetik a személyi téritési
dijat az idések gondozohdza ellitds, a fogyatékosok nappali ellitdsa és az étkeztetés
igénybevételekor. Az idések nappali elldtdsa és a hdzi segitségnyijtds igénybe vevii utdlag
fizetik meg az adott szolgdltatds személyi téritési dijat. A személyi téritési dij befizetése az adott
egység telephelyén vagy a gondozondnél (szamla ellenében) a gondozott lakdsdn torténik.




Létrejovo fobb kapacitasok
Az ESZI-ben 2020. februartol az engedélyezett dlldshelyek szdma: 158

Az alldashelyek megoszldsa
Egység/telephely vagy feladat Alldshely Munkakor
megnevezése
ESZI K6zpont 7 igazgatd, munkaiigyi iigyintézo,
pénztiros/gazdasdgi iigyintéz6, pénziigyl
ligyintézo, gépkocsivezetd, technikai
dolgozd
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona 17+ 1 | egységvezetd, terdpids munkatdrs,
(ENO) (pdlyézat | pszicholégus, gondozd, segitd, technikai
terhére) | dolgozd
Fejlesztd Gondozd Kozpont (FENO) 23.5 egységvezetd, terapids munkatdrs,
konduktor, gondozé, segitd, technikai
dolgozd
Gondozé Hdz 8 szocidlis munkatdrs, terdpids munkatdrs,
gondozd, technikai dolgozd
Hézi Gondozo Szolgalat 27,75 | egységvezetd, szocidlis munkatdrs, terdpids
munkatirs, gondozd, asszisztens
Iddseket Segitd Szolgdlat, 13,75 | szocidlis munkatdrs, terdpids munkatdrs,
Idéseket és Demencidval Eloket Segitd gondozo, asszisztens, technikai dolgoz6
Szolgdlat
FIOKA Csaladd- és Gyermekjdléti 21 esetmenedzser, tandcsado, Gvodai €s iskolai
K&zpont szocidlis segitd, technikai dolgozé
Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjoléti 29 egységvezetd, csalddsegitd, tandcsado,
| Kozpont szocidlis asszisztens
| Mentilhigiénés Tandcsadé (MenTa) 4 csalddsegitd, szocidlis asszisztens
Nappali Melegedd 3 szocidlis munkatdrs, segitd
Utcai Gondozé Szolgdlat 3 szocidlis munkatdrs, segitd
Engedélyezett féréhelyek szama:
Teriileti Gondozas
Név Engedélyezett férdhelyek szdma
Hizi segitségnyuijtds 207
Iddsek nappali elldtdsa, Demens betegek 197
elldtdsa
Gondoz6 Hiz 12
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
Név Engedélyezett férohelyek szama
Fogyatékosok nappali elldtdsa 32
Fejlesztd Foglalkoztatds: Mt. szerinti
hatdrozott idejli munkaviszony céljabal
egyidejlileg fenndllo szerzddések maximalis 7
szdma
Fejleszto Foglalkoztatds: fejlesztési 25
jogviszony
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Fejleszté Gondozé Kozpont

Név Engedélyezett férdhelyek szdama
Fogyatékosok nappali elldtasa 36
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Nappali Melegedé és Utcai Gondozé Szolgdlat
Név Engedélyezett férdhelyek szdma
Hajléktalanok nappali elldtdsa 50
V. Fejezet

A szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok igénybevételének modja, a szolgaltato és
az igénybe vevik kozotti kapesolattartas rendje

A szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok igénybevételének modja
Az ESZI szocidlis és gyermekjoléti alapszolgdltatdsait 1igénybe vevOknek villalniuk kell az
ellitaisba vétel feltételeit, az adott Egység, telephely Hdzirendjének (II.1-11.4.4 szdmdu
mellékletek) betartdsdt. A szolgdltatdsok jelentods részének igénybevétele dnkéntes, az elldtist
igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvianydira torténik azon a telephelyen, ahol
az elldtdst igénylo az elldtdst igénybe kivdnja venni. Az ellatdst, szocidlis szolgdltatast csak a
jogszabdlyi eloirdsokban rogzitett feltételek megléte esetén lehet nytjtani. A szolgdltatdsok
1génybevételét a Megallapodas (III. 1-11L.4. szama mellékletek) alapozza meg. A megdllapodas
tartalmazza a szolgdltatds tényleges tartalmdt, a szolgdltatdst igénybe vevo jogait, illetve
kotelezettségeit, valamint a szolgdltatd vdllaldsait. A szolgdltatisok igénybevételének
bejelentése elsdsorban az intézmény telephelyein torténik. Az igények felvételét az elldtdsi
teriileteken dolgozé, kijdré munkatdrsak is teljesithetik, akik jelzik az igényeket az adott egység
telephelyén és amennyiben a rdszorultsdg megdllapithato, - elldtottként - nyilvantartdsba veszik
és biztositjdk szdmadra a kapacitdsnak megfeleloen az igényelt szolgdltatdst.
A Nappali Melegedo igénybevétel feltétele:

e félévente érvényes tiidészird igazolds /negativ mellkasi lelet/,

e [Hazirend betartdsa.
Gondozé Héz: a személyes gondoskodds igénybe vétele dnkéntes, az elldtdst igénylo, illetve
torvényes képviseloje kérelmére, inditvdnydra torténik. Ha az elldtdst igényld személy
cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség
szerint figyelembe véve - a térvényes képviseldje terjeszti eld. A korldtozottan cselekvoképes
személy a kérelmét, inditvinydt a tdrvényes képviseldjének belegyezésével, vagy - ha e
tekintetben a birdsdg a cselekvoképességét nem korlatozta - 6ndlldan terjesztheti eld. Ha a
torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez,
inditvdnydhoz a gydmhivatal eldzetes jovdhagydsa is sziikséges.
Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont: a munkatdrsak a nyitva tartdsi id6hoz igazodad iigyeleti
rendszerben latjak el tevékenységiiket. Az egyéneket, csalddokat heti kotodtten meghatirozott
idoében fogadjdk. Az tigyfeleket az eldtérben szocidlis asszisztens fogadja és a csalddsegitéhoz,
esetmenedzserhez vagy a tandcsadéhoz irdnyitja. Az esetfelelds a gondozdsi folyamatrol
esetnaplot vezet. A segitd munka sordn a kapcsolattartds lehetdség szerint elére megbeszélt
idépontokban torténik, akdr az egység telephelyén, akdr az tigyfél lakdsdn, vagy mds helyszinen
valdsul meg. A segitd kapcsolat sziikség szerint kiterjed az tigyfél csalddtagjaira, és kozvetlen
kornyezetére is. A segité szolgdltatds a szocidlis munkdt végzé és a kliens egyiittes és
egyenrangd munkafolyamata. A munkafolyamatot az elsé interji sordn a kliens sziikségleteinek
megillapitdsaval és a problémamegoldd alternativak kidolgozdsdaval kezdik, melyet egy
gondozdsi terv formdjdban irdsban is rogzitenek.




A szervezeti egységek miikodése sorian az Altalinostdl eltéré kapcsolattartas szerint
végzett tevékenységek

A Gondozé Hazban dolgozd szakmai feladatot ellité munkatdrsak a 24 drds elldtds
biztositdsa érdekében folyamatos munkarendben dolgoznak. Munkaidejiik 6-18 6rdig és
18-6 6rdig tart, 12-24 6rds viltasban.

Nappali Meleged6é minden év november 1-t6l a kovetkezd év marcius 31-ig hétvégén és
tinnepnap (kivéve janudr 1.) is nyitva tart.

Az Utcai Gondozé Szolgdlatban az utcai szocidlis munkdt végzé munkatdrsak napi
munkaideje két mtszakban, paratlan héten 9.00-17.00 6rdig, pdros héten 12.00-20.00 6rdig
tart. A téli krizis idészakban (november 1-t6l dprilis 30-ig) szintén két mtszakban, paratlan
héten 9.00-17.00 ordig, paros héten 14.00-22.00 oraig dolgoznak.

A krizishelyzetek kialakuldsdnak kezelése érdekében a Csaldd- és Gyermekjdléti
Koézpontban dolgozé munkatdrsak telefonos készenléti igyeletet ldtnak el. Hétfon, szerdan
19 6rit6l mdsnap reggel 9 6rdig, kedden 17 6ratél mdsnap reggel 10 6rdig, szerdan 19 6ritol
mdsnap reggel 9 6raig, csiitortokon 17 6ratdl mdsnap reggel 9 6rdig, pénteken 16 6rdtél,
hétvégén €s tinnepnapon 24 ords készenlét szerint. Tovdbbd kapcsolattartdsi ligyelet van
minden szombaton 10-17 éra kozott a FIOKA Csaldd- és Gyermekj6léti Kozpontban.
Szocidlis Konyha (1157 Bp. Zsékavdr u. 24-26.) nyitvatartdsa - kozosségi €tkezés: hétfotol-
péntekig 11-15 6ra kozott lehet igénybe venni a Pajtds étteremben.

A szolgiltato és az igénybe vevok kozotti kapcesolattartis rendje

NEV

Nap

Nyitvatartdsi idd

Teriileti Gondozas

Idoseket Segitd Szolgdlat, Iddseket és Demencidval
Eloket Segitd Szolgilat, Szocidlis Konyha

(A hétvégi elldtds biztositdsdra havi valtdssal két
telephely koziil mds-mds Szocidlis Konyha tart nyitva.)

hétfotol-csiitortokig
péntek
hétvégén

7,30 6ratél 15,50 ériig
7,30 6ratél 14,30 6riig
8,00 6ratél 13,00 dréig

Gondozé Haz

hétfotdl-vasarnapig

24 o6rds szolgdlat

Hidzi Gondozo6 Szolgdlat

hétfotdl-péntekig

7,30 éritdl 16,00 drdig

Ertelmi Fogyatékosok Napkizi Otthona

hétfotol-csiitortokig
péntek

6,30 6ratol 16,30 ordig
6,30 6ratdl 15,00 ériig

Fejleszté Gondozd Kézpont

hétfétol-csttortokig
péntek

7,00 ératdl 17,00 éraig
7,00 ératdl 16,00 6rdig

Csalad- és Gvermekjoléti Kézpont

Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont
FIOKA Csaldd- és Gyermekjdléti Kézpont
Mentdlhigiénés Tandcsado

hétfo

kedd, csiitortok
szerda

péntek

15,00 6ratol 19,00 oriig
9,00 érdtol 17,00 ordig
10,00 ératol 19,00 érdig
9,00 6rdtdl 16,00 6rdig

Nappali Meleged6 és Utcai Gondozd Szolgdlat

hétfotol
keddtdl-péntekig
hétvégén a nov. |-
mdre. 31.

kozotti idoszakban
dec. 24-én

dec. 25-én, 26-dn

10,00 éritol 16,00 éraig
9,00 ératél 17,00 ordig

10,00 éritsl 16,00 ériig
10,00 érdtol 12,00 ordig
12,00 ¢ératdl 14,00 ordig

FIOKA Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont telephelye

alkalmanként

id6szakos
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VI. Fejezet

A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja, az ellatottak és a személyes
gondoskodast végzé személyek jogainak védelme

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az adott szolgdltatds telephelyén szdban. telefonon, e-mailben:

Szébeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartdsi lehetdség az egységek vezetdivel és
munkatdrsaival.

Weblapon: A XV. ker. Polgdrmesteri Hivatal honlapjdn a www. bpxv.hu, az intézmény sajait
honlapjdn, www.eszixv.hu oldalon folyamatosan hozziférheté minden informacio.
Tdjékoztato kiadvanyok:

Az intézmény szolgaltatdsairdl tébb tdjékoztatd kiadvdny, szordlap késziilt, melyet eljuttatnak
a munkatdrsak az ¢érintettekhez és azok hozzitartézéihoz, valamint a jelzérendszer mds
intézményei, szervezetei €s a kiilonbozo civil szervezetek, onkéntesek is részt vesznek az ESZI
szolgdltatdsairdl valo lakossdgi informdldsban.

Helyi sajté - média:

Rendszeresen jelennek meg hirek, osszefoglalok az ESZI tevékenységérdl, a telephelyek
programjairdl a helyi sajtéban, Eletképek tjsdg, annak 60+ melléklete, valamint a XV. TV-ben.
Minden fontosabb eseményrdl el6zetesen értesitjik az XV. Média Kommunikicids és
Szolgiltaté Kézhaszni NKft. munkatarsait.

Az ESZI székhelyén: 1157 Budapest, Arendds koz 4-6.

A Polgarmesteri Hivatalban: 1153 Budapest, Boeskai u. 1-3.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme

Az ellatottak jogai

A személyes gondoskodast igénybe vevoknek joga van az elldtdst szabadon igénybe venni Ggy,
hogy a szocidlis helyzetiikre, mentdlis és egészségi dllapotukra, egyéni sziikségleteikre
figyelemmel nyijtsa szimukra a leheté legteljesebb szolgdltatdst. Az elldtott személynek joga
van az egyéni €s egyenld bdndsmaddra, valamint arra is, hogy Ot érintéen megismerhesse az
intézmény gazdilkoddsdnak és miikodésének adatait. Az elldtott személyt mindenkor megilleti
személyi adatainak védelme, személyes tulajdondt képezd tirgyainak haszndlata, a szabad
mozgds joga €s lehetdsége, sajdt €s tarsai nyugalmadra tekintettel. Joga van csalddi és bariti
kapcsolatainak dpoldsdra a Hazirend feltételeinek figyelembe vétele mellett. Tilos a hétrinyos
megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen az elldtott neme, valldsa, nemzeti, etnikai
hovatartozdsa, politikai vagy mds véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy
korlatozottsdga, fogyatékossdga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. A szolgdltatdst igénybe
vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazdsa alapjan késziilt
kormdnyrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgdlni.

Az ESZI munkatdrsai kotelesek az elldtottak egészségi dllapotdval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat bizalmasan kezelni és tdrolni, annak
érdekében, hogy azokrél mds, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomdst. Ezen
adatokrol, tényekrdl az intézmény dolgozéja kizdrdlag a szolgdltatist igénybe vevo
felhatalmazdsa alapjin tdjékoztathat mdsokat, kivéve az életet, testi épséget veszélyeztetd
helyzeteket.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvinitdshoz, és ahhoz, hogy tdjékoztatdst kapjon
jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovibba ahhoz, hogy a személyét és vagyonit
¢érintd minden kérdésben kozvetleniil vagy mds modon meghallgassik, és véleményét kordra,
egészségi dllapotdra és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd lgyekben Gyvt.-ben meghatirozott
forumokndl panasszal éljen. A gyermekjogi képviselé ellitja a gyermekvédelmi
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gondoskoddsban részesiild gyermek e torvényben meghatdrozott jogainak védelmét, és segiti a
gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt
figyelmet fordit a kiilonleges vagy specidlis elldtdst igénylé gyermek védelmére. A
gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjéléti, illetve gyermekvédelmi szolgdltatd
tevékenységet végzd miikodési teriiletén tdjékoztatdst, iratokat, informdcidkat kérni és a
helyszinen tdjékozodni.

Panaszjog

Az ESZI szolgaltatdsait igénybe vevo, torvényes képviseldje, hozzdtartozdja, az elldtottak
jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet, azaz a panasztevo panaszdval az adott egység
vezetdjéhez (szakmai vezetd), illetve az igazgatdhoz (intézményvezetd), tovabba az elldtottjogi
vagy gyermekjogi képviselohoz fordulhat. Az egységvezetd, az igazgat6 15 napon beliil koteles
a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgdldsinak eredményérdl. Amennyiben a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért. Az intézményi jogviszony keletkezése,
megsziinése és a személyi téritési dij megdllapitdsa eseteiben a fenntarté dontésének
feliilvizsgdlatdt a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a birdsdgtol lehet kérni.

Az elldtottjogi, gyermekjogi képviseld tevékenységérdl, hatdskorérdl, az dltala nydjthaté
segitségadas lehet6ségérdl, elérhetdségérol szo16 irdsos tijékoztatdt a vardhelyiség falidjsdgjara
kell kifiiggeszteni. Ezzel kapcsolatosan az egységvezetd kérésre szobeli tdjékoztatast is nyujt.

A szolgaltatast végzok jogai

Szocidlis elldto tevékenység teljesitése sordn arra is figyelmet kell forditani, hogy az intézmény
alkalmazdsdban 4llé, a szocidlis szolgdltaté tevékenységet végzd munkatdrsak részére
biztositottak legyenek a megfelelé munkakdériilmények és a munkavégzés feltételei. Megkapjak
a teljesitménylikhoz megfeleld megbecsiilést és elismerést, emberi méltésagukat és
személyiségi jogaikat ne érje csorba. A szocidlis szolgaltatd tevékenységet az intézmény
munkatarsai kozfeladatként végzik, igy kozfcladatot ellitoknak mindsiilnek. Az intézmény
igazgatdja egyiittmikodik a munkavdllaléi oldal minden olyan tdrvényes szervezetével,
amelynek célja az intézmény munkavaillaloinak érdekképviselete és érdekvédelme. Az igazgato
tamogatja és segiti az érdekképviseleti szervek mukodését, a reprezentativ szakszervezettel, a
sziikséges feltételek teljesiilése esetén Kollektiv Szerzédést kot.

VII. Fejezet

Az Egyesitett Szociilis Intézmény fejlesztésére vonatkozo kozéptavi tervek

Az intézményi integracié nagyobb lehetdséget jelent a csalddi tdimogatd szolgdltatdsok komplex
fejlesztésére, a segitséget nyljté eszkoztdrak Osszeépitésére. A nehézségekkel kiiszkodo
csalddokat képes egy rendszerként kezelni, egyszerre figyelve €s reagilva a gyermekek
sziikségleteire és a sziilok problémaira, az id6sodés fizikai €s szellemi problémadinak kezelésére,
mikdzben a segitd beavatkozds fokuszdba a képessé tevést, a kompetencidk novelését, a
tarsadalmi integrdcié erdsitését helyezi.
Legfontosabb célkitiizések

o szegregdciomentes intézmények

o egyenld esély a hozzaférésben

o korszer( tuddssal rendelkez6 szakemberek, a hatékonysédgot el6térbe helyezo,

egylittmikodo szolgdltatdsok

o azellitatlan gyerekek szamdnak radikdlis csokkentése
rugalmassdg, a sziikségletekre vidlaszolé szolgaltatdsok miikodtetése
o rutinszerten jol mikddo szakmakozi egytittmikodés

O




o korszer(i képzési és tovibbképzési rendszerek bovitése
hatékony és intenziv csalidmegtarté szolgaltatdsok biztositdsa
o korszerli modszerek rutinszert hasznalata az iskolai konfliktusok, a csalddon beliili
erdszak, a gyerek- és fiatalkori blinelkdvetés hatékony kezeléséhez
o azigénybe vevok elégedettségének rendszeres mérése
A szakmai szolgaltatasfejlesztés 2018-2021 kozotti idészakban megvalosulé elemei
Csalid- és Gyermekjoléti Kézpont

@)

Részvétel a Szocidlis Vdroskozpont szakmai programjdnak kidolgozdsdban, megvalositdsdban.
A tovibbi fejlesztés sordn indokolt lenne a FIOKA Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont dltal
haszndlt Kolozsvar utcai és a Pestijhelyi dton 1évo telephelyeket is dtkoltdzteni a Szocidlis
Viroskozpont kozelébe (Bp., XV. Arendds koz). Az dvodai, iskolai szocidlis munka
bevezetése, az ehhez sziikséges bazis kialakitdsa.

Nappali Melegedo és Utcai Gondozé Szolgalat

A Kontyfa utcai épiiletben a Nappali Melegedé és Utcai Gondozd Szolgdlat fahdzas
elhelyezésének kivdltdsdra keriil sor. A megiiresedd fahdz uj, raktarként valé mikddése
biztositand az ESZI egységei, valamint a Szocidlis Vdroskdzpontban miikodo telephelyek
szdmdra a raktdrozdsi hitteret. Az utcai szocidlis munka sordn tervet kell késziteni arra, hogy
milyen () szolgdltatisok bevezetésével biztosithaté a hatékonyabb rehabilitdcid, tdrsadalmi
reintegracio.

Teriileti Gondozas

Idéseket Segité Szolgilat, Idoseket és Demencidval Eloket Segité Szolgalat

A 12 fé6 demens beteg nappali ellitdsdsinak bevezetésével elkezdodott az épiilet
infrastruktirdlius  fejelsztése, melynek kovetkezd titeme érinti az egész telephely
épiiletszerkezeti feldjitdsa.

Ertelmi Fogvatékosok Napkozi Otthona

Az ENO iltal jelenleg az Arendds koz 4-6 sz. alatt hasznilt épiiletrész bévitése megtortént,
tovdbbi feladat olyan dtalakitdsok elvégzése, mely lehetdvé teszi, hogy féréhelynovelést
lehessen végrehajtani.

Fejleszto Gondozo Kozpont

Az 6nkormdnyzat a FENO fenntartdsdt biztositja, de a nem kertileti elldtottak esetében igényt
tart az Erintett onkormanyzat anyagi hozzdjaruldsdra. Az intézménynek az érintett
onkormanyzatokkal folyamatosan fenn kell tartania a kapcsolatot. Tdmogatott lakhatds helyi
bevezetésénck vizsgdlata és megvaldsitdsa.

Mas tipusii fogvatékkal él6 személvek nappali elldatdsa

A fogyatékosok mds kategdridiba sorolt személyek (halldssériiltek, mozgdssériiltek,
latdssériiltek) a tapasztalatok és felmérések szerint, illetve érdekvédelmi szervezeteik jelzései
alapjan - kiillonbdz6é okok miatt - nagyon csekély mértékben vennék igénybe a folyamatosan
biztositott nappali rendszer( ellatast, ezért a résziikre a konkrétan felmertilt igény(ek) kapcsan
johet szoba a szolgdltatds(ok) biztositdsa. A lehetséges igények folyamatos felmérése €s a
megolddsok keresése tovibbra 1s feladat.

Budapest, 2021. mdjus 25.

Graczer Irma
igazgatd
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Bevezeto

Az aktiv id6skor, aktiv idésodés fogalmat a WHO, az ENSZ Egészségligyi Szervezete vezette
be. Az aktiv idéskor egyénre és egy-egy tdrsadalomiddsddé populdcidjdra egyarant
vonatkoztathatd, egészségben és fizikai, szellemi és mentdlis kapacitasok birtokdban megélt
idéskort jelent. Az aktivitds fogalma azonban nem moshaté 6ssze a munkaerd piaci aktivitdssal,
ez kulturdlis, gazdasigi, tarsadalmi, kozéleti aktivitdst jelent.

2002-ben keriilt sor a Madridi Idésiigyi Nemzetkézi Cselekvési Terv megfogalmazdsdra.
Célkitlizésként az aldbbi irdnyvonalakat hatdroztdk meg:

Az idgsebb emberek és a fejlodés.

Az egészség €s jO kozérzet elosegitése 1dds korban.

Gondoskodds kedvezd €s tdmogatd kornyezetrol.

Az Orszdggyilés ennek szellemében a 81/2009. (X. 2.) OGY hatdrozatdval elfogadta az
[doésiigyi Nemzeti Stratégidt 2009-2034-1g. Iddstigyi Nemzeti Stratégia meghatdrozza a
fejlesztend6 teriileteket, a stratégidban foglaltak komplex gyakorlati végrehajtdsdnak
megvaldsitdsiat 2010-t61 lehetett megkezdeni a cselekvési tervek kidolgozasdval.

Szakmai tapasztalatok alapjdn az Sregedés folyamata kihivist jelent az egyénnek, hogy meg
tudjon kiizdeni az 1d6sddéssel jaro egyre tobb nehézséggel és vesztességgel. Ilyen veszteségek
az érzékszervek fogyatékossa vildsa, a testi erd, az alkalmazkoddsi képesség csokkenése.

Az emberek a korral mindinkdbb kiilonboznek egymdstdl, nincs tn. egységes dregedési minta,
de kimondhat6, hogy van egészséges dregedés.

Az 1d6s emberek azért betegek, mert megbetegedtek, és nem azért, mert iddsek.

Az 1dosebbeknél a mdr emlitett vdltozasok és jellemzOk miatt a velik valé stratégidk
specidlisak, koriiltekintd és gondos munkdt igényelnek, személyre szabottan, a kapacitdst
figyelembe véve és mégis hatékonyan.

A tarsadalomban megnidvekedett az egészségi dllapot szocidlis dimenzidjdnak jelentdsége.
Kialakuldsukban a szocidlis tényezdknek, a kornyezeti, az életmodbeli €s a magatartdsi
rizikofaktoroknak jelentés a szerepilk. A hétkdznapi tapasztalatokkal is megegyezd
tudomdnyos evidencia, hogy a megbetegedések gyakorisiga az életkor elérehaladdsdval
novekszik. Az id6s betegek gyakrabban szorulnak professziondlis segitségre szocidlis
problémdik megolddsdban is. A novekvd szocidlis problémdk a tdrsadalom szdmdra nagy
kihivdst jelentenek, tdrsadalmi vdlaszokat igényelnek.
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Etkeztetés

I. A szolgaltatas célja, feladata, kiilondsen a megvaldsitani kivant program konkrét
bemutatasa, l1étrejovo kapacitasok, nyijtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

Azoknak a szocidlisan rdszorult személyeknek a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérdl
torténd gondoskodds, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan, vagy dtmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk vagy egészségi dllapotuk, fogyatékossiguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansiguk miatt. Jogosultsigi
feltételek részletes szabdlyait a telepiilési dnkormdnyzat rendeletben hatirozza meg. Ezek
alapjdn, azok az igénybe vevok, akik a Csaldd - és Gyermekjoléti Kézpont vezetdjének irdsbeli
javaslata szerint dnmaguk, illetve eltartottjuk napi egyszeri meleg étkezésérdl tartésan, vagy
dtmeneti jelleggel nem képesek gondoskodni, a javaslatot tevo igazoldsa alapjdn az étkeztetést
tizenkét hdnapon beliil két hénapig ingyenesen vehetik igénybe, mely id6tartam legfeljebb eg
alkalommal tovidbbi két honappal meghosszabbithato. Az étkeztetést a XV. Keriilet harom
telephelyén biztositja. Az ebéd hdzhoz szdllitisa gépkocsival torténik, kozvetleniil a
f6zékonyhdrdl. Az Idoseket Segitd Szolgdlatba jard elldtottaknak is rendelkezésre dll a hétvégi
étkeztetés. Az Iddseket Segitd Szolgdlat — Arany Jdnos utcai és a Klebelsberg Kuné utcai
telephely (havi vdltdsban) 8 — 12 drdig hétvégén is nyitva tartanak, igy biztositva az ebéd
elvitelét.

A Pajtds étterem ad helyet a kozosségi étkezésnek, amely kedvezményes térités dij ellenében
nyijt ebédelési lehetoséget. Az étterem minden hétkéznap 11 6rdtél 15 6rdig tart nyitva.
Lehet6ség van minden hétfon és kedden a napi, heti, vagy havi ebéd befizetésre.

Intézményen kiviili gyermekétkeztetés:

A 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet 13/A. §-a alapjdn bevezetett 0n. sziinidel
gyermekétkeztetést a Pajtds étteremben biztositja az ESZI Teriileti Gondozds. Ennek a
szolgdltatisnak a keretében az 6szi, téli, tavaszi tanitdsi sziinetben, valamint a nydri tanitdsi
sziinet legaldbb 43 munkanapjdn, tovdbbd az ezen idétartamra eso, a bdlcsddei elldtast nyujto
intézmény és az 6voda zdrva tartdsdnak idétartama alatti munkanapokon a gyermek lakohelye
vagy - ha a gyermek életvitelszeriien a bejelentett tartozkodasi helyén lakik - tartozkodasi helye
szerinti teleptilési onkormdnyzat a déli meleg foétkezés helyben torténd elfogyasztdsanak
megszervezésérol gondoskodik.

II. Mas intézményekkel torténé egyiittmikodés modja:

Intézménylink szakmai munkdja sordn folyamatosan arra torekszik, hogy kapcsolatrendszerét
mis intézményekkel fenntartsa és lehetdsége szerint, tovdbb bdvitse. Célunk mind inkdbb az,
hogy az intézményekkel val6 kapcsolatunk €16, oda-vissza alapon mitkodé legyen. Ezen beliil
teret adva mind a szakmai fejlodésre, gyakorlati konzultdciokra, személyes taldlkozdsokra is.
Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn:

- Intézmény fenntartdjdaval

- Regionilis médszertani intézménnyel

- Tovdbbképzd intézményekkel

- Egészségligyi szakelldtdst nydjté intézményekkel (korhdzakkal, szakrendelokkel)

- Haziorvosokkal, kezel6orvosokkal

- Egyhazakkal

- Tarsintézményekkel

- Oktatdsi — nevelési intézményekkel
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- Kiilonbdz6 gydgydszati segédeszkozt forgalmazo cégek képviseldivel
- Ellatast igénybe vevo hozzdtartozéval és egyéb segitd kapcsolataival
- Elldtottak jogait képviselni hivatott szervekkel

- Id6stigyl Tandccesal

II1. Ellitando célesoport jellemzéi:

Budapest Foviros XV. keriilet kozigazgatdsi teriiletén €16 lakosok, idoskort, egészségi
allapotuk vagy szocidlis helyzetiik miatt személyes gondoskoddst biztositd szocidlis ellatdsra
szoruld emberek.

IV. Feladat ellatis szakmai tartalma, modja a biztositott szolgdltatisok formai,
rendszeressége:

Szolgaltatasi elem:
étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgdltatdst igénybe vevd lakhelyén, szolgdltatdndl, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.

Az ebédet keriiletiinkbe egységesen gépkocsival a fézokonyhdrdl szdllitjak ki, rozsdamentes
edényekben.

A szolgidltatds elvitellel, hizhozszdllitdssal, valamint a Pajtés Etteremben helyben étkezéssel
torténik. Az étkezés igényelheté hétfotél péntekig (hétkoznapokon), vagy sziikség esetén
igénybe vehetd a hét minden napjan. Az elldtdsi forma hatdrozatlan idére vehetd igénybe.

A fizetend6 téritési dij mértékét a Budapest XV. keriileti Onkormanyzat Képviselé-testiilete
rendeletben dllapitja meg, a vonatkozé jogszabdlyi el6irdsok, aktudlis rendeletek szerint, a
1993. évi I1L. Sz. Tv, valamint a 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet alapjdn.

A miukddéshez sziikséges személyi feltételek:

A két telephelven Idoseket Segitd Szolgdlat, Szocidlis Konyha
-7 f6 gondozd
- 1 {6 szocidlis munkatdrs

299

A Szocidlis Konyha. Idoseket Segitd Szolgilat (..Pajtds™)
- 1 f6 asszisztens/pénztiros

Targyi feltételek:
A Szocidlis Konyha tdlalé konyhdi

V. Az ellatas igénybevételének madja:

Az ellitas onkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetd igénybe. Az ellitist kezdeményezheti
még a haziorvos és a lakdkornyezetbdl barki, aki elldtatlan, id6s vagy szocidlisan rdszorult
embert észlel.

Az igényldk, az elldtasra vonatkozo igényiiket eldzetesen széban, majd irdsban nydjthatjdk be.
Az étel tdlaldsa sordn a HACCP kézikonyvnek megfelelden jarunk el.

A kozosségi étkezés igénybevételének feltétele az igényl6 személyazonosité igazolvanydnak €s
lakcimét (laké — vagy tartézkoddsi helyet) igazolé hatésdgi igazolvinydnak az eldzetes
bemutatdsa.
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Az elldtds dokumentdldsa a kévetkez6 nyomtatvanyok vezetése utjdn torténik:

« Kérelem a személyes gondoskoddst nydjto szocidlis ellatds igénybevételéhez.

o Frtesités a személyes gondoskoddst nyidjté szocidlis elldtds biztositisardl (6.sz.
melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez).

o Egyéni nyilvdntartds (torzslap) (1993. évi I torvény 18. § - 20. §-ban foglalt
adatokrdl).

s Etkeztetésre vonatkozé igénybevételi naplé a személyes gondoskoddst nyiijté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szélé 1/2000. (1.7.)
SZCSM 4. sz. melléklete szerint.

e Megillapodas (a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 14. § (2) bekezdése alapjan) e
rendelet mellékletében foglaltak.

s Adatvédelmi nyilatkozat.

Az elldtottak a napi étkezés igénybevétele alapjan az, NRSZH — Tevadmin rendszerbe
TAJ alapu nyilvdntartassal rogzitésre kerdil.

A szolgdltaté és az igénybe vevd kozotti kapesolattartds modja:
- Személyes kapcsolattartds
- Gondozonok dltali kapesolattartds
- Hozzdtartozok altali kapesolattartds
- F6zékonyhdval a kapesolattartds

Az intézményi jogviszony megszinik:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult haldldval,
¢) a jogosult, illetve térvényes képviseldjének kezdeményezésére
d) a hatdrozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejdrtdaval, kivéve, ha
a szocidlis igazgatdsrodl és szocidlis ellitdsokrol szolo 1993. évi 111 torvény rendelkezései
alapjan az elhelyezés iddtartama meghosszabbithatd.
Az dllami fenntartdsd intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes
képviseloje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviselje kezdeményezése
alapjdn az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. llyen esetben a jogviszony
a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnydban a megdllapoddsban foglaltak szerint
szunik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. ha a jogosult
a) mdsik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovidbbi intézményi elhelyezése
nem indokolt
b) a hdzirendet silyosan megsérti,
¢) az elldtott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dijfizetési kotelezettségnek - a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtasokrol szol6 1993. évi
IIL. torvény 102§ szerint — nem tesz eleget.
A felmondaisi 1do: 15 nap.
Az intézmény vezetdje az ellitis megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl frisban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az €rtesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjihoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birésdg jogerés €s
végrehajthaté hatdrozatot nem hoz. A megdllapodds megsziinésekor a felek elszamolnak.
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VI. A szolgaltatasrol sz6lo tajékoztatas helyi modja:

Az intézmény mikodésérdl a telepiilés lakosai részére rendszeres, és minden lakos szdmadra
hozzdférheto tdjékoztatdst kell nydjtani.

Ennek érdekében a kdzzététel formdi:
- Szérdlapok, informdcids anyagok
- Helyi médidk
- Haziorvosok, szocidlis szolgaltatdst végzok tdjékoztatdsa
- Fogyatékosok civil szervezeti, érdekképviseleti szervezetinek tdjékoztatisa
- Polgdrmesteri Hivatal hirdetétdbldjan informdcid, tdjékoztaté anyagok elhelyezése
- Telepiilési honlapon valé tdjékoztatds
- ESZI honlapon valé tdjékoztatds
- Egyéb forumokon valé megjelenés

VIL. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

Az ellatottak altaldnos jogai

Az elldtottnak joga van a szocidlis helyzete, egészségi dllapota, specidlis helyzete és egyéni
sziikségletei alapjan az egyéni szolgaltatds vagy a teljes kori elldtds igénybevételére. A Teriileti
Gondozdsnak a szolgdltatdsait olyan modon kell nydjtania, hogy figyelemmel legyen elldtottait
megilletd alkotmdnyos és emberi jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsdra. Az
elldtdst igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme.

Specialis jogok:

-Akaddlymentes kdrnyezet biztositdsa

-az informdcidkhoz, az elldtottakat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozziférés biztositasa,
-tdrsadalmi integracidhoz vald jogra, mads személyekhez torténd kapcsolat létesitésére,
kapcsolattartdsra.

Az elldtottak jogainak védelmével kapesolatos szabdlyok:

Az étkeztetést igénybe vevOk, panaszukkal az egység vezetdjéhez, illetve az igazgatdhoz,
tovdbbd az elldtott jogi képviselohoz fordulhat. Az egységvezetd vagy az intézményvezetd 15
napon beliil koteles a panasztevot frdsban értesiteni a panasz kivizsgdldsdnak eredményérol.
Amennyiben a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért. Ezzel kapcsolatosan az
egységvezetd kérésre szobeli tdjékoztatdst is nyijt.

A 2011. évi CXIL torvény és az EU 2016/679 Rendelet 15. cikke alapjan az elldtott kérelmére
a Teriileti Gondozis tdjékoztatdst ad:

a. az dltala kezelt adatokrol és személyes adatok kategdridirdl,

b. az adatkezelés céljarol,

c. az adatkezelés jogalapjdrol,

d. az adatkezelés idotartamdrdl,

e. adott esetben az adatok tdroldsdnak iddtartamdrdl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatdrozdsdanak szempontjairdl,

f. adatfeldolgoz6 adatairdl, ha adatfeldolgozét vett igénybe,

g. az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatdsairdl és az eclhdritisira megtett
intézkedésekrdl, tovabbd
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h. az érintett személyes adatainak tovibbitdsa esetén, az adattovibbitds jogalapjardl, céljardl és
cimzettjérol.

Adatvédelem:
Személyes adatok védelméhez vald jog az 1993. évi IIl. torvény alapjan: Az 1993. évi IIL
torvény 94/E. § 5. bek. alapjdn az ellatdst igénybe vevd érintettet megilleti személyes adatainak
védelme, valamint a magdnéletével kapcsolatos titokvédelem. Az érintett jogai €s jogorvoslati
lehetoségei a 2011. évi CXIL torvény és az EU 2016/679 Rendelete alapjdn keriiltek
meghatdrozdsra.
A fobb adatkezelési elvek:
- ,,Célhoz kotottség elve”: Személyes adat kizdrolag meghatdarozott c€lbdl, jog gyakorldsa €s
kotelezettség teljesitése érdekében kezelheto.
Jogszerliség, tisztességes eljdrds €s dtlithatésdg™ elve: Személyes adatok kezelését
jogszertien és tisztességesen, valamint az érintett szdmdra dtlathaté médon kell végezni.
LArdnyossdg, sziikségesség vagy adattakarékossdg™ elve: Csak olyan személyes adat
kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas.
- ,Pontossdg, naprakészség” elve: Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagit,
teljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt,
hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani.
- ,.Korlitozott tirolhatosdg” elve: A személyes adatok tdroldsdnak olyan formdban kell
torténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé.
- ,.Integritds és bizalmassig” elve: Gondoskodds a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy
véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzdférés, megviltoztatds vagy terjesztés
megakaddlyozdsardl.

Az adatkezelésre és az adatok védelmére a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrdl sz6l6
1993. évi IIl. torvény, valamint az informdciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsdgrol szolo 2011, évi CXIIL torvény rendelkezései az irdnyadok. Az adatok
kozlése a szolgiltatds igénybevételének feltétele, mivel a Teriileti Gondozds jogszabdly alapjdn
kotelezden kell, hogy kezelje azokat.

Elldtassal kapcsolatos adatkezelés:

Az elldtott/ igénybe vevd személyes adatainak megaddsa a megdllapodds megkotéséhez
szitkségszeri. Az érintettek kore: minden természetes személy, aki a Terlileti Gondozassal —
személyes adatainak megaddsa mellett — megdllapoddst kot a Teriileti Gondozas elldtasanak
igénybevételére.

Kezelt adatok kore és célja:

- az igénybe vevd természetes személyazonositd adatai: (Név, sziiletési név, anyja neve,
sziiletési hely, id6, lakohely, tartézkodasi hely)

- egészségiigyi adatok (hdzi segitségnyujtds esetén: értékeld adatlap 3. szamu melléklet a
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelethez, 1. szimd melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelethez.

- az ellitds kezdetének idopontja, az intézményi elldtds idotartama (a hatdrozott vagy
hatdrozatlan iddtartam megjelolése)

- az igénybe vevd szdmdra nyudjtott szolgdltatdsok tartalma

- a személyi téritési dij megdllapitdsdra, fizetésére vonatkozo szabdlyok, amennyiben az ellatas
téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar




1.1. sz. melléklet

Az adatkezelés célja az érintett azonositdsa, az érintett szimdra megfeleld elldtds nyujtdsa a
megdllapodds €s vonatkozod jogszabdlyok rendelkezéseinek megfelelden, kapcsolattartds.
Adatkezelés 1dotartama: azon  jogviszonybdl eredd  jogok és  Kkotelezettségek
érvényesithetoségének eléviiléséig tart, amely jogviszony kapcsdn a Teriileti Gondozds a
személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsdban, amelyek bizonylatokra kertilnek, és
a bizonylat a kényvviteli elszimoldst tdimasztja ald, az adatkezelés idotartama a 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjdn legaldbb 8 évig.

Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan torténik.

Adatok forrdsa: kozvetlenil az érintettol.

Adatkozlés: teljesitéshez, valamint harmadik fél szamdra jogszabdlyban meghatdrozott
esetekben keriilhet sor kzlésre.

A személyes gondoskodast végzok védelmével kapcsolatos szabilyok:

Szocidlis ellitd tevékenység teljesitése sordn arra is figyelmet kell forditani, hogy az intézmény
alkalmazdsdban 4ll6, a szocidlis szolgdltatd tevékenységet végzd munkatirsak részére
biztositottak legyenek a megfelelé munkakériilmények €s a munkavégzeés feltételei, a szakmai
tovibbképzés, valamint a szakmai személyiségfejlesztés lehetdsége. Megkapjik a
teljesitményiikhoz megfelelo megbecsiilést €s elismerést, emberi méltosagukat és személyiségi
jogaikat ne €rje csorba.

Budapest, 2018. szeptember 12.

Katonané Jorddki Ildiké
egységvezetd
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[.1.2. sz. melléklet
Hazi segitségnyujtas

I.LA szolgaltatas célja, feladata, kiilonosen a megvaldsitani kivant program konkrét
bemutatisa, létrejovo kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

Budapest, Févdaros XV. keriiletében a Terlileti Gondozds intézményei a koruk egészségi
dllapotuk vagy szocidlis helyzetik miatt az életviteliikhoz, ellatasukhoz segitségre szoruld
emberek minél szélesebb korl elldtdsdnak biztositdsara mikodnek.
Olyan gondozasi forma biztositdsa, amely az igénybe vevd 6ndll6 életvitelének fenntartdsat-
sziikségleteinek megfelelden- sajat lakdsan, sajdt lakokornyezetében biztositja.
Az elldtdst igénybe vevdvel segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa:
- Az orvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozdsi, dpoldsi feladatok elldtdsa
- Segitségnydjtds a higiénia megtartdsaban
- Kézremiikodés az elldtast igénybe vevo haztartdsdnak vitelében
(bevdsdrlas, takaritds, gyogyszer feliratds, kivaltds)
- Segitségnyujtds az elldtdst igénybe vevonek a kornyezetével valé kapcsolattartdsban
- Segitségnyujtds az elldtdst igénybe vevot érintd veszélyhelyzet
kialakuldsdnak megel6zésében, a kialakult veszélyhelyzet elhdritdsdban
- Az elldtdst igénybe vevo segitése a szdmukra sziikséges szocidlis ellatisokhoz
valé hozzdjutdsban
- Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése
Amennyiben a hdzi segitségnyijtds sordn szakdpoldsi feladatok elldtdsa vilik sziikségessé, a
hizi segitségnyijtast végzo személy kezdeményezi az otthondpoldsi szolgdlat keretében torténd
ellatast.
A szolgdltatdst hidrom telephelyen biztositjuk a Teriileti Gondozds Hdzi Gondozé Szolgilat
keretében:
- Arany Janos u. 51. — 63 f6
- Klebelsberg K. u. 20/a — 81 fo
- Kontyfau. 3. - 63 {6

I1. Mis intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja:

A Teriileti Gondozds szakmai munkdja sorin folyamatosan arra torekszik, hogy
kapcsolatrendszerét mds intézményekkel fenntartsa és lehetdsége szerint, tovdbb bdvitse.
Célunk mind inkdbb az, hogy az intézményekkel valo kapcsolatunk €16, oda-vissza alapon
miikodd legyen. Ezen beliil teret adva mind a szakmai fejléddésre, gyakorlati konzultdcidkra,
személyes taldlkozdsokra is.
Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn:

- Intézmény fenntart6jival

- Regiondlis médszertani intézménnyel

- Tovabbképzo intézményekkel

- Egészségiigyi szakelldtdst nyujto intézményekkel (kérhdzakkal, szakrendeldkkel)

- Héziorvosokkal, kezeldorvosokkal

- Egyhdzakkal

- Tarsintézményekkel, oktatdsi-nevelési intézményekkel

- Kiilénbozé gybgydszati segédeszkozt forgalmazo cégek képviseldivel

- Elldtdst igénybe vevo hozzdtartozoval €s egyéb segitd kapcsolataival

- Ellatottak jogait képviselni hivatott szervekkel

- Idésiigyi Tandccsal
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I11. Ellatandé célesoport jellemzoi, kore:

Hizi segitséenvyijtds keretében gondoskodni kell:

- Azokrdl az idéskort személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk elldtdsdra sajdt er6bol nem
képesek €s réluk nem gondoskodnak
- Azokrél  a  pszichidtriai  betegekrdl,  fogyatékos  személyekrdl,  valamint
szenvedélybetegekrol, akik dllapotukbdl adéddéan az ondllé életvitellel kapcsolatos
feladataik elldtdsdban segitséget igényelnek, de egyébként énmaguk elldtdsdra képesek
- Azokrdl az egészségi dllapotuk miatt rdszoruld személyekrdl, akik ezt az elldtdsi format
igénylik
- Azokrol a személyekrdél, akik a rehabilitdciot kovetden a sajdt lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol timogatdst igényelnek ondllo életviteliik fenntartdsdhoz.
A hizi gondozé feladatai elldtdsa sordn segitséget nyujt ahhoz. hogy az elldtdst igénybe vevo
fizikai. mentdlis. szocidlis sziikséglet:
- Sajdt kornyezetében
- Eletkordnak, élethelyzetének és egészségi dllapotinak megfelelden
- Meglévo képességének fenntartdsdval, felhaszndldsdval, fejlesztésével biztositott legyen

IV. Feladat ellitas szakmai tartalma, moédja a biztositott szolgaltatisok formai,
rendszeressége:

Az elldtdsi forma igénylését a rdszoruld, a kérnyezete, az egészségiligyi alapelldtds, a kérhidz
jelentheti a Szolgdlatnak. Az elldtds sziikségességének igazoldsihoz orvosi igazolds, orvosi
¢értékeld adatlap és a téritési dij megallapitasdhoz jovedelemigazolds sziikséges, a kérelemmel
egyiitt. Az elldtdsi forma hatdrozatlan iddre vehetd igénybe.

A fédllasa szocidlis gondozék minden olyan gondozdsi tevékenységet ellitnak, amire egy
hdztartisban sziikség van (bevdsdrlds, takaritds, mosds, iigyintézés), sziikség esetén a
gondozottak hivatalos iigyeit is intézik, ha erre a gondozott nem képes.

A szakképzett szocidlis gondozék nem végeznek az egészségligyi alapelldtds korébe tartozd
tevékenységet. Nagyon sok esetben a szocidlis gondozdk jelentik a kiilvildgot, a ,.csalddot” is
a gondozottaknak, lekiizdve az izoldcid bioldgiai, pszichés és szocidlis kdvetkezményeit.
Gondoskodnak a elldtott testi-, kdrnyezeti-, fiziologids-, a pszichés- és mentilis sziikségleteinek
a kielégitésérol.

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi térvények médositdsardl szolé 2015, évi CXXXIILL
torvény hatdlyba 1épése utdn a hdzi segitségnydjtds sordn a szocidlis segités és a személyi
gondozds korébe tartozo tevékenységek elviltak egymaistol. Ez hatékonyabb és az igényld
sziikséglete alapjdn célzottabb szolgdltatds nyujtdst tesz lehetévé, annak érdekében, hogy az
igénybe vevok minél tovdbb az otthonukban maradhassanak.

A kizdrolag szocidlis segitésben részesiild - éves dtlagban szdmitott - elldtottak szidma nem
haladhatja meg az adott intézménynél, szolgdltaténdl hdzi segitségnyijtasban részesiild - éves
dtlagban szdmitott - &sszes elldtott 50%-dt. A 40/2016. (XI1.21) EMMI rendelete 5.§.
maodositdsa alapjdn.

Egy ellatott esetében azon napok szdimanak, amelyen szdmdra személyi gondozdst is nytjtottak,
éves dtlagban el kell érnie az 8sszes gondozdsi nap legaldbb 50%-dt. A 40/2016. (XI11.21) EMMI
rendelete 2.§. mddositdsa alapjdn.

Rendszeres hdzi segitségnydjtds csak fertozésmentes lakokornyezetben rendelheté el. Ha
fert6zd beteg gondozdsa sziikséges, ki kell jeldlni egy gondozat, aki a fert6zo dllapot id6tartama
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alatt kizdrélag a fert6z0 beteget gondozza, ilyen esetben a fertdzés elkeriilése érdekében
sziikséges targyi feltételeket €s felkészitést biztositani kell.

A fizetendé téritési dij mértékét a Budapest XV. keriileti Onkormanyzat Képviseld-testiilete
rendeletben dllapitja meg, a vonatkozé jogszabdlyi eldirasok, aktudlis rendeletek szerint, a
1993. évi II1. Tv, valamint a 29/1993.(I1.17.) Korm. rendelet alapjén.

Hazi segitségnyljtds esetében a gondozdsi sziikséglettel nem rendelkez6 személy is elldthatd,
ha az elldtdst igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy {rasban vallalja a szolgaltatdsi
onkoltséggel

azonos mértékl személyi téritési dij megfizetését.

Fenti elldtott utdn kdzponti koltségvetésrdl szolé torvényben biztositott timogatds nem vehetd
igénybe. Ha a gondozisi sziikséglettel nem rendelkezd, onkoltséget megfizeto elldtott dllapota
indokolja, az intézményvezeté dontése alapjin elvégezhetd a gondozdsi sziikségletének
vizsgdlata. A gondozasi sziikséglet megdllapitidsa esetén amennyiben az elldtotti létszdm a
finanszirozési rendszerbe befogaddsra keriil, akkor igénybe vehet6 az elldtott utdn a kézponti
koltségvetésrol szolo torvényben biztositott tamogatas.

Levendula 60+ Onkéntes Program:

2017. évtdl kezdetét vette a keriiletiinkben az Levendula 60+ Onkéntes Program. A Program
keretein beliil szépkordakat toboroztunk, majd a jelentkezok egy képzésen vettek részt. A
Teriileti Gondozdsban dolgozé gondozéndk korébél mentorok képzodtek, akik feliigyelik az
onkénteseinket.

Olyan elldtottunkhoz vonunk be dnkéntest, akit mar legaldbb 1 hdnapja a rendszeren beliil hdzi
gondozdsban részesitiink. Az onkéntes kezdetben a gondozénédvel parhuzamosan jar az
ellatottunkhoz, majd a késobbiekben egymdstdl fliggetleniil tesznek ldtogatdst a gondozottnal.
A jovére nézve a programot szeretnénk bdviteni, Ujabb onkénteseket és mentorokat szeretnénk
képezni.

Az engedélyezett dlldshelyek szerinti 1étszam:
- 1 6 egységvezetd
- 22 {6 gondoz6
- 1 f6 szocidlis munkatars
- 2 fo asszisztens
- 2 16 terdpids munkatdrs

Tarevi feltételek:
- A két Id6seket Segité Szolgdlat és az Tdéseket és Demencidval Eléket Segité
Szolgdlat helyiségei és infrastruktirdja
- Az ESZI FORD Tranzit kisbusza
- Az ESZI személygépkocsija

V. Az ellatas igénybevételének modja:

A szolgdltatds igénybevétele onkéntes, az elldtdst az igényld, illetve torvényes képviselgje
kérelmére, inditvanydra torténik.

Hazi segitségnytjtds igénybevételét megelézden vizsgdlni kell a gondozdsi sziikségletet. A
szolgdltatds irdnti kérelem alapjdn az egységvezetd végzi el az igényl6 gondozdsi
sziikségletének vizsgdlatit. A gondozisi sziikséglet vizsgdlata keretében meg kell dllapitani azt,
hogy az ellatdst igénylé esetében szocidlis segités vagy személyi gondozds indokolt. Ha a
gondozdsi sziikséglet - az annak vizsgdlatirél sz6l6 miniszteri rendeletben meghatirozott
értékeld adatlap (a tovdbbiakban: értékelé adatlap) szerint - IIL. fokozatd, a szolgdltatdst
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igénylot az egységvezetd tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi elldtds igénybevételének
lehetéségérol. Ebben az esetben a szolgdltatdst igényld az intézményi elhelyezés idOpontjdig
hdzi segitségnyijtdsra jogosult.

Az egyéni gondozdsi terv:
A hidzi segitségnyijtds alapszolgdltatds esetén 2017. februir 17-t6l a gondozdsi terv
készitésének kotelezettsége megsziint. Ezen szolgdltatisokndl az Gj igénybe vevoknél nem kell
elkésziteni a gondozdsi tervet, a kordbban elkészitett gondozasi terveket nem kell feliilvizsgdlni.
Haézi segitségnyijtds esetén a megdllapoddst szocidlis segitésre vagy személyi gondozdsra kell
megkotni.
A hazi segitségnyujtds tevékenységei és résztevékenységei személyi gondozas esetén:
Szocidlis segités keretében:
A lakékornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodés korében:

- takaritds a lakds €letvitelszertien haszndlt helyiségeiben (hdloszobdban, fiirdészobdban,

konyhdban €s illemhelyiségben)

- Mosds

- vasalés
A haztartisi tevékenységben valé kozremiikodés kiorében:

- bevisirlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltdsa

- segitségnytjtds ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatds

- ruhajavitds

- kozkutrol, furtkatrol vizhordds

- tiizelé behorddsa kdlyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb

szakmai kompetencidt igényel)

- télen hoeltakaritds és sikossdgmentesités a lakds bejdrata elott

- kisérés

Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elhdritdsiban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése
Személyi gondozas keretében:

Az elldtdst igénybe vevovel segité kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:

- informdciényijtds, tandcsadds és mentdlis timogatds

- csaladdal, ismerdsokkel valé kapesolattartds segitése

- az egészség megbrzésére irdnyuld aktiv szabadidos tevékenységben valé kozremiikodés

- ligyintézés az elldtott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatds

- flirdetés

- Oltoztetés

- dgyazds, dgynemiicsere

- inkontinens beteg elldtdsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

- haj, arcszdrzet dpolds

- szdj, fog és protézis dpoldsa

- kéromdpolds, bérdpolds

- folyadékpdtlds, étkeztetés (segédeszkiz nélkiil)

- mozgatds dgyban

- decubitus megelézés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsdk cseréje
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- gydgyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozdsa

- vérnyomds és vércukor mérése

- hely- és helyzetviltoztatds segitése lakdson beliil és kiviil

- kényelmi és gyodgydszati segédeszkdzok beszerzésében valé kozremukodés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok haszndlatidnak betanitdsa, karbantartdsiban valo
segitségnyujtds

- a hidziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hatdrdig)

A hdzi segitségnyijtds tevékenységei s résztevékenységei szocilis segités esetén

Szocialis segités keretében:
A lakékornyezeti higiénia megtartasiban valé kozremiikodés korében:
- takaritds a lakds életvitelszerlien haszndlt helyiségeiben (hdlészobdban, fiirddszobdban,
konyhdban és illemhelyiségben)
- Mosds
- vasalds
A haztartasi tevékenységben val6 kozremikodés korében:
- bevdsdrlds (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kiviltisa
- segitségnyijtds ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- dgyazds, dgynemlcsere
- kozkatrél, furtkiatrol vizhordds
- tiizelé behorddsa kilyhdhoz, egyedi flités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetencidt igényel)
- télen hoeltakaritds és sikossdgmentesités a lakds bejdrata eldtt
- kisérés
Segitségnyuijtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritdsdban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdltozés segitése
Ezen feladatok rendszeressége:
A feladatelldtds torténhet:
- Rendszeresen €s
- Esetenként
A szolgiltaté és az igénybe vevd kozott kapesolattartds médja:
- Személyes kapcsolattartds
- Gondozondk dltali kapesolattartds
- Hozzétartozok dltali kapesolattartds
Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult haldldval,
¢) a jogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére
Az éllami fenntartdsd intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes
képvisel6je kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése
alapjdn az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony
a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban a megdllapoddsban foglaltak szerint
szunik meg.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovdbbi intézményi elhelyezése nem
indokolt
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b) a hazirendet stilyosan megsérti,
¢) az elldtott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dijfizetési kotelezettségnek - a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrol sz616 1993.
évi IIL. térvény 102§ szerint — nem tesz eleget.
A felmonddsi id6: 15 nap.
Az intézmény vezetdje az elldtds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetod
panaszrdl frdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. Ilyen esetben az elldtast vdltozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsig jogerds és
végrehajthato hatarozatot nem hoz. A megdallapodds megszinésekor a felek elszimolnak.

P

VI. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja:

Az intézmény mikodésérol a telepiilés lakosai részére rendszeres, és minden lakos szdmdra
hozzdférhetd tdjékoztatdst kell nydjtani.
Ennek érdekében a kozzététel formai:
- Szordlapok, informdcios anyagok
- Helyi médidk
- Haziorvosok, szocidlis szolgaltatdst végzok tdjékoztatdsa
- Fogyatékosok civil szervezeti, érdekképviseleti szervezetinek tdjékoztatisa
- Polgdrmesteri Hivatal hirdet6tdbldjan informdcid, tdjékoztaté anyagok elhelyezése
- Telepiilési honlapon valé tdjékoztatds
- ESZI honlapon valé tdjékoztatds
- Egyéb forumokon valé megjelenés

VII. Az ellatottak és a személyes gondoskodist végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

A hazi segitségnyijtds szolgdltatasit igénybe vevok, panaszukkal az egység vezetdjéhez, illetve
az igazgatéhoz, tovibbd az elldtott jogi képvisel6hoz fordulhat. Az egységvezetd vagy az
intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevét irisban értesiteni a panasz
kivizsgdldsdnak eredményérol. Amennyiben a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szimitott 8 napon beliil fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért. Ezzel
kapcsolatosan az egységvezetd kérésre szébeli tdjékoztatdst is nyjt.

A 2011. évi CXIL torvény és az EU 2016/679 Rendelet 15. cikke alapjan az elldtott kérelmére
a Teriileti Gondozais tdjékoztatdst ad:

a. az dltala kezelt adatokrél és személyes adatok kategoridirdl,

b. az adatkezelés céljarol,

c. az adatkezelés jogalapjardl,

d. az adatkezelés idGtartamarol,

e. adott esetben az adatok tdroldsanak iddtartamdrol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatdrozisdnak szempontjairdl,

f. adatfeldolgoz6 adatairdl, ha adatfeldolgozét vett igénybe,

g. az adatvédelmi incidens koriilményeir6l, hatdsair6l ¢és az elhdritdsira megtett
intézkedésekrol, tovdabba

h. az érintett személyes adatainak tovdbbitdsa esetén, az adattovibbitds jogalapjardl, céljarél és
cimzettjérol.
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Adatvédelem:
Személyes adatok védelméhez valdé jog az 1993. évi III. torvény alapjdn: Az 1993. évi IIL
torvény 94/E. § 5. bek. alapjdn az elldtast igénybe vevo érintettet megilleti személyes adatainak
védelme, valamint a magdnéletével kapcsolatos titokvédelem. Az érintett jogai és jogorvoslati
lehetdségei a 2011. évi CXIIL torvény és az EU 2016/679 Rendelete alapjdn keriiltek
meghatirozdsra.
A fobb adatkezelési elvek:
- ,,Célhoz kotottség elve”: Személyes adat kizdrdlag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa €s
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd.

LJogszerliség, tisztességes eljdrds €s dtldthatosdg” elve: Személyes adatok kezelését
jogszertien és tisztességesen, valamint az érintett szdmadra atlathaté médon kell végezni.
- L Ardnyossdg, szilkségesség vagy adattakarékossdg” elve: Csak olyan személyes adat
kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsihoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas.
- ,,Pontossdg, naprakészség” elve: Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossdgat,
teljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt,
hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.
- . Korldtozott tarolhatésig” elve: A személyes adatok tdroldsdnak olyan formdban kell
torténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetove.
- ,.Integritds és bizalmassdg” elve: Gondoskodds a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy
véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzdférés, megvdltoztatds vagy terjesztés
megakaddlyozasarol.

Az adatkezelésre és az adatok védelmére a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrol szol6
1993. évi IIl. torvény, valamint az informdciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informécidszabadsagrol sz6lé 201 1. évi CXIL torvény rendelkezései az irdnyadok. Az adatok
kozlése a szolgdltatds igénybevételének feltétele, mivel a Tertileti Gondozds jogszabaly alapjdn
kotelezden kell, hogy kezelje azokat.

Elldtassal kapcsolatos adatkezelés:

Az ellitott/ igénybe vevd személyes adatainak megaddsa a megdllapodds megkotéséhez
szitkségszer(i. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki a Teriileti Gondozdssal —
személyes adatainak megaddsa mellett — megdllapodast kot a Teriileti Gondozds ellatdsdnak
igénybevételére.

Kezelt adatok kore és célja:

- az igénybe vevo természetes személyazonositd adatai: (Név, sziiletési név, anyja neve,
sziiletési hely, 1d6, lakéhely, tartézkoddsi hely)

- egészségiigyi adatok (hdzi segitségnytjtds esetén: értékeld adatlap 3. szamd melléklet a
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelethez, 1. szdmid melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelethez.

- az ellitis kezdetének idGpontja, az intézményi elldtds idétartama (a hatdrozott vagy
hatdrozatlan idotartam megjelolése)

- az igénybe vevd szamdra nydjtott szolgdltatdsok tartalma

- a személyi téritési dij megdllapitdsdra, fizetésére vonatkozé szabdlyok, amennyiben az ellatds
téritésidij-fizetési kotelezettséggel jdr

Az adatkezelés célja az érintett azonositdsa, az érintett szimdra megfeleld elldtas nydjtisa a
megillapodds és vonatkozd jogszabdlyok rendelkezéseinek megfelel6en, kapcsolattartas.
Adatkezelés idotartama: azon  jogviszonybdl ered6  jogok és  kotelezettségek
érvényesithetoségének eléviiléséig tart, amely jogviszony kapcsdn a Terlileti Gondozds a
személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsdban, amelyek bizonylatokra keriilnek, és
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a bizonylat a kényvviteli elszimoldst tdmasztja ald, az adatkezelés id6tartama a 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan legaldbb 8 évig.

Az adatkezelés maodja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan torténik.

Adatok forrdsa: kézvetleniil az érintettdl.

Adatkozlés: teljesitéshez, valamint harmadik fél szimara jogszabalyban meghatarozott
esetekben Keriilhet sor kozlésre.

Az elldtottak dltaldnos jogai

- Az ellitottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi dllapota, specidlis helyzete és egyéni
sziikségletei alapjdn az egyéni szolgdltatds vagy a teljes kort ellatds igénybevételére.

- A Teriileti Gondozds Hdzi Gondoz6 Szolgdlatnak a szolgdltatdsait olyan médon kell nydjtania,
hogy figyelemmel legyen elldtottait megilleté alkotmdnyos és emberi jogok maradéktalan és
teljes kort tiszteletben tartdsara.

- Az elldtast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme.

Specidlis jogok:

- akaddlymentes koérnyezet biztositdsa,

- az informdcidkhoz, az elldtottakat érint legfontosabb adatokhoz val6 hozziférés biztositdsa,
- tdrsadalmi integricidhoz vald jogra, mds személyekkel torténd kapcsolat létesitésére,
kapcsolattartdsra

Az intézményi jogviszony keletkezésekor az intézmény tdjékoztatist ad a jogosult és
hozzdtartozéja szdmdra:

- Az intézményben biztositott ellatds tartalmdarol és feltételeirdl

- Az intézmény dltal vezetett nyilvantartdsokrél

- Panaszjoguk gyakorldsdnak maodjardl

- Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

- Az intézmény hdzirendjérol

- A fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabbd a mulasztds kévetkezményeirol

- A jogosult jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekrol
Az ellitott jogi képviseld a szolgdltatist igénybe vevd részére nyljt segitséget jogai
gyakorldsiban. Mlikodése sordn tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérol
sz016 1997. évi XLVIL tv. rendelkezéseire.
Az intézményben jol lathat6 helyen ki van fliggesztve az elérhetdsége. A szolgdltatdst nyujté
vezetd az elldtottakat tdjékoztatja az elldtott jogi képviseld dltal nyidjthatd segitségnyujtds
lehetdségeirdl.
A személyes gondoskodast végzok védelmével kapcsolatos szabdlyok:
Szocidlis elldto tevékenység teljesitése sordn arra is figyelmet kell forditani, hogy az intézmény
alkalmazasdban allo, a szocidlis szolgdltatd tevékenységet végzd munkatdrsak részére
biztositottak legyenek a megfeleld munkakoriilmények és a munkavégzés feltételei, a szakmai
tovdbbképzés, valamint a szakmai személyiségfejlesztés lehetosége. Megkapjik a
teljesitményiikhtz megfeleld megbecsiilést €s elismerést, emberi méltdsagukat és személyiségi
jogaikat ne é€rje csorba.

Budapest, 2018. szeptember 12.
Katonané Jordiki 1ldiké
egységvezetd
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I.1.3. sz. melléklet

Nappali ellatas

I. A szolgaltatas célja, feladata, kiilondsen a megvaldsitani kivint program konkrét
bemutatasa, létrejovo kapacitasok, nyuajtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa: ‘

A Teriileti Gondozds keretein beliil hiarom telephelyen biztositja az idosek nappali elldtdsat:
[déseket Segitd Szolgdlat -1153 Budapest, Arany Jdnos u. 51.- 50 f6

Idoseket Segitd Szolgdlat -1158 Budapest, Klebelsberg K. u. 20/a.- 60 f6

[doseket és Demencidval Eloket Segitd Szolgdlat - 1157 Budapest, Kontyfa u. 3. - 87 {6

A nappali elldtds célja:

A sajat otthonukban €16, onelldtdsra képes keriileti idos lakosok részére segitség nydjtdasa a
szabadid6é hasznos eltoltéséhez, a tdrsas kapcsolatok dpoldsdhoz, az elldtottak egészségi,
mentdlis dllapotuk figyelembevételével.

A nappali elldtds feladata:

- A napkozbeni tartézkodds biztositdsa

- A tdrsas kapcsolatok kialakitasdanak €s fenntartdsanak biztositdsa

- Az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése

- A személyes tisztdlkodds biztositdsa, illetve

- A személyes ruhdzat tisztitdsdnak biztositisa

- Igény szerint az elldtottak napkdzbeni étkeztetésének megszervezése
Szolgidltatdsok nyijtdsa:

A nappali elldtds az aldbbi szolgdltatdsi elemeket biztositja sziikség szerint:

a) tandcsadds: az igénybe vevo bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitdsi
folyamat, a megfeleld informdcié dtaddsa valamilyen egyszerli vagy speciilis felkésziiltséget
igénylé témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivinatos
cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul,

b) készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni és tdrsas készségeinek kialakuldsdt, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativik
kidolgozdsa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsdra,

c¢) hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyiijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartisdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdlo lehetoségek és eszkozok
biztositdsa, ha ezt sajit haztartisdban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani,

d) esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjdnak
megolddsdra, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megdllapoddson, illetve egylittmiikddésen
alapuld, tervszeri segité kapcsolat, amely sordn szimba veszik és mozgdsitjdk az igénybe vevo,
vevok sajit és tdmogatd kornyezete erdforrdsait, tovdbbd azokat a szolgdltatiasokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémak megel6zésébe,

[ feliigyelet: az igénybe vevo laké- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a szolgdltatdsnyujtds
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgdt szolgdld, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

g) gondozds: az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovibbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely
elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tdrsadalmi
statuszban valdé megtartdsat, visszailleszkedését,

h) kizosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgdt érintd integrdcios
szemléletd, bdtorité- 6sztonzo, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilénbozo
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célesoportokra vonatkozd specidlis igényeket tdr fel, szolgdltatdsokat kezdeményez, kozosségi
egylittmilkddéseket valosit meg.”

Szabadid6s programok szervezésének mindsiil az is, ha az intézmény az elldtdst igénybe vevok
részére sajtétermékeket, konyveket, Kkdrtya- és tdrsasjatékokat, tomegkommunikdcios
eszkdzoket biztosit, rendezvényeket szervez.

Az intézmény dltal nydjtott egészségiigyi ellitds korébe tartozik a felvildgositéd eldaddsok
szervezése, tandcsadds az egészséges életmddrdl, gydgytorna lehetdségének biztositdsa,
valamint a mentdlis gondozds.

II. Mas intézményekkel torténé egyiittmikodés modja:

Intézményiink szakmai munkdja sordn folyamatosan arra térekszik, hogy kapcsolatrendszerét
mds intézményekkel fenntartsa és lehetdsége szerint, tovabb bovitse. Célunk mind inkdbb az,
hogy az intézményekkel valé kapcsolatunk €16, oda-vissza alapon miikédo legyen. Ezen beliil
teret adva mind a szakmai fejlodésre, gyakorlati konzulticidkra, személyes talilkozdsokra is.
Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn:

- Intézmény fenntartéjdval

- Regiondlis médszertani intézménnyel

- Tovidbbképzo intézményekkel

- Egészségligyi szakelldtdst nydjté intézményekkel (kérhdzakkal, szakrendelokkel)

- Haziorvosokkal, kezeldorvosokkal

- Egyhdzakkal

- Tdrsintézményekkel

- Oktatdsi — nevelési intézményekkel

- Kiilonboz6 gydgydszati segédeszkozt forgalmazo cégek képviseloivel

- Ellatast igénybe vevo hozzdtartozoval és egyéb segitd kapesolataival

- Ellatottak jogait képviselni hivatott szervekkel

- Id6siigyi Tandccsal

II1. Ellatand6 célcsoport jellemzai:

1993. évi 1L térvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrdl 65/F.§ (1.)

A hajléktalan személyek és elsdsorban a sajdt otthonukban €16,

18. €letéviiket betdltott, egészségi dllapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentdlis
tdmogatdsra szorulé, 6Snmaguk elldtdsdra részben képes személyek

18. életéviiket betoltott, fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld pszichidtriai betegek,
illetve szenvedélybetegek

3. €letéviiket betdltott, onkiszolgdldsra részben képes vagy onellitdsra nem képes, de
feliigyeletre szorulé fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetéséget a
napkozbeni tartézkoddsra, tdrsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére. Igény szerint pedig étkeztetést is biztosit.

65/F.§ (3.) A fenntarté a 92/B.§(1.) bekezdésének C. pontja szerinti szakmai programban
meghatdrozhatja, hogy az intézmény az (1) bekezdésben meghatdrozottak koziil melyik elldtotti
csoportokat ldtja el. Ez a rendelkezés nem érinti a 86. § (2.) bekezdésének b) és d) pontja szerinti
onkormanyzatok elldtdsi kotelezettségét.
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IV. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatisok formai,
rendszeressége:

A feladatelldtds szakmai tartalma:

- A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet

biztosit a kdzosségi szervezésli programoknak, csoportoknak,

- Biztositja, hogy a szolgdltatds nyitott formdban, az ellatotti kor és a lakossdg dltal

egyardnt elérhetd médon muikodjon.
A biztositott szolgdltatdsok formdi:
Fizikai ellatds: Létfontossagi személyi sziikségletek kielégitése, amennyiben az sziikséges,
illetve meleg élelem biztositdsa igé€ny esetén.
Mentdlis gondozds: a lelki sériilések megfelel6 gondozdsa, segitségnytjtds a kdrnyezettel valo
kapcsolattartdsban, krizishelyzetek kialakuldsdnak megelézése, és az izolacio elkeriilése
érdekében prevencids munka.
Egészségiigyi elldtds: felvildgosito eldaddsok szervezése, tandcsadds az egészséges életmodral,
gybdgytorna lehetéségének biztositdsa.
Szabadidds programok szervezése: az elldtdst igénybe vevok részére sajtotermék, konyvek,
kdrtya-és tdrsasjaték, illetve tomegkommunikdcids eszkdzok biztositdsa, és rendezvények
szervezése
2013. februdr 1-t6] bevezetésre keriilt a klubtagsdgi kdrtya. Ez a klubtagokat a nappali elldtds
Osszes telephelyének programjain vald részvételre feljogositja.
Az ESZI egyiittmikodik a keriileti kozmiivelddési intézményekkel, valamint részt vesz a 60 +
program sikeres megvaldsitdsdban.
Biztositott szolgdltatds rendszeressége:
Hétf6tdl csiitdrtokig 7.30-t61 15.50 ordig.
Pénteken 7.30-t6l 14.30 érdig.
A fizetend6 téritési dij mértékét a Budapest XV. keriileti Onkormanyzat Képvisel§-testiilete
rendeletben dllapitja meg, a vonatkozd jogszabdlyi eldirdsok, aktudlis rendeletek szerint, a
1993. évi IIL. Tv, valamint a 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet alapjdn.
Nappali elldtds személyi feltételei, létszdma:
- Idéseket Segité Szolgdlat — Arany Janos u. - 1 {6 szocidlis munkatdrs, 2 f6 gondozo
- Id6seket Segité Szolgdlat — Klebelsberg Kuné u. - 3 f6 gondozé
- Idéseket és Demencidval Eléket Segité Szolgilat — Kontyfa u. - 1 f§ terdpids munkatdrs, 4 f6
gondozd, 1 f6 szocidlis munkatdrs, 1 fé konyhai kisegitd

Targyi feltételek:
- A hdrom telephely helyiségei, infrastruktirdja (telefon, fax, fénymadsold)
- Az ESZI személygépkocsija

V. Az ellatas igénybevételének madja:

A szolgiltatds igénybevétele a vonatkozd jogszabdlyi eldirdsok szerint, az 1993.évi IILtv.
valamint a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet alapjdn torténik.

Az ellatis igénybevétele Onkéntes, az igényld, vagy torvényes Kképviseldje az
intézményvezetdnél benyijtott kérelem alapjan igényelheti.

Ha az igényld cselekvoképtelen, kérelmét a torvényes képviseldje terjesztheti elo.
Korlitozottan cselekvoképes személy kérelmét torvényes képviseloje beleegyezésével
terjesztheti elo.

Az elldtis igénybevételét a vezetd dontése alapozza meg a benyujtott kérelem alapjan.
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Az intézmény vezetbje az intézményi jogviszony létesitését megeldzden a kovetkezokrol
gondoskodik:
- Kérelem nyilvintartdsba vétele
- Az ellatott értesitése a szolgaltatds biztositdsdnak kezdetérdl, idotartamaral,
a fizetendd - téritési dij megdllapitdsdrdl, a fizetés modjarol, helyérdl
- Megillapodas elkészitése
- Az ellatas igénybevételének feltétele a torvény dltal eldirtaknak valé megfelelés
Az intézményi jogviszony megszlinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult haldldval,
c¢) a jogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére
Az dllami fenntartdsd intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes
képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése
alapjdn az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony
a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban a megdllapoddsban foglaltak szerint
szinik meg.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovibbi intézményi elhelyezése nem
indokolt
b) a hdzirendet stilyosan megsérti,
c) az elldtott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dijfizetési kotelezettségnek - a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrol sz6l6 1993,
évi IIL. torvény 102§ szerint — nem tesz eleget.
A felmondadsi 1d6: 15 nap.
Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl frasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. Ilyen esetben az elldtdst viltozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsig jogerds és
végrehajthaté hatdrozatot nem hoz. A megdllapodds megsziinésekor a felek elszimolnak.
A szolgdltatd és az 1génvbe vevo kozotti kapesolattartds madja:
Az ellatast igényl6 személlyel, illetve hozzdtartozdjaval, torvényes képviseldjével a
munkatdrsak rendszeres kapcsolatot tartanak.
- Személyesen
- Telefon
- Irisban
A hatékony szakmai munka érdekében az intézmény rendszeres kapcsolatot tart az
Onkormdnyzat szocidlis, egészségiigyi és oktatdsi intézményeivel, szolgaltatéival, a keriileti
egyhdzakkal, fogyatékosok érdekképviseleti szerveivel, gydgydszati segédeszkozoket
gyartokkal és forgalmazdkkal, civil szervezetekkel.

VI. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja:

Az intézmény milkodésérdl a telepiilés lakosai részére rendszeres, és minden lakos szdmadra
hozzaférhetd tdjékoztatast kell nydjtani.
Ennek érdekében a kozzététel formdi:

- Szérdlapok, informdciés anyagok

- Helyi médidk

- Haziorvosok, szocidlis szolgdltatdst végzok tdjékoztatdsa

- Fogyatékosok civil szervezeti, érdekképviseleti szervezetinek tdjékoztatdsa
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- Polgdrmesteri Hivatal hirdet6tdbldjdn informécid, tdjékoztatd anyagok elhelyezése
- Telepiilési honlapon valé tijékoztatds

- ESZI honlapon valé tdjékoztatds

- Egyéb férumokon valé megjelenés

VII. Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

A 2011. évi CXII. torvény és az EU 2016/679 Rendelet 15. cikke alapjdn az elldtott kérelmére
a Teriileti Gondozds tdjékoztatdst ad
a. az dltala kezelt adatokrol és személyes adatok kategdridirdl,
b. az adatkezelés céljarol,
c. az adatkezelés jogalapjdrdl,
d. az adatkezelés idotartamardl,
e. adott esetben az adatok tdroldsdnak idétartamdrdl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen iddtartam
meghatdrozasdnak szempontjairdl,
f. adatfeldolgozé adatairdl, ha adatfeldolgoz6t vett igénybe,
g. az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatdsairdl ¢és az elhdritdsira megtett
intézkedésekrol, tovdabba
h. az érintett személyes adatainak tovdbbitdsa esetén, az adattovabbitds jogalapjardl, céljdrol
és cimzettjérol.
Adatvédelem:
Személyes adatok védelméhez valé jog az 1993. évi III. torvény alapjan: Az 1993. évi IIL
torvény 94/E. § 5. bek. alapjdn az elldtdst igénybe vevo érintettet megilleti személyes adatainak
védelme, valamint a magdnéletével kapcsolatos titokvédelem. Az érintett jogai és jogorvoslati
lehetoségei a 2011. évi CXIIL torvény és az EU 2016/679 Rendelete alapjdn keriiltek
meghatdrozdsra.
A fobb adatkezelési elvek:
- ,,Célhoz kotottség elve™ Személyes adat kizdrdlag meghatirozott célbol, jog gyakorldsa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd.
Jogszerlség, tisztességes eljards €és dtldthatosdg” elve: Személyes adatok kezelését
jogszertien és tisztességesen, valamint az érintett szdmadra 4tlithaté médon kell végezni.
Ardnyossdg, sziikségesség vagy adattakarékossdg” elve: Csak olyan személyes adat
kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsihoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas.
- ,.Pontossdg, naprakészség” elve: Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagit,
teljességét €és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt,
hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani.
- ,Korlitozott tirolhatosdg” elve: A személyes adatok tdroldsdnak olyan formdban kell
torténnie, amely az érintettek azonositasit csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé.
- ,.Integritds és bizalmassdg” elve: Gondoskodds a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy
véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzdférés, megviltoztatds vagy terjesztés
megakaddlyozasarol.

Az adatkezelésre és az adatok védelmére a szocidlis igazgatasrol és szocidlis elldtasokrol szolo
1993. évi III. torvény, valamint az informdciés oOnrendelkezési jogrél é&s az
informacidszabadsdgrol szol6 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az irdnyadok. Az adatok
kozlése a szolgdltatds igénybevételének feltétele, mivel a Teriileti Gondozds jogszabdly alapjdn
kotelezden kell, hogy kezelje azokat.
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Elldtdssal kapesolatos adatkezelés:

Az ellitott/ igénybe vevd személyes adatainak megaddsa a megdllapodds megkdtéséhez
szilkségszerli. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki a Teriileti Gondozassal —
személyes adatainak megaddsa mellett — megdllapoddst kot a Teriileti Gondozds elldtdsdnak
igénybevételére.

Kezelt adatok kore és célja:

- az igénybe vevd természetes személyazonosité adatai: (Név, sziiletési név, anyja neve,
sziiletési hely, id6, lakéhely, tartézkoddsi hely)

- egészségiigyi adatok (hdzi segitségnyljtds esetén: értékeld adatlap 3. szdmid melléklet a
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelethez, 1. szimi melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelethez.

- az elldtds kezdetének iddpontja, az intézményi elldtds idotartama (a hatirozott vagy
hatdrozatlan idétartam megjeldlése)

- az igénybe vevd szamdra nyijtott szolgdltatdsok tartalma

- a személyi téritési dij megdllapitdsdra, fizetésére vonatkozo szabdlyok, amennyiben az ellatds
téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar

Az adatkezelés célja az érintett azonositdsa, az érintett szimdra megfeleld elldtds nytjtdsa a
megdllapodds és vonatkozo jogszabdlyok rendelkezéseinek megfeleléen, kapcesolattartds.
Adatkezelés  idotartama: azon  jogviszonybdl eredd  jogok és  kotelezettségek
érvényesithetéségének eléviiléséig tart, amely jogviszony kapesdn a Teriileti Gondozds a
személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsdban, amelyek bizonylatokra keriilnek, és
a bizonylat a konyvviteli elszimoldst timasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan legaldbb 8 évig.

Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan torténik.

Adatok forrdsa: kozvetleniil az érintettdl.

Adatkozlés: teljesitéshez, valamint harmadik fél szamara jogszabalyban meghatarozott
esetekben keriilhet sor kozlésre.

Az elldtottak jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok:
Az intézmény szakmai tevékenységei sordn folyamatosan gondot fordit az igénybe veviket
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartdsdra
Az intézményi jogviszony keletkezésekor az intézmény tdjékoztatdst ad a jogosult és
hozzdtartozéja szdmdra:

- Az intézményben biztositott elldtds tartalmdrdl és feltételeirdl

- Az intézmény dltal vezetett nyilvdntartdsokrodl

- Panaszjoguk gyakorldsanak maodjdrol

- Az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirol

- Az intézmény hazirendjérol

- A fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabbd a mulasztds kovetkezményeirdl

- A jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol
Az ellitott jogi képviseldo a szolgdltatist igénybe vevlé részére nydjt segitséget jogai
gyakorldsidban. Miikddése sordn tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérol
szol6 1997. évi XLVIL tv. rendelkezéseire.
Az intézményben j6l lithaté helyen ki van fiiggesztve az elérhetdsége. A szolgdltatdst nydjté
vezetd az elldtottakat tdjékoztatja az elldtott jogi képviseld dltal nyidjthaté segitségnyijtds
lehetoségeiral.
Az ellitds igénybevételekor a fenntarté dltal jovahagyott intézményi hdzirend egy példinya
dtaddsra keriil az ellitottnak.
Az ellatottak specidlis jogai:

- Akaddlymentes kdrnyezet biztositdsa
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- Allapotfenntartds lehetdségeinek megteremtése

- Informdaciokhoz, személyével dsszefiiggd adatokhoz vald hozzaférés biztositdsa

- Személyi autonomidjanak onrendelkezésének tiszteletben tartdsa, biztositdsa

- Tarsadalmi integracié biztositdsa
A személyes gondoskoddst végzdk védelmével kapcsolatos szabalyok:
Szocidlis elldté tevékenység teljesitése sordn arra is figyelmet kell forditani, hogy az intézmény
alkalmazdsaban dll6, a szocidlis szolgdltaté tevékenységet v€gzd munkatarsak részére
biztositottak legyenek a megfelelé munkakériilmények és a munkavégzés feltételei. Megkapjak
a teljesitményiikhoz megfeleld6 megbecsiilést €s elismerést, emberi méltdsagukat €s
személyiségi jogaikat ne érje csorba.

Budapest, 2018. szeptember 12.

Katondné Jorddki Ildiké
egységvezetd
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Gondozo Haz

L. Szolgiltatasok céljai, feladatai:

Az dtmeneti elhelyezés célja azon idéskoriak, valamint azok a 18. életéviiket betdltott beteg
személyek vehetdk fel, akik, egészségi dllapotuk és szocidlis helyzetiik miatt nem maradhatnak
otthonukban. Csalddi elldtdsuk megoldhatatlan, illetve hozzitartozo hidnydban lehetetlen. A
raszorultak lakhatdsi problémadja és rossz egészségi dllapota veszélyezteti Iétfenntartdsukat. Az
atmeneti elhelyezést biztositd intézmény sok esetben kikiiszobdli a tartds elhelyezést (pl.
dtmeneti egészségromlds, amely utdn visszahelyezhetd sajit kérmyezetébe) vagy optimdlisan
eltolja az intézménybe keriilés idépontjat, csokkenti a hosszd vdrakozdsi idot. Tehdt az dtmeneti
ellatds célja biztonsdigos kornyezetben, koruknak és dllapotuknak megfelelé elldtdsban
részesiteni a rdszorul6 embereket.
A szolgdltatds feladatai:
Gondozdsi tevékenység sordn az intézmény a szolgdltatasat igénybe vevo személy részére olyan
fizikai, mentilis és életvezetési segitséget nytjt, amelynek sordn az igénybe vevd szocidlis, testi
és szellemi dllapotanak megfelelé egyéni bandsmddban valé részesitése keretében a hidnyzd,
vagy csak korldtozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak helyredllitdsdra kertil sor.
Nyijtott szolgdltatdsi elem:
Lakhatds: az életkorhoz, egészségi dllapothoz, csalddi dllapothoz vagy helyzethez igazitott,
rovid vagy hosszi tdavi lakhatdsi lehetéség, amely eldsegiti a személyes biztonsagot €s az
emberi méltésdg megdrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatdsban és a kozdsségi életben valo
részvételt, illetve a csalddtagok kozotti kapesolat fenntartdsat.
Ezek alapjdn a szolgdltatds feladata:
- Napi hiromszori étkezés
- Sziikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval valé elldtds
- Lakhatds, az éjszakai és nappali tartézkodds, nyugodt pihenés feltételeinek biztositdsa
- A kozosségi egyiittlét, kozos szabadidd eltoltése, kulturdlis szérakozds
lehetdségeinek biztositdsa
- Mentilis gondozds
- Egészségligyi alapelldtds, szakorvosi elldtashoz és korhdzi kezelés hozzdjutasarol
valé gondoskodds
- A megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartdsa
- Gyogyszerellatds, az dpoldsi segédeszkozokkel, rehabilitdcios eszkdzokkel, valamint
gyOgydszati segédeszkozokkel valé elldtds
- Aktivitdsinak megdrzése
- 24 6ras gondozds, személyre sz6l6 bandsmaod
- Csalddi és tdrsadalmi kapcsolattartds feltételeinek biztositdsa
- A hitélet gyakorldsa, feltételeinek biztositdsa

II. A megvalositani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatiaselemek, tevékenységek leirasa:

Gondozé Hazi ellitasra legfeljebb egy évig keriilhet sor. A hatdridd leteltét megel6zden egy
hénappal az intézmény vezetéje megvizsgdlja, hogy az ellitist igénybe vevd csalddi
kornyezetébe visszahelyezheté-e, illetve elldtdsa személyes gondoskodds ttjan biztosithato-e.
Ha az elldtdst igénybe vevo csalddi kdrnyezetébe nem helyezhetd vissza, az intézmény vezetdje
az ellatds idotartamdt tovdbbi egy évvel meghosszabbithatja.

24
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Ha az elldtdst igénybe vevot mds, személyes gondoskoddst nytjté intézményben el lehet ldtni,
a megfeleld intézménybe torténd dthelyezés lehetdsségérdl az intézmény vezetdje tdjékoztatdst
ad. Az 4j intézménybe torténd elhelyezésig az elldtdst igénybe vevo elldtdsit viltozatlan
feltételekkel kell biztositani.

Létrejovo kapacitdsok:

Az Idoskortak Gondoz6 Hézédban az engedélyezett féréhelyek szdma:12 f6.

Nyujtott szolgaltatdselemek, tevékenységek leirdsa:

Az intézmény biztositja az ellatdshoz sziikséges személyi €s targyi feltételeket: a napi
huszonnégy 6rds szolgdlatot, egészségiigyi elldtdst, lakhatdst, személyi tisztdlkoddsi, étkezési
lehetoséget, kdrnyezet-, ruhdzat tisztantartdsat, kozosségi egylittlétre és latogatok fogaddsdra
alkalmas helyet, mentdlhigiénés elldtdst, szabadidds tevékenységet.

II1. Mis intézményekkel torténdé egyiittmiikodés médja:

Intézménylink szakmai munkdja sordn folyamatosan arra tdrekszik, hogy kapcsolatrendszerét
mds intézményekkel fenntartsa és lehetdsége szerint, tovdbb bdvitse. Célunk mind inkabb az,
hogy az intézményekkel valé kapcsolatunk €16, oda-vissza alapon mikddoé legyen. Ezen beliil
teret adva mind a szakmai fejlédésre, gyakorlati konzultdcidkra, személyes taldlkozasokra is.
A Gondozdé Hiz egyiittmikodik a hazi segitségnydjtdssal, Idéseket Segitd Szolgdlattal, élvezve
az integralt intézmény szakmdk kozotti egyiittmiikodés 6sszes elonyét.
Rendszeres kapesolatot tartunk fenn:

- Intézmény fenntartdjaval

- Regiondlis médszertani intézménnyel

- Tovdbbképz6 intézményekkel

- Egészségiigyi szakelldtast nydjté intézményekkel (kérhdzakkal, szakrendeldkkel)

- Haziorvosokkal, kezeldorvosokkal

- Egyhdzakkal

- Tarsintézményekkel

- Oktatdsi — nevelési intézményekkel

- Kiilénbozo gydgydszati segédeszkozt forgalmazd cégek képviseldivel

- Ellatast igénybe vevo hozzdtartozoval €s egyéb segitd kapcsolataival

- Elldtottak jogait képviselni hivatott szervekkel

IV. Az ellatando célcsoport jellemzdi:

Elldtando célcsoport az dtmeneti elhelyezésre szorulo idos emberek.

Jellemzoik: csalddi viszonyaik viltozdsa, felbomlo kapesolataik, egyediillét, anyagi-, gazdasdgi
helyzetiik gyengiilése, egészségi dllapotuk romldsa, aktivitds csokkenése, Onellatasi
nehézségek, novekvo raszorultsdg, megvaltozott igények, szerepek.

A jovedelmi viszonyokra jellemzo, hogy az elldtottak tobbsége nyugdijszerl jovedelemben
részesiil, amely tobbségiiknél alacsony 8sszegl.

A fizetendd téritési dij mértékét a Budapest XV. keriileti Onkormdnyzat Képvisel§-testiilete
rendeletben dllapitja meg, a vonatkozd jogszabdlyi eldirdsok, aktudlis rendeletek szerint, a
1993. évi IIL. Tv, valamint a 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet alapjdn.

Egészségi dllapotukat tekintve jellemzd a hosszi ideje fenndlld, tobbféle kronikus betegség
megléte. Pl. Stroke, magas vérnyomds, diabetes, sziv- és érrendszeri megbetegedések,
kivdlaszto szervek mukodési zavarai, mozgdskorldtozottsdg, csontok ellendllé képességének
gyengiilése, daganatok megléte, pszichés drtalmak, és az oregedéssel jaro tipikus betegségek.
Legtobbjiiknél tobb tiinetegyiittes is eléfordul. Szolgdltatds igénybevételének legfobb oka, hogy
betegségeik miatt, otthonukban 6nmagukat nem tudjdk elldtni, nagyfoku segitséget igényelnek

25



I.1. sz. melléklet

a napi életvezetés terén: fiirdetés, étkezés, gyégyszerezés. Allapotuk miatt 24 6rds dllandd
feliigyeletet igényelnek.

Szocidlis jellemzdok:

A szolgdltatds igénybevételének leggyakoribb oka az egészségi dllapotban bekovetkezd dramai
viltozds, krizis, melyet sem az igénybe vevo, sem a hozzitartozok nem képesek nerobol
kompenzdlni. Az elldtottak dltaldban egyediil élnek, hozzaitartozoéikkal nincs, vagy megromlott
a kapcsolatrendszeriik, vagy a tdvolsig miatt nem képesek hozzitartozéjuk mindennapos
elldtdsdra.

V. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége:

Gondozdsi tevékenység:
A Gondozé Hidz a szolgdltatdsait igénybe vevo személy részére fizikai, mentilis és életvezetési
segitséget nyujt a nap huszonnégy 6rdjaban, amelynek sordn az igénybe vevd szocidlis, testi és
szellemi dllapotanak megfeleld egyéni bindsmaddban vald részesitése keretében a hidnyzo, vagy
a korldtozottan meglévd testi-szellemi funkcidinak megtartdsdra, helyredllitdsdra keriil sor.
A gondozisi tervet az elldtds igénybevételét kovetd egy honapon beliil késziti el az elldtisban
részesiilo személlyel foglalkozé team. A gondozdsi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az
elldtdsban részesiilé dllapotdnak megfeleld gondozdsi, dpoldsi, fejlesztési feladatokat és azok
megvalositdsdnak modszereit.
A gondozdsi terv tipusa — egyéni gondozdsi terv -, amely a szocidlis szolgdltatdst igénybe vevd
elldtdsdhoz kapcsolddé gondozdsi feladatokat rogziti.
A gondozdsi terv készitésérol és az abban meghatdrozott feladatok teljesitésérdl szocidlis
munkatdrs gondoskodik. A gondozdsi tervet szakmai team késziti el, melynek tagja az
intézményi orvos, a szocidlis munkatdrs, terdpids munkatdrs €s a gondozdk.
A gondozdsi tervet és mddositdsdt, az elldtist igénybe vevd személlyel, illetve torvényes
képviseldjével kozosen kell elkésziteni, mivel a gondozdsi terv eredményességének feltétele az
ellitdst igénybe vevo aktiv kdzremiikodése.
Az egyéni gondozdsi terv tartalmazza:

- Az elldtott személy fizikai, mentdlis dllapotdnak lefrdsat

- Az dllapotjavulds, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok

idobeli litemezését

- Az elldtott részére torténd segitségnyijtas egyéb elemeit
Az ellatisban részesiilo személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri €s el6segiti az egyéni gondozdsi tervben meghatirozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozdsi tervet kidolgozé team évente — jelentds dllapotromlds esetén annak
bekovetkeztekor - dtfogdan értékeli az elért eredményeket, és annak figyelembevételével
modositja az egyéni gondozdsi tervet.
Apolisi tevékenység:
Az alapdpolasi tevékenység a feladatok elldtdsa soran kdzvetleniil felmeriild és a Gondozé Haz
keretel kozott biztosithaté egészségi dllapot helyredllitdsdt célzo tevékenység.
Ha az elldtdsban részesiilé személy dllapota miatt dpoldsra is szorul, az egyéni gondozisi terv
részeként dpoldsi terv is késziil. Az dpoldsi terv a Gondozé Hazban tartdzkodé elldtott részére
nydjtott, jogszabdlyban meghatdrozott dpoldsi feladatok dokumenticidja, amely az
alapdpoldsra szorulé személy dllapotdnak javitidsira vonatkozd feladatokat, illetve az
alkalmazhaté mdédszereket tartalmazza.
Az dpoldsi terv tartalmazza:

- Az elldtdst igénybe vevo egészségi dllapotdnak leirdsat

- Az dpoldsi tevékenység részletes tartalmat
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- Az elldtdst igénybe vevé onelldto képességének visszanyeréséhez szitkséges segitd
tevékenységet

- Az dpolds vdrhaté idotartamat

- Sziikség szerint mds formdban biztositandd ellitds kezdeményezését (fekvObeteg

gyogyintézeti elhelyezést stb.)

Az alapdpolasi feladatok szakszerll ellitdsit a Gondozd Haz orvosa folyamatosan

figyelemmel kiséri.

Etkeztetés
A Gondoz6 Haz az étkezést az igénybe vevok életkori sajdtossdgainak, valamint az egészséges
taplilkozds kovetelményeinek megfeleléen nyijtja, a szocidlis étkeztetésre vonatkozo
szabdlyok figyelembevételével.
A Gondozo6 Haz a szolgdltatast igénybe vevok étkeztetése keretében napi hdaromszori étkezést
—ebbdl legaldbb egy alkalommal meleg ételt — biztosit.
Ha az ellatdst igénybe vevo egészségi dllapota indokolja, részére a Gondozé Hdz — az orvos
javaslatdra — az eldirdsaiknak megfeleld étkezési lehetoséget (pl. diéta) biztosit.
A Gondozé Hazban a fekvobetegek elldtisa sordn gondoskodni kell a rendszeres
folyadékbevitelrdl is.
Ruhdzat, textilia biztositdsa
Az ellitdst igénybe vevé a Gondoz6 Hidzban sajdt ruhdzatdt haszndlja.
Ha az ellatist igénybe vevé nem rendelkezik megfeleld mennyiségli és mindségi
sajatruhdzattal, a teljes kort elldtds részeként a Gondozé Hdz, az elldtott sziikségletének
megfeleléen, adomanybdl biztositja azt.
A ruhdzat tisztitdsdrél és javitdsardl a Gondozé Hdz a hdzirendben meghatdrozott médon
gondoskodik.
A Gondozé Haz a textilidval valo elldtds keretében, valamint a személyi higiéné biztositdsa
érdekében elldtottanként:

- Hiarom valtds dgynemiit

- A tisztdlkoddst segito harom valtds textilidt, valamint a tisztdlkoddshoz

sziikséges anyagokat, eszkozoket

Egészségiigyi elldtds
Az egészségiigyi elldatds keretében a személyes gondoskoddst nyujtd dtmeneti elhelyezést
biztosité idések Gondozé Hdza gondoskodik az igénybe veva:

- Egészségmegdrzését szolgdld felvildgositdsrol

- Rendszeres orvosi feliigyeletrél

- Sziikség szerinti dpoldsrol

- Szakorvosi elldtisdhoz valé hozzdjutdsrél

- Korhazi kezeléshez valé hozzdjutdsrol

- A hatdlyos jogszabdlyban meghatdrozott gyégyszerellitdsrol
A Gondozé Héz a rendszeres orvosi felligyelet keretében biztositja az elldtdst igénybe vevo
egészségi dllapotdnak folyamatos ellendrzését, az egészségligyi tandcsadast, a szarést, az orvos
altal elrendelt vizsgdlat elvégzését — ha az intézmény keretei kozott megoldhato -,
gyogykezelését.
Az ellitisban részesiilé személy részére eldirt gyogyszer felhaszndldsdt a jogszabadlyban
meghatdrozott nyilvantarté lapon rogzitik (I/2000.(1.7.) SZCSM rend. 9.sz.m.) a szocidlis
gondozok.

A Gondozé Haz gondoz6i muszakonként az elldtottak egészségi dllapotat érintd viltozadsokrol,
illetve a veliik kapcsolatos jelentésebb eseményekrdl sorszamozott eseménynaplot (dtado
fiizetet) vezetnek. Az intézménynek készleten kell tartania az elldtisban részesiilok eseti
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gyogyszerszitkségletéhez igazodé megfeleld gydgyszermennyiséget. Az intézmény az
ellatdsban részesiilék rendszeres gydgyszersziikségletének megfelelé gyogyszerekhez valo
hozzdjutdst biztositja, ennek keretében gondoskodik kiilondsen a gydgyszerek ellitottak részére
torténd beszerzésérdl €s haladéktalan hozzaférhetdvé tételérol. A bentlakdsos intézmény az
alapgyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres €s eseti egyéni gyogyszersziikséglet korébe
tartozé gyogyszerek, tovibbd a gydgydszati segédeszkozok kozil elsdsorban a
kozgyodgyelldtdsi igazolvdnyra felirhatd, illetve a tdrsadalombiztositds dltal tdmogatott
gybgyszert és gydgydszati segédeszkozt biztositja. A Gondozé Hdz az alapgyogyszerkészletrol
részletes és pontos tdjékoztatdst ad az elldtdst igénybe vevo részére.

Mentdlhigiénés ellitds:
A Gondozd Hiz feladatkorében gondoskodik az elldtdst igénybe vevo mentdlhigiénés
ellatdsarol.
Ennek keretében biztositja:
- A személyre szabott bindsmaddot
- A konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megeldzése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést;
- A szabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit
- Az elldtottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsdnak feltételeit
- A gondozisi, illetve rehabilitdcids tervek megvalositasat
- A hitélet gyakorldsdnak lehetdségét,
- Segiti, tdimogatja az intézményen beliili kis kozdsségek, tarsas kapesolatok kialakuldsat
és muikodését.
Az atmeneti elhelyezést ny(jto idések Gondozo Hdazanak mindent meg kell tennie az elldtdst
igénybe vevo testi-lelki aktivitdsa fenntartdsdnak, megdrzésének érdekében.

Az ellatdst igénybe vevd kordnak, egészségi dllapotinak. képességeinek és egyéni
adottsdgainak figyelembevételével sziikséges szervezni:
- Az aktivitdst segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység stb.)
-A szellemi és szorakoztato tevékenységeket (pl. eloadasok, olvasds, felolvasds, radidhallgatds,
tévénézés, kdrtya- €s tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatds stb.)
- A kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok, szinhdz-, mozi-,
muzeumldtogatdsok, kirdnduldsok, kiallitdsok stb.)
Az aktivitast segito tevékenységeket — az elldtast igénybe vevok kdzremiikodésével - a terdpids
munkatdrs elore megtervezi és a megvalositds folyamatossdgdt, rendszerességét biztositja.
A Gondozé Hazi életformdhoz valé alkalmazkodds eldsegitése, az igénybe vevok
mentdlhigiénés elldtdsanak biztositdsa a Gondozé Hdz valamennyi dolgozdjdnak a feladata.
A Gondozé Hdz szervezi az ellitottak foglalkoztatdsat, valamint a meglévd képességek
fejlesztését, szinten tartdsat.
Az elldtdst igénybe vevo életkordnak és egészségi dllapotdnak megfelelden a foglalkoztatds
lehet:

- Terdpids céld, képességfejleszto;
A terdpids €s képességfejleszto foglalkoztatds célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten
tartdsa.
Erték és vagyonmegbrzés:

Az €érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol a szocidlis munkatdrs tételes felsorolds alapjdn
atvételi elismervényt készit, és annak egy példdanydt dtadja az elldtdst igénybe vevinek.

Az értéktargyak dtaddsat és dtvételét két tand jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak
biztonsagos megbrzésérodl a szocidlis munkatdrs gondoskodik.
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Az ellitdst igénybe vevotol dtvett készpénzt elsdsorban az ellitist igénybe vevd, illetve
torvényes képviseldjének meghatalmazdsa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell
Orizni. A hézirend tartalmazza, hogy milyen esetekben sziikséges a készpénzt — pénzintézetben
— betét formdjdban elhelyezni.

A készpénz betétben valo elhelyezésérdl, a pénz dtvételétdl szamitott négy munkanapon beliil
a szocidlis munkatdrs gondoskodik. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak
megdrzését a pénzkezelési szabdlyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

A Gondoz6 Hizban az ellitdst igénybe vevé személy készpénzének kezelése sajdt, vagy
torvényes képviseldjének irdsbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvdntartdsd letét
formdjdban is torténhet.

A letétben elhelyezett készpénz elsdsorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgdlja.

A készpénz kezelésérol, a kezelésre jogosult személyekrol, valamint a pénz felhaszndlasanak
és elszamolasdnak maédjarél a Pénzkezelési Szabdlyzat rendelkezik.

A Gondozo6 Hazban elhunytak eltemettetésének megszervezése:
A Gondozé Héazban elhunytakkal kapcsolatos teendok elldtdsdt a szocidlis munkatdrs szervezi.
Ennek keretében kell eondoskodni az elhunvt:

- Elkiilonitésérol

- Végtisztességre valo felkészitésérol

- Ingdsdgainak szdmbavételérdl, megdrzésérol, letétbe helyezésérol, az orokdsoknek

torténd dtadasarol

Az elhunyt ingdsdgairél a haldl bedlltit kovetden azonnal jegyzéket készit a haldleset
idépontjdban miiszakot vezetd dolgozd. A jegyzéket két tanival ald kell fratni.
A torvényes képviseld, valamint a kozeli hozzdtartozok értesitésérdl a szocidlis munkatdrs
legkésébb a haldlesetet kovetd napon gondoskodik. Az eltemettetés megszervezésérdl, egyéb
elozetes intézkedés hidnydban az 6rokosok gondoskodnak.
A szocidlis munkatdrs — amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrol — az elhunyt
személy koztemetésének elrendelése irdnt intézkedik a haldleset szerint illetékes telepiilési
onkormdnyzatndl.

VI. Az ellatas igénybevételének modja:

A Gondozé Hizban folyo személyes gondoskodds igénybe vétele onkéntes, az elldtdst igénylo,
illetve térvényes képviseldje kérelmére, inditvanydra torténik.

Ha az elldtdst igényl6 személy cselekvioképtelen, a kérelmet, illetve inditvdnyt — az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a térvényes képviseldje terjeszti elo.
A korldtozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvdnydt a torvényes képviseldjének
belegyezésével, vagy — ha e tekintetben a birésdg a cselekvoképességét nem korldtozta —
ondlléan terjesztheti elo.

Ha a térvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez,
inditvinyihoz a gydmhivatal el6zetes jovdhagydsa is sziikséges.

A Gondozoé Hézba valé elhelyezés feltételei:

Az dtmeneti elhelyezést nyidjté idoskordak Gondozé Hdzdba olyan személy kérheti felvételét,
aki részben Onelldto és térben orientdlt.

Az elogondozds:
Az eldgondozés sordn az elégondozast végzoé személy a helyszinen tdjékozddik az elltast
igénybe vevd életkoriillményeirdl, szocidlis helyzetérdl, egészségi dllapotardl, valamint
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mérlegeli azt, hogy a Gondozé Hdz szolgdltatisa megfelel-e az igénybe vevé dllapotdnak €s
sziikségleteinek, valamint tdjékoztatdst nyidjt a Gondozé Haz dltal biztositott szolgdltatdsokrdl.
Az elbgondozds sordn az eldgondozdst végzd személy sziikség esetén felveszi a kapesolatot:
- Az igénybe vev0 hdziorvosdval, kezeldorvosdval az egészségi dllapotdra, illetve
a kordbbi gydgykezelésére vonatkozo adatok megismerése céljabol,

- Az elldtdst igénybe vevo torvényes képviselojével, illetve legkdzelebbi hozzdtartozéjaval.
Gondozoé Hidzi ellitis esetében az eldgondozdst végzd személy tdjékoztatdst nydjt az
igénylonek. A kérelem megérkezését kovetden az elégondozdst el kell végezni. Az eldgondozas
elvégzését kovetden, az intézményi elhelyezést megel6zden az intézményvezetd, vagy a
megdllapodds megkotésére feljogositott személy széban vagy ifrdsban tdjékoztatja az ellatdst
igénybe vevot, vagy torvényes képviseldjét a férdhely elfoglaldsdnak kezd6 iddpontjdrdl,
valamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddkrol.

Az eldogondozds sordn az elogondozdst végzo személy a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 2. sz.
melléklete szerinti adatlapot tolti ki.

Adatkezelés:

Az adatkezelés célja az dtmeneti elhelyezés biztositdsa, alapjainak lefektetése. Az dtmeneti
elhelyezés 6nkéntes hozzdjaruldson alapul, de a mdr megadott adatok vonatkozdsdban az adatok
kezelése a Teriileti Gondozds szdmdra a vonatkozd jogszabdlyok alapjdn kotelezo.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki megdllapoddsi szerzddés alapjan az
elldtdst igénybe veszi, valamint az igénybe vevd elhelyezésére kitelezett személy.

A kezelt adatok korei: A kordbbi adatkezelésekben meghatirozott adatok kezelésén til a
Teriileti Gondozds mds adatokat, vagy ugyanazokat az adatokat mas célbdl is kezeli. Az
atmeneti elhelyezés kapcsan kezelt adatok korei vdltozhatnak a Teriileti Gondozds 4ltal hasznalt
jogszabdlyl vagy sajdt formanyomtatvanyok adattartalma alapjdn, tekintettel arra, hogy a
formanyomtatvinyok jogszabdlyi vagy mitkodésbeli viltozds miatt médosulhatnak.

A Gondozo6 Hazi elhelyezés:

A szocidlis munkatdrs az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az elldtdst igényldk
elhelyezésérol.

A szocidlis munkatdrs az elldtdsra vonatkozo igényt a kézhezvétel napjan nyilvintartdsba veszi.
A nyilvintartds sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az elldtdsra vonatkozd igényeket
¢s a megtett intézkedéseket id6beli sorrendben tartalmazza.

Ha az elldtdsra vonatkoz6 igény féréhely hidnydban nem teljesithetd, a szocidlis munkatdrs err6l
- a nyilvdntartdsba vétel kozlésével — irisban értesiti a jogosultat.

A szocidlis munkatars a Gondoz6 Hazi elhelyezés igénybevételének lehet6ségérdl irdsban
értesiti az igényldt, illetve torvényes képviseldjét.

Az értesités tartalmazza:

- El6gondozas idépontjat

- A férdhely elfoglaldsdnak kezd6 idépontjdt

- A Gondoz6 Hazi elhelyezéssel kapesolatos egyéb teenddket
A szocidlis munkatars sziikség esetén segitséget nydjt a Gondozo Hizba torténd bekdltozéshez,
gondoskodik az elhelyezésrol.
A Gondoz6 Hazi elldtds igénybevételének idopontjiban az egységvezetd és az elldtdst igénybe
vevo, illetve torvényes képviseloje megdllapoddst kot.

A megdllapodads tartalmazza:

- A Gondozo Hazi elldtds id6tartamdt a Gondozd Haz dltal nydjtott szolgdltatdsok formdjt,
maodjat és korét
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- A téritési dij megdllapitisdra, fizetésére vonatkozé szabdlyokat

- Az ellatds igénybevételének és megsziintetésének maodjat
A Gondoz6 Hdzi férbhely elfoglaldsdt kovetden az orvos megvizsgdlja az elldtdst igénybe
vevot. A szocidlis munkatdrs sziikség esetén intézkedik a kiilon jogszabdly szerinti dpoldsi,
gondozdsi feladatok ellatdsardl.
A szolgdltato és az igénybe vevo kozotti kapesolattartds modja:
A szolgdltatdst igénybe vevd naponta tobbszori kapcsolatban dll az intézmény szocidlis
gondozdival, igy kérését, problémajit személyesen tudja kozvetiteni. A Gondozé Hazban a
szolgdltatast igénybe vevd hozzdtartozéi személyesen, telefonon, levélben, faxon és e-mailben
is fel tudjdk venni a kapcsolatot a szolgdltatéval. A szolgdltatisok sziineteltetését, illetve
megsziintetését is lehet kérelmezni a fent emlitett csatorndkon (pl. kérhdzi kezelés, elutazas),
mely minden esetben irdsban is torténik. Az intézményben az egyiittélés szabdlyait a hdzirend
foglalja magdba.

VII. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi mddja

Az intézmény mikodésérdl a telepiilés lakosai részére rendszeres, és minden lakos szdmdara
hozzéférheto tdjékoztatast kell nydjtani.
Ennek érdekében a kozzététel formdi:
- Szérolapok, informécids anyagok
- Helyi médidk
- Haziorvosok, szocidlis szolgdltatdst végzok tajékoztatdsa
- Fogyatékosok civil szervezeti, érdekképviseleti szervezetinek tdjékoztatisa
- Polgarmesteri Hivatal hirdet6tdbldjdn informdcié, tdjékoztaté anyagok elhelyezése
- Telepiilési honlapon valo tdjékoztatds
- ESZI honlapon vald tdjékoztatés
- Egyéb férumokon valé megjelenés

VIII. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyijto szocidlis intézményi elldtdst igénybe vevd elldtottaknak joga
van, szocialis helyzetére, egészségi és mentilis dllapotdra tekintettel a szocidlis intézmény dltal
biztositott teljes kort elldtasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy dllapota
alapjdn az egyéni ellitds, szolgdltatds igénybevételére.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositisa sordn tilos a hdtrdnyos megkiilénboztetés barmilyen
okbdl, igy kiilonosen az elldtott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy
mds véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy korldtozottsdga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt.

Az ellitast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa
alapjdn késziilt kormdnyrendeletben meghatirozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgdlni.

Az elldtdst igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdilkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

A 2011. évi CXIL torvény és az EU 2016/679 Rendelet 15. cikke alapjdn az ellitott kérelmére
a Tertiileti Gondozds tdjékoztatast ad

a. az dltala kezelt adatokrol és személyes adatok kategoridirdl,

b. az adatkezelés céljarol,

c. az adatkezelés jogalapjarol,
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d. az adatkezelés idétartamdrol,

e. adott esetben az adatok taroldsdnak id6tartamdrdl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen iddtartam
meghatdarozasinak szempontjairol,

f. adatfeldolgozé adatairdl, ha adatfeldolgozot vett igénybe,

g. az adatvédelmi incidens korlilményeirél, hatdsairél és az elhdritdsira megtett
intézkedésekrdl, tovdbbd

h. az érintett személyes adatainak tovibbitdsa esetén, az adattovdbbitds jogalapjardl, céljarol és
cimzettjérol.

Adatvédelem:

Személyes adatok védelméhez vald jog az 1993. évi IIL. torvény alapjan: Az 1993. évi III
torvény 94/E. § 5. bek. alapjdn az elldtdst igénybe vevd érintettet megilleti személyes adatainak
védelme, valamint a magdnéletével kapcsolatos titokvédelem. Az €rintett jogai €s jogorvoslati
lehetéségei a 2011. évi CXIL torvény és az EU 2016/679 Rendelete alapjan keriiltek
meghatdrozasra.

A fébb adatkezelési elvek:

- ,,Célhoz kotottség elve™: Személyes adat kizdrolag meghatdrozott célbodl, jog gyakorldsa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd.

- Jogszerliség, tisztességes eljdrds és dtlathatésag” elve: Személyes adatok kezelését
jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szdmadra dtlathaté modon kell végezni.

- L Ardnyossdg, sziikségesség vagy adattakarékossdg” elve: Csak olyan személyes adat
kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas.

- ,Pontossdg, naprakészség” elve: Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossdgit,
teljességét €s - ha az adatkezelés céljdra tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt,
hogy az €rintettet csak az adatkezelés c€ljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

- ,.Korldtozott tdrolhatésdg” elve: A személyes adatok tdroldsdnak olyan formdban kell
torténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez szitkséges ideig teszi lehetové.

- .Integritds és bizalmassig™ elve: Gondoskodds a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy
véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozziférés, megviltoztatis vagy terjesztés
megakaddlyozdsarol.

Az adatkezelésre és az adatok védelmére a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrdl sz616
1993. évi IIL  torvény, valamint az informdciés Onrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsdgrdl szolé 201 1. évi CXIL torvény rendelkezései az irdinyadok. Az adatok
kozlése a szolgdltatas igénybevételének feltétele, mivel a Teriileti Gondozds jogszabdly alapjin
kotelezoden kell, hogy kezelje azokat.

Elldtdssal kapcsolatos adatkezelés:

Az ellitott/ igénybe vevd személyes adatainak megaddsa a megdllapodds megkotéséhez
sziikségszerli. Az érintettek kore: minden természetes személy, aki a Teriileti Gondozdssal —
személyes adatainak megaddsa mellett — megallapoddst kot a Terlileti Gondozas elldtdsanak
igénybevételére.

Kezelt adatok kore és célja:

- az 1génybe vevo természetes személyazonositd adatai: (Név, sziiletési név, anyja neve,
sziiletési hely, 1d0, lakohely, tartozkodasi hely)

- egészségiigyl adatok (hdzi segitségnyijtds esetén: értékeld adatlap 3. szdmid melléklet a
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelethez, 1. szdmd melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelethez.

- az ellitds kezdetének idbpontja, az intézményi elldtds idétartama (a hatdrozott vagy
hatdrozatlan id6tartam megjelolése)
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- az igénybe vevd szdmdra nyujtott szolgaltatdsok tartalma

- a személyi téritési dij megdllapitdsdra, fizetésére vonatkozd szabdlyok, amennyiben az elldtds
téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar

Az adatkezelés célja az érintett azonositdsa, az érintett szdmdra megfeleld elldtds nytjtdsa a
megdllapodds és vonatkozé jogszabdlyok rendelkezéseinek megfelelden, kapcsolattartds.
Adatkezelés idotartama: azon  jogviszonybdl eredd jogok és  kotelezettségek
érvényesithetoségének eléviiléséig tart, amely jogviszony kapcsdn a Teriileti Gondozds a
személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsdban, amelyek bizonylatokra keriilnek, és
a bizonylat a konyvviteli elszdmoldst tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan legaldbb 8 évig.

Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan torténik.

Adatok forrasa: kozvetleniil az érintettdl.

Adatkozlés: teljesitéshez, valamint harmadik fél szimdra jogszabdlyban meghatirozott
esetekben keriilhet sor kozlésre.

A tijékoztato tartalmazza tobbek kozott:

- Gondoz6 Haz mukddési koltségének dsszesitését

- Az intézményi téritési dij havi dsszegét

- Az egy elldtottra jutd havi dnkoltség dsszegét
A személyes gondoskodast nytijté szocidlis intézmény az dltala biztositott szolgdltatdst olyan
médon végzi, hogy figyelemmel legyen az elldtdst igénybe vevoket megilletd alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartdsara.
Kiilonos fieyelemmel:

- Az élethez, emberi méltésdghoz

- A testi épséghez

- A testi-lelki egészséghez valé jogra
Az elldtast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magédnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az elldtdst igényl$ adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. Az
egységvezetd koteles biztositani tovdbbd, hogy a Gondozé Hdzi elhelyezés sordn az elldtott
egészségi dllapotdval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informdcidkrdl mds elldtdst igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilénosen figyelemmel az elldtdst igénybe vevo szocidlis rdszorultsdgara.
A Gondozé Hizi elldtds nem korldtozhatja az elldtottat, a kisebb személyes tulajdonit képezo
tdrgyai, illetve mindennapi haszndlati tirgyai haszndlatdban, kivéve a hdzirendben
meghatdrozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek a Gondozé Hazban €16k testi
épségére.
A szocidlis munkatdrs gondoskodnia kell az elldtist igénybe vevék intézménybe bevitt
vagyontdrgyainak, személyes tdrgyainak és értékeinek megfeleld és — sziikkség esetén —
biztonsdgos elhelyezésérol.
Ha az elldtdst igénybe vevo vagyontdrgya, vagy értéktargya a megorzés szempontjdbal specidlis
feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nydjtani az elldtdst igénybe vevo részére a
megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.
Az elldtdst igénybe vevonek joga van a Gondozé Hdzon beliili és kiviili szabad mozgdsra,
figyelemmel a sajit és tdrsai nyugalmdra, biztonsigdra. A Gondozé hdz hdzirendje
meghatdrozza a Gondozé Hdzba torténd tdvozds €s visszatérés rendj€t is.
Az elldtdst igénybe vevonek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsdra, rokonok, litogatok
fogaddsira. Az egységvezetd a hdzirendben szabdlyozott modon rendelkezik a ldtogatds
rendjérél. A ldtogaték fogaddsa sordn figyelemmel kell lenni a Gondozé Hazban €16 mads
személyek nyugalmadra is.
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Amennyiben a Gondozé Hézban elldtott személy betegsége miatt dpoldsra, gyogykezelésre
szorul, elldtdsa sordn figyelemmel kell lenni az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény
(a tovabbiakban: Eii.tv.) betegek jogait szabdlyozo rendelkezéseire.

Amennyiben az elldtdst igénybe vevo egészségi dllapotdndl, vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a szocidlis munkatdrs segitséget
nydjt ebben, illetve értesiti az elldtott térvényes képviseldjét, vagy az elldtott jogi képviselot az
elldtott jogainak gyakorldsdhoz sziikséges segitségnyijtas céljabol.

Az egyes ellatotti csoportok specidlis jogai:
A Gondozé Hizi elldtdst igénybe vevd személynek, térvényes képviseldjének joga van:
- Az elldtott dllapotdval kapcsolatos informéciok megismerése
- Az akaddlymentes kornyezet biztositdsara
- Az informdcidkhoz, az elldtottat érintd legfontosabb adatokhoz vald
hozziférés biztositdsdra
- A képességek, készségek fejlesztésére, illetve az dllapotfenntartds vagy
javitds lehetdségeinek megteremtésére
- Az onrendelkezés elvére
- Tdrsadalmi integrdciéjukhoz valé jogra, mds személyekkel térténd kapcsolat
Iétesitésére, kapcesolattartdsra, valamint intézmények, szolgaltatisok
igénybevételére, elérésére

Korlitozo intézkedések:

Veszélyeztetd magatartdsnak mindsiil, ha az elldtott pszichés dllapotdnak zavara kovetkeztében
sajiat vagy mdsok életére, egészségére, testi épségére jelentdés veszélyt jelenthet, de a
megbetegedés jellegére tekintettel a slirgds intézeti gyogykezelésbe vétel nem indokolt.
Kozvetlen veszélyezteté magatartdsnak mindsiil, ha az ellatott pszichés dllapotinak akut zavara
kovetkeztében sajat vagy mdsok testi épségére, egészségére, életére kozvetlen és sitlyos
vesz€lyt jelent.

A korldtozé intézkedések alkalmazdsdra vonatkozé szabdlyok:

Ha az elldtott pszichés zavardnak kdvetkeztében veszélyeztetévé vilik, de betegsége jellegére
tekintettel siirgdés intézeti gyogykezelése nem indokolt, akkor korlitozd intézkedés
alkalmazhatd. Korldtozé intézkedés csak a pszichés megnyugtatds megkisérlésének
sikertelensége utdn alkalmazhato.

Elrendelésekor az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet 6. sz. mellékletben eldirt adatlapot, betétlapot
kell alkalmazni. A korldtozé intézkedés iddtartama alatti megfigyeléseket, dllapotleirdst a
betétlapon kell részletesen feltlintetni. A kitoltott adatlapot a gondozdsi tervhez kell csatolni.
A korldtozo intézkedés, eljdrds - a szabad mozgdsban térténd korldtozds, illetve farmakoterdpia,
a gondozdéhdzon beliili elkiilonités, vagy ezen eszkozok komplex alkalmazdsa - nem lehet
biintetd jellegli, és csak addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazoddan csak olyan mértéki
és jellegti lehet, amely a veszély elhdritisihoz feltétleniil sziikséges.

A korldtozo intézkedés, eljards alkalmazdsanak elrendelésére a Gondozé Hiz orvosa, az orvos
elérhetoségének hidnydban a szocidlis munkatdrs jogosult. Ez utébbi esetben az orvost azonnal
értesiteni kell a korldtozé intézkedés, eljdards alkalmazdsirdl, és azt a gondozéhiz orvosdnak
jové kell hagynia. A dontést a korldtozd intézkedés, eljards alkalmazdsat megel6zden, ha ez
nem lehetséges, az intézkedés megtételét kovetden azonnal a kiilon jogszabdlyban
meghatdrozott {rdsos formdban dokumentdlni kell. Az intézkedés csak addig maradhat fenn,
amig a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd dllapot tart.

A Gondozo Hiz orvosa a korldtozo intézkedés. eljdrds alkalmazdsarol tdjékoztatja az egység
vezetdjét. Az egységvezetd feladata az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség
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esetén a tobbi elldtott védelmének biztositdsa. Az egységvezeté negyvennyole 6rdn beliil
koteles tdjékoztatni az elldtottjogi képviseldt a korldtozé intézkedés, eljirds tényérdl.

Az akaddlyozott személy jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni az
akaddlymentes kornyezet, az informdciéhoz valé hozzdjutds, az dllapotfenntartds biztositdsdra.
Biztositani kell az onrendelkezés elvét, akaddlyozott személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartdsit. Biztositani kell mds személyekkel a kapcsolattartds
lehetdségét, valamint intézmények, szolgdltatdsok igénybevételének lehetoségét.

A korldtoz6 intézkedés felolddsdrdl térténd tdjékoztatassal egyidejlleg az adatlap masolatat dt
kell adni, illetve meg kell kiildeni az elldtottnak, valamint térvényes képviseldjének.

A korlatozd intézkedés alkalmazdsdrdl sz616 részletes eljardsrendet hazirendben kell rgziteni,
amelynek tartalmaznia kell:

- Az intézmény munkarendjét figyelembe véve a korldtozé intézkedés

elrendelésének szabdlyait

- A korldtozo intézkedés egyes formdi mellé rendelt maximadlis idétartamot

- A korlatozo6 intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabdlyait

- A korlatozas felolddsdnak szabalyait

- A panaszjog gyakorldsdnak részletes szabdlyait

A Gondozé Héizba torténd felvételkor az egységvezetd irasos formdban tdjékoztatja az ellatdst
igénybe vevit, illetve torvényes képviseldjét:

- Az elldtotti jogokrdl a korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén

- Az elldtott-jogi képviselo elérési lehetdségéral.

- A panaszjog lehetdségérol, gyakorldsdnak szabdlyairdl
A tdjékoztatét az elldtott, torvényes képviseldje és az egységvezetdje aldirjdk. Az elldtottat
szoban tdjékoztatni kell a korldtozo intézkedés végrehajtdsa eldtt annak elrendelésérdl és
formdjdrdl, valamint a korldtozé intézkedés felolddsardl.
Az elldtott torvényes képviseldjét tdjékoztatni kell a korldtozo intézkedés végrehajtasa elott,
halaszthatatlan esetben a végrehajtds alatt vagy azt kovetdéen 3 napon beliil a korldtozé
intézkedés elrendelésérdl és formdjardl, a korldtozd intézkedés felolddsarol.

A korldtoz6 intézkedés, eljards alkalmazdsa ellen az elldtdst igénybe vevd vagy torvényes
képviseldje panasszal élhet a gondozohdz fenntartéjandl. A panasz kivizsgildsihoz és a
dontéshez a fenntartéd szakértoként pszichidter szakorvost vesz igénybe.

A szocidlis szolgdltatdst végzok jogai:

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban dllé személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben
tartsdk emberi méltésdgukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

Tajékoztatasi kotelezettség:
A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis ellitds feltételeirdl a kérelem benyujtidsakor a
kérelmezo6t tdjékoztatni kell. Az elldtds megkezdésének legkordbbi idépontjardl a csoportvezetd
a jogosultat, illetve hozzdtartoz6jat értesiti.
Az értesités. illetdleg tdjékoztatds tartalmazza:
- Az igénybevétel megkezdésére fenntartott legaldbb nyolcnapos hatdridét, tovdbbd az
annak elmulasztdsa esetén kdvetendo eljdrdst
- A Gondozé Hazba valé felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokra, személyes haszndlati tdrgyakra, hozzdtartozoi nyilatkozatokra, a személyes
megjelenésre vonatkozé szabdlyokat és mis, jogszabdlyban meghatdrozott feltételeket.
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A szocidlis munkatdrs kételes értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat és az dltala megjeldlt
hozzitartozojit:
- A jogosult dllapotdrol, annak lényeges valtozdsdrol
- Az egészségiigyi intézménybe vald beutaldsardl
- Az ellitds biztositisdban felmeriilt akaddlyoztatdsrél, az ellitds ideiglenes
sziineteltetésérdl
- A dijfizetési hitralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett
intézkedésérol.

A jogosultak érdekvédelme:

A szocidlis munkatdrs az elldtds igénybevételekor a fenntarté dltal jévahagyott Gondoz6 Hiz
Hazirend egy példdnyat dtadja a jogosultnak, egy példinyt a Gondozé Hazban j6l 14thaté helyen
ki kell fliggeszteni, €s gondoskodni kell arrél, hogy az a jogosultak hozzitartozéi, és a Gondozd
Haz dolgozéi szamdra folyamatosan hozzdférhetd legyen.

Feladatkorok bemutatasa:
A szocidlis munkatdrs feladatkore:
- A Gondozé Hdz munkdjdnak szervezése, irdnyitasa, ellendrzése, a feladatok idében
torténo elvégzése, a rendeltetésszerii mikodés biztositdsa.
- Az egységes szakmai szemlélet €s szinvonalas szakmai munka biztositésa.
- A szocialis és mentdlis elldtds, foglalkoztatds kozvetlen irdnyitdsa.
Terdpids munkatdrs:
Szervezi a gondozohdz elldtottjai részére a mentdlis, kulturdlis, és szabadid6s tevékenységeket.
A mentalhigiénés tevékenységbe bevonja a szocidlis gondoz6é munkatdrsakat is.
- Mindennapos gondozdsi feladatokat 1dt el az alapvetd fizikai és mentilis sziikségletek
kielégitésében
- Vezeti a gondozdsi naplét
- Segiti a pozitiv gondolkoddsmaéd kialakuldsat
- Tevékenysége sordn koteles szorosan egyiittmiikddni a szocidlis gondozdkkal
A gondoz6 munkatdrsak biztositjdk a személyre sz6l6 és sziikséges egészségiigyi és fizikai
ellatast, részt vesznek a foglalkoztatisban és a mentdlhigiénés elldtdsban. A szocidlis és
egészségiigyl dolgozok rendelkeznek a hatdlyos jogszabdly dltal eldirt kotelezd szakmai
végzeltséggel.
Feladatuk tovdbba:
- Az ellitottak személyi higiénéjének megtartdsa, kialakitdsa
- Az dltalanos dllapot folyamatos megfigyelése, a viltozasok észlelése
- Késztetés az egészséges életmadra
- Mobilizilds
- Gyodgyszerelés, a gyogyszerszedés ellendrzése
- A szocidlis gondozdi feladatok ellatdsa
- A szocidlis gondozdi dokumentdcid vezetése
Az intézmény takaritdsat folyamatosan a takaritd végzi, hagyominyos kézi médszerekkel. Az
cllatist igénybe vev6k ruhanemiinek és az intézmény textilidinak mosdsit, vasaldsit és
javitdsit a gondozdk végzik.
Az intézmény dolgoz6éi munkdjuk sordn elfogadjik és alkalmazzdk az intézmény etikai
kodexében foglaltakat.
Az €lelmet az intézmény kiilsé cégtdl vdsdrolja.
Az €tel felszolgdldsa a gondozohdz étkezdjében, vagy az elldtottak szobdjdban torténik.
A dictas étrendet, az orvossal tortént megbeszélést kovetden a kiilsé cég dietetikusa 4llitja
Ossze.
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Az engedélyezett allashelyek létszama:

- 1 f6 szocidlis munkatérs

- 1 {0 terdpids munkatdrs

- 5 f6 gondozd

- 1 {6 technikai munkatars
Az intézményben foglalkoztatott személyek feladatukat az intézmény szervezeti és miikodési
szabdlyzatdban, a munkakori leirdsban és az adatvédelmi szabdlyzatban foglaltak szerint
végzik.
Az intézményben szakmai foglalkoztatottak 1étszdma €és képesitése megfelel az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 2. és 3. szami mellékletében elbirtaknak.

Budapest, 2018. szeptember 12.

Katonané Jordaki Ildiké
egységvezetd
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[.1.5. sz. melléklet

Demens betegek nappali ellatasa

I. A szolgiltatas célja, feladata, kiilonosen a megvalésitani kivant program konkrét
bemutatisa, létrejové kapacitdsok, nydjtott szolgiltataselemek, tevékenységek leirasa:

A Teriileti Gondozds keretein beliil eey telephelyen biztositja a demens betecek nappali
elldtdsat:
Az SZCSM rendelet 84/A.§ - a eléirdsainak betartdsdval Idéseket és Demencidval Eléket
Segité Szolgdlat — 1156 Budapest Kontyfa utca 3. alatti telephelyen demens betegek nappali
ellatasat is biztositja, a 84/A § (2) bekezdése szerint 12 6 elldtdsdval.
A demens betegek nappali elldtdsa célja:
A demencidval kiizdé idés ember a szellemi leépiilése sordn életmindségét megdrizve, jo
kozérzettel, pszichés és szomatikus egyenstlydnak megtartdsa mellett élje életét. Onelldtdsi
képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei, és meg tudja Orizni
emberi méltosdgat.
A nappali elldtds feladata:
- a biztonsdgos és optimdlis gondozdsi kornyezet kialakitdsa,
- dpoldsi-gondozdsi sziikségleteinek kielégitése,
- az dllapotdnak, az élethelyzetének €s a ,.pillanatnak™ adekvat kommunikécié alkalmazdsa,
- a tdjékozddds, a térbeli és az iddbeli orientdcié megdrzésének tdmogatdsa,
- a kognitiv jellegli tiinetek €s a magatartdsi, valamint a pszichés tiinetek enyhitése,
- az Onelldtdsi képességek javitdsa, a képességromlds késleltetése, a képességek
csokkenésébol szdrmazo zavarok enyhitése,
- az izoldcio elkeriilése,
- a szlikebb és tdgabb szocidlis kornyezetben valé részvétel tdmogatdsa,
- az allandosag biztositdsa,
- biztonsdgdnak megbrzése, és a védelem, mely az esetleges korldtozds egyetlen lehetséges
alapja.
Az életminéség megdrzésébe beletartozik mindazon beavatkozdsok és eljirdsok biztositdsa,
melyek hozzdjarulnak a demens jol-1étének fenntartdsahoz.
Szolgaltatdsok nydjtdsa:
- Szabadidés programok szervezése
- Sziikség szerint az egészségiigyi alapelldtds megszervezése, a szakelldtdshoz jutds segitése
- Hivatalos tigyek intézésének segitése
- Mentalhigiénés elldtds
- Egyéni és csoportos foglalkozdsok szervezése napi rendszerességgel

II. Mas intézményekkel torténo egyiittmikodés modja:

Intézményiink szakmai munkdja sordn folyamatosan arra térekszik, hogy kapcsolatrendszerét
mds intézményekkel fenntartsa és lehetdsége szerint, tovibb bévitse. Célunk mind inkdbb az,
hogy az intézményekkel val6 kapcsolatunk él6, oda-vissza alapon miik6dé legyen. Ezen beliil
teret adva mind a szakmai fejlédésre, gyakorlati konzultacidkra, személyes taldlkozdsokra is.
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Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn:

- Intézmény fenntartéjdval

- Regiondlis modszertani intézménnyel

- Tovibbképz6 intézményekkel

- Egészségligyi szakelldtast nyujto intézményekkel (kérhdzakkal, szakrendeldkkel)

- Haziorvosokkal, kezeldorvosokkal

- Egyhdzakkal

- Tarsintézményekkel

- Oktatdsi — nevelési intézményekkel

- Kiilonbozé gydgydszati segédeszkozt forgalmazo cégek képviseldivel

- Ellatdst igénybe vevd hozzatartozéval és egyéb segitd kapcesolataival

- Elldtottak jogait képviselni hivatott szervekkel

- Idostigyi Tandccsal
A folyamatos szakmai fejlédés érdekében a keriiletiinkben 1évé ideggondozd szakorvosaival
kdzvetlen munkakapcsolatot épitettiink ki, kdzremikodésiikkel és a geridtriai szakvizsgdval
rendelkezé orvosokkal készitjiik el és évenként kontrolldljuk a demencidval kiizdd ellatottak
allapotfelmérését.
A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont segité szakembereinek kézremiikodésével, hozzatartozoi
tamogatoi csoportot szerveziink. Rendkiviil fontosnak tartjuk a segitd csalddtagok
tehermentesitését, a jo kozérzetik, fizikai és lelki egészségiik megorzését, a sziikséges
tigyintézéseik konnyitését.

I11. Ellatandé célcsoport jellemzdi:

A demens betegek nappali elldtdsdba azok a demencia kérképben szenvedd idéskori személyek
vehetok fel, akik betegségiik miatt feliigyeletet, specidlis gondoskoddst, foglalkoztatdst
igényelnek. A demens elldtds értékeken alapuld személykdzponti gondoskodas.

IV. A feladatellitis szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgiltatasok formai,
rendszeressége:

A feladatelldtds szakmai tartalma:

- Allapotfelmérés — Mini-Mentil teszt alkalmaz4sdval

- Az étkeztetés biztositdsa — sziikség esetén specidlis diéta

- Napi rendszerességgel egyéni és csoportos foglalkoztatds biztositdsa

- A nyitvatartasi id6 alatt folyamatos gondozéi feliigyelet biztositdsa

- Az elldtottak biztonsdgos kornyezetben valé ellatdsa

- Személyi higiéné biztositdsa

- Pihenés sziikségletének kielégitése
A szolgdltatdsokat az intézményben az elldtott egyéni sziikségleteire alapozva, gondozdsi terv
alapjén biztositjuk. A mentdlhigiénés munkatdrs kompetencidja elkésziteni az dllapotfelmérést.
Az elldtott egyéni sziikségleteinek €s mentdlis dllapotdnak ismeretében vilasztja ki a
szakmailag elfogadott és sziikséges egyéni vagy kiscsoportos fejlesztd, illetve szinten tartd
foglalkozasi modszereket.
Az elldtottak dllapotfelmérése Mini - mentdl teszt segitségével torténik. A Mini Mental Teszt egy
gyors kognitiv teszt, amit foként a demencidk azonositdsdra €s stlyossdgi fokuknak megitélésére
haszndlnak. A teszt részfeladatai vizsgalja:

- az orlentdciodt,

- afigyelmet,

- akozponti végrehajtét, valamint a gyorsasszocidciok kiépitésének képességét,
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- amegnevezési €s az analizdl6-szintetizal6 képességet.
A teszt elénye, hogy a tesztfelvétele nem tart tovabb 10 percnél, pontozdsa egyszerd, konnyen
atlathato.

A demens ellatas értékeken alapul6 személykozponti gondoskodas.

Személykodzponti szocidlis munka érvényesiilése a demens nappali elldtds sordn
Kommunikdcio a szolgaltatist igénybe vevokkel:
- partnerség
- odafordulé figyelem
- korrekt informacié
Empatia €s a szolgdltatdst igénybe vevo szempontjainak figyelembevétele
- megértés
- empatids készségek fejlesztése
Gondozds 1égkore
- pozitiv gondozdsi légkor megteremtése
- elfogadd gondozdsi attitiid
Respektus
- a szolgdltatast igénybe vevot autondm felnéttnek kell tekinteni
- el kell kertilni a paternalisztikus gondozasi attitidot és a lekezeld megnyilvanuldsokat
Képessé tevés (empowerment)
- megerdsiteni a szolgdltatdst igénybe vevo autondmidjat
- Osztonodzni az 6ndllo erdfeszitést
Ko6zosségi részvétel osztonzése
- viltozatos kozosségi programok kialakitdsa és azokba a szolgdltatdst igénybe vevék bevondsa
- nyitott klub” koncepciéjdnak érvényesiilése
Problémads viselkedés kezelése
- megfeleld gondozdsi stratégidk kialakitisa
- sziikség esetén pszichidter orvos bevondsa
Hozzaitartozok bevondsa
- a klub életébe aktivan bevonddjanak
- érdemi kapcsolattartds kialakitdsa
- felvildgositds, tudatositds, segités
Csoport munka
- minden dolgozé fontos a demens ellitdsban.
Egvéni gondozdsi terv fontos része a demens elldtdsban:
- élettorténeti elemek
- személyiség tényezok feltardsa
- életviteli stilus
- egyéni érdeklodés
- megtartott képességek
- viltozdsok folyamatos nyomon-kovetése
A demencidval €16 személy egyéni gondozasi tervét a demencia centrum szakvéleménye és a
szocidlis, mentdlhigiénés munkatdrs dllapotfelmérése alapjdn kell elkésziteni.
A nappali elldtds az aldbbi szolgdltatdsi elemeket biztositja sziikség szerint:

a) tandcsadds: az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagdlo, €lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi
folyamat, a megfeleld informicié dtaddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra dsztondz, vagy nemkivdnatos
cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul,
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b) készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformdinak,
egyéni és tirsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdlo helyzetek és alternativdk
kidolgozdsa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsara,

c¢) hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdlo lehetdségek és eszkozok
biztositdsa, ha ezt sajit hdztartdsiban vagy annak hiinyiban nem tudja megoldani,

d) esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjdnak
megolddsdra, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megdllapoddson, illetve egyiittmiikodésen
alapulo, tervszerl segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgdsitjdk az igénybe vevo,
vevOok sajit és tdmogaté kornyezete ertforrdsait, tovdbbd azokat a szolgdltatdsokat €s
juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tijabb problémik megeldzésébe,

f) feliigyelet: az igénybe vevé laké- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a szolgdltatdsnydjtds
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgdt szolgdld, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

g) gondozds: az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajdt maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovibbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely
eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi
stdtuszban valé megtartdsit, visszailleszkedését,

h) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd integracios
szemlélet(l, bitoritd- 6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilénb6zo
célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tdr fel, szolgdltatdsokat kezdeményez, kozosségi
egyiittmikodéseket valdsit meg.”

Az egyéni és csoportos foglalkozdsokat napi rendszerességgel kell szervezni.

A gondozoi feliigyeletet a nyitvatartdsi id6 alatt folyamatosan biztositani kell.

A biztositott szolgdltatisok formdi az elldtottak meglévd képességeinek megdrzésére és
fejlesztésére:

Fizikai aktivitast elésegitod tevékenységek:

- torna,

- labdajétékok,

- séta,

- szobakerékpdr,

- kirdnduldsok
Erzékszervek fejlesztése.
- ldtds, hallds, tapintds
Mozgisfejlesztés:

- koz0s torna,

- mozgdsos jatékok
Finom motorikus mozgds fejlesztés:

- kdrtydzas,

- rajzolas, festés

- egyéb kézligyességet igénylo alkoto tevékenység
Memodria tréning, kommunikdcids készségek fejlesztése:

- segitd beszélgetés egyéni €s csoportos,

- filmvetités,

- memoria jatékok
Eletmindség fejlesztését eldsegitd szokdsok gyakorldsa, kozosségi €let illetve a sajdt testi
higiéné teriiletén.

Egészségiigyi elldtds:
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- gydgytorna lehetdségének biztositdsa
Szabadidds programok szervezése:
- tomegkommunikdcids eszkozdk biztositdsa,
Biztositott szolgdltatds rendszeressége:
Hétf6tol csiitortokig 7.30-td1 15.50 ordig.
Pénteken 7.30-t6l 14.30 oraig.
A fizetendd téritési dij mértékét a Budapest XV. keriileti Onkorményzat Képviseld-testiilete
rendeletben dllapitja meg, a vonatkozd jogszabdlyi eldirdsok, aktudlis rendeletek szerint, a
1993. évi III. Tv, valamint a 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet alapjdn.
Az Idéseket és Demencidval Elket Segité Szolgdlat személyi feltételei. létszdma:
- 2 f6 szocidlis munkatdrs,
- 4 {6 szociilis gondozo,
- 1 {6 technikai dolgozo

A biztonsagos targyi kdornyezet bemutatisa:

Az elldtdsra szolgdld helyiség targyi feltételei eldsegitik a demencidval él6 ember konnyl €s
biztonsagos kozlekedést, tdjékozoddsit, hozzdjirulva ezzel is biztonsagérzete noveléséhez.
Alapveté szempont a stabil kornyezet megteremtése, a berendezési tdrgyak dllandosdga,
irdnyjelzok alkalmazasa, strukturdlisan egyszert, j6l dtlathatd, biztonsdgos berendezésu — székek,
fotelok, asztalok lekerekitett formdjiak, stabil ldbazatdak. Csiszast, elesést okozd tdrgyak
nincsenek az intézményben. Helyiségeink megfeleld nagysdgiak, viligosak, bardtsigosak. A
demencidval €16 személyek biztonsdgit noveljitk kapaszkodékkal, jelekkel, szinekkel, képekkel,
amelyek segitik a tdjékozdéddsban, az eligazoddsban is. A demens nappali rész rendelkezik
biztonsdgos udvarral. Alapvetd cél, hogy a foglalkozdsok eldsegitsék az ellatottak meglévo
képességeinek stabilizalasat a lehetséges mértékig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt
képességek Ujbadli felszinre hozdsdt. A mindennapok sordn folyamatosan kell térekedni a memoria-
erositésére.

V. Az ellatas igénybevételének maodja:

A szolgdltatas igénybevétele a vonatkozd jogszabdlyi eloirdsok szerint, az 1/2000.(1.7.) SZCSM
rendelet 84/A.§-a a demens személyek nappali elldtisa a Pszichidtriai/Neurolégiai
Szakkollégium dltal befogadott demencia centrum, vagy a Nemzeti Rehabiliticids és Szocidlis
Hivatal vagy pszichidter, neuroldgus, geridter szakorvos demencia korképet megallapitd
szakvéleményével rendelkezd személyeket ldtja el.
Az ellitds igénybevétele dnkéntes, az igényld, vagy torvényes képviseldje az egységvezetdnél
benydjtott kérelem alapjdn igényelheti.
Ha az 1gényld cselekvoképtelen, kérelmét a (drvényes képviseldje terjesztheti eld.
Korldtozottan cselekvoképes személy kérelmét torvényes képviseloje beleegyezésével
terjesztheti elo.
Az ellatds igénybevételét a vezetd dontése alapozza meg a benyijtott kérelem alapjdn.
Az egyséovezetonél az intézményi jogviszony létesitését megeldzden a kovetkezdkrol
gondoskodik:

- Kérelem nyilvdntartdsba vétele

- Allapot felmérés

- Egyéni gondozasi terv (szakorvosi vagy demencia centrum szakvéleménye és a

szocidlis munkatdrs dllapot felmérése alapjdn kell elkészitent)

- Az elldtott, torvényes képviseldje értesitése a szolgiltatds biztositdsdnak kezdetérdl,

idétartamdrol, a fizetendo - téritési dij megallapitdsdrdl, a fizetés maédjdrdl, helyérol
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- Megillapodds elkészitése
- Az elldtds igénybevételének feltétele a torvény dltal eléirtaknak vald megfelelés

Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult haldldval,

¢) a jogosult, illetve tdrvényes képviseldjének kezdeményezésére

d) a hatdrozott ideju intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartdaval, kivéve, ha
a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrdl szolo 1993. évi IIL torvény rendelkezései
alapjdn az elhelyezés iddtartama meghosszabbithaté.
Az dllami fenntartdsd intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, vagy torvényes
képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, vagy torvényes képviseldje kezdeményezése
alapjdn az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a
jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban a megéllapoddsban
foglaltak szerint szlinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felfiiggesztheti/megsziintetheti, ha a
jogosult
a) madsik intézménybe torténo elhelyezése indokolt,
b) ha az elldtott az intézmény hdzirendjében foglaltakat stilyosan megszegi
c) veszélyeztetd magatartdst tandsit,
d) az elldtott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
- fizetési kotelezettségnek - a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrdl sz616 1993, évi
IIL torvény 102§ szerint - nem tesz eleget.
A felmondasi 1d6: 15 nap.
Az intézmény vezetdje az ellitis megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem €ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. Ilyen esetben az elldtast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birésag jogerds és
végrehajthat6 hatdrozatot nem hoz. A megillapodds megsziinésekor a felek elszamolnak.
A szolgiltaté és az igénybe vevo kozotti kapesolattartds modja:
Az elldtdst igényld személlyel, illetve hozzitartozdjdval, torvényes képviseldjével a dolgozok
rendszeres kapcsolatot tartanak.
- Személyesen
- Telefon
- frasban
A hatékony szakmai munka érdekében az intézmény rendszeres kapcsolatot tart az
Onkormdnyzat szocidlis, egészségiigyi és oktatdsi intézményeivel, szolgdltatéival, a keriileti
egyhdzakkal, fogyatékosok érdekképviseleti szerveivel, gydgydszati segédeszkozoket
gydrtdkkal és forgalmazdkkal, civil szervezetekkel.

VI. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatias helyi modja:

Az intézmény mikodésérdl a telepiilés lakosai részére rendszeres, és minden lakos szdmdra
hozzaférheto tijékoztatast kell nydjtani.
Ennek érdekében a kozzététel formdi:

- Szérdlapok, informdcids anyagok

- Helyi médidk

- Héziorvosok, szocidlis szolgdltatdst végzok tdjékoztatisa
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- Fogyatékosok civil szervezeti, érdekképviseleti szervezetinek tdjékoztatdsa

- Polgdrmesteri Hivatal hirdetotdbldjan informdcid, tdjékoztaté anyagok elhelyezése
- Telepiilési honlapon valé tdjékoztatds

- ESZI honlapon valé tdjékoztatas

- Egyéb férumokon valé megjelenés

VIL. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapesolatos szabalyok:

Az elldtottak jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok:
Az intézmény szakmai tevékenységei sordn folyamatosan gondot fordit az igénybe vevoket
megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartdsdra.

A 2011. évi CXIL torvény és az EU 2016/679 Rendelet 15. cikke alapjdn az ellatott kérelmére
a Tertileti Gondozds tdjékoztatdst ad
a. az dltala kezelt adatokrdl és személyes adatok kategoridirdl,
b. az adatkezelés céljarol,
c. az adatkezelés jogalapjardl,
d. az adatkezelés id6tartamarol,
e. adott esetben az adatok tdroldsdnak idotartamdrdl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idotartam
meghatdrozdsinak szempontjairol,
f. adatfeldolgozé adatairdl, ha adatfeldolgozat vett igénybe,
g. az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatdsairdl €s az elhdritisira megtett
intézkedésekrol, tovdabbd
h. az érintett személyes adatainak tovibbitdsa esetén, az adattovdbbitds jogalapjdrdl, céljardl és
cimzettjérol.
Adatvédelem:
Személyes adatok védelméhez vald jog az 1993. évi IIL térvény alapjdn: Az 1993. évi IIL
torvény 94/E. § 5. bek. alapjdn az elldtdst igénybe vevo érintettet megilleti személyes adatainak
védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az érintett jogai €s jogorvoslati
lehetoségei a 2011. évi CXIIL. tdrvény és az EU 2016/679 Rendelete alapjan keriiltek
meghatdrozasra.
A fobb adatkezelési elvek:
- ,,Cé€lhoz kotottség elve™: Személyes adat kizarélag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd.
~Jogszerliség, tisztességes eljrds és dtlathatosdg” elve: Személyes adatok kezelését
jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szimdra atldthaté médon kell végezni.
Ardnyossdg, sziikségesség vagy adattakarékossdg” elve: Csak olyan személyes adat
kezelheto, amely az adatkezelés céljanak megvalésulisihoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas.
- ,,Pontossdg, naprakészség™ elve: Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossdgat,
teljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt,
hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani.
- . Korldtozott tdrolhatésdg™ elve: A személyes adatok tdrolisidnak olyan formdban kell
torténnie, amely az érintettek azonositdsit csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové.
- .Integritds és bizalmassdg” elve: Gondoskodds a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy
véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzdférés, megviltoztatds vagy terjesztés
megakaddlyozdsdrol.
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Az adatkezelésre €s az adatok védelmére a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrol sz6l6
1993. évi III. torvény, valamint az informdciés oOnrendelkezési jogrél és az
informdciészabadsdgrol sz616 2011. évi CXIL torvény rendelkezései az irdnyaddk. Az adatok
kozlése a szolgdltatds igénybevételének feltétele, mivel a Teriileti Gondozds jogszabdly alapjdn
kotelezden kell, hogy kezelje azokat.

Elldtdssal kapcsolatos adatkezelés:

Az ellitott/ igénybe vevd személyes adatainak megaddsa a megdllapodds megkdtéséhez
sziikségszerli. Az érintettek kore: minden természetes személy, aki a Teriileti Gondozassal —
személyes adatainak megaddsa mellett — megdllapoddst kot a Teriileti Gondozds elldtdsdnak
igénybevételére.

Kezelt adatok kore €s célja:

- az igénybe vev) természetes személyazonositd adatai: (Név, sziiletési név, anyja neve,
sziiletési hely, idd, lakdhely, tartézkoddsi hely)

- egészségligyi adatok (hdzi segitségnydjtds esetén: értékeld adatlap 3. szdmud melléklet a
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelethez, 1. szamd melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelethez.

- az ellitds kezdetének idépontja, az intézményi ellitds id6tartama (a hatdrozott vagy
hatdrozatlan idétartam megjeldlése)

- az igénybe vevo szdmdra nyijtott szolgdltatdsok tartalma

- a személyi téritési dij megallapitdsira, fizetésére vonatkozé szabdlyok, amennyiben az ellatés
téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar

Az adatkezelés célja az €rintett azonositdsa, az érintett szimdra megfelelo elldtds nydjtasa a
megillapodds és vonatkozo jogszabdlyok rendelkezéseinek megfelelden, kapesolattartés.
Adatkezelés iddtartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és  kotelezettségek
érvényesithetoségének eléviiléséig tart, amely jogviszony kapcsin a Teriileti Gondozids a
személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsdban, amelyek bizonylatokra keriilnek, és
a bizonylat a konyvviteli elszamoldst timasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan legalibb 8 évig.

Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan torténik.

Adatok forrdsa: kozvetleniil az érintettol.

Adatkozlés: teljesitéshez, valamint harmadik fél szdmdra jogszabdlyban meghatdrozott
esetekben keriilhet sor kozlésre.

Az intézményi joeviszony keletkezésekor az intézmény tdjékoztatist ad a jogosult és
hozzdtartozdja szamdra:

- Az intézményben biztositott elldtds tartalmardl €s feltételeirdl

- Az intézmény dltal vezetett nyilvantartasokrol

- Panaszjoguk gyakorlisinak maédjarol

- Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

- Az intézmény héazirendjérol

- A fizetendd téritési dijrél, teljesitési feltételeirdl, tovabbd a mulasztds kovetkezményeirol

- A jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol
Az elldtott jogi képviseld a szolgdltatist igénybe vevd részére nydjt segitséget jogai
gyakorldsidban. Miikodése sordn tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz016 1997. évi XLVIL tv. rendelkezéseire.
Az intézményben j6l ldthaté helyen ki van fliggesztve az elérhetsége. A szolgaltatdst nyjto
vezetd az elldtottakat tdjékoztatja az elldtott jogi képviseld dltal nyudjthatd segitségnyujtas
lehetdségeirdl.
A szolgdltatds vezetd az elldtds igénybevételekor a fenntarté dltal jovdhagyott intézményi
hédzirend egy példanyit dtadja a jogosultnak.
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Az ellitottak specidlis jogai:

- Akaddlymentes kdrnyezet biztositdsa

- Allapotfenntartds lehetdségeinek megteremtése

- Informdcidkhoz, személyével dsszefiiggd adatokhoz val6 hozziférés biztositisa

- Személyi autonémidjanak énrendelkezésének tiszteletben tartdsa, biztositdsa

- Tarsadalmi integricié biztositdsa
A személyes gondoskoddst végzdk védelmével kapcsolatos szabdlyok:
Szocidlis elldté tevékenység teljesitése sordn arra is figyelmet kell forditani, hogy az intézmény
alkalmazdsdban 4ll6, a szocidlis szolgdltaté tevékenységet végzd munkatirsak részére
biztositottak legyenek a megfeleld munkakoriilmények és a munkavégzés feltételei. Megkapjak
a teljesitményiikhdz megfeleldé megbecsiilést és elismerést, emberi méltésidgukat és
személyiségi jogaikat ne érje csorba.

Budapest, 2018. szeptember 12.

Katonané Jorddki I1diké
egységvezeto
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Budapest Fovaros XV. ker. Onkormanyzat

Egyesitett Szocialis Intézménye
E'N 0 Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
3 1157 Budapest, Arendas kéz 4-6.
u J-F, W Telefon: 418-9631, 416-0730 Fax: 418-9631

Email: eno-ujpalota@eszixv.hu

SZAKMAI PROGRAM
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A szocidlis munkds ott jon képbe, ahol a kildtdstalan és gyotré helyzetekben valahogy meg
kell csillantani a kidt reményét, hogy abbdl épitkezhessen az, akinek még van hozzd egy
cseppnyi ereje. Szdval, elég hiizds dolog!

Brené Brown
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Bevezetés:

A Budapest Féviros XV. ker. Onkorminyzat fenntartdsdban miikddd Egyesitett Szocidlis
Intézmény Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (tovdbbiakban: ENO), fogyatékos
személyek nappali intézménye, mely a XV. keriiletben laké, felndtt kort, kozépfokban
értelmileg akaddlyozott személyek szdmdra szocidlis, egészségi, mentdlis dllapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgdltatdst nydjt. A helyi igényeknek megfeleld
kozdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi szervezésl programoknak,
csoportoknak. Biztositja, hogy a szolgdltatds nyitott formdban, az elldtotti kor és a lakossdg altal
egyardnt elérhetd modon mukodjon.

A napkdozi a fovdros elso — segitséggel éloket ellité — nappali intézménye volt (az alapitds éve:
1988). A szakmai munka vdltozdsai joél tiikrozik, hogyan fejlédott a tdrsadalom
fogyatékosokhoz vald viszonya. A vdltozds pozitiv, ezt bizonyitja a fogyatékosok jogairél sz6ld
torvény megsziiletése, az inkluziv tarsadalom kialakuldsa.

Az elldtdsba bekeriild, fiatal felnott értelmileg akaddlyozottaknak az oktatds rendszerébdl
kikerlilve az épek tdrsadalmdba kell beilleszkedniiik. Az orvosi diagnézisoknak, a
pszicholdgiai-, és pedagégiai felmérések eredményeinek gyakran ellentmondanak, magas
onkiszolgdlasi, kommunikdcios €s szocializdcios eredményeik.

Kiilondsen igy van ez — a kliensek kozott tdilnyomdrészt megjelend — szegény, hdtrinyos
helyzetil, alacsonyan iskoldzott csalddi hattérrel rendelkezd fiatalok esetében. Ezekben a
csaladokban a segitséggel €l16t, gyakran nem tartjdk fogyatékosnak, hiszen dllandé pénzbeli
ellatasaik miatt, sokszor ok a csalddfenntartok, ok azok, akiknek rendszeres jovedelmiik van.
Bevonjdk oOket a csalddi munkamegosztisba, ezzel akaratlanul is fejlesztik Onelldts-
képességiiket, s ezek a fiatalok kdnnyebben integridlodnak az épek szubkultirdjaba.

Az igénybe vevok nemcsak egészségiigyi, mentdlis, életkori, de szocioldgiai szempontbdl is
igen heterogének. Ebbdl adddik a szakmai munka nehézsége, valamint az, hogy a torvény dltal
eloirt feladatokon kiviil sok olyan kihivdsnak is meg kell felelni ,,amiket az élet produkal”.
Feladatunk komplex, hiszen nemcsak gondozottak mentlis-, pszichés-, és fizikai dllapotdnak
megorzésérdl €s fejlesztésérol kell gondoskodni, de figyelemmel kell fordulni csalddjaik, a
tarsintézmények, a munkaeropiac felé is. A feladatok, az egészségiigyi és a gydgypedagdgiai
szemlélet mellett, a szocidlis munka ismeretét is megkivdnjdk. Tgy a munkavégzés
multidiszciplindris szemléletet igényel. Kiemelt feladatként jelentkezik az intézményen beliili
foglalkoztatds biztositdsa. Cél: minél tobb kliensiink bevondsa a foglalkoztatisba, a nyilt
munkaerdpiac megismerése, személyre szabott fejlesztés mddszerével. A fejlesztd
foglalkoztatdsra a szocioterdpids csoportban torténik a felkészités.

Az elmalt évek sordn elért magas szocializdcios szintet a vdltozatos tartalmdi, didaktikusan
felépitett, terdpids jellegli fejlesztd foglalkozdsokkal és szinvonalas programokkal lehet
megtartani.

A szolgaltatas jelenlegi helyzetének elemzése

Erosségek:

Erdsségnek kell tekinteni, hogy Budapesten az elséként megalakult olyan szocidlis intézmény,
aki felnott, kozépfokban értelmileg akaddlyozott embereknek nydjt napkdzbeni elldtdst, ezért
nagy tapasztalattal rendelkeziink az elldtds terén.

A fenntarté, a keriileti Onkormdnyzat szocidlisan érzékeny és elkotelezett. A keriilet vezetdi
elismerik a szakmai munkdt, rendszeresen részt vesznek a rendezvényeken, kovetik és
tamogatjak az ellatds fejlodését. Az Egyesitett Szocidlis Intézmény integrilt egységeként,
magas minoségli a szakmai irdnyitds. A helyi szocidlis elldtdsokkal szervezeti egységben
torténik a munkavégzés.

A keriilet oktatdsi intézményeivel €16, harmonikus a munkakapcsolat, hiszen t6liik érkezik a
kliensek egy része, 0k tehdt a , beszdllitok”, valamint partnerek az elldtottak szakképzésében is.
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A keriileti egészségiigyi intézményekkel, szocidlis elldtokkal, gyamhivatallal tovibba az
orszdgos fogyatékosiigyi civil szervezetekkel szoros az egylittmiikodés. Szintén jé a kapcsolat
a kiilénboz6 fenntartdsi bentlakdsos intézményekkel, hiszen nekik az ENO a ,.beszallitéja”.
Kiemelt helyen kell emliteni az erdsségek kozott, az igen elkotelezett, magas szinten
szakképzett munkaerdt, akiknek hivatdsa ez a munka. Prioritast élvez képzésiik €s a j6 1égkori
munkavégzés. Delegdljdk a feladatokat, nyitottak az 4j megolddsokra, elvdrds a kreativ tudds
alapd munkavégzést. Lehet hibdzni, de ismerni kell a megolddsokat. A szakdolgozok
magukénak valljak a jovoképet és alapelveket. A szaktudds és a hosszu tavi tapasztalat zdloga
a bizalomnak, mely ebben az ellitisi formdban alapvetd elvdards. A jelentkezok és
hozzitartozéik 99%-nak a bizalom és a biztonsdg az elsO helyen 4ll6 elvdrdsa az elldtdssal
szemben. Az segitséggel €16k, hozzdtartoz6ik és a szakember folyamatos egyiittmiikddése
nélkiil nem éri el a fejlesztés a kivint eredményt. Igy elengedhetetleniil fontos a kolesonos
bizalom, a folyamatos egyiittmiikddés, mely megvaldsul az elldtdasban.

A rendszeresen ellenérzé szervek mindsitése szerint, a févdrosi nappali elldté intézményei
kozott is figyelemre méltdan sok szolgaltatdst, hatékony fejlesztést és magas minoségu, ellatast
nyidjt az ENO. Jél kidolgozott a funkciondlis stratégia, a feladatokat projektként kezelik. Az
adott feladathoz rendelik a megfeleld szaktuddsu feleldsoket és forrdsigényeket. A tervezésbe
sok energidt és idot fektetnek.

A kezdetekhez képest, mikor egyediili szolgdltatok voltak, elmondhatjuk, hogy erds
versenyhelyzet alakult ki a szolgaltatdsi piacon, hiszen a térvény, kitelezd alapelldtds szintre
emelte a nappali elldtdst, viszonylag magas normativ timogatdssal. A kialakult versenyhelyzet
elonye, hogy gyorsabb innovicidra 6sztonoz.

A torvényi el6irds szintén erdsségnek szamit, hiszen az elldtds kotelezé onkormdnyzati feladat,
igy nem megsziintethetd és a szabdlyozds belépési korlatokat is teremt.

A felmérési és fejlesztési technikdkat nyomon koévetik, torekednek a gyors adaptdldsra,
biztositjdk a naprakész informdcidszolgdltatdst minden olyan témdban, ami a segitséggel €16k
jobb életmindségének megvaldsuldsit eredményezi.

Segitséget biztositanak a fejlett technikdkhoz, valé hozziféréshez Pl. internet elérhetdségi
pilydzatok. Az igénybe vevok fizet6képességének megérzéséhez jarul hozzd, a fejlesztd
foglalkoztatas. Mivel az intézmény kis létszdmu, gyorsan tud reagdlni a viltozdsokra.
Gyengeségek:

Anyagi forrdsaik nem fedezik maradéktalanul fejlesztési elképzeléseik finanszirozasat. A
szUkiilo koltségvetési lehetdségek mellett, nem tlnik biztosithatonak az épiilet allaganak
megdvisa. A szocidlis elldtds azokat az elldtotti csoportokat részesiti elényben, akik nagyobb
tarsadalmi er6t képviselnek, jobb az érdekérvényesitési képességiik. J6 példdja ennek, hogy
segitséggel éloket az emberek tobbsége azonositja a mozgdssériiltekkel, hiszen az 6
érdekképviseletiik kitting, szemben az értelmi sériiltekével. Hidnyzik a piaci szemlélet, a
kornyezeti tényezok figyelembevétele. A féréhely szdm nem elégiti ki a jelentkezd igényeket.
Evek 6ta meghaladja az intézményi jogviszonnyal rendelkezék szdma, az engedélyezett
féréhely szamot.

Lehetoségek:

A nappali ellitds, a foglalkoztatottsdg novekedése, a szakképzettség megszerzése, az
esélyegyenléség kiemelt és tdmogatott helyen szerepel a szocidlpolitikdban. Széleskoril
kapcsolatokkal rendelkeznek, ez a kapcsolati téke, jo lobbi tevékenység mellett, alapot
teremthet egy szélesebb réteget kiszolgdld szolgdltatds kialakitdsara. Ma hidnyzik a segitséggel
é16 felndtiek elldtdsdbdl egy olyan szolgdltatds, ahol koncentrdltan, egy ablakos rendszerben
kaphatndnak megolddst problémdikra. A jelenlegi elldtdson tdl, kiemelt helyen kellene kezelni
a segitséggel él6k szakképzését, foglalkoztatdsit, integraldsat a nyilt munkaerdpiacra. Az
¢lethosszig tartd fejlesztés, az ongondoskoddsi képesség kialakitdsa, prevencios tényezoként
hat a szegregécié tekintetében, segiti a tirsadalmi életben valé aktiv részvételt, a minimalis
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segitséget igényld ondllo életvitelt. Ez elengedhetetlen ahhoz, hogy ne egy bentlakdsos intézet
legyen a segitséggel €16 felndtt ember egyetlen vilasztsi lehetésége. Az ENO szdmos
kozépfoki és felsofoki képzés terepintézménye. Tapasztalatuk, hogy a felnétt segitséggel
€1okrol oktatott tananyag sok esetben tdvol dll a mindennapi gyakorlattol. Sziikség lenne a
szakemberek képzésének korszerlisitésére. Hidnyzik azoknak a szakembereknek a képzése,
akik a foglalkoztatds, a gyakorlé munka, és a nyilt munkaerd piaci elhelyezést irdnyitani,
lebonyolitani, koordindlni lennének képesek. A vdsdrléi csoportba bevonhatdk lennének a
szakemberek, ha korszerli képzéseket, konferencidkat, szakirodalmat, tapasztalatcserét stb.
nyudjtandnk szamukra.

Veszélyek:

A fogyatékosok szdma viszonylag csekély a tdrsadalom mds szocidlisan rdszorulé vagy
veszélyeztetett szdmdhoz képest. A segitséggel élok nem tudjdk jol érvényesiteni érdekeiket.
Erdsodik a verseny a szocidlis szolgdltatdsok piacdn. A munkatdrsak alacsony megbecsiiltsége
a szakemberek elviandorldsihoz vezethet. Az dlldspdlydzatokon gyakran nincs megfeleld
palydzo, ezért az dllashelyeket nehéz betdlteni.

A Porter-modell felépitését végig gondolva a kdvetkezok megillapitisokat tehetjiik:

A horizontdlis elemek tekintetében:

A helyettesité termékek:

Elmondhatjuk, hogy nincs sok helyettesité termék a piacon, annak ellenére, hogy a térvényi
eloirasoknak megfelelden, az ellitds ma mar kotelezo alapelldtds az onkormdnyzatok szamadra.
Budapest néhdny keriiletének kivételével, akik megvdsdroljdk a szolgdltatist, mindenhol
elérhetd, az elldtdsbdl még igy sincs tilkindlat, a nappali elldtok vardlistdja szinte kivétel nélkiil
igen hosszi. Mégis, az elmilt években helyettesitd termékként jelentkeztek a szocidlis
foglalkoztatdk, védett munkahelyek és a hdzi gondozds. A nappali elldtds mellett sz6l a mentélis
és fizikai képességet megdrzd, egyénre szabott fejlesztés, foglalkoztatds, az elldtds komplex
jellege. Az egész napos elldtds, jobb életmindséget biztosit az egész csaldd szdmdra. A
munkahely mellett sz6l a bér, am igen komoly a leépiilés veszélye. A munkavégzés nem
egyénre szabott, hidnyzik a szakmailag felkésziilt segitd. A sériilt ember dltaliban
részmunkaidoben dolgozik, a szabadidé eltoltése, az egész napos segitségnyidjtis nem
megoldott. A hdzi segitségnyijtds kényelmes, hiszen az elldtott otthondban nytjt szolgaltatast,
am a leépiilés kockdzata itt a legnagyobb.

Piacra belépé j versenytarsak:

A versenytdrsak szdma csekély, mert a belépés korldtozott mértékben tud megvaldsulni. A
létrehozds engedélyezése, a személyi és tdrgyi, valamint muikodési feltételeket torvényi
eloirdsok szabdlyozzdk. A normativ hozzdjdrulds, csekély a miikodtetés koltségeihez képest.
Az elldtast igénybe vevok kevés jovedelemmel rendelkeznek, nem tudnak magas téritési dijat
fizetni.

A szinvonalas elldtds felkésziilt, magasan képzett szakembereket igényel. fgy magas raforditds
mellett nem varhato nyereség, sot a szolgaltatds mitkodtetése is veszélybe keriilhet. Nagy elényt
Jelent, az erdsségekben leirtakon til, a jol megkozelithetd, akaddlymentes, korszer(i a targyi
kornyezet. Népszerlsitjiik elldtdsunkat szdrdlapokon, honlapunkon, szakmai férumokon,
sziiloértekezleteken, konferencidkon, keriileti rendezvényeken, nyilt napokat szerveziink, nagy
rendezvényeink nyilvinosak. J6 az intézmény hire, tekintélyes szakmai miltja van. Kiterjedt
kapcsolatrendszeriik, referencidik vannak. Sokan akdr éveket is viarnak szolgiltatdsukra, mert
garancidnak tekintik a mindségi elldtdsra.

Az 1) belépdnek ezért komoly bizalmatlansdgi tényezével kell szamolnia, és erds
menedzsmentre van sziiksége.



1.2. sz. melléklet

A piacon 1évé versenytarsak:

A piacon magas mennyiségli és mindségli szolgaltatdst nydjtanak, alacsony drakon, a
legnagyobb tapasztalattal. Szolgdltatdsuk egyénre szabott, differencidlt. Versenytdrsaik
kindlhatnak olyan szolgdltatdsokat, melyek ndluk nem elérhetdek. A szocidlis foglalkoztatd
munkaviszonyt biztosit. Létezik olyan elldtotti kor, aki inkabb feliigyeletet igényel, kevesebb
aktiv részvételt, 6k mds szolgdltatist részesitenek elényben, inkdbb a civil szervezetek
gyermekfeliigyeletétdl kérnek segitséget. A hdzi segitségnyujtds is versenytdrsként jelentkezik,
hiszen vannak, akik inkdbb sajdt otthonukban igénylik az elldtdst. Kiilénosen igaz ez abban az
esetben, ha a segitséggel él6 nem tud ondlléan kozlekedni és az idds sziild, mar nem tudja
bekisérni gyermekét az ENO-ba.

A vertikdlis elemek tekintetében:

A szallitok:

Esetiikben 6k azok, akik a segitséggel é16 embert hozzdjuk irdnyitjdk. Fontos a veliik valé
kapcsolat folyamatos dpoldsa, hiszen nagyban fiigg ettél a hozzdjuk irdnyitott kliensek
mennyisége, illetve az is, hogy milyen betegséggel, milyen mértéki sériiléssel, milyen allapoti
és korli embert irdnyitanak hozzdjuk. Legnagyobb szdllitéik a keriileti oktatdsi — és
egészségiigyl intézmények, a gyamhivatal, a csalddsegitd szolgdlat, a gyerekjoléti szolgdlat.
Ezek a hivatalok, elldtdsok, talilkoznak elsdsorban azokkal az emberekkel, akik gondozottak
lehetnek az ENO-ban. A beszillitok sajdtos csoportja a dolgozd, aki a munkdjdt kindlja.
Esetiikben tuddsuk differencidlt terméknek mindsithetd, hiszen szakmai tuddsuk atlagon feliili
és specidlis. A szakma azonban legaldbb annyira nem tud érdeket érvényesiteni, mint elldtottai,
ezért fontos a szakszervezeti jelenlét. Dolgozodik tobbsége tagja a Szocidlis Dolgozok
Demokratikus Szakszervezetének.

A vevok:

A vevok leginkdbb az drakra érzékenyek. Ezért elldtdsuk alacsony dra igen csdbitd. A csalddok
tébbsége vevd fizetds szolgdltatdsaikra is, amelyeknek igénylése havonta torténik, igy az
aktudlis anyagi helyzet fiiggvényében viltoztathatd az igénybe vett plusz szolgdltatasok szama.

Az ellatando célesoport jellemzoi

A legutébbi népszdmldlds budapesti adatai: A 201 1. évi népszdmldlds tartds betegségre, illetve
fogyatékossdgra vonatkozé kérdéseire nem volt kotelezé a vdlaszadds, a kérdésre a
megkérdezett fovirosi lakosok hiromnegyede vilaszolt. Koziilik 66 394 f0 (a népesseég 3,8
szdzaléka) mondta magdt valamilyen fogyatékossiggal élonek. Szdmuk 19 szdzalékkal,
népességen beliili ardnyuk 0.8 szdzalékponttal csdkkent tiz év alatt. Kozdttiik tovdbbra is tobb a
nd (54 szizalék). A fogyatékos és a nem fogyatékos emberek kor- struktirdjajellemzden eltér
egymdstol. A fogyatékossaggal €16k kozott kisebb (4.8 szdzalék) a gyermekek €s joval nagyobb
(57 szdzalék) a 60 éves és idosebbek ardinya. A nem fogyatékos emberek esetében ezek az
ardnyok rendre 12 és24 szdzalék. A fogyatékossdggal €16k 29 szdzalékdnak az dltaldnos iskola
8. évfolyama, illetve az érettségi volt a legmagasabb befejezett iskolai végzetisége. Ez az ardny
a nem fogyatékos budapesti lakosok korében 15, illetve 33 szazalck.

Egyetemi, fdiskolai végzettséget 19 szdzalék szerzett, szemben a nem fogyatékosok 27
szdazalékdval. Mivel egy fogyatékossiggal €16t tobb fogyatékossdgi tipus is érinthet, ezért
osszesen 80 675 esetben emlitettek a megkérdezettek valamilyen fogyatékossigot. Sziz
fogyatékkal €16 tsszesen 122 fogyatékossdgot jeldlt meg. A fogyatékkal élok kozel fele, mint-
egy 30 ezer ember mondta magdt mozgdssériiltnek. A mdsodik leggyakoribb fogyatékossag a
halldssériiltség, amely a fogyatékos emberek 21 szdzalékdt stjtja. Ezt kdveti a gyengén ldtds és
a vaksdg fogyatékosokon beliili 20 szdzalékos ardnnyal. Az értelmi sériiltek szdma: 3675 6. A
fogyatékossdg az érintetteket — vdlaszaik alapjdn — els6sorban a mindennapi é€letben, a
kozlekedésben, illetve a tanuldsban és a munkavdllaldsban akaddlyozza.
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Keriileti adatok nem #llnak rendelkezésiinkre. Az ENO felnétt kord, kozépfokban értelmileg
akaddlyozott emberek szdmdra nyujt nappali elldtdst. Klienseinkre nagyfokd heterogenitds
jellemz6 életkor, kérkép, szociokulturdlis héttér tekintetében.

A szolgiltatas célja, feladata:

Az ENO a Budapest Féviros XV. ker. Onkormanyzat személyes gondoskoddst nyiijtd.
alapelldtisok korébe tartozo intézmény. Alaptevékenysége a nappali ellitis. A helyi
onkormdnyzat dltal kételezden ellitando személyes gondoskoddst nyijté alapelldtds keretében,
az 1993. évi IIL tv. dltal meghatdrozottan, a Budapest Févdros XV. ker. Onkormdnyzat
rendeletében meghatdrozott feltételekkel, a hazirendben szabdlyozott médon nappali elldtdst,
napi kétszeri étkezést és foglalkoztatdst nyudjt kozépsulyos értelmileg akaddlyozott személyek
részére. Szakmai feladatairél és miikodésének feltételeirol a fentiek mellett az 1/2000.(1.7.)
SzCsM rendelet, a 9/1999. (X1. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis
ellatasok igénybevételérdl rendelkezik.

Cél: Budapest XV. keriiletében, csalddban €16, kdzépfokban értelmileg akaddlyozott, illetve
autista, felnott kort emberek napkozbeni elldtdsa, identitds tudatdnak kialakitdsa, életkoruknak
¢és képességeiknek megfeleld, sériilés specifikus gydgypedagdgiai fejlesztése, foglalkoztatdsa,
szocializdldsa, minél teljesebb ondllosdgra nevelése, integricidja a tarsadalomba. Ennek
érdekében, a fizikai -, mentdlis -, szocidlis képességiik fejlesztése, lelki egészségiik megdrzése,
tirsas kapcsolatok biztositdsa. A tdrsadalomban valé tevékeny részvétel, értelmes
munkavégzés, a nagyobb tudds, jobb életmindség, magasabb dtlagéletkor elérése. Ertelmileg
akaddlyozott felnéttek sorsrendezése csak akkor lehetséges, ha az integriléddsra alkalmas
EMBEREKET neveliink, illetve, ha mindent megtesziink azért, hogy lehetdségeinkhez mérten
formaljuk, a tdrsadalom akaddlyozottakkal szembeni szemléletét. Torekedni kell, a tébbségi
tarsadalom érzékenyitésére a befogadé tdrsadalmi kornyezet megteremtése érdekében. A fenti
cél eléréséhez, olyan készségek és jartassdgok birtokdba kell juttatni klienseiket, melyekre
életvezetésiikben sziikség lesz.

Feladat: Felndtt kozépsilyos értelmileg akaddlyozottak részére — a napi kétszeri étkeztetés
mellett — nappali elldtds és fejlesztd foglalkoztatds szervezése. Feladat az akaddlyozottat neveld
csalddok segitése hivatalos iigyek intézésében, nevelési kérdések megolddsdban. A nappali
elldtast biztosité intézmény, az elldtdst igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentdlis
allapotuknak megfelelé napi €letritmust biztosité szolgdltatdst nydjt. A helyi igényeknek
megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi szervezésii
programoknak, csoportoknak. Biztositja, hogy a szolgdltatds nyitott formdban, az elldtotti kor
€s a lakossdg dltal egyardnt elérheté médon miikodjon.

Létrejovo kapacitasok:

Dolgozdink 1étszdma:

I f6 egységvezetd, 2 {6 terdpids munkatdrs, 10 f6 gondozd, 1 £6 segito (fejlesztd foglalkoztatds),
1 f6 pszicholdgiai tandcsadé és 3 £6 technikai dolgozd, dsszesen: 18 6.

A szakdolgozok, rendelkeznek az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet szerinti szakképesitéssel.
Gondozdink a mindennapos gondozdsi feladatok mellett aktivan bekapcsolodnak a fejlesztd —
neveld munkdba is, valamint beosztdsi idejiiktdl fiiggetleniil, kotelesek a napkozi dltal
szervezett intézményen kiviili programokon a fiatalok feliigyeletét, ellitisit biztositani.
Osztonozik és tdmogatjdk a dolgozéik tovdbbtanuldsit. A dolgozék folyamatosan, a térvényi
eléirdsoknak megfelelden, teljesitik a szdmukra el6irt krediteket. Az akkreditalt képzéseken tiil,
részt vesznek konferencidkon, mddszertani értekezleteken, sziikség szerint biztositjdk a
szuperviziot és csapatépitést.
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A felmeriild6 szakmai problémdkat napi rendszerességgel megbeszélik és havonta egy
alkalommal, team-megbeszélést tartanak. Ezek az alkalmak jol szolgdljdk a szocidlis
személetmad kialakuldsdrt és formaldsdt, és segitik a ,,kiégés™ prevencidjdt.

A kozép-és felsofoku szakképzo intézmények hallgatéi szdmdra gyakorld terepet biztosit az
ENO. Humineréforrds tekintetében szdmitanak az onkéntes munkavégzésre. Egyiittmiikodési
megallapoddsban foglaltak szerint befogadjdk a kézosségi munkat.

Ellatotti 1étszam:

Az engedélyezett 1étszam: 32 6. A téritési dijat onkormdnyzati helyi rendelet szabdlyozza. A
fizetési kotelezettségekrdl, valamint az igényelhetd szolgdltatdsokrol, a hdzirend rendelkezik.
A megillapodidsok szdma, az igények fiiggvényében, szakmai dontés nyomdn maximum 5 fovel
haladhatja meg az engedélyezett létszamot.

Alternativ szocidlis szolgdltatisként befogado csoportot muikddtetnek, egyidejileg legfeljebb 5
f6 szamdra. A szolgdltatds dokumentdcidjat kidolgoztik és vezetik.

Targyi feltételek:

Az épiilet rendelkezik kozosségi egylittlétre, pihenésre, személyi tisztdlkoddsra, a személyes
ruhdzat tisztitdsdra, az étel melegitésére, tdlaldsdra és elfogyasztdsdra szolgdlo helyiségekkel.
Biztositott tobbfunkcios helyiség, melyben lehetdség van foglalkoztatds és szabadidds program
lebonyolitdsdra.

A rendelkezésre dll6 targyi feltételek a gondozottak mentdlis, fizikai és pszichés dllapotuknak
megfelelnek. A kedvezd, akaddlymentes tdrgyi kornyezet nagyban hozzdjarul a magas
szinvonali szakmai munka megvaldsitisdhoz. Az intézmény, kozlekedési eszkozokkel,
valamint tomegkozlekedéssel is kivaléan megkozelitheto.

A napkozi nyitvatartdsi ideje, a helyi igényeknek megfeleléen: 10 dra.

Az ellatis igénybevételének madja:

A szolgdltatds igénybevétele onkéntes, az elldtdst igénylo, illetve torvényes képviseldje sz6beli
vagy irdsbeli kérelmére, inditvdnydra torténik. Egységiink illetékes, a XV. keriiletben
lak6hellyel rendelkezd, kozépfokban értelmileg akaddlyozott személyek nappali elldtdsdnak €s
fejlesztd foglalkoztatdsdnak biztositdsdra. Tovdbbd, a tankételes és a tanftdsi év sordn nevelési,
oktatdsi intézményi elldtdsban részesiilé fogyatékos gyermek tanitdsi sziinet idején torténd
ellatdsdra, amennyiben rendelkezik iires férohellyel. Az intézménybe csak az vehetd fel
véglegesen, aki veszélyeztetd magatartdst nem tanusit, és nem igényel dllandé orvosi elldtést €s
dpoldst. Az a gyermek sem gondozhaté fogyatékosok nappali intézményében, aki koznevelési
intézményben torténé nevelésre, oktatdsra alkalmas, és felvétele, elhelyezése a kordnak,
dllapotdnak megfeleld koznevelési intézményben biztosithatd. A tilalom nem vonatkozik a
tankoteles és a tanitdsi év sordn koznevelési intézményi elldtdsban részesiilo fogyatékos
gyermek tanitdsi sziinet idején (orténd elldtdsdra, arra a gyermekre, aki koznevelési
intézményben korai fejlesztésben és gondozdsban vagy fejlesztd nevelésben részesiil, a nemzeti
kéznevelésrol szold 2011, évi CXC. torvény 15. § (5) bekezdése szerinti esetre.

Fogyatékos személyek intézményébe az elldtottakat csak probaiddvel lehet felvenni. A
prébaidé tartama harom hénapndl hosszabb nem lehet.

Indokolt esetben az elldtds olyan személy részére is biztosithatd, akire nézve sziildje vagy mds
hozzdtartozéja dpoldsi dijban részesiil, ebben az esetben az elldtott az intézményt legfeljebb
napi 5 drdban litogathatja. Az elldtds feltételeirdl a szobeli kérelemmel megegyez6 idében
tdjékoztatjuk a kérelmezét. Az elldtds irdnti kérelmet irdsban kell benydjtani, a kérelem
eléterjesztésekor mellékelni kell az igénybe vevé fogyatékossdganak fenndlldsdt igazold, a) a
tanuldsi képességet vizsgdld szakértdi és rehabiliticids bizottsdg, illetve az orszdgos szakértdi
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és rehabilitdcids tevékenységet végzd bizottsdg szakértéi véleményét vagy b) a fogyatékossig
jellege szerinti szakorvosi leletet és be kell nytjtani a jovedelemnyilatkozatot.

A felvételi beszélgetés sordn, szébeli szocidlis anamnézis készitiink az ellatdst igénybe vevo
életkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérol, egészségi dllapotardl, mérlegeljiik, hogy az
intézmény dltal nydjtott szolgdltatds megfelel-e az igénybe vevd dllapotdnak és
sziikségleteinek.

Amennyiben az ellatidst nem tudjuk féréhelyhidny miatt biztositani, a nyilvdntartdsba vétel
kozlésével vdrdlistara tessziik az igénylét. A férohely elfoglaldsanak id6pontjardl és
feltételeirdl szoban vagy irdsban értesitjiik a jogosultat.

A szolgaltatisrol sz616 tajékoztatis helyi médja:

A szolgdltatas feladata gondozottak elldtidsa mellett, szoros egyiittmiikodés a csalddokkal.
Kdzvetiteni feléjiik nemcsak a problémdkat, de az eredményeket is. Sziiloértekezleteken, sziild
klubokon, igény szerint egyeztetett fogadddran, és a személyes taldlkozdsok alkalmdval széban,
illetve telefonon is adunk felvildgositdst. Szérdlapjainkon mind a nappali elldtdsrél, mind a
foglalkoztatdsrél biztositunk informdciét a szolgdltatds irdnt érdeklodoknek. Az orszdgos
nyilvdntartdsi jegyzékekben, pl.: érdekvédelmi szervezetek informdcids bdzisa, rendszeresen
aktualizdljuk adatainkat, a szolgdltatdsokrél. Személyes tdjékoztatdst adunk azon munkaaddk
szdmdra, akik gyakorlé munkavégzésre lehetdséget biztositanak. Rendszeresen frissitjiik az
intézmény honlapjat. A helyi sajtot és médidt tdjékoztatjuk rendezvényeinkrél. Nyilt napokat,
szilo klubokat szerveziink. Napi kapcsolatot tartunk értékesitési pontjainkkal.

Az adatok védelme:
Az 1993, évi IIL. torvény 94/E. § 5. bek. alapjdn az elldtdst igénybe vevo érintettet megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével kapcsolatos titokvédelem. Az
igénybevételi eljdrds sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatdst igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. Az ENO egységvezetdje koteles
biztositani tovibbd, hogy az elldtott egészségi dllapotdval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informdcidkrél mads elldtdst igénybe vevo, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomadst, kiilonos figyelemmel az ellatdst igénybe vevo
szocidlis rdszorultsdgdnak tényére.

Személyes adat kizdrélag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelheté. Személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az
érintett szdmdra dtlathaté médon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsuldsiahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes
adat csak a cél megvalésuldsihoz sziikséges mértékben €s ideig kezelhetd. Az adatkezelés sordn
biztositani kell az adatok pontossdgdt, teljességét és - ha az adatkezelés céljira tekintettel
sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljihoz
sziikséges ideig lehessen azonositani. A személyes adatok tdroldsianak olyan formdban kell
torténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové. Megfeleld biztonsdgi intézkedések alkalmazdsdval
az automatizalt adatidllomanyokban tdrolt személyes adatok védelme érdekében az ESZI
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités,
vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megviltoztatds vagy terjesztés
megakaddlyozdsdrél. Az ESZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona felelds a Belsd
Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatdrozottaknak valé megfelelésért, tovibbd képesnek kell
lennie e megfelelés igazoldsdra.
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Egészségiigyi adat kezelését az ESZI Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona, a 2011. évi
CXII. torvényben és az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl
€s védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL térvényben foglaltaknak megfeleloen végzi. Az ESZI
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona kizdrdlag a legsziikségesebb egészségiigyi adatokat
veszi fel, de az érintett természetesen ennél bévebb adatokat is fedhet fel a szdmdra. Az ENO
egységvezetoje, a képviseletében eljard munkatdrs, tovabbd valamennyi dolgozo a tudomdsara
jutott orvosi titkot koteles megtartani. Az igénybe vevd kijelenti, hogy az informdcids
onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol szélo 2011. évi CXIIL torvény dltal
biztositott adatkezeléshez torténd hozzdjaruldsi jogdrél, valamint a szolgdltatds
igénybevételével jard adat-nyilvantartdsi kotelezettségrol tdjékoztatasban részesiilt. Hozzdjdrul,
hogy az ESZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona a személyes adatairdl nyilvantartdst
vezessen, azokat a 415/2015. (X1I. 23.) Korm. rendeletben szabadlyozott orszdgos igénybe vevol
nyilvdntartdsban rogzitse, valamint hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgdltasson,
az egylittmiikodés sordn tudomdsdra jutott kiilonleges adatait a mindenkori hatdlyos
jogszabdlyokban eldirtak szerint kezelje.

A megvaldésitani kivant program bemutatisa:

A fejleszté munka csak akkor lehet eredményes, ha pontosan tudjuk, mit jelent a feln6tt ember
életében az értelmi akaddlyozottsdg. Fontosnak tiinik, annak beldtdsa, hogy az organikus-
genetikai kdrosodds onmaga még nem mutatja be az értelmi akaddlyozottsigot, hanem a
kdrosodds pszicho-fizikai eltérésként perszondlis-szocidlis folyamatot valt ki, és ez az értelmi
akaddlyozottsig komplex képének kialakulasahoz vezet.

Az értelmi akaddlyozottsdggal €16 ember ezért egész életén it pedagdgiai, szocidlis segitséget
igényel sajdt emberi életének megvaldsitdsdhoz. A felnétt életkort bemutatva egyre nagyobb
teret kell adnunk a szocidlis jellemzéknek. A szocidlis adapticids akaddlyok a felnottkorban
sokkal erdteljesebben jelennek meg, mint iskoldskorban. A nevelés célja nem csupdn hosszi
idejii intellektudlis segités, irdnyitds a fejlédésben, hanem legaldbb annyira az adaptiv
viselkedés, magatartds kialakitdsa és a szocidlis kompetencia elérése, valamint a személyes és
szocidlis integrdciora torekvés.

Az elmilt évekhez viszonyitva a gondozdst egyre inkdbb a kisérés kell, hogy felviltsa. A
felndttkor az emberi élet kozépso, legaktivabban alkotd, onkiteljesitd szakasza. A sériilt
emberek esetében a teljesitoképesség, a cselekvoképesség nehezitettségével taldlkozunk, de
onmagdban ez még nem akaddlya a személyiség kibontakozdsinak. Az onmegvaldsitas, a
személyiségben rejlé lehetéségek érvényesitését jelenti. A sériiltek kozott tobb a
személyiségében kdrosodott ember, de ennek elsésorban nem a teljesitményben val6
akaddlyozottsdg az oka, hanem a lehetdségek elégtelensége.

Ezért az a feladat, hogy olyan lehetdségeket kindljanak fel szamukra, amelyben bizonyitani
tudjdk az elmuilt évek azon kutatdsi tapasztalatait, hogy az értelmileg akadalyozott feln6tteknél
a kibontakozé tanuldsi képesség nagyobb, mint azt az el6zd idészakokban feltételezték. Az
akaddlyozott ember elsésorban ember a maga egyedi megismételhetetlen 1étével €s csak
mdsodsorban kdrosodott, sériilt. Ember mivoltdban tobb az dltaldnos, mint az eltérés. A
kisérésben az embert kozéppontba helyezd gondolkoddssal sziikséges a kozods vondsokra,
sziikségletekre gondolni, és azok kielégitéséhez hozzdjarulni.

A foglalkozasok rendszere:

A délelott folyamdn egymds mellett parhuzamosan folynak a foglalkozdsok. A megfelel6en
felszerelt termek, valamint a jol képzett szakdolgozéi 1étszdm, lehetdséget ad arra, hogy egy
idében més-mds tevékenységet folytasson egy-egy gondozdsi csoport, akdr az intézményben,
akdr kiilsd helyszinen.

Fejlesztési vezérelviink a tevékenységbe dgyazott ismeretszerzes.
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Nyujtott szolgiltatasi elemek:
a) tandcsadads,
b) készségfejlesztés,
c¢) hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtas,
d) étkeztetés,
¢) esetkezelés,
f) feliigyelet,
g) gondozds,
h) kdzosségi fejlesztés,
i) gy6gypedagdgiai segitségnyujtas,
J) pedagdgiai segitségnyijtds, amelyeket sziikség szerint biztosit.

Szolgaltatasi elem, a szolgaltatas részeként megjelené alabbi tevékenységek osszessége:

a) tandcsadds: az igénybe vevo bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi
folyamat, a megfeleld informdcié dtaddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget
igényl6é témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6sztondz, vagy nemkivinatos
cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul,

b) készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformdinak,
egyéni és tdrsas készségeinek kialakuldsdt, fejlesztését szolgdlo helyzetek és alternativdk
kidolgozisa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsara,

¢) hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyiijids: az igénybe vevo segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetdségek és eszkozok
biztositdsa, ha ezt sajdt hdztartdsdban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani,

d) étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgdltaténal,

e) esetkezelés: az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémdjdnak
megolddsdra, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megdllapoddson, illetve egylittmikodésen
alapuld, tervszerti segitd kapcsolat, amely sordn szimba veszik és mozgdsitjdk az igénybe vevo,
vevok sajdt és tdmogaté kornyezete erdforrdsait, tovdbbd azokat a szolgdltatdsokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémik megeldzésébe,

f) feliigyelet: az igénybe vevg laké- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a szolgdltatdsnytjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsigdt szolgdls, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

g) gondozds: az igénybe vevld bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovibbd olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely
elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi
statuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését,

h) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgit érintd integricids
szemléletll, batorité- 6sztonzo, informdld, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo
célesoportokra vonatkozo specidlis igényeket tdr fel, szolgdltatdsokat kezdeményez, kozosségi
egylittmikodéseket valdsit meg,

i) gyogypedagogiai segitségnyiijtas: a fogyatékossighdl adodoé akaddlyoztatottsag
kompenziciodjdra szolgdlo - a gydgypedagdgia korébe tartozo - komplex tevékenységrendszer
az igénybe vevo, csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a
funkciézavarok korrekcidja és a rehabilitacié érdekében,
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J) pedagégiai segitségnyujtds: szocializiciés, pedagdgiai, andragdgiai és gerontoldgiai
eszkozokkel végzett tervszerll tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitiidok,
értékek, ismeretek és képességek dtaddsanak kozvetlen €s kozvetett maodjit teszi lehetdvé,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetdséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére.

A fogyatékos személyek nappali intézményében hat - nyolc fés gondozdsi csoportot kell
kialakitani. A gondozasi csoportok kialakitdsa sordn figyelemmel kell lenni az elldtast igénybe
vevok €letkordra és fejlettségi szintjére. A fogyatékos személyek nappali intézménye a 77. §-
ban foglaltakon til az elldtdst igénybe vevok szdmdra egyéni fejlesztd programokra €piild
gyogypedagogiai foglalkozast szervez.

Tevékenységek leirasa, személyre szabott fejlesztés

A gondozottak és hozzitartozéik elvdrdsainak figyelembevételével, a meglévd képességek
megOrzése, szinten tartdsa, lehetdség szerinti fejlesztése, az elsddleges szakmai szempont.
Gyodgypedagdgusaik évente felmérik gondozottak dllapotdt, elkészitik a fejlesztdé munka
alapjdul szolgdl6 egyéni gondozdsi terveket. A fejlesztés mindig komplex munka eredménye,
hiszen a szakmai szempontok mellett, az elldtott és torvényes képviseldjének egyiittmiikodése
elengedhetetlen a siker eléréséhez.

Legfontosabb irdnyelvek a magas fokd 6ndllésdg kialakitdsa, a kommunikdcios, szocidlis
képességek fejlesztése, motivdlds a tevékenységekben valé részvételre.

Az egyéni gondozdsi tervek megvaldsitdsa egyéni foglalkozds keretében, illetve bizonyos
tevékenységek esetében kiscsoportos keretek kozott biztosithatd. Ezért 5 fos fejlesztési
csoportok kertiltek kialakitdsra.

A hét minden napjdn zajlanak fejleszté foglalkozdsok, tréningek, gyakorlé munkdk, forgd
rendszerben. A kiscsoportos foglalkozasok tematikdjdt, szakmai team dolgozza ki, sziikség
esetén kiilsés szakemberek bevondsdval. Fontos feladatunk tovabbd a fiatalok fizikai €és
pszichés dllapotdnak megdrzése is.

Az SZGYF a torvényi eloirdsoknak megfelelden, vizsgilja és feliilvizsgdlja gondozottak
llapotdt. A fejlesztd foglalkoztatdsba munkapszicholégus és foglalkozds-egészségiigyi orvos
javaslata alapjdn keriilnek be az elldtottak. A szakvélemények javaslata szerint fejlesztési
jogviszonyban, vagy Mt. szerinti hatdrozott idejii munkaviszonyban zajlik a foglalkoztatas,

A gondozottak megfeleld ellitdsa érdekében, egyéni gondozdsi, valamint foglalkoztatasi tervet
készitenek. A tervek egyénre szabottan hatdrozzdk meg az ellitdsban részesiilé dllapotdnak
megfelelé gondozdsi, fejlesztési feladatokat és mddszereket. A terveket az elldtds
igénybevételét kovetd egy hénapon beliil el kell késziteni.

Az egyéni gondozdsi terv tartalmazza

a) az elldtott személy fizikai, mentdlis dllapotdnak helyzetét,

b) az dllapotjavulds, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok
idobeli litemezését,

¢) az elldtott részére torténd segitségnyujtds egyéb elemeit.
Az elldtdsban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozdsi tervben meghatdrozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozdsi tervet kidolgozé munkacsoport, illetve az alapszolgdltatdsok esetében a
gondozdsi tervet készité személy évente - jelentés dllapotviltozds esetén annak
bekovetkeztekor - dtfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
maodositja az egyéni gondozdsi tervet.
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Az alabbi kereteken beliil torténik a fejlesztés:
o Gyodgypedagdgiai fejlesztés (csoportos €s egyéni formdban),
e Szocioterdpids foglalkozdsok
e Munkaterdpia, terdpids- és készségfejleszté foglalkozds,
e Fejlesztd foglalkoztatds: fejlesztési jogviszony, Mt. szerinti hatdrozott ideji
munkaviszony,

o  Mozgisfejlesztés,

e Szocidlis kompetencia-fejlesztés,
e FEgészségnevelés,

o Munka-és balesetvédelem,

e Szabadidos tevékenység

Befogadé Csoport:

Cél: Napkozbeni elldtdst nydjt, azon fogyatékkal €16k szdmadra, akik csak meghatdrozott iddre,
de nem folyamatosan igénylik az elldtdst vagy a fejlesztést.

A fogyatékkal él6k nappali ellatdsdnak kihasznaltsdga, abban az esetben javithatd, ha a kliensek
igényei alapjdn szolgdltatdsfejlesztés torténik..

A Befogadd Csoport alternativ szocidlis szolgdltatdsként Kkeriilt bevezetésre, normativ
tdmogatds nélkiil. A jelenlegi torvényi hattér és a normativ finanszirozds hidnya, a fejlesztések
tervezésekor, mint korldtozoé tényezo jelenik meg, ezért folyamatosan kell vizsgdlni a fejlesztés
irdnyait és annak koltségvonzatait.

A feladatellatis szakmai tartalma, alapelvei, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége:
Jovokép:
Korszerli, differencidlt, egyénre szabott, mennyiségében és mindségében kivald szolgdltatis
biztositdsa, kozépfokban értelmileg akaddlyozott felndttek részére.
Szakmai tartalom:
e gybgypedagdgiai fejlesztés,
o fejlesztd foglalkoztatds,
e szabadidd hasznos eltdltése
Munkdnk meghatarozé elve a tevékenységbe dgyazott ismeretszerzés.
Az egyéni gondozdsi tervek megvaldsitdsa csak egyéni foglalkozds keretében, illetve bizonyos
tevékenységek esetében 5-6 6s kiscsoportos formdban biztosithaté. Az igénybe vevok mentilis
szinten tartasa, fejlesztése érdekében, a hét minden napjan gyégypedagdgiai foglalkozdsok
zajlanak, forgo rendszerben. A kiscsoportos foglalkoztatds tematikdjdt szakmai team dolgozza
ki, sziikség esetén kiilsés szakemberek bevondsdval. Fontos feladatunk tovdbbd a fiatalok
fizikai és pszichés dllapotdnak megdrzése is.
A fejlesztés maodja:
e Mentdlis szinten tartds, fejlesztés
e Onillésigra nevelés
e  Mozgistfejlesztés
e Munkdra nevelés:
= munkavégzési céli;
- terdpids célu;
- képességfejlesztd;
- képzési célu.
e Szabadid6 hasznos eltoltése
e Fizikai elldtds
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e Pszichés gondozis

Alapelvek:
Alapelveik megegyeznek az Orszdgos Fogyatékosiigyi Program alapelveivel:

e A prevenci6 elve

e A fogyatékos személy csalddjdval kapcsolatos torodés

e Az ellitdst egyéni sziikségletek alapjdn kell megtervezni

e A riszorultsig, illetve a legsebezhetobbek fokozottabb védelme

e A hdtrinyos megkiilonboztetés tilalmdnak és az elonyben részesités kotelezettsége
e A (specidlis) jogok védelmének, valamint a tdimogatott dontéshozatal
e Az onrendelkezés

e A szubszidiaritds

e Az integricid

e A normalizicié

e A rehabilitici6 elvének

e Az egyenlo esélyll hozzaférés

e Az egyetemes tervezés

e A semmit rélunk, nélkiiliink

Erték:

ERKOLCS: Tisztelet, 6szinteség, tisztesség, igazsdgossig, példamutatds, empitia,
normakovetés, egymds tdmogatdsa, a "mdssig" elfogaddsa €s tisztelete, hagyomanytisztelet,
gondoskodads, torodeés.

TELJESITMENY: Kivil6 szakmai munkavégzés, tanulds, tébbiek fejlédésének tdmogatdsa,
elismertség, presztizs, az elérhetd legmagasabb életmindség tdmogatasa.

SZABADSAG: Onmegvalésitds, dontési lehetdség, rugalmas viltozatos munkavégzés a
tartalmat és az idot illetden, szabad cselekvés és gondolkodds, munkaid6é meghatdrozas.
FELFEDEZES: Tanulds, djdonsigok keresése, kreativitis, fejlddési lehetdség,
kapcsolatépités, kommunikécio.

OROM: J6 csapatszellem, harménia, biztonsédg, személyes sikerek.

Az intézmény szolgaltatisai, a torvény altal meghatarozottakon feliil):
e tancterdpia

terdpids tszdsoktatds

terdpids lovaglds

gybgytorna

Kerékpar klub

tirdzds

futball

kézmtives foglalkozasok

Miskép miihely

Palota Média Miihely

hédztartdsi ismeretek

fozés foglalkozads
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Az aldbbi szolgdltatdsokat kiilso szolgdltatdk dltal biztositjdk, havonta klienseik egyéni igényei
szerint. az ellenértékiiket az 1génybe vevo kodzvetleniil a szolgdltatonak tériti meg:

®  gyOgymasszazs

e pedikir

o fodrisz

e szinhdz- és mozi litogatds

e terdpids lovaglis

e valamint az intézményen kiviili programok (nyaralds, kirdndulds, mizeumldtogatds,

stb.)

Szabadiddés proeramjaink:

e sport nap

e Tdrsasjdték klub

e Olvaso kor

s  Varro klub

e Zene mihely

e Gombfoci klub

e Szinezok kor
Rendszeres. minden évben megtartott rendezvények:

e farsang

e csalddi nap

e kulturalis fesztivil

e film fesztivil
kidllitas |
kirdnduldsok |
tematikus tiborok
sport programok |
mikulds |
adventi iinnepség
adventi koncert |
nyilt napok

\

medidcio
szilo klub
e szakmail napok

\
Foglalkoztatisi habilitacié-rehabiliticio: ‘
- 3 i . oy .. . 7, ’ . ’ - » ‘

A szellemi, pszichikai, szocidlis funkciézavarok javitdsa az egyén igényeihez igazodva, vele
|

valo egyilittmikodésben. Az intézményi jogviszonyban dll6 személy foglalkoztatdsit az
intézmény szakmai programja alapjdn, az egyéni gondozdsi tervben, valamint az egyéni
foglalkoztatdsi tervben foglaltak szerint az elldtott képességeire épitve kordnak, fizikai és
mentdlis dllapotdnak megfelel6en mentidlis- és szocioterdpids foglalkozdsok, valamint fejlesztd
foglalkoztatds keretében kell biztositani.

Strukturilt intézményi foglalkoztatdsi modell: ‘
1. Szocioterdpids foglalkozdsok
e |.1. Munkaterdpia
e |.2. Terapids- és készségfejleszto foglalkozas
2. Fejleszto foglalkoztatds
e 2.1. Fejlesztési jogviszony
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1.2. sz. melléklet

e 2.2. Munka Torvénykonyve szerinti hatdrozott idejli munkaviszony

Szocioterdpids foglalkozdsok szervezése:

Célja az elldtottak meglévd képességeinek szinten tartdsa, fejlesztése. Formadit az elldtdst
igénybe  vevd  életkordnak  és  fizikai-,  pszichés-,  mentdlis  dllapotdnak,
képességeinek megfeleléen hatarozzak meg.

1.1.Munkaterdpia:

Munkaterdpidban azok az elldtottak vehetnek részt, akik a munkapszicholégus szakértéi
véleménye alapjan nem alkalmasak a fejleszt6 foglalkoztatds keretében torténd munkavégzésre.
Elsddleges célja a munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy az elldtott alkalmassa
viljon a fejlesztd foglalkoztatisban valé részvételre. Folyamatindl a terdpids €s
készségfejlesztd foglalkoztatisra vonatkozé szabdlyokat alkalmazzdk. Az elldtott
munkaterdpidjara fordithaté id6 nem érheti el a napi 4, heti 20 6rit. Az intézményben
megdllapitott munkaterdpidra fordithaté idd: napi 2,5 éra (9.00-11.30).

1.2. Terdpids és készségfejlesztd foglalkozis:

Célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartdsa. A terdpids foglalkozds szervezhetd
az intézmény kornyezetében, foglalkoztatd helyiségben €s az intézményen kiviil is. Keretében
kreativ, muvészeti, mozgds- és jatékterdpidk is szervezhetok. A terdpids és készségfejlesztod
foglalkozdsbdl szarmazoé eredmény az intézményben nydjtott elldtds szinvonaldnak emelésére,
valamint a foglalkozdsban kozvetlenlil részt vevok dijazdsira fordithaté. Az elldtottak
részvétele onkéntes. Az onérvényesitésre nem képes, stlyosabban sériilt elldtottak egyéni
motivdcidjdra nagy hangsulyt kell fektetni. Az egyénre irdnyulo készségfejlesztd foglalkozasok
helyszinét a fejleszto stidid adja, mely biztositja a megfeleld targyi és kornyezeti feltételeket.
A foglalkozdsok kiscsoportos formdja az azonos készségteriiletek fejlesztésére irdnyul az
egyéni gondozasi tervben meghatdrozott irdnyok szerint, gyégypedagdgus irdnyitasaval.

Fejleszto foglalkoztatds:
A szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrol szolé 1993. évi 1L torvény 99/B.§(1) szerint
meghatirozott fejlesztd foglalkoztatds biztositisa. Melynek értelmében a  fejleszid
foglalkoztatds célja a gondozadsi, fejlesztési, illetve rehabilitdcios tervben foglaltak szerint
az egyén egészségi dllapotanak, kordnak, fizikai és mentdlis dllapotdnak megfeleld fejlesziési
és foglalkoztatdsi szolgdltatds biztositdsa Gtjdn, az egyén felkészitése az 6ndllé munkavégzésre
vagy a nyilt munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre. Fejlesztd foglalkoztatdsban részesiilhet
ard irdnyadd oregségi nyugdijkorhatdr eléréséig az, aki intézményi jogviszonya alapjdn a)
kozosségi alapelldtdst, b) tdmogaté szolgdltatast, ¢) nappali ellatdst, d) dtmeneti elhelyezést
nyljté intézményi elldtdst, e) dpoldst, gondozdst nyijté intézményi elldtdst, f) rehabilitdcios
intézményi elldtast, g) lakdotthoni elldtdst vagy h) tdmogatott lakhatdst vesz igénybe.
A fejlesztd foglalkoztatds bevezetésre keriilé jogviszony formdi a 1993. évi IIL tv. 99/C. § (1)
alapjan:

o fejlesziési jogviszonyban

e az M. szerinti hatdrozott idejii munkaviszonyban térténik.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a munkaviszony, illetve a fejlesztési jogviszony
is megszinik.

A fejlesztési jogviszony:

A fejlesztési  jogviszonyban torténd  foglalkoztatds célja az elldtott testi és szellemi
képességeinek, valamint a munkavégzéssel osszefiiggd készségeinek helyredllitisa, megorzése
és fejlesztése, tovdbba az ellatott felkészitése az 6ndllé6 munkavégzésre.

A fejlesztési jogviszony
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e munka-, szervezetpszicholégus javaslata, vagy rehabiliticiés alkalmassdgi vizsgdlat
eredményeképpen kiadott, hatdlyos, munka-rehabiliticiét javaslé szakvélemény
alapjdan, egyéni foglalkoztatdsi tervben foglaltak szerint akkor hozhaté l1étre, ha
az elldtott kompetencidi nem érik el az ondllo munkavégzéshez sziikséges szintet, €s

o fejlesztési szerzddéssel jon létre, amelyet az elldtott, illetve torvényes képviseldje
irdsban kot a fejleszto foglalkoztatdst nyijté szolgdltatd, intézmény vezetdjével.

A fejlesztési szerzodés tartalmazza

o fejlesztd foglalkoztatds keretében végzett tevékenység részletes leirdsit,

o afejlesztd foglalkoztatds idébeosztasat €s helyét azzal, hogy a foglalkoztatds id6tartama
nem haladhatja meg anapi 6 6rdt és aheti 30 orat, de azellitott — azegyéni
sziikségleteire tekintettel — egyenltlen napi munkaidd- beosztdssal is foglalkoztathatd,

o afejlesztési foglalkoztatisi 6radi] 6sszegét, amely nem lehet kevesebb a mindenkori
kotelezd legkisebb drabér 30%-dnal,

e d) azellitott szdndéknyilatkozatdt arra nézve, hogy testi és szellemi képességeihez
mérten elvarhaté médon kozremiikddik a fejlesztéd foglalkoztatdsban, és

e ¢)a fejlesztd foglalkoztaté munkavégzéssel Osszefiiggd kotelezettségeit.

A fejleszté foglalkoztatds keretében csak olyan feladatot végezhet az elldtott, amelyet egészségi
dllapota és szellemi képességei alapjdn tartésan és folyamatosan képes elldtni. A fejleszto
foglalkoztatd koteles folyamatos feliigyelet mellett biztositani — azellditott specidlis
sziikségleteinek megfelelden — az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzés
személyi, targyi, szakmai és muszaki feltételeit.

Az Mt. szerinti hatdrozott idejii munkaviszony:

Az Mt. szerinti hatdrozott idejii munkaviszonyban tiérténd foglalkoztatds célja az 6ndllé
munkavégzést segitd képességek, készségek fenntartdsa, fejlesztése, () munkafolyamatok
megismerése, U] szakma elsajdtitdsa, az elldtott felkészitése a nyilt munkaerdpiacon torténd
munkavégzésre.

Ha a fejlesztd foglalkoztatds munkaviszony keretében torténik, annak sordn

o 16. életévét betoltott személy foglalkoztathatd,

e az Mt 192. § (2)bekezdésétdl eltérden a munkaviszony a fejleszté foglalkoztatds
id6tartamdra meghosszabbithatd,

e az Mt VI. fejezete, 53. §-a, 94. §-a, 98. §-a, 100. §-a, 103. § (1)—(2) és (6) bekezdése,
XV. fejezete — kivéve a 192. § (1) bekezdését és a 212. §-t —, a XV, XVIL és XVIIL
fejezete nem alkalmazhatd,

e a munkavdllalé rendkiviili és tobbmiiszakos munkavégzésre, igyeletre, készenlétre nem
veheto igénybe,

e anapi munkaido a 8 éri, illetve a heti 40 6rit nem haladhatja meg,

e ha a munkavidllalé napi munkaideje a négy és fél 6rat meghaladja, részére legaldbb 30
perc munkakézi sziinetet kell biztositani.

e Azelldtott — a fiatal munkavallalé kivételével — havi munkaiddkeretben, egyenltlen
napi munkaidd beosztdssal is foglalkoztathato.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Az ESZI intézményeivel, egyiittmitkddnek. Az idéselldtds klubjaival, €s a Fejlesztd Napkozi
Otthon rendezvényein részt vesznek, misort adnak, szakmai tapasztalatcserét tartanak a nappali
elldtdsrol. A Csalddsegité Szolgdlattdl is sok segitséget kapnak elldtottaik valamint csalddjaik,
életvezetési és szocidlis problémdik megolddsiban. A rendelkezésre dllé szakképzett
humadneréforrdsra kolesondsen szamitunk a szakmai feladatok sordn. Rendszeresen igénybe
veszik a médszertani intézmények, illetve az érdekképviseleti szervek szolgdltatdsait.
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A fenntartoval, a szakmai feligyeletekkel, képzési intézményekkel, ellendrzési hivatalokkal,
valamint az érdekvédelmi szervezetekkel napi kapcsolatot tartanak, telefonon, e-mailben, és
személyes megkeresések formdjdban. A szakmai tovdbbképzéseket és konferencidkat
rendszeresen ldtogatjdk. Szerzddéses feltételekkel biztositunk, hidroterdpids dszdsoktatast.
Egyiittm{ikodési megdllapodds formdjdban befogadjuk a kozosségi munkat.

Adatok tovabbitasa kizdrdlag sziikség esetén, szakmai célok megvaldsitidsa érdekében
torténik, a Belsd Adatvédelmi szabdlyzatban eldirt modon, az adatvédelmi szabdlyok
betartasdval.

Az Egyesitett szocidlis Intézmény Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona kizdrélag azokat az
adatokat tovdbbithatja partnerei szamdra, amelyekhez az érintett elozetesen hozzdjirult. Az
Egyesitett Szocidlis Intézmény Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona egységvezetdie,
minden tdle elvirhatot megtesz annak érdekében, hogy érvényre juttassa az adatvédelem elveit
és a célnak megfeleld, de a lehetd legkevesebb adatot tovdbbitsa partnerei irdnydba.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona a jogszabdlyi
felhatalmazdson alapulé adattovibbitdsokon til, az érintett felhatalmazasa alapjdn €s korében
tovabbithat adatot, ezért a mds szdmdra (orténd, tovdbbd a felhatalmazason kiviil es6 mas adat
tovibbitdsa tilos.

Az ellatottak és a személves gondoskodast végzé személyek védelmével kapcsolatos
szabalyok:

Evente tobb alkalommal tartunk sziildi értekezletet, igény szerint: sziiloklubot, medidcidt,
problémamegbeszéld forumokat, és lehetdséget biztositunk az elldtott jogi képviselovel,
valamint civil szervezetekkel valé kapcsolattartdsra.

Az elldtott jogi képviseld elérhetésége és fogadd ordi a honlapon, valamint a falidjsdgon
mindenki szdmdra elérhetd modon ki van fiiggesztve.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilését az intézmény minden dolgozdjanak segitenie
kell.

Az elldtist igénybe vevd / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld
szervezet — a Hizirendben foglaltak szerint — az Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona
szolgdltatdsaival, tevékenységével, kapcsolatos panaszaival, jogorvoslati igényével panasszal
élhet az egység vezetdjénél, az intézmény vezetdjénél, vagy a fenntarténdl, az elldtott-jogi
képviselonél. A panasz kivizsgdldsdra és annak irdsos megvdlaszoldsira 15 nap dll
rendelkezésre, amennyiben a panaszt tevd nem ért egyet az intézkedéssel, kézhezvételtol
szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az intézmény dolgozéinak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapesolddé megbecsiilést
megkapjdk, tiszteletben tartsak emberi méltésdgukat €s személyi jogaikat.

Budapest, 2018. szeptember 12.

Szaboné Busi Julidnna
Egyesitett Szocidlis Intézmény
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

egységvezetd
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V4 Budapest Féviros XV. ker. Onkormanyzat
EN o Egyesitett Szocialis Intézménye
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

1157 Budapest, Arendds koz 4-6.

lgpaz.o'wv Telefon: 418-9631, 416-0730

Fax: 418-9631, E-mail: eno-ujpalota@eszixv.hu

Fejleszto Foglalkoztatas
Szakmai Program

2018-2021

A fejlesztd fogelalkoztatas adatai:

A fenntarté neve: Budapest Févéros XV. keriilet Onkorményzat

A fenntarto székhelye: 1153 Budapest, Bocskai u. 1-3.

A foglalkoztaté neve: Budapest Févaros XV. keriilet Onkorményzat
Egyesitett Szocidlis Intézménye

A foglalkoztato székhelye: 1157 Budapest, Arendas koz 4-6.

Az intézmény (foglalkoztatd) agazati azonositoja: S003315850074180

Jelen szakmai program a Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Egyesitett Szocialis
Intézmény Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthondban megvaldsulé fejleszté foglalkoztatds
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programjat tartalmazza.

A foglalkoztatasi szakmai program elkészitésénél

e 2011.évi CXIL torvény az informdacids onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagral

e az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete

e 1993 évi IIL. torvény a szocidlis igazgatdsrdl €s szocidlis elldtdsokrol

e 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nytjtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mukaodésiik feltételeirdl

e 3/2002. (II. 8.) SzCsM-EiM egyiittes rendelet a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimadlis szintjérol

e 2012. évi L torvény a munka térvénykonyvérdl

e 5/1993. (XIL 26.) MiiM rendelet a munkavédelemrdl szol6 1993. évi XCIIL. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtdsardl
sz0616 jogszabdlyok voltak az irdnyadok.

I. Foglalkoztatasi habilitacio-rehabilitacio:

A szellemi, pszichikai, szocidlis funkciézavarok javitdsa az egyén igényeihez igazodva, vele valo
egylittmiikddésben.

Az intézményi jogviszonyban 4llé személy intézményen beliili foglalkoztatisit az intézmény
szakmai programja alapjdn, az egyéni fejlesztési tervben foglaltak szerint az elldtott képességeire
épitve kordnak, fizikai és mentdlis dllapotinak megfeleléen mentdlis- €s szocioterdpids
foglalkozdsok valamint fejleszté foglalkoztatis keretében kell biztositani. Cél a kiilsé
foglalkoztatds, a munkaerd piaci integricié elérése.

Strukturilt intézményi foglalkoztatdsi modell
1. Szocioterapias foglalkozasok
e |.1. Munkaterdpia
e 1.2, Terdpids- €s készségfejlesztd foglalkozds
2. Fejleszto foglalkoztatas
e 2.1. Fejlesztési jogviszony
e 2.2 Munka Torvénykonyve szerinti hatdrozott idejii munkaviszony

Szocioterapias foglalkozasok szervezése

Célja az elldtottak meglévo képességeinek szinten tartdsa, fejlesztése. Formdit az elldtdst
igénybevevo életkordnak és fizikai-, pszichés-, mentalis dllapotdnak, képességeinek megfelelGen
vilasztjuk meg.

Munkaterdpia

Munkaterdpidban azok az elldtottak vehetnek részt, akik a szakértdi vélemény (Szt. 99/B. par.),-
ennek hidnydban az intézményvezetd megitélése szerint - nem alkalmasak a szocidlis foglalkoztatds
keretében torténd munkavégzésre. ElsOdleges célja a munkaképesség fejlesztése annak
érdekében, hogy az ellitott alkalmassd vidljon a szocidlis foglalkoztatisban vald részvételre.
Folyamatandl a terdpids és készségfejlesztd foglalkoztatdsra vonatkozé szabdlyokat alkalmazzuk.
Az elldtott munkaterdpidjdra fordithat6 1d6 nem érheti el a napi 4, heti 20 6rit. Az intézményben
megdllapitott munkaterdpidra fordithatd id6: napi 2,5 éra (9.00-11.30).

Terdpids €s készséafejlesztd foelalkozds

Célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartdsa. A terdpids foglalkozds szervezhetd az
intézmény kornyezetében, foglalkoztaté helyiségben és az intézményen kiviil is. Keretében kreativ,
mivészeti, mozgis- és jatékterdpidk is szervezhetok. A terdpids és készségfejlesztod foglalkozasbal
szarmazé eredmény az intézményben nydjtott ellitds szinvonaldnak emelésére, valamint a
foglalkozasban kbzvetleniil részt vevok dijazdsdra fordithatd. Az elldtottak részvétele dnkéntes. Az
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onérvényesitésre nem képes, stlyosabban sériilt elldtottak egyéni motivdcidjara nagy hangsilyt
kell fektetni. Az egyénre irdnyulé készségfejleszté foglalkozdsok helyszinét a fejlesztd stidid adja,
mely biztositja a megfeleld targyi és kornyezeti feltételeket. A foglalkozdsok kiscsoportos formdja
az azonos készségteriiletek fejlesztésére irdnyul az egyéni fejlesztési tervben meghatdrozott
irdnyok szerint, gydgypedagdgus iranyitdsaval.

I1. Fejleszto foglalkoztatds:
A szocidlis igazgatdsrdl €s szocidlis ellatdsokrdl szolé 1993. évi IIL. torvény 99/B.§(1) szerint

meghatdrozott fejleszté foglalkoztatds biztositdsa. Melynek értelmében a fejleszté foglalkoztatas
célja a gondozdsi, fejlesztési, illetve rehabilitdcids tervben foglaltak szerint az egyén egészségi
allapotanak, kordnak, fizikai és mentdlis 4llapotdnak megfeleld fejlesztési és foglalkoztatdsi
szolgdltatds biztositdsa utjdn, az egyén felkészitése az 6ndllé munkavégzésre vagy anyilt
munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre. Fejleszté foglalkoztatasban részesiilhet a rd irdnyadé
oregségi nyugdijkorhatar eléréséig az, aki intézményi jogviszonya alapjdn a) kdzdsségi alapellatast,
b) tdmogato szolgdltatdst, c¢) nappali elldtdst, d) dtmeneti elhelyezést nyujtd intézményi elldtdst, e)
dpoldst, gondozdst nydjté intézményi elldtdst, f) rehabilitdcids intézményi elldtdst, g) lakéotthoni
elldtdst vagy h) tdmogatott lakhatdst vesz igénybe.
A fejleszté foglalkoztatds bevezetésre keriild jogviszony formdi a 1993. évi IIL tv. 99/C. § (1)
alapjdn:

o fejlesztési jogviszonyban

e az Mt. szerinti hatdrozott idejii munkaviszonyban torténik.
Az intézményi jogviszony megszlinése esetén a munkaviszony, illetve a fejlesztési jogviszony is
megszlnik.

Az adatok védelme:

Az 1993. évi IIL torvény 94/E. § 5. bek. alapjan az elldtast igénybe vevd érintettet megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével kapcsolatos titokvédelem. Az
igénybevételi eljaras sordn kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az elldtdst igényl6 adataihoz
csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. Az ENO egységvezetdje koteles biztositani
tovabbd, hogy az elldtott egészségi dllapotival, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informécidékrél mds elldtdst igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomadst, kiilonds figyelemmel az elldtast igénybe vevo szocidlis raszorultsdgdnak
tényére.

Személyes adat kizdrélag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa €s kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett
szdmdra 4tldthaté médon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés
céljanak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvalésuldsihoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezel€s sordn biztositani kell
az adatok pontossigdt, teljességét €s - ha az adatkezelés céljira tekintettel sziikséges -
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig
lehessen azonositani. A személyes adatok tdroldsdnak olyan formdban kell tdrténnie, amely az
érintettek azonositdsdt csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehetévé. Megfeleld biztonsdgi intézkedések alkalmazdsdval az automatizdlt adatdllomanyokban
tarolt személyes adatok védelme érdekében az ESZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan
hozziférés, megvaltoztatds vagy terjesztés megakaddlyozdsarol. Az ESZI Ertelmi Fogyatékosok
Napkozi Otthona felelés a Belsé Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatdrozottaknak val6
megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara.

Egészségiigvi adat kezelését az ESZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona a 2011. évi CXIL
torvényben és az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolédé személyes adatok kezelésérdl €s
védelmérdl szolé 1997. évi XLVIL torvényben foglaltaknak megfelelden végzi. Az ENO
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egységvezetdje és a képviseletében eljaré munkatdrs kizdrdlag a legsziikségesebb egészségiigyi
adatokat veszi fel, de az érintett természetesen ennél bovebb adatokat is fedhet fel a szidmara. Az
ESZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthondnak minden dolgozéja a tudomdsdra jutott orvosi
titkot koteles megtartani. Az igénybe vevd kijelenti, hogy az informdcids onrendelkezési jogrol és
az informdciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIIL torvény dltal biztositott adatkezeléshez torténd
hozzdjaruldsi jogdrdl, valamint a szolgdltatis igénybevételével jaré adat-nyilvintartdsi
kotelezettségrol tdjékoztatisban részesiilt. Hozzdjirul, hogy az ESZI Ertelmi Fogyatékosok
Napkozi Otthona a személyes adatairdl nyilvdntartast vezessen, azokat a 415/2015. (XII. 23.)
Korm. rendeletben szabdlyozott orszdgos igénybevevoi nyilvdntartdsban rogzitse, valamint
hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgdltasson, az egylittmikddés sordn tudomdsdara
jutott kiilonleges adatait a mindenkori hatdlyos jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

Fejlesztési jogviszony:

A fejlesztésijogviszonyban torténd foglalkoztatds célja az ellitott testi és szellemi képességeinek,
valamint a munkavégzéssel Osszefiiggd készségeinek helyredllitisa, megorzése és fejlesztése,
tovibbd az ellitott felkészitése az 6ndllé6 munkavégzésre.

A fejlesztési jogviszony

e munka-, szervezetpszichologus javaslata, vagy rehabiliticiés alkalmassdgi vizsgdlat
eredményeképpen kiadott, hatdlyos, munka-rehabiliticidt javasold szakvélemény alapjan,
egyéni foglalkoztatdsi tervben foglaltak szerint akkor hozhaté létre, ha az elldtott
kompetencidi nem érik el az 6ndllé munkavégzéshez sziikséges szintet, és

o fejlesztési szerzddéssel jon létre, amelyet az elldtott, illetve térvényes képviseldje irdsban
kot a fejleszto foglalkoztatdst nydjtéd szolgdltatd, intézmény vezetdjével.

A fejlesztési szerzddés tartalmazza

e a) fejlesztd foglalkoztatds keretében végzett tevékenység részletes leirdsit,

e b)a fejleszto foglalkoztatds id0beosztdsit és helyét azzal, hogy a foglalkoztatds idétartama
nem haladhatja meg a napi 6 6rdt és a heti 30 6rit, de az elldtott—az egyéni sziikségleteire
tekintettel — egyenldtlen napi munkaido- beosztdssal is foglalkoztathatd,

e ¢)a fejlesztési foglalkoztatdsi oradij 6sszegét, amely nem lehet kevesebb a mindenkori
kotelezo legkisebb drabér 30%-dndl,

e d)az ellitott szdndéknyilatkozatdt arra nézve, hogy testi és szellemi képességeihez mérten
elvirhatéo médon kézremiikodik a fejlesztd foglalkoztatdsban, és

e ¢) afejleszto foglalkoztaté munkavégzéssel dsszefliggd kitelezettségeit.

A fejleszto foglalkoztatds keretében csak olyan feladatot végezhet az elldtott, amelyet egészségi
allapota és szellemi képességei alapjdn tartésan €s folyamatosan képes elldtni. A fejlesztd
foglalkoztaté koteles folyamatos feliigyelet mellett biztositani — azelldtott specidlis
sziikségleteinek megfelelden — az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsidgos munkavégzés
személyi, targyi, szakmai és miszaki feltételeit.

Az Mt. szerinti hatarozott idejii munkaviszony:
Az MLt. szerinti hatarozott ideji munkaviszonyban torténé foglalkoztatis célja az ©6ndlld
munkavégzést segitd képességek, készségek fenntartdsa, fejlesztése, j munkafolyamatok
megismerése, 0] szakma elsajdtitdsa, az elldtott felkészitése a nyilt munkaerdpiacon torténd
munkavégzésre.
Ha a fejlesztd foglalkoztatds munkaviszony keretében torténik, annak sordn
e 6. ¢letévét betslott személy foglalkoztathato,
e az Mt 192. § (2) bekezdésétdl eltéréen a munkaviszony a fejleszté foglalkoztatds
idotartamdra meghosszabbithatd,
e az Mt. VI fejezete, 53. §-a, 94. §-a, 98. §-a, 100. §-a, 103. § (1)—(2) és (6) bekezdése, X V.
fejezete — kivéve a 192. § (1) bekezdését és a 212. §-t —, a XVI., XVIL és XVIIL fejezete
nem alkalmazhaté,
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e a munkavdllalé rendkiviili és tobbmuszakos munkavégzésre, iligyeletre, készenlétre nem
vehetd igénybe,

e anapi munkaido a 8 ordt, illetve a heti 40 6rdt nem haladhatja meg,

e ha a munkavdllalé napi munkaideje a négy és fél érdat meghaladja, részére legalabb 30 perc
munkakozi sziinetet kell biztositani.

e Az ellitott —a fiatal munkavallalé kivételével — havi munkaiddkeretben, egyenlétlen napi
munkaid6 beosztassal is foglalkoztathato.

11/1.Végzett tevékenységek bemutatisa, megnevezése, TEAOR szdma, rovid leirisa:
Fejlesztési jogviszonyban végzett tevékenységek:

Fiiszer-, aroma-, gyégynovény termesztése (TEAOR 08: 01.28)

A tevékenység részletes leirdsa: talaj-elokészités a téliesitésig bezdrdlag, vetés, lltetés, paldntdzds,
ontozési feladatok, gyomtalanitdsi munkadlatok, betakaritds, feldolgozds: szaritds, vdlogatds, termék
elddllitds, csomagolds, munkaeszkdzok rendben tartdsa, szakszerli eszkdzhaszndlat, raktdrozdsi
feladatok, takaritasi feladatok.

Egyéb feldolgozoipari tevékenység (TEAOR 08: 32.99)

A tevékenység részletes leirdsa:

Szivacsfeldolgozds: véagisi, daraboldsi, apritdsi munkdlatok, mérés, csomagolds, raktdrozds,
munkaeszkozok rendben tartdsa, szakszerli eszkdzhaszndlat, takaritdsi, anyagmozgatdsi feladatok.
Papiripari  tevékenység: anyagvilogatds, ragasztdsi, hajtogatdsi, préselési feladatok,
munkaeszkozok rendben tartdsa, szakszer(i eszkozhaszndlat, mindség-ellendrzés, takaritdsi,
anyagmozgatasi feladatok.

Gyiimélcsaszalds: vdsarlds, gylimoles-elékészités: vdlogatds, mosds, himozds, apritds, aszalds,
csomagolds: csoportositds, tasakolds, cimkézés, munkaeszkozok rendben tartdsa, szakszerl
eszkdzhaszndlat (balesetmentes, mindségi munkavégzés) mosogatds, takaritdsi €s anyagmozgatdsi
feladatok.

Csomagolds: vilogatas, szdritds, apritds, csoportositds, adagolds, mérés, tasakolds, cimkézés,
munkaeszkozok rendben tartdsa, szakszeri eszkozhaszndlat, takaritdsi és anyagmozgatisi
feladatok.

Ajdndékidrgy készités: picolds, festés, lakkozds, csiszolds, ragasztds, veretek szerelése, diszités.
Divatékszer gyartasa (TEAOR 08: 32.13)

A tevékenvség részletes leirdsa: mintdk kivdlasztdsa, alapanyag-vdlogatds és eldkészités (szin,
forma, anyag szerinti vdlogatds, csoportositds), flizés, végek eldolgozdsa, kiegészitd elemek
felhelyezése (kapocs, akasztd), csomagolds, cimkézés, csoportositds, szakszerli eszkozhasznadlat
(balesetmentes, mindségi munkavégzés), tdroldsi feladatok.

Egyéb keramiatermék gyartisa (TEAOR 08: 23.49)

A tevékenység részletes leirdsa: az alapanyag beszerzése, az agyag dztatdsa, a terem €s az eszkozok
elokészitése, az alapanyag kiadagoldsa, gytrds, formdzas, korongozds, szdritds, sorjiazas, kemence
bepakolisa, kiégetés, kemence kipakoldsa, a kiégett termék sorjdzdsa, diszitése, fuzése, mazazisa,
szakszer(i eszkdzhasznalat, takaritas.

Csomagolas (TEAOR 08: 82.92)

A tevékenység részletes leirdsa: anyagvdlogatds, méretre vigds, hajtogatds, ragasztds, illesztés,
préselés, kotozé anyagok vdlogatdsa, kotozés, flizés, mindség ellendrzés, szakszerl
eszkozhasznalat, rendszerezés, tarolas, takaritis.

Mt. szerinti hatdrozott idejii munkaviszonyban végzett tevékenységek:

Altalanos épiilettakaritis (TEAOR 08: 81.21)

A tevékenység részletes leirdsa: helyiségek tisztantartasa: portorlés, sdprés, porszivozas, felmosas,
szekrények, polcok rendezése, ajtok, ablakok lemosdsa, virdglocsolds, konyhai edények rendezése,
terités, mosds el6készités, teregetés, vasalds, munkaeszkozok rendben tartdsa, karbantartdsa,
szakszerl eszkozhaszndlat / balesetmentes mindségi munkavégzés

Egyéb feldolgozéipari tevékenység (TEAOR 08: 32.99)
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A tevékenvység részletes leirdsa:

Szivacsfeldolgozds: vagasi, daraboldsi, apritdsi munkdlatok, mérés, csomagolds, raktdrozas,
munkaeszkdzok rendben tartdsa, szakszerl eszkozhaszndlat, takaritdsi, anyagmozgatdsi feladatok.
Papiripari  tevékenység: anyagvdlogatds, ragasztdsi, hajtogatdsi, préselési feladatok,
munkaeszkozok rendben tartdsa, szakszerl eszkozhaszndlat, mindség-ellendrzés, takaritdsi,
anyagmozgatési feladatok.

Gyiimélesaszalds: visdrlds, gylimoles-elokészités: vdlogatds, mosds, hdmozds, apritds, aszalds,
csomagolds: csoportositds, tasakolds, cimkézés, munkaeszkozok rendben tartdsa, szakszert
eszkozhaszndlat (balesetmentes, mindségi munkavégzEés) mosogatds, takaritdsi €s anyagmozgatdsi
feladatok.

Csomagolds: vilogatds, szdritds, aprilds, csoportositds, adagolds, mérés, tasakolds, cimkézés,
munkaeszkézok rendben tartdsa, szakszerli eszkozhaszndlat, takaritdsi €s anyagmozgatdsi
feladatok.

Zildteriilet-kezelés (TEAOR 08: 81.30)

A tevékenység részletes leirdsa: jarddk, utak tisztdntartdsa: seprés, szemétgytjtés, ho eltakaritdsa
avargy(jtés, gyomtalanitds, a fii- és a virdgdgydsok gondozdsa, vetés, iiltetés, paldntizds, ontdzés,
szakszerl eszkozhaszndlat, szerszimok rendben tartdsa, megfelelo taroldsa, karbantartasa.
Tésztafélék gyartasa (TEAOR 08: 10.73)

A tevékenység részletes leirdsa: a higiéniai szabdlyok betartdsa, az alapanyagok és az eszkozok
elokészitése, mérés, gyurds, formdzds, nyuljtds, vigds, szdritds, mérés, csomagolds, cimkézés,
raktdrozds, mosogatds, felmosds, fertotlenités, takaritds.

Piaci kiskereskedelem (TEAOR 08: 47.89)

A tevékenység részletes leirdsa: az dru elokészitése, drazds, csomagolds, rendszerezés, szdllitds,
rakodds, az dru kisérése, kipakolds, az drusitéhely feldllitdsa, berendezése, drak feltiintetése,
drusitds, tdjékoztatds, nyugta irds, pénzkezelés, a készletek ellendrzése, a megmaradt dru
osszepakoldsa, a bevétel €s a nyugtatomb megfelelé kezelése, az drusitéhely Osszepakoldsa, a
visszaszallitds segitése, a megmaradt dru raktdrozdsa.

11/2. Az intézményi foglalkoztatds tirgvi feltételei:

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény 2016 tavasz 6ta a székhelyén ldtja el a fogyatékos nappali
elldtdst Ggy, hogy az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona az épiileten beliil kialakitott,
6ndlléan haszndlt, 900 nm-es épiiletrészen Keriilt elhelyezésre. Az ENO 2003-ban koltozott a Bp.
XV. Arendds koz 4-6. sz. ali. Az elmilt évben jelentds alapteriilet-bévités tette lehetdvé a
szolgdltatisfejlesztést.

A foglalkoztatds targyi feltételei a munkahelyek munkavédelmi kovetelményeinek minimalis
szintjérol szolé 3/2002.(11.8.) SzCsM-EiiM egyiittes rendeletben eldirtak szerint biztositottak.
Valamennyi milhely megfelel a hatdlyos munka-és balesetvédelmi, tlizrendészeti
jogszabdlyoknak, valamint a higiéniai eléirdsoknak, az egészséget nem veszélyeztetd és
biztonsdgos munkavégzés feltételei adottak. Intézményiink rendelkezik a jogszabalyok dltal eloirt
szabdlyzatokkal, mint példdul a foglalkoztatdst kiemelten érintdé munkavédelmi, tizvédelmi,
szabdlyzatokkal. Rendszeresen biztositunk balesetvédelmi oktatdist. A szocidlis helyiségek,
oltozék, pihend-melegedd helyek, tisztdlkodé és mellékhelyiségek biztositottak. A munka
jellegének megfeleld védofelszerelésekkel, munkaruhdval a foglalkoztatisban résztvevok
rendelkeznek. Ervényes dltaldnos és munkaadéi felelésségbiztositdsunk van,

Miihelyeink:

Tésztafélék gyartiasa (TEAOR 08: 10.73)

- Szdraztészia készitd Csoport

Helyiség mérete: mosdd és WC-8nm, 61t6z06 és fertotlenito-5Snm, nyersanyag raktar-6nm, gyartdsi
teriilet-36 nm, mosogatd helyiség:-8nm, Készdru raktar-15nm.

Berendezések. munkaeszkozok: rozsdamentes asztalok, szdritd polcok, nagyteljesitménytli
dagasztogép, tésztanyjlo- és vago gépek, mérleg, kézi szerszamok, infralimpdk, dagaszté edények
¢és konyhai textilidk.
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Egyéb keramiatermék gyirtasa (TEAOR 08: 23.49)

- Keramikus Csoport

Helyiség mérete:36 nm

Berendezések, munkaeszk6zok: nagy teljesitményli égetd kemence (az égetéshez sziikséges
kellékekkel), kézi- és gépi korongok, formak, polcok, asztalok, székek.

Divatékszer gyartisa (TEAOR 08: 32.13)

- Gyongyfiizd csoport

Helyiség mérete: 20 nm.

Berendezések., munkaeszkdzok: asztal, szék, helyi vildgitds, polcok, tdrolé dobozok,
kéziszerszamok.

Csomagolas (TEAOR 08: 82.92)

- Csomagolé csoport

Helyiség mérete:36 nm

Berendezések. munkaeszk6zok: asztalok, székek, polcok, tdarol6 dobozok, vigdgép, lamindld gép,
hé prés, bogre prés, varrdgép, szdmitégép, ollok, egyszerii kézi szerszamok biztositjdk a
munkavégzés feltételeit.

Altaldnos épiilettakaritis (TEAOR 08: 81.21)

- Takarito Kisegité Csoport

Teriilet: A fejlesztd foglalkoztatdsra hasznalt helyiségek

Eszkozok: takarité kocesik, porszivok, vasald, vasalédllvany, takaritogép, mosogép, szdritdgép,
elektromos ablaktisztitok, takaritd eszkozok.

Egyéb feldolgozoipari tevékenység (TEAOR 08: 32.99)

- Ajdndékidrgy készitd csoport

Helyiség mérete:36nm

Berendezések. munkaeszk6zok: Asztalok, székek, polcok, szekrények, tdrol6 dobozok, festd
szerszamok, kézi szerszdmok, dekopir flirész, elektromos fird, elektromos csavarhizd, sizzix
vigo-és domborité gép, hajszdritok.

Valamennyi miihelyiink az elmult években feldjitdsra keriilt és klimatizalt.

Fiiszer-, aroma-, gyégynovény termesztése (TEAOR 08: 01.28), Zoldteriilet-kezelés (TEAOR
08: 81.30)

- Kertészeti kisegité csoport

Teriilet: Az intézmény kozel 3000 nm-es kertje

Eszkozok: Kerti szerszamok (ds6, kapa, gereblye, lapdt, lombsepri, iiltetd) talajlazitd,
flszelloztetd, flinyird, metszoolldk, flirészek, talicska, szerszamkészlet.

Piaci kiskereskedelem (TEAOR 08: 47.89)

- Ertékesité Csoport

Teriilet: Arusitdsi helyszinek

Eszkozok: drusité sdtor, mobil székek és asztal, szdllité dobozok, molndr kocsi, kézikocsi,
bevisirlo kocsi, csomagolé eszkézok, molindk, installicios eszkozok biztositottak.

I1/3. A fejleszto foglalkoztatisba bevont csoportok szama, létszama, jellemzdi:

A fejleszté foglalkoztatds célesoportja a Budapest Févdros X V. keriileti Onkormdnyzat Egyesitett
Szocidlis Intézmény Ertelmi fogyatékosok Napkozi Otthondban intézményi jogviszony keretében
nappali ellitast igénybe vevaé elldtottak.

Elldtottaink azok a XV. Keriiletben lakdéhellyel rendelkezs, kozépfokban értelmileg
akadailyozottak, akik elmiltak 16 évesek, felvételiiket torvényes képviseldjiik (hozzatartozéjuk)
kérte, és a hatdlyban 1év6 jogszabalyi feltételeknek megfelelnek.

A foviros XV. kerilete kiemelt figyelmet fordit a fogyatékkal él6 emberek életmindségének
javitdsdra, tarsadalmi integricidjukra és a valds esélyegyenldség megteremtésére. A sziiletéstol
elérheték a keriiletben a korai fejlesztési lehetdségek, integrdlt bolcsddei €s dvodai csoportok
miikddnek. A Salkahdzi Sdra Katolikus Altaldnos Iskola, Szakkozépiskola, Szakiskola és Fejlesztd
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Nevelés - Oktatdst Végzé Iskola egészen a szakmaszerzésig biztosit oktatdsi lehetoséget. A
fogyatékkal él6k munkavillaldsi esélyeit teremti meg, akkreditlt formdban a Ptalota—]S NI_(ft. A
kozépfokban értelmi sériiltek szdmdra az ESZI- Ertelmi fogyat¢kosok Napkozi Otthona blZ[OSl’{
nappali elldtdst és foglalkoztatist. A halmozottan sériiltek szdmdra a Fejleszto Gondozp

Kozpontban elérhetd az oktatds és a nappali ellitds. Az ESZI Csaldd és Gyermekjoléti Kozpontja
szdmos segitd szolgdltatdst és szocidlis étkezét kindl a rdszoruléknak. A Teriileti Gondozds
szolgilja a fogyatékkal él6k igényeinek kielégitését is. A keriilet vezetése hatdrozott szdndékat
fejezte ki, a tdimogatott lakhatds megteremtéséhez, melyhez jelenleg keresi a forrés lehetoségeket.
Rendezvényein figyelmet fordit a fogyatékkal él6k bevondsi lehetdségeire, a lakossdg
érzékenyitésére. Bemutatkozdsi lehetoséget és rendszeres megjelenési lehetdséget biztosit a helyi
médidban, az Eletképek tjsdgban, az Onkormdnyzat honlapjdn. Kiemelt keriileti rendezvény az
Ablak a Vilagra SpeciArt Kulturdlis fesztivdl, mely a fovdrosban egyediil 4116 kezdeményezés, €s
idén V. alkalommal keriil megrendezésre. Az Onkormanyzat tdmogatja a pdlydzati forrdsok
keresését a fejlesztod foglalkoztatds szakmai feltételeinek megalapozdsahoz, tovibbfejlesztéséhez.
A Zsékavir utcai vdros-rehabilitdciés projekt I11. titemében, felndttképzési anyagot dolgoztunk ki,
wFelnént kori értelmi fogyatékossdaggal élék nappali elldtdsa” cimmel, amit szakmai nap és
workshop keretében mutattunk be az érdeklédd szakembereknek, hozzdtartozéknak és keriileti
lakosoknak. A tananyag kiilon fejezetet szentel, a fogyatékkal €élok foglalkoztatdsdnak.

Ezen szolgdltatisok lehetové teszik a fogyatékkal él6 emberek jovokép tervezését, az inkluziv
tarsadalom kialakitdsat. Mindezek elismeréseként, 2016-ban az Onkormdnyzat Befogado Telepiilés
dijban részesiilt.

Az engedélyezett féréhelyszam: 32 f6.

Az 1993.évi III. tv. a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis elldtdsokrdl 99/B.§. szerinti fejleszto
foglalkoztatdst Mt. szerinti hatarozott ideji jogviszonyban 7 f6 szamdira, fejlesztési
jogviszonyban 20 f6 szamara, ésszesen maximum 24 f6 szamara kivanjuk biztositani. A
nappali elldtds sajdtossigaibdl adédéan, klientdrdank folyamatosan viltozik. Uj belépék érkeznek,
a csaldadi koriilmények viltozdsdval, sokszini a kimeneti palettdnk is. Vonatkozik ez a tartds
bentlakdst nyujté szolgdltatdsformdk igénybevételére és a foglalkoztatdsi lehetdségekre is.
Fejlesztéseink eredményeként-foglalkoztatds tekintetében -, toreksziink elldtottaink védett,
akkreditdlt, munkahelyen torténd elhelyezésére vagy a nyilt munkaerd-piacra toérténd kivezetésre.
Ezért sziikséges az engedélyezett féréhelyszamra (32 fore) megkérni a foglalkoztatdsi engedélyt,
hiszen a foglalkoztatdsba bevonhaté személyek szdma a képességek heterogenitdsdn til, a fentiek
tekintetében 1s folyamatosan vdltoza.

A fejlesztd foglalkoztatas 1étszam normait az alibbiak szerint biztositjuk:

1 f6 intézményvezetd, aki egyben a nappali elldtds egységvezetdje. Munkakori leirdsdba bekeriil a
fejleszto foglalkoztatdsra vonatkozé feladatellitds.

A fejlesztd foglalkoztatdsban, mivel a foglalkoztatottak szdma nem haladja meg a 25 f6t,1 fot
alkalmazunk segitéként, teljes munkaidében. Feladatait torvényi szabdlyozdsnak megfeleléen
hatdarozzuk meg. Sziikség esetén a nappali elldtdsban segitoként alkalmazott dolgozdk is segitik a
klienseink munkavégzését. A szolgdltatds sajdtossdgaibol adédoan-nappali elldtds-feladatai kozzé
tartozik a torvényes képviselokkel, gondnokokkal, hozzdtartozékkal valé kapcsolattartds. kiemelt
figyelmet kell forditania a munkamotivicié fenntartdsdra és a munkaidék pontos betarttatasdra.

A segiti feladatai:

e irdnyitja a foglalkozast:

e szervezi a munkavégzést:

e koordindlja a sziikséges anyagok beszerzését;
e megtervezi a napi tevékenységet;
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vezeti a foglalkoztatdsi naplaét és az eloirt nyilvidntartdsokat;
e Osszesiti a nyilvantartasokat, elszamolasokat;

e részt vesz a foglalkozdsi foglalkoztatasi terv kialakitdsaban;
e javaslatot tesz az intézményen beliili foglalkoztatds formdira;




[.2.1. sz. melléklet

e elokésziti a bérszamfejtés dokumentdciojdt, a sziikséges egyeztetést elvégezi;
e amunkavégzés sordn fenntartja a foglalkoztatottak motivacidjat, résziikre mentdlis, segitd
szolgdltatdsokat nyujt;

o eldkésziti a termék vagy szolgdltatds értékesitési tervét:

e Kkapcsolatot tart a beszallitékkal;

o elokésziti a foglalkoztatott munkaerdpiacra torténé kivezetését:

e javaslatot tesz az intézményen beliili és intézményen kiviili foglalkoztatds formdira;

e szervezi a foglalkoztatottak foglalkozds-egészségligyi vizsgalatdt.
A segitének ismernie kell az értelmileg akaddlyozott emberek segitésének mddszereit, alapvetod
ismeretekkel kell rendelkeznie egyéni képességeik, személyiségvondsaik tekintetében. Ehhez
viszonyitottan kovetkezetes elvdrdsok mellett kell segitséget nytjtania az egyénre szabott
munkamozzanatok, folyamatok elsajdtitisdhoz. Alkalmaznia kell a gydgypedagdgidban
haszndlatos pedagdgiai mdédszereket (bemutatds, magyardzat, egyiitt-cselekvés, minta nyujtdsa,
megbeszélés, értékelés, stb.), kovetkezetesen kovetnie kell a mddszeresen meghatdrozott
.lépcsokon” keresztiilvezetd tanuldsi folyamatot. Pozitiv szemléletet, hatékony konfliktuskezel6
készséget kell oOtvoznie a folyamatos motivicié biztositisa mellett. A végzendd
munkatevékenységre vonatkozoéan teljes kort ismerettel kell rendelkezni, melyre valé felkészités
a technoldgia dtaddsakor megtorténik.

11/4. Fejleszté foglalkoztatishoz kapcsolédéan a munkafolyvamatok betanitdsira vonatkozo
fejleszté program tematikiaja, a munkafolyamat és az azt tamogato fejlesztés kapcsolatianak
bemutatasa:

A foglalkoztatasi habilitacié-rehabiliticié az intézmény szakmai programja alapjdn, azzal
osszhangban, az egyéni gondozdsi tervben, valamint az egyéni foglalkoztatdsi tervben foglaltak
szerint torténik. Az intézmény szakmai programja elsésorban azokat a fizikai, mentdlis, pszichés,
és szocidlis képességek fejlesztését tlizte ki célul, melyek a munkavégzéshez sziikségesek. A
foglalkoztatds ezen, képességekre, ismeretekre épitve, azokat kiegészitve, az elldtottak kordhoz,
fizikai és mentdlis dllapotihoz igazodva, cselekvésbe dgyazottan mélyiti el a tanultakat.

Jelenleg rendelkeziink rehabilitdcidos alkalmassdgi vizsgdlat eredményeképpen kiadott, hatdlyos
munka-rehabilitdciot javasolo szakvéleményekkel. Az ESZI szerzddéses jogviszonyban alkalmaz
foglalkozds-egészségligyl orvost, aki évente elvégzi a sziikséges foglalkozds - egészségiigyi
vizsgdlatokat  és kiadja az alkalmassidgi véleményt. A jiovdben tervezziik munka-,
szervezetpszichologus alkalmazdsdr.

Elni kivanunk a munkaidé keret kindlta lehet6ségekkel a munkaidd meghatdrozasdnak tekintetében,
a munkavillalok képességei fliggvényében. Telephelyilinkén kiviil, segité mentor folyamatos
kisérésével munkagyakorlati lehetdségeket kivinunk biztositani kiilsé helyszineken a nyilt
munkaerd-piac  megismerése céljabél. Ezen torekvésiink oszténzi -, az arra alkalmas
munkavdllalék esetében a tovdbblépést a nyilt munkaerd-piacra.

A munkafolyamatok betanitasat tAmogato fejlesztési teriiletek, programok:

Alapelv: A munkafolyamatba dgyazott ismeretszerzés és fejlesztés.

Mentdlis szinten tartds, fejlesztés: A fejlesztés személyre szabottan, gydgypedagégusok
irdnyitdsdaval torténik egyéni vagy kiscsoportos formaban.

Ondllésdgra nevelés: Szolgdltatdsunk legfontosabb célkitiizése, mely a szakmai munka minden
teriiletén megvalésul. A fejleszté foglalkoztatds szempontjdbdl kiemelt feladatok: a munkaval
kapcsolatos motivicié fejlesztése, felelésségtudat kialakitdsa, a munkahelyi kommunikécio
fejlesztése, onismeret fejlesztése, egyre nagyobb 6ndlldsdg a kozlekedésben, praktikus életvezetési
ismeretek bovitése fejlesztéssel, a munkavégzéssel kapcesolatos alapvetd munkaiigyi ismeretek
fejlesztése, minél tobb lehetéséget teremtsiink az 6ndllé munkavégzési képesség fejlesztésére.
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Motorikus képességek fejlesztése: A mozgdsos tevékenységek kozvetleniil eldsegitik az
egészséges testi fejlodését, fizikai képességek megtartdsdt ¢s fejlesztését. Aktiv részvétellel,
a fizikai,- és pszichikai tulajdonsdgok egyiittes fejlesztését kivanjuk elérni. A nagymozgdsok-és a
finom motorikus képességek fejlesztésének ardnydt az egyéni képességek szerint differencidljuk.
Kiemelten figyeliink a kondiciondlis képességek és a koordindcids képességek fejlesztésére.
Mindezen képességek fejlesztésére a szolgdltatisok széles szegmensét kindljuk klienseink részére.
Szocidlis kompetencidk fejlesztése: Fo célkitlizésiink a tirsadalom dltal elvart norma-és szokdsrend
megismertetése, értelmezése, elfogadtatdsa, alkalmazdsa. Intézményiink a tevékenységek, a
megélt, atélt szitudciok széles korét kindlja korrekeids és terdpids jelleggel. Ehhez térben €és idoben
olyan helyszineket rendeliink, amelyek a széles kort tarsadalmi gyakorlat megtapasztaldsat segitik,
tovibbd a felndtt életben, a tdrsas kapcsolatokban modellként szolgdlhatnak. A tartalmat, a
teljesités elvdrhaté szintjét, a tevékenység gyakorldsdnak helyszinét, idejét személyre szabottan, a
képességeknek, az igényeknek és az aktudlis fizikai— pszichés— és mentdlis dllapotnak megfeleléen
alakitjuk. Figyelmet forditunk az érzelmi élet gazdagitdsdra, a bardti-és pdrkapcsolatokra, a
koopericiés képesség fejlesztésére, egymds problémdinak kezelésére, a konfliktusmegoldé
képesség fejlesztésére, a kozosségi atmoszférdra, az egyéni bindsmaodra és megsegitésre.

Specidlis kompetencidk fejlesztése

Munkaképességek, munkamagatartds: A munkavégzéshez sziikséges kuleskompetencidk:
egylittm(kodési készség, feladattudat, feladattartds, kitartds, csapatszellem, pontossdg, kreativitds,
ondllé munkavégzés, felelosségtudat. A munkavégzéshez sziikséges ismeretek: anyag-€s
eszkdzismeret, munka-€s balesetvédelmi szabdlyok, alapvetdé munkaiigyi ismeretek. A szakmai
team kiemelt figyelmet fordit az ellitds minden teriiletén ezen, képességek fejlesztésére.

Tdnc terapids jelleggel: A tincmivészeti nevelés legfébb célja az értelmi €s testi nevelés, a
jdrtassdgok, készségek, képességek kialakitdsdval, valamint a személyiségfejlesztés. A
koreografidk szinpadra dllitdsdval, a rendezvényeken, fesztivilokon vald részvétellel eldsegitjiik a
tdrsadalmi integraciot, tovdbbd az Onismeret, onértékelés és az interperszondlis kapcsolatok
fejlodését. A miivészet erejével a tobbségi tarsadalom érzékenyitése hatékony, nyitottd teszi az
embereket a fogyatékkal €16 emberek elfogaddsdra. A mentdlis- és mozgdsfejlesztésen, pszichés
jOlét megdrzésén tdl, kozvetve jarul hozzd az eredményes értékesités sikeréhez is.

Vizudlis nevelés: A foglalkozds feladata a ldtds és a kéz 6sszehangoldsanak kimiivelése. Szakember
irdnyitdsdval nyilik lehetdség a vizudlis megismerés, a befogadd és az alkotd képesség
fejlesztésére, a képi kommunikdcié modjainak, a koézlés és kifejezés képi formdinak
megismerésére. Bdtoritjuk a személyes alkotéi utakat. A foglalkozdsok célja tovibbd, hogy a
résztvevOk érdeklodési koriik szélesedésével feladataikat tobbféle anyag és eszkoz haszndlatdval
igyekezzenek megoldatni. Az elkésziilt alkotdsokat kidllitdsokon mutatjuk be, melynek keretében
értékesitésre keriilnek azok a hé préseléses eljarassal késziilt termékek, melyeken a kidllitott miivek
koszonnek vissza.

Szocioterdpids foglalkoztatds: Akik a fejleszté foglalkoztatdsban vald részvételhez sziikséges
szakértdi véleménnyel nem rendelkeznek, valamint az intézményvezetd megitélése szerint nem
alkalmasak a fejlesztd foglalkoztatds keretében torténd munkavégzésre, szocioterdpids
foglalkoztatasban részesiilnek. A szocioterdpids foglalkozdsok formait, az ellitast igénybe vevo
életkordnak és egészségi dllapotdnak, képességeinek megfeleléen vilasztjuk meg, az egyéni
gondozdsi tervben, illetve rehabiliticiés programban megfogalmazott célkitlizésekkel
osszhangban.

A szocioterdpids foglalkozdsok formdi: munkaterdpia, terdpids és készségfejleszto foglalkozds,
képzési céli foglalkozds. A munkaterdpia célja az elldtott munkaképességének fejlesztése annak
érdekében, hogy az elldtott alkalmassd viljon a szocidlis foglalkoztatdsban torténd részvételre.

A munkafolyamat és az azt timogato fejlesztés kapcsolata
Intézményiink tobbféle rehabilitdcids szolgdltatdst nydjt, melyekkel sokréti timogatdsi lehetdséget
biztositunk az elldtott személy munkakészségének, valamint testi és mentdlis képességeinek
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megdrzésére, fejlesztésére, tovibbd magasabb foglalkoztatdsi formdba lépésre. A rehabiliticios
szolgdltatasokat, fejlesztd foglalkozdsokat team munka keretében szervezziik. A foglalkoztatds
keretein beliil modellt kivanunk mutatni az ellitottak szdmdra a munka viligiban meglévo
szabdlyokrdl, jogokrél és kotelezettségekrol, viselkedési kultirdrél. A munkafeltételeket, a
munkakoriilményeket és az idébeosztdst a valds munkaerd-piaci helyzethez igazodva alakitjuk ki.
Hangstilyt fektetiink a biztonsdgos munkakornyezet kialakitdsdra, a rendszeres munka- és
balesetvédelmi oktatdsra. A fizikai dlloképesség megdrzését szolgdlja a sokrétli mozgasfejlesztés
(gyogyuiszds, gydgytorna, terdpids lovaglds, kirdndulds, kerékpdrozas) is.

Munkafolyamatok betanitisinak tematikaja:

Motivicid

Munkatevékenység bemutatdsa

Munkafolyamat egyénre differencidlt egységekre bontasa

Munkafdzisok megtanitdsa

Munkafolyamat kialakitdsa és rogzitése gyakorldssal

Megerosités, pontositds, rogzités

Folyamatos feliigyelet, ellendrzés, javitds, 6sztonzés, pozitiv visszajelzés

Az 6ndllé munkavégzés készségének kialakitdsa

Tapasztalatok alapjin tovdbbi fejlesztési célok meghatdrozdsa: Személyiségfejlesziés,
problémamegoldds, konfliktuskezelés

Tovibbi fejlesztési célok meghatdrozdsa, egyéni gondozisi terv, egyéni foglalkoztatdsi terv
Tovibblépési lehetdségek keresése

TEAOR szerinti gvartisi tematikak:
Tésztafélék gyartasa (TEAOR 08: 10.73)
Tematika:
Motivdcid

o felkésziilés a tanuldsra

e tanuldsmodszertan

e csoportkohézio kialakitdsa

o személyiségfejleszté modszerek, énkép erdsitése
Munka-, tiiz- és balesetvédelem

e védofelszerelések haszndlata

e kémiai kockdzatok ismerete

e hulladékok szelektiv gyljtése €s taroldsa
Alapanyag és gvdrtdsismeret

e felhaszndlhaté alapanyagok kore

e anyagismeret

e lisztek fajtdi, kézi és gépi szerszamok

e termék ismeret, szdraztészta fajtak
Szdraztészta készités szakmai ismeretei

e gydrtani kivant szdraztésztafajta kivdlasztdsa
anyagsziikséglet szamitas
sziikséges alapanyagok
munkafolyamatok miiveleti sorrendje
hibafelismerés, javithatd hibalehetoségek ismerete, javitds modja
termékskdla bovitése
Szdraztészta készitésének szakmai gvakorlata

e mindségi kovetelmények megismerése

e tésztafajtdk megismerése
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e a gyartds sordn haszndlt eszkozok berendezések, kezelésének, karbantartdsdnak
begyakorldsa
e akivalasztott tésztafajta elddllitasi folyamatainak pontos betartdsa
o késztermék mérésének, adagoldsdnak, csomagoldsdnak elsajdtitdsa, gyakorldsa
Altaldnos épiilettakaritis (TEAOR 08: 81.21)
Zoldteriilet-kezelés (TEAOR 08: 81.30)
Fiiszer-, aroma-, gyogynovény termesztése (TEAOR 08: 01.28)
Tematika:
Motivdcio
e felkésziilés a tanuldsra
e tanulasmodszertan
e csoportkohézi6 kialakitdsa
e személyiségfejleszté modszerek, énkép erdsitése
Munka-, tiiz- és balesetvédelem
e védofelszerelések haszndlata
e kémiai kockdzatok ismerete
e hulladékok szelektiv gytjtése és taroldsa
Szakmai alapismeretek
* novénycsalddok ismerete
ndvénydpoldsi alapismeretek
kertészeti alapismeretek
miiszaki ismeretek és haszndlati eszkozok kezelése
elemi gazddlkodadsi ismeretek
tisztitészerek alapvetd megismerése
veszélyességi osztdlyba sorolds ismertetése
Szakmai gvakorlati ismeretek
e zoldteriilet kezelési ismeretek, parkfenntartds miveletei
e ndvénytermesziési alapismeretek
alapanyag termesztés (fliszernovények, levendula)
épiilettakaritds folyamata, fizisai
e takaritdsi folyamatok megismerése és gyakorldsa
e alapvetd vegyszerismeret
¢ hibafelismerés, javithat6 hibalehetdségek ismerete, javitds mddja
Egyéb feldolgozbipari tevékenység (TEAOR 08: 32.99)
Csomagolas (TEAOR 08: 82.92)
Divatékszer gyartasa (TEAOR 08: 32.13)
Egyéb kerdamiatermék gyartasa (TEAOR 08: 23.49)
Tematika:
Motivdcio
o felkésziilés a tanuldsra
e tanuldsmodszertan
e csoportkohézid kialakitdsa
e személyiségfejlesztd modszerek, énkép erdsitése
Munka-, tiiz- és balesetvédelem
o védofelszerelések haszndlata
e kémiai kockdzatok ismerete
¢ hulladékok szelektiv gylijtése és taroldsa
Szakmai alapismeretek
e rajz, festés, mintdzds, formaismeret
e vizudlis litdsmaod fejlesztése, izlésformalds
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dekoricids kézmiives technikdk megismerése
anyagismeret, alapanyagok megismerése
vizudlis kultira alapvetd megismerése
termékskala bovitése

kreativ, innovativ termékfejlesztés
manufakturdlis gyartds értéke

Szakmai gvakorlati ismeretek

tervezés

pontos, tervezés szerinti munkavégzés

gydrtési folyamat betartdsa

mindségi kdvetelmények betartdsa

kreativ otletek folyamatba épitése

eszkozok és gépek megismerése, haszndlata, karbantartdsa, tdroldsa
hibafelismerés, javithatd hibalehetéségek ismerete, javitds modja
készdru csomagoldsa, raktidrozdsa

Piaci kiskereskedelem (TEAOR 08: 47.89)
Tematika:
Motivdcio

felkésziilés a tanuldsra

tanuldsmaddszertan

csoportkohézid kialakitdsa

személyiségfejlesztd modszerek, énkép erdsitése

Munka-, tiiz- és balesetvédelem

alkalmazkodas a viltoz6 kornyezethez
kozlekedési szabdlyok betartdsa

drurakodds, drumozgatds szabdlyainak ismerete
installacio kialakitdsdnak fdzisai

hulladékok szelektiv gytjtése €s taroldsa

Szakmai alapismeretek

druismeret

kommunikécios formdk, viselkedési szabilyok
termékismertetés

rendeltetésszerli hasznadlati utasitds
arufeltdltés, standrendezés

alapvetd pénzkezelési ismeretek

Szakmai gvakorlati ismeretek

drumozgatds folyamatanak ismerete

biztonsdgos drucsomagolds

installdcié berendezése

drusitds folyamata, gyakorldsa

elad6- vevd szerep gyakorldsa, kommunikdcids csatorndk hasznalata
alapvetd eladoi ismeretek

hibafelismerés, javithaté hibalehetdségek ismerete, javitis modja

[.2.1. sz. melléklet

Egyéni foglalkoztatasi terv: A rendelkezéseknek megfeleld eldirds szerint, a kliens és torvényes
képviseldjének, hozzdtartozdjdnak bevondsdval a szakmai team egyiittes munkdjdval egyénre
szabottan, differencidltan késziil, betartva a fejleszté foglalkoztatds célkitlizéseit. A munkavdllalo
fizikai-, mentdlis-, pszichés-, dllapota dltal meghatdrozottan jeloli ki a fejlesztési célokat, a
munkavégzéshez sziikséges tudds, képességek, készségek, kompetencidk kialakitdsdt, megorzését,
fejlesztését. Javaslatot ad a konkrét munkavégzésre. hangsilyosan meghatdrozza a tovibblépési
lehetéségeket. Allapotviltozas esetén és a vonatkozé rendelkezések szerint keriil feliilvizsgdlatra.
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Osztonzési rendszer: Jelenleg miikodé formdja, a havi a teljesitményértékelés, Kiscsoportos €s
egyéni formdban. A kiemelkedéen teljesitd dolgozokat munkajutalomban részesitjiik. Lehetoséget
biztositunk képzésiikre, tapasztalatcserével egybekotott kirdnduldst szerveziink szdmunkra
iizemekbe, gydrakba. Bdvitve ezzel, szakmai ismereteiket, munkatapasztalatukat, tovdbbd
betekintést nyernek a nyilt munkaeré-piac kindlatdba. Tovibbi feladatunknak tekintjiik, ennek az
osztonzési rendszernek a tovibbfejlesztését, megfeleld forrds esetén, kialakitjuk a teljesitmény
értékelés eredményeire épiild, differencidlt személyi bérezést.

Tovabblépési és fejlodési lehetdség:

Minden embernek tervei, céljai vannak. A felnott tartalmas é€let feltétele a munkavégzés, mely a
megélhetéshez sziikséges anyagi javakat és emberi tartdst biztositja. A munkaképesség megorzése
¢rdekében ezért, a fejleszté foglalkoztatds szereploinek lehetové kell tenni, hogy folyamatosan
tanulhassanak, fejlédhessenek. Ehhez biztositjuk az egyes foglalkoztatdsi formdkon beliili egyre
jobb teljesitmény elérésének feltételeit, a magasabb szintii foglalkozasi formdba valé elore 1€pés
lehetéségét a védett, akkreditdlt, vagy integrdlt munkahelyre, tovdbba a nyilt munkaerd piacra.
Ennek érdekében kiemelten timogatjuk a tovdbbtanuldsi, képzési- és szakmaszerzési torekvéseket

II/5. A foglalkoztatis soran készitett termékeket, azok hasznositisa, illetve szolgiltatis
jellegii tevékenység esetén a munkavégzés jellege:

Termékeink:

Decoupage- és vintage technikdval diszitett dru: teafilter tarté doboz, zsebkendo tartd, irattartd,
névjegytartd, levéltartd, tolltartd, szemiivegtok, kiilonbozé méretli ajindék dobozok, tdnyér
aldatétek, pohdr aldtétek, ordk, szalvétatartok, ékszeres dobozok, noteszek, naplok, hiité magnesek,
telefontartok, kopogtatok, asztaldiszek, dekordciés termékek. Fa, fém és iiveg alapanyagokkal
dolgozunk. Termékeink manufakturdlis jelleggel késziilt egyedi darabok.

Textil termékek: parndk, huzatfogék. Nydri szezonban elsésorban Kerti parndk, téli szezonban
diszparndk készitése torténik.

Apritott_szivacs: az elkésziilt termék toltéanyagként keriil felhaszndlisra abban a kdrpitos
mithelyben, amely az alapanyagot biztositja.

Dekordcios aszalvdanyok: kisszérids kiszerelésben keriilnek értékesitésre, kézmiives alapanyagként
¢és viragkotészeti kellékként.

Csomagolo tasakok: diszcsomagolds c€ljabol késziilt, egyedi mintdzati €s kiillonféle méretezésu
papiraru.

Szdraztészta félék: Kézi technikdval késziilt, prémium mindségli szdraztészta, sajit recept és
technologia alapjan. Piaci igényeknek megfeleloen, cérna metélt, vastagmetélt, lebbencs €s lasagne
tészta formdjdban.

Gydgynovény termékek: Kiilonbozo méretll, egyedi vevdigényeket is kiszolgdld, csokrok,
illatpdarndk, relax parndk készitése.

Ho préselési technikdval késziilt: Polok, szatyrok, kendok. bogrék, feliratozdsa és dekorildsa.
Megrendeldi igény szerint, sajat fotok, reklam anyagok, promocios anyagok alapjan. Prémium
termékeink sajdt tervezés szerint, a vizudlis mihelyben alkotd tehetséges klienseink muivészi értéki
munkdinak felhaszndldsdval torténnek.

Kerdmia termékek: Szappantartok, gyertya- és mécsestartok, diszmivek, tdlkak.

Kisszérids termékek, natir illetve mazas kivitelben.

Divatékszerek: Egyedi tervezést, az aktudlis trendet kivetd gyongysorok, fiilbevalok, karkotok,
hajesatok.

Fiiszer-, aroma- és gvogynovény termesztés: Levendula, kakukkft, kapor, majordnna,
petrezselyem termesztés. Flszercsokor és dekordcios illatcsokrok kotése.

Valamennyi termékiink elodllitdsa sordn, nagy gondot forditunk a koriiltekintd tervezésre, a
kézmives, manufakturdlis gydrtds madjdra, az esztétikai értékteremtésre €s a piaci igényekre.
Folyamatosan keressiik az innovicios lehetoségeket a termékfejlesztés tekintetében.

Ertékesités: A fejlesztd foglalkoztatds sordn elkésziilt, piacképes termékek értékesitése
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arkalkuldci6 alapjdn torténik. Fenti termékeinket piaci kiskereskedelem keretében vdsarokon,
rendezvényeken, fesztivdlokon, kozintézményekben drusitjuk. A fenntarté Onkormanyzat
reprezentdcios ajandéknak vdsdrolja meg termékeinket. Szolgdlja tovdbbd az intézményi
rendezvényeken téritésmentesen eldadok, tovdbbd a szakmai munkdt kiemelten tamogato
szervezetek jutalmazasat.

Szolgaltatasaink:

Zoldteriilet kezelés: Az intézmény kertjének fenntartisa, gondozdsa, a fii és a virdgdgydsok
dpoldsa. Levelek és avar gytjtése, ho eltakaritds. Kertészeti szolgdltatds. A munkavégzés kisegitd
jelleggel torténik az intézmény kertészeti feladatait elldté szakemberek tandcsai és kérése mentén,
a foglalkoztatdsban segitoként alkalmazott szakdolgozd irdnyitdsdval. Kiemelt szerepe van a
fizikai-€s pszichés egészség megtartdsdban, az dlloképesség fejlesztésében. Alapvetd elméleti
ismeretek oktatdsdra is sor keriil a munkavégzést megeldzoen €s () munkafolyamatok elsajdtitdsa
sordn.

Epiilet takaritds: Takaritds- és hiztartdsi textilia mosdsa. A fejleszté foglalkoztatdshoz kapesolédd
mithelyek takaritisa. A tésztamthely teritdinek, szdrité vdsznainak, konyharuhdinak és a
foglalkoztatds sordn haszndlt textilek, torolkozok mosdsa. A takaritdsi tevékenység tehermentesiti
az intézmény technikai dolgozdinak munkdjit. A takarité munkacsoport a foglalkoztatisban
segitoként alkalmazott szakdolgozd irdnyitdsa és feliigyelete alatt, az egység takarito
munkatdrsaival egyeztetve végzi a miihelyek takaritisdt. Alapvetd vegyszerismereti tudds és
hédztartasi gépek, eszkozok haszndlatdnak ismerete sziikséges a munkavégzéshez.

Valamennyi tevékenységiink esetében kiemelt figyelmet forditunk a munka - és balesetvédelmi,
valamint tizvédelmi szabdlyok megismerésére, az elsajdtitottak megerositésére, 1smétlésére €s
betartdsara.

A marketing tevékenység: az értékesités sikerének feltétele. A munkaerd piaci integricio
alapvetd eleme, olyan termelési kindlat (dru, szolgdltatds) elddllitdsa, melyhez kereslet (piac)
kapcsolodik. A foglalkoztatdsi tevékenység folyamatosan igazithatd az aktudlis kereslethez. A kézi
munkaval elddllitott, kreativ tevékenységekhez kapcsolddé termékek piaca széles koru, egyre tobb
egyéni villalkozo iizleti tevékenysége épiil az egyedi termékek értékesitésére. A szolgadltatasok
teriiletén a megbizhatd, mindségi munkat végzd munkaerd versenyképes. A fejleszto foglalkoztatas
alapvetd célkitiizése eladhatd, a piaci igényekhez kivetkezetesen, mobilan igazodo tevékenységre
¢épiild termékek elédllitasa, kivalé mindségl, egyedi igényeket kiszolgdl6 szolgdltatds biztositdsa,
redlis dron.

A marketing tevékenység fobb lépései: piackutatas; versenytdrs-elemzés; SWOT analizis logikajat
kovetd helyzetértékelés; az eldallitandd termék, szolgaltatds paramétereinek meghatdrozdsa; magas
mindségl, és kello mennyiségli termék elddllitdsa, illetve szolgdltatds nydjtiasa. A reklam és az
értékesités megszervezése, az innovacids pontok megtaldlasa; termék, illetve szolgéltatastejlesztés.
Protokoll kidolgozdsa, eredményességi mutatok elemzése.

Marketing célunk olyan termékskdldnak és szolgdltatdsnak a megvaldsitdsa, mely: anyagdban,
kindlatdban, technikdjdban, minéségében, redlis dron, méltd versenytdrsa lesz a piaci szereploknek.
Tagjai vagyunk a Segitd Vdsdrlds programnak: A program olyan mindségi magyar termékekre
kivdnja felhivni a figyelmet, amelyeket megviltozott munkaképességli emberek készitenek. Az
ilyen termékek megvdsdrlisa a megvdltozott munkaképességli emberek munkahelyeinek
megorzését és i) munkahelyek teremtését timogatja. A Segitd Vasdrlds program a legalabb 30%-
ban megviltozott munkaképességli munkavallalokat foglalkoztaté szervezetek piaci megjelenését
timogatja a Segité Vdsdrlas logo haszndlatdval. Célja a megvaltozott munkaképességli személyek
foglalkoztatisanak timogatdsa, az dltaluk készitett termékek piacképesebbé tétele.
Tapasztalataink szerint, a védjegy mindségi és szirmazdsi garancidt jelent a vevok szamdra,
szivesebben vasdroljdk a védjeggyel elldtott termékeket. A program keretében lehetéségiink nyilt
konzultdciéra marketing szakemberekkel tevékenységiink fejlesztésére, tovdbbd képzo-és
iparmlvészekkel termékfejlesztés megvaldsitdsdra.  Hozzdjarult értékesitési kapcsolataink
bévitéséhez, szakmai egyiittmiikodések kialakitasahoz.
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11/6.Tevékenységhil szarmazo termékek felhasznaldsa, varhaté eredménvesség, arbevétel,
valamint az drbevétel felhasznaldsa:
Termékeinket piaci kiskereskedelem keretében értékesitjiik, valamint reprezentdcios ajindékként
haszndljuk fel.
Tervezett drbevételiink évente dsszesen: 800.000Ft.
Szolgaltatasok eredményessége:
Szolgdltatdsaink kiegészitik az intézményben mikodo szolgdltatdsokat, melynek eredményeként a
humdneréforrdsok gazdasigosabban hasznosithatéak. A szolgdltatds keretében végzett munka
megtakaritdst eredményez az intézmény bér jellegli kiaddsainak tekintetében.
Az drbevétel felhaszndldsa: Az drbevételt visszaforgatjuk a foglalkoztatds fejlesztésére.
A bevételek visszaforgatiasa:
e Visdrozas szdllitdsi koltségeinek fedezése
e Munka-és védoruha beszerzése
Munkafolyamatok betanitdsara szakemberek megbizasa
Tovibbképzési lehetdségek biztositisa
Szakképesités, szakmaszerzés timogatisa
e Innovativ kézmiives technikdk tanfolyami kéltségeinek fedezete
e Korszerli munkaeszkdzok beszerzése
e  Miihelyfejlesztések, beruhdzdsok

11/7. Szolgaltatas kapcesolodasa mas (szocidlis és egyéb) szolgaltatasokkal, szervezetekkel a
fenntartok kozotti egviittmikodés modja:

Az Egvesitett Szocidlis Intézmény (ESZI) kapcsolati hdldja:

Fenntartoval, feliigyeleti szervekkel: A Budapest Févdros XV. ker. Onkorminyzata
Polgdrmesteri Hivataldanak vezetoivel és munkatarsaival: a szakmai mikddéssel és gazdilkoddssal
Osszefliggd feladatok sordn vald egyiittmlikodés. Gazdasdgi és Mikodtetési Kozpont, a
gazddlkoddssal és épiiletmikddtetéssel dsszefiiggd feladatok teljesitése sordn. Tarsintézmények,
tarsszolgdltatok, rendvédelmi szervek, partfogar feliigyelet, egyhdzak, civilek, onkéntesek
vezetdivel, szocidlis ligyintézoivel: jelzérendszer miikddietése, egyiittmiikodés kialakitdsa, (j
szolgdltatdsok inditdsa, napi aktudlis feladatok elvégzése, tapasztalatcsere. Magyar Allamkincstdr,
SZGYF, BFKH Szocidlis és Gydmhivatala: az ellenorzéseket végzd szervekkel folymatos az
egyiittmikadés ill. a konzultdcié a hatdlyos jogszabdlyok szerinti mikodés megvaldsitdsa
tekintetében. BFKH IV, keriileti Hivatala Foglalkoztatdsi Osztdly munkatdrsaival a keriileti tartds
munkanélkiiliek elldtdsa kapesdn a szervezettel valé hatékony egyiittmiikdés érdekében.

Szocidlis Agazatban: A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatésidg munkatdrsaival vald
egyiittmiikédés: szakmai szolgdltatisok szervezése, modszertani kérdések egyeztetése. Szakmai
munkakapcsolat a szakmai érdekvédelmi szervezetekkel.

Egészségiigy teriiletérol: Fovarosi korhdzak szocidlis munkdsaival, elsésorban a szocidlis
szolgdltatdsok igénybevételével kapesolatban, valamint a jelzérendszeri kapcsolattartds céljdabol.
A kertiilet hdziorvosaival, szakorvosaival.

Oktatis teriiletérél: Kiemelten fontos az egyiittmikédés a KLIK Budapest XV. ker.
Tankeriilettel, azon beliil a Salkahdzi Sdra Katolikus Altaldnos Iskola, Szakkozépiskola, Szakiskola
¢s Fejlesztd Nevelés - Oktatdst Végzo Iskoldval. A keriileti €s fovdrosi kozoktatdsi intézményekkel
a kozosségi munka megszervezése, onkéntes munkdra didkok fogadasa. Elsésorban szakirdnyi -
szocidlis kozép- és felsdoktatdsi intézmények - terepgyakorlatra hallgaték fogaddsa.

Egyéb egyiittmiikodések: Szocidlis és Rehabiliticids Alapitvdny, Csokonai Kulturdlis és
Sportkozpont: muvelddési, kulturdlis kapesolatok tarhdzdt nydjtja a XV. keriilet. Az itt kialakitott
munkakapcsolatok segitik a szocidlis szolgdltatisok bemutatdsat a tdgabb kornyezet irdnydba.
REPSZOLG NKft., Palota-15 NKft., a hajléktalanok, megviltozott munkaképességiiek
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foglalkoztatdsat eldsegitd programok kozos szervezése. Tartalmas kapcsolat alakult ki a keriileti
kiilonbozd valldsi felekezetek vezetdivel és oOnkénteseivel.  Folyamatos a kapcsolat a
kortarssegitokkel, a civil szervezetekkel.

Az ESZI Ertelmi Foevatékosok Napkozi Otthona kapcsolati hdldja:

Egyiittmiikodés tarsintézményekkel:

Budapesti Nappali ellatdsok, ESZI egységei: Fejleszté Gondozdé Kozpont, Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont, Teriileti Gondozas, SZGYF intézményei.

Egyiittmiikodések a foglalkoztatis és az értékesités tekintetében: Evangélikus Egyhidz, Palota-
15 Nonprofit Kft., Dézsa Gyorgy Gimndzium és Tancmiivészeti Szakkozépiskola, Laszlé Gyula
Gimnazium és Altaldnos Iskola, Bethlen Gdbor Kozlekedési és Kozgazdasigi Szakkozépiskola,
[jjpalotai Visdrcsarnok, XV. keriileti Egészségiigyi Intézmények,

Bp. Fév. XV. Ker. Onkormanyzat: rendelések, ingyenes értékesitési lehetdségek biztositdsa

A XV. keriileti Kozosségi Hdzak: ingyenes értékesitési lehetdségek biztositdsa, Csomdpont
Tehetséggondozd: ingyenes értékesitési lehetoségek biztositdsa, MSMME: rendelések, ingyenes
értékesitési lehetoségek biztositdsa, Budadrsi Virdgpiac, Budai Zsibvdsdr: ingyenes értékesitési
lehetdségek biztositdsa, Nagy Budapesti Kulturzsibi, Diirer kert, Gozsdu Udvar, Horvdth Mihdly
fesztivdlszervezd: ingyenes értékesitési lehetéségek biztositdsa, Hadrsvolgyi Zoltdn kdrpitos
mihelye, Nagybani Virdg Piac.

Egyiittmilkodés a civil szervezetekkel, egyhazzal, érdekvédelmi szervezettel:

EFOESZ, Kézenfogva Alapitvany, Salva Vita Alapitviny, MSMME, MSMKE, Boldog Salkahizi
Sara Plébania.

Kapcsolat a képzé intézményekkel:

Terepintézménye az ELTE BGGYTF kardnak, valamint a szocidlis munkds és a szocidlis dpolo-
gondozé szakképzéseknek, folyamatosan biztositanak kozosségi szolgdlatot kozépiskoldsok
szdmdra, akik a foglalkoztatds tekintetében onkéntesként jelennek meg.

Adatok tovabbitasa kizdrdlag sziikség esetén, szakmai célok megvaldsitdsa érdekében torténik, a
Belsé Adatvédelmi Szabdlyzatdban eléirt modon, az adatvédelmi szabdlyok betartdasdval. Az ESZI
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona kizdrélag azokat az adatokat tovibbithatja partnerei
szdmdra, amelyekhez az érintett elézetesen hozzdjarult. Az ENO egységvezetéje, minden tdle
elvdarhatét megtesz annak érdekében, hogy érvényre juttassa az adatvédelem elveit és a célnak
megfelelé, de a leheté legkevesebb adatot tovibbitsa partnerei irdnyiba. Az ESZI Ertelmi
Fogyatékosok Napkozi Otthona a jogszabdlyi felhatalmazdson alapulé adattovédbbitdsokon til, az
érintett felhatalmazdsa alapjdn és korében tovabbithat adatot, ezért a mds szdmdra torténd, tovabba
a felhatalmazdson kiviil es6 mas adat tovabbitdsa tilos.

I1/8. Egvéb, fejleszto foglalkozids szempontjibdl relevans koriilmény, feltétel:

A Fejlesztd foelalkoztatast a piaci igények felmérését kovetdben az aldbbi tevékenységekkel
szeretnénk tovdbb bdviteni:

Kenyér, friss pékdru gydrtdsa TEAOR 08: 10.71

Tevékenység: A keriiletiinkben miik6dé Pajtds Etterem vélasztékdt szeretnénk boviteni egyszerti
siitemények készitésével.

Ettermi mozgé vendégldtis TEAOR 08: 56.10

Tevékenység: Keriiletiinkben elkezd6dott a szocidlis vdroskdzpont kialakitdsa, melynek mar
dtadott, emblematikus eleme a Spirdlhdz. Ebben az épiiletben kapott helyett, a Pajtds Etterem, ami
a szocidlis étkeztetés biztositdsa mellet, valamennyi keriileti lakos szdmdra étkezési lehetdséget
kindl,méltanyos dron. Ezzel az étteremmel egylittmikddve szeretnénk ,,Re-Hab-Café” néven
kdvéhdzat mikodtetni, mely tevékenységhez kérnénk engedélyt.

Eldadi-miivészet TEAOR 08: 90.01

Tevékenység: Egységiinkben 2005-t6] miikodik a Figura tdnccsoport, melynek évente legaldbb
30fellépése van. Tancpedagdgus irdnyitasdval torténik a koreografidk készitése. Tancosaink napi 2
ordt gyakorolnak. A csoport mukddtetése komoly hattérmunkdval jar: jelmeztar rendben tartasa,
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ruhdk mosdsa, vasaldsa, javitdsa, dtalakitdsa, varrdsa, a jelmezek osszecsomagoldsa, libbelik
tisztitdsa, sdimfdzdsa, eltdroldsa.

Képzések klienseink munkaerd-piaci esélyeinek javitdsdra:

Salva Vita Alapitvany

IMHGY: Intézményi Munkahelyi Gyakorlat (elméleti és gyakorlati képzés)

Egyiittmiikodé gyakorlati helyek: Févirosi ndvény-, és Allatkert, McDonald’s, Inter-Fa Kft.,C&A
Mode Kft, Poélus Hotel, Rdkospalotai Koztemetd, Rakospalota-Ujvirosi Reformdtus
Egyhdzkozosség

Esoemberekért Alapitviny és Bdrka Alapitvdany

Altaldnos képzés, Munkdra felkészitG, életpdlya épité program autista és értelmi fogyatékos
felnottek szamara

Zsokavdr wutcai vdros-rehabiliticios projekt II. ESZA tipusi tevékenység-mini projekt-
Foglalkoztatdst Segité Program:

A szocioterdpids foglalkoztatds feltételeinek megteremtése a munkaerdpiacrdl kiszorult értelmi
fogyatékos kliensek szdmdra: Tandsitvianyt ad6 gydgynivénytermeld képzés

Képzd Intézmény: Magyar Gyula Kertészeti szakkizépiskola és Szakiskola.

Budapest, 2018. szeptember 12.

Szabéné Busi Julidnna
Egyesitett Szocidlis Intézmény
Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona
egységvezetd
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Bevezetés

A Fejleszté Gondozdé Kozpont, a Budapest Féviros XV. keriileti Onkorményzat Egyesitett
Szocidlis Intézményének (tovdbbiakban: ESZI) szervezeti egysége, mely szakmailag 6néllo.
Az ESZI jogi személyiséggel rendelkezd, ondlléan mikodo és gazddlkodd koltségvetési szerv.
Az ESZI integralt intézményei szakmailag ondlloak.

Miik&désének jogszabdlyi alapja a szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis elldtdsokrol sz616 1993,
évi IIL. torvény a 2011. évi CXII. torvény az informdciés onrendelkezési jogrol és az
informdciészabadsagrol.

A mikddés feltételeirdl a személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és mukodésiuk feltételeirdl szoloé 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet és az
onkormdnyzat helyi szabdlyozdsa rendelkezik. Intézményiink stlyosan, halmozottan sériilt
gyermekek, fiatal felnéttek és felndttek szamdra biztosit dllapotuknak megfeleld, napi
¢letritmust biztosito szolgaltatast fogyatékosok nappali intézménye keretein beliil.

Szolgaltatas célja, feladata
Célja:

e emberi alapsziikségletek kielégitése,

e képessé tenni az igénybe vevoket sziikebb és tdgabb kornyezetiik egyre boviild
megismerésére, valamint ezzel kapcsolatban a dologi vildghoz valé hozzdférés
biztositasa,

e képessé tenni az igénybe vevoket sajdt életiik mindennapi élményeinek megélésére
és az ezekben valo egyre tevékenyebb részvételre,

e kolesonds szocidlis interakciok biztositisa az egyszer(i tdrsas kapcsolatok
kialakitdsara és fenntartdsdra, ezek révén a tdrsadalmi integricio eldsegitése,

o Onrendelkezés elismerése, a gyerekkor és a felndtt kor megélésének biztositdsa, a
sziilokrol valo levdlds segitse,

e az életittal egyiitt jaré mads tipusi elldtdsi formdra valé felkészités,

o olyan képesség- és készségfejleszté szolgdltatds biztositdsa, amelyek segitenek a
csalddoknak kapcsolati hdlo épitésében, hogy ne csak egy szlk korre legyen utalva
a fogyatékos személy,

e tdmogatéi hdldval torténd egylittmiikodés kialakitdsa.

Feladata:

Az intézménynek elsddleges és alapvetd feladata a fogyatékossdggal €16 emberek hatranyainak
enyhitése, esélyegyenloségiik megalapozdsa.

Az Intézmény torekszik a személy centrikus, magas szinvonald, folyamatosan megujulni képes
miikodés megvalodsitdsdra, kiilonos hangsilyt fektetve az egyéni bindsmodra, a fogyatékossag
tipusanak és silyossdgi fokdnak megfeleld, differencidlt fejleszté eljarasok alkalmazasara:

e acsalddban mdr kialakitott szokdsok, jelzések, megszerzett képességek, készségek,
elsajatitott tuddsanyag feltérképezése és a gondozottak szdmdra a nappali
intézményi létben vald lehetdség szerinti beépitése és fejlesziése,

e a gondozottak életkordnak, sziikségleteinek és a fogyatékossdg struktirdjanak
megfeleld nevelés, fejlesztés, egyéni fejlesztési tervek alapjdn,

e elemi szintli ismeretek elsajdtittatdsa szlikebb és tagabb kornyezetiink jelenségeirol,

e olyan kornyezet biztositdsa, ami a gondozottak testi, értelmi és szocidlis képességeit
segit kibontakoztatni,
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e a kommunikdcié egyénenként viltozo lehetdségeink feltérképezése, a gondozottak
allando Osztonzése a szdmukra lehetséges oOnkifejezési modok tudatos
alkalmazdsdra, gyakorldsdra, AAK kommunikdcids eszkozok alkalmazdsa,

e 2 gondozottak mozgdsdllapotdnak lehet6ség szerinti javitdsa, szinten tartdsa, a
meglévd funkcidk dllandd fejlesztése, szinten tartdsa az ondlldan kivitelezhetd
mozgidsok adta lehetdségek folyamatos kihasznéldsa,

e aszocidlis készségek, tdrsas kapcsolatok, elemi magatartasformdk megismertetése,
énkép, onismeret kialakuldsanak elosegitése,

e aszabadidds és jatéktevékenységben vald aktiv részvétel eldsegitése,

e szoros kapcsolattartds a sziildkkel, a sziild-gyerek kapcesolat segitése érdekében, a
sziillok szakmai segitése, tehermentesitése,

e modern technikdk, dllapothoz alkalmazkodé terdpidk bevezetése, alkalmazdsa
fejlesztd gondozds folyamatos biztositdsa,

e 1j elldtdsi formak megismerése, adaptdldsa.

e A személyes adatok tekintetében az ESZI Fejleszté Gondozé Kozpont gondoskodik
a személyes adatok biztonsdgdrol, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljdrdsi szabdlyokat, amelyek biztositjdk,
hogy a felvett, tdrolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetdleg
megakaddlyozzdk azok véletlen elvesztését, jogtalan megsemmisiilését,
jogosulatlan  hozzdférését, jogosulatlan felhaszndldsit ¢és  jogosulatlan
megvdltoztatdsdt, jogosulatlan terjesztését. Az egészségiigyi adatok tekintetében
fokozottan torekszik a bizalmassdg és naprakészség elvének érvényesiilésére.

A megvalésitani kivant program bemutatasa

Az intézmény a személyes gondoskodds keretein beliil, alapelldtdst nydjt az igénybevevék
szamdra. Biztositja a szomatikus- mentdlis- egészségi dllapotuknak megfeleld személyre
szabott elldtdst, empatikus kornyezetben.

Létrejovo kapacitasok:

Engedélyezett féréhelyek szdma: 36 6

Az intézmény nyitvatartdsi rendje: hétfotdl csitortokig reggel 7 oritdl délutin 17 ordig,
pénteken reggel 7 6ratdl 16 ordig.

Az intézmény az elldtdst 6 csoportban végzi, a tankoteles kortiak korcsoportonkénti, a felnétt
csoportok képességek szerinti megoszldsban szervezddnek.
Tankoteles koruak:

- Csillag csoport (11-18 éves): 6 {6,

- Nap csoport (18-23 éves): 5 0,

Felnétt koraak (aktivitds, képesség szerinti csoportositds)
- Szivdrvany csoport: 6 £6,
- Plut6 csoport: 6 {6,
- Lajka csoport: 7 06,
- Baranyfelhd csoport: 6 6.
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A Fejleszté Gondozo Kézpont engedélyezett dolgozoi létszama 23,5 {6:

1 6 egységvezeto,

4 fo terdpids munkatdrs/ konduktor
13.5 f6 gondozé

416 technikai dolgozé,

1 f6 segitd

A munkakor betoltéséhez sziikséges szakképesitések:

56 felsofoku,
6,5 f6 gyogypedagdgiai asszisztens,
6 f6 szocidlis dpold gondozd

Nyujtott szolgaltatasi elemek

Tandcsadas:

- segitség hivatalos iigyek intézésében,

- kapcsolattartds, egyiittmiikodés érdekképviseleti szervezetekkel,

- keriileti tdrsintézményekkel valé kapcsolattartds és kozos munka,

- sziil6klub facilitdldsa,

- mindennapi életvitelt megkonnyitd praktikus, tapasztalatokon alapul6 tandcsok megosztisa a
csalddokkal.

Készségfejlesztés:

- kisbuszos kirdnduldsok szervezése,

- a tdgabb kornyezet megismerését segitd fejlesztd tevékenységek biztositdsa (vdsdrlas,
fagyizds, koncert, tibor, évszakhoz, linnepekhez kapcsolddo tevékenységek).

Haztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnylijtds:

- segédeszkdzok feliratdsa, méretvétel, elkészités folyamatanak kovetése,

- szakorvosi vizsgdlat szervezése az intézményben (ortopéd, bérgydgydsz, fogdsz),

- szlirdvizsgdlatok szervezése helyben,

- testi higiéné, toilette tréning, 6ltozés-vetkozés biztositds a fejleszté gondozas keretein beliil,
- igény szerinti vagy alkalmi gy6gyszerelés bonyolitdsa,

- az ellatott egészségmegorzését szolgdlo felvilagositds,

- igény szerinti kisérés megszervezése.

Etkeztetés:

- napi hdromszori étkezés biztositdsa helyben fogyasztdssal: reggeli, meleg ebéd, uzsonna,

- az étkezéshez sziikséges - specidlis igénybdl fakad6 — eszkozok, el6készitett ételek biztositasa,
- az étkezés helyszinének egyénre szabdsa,

- az elldtottak igény szerinti megetetése.

Esetkezelés:

- informdciés pult mikodtetése,

- ligyintézés segitése nyomtatdssal, internetes kapcsolat biztositdsdval, nyomtatvinyok
beszerzésével,

- segédeszkoz kolcsonzés,

- telefonos kapcsolattartds az tigyintézokkel,

- kapcsolati hdlé feltérképezése,

- kozosségépités sziiloklubok szervezésével,

- professziondlis segitokkel valé dsszekapesolds,

- jovOkép tervezés intézményldtogatdsok szervezésével.

Feliigyelet:

- irdnyitott szabadidds tevékenységek lebonyolitdsa (bowling, boccia, ping-pong, trambulin,
dramatizalas, bdb, stb.),
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- napirendbe beépitett szakszert feliigyelet biztositdsa az intézményi tart(’)zkodzis egész idejére,
- az elldtott specidlis igényeinek megfelelé pozicionalds megteremtése rogzité hevederekkel,
specidlis székekkel, babzsikokkal, elektromos emeld haszndlatdval.
Gondozds:
- fejlesztd gondozds folyamatos biztositdsa,
- valamennyi dolgozé részvétele a gondozdsi tevékenységekben,
- a gondozdsi sziikséglet tartalmi dsszetételének egyénenkénti meghatérozasa,
- az elltott személy egyéniségének, igényeinek, sajitossdgainak folyamatos figyelembevétele
a gondozasi tevékenységek sordn.
Kozosségi fejlesztés:

- honlap tartalménak folyamatos frissitése, aktudlis informédci6k megjelenitése,

- ESZI telephelyeinek programjain valé részvétel,

-keriileti programokban, rendezvényeken valé aktiv részvétel, keriileti rendezvény

szervezése (Specidlis Bowling Vindorkupa Bajnoksag),

- tarsintézmények programjain valé aktiv részvétel,

- kozépiskolai kozosségi szolgdlat terepintézményi helyszine vagyunk,

- kozépiskolai és felsdoktatdsi intézmények gyakorlati helyszine vagyunk.
Pedagogiai segitségnyiijtds:
- az igénybe vevok felkészitése, hogy életkozegiikben szocidlis integrdléddsuk eredményes
legyen,
- védo-integrdlo segitségnyiijtds az emberhez méltd élet megéléséért,
- alapvetd emberi €rtékek, viselkedési formdk, praktikus ismeretek elsajatitisanak kozvetitése,
- személyiségiik sokoldala fejlesztése,
- oldott, nyugodt légkor megteremtése, amelyben az igénybe vevd és a segitd egyardnt jol érzi
magat,
- dltalanos pedagégiai modszerek alkalmazdsa: kolesonds bizalom, elfogadds, egyéni
sajitossdgok figyelembevétele, kovetkezetesség, kovetelés (a helyes formdk megkdvetelése, a
helytelen formdk gatldsa), serkentés (biztatds, helyeslés, igéret, jutalom, dicséret), meggydzés
(példa, értelmi meggydzés bizonyos fokig, cselekedetek Osszehasonlitisa, megbeszélés),
gyakorlds, szoktatds (hozzdszoktatds, alkalmazkodd szoktatds, dtszoktatds, leszoktat4s).
Gyogypedagogiai segitségnyuijtds:
- a fogyatékos személyek Egyéni Fejlesztési Tervének elkészitése, amely terv az igénybe vevd
személyrOl készitett gydgypedagogiai, egészségi €s mentdlis dllapotra vonatkozd jellemzés,
mely tartalmazza az egyénre szabott bindsmad leirdsat €s az onelldtdsi képesség fejlesztését.

- az elldtott dllapotdnak folyamatos figyelemmel kisérése, ennek érdekében a fejlesztési tervek,

félévente torténd feliilvizsgilata,
- a fogyatékossdg milyenségének és silyossigi fokdnak megfelelé differencidlt
fejlesztoeljarasok alkalmazdsdra,
- részletesen lasd.: A feladatellitds szakmai tartalma, alapelvei, mddja, a biztositott
szolgdltatdsok formadi, kore, rendszeressége cim alatt.

Tevékenységek leirasa
Silyosan, halmozottan sériilt gyerekek, fiatalok és feln6ttek napkozbeni elldtdsa.

Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés méodja

Az ESZI integrilt intézményei szakmailag ondlléak. Egymds mellett miikodé szervezeti
egységei a kovetkezok:

- Teriileti Gondozas,

- Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona,

- Fejleszté Gondoz6 Kozpont,
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- Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont
A szervezeti egységek dltal nydjtott elldtdsok dtjarhatéak, a pdarhuzamos elldtds elkeriilése
érdekében az egységek szoros szakmai egyiittmiikodésben latjdk el feladatukat.
- Budapest Fdvdros XV. keriileti Onkormdnyzattal (kapcsolatunk egyiittmiikodo,
részben hivatalos, részben, pedig tdimogato, segito jellegti),
- A Budapest Fovdros XV. keriiletében miikodo oktatdsi, nevelési, egészségiigyi,
miivelddési intézményekkel (elsésorban a Salkahdzi Sdra Katolikus Altaldnos
Iskola, Szakkozépiskola, Szakiskola, Készségfejlesztod Iskola, és Fejleszté Nevelés-
Oktatast Végzo Iskola),
- Szakmai szervezetekkel,
- a Fovdrosban mikddo Tanuldsi Képességet Vizsgdld Szakértdi és Rehabilitdcids
Bizottsagokkal,
- tarsintézményekkel a févdros és az orszag szamos pontjan,
- MAGYE silyosan és halmozottan fogyatékos személyekkel foglalkozé
szakosztdlydval,
- modszertani szervezetekkel,
- Civil szervezetekkel,
- szakmai és érdekképviseleti tevékenységet folytatd alapitvanyokkal, szervezetekkel,
- Gondoskodds Gyermekeinkért Alapitvdnnyal szoros egylittmiikodés,
- rehabiliticids és gyogydszati segédeszkozoket gydrto €s forgalmazo cégekkel.

Az ellatando célcsoport jellemzoi

Az ellatando célcsoport jellemzoi:

A stilyos és halmozott fogyatékossdg az egész €let sordn fenndllé dllapot, amelyre jellemzd,
hogy a testi struktirdk kdrosoddsa kovetkeztében a specidlisan humin funkciok - mint a
kommunikdcid, a beszéd, a mozgds, az értelem ¢és az érzékelés-észlelés - minimadlisan két
teriiletén silyos vagy legsilyosabb mértékl zavar mutathaté ki. Ennek kovetkeztében az
érintett személy pszichofizikai teljesitményei extrém mértékben eltérnek az atlagtol, igy
tevékenységeiben erésen akaddlyozottd valik, és tdrsadalmi részvételében jelentdsen
korlitozott lehet. A silyos és halmozott fogyatékossdg hatterében rendszerint a korai
életszakaszban bekovetkezd, a kozponti idegrendszert érintd komplex kdrosodds all. A
fogyatékossigok a legkiilonfélébb kombindcidkban és silyossdgi fokozatokban, esetleg eltérd
idében jelenhetnek meg. (32/2012 (X.8.) EMMI rendelet). Ezért a silyos, halmozottan
fogyatékossidg pedagdgiai kdvetkezményei meghatdrozzdk intézményiink céljait, feladatait,
alkalmazott alapelveit €s szakmai programjat.

A siilyosan és halmozottan sériilt gyermekek és felndttek napkozbeni elldtdsa ma még nincs
megoldva Magyarorszdgon. Budapesten a XV. keriiletben (6 éves kortdl, felsé korhatir nincs)
és a XI. keriiletben (3 éves kortl 18 éves korig) miikodik olyan nappali elldtdst nydjto
intézmény, ahol sdlyosan halmozottan sériilt embereket ldtnak el. Ezért sziikséges, hogy
tovdbbra is elldssunk mds keriiletben, illetve a Budapest agglomericidjdban €16, csalddokban
nevelkedd silyosan halmozottan sériilt gyerekeket, felndtteket. Az elldtottak intézménybe
szdllitdsarol a sziilok sajat gépkocsival vagy a tdmogaté szolgdlat igénybevételével
gondoskodnak.




Az ellitottak lakéhely szerinti megoszlasa:
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Tankdteles kordak Felndttek 6
Telepiilés N
Pest megye: 3 {6 Pest megye
Csorog 16
Dunakeszi | fo 36
Orbottydn 1 {6
Budapest: Budapest: Budapest
11 £ 21 f6 3316
IV. keriilet l IV. ker. 4 3
VIL ker. | 1
X. ker. 1 1
XIII. keriilet | XIII. 1 2
XIV. kertilet I XIV. ker. 3 -
XV. keriilet 6 XV. ker. 9 15
XVI. keriilet | XVI. ker. 2 3
XVIIIL. keriilet 1 l
XIX. ker. 1 1
Gondozottaink nemek és életkor szerinti csoportositisa:
Tankotelezettek Felndttek
Eletkor | Férfi Né Osszesen | Eletkor | Férfi N Osszesen
6 6 11 11 13 25
20 1 1
24 1 3 4
25 1 4 5
11 1 | 26 1 |
14 1 1
18 | 1 2 32 2 I 3
19 3 1 4 34 1 1
35 1 2 3
21 1 1 2 36 | 1
22 1 1 37 I !
38 1 2 3
41 1 1 2
Az intézmény ellatottjainak kérformak szerinti megoszlasa:
Diagnézis Tankditeles kortiak Felnéttek osszesen
(6-23 éves korig) (23 éves kortol)
Cerebrilis paresis (nem tisztdzott | 7 17 24
eredeti,tetraparesis
spastica,hemiparesis)
Corpus callosum dysgenesia 1 1
Williems szindréma (CP) | 1
Cri du chat szindréma | 1
Angelman szindréma 1 1
Rett szindréma | 2 3
Down szindréma I l 2
Pszichidtriai  kérképpel egyiitt | 1
jard értelmi akaddlyozottsig
Silyos értelmi 2 2
akaddlyozottsdggal jiré egyéb
kérképek
Osszesen 12 24 36
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A feladatellatas szakmai tartalma, alapelvei, modja, a biztositott

szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

A személyes adatok kezelésének jogalapja az igénybe vevd/ igénybe vevd torvényes
képviseldjének oOnkéntes, eldozetes, megfelelé tdjékoztatison alapulé hozzdjarulisa. A
sziikséges személyes adatok az EU 2016/679. szimii Altalinos Adatvédelmi Rendeletével
("GDPR") 6sszhangban 4116 Budapest Féviros X V. keriileti Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis
Intézménye Belsé Adatvédelmi Szabadlyzata szerint keriilnek kezelésre.

Az ESZI Fejlesztdé Gondozd Kozpont kiemelten fontosnak tartja, egyben elkotelezett az irdnt,
hogy az igénybe vevd/ igénybe vevd torvényes képviseldje dltal rendelkezésére bocsdtott
személyes adatokat, egészségiigyi adatokat és egyéb kiilonleges személyes adatokat
védelemben részesitse, és az érintettek informdcids onrendelkezési jogdat és maganszférdjat
tiszteletben tartsa. Az ESZI Fejleszté Gondozé Kozpont az elvdrhaté intézkedésekkel
gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatokat védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzidférés
ellen, vagy azok jogosulatlan megvaltoztatdsa ellen.

Alkalmazott alapelvek:
- kommunikdcid €s interakci6 elve,
- differencidlas és individualizécio elve,
- komplexitds és személyiségkdzpontisag elve,
- koopericio elve,
- normalizicid €s participicio elve,
- dltaldnos, mddszertani és szakmai alapelvek a sidlyosan és halmozottan
fogyatékos emberek fejlesztéséhez, neveléséhez:
cselekvéses tanulds,
kommunikdcids bedgyazottsag,
kis Iépésekben haladds,
folyamatos motivicio,
optimadlis mértékl segitségnyujtds,
differencidlds (szervezésnél, megvaldsitdsnadl),
ismétlés,
allandésag,
megfeleld testhelyzet kialakitdsa és megfeleld segédeszkozok
alkalmazdsa,
10. szakemberek szoros egyiittmiikodése,
11. sziilokkel valé dllandé informacidesere.

S 90 ek T e L R S

A csoportos foglalkozasok rendjéral altalaban:

- minden gondozott mozgdsos szakember javaslatai alapjdn poziciondlva helyezkedik el
a foglalkozas céljanak megfelelé helyszinen (asztal, szonyeg),

- afoglalkozas mindig az adott foglalkozdst jelzd dallal, mondékdval, targybemutatdsdval
kezdddik, mikdzben el is mondjuk, mi fog térténni az adott foglalkozdson,

- felsoroljuk a foglalkozdsokon jelenlévoket (gondozott, segitd),

- minden foglalkozas befejezése elott elpakolunk, rendet rakunk,

- afoglalkozdsokat bucsi dallal zdrjuk, a fejleszto iskolai id6szak végét buicsu korrel.




NN
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Az egyéni foglalkozasok rendjérél altaliban (mozgasnevelés, snoezelen
terapia, hidromasszazs):

Minden igénybe vevének sajit egyéni fejlesztési terve van, amit a csoportban dolgozo
szakemberek kozosen 4llitanak ossze, a sziilokkel egyeztetve. Az itt meghatdrozott célok €s
feladatok minden az igénybe vevével foglalkozé munkatirs munkdjdt alapvetden
meghatdrozzdk. Legfobb célja az igénybe vevd €letmindségének javitdsa, jo kozérzetének
megteremtése, valamint elésegitése. Tovabba:

e az igénybe vevok egyéni fejlesztési tervét minden év szeptemberében kell elkésziteni
(sziilokkel valé konzulticié a terv elkészitését megeldézden hosszi tdvi célok
meghatdrozdsa),

o a fejlesztési tervet (a tanév rendjéhez alkalmazkodva) félévkor, év végén, és sziikség
esetén barmikor feliilvizsgilja a szakember team,

e azegyéni fejlesztési terv konkrét tartalma:

személyi adatok,

diagnézis,

jelen dllapot réviden,

hosszu tavi célok,

rovid tdvi fejlesztési célok,

feladatok meghatdrozdsa az egyes fejlesztési teriiletek szerint.

Az egyéni foglalkozasokon a szakember és az igénybe vevd intim, védett helyzetben vannak,
ahol a kézos munka és egymds alapos megismerése a leginkdbb lehetséges.

A kommunikdci6 — mint fejlesztési teriilet — fokozott figyelmet kap ezeken a foglalkozdsokon,
hiszen a gondozott kommunikicios jelzéseit ilyen korlilmények kozott konnyebb észrevenni,
megfigyelni és megerdsiteni. Az egyéni fejlesztések keretében elsésorban ij kommunikdcios
jelzések kialakitdsa, megerdsitése zajlik, minden igénybe vevo esetében a maga képességei
szerint.

A foglalkozdsok tartalmazhatnak mds fejlesztési elemeket is, de szoros kapcsolatban a
kommunikéciéval. Ez a helyzet lehetéséget ad a gondozott szimdra, hogy ellazuljon, kellemes,
megnyugtaté ingereket kapjon.

Az egyes foglalkozdsok anyagdt az igénybe vevok aktudlis dllapota, hangulata, rdhangolodasi
képessége €s érdeklddése is nagymértékben befolydsolja.

A foglalkozdsoknak dllando részei, jelzései, ritudléi vannak. Az itt begyakorolt jelzéseket ki
kell vinni a csoportba.

OUA W

Csoportok napirendje (6rarend):

Idépont Csoportos foglalkozis Egyéni foglalkozas
(hétf6tol péntekig)
7.00.-8.00. Ugyelet
8.00.-9.00. Reggeli és onkiszolgdlds Egyéni mozgisfejlesztés
9.00.-9.30. Reggeli torna s Egyéni mozgaisfejlesztés
9.30.- 9.50 Nyitékor e Kdd/Snoezelen

o Egyéni mozgisfejlesztés
9.50.-10.00. Sziinet
10.00.-12.00. Kiscsoportos foglalkozdsok o Kdad/Snoezelen

* Egyéni mozgisfejlesztés
12.00.-13.00. Ebéd és onkiszolgdlds
13.00.-14.00. Csendes pihend e Egyéni mozgisfejlesztés
14.00.-15.00. Csoportos foglalkozds e  Kad/Snoezelen
15.00.-17.00. Uzsonna e Kidd/Snoezelen

Onkiszolgdlds

Délutdni ligyelet
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Alkalmazott terapiak, eljarasok

Az egyes terdpids eljirdsokat folyamatosan aktualizdljuk, mindig alkalmazkodva az esetlegesen
megvaltozott igényekhez, lehetdéségekhez, a felmeriild szakmai kérdések, problémak
megolddsahoz. Folyamatosan tdjékoz6dunk az elldtotti koriinkben alkalmazhaté djabb és djabb
terdpids lehetoségekrol. A terdpidk alkalmazdsa a kollégdk megfeleld felkészitése
(tovdbbképzés, tanfolyam) utdn keriil bevezetésre.

e egyéni és csoportos mozgdsfejlesziés,

A mozgds, mozgatds az élet és az egészség egyik fontos dsszetevdje. A mozgds nagymértékben
segiti az észlelést, a tapasztalatszerzést, alapjdt képezi a magasabb gondolkodasi funkcidéknak.
A beszédképtelen emberek esetében az alternativ kommunikdciéhoz is sziikség van a mozgds
valamilyen formdjdra. Az aktivitds, a tevékenykedés, az 6ndllosdg is szoros dsszefliggésben van
a mozgdsos képességekkel. A mozgdsfejlesztést intézményiinkben egymadssal egyiittmiikddve,
orvosi segitséggel, szomatopedagdgus, konduktor végzi. A halmozottan fogyatékos,
mozgdskorldtozott emberek egyéni mozgdsfejlesztése komplex rehabiliticids feladatrendszer.
A sériilt teriiletek halmozdddsa miatt a mozgdsfejlesztés nem csak a motoriumra terjed ki,
hanem az érzékszervek fejlesztésének teriileteit i1s magdban foglalja, és a mindennapos
tevékenységekhez sziikséges mozgdsformdkat is. A gondozottak jovéjét illetden,
nélkiilozhetetlen a mozgdsfejlesztés megel6z0 és kompenzdlé funkcidja a madsodlagosan
kialakul6é elviltozdsokat (keringési problémdk, szervi betegségek, stb.) tekintve, illetve
dllapotromldsuk megakadalyozdsaban is.

o egyéni kommunikdcio kozponti fejlesztés,
Olyan egyénre szabott augmentativ és alternativ kommunikéciés modszereket alkalmazunk
ezeken a foglalkozdsokon, amelyek csokkentik vagy kikiiszobolik a sériilt kommunikdcié
okozta érzelmi, intellektudlis €s szocidlis hdtrdnyokat. A felhaszndlt eszkozok olyan jeleket,
rajzokat, képeket, gesztusokat, fotékat tartalmaznak, amelyek alkalmazkodnak az elldtott
intellektudlis szintjéhez, mozgdsképességéhez, kirnyezetéhez, igényeihez.(Gesztusnyelv)

e egyéni és csoportos snoezelen terdpia, fényterdpia (bioptron lampds kezelés,
szinterdpidval),
A maodszer koncepcidjanak kozéppontjdban a szomatikus, vibracios, vesztibuldris, akusztikus,
vizudlis, ordlis, taktilis, kinesztetikus teriilet fejlesztése 4ll. Az emberi kapcsolatok
kialakitdsdnak, a kapcsolatteremtésnek szamtalan konstruktiv médja lehetséges. Mivel a stilyos,
halmozott sériiléssel €16 emberek szdmdra ez a folyamat gyakran nehezitett, problémadkkal
tlizdelt, a kommunikdciés csatorndk mindegyike nem haszndlhaté eredményesen. Egy 0Osi
kommunikdciés csatorna, a testi érintkezés az, ami igazdn lehetdséget kindl
megkozelithetoségiikre. Ez, a gyakran, csak testkozeli ingerekre reagdlé, halmozottan
fogyatékosok szdmadra is hozzaférhetd, az érzelmek kozvetitésének legalkalmasabb eszkoze.
Az eljirds az érzékelés, észlelés stimuldldsat helyezi a kdzéppontba, ami alapjat képezi a
magasabb kognitiv funkcidk alapjai megteremtésének. A felkindlt ingereken keresztiil az egyén
dj, pozitiv tapasztalatokat gyijthet, oldja az eljards a fogyatékos személy fesziiltségét, s nem
elhanyagolhatd szerepe, hogy kellemes ingereket, élményeket nydjtson a részt vevoknek. Az
érzékelés, észlelés fejlesztése igy elsddleges feladatként értelmezhetd a halmozottan fogyatékos
igénybe vevoknél. Cél magdnak az érzékelésnek az aktivizdldsa, mikozben az ,.ingeranyagnak”
csak abbdl a szempontbdl van jelentdsége, hogy megfelel-e az adott érzékelési modalitdsnak.

e hidromasszadzs terdpia,
A viz felhajtéereje okdn mar 6nmagdban is enyhiti a testsily dltal iziiletekre nehezedd nyomast,
ez a tény igénybe vevoéink kéros iziileti struktirdira pozitivan hat.
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A hidromasszdzs nem mas, mint a viz és a levegd megfelelé dsszhangjdval elért, vérkeringést
fokoz6 masszdzs. A hidromasszdzs lényege a kid oldaldba szerelt fiivokdkon keresztiil dramlo
intenziv vizsugdr. Az erds vizsugdr nemesak a test kiilso feliiletét mozgatja meg, hanem a bor
alatti szoveteket, izmokat is masszirozza. A hidromasszdzs ellazit, enyhiti az iziileti €s
izomfdjdalmakat, serkenti az érrendszeren beliili mikrokeringést. Olyan mozgdsformdk valnak
kivitelezhetdvé a vizben igénybe vevdink szdmdra, ami szdrazfoldon nem megvaldsithatd. Ez
jelentés motivdlé hatdssal bir szdmukra. A mozgdsfejlesztés teriiletén minden elldtottunk
szdmdra elérhetd.

e dllat asszisztalt” terdpia (kutya)

Azokat a foglalkozdsokat tekintjiik dllatasszisztdltnak, melyek sordn egy vagy tobb dllat
tarsasdgdban zajlanak adott foglalkozdsok. A foglalkozds elsddleges célja, hogy mindenki jol
érezze magdt, ennek érdekében a konkrét program és iddtartam a pillanatnyi igényeknek
megfelelen viltoztathatd. Az dllatasszisztdlt terdpia a foglalkozdsok azon csoportjdt jeldli,
amikor egy adott csoporttal elére rogzitett feltételekkel és id6tartamig dolgozunk Ggy, hogy az
dllattal valé gyakorlatok szerves részét képezik a csoport vezetdje dltal kidolgozott terdpids
foglalkozdsnak. Tlyen lehet példdul egy jaték foglalkozds, ahol a kutya a gyakorlds és
feladatmegoldds soran jelenlétével motivdl, illetve enyhiti a szorongast.

o Zene bazisiu terdpidak, modszerek (Soundbeam, Szineskotta, Hangterdpia)
Elsédleges célunk a fent emlitett eljardsokkal az élményhez juttatds, illetve (j szabadidds
tevékenység megismertetése, a mindennapokba torténd beépitése, ami tovdbb segitheti a
szocidlis integriciot.
A Soundbeam egy fizikai kontaktus nélkiil megszdlaltathaté zenei terdpids, kozvetitd eszkoz,
amelynek segitségével a fizikailag vagy mentdlisan (sdlyosan) sériilt egyének kifejezdévé,
kommunikativvd vilnak a zene és a hangok hatdsdra. Nagyszertisége két tényezon alapul: a
szenzorok érzékenysége lehetdvé teszi, hogy a mozgdsképtelen, vagy csak minimdlis
mozdulatokra képes emberek is egyediil tudjanak "zenélni”, mdsrészt az elektronikus
technoldgia széles hangszervilasztékdval a Soundbeam helyettesitheti az elldtottak szdmadra
elérhetetlennek tiing hangszereket is. Ez az eszkoz felbecsiilhetetlen igénybe vevoink kdrében,
ahol a szellemi tevékenységek elsajatitdsa - a tanuldsi folyamat - nap, mint nap nehézségeket
okoz. A foglalkozdsok sordn olyan élményhez jutnak az igénybe vevdk, mintha egy sajdtos
zenekar tagjai lennének. Ugy tudnak zenélni, hogy hozza sem érnek a hangszerhez.
A szineskotta-modszer nem igényel komplex gondolkoddst, még a szinek nevének ismeretét
sem, csak a szinek azonositisinak képességét. A mddszer a hagyomdnyos Kkottit ugy
egyszerlsitette le, hogy a hangok magassdgdt szinek, a hangok hosszisigit korok jelzik,
minden hangot szin jeldl, és ezek a szinek ismétlédnek meg a hangszerecken is. Az énekléssel,
hangszerjdtékkal igénybe vevok dtélhetik a zenélés 6romét.
Az alkalmazott hangterdpia fogyatékos személyeknek szdl, akiknek nagy sziikségiik van a
nyugodt harmonikus energidkra. Segitséget jelenthet szamukra a tibeti hangtdlakkal, gonggal
és egyéb, hangterdpids eszkdzokkel torténd jatckos foglalkozds és relaxdcié a mindennapi
szitudciok megélésében, azok értelmezésében. A foglalkozdson sajatélmény és tanulds egysége
valésul meg, otvozi a hangok zsigerekig haté rendezd hatdsdt és a relaxdcios-képalkotd
technikdk tudatos haszndlatit. Olyan mddszerrel ismerkedik meg a résztvevd, amely a
fogyatékosok szdmdra is kozel hozza a hangterdpids és onismereti-relaxdcids technikdk
élményét.

e Kert, mint terdpia
A z0ld kdrnyezet nem csupdn szocidlis és pszicholdgiai elénydkkel jir, hanem pozitiv hatdst
gyakorol a testi egészségre is. Ezeket a szempontokat figyelembe véve intézményiink is
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fontosnak tartja, hogy kellemes kornyezetet biztositsunk igénybe vevéink szdmara, és minél
jobban képesek legylink kozelebb vinni hozzdjuk a természet csoddit. Kertiink létrehozdsdval
¢és gondozdsdval f6 torekvésiink, hogy ezdltal megismerkedhessenek ujfajta ingerekkel, és ki
tudjanak zokkeni a hétkdznapi, megszokott vildgukbdl, igy szinesitve mindennapjaikat.

o Fejlesztd gondozds

A mindennapos tevékenységek rendkiviili jelentéséggel bimak életiinkben. A silyosan,
halmozottan sériilt személyek akaddlyozottsiguk kovetkeztében az 06ndlld életvezetésben
erésen korldtozottak, nem tudnak részt vdllalni a létfenntartds alapvetd tevékenységeiben igy
folyamatosan kiilsé személyek segitségét igénylik. Gyakran el6fordul, hogy csak a kézvetlen
l1étfenntartasi sziikségletek teriiletén tudnak egyszerli dontéseket hozni, vdlasztani. Részvételiik
korldtozott igy feleldsségvillaldsuk is csak részleges lehet. Az akaddlyozott részvétel neheziti
a hétkoznapok eseményeiben valé eligazoddst €s a biztonsdgérzet kialakuldsiat. Ezért
esetiinkben a gydgypedagdgiai megsegitésnek ki kell terjednie a mindennapos tevékenységek
részteriileteire, amelyek magukban foglaljdk az alapvetd bioldgiai, 1étfenntarté sziikségletek
kielégitését és mindamellett hogy biztonsdgérzetet adhatnak, sok tanuldsi és fejlesztési
lehetdséget biztositanak a stlyosan-halmozottan sériilt emberek szamara.

Intézményiink napirendjét alapvetden meghatdrozzdk ezek a feladatok, melyek a napirendre
lényeges hatdssal birnak:

- segitenek rendszerezni az idot,

- rendszert visznek a térbe azdltal, hogy bizonyos cselekvéseket, bizonyos helyen
végeznek,

- a mindennapos tevékenységek hatdsdra fejlédik az ok-okozati Osszefliggések
megldtdsa, felismerése, értelmezése,

- nagymértékben hozzdjarul a kommunikdcid, kognitiv képességek -érzékelés,
észlelés funkcioi-fejlédéséhez,

- segitik a mindennapos tevékenységek tanitdsdt, gyakorldsdt, az emberi
sziikségletek éEletkoronként viltozd jellegének elismerését és megélésének
segitését,

- hatdssal vannak az egyén érzelemvildgdra is, valamint vonzéddsok, taszitdsok
jelennek meg egy-egy cselekvés végzése kapcesan,

= a tevékenységek sordn folyamatos testi kontaktusba keriilnek az dket koriilvevo
segitokkel, szakemberekkel, kommunikdlnak egymdssal, szenzoros ingereket
kozvetitenek szdmukra.

Ilyen értelemben kiemelt szerepe van a szakemberek (gyégypedagégus, konduktor,
gyogytorndsz, gondozd) egymds kozti illetve sziildvel folytatott szoros egyiittmikodésének,
hogy meg tudjanak teremtddni azok a helyzetek, amely dltal életiik jelentdsen gazdagodik,
illetve amelyekben érdekeltek lesznek a stilyosan-halmozottan sériilt gyerekek/fiatalok hogy
sajat életiikkben részt vegyenek. fgy alapvetd az egyiittmiikodés az életmindség javitdsa és a
kiilvildg felé fordulds szempontjabdl is. Az alapvetd sziikségletek kialakitdsa sordn a gondozo
pozitiv vagy negativ érzelmeket elfogadas, szeretet vagy elutasitds kozvetit. A gondozds-apolas
sordn alakulhat ki az érzelmi kotodés, az elemi szocidlis kapesolatok, a kommunikdcid, az én
korvonalazéddsa. A mindennapos tevékenységek a fejlesztd tevékenység Iényeges
alkotéelemei. Az eredményesség érdekében fontos hogy ne viljon el egymdstdl a pedagdgiai
munka és a gondozds. Ezen a szinten az dpolds-gondozis és a fejlesztés nem vdlaszthaté szét,
egyértelmiien a gydgypedagdgus kompetencidja is.

A mindennapos tevékenységek az étkezések (reggeli, ebéd, uzsonna), a testi higiénia
(testdpolds), a toilette-tréning (kivdlasztdsi folyamatok), oliozkddés, vetkozés teriiletén

valésulnak meg, de 1ényegében dtszovik az egész intézményi létet.
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A siilyosan-halmozottan sériilt emberek testi sziikségleteinek kielégitése és jo kozérzetiik
biztositdsa sok iddt vesz igénybe. Ezeket a szitudcidkat nagyban nehezitik a tarsulo sériilések
(beszéd, értelmi funkcidk, érzékszervi sériilések). Ezek az emberek is atélik
kiszolgdltatottsigukat 1étiik legalapvetdbb torténéseivel és a mdsok dltal végzett gondozissal
szemben. A gondozasi feladatok fgy kiemelt szerepet kapnak programunkban, kiilon
foglalkozdsokként is megjelennek.

A megviltozott életkori sajatossdgokhoz alkalmazkodva egyes ¢letvezetési ismeretek
megismertetésére és elsajdtitdsdra is hangsdlyt helyeziink.
Foglalkozdsok:

e konyhakerti ismeretek, munkalatok

e alapvetd, egyszer( konyhai miiveletek (mosogatds, egyszerd ételek elkészitése)

e higiénikus, rendezett kornyezet kialakitdsa, fenntartdsa (takaritds, pakolds)

e helyes életmdd kialakitdsa (megfelel6 tapldlkozas, tisztdlkodds, napirend)

e szocidlis kapesolatok erositése, kialakitdsa (onismeret, magatartds és viselkedési

normdk elsajdtitdsa)
e kézmiivesség (dekupdizs, festés, agyagozds, ragasztas stb.)

Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis elldtdsok igénybevétele dnkéntes, az elldtdst
1génylo torvényes képviseldje kérelmére, inditvanydra torténik. Az elldtdsi kérelem
benyijtasakor tankételes kord gyermekek esetében a tanuldsi képességet vizsgdlo szakértoi
bizottsdg javaslatinak figyelembevételével és orvosi igazolds benyijtdsdval, felnott kord
esetében orvosi igazoldst kell benydjtani. Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd dltal
atruhdzott hataskorben az egységvezetd dontése alapozza meg. Elutasitds esetén az
egységvezetd irisban értesiti az igénylo torvényes képviseldjét. Az egységvezetd ismerteti az
igénylovel a megdllapodds tervezetét, és a hdzirendet. Az intézményi jogviszony
keletkezésekor keriil sor a megdllapodds megkotésére.

A megdllapodas tartalmi elemeit a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrol sz6l6 1993,
évi III. torvény 94/C. § (3) bekezdése hatirozza meg.

Adatkezelés a fogyatékosok nappali elldtdsa tekintetében:

Az adatkezelésre és az adatok védelmére a szocidlis igazgatdsrél €s szocidlis ellitisokrdl sz616
1993. évi Il torvény, valamint az informdciés Onrendelkezési jogrol és az
informdciészabadsdgrdl sz6l6 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az irdnyaddk. Az adatok
kozlése a szolgiltatas igénybevételének feltétele, mivel az ESZI Fejlesztéd Gondozé Kozpont a
hatdlyos jogszabdly alapjdn kotelezden kell, hogy kezelje azokat.

Az érintettek kore:

Minden természetes személy, aki az ESZI Fejleszté Gondoz6 Kozpont fogyatékosok nappali
intézményében személyes adatainak megaddsdval a szolgdltatisok igénybevételére jogosult,
illetve aki a szolgdltatds igénybevételével kapcsolatban az ESZI Fejleszté Gondozé Kozpont
részére egészségiigyi adatait, dokumentdciéjdt dtadja.

A kezelt adatok kore é€s célja:

Az 1993. évi III. torvény 20. § 2. bek. a. pontja szerinti adatok:
e ¢érintett csalddi és uténeve (azonositds)
e ¢rintett sziiletési csalddi és utdéneve (azonositds)
e {drintett sziiletési helye (azonositds)
e ¢rintett sziiletési ideje (azonositds)
e ({rintett anyja sziiletési csalddi €s uténeve (azonositds)
e ¢rintett TAJ szdma (azonositds).
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A fenti adatok kiegésziilnek a kévetkezd adatokkal:

Az ellitis megkezdésének és megsziintetésének dituma, egészségiigyi adatok, kdznevelési
dokumentdcidk. Az adatkezelés célja az elldtdsi 1gény feldolgozdsa, szolgdltatds biztositdsa.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezd:

Az érintett az ESZI Fejleszté Gondozé Kozpont telephelyén torvényes képviseldjével egyiitt
személyesen megjelenik és adatai megaddsdval nappali elldtdsi igényt nyijt be. Adatkezeld
személyre, helyzetre szabott eldzetes, dltalinos vagy célzott tijékoztatisa a szolgdltatdsrol,
téritési dijrol, a szolgdltatds tartalmardl stb., amelynek tartalmaznia kell a személyes adatok
haszndlatdrdl sz6l6 engedélyezést és az adatvédelmi szabdlyokat. Az ESZI Fejleszté Gondoz6
Kd&zpont a szolgdltatdsra vonatkozo igényt és az érintett dltal megadott adatokat a megdllapodas
tervezetbe manudlisan bevezeti. Az intézményi jogviszony keletkezésekor keriil sor a
megdllapodds megkotésére és a KENYSZI-be rogzitésre. Az érintett elfogadja a vonatkozo
hdzirendet, illetve nyilatkozik a gondoskoddst nyujté szocidlis elldtdsok igénybevételérol. Az
érintett, az adatkezelés céljidval 6sszhangban, onkéntesen hozzdjarul ahhoz, hogy az ESZI
Fejleszto Gondozé Kdzpont adatait azonositdsi céllal kezelje, tovabbitsa.

Adatkezelés idétartama:

A nyilvdntartdsokbdl a szocidlis elldtdsra valé jogosultsig megszilinésétdl szamitott 6t €v
elteltével tordlni kell az adott érintettre vonatkozé adatokat.

Az adatkezelés mddja:

Elektronikusan és papir alapon, manudlisan torténik.

Adatok forrdsa:

Kozvetleniil az igénybe vevo torvényes képviseldjétdl.

A nappali ellitds probaidével indul, amely maximum 3 honap lehet. A probaidé leteltével a
megillapodds hatdrozatlan idére médosul. A térvényes képviseld az elldtds igényléséhez kitolti
a ,,Nyilatkozat gondoskoddst nyijté szocidlis elldtdsok igénybevételérol” ciml nyomtatvanyt,
tovidbbd it kell vennie a ,,Hdzirend”-et. Az igénybe vevd torvényes képviseldje - jogszabdlybol
eredd adatszolgdltatds miatt - kotelezi magdt arra, hogy adatokat szolgdltat az intézmény dltal
kotelezéen vezetett nyilvantartasokhoz, a személyes adatokban bedllt viltozdsokat
haladéktalanul a szolgdltaté tudomdsdra hozza.

A szolgaltato és az igénybe vevé kozotti kapcesolattartas modja

Az elldtottak képvisel6i és az intézmény dolgozdi napi rendszeres személyes kapcsolatban
dllnak egymadssal. Az intézményben a kozérdekil informdcidk, a hdzirend, az elldtott jogi
képviseld adatai a falidjsdgon megtaldlhatok. Minden sziilé koteles gyermeke szdmdra iizend
flizetr6l gondoskodni. Az tizend fiizet tartalmazza az elldtottal kapcsolatos adatokat, dltaldnos
informécidkat, a sziillok mindenkori elérhetdségét, jol liathatéan, naprakészen. Az iizend
fiizetben tdjékoztatjuk a sziiléket, mind arrél, ami a gyermekkel napkozben torténik, a sziilok
pedig a segitdket tdjékoztatjdk arrél, ami otthon torténik és befolydsolhatja a gyermek
gondozdsdt, fejlesztését.

Mindennapi taldlkozdsok (reggel, délutdn), a bizalmi kapcsolatok kialakuldsat segiti.

Sziiloi értekezletek évente legaldbb két alkalommal megtartdsra keriilnek.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja
- sajtd, honlap,

- szordlap,

- érdekképviseleti szervek és civil szervezetek tdjékoztatdsa,

- szocidlis intézmények, oktatdsi intézmények értesitése,

- kiilonboz6 szakteriiletek tandcskozdsain nyujtott tajékoztatas.
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Az ellatottak és a személyes gondoskodist végzé személyek

védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatotti jogok:
- minden embert megilletnek az alkotmdnyos jogok, melyet a Fejleszté Gondozé Kozpont
biztosit,
- az intézmény munkatdrsainak minden esetben gy kell végezniiik munkdjukat, hogy az
ellitottak jogai ne sériiljenek, ill. sziikség esetén segitsék az ellitottakat jogaik
érvényesitésében,
- Fejlesztd Gondozd Kozpontnak biztositania kell a személyes adatok védelmét,
- Fejlesztdé Gondoz6 Kozpont a 201 1. évi CXII. torvény és az EU 2016/679 Rendelet 15. cikke
alapjdn az igénybe vevo kérelmére tdjékoztatdst ad
a. az dltala kezelt adatokrdl €s személyes adatok kategondirdl,
b. az adatkezelés céljarol,
c. az adatkezelés jogalapjdrdl,
d. az adatkezelés idotartamdrol,
e. adott esetben az adatok tdroldsdnak iddétartamdrdl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idotartam meghatdrozdsanak szempontjairol,
f. adatfeldolgozé adatairdl, ha adatfeldolgozot vett igénybe,
g. az adatvédelmi incidens korlilményeirdl, hatdsairél és az elhdritisdra megtett
intézkedésekrol, tovidbba
h. az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén, az adattovibbitds jogalapjardl,
c€ljdrol és cimzettjérol.
- Fejlesztd Gondozd Kozpont biztositja az elldtottak részére az egészségiigyi ellitasokhoz vald
hozzdjutdst,
- Fejleszté Gondozé Koézpont a panaszt kivizsgdlja, tovdbba sziikség esetén érdekképviseleti
férumhoz fordul.

Az ellatottak specialis jogai:

- akaddlymentes kornyezet,

- informdcidkhoz valé hozziférés biztositdsa,

- képességek, készségek fejlesztése,

- tdrsadalmi integracidhoz vald jog biztositdsa.

Az egység vezetdje a torvényes képviseldt tdjékoztatja az elldtott jogi képviseld dltal nytjthato
segitségadads lehetdségérol, az elldtott jogi képviseld elérhetdségérdl.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

- az intézményben a munkavdllalék szdmadra biztositott, hogy a munkavégzéshez kapcsol6dd
megbecsiilést megkapjdk. Fontos, hogy tiszteletbe tartsdk emberi méltésdgukat és személyiségi
jogaikat,

- szakmai képzés, tovibbképzés ¢s a szakmai személyiségfejlesztés (szupervizid) folyamatosan
elérheto legyen szamukra,

- a munkdltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra,

- a dolgozok érdekvédelmi képviseletét a Kozalkalmazotti Tandcs és a Szakszervezet litja el.

Budapest, 2018. szeptember 12.

Némethné Varga Viktoria
egységvezeto
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NAPPALI MELEGEDO és UTCAI GONDOZO SZOLGALAT

Az ESZI Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont mitkddését tekintve négy munkacsoportbdl dll:

- Ujpalotai Csaldd- és gyermekjoléti Kozpont

- FIOKA Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont

- Munkanélkiiliek Tandcsadé Iroddja (MUFTI)

- Nappali Melegedd és Utcai Gondozo szolgdlat

A négy csoport hdarom kiilén telephelyen mikddik. A Nappali Melegedd és Utcai Gondozo
Szolgdlat a Bp. XV. Kontyfa u. 3. sz. alatt taldlhaté telephelyen miikodik.

Jogszabalyi hattér:

. 1993. évi IIL torvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrol

. 2011. évi CXII. torvény az informdciés Onrendelkezési jogrél és az
informdcioszabadsagrol

. 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodist nyijté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

. 7/2005. (IV.4.) ok. rendelet a szocidlis szolgdltatdsokrol

. 5/2015. (IL5.) ok. rendelet a telepiilési timogatds megdllapitdsdnak, kifizetésének,

folydsitdsanak, valamint felhaszndlasa ellendrzésének szabdlyairdl

Az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjdléti Kozpont krizis elldtdsként maximum 5 napra biztosit
konzerveket a rdszoruléknak.
A rdszorultsdg tényét az esetmenedzsereken kiviil a tandcsadok, valamint a Nappali Melegedo
munkatdrsai is megdllapithatjdk. A konzervek kiaddsdat az Egységvezetd illetve tdvollétében a
helyettese hagyja jova.
A krizis elldtdshoz jutds feltétele:

e a7z elldtdst indokold helyzet

o XV, keriiletben tartézkodds életvitelszertien /hajléktalanok esetében is/

e cgylittmikodés: az esetgazda szocidlis munkatdrssal vald kozos munka villaldsa a

bekeriilési helyzet javitisa érdekében

A szolgaltatasi elemek tevékenységek szerinti tipusai
tandcsadds, a megfeleld informdcié dtaddsa
készségfejlesztés, az igénybe vevl tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformdinak,
egyéni €s tdrsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativik
kidolgozdsa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsira
hdztartdsi vagy haztartdst potlo segitségnyujtis, az igénybe vevo segitése mindennapi
€életvitelében
étkeztetés, gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen
esetkezelés, az igénybe vevo, vevok szitkségleteinek kielégitésére irdnyuld, tervszerl segitd
kapcsolat
feliigyelet, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott kontroll,
gondozis, az 1génybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
kozosségi fejlesztés, integracios szemléleti, bdtorité- 6szténzo, informadlo,
kapcsolatszervezo tevékenység
megkeresés, szocidlis problémadk dltal érintett vagy veszélyeztetett egyének kdzvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa
szdllitds, a javak vagy szolgdltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatdsa a kozszolgdltatdsok, szolgdltatdsok, munkavégzés, kdzosségi programok, csalddi
kapcsolatok helyszinére
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Nappali Meleged6

A hajléktalanok nappali elldtdsa

a) tanicsadds,

b) készségfejlesztés,

¢) hdztartdsi vagy haztartdst potld segitségnyjtds,

d) étkeztetés,

¢) esetkezelés,

f) feliigyelet,

g) gondozas €s

h) kozosségi fejlesztés

szolgdltatdsi elemeket szitkség szerint biztosit. A Nappali Melegedé lehetdséget biztosit a
hajléktalan személyek részére kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztilkoddsra, a
személyes ruhdzat tisztitdsdra, étel melegitésére, tdlaldsdra, elfogyasztasara.

A szocidlis munkatdrsak rendszeresen kapcsolatot tartanak a kertileti €s a févdrosi hajléktalan-
ellité szervezetekkel, intézményekkel. Részt vesznek a rendezvényeiken, pl. ,,Tizek Tandcsa”,
Téli krizis megbeszélés, Menhely Team stb.

A hajléktalanok szdmdra egész évben a fiirdés, borotvdlkozds lehetdségét (sziikséges
eszkozokkel egyiitt), téli krizis idészakban étkezési lehetdséget (zsiros, margarinos, mdjkrémes,
vajkrémes kenyér, tea) biztositanak. Alkalmi jelleggel ruhdt, cipét osztanak. Csomagok
megorzését is villaljdk. A munkakeresést az internetezési és telefondldsi lehetdséggel segitik,
valamint minden hétkoznap frissiilo dlldslistdt bocsdtanak az igénybe vevék rendelkezésére. A
hivatalos {igyek intézésben tamogatjdk a hajléktalanokat. A Nappali Melegedében az
adminisztrici6 az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 11. szdmd, ,Nappali melegeddk
eseménynapléja az elldtdsba részesitettekrol és a nyujtott szolgdltatdsokrol” mellékletben
meghatdrozott tibldzat alapjdn, folyamatosan torténik.

A kotelezo dokumenticidkon til, egy szamitégépes adatbdzis segitségével is nyomon kovetik
a napi forgalom alakuldsdt, melyet a BMSZKI monitorozdsi program keretében biztosit
szdmunkra. 2012. évtdl bevezetésre keriilt a KENYSZI.

A Nappali Meleged6 szolgaltatasai téritésmentesen vehetok igénybe. Engedélyezett féréhelyek
szama: 50
Téli krizis idoszakban (november 01- marcius 31. kdzott) hétvégén is mikddtetik a Melegedot.
A hétvégi, valamint a munkasziineti napok alatti iigyeletet az Ujpalotai Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont, Nappali Melegedd €s Utcai Gondozé Szolgdlat munkatdrsai ldtjak el.
A tdlmunkdkra pluszjuttatas illeti meg Oket. A hétvégéken nyijtott szolgdltatdsok részben
eltérnek a hétkdznapokon nytjtott szolgdltatdsoktdl. Ilyenkor az étkezés viltozatosabb
(pastétomos kenyér, loncshus, felvdgott). Alkalmanként egyéb élelmiszereket is osztanak:
édesség, kiilonbszo gylimolesok, csokolddé, vitaminok, zacskos leves, meleg étel. A Nappali
Melegedd hétvégéken 10.00 - 16.00 ordig tart nyitva. Hétvégeken a Melegedd rendszerint
megtelik (esetenként mds keriiletek szdlléin laké) hajléktalanokkal, akik részére filirdési
lehetdséget és eszkozoket is biztositanak, valamint filmek vetitésével teszik tartalmasabbd a
bent tartézkoddsukat. A Nappali Melegedo nyitvatartdsi ideje:

e Hétfo: 10.00 6rdtél 16.00 ordig

o Keddtdl péntekig:  09.00 6rdt6l 17.00 ordig

Szocialis Mosodat mikodtetnek, amely a XV. keriiletben életvitelszertien €16 hajléktalanok, és
pillanatnyi helyzetiikb6l rdszorulé csalddok részére biztosit mosdsi lehetdséget. Két moso-
szdritdgép all az tigyfelek rendelkezésére. A mosodajegyeket a csalddsegitd kollégandl vagy a
Meleged6 szocidlis munkatdrsdnal kell igényelni.
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Ugyintézésben a szocidlis munkatdrsak timogatjdk a hajléktalanokat.

Az igénybevétel feltétele:

e félévente érvényes tiidésziird igazolds /negativ mellkasi lelet/

e g Hazirend betartdsa

Napi 8 6ra az aktudlis melegedds szocidlis munkatdrs, valamint az utcai szocidlis munkatdrs
melegeddben eltoltott ligyeleti ideje, mely a kovetkezdképpen alakul, napokra lebontva:

Hétfo:
08.50-10.00 6ra

Felkésziilés az egész heti mikodtetésre, a
Melegedd napi nyitvatartisi idejére az ehhez
szitkséges eszkozok (nyomtatvanyok, konyhai
felszerelések) ellendérzése, azok esetleges
potlasa. Ez mindig a melegedds szocidlis
munkatars feladata. Krizisidészakban
szendvicsek és tea elokészitése. Ez mindig a
segitok feladata.

10.00-16.00 ora

A Melegedd nyitvatartdsi ideje alatt a kliensek
aktudlis problémadinak a kezelése,
segitségnyijtas ligyeik intézésében, valamint a
Melegedé  zavartalan  miikodésének  az
ellendrzése, a  Hazirend  maradéktalan
betartatdsa, és az esetleges konfliktus helyzetek
kezelése. A krizis elldtds keretében kiaddsra
keriilé konzervek 0Osszekészitése. A kliensek
esetleges munka keresésével kapcsolatban
ingyenes telefondldsi lehetdség, mint szolgdltatas
mikodtetése. Ennek adminisztracidja melegedds
szocidlis munkatars feladata, kivéve, ha az utcai
szocidlis munkatdrs az tigyeletes.

16.00-17.00 dra

Team megbeszé€lés: az elmilt hét eseményeinek
értékelése, a kovetkezd hét teenddinek, iigyeleti
beosztdsoknak a megbeszélése. A szocidlis
munkatdrsak, a segitk részvételével.

Kedd:
8.50-9.00 ora

Felkésziilés a Melegedé napi nyitvatartdsi
idejére, az ehhez sziikséges eszkozok
(nyomtatvanyok, konyhai felszerelések)
ellendrzése, azok esetleges pétldsa. Ez mindig a
melegedds  szocidlis  munkatdrs  feladata.
Krizisidészakban szendvicsek és tea
clokészitése. Ez mindig a segitdk feladata.

9.00-17.00 6ra

A Melegedd nyitvatartdsi ideje alatt a kliensek
aktualis problémdinak a kezelése,
segitségnyijtds ligyeik intézésében, valamint a
Meleged6  zavartalan  mikodésének  az
ellenérzése, a  Hizirend  maradéktalan
betartatdsa, €s az esetleges konfliktus helyzetek
kezelése. A krizis ellatds keretében kiaddsra
keriild konzervek oOsszekészitése. A kliensek
esetleges munka keresésével Kkapcsolatban
ingyenes  telefondldsi  lehetéség,  mint
szolgdltatds mitkddtetése. Ennek

4
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adminisztricidja melegedos szocidlis munkatdrs
feladata, kivéve, ha az utcai szocidlis munkatars
az iigyeletes.

Szerda, Csiitortok, Péntek: A keddi nap munkarendjével mindenben
megegyezd tevékenységek.

Utcai Gondozé Szolgalat

Az utcai szocidlis munka

a) megkeresés,

b) tandcsadds,

¢) gondozis,

d) esetkezelés és

e) szallitds

szolgdltatdsi elemeket sziikség szerint biztosit. Az Utcai Gondoz6 Szolgalatban végzett utcai
szocidlis munka célja az utcdn (dtjarékban, erdékben, parkokban stb.) €16 hajléktalan személyek
felkutatdsa, szocidlis és mentdlis segitése a szocidlis munka eszkozrendszerével. A szakmai
létszam: 3 f6 utcai szocidlis munkatars. Az utcdn, kozteriileten €16 hajléktalan személyek
krizishelyzetének olddsa, az elldtdsi igények integrdldsa Budapesten miikodé személyes
gondoskoddst nydjté szocidlis elldtérendszerbe, szoros egyiittmiikodésben a fovdros
hajléktalanelldté intézményeivel.

Az utcai szocialis munkatarsak heti titvonalterve:

Hétfo: 1 6 utcai szocidlis munkatdrs elérhet6 a Nappali Melegedoben.
Nyirpalota t, Hartydn Koz, Kérakds park, Zsdkavar utca, Szdrazndd utca és a
Pattogds utca dltal hatarolt teriiletek.

Kedd: Erddkeriil6 utca mogotti bokros teriilet.

Szerda: 1 f6 utcai szocidlis munkatdrs elérhetd a Nappali Melegedében.
Neptun utca, Késmdrk utca valamint Pdskom park dltal hatdrolt teriiletek.

Csiitortok: Rakospalotai hatartt, Kiserdd, Mézeskaldcs tér, Irdny utca dltal hatarolt
teriiletek.

Péntek: 1 f6 utcai szocidlis munkatdrs elérheté a Nappali Meleged6ben.
Vidsarcsarnok, Kontyfa utca, Pdskomliget utca, Bankiit utca és a Sdrfii utca altal
hatdrolt teriiletek.

A kozteriileten életvitelszertien tartozkodé hajléktalan személyek elldtasat végzd utcai szocidlis
munka 2000-ben, a Nappali Melegeddn beliil keriilt kialakitasra. Célja a kapcsolatfelvétel, majd
a rendszeres kapcsolattartds sordn a tidlélés, a helyzetjavitds elosegitése. Ennek érdekében az
utcai szocidlis munkdsok felvették a kapcsolatot a renddrséggel, a lakdtelepi gondnokokkal, a
polgirérséggel, egyiittmiikddnek a keriiletben és a fovarosban miikodo szakmai szervezetekkel,
intézményekkel. A keriiletben laké hajléktalanok jellemzé tartézkoddsi helyeit, taldlkozasi
pontjait feltérképezik, és folyamatosan aktualizdljdk. Az igénybe vehetd szolgéltatdsokrol az
utcai szocidlis munkatdrsak széban és szordlapokon nydjtanak informdcidt, a krizisidészakban
forrd tedt, élelmiszert, takardt osztanak. Az utcai szocidlis munkatarsak heti 3 x 3 o6rdban
(Osszesen 9 Ora) elérhetdek a Nappali Melegedében, a fentiekben leirt médon, az aktudlis
napoknak megfeleléen. Ugyfélfogaddsuk is az iigyeleti napokon térténik, igy megoldott az utcai
szocidlis munkatdrsnak az intézményen beliili elérése is. Mig az egyik utcai szocidlis munkatars
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a melegedoben tart ligyeletet, addig a masik ketté utcai munkatdrs idejét a terepen tudja tolteni,
és ez természetesen a mdsik iigyeleti napon szintén igaz. Tehdt az utcai szocidlis munkatdrsak
mindhdrom iigyeleti napjdn kett6 utcai munkatdrs terepen tartozkodik.

A melegedds szocidlis munkatdrs szintén tart az utcai gondozd szolgdlat kliensei részére
ligyeletet, de a fent leirt heti tigyelet az utcai szocidlis munkatdrsak részérdl a sajdt kliensei
szdmdra is biztositja a rendszeres, intézményen beliil térténé elérésiiket. Ugyfélfogadds ideje
alatt azon kliensekkel taldlkoznak, akikkel az utcdn, a heti rendszeres ldtogatdsok ideje alatt
nem tudtak taldlkozni, esetleg Uj kliensek fogaddsa.

Adminisztridcié és tigyintézés: Az adminisztrici6 magdban foglalja az adatbdzis és a
kliensnyilvintartds elkészitését és folyamatos frissitését, a heti munkaterv elkészitését, kliensek
gondozdsi lapjainak és egyéni gondozidsi terveiknek az elkészitését, ezek ellendrzését, az
eseménynaplé vezetését, a szocidlis térkép folyamatos frissitését, a kliensek {igyeinek intézését:
segitségnyijtds az alapdokumentumaik pétldsdban, kiillonbozo kérelmek elkészitésében és azok
kozvetitésében; tdmogatd nyilatkozat elkészitése és annak kozvetitése. A kliensekrol a
gondozdsi lapokat a kordbban hatdlyos 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 12. szimu ,,Gondozasi
lap az utcai szocidlis munka dokumentdldsdra™ melléklet alapjdn téltik ki és tartjdk nyilvan.
Kliensek személyes és kiilonleges adatait a kliens hozzdjaruldsdval az 2011. évi CXIL. az
informdcids onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrdl szolo torvény alapjan kezelik.

A Nappali Melegedé és Utcai Gondozé Szolgdlat keretében végzett szocidlis munka
mindségének javitisa érdekében a munkdhoz szervesen koétddik a kiilonbozd pdlydzatok
figyelése, szakvélemények, cikkek tanulmdnyozdsa, szakfolydiratok olvasdsa, a kiilonbozd
toviabbképzéseken, konferencidkon, tréningeken vald részvétel is. A szocidlis munkatdrsak
rendszeresen teameken €s esetmegbeszélé csoportokon (Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont,
Menhely Alapitviany) vesznek részt, sajit védelmiik és tapasztalatszerzésiik, valamint az
aktudlisan felmeriilé problémadk, idobeosztas, utcai munka problémadi, melegedds problémak,
személyes nehézségek stb. enyhitése érdekében.

Intézményiikben hdrom f6 utcai szocidlis munkatdrs tevékenykedik. Az elldtdsi teriiletet az
aldbbi utcdk hatdroljdk:

* Po6lus Center — Szentmihdlyi Gt — Rdkospalotai hatdrdt dltal hatdrolt teriiletek
(Kiserdd és térsége) — az elldtds szempontjabdl frekventdlt teriilet,

« Ujpalota Tervezett Palotakertviros (fenyves), Késmark u. - Rékospalotai hatdrt -
Rikospalotai korvastt sor és az dltala hatdrolt teriiletek — az elldtds szempontjabdl
frekventdlt teriilet,

» Drégelyvir utca, Nyirpalota tt, Zsékavdr utca, valamint az Erdékeriild utca jobb és
bal oldalai - az elldtds szempontjdbodl frekventalt,

* Raikospalotai kodrvastt sor — Drégelyvar utca — Nyirpalota tit — Szentmihdlyi Gt —
M3-as gyorsforgalmi 1t bevezetd szakasza dltal hatdrolt teriiletek.

Fenti teriileteken az utcai szocidlis munkatdrsak munkanapokon heti 30 érdt téltenek. Legfébb

céljuk a felderités, a folyamatos jelenlét, valamint a mdr meglévé kliensek folyamatos
litogatdsa, igényeik felmérése, azok kielégitése. Az utcai szocidlis munkatdrsak nydri
idészakban két miszakban, pdratlan héten 9.00-17.00 6rdig, paros héten 12.00-20.00 6raig
végzik munkdjukat. A téli krizis idészakban szintén két muszakban, pdratlan héten 9.00-17.00
ordig, paros héten 14.00-22.00 ordig dolgoznak, nagyobb figyelmet forditva a fent megjeldlt
frekventalt teriiletekre, valamint tobb 1d6t téltenek a mar meglévé kliensekkel, ezen tdl a
tevékenységi teriiletiikon fokozzdk a felderité munkit is.
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Az utcai szocidlis munkatarsak telephelye és az ESZI székhelye eltéro cimen talalhato. A
rdszorultak személyes megkeresése egyeztetett idobeosztds alapjdn az utcai szocidlis
munkatdrsak tevékenységi teriiletén, kozteriileten, 1épcsdhdzakban, pincékben stb. térténik. Az
utcai szocidlis munkatdrsak munkaidoben telefonos elérhetdsége biztositott, kapcsolodva a
regiondlis és orszdgos diszpécserkdzponthoz. Az Utcai Gondoz6 Szolgdlat munkatdrsai minden
tgyeleti napon (hetente hirom alkalommal) meghatdrozott idében tartott tigyfélfogadasi
idében, a szolgdlat iroddjidban, a Nappali Melegeddben (1156 Budapest, Kontyfa u. 3.)
személyesen, a hét tobbi napjdn terepen, személyesen €s telefonon érhetdek el.

A raszorultak megkeresése lakossdgi, intézményi, szervezeti bejelentés alapjdn, telefonos €s
egyéb személyes (akdr a mdr meglévo kliensek részérdl is) bejelentési lehetdség biztositasaval
torténik. A Regiondlis Diszpécserszolgdlattal valé kapcsolat, az utcai szocidlis munkatdrsak
terepen valé folyamatos, telefonos elérhetdsége biztositja a feladat elldtdsdhoz sziikséges
folyamatos informacidédramldst, a bejelentésekre valé mieldbbi reakcidt.

A felderités adatairdl informdciot az utcai szocidlis munkatdrsak az adatvédelmi szabélyzatban
rogzitett rendelkezések betartdsdval adhatnak ki. Az utcai szocidlis munka alapadatait és az
utcai gondozds sordn szerzett ismereteket €s tapasztalatokat eseménynaploban rogzitik. A
,.szocidlis térképet”, a kotelezd adminisztraciét és nyilvantartd rendszert folyamatosan vezetik
és frissitik. A felderités magdban foglalja az érintettek igényeinek felmérését is.

Az utcai gondozé szolgdlat 1/2000. SzCsM rendeletben meghatdrozott feladatai:

e A diszpécser szolgdlattdl, kozvetleniil a lakossdgtdl vagy a hajléktalan emberektol
kapott jelzés alapjan, valamint az elldtdsi teriiletének végig jardsa sordn fellelt fedél
nélkiili embereket rendszeresen ldtogatja, teljes ellatdsi teriiletét 7 naponként teljes
egészében végig jarja.

o A fellelt fedél nélkiili embereket atlagosan 5 naponta (+/- 2 nap) ldtogatja, €s ezt
dokumentalja.

o A legkritikusabb iddszakban (pl. rendkiviili hideg, nagy mennyiségti csapadék,
sz€lsdséges 1ddjdrds vdltozds) lehetdség szerint biztositani kell, hogy az ligyfeleket
dtlagosan 3 naponta (az tigyfél veszélyeztetettségétol fliggden +/- 2 nap) az utcai
gondoz6 szolgdlat felkeresse.

o Az ligyfél veszélyeztetettségének mértékét — a fedél nélkiil €16 ember fizikai-mentalis
dllapotdnak, felszereltségének, a helyszin tulajdonsdgainak, személyes kapcsolatainak
feltérképezésével, és az aktudlis idojardsi koriilmények figyelembevételével — minden
taldlkozaskor fel kell mérni.

e Amennyiben az utcai gondozd szolgdlat azt dllapitja meg, hogy az tigyfél élete, fizikai-
mentdlis épsége veszélyben van, mindent megtesz a veszélyeztetd koriilmények
elhdritdsa érdekében, és ennek eredményérdl tdjékoztatja a diszpécser szolgalatot.

e Amennyiben a veszélyeztetd koriilményeket nem sikeriil elhdritani, egyeztetnek a
tovdbbiakban sziikséges Iépésekrol.

e Az utcai gondoz6 szolgdlat tevékenységi korébe tartozik még:

e drtalomcsokkentés az alapveté fizikai és mentdlis sziikségletek kielégitésével
(krizishelyzetben élelmiszer, ruhdzat, takaro biztositdsa),

e a szocidlis intézményekre vonatkozé informdciok kozvetitése, a kiilénbozo
elldtérendszerekbe valé bejutds segitése, timogatasa,

e szocidlis tgyintézés; a rdszoruld jogosultsdgainak feltérképezése éErvényesitésiik
érdekében informdcidkozvetités és segitségnyujtds,

e egyéni és csoportos esetkezelés.
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e Amennyiben az utcai gondozé szolgdlat dltal fellelt rdszorulé ellitdsihoz mentbauto,
vagy rendkiviili helyzetben krizisauté helyszinre kiildésére van sziikség, a helyszinen
megvirja a masik auté megérkezését.

e Az utcai gondoz6 szolgdlat, amennyiben mds szervezet elltdsi teriiletén ldt el ligyfelet,
ezt jelzi a teriiletileg illetékes szervezetnek, vagy a Diszpécser Szolgilatnak. Sziikség
szerint az esetre vonatkozé dokumenticiéjdnak madsolatdnak 4dtaddsdval segiti a
rdszorulé tovabbi ellatdsat.

e Az utcai gondozd szolgdlat, ha az dltala kordbban gondozott rdszorulé mds ellatdsi
teriileten, mds utcai gondozo szolgdlat elldtisdba kerdil, az tigyfélre és az érdekében
megtett kordbbi intézkedésekre vonatkozd adatokat a mdsik szervezet rendelkezésére
bocsitja.

Az utcai szocidlis munka sordn nyujtott szolgdltatdsok:

Tédjékoztatds. informdcidényujtds: a hajléktalan klienscsoport tdjékoztatdsa jogosultsagaikrol,
jdranddsdgaikrél, az dltaluk igénybe vehetd elldtdsokrdl. Ennek eszkoze a személyes
megkeresés, az erre a célra haszndlhaté6 tdjékoztaté kiadvdnyok, szordlapok.
Artalomesokkentés az alapvetd fizikai és mentdlis sziikségletek kielégitésével, az
elldtérendszer bevondsaval.

Rendszeres szocidlis informdcidnydjtis keretén belill az utcai szocidlis munkatdrsak
tdjékoztatjdk a klienseket az Oket érintd jogszabdlyi valtozdsokrdl, elldtdsi programokrol,
munkalehetdségekrol az tigyfélfogadds idotartama alatt a szolgdlat iroddjdban, illetve a terepen
torténd személyes megkeresések alkalmdval.

Alapsziikségleteket kielégitd rendszeres segitségnyijtds biztositdsa (ruha- gyertya-,
takardosztds). Az ellitérendszerbdl kimaradok folyamatos egyéni segitése, adomdnyba kapott
sziikségleti cikkek eljuttatisa a rdszorulokhoz. Az elldtérendszerbe vald bejutds segitése,
valamint sikeres bejutds esetén a kliensek nyomon kovetése. A rendszeres segitségnyujtds a
konkrét, személyes igényfelmérés utdn a kliensekkel torténd idopont egyeztetés révén valdsul
meg. A nagyobb létszami elldtottat érintd segitési formdk (pl.: eb oltds, kléormész és folia
osztdsa stb.) rendszeressége elére meghatirozott, €s a kliensek felé jelzett idopontok
kihirdetésével torténik.

Szocidlis tigyintézés: szalliskeresésben, munkakeresésben valo segitségnyujtds, egészségligyi
krizis ellatds, kozvetités a megfeleld egészségiigyi, munkaiigyi, ill. szocidlis intézmények felé,
alkalmi jelleggel ruha, takaré pétldsa, a kliensek ligyeinek intézésében: segitségnyijtds az
alapdokumentumaik pétldsdban, kiilonbozo kérelmek elkészitésében és azok kozvetitésében,
tdmogaté nyilatkozat elkészitése és annak kdzvetitése.

Egyéni esetkezelés: Az utcai szocidlis munkatdrs kizdrélag a kliens kezdeményezésére,
kompromisszumos szobeli megegyezés megkotése utan folyamatosan dokumentdlt
kapcsolatban, egyéni esetkezelést végez. A munkatirsak a klienst érintd fontos ligyekben
dontést csak az utcai munkds teammel tortént megbeszélés alapjan hozhatnak, kivéve a
kozvetlen életveszélyt jelentd eseteket. Az utcai szocidlis munkatdrs az egyéni esetkezelésben
egyenrangl félként, segitettje emberi méltésdgit szem eldtt tartva, annak onfenntartd
képességét erbsitve vesz részt. Az utcai szocidlis munkatdrs az egyéni esetkezelés sordn sajdt
motiviciés szerepét megtartva a kezdeményezést dtengedi a kliensnek. Az esetkezelés a
klienssel tortént megdllapodds idétartamdig, megfeleld intézményhez valé irdnyitdsdig, illetve
azokba valo elhelyezéséig, vagy a team megsziintetd dontéséig tart.

A Nappali Melegedében tisztdlkoddsi, fiirdési lehetdségek, téli krizis idoszakban étkezés —
zsiros kenyér, tea — valamint az utcai szocidlis munkatdrs elérhetdségének biztositdsa. Az utcai
szocidlis munka sordn a fellelt hajléktalanok szdmdra esetenként ruha, takard, félia, gyertya,
konzerv, kenyér €s tea biztositdsa.

Beavatkozds krizishelyzetben. Kkrizisintervencié: Az utcai szocidlis munkatdrs koteles
intézkedni, amennyiben annak elmaraddsa a kliens életét, vagy testi épségét veszélyezteti, ezen
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kiviil sziikséges a megfelelé 1épéseket megtenni a kliens személyes krizishelyzetének
megolddsdra, pl.: ha a kliens éppen elvesztette alkalmi munkdjit, igy nem megoldott az
étkezése. Team-dontés alapjdn krizisétkezés (max. 5 napra, konzerv formdjdban) biztositdsa, ha
a kliens barmilyen okbdl kikeriilt egy hajléktalan szdll6rdl, és jelenleg nem tud hol aludni.
Erdekérvényesités segitése: Az emberi, dllampolgdri és szocidlis elldtdshoz valé jogokrdl és
lehetoségekrol tajékoztatjak a klienseket, illetve az esetleges sérelmek orvosldsdhoz segitséget
nydjtanak. Az elldtott jogi képviseldvel vald kapcsolattartds, illetve a lehetdség arra, hogy a
kliensek igénybe tudjidk venni a fenti szolgdltatdst. Heti két alkalommal ingyenes jogi
tandcsaddsra is van lehetdség.
Klubok: A klubfoglalkozdsok lényege els6dlegesen szorakoztatds, hasznos idotdltés. A rejtvény
klub lexikalis tuddst fejleszt, motivdld ereje van. Az olvasokor tagjai a beszélgetések sordn
kozelebb keriiltek egymdshoz, alkalmazkoddképességiik is pozitiv irdnyba viltozott. A kreativ
foglalkozdsok stresszoldd hatdsuk mellett az alkotds 6romét jelentik a kliensek szdmdra.
Reagdlva a felmeriilt igényekre, Uj lehetéségként zeneklubot is tartanak a Melegedo kliensei
szamdra, biztositva ehhez a sziikséges hangszereket. Kéthetente filmklubot mukddtetnek,
amely az utcdn €él6 hajléktalanokkal valé kapcsolattartds fontos eszkdzeként jelenik meg. A
filmklubot igénybe vevd, utcdn €16 kliensek az utcai szocidlis munka szolgdltatdsait dltalaban
igénybe veszik, de a melegedds alapszolgdltatdsoktdl idegenkednek, st azt nagyrészt igénybe
sem veszik. Nagy siker a munkdjuk sordn, hogy ezek a kliensek egy ilyen intézményhez kotott
szolgdltatdst, mint a filmklub, rendszeresen ldtogatjdk.
Dokumentécié: Az utcai szocidlis munka alapadatait és az utcdzds sordn szerzett ismereteket €s
tapasztalatokat eseménynapldban rogzitik, a kliensekrdl nyilvantartdst vezetnek a fentebb leirt
maodon.
A 2011. évi CXIL. torvény és az EU 2016/679 Rendelet 15. cikke alapjdn az elldtott kérelmére
a Nappali Melegedd és Utcai Gondozé Szolgdlat tajékoztatdst ad
e az altala kezelt adatokrdl és személyes adatok kategoridirdl,
az adatkezelés c€ljarol,
az adatkezelés jogalapjarol,
az adatkezelés idotartamarol,
adott esetben az adatok taroldsdnak idOtartamdrdl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatdrozdsidnak szempontjairdl,
o adatfeldolgozd adatairdl, ha adatfeldolgozot vett igénybe,
e az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatdsairél €és az elhdritdsira megtett
intézkedésekrdl, tovibba
e az érintett személyes adatainak tovdbbitisa esetén, az adattovdbbitds jogalapjarol,
céljardl és cimzettjérol.

Kapcsolattartas mas szervezetekkel: Folyamatosan egyiittmiikddnek mds szervezetekkel pl.
XV. Keriileti szocilis alapelldté és szakelldtd intézményekkel, Kozteriilet Feliigyelet, Menhely
Alapitvany, Menhely Alapitvany Diszpécserszolgdlat, Szocidlis és Rehabiliticios Alapitviny,
Twist Olivér Alapitvdany, Pilisi Parkerdd Gazdasdg, Renddrség, Onkorminyzat,
hajléktalanellaté intézmények, karitativ szervezetek.

A Menhely Alapitvdnnyal minden évben megkdtésre keriil az Egyiittm{ikodési Megéllapodis,
mely a KM Regionidlis Diszpécserszolgilat és az ESZI Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont
Nappali Meleged6 és Utcai Gondoz6 Szolgdlat kozott jon létre.

A Twist Olivér Alapitviny munkatdrsai a Budapest XV. keriilet Rikospalotai részén is
tevékenykednek. Kapcsolatukrdl, a kozos teriiletek felderitésérdl, a kliensek gondozasdrdl
irisbeli megdllapodast kotottek az alapitvdny munkatdrsaival. Ezzel a megdllapoddssal
kolcsondsen segitették és segitik egymds munkdjdt, mely a keriiletben nagymértékben ndvelte
az utcai szocidlis munka hatékonysdgat.



[.4.1. sz. melléklet

Szillitds: A szolgdlat gondoskodik sajdt tigyfeleinek eldre tervezheté — az tigyféllel kordbbi
taldlkozdskor egyeztetett — szdllitdsairdl (pl. ligyintézés, szakorvosi vizsgdlat, felvételi
beszélgetés, koltozés). Ezen kiviil biztositva vannak az eldre nem tervezhetd szallitdsok is. Zart
parkoléban taldlhaté a sajit logdéval elldtott Suzuki SX4 és Dacia Dokker tipusi
személygépkocsik, melyeket az utcai szocidlis munkatdrsak szolgdlati id6ben barmikor igénybe
vehetnek.

Nappali ellatassal kapcsolatos adatkezelés:
A Nappali Meleged6 és Utcai Gondozo Szolgdlat a nappali ellatds keretében az 1993. évi IIL
torvény 65/F. §-ban meghatdrozott személyek, érintettek szdmdra nydjt lehetéséget a
napkozbeni tartézkoddsra, tdrsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére. A szolgdltatds igénybevétele onkéntes hozzdjaruldson alapul, de az adatok
kozlése a szolgdltatds igénybevételének feltétele, mert azokat a Nappali Melegedd és Utcai
Gondozé Szolgdlat a jogszabdly alapjan kételezden kell, hogy kezelje.
Az érintettek kore:
Minden természetes személy, aki a Nappali Melegedd és Utcai Gondozd Szolgdlat altal
iizemeltetett nappali melegedében személyes adatainak megaddsdval a Nappali Meleged6 €s
Utcai Gondoz6 Szolgdlat szolgdltatdsait jogosult igénybe venni tekintettel arra, hogy utcén €16,
hajléktalan személy.
A kezelt adatok kore és célja:
az 1993. évi 1L térvény 20. § 2. bek. a. pontja szerinti adatok:

e ¢rintett csalddi €s utoéneve (azonositas)

e {rintett sziiletési csalddi és uténeve (azonositds)

e ¢rintett sziiletési helye (azonositds)

e ¢rintett sziiletési ideje (azonositds)

e érintett anyja sziiletési csalddi és uténeve (azonositds)

e ¢rintett TAJ szdma (azonositds)
A fenti adatok kiegésziilnek a kdvetkezd adatokkal:
az elldtds megkezdésének és megsziintetésének dituma, az elldtds megsziintetésének madja,
oka; a jogosultsdgi feltételekre és az azokban bekovetkezett viltozdsokra vonatkozé adatok,
kiilondsen a szocidlis rdszorultsdg fenndlldsa, a rdszorultsigot megalapozé koriilményekre
vonatkozo adatok.
Az adatkezelés célja az elldtdsi igény feldolgozdsa, szolgdltatds biztositdsa.
Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezd:
Az érintett a Nappali Melegedé és Utcai Gondozé Szolgilat székhelyén/telephelyén
személyesen megjelenik és adatai megaddsaval nappali elldtdsi igényt nyjt be.
A Nappali Melegedo €és Utcai Gondoz6 Szolgdlat munkatdrsa személyre, helyzetre szabott
elozetes, dltaldnos vagy célzott tdjékoztatdsa a szolgadltatdsrol, téritési dijrél, a szolgdltatds
tartalmdr6l stb., amelynek tartalmaznia kell a személyes adatok haszndlatirél sz416
engedélyezést is.
A Nappali Meleged6 és Utcai Gondozo Szolgdlat munkatdrsa a szolgdltatdsra vonatkozd igényt
és az érintett dltal megadott adatokat az érkezésének napjdn az erre a célra rendszeresitett
elektronikus (KENYSZI) és/vagy papir alapd nyilvdntartasi rendszerbe manudlisan betdplilja.
A nyilvantartds vezetésének célja az 1993. évi IIl. torvényben meghatirozott jogok
érvényesiilésének elosegitése.
Erintett elfogadja a vonatkozé hézirendet.
A Nappali Meleged6 és Utcai Gondozé Szolgdlat munkatdrsa az adatokat a kincstdr felé
tovédbbitja, aki azokat a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellitisok, szolgdltatdsok
finanszirozdsdnak ellenérzése céljabol nyilvdntartja.
Erintett, az adatkezelés céljaval dsszhangban, énkéntesen hozzdjarul ahhoz, hogy a Nappali
Melegedd €s Utcai Gondozé Szolgdlat munkatdrsa adatait azonositasi céllal kezelje, tovibbitsa.

10




I.4.1. sz. melléklet

A Nappali Meleged6 és Utcai Gondozé Szolgdlat munkatdrsa felhivja az érintettek figyelmét,
hogy az érintett adatait a Nappali Melegedd és Utcai Gondozé Szolgdlat hatdsagi, birdsdgi
hivatalos megkeresés esetén kiadni koteles.

Adatkezelés idGtartama:

A nyilvantartdsokbdl a szocidlis elldtdsra valé jogosultsig megsziinésétdl szdmitott &t év
elteltével tordlni kell az adott érintettre vonatkozd adatokat. A kincstdri nyilvdntartdst a
Kormany dltal kijeldlt szerv torli.

Az adatkezelés moédja:

Elektronikusan és papir alapon, manudlisan torténik.

Adatok forrdsa:

Kozvetleniil az érintettdl.

Adatkdzlés:

Harmadik fél szdmadra, a Kincstar szamar keriil kozlésre.

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos fébb szabdlyok:

e A szolgdltatds nydjtdsa az elldtdst igénybe vevok alapvetd jogainak, emberi
méltésdgdnak figyelembevételével torténik, a személyes gondoskodast nyijté szocidlis
tevékenységet végzd személy, €s az elldtott a szolgdltatds biztositdsa sordn egymds
torvényben biztositott jogait tiszteletben tartjak.

e Adatkezelésre és az adatok védelmére a szocidlis igazgatdsrol €s szocidlis elldtasokrol
sz6l6 1993, évi IIL torvény, valamint az informdciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsdgrol sz6l6 2011. évi CXIIL. térvény rendelkezései az irdnyadok.

e Az igénybe vevok kozill az utcai szocidlis munkdval, kapcsolatos panaszaival,
jogorvoslati igényével bdrki az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
egységvezetdjéhez, az Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatdjdhoz, valamint
elldtottjogi képviseléhoz fordulhat.

o Az ellitottjogi képviseld megkeresésre tdjékoztatdst nydjt az elldtottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az elldtdst
igénybe vevoket érintd jogokrdél. Segiti az elldtdst igénybe vevot, torvényes képviseldjét
az elldtassal kapcsolatos kérdések, problémdk megolddsdban, sziikség esetén segitséget
nyljt az intézmény €s az elldtott kozott kialakult konfliktus megolddsdban, segit az
ellatast igénybe vevonek, térvényes képviseldjének panasza megfogalmazdsiaban,
kezdeményezheti annak kivizsgdldsit az intézmény vezet6jénél és a fenntartdndl,
segitséget  nydjt a  hatésigokhoz  benyidjtandé  kérelmek, beadvanyok
megfogalmazdsdban.

Budapest, 2020. janudr 27.

Szdzné Orosz Krisztina
egységvezetd
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A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont a Budapest Foviros XV. ker. Onkormanyzat Egyesitett
Szocidlis Intézményének szervezeti egysége, szakmailag 6ndllé. Az ESZI Szervezeti és
Miikodési Szabdlyzata tartalmazza az intézmény adatait, szervezeti felépitését, a vezetok ¢€s
alkalmazottak feladatait és jogkorét, az intézmény mikodési szabdlyait. Az integralt intézmény
egységei:

e Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona,
Fejlesztd Gondozé Kozpont,
Teriileti Gondozas,

e (Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont.
A szervezeti egységek dltal nydjtott elldtdsok dtjarhatéak, a parhuzamos ellitds elkeriilése
érdekében az egységek szorosan egyiittmiikodnek.
A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont részeként mitkadik az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjéléti
Kozpont, amely alapszolgdltatdst biztosit, a Fidka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, amely a
gyermekvédelmi hatdsagi eljardsokban kozremiikodik, a Mentdlhigiénés Tandcsad6 (MenTa),
a Nappali Melegedo és Utcai Gondozd Szolgalat.

Jogszabalyi hattér:

e ]993. évi lIL torvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtasokrol

e 1997 évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol

e 2011. évi CXII. torvény az informdcidos onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsigral

e 235/1997. (XIL. 17.) Korm. rendelet a gydmhatdsdgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nytjto
szervek és személyek dltal kezelt személyes adatokrol

e 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyijté gyermekjdléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl

e 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és muikodésiik feltételeirdl

e 7/2005. (IV.4.) ok. rendelet a szocidlis szolgdltatasokrol

e 5/2015. (IL5.) ok. rendelet a telepiilési tdmogatds megdllapitdsanak, kifizetésének,
folyésitisdnak, valamint felhaszndldsa ellendrzésének szabalyairol

Az intézmény targyi feltételei:

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont 6t telephelyen (Bp. XV. Zsokavir u. 24-26.: alapelldtdsi
munkacsoport €s a MenTa; Bp. XV. Kolozsvdr utca 4/b és Bp. XV. Pestijhelyi tit 32.: hatdsigi
munkacsoport, valamint Bp. XV. Kontyfa u 3.: Nappali Meleged6 és Utcai Gondozé Szolgdlat)
miikodik. A Spirdlhdzban 3 csoportszoba, 7 interjiszoba/tandcsadd szoba, 1 ligyfélfogadd
helyiség és a Praktikus Eletméd Iroda; a Kolozsvir utcdban 4 interjiszoba/tandcsadé valamint
| tligyfélfogado helyiség szolgdl a kliensek fogaddsira; a MenTa-ban | csoportszoba, 2
interjiszoba és | tigyfélfogadd helyiség van; a Nappali Melegeddben 1 csoportszoba taldlhatd.
Az igénybe vevok szdmdra megfelelé szami vizesblokk biztositott. Az épiiletek
akaddlymentesen megkozelitheték. A munkatdrsak szdmdra biztositott a munkavégzéshez
sziikséges infrastrukturdlis eszkozdk haszndlata. A Nappali Melegedé és Utcai Gondozd
Szolgdlatndl az utcai szocidlis munkdhoz rendelkezésre dll egy Suzuki SX 4, valamint egy
Dacia Dokker tipust személygépkocsi.
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Az intézmény személyi feltételei:
Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont engedélyezett dlldshelyeinek szdma:
e Alapelldtdsi csoport: 28 {0 (egységvezeto, csalddsegitd, tandcsado, szocidlis asszisztens)
e Hatdsdgl csoport: 21 {6 (esetmenedzser, tandcsadod, szocidlis asszisztens, ovodal és
iskolai szocidlis segitd)
e Mentdlhigiénés Tandcsadad: 4 {6 (csalddsegitd, szocidlis asszisztens)
e Nappali Melegedd ¢és Utcai Gondozd Szolgdlat: 7 6 (szocidlis, mentdlhigiénés
munkatdrs, utcai szocidlis munkatdrs, szocidlis segitd)

Az intézmény célja, miikodési elve:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a szocidlis igazgatdsrdl é€s szocidlis elldtdsokrol szolo
1993. évi IIL. torvényben, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl szolo
1997. évi XXXI. torvényben rogzitett feladatokat litja el. A kdzpont elldtja a 39. § és a (2)
bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgdltatdsi feladatokat, valamint a csalddsegités Szt. 64. § (4)
bekezdése szerinti feladatait. Mikodési teriilete Budapest Foévdaros XV. Kkeriilete.
Tevékenységei dltaldnossdgban olyan személyes, dltaldnos és specidlis szocidlis segitd
szolgdltatisok nyujtdsa, amelyek a szocidlis munka eszkozeinek ¢&s maodszereinek
felhasznalasaval hozzdjdrul az egyének, a csalddok, valamint a kiilonb6z6 kozosségi csoportok
jolétéhez és fejlodéséhez, tovibba a szocidlis kdrnyezetiikhdz valé alkalmazkoddshoz. Célunk
tovibbd a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzéséhez és megsziintetéséhez nyujtott széleskort, sziikség esetén
alternativ eszkozoket is alkalmazd szocidlis munka biztositdsa. Tdmogatdst nydjtunk a
gyermekek elldtdsira, gondozdsdra, testi, szellemi fejlédésére, szocializdcidjara vonatkozo
sziiloi, gondozoi, tdimogatdi tevékenység elldtdsdhoz, mikdzben tiszteletben tartjuk a csalddok
szokdsrendszerét és tradicioit. Célunk, hogy a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémdk, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitséget igényld személyek, csalddok szdmdra az esetlegesen
kialakuld problémik megel6zéséhez, a krizishelyzet megsziintetéséhez, valamint €letvezetési
képesség egyensilydnak megérzése céljabol nydjtunk komplex, differencidlt szolgaltatdsokat.
Munkdnk sordn, a veliink kapcsolatba keriilé gyermekek részére minden segitséget meg kell
adnunk annak érdekében, hogy gyermekségiik mivoltit kézéppontba dllitva emberi méltésaguk
ne szenvedjen csorbdt, életkoruknak megfelelé igényeikre, sziikségleteikre adekvat
megolddsokat, vdlaszokat kapjanak az oket koriilvevd személyekt(ol.

Célunk az is, hogy a gyermekkel szembeni rossz bindsmaod valamennyi formadja: a gyermekeket
ért fizikai, szexudlis vagy lelki erdszak, illetve bdrmilyen elhanyagolé magatartds feltdrdsra
keriiljon.

A fentiek teljesiilése érdekében a gyermekek véleménynyilvdnitdsi jogdnak maximadlisan
érvényesiilnie kell. Lehetéséget kell biztositani szdmukra, hogy érdekeiket a legteljesebb
mértékben érvényesithessék és kapcsolataikat igényeik szerint dpolhassdk. (A gyermeki jogok
érvényesitésében szdmukra segitséget nyidjté gyermekjogi képviseld elérhetdsége j6l lathatd
helyen a gyerekek rendelkezésére ill.)

Fontosnak tartjuk, hogy a tudomdsunkra jutott, a gyermekeket érintd visszdssdgokat,
hidnyossagokat, elmaraddsokat szakmai kompetencidnkhoz és munkdnk szemléletéhez mérten
kezeljiik. A felénk kozvetitett, illetve tudomdsunkra jutott informacidkat olyan médon kezeljiik
és haszndljuk, hogy az az érintett gyermek, gyermekek esetleges problémdinak megolddsat
szolgdlja.

Lényeges szempont a barmely szinten megjelend veszélyeztetd és a gyermekeket kihaszndlo
helyzetekkel valé szembeszillds is. Ezt egyfeldl a gyermekek tdimogatdsa, megerdsitése révén,
madsfelél az érintett tdrsadalmi intézmények, szervezetek, személyek felé gyakorolt
figyelemfelhivdssal tartjuk elképzelhetének. Elméleti és gyakorlati munkdnk célja, hogy a
gyermekek egészséges fejlédésének és alapvetd jogainak fenyegetetisége enyhiiljon, illetve
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megszinjon, tovdbbd, hogy e tekintetben mind a ldtéteriinkbe keriilo gyereke iigyében, mind
szélesebb, tarsadalmi értelemben pozitiv viltozdsok térténjenek.

Kozpontunk mikodésének legfontosabb alapértékének valljuk annak nyitottsignak a
megtartdsdt és dpoldsdt, amely megteremti a lehetdséget az onkéntes segitségkérésre. Az
intézményiinkben dolgozé szocidlis munkdsok lehetdség szerint ennek mentén alakitjdk ki az
egyiittmtkodést a gyermekekkel vagy csalddjaikkal. A sziilék vagy gydmok jogainak,
érdekeinek védelme ugyanigy célunk - amennyiben az a gyermek érdekeihez igazodik.

A munka szakmai szinvonaldnak megtartdsa érdekében alapértékeink kozé tartozik az
intézményben dolgozd szakemberek szakmai fejlodésének, biztonsdgérzetének eldsegitése,
illetve megteremtése. Ebbol a szempontbél a szakmai tovdbbképzések, a szupervizid
timogatdsa és a team-épités (team-karbantartds) fontossiga mellett a munkahelyi légkor
tisztasdgdnak megdrzése is kozos értékiink.

A szakmai program megvalositiasanak szolgaltatiaselemei:

Szocidlis és gyermekjoléti alapszolgdltatdsok: csaladsegités, gyermekjoléti alapellatas, utcai
szocidlis munka, nappali ellatas.

A csalidok, gyermekek és segitségre szorulé személyek védelme érdekében
veszélyeztetettséget észlelo- és jelzdrendszert mukddtetiink. A jegyzo, a jarasi hivatal, tovabba
az egészségiigyi szolgdltatok, a személyes gondoskoddst nyujtok, a koznevelési intézmények,
a renddrség, az iligyészség, a birdsdg, a partfogd feliigyeldi szolgdlat, a jogi segitségnyijtéi
szolgdlat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvdnyok, a valldsi kozosségek és a maginszemélyek
jelezhetik, ha segitségre szoruld csalddrél, személyrdl szereznek tudomdst. Ilyen jelzéssel és
kezdeményezéssel barmely dllampolgdr és a gyermekek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
is €lhet.

A kapott jelzés alapjdn feltérképezziik az elldtdsi teriileten €16 szocidlis €s mentdlhigiénés
problémakkal kiizd6 csalddok, személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatjuk ket a
csalddsegités és gyermekjoéléti alapelldtds céljdrdl és tartalmdrdl. A csalddsegités keretében
végzett tevékenység - sziikséges mértékig - kiterjed az igénybe vevo kdrnyezetére, kiilondsen
csalddjdnak tagjaira.

Kiskord személy esetén kiemelt feladatunk a veszélyeztetettséget eldidéz6 okok feltirdsa és
ezek megolddsdra javaslat készitése, valamint a gyermekkel és csalddjival végzett szocidlis
segitdmunkdval eldsegiteni a gyermek gondjainak rendezését, a csalidban jelentkez6é muikodési
zavarok ellenstilyozdsat.

A csaldd- és gyermekjoléti kozpont dltal nydjtott szolgdltatdsok kore:

e szocidlis, életvezetési, gyermeknevelési és mentdlhigiénés tandcsadasok,

e anyagi nehézségekkel kiizdok szdmadra pénzbeli, természetbeni elldtisokhoz, tovibba a
szocidlis szolgdltatdsokhoz valé hozzdjutds megszervezése,

e csalddgondozds, a csalddban jelentkezdé mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megolddsdnak eldsegitése,

e A gyermek csalidban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6ndllo
egyéni és csoportos specidlis szolgdltatdsok és programok:

o utcai és lakotelepi szocidlis munka,
kapcsolattartisi tigyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljirds,
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlat (krizistelefon),
jogi tajékoztatas, fejleszto pedagdgiai és pszicholdgiai tandcsadds,
csaladkonzulticid, csalddterdpia, medidcid, esetkonferencia,
o oOvodai és iskolai segitod tevékenység
e kdzosségi, egyéni €s csoportos programok szervezése,

0 0O 0 0
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e a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssdgterhekkel és lakhatdsi
problémdkkal kiizdok, a fogyatékossidggal ¢€l6k, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitdszer-problémadval kiizdok,
szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik szamdra tandcsaddsok nyijtésa,

e acsalddon beliili kapcsolaterdsitést szolgdlé pdr- és csalddkonzulticid, kézosségépitd,
konfliktuskezeld, medidcids programok és szolgiltatdsok,

e nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatdsok,

e Utcai szocidlis munka: az utcdn tartézkodé hajléktalan személy helyzetének,
életkoriilményeinek  figyelemmel — kisérése,  sziiksége  esetén  elldtdsdnak
kezdeményezése.

Nappali elldtds keretében biztositott szolgdltatdsok kore:
e hajléktalan személyek szamdra nappali melegedé miikodtetése.

Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja:

Az egyiittmukddés alapja a krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikddtetése, valamint az
integrdlt intézmény (ESZI) szervezeti egységei kozotti szoros szakmai munkakapcsolat.
Rendszeresen felkeressiik, tevékenységiinkrdl tdjékoztatjuk a mikdodési teriileten fellelhet6d
szocidlis-, oktatdsi-, kozmiivelodési-, egészségiigyi-, munkaiigyi-, rendvédelmi szervezeteket,
a helyi onkormanyzat illetékes osztdlyait, valamint a kdziizemi szolgdltatokat. Nagy hangsilyt
helyeziink a kiilonb6z6 helyi, févdrosi vagy akdr orszdgos civil, tirsadalmi szervezetekkel (els6
sorban a Szocidlis és Rehabiliticiés Alapitvdannyal, a Halézat Alapitvannyal, a Menhely
Alapitvdnnyal és a Twist Olivér Alapitvannyal), valamint az egyhdzakkal valé
kiegyensilyozott szakmai egyiittmiikodésre. A kozos munka sordn felmeriilt aktualis kérdések,
viltozdsok megbeszélésére adnak lehetdséget a folyamatos mihelymunkdk, és az évente
tobbszor megrendezett szakmai konferencidk, ,.egyiittgondolkodé napok”. Folyamatos
kapcsolatban dllunk a szocidlis szakma képzo intézményeivel, és a szakmai egyesiiletekkel (pl.:
ELTE TATK, MOGYESZ). Evek 6ta rendszeresen lehetdséget biztositunk arra, hogy a
felsdoktatdsi intézmények szocidlpedagdgus, szocidlis munkds, szocidlpolitikus és kdzosségi
szocidlis munka képzésében, valamint a kortdrs segitd képzésben résztvevék megismerjék a
gyakorlati terepmunka jellegzetességeit, bovitsék szakmai ismereteiket. Fogadunk kiilféldi
kollégdkat intézményldtogatas keretében, valamint alkalmanként munkatdrsainknak is
lehetésége nyilik arra, hogy nemzetkozi tanulmdnytton ismerkedjenek az EU szocidlpolitikai
rendszereivel.

A csaldd- és gvermekjoléti szolgaltatist igénybe vevéi kor jellemzoi:

Az igénybe vevok korét a kerlileti lakéhellyel, tartézkoddsi lakcimmel rendelkezdk, illetve a
keriiletben életvitelszeriien itt tartézkoddk jelentik. Altaldnossdgban elmondhaté, hogy a XV.
keriilet elslumosodédsdnak veszélyforrdsa az alacsony iskoldzottsdgi, a munkaerd-piacon
labilis, dtlagéletkorban emelkedd tendencidt mutaté lakossdg feliil reprezenticidja, amely a
szocidlis tevékenység iranti fokozott igényekkel jar. A keriilet lélekszdma a *80-as években
tapasztalhaté kiugré magassaghoz viszonyitva az elmilt évtizedekben csokkent, a csokkenés
az elmult évektdl lassuld tendencidt mutat.

A kertilet Iélekszamanak alakulasa (Fo)

1950 1960 1970 1980 1990 2004 2006 2011

59.879 | 61.558 | 60.983 113.768 95.593 83.811 82.779 79.654

Forras: KSH
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A keriilet hdrom torténetileg jol elkiilonithetd teriileti egységbdl dll: Rdkospalota, Pestijhely,
Ujpalota. E teriiletrészek azonban sem épitészeti szempontbdl, sem az ott él6 emberek
tarsadalmi, szocidlis helyzetét figyelembe véve nem tekinthetdk teljesen homogénnek még
Ujpalotdn sem — amely egy tipikus nagyvirosi lakételep. Ez a homogenitds még kevésbé
mondhato el Rikospalotirdl, ahol a csalddi hdzas, kertvdrosias lakodvezet mellett 1étezik az
Oregfalu nevii teriilet paraszthdzakkal, illetve felépiilt lakételepi lakdsaival, tdrsashdzaival.
Pestijhely térsége csalddi hdzas, villaszerl épiiletekkel beépitett telepiilésrész, de itt is
taldlhatok négyemeletes panelhdzak is.
Ujpalotdn a lakossdgszamot érinté negativ tendencidk hangsiilyosabban jelennek meg. Ujpalota
nemcsak hozzdoregedett Rdkospalotihoz, hanem le is hagyta. A keriileten beliil a legnagyobb
ardnyban Pestijhelyen élnek idés emberek, azonban a keriilet népességéhez viszonyitott
ardnyuk csekély. A népsiiriiség tekintetében dridsi kiillonbség van a XV. keriilet vdrosrészei
kozott. Amig Pestijhely fovdrosi szinten is a legritkdbban lakott korzetek kozé tartozik, addig
Ujpalota népsiiriisége a népesség fogydsa ellenére vetekszik Budapest vidrosmagjdnak
népstiriiségével.
A XV. keriilet munkaerd-piaci jellemzoi, hogy az alacsony iskolai végzettségli, jovedelemmel
alig rendelkezd, 26-45 év kozotti munkanélkiili emberek szama és ardnya a munkanélkiiliek
tabordn beliil novekvo.
A jelenlegi célcsoport dltalanos jellemzdibdl kiemelhetdek a kovetkezok:
- tobbségiik nem dolgozik, s nem is remélhetnek rendszeres dlldst
- rossz koriilmények kozott élnek, vagy nincs is hol lakniuk
- tobb testi panasz, stlyos, krénikus betegség is jellemzd
- t6bb pszichoszomatikus, pszichidtriai, pszicho-szocidlis zavar
- régi lgyfelek a szocidlis ellitérendszerben, s dtorokitik megoldatlan problémdikat
- gyakori a Kkiilénélés, vdlds; gyermekek bdntalmazdsa, elhanyagoldsa; abtizusok,
agressziv megnyilvinuldsok
Athatd a haszontalansig, jelentéktelenség, tehetetlenség, kétségbeesés érzése. A
kovetkezményként fellépd diihiik, haragjuk olykor a tdrsadalom, a csaldd, s olykor 6nmaguk
ellen fordul. Az esetek zomében csak a tdlélésért kiiszkodnek. A legtobb ilyen csaldd élete az
dllami, 6nkormdanyzati juttatdsoktdl fiigg. Onbecsiilésiik alacsony, s a kornyezetiik - sziikebb,
tdgabb - is hasonloan it€li meg Oket.
Mindezek kvetkeztében a diszfunkcionalitds szimos jellemzoit mutatjak! Igy pl.:
- nem tudnak azonosulni a problémdikkal, s ezek hajlamosak évekre, évtizedekre
megrekedni,
- acsalddtagok kozti szerepek tisztdzatlanok, rendezetlenek,
- aproblémdk, rossz érzések megoldatlansiga valamilyen kiilsé viselkedésben nyilvinul
meg, mely jellemzden destruktiv, devidns. Ennél fogva jelentds elmaraddst mutatnak.
Tovidbbid ugyancsak a diszfunkciondlis miikddés kovetkezményeként az aldbbi teriileteken
ldthatunk jelentds elmaraddsokat, hidnyossdgokat:
- kommunikdicié
- kapcsolatteremtés
- egylittérzés
- személyesség
- mdsokba €s a jovobe vetett bizalom
- Onkifejezés, onismeret, onértékelés, énkép
- stressz-, konfliktus-, problémakezelés
- Onérvényesités
- masokkal valo egyiittmtkodés
A szolgdltatast az dllandé lakcimmel rendelkez6kon kiviil igénybe vehetik a keriiletben
¢letvitelszertlien tartézkodd lakosok, koztiik az albérletben €16k és a szivességi lakdshasznalok
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¢s a menekiiltek is. A csalddsegitd szolgdlatot felkereso ligyfelek szdma az elmdlt évekhez
képest nem emelkedett markdnsan, ellenben a forgalom (megkeresések szdma) erdteljes
novekedést mutat. Ez részben az egyiittmiikddésre kotelezett, illetve az egylittmuikodést villalo
tigyfelek rendszeres megjelenésével magyardzhato.
A Kkeriiletben jelentés mértékben fordulnak elé egyszemélyes hdztartdsok (kb. 30%), ami
Budapesten beliil nem szdmit ,rossz” arinynak (budapesti adat: 34,6%). A gyermekiiket
egyediil neveldk ardnya magas.
A XV. Keriiletben mind panellakdsok, mind csalddi hdzak jelentds szdmban taldlhatéak. A
keriilet lakéinak tobbsége sajat tulajdond ingatlanban €L
Foként az idos, illetve a gyermeket neveld csalddok keriilnek olyan anyagi helyzetbe, hogy
lakhatdsuk veszélybe keriil, igy jelentds résziik szorul tamogatdsra abbol a célbdl, hogy
lakdsukat meg tudjdk Orizni. Azonban az utdbbi években megjelentek azok a kordbban
elfogadhato szinvonalon €16 csalddok, melyek elszegényeddben vannak, gyakran a lakdsvesztés
kozvetett, vagy kozvetlen fenyegetettségével. Egy résziik a lakds rezsijének kifizetésével
bajlédik rendszeresen, vagy hosszi ideje albérletben €l, s ennek dijit tudja egyre kevésbé
megfizetni, illetve hitelspirdlba keriilt.
A rossz lakdsdllapotok egyik oka, hogy a lakék gyakran idoskordak, gazdasdgilag inaktivak,
akik a feldjitdsi munkdlatokat nem, vagy csak kiilsé segitséggel tudjdk elvégezni. Gyakran csak
kisebb munkdlatokat tudnak finanszirozni, a nagyobb feldjitdsok nem torténnek meg, €s a
lakdsok egyre rosszabb dllapotba keriilnek. Ebben a vonatkozdsban az utébbi néhiny évben
reménykelté viltozdsok torténtek az djpalotai vdrosrészben, ahol a tomb-rehabiliticio tébb
hdzat is érintett.
Az lgyfelek csalddi osszetételére jellemzo az egyediil €16k, valamint a gyermekiiket egyediil
neveld sziilok magas ardnya. Az iskolai végzettséget tekintve elmondhaté, hogy az iigyfélkorre
csak az dltaldnos iskolai (8 osztdly) végzettség jellemz6 magas ardnyban.
Jellemz0 problémateriiletek a szolgdlatot felkeresok korében:
e Megélhetési problémaik
Jovedelem nélkiiliség, alacsony jovedelem a napi mukodést és életvitelt teszi
bizonytalannd. Ennek kovetkezménye a hatralékok megjelenése, a kiilonbozoé fizetési
kotelezettségek halasztdsa, az alapvetd sziikségletek kielégitésének labilitdsa.
Szorosan Osszefiigg a probléma a foglalkoztatdsi helyzettel, a megolddst neheziti az
érintettek rossz egészségi €s mentdlis dllapota. Mindez egyiitt marginalizalodasi
folyamatot eredményez, a legnehezebb helyzetben 1évok nehezen tdjékozodnak,
igazodnak el a hivatalos eljarasrendekben. A tdjékozatlansdg kiszolgaltatottd teszi ezt a
csoportot, érdekeiket gyakran nem az ,.elfogadott” eszkdzokkel probaljdak érvényesiteni,
ezzel konfliktus helyzeteket is teremtenek, amely a hdtrinyos helyzetiiket, negativ
megitélésiiket erdsitheti.
e Gyermekvillaldssal, gyermekneveléssel kapesolatos problémik
Minden, a telepiilésen €16 gyermek csalddja, illetve minden szocidlis vdlsdghelyzetben
1évé varandds anya szdmadra felviligositdst, tandcsot adunk az 1génybe veheté —
gyermekekkel kapesolatos — elldtdsokrdl, timogatdsokrol, szabadidds programokrol.
Azon gyermekek csalddjai szdmdra, amelyek gondjaikkal a kozpontot megkeresik
(0nként jelentkezok), vagy amelyek a jelzérendszer valamely tagja, illetve szervezete
jelzése alapjan a csalad- és gyermekjoléti kozpont segitségét az Onkéntes
egylittmiikodés keretében elfogadjdk (kiildottek) konkrét problémdikban segitséget
nydjtunk (tandcsadds). Segitd kapcsolatban terdpids jellegli segitsé get kindlunk gondjaik
(legyen az akdr életvezetési, gyermeknevelési, szenvedélybetegséggel, pszichidtriai
betegséggel osszefiiggd) megolddsdban, tdmogatjuk a fenntarté onkormdnyzat dltal
kotott elldtdsi szerzddés alapjan biztositott dtmeneti gondozdsi féréhelyekre jelentkezd
gyerekeket, csalddokat (,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona, illetve SZERA
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Csalddok Atmeneti Otthona). A gyerekek, illetve mds csalddtagok szdmdra (tematikus)
csoportfoglalkozdsokat, klubokat tartunk. Segitséget nydjtunk azon csalddok
szdmdra, amelyek az onkéntes egyiittmiikodés keretében nem tudjdk, vagy nem akarjdk
a gyermeke(ke)t veszélyezteté gondjaikat megoldani (un. kirendelt csalddgondozas
keretében, hatésdgi kirendelés alapjdn). Segitséget adunk a sziileiktl kiemelve
nevelkedd (ideiglenes hatdllyal elhelyezett, vagy nevelésbe vett) gyermekek
csalddjainak annak érdekében, hogy a gyermek(ek) visszafogaddsdra alkalmassd és
képessé viljanak. A csalddjukba visszakeriilt gyermekek, illetve fiatal felnottek
visszailleszkedését segitd timogatdst nydjtunk (utdgondozas). Felkérésre figyelemmel
kisérjiik az orokbefogaddsi céllal dj csalidhoz keriild gyermek beilleszkedését, s
tapasztalatainkrol a felkérd szervnek visszajelziink.

o Képzettséggel, foglalkoztatdssal, munkavégzéssel kapcsolatos problémdk
Alacsony iskolai végzettség, szakképzettség hidnya, munkahely elvesztése, munkaiigyi
problémik, elhelyezkedési nehézségek. A munkaerd-piaci elvdriasokhoz nem illeszkedo
egyéni tudds, végzettség, mobilitds. Munkaadoi oldalrdl hitranyos megkiilonboztetés
(nem, szarmazds, életkor, gyerekszdm).

o [akhatdssal kapcsolatos problémdk
Lakasfenntartasi adoéssdgok, lakds-karbantartdsi gondok. Lakdshoz jutds szlk
lehetéségei. Lakdselvesztés veszélyei.
A problémateriilet szorosan 0sszefiigg az alacsony jovedelmi helyzettel, de ennél sokkal
szélesebb lakossdgi kor €rintett. Novekszik azon lakosok szama (bérlok és tulajdonosok
vegyesen), akiknél a lakhatds veszélybe keriilhet, ezdltal minden téren veszélyeztetetté
vdlnak, a probléma kezelése 6nkormanyzati és allami felelosségvallalast igényel.

e Kapcsolati problémdk — mentdlhigiénés problémak
Csalddon beliili és mds személykdzi kapesolati konfliktusok. Kapesolatok teljes hidnya
és az elmagdnyosodds is ide tartozik. Csalddi kapcsolati nehézségek érintik a
kommunikdciés zavarokat, a csalddon beliili er6szak megjelenését, a biantalmazast, a
gyermeknevelési problémakat. Kovetkezményként jellemzbéen megjelennek az
altaldnos beilleszkedési zavarok, lakokozosségi konfliktusok. Egyértelmi, hogy a
bizonytalannd vdalo egzisztencidlis helyzet, a kornyezeti negativ hatds felerdsiti a
konfliktusokat, gyengiti a kapcsolati kohéziot, ugyanakkor a jél miikddo kapesolati hdlé
segit kivédeni a kiils6 veszélyeztetd tényezoket.

A szocidlis és gyermekjoléti szolgdltatast mindenki téritésmentesen jogosult igénybe venni,
akinek lakohelye, tartézkoddsi helye, vagy tényleges tartézkoddsi helye kertiletiinkben van.

Adatok roszitése és kezelése a szocidlis ellatasokrol, valamint a gvermekjoléti
alapellatiasban:

Amennyiben az igénybe vevo érintett szdmdra nyujtott segitség az elsd interjd (pl. egyszeri
tigyintézés) kapcsdn tett intézkedéssel nem zdrhatd le, az Csaldd- és Gyermekjoléu Kozpont és
az érintett egytittmuikodési megdllapoddst kotnek. Az egytittmikodési megillapodds megkotése
onkéntes hozzdjaruldson alapul. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki
egylittmitkodési megdllapoddst kot a Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzponttal.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpontban csalddsegitd és esetmenedzser munkatdrs feladatai, az
adatkezelés egyes 1épései:

Személyre, helyzetre szabott elozetes, dltalanos vagy célzott tdjékoztatdst nyidjtisa az ellatdsrol,
szolgdltatdsrél, a hozzidférés modjirdl, az ellitdsok, szolgdltatdsok tartalmdrdl, virhato
eredményrdl, joghatdsokrél, jogorvoslatrol stb., amelynek tartalmaznia kell a személyes adatok
haszndlatdrol szolé engedélyezést 1s. A tdjékoztatdsrdl sz6lo nyilatkozat adatainak kitoltése,
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érintettel torténd aldiratdsa. Adatok felvétele a nyilvdntartds(ok)hoz, egyiittmiksdési
megdllapoddshoz. Egyiittmiikodési megdllapodds tartalmanak magyardzata, adatok kitdltése,
aldfratds, aldirds. Az érintetti adatok bevezetése a Kdzpont nyilvantartdsdba. Az Esetnaplé A) -
B) 1-2. részeinek kitoltése. Veszélyeztetett gyermek esetében: GYSZ-2. Amennyiben a
hatésdgi intézkedés kezdeményezésének lehetdsége felmeriil, és nem volt GYSZ-2, a T-lap is,
GYSZ-1, valamint megkezdddik a GYSZ-3, GYSZ-4 adatlap kitdltése is. Csalddsegitd részérol
torténd adatdtadds a szocidlis asszisztens részére. KENYSZI-be rogzités. Ha az eset le is zdrul,
akkor tovibbi feladat az érintettek irdsbeli értesitése az eset lezdrdsarol — 1997. évi XXX
torvény 37/A §-a alapjdn: az intézményvezetd az onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és
gyermekvédelmi elldtds megsziintetésérdl, valamint az ellene tehetd panaszrél irdsban értesiti
a jogosultat vagy torvényes képviseldjét. Egyet nem értés esetén a jogosult vagy torvényes
képviselbje az értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az adatkezeléssel érintett adatok kore a tdjékoztaté nyilatkozattal kapcsolatban:
. Igénybe vevo/Sziil6/Torvényes képviseld neve

. Gyermek/fiatal neve

Az adatkezeléssel érintett adatok kore az egyiittmiikodési megdllapodéssal kapcsolatban:

. Igénybe vevd/Sziilo/Torvényes képviseld neve, sziiletési neve, anyja neve, sziiletési
helye, ideje, TAJ szdma, lakcime, tartézkoddsi helye, telefonszdma, cselekvéképesség
jelzése.

Az adatkezeléssel érintett adatok kore a KENYSZI-be rogzitéssel kapcsolatban:
] TAJ szdm

. név

. sziiletési név

. anyja neve

. sziiletési hely, id6

Felelds adatgazda:
a. szakmai vezetd, csalddsegitd, esetmenedzser
b. a KENYSZI-be torténd rogzités esetén a szocidlis asszisztens

Az adatkezelés célja az egylittmiikodési megdllapodas 1étrehozdsa, a szerzodés megkotése, a
szolgdltatds teljesitésének céljdval, valamint a kapcsolattartds.

A gyermekvédelmi gondoskodashoz fiiz6d6 adminisztracio:

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzsere a gyermekvédelmi gondoskodds korében

a kovetkezd esetekben az aldbbi, a 235/1997. (XIL.17.) Korm. rendelet mellékletében

meghatdrozott dokumentacidt koteles személyes adatokkal kitolteni:

Javaslattétel hatosagi intézkedésre a Kozpont kezdeményezésére:

a. T-Torzslap, GYSZ-1, GYSZ-2, GYSZ-3

b. Ha védelembe vett gyermek esetén nevelésbe vételi javaslatra keriil sor, akkor GYSZ-6
(védelembe vétel estén)

Egyéni gondozdsi-nevelési terv elkészitése:

a. Védelembe vétel esetén GYSZ-5

b. Nevelésbe vétel esetén GYSZ-7

& Egyéb esetben amennyiben sziikséges egyéni gondozasi nevelési tervet késziteni, akkor
azt javasolt kiilon dokumentdciéban megtenni.
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Helyzetértékelés dokumentacidja:
a. Védelembe vétel esetén GYSZ-6

b. Nevelésbe vétel esetén GYSZ-8

e Egyéb esetben, amikor sziikséges helyzetértékelést késziteni, akkor javasolt kiilon
dokumentdciéban megtenni.

Szakmai _program megvalositisanak dokumentildsa, szolgiltatisi elemek és létrejovo
fobb kapacitisok:

A szakmai program megvaldsitdsa sordn a torvényi kotelezettségeknek megfelelden rogzitjiik
a megvaldsitds folyamatdt, eredményeit. A 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 7. szamui melléklete
szerint ,esetnaplot” vezetiink. Veszélyeztetett gyermekek gondozdsa esetében folyamatosan
toltjiik a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 2. szdmd mellékletében taldlhaté ,,Gyermekeink
védelmében™ elnevezést adatlap-rendszert. A Nappali Melegedé szolgdltatdsainak
haszndlatdrél az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 11. szamd melléklet szerinti ,.eseménynaplot”
vezetiink. Az utcai szocidlis munkdt (a kordbban kotelezden eldirt) ,.eseménynaploban”
rogzitjiik. Minden hénap végén Osszesitjiik az adatokat ,,az orszdgos jelentési és férdhely-
figyelési rendszerben nyilvantartott adatok”-rél szol6 226/2006. (X1.20.) Kormdnyrendelet
szerint. Minden év elején elkészitjiilk az intézmény el6zé évi mikodésérdl sz6lé KSH
statisztikai jelentést, valamint a részletes, statisztikai adatokat is tartalmazé szakmai
beszamolot. 2012. évtdl bevezetésre keriilt a KENYSZI.

A szolgaltatasi elemek tevékenységek szerinti tipusai

tandcsadds, a megfeleld informdcid dtaddsa

készségfejlesztés, az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformdinak,
egyéni és tdrsas készségeinek kialakuldsdt, fejlesztését szolgdlod helyzetek és alternativik
kidolgozdsa, lehetdségek biztositisa azok gyakorldsdra

hdztartdsi vagy hdztartst potlé segitségnyijtds, az igénybe vevo segitése mindennapi
életvitelében

megkeresés, szocidlis problémadk dltal érintett vagy veszélyeztetett egyének kdzvetlen,
illetve kozvetett médon torténd elérése vagy felkutatdsa

esetkezelés, az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére irdnyuld, tervszeri segité
kapcsolat

feliigyelet, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkozokkel biztositott kontroll,

gondozds, az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités

étkeztetés, gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen

kozosségi fejlesztés, integracids szemléletd, batorité- 6sztonzd, informald,
kapcsolatszervezo tevékenység

szallitds, a javak vagy szolgdltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatdsa a kozszolgdltatdsok, szolgdltatdsok, munkavégzés, kozdsségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére
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A szakmai program megvaldsitdsa sordn létrejovo kapacitdsok

Szolgadltatdsok Megkeresések szama
dtlagosan (alkalom/év)

szocidlis, életvezetési pszicholdgiai és mentdlhigiénés

tandcsaddsok 3000
anyagi nehézségekkel kiizdok szdmdra pénzbeli, természetbeni
elldtdasokhoz, tovabbd a szocidlis szolgdltatasokhoz valo 3500

hozzdjutds megszervezése

csalddgondozds, a csalddban jelentkezo miikodési zavarok,
illetve konfliktusok megolddsdnak elGsegitése 4000

kdzOsségi, egyéni és csoportos programok szervezése 2000

a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az
addossdgterhekkel és lakhatdsi problémdkkal kiizddk, a
fogyatékossdaggal élok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kdabitoszer-
problémaval kiizdok, szocidlisan rdszorult személyek és
csalddiagjaik szdmdra tandcsaddsok nyiijtdsa 3500

a csalddon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo pdr- és
csalddkonzultdcio, kozosségépitd, konfliktuskezeld medidcios

programok és szolgdltatdsok 500
krizishelyzetben lévé csalddokat segitd szolgdltatds 300
csalddon beliili erdszakot elszenvedett személyek specidlis 50
tdmogatdsa

gyvermekekkel szembeni rossz bandsmod komplex kezelése 150
kapcsolattartdsi ligyelet biztositdsa a gyamhivatal vagy 200
birosdg dltal elrendelt esetekben

non-stop elérhetdség biztositdsa a gyermekvédelmi 150
jelzorendszeri készenléti szolgdlat sordn

Jjogi tandcsadds biztositdsa 500
fejlesztopedagdgusi elldtds a részképesség-zavarokkal kiizdd 1500
gvermekek szdmdra

hajléktalanok nappali elldtdsa (50 féréhely) 9000
utcai szocidlis munka 3400

A feladatellitis szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai:

A kordbbi két kiilon intézményegység 0sszevondsa sordn egy kozos intézményben valdsul meg
a csalddsegités és a gyermekjoléti alap és specidlis ellatds. A csaldd-és gyermekjoléti
szolgdltatdst az ,,Alapelldtdsi csoport” biztositja a Zsdkavar utca 24-26. szam alatt, a csaldd- és
gyermekjoléti kdzpont specidlis feladatait a ,Hatésdgi tevékenységek csoportja” végzi a
Kolozsvir utca 4/b. szam alatt.

A szolgdltatdsok, tandcsaddsok elérhetok mindkét telephelyen, a helyszin elsdsorban az igénybe
vevotol ill. a tandcsaddk kapacitdsatdl fligg.

Alapelldtdsi _csoport: Az Ujpalotai Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont a szocidlis vagy
mentdlhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csalddok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyidjtunk szolgdltatdst. A gyermekjoléti
szolgdltatds olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocidlis szolgdltatds, amely a
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szocidlis munka mddszereinek és eszkozeinek felhaszndldsdval szolgdlja a gyermek testi és
lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elosegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

Elsodleges feladatunk segitséget nyidjtani az Onként segitséget kérd, vagy mds dltal jelzett
gondokkal kiiszkodo egyediildlld6 személyeknek, gyermektelen paroknak, gyerekes
csalddoknak gondjaik megolddsiban. Ennek legfontosabb elemei: az egyéni esetkezelés, a
tandcsadds, a csoportokkal végzett szocidlis segité munka, valamint a prevencio.

A szocidlis €s gyermekjoléti alapszolgdltatasban felséfoki szocidlis végzettségli csalddsegitok,
pszicholégus, jogdsz, mentdlhigiénés, csaldidkonzulens, adéssdgkezeld végzettségl tandcsaddk
és kozépfoku szakiranyu végzettségli szocidlis asszisztensek végeznek segitd szocialis munkat.

Hatosdgi tevékenységek csoportja: A Fioka Csalad- és gyermekjoléti Kozpont feladata a
gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld ondllé egyéni és csoportos
specidlis szolgdltatdsokat, programokat nyujtani.

A gyermekjéléti kozpontként mikodd telephelyen felsdfokd szocidlis  végzettségl
esetmenedzserek, pszicholégus, jogdsz, fejlesztd pedagdgus végzettséglli tandcsaddk és
kozépfoku szakirdnyd végzettségli szocidlis asszisztensek végeznek segitd szocidlis munkat.
A gyermekvédelmi hatdésdgi eljaridsokban kézremiikodo szakemberek segitséget nydjtanak a
kiskord gyermeket neveld csaldd tagjainak szdmdra, mindenkor szem eldtt tartva a csaldd
autondmidjdt, ugyanakkor érvényre juttatva a csalddban nevelkedd gyermekek mindenek feltett
allé érdekét. A kozpont esetmenedzserei gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozéd
hat6sdgi intézkedésekhez kapcesolddo, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet latnak
el, amelynek keretében

e kezdeményezik a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatdlyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

e javaslatot készitenek a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csalddi p6tlék természetbeni formdban torténd nyujtdsdra,
a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditdsdra, a gyermek csalddjibal
torténd kiemelésére, a leendd gondozdsi helyére vagy annak megviltoztatdsara,
valamint a gyermek megel6z6 partfogdsanak melldzésére, elrendelésére, fenntartdsara
és megsziintetésére,

e egyiittmlikddnek a partfogo feliigyel6i szolgdlattal és a megel6zo partfogo feliigyelovel
a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatdsdg elrendelte a gyermek megel$zd
partfogdsat,

e a csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitomunkat
koordindlnak és végeznek - az otthont nyijté elldtdst, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdltatdst végzdé intézménnyel egyiittmikddve - a csaldid gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsihoz, a sziilo és a gyermek kozotti kapesolat
helyredllitdsdhoz,

e utdégondozdst végeznek a gyermek csalddjdba torténd visszailleszkedéséhez,

e védelembe vett gyermek esetében elkészitik a gondozdsi-nevelési tervet, szocidlis
segitomunkat koordindlnak és végeznek, illetve a gydmhatdsig megkeresésére a csalddi
potlék természetbeni formdban torténd nydjtasahoz kapesolddo pénzfelhaszndldsi tervet
készitenek.

12



|.4. sz. melléklet

Specidlis szolgdltatdsok és tandcsaddsok

e Kapcsolattartdsi igyelet, medidcio
Szolgaltatasuk célja, hogy a gyermekek a gyermekelhelyezés, ill. szakelldtdsba keriilés utan is
kapcsolatban maradjanak sziileikkel, nagysziileikkel, testvéreikkel. Medidtori (kdzvetitoi)
segitséget, semleges helyet, a gyermek szdmdra természetes kornyezetet (jatékokkal
berendezett szobdt) és szakemberek segitségét biztositjdk ehhez. A sziilok a gyamhivatal
és/vagy a birdsdg révén keriilhetnek az intézményhez. A gydmhivatal vagy a birésdg dltal
elrendelt ellenérzott kapesolattartdst egy kamerdkkal és mikrofonokkal elszerelt helyiségben
biztositjdk, ahol a kapcsolattartdsra jogosult zavartalanul taldlkozhat a gyermekkel, mikdzben
a szakember egy mdsik helyiségben, monitoron és hangszérokon keresztiil tart feliigyeletet.
Kozvetitdi, medidcids eljards igénye esetén képzett szakemeberek segitenek a vitds kérdések
megolddsdban.

e Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
A gyerekeket érintd krizis-ligyekben jelzérendszeri, készenléti szolgaltatdst latunk el. Ennek
keretében Kozpontunk telefonja (410-00-01) éjjel-nappal elérhetd. Az intézmény zdrva tartdsi
idejében a vezetékes vonal egy mobiltelefon késziilékre van dtirdnyitva, amit minden hétkdznap
és hétvégén egy-egy szocidlis munkds tart magdndl. Krizishelyzet esetén intézkedik vagy
megszervezi az elldtdst, enyhébb esetekben pedig informéciot fogad és nyijt.

e Utcai és lakotelepi szocidlis munka
Az utcai és lakételepi szocidlis munkdt a Mentdlhigiénés Tandcsadé munkatdrsai végzik.
Feltérképezik a keriilet frekventdlt teriileteit, felmérik a meglévo sziikségleteket é€s megtervezik
az elvégzendd feladatokat. Kiemelt figyelmet szentelnek a keriiletben lévé bevidsirlo
kozpontnak €s a lakételepen taldlhato taldlkozasi népszerii pontoknak.

e Korhdzi szocidlis munka
Minthogy nincs a keriiletiinkben kérhdz, minden olyan kérhédzzal — ahol teriiletileg illetékes
gyerekkel kapcsolatban problémdt, vagy aggodalomra okot ad6 koriilményt jeleznek —
egyiittmiikodik kozpontunk. gy ezekben a kérhdzakban a gyerekekkel, illetve varandds
anydkkal kapcsolatban allé szocidlis segité szakemberekkel fenntartjuk az egylittmiikodést.

e Jogi tandcsadds
Munkdnk sordn egyre szertedgazobb jogi ismeretre van sziikség. Igy mind a kliensek, mind a
segitdé szakemberek szdmdra elengedhetetlen, hogy megbizhaté jogi segitséget, eligazitast,
tandcsot kapjanak. Mindennapi munkdnk kiegészitdje kezdetektdl fogva a jogi tandcsadds.
Jogdszaink hdrom vonatkozadsban nyijtanak segitséget: jogi tandcsaddst biztositanak kliensek
szdmdra a szocidlis munkdsok dltal elére megbeszélt idopontban; tandcsaddst nydjtanak a
szocidlis segitd szakemberek szamdra egy-egy gondozott csaldd tigyével kapcsolatban elére
egyeztetett idopontban; foglalkoznak intézményi iigyek jogi vonatkozdsaival (pl.
jogszabdlyviltozdsok nyomonkdvetése, értelmezése).

e Pszicholégiai, mentdlhigiénés, életvezetési, pdr- és csalddkonzultdcids, csalddterdpids

és fejlesztd pedagdgiai tandcsadas

Munkdnk sordn nagy sziikség lehet a szocidlis munkdt, egyéni esetkezelést kiegészito
tandcsaddsra. A pszicholdgiai tandcsaddssal, rovid terdpidval kozpontunkban részmunkaiddben
immadr o6t pszichologus foglalkozik. A pszicholégusok fogadénapjain eddig is nagyon sokan
fordultak meg, a csaliddsegitok és esetmenedzserek dltal egyeztetett idSpontok dltaldban
telitettek. Bar pszicholégusaink munkdjuk sorin sok olyan probléma megolddsdt segitik,
amelyek kiviil dllnak a szocidlis munka kompetencidjdn, a pszichiatriai természetl kérdésekre,
pszichidter szakember hijdn nem mindig tudunk valaszt adni.
Kozpontunkban a mentalis, életvezetési, pdr- és csalddkonzulticids, csalddterdpids €s egyéni
terapids munkafolyamatok keretei sok csalddnak jelentettek tovabblépési lehetdséget.
Pszichol6gusainkhoz nagyrészt azok az ligyfeleink keriilnek, akiknek iigyében a
csalddsegitovel vagy esetmenedzserrel szoros egyiittmiikddésre van sziikség. Akadnak olyan
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esetek is, amikor a csaldddal valé kapcsolat nehézséger miatt sziikség van a kozos munka
kereteinek, céljainak udjraértékelésére. A pszicholdgiai tisztizds ezekben a helyzetekben is
fontos segitséget jelent. Krizishelyzetben gyakran kivdnatos a szocidlis munkaba bevonhato
pszichologus kozremuikodése. Eléfordul az is, hogy egy személy vagy csaldd gondozdsa
lezarul, de a pszichologushoz még egy ideig bejdrnak.
Fejlesztd pedagdgusainktol a gyerekek a legtobb segitséget napi tanuldsi problémadik
megolddsdhoz igénylik, de a fejlesztést tobbnyire az alapoktdl kell kezdeni. Az esetek
tobbségében a tanuldsi alapmiveletek (olvasds, helyesirds, sziamolds) nagyon hidnyosak.
Tovibb neheziti a haladast a szegényes szokincs. Ezek a halmozott problémdk abbdl adédnak,
hogy a gyerekek sokszor mar az ériakon nem értik a hallottakat és az otthoni informdcidszerzés
is nehezitett. A fejlesztdpedagdgusok munkdja sok magdntanuld szamdra az utolsé esélyt jelenti
arra, hogy tanulmdnyai ne szakadjanak meg.
A belso tandcsaddsok mellett nagy szdmban segitjiik ligyfeleinket mas szakemberekhez is:
addiktologiai rendelésre, gyermek- és felnott pszichidtridara, drogambulancidra, nevelési
tandcsaddba, illetve szakértdi bizottsdg elé.

o Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység
A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocidlis segité munka eszkodzeivel
tdmogatdst nydjtunk a koznevelési intézménybe jardé gyermeknek, a gyermek csalddjanak €s a
koznevelési intézmény pedagégusainak. Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos
és kozosségi szocidlis munkdt végez, valamint gyermek- és ifjisdgvédelmi feladatokat ldt el.

Jogi tandcsadds hetente egy alkalommal, (Osszesen 8 dra idotartamban), elére egyeztetett
idépontban érhetd el az igénybe vevok szdmdra. A tobbi tandesadd, szinén eldjegyzés alapjdn,
kapacitdstdl fiiggden, a hét minden munkanapjdn elérhetd a rdszoruldk szamdra.

A jelzdrendszer miikddtetése:

A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzOrendszert
muikodtetlink. A jegyzd, a jdrdsi hivatal, tovdbbd a szocidlis, egészségiigyl szolgdltatdk,
oktatdsi-nevelési intézmények, valamint a pdrtfogoi feliigyeloi és a jogi segitségnylijtoi
szolgdlat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a valldsi kozosségek €s a magdnszemélyek
jelezhetik felénk, ha segitségre szorulé csalddrol, személyrdl szereznek tudomast.

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld rendszer (a
tovdbbiakban: jelzorendszer) miikodtetése korében kozpontunk figyelemmel kiséri a
teleptilésen €16 csalddok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét,
gyermekjoléti és szocidlis elldtdsok, szolgdltatdsok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy
egy€b hatdsdgi beavatkozast igénylo helyzetét. A jelzésre koteles szervezeteket felhivjuk jelzési
kotelezettségiik ifrasban - krizishelyzet esetén utélagosan — torténd teljesitésére,
veszélyeztetettség, illetve Kkrizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo tdjékoztatdsra.
Tdjékoztatjuk a jelzorendszerben részt vevé tovibbi szervezeteket €s az elldtdsi teriileten €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérél. Fogadjuk a beérkezett jelzéseket,
felkeressiik az érintett személyt, illetve csalddot, és a szolgdltatdsainkrdl tdjékoztatdst adunk. A
probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csaldd
sziikségleteithez 1gazodo intézkedést tesziink a veszélyeztetettség kialakuldsinak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. A jelzések alapjdan a gondokkal kiiszkodd
személyekkel, csalddokkal felvessziik a kapcsolatot, sziikség esetén segitd kapcsolat keretében
egylittmikodiink velik az alapelliatds keretében. Gyermekes csalidok esetében tovdbbi
segitséget nyujtunk a gyermekjoléti alapellitds valamely formdjanak igénybevételére (pl.
bolcséde, gyermekek dtmeneti otthona), sziikség esetén javaslatot tesziink hatdsdgi
intézkedésre (védelembe vételre, csalidbafogaddsra, gyerekvédelmi szakelldtdsra).
Veszélyeztetettség esetén kitdltjiik a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozd adatlapjait. Az
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intézkedések tényérdl tdjékoztatjuk a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sértjiik meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zdrt adatkezelés kotelezettségét. A
beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjdn megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést
készitiink. A jelzOrendszeri szereplok egyiittmikodésének koordindldsa érdekében
esetmegbeszélést szerveziink, az elhangzottakrdl feljegyzést készitiink. Egy gyermek, egyén
vagy csaldd iigyében, a kijelolt jelzérendszeri koordindtor részvételével, lehetdség szerint az
érintetteteket — beleértve az {téloképessége birtokdban 1évo gyermeket — és a veliik foglalkozo
szakembereket is bevonva esetkonferencidt szerveziink. Minden év februdr 28-ig éves szakmai
tandcskozdst tartunk és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készitlink. A kapcsolati erészak
€s emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos kapcsolatot tartunk az
Orszdagos Kriziskezeld és Informdciés Telefonszolgdlattal.

A szolgdliatdsok igénybevételének modja

A szolgdltatist onkéntesen igénybe vevdvel az elsé taldlkozds az Ujpalotai Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpontban torténik, ahol az tigyfeleket a szocidlis asszisztens fogadja a
pultban. A bejelentkezés utdn egy ligyeletes csalddsegitdé munkatdrs keriil kapcsolatba az
igénybe vevdvel, meghallgatja a kérését, felveszi az adatait, tdjékoztatja 6t a kodzpont
szolgdltatdsairél. Amennyiben a szakmai tevékenység az elso interji kapcsan tett intézkedéssel
nem zdirhaté le, a szolgdltatdst igénybe vevd nagykord személlyel egyiittmikddési
megillapoddst kotiink, (a cselekvoképességében a gyermekjoléti, szocidlis ellatdsok
igénybevételével osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott nagykord
személy esetén a gondnoka hozzdjdruldsdval). Az egyéni esetkezelés sordn az esettel foglalkozé
csaladsegitd vezeti a 7. szamu melléklet szerint esetnaplot, gondozasi tervet készit, melyet
ismertet a klienssel. Amennyiben sziikségesnek véli, tanicsadé munkatdrsakat von be a
gondozdsi folyamatba és koordindlja azok tevékenységét. A tandcsadokkal a sziikséges
mértékig folyamatosan konzultdl az esetrél.

Jelzés esetében (jelzorendszeri, hatdsdgi) a jelzés jellegétdl fligg a kapcsolatfelvétel modja. Az
egységvezetd (tivollétében a helyettesitésével megbizott személy) dltal kijeldlt csalddsegitd
vagy esetmenedzser sziikség esetén felveszi a kapcsolatot a jelzést kiildovel, az informdcidk
tovibbi pontositasa céljabal.

Veszélyeztetettségrol szolo Gj jelzéseket kovetden a kijelolt csalddsegitd irdsban keresi meg a
jelzett személyt, csalddot, (gyermek esetén a sziilét/gyamot), melyben tdjékoztatja a jelzés
tényérdl és felajanlja segitségét a probléma kezelésére, ajdnlatot tesz a taldlkozds helyére és
idejére. Igy adva lehetGséget a mintegy Onkéntes megkeresésre. Az elsé levelet csak a
csalddsegité munkatdrs frja ald, hogy kevésbé tlinjon hivatalosnak (esetleg ijesztonek) a
megkeresés. Amennyiben sziikséges, masodik levelet is kiild, amelyet az egységvezetd is aldir.
Amennyiben kétszeri megkeresést kovetden sem sikeriil taldlkozni a jelzésben szerepld
segitségre szoruld személlyel, ill. csaldddal, a csalddsegité felkeresi otthondban a csalddot.
Sikertelen személyes megkeresés esetén, frdsos értesitot hagy a csalddlatogatdsrol, amelyben
tijabb id6pontot jeldl meg a taldlkozasra.

Krizishelyzet, (bdntalmazds, életveszély) jelzésekor a kijeldlt csalddsegitd/esetmenedzser
haladéktalanul felkeresi a jelzésben szerepld személyt, s a helyszini tapasztalatok alapjin
intézkedik a krizis elhdritdsardl. Jelentds beavatkozds igényld esetben telefonon konzultél az
egységvezetdvel (tavollétében a helyettesitésével megbizott személlyel).

Gyermekvédelmi hatdsdgi eljardsrol sz6ld megkereséskor az egységvezetd (tavollétében a
helyettesitésével megbizott személy) dltal kijelslt, a Fidka Csaldd- és gyermekjoléti
Kozpontban tevékenykedd esetmenedzser foglalkozik a jelzésben szerepld gyermek esetével.
Védelembe vétel, ideiglenes hatdlyd elhelyezés, nevelésbe vétel, utégondozas, csalddbafogadds
esetén a gyermekkel és csalddjdval valé kapcsolatfelvétel médja hasonlé a jelzések esetén
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lefrtakkal. A szocidlis segitdé munka sordn vezetjiik €s sziikség szerint tovdbbitjuk a
,,Gyermekeink védelmében” cimii adatlapokat.

A csalddsegito dltal kezdeményezett gyermekvédelmi hat6sdgi eljdrds esetén az esetmenedzser
csaldddal valé kapcsolatfelvétele a csalddsegitovel egyeztetett modon torténik. Ezekben az
esetekben mindig esetkonferencidt szerveziink.

Esetkonferencia megtartdsdra akkor is sor kertilhet, ha a csalddsegitd/esetmenedzser munkdja
sordn olyan problémdk meriilnek fel, amelyek megolddsdhoz az érintett szakemberekkel,
tarsintézményekkel, (pl. évoda, iskola, egészségiigy) €s a csaldddal torténd személyes és
tobboldali kozos munka sziikséges. Ezeken a megbeszéléseken a tarsintézményekkel és a
csaldddal egyiitt dolgozunk ki olyan cselekvési tervet, amelyben a résztvevok megallapodnak
az illetékességiikbe tartozoé 1épésekrol és a kapcsolattartds, illetve az informacidcsere modjarol.
Az esetkonferencidnak a csalddtagok fontos résztvevéi. Meghivdsuktdl csak indokolt esetben
tekintiink el.

A csalddsegités terén tovdbbra is zokkendmentes a szocidlis munka eszkozrendszerével végzett
csalddgondozds, addssdgkezelés, illetve a mentdlhigiénés szemléletmdd és eszkozrendszer
ehhez igazodé 0sszekapcsoldsa, melyek segitségével Uj szolgdltatdsok megalapozdsra
keriilhetnek. A Praktikus Eletméd Iroda célkozonsége olyan csalidok és egyének csoportja,
akik még nem tartoznak kizvetleniil a szocidlisan veszélyeztettek kzé és a Praktikus Eletmod
Iroda 4j szolgdltatdsainak igénybevételével elérhetd, hogy megtartsdk (esetleg javitsdk)
jelenlegi élethelyzetiiket, életkodriilményeiket. A Praktikus Fletméd Iroda szolgaltatdsainak
alapvetd célja az €letmindség javitdsa, fenntartdsa a szocidlis munka eszkozeivel, valamint a
mentdlhigiénés szemléletbdl adéddan olyan, az életvitelt alapvetden befolydsold médszerekkel,
eszkozokkel, melyek alkalmasak arra, hogy a jelenlegi szocidlis problémdk enyhitésén til
megakaddlyozzdk a problémak atorokitését.

e Informdciés Pont

o [EgészségmegoOrzést eldsegitd, egészségtudatos programok, sportnapok (baba-mama

torna, joga, relaxdcios/felfrissito technikdk)

e  Kamasz-panasz” serdiilok és/vagy sziilok kétetlen beszélgetds csoportja

e A Biblia aktualitdsa a hétk6znapokban™ — beszélgetd kor

e Elbéaddsok dnkéntesek €s civil szervezetek bevondsdval

e Onsegité, prevencids (és timogaté) csoportok

e Praktikdk a haztartasban” - otletborze

e Szdmitdgépes készségfejlesztés
A szakmai programban rogzitett tevékenységek megvaldsitdsirél minden év elején
munkatervet készitiink, mely tartalmazza a heti, havi, éves vagy a folyamatos megvalositds
litemezését. A szinvonalas szakmai munka megdrzése, a hatékonysdg novelése érdekében az
intézmény munkatdrsai rendszeresen részt vesznek konferencidkon, tovabbképzéseken. Erre
vonatkozdan az intézmény minden évben elkésziti a ,tovdbbképzési tervet”. Az dltalunk
szervezett forumok, muhelymunkdk a szocidlpolitika aktudlis kérdéseinek megvitatdsdra
teremtenek alkalmat. Belso tovdbbképzés és csapaterdsitd jelleggel minden évben tartunk
szervezetfejlesztd tréninget a kozpont 6sszes munkatdrsdnak bevondsdval. A szakmai mindség
biztositdsdnak madsik eleme a belsé monitoring rendszer, melynek keretében az intézmény
munkatdrsai hetente vesznek részt esetmegbeszéld csoport, team meeting munkdjdban. Az
iddszakosan megrendezett programok lezdrulisa utdn minden esetben megtorténik az adott
esemény szakmai értékelése. Negyedévente az intézmény vezetdje kozvetleniil ellendrzi az
esetkezelés folyamatdt, annak nyilvantartdsdt, dokumentdciéjat.
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Az egyéni esetkezelést kiegészitd tandcsaddsok:

Jogi tandcsadas: dltalinos jogsegélyszolgdlat, tandcsadds, keresetlevelek, hivatalos
beadvinyok elkészitése.

Haztartasi adossigkezelés: Az eladosodott egyének, csalddok hozzdjuthatnak minden
olyan informdcidhoz, egyénre szabott segitséghez, amely dltal képessé valhatnak
lakhatdsuk biztonsdgos megtartdsdra.

Pszicholdgiai Tandcsadds: Szdmos olyan kliensiink van - és évrdl évre ndvekszik a
szamuk -, akik kozos munkat igényelnek, mind a pszicholégus, mind a csalidgondozd
foglalkozik veliik, ki-ki a maga kompetencidjdnak megfeleléen.

Eletvezetési Tandcsadds: Elsésorban azoknak a csalddoknak ajdnljuk a tandcsaddst,
konzulticiot, akik valamilyen - a csalddi élet egyensilydt felboritd - problémadval
kiizdenek, és fontosnak tartjdk a komolyabb zavarok kévetkezményeinek enyhitését,
felszamoldsat. veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelozését.

Mentdlhigiénés Tandcsadds: Ezt a tandcsaddsunkat kisgyermekes sziiloknek ajanljuk,
akik egyediil dllnak a gyermeknevelési problémdikkal, csalddon beliili konfliktusaikkal,
frusztricidjukkal, nem tudnak mit kezdeni a felmeriilé buntudattal, magannyal,
dithiikkel.

Pir- és csalddkonzulticié: A konzulticié a csalddi kapcsolatokban, magatartasban
igyekszik viltozdst 1étrehozni, a hétkdznapi kommunikdcids stilustol eltérd interakciok,
élmények atélésének és feldolgozdasdnak sajdtos modja révén.
Sziilo-csecsemo/kisgyermek konzultdcid: a sziilok is kisgyermekek kozott felmeriilt
nehézségek, elsdsorban a 0-3 éves kord gyermekek reguldcids zavarainak enyhitésére
szolgdld interaktiv tandcsadas.

Medidcio: A medidciés konfliktuskezelést mindazoknak ajdnljuk, akik szeretnének
megegyezni vitapartneriikkel, egyiitt szeretnék megkeresni az elfogadhaté megoldast,
egy a konfliktusban nem érintett harmadik személy (kozvetitd) bevondsa mellett.

Gyermek és ifjusdgi programok

Fiatalok intenziv kozosségépitd nydri tdbora: Elutazds, 5 napos tdbort szerveziink
intenziv kozosségépitéssel, onismereti és sporttevékenységekkel. Szines, viltozatos
programot kindl serdiiléknek. Kerékpdrozds, lovaglds, evezés, tira, amelyek sordn a
fiatalok dsszekovicsolddnak, jobban megismerhetik egymadst és onmagukat.
Kézmiives napok: A kiilonb6zo tinnepekhez (Husvét, Advent) kapcsolddva minden
évben megszervezzilk a kézmives foglalkozdsokat, melyre gyerekeket, felnotteket
egyardnt varunk.

Szocidlis munka csoportokkal

Megviltozott munkaképességliek munkaeré-piaci reintegracidra valé felkészitése: civil
szervezettel kozosen szervezett csoportfoglalkozds.

Tartés munkanélkiiliek munkaerd-piaci felkészitd csoportja: A csalddgondoz6i
csoporttal kbzosen szerveziink intenziv dlldskeresési programot munkanélkiili vagy a
munkanélkiiliség altal veszélyeztetett kliensek szdmdra.

Allaskeresd Klub: Az dlldskeresés folyamatdt segédanyagokkal, dlldskindlattal,
tandcsadassal segitjiik. Lehetdséget biztositunk telefon és szdmitdgép haszndlatra, a
szamitdgépes szovegszerkesztés alapjainak elsajdtitdsdra. A résztvevok otleteikkel,
tapasztalataikkal egymadst is segitik.

Fogyatékkal €16 fiatalok csoportja: foglalkozdsok, olyan, szdmukra fontos témaikban,
melyeket sem csalddban, sem mds intézményi ellitisban nem érintenek. fgy pl. a
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szeretet, szerelem, szexualitds kérdése, az egészséges pdrkapcsolat, csaldd, csaladi
szerepek témadi.

e Kanga Klub: Az Ujpalotai Szabadidé Kozponttal tobb éve tarté szoros egyiittmiikodés
egyik példdja, hogy csalidkonzulens és mentdlhigiénikus kolléga rendszeresen részt
vesz a Kanga életében. A klub mdr évek 6ta nyjt lehetdséget a kisgyermekes anyukdk
szdmdra, hogy kimozduljanak otthonukbdl, megosszdk egymassal problémaikat.

e Napsugdr klub: Egyediildllo, tartésan munkanélkiili, ezért elszigetelten és magdnyosan
€16 felnottek szamadra csoportfoglalkozas.

e Hadztartds Klub Az addssigkezelési tandcsadd létrehozdsdval szinte egy iddben
teremtettilk meg a feltételeit a hdztartds klubnak. Azota mar boviiltek a benne végezheto
tevékenységek korei, jol felszerelt helyiség varja az érdekléddéket. Szabds-varrdshoz
értod klubtagunk nytjt folyamatosan segitséget azoknak, akik haszndlt ruhdikat szeretnék
feldjitani, vagy éppen egy taldlt anyagbdl djat késziteni, de igény szerint a foltvarrashoz
is kaphatnak segitséget az érdekl8dok.

e (Csoportos tdjékoztatok, szolgdltatokkal vald kapcsolattartds: Tapasztalatunk szerint
sokan vannak, akik nehezen tdjékozddnak kedvezményekrdl, kompenziciordl, vagy
bizonyos jogosultsdgok feltételeirdl. A tandcsadds részeként begy(jtiink minden olyan
tdjékoztatot, drlapot, kérelmet, amik aktudlisan kapcsolédnak a lakasfenntartds
kérdéskoréhez. Segitlink az értelmezésben, a kérelmek kitoltésében is.

o Fogyasztovédelmi beszélgetések: Bar a legtébben dijhdtralékuk miatt keresnek fel
benniinket, de egyre gyakrabban fordul eld, hogy tudatos fogyasztoként keresi valaki az
~igazat”. Az ilyen esetekben megprobdljuk elérhetové tenni az érintett szdmdra az
ligyben segitséget nyijtd szervezetet, illetve szolgdltatéi kapesolataink révén tisztdzni
az adott problémdt. Informdciés tdblinkon folyamatosan frissitjiik az aktudlis
fogyasztovédelmi tdjékoztatokat.

Egyéb szakmai tevékenységek

e Szakmai konferencidk szervezése

e Szakmai mihelymunka

e Szervezetfejlesztés

e Szupervizio

e Nemzetkdzi kapesolatok
Elldtottjogi feladatok
Onkéntesek foglalkoztatdsa
Egyetemistak, foiskoldsok terepgyakorlatinak vezetése

o  Kozosségi szolgdlat koordindldsa

e Szakmai tovdbbképzések
Rendszeresen talilkozunk a jelzérendszer tagjaival és a tarsintézmények munkatdrsaival.
Szakmai férumokat, esetmegbeszéld taldlkozokat szerveziink, hogy a munkénk sordn felmeriild
kérdésekre és dilemmakra kdzosen prébdljunk megolddst taldlni. Szakmai mihelyeket tartunk,
hogy felkésziiljiink a szocidlis és gyermekjoléti dgazatot érintd jogszabdlyi, maddszertani
viltozdsokra. Evente megrendezziik a jelzérendszeri tandcskozdst, ahol attekintjiik az el6zo6 év
tapasztalatait.

A team szamdra rendkiviil fontos a konferencidkon, képzéseken, tovibbképzéseken torténd
megjelenés, részvétel. A szocidlis és gyermekjéléti munka szertedgazd, tébbréti
problémamegolddst tesz sziikségessé, ennek megfeleléen az j ismeretek, készségek
elsajdtitdsa, 4j informdciok megismerése, a kiilonb6zo szakteriiletek tevékenységére torténd
rldtds, illetve azok dtldtdasa alapvetd és folyamatos kdvetelmény a feladatellatds sordn. A
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szocidlis segité munkdban olyan djfajta médszerek kezdenek meghonosodni, amelyek ismerete
mindenképpen emeli az elvégzett segitd munka szinvonaldt (pl. medidcid, elterelés,
csalddterdpia).

A szupervizid kozéppontjdban a segitdé munkdjdnak tartalmi kérdései, folyamata, vagy
kapcsolati tényezOk vannak. Segitséget nydjt a mélyebb Onismeret, a szakmaisidg
elsajdtitdsdban, gyakorldsdban. Lehetdséget biztosit a személyes mentdlhigiénére s azon
keresztiil tanuldsra, fejlodésre, ezen beliil a mindennapi munka sordn felmeriild kiilsé és belsd
konfliktusok rendezésére, a kompetenciahatirok kialakitdsdra, eziltal a kiégés veszélye is
megel6zhetd, kivédhetd. Tovdbba a szolgdltatdsi kultira szinvonaldnak emeléséhez sziikséges
az oOnismeretbdl fakaddan boviilo eszkdzhaszndlat, amely kellékek segitségével mélyiil a
szakmai hozzdértés, igy megteremti a segitd biztonsagit, magabiztossdgat, ezért a kliensek
szdmdra stabilabb tdmasz nytjthat6. Minden szupervizidt igényld szocidlis munkdsnak el
kellene jutnia a megfelelé mentorhoz.

Probléma-orientalt tevékenységek és szolgiltatdsok
A tartés munkanélkiili személy munkaerd-piaci helyzetének feltdardsa, szocidlis és mentélis
dllapotdnak vizsgdlata, azaz a munkdra val6 alkalmassdg vizsgdlata sordn feltérképezik:
e acsalddi koriilmények,
a lakdskoriilmények,
az alapvetd fizikdlis sziikségletek,
az anyagi helyzet,
az iskolai végzettség, szakképesités,
az egészségl dllapot,
a tartés munkanélkiili 16t dltal okozott életvezetési problémak,
a munkavégzés iranti motivaltsag,
a tényleges munkavégzési képesség,
a személyiségzavar meglétének, valamint
e aszenvedélybetegségre vagy fogyatékossdgra utalo tiinetek jellemzoit.
A tartés munkanélkiili klienssel valé kapcsolattartds része az egyénre szabott fejlesztési
program kidolgozdsa. A rendszeres értékelések sordn lehetéség van a programtipus
megvaltoztatdsira az tigyfél élethelyzetéhez alkalmazkodva. Minden programtipusban kozos,
hogy segitséget nydjtanak a tdrsult problémdk kezeléséhez, valamint a sziikségletekhez
igazodd, mds szolgdltatdsok igénybevételéhez:
e foglalkoztathatosig eldsegitésére iranyuld program,
e mds elldtishoz valé hozzdjutdst elésegité program,
e tdrsadalmi beilleszkedést segitd program.

Haztartdsi adéssdgkezelési szolgdltatds 1998 6ta mikodik a keriiletben. A tandcsaddst azért
hoztuk 1étre, hogy célzottan foglalkozzunk a dijhdtralékos hdztartdsokkal, s megadjuk mindazt
a segitséget, amely lakhatdsuk megtartisdban segitheti ezeket a csalidokat és egyéneket. A
tandcsadds az addssdg rendezéséhez és kialakuldsanak megelézéséhez kapesolddik, amelynek
sordn belsd és kiilsd er6forrdsokat igyeksziink mozgésitani. A komoly egyiittmiikddést igényld
munka sordn probdlunk egyre nagyobb hangsiilyt fektetni a nyomon kovetésre, az Gjboli
eladésodds megelozése érdekében. Hdztartdsi addssdgkezelés elemei:

e Informdciénydjtds: Az ligyeletes csalddsegitd elsd interjut készit az uj jelentkezdkkel,
és megillapodast kot a kozos munka tovabbi menetére. Felveszi az igénybe vevo adatait,
valamint szakszert informdciét nyijt azokban az esetekben is, amelyeknél nem alakul
ki hosszd tavad egyiittmiikodés.
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e EBgyéni esetkezeléshez kapcsolddd addssagkezelési szolgdltatds. Az igénybe vevavel
megdllapoddst kotd csalddsegité az egylittmikodésbe bevonja a  kdzpont
adossdgkezelési tandcsaddjat, majd koordindlja a tovdbbi segitdo munkdt. Az
addssdgkezelési tandcsaddst végzd tandcsadd megismerve az é€rintett hdztartds
miukodését, az ecladésodds okait, addssigrendezési tervet készit. Sok esetben, ez a
kozosen kimunkdlt terv lesz az alapja az eldzetes egyiittmlkodési megdllapoddsnak,
amely a két fél dltal aldirt dokumentum. A megdllapodds tartalmazza mindazokat a
1épéseket, amelyek teljesitésével aztin a helyi rendeletben szabdlyozott adéssdgkezelési
szolgdltatds is részévé vilhat a végleges addssdgrendezésnek.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont krizis elldtdsként maximum 5 napra biztosit konzerveket
a raszoruloknak.
A riszorultsdg tényét a csalddsegitékon és esetmenedzsereken kiviil a tandcsadok valamint a
Nappali Melegedé munkatdrsai is megdllapithatjdk. A konzervek kiaddsdt az egységvezetd
(tivollétében a helyettesitésével megbizott személy) hagyja jova.
A krizis elldtdshoz jutds feltétele:

e gz elldtdst indokolo helyzet;

e XV, keriiletben tartdzkodds életvitelszeriien /hajléktalanok esetében 1s/;

e cgyiittmkodés: a csalddsegitovel vagy az esetmenedzserrel vald kozos munka

villaldsa.

A Mentdlhigiénés Tandcsadoban az egyének és csalddok életében felmeriild, a lelki egyensily
hidnya miatt felmeriilo nehézségek és elakaddsok elhdritdsit célzo komplex prevencios
tandcsaddsokat biztositunk a gyermekek, fiatal felnéttek és az aktiv kordak szdmdra.
Toreksziink a személyre szabott, legjobb szolgdltatds kivilasztdsdra, a holisztikus szemlélet
érvényesitésére, a kozosségi mentdlhigiénés 1€gkor kialakitdsdra.

e Pszicholdgial tandcsadds: munkatarsaink segitenek feltirni a problémadk lelki okait,
segitenek tdllendiilni ezeken a nehézségeke, timogatjik az Onismeret elmélyitését,
ezaltal a személyiség fejlddését. A kisgyermekek szdmadra bardtsigos kornyezetben,
jatékos formdban nyujtanak segitséget.

e Mentdlhigiénés tandcsadds: konzulenseink abban timogatjdk az egyéneket, hogy sajit
problémdinak megolddsara képessé viljon, eroforrdsait, lehetdségeit jobban ki tudja
haszndlni. A segitd beszélgetések alkalmadval segitik a klienseket a személyiségében
eleve meglévo fejlodési képességek feltardsaban, felerdsitésében, illetve az erésségei
kibontakoztatdsdban és az ezekkel szemben dll6 akaddlyok elhdritdsdban.

e (Csaldd- és pdrterdpids konzulticio: Tandcsaddink kozremikodésével a csalidok és
parkapcsolatban élok kapnak segitséget a csalddon beliil felmeriilt problémak, mikodési
zavarok enyhitésében. A nehézségeket a csalddi kapesolatrendszeren keresztiil kozelitik
meg és kozosen prébdljdk azokat kikiiszobdlni. Alapvetd eszkoziik a rendszerszemlélet,
a kommunikdcids mintdk és az egymdst kovetdo viselkedési szokdsok szerepének
hangsilyozdsa, valamint a csalddi életciklusokban valé gondolkozds.

o Veszteségleldolgozds, gydszkisérés, gydsztandcsadds: A mindennapjaink szerves része
az egyes helyzetek, emberek, targyak, dolgok elvesztése, elengedése. A veszteségek
feldolgozdsdnak tudatos megéléséhez, feldolgozdsihoz nyijtunk segitséget, részben
kiséréssel, tandcsaddssal, timogatdssal. részben az adott helyzet felmérésével, hogy
sziikség van-e pszichologus, pszichidter bevondsira tgyfeleink problémdjdnak
megolddsdra. Tdmaszt nydjtunk a csalddoknak pre- és perinatilis veszteségeik
feldolgozdsdban is.

e Addiktologiai tandcsadds: A konzulticidk sordn olyan embereknek nydjtunk
tdmogatdst, akik szeretnének a fligg6ségiikbol felépiilni, legyen az viselkedési vagy
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szerhasznadlati fliggdség (pl. tdrsfiiggdség, jatékfiiggdség, evészavar vagy alkohol-,
gydgyszer-, egyéb drogfiiggdség).

e Pilyaorienticios tandcsadds: A munkanélkiiliség legtobbszor egy komplex szocidlis
probléma egyik eleme csupdn. A nehéz élethelyzet, a személyiség sériilése, esetenként
Osszeomldsa lehet kovetkezménye a munkanélkiiliségnek, de lehet kivilté oka is.
Mindenesetre sokszor egyiitt jelentkezd problémdkr6l van szé, ezért az egyéni
€lethelyzetek megértése, az egyes ember személyes nehézségeinek segitése, kezelése
nagyon fontos feladatunk. Segitséget nydjtunk az életvezetésben és az egyéni palyakép
kialakitdsdban.

o Allisborzék, képzési borzék: A keriiletben él6k szdmdra lehetdséget teremt a
munkadltatokkal, képzdkkel valé személyes taldlkozdsra és kapcsolatfelvételre. A
munkadltatok szdmdra pedig egy kozos tér 1étrehozdsa, ahol a keriilet lakossdgdval
megismertethetik dlldsajanlataikat. Didkmunka borze keretében tébb didkmunka
szervezet munkatdrsai személyesen nyujtanak tdjékoztatist a munkavdllalds
lehetdségeirdl az érdeklddok szdmadra.

o Fejlesztd foglalkozds, tanuldstimogatds: A tanuldsi nehézségekkel kiizdd, sokszor
lemaradé, lemorzsolédé gyermekek szdmdra nyujtunk segitséget. Célunk, hogy a
tanuldshoz és az iskoldhoz fliz6d6 viszony formdldsa, a tanuldsi szokdsok kialakitdsa, a
tanuldsi készségek fejlesztése, a tanuldsi modszerek, tanuldsi technikdk elsajititisa
segitségével noveljiik a tanuldsi nehézségekkel, kiizdé gyermekek edukacids esélyeit.

Csoportmunka

e Gyerekklub miikodtetésének keretében szabadidds programokat szerveziink gyermekek
és fiatalok szamdra. A klub hétkéznap délutinokon miikodik. A gyermekek igényeit
felmérve lehetdséget biztositunk a kotetlen tdrsasjdtékra, filmnézésre, beszélgetésre.

o Kamaszcsoport: Rendszeres foglalkozdsokat szerveziink a 13-17 éves korosztdly
szdmdra, ahol lehetdséget teremtiink az dnismeret kialakitdsdra, a tdrsas kapcsolatok
dpoldsdra és a szocidlis kulcskompetencidk fejlesztésére.

e Mentdlhigiénés csoportok: A csoport Iényege a tagok kolcsénhatdsa, kdlesonds fliggése,
a koztiik haté erok mukodése, a bizalom megélése. Tematikus csoportokat biztositunk
azon személyek szdmdra, akik hasonlé nehézségekkel kiiszkodnek, és szeretnék
problémdikat madsokkal kozosen feldolgozni. Sziikség szerint tudunk szervezni
onismereti csoportot, személyiségfejlesztd vagy kommunikdciés tréninget, személyes
hatékonysdgot, sziiléi kompetencidt fejlesztd, hozzdtartoz6i vagy gydszfeldolgozd
csoportot.

e Szabadiddés programok: A XV. kerlileten beliil szerveziink kiiltéri foglalkozdsokat,
amelyeken a szabad levegon torténd mozgds és jaték, a tartalmas idotoltés a cél.

e Kirdnduldsok: A gyerekekkel kozosen keressiik fel a févdros és az orszdg kiilonbozo
nevezetességeit, latvdnyossdgait, ahol a jdték- és sportfoglalkozasok mellett az
ismeretterjesztés is a cél.

e Altaldnos és kozépiskolai prevenciés munka: Az évodai és iskolai szocidlis segitdk
irdnyitdsdval felmérjik az oktatdsi intézményekben felmeriilé sziikségleteket.
Kozosségfejlesztést, tematikus foglalkozdsokat, konfliktuskezelést és mentdlhigiénés
prevenciés programokat szerveziink iskolai csoportok szdmadra.

Az utcai és lakdtelepi szocidlis munka célja a magatartdasaval testi, lelki, értelmi fejlodését
veszélyeztetd, a szabadidejét az utcdn (6lté kallodo, csellengd gyermek specidlis segitése,
illetve a lakéhelyérdl onkényesen eltdvozé, vagy gondozdja dltal a lakdsbal kitett, ellatds nélkiil
marado gyermek felkutatdsa, lakdhelyére torténd visszakeriilésének elosegitése, sziikség esetén
idtmeneti  gondozdsinak  vagy  gyermekvédelmi  gondoskoddsban  részesitésének
kezdeményezése. Az utcai és lakételepi szocidlis munka legalapvetébb torvénye, hogy nem
szabad hagyni, hogy gyermek folyamatosan utcdn tartézkodjon. Ennek megfeleléen minden, a
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keriiletben terepen dolgozd szakembernek kiilon figyelmet kell forditania a gyerekekre, €s
amennyiben olyan gyereket litnak az utcdkon céltalanul 16dordgni, akinek helyzetét
nyugtalaniténak tartjak, haladéktalanul jelezniiik kell azt a kdzpont fel€.
Elsédleges feladatunk a veszélyeztetett gyermekek, fiatalok felkutatdsa, veliik a kapcsolat
felvétele. Az utcai és lakotelepi szocidlis munka sordn egytittmikodést kell kialakitani a helyi
civil és tdrsadalmi szervezetekkel, a kereskedelmi és szabadidés kozpontokkal, a
polgdrérséggel, valamint a rendorséggel.
Céljaink, feladataink:
e Kozvetlen kapcsolatteremtés, ezdltal a gyermekek veszélyeztetettségének csokkentése.
e Tijékoztatds a gyermekjoléti szolgdltatdsokrol.
o Kaozvetités intézmények, illetve szolgdltatdsok felé.
e Hely biztositisa a szabadidé hasznos €s biztonsdgos eltoltésére, a kortdrs csoportokkal
valé taldlkozdsra.
e Szabadidds programok (kulturdlis, sport, egyéb), csoportok szervezése.
e A deviancidk, a kriminalizdlédds veszélyének csokkentése.
e A tankotelezettség teljesitésének, az oktatdsi rendszerbe vald visszatérésnek az
eldsegitése.
Egyéb szakmai tevékenység
e Egyiittmikodés a XV. keriilet ifjisdgot segitd intézményeivel és civil szervezeteivel,
elsd sorban a Gyermek- és Ifjisdgi Onkormanyzattal.
e  Kozremikodés a Kabitészeriigyi Egyezteté Férum tevékenységében.

Nappali Meleged6 és Utcai Gondozd Szolgalat

A hajléktalanok nappali elldtisa

a) tandcsadds,

b) készségfejlesztés,

¢) hdztartdsi vagy hdztartast potlo segitségnyijtds,

d) étkeztetés,

¢) esetkezelés,

f) feligyelet,

g) gondozds és

h) kozosségi fejlesztés

szolgdltatdsi elemeket sziikség szerint biztosit.

A szocidlis munkatdrsak rendszeresen kapesolatot tartanak a keriileti €s a févdrosi hajléktalan-
elldtd szervezetekkel, intézményekkel. Részt vesznek a rendezvényeiken, pl. ., Tizek Tandcsa”,
Téli krizis megbesz€lés, Menhely Team stb.

A hajléktalanok szdmdra egész évben a flirdés, borotvilkozds lehetdségét (sziikséges
eszkozokkel egyiitt), téli krizis idoszakban étkezési lehetdséget (zsiros, margarinos, mdjkrémes,
vajkrémes kenyér, tea) biztositanak. Alkalmi jelleggel ruhdt, cipét osztanak. Csomagok
megodrzését is vdllaljdk. A munkakeresést az internetezési €s telefondldsi lehetdséggel segitik,
valamint minden hétkdznap frissiilé dlldslistdt boesdtanak az igénybe vevok rendelkezésére. A
hivatalos tigyek intézésben tamogatjadk a hajléktalanokat. A Nappali Meleged6ében az
adminisztrdcié az 1/2000. (L.7.) SzCsM rendelet 11. szdmid, ,Nappali melegedék
eseménynapldja az elldtdsba részesitettekrol és a nydjtott szolgdltatdsokrol” mellékletben
meghatdrozott tibldzat alapjdn, folyamatosan torténik.

Nappali Meleged6

A nappali melegedo lehetdséget biztosit a hajléktalan személyek részére
a) a kozosségi egyiittlétre,

b) a pihenésre,
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c¢) a személyi tisztdlkodasra,
d) a személyes ruhdzat tisztitdsdra,
e) az étel melegitésére, talaldsdra, elfogyasztasdra.
A kotelezdé dokumentdcidkon tul, egy szamitégépes adatbdzis segitségével is nyomon kovetik
a napi forgalom alakuldsdt, melyet a BMSZKI monitorozdsi program keretében biztosit
szamukra. 2012. évtdl bevezetésre keriilt a KENYSZI.
A Nappali Melegedd szolgdltatdsai téritésmentesen vehetdk igénybe. Engedélyezett féréhelyek
szama: 50
Téli krizis idészakban (november O1- mdrcius 3 1. kdzott) hétvégén is mikoddtetik a Melegedot.
A hétvégi, valamint a munkasziineti napok alatti iigyeletet az Ujpalotai Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont, Nappali Meleged6 és Utcai Gondozé Szolgdlat munkatdrsai ldtjdk el.
A tilmunkdkra pluszjuttatds illeti meg Oket. A hétvégéken nyijtott szolgdltatdsok részben
eltérnek a hétkoznapokon nyudjtott szolgdltatisoktdl. Ilyenkor az étkezés viltozatosabb
(pastétomos kenyér, loncshis, felvagott). Alkalmanként egyéb élelmiszereket is osztanak:
édesség, kiilonbozod gylimdlesok, csokolddé, vitaminok, zacskos leves, meleg étel. A Nappali
Melegedd hétvégéken 10.00 - 16.00 6rdig tart nyitva. Hétvégeken a Melegedo rendszerint
megtelik (esetenként mds keriiletek szdlléin laké) hajléktalanokkal, akik részére flirdési
lehetoséget és eszkozoket is biztositanak, valamint filmek vetitésével teszik tartalmasabbd a
bent tart6zkoddsukat. A Nappali Melegedd nyitvatartdsi ideje:

e Hétfo: 10.00 éritél 16.00 ordig

o Keddtdl péntekig:  09.00 éritol 17.00 ordig

Szocialis Mosodat miikodtetnek, amely a XV. keriiletben életvitelszertien €16 hajléktalanok, és
pillanatnyi helyzetiikbol rdszorulé csalddok részére biztosit mosdsi lehetdséget. Két moso-
szaritogép dll az ligyfelek rendelkezésére. A mosodajegyeket a csalddsegitd kollégdnadl vagy a
Meleged6 szocidlis munkatarsandl kell igényelni.

Az utcai szocidlis munka

a) megkeresés,

b) tandcsadds,

¢) gondozis,

d) esetkezelés és

e) szallitas

szolgdltatdsi elemeket sziikség szerint biztosit.

Az Utcai Gondozdé Szolgilatban 2 {6 utcai szocidlis munkatdrs, 1 f6 utcai koordindtor tagja a
szakmai stdbnak. Az utcai szocidlis munka célja az utcdn (atjarékban, erdékben, parkokban,
sth.) €16 hajléktalanokkal valé kapcsolatfelvétel, majd a kapcsolattartds sordn a hajléktalanok
tamogatdsa, a helyzetjavitds eldsegitése, idedlis esetben az ellité helyek, intézmények
bevondsdval. Az utcai szocidlis munkatdrsak nydri idészakban két miiszakban, pdratlan héten
9.00-17.00 6réig, paros héten 12.00-20.00 ériaig végzik munkdjukat. A téli krizis idészakban
szintén két miiszakban, pdratlan héten 9.00-17.00 ordig, pdros héten 14.00-22.00 ordig
dolgoznak, nagyobb figyelmet forditva a megjeldlt frekventdlt teriiletekre, t6bb idét toltenek a
mdr meglévo kliensekkel, valamint a tevékenységi teriiletiikon fokozzdk a felderité munkat is.
A felderités adatair6él informdciét az utcai szocidlis munkatdrsak a Bels6 Adatvédelmi
Szabdlyzatban rogzitett rendelkezések betartdsdval adhatnak ki. Az utcai szocidlis munka
alapadatait és az utcai gondozds sordn szerzett ismereteket és tapasztalatokat eseménynapléban
rogzitik.
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Az utcai gondozd szoledlat 1/2000. SzCsM rendeletben meghatdrozott feladatai és az abban

foelaltakon tdl nyudjtott szoledltatasai:

A diszpécser szolgdlattél, kozvetleniil a lakossdgtol vagy a hajléktalan emberektdl
kapott jelzés alapjdn, valamint az elldtdsi tertiletének végig jardsa sordn fellelt fedél
nélkiili embereket rendszeresen ldtogatja, teljes elldtdsi teriiletét 7 naponként teljes
egészében végig jdrja.

A fellelt fedél nélkiili embereket dtlagosan 5 naponta (+/- 2 nap) ldtogatja, és ezt
dokumentilja.

A legkritikusabb 1doszakban (pl. rendkiviili hideg, nagy mennyiségu csapadék,
szélsaséges 1dajdrds viltozds) lehetdség szerint biztositani kell, hogy az iigyfeleket
atlagosan 3 naponta (az ligyfél veszélyeztetettségétdl fliggben +/- 2 nap) az utcai
gondozo szolgilat felkeresse.

Az tgyfél veszélyeztetettségének mértékét — a fedél nélkiil €16 ember fizikai-mentdlis
dllapotdnak, felszereltségének, a helyszin tulajdonsdgainak, személyes kapcsolatainak
feltérképezésével, €s az aktudlis iddjarasi koriilmények figyelembevételével — minden
taldlkozdskor fel kell mérni.

Amennyiben az utcai gondozo szolgdlat azt dllapitja meg, hogy az ligyfél élete, fizikai-
mentdlis épsége veszélyben van, mindent megtesz a veszélyeztetd koriilmények
elhdritdsa érdekében, €s ennek eredményérdl tdjékoztatja a diszpécser szolgalatot.
Amennyiben a veszélyeztetd koriilményeket nem sikeriil elhdritani, egyeztetnek a
tovdbbiakban sziikséges 1épésekrol.

Az utcai gondozd szolgdlat tevékenységi korébe tartozik még:

drtalomcsokkentés az alapvetd fizikai és mentdlis sziikségletek kielégitésével
(krizishelyzetben élelmiszer, ruhdzat, takard biztositdsa),

a szocidlis intézményekre vonatkozé informdciék kozvetitése, a kiilonbozo
ellitérendszerekbe valo bejutds segitése, timogatdsa,

szocidlis ligyintézés; a rdszoruld jogosultsigainak feltérképezése éErvényesitésiik
érdekében informdciokozvetités €s segitségnyijtds,

egyéni €s csoportos esetkezel€s.

Amennyiben az utcai gondoz6 szolgdlat altal fellelt rdszorulé elldtasdhoz mentdauto,
vagy rendkiviili helyzetben krizisautd helyszinre kiildésére van sziikség, a helyszinen
megvdrja a mdsik auté megérkezését.

Az utcai gondoz06 szolgdlat, amennyiben mads szervezet elldtdsi tertiletén ldt el tigyfelet,
ezt jelzi a teriiletileg illetékes szervezetnek, vagy a Diszpécser Szolgdlatnak. Sziikség
szerint az esetre vonatkozd dokumentdciéjdnak mdsolatinak dtaddsdval segiti a
raszoruld tovdbbi ellatdsat.

Az utcai gondozd szolgdlat, ha az dltala kordbban gondozott rdszorulé mds elldtdsi
teriileten, mds utcai gondozd szolgdlat elldtdsdba keriil, az tigyfélre és az érdekében
megtett kordbbi intézkedésekre vonatkozé adatokat a misik szervezet rendelkezésére
bocsdtja.

Szolgdltatdsok nyujtdsa: A Nappali Melegedében tisztdlkodasi, fiirdési lehetdségek, téli
krizis 1doszakban étkezés — zsiros kenyér, tea — valamint az utcai szocidlis munkatdrs
elérhetoségének biztositdsa. Az utcai munka sorin a fellelt hajléktalanok szdmadra
esetenként konzerv, kenyér és tea biztositdsa, alkalmi jelleggel ruha, takaré potlisa.
Helyzetfelmérés, felderitdé munka: A tudomdsukra jutott informdcidk, adatok rogzitése
az un. szocidlis térképen. A szocidlis térkép folyamatos frissitése, aktualizdldsa.

Segitd kapesolat: Az utcai szocidlis munkatdrs €s a kliens kozott segitd kapcesolat johet
1étre, szerzddéses és szerzddésen kiviili formdban.
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o Erdekérvényesités segitése: Az emberi, dllampolgdri és szocidlis ellitishoz vald
jogokrdl és lehetdségekrol tdjékoztatjdk a klienseket, illetve az esetleges sérelmek
orvosldsdhoz segitséget nyujtanak. Sziikség szerint az elldtottjogi képviseldvel vald
kapcsolattartds timogatdsa.

e Filmklubot és zeneklubot miikddtetnek, amely az utcdn €16 hajléktalanokkal valé
kapcsolattartds fontos eszkozeként jelenik meg.

e Az utcai szocidlis munka sordn rendszeresen megszervezik a keriileti hajléktalan
személyek kutydinak az oltdsdt és a tiidosziirést a keriileti hajléktalanok korében.

Az utcai gondozds sordn a professziondlis elldtishoz egy Suzuki SX4 és egy Dacia Dokker
tipust személygépkocsit haszndlnak.

A szolgiltatisokrol sz0l6 tajékoztatas helyi médja:

Személyesen, telefonon ¢és e-mailben is megadunk minden olyan informacidt, amely
hozzdsegitheti az igénybe vevdt ahhoz, hogy problémdjdra sziikség szerint a szocialis
munkadssal egyiittmiikodve megoldast taldljon. Az intézmény rendelkezik weboldallal, amelyen
megtaldlhaté a szakmai tevékenységekkel kapcsolatos minden alapinformdécid. I1d6r6l idore
bemutatjuk az intézmény munkdjdt a kiilénbdzd helyi médidban. Egész év sordn rendszeresen
jelennek meg tjsdgcikkek az intézményrdl helyi és orszdgos lapokban egyardnt. Intézményiink
bemutatdsdval foglalkozo széréanyagokat, kiadvdnyokat készitiink, és folyamatosan biztositjuk
az érdeklodokhoz vald eljuttatdsdt, hogy a kertileti lakosok szdmadra kénnyebben elérhetdvé
vilhassanak a kiilonbdz6 szolgdltatdsok, hogy pontosabban ismerjék, hol és milyen problémaik
megolddsdban kérhetnek segitséget.

Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzo személvek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalvok:

A Csaldd- és Gyermekjoléti Koézpont szolgdltatdsaival, tevékenységével, kapcsolatos
panaszaival, jogorvoslati igényével a panasztevd a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
vezetdjéhez, az Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatdjahoz, valamint a gyermekjogi €s
elldtottjogi képvisel6hoz fordulhat. A gyermekjogi és elldtottjogi képvisel6k megkeresésre
tdjékoztatdst nyudjtanak a gyermekeket é&s elldtottakat érinté legfontosabb alapjogok
tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl €s az elldtdst igénybe vevoket érintd jogokrol.
Segitik az elldtdst igénybe vevot, torvényes képviseldjét az elldtdssal kapcsolatos kérdések,
problémik megolddsiban, sziikség esetén segitséget nydjtanak az intézmény €s az ellitott
kozott kialakult konfliktus megolddsdban, segitenek az ellatdst igénybe vevének, térvényes
képvisel6jének panasza megfogalmazasiban, kezdeményezhetik annak kivizsgdldsat az
intézmény vezetdjénél és a fenntartondl, segitséget nydjtanak a hatésdgokhoz benyijtandd
kérelmek, beadvanyok megfogalmazdsaban.

A 2011. évi CXIL torvény és az EU 2016/679 Rendelet 15. cikke alapjdn az elldtott kérelmére
a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont csalddsegitd és esetmenedzser munkatdrsa tdjékoztatdst ad

a. az dltala kezelt adatokrol és személyes adatok kategdridirdl,

b. az adatkezelés céljardl,

c. az adatkezelés jogalapjarol,

d. az adatkezelés iddtartamadrol,

€. adott esetben az adatok tdroldsinak idétartamdrdl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatdrozdsdnak szempontjairol,

E adatfeldolgozé adatairél, ha adatfeldolgozot vett igénybe,

g. az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatdsairl és az elhdritdsira megtett

intézkedésekrdl, toviabba
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h. az érintett személyes adatainak tovdbbitdsa esetén, az adattovdbbitds jogalapjarol,
céljarol és cimzettjérol.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont munkatdrsainak, azaz az elldtdst nyudjté személyek
szakmai érdekvédelmét az Egyesitett Szocidlis Intézményen beliil mikodoé szakszervezeti
csoport miikodése segiti. A Szocidlis Munkdsok Demokratikus Szakszervezete (SzMDSz)
Palotai csoportjinak képviselsje szavazati jog nélkiil vesz részt a keriileti Onkorményzati
Erdekegyeztetd Férum munkdjdban.

Budapest, 2021. mdjus 25.

Szazné Orosz Krisztina
egységvezetd
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I1.1.1. sz. melléklet

A Teriileti Gondozas a Budapest Févaros XV. keriileti Onkorményzat Képvisel6—testiilete dltal
alapitott és fenntartott személyes gondoskoddst nyujté intézmény, amely a szocidlis
alapszolgdltatds keretében tobbek kozott biztositja az idések és demencidval €16 betegek
nappali elldtdsat.

Az ESZI elérhetdségei:

Cim: 1157 Budapest, Arendais koz 4-6.
Telefon: 306-3184, 307-6263,

honlap: www.eszixv.hu

Az ESZI fenntartdja:

Budapest Féviros XV. keriilet Onkormanyzat
Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.
Telefon: 305-3100, honlap: www.bpxv.hu

I. A hazirend célja, hatalya

1. A hazirend célja, hogy meghatdirozza az Idéseket Segitd Szolgdlat és az Idéseket €s
Demencidval Eléket Segitd Szolgalat belsé rendjét és tdjékoztasson az alapvetd szabilyokrél.
E szabdlyok ismerete és elfogaddsa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkorben élhessiink és dolgozhassunk. A Hdézirend mindannyiunk szdmdra egyformdn
irainymutatd, megkoveteli a kozosségi 1ét dltaldnos szabdlyainak megtartdsat, az intézményi
vagyon védelmét, az elldtottak és a dolgozdk egymds irdnti kodlcsdnds megbecsiilését. A
dolgozdk szakmai munkdjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

2. A Hazirend hatdlya kiterjed az Idoseket Segité Szolgdlat és az Idoseket és Demencidval
Eldket Segitd Szolgdlat ellatast igénybe vevokre, az intézmény munkatdrsaira, illetve az ott
tartozkodo valamennyi idegen személyre.

II. Az Iddseket Segito Szolgalat és az Iddoseket és Demenciaval Eléket Segité Szolgalat
nyitvatartasi rendje

Hétfotdl-csiitortokig: 7,30 ordtdl 15,50 ordig
Pénteken: 7,30 6rdtdl 14,30 ordig.

Munkasziineti és {innepnapokon az intézmény zdrva tart. Amennyiben, tekintettel a
munkasziineti napok koriili - a naptdr szerinti munkarendtol valo eltéréssel jardé - munkarendre
a szombatra es6 munkanapon az intézmény a pénteki nyitva tartds szerint tart nyitva (14,30
ordig).

Jarvanytigyi késziiltség vagy jarvanyligyi veszélyhelyzet idején a nyitvatartdsi idé viltozdsa
ettdl eltérden, azonnali hatdllyal is kihirdethetd.

Az Idéseket és Demencidval Eléket Segité Szolgdlat igénybe vevéit csak a hozzitartozok, ezen
kiviil az dltaluk megnevezett, irdsban bejelentett személy (18. életévét betodltott személy) viheti
haza. Ennek hidnydban az elldtottat nem adja ki az intézmény. Amennyiben az elldtottért nem
jonnek az intézmény zdrdsdig, a miszakban dolgozd kolléga kotelessége el6szor telefonon
keresni a hozzatartozot, ha ez nem vezetett eredményre, akkor koteles értesiteni az
egységvezetot. A tovabbiakban az egységvezetd intézkedik.
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I11. Az Idéseket Segité Szolgalat és az Idéseket és Demencidval Elket Segité Szolgalat
altal nyajtott szolgaltatiasok kore

1. Az intézmény az ellitast igénybe veviok részére szocidlis-, egészségiigyi €s mentilis
allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztositd szolgdltatdst nyujt.

Sziikség szerint biztositott szolgiltatasi elemek:

tandcsadas,

készségfejlesztés,

hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnytijtds,
esetkezelés,

feliigyelet,

gondozds €s kozosségi fejlesztés,

2. Helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak.

3. Biztositja, hogy a szolgdltatds nyitott formdban, az elldtotti kor €s a lakossdg dltal egyardnt
elérheté médon mikoddjon.

4. Az intézmény rendelkezik a kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztdlkoddsra, a
személyes ruhdzat tisztitdsdra étel elfogyasztdsdra szolgdl6 helyiségekkel.

Ennek megfelelden:

Az intézmény lehetdséget biztosit elldtottjai szamara a ruhdzat mosdsdra.

Az igénybe vevok részére lehetdség van tisztdlkoddsra a flirdészobdban, melyhez
sziikség esetén gondozond segitséget nydjt. Az intézmény a tisztilkoddshoz
sziikséges eszkozoket (szappan, sampon, torolkozo, stb) igény szerint biztositja.
Az intézmény dltal nydjtott egészségiigyi elldtds keretein belill a munkatarsak
esetenként egészségiigyi felviligosité eldaddsokat, tandcsaddst és folyamatos
mentdlis gondozdst végeznek.

Az elldtottak részére a telephelyeken sziikség szerint gydgytorna is igénybe veheto.
A mozgisukban akaddlyozott elldtottak részére a jdrébeteg-elldtdsra torténd
szdllitdshoz igényelhetd az ESZI gépkocsija, melyre el6zetesen egyeztetett idépont
sziikséges.

Az elldtottak részére szabadidés programokat, napi elfoglaltsigot biztosit az
intézmény. A szervezett foglalkozdsokon vald részvétel onkéntes, a foglalkozds
sordn késziilt termékeket (kreativ alkotdsokat) az intézmény nem értékesiti.

Az intézmény sajtétermékeket, konyveket, kartya- €és tdrsasjatékokat,
tomegkommunikdcids eszkozoket (radio, televizid) biztosit az ellitottak részére.

A gondozasi tevékenység kereteiben a nappali elldtdsban részesiilo személy egyéni
gondozdsban részesiil.

Az elldtottak hivatalos ligyeinek intézéséhez az intézmény a sziikséges €s elvdrhaté
segitséget megadja.

A klubtagsdgi kartya igénybe vételével az intézmény biztositja a hdrom nappali
elldtdst nyujto telephely kozott az atjarast.

Az intézmény teriiletén fotét és egyéb felvételt késziteni csak a nyitott
rendezvényeken szabad.

Az intézmény a behozott értéktargyakért, ékszerekért, készpénzért felelosséget nem
villal, ezek megdrzését nem biztositja.
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e A nappali elldtdsért fizetendd téritési dijat, havonta, egy havi idétartamra utdlag,
minden hénap 20. napjdig kell az intézménynek megfizetni.

s lgény szerint a kovetkezd szolgiltatdsokat kiilsé szolgdltaté dltal biztositjuk,
ellenértékiiket, az igénybe vevd kozvetleniil a szolgdltaténak tériti meg: pedikir,
fodrész.

5. Az Idéseket Segitd Szolgilat és az Idoseket és Demencidval Eloket Segité Szolgdlat dltal
nyujtott tovabbi szolgdltatds:

Nappali demens betegek ellatasa (12 £6)

Szolgaltatasok kore:

Fizikai aktivitist elsegito tevékenységek:

e (orna,
e labdajitékok,
e séla,

e szobakerékpdr,

e kirdnduldsok
Erzékszervek fejlesztése:

e ldtds, hallds, tapintas
Mozgasfejlesztés:

e koz0s torna,

e mozgdsos jatckok
Finom motorikus mozgas fejlesztés:

e Kkartydzas,

e rajzolds, festés

e cgyéb kéziigyességet igénylé alkotd tevékenység

Memoria tréning, kommunikacios készségek fejlesztése:

e segitd beszélgetés egyéni és csoportos,

o filmvetités,

e memoria jatékok

o FEletmindség fejlesztését elésegitd szokdsok gyakorldsa, kozosségi élet illetve a sajit
testi higiéné teriiletén.

Egészségiigyi ellatas:

e gydgytorna lehetdségének biztositdsa

e Szabadidds programok szervezése:

e tomegkommunikdcids eszkozok biztositdsa,

Etkeztetés:

e A demens nappali szolgdltatds igénybe vevoi részére a napi egyszeri meleg étel
megrendelhetd, melynek téritési dijat a mindenkori ok. rendelet hatdrozza meg.

o Az étkeztetésért fizetendd téritési dijat havonta, egy havi idotartamra el6ére, minden
hénap 20. napjdig kell az intézménynek megfizetni.

Hozzatartozo6i Csoport:

e A hozzdtartozdk részére havi egy alkalommal elére egyeztetett idopontban csoportos
megbeszélést folytatunk, mely idére a demencidval €l6k részére feliigyeletet
biztositunk.

A csoportfoglalkozdst egy mentdlhigiénés munkatars (Ujpalotai  Csaldd- és
Gyermekjoléti Kézpont munkatdrsa) vezeti.

IV. Tavolmaradas, betegség:
e Tavolmaradais esetén az étkeztetés lemondhatd 9.00 érdig személyesen vagy telefonon.
A lemondds 24 6ra mulva 1ép életbe. Amennyiben az igénybe vevd a lemondott napok
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utdn tovdbbra is hidnyzik, djra le kell mondani az étkeztetést, mert a folytatds nem
automatikus. A jelentés elmulasztdsa esetén a téritési dij visszafizetésére nincs
lehetoség. A tavolmaradast kovetden az ijboli elldtdst a szolgdltatds igénybe vétele elott
egy nappal 9.00 drdig jelenteni sziikséges.

e Ldzas, borkiiitéses, fertézés gyanus elldtottat az intézményben nem fogadunk.

e Amennyiben az igénybe vevdé napkodzben betegségre utalé tiineteket produkdl,
hazavitelérél a hozzdtartozénak kell gondoskodnia. Rendkiviili esetben a
mentdszolgdlatot és a hozzdtartoz6t egyidejlileg értesitjiik.

o Fert6zo betegség esetén az igénybe vevonek/hozzitartozonak bejelentési kotelezettsége
van. Az intézmény a bejelentést kovetoen fertStlenitod takaritast végez.

V. A kapcsolattartis szabalyai

1. Az Idoéseket Segité Szolgdlat/Idoseket és Demencidval Eléket Segitd Szolgdlat igénybe
vevoinek, valamint munkatdrsainak egymdshoz valé viszonya a személyiség tiszteletére €piil,
mely alapjdn elvdrds a kolcsonds tapintat, udvariassdg, megértés €s a tolerancia.

2. Az ellitottak jogait az intézmény alkalmazottai és az elldtottak egymds kozott is kotelesek
tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymds személyi tulajdonanak kolcsonds
tiszteletben tartdsdra.

3. A dolgozok tartdsi, életjdradéki, orokosodési szerzddést elldtottakkal nem kothetnek.
Pénzbeli ellenszolgdltatist el nem fogadhatnak.

4. Valamennyi igénybe vevovel szembeni elvdrds, hogy az intézmény dltal nyujtott elldtst az
intézményi jogviszony fenndlldsdnak teljes idétartama alatt az dltaldnos jogi- és szokdsnormak
betartdsa mellett, a tirsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség
szerint tdrsai nyugalmanak megzavardsa nélkiil vegye igénybe.

5. Az elldtottak az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgd, folyosd, ebédld stb.) szabadon
haszndlhatjdk.

6. Az intézményben dohdnyozni tilos!

7. Az intézményben alkohol drusitdsa tilos!

8. Az intézményben a havonta egy alkalommal megrendezett kozosségi programon a
mértékletes alkoholfogyasztds megengedett, a tdlzott alkoholfogyasztds TILOS!

9. Az igénybe vevé a Hazirendet siilyos megsérti, amennyiben tarsai nyugalmat, pihenését,
magatartdsdval tartésan zavarja, klubtdrsaival, illetéleg az intézmény munkatdrsaival szemben
durva, agressziv viselkedést mutat.

10. Az intézmény szolgdltatdsainak igénybe vétele egyben a Hazirend elfogadasat jelenti. A
dolgozok kotelesek betartani/betartatni a Hazirendben foglaltakat.

VI. Az Idéseket Segité Szolgalat és az Idéseket és Demencidval Eloket Segité Szolgilat
alapfeladatait meghaladé programok, szolgéltatisok kore, azok téritési dija

Az alapfeladatokhoz nem tartozé szolgdltatdsokért (pedikiir, fodrdsz, masszdzs stb.),
programokért (kulturdlis- és sport rendezvények, kirdnduldsok, nyaraldsok) onkoltségének
megfeleld dsszegli térités kérhetd. Ezen szolgéltatdsok és a programokon valé részvétel nem
tehetd kotelezové.

VII. Adatkezelés

Az 1993. évi IIL. térvény 94/E. § 5. bek. alapjdn az elldtdst igénybe vevd érintettet megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével kapcsolatos titokvédelem. Az
igénybevételi eljards sordn kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellitast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. Az ESZI Teriileti Gondozas
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egységvezetdje koteles biztositani tovabbd, hogy az elldtott egészségi dllapotdval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informdcidkrél mds elldtast igénybe vevé,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomadst, kiillonos figyelemmel az elldtdst
igénybe vevo szocidlis rdszorultsdginak tényére.

Személyes adat kizdr6lag meghatirozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az
érintett szimdra dtlathaté médon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az
adatkezelés céljanak megvalésuldsihoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes
adat csak a cél megvaldsuldsahoz sziikséges mértékben €s ideig kezelhetd. Az adatkezelés sordn
biztositani kell az adatok pontossdgit, teljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel
szitkséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz
sziitkséges ideig lehessen azonositani. A személyes adatok tdroldsdnak olyan formdban kell
torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé. Megfeleld biztonsdgi intézkedések alkalmazdsaval
az automatizdlt adatdllomdnyokban tdrolt személyes adatok védelme érdekében az ESZI
Teriileti Gondozds gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen
elvesztés, valamint a jogtalan hozziférés, megvdltoztatds vagy terjesztés megakaddlyozdsarol.
Az ESZI Teriileti Gondozds felelds a Belsé Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatdrozottaknak
valo megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara.

VIII. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

I. Az intézményi jogviszony megsziinik:

intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

az igénybe vevo haldldval.

az igénybe vevo, illetve torvényes képviselojének kezdeményezésére,

a hatdrozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha
a szocidlis i1gazgatdsrél és szocidlis ellatdsokrdl szolo 1993. évi IIL  torvény
rendelkezései alapjin az elhelyezés idb6tartama meghosszabbithaté. Az dllami
fenntartdsd intézményi jogviszony megsziintetését az igénybe vevd, illetve torvényes
képviseldje kezdeményezheti. Az igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezése alapjdn az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti.
Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnydban a
megdllapoddsban foglaltak szerint szlinik meg. Az intézmény vezetdje az elldtds
megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrdl irdsban értesiti az
igénybe vevat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel az igénybe vevo,
illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyole
napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatdst vdltozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsdg jogerds
€s végrehajthaté hatdrozatot nem hoz. A megdllapodds megszilinésekor a felek
elszdmolnak.

2. Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felfliggesztheti/megsziintetheti, ha a
jogosult

e madsik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

e ha az elldtott az intézmény hdzirendjében foglaltakat silyosan megszegi,

e veszélyeztetd magatartast tanusit,

e az clldtott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
— fizetési kotelezettségnek - a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrdl sz616 1993.
évi IIL térvény 102§ szerint — nem tesz eleget. A felmondasi id6: 15 nap.

e az alkoholt fogyaszté magatartdsa zavarja a tdrsait, hangoskodik, agressziv,

6
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e egyiittmikodés hidnydban.
4. Az ESZI igazgatéja az elldtds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irdsban értesiti az elldtottat, illetve torvényes képvisel6jét.
5. Ha a megsziintetéssel az elldtott, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjidhoz fordulhat.
6. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az egység vezetdje értesiti az elldtottat, illetve
torvényes képviseldjét

e az esedé€kes, illetve hdtralékos téritési dij befizetési kitelezettségérol,

e az intézménnyel, illetve az ellitottal szembeni kdvetelésrol, karigényrdl, azok esetleges

eléterjesztési és rendezési modjarol.

X. Panaszjog, ellatottjogi képviseld

Az intézmény szolgdltatdsait igénybe vevo, torvényes képviseldje, hozzatartozdja, az igénybe
vevo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet, azaz a panasztevd panaszdval az egység
vezetdjéhez, illetve az igazgatéhoz, tovabba az ellatottjogi képviselohoz fordulhat. Az
egységvezetd vagy az igazgat6 15 napon beliil kiteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdldsdnak eredményérdl. Amennyiben a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil a torvényességi feliigyeletet elldté Budapest
Féviros XV. keriileti Onkormanyzat Polgdrmesteri Hivatala Népjéléti és Intézményfeliigyeleti
Féosztilydhoz fordulhat jogorvoslatért. Az intézményi jogviszony keletkezése, megsziinése és
a személyi téritési dij megdllapitdsa eseteiben a fenntarté dontésének feliilvizsgdlatit a dontés
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a birésigtdl lehet kérni.

Az intézmény fenntartéja Budapest Féviros XV. keriilet Onkorményzat Képviselé-testiilete.
Szakmai feliigyeletet gyakorlé oOnkormdnyzati szerv: Budapest Fovdros XV. keriileti
Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Foosztdly
Elldtottjogi képviseld elérhetdsége az intézmény falidjsidgjan megtaldlhato.

Jarvinyiigyi késziiltség vagy jarvdanyiigyi veszélyhelyzet idején a Teriileti Gondozas
szolgdltatisdnak igénybevétele esetén az aldbbi 6vintézkedések betartdsa sziikséges:

1. Az intézménybe valé belépéskor kotelezd a testhdmérséklet méréséhez vald
hozzdjarulas, a kézfertétlenité haszndlata, valamint a szdjat és orrot eltakaré maszk
viselése. 37 C fok vagy a feletti hémérséklet, influenza-szer( tiinetek észlelése esetén
nem lehet belépni az intézménybe.

2. Az intézmény fogadé helyiségeiben egyszerre csak egy személy tartézkodhat. Amennyiben az
elotér foglalt, az igénybe vevok az intézmény bejdrata elott, egymastdl legaldbb 1,5-2 méter
tavolsagra dllva varakozhatnak. A kisérd csak az dtaddsra kijelolt helyen tartézkodhat.

3. Azigénybevétel sordn az intézményt kizdrdlag a szolgdltatds igénybevétele céljabdl lehet
litogatni, torekedni kell az egymadstél valé 1,5-2 méteres tdvolsdg betartdsdra, a kdzosen
hasznilt helyiségek folyamatos szelloztetésére és fertStlenitésére.

4. Az igénybe vevOk, torvényes képviselojének és a dolgozéknak kotelessége
haladéktalanul értesiteni az intézményt, ha fertézotség gyantdja vagy igazolt
fert6zottség meriil fel.

Budapest, 2021. jinius

Katonané Jordédki Ildiko
Tertileti Gondozas
egységvezetd
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Szocidlis étkeztetés és kozosségi étkezés igénybevételének rendje
(A Hézirend melléklete)

Szocidlis étkeztetés

Azoknak a szocidlisan rdszorult személyeknek a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérol
torténd gondoskodds, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartsan, vagy dtmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk vagy egészségi dllapotuk, fogyatékossaguk,
pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansdguk miatt. A helyi rendelet
szabilyozza az elldtds igénybe vételét, a személyi téritési dij megdllapitdsdt €s mértéket,
valamint befizetését. A Szocidlis Konyhdrdl lehetdség van ételhordéban személyesen elvinni,
illetve hdzhozszdllitassal kérni az ebédet.

A szocidlis étkezést harom telephelyen biztositjuk:

- 1154 Budapest, Arany Jdnos utca 51. hétf6tél-péntekig 11.30-t61 14,00 6rdig

- 1158 Budapest, Klebelsberg Kund utca 20/a hétf6tél-péntekig 11,30-t61 14,00 6rdig

- 1157 Budapest, Zsokavdr utca 24-26 (Pajtds étterem) hétfétél-péntekigl 1.00-t61 15,00 ordig

Az étkeztetés hétvégén is igénybe vehetd, valamint a cukor-és epebetegek diétds étkezését is
tudjuk biztositani.

A Szocidlis Konyha hétvégi nyitva tartdsa havi vdltdsban torténik az Idseket Segitd Szolgdlat
1154 Budapest, Arany Jdnos utca 51. és 1158 Budapest, Klebelsberg Kund utca 20/a
telephelyek kozotti megosztisban, szombat, vasdrnap €és linnepnapokon: 8,00 ératél 13,00
oraig.

Kozosségi étkezés

Az Onkormanyzat a Budapest XV. ker. Zsékavar utca 24-26. szdm alatt kialakitott Szocidlis
Konyhin kedvezményes térités ellenében, lakossdgi szolgdltatisként kozosségi étkeztetést
(napi egyszeri ebédet) biztosit lakcimkartya felmutatdsa ellenében. A kozosségi étkezés dija a
mindenkori beszerzési drral azonos mértékben keriil megdllapitdsra. A kozosségi étkezés dijat
a helyszinen a szolgdltatds igénybevétele elott kell megfizetni. Hétfét61-péntekig 11 és 15 éra
kozott lehet igénybe venni ezt a szolgdltatdst. Befizetni egy hétre/egy hénapra is lehet a
helyszinen minden hétfén és kedden 9-t6l 10 6rdig. Lehetdség van meghatdrozott napokra is
elére befizetni mentivdlasztdssal. Amennyiben valaki le akarja mondani az el6re megrendelt
ebédet, ezt két nappal elébb személyesen, vagy frdsban teheti meg. A kozosségi étkeztetésre
vonatkozo jogosultsagi feltételek részletes szabdlyait a telepiilési dnkormdnyzat rendeletben
hatdrozza meg.




Budapest XV. Keriileti Onkormanyzat
Egyesitett Szocidlis Intézménye
Teriileti Gondozas

1158 Budapest, Klebelsberg K.u.20./a.

HAZIREND

Intézmény:
Gondozd Haz
1157 Budapest, Erdokeriilo u. 34.
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HAZIREND

A Teriileti Gondozds Gondozé Hédz a Budapest Foviros XV. keriileti Onkormanyzat Képviselé—
testiilete dltal alapitott és fenntartott személyes gondoskoddst nyijté intézmény, amely a szocidlis
alapszolgdltatds keretében tobbek kozott biztositja az iddsek dtmeneti elhelyezést nyujtd
intézményi elldtdsat.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény (ESZI) elérhetdségei:

Cim: 1157 Budapest, Arendis koz 4-6.

Telefon: 306-3184, 307-6263

Honlap: www.eszixv.hu

Az ESZI fenntartéja:

Budapest Féviros XV. keriilet Onkormanyzat

Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.

Telefon: 305-3100

Honlap: www.bpxv.hu

Az ESZI Szakmai feliigyeletét gyakorld onkormdnyzati szerv:

Budapest Féviaros XV. keriileti Onkormanyzat Polgdrmesteri Hivatala Népjoléti  és
Intézményfeliigyeleti Foosztdly

I. A hazirend célja, hatalya
1. A Hazirend célja, hogy a Gondozé Hédzban €16k szamdra biztositsa a nyugodt, békés légkort, az
érdekképviseletet, a szolgdltatisok ellendrizhetoségét, a humdnus és demokratikus egyiittélés
szabdlyait.
A Hdzirend a szocidlis igazgatisrol €s a szocidlis elldtdsokrdl szold 1993.évi TII. térvény, a
végrehajtisa targydban kiadott a személyes gondoskoddst nyujtd intézmények szakmai feladatairdl
és miikodeésiik feltételeirdl szold 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet, a személyes gondoskoddst nyijtd
szocidlis elldtdsok igénybe vételérol szolo 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet és a személyes
gondoskoddst nydjté szocidlis elldtdsok téritési dijardl szolé 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet
alapjdn késziilt.
A Hizirend szabdlyozza az iddéskoriak gondozdéhidzdban torténd elldtis igénybevételét, az
intézményi €s a fizetendd személyi téritési dijakkal kapcsolatos szabdlyt, a Gondozé Haz
napirendjét, a Gondozé Haz dltal nytjtott szolgdltatdsok kérét, a lakdk és dolgozdk kapesolatit, az
érdekképviselet modjat, a vagyonvédelem, kdrtérités maodjdt, valamint a Gondozo6 Hdzi jogviszony
megsziintetéset.
2. Hazirend hatdlya kiterjed a Gondoz6 Hdz igénybe vevoire, az intézmény munkatdrsaira, illetve
az ott tartézkodo valamennyi idegen személyre.
E Hdzirend alkalmazdsiban:
a) Ellatott: a Gondozd Hidzba kérelem alapjdn bekoltozott igénybe vevo
b) Telephely (Gondozé Haz): a Fenntarté dltal mikodtetett Gondozé Hédz olyan
idoskortiak, valamint azok a 18. életéviiket betdltdtt beteg személyek részére nyujt
atmeneti elhelyezést, akik onmagukrol betegségiik miatt, vagy mds okbol otthonukban
idolegesen nem képesek gondoskodni.
¢) Gondnok: az elldtott cselekvoképességét korldtozo, illetve kizdrd hatdrozat alapjin a
gydmhivatal illetve birdsag dltal kijelslt személy.
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II. Az atmeneti elhelyezést nyiijté Gondozé Héazba valé elhelyezés feltételei

Az dtmeneti elhelyezést nyijté Gondozé Hdzba részben onelldtd és térben orientdlt személyek
elldtdsat biztositjuk.

A Gondozé Hiz ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi idotartamra teljes korii elldtdst biztosit. Az
atmeneti elhelyezést kiilonds méltanyldst érdemld esetben a hdziorvos szakvéleményének
figyelembevételével, egy alkalommal, az intézményvezetd egy évvel meghosszabbithatja.

IIL. Téritési dij

A személyes gondoskoddst nyujto elldtasért téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a Budapest XV. keriilet Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota
Onkorményzata, mint fenntart6 tirgyév dprilis 1-jéig 4llapitja meg, évente egyszer médosithatja,
melyrol az igénybe vevo {rasban értesiil.

Az intézmény az intézményi téritési dijrol szo6lo helyi rendeletet az intézményi hirdet6tdbldn
kifiiggeszti.

Az atmeneti elhelyezést nyijt6 idoskoriak gondozéhdzdban a személyi téritési dij az elldtott
mindenkori nyugdijdnak a 60 %-dt nem haladhatja meg €s nem lehet az intézményi téritési dijnal
magasabb.

A Fenntarto koteles szintén minden év janudr 15-ig kifiiggeszteni az Gondozé Haz hirdetdtabldjara
a targyév janudr 1-t6l érvényes dregségi nyugdij legkisebb Osszegét.

A téritési dijat az ellatast igényld, vagy az igénybe vevd tartdsdra jogszabdly, szerzédés, vagy
bir6sdgi hatdrozat alapjdan koteles és képes személy fizeti meg. Ez a kotelezettsége fenndll a
mindenkori téritési dij emelése esetén is.

Tavollét esetén a tavolléti napok naptari éves szinten Osszesitésre kerlilnek. Nem mindsiil
tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét, a szolgdltatdst igénybe vevé meg nem haladott tdvolléte
idejére a megallapitott napi személyi téritési dij 20%-at koteles megfizetni. A szolgdltatdst igénybe
vevo a két hénapot meghaladd tdvollét idejére egészségiigyi intézményben valé kezelésének
tartamdra a megdllapitott napi személyi téritési dij 40%-at, egyéb esetekben tivolléte idejére a napi
személyi téritési dij 60%-dt koteles megfizetni (29/1993.(11.17.) Korm. rendelet).

Az ellitott az alap gyogyszerkészletbe nem tartozé egyéni gyogyszerkoltségét és a testkozeli
gybgydszati segédeszkozoket koteles megtériteni.

IV. Az Intézmény napirendje

Az atmeneti elhelyezést nyijté Gondozé Hazban nincs kotott napirend.

1. Felkelés idépontja:

Egyéni igény szerint torténik, az egy szobdban tartézkoddk egymds nyugalmanak megzavardsa
nélkiil. Az intézményben 14-16 éra kozotti idépont a csendes pihend ideje, mely id6 alatt, olyan
tevékenység végezhetd, mely a lakétarsak nyugalmadt/pihenését nem zavarja.

2. Lefekvés idopontja:

Nem meghatdrozott idépontban, a lakdszobdban tartézkodok igényeinek kélcsonds tiszteletben
tartdsa mellett. Radio, televizid, ldampa, olvasélampa haszndlata a szobatdrsak kozos megegyezése
alapjdn torténik, legkésébb 22 éraig. Késobbi idépontban a tdrsalgé igénybe vehetd.

V. Az Intézménybél valé kimeno, eltivozas:

Valamennyi igénybe vevé a Gondoz6 Hdzbdl szabadon kijdrhat. A Gondoz6 Haz kapui 22 érakor
zarnak. Az intézményt elhagy6 igénybe vevé a mindenkori szolgilatban 1évé gondozdnak
tdvozdsat bejelenteni koteles. Az eltdvozdst és visszaérkezést egy sorszdmozott tdvozasi napléba
kell rogziteni, melyet az igénybe vevo és a gondozd is aldirdsdval hitelesit. A tdvolmaradads idejére
megdllapitott napi személyi téritési dij dsszege a III. pontban (téritési dij) leirtaknak megfeleléen
kerlil kiszamitdsra.
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VI. A litogatas és a hozzatartozokkal valé kapesolattartas rendje:

|. Litogatdsi idé: Az intézményben a litogatdsi id6 9-18 6rdig tart az igénybe vevok nyugalmanak
kolcsonds tiszteletben tartdsdaval. A ldtogatdsi id6 a szocidlis/terdpids munkatdrs engedélyével
egyénileg modosithato.

2. Litogatok fogaddsinak helye: A latogatdkat lehet fogadni a tdrsalgéban, ebédldben, parkban.
Amennyiben az elldtott egészségi dllapota indokolja, akkor a litogatét lakészobdban is fogadhatja.
Orvosi vizit idején, étkezési id6 alatt a 1dtogatok részére a tirsalgd biztosit vdrakozdsi lehetdséget.
Kizdrélag orvos javaslatdra (pl. jarvdny idején) korldtozhatd, illetve sziineteltethetd a litogatas.
A litogatéknak az intézmény teriiletén tigyelniiik kell a rendre és tisztasigra, és a higiéniai
szabdlyok betartdsdra.

3. Kapesolattartds: Az elldtottak hozzdtartozoikkal tarthatjdk a kapesolatot levélben, a tarsalgoban
1évd nyilvdnos telefonon, intézményi telefonon, e-mail-en, a kozosségi média feliiletein, amelyhez
az intézmény a sziikséges eszkozoket biztositja. A levél megirdsdban és feladdsiban - amennyiben
igénylik - a terdpids/szocidlis munkatdrs, illetve a gondozok igény szerint segitenek.

4. Dohanyzas: Az intézmény egész teriiletén tilos a dohdnyzds.

5. Szeszesital fogyasztas: A mértéktelen vagy rendszeres alkoholfogyasztds tilos!

Amennyiben az alkoholt fogyaszté magatartdsa zavarja a Gondozé Haiz rendjét (hangoskodik,
agressziv), és a tobbi elldtott nyugalmdt, ez az intézményi jogviszony megsziinését vonhatja maga
utin. Az intézményi jogviszony megsziintetését megelézden szobeli majd  irdsbeli
figyelmeztetésben részesitjiik az alkoholt fogyaszto igénybe vevot.

VII. Az Intézmény szolgaltatasai

1. Etkezés:

A Gondoz6 Hdz napi hdromszori étkezést — ebbdl legaldbb egy alkalommal meleg ételt — biztosit,
az elldtottak egészségi dllapotdnak megfeleléen — orvosi javaslatra — diétds étkezést, pépes
étrendet, illetve a cukorbetegeknek specidlis €trend szerinti €tkezeést 1s nyujt.

A foétkezések idopontjai: reggeli: 8 - 9 6ra kozott
ebéd: 12 - 13 o6ra kozott
vacsora: 18 - 19 6ra kozott

Az étkezések az intézmény teriiletén taldlhato étkezdben torténnek. Azon elldtottak, akik egészségi
dllapotuk miatt - dtmenetileg - nem képesek az étkezot igénybe venni, 6k az ételt a szobdjukban
kapjak meg. Az étkezés iddpontjdban kimendn tartézkodo igénybe vevok részére, az ételt az
intézmény konyhdjdban igény szerint visszaérkezéséig taroljuk.

Az élelmezéssel kapcesolatos észrevételeket a gondozonak, a terdpids/szocidlis munkatdrsnak, vagy
az egységvezetdnek lehet jelezni. A kozegészségiigyi eldirdsok miatt, a lakszobdkban élelmiszert
tdarolni nem szabad!

2. Ruhazat: Az ellitottak a Gondozdé Hdzban sajdt ruhdjukat haszndljdk, amelynek mosdsit a
gondozok végzik, javitdsukhoz a Gondoz6 Hiz segitséget nyujt.

Abban az esetben, ha az elldtott szocidlis helyzete miatt nem rendelkezik megfelelé mennyiségl
és minOségli ruhdzattal, a Gondozé Hiaz azt adomanybdl biztositja. Az elldtott részére ilyen médon
dtadott ruhdzat az elldtott személyes tulajdondt képezi.

3. Személyi higiéné: A személyi és kornyezeti tisztasdg megorzése, fenntartdsa az elldtottak és
dolgozok kozos érdeke. Az elldtottak személyi higiénéjéért a gondozok a felelosek. Az ellitottak
a tsztilkoddshoz sziikséges eszkozokrol maguk gondoskodnak, a tevékenység elvégzésében a
gondozok segitséget nyljtanak.

4. Orvosi és egészségiigyi ellatas: A Gondozd Hdz biztosija az elldtottak egészségiigyi
alapelldtdsdt. Az orvosi rendelés és vizit heti egy alkalommal torténik, a Gondozé Hiz faligjsdgjdn
feltiintetett idopontban. A Gondozé Hiz téritésmentesen biztositja a hdziorvos dltal elrendelt -
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alaplistiba tartozo - gydgyszercsoportokat. Az e kirbe nem tartozd gydgyszerek koltségeit az
elldtott viseli.
A Gondozé Haz - lehetdségein beliil - egyénre szdléan gondoskodik a sziitkséges gydgydszati
segédeszkozok cseréjérdl, poétldsdrdl, azonban a testkozeli gydgydszati segédeszkozok -
incontinencia betétek, szemiiveg, hallokésziilék stb. - koltsége az elltottat terheli. A test-tavoli
segédeszkozok- kerekesszék, tdmbot stb. - biztositdsa a Gondozé Hdz feladata, mely egyben a
Gondoz6é Haz tulajdondt képezi. A Gondozé Haz dltal téritésmentesen biztositott
gybgyszercsoportok korérdl az elldtottak és hozzdtartozoik részletes tdjékoztatdst kapnak. Az
aktudlis lista az ide vonatkoz6 jogszabdly értelmében az dltal minden hénapban feliilvizsgdlatra
keril és kiftiggesztve taldlhaté a Gondozé Haz hirdet6tabldjén.
A Gondozo6 Haz 24 6rds gondozdi feliigyeletet biztosit.
A Gondozé Héz orvosdnak rendelkezése szerint az igénybe vevok gyogytorndsz szolgdltatdsait is
ingyenesen igénybe vehetik.
A Gondozé Hdz orvosa indokolt esetben jogosult az elldtottat kérhdzba utalni, els6sorban az
allandé lakdhely szerint illetékes kérhdzba, illetve a kordbbi kezeld kérhdzba.
5. Mentilhigiénés ellatas: Az Intézmény feladatkdrében gondoskodik az ellitottak
mentdlhigiénés elldtdsardl. Ennek keretében biztositja:

e aszemélyre szabott bindsmaédot,

e a konfliktushelyzetek kialakuldsinak megelézése érdekében az egyéni, csoportos

megbeszélést,

e aszabadidd kulturdlt eltoltésének feltételeit,

e az elldtottak csalddi és tarsadalmi kapesolatai fenntartdsdnak feltételeit,

e a gondozdsi tervek megvaldsitasat,

e a hitélet gyakorldsdnak feltételeit,

e segiti, tdmogatja a Gondozé Hazon beliili kis kozosségek, tdrsas kapcsolatok

kialakuldsdt és mikodését.

A programokon valé részvétel onkéntes, amelyen az elldtottak egyéniségiiknek és egészségi
allapotuknak megfeleléen vehetnek részt. Az igénybe vevok hédolhatnak kedvteléseiknek, a
milsorok, kirdnduldsok, egyéb programok szervezésében is részt vehetnek.
6. Vallasgyakorlas: Minden elldtottnak joga van ahhoz, hogy sajdt valldsdt gyakorolja. A
Gondozé Hiz — lehetdségeinek megfelelden - biztositja a szabad valldsgyakorlds feltételeit.
7. Az Intézménybe behozhaté személyes hasznalati targyak kore:
Az igénybe vevé a Gondozé Héazba valé bekoltozésekor - a személyes beilleszkedés
megkonnyitése érdekében - kisebb személyes tdargyat hozhat magdval. Ezeknek Kkorét és
terjedelmét a bekoltozés eldtt a szocidlis/terdpids munkatdrssal egyeztetni szikséges. A
lakészobdkba nagyobb targyat, butort behozni nem lehet.
8. Erték- vagyonmegorzés és készpénz kezelése: Az elldtottaknak joguk van értéktargyaikat és
pénziiket magukndl tartani. Az Intézmény azonban csak az - elismervény ellenében — letétbe
helyezett értéktdargyakért és pénzért villal felelosséget. Az ért€k- és vagyonmegdOrzésre dtvett
targyakrél a Gondozé Hdz tételes felsorolds alapjdn atvételi elismervényt készit, melynek egy
példanya 4taddsra keriil az elldtott, illetve torvényes képviseldje részére. Az értéktirgyak €s a
készpénz dtvétele-dtaddsa két tand jelenlétében torténik és a Gondozé Haz pancélszekrényében
keriil elhelyezésre.
Az elldtott, illetve torvényes képvisel6jének irdsbeli nyilatkozata szerint arra is van lehetdség,
hogy készpénzt letét formdjiban helyezzen el. A személyes letétbe helyezhetd készpénz havi
tsszege lehetdség szerint ne haladja meg a 30.000 Ft-ot, és elsésorban a személyes sziikségletek
kielégitését szolgalja.
9. Téritésmentes szolgaltatasok sziikség esetén:

e iigyintézésben, bevisdrldsiban segitségnyijtds,
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10. Szolgaltatisok térités ellenében, melyek minden esetben az elldtottat terhelik:
e pedikiir, manikir, fodrisz,
e kulturilis programok egyéb koltségei - amelyek nem tartoznak az alapszolgiltatdsba —
pl. kirdndulds, szinhdzlitogatds, mizeumldtogatds stb.
e magdn-mentdszolgdlatok igénybe vétele, amennyiben ezeket az elldtott egyedi igénye
szerint és nem a tarsadalombiztositds dltal finanszirozottan igényel,
e cgyébegyéni, e szerzddésben meg nem fogalmazott igények miatt jelentkezd koltségek.

VIII. Az Ellitottak és a dolgozok kapcsolata

. A Gondozé Hizban életvitelszerlien tartézkodd elldtottaknak és az alkalmazottaknak
egymidshoz valé viszonya emberi méltésdgdnak a tiszteletben tartdsa a személyiség tiszteletére
¢piil, mely alapjdn elvdrds a kolesonos tapintat, udvariassig, megértés €s a tolerancia.

2. Az elldtottak jogait az intézmény alkalmazottai és az ellitottak egymds kozott is kotelesek
tiszteletben tartani. Fontos a lakotdrsak személyi tulajdondnak kolesonos tiszteletben tartdsdra.

3. A Gondoz6 Hizban foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzdtartozoja az ellatottakkal
tartdsi, életjdradéki és oroklési szerzddést a gondozds idotartama alatt - illetve annak
megszinésétdl szamitott 1 éven beliil - nem kothet. Pénzbeli ellenszolgdltatdst el nem fogadhat.
4. Valamennyi elldtottal szembeni elvirds, hogy az intézmény dltal nydjtott elldtdst az intézményi
jogviszony fenndlldsdnak teljes idotartama alatt az dltaldnos jogi- €s szokdsnormdk betartdsa
mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség szerint tdrsai
nyugalmdnak megzavardsa nélkiil vegye igénybe.

5. Az elldtottak az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgék. folyosdk, ebédld, stb.) szabadon
haszndlhatjdk.

6. Az intézmény szolgdltatisainak igénybe vétele egyben a Hazirend elfogaddsit jelenti. A
dolgozdk kotelesek betartani/betartatni a Hdzirendben foglaltakat.

7. A Hizirend-silyos megsértésérdl abban az esetben van szd, ha az elldtott tdrsai nyugalmat,
pihenését, magatartdsdval tartésan zavarja, tdrsaival, illetdleg az intézmény alkalmazottaival
szemben durva, agressziv viselkedést mutat.

8. Az igénybe vevok az egymas kozti kapcsolattartds sordn Iényeges korldtozdsok nélkiil szabadon
tarthatjdk kapcsolataikat lakoétdarsaikkal egymads jogainak maximalis tiszteletben tartdsa mellett.

9. A Gondozé Hédzban foglalkoztatott személyre vonatkozo részletes magatartdsi szabdlyokat a
hatilyos ,,A Szocidlis Munka Etikai Kodexe” és a segiték magatartdsi és titoktartdsi
kotelezettségérol szolo dtmutatd tartalmazza.

IX. Panaszjog, ellatottjogi képviseld

Az intézmény szolgdltatdsait igénybe vevod, torvényes képviseldje, hozzdtartozéja, az elldtottak
jogait és érdekeit képviseld tdrsadalmi szervezet, azaz a panasztevd panaszdval az egység
vezetdjchez, illetve az intézményvezetdhoz, tovibbd az elldtottjogi képviselohoz fordulhat. Az
egységvezetd vagy az intézményvezetd 15 napon beliil kiteles a panasztevot irdsban értesiteni a
panasz kivizsgdldsianak eredményérdl. Amennyiben a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel,
az intézkedés kézhezvételétol szamitott nyole napon belill az intézmény fenntartdjihoz fordulhat.
Az intézményi jogviszony keletkezése, megsziinése és a személyi téritési dij megdllapitisa
eseteiben a fenntart6 dontésének feliilvizsgdlatit a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
a birésagtdl lehet kérni. Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézmény falitijsagjan
megtalalhato.

X. A korlitozo intézkedések alkalmazasara vonatkozo szabalyok
1. A korldtozo intézkedések elrendelése sordn és alkalmazdsdanak teljes idotartama alatt az emberi
méltésdaghoz vald jog nem korldtozhatd, a testi épséghez és az egészséghez fliz6dd jogokat
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mindenki kételes tiszteletben tartani. Egyebekben a korldtozé intézkedés hatdlya alatt 4116 személy
jogai csak annyiban korldtozhat6k, amennyiben azok gyakorldsa meghidsitja, vagy veszélyezteti
a korldtoz6 intézkedés céljat.

2. A korldtozé intézkedés, eljards alkalmazdsdnak elrendelésére az intézmény orvosa, az orvos
elérhetoségének hidnydban a szocidlis/terdpids munkatdrs jogosult. Ez utébbi esetben az orvost
azonnal értesiteni kell a korldtozé intézkedés, eljards alkalmazasardl, és azt a Gondozé Hiz
orvosdnak j6vd kell hagynia. A dontést a korldtozé intézkedés, eljirds alkalmazisit megeldzden,
ha ez nem lehetséges, az intézkedés megtételét kovetden azonnal a kiilon jogszabdlyban
meghatdrozott irdsos formaban dokumentdlni kell. Az intézkedés csak addig maradhat fenn, amig
a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd dllapot tart.

3. Korldtozé intézkedés alkalmazdsdra csak az elldtott pszichés megnyugtatdsinak megkisérlését
kovetden keriilhet sor. A korldtozé intézkedés, eljdrds - a szabad mozgdsban torténd korldtozds,
illetve farmakoterdpia, az intézményen beliili elkiilonités, vagy ezen eszkozok komplex
alkalmazisa - nem lehet biintetd jelleg(, és csak addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodéan
csak olyan mértékii és jellegli lehet, amely a veszély elhdritdsdahoz feltétleniil sziikséges.

4. Pszichikai korlitozas:

A) A pszichidtriai beteg veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd magatartdsdnak elhdritdsat
célzé pszichés megnyugtatdsa, felszdlitisa a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztetd
magatartdstél vald tartézkoddsra, illetve az ilyen magatartdsok abbahagydsdra, valamint a
veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyezteté magatartds elhdritdsit célzé beavatkozdsokkal,
kezelésekkel torténd egyiittmiikddésre valo felszolitds,

B) Az A pont eredménytelensége esetén az arra valé figyelmeztetés, hogy egyéb korlitozé
intézkedés alkalmazdsa kovetkezik.

5. Fizikai korlatozas: A pszichidtriai beteg szabad mozgdsanak megtagaddsa, illetve mozgdsi
szabadsdgdnak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkozokkel, berendezésekkel vald
korldtozdsa, igy kiilonosen a telephely elhagydsdnak megtagaddsa és megakaddlyozdsa, a telephely
teriiletén torténd mozgds korldtozasa, az elkiilonités, a testi kényszer, a rdgzités, valamint a lekotés.
6. Kémiai vagy biologiai korlitozas: A veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil veszélyeztetd
magatartds elhdritidsdhoz sziikséges mennyiségli gydgyszer beleegyezés nélkill torténd
alkalmazdsa.

7. A Kkorlatozé rendelkezések megfigyelési szempontjai: Az egyéb korlitoz6 intézkedések
alkalmazdsdnak ideje alatt a pszichidtriai beteg dllapotdnak folyamatos, fokozott ellenérzése
sziikséges, amely magdba foglalja a fizikai, higiénés, pszichikai és egyéb sziikségletek felmérését
és ezeknek a beteg dllapotdnak megfeleld kielégitését [Eiitv. 192. § (4) bekezdés]. Az
ellenérzésnek arra is ki kell terjednie, hogy sziikséges-e a korlatoz6 intézkedés tovabbi fenntartdsa,
illetve sziikséges-e az alkalmazott médszer megvaltoztatisa. Az ellenérzés modjat és gyakorisdgat
az orvos hatdrozza meg és az erre vonatkoz6 dontését az dpoldsi dokumentdcidban rogziti. Az
ellendrzést, illetve a beteg észlelését feladatkorében végzd személy haladéktalanul koteles jelezni
az orvosnak az 4ltala észlelt, az egyéb korldtoz6 intézkedések alkalmazdsa szempontjdbdl jelentds
viltozdsokat.

8. A korlatozé rendelkezés idotartama: Amennyiben a korldtozé intézkedés idétartama az
elrendeléstdl szdmitott 16 6rat meghaladja, annak fenntartdsit az orvos feliilvizsgélja, és
indoklassal egyiitt dokumentdlja. Ezt kdvetoen az egyéb korlitozé intézkedés fenntartdsanak
sziikségességét az orvos ismételten, legkésdbb 72 6ranként feliilvizsgdlja, indokldssal egyiitt
dokumentdlja és az elldtott jogi képviselonek jelenti.

Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés esetén a 4. pont szerinti feliilvizsgdlatot és ennek
dokumentdldsat legkésobb 4 éranként el kell végezni.
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A 4. pont szerinti jelentési kotelezettségnek az orvos legkésdbb az elkiilonités, testi kényszer,
rogzités €s lekotés elrendelését kovetd 72 oranként, illetve amennyiben ezek a korldtozo
intézkedések idotartama a 72 6rdt nem haladja meg, megsziintetésiiket kovetd 4 ordn beliil tesz
eleget.

9. Az intézmény tajékoztatasi kotelezettsége korlatozé intézkedés alkalmazasakor: Az
elldtottat szoban tdjékoztatni kell a korldtozé intézkedés végrehajtdsa elott annak elrendelésérol és
formdjarél, valamint a korldtozé intézkedés felolddsarol. Az elldtott torvényes képviseldjét
tdjékoztatni kell a korldtozé intézkedés végrehajtdsa elott, halaszthatatlan esetben a végrehajtds
alatt vagy azt kovetéen 3 napon beliil a korldtozd intézkedés elrendelésérdl és formdjdrol, a
korldtozo intézkedés felolddsardl.

10. A korlatozé intézkedés feloldasa: A korldtozo intézkedés felolddsardl torténd tdjékoztatdssal
egyidejiileg az adatlap mdsolatdt at kell adni, illetve meg kell kiildeni az elldtottnak, valamint
torvényes képviseldjének.

11. Panaszjog gyakorlasanak szabilyai a korlatozé intézkedés, eljaras ellen: A korlitozé
intézkedés, eljdrds alkalmazdsa ellen az elldtdst igénybe vevd vagy torvényes képviseldje
panasszal élhet az intézményvezetonél és az egységvezetd tdjékoztatdst nyidjt az ellitottjogi
képviselo elérhetdségérol.

A panasz kivizsgdldsdhoz és a dontéshez a fenntartd szakértoként pszichidter szakorvost vesz
igénybe.

XI. Vagyonvédelem, kartérités

1) Az elldtottak €s a dolgozdk egyarant kotelesek a Gondozé Hdz berendezési targyait évni,
védeni. A szdndékos kdrokozdsbdl eredd kart meg kell tériteni.

2) A Gondozé Hiz azokért az érték- és vagyontdrgyakért, valamint készpénzért nem vdllal
feleldsséget, amelyet az igénybe vevd, nem a VII/8 pontban leirtaknak megfeleléen helyezett el.
Idegenek a Gondozé Hdézban engedély nélkiill nem tartézkodhatnak. Az intézmény teriiletén
engedély nélkil tartozkodo személyt a miszakban 1évé gondozd, terdpids/szocidlis munkatars,
vagy az egységvezetd a tdvozdsra szolitja fel.

XII. Az atmeneti elhelyezést nyijté Gondozé Hazban a jogviszony megsziinése
1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult haldlaval,

e a megaillapodds felmonddsdval, a hatdrozott idejdi intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt
idotartam lejdrtdval, kivéve, ha e torvény rendelkezései alapjin az elhelyezés id6tartama
meghosszabbithato.

Az dllami fenntartdsi intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes
képviseloje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan
az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnydban a megallapodidsban foglaltak szerint szlinik
meg.
2. Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felfiiggesztheti/megsziintetheti

e haajogosult mdsik intézménybe torténoé elhelyezése indokolt,
ha az elldtott az intézmény hdzirendjében foglaltakat silyosan megszegi
tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
egyiittmiikodés hidnydban,
az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizet6 személy a téritési dij-
fizetési kotelezettségnek - a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrdl sz616 1993.
évi II1. torvény 102§ szerint - nem tesz eleget.




[1.1.2. sz. melléklet

A felmondasi id6: 15 nap.

Az intézmény vezetdje az elldtds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellitdst vdltozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsdg jogerds és végrehajthaté
hatdrozatot nem hoz.

XIII. A Gondozé Hazban alkalmazando teenddk elhalidlozas esetén
Az intézményben az elhunytakkal kapcsolatos teenddk elldtdsit az egység vezetdje szervezi.
Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt:
elkiilonitésérol,
végtisztességre valo felkészitésérol,
a torvényes képviselo, valamint a kézeli hozzatartozok értesitésérol,

e ingdsdgainak szdmbavételérdl, megorzésérdl.
Elhaldlozds esetén értesiteni kell az elhunyt térvényes képviseldjét, vagy kozeli hozzatartozdjit,
valamint az egység vezetdjét.
Az értesitést munkaidejében az egység vezetdje végzi, tdvollétében a szolgdlatban 1évé gondozd.
Amennyiben a telefonon valé értesités nem jart eredménnyel, mdsnap tjra meg kell kisérelni a
telefonon torténd értesitést. Sikertelenség esetén postai tton vagy elektronikus levélben kell
tajékoztatni az elhunyt hozzéitartozojdt, vagy torvényes képviseldjét.
Elhaldlozds esetén, minden ingdsdgrél kétpéldanyos leltart kell késziteni két tanu jelenlétében. A
hagyatéki leltdr elkészitését kovetden az egységvezetd az Osszes ingdsdgot, értéket dtadja az
orokosoknek, vagy a torvényes képviselének. Ha 6rokos az elhunyt intézményben maradt
ing6sdgaiért a hagyatéki végzés jogerdre emelkedését kovetden nem jelentkezik, az egységvezetd
hataridé megjelolésével felszdlitja annak dtvételére. Ha az 6rokos a kitlizott hatdridé elteltéig az
ingdsdgot nem sz