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k Intézze ugveit clektronikusan!

ALTALANOS TAJEKOZTATO AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI
SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO UGYFELEK RESZERE

Kedves Ugyfeliink!

Az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi
CCXXII. térvény (a tovabbiakban: E-Ugyintézési tv.), valamint az elektronikus ugyintézés
részletszabalyairdl szo6lé 451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.)
meghatarozza az elektronikus Ugyintézést biztositdé szerv és az ugyfél elektronikus
kapcsolattartasanak és elektronikus ugyintézésének a menetét.

Az E-lUgyintézési tv. 1. § 17. pont b) alpontjanak, valamint 108. § (1) bekezdésének
megfeleléen Budapest Févaros XV. Kerillet Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota
Onkorméanyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) és Budapest Févaros XV. Kerilet
Rakospalota, Pestujhely, Ujpalotai Polgarmesteri Hivatal (a tovabbiakban: Polgarmesteri
Hivatal) tGgyfelei részére koteles az ligyek elektronikus intézését biztositani az E-lgyintézési
tv.-ben, valamint a Vhr.-ben foglaltak szerint.

Az E-Ugyintézési tv. 2. § (1) bekezdése értelmében az Onkormanyzat vagy a Polgarmesteri
Hivatal valamennyi, a feladat- és hataskorikbe tartozo lgy esetében koteles biztositani az
elektronikus Ugyintézés lehetbségét.

Az E-Ugyintézési tv. 8. § (1) bekezdése szerint az ugyfél — térvény, eredeti jogalkotdi
hataskorben megalkotott kormanyrendelet eltér6 rendelkezése hianyaban — jogosult az
Onkormanyzat vagy a Polgarmesteri Hivatal elétt az (igyei intézése soran ugyintézési
cselekményeit elektronikus uton végezni, nyilatkozatait elektronikus uton megtenni.

Az elektronikus Ugyintézés soran mind az Onkormanyzatnak, mind a Polgarmesteri
Hivatalnak egyarant Ggyfele lehet természetes személy vagy gazdalkodé szervezet.

Az E-Ugyintézési tv. 15. §-aban foglaltak szerint az elektronikus Ugyintézés a természetes
szemely Uugyfél szamara lehetéség, az erre iranyuld nyilatkozatait, és hivatalos
elérhet6ségeit a rendelkezési nyilvantartasban régzitheti.

Az E-Ugyintézési tv. 9. § (1) bekezdés aa), illetve b) pontja értelmében, ha nemzetkdzi
szerz8déshdl eredd kotelezettség alapjan térvény vagy nemzetkdzi szerz8dés eltéréen nem
rendelkezik, elektronikus Ugyintézésre koteles valamennyi, az E-Ugyintézési tv. 2. § (1)
bekezdése szerinti Ugy tekintetében az ugyfélként eljaré6 gazdalkodd szervezet, illetve az
ugyfél jogi képviselbje.

(A polgari perrendtartasrél szolé 2016. évi CXXX. térvény 7. § (1) bekezdés 6. pontja szerint
gazdalkodé szervezet: a gazdasagi tarsasag, az europai részvénytarsasag, az egyesulés, az
europai gazdasagi egyesulés, az eurodpai terlleti tarsulas, a szovetkezet, a lakasszovetkezet,
az eurodpai szdvetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az erddbirtokossagi tarsulat, a kulfoldi
székhelyl vallalat magyarorszagi fioktelepe, az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodo
szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a k6zos vallalat, a végrehajtoi iroda, a kdzjegyzdi
iroda, az Ugyvédi iroda, a szabadalmi Ugyvivéi iroda, az 6nkéntes kolcsonds biztositd
pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozé, emellett
gazdalkod6 tevékenységével Osszefiggd polgari jogi kapcsolataiban az allam, a helyi
onkormanyzat, a koltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a koltségvetési szervek
gazdalkodasara vonatkozd szabalyokat alkalmazd egyéb jogi személy, az egyesilet, a
koztestulet, valamint az alapitvany.)

Az E-Ugyintézési tv. 14. § (1) bekezdés értelmében gazdalkodd szervezet Ugyfél — térvény
eltér6 rendelkezése hianyaban a nyilvantartasba vételét, ha a gazdalkodd szervezet
mikddéséhez jogszabaly altal rendszeresitett nyilvantartasba vétele nem kotelezd, 1étrejottét
kovetd 8 napon belll — koteles bejelenteni az ugyintézeési rendelkezésének nyilvantartasaba
az elektronikus kapcsolattartasra szolgalo elérhetéségét.


https://ohp-20.asp.lgov.hu/
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Amennyiben az elektronikus Ugyintézésre kotelezett lGgyfél a kérelmét nem elektronikus uton
nyujtja be, akkor az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol szolé 2016. évi CL. torvény 46. §
(1) bekezdés a) pontja értelmében a kérelem visszautasitdsanak van helye.

Az E-ugyintézési tv. 8 § (2) és (4)-(6) bekezdése szerint nincs helye elektronikus

ugyintézésnek

- azon eljarasi cselekmények esetében, ahol toérvény, eredeti jogalkotéi hataskdrben
megalkotott kormanyrendelet az Ugyfél személyes megjelenését vagy meghatarozott
okiratok masként nem pétolhaté benyujtasat kételezdvé teszi;

- azon eljarasi cselekmények esetében, ahol ez nem értelmezhet6;

- azon eljaras vagy eljarasi cselekmények esetében, ahol ezt nemzetkdzi szerz6dés vagy
az Eurdpai Unié altalanos hatalyu, kozvetlenll alkalmazandé koételezé jogi aktusa
kizarja;

- olyanirat, okirat vagy mas beadvany esetében, amely minésitett adatot tartalmaz.

1. Az elektronikus lgyintézés (e-liigyintézés)

A jogszabalyi kdvetelményeknek megfeleléen az Onkormanyzat és a Polgarmesteri Hivatal
egyrészt az E-O6nkormanyzat portalon (https:/magyarorszag.hu/szuf fooldal#fooldal),
masrészt a sajat portalon (https://eugyintezes.bpxv.hu/) keresztll biztositja tgyfelei részére
az elektronikus ugyintézés lehetdségét.

1.1 E-6nkormanyzat portal hasznalata
Az Ugyfél az Onkormanyzattal vagy a Polgarmesteri Hivatallal az E-6nkormanyzat portal
Urlapbekuildés funkcidjan vagy e-Papir funkciojan keresztll tud tgyet intézni.

Az E-Onkormanyzat portal hasznalatardl az alabbi linkeken tajékozodhat:
- A Magyarorszag.hu portal hasznalata

- Onkormanyzati Giqyintézés barhol, barmikor 1.

- Onkormanyzati tigyintézés barhol, barmikor 2.

- Onkormanyzati tigyintézés barhol, barmikor 3.

- Onkormanyzati Giqyintézés barhol, barmikor 4.

- Onkormanyzati tigyintézés barhol, barmikor 5.

- Onkormanyzati tigyintézés barhol, barmikor 6.

- Onkormanyzati Giqyintézés barhol, barmikor 7.

Az e-Papir szolgaltatasrol részletes tajékoztatot az alabbi linken talal:
- https://magyarorszag.hu/szuf fooldal#ugyleiras,774eec93-86ec-4dd3-8647-
932303d7ac6f,epapir _szolgaltatas

Az E-Onkormanyzat portadl a magyarorszag.hu portal része. A magyarorszag.hu portal az
onkormanyzati alrendszeren tul tovabbi e-lgyintézési alrendszereket foglal magaban, ilyen
pl.
- az Elektronikus Egészséglgyi Szolgaltatasi Tér (EESZT)
(https://magyarorszag.hu/szuf_fooldal#ugyleiras,6c868dd3-adb6-4c9a-88eb-
66fee61283a7,eeszt-_elektronikus egeszsequgyi szolgaltatasi_ter) vagy
- a személyi jévedelemadd bevallasa
(https://magyarorszag.hu/szuf fooldal#ugyleiras,3f9616ac-1dea-495e-82ec-
0452ac51192b).

Az Onkormanyzat és az Ugyfél, vagy a Polgarmesteri Hivatal és az ugyfél kozotti
elektronikus Ugyintézés akkor tud mikddni, ha az Ggyfél mar rendelkezik ugyfélkapuval
(https://ugyfelkapu.gov.hu/) vagy cégkapuval (https://tarhely.gov.hu/ckp-
regisztracio/tajekoztato.html). A gyors és pontos elektronikus Ugyintézés tovabbi feltétele,
hogy az ugyfél a rendelkezési nyilvantartasban rogzitse ugyintézésre vonatkozo
rendelkezéseit, meghatalmazasait (https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/).



https://magyarorszag.hu/szuf_fooldal#fooldal
https://eugyintezes.bpxv.hu/
https://www.youtube.com/watch?v=5urTmlKqGM4
https://www.youtube.com/watch?v=HUVBW-I4KpQ
https://www.youtube.com/watch?v=SVrS8mKM5As
https://www.youtube.com/watch?v=CozRxAKvsNU
https://www.youtube.com/watch?v=ZBJ-tAHXKXE
https://www.youtube.com/watch?v=txf1V52_ilY
https://www.youtube.com/watch?v=VD1WFLI__WU
https://www.youtube.com/watch?v=p0ge6K_Mjsg
https://magyarorszag.hu/szuf_fooldal#ugyleiras,774eec93-86ec-4dd3-8647-932303d7ac6f,epapir_szolgaltatas
https://magyarorszag.hu/szuf_fooldal#ugyleiras,774eec93-86ec-4dd3-8647-932303d7ac6f,epapir_szolgaltatas
https://magyarorszag.hu/szuf_fooldal#ugyleiras,6c868dd3-adb6-4c9a-88eb-66fee61283a7,eeszt-_elektronikus_egeszsegugyi_szolgaltatasi_ter
https://magyarorszag.hu/szuf_fooldal#ugyleiras,6c868dd3-adb6-4c9a-88eb-66fee61283a7,eeszt-_elektronikus_egeszsegugyi_szolgaltatasi_ter
https://magyarorszag.hu/szuf_fooldal#ugyleiras,3f9616ac-1dea-495e-82ec-0452ac51192b
https://magyarorszag.hu/szuf_fooldal#ugyleiras,3f9616ac-1dea-495e-82ec-0452ac51192b
https://ugyfelkapu.gov.hu/
https://tarhely.gov.hu/ckp-regisztracio/tajekoztato.html
https://tarhely.gov.hu/ckp-regisztracio/tajekoztato.html
https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/
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1.1.1 Az elektronikus (irlap kitoltésével kezdeményezhet6 eljarasokrol, az elektronikus
tirlapok elérhetéségeirol

Az Onkormanyzat és a Polgarmesteri Hivatal az elektronikus (rlap kitdltésével

kezdeményezhetd eljarasokhoz sziikséges (rlapokat az E-Onkormanyzat portalon teszi

k6zzé (https://ohp-20.asp.lgov.hu/ugyinditas).

Elektronikusan kitolthet6 és bekuldhetd Grlappal az alabbi ugyek intézhetdk:

- Adatbejelentés a gépjarmiadoérol

- Adatbejelentés a reklamhordozé utani épitményadérol

- Adatbejelentés a telekadorol

- Adatbejelentés az épllet, éplletrész utani épitményadoérol

- Adategyeztetés dnkormanyzati adélgyben

- Ado- és értékbizonyitvany kiallitasi kérelem

- Addbevallas az idegenforgalmi adordl

- Automatikus részletfizetési kérelem

-  Bejelentkezés, valtozas-bejelentés

- Bevallas el6rehozott helyi adérol

- Kombinalt aruszallitas bejelentése

- Kérelem adodigazolas, adéhatésagi bizonyitvany kiadasara

- Meghatalmazas 6nkormanyzati adolugyekben

- Megkeresés koztartozas behajtasara

- Méltanyossagi, fizetési kdnnyités kérelem

- Nyilatkozat az adémentesség igénybevételérdl

- Segitségre szoruld idés bejelentése

- Talajterhelési dij bevallas

- Term&fold bérbeadasabdl szarmazoé jovedelem addjahoz kapcsolddoé bevallas

- Tulfizetés atvezetési és visszatéritési kérelem

- Veszélyhelyzetre visszavezethet6 okbdl benyujtott fizetési halasztasi, részletfizetési,
meérseéklési kérelem

1.1.2 Az elektronikus (irlap kitoltése nélkiil kezdeményezheté eljarasokrol

Az Onkormanyzat és a Polgarmesteri Hivatal minden olyan (igy esetében is biztositjia az
elektronikus Ggyintézés lehetéségét — kivéve E-Ugyintézési tv. 8 § (2) és (4)-(6)
bekezdésében meghatarozottak —, amely Ugy esetében még nem készilt elektronikus Grlap.
Az Ggyfél elektronikus drlap hianyaban az e-Papir szolgaltatas hasznalataval
(https://epapir.gov.hu/) kezdeményezhet elektronikus Ugyintézést.

Ha az ugyfél ugy kivan e-Papir atjan kérelmet, iratot, egyéb beadvanyt benyujtani, hogy az
adott beadvany esetében az elektronikus kapcsolattartasra nincs lehet6ség, vagy az
elektronikus benyujtasra jogszabaly tovabbi formai kdvetelményeket allapit meg, a
beadvanyt hatalytalannak kell tekinteni, és az Onkormanyzat vagy a Polgarmesteri Hivatal —
ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — errél az Ugyfelet a kapcsolattartasra szolgalo
elérhet6ségén a beadvany elbterjesztésétdl szamitott nyolc napon bellil tajékoztatja.

1.2 Az onkormanyzati portal hasznalata

Az ugyfeél az Onkormanyzattal vagy a Polgarmesteri Hivatallal az
https://eugyintezes.bpxv.hu/ portalon talalhaté Grlapok kitoltésével, majd az Urlapoknak az
Altalanos Nyomtatvany Kitéltd (ANYK) programon keresztiil térténé megkiildésével is
intézheti Ugyeit.

Elektronikusan kitdlthetd és ANYK-n bekiildheté (rlappal — az Ugyfélkapun térténd
bejelentkezés utan — az alabbi Ggyek intézhetbk:

- Birtokvédelmi eljaras

- Fakivagas

- Fapdtlas

- lgazolas 3,5 t 6ssztomeget meghaladd gépjarmi tarolasarol

- Ipari telep bejelentése, engedélyezése



https://ohp-20.asp.lgov.hu/ugyinditas
https://epapir.gov.hu/
https://eugyintezes.bpxv.hu/
https://eugyintezes.bpxv.hu/igazgatasi-ugyek
https://eugyintezes.bpxv.hu/kornyezetvedelmi-ugyek
https://eugyintezes.bpxv.hu/kornyezetvedelmi-ugyek
https://eugyintezes.bpxv.hu/igazgatasi-ugyek
https://eugyintezes.bpxv.hu/ipar-es-kereskedelmi-ugyek
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- Kereskedelem megsziinése

- Kereskedelmi tevékenység bejelentése

- Kozterulet-hasznalati engedély

- Lakcimrendezés iranti kérelem

- MUkodési adatvaltozas bejelentése

- Mikodeési engedély

- Telepengedély

- Vizilétesitmények — asott és furt kutak — engedélyeztetési eljarasa
- Zajkibocsatas

2. A kapcsolattartas modjai elektronikus ligyintézés soran

2.1 Biztonsagos kapcsolattartasi cim

Budapest Févaros XV. Keriilet Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota Onkormanyzata
biztonsagos kapcsolattartasi cime (hivatali kapu)

- Onkormanyzat révid neve: BPXVONK

- KRID azonosité: 252213371

Budapest Févaros XV. Keriilet Rakospalota, Pestijhely, Ujpalotai Polgarmesteri Hivatal
biztonsagos kapcsolattartasi cime (hivatali kapu)

- Polgarmesteri Hivatal révid neve: BPXV

- KRID azonosité: 706132928

Budapest Févaros XV. Keriilet Rakospalota, Pestijhely, Ujpalotai Polgarmesteri Hivatal
Adougyi Osztaly biztonsagos kapcsolattartasi cime (hivatali kapu)

- Polgarmesteri Hivatal Adougyi Osztaly rovid neve:  BPXVADO

- KRID azonosité: 558224113

2.2 Ugyfélszolgalat elérhetésége

- Kozponti Ggyfélszolgalat e-mail-cime: ugyfelszolgalat@bpxv.hu
- Kozponti tgyfélszolgalat telefonszama: +36 1 305 3100

- Kozponti ugyfélszolgalat zoldszama: +36 80 203 804

- Kozponti Ggyfélszolgalat nyitvatartasa: Hétfé 8.00-18.00
Kedd 8.00-16.30
Szerda 8.00-16.30
Csutortok 8.00-16.30
Péntek 8.00-12.30

3. Az iizemsziinet, izemzavar esetén kovetendé eljarasrendrol

3.1 Uzemsziinet
Elére tervezett, az elektronikus Ugyintézés szlunetelését eredményezé technikai
tevékenység.

Az Onkormanyzat vagy a Polgarmesteri Hivatal minden olyan elére tervezett technikai
tevékenységrél, amely az elektronikus Ugyintézés szlnetelését vagy korlatozott
mikddéképesseégét eredményezi, az ugyfeleit legalabb harom nappal a tevékenység
megkezdése elbtt tajékoztatja a

- https://magyarorszag.hu/szuf fooldal#fooldal honlapon, a

- https://www.bpxv.hu/ honlapon és a

- Polgarmesteri Hivatal hirdet6tablajan.

A tajékoztatas az alabbiakat tartalmazza:

- atechnikai tevékenység tervezett kezd6 és zaro idépontjat (nap, 6ra, perc),

- atechnikai tevékenységgel érintett Ugyintézési szolgaltatdas megnevezését, mikodésben
bekdvetkez6 valtozast,

- ha a tervezett technikai tevékenység az elektronikus Ugyintézés médosulasaval jar, a
modositas pontos leirasat, valamint a felhasznalasban bekdvetkezd valtozasok leirasat,


https://eugyintezes.bpxv.hu/ipar-es-kereskedelmi-ugyek
https://eugyintezes.bpxv.hu/ipar-es-kereskedelmi-ugyek
https://eugyintezes.bpxv.hu/igazgatasi-ugyek
https://eugyintezes.bpxv.hu/cimnyilvantartasi-ugyek
https://eugyintezes.bpxv.hu/ipar-es-kereskedelmi-ugyek
https://eugyintezes.bpxv.hu/ipar-es-kereskedelmi-ugyek
https://eugyintezes.bpxv.hu/ipar-es-kereskedelmi-ugyek
https://eugyintezes.bpxv.hu/kornyezetvedelmi-ugyek
https://eugyintezes.bpxv.hu/kornyezetvedelmi-ugyek
mailto:ugyfelszolgalat@bpxv.hu
https://magyarorszag.hu/szuf_fooldal#fooldal
https://www.bpxv.hu/
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- ha az elektronikus Ugyintézés olyan elektronikus fellleten is elérhetd, amelyet a
technikai tevékenység nem érint, a felllet elérhetéségét.

3.2 Uzemzavar
Az elektronikus Ugyintézés elére nem tervezett szlUnetelését, vagy a korlatozott
mikodéképességet eredményezd esemény.

Az Onkormanyzat vagy a Polgarmesteri Hivatal az lzemzavar bekdvetkezését kdvetden
haladéktalanul tajékoztatast tesz kdzzé az Elektronikus Ugyintézési Felligyelet egyidej
tajékoztatas mellett a

- https://magyarorszag.hu/szuf fooldal#fooldal honlapon,

- https://www.bpxv.hu/ honlapon.

A tajékoztatas az alabbiakat tartalmazza:

- az lUzemzavarral pontosan érintett ligyintézési szolgaltatas meghatarozasat,

- az uzemzavar elharitasanak varhato id6tartamat,

- az Onkormanyzat és a Polgarmesteri Hivatal vagy a NISZ Nemzeti Infokommunikéacios
Szolgaltaté Zrt Ggyfélszolgalati elérhetéségét,

- ha az elektronikus Ugyintézés olyan elektronikus fellleten is elérhetf, amelyet a
technikai tevékenység nem érint, a felllet elérhetéségét,

3.3 Az ugyfél altal kovetendod eljarasrend lizemsziinet, lizemzavar esetén

Az egy munkanapot meghaladd, és a beadvany elektronikus uton torténd benyujtasat gatlo
Uzemszlnet, Uzemzavar esetén az ugyfél a Polgarmesteri Hivatalban a hagyomanyos
Ugymenet alapjan jogosult papir alapon benyujtani a beadvanyt és mellékleteit abban az
esetben is, ha az adott eljarastipusban a vonatkozé jogszabaly alapjan kizardlag elektronikus
Ugyintézésre van lehetdseég.

4. Az eljarasért fizetendo terhek elektronikus megfizetésének modjarél

Az E-6nkormanyzat portalon keresztiil torténd Ugyintézés esetén az lgyfél a fizetési
kételezettségét az Elektronikus Fizetési és Elszamolas Rendszeren keresztil (EFER)
bankkartya, virtualis bankkartya, illetve internetbank hasznalataval teljesitheti.

5. Az adatkezeléssel kapcsolatos Iényeges koriilmények

5.1 Az adatkezelés jogalapja

Az Onkormanyzat és Polgarmesteri Hivatal, mint adatkezel® (a tovabbiakban: adatkezel6)
ezuton tajékoztatja Ugyfeleit, hogy az elektronikus Ugyintézés soran a természetes
személyek személyes adatait az Eurdépai Unié Parlament és Tanacs 2016/679. szamu
Altalanos Adatvédelmi Rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés e) pontja
alapjan az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasa érdekében kezeli. Egyes kozigazgatasi eljarasokban emellett
kildénleges adatok kezelésére is sor keril a GDPR 9. cikk (2) bekezdése b) és h) pontja
szerint amennyiben jogszabaly azt lehetévé teszi — utobbi esetben figyelemmel a GDPR 9.
cikk (3) bekezdéshez kapcsoloddan a kdzszolgalati tisztviseldkrél szoldé 2011. évi CXCIX.
torvény 226. § (1) bekezdés alapjan alkalmazandé 10. § (3) bekezdés szerinti, valamint a
87/2019. (IV.23.) Korm. rendelet 10. § (3) bekezdés szerinti titoktartasi kotelezettségre is.

A Kkilénb6z6 eljarasokhoz, beadvanyokhoz a hazai jogszabalyokban el6irt konkrét
adatfelvételek nélkul az adott Ugy nem intézhet6 el, igy az érintett maganszemélyeknek
nincs valasztasi lehetésége, kotelezd az egyes megjeldlt adatok megadasa és felvétele. Ha
a kérelmezb Ugyfél az adatszolgaltatast megtagadja, a kérelem elutasitasra kerdl.

Az elektronikus ligyintézés adatkezelési tevékenységre iranyado6 jogszabalyok:

- 2015. évi CCXXIl. térvény az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairdl


https://magyarorszag.hu/szuf_fooldal#fooldal
https://www.bpxv.hu/
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451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet az elektronikus lgyintézés részletszabalyairdl
(a tovabbiakban: E-lgyintézési végrehaijtasi rendelet)

466/2017. (XI1.28.) Korm. rendelet az elektronikus Ugyintézéssel 6sszefliggd
adatok biztonsagat szolgalé Kormanyzati Adattrezorrél

257/2016. (VII1.31.) Korm. rendelet az énkormanyzati ASP rendszerrdl

A teljes eljaras soran iranyadoé tovabbi, az adatkezelést meghatarozé jogszabalyok

2016. évi CL. térvény a kozigazgatasi rendtartasrél (a tovabbiakban: Akr.) 27. §
(2) bekezdés, 28. §, 33-34. §

1995. évi LXVI. torvény a kozokiratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari
anyagok védelmérdél

78/2012. (XI.28.) BM rendelet az 6nkormanyzati hivatalok egységes irattari
tervének kiadasarol

agazati jogszabalyok

5.2 Az adatkezeléssel érintettek kore:

Az E-d6nkormanyzati portal elektronikus Ugyintézési szolgaltatasat igénybe vevd azon
természetes személy (kérelmez6, bejelentd, panaszos, beadvanyozd), aki a szolgaltatas
igénybe vétele (az eljarast kezdeményezd regisztracié és az eljaras lefolytatasa) soran
természetes személyazonosité adatait, kapcsolattartast biztositdé elérhetéségi adatait, illetve
egyeb személyes adatait megadja az adatkezel6 szamara.

5.3 A kezelt adatok kore és adatkezelés célja:

Adatkor Adatkezelés célja

A Kkozigazgatasi eljarasban a kérelmezd, | Az adatkezelés célja annak biztositasa,
bejelentd, panaszos altal az elektronikus | hogy a Hivatal biztositsa az tigyfél és az
formanyomtatvany, illetve e-papir, mint
hitelesitett uzenetkuldd alkalmazas
kitoltésével az elektronikus Ugyintézési
szolgaltatas alkalmazason keresztul R )
megkuld6tt beadvanyon szereplé adatok. az azt kovetd kapcsolatfelvételt, a

adatkezel6 kozott létrejott kdzigazgatasi,
hatésagi ugyfélkapcsolatot; beleértve az
elektronikus uton térténd regisztraciot és

kozigazgatasi eljaras lefolytatasat, a
kérelem elbiralasat koveté  dontés
meghozatalat és a dontés kézbesitését,

hatésagi igazolvany, hatésagi
bizonyitvany kiallitasat és ezek
kézbesitését, valamint hatosagi

nyilvantartas vezetését.
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5.4 Adatbiztonsag

Az adatkezel6 az adatbiztonsagi kovetelményeket a ra iranyado, az allami és onkormanyzati
szervek elektronikus informaciobiztonsagardl szolé 2013. évi |. térvényben meghatarozott
technoldgia biztonsagi, valamint a biztonsagos informacios eszkdzdokre, termékekre, tovabba
a biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe sorolasra vonatkozé kdvetelményekrdl szold
41/2015. (VII.15.) BM rendelet el6irasai alapjan valésitia meg. Az elektronikus Ugyintézési
szolgaltatas nyujtasa soran a szolgaltatok tekintetében az adatbiztonsagi kdvetelményeket
az E-Ugyintézési végrehajtasi rendelet 67. § - a allapitja meg.

5.5 Az adatkezelés cimzettjei és az adattovabbitas
A személyes adatok megismerésére kizardlag az adatkezel6 munkavallalé Ugyintézéi
jogosultak.
Adattovabbitas és az adatok nyilvanossagra hozatala csak

- az érintett kifejezett el6zetes hozzajarulasaval vagy

- jogszabalyban el6irtak szerint torténik.
Jogszabalyon alapuld adattovabbitasra kerul sor hataskor vagy illetékesseg hianyara
tekintettel a hataskorrel rendelkezd vagy az illetékes szervhez az Akr. rendelkezései
szerint.
Az adatkezel6t a kezelt adatok tekintetében az elektronikus Ugyintézéssel 6sszefliggd
adatok biztonsagat szolgald Kormanyzati Adattrezorrél szélé 466/2017. (XI1.28.) Korm.
rendelet 1. melléklete szerinti rendszerességgel archivalasi kotelezettség terheli, amely
kételezettségnek az adatfeldolgozé Magyar Allamkincstar utjan tesz eleget. Az archiv adatok
titkositott formaban a Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zrt. (a tovabbiakban: NISZ
Zrt.) részére kerulnek atadasra. A NISZ Zrt. az archiv adatokat csak az adatkezel6 altal
helyreallithatd moddon, az adatvesztés elkerlilése érdekében 6rzi. Harmadik orszagba
adattovabbitas nem torténik.

5.6 A kezelt adatok forrasa:

A Hivatal az adatokat ugyinditaskor az ugyfelektdl, illetve az érintettektél, a honlapon
talalhatd regisztracios drlap kitdltése, e-papir benyuljtasa soran szerzi meg. Az adatok
tovabbitasaban egyuttmikodd szervként az E-Ugyintézési torvény 53. § alapjan a Magyar
Allamkincstar vesz részt.

Az ugyintézés soran a Hivatal nem kizardlag az érintettdl szarmazo6 adatokat kezel.

Az Ugyfél azonositdsa az E-lgyintézési tv. 18 — 21. § szerint térténik.

A Hivatal az eljaras lefolytatasahoz szikséges mértékben adatszolgaltatast kérhet a
Bellgyminisztérium altal vezetett személyi adat- és lakcim-nyilvantartasbol, adatlekérdezés
torténhet az Orszagos Jarminyilvantartasbol.

A Hivatal a tényallas feltarasa érdekében a megkeresett szervektdl, személyektdl a
szukséges korben adatokat kérhet, kezeli az eljarasban részt vevd (lgyfél, képviseld, tanu,
szemletargy birtokosa, egyéb megkeresett azonositasdhoz szikséges és Aaltaluk
rendelkezésre bocsatott, tovabba a bizonyitékokon (adathordozdkon) talalhaté személyes
adatokat.

5.7 Az adatkezelés idétartama:

Az E-Ugyintézési végrehajtasi rendelet 22/A. § értelmében elektronikus uton benyujtott
beadvanyokban szerepld, a benyujtasi jogosultsag igazolasa érdekében az lgyfél vagy az
ugyfél képvisel6je altal megadott személyes adatokat az elektronikus Ugyintézést biztositd
szerv a benyujtasi jogosultsag sikeres ellenérzéséig kezeli.

Az egyes eljarasokra iranyadd iratmegébrzési és levéltarba adasi hatéridéket az
onkormanyzati hivatalok egységes irattari tervének kiadasarol szolé 78/2012. (X11.28.) BM
rendelet allapitia meg. Az Ugyekhez tartoz6 papir alapu iratokat a Hivatal a koézfeladatot
ellatd szervek iratkezelésére vonatkozd jogszabalyi kdvetelmények szerint iktatia és az
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iktatott iratok k6zott a mindenkor hatalyos irattari tervben meghatarozott selejtezési iddig,
illetve — ennek hianyaban - levéltarba adasaig kezeli.

Az adatokat archivalasi céllal az adatkezel6 az iratokkal egyltt selejtezésig, illetve levéltarba
adasig kezeli. A levéltarba adando iratokban foglalt adatok és az iratkezelési rendszerben a
jogszabalynal fogva kezelendd személyes adatok kivételével a Hivatal az adatot torli (iratokat
selejtezi), illetve a levéltarba adassal a személyes adatok kezelése a Hivatalnal megszlnik.

5.8 Adatfeldolgozas:
Adatfeldolgozé igénybevételére az dnkormanyzati ASP rendszerrél sz6l6 257/2016. (VIIL.31.)
Korm. rendelet rendelkezései szerint kerul sor.

Adatfeldolgozok:

1. Magyar Allamkincstér (1054 Budapest, Hold u. 4.)

— az E-dnkormanyzati portal mikddtetdjeként
2. NISZ Zrt. (1081 Budapest, Csokonai u. 3.)

- az alapinfrastruktura mdkodtetSjeként
3. KINCSINFO Nonprofit Kft. (1054 Budapest, Hold u. 7.)
- alkalmazas-lizemeltetési/fejlesztési feladatok ellatéjaként
4. tovabbi szolgaltatokként:
- KOPINT-DATORG Informatikai és Vagyonkezelési Kft. (1081
Budapest, Csokonai u. 3.)
- IdomSoft Informatikai Zartkériien M(ik6d6 Részvénytarsasag
(1138 Budapest, Vaci ut 133.)

A szolgaltatashoz kapcsoléddan a Magyar Allamkincstar 257/2016. (VI11.31.) Korm. rendelet
9. § szerint dnkormanyzati adattarhazat mikodtet. Az adattarhazban az adatok tarolésa
alnevesitett formaban torténik, az adatok megszemélyesitését csak az adatkezel§ képes
elvégezni.

5.9 Automatizalt dontéshozatal:
Az adatkezelései tevékenységek soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

5.10 Az érintettek jogai az adatkezeléssel kapcsolatosan

Az érintett kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél (hozzaféréshez valo jog): az
adatkezel6 fent megadott elérhetéségein keresztul tajékoztatast kérhet arra vonatkozéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy

- az adatkezeld milyen személyes adatait,

- milyen jogalapon,

- milyen adatkezelési cél miatt,

- mennyi ideig kezeli; tovabba, hogy

- az adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;

- milyen forrasbdl szarmaznak a személyes adatai;

- az adatkezel6 alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve
a profilalkotast is.
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Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését: az adatkezel§ altal fent megadott
elérhet6ségein keresztiil kérheti, hogy az adatkezel6 modositsa az Onre vonatkozo
pontatlan személyes adatokat. Amennyiben hitelt érdemiéen igazolni tudja a helyesbitett
adat pontossagat, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, de legfeljebb egy honapon
belll teljesiti, és errél az On altal megadott elérhetéségen értesitési. Ez a hataridé dsszetett
adatigénylés vagy egyidejlileg benyujtott tébb igény esetén legfeljebb két hdénappal
meghosszabbithato.

Az érintett kérheti személyes adatai torlését: ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes
vagy az azokkal elérendd célbdl az adatkezelének mar nincs ra sziksége. A tajékoztatdban
ismertetett adatkezelés kapcsan On csak akkor élhet a torléshez valé jogaval, ha az
adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvanyok gyakorlasa keretében végzett, vagy a
koézérdeki feladata végrehajtasahoz az adat nem sziikséges.

Az érintett kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (zarolashoz valé jog): az
adatkezel6 altal fent megadott elérhetéségein keresztiil kérheti, hogy az adatkezeld az On
személyes adatainak kezelését korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmi
jelolésével és egyéb adatoktdl elkllonitett kezelés biztositasaval) amennyiben:

- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az adatkezel6 arra az
idétartamra korlatozza az adatkezelést, amig az ellendérzi a személyes adatok
pontossagat),

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- az adatkezelének mar nincs szlksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

- On tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra kerll, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az On jogos indokaival szemben).

Az érintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen: az adatkezel6 &altal fent megadott
elérhetéségein keresztll sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat az
adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint az adatkezel6 a személyes adatat a jelen
adatkezelési tajékoztatoban megjeldlt céllal dsszefiiggésben nem megfeleléen kezelné.
Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezelés olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsé6bbséget élveznek az
On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Amennyiben az adatkezel6 nem intézkedik a kérelmére, vagy az intézkedést nem fogadja el,
ugy jogorvoslattal élhet az adatkezel6vel szemben. Adatkezelési eljarassal kapcsolatos
panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz, jogsértés esetén a
lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti térvényszékhez fordulhat. Az illetékes torvényszék
megkereshetd a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

Az adatkezel6 az adatkezelés megkezdése elbtt az elektronikus tgyintézést kezdeményez6
Ugyfeleit részletesen tajékoztatja az egyes eljarasokhoz kapcsolddd adatkezelésrél.

5.11 A Hatésag elérhetéségei

- Neév: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag
- Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 11.

- Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

- Telefon: +36 1 391 1400

- Fax: +36 1 391 1410

- E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

- Honlap: http://www.naih.hu

5.12 Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldjének elérhetéségei

- Telefon: +36 1 305 3246

- E-mail: adatvedelmi.tisztviselo@bpxv.hu
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