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az Onkormanyzat 2019. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasarol szo6l6 atfogo értékelésrol

Tisztelt Népjoléti Bizottsag!

A gyermekek védelmérél és a gyamigyi igazgatasrol szélé 1997. évi XXXI. tv. (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése szerint a telepllési dnkormanyzatoknak minden év
majus 31. napjaig atfogd értékelést kell készitenilk a gyermekjéléti és gyermekvédelmi
feladataik ellatasarol, és azt a képviselé-testulet altali megtargyalast kévetéen meg kell
kildeni a gyamhatosagnak. Az értékelées kotelezd tartalmi kovetelményeit a
gyamhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrol szolé 149/1997.
(1X.10.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 170/A. §-a értelmében a 10. sz.
mellékletében régziti.

Eszerint az éves értékelésnek tartalmaznia kell:

1. A telepllés demografiai mutatéi, kulénés tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

2. Az énkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilék szama, kérelmezbkre
vonatkozo altalanosithatd adatok, elutasitasok szama, fébb okai, énkormanyzatot
terheld kiadas nagysaga,

-egyéb, a Gyvt-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra
vonatkozo adatok,

- gyermekétkeztetés megoldasanak madjai, kedvezményben részesulékre vonatkozé
statisztikai adatok.

3. Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujtd ellatasok bemutatasa:

- gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modja, milkédésének tapasztalata
(alapellatasban részestlék szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai,
valsaghelyzetben levé varandds anyak gondozasa, csaladjabdl kiemelt gyermek
szlleinek gondozasa, jelzérendszer tagjaival valo egyuttmiikodes tapasztalatai),

- gyermekek napkodzbeni ellatasanak, gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa,
ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel dsszefliggd tapasztalatok.

4. A felugyeleti szervek altal gyamhatdsagi, gyermekvédelmi terlleten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa.

5. Jovére vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eldirasai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne szilkség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

6. A blinmegelézési program fébb pontjainak bemutatasa (amennyiben a telepllésen
készilt ilyen program), valamint a gyermekkorl és a fiatalkoru biinelkéveték szamanak az
altaluk elkovetett blincselekmények szamanak, a blnelkdvetés okainak bemutatasa.

7. A teleplilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyuttmikodés keretében
milyen feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas,
szakellatas, szabadidés programok, drogprevencio stb.).
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A Gyvt. a gyermekek védelme és a gyermeki jogok biztositasa érdekében a telepulési
onkormanyzat szamara kotelezd alapfeladatta teszi a helyi ellatérendszer kiépiteset és
mukodtetését. Kerlletunkben a gyermekvédelemmel foglalkozd szakemberek az
ellatérendszer zokkenémentes mukodtetése érdekében meghatarozott ellatasokkal eés
intézkedésekkel nyuUjtanak segitséget a gyermekek jogainak és érdekeinek
érvényesitéséhez, gondoskodnak a gyermekek veszélyeztetettségének megszintetésérdl
illetve megel6zésérdl, a hianyz6 szlléi gondoskodas poétlasarol, valamint a fiatal felndttek
tarsadalmi beilleszkedésérol.

2013. januar 1-jétél megvaltozott a gyermekvédelmi ellatorendszer strukturaja. A jarasi
hivatalok létrejottével a jegyzdi hataskorben végzett gyamhatésagi feladatok egy része a
jarasi hivatalok feladatkérébe kerult (pl.: védelembevétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés,
stb.).

A Gyvt. vonatkozé szakasza szerint az onkormanyzatoknak a hataskérikbe tartozd
gyermekjoléti illetve gyermekvédelmi feladatokrél kell beszamolniuk, azonban az éves
értékelés tartalmazza a Budapest Févaros Kormanyhivatala XV. kerlleti Hivatala Gyamugyi
és lgazsagugyi Osztalyanak hataskérébe tartozé gyermekvédelmi feladatokrol szold
beszamolét is. Gyermekvédelmi feladataink szdmos ponton kapcsolédnak egymashoz, ezért
a Gyamugyi és lgazsagugyi Osztaly altal 2019-ben elvégzett gyermekvédelmi munka
megismerése elengedhetetlen az atfogod értékelés teljességéhez.

Az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu torvények modositasardl szolé 2015. évi
CXXXIIl. toérvény értelmében a korabban az Egyesitett Szocialis Intézmény (ESZI) keretén
beltl kilon szervezeti egységként mikoédd Ujpalotai Csaladsegité Szolgalat és Fidka
Gyermek- és Ifjusagjoléti Kozpont egyesitésével létrejott Uj intézmény 2016. januar 1. napjan
kezdte meg mikddését. A jogszabalyvaltozas alapjan létrejétt egy szocialis és gyermekjoléti
alapellatast biztositd szolgalat, valamint egy kizarélag gyermekvédelmi, hatésagi tgyekre
szakosodott kézpont.

Az integracidét koévetéen létrehozott Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal kialakitott
szakmai protokoll szerint elkllénithetd a telephelyek kulénbdzo feladat- és tgyfélkére. Az
Osszes telephelyen kilonbozo feltételek szerint, de azonos alapelvek, szabalyok és keretek
kozott folyik a segitd tevekenység.

A csaladsegitok, esetmenedzserek, tanacsadok és az 0 tevékenységiket segité szocialis
asszisztensek minden raszoruld szamara elérhetdek, igyekeznek a kliensek lakohelyéhez
legkdzelebb biztositani a szolgaltatasok széles korét.

Kiemelt szerepet kapnak a megelézésre és a veszélyeztetettség felismerésére iranyulo
tevékenységek. Az 6nallé statuszban tevékenykedd un. jelzérendszeri koordinator feladata
lett a jelzérendszer tagjaival (egészségugyi, nevelési-oktatasi intézmények, tarsintézmények,
hatésagok) valé folyamatos egylttmikodés.

Az ovodai, iskolai szocialis segito tevekenységhez szilkséges személyi feltételek biztositasa
az elmult év egyik legfontosabb feladata volt. A korabbi évek elokészitd munkajanak
koszdnhetben az U] feladatellatas bevezetése sikeresnek bizonyult, az egyedi igények
felmérését kovetden 37 nevelési, oktatasi intézménnyel és azok fenntartéival kotdttek
egyuttmikodési megallapodast.

Az Onkormanyzat, valamint a gyermekvédelem teriiletén a XV. kerlletben feladatot ellato
szervezetek, 2019. januar 1. és 2019. december 31. kozotti idészakban végzett
gyermekjoléti eés gyermekvédelmi tevekenysége az elbterjesztés mellékletében keril
bemutatasra.

Idésbarat 6nkormanyzat - Befogado teleptilés




Kérem a tisztelt Bizottsagot, hogy az eléterjesztést targyalja meg és hagyja jova a hatarozati
javaslatokat.
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Cserdiné Németh Angéla
polgarmester

1. Témafelelés: Népjoléti és Intézményfelugyeleti Féosztaly D )
2. Melléklet:

- az 6nkormanyzat 2019, évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai ellatasardl
sz0lo atfogd értékelés.

3. Jegyz6i lattamozas: 2020. aprilis ,..." A!éirés:A....mA@ ...............
4. Hattéranyag a Népjoléti és Intézményfellgyeleti Féosztalyon talalhato.
5. Meghivandok: az érintett intézmények vezetdi

Hatarozati javaslatok:

A Népjoléti Bizottsag ugy dont, hogy

(1) az 6nkormanyzat 2019. évi gyermekjoléti és gyermekveédelmi feladatainak ellatasardl
sz0l6 atfogo értékelést a melléklet szerinti tartalommal jovahagyja.

Hatarid6:2020. aprilis 29.
Felelés: polgarmester

(2) felkéri a polgarmestert, hogy gondoskodjon az 6nkormanyzat 2019. evi gyermekjoléti s
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol szolé atfogé értékelés megkuldésérdl a
Budapest Févaros Kormanyhivatala Gyamugyi és Igazsagugyi Fbosztaly Szocidlis és
Gyamugyi Osztalya részére.

Hatarid6: 2020. majus 13.
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Felelds: polgarmester

Vonatkozo jogszabalyhelyek:
- a gyermekek védelmérél és a gyamligyi igazgatasrol szélo 1997. evi XXXI. tv. 96. § (6)

bekezdese,

- a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi €s gyamigyi eljarasrol szolé 149/1997.
(1X.10.) Kormanyrendelet 170/A. §-a, 10. sz. melléklete,

- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskérok ellatasarol, vafamint a gyamhatosag
szervezetérdl és illetékességérdl szol6 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet 13. § a) pontja.

A hatarozathozatalhoz egyszerii szavazattébbség sziikséges!
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ATFOGO ERTEKELES
BUDAPEST FOVAROS XV.KERULET
ONKORMANYZATANAK

2019. EVI

GYERMEKJOLETI ES GYERMEKVEDELMI
FELADATAINAK ELLATASAROL

Osszeallitotta: Népjoléti és Intézményfeliigyeleti FGosztaly




Atfogo értékelés 2019. évrél’

1. A telepiilés fobb demografiai mutatoi

1.1 Kertileti népesség alakulasa (december 31-én):

év 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

78.982 | 78.915 78.842 78.338 78.111 79.441 78.808

1.2 Korcsoportok szerinti allapot (december 31-én):

2015 2016 2017 2018 2019

Korcsoport & 8 8 8 6
0 - 3 éves (bOlcsodés 2.640 2573 2564 2.484 2.574
koru)
4 — 6 éves (6vodas koru) 1.862 1.773 1819 1.847 1.842
7 —14 éves 5.290 5.332 5211 5.144 5.187
15 - 18 éves 2614 2.561 2632 2.580 2.701

0 — 14 éves korosztaly 9.792 9.678 9.594 9.475 9.603

0 — 18 éves korosztaly 12406 | 12.239 | 12226 12.055 12. 304

\

"4z anyag osszedllitasaban a XV. keriileti Polgdrmesteri Hivatal (Egészségiigvi és Szocialis Osztaly,
Kéznevelési, Kozmiivelddesi és Sport Osztaly), az dnkormanyzati intézményei, (Egyesitett Szocialis [ntézmény,
Egyesitett Bélcesddek, a XV. keriileti ovodak, Egészségiigvi Intézmény), a Klebelsherg Intézményfenntarto
Kézpont Eszak-Pesti Tankeriileti Kozpont, a Févdrosi Pedagégiai Szakszolgalat XV. keriileti Tagintézménye,
illetve a BRFK XV. keriileti Renddrkapitanysag, a Budapest Févaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsdagiigyi
Féosztdalva és a Budapest Fovaros Kormanyhivatala XV. kertileti Gyamiigyi Osztalyanak munkatarsai vettek
részi.




1.3 Hazassagkdotések szama (ev/fo):

év 2015 2016 2017 2018 2019

Hazassagkotések szama 194 251 224 232 331

1.4 Sziiletések szama (ev/fo):

ev 2015 2016 2017 2018 2019

Sziletések szama 661 636 606 649 655

2. Pénzbeli ellatasok
2.1 Palota rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas

A Budapest Févaros XV. ker. Onkormanyzat Képviselé-testllete, a szociélis igazgatasrol és
ellatasokrél szold 1993. évi lll. tv-ben (tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérdl és a
gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tv. (tovabbiakban: Gyvt.) 18. § (1)
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan - az egyének és csaladok szocialis
biztonsaganak megdrzése és elésegitéese érdekében — megalkotta a telepllési tamogatas
megallapitasanak, kifizetésének, folydsitasanak, valamint felhasznalasa ellenérzésének
szabalyairdl szolé 5/2015.(ll. 5.) dnkormanyzati rendeletet.

A térvéenymodositas kovetkeztében 2015-ben megvaltozott a tamogatasok rendszere, a
Gyvt.-bdl kikerlit a rendkivili gyermekvédelmi tamogatas, mint tamogatasi forma, ezért
keruletinkben, 2015. marcius 01-tél a Palota rendkivili gyermekvédelmi tamogatas kerult
bevezetésre.

Palota rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas kifizetése

év 2018 2019
kérelmezd 312 261
gyermek 562 470
eset 775 588
osszeg (eFt) 13. 216 10.717




A Palota rendkivili gyermekvédelmi tamogatast igénylék elutasitasara legtébbszoér a csalad
egy fore es0 magasabb j6vedelme, vagy az éves megallapitott forintkeret dsszegének
felhasznalasan tul benyujtott kérelem, valamint a kérelmezé egyitt nem mikédése miatt
kerilt sor.

Elutasitott Palota rendkiviili gyermekvédelmi tamogatasok szama

éev 2018 2019
Elutasitott kérelmek a7 14
szama

2.2 Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolédoé pénzbeli ellatas

A gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult lehet rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
igénybe vételére, vagyis a bolcsédekben, ovodakban és oktatasi intézmények 1-8.
osztalyaban téritésmentesen, késdbb 50 %-os kedvezménnyel étkezhet, évente 2
alkalommal Erzsebet utalvanyban részesul, valamint a kozoktatasban ingyenes
tankoényvellatasra jogosult.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utan a gyermek csaladba
fogadd gyamjaul kirendelt hozzatartozé kiegészitd pénzbeli ellatasra is jogosult a Gyvt. 20/B.
§ (1) bekezdése szerint, ha a gyermek tartasara koteles, és nyugellatasban, vagy baleseti
nyugellatasban, vagy nyugdijszerl rendszeres szocialis pénzelldtasban, vagy idéskortak
jaradékaban részesil. A kiegészité pénzbeli ellatasra vald jogosultsagot a gyam lakcime
szerint illetékes telepllesi 6nkormanyzat jegyzdje a Gyvt. 67/A § (5) bekezdése alapjan egy
évre allapitja meg. A Gyvt. szerint a tamogatas havi 6sszege - gyermekenként - az éregségi
nyugdij mindenkori legkisebb dsszegenek 22 %-a. Ez az 6sszeg 2019-ben havonta 6.270 Ft-
ot jelentett a gyamszuldknek.

Emellett a gyamul kirendelt hozzatartozok — jogosultsagi feltételek fennallasa esetén - meg
évente kétszer - augusztus és november hénapban - pétiékban is részesulnek. 2019. évben
a potlék osszege esetenként 8.400 Ft/gyermek volt. A 2006. évet kovetben a potlék
Osszegének emelésérdl az Orszaggyllés a koltségvetésrdl szold torvény elfogadasaval
egyidejlleg dont.

A torvény értelmében a kiegészitd gyermekvédelmi tamogatasra valdé jogosultsagot a
teleplilési 6nkormanyzat jegyzéje évente felllvizsgalja.

Kerlletlinkben, tekintettel a tartasra kotelezettség megallapitasanak torvényi bevezetéesere,
minden pénzbeli ellatds megszintetésre kerllt, mert a gyermekek elhelyezése utan is a
szUlé marad a tartasra kotelezett, a gyamszilé csak a szulék halala esetén valik tartasra
kotelezette.

3. Természetbeni és egyéb tamogatasok
3.1 Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag megallapitasanak celja annak
igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult a gyermekétkeztetés normativ
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kedvezményének, valamint a kilén jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek
az igénybevételére.

A feltételek fennallasa esetén a jegyzé a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt
hatarozattal egy évre 4dllapita meg a jogosult szaméra, amely elsOsorban
gyermekétkeztetési kedvezmény igénybevételét teszi lehetove.

2011. januar 1-t6l a rendszeres gyermekveédelmi kedvezményben részesulé, az 1-8
évfolyamon nappali rendszer(i oktatasban résztvevé gyermek utan az intézmenyi téritési dij
100%-t kedvezményként kell biztositani.

A teleptilési 6nkormanyzat jegyzéje megallapitia a gyermek rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre val6 jogosultsagat, amennyiben a gyermeket gondozé csaladban az egy fére
jutd havi jovedelem 6sszege nem haladja meg egyedulallo szlld, tartésan beteg es
fogyatékos gyermek esetében az éregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének (2018-
tol) 145%-at (41.325Ft). Ha a gyermek csaladban nevelkedik, akkor a jévedelemhatar -
gyermeket gondozé csalddban az egy fére jutd havi jdvedelem Gsszege - nem haladhatja
meg az 6regségi nyugdij legkisebb 6sszegének (2018-t6l) 135%-at (38.475 Ft).

Emellett minden kérelem esetében vizsgalni kellett a csalad vagyoni helyzetét, melynek felsd
hatarat a Gyvt. hatarozza meg.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilék évente két alkalommal
augusztusban és novemberben a kézponti koltségvetésben meghatarozott Osszegl
tamogatast kapnak. A tamogatas 6sszege 2017. augusztus hénaptél a hatranyos helyzetliek
esetében 6.500 Ft/alkalom, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez tarsuld
tamogatas esetében 6.000 Ft/alkalom. A gyermekek nagyobb szocialis biztonsagat
garantdlja a térvény azzal, hogy a Gyvt. a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez
tarsulé természetbeni tamogatast 2019-t6l ujra pénzbeli tamogatas formajaban folydsitja.

Az utalvany értékét a Magyar Allamkincstar a jelzett igénylés alapjan az 6nkormanyzatnak
utalja, amit az Ggyfelek felé tovabbit, igy az énkormanyzatot csak a kézbesitési koltség
terheli.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok atlagos szama és a kifizetett
tamogatas dsszege:

Ev 2017 2018 2019
 Ellatottak szama (f6) 610 435 332
Osszesen (eFt) 7. 664 5.497 4.198

A rendszeres gyermekvedelmi kedvezményt kéré és vedelembe vett csaladokra
vonatkozéan a jegyzének egy évben két alkalommal (majus, oktdber) jelentési
kotelezettsége van a kertiletben él6 hatranyos és halmozottan hatranyos gyermekekrél.

A gyamhatésag 2013. szeptember 1-jétdl, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényre
jogosultsag elbiralasaval egyidejlileg kérelemre - kulon déntésben-, a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény idészakra megallapitja a gyermek, a nagykortva valt gyermek
hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetének fennallasat.

Hatranyos helyzetli gyermek az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek, aki esetében a Gyvt.-ben meghatarozott kérilmények kozul (alacsony iskolai
végzettség, alacsony foglalkoztatottsag, elégtelen lakokérnyezet, lakaskérilmény) egy
fennall. Halmozottan hatranyos helyzeti gyermek az a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermek, aki esetében a Gyvt.-ben meghatarozott kériilmények
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kozll legalabb ketté fennall. A hatranyos helyzetet 2013. szeptemberi-jétdél kulén
hatarozatban kell megallapitani.

Hatranyos helyzeti(i gyermekek szama:

év 2018 2019
6 237 | 163

Halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szama:

év 2018 2019
f6 41 19
3.2 Apolasi dij

Az apolasi dij a tartésan gondozasra szorulé személy otthoni apolasat ellatd nagykoru
hozzatartozd részére biztositott anyagi hozzajarulas. Az apolasi dij, mint tdmogatasi forma
szamos esetben érintheti a 18 év alatti fiatalokat is, mint apolt személyt. 2013. évtdl az
apolasi dijak hatésagi Ugyintézése és nyilvantartasa atkerlit a Budapest Foévaros
Kormanyhivatala XV. keruleti Hivatala Hatosagi Osztalyahoz. A Hatosagi Osztaly
tajékoztatasa szerint

2019. évben a gyermekek otthongondozasi dija

- 18 év alatti sulyos fogyatékos gyermek apolasa cimén 57 f6 szamara
- 18 év alatti tartds beteg gyermek apolasa cimén 25 f6 szamara kerlt folyositasra.

2019-ben apolasi dij

- 18 év alatti sulyos fogyatékos gyermek apolasa cimén 2 f6 szamara,
- 18 év alatti tartés beteg gyermek apolasa cimén 6 f6 szamara kertlt folyositasra.

2018-ban sulyosan fogyatékos nagykoru gyermek apolasa cimén 79 f6, sulyosan fogyatékos
kiskor gyermek apolasa cimén 58 fo, tartésan beteg 18 év alatti gyermek apolasa cimén 33
fo részesult apolasi dijban.

3.3 Gyermekétkeztetés tamogatasa

A gyermek életkoranak megfelelé gyermekétkeztetést sziikséges biztositani, az intézmenyi
gyermekétkeztetés keretében, a bolcsdédei ellatasi napokon, az 6vodai nevelési napokon,
iskolai tanitasi napokon. A Gyvt. 21/B. § -a hatarozza meg azon gyermekek korét, akik
szamara az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen vagy kedvezményesen kell
biztositani. A szlnidei gyermekétkeztetést — déli meleg féétkezést - a Gyvt. 21/C §-a alapjan
a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek részere ke_ll ingygqesc?n
megszervezni. A normativ kedvezmeények biztositasahoz normativ éilaml’ ho;zajarulas
igényelhetd, melynek 6sszege az éves kozponti koltségvetésben kerlil meghatarozasra.

A XV. kerileti Onkormanyzat 5/2015. (I1.5.) 6k. rendelete szerint a gyermekek egyeni
raszorultsaga alapjan tovabbi kedvezményben részesulhetnek.

Palota intézményi gyermekétkeztetési kedvezmény igényelheté azon gyermekek részere,
akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak, de ingyenes étkezeésben nem
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részesllnek. A Gyvt. szerint ingyenes vagy kedvezményes étkezésben nem részesilo,
iskolai oktatasban részt vevé gyermekek, az egy fére jutd havi jovedelem
figyelembevetelével jogosultak kedvezményre.

A Palota szinidei gyermekétkeztetés keretében a nyari szUnetben az énkormanyzat altal
fenntartott nyari napkézis taborban, gyermektaborokban és az évkodzi szunetekben, a kijeldlt
étkezési helyen, ugyanazt a kedvezményt vehetik igénybe, melyre az intézményi
gyermekétkeztetés keretében jogosultak.

Palota gyermekétkeztetési kedvezmény (2017.01.26. - 2018.09.09.)

10.§ (1) A Gyvt. 21. § (1) bekezdés a) - f) pontja szerinti intézményekben a gyermek a
gyermekétkeztetés szemeélyi téritési dijabdl a (2)-(3) bekezdésekben foglaltak szerint Palota
intézmeényi gyermekétkeztetési kedvezményre jogosult.

10. § (2) Ha a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult, de ingyenes étkezésben
nem részesuld gyermek csaladjaban az egy fore jutd havi jévedelem nem haladja meg
a) az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének 100%-at, a kedvezmény
mértéke 40%,
b) az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 140%-at, a kedvezmeény
mértéke 25%

10. § (3) 30% kedvezményre jogosult az altalanos iskola 1-4. osztalyaba jaré gyermek,
a) akinek csaladjaban két gyermek jar altalanos iskolaba, vagy
b) akit egyedilalld szulé nevel, feltéve, hogy egyéb jogcimen étkezesi teritési dij
kedvezményben nem részesul.

10. § (4) Palota sziinidei gyermekétkeztetési kedvezmeény keretében az iskolas gyermek
a) az évkozi sztinetekben és nyari sziinetben ingyenesen veheti igénybe a napi egyszeri
déli meleg foétkezést, amennyiben rendszeres gyermekvédelmi kedvezmenyben
részesil, vagy nevelésbe vették, és nem mindsul hatranyos helyzetlinek, tovabba
b) az 6nkormanyzati intézmény altal szervezett gyermektaborokban, nyari napkézis
taborban és az iskolai fellgyelet ideje alatt — napi haromszori étkezéshez -, illetve az
évkozi szlinetekben az iskolai felligyeleten kivil — napi egyszeri meleg féétkezéshez
- ugyanazt a Gyvt. szerinti kedvezmeényt veheti igénybe, amire tanév soran jogosult.

Palota gyermekétkeztetési kedvezmény (2018. 09.10-t6l)

10.§ (1) A Gyvt. 21. § (1) bekezdés a) - f) pontja szerinti intézményekben a gyermek a
gyermekétkeztetés személyi téritési dijabol a (2)-(3) bekezdésekben foglaltak szerint Palota
intézményi gyermekétkeztetési kedvezmeényre jogosult.

10. § (2) A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult, de ingyenes étkezésben
nem részesulé gyermek esetében a kedvezmény meértéke 40%,

10. § (3) Ha az egyéb jogcimen étkezési téritési dijkedvezményben nem részestlé 1-8.
évfolyamon nappali rendszer( iskolai oktatasban részt vevé tanuld csaladjaban az egy fore
jutdé havi jovedelem a 80. 000 Ft-ot nem haladja meg a gyermek 20% téritési
dijkedvezményben részesil.

10. § (3a) A (3) bekezdés szerinti kedvezmény mértéke 25% az egyedulallo szul6 altal nevelt
gyermek esetében.

10. § (4) Palota sziinidei gyermekétkeztetési kedvezmény keretében az iskolas gyermek



a) az évkozi szlinetekben és nyari szlnetben ingyenesen veheti igénybe a napi egyszeri déli
meleg foétkezést, amennyiben rendszeres gyermekvedelmi kedvezményben részesll vagy
nevelésbe vették, és nem mindsul hatranyos illetve halmozottan hatranyos helyzetlinek,

tovabba

b) ugyanazt a Gyvt. szerinti normativ és a (2)-(3) bekezdések szerinti kedvezményt veheti

igénybe, amire a tanév soran jogosult

ba) az dnkormanyzat altal fenntartott gyermektaborokban napi 6tszéri étkezéshez,
bb) az 6nkormanyzati nyari napkoézis taborban és az iskolai fellgyelet ideje alatt napi

haromszori étkezéshez,

bc) az évkozi sziinetekben az iskolai felligyeleten kivil napi egyszeri meleg foétkezéshez.

10. § (4a) Palotai szuinidei gyermekeétkeztetési kedvezmény keretében az dvodas gyermek is
jogosult a (4) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti kedvezményre.

Jogeim az 5/2015. (11.5.) 8k. rendelet alapjan
hatalyos: 2018.09.09-ig

Kedvezményben
részesiilok szama
(o)

Tamogatds Osszege

(Ft)

2018. év

2019. év

2018. év

2019. év

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult, de ingyenes
etkezeésben nem részesiilo gyermek jovedelem szerinti 40 %-os
kedvezmény

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult, de ingyenes
étkezésben nem részesiilé gvermek jovedelem szerinti 25 %-0s
kedvezmény

Altalanos iskola 1-4. osztalyaba jaro 2 gvermekes csalad gyvermekei,
egyediilallo szilo gyermeke részére biztositott 30 %-os kedvezmény

(95
i

562017

Evkozi sziinetekben, nyari sziinetben rendszeres gvermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermekek részére biztositott kedvezmény

n
o

| 329 482

Gyermektaborokban és iskolai feliigyelet alatt biztositott

kedvezmeény, valamint az évkozi sziinetekben biztositott kedvezmeény

az egyéb normativ kedvezményre jogosult gyermekek részére

1303 746

Jogeim az 5/2015. (11.5.) 6k. rendelet alapjan
hatalyos: 2018. 09.10-t61

Intézményi gvermekétkezterési kedvezmeény: rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult. de ingvenes étkezésben
nem részesiilo gyermek esetén 40 %-o0s kedvezmény

Intézményi gvermekétkeztetési kedvezmeény: az egyéb jogcimen
étkezési téritési dijkedvezményben nem részesiild 1-8. évfolyamon
nappali rendszerli iskolai oktatasban résztvevo tanuld csaladjaban az
1 fére jutd havi jovedelem a 80.000 Ft-ot nem haladja meg, akkor a
gvermek 20 %-os kedvezményre jogosult

15612

104 458




Intézményi gyermekétkeztetési kedvezmény: az egyéb jogcimen
étkezési téritési dijkedvezményben nem részesiil6 1-8. évfolyamon
nappali rendszeri iskolai oktatasban résztvevo tanulé csaladjaban az
1 fore jutd havi jovedelem a 80.000 Ft-ot nem haladja meg, akkor a
gyvermek 25 %-os kedvezménye jogosult (egyediilallo sziilo)

47

35525

655 797

Palotai sziinidei gyermekétkeztetési kedvezmény: évkozi sziinetekben
és nyari sziinetben, gyermektaborokban és iskolai feliigyelet esetén
biztositott kedv. - iskolas gyermekek esetében

ingyenesen veheti igénybe a napi egyszeri déli meleg
foétkezést, amennyiben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiil vagy nevelésbe vették, és nem mindsiil hatranyos illetve
halmozottan hatranyos helyzetiinek

19

19

461 082

ugyanazt a Gyvt. szerinti normativ és az (2)-(3) bekezdések
szerinti kedvezményt veheti igénybe, amire a tanév soran jogosult az
onkormanyzat altal fenntartott gyermektaborokban napi 6tszori
étkezéshez

160

817118

ugyanazt a Gyvt. szerinti normativ és az (2)-(3) bekezdések
szerinti kedvezményt veheti igénybe, amire a tanév soran jogosult az
onkormanyzati nyari napkdzis taborban és az iskolai feliigyelet ideje
alatt napi haromszori étkezéshez

79

160

796 545

ugyanazt a Gyvt. szerinti normativ és az (2)-(3) bekezdések
szerinti kedvezményt veheti igénybe, amire a tanév soran jogosult az
évkozi sziinetekben az iskolai feliigyeleten kiviil napi egyszeri meleg
foétkezéshez

Palotai sziinidei gyermekétkeztetési kedvezmény - 6vodas
gvermekek esetében dnkorményzat altal fenntartott
gyermektaborokban napi 6tszori étkezéshez

Osszesen

3246 382

2 835000

A gyermekétkeztetés biztositasat valtozatlan feltételekkel

fenntartani, tekintettel a keriileti, raszorulé csaladok jelenlegi anyagi helyzetére.

3.4 Palota iskolakezdési tamogatas

Budapest Foévaros XV. kerlletének

Onkormanyzata

teleptilési

és Osszegben szlkséges

tamogatas

megallapitasanak, kifizetésének, folyositdsanak, valamint felhasznalasa ellenérzésének
szabalyairdl szélé 5/2015. (Il. 5.) énkormanyzati rendelete tartalmazza a XV. keriletben
életvitelszerlien lakoé csaladok/személyek részére adhatdé pénrzbeli és természetbeni



juttatasokat. Onkormanyzatunk évrol évre felulvizsgalja, illetve szikség szerint béviti a mar
bevezetett szocialis ellatasi formakat.

A kerlleti csaladok tanévkezdési terheinek csokkentése érdekeben egyszeri 20. 000 Ft
Osszegl tamogatas bevezetésére kerllt sor 2018-ban a rendeletmoédositas soran. A
tamogatast olyan keruleti bejelentett lakd, vagy tartozkodasi hellyel rendelkezé az altalanos
iskola elsé osztalyat kezd6 gyermeket neveld személyek igényelhetik, akiknek a csaladjaban
az egy fére jutd jovedelem nem haladja meg az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb
osszegének nyolcszorosat. 2019-ben 158 f6 (2018-ban 128 f0) elsé osztalyos gyermek
részesiilt iskolakezdési tamogatasban, az dsszes kifizetés 3. 160. 000 Ft volt.

3.5 Tanulmanyi 6sztondij

Keruletunkben a tehetséges, jol tanuld gyermekek és fiatalok tanulmanyi &sztdndijban
részesllhettek. Tamogatasuk havi mértéke attél fuggott, hogy milyen oktatasi intézményben
folytattak tanulmanyokat. Keruleti tanulmanyi osztondijként a 2017/2018. tanév masodik
félevében koznevelési valamint felsGoktatasi intézményben tanulmanyokat folytato 38 f6
részére 2. 590. 000 Ft kerult kifizetésre.

A tanulményi 6szténdij rendszere a 2018. évben atalakult: a korabbi tanulmanyi 6sztondi]
helyét az Onkormanyzat altal alapitott ,, A XV. Keriilet Kiemelkedé Tanuléja — Pallasz
Athéné-dij” és ,A XV. Keriilet Kiemelkedden Fejl6dd Tanuldja — Halley-dij” vette at.

A 2018. évben Pallasz Athéné-dijban 51 tanuld, mig a Halley-dijban 121 tanuld reszesduit,
tehat mindésszesen 172 tanulé nyerte el valamelyik dszténdijat. Az Onkormanyzat a Pallasz
Athéné-dij esetében 100.000 Ft, a Halley-dij esetében 50.000 Ft egy 6sszegben kifizetendd
osztondijpban részesitette a tanulékat, igy 2018. évben minddsszesen 11.150.000 Ft

Osztondij kerUlt folydsitasra.

Kerlleti tanulmanyi 6sztondijként a 2018/2019. tanévben kiemelkedd tanulmanyi eredmenyt
elérd 47 tanuld A XV Kerllet Kiemelked6é Tanuloja - Pallasz Athéné-dij"-ban, a kimagaslo
tanulmanyi eredmeény javulast elérd 62 tanuld ,A XV. Kerllet Kiemelkedden Fejlédd Tanuldja
- Halley-dij"-ban részesilt. A dijazottak részere kifizetett tamogatas dsszesen 7.800.000 Ft
volt.

Tanulmanyi 6sztondij (ev/fo/Ft)

Ev 2018 2019
Fé 38 +172 47+62
Osszeg(eFt) 2.590 + 11.150 7.800

3.6 Bursa Hungarica Fels6oktatasi Onkormanyzati Oszténdij

Az Onkormanyzat masodik alkalommal csatlakozott a Bursa Hungarica Felsdoktatasi
Onkormanyzati Oszténdijrendszerhez, és a 2018. évi kiirasban 100 6 fiatal tamogatasara
biztositott fedezetet 5.000.000 Ft tsszegben Az ¢sztondijban kizardlag az Onkormanyzat
tertiletén lakohellyel rendelkezo hatranyos szocidlis helyzetl fiatalok részestlhetnek.

A 2018. évben 19 pélyazo nyert tamogatast a 2017/2018. tanév masodik és a 2018/2019.
tanév elsd félévére. Az Onkormanyzat minden érvényesen palyazd fiatal szamara 5.000
Ft/ho tamogatast biztositott, amely alapjan a megjeldlt idészakban mindésszesen 950.000 Ft
tamogatas kerult kiosztasra.
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A Bursa Hungarica Felséfoki Oszténdijrendszer keretében a 2019. évben 17 hatranyos
szocialis helyzet(i hallgaté részesult 5.000 Ft/f6/hé tdmogatasban, mely 6sszesen 850.000
Ft kiadast jelentett Onkormanyzat szamara.

3.7 Fiatalok életkezdési tamogatasa, a Babakoétvény

A Magyar Allam tamogatast nyujt a fiatal felnéttek 6nallé életkezdésének anyagi
megalapozasa céljabél minden, 2005. december 31. napjat kdvetden sziletett gyermek
részére. Az életkezdési tamogatas — jelenleg 42.500 forint — igénylésére nincs szikség, a
Magyar Allamkincstar (a tovabbiakban: Kincstar) automatikusan nyit egy szamlat a gyermek
részére és azon kulon kérés nélkll helyezi el a tamogatas Osszegét. Errél postai uton
értesitést kild. A szamlan elhelyezett 6sszeget — egészen a gyermek nagykorusagaig — a
Kincstar évenként noveli az el6z6 évi, hivatalosan kdzzétett éves atlagos fogyasztoi arindex
mértékével megegyez6é tamogatassal. Az igy felhalmozott megtakaritast a 18. életévet
betoltott gyermek veheti fel és azt jogszabalyban meghatarozott célokra - tobbek kdzott
tanulmanyokra, lakhatasra, palyakezdésre, gyermekvallalasra - fordithatja.

A gyermek csaladi poétlékra jogosult szlldje, térvényes képviselbje, vagy a gyermek
hozzatartozéja Kincstari Start-értékpapirszamlat nyithat a gyermek részére a Kincstarban az
allam altal nyujtott életkezdési tamogatas és elért hozamok osszegének tovabbi
befizetésekkel torténé gyarapitasara. Az egyéni befizetésekre az allam évente tovabbi
tamogatast nyUjt, ezzel is 6sztdondzve a hosszu tavi megtakaritasi szandékot.

Kerulettinkben is 2006. évben kerllt bevezetésre - az allami tamogatashoz kapcsolédéan - a
START PLUSZ XV. kiegészité befizetés elnevezésl - a gyermekek szlletésekor adhato
tdmogatas. Amennyiben a szild Start-szamlat vezetd pénzlgyi szolgaltatét valaszt, vagy
(2008-t6l) a Magyar Allamkincstarnal vezetett Start-szamlara fizet be, a befizetések utan
minden évben a befizetett 6sszeg 10%-anak megfeleld, de legfeljebb évi 6.000 Ft,
befizetések utani allami tamogatast kap.

2012. oktober 1-jétél Start-értékpapirszamla nyitasra csak a Magyar Allamkincstarnal van
lehetéség, melynek nyitasa és vezetése dijmentes, a befektetett 6sszeg adémentes. Egy
gyermeknek egy szamla nyithaté, amelyre adott esetben a telepllési énkormanyzatok is
teljesithetnek befizetést.

A XV. keriileti Onkormanyzat 2019-ben is biztositotta ezt a tamogatast, igy 61 Ujszulétt
kaphatott egyenként 10.000 Ft 6sszegli tamogatast. E tdmogatasi forma iranti érdeklédes az
elmult évben jelentés mértékl névekedést mutat. (2018-ban 66 Ujszulott kapott tamogatast.)

3.8 Ujsziilottek sziiletési és oltasi tamogatasa

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szdélé 2011. évi CLXXXIX. térvény 10. § (2)
bekezdése alapjan a helyi énkormanyzat énként vallalhatja minden olyan helyi kézigy 6nallé
megoldasat, amelyet jogszabdly nem utal mas szerv kizarolagos hataskorébe, illetve a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban:
Szt) 1. § (2) bekezdése és 26. §-a tovabbi felhatalmazast ad arra, hogy a helyi
dnkormanyzatok az Szt.-ben szabalyozott ellatasokon tul, sajat koltségvetésik terhére egyéb
ellatasokat is megallapithassanak. '

A Képviseld-testulet 2013, februar 20-i Ulésén megalkotta az Ujszuldttek tamogatasarol szold
11/2013. (lll. 13.) 6nkormanyzati rendeletét.
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Elsé lepésben természetbeni tdmogatasként minden kerlleti Ujszlétt szlldje babakelengye
csomagot kapott 6.600 Ft értékben, melyet Unnepélyes keretek kozott vehettek at. A
babakelengye csomagot minden keriletliinkben €l6 bejelentett lakohellyel rendelkezd szl
tovabbi raszorultsagi kritérium vizsgalata nélkll kapta gyermeke sziletésére tekintettel. A
2013. évi koltsegvetésben a tamogatas finanszirozasara 6.000.000 Ft eldiranyzat kerlt
biztositasra, amely 600 babakelengye csomag ésszeallitasahoz volt elegendd.

Az énkormanyzati rendelet modositasa soran az Ujszlléttek tamogatasanak formaja az el6zé
évi tapasztalatokbdl kiindulva a természetbeni tamogatas helyett 20.000 Ft 6sszegl pénzbeli
tamogatassa alakult at. A modositasban a szocidlis raszorultsagot szikséges volt a
rendeletben meghatarozni. Abbol a célbdl, hogy minél szélesebb kér részesiilhessen az
Ujszllottek téamogatasaban, az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb ©sszegének
nyolcszorosat meg nem haladd mértéekl jovedelem kerllt meghatarozasra. (228.000 Ft/f6)

A Képviseld-testilet 2015. januar 1-tdl tamogatja és finanszirozza a kertletben bejelentett
lakohellyel rendelkezé szulék 0 és 2 éves kor kozétti gyermekei részére, valasztasuk szerint
a rotavirus elleni védboltas, varicella (baranyhimld) elleni véddoltds, meningococcus
(agyhartyagyulladas) elleni vedéoltasok finanszirozasat, dsszesen 20.000 Ft gyermekenkénti
dsszegben.

A 2018. evben az ujabb modositasok altal a tamogatottak kérének tovabbi bovitése valt
lehetéve. A korabbi szabalyozas megkdvetelte, hogy a gyermek sziletésekor és az azt
megel6zd egy évben folyamatosan bejelentett lakdhellyel vagy tartdzkodasi hellyel
rendelkezzen a kerelmez6. Az U szabalyok szerint a kérelem benyujtasakor és az azt
megelézd egy évben folyamatosan bejelentett lakdhellyel vagy tartdzkodasi hellyel
rendelkezd szemeélyek is benyUjthatnak kérelmet. A rendelkezés kiterjeszti a tamogatott
oltasok korét. A nem kotelezé oltasok kozll célszerl a szlildknek megadni a valasztas
lehetéségét, ezért az Uj szabalyozassal minden Magyarorszagon torzskényvezett védooltas
téritési dijahoz igényelhetd a tamogatas. A valédi valasztasi lehetéség akkor él, ha tovabb
bévitve a felteteleket, a gyermek 6 éves koranak betdltéséig beadott oltasokra igénybe
vehetd a tamogatas. Jelentds valtozas az is, hogy a kérelem benyujtasara vonatkozoan az
elézd szabalyozas szerinti 30 napos jogvesztd hataridé helyett hosszabb hataridé (60 nap)
kerult megallapitasra. A két tamogatds az Ujszulottek tamogatasa gyljtéfogalom alatt
mukodve ket kuldn kérelemnyomtatvanyon igényelheté 20-20.000 Ft keretosszegben. A
tamogatas fedezetéll szolgalod tervezett keretdsszeg 20.000.000 Ft.

Ujsziilttek sziiletési tamogatasa

Ev 2018 2019
Fé 228 214
Osszeg (eFt) 4. 560 4. 280

Ujsziiléttek oltasi tamogatasa

Ev 2018 2019
Fé 178 202
Osszeg (eFt) 3. 356 4. 007




4. A jelzérendszer tagjaival valo egyittmiikodés tapasztalatai

4.1.Védonai ellatas

Budapest XV. kerlletében a védéndéi ellatas a Budapest Foévaros XV. kerUleti
Onkormanyzat Dr Vass Laszlé Egészségugyi Intézménye szervezeti egységeként miikodik.
A védonodi ellatas az egészségugyi alapellatas részekent két, feladataiban eltéré részre
tagolddik: a teriileti ellatasra valamint az iskola-egészségiigyi ellatasra. A védondi ellatas
soran a terlileti és az iskola-védénok 2019. évben mindennapi munkajuk részekent lattak el a
gyermekvedelmi feladatokat.

A XV. kerulet kdzigazgatasi terlleten 19 terileti vedéndi korzet muikodik. A vedondi
kdrzetek 4 Védondi Tanacsado koré csoportosulnak (Orjarat utcai Tanacsadod, Rakos Uti
Tanacsado, Szédliget utcai Tanacsadd, Zsdkavar utcai Tanacsado).

A teruleti védoéndi ellatas a védondk illetékességi tertletén lakcimmel rendelkezd, vagy
életvitelszerlien ott tartozkodd és a véddéndi gondozas iranti igényt irasban bejelentd
varandos és gyermekagyas anyakat, Ujszulott kortdl a tanuldi jogviszony megkezdéseéig a
gyermekeket valamint az oktatasi intézménybe nem jard, otthon gondozott tank&teles koru
gyermekeket, fiatalokat érintette.

A terlleti védondi gondozas 2019. évben a gyermek térvényes képviseldjevel elbzetesen
egyeztetett gondozasi terv alapjan a csaladlatogatasok és védodndi tanacsadas keretében
valosult meg. A védondéi gondozas soran a terileti védonék elvégezték az életkorhoz kotétt,
kételezd szlrdvizsgalatokat, nyomon kovették a gyermekek pszichoszomatikus fejlédését,
segitették a harmonikus szll6-gyermek kapcsolat kialakulasat valamint a gyermek
nevelkedését és szocializacidjat. Eltérés vagy annak gyanujanak észlelésekor megtették a
szilkséges intézkedéseket.

A gondozott csalad részére atadtak az egészséges életmodhoz sziikséges ismereteket, és
figyelemmel kisérték, hogy a gyermek csaladban térténd ellatasa az adott tanacs szerint
torténik-e. A kornyezeti veszélyeztetettség megeldzése érdekében segitséget nyuljtottak a
helyes életvitelhez, a harmonikus, szereté csaladi kornyezet kialakitasahoz. A
csaladlatogatasok és a védondi tanacsadas soran célzott és szlkséglet szerinti gondozast
végeztek. A csaladokkal kialakitott j0 kapcsolatnak k&szonhetéen gyakori, hogy varatlan
probléma jelentkezésekor a szilé keresi meg személyesen, telefonon, vagy online a
védoénoét, és kéri a segitségét. A védond mindennapos feladatai koézé tartozik, hogy ha
szikséges, a szll6 elézetes tajékoztatasa utan mas szakemberek segitsegét is keri (Csalad-
és Gyermekjoléti Kézpont, Polgarmesteri Hivatal Népjoléti és Intézményfellgyeleti Féosztaly,
gyamhatdsag, rendérség, hazi gyermekorvos, 6voda, iskola, stb.).

A teriileti védénék 2019-ben is nagy hangsulyt helyeztek arra, hogy a gondozott
csaladban nevelkedd gyermek testi, lelki és szocidlis fejlodésének nyomon kovetése, az
egészséges életmoddal és taplalkozassal kapcsolatban adott tanacsok, valamint a
szlrdvizsgalatok elvégzésén kivll tajékoztatast adjanak a csaladtamogatasi ellatasi
formakrol is. Szakmai segitséget nyujtottak a helyes életmdd, az egészséges taplalkozas,
a megfelel6 kérnyezet kialakitasahoz, a gyermekek harmonikus testi és lelki neveléséhez. Az
utébbi években egyre nagyobb szikségét latjak a nevelési tanacsoknak, kiemelve a koran
(akar 1-2 honapos korban) elkezdett mediafogyasztas csokkentését.

A csalad harmonikus életvitelét barmilyen formaban veszélyeztetd helyzet felismerése és a

rendezéshez mielébbi segitségnyujtas érdekében a gondozottakkal olyan kapcsolatot
alakitottak ki, hogy a rizikéfaktorok mielébb felismerhetéek legyenek. Ehhez a munkahoz
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A teriileti védonoi
ellatas
mutatészamai:

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018
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A gondozott
csaladok szama

(éves/12ho):

3812

3935

3788

3723

3488

3595

3668

3629

3512

Csaladlatogatasi
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14.693

15.010

15.178

13.347

14.015

13.567

12.955

11.858

8.817

Védonoi
tanacsadason
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szama (0-3-é):

7789

8450

9455

7346

8801

8051
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7040

8291
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vett csecsemobk

szama:

615

719

644

622

684

665

666

649

645

Védonadi fokozott
gondozasban
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gyermekek
szama:

4177

4292

4157

4008

4510

5208

3009

2280

3706

Ujonnan
nyilvantartasha
vett varandés
anyak szama:

697

715

721

677

713

661

724

695

702

A gondozott
csaladokban
észlelt
gyermekelhanyag
olasok szama

26

A gondozott
csaladokban
észlelt
gyermekbantalma
zasok szama

Védondk altal
megtett
intezkedések
szama

54

45

25

19

24

20

31

27

28

14




2019-ben a XV. kertlilet oktatasi intézményeiben az iskola-egészségiigyi feladatokat 8 f6
iskolavédéndé latta el. Az iskola-egészséglgyi ellatasrol szolo rendeletben eldirt
szlrbvizsgalatok és egészségnevelési feladatok ellatasan valamint a védodoltasok
szervezésén és azok lebonyolitasaban térténd kozremlkodésen kivlul az iskola-védéndk
kiemelt figyelmet forditottak arra, hogy j6 és folyamatos egyluttmikédésikkel segitsék az
oktatasi intézményeket gyermekvédelmi feladataik ellatasaban.

Az iskolak vezetesevel, a tantestllettel, adott esetben az iskola pszichologusaval, a
logopédussal, a fejleszté pedagdgussal, a gyogy-testneveldével, a gyermek- és
ifjlusagvédelem szakembereivel kialakult kapcsolat egyre hatékonyabb. Az iskola-védéndk
tapasztalatai, jelzései alapjan az oktatasi intézmények gyermekvédelmi feleléseivel tértend
egylttmiikédés gyors problémamegoldast eredményez.

Az iskola-egészséglgyi miniszteri rendelet altal a kampanyoltas keretében oltasra
kotelezett tanuldk tobbsége részesilt az eldirt véddoltasokban, az akut megbetegedés/ek
miatti hianyzok potoltatasa folyamatos. Az oktatasi intézményekben térténd oltasok
folyamatat a BFKH Budapest XIV. Kerlleti Népegészséglgyi Intézete Jarvanyugyi Csoportja
rendszeresen ellendrizte. A tisztasagi szlrdvizsgalatokat a mddszertani utasitas szerint,
folyamatosan végezték/végzik az iskola-vedondk. A pediculosis (tetvesseg) miatt kiszdrt
tanulokat egyénileg tajékoztatjak, figyelembe véve a gyermekek jogait, nagy hangsulyt
helyezve az Ujrafertézédés megeldzesére. Az iskolai egészsegnevelés egyéni, szemelyre
szabott és csoportos formaban egyarant megvalosult.

A Veédénodi Szolgalat és az eérintett intezmenyek egyuttmikédese 2019. év soran
zokkendmentes volt. Az eredményes munka elengedhetetlen feltétele a személyek (védond,
csaladgondozo) allandésaga és elérhetésége az adott eset megoldasanal, a kétiranyu
informacidaramlas (szoban és irasban is), a rendszeres kapcsolattartas illetve az
esetmegbeszéld csoportok mikddtetése.

A védonok is fontosnak tartjak a gyermekek, fiatalok részere a szabadidd helyes eltdltéséhez
a megfeleld intézmeények es programok kialakitasat kertletiinkben.

4.2. Fovarosi Pedagogiai Szakszolgalat XV. keriileti Tagintézménye

A nemzeti kéznevelésrdl széld 2011. évi CXC. tv. alapjan 2013. januar 1-t0l fejleszto
felkészitést, fejlesztod iskolai oktatast csak pedagogiai szakszolgalat lathat el.

A koznevelési feladatot ellatd egyes oOnkormanyzati intézmények allami fenntartasba
vételérol szold 2012, évi CLXXXVII. torvény alapjan mind a fejlesztd felkészitd, mind a
fejleszté iskolai oktatast végzd, valamint a gyermekvédelmi feladatokat ellato
kozalkalmazottak a Klebelsberg Intézményfenntarté Kozpont allomanyaban végzik tovabb
tevékenységiket. Az atszervezések kovetkeztében sem az érintett szakemberek,
(pedagogusok, fejleszté pedagogusok, gyogypedagogusok) sem a gyermekek érdekei nem
sérultek.

A szakszolgalat, mint intezménytipus 0-tol 23 éves korig lathatja el a kerllet gyermekeit,
fiataljait. Arra szeretnének épiteni, hogy a nagyon korai életszakasztdl kezdve legyen
lehetéséglk a gyermekek segitésére, nyomon-kovetésere egészen a felnbtté valasig.
Tovabbi fontos szempontjuk, hogy tobb szakma képviseldit is be tudjak vonni a munkaba,
hiszen tanitd, gyégypedagoégus, konduktor, logopédus, pszichologus egyarant tagja szakmai
csapatuknak.



Feladat-ellatasi kotelezettségeik kézul a nevelési tanacsadas, és a szakeértdi tevékenysegi
koruk osszes gyermeke tulajdonképpen a gyermekvédelmi probléma targykérebe
tartozhatna, ami nagyon nagy szamot jelentene. Azonban az évek soran kialakultak a
problémafajtak, melyek menten a gyermekvedelem kéreben gondolkoznak.

A 2019-es évben az eldzo évekhez képest kevesebb kategoriaban, de elég magas szamban
dolgoztak a gyermekvédelem szempontjabdl is érintett gyermekekkel a kdévetkezdk szerint:

probléma esetszam
kiskoru veszélyeztetése 24

« ebbdl vizsgalatra kotelezés 19
a fentiekbdl + esetkonferencia 2
pszichologiai vélemény irasa 3

A fenti tablazat mutatja az eset jelleget is. A megoldasban részt vevé szakemberik
jellemzéen pszicholégus, igy azt is mondhatjuk, hogy pszichologiai jellegliek. Kivételt a
veszélyeztetés, vizsgdlatra kotelezés alpontja jelent, ebben az esetben jellemzéen
gyogypedagogusok az esetgazdak, am feladatuk a vizsgélat elvégzésével részukrol le is
zarul.

A 2019-es évben is minden rendelkezésikre alldé eszkozzel igyekeztek segiteni.
Lehetéségeik a terdpias esetekben szélesebbek, itt egyértelmlen a gyermek igényéhez
tudjak igazitani terdpias eszkoztarukat, melyek szakmai eljarasrendjukben, az FPSZ
protokolljaban meghatarozottak. A tovabbi esetekben igazodnak a jog és az eljarasrend adta
kereteikhez.

A tavalyi évben 6t alkalommal értesiltek a veszélyeztetés kategoriajaba sorolhaté tényrdl,
melyek soran minden esetben egyeztettek a Csalad-es Gyermekjoléti Kodzpont
munkatarsaival. Az egyeztetéseik altalaban a gyermek/ek pszichés megsegitésének
lehetéségeirdl szoltak, hiszen ez f6 profiljuk is.

A pszichoterapia - kilondésen a gyermekvédelem koérébe tartozd esetek-, hosszan tartd
megsegitést igényelnek. Mivel a Pedagogiai Szakszolgalat a gyermekek nyomon kovetését
nem végzi, ezért nehéz lenne a lezart esetekrdl, elért eredményekrdl egy év viszonylataban
beszélnilk. Szeretnék azt hinni, hogy az egylttmuikodés terlleteinek cstkkenése valéban a
problémak megsz(inését jelzi.

4.3. A gyermekek napkozbeni ellatasa
4.3.1. XV. ker. Onkormanyzat Egyesitett Bolcs6dék

Ellatasi terlilete: Rakospalota — Pestujhely - Ujpalota.

A  Dbolcséde olyan szolgaltatd intézmény, amely az alapellatas keretében
alaptevékenységkent napkozbeni ellatast nyujt a gyermekek szamara. A bolcsdde a
csaladban nevelked6 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasat, szakszerii gondozasat és
nevelését biztositd intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betdltotte, de testi, vagy szellemi
fejlettségi szintje alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre, a 4. évének betdltéset kdvetd
augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhatd a bolcsodeben.




A bdlcsdde feladata a 3 éven aluli gyermekek gondozasa-nevelése, harmonikus testi-lelki
fejlédésenek segitése az életkori é€s egyéni sajatossagok figyelembe vételével.

A csaladban nevelkedd gyermekek napkézbeni gondozasat, nevelését ellatod intézményként
mikodod Egyesitett Bolcsddék 6 tagintézményben latja el a gyermekeket.
Feréhelyek szama 2019. december 31-én; 644.

A 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet 40. § szab&lyozza a bdlcsddei feréhelyek szamat, amely
szerint a bélcsédei csoportban nevelhetd, gondozhatd gyermekek szama 12 f6. Abban a
bélcsddei csoportban, melyben valamennyi gyermek betdltotte a masodik életévét, legfeljebb
14 gyermek nevelhetd, gondozhatd. A sajatos nevelési igényl gyermeket is ellatd bélcsédei
csoportban (teljes integraciéban) legfeljebb 11 (4/2019.(11.27) Emmi rendelet 5.8§) a kizardlag
sajatos nevelési igényl gyermeket ellatd bodlcstdei csoportban (specidlis) legfeliebb 6
gyermek nevelhetd, gondozhato.

Féréhelyek alakulasa 2019. évben

Sorszam Bolcséde Bolcsdéde cime Féréhelyek
neve szama
1. XV/2 1158 Budapest, Bezsilla N. 40
utca 17.
2. XVI/3 1152 Budapest, F6 ut 33. 100
3! XV/5 1157 Budapest, Kavicsos 140
koz 6.
4. XV/6 1154 Budapest, Wesselényi 84
utca 31.
2. XV/10 1156 Budapest, Kontyfa 140
utca 6.
B. XV/12 1156 Budapest, Nadasto 140
. park 1.
Osszesen 644
Osszesitd statisztika a 2019. évrdl
Beiratott |Gondozott
i e o . gyermekek |gyermekek |Beiratott |Gondozott
?if;:t;?odek fEG;gﬁc;TIyezett szama szama gyermekek [gyermekek
Y (gondozasi |(gondozasi |% %
nap) nap)
2.sz. |BezsillaN. u. 17. 40 8531 6130 95,63 68,72
3.sz. |Féat33. 100 21464 14489 96,25 64,97
5.sz. |Kavicsos koz 6. 140 22204 15205 71,44 48,92
6.sz. |Wesselényi u.31-33. 84 15037 10118 80,63 54,25
10. sz. |Kontyfa u. 6. 140 20604 13946 66,29 44 87
12. sz.|Nadasto park 1. 140 21231 14903 67,40 47,31
(")sszesen; 644 109071 74791 75,87 52,02




Jellemzéen a januartdl — majusig terjedd idoszakban a feltdltdttség és kihasznaltsag
magasabb, a nyari idészakban ezek a mutaték alacsonyabb értéeket mutatnak, valamint
szeptembertdl egy alacsonyabb feltoltottségrdl induld, de egyre novekvd feltdltétiség és
kihasznaltsag jelenik meg.

Felvett gyermekek szama 2019. december 31-én

Felvett

Bolcsédék Engedélyezett|gyermekek |Feltoltottség
cimei féréhely szama %
2.sz. |BezsillaN. u. 17. 40 40 100
3,8z, [FO3E. 100 98 98
5. sz. |Kavicsos koz 6. 140 79 56,42
6. sz. |Wesselényi u.31-33. 84 64 76,19
10. sz. |Kontyfa u. 6. 140 86 61,42
12. sz. |Nadasté park 1. 140 86 61,42

Osszesen: 644 453 70,34

A 2019. december 31-én beiratott gyermekek szama az el6z6 év ugyanezen idészakahoz
viszonyitva alacsonyabb, ami 5,23 % csokkenést jelent. A csokkenés mértéke leginkabb a
Kavicsos koOzi bélcsddenel tapasztaltuk. A tdbbi intezmenynél minimalis csokkenés vagy
minimalis emelkedés volt tapasztalhatd. Mivel egy kdzkedvelt intézményUkrél van szé, ezért
ezt a fajta létszamvaltozast egyelére nem tudjak mivel indokolni, valoszinusithetd, hogy a
kerlletben cstkkend gyermekszam befolyasolja a valtozast. Annak ellenére, hogy a kerileti
szUletések szdma emelkedést mutatott a 2018. évben, a bdlcsédés korosztaly szama
visszaesett, melynek egyik oka feltetelezhetéen az, hogy nem minden keriletben szlletett
gyermek él itt életvitelszerlen, valamint az 6vodaba kerllé gyermekek szeptembertdl év
végéig, majd januartol tovabb cstkkentik a létszamot leginkabb az Ujpalotai bolcsddék
tekintetében.

A gyermekek életkori megosziasa 2019. december 31-én

| Kor Fé %

' 1 —10 hénapos 0 0
11 — 18 hénapos 26 5,74
19 — 36 hénapos 389 85,87
37 — és tobb honapos 38 8.39
Osszesen 453 | 100 |

Az idei évben tovabb csékkent a 18 ho alatti gyermekek szama.
A kétévesnel fiatalabb gyermekek aranya:

2018. december 31-én 19,45%

2019. december 31-en 17,66%

Osszes gondozott gyermek a 2019. évben

Bolcséde Osszes gondozott gyermek
XV/2-es bolcsbde, Bezsilla N. u. 17. 73
XV/3-as bélcséde, Fé ut 33. 169
XV/5-6s bélcséde, Kavicsos koz 6. 121




XV/6-0s bélcséde, Wesselényi u.31-33. | 117 |

XV/10-es bolcsdde, Kontyfa u. 6. | 171
. XV/12-es bolcsdde, Nadasto park 1. 199
Osszesen | 850

Az Egyesitett Bolcsodék alapvetd célkitlzése a magas szint(, a lakossagi és szakmai
igényeknek mind jobban megfelelé neveléi - gondozdi munka biztositasa a kerllet
valamennyi bolcsodéjeben. A bolcsédék rendelkeznek azokkal a személyi és targyi
feltételekkel, melyek biztositjak a mindezt elésegitdé magas szintl nevelé-gondozé munkat.

A korszer( taplalkozasnak megfeleld elelmezést két kozponti konyhan keresztll biztositjak a
gyermekek szamara. A specidlis étkezést (liszt, cukor, tej érzékeny stb.) igénylé gyermekek
szamara tovabbra is a szlUkségleteknek megfeleld élelmezést nyujtiak. A HACCP
eldirasainak betartasat folyamatosan ellendérzik minden konyhaban. A takaréekos
gazdalkodas érdekében a mosodai tevékenyseéget két mosodkonyha latja el.

A Dboélcsode vallalhatja a hat éven aluli sajatos nevelési igényl gyermek neveléset,
gondozasat, amennyiben az ellatashoz szlkseges targyi feitetelekkel rendelkezik. Ezen
gyermekek szamara 18 féréhely all rendelkezésre a XV/12-es Bolcsodeben.

A nemzeti kdznevelésrol szold 2011. évi CXC. térvény (tovabbiakban: Nktv.) 4. § 25. pontja
szerint sajatos nevelési igényl ,az a kilénleges banasmodot igénylé gyermek, tanuld, aki a
szakeértdi bizottsag szakertoi vélemenye alapjan mozgasszervi, érzekszervi (latasi, hallasi),
értelmi vagy beszédfogyatékos, tobb fogyatékossag egylttes eléfordulasa esetén
halmozottan fogyatékos, autizmus spektrum zavarral vagy egyeb pszichés fejlédési zavarral
(sulyos tanulasi, figyelem- vagy magatartasszabalyozasi zavarral) kizd.”

A sajatos nevelési igényl gyermekek korai fejlesztese, fejlesztd felkészitese az Nktv. 96. §
(5) bekezdésének bolcsddere vonatkozd atmeneti rendelkezeése szerint — 2012, december
31-ig folyhatott bélcsédei nevelés-gondozas keretein beldl. 2013. januar 1-tdl kizardlag kulon
erre a célra létrehozott koznevelési intézmeny — Klebelsberg Intézményfenntartd Kézpont —
iranyitasaval végezhetd. Ennek értelmében 2013. januar 1-t6l a bélcsdde a sajatos nevelési
igényld gyermekek habilitaciojat és rehabilitaciéjat nem, kizarélag nevelését-gondozasat
végezheti.

Valtozatlanul 18 féréhely all rendelkezésre a sajatos nevelést igénylé gyermekek szamara 6
éves korig. A Nadasto parki bélcséde nyujt lehetdséget a szocialis habilitaciora, egy masfajta
inger-gazdag kornyezet megismerésére, nagyobb foku énallésodasra. Az integralt fejlesztés,
gondozas az egészséges gyermekek esetében a massag elfogadasat és a toleranciat
fejleszti, a szllék szamara lehetdve teszi a munkavallalast, csokkenti a kirekesztettség
érzését, tanacsot ad a sajatos igenyl gyermek nevelésehez.

2019-ben 23 sajatos nevelési igényl gyermeket gondoztak, neveltek, az elvarasoknak
megfeleloen, specialis csoportban a reszleges integracio modszeret alkalmazva, illetve teljes
integracioban. 22 gyermeket a Nadasté parki kézponti bélcsédében, 1 gyermeket a F6 utcai
bélcsédében lattak el. Az egyéni foglalkozasok mellett csoportfoglalkozasok keretében
tortént a gyermekek fejlesztése, melyeken az ép fejlodésmenetli gyermekek biztositjak a
huzéerot. Biztositott volt a TSMT (tervezett szenzomotoros tréning), a kognitiv fejlesztés és a
zenei foglakozas heti rendszeresseggel. Szuldi szervezés altal kutyaterapiat tudnak
biztositani heti egy alkalommal, melyet mar sikerllt a sajat koltségvetesukbe betervezni, igy
a szuléket nem terheli ennek a koltsége. Nagy gondot forditottak a szulokkel valé
kapcsolattartasra. 2019. évben a Pedagodgiai Szakszolgalat szakemberei a torvényben elbirt
mobdon és draszamban biztositottak a gyermekek fejlesztését, tovabba partnerek voltak
abban, hogy lehetdség legyen az Osszehangolt fejleszté munka érdekében team
megbeszélésekre. Ezeken a megbeszéléseken részt vett a Pedagogiai Szakszolgalat XV.
kerlleti vezetoje, az Egyesitett Bolcsodék igazgatdja, gyogypedagogusok, pszicholégusok,

19



szakmai tanacsado, kisgyermeknevel6k, gyogypedagogiai asszisztens. A rendszeres
megbeszelesek altal 6sszehangoltabb és eredményesebb lehet a fejleszté munka.

A tornaszoba tovabbra is lehetdséget nyujt arra, hogy a Pedagodgiai Szakszolgalat
gyogypedagogusai delutan is tudjak fejlesztésre fogadni a gyermekeket, igy a szllékkel
kézos foglalkozasokat helyben, a bolcsédében tudjak megtartani. Ez a szuléknek is nagy
segitség, hiszen nem kell a gyermeket elvinni a délutani fejlesztésre, mas intézménybe.

Korai fejlesztes esetén inkabb habilitaciérél beszélunk, ami - eltérd fejlédésmenet esetén — a
fejlédés utjara vald rahelyezést jelent.

Amikor egy kisgyermek lassabban fejlédik, a szllék gyakran honapokat eltdltenek azzal,
hogy raszanjak magukat arra, hogy segitseget kerjenek. Ebben az életkorban az idd
azonban letfontossagu, hiszen az elsé életévek a gyermek fejlédése szempontjabol
meghatarozo jelentéseéglek.

Az idei évben is nehéz volt megtalalni a sajatos nevelési igényl gyermekeknek a megfeleld
intézmenyt, ahol tovabbi fejlesztestk biztositott. Ez evrdl-évre komoly gondot okoz, hiszen
nem minden gyermek alkalmas arra, hogy teljes integracioban fejlesszék tovabb. A
szegregalt intézményeknél pedig altaldban hosszu vardlista van. Kiléndsen igaz ez azokra,
az autista gyermekekre, akik részleges integracioban meg jol fejleszthetdk, teljes
integréciéban azonban a viszonylag magas létszam miatt mar nem. Ok altalaban kerileten
kival talalnak megfeleld intézmeényt, ami nagy terhet ré a csaladra, ezért sikerllt
konzultalniuk a kerlleti ovondkkel, akikkel kélcséndsen meglatogattak egymast, megfigyelve
és tapasztalatot cserélve az SNI gyermekek ellatasarol, igy segitve a bolcsédébdl ovodaba
vaid integraciot.

A sajatos nevelési igényd gyermekek esetében kllondésen nagy segitség, hogy
pszichologust tudnak alkalmazni, s hogy a csaladok helyben kapjak meg a segitséget,
tamogatast, mely nagyon megkonnyiti az életiiket.

Statisztikai mutatok a sajatos nevelési igényli gyermekek 2018. évi gondozasaral

Teljes integracioban 1
bélcsodeben.

Bolcséde ey Siéﬁi‘étiek
XV/12 gyermekek  Iszama
(felvett)

2019. januar 18 13
2019. februar 18 14
2019. marcius 18 14
2019. aprilis 18 15
2019. majus 18 15
2019. junius 18 15
2019. julius 18 14
2019. augusztus 18 9
2019. szeptember 18 11
2019. oktober 18 11
2019. november 18 13
2019. december 18 14

sajatos nevelési igényl gyermeket neveltek-gondoztak a F& utcai




Az ovodak és a bdlcsddék kapcsolata valtozatlanul j6, foleg azokban a bdlcsdédékben, ahol
egy épuletben mikédik a két intézmény. Az elmult évben is térekedtek a gondozasi-nevelési
gyakorlatok kolcséndés megismeresére, a nevelési folyamatok egymasra épulésének
eldésegitésére. A gyermekek - dvodaba kerllés el6tt - a kisgyermekneveldikkel meglatogattak
a leendd évodajukat, az 6vondk pedig a bdlcsodékben ismerkedtek a gyermekekkel, tovabba
a szuldi ertekezleteiken az dvodavezetdk is tajékoztatast nyujtottak. Az dvodavezetdkkel,
tébb alkalommal konzultaltak, féleg a sajatos nevelési igényl gyermekek kapcsan, ezen a
terlleten tovabbra is szeretnének komolyabb egyuttmukddést kialakitani.

Alapellatason tuli szolgaltatasaik

Soszoba

Ot intézménylkben sészobat Gzemeltetnek, melyet a gyermekek a 2013 szeptemberétdl
indulé szezonban mar valoban alapellatason tali szolgaltataskent terités mentesen tudnak
igénybe venni.

2019. év végén a sziilok és a kollégak nagy oromére mar a Nadastdé parki
intézményiikben is sikeriilt kialakitani a so6-szobat, igy mar mind a 6 intézményikben
elérheto ez a szolgaltatas.

A somadrin oldat belégzése jotékony hatassal van a léguti megbetegedésben szenvedd
gyerekre, illetve erdsiti az immunrendszeriket, noveli szervezetik ellenalld képességét. A
csak természetes anyagokat tartalmazo telitett sooldat a nagy parolgasi fellletnek hala
minden motorizacié nélkul atalakitja a helység mikroklimajat, a szoba pedig I1ényegében az
aldasos hatasukrol kézismert sébarlangokat "utanozza". A sdszoba a Somadrin Klimaoldat
folyamatos parolgasa soran jelentésen emeli a helység relativ paratartalmat, serkenti a
légzdszervek aktivitasat, a horgék ontisztulasat, mely altal csdkken a nyalkahartya
gyulladasa.

Gyerekeknek fel eves kortdl ajanlott. Orvosilag bizonyitott, hogy a rendszeresen sdbarlangba
jaré gyerekek ritkabban betegszenek meg, és hamarabb gyogyulnak.

A felsdléguti megbetegedések megelézése céljabol 6sztél tavaszig elére meghatarozott
Utemterv és igény szerint rendszeresen latogatjak bdlcsddéseik ezeket a soszobakat,
melyekben a jétékony hatas mellett szamos tevékenységre is nyilik lehetdség.

A sdszobaban eltoltott idd 6sztdl — tavaszig szerves része a napirendnek, a gyerekek 3-5 fos
csoportokban, heti 2-3 alkalommal % - ¥ érat tartézkodnak ott.

A szulék nagy oréommel fogadjak ezt a kulon szolgaltatast, mellyel kompenzalni tudjak a
fizetendé gondozasi dijat, hiszen ez minden gyermek szamara téritésmentesen elérhets,
amennyiben a szUl6 igényli.

Tanacsadas

Gondozasi-nevelési kérdésekben a kisgyermeknevelok és a bolcsédevezetok is
rendelkezésre allnak. Lehetdéség van négyszemkozti beszélgetésre és kiscsoportban a
szulécsoportos beszélgetésen is valaszt kaphatnak a szulék felmeruldé kérdéseikre.
Témavalasztasnal kikérik a szuldk vélemeényét.

2015 szeptemberétél a bolcséde pszicholégusa nyujt segitséget igény esetén a
csaladoknak, kllonosen fontos ez a sajatos nevelési igényl gyermeket neveld szlldk
esetében.

Csaladi nevelést segitd kiilon szolgaltatasaik
Idészakos gyermekfellgyelet

A napkozbeni ellatast igenybe nem vevo, kisgyermeket neveldé csaladok koézll tébben
jelezték, hogy nehezen tudjak megoldani gyermekuk felugyeletét, hivatalos ugyeik intezese



és munkahelykeresésik id6tartamara. Az igény ersitette és alatamasztotta az ez iranyu
szakmai elképzeléseket.
A Gyvt. 42. § (4) bekezdése ertelmében, ha a bélcséde alapfeladatat nem veszélyezteti, a
bélcsode, téritési dij ellenében, kilon szolgaltatasként idészakos gyermekfelligyeletet
mukodtethet, mely szolgaltatast a gyermek 6. életévének betdltéséig lehet igénybe venni. Az
idészakos gyermekfeligyelet a gyermek szamara a szl altal igényelt alkalommal és
idétartamban, az e célra kialakitott csoportban vagy a bolcsddei ellatast nydjtd bolcsddei
csoport ures féréhelyein nyujthaté szolgédltatas. Ha a bdélcsddei csoport Ures féréhelyein
nyujtjak a szolgaltatast, a bolcsédei ellatast és az idészakos gyermekfellgyeletet azonos
idében igénybe vevd gyermekek szama nem haladhatia meg az e rendeletben
meghatarozott, egy bdlcsddei csoportban ellathatd gyermekek maximalis szamat. A szilék
alkalmi elfoglaltsaga idejére, néhany orara is elbzetes igénybejelentés alapjan kérheti
gyermeke fellgyeletét a szolgaltatd egységben térités ellenében.
A csoportosszetétel valtozékonysaga és a széles skalan mozgd elvarasok kezelése a
kisgyermekneveldkidl kiemelkedéen magas szintl ismereteket, rugalmassagot igényel.
Az id6szakos gyermekfelugyelet igénybevétele esetén is ajanlatos elézetesen, lehetbleg a
szulbvel egyutt ismerkedni a leendd Uj kérnyezettel és a kisgyermekneveltkkel.
A tagbdlcs6de vezetdje a gyermek szemeélyi adatain kivll rogziti a szolgaltatas
igénybevételének napjat, idétartamat. és azt, hogy kinek adhato ki a gyermek, kit és hol lehet
értesiteni slirgds esetben.
Az idészakos gyermekfelugyeletet két telephelyen valdsitottak meg. Figyelembe véve a
bolcsddek elhelyezkedeéseét, a XV/3-as FO Uti bolcsédében a felljitas soran kialakitott baba-
mama szobaban, vagy az ures féréhelyeken, illetve a XV/10-es Kontyfa utcai bélcsédében
az Ures férohelyeken.
Az idészakos gyermekfellgyelet keretében mindkét bolcséde a gyermekek széamara az
alabbiakat biztositja:

e szakszer( gondozas-nevelés,
testi-lelki szlkségletek kielégitése,
a fejlédés eés a szocializacio segitése,
igény szerinti étkezés, az itt toltétt idészaknak megfeleléen,
a fejlédéshez szikséges egészséges és biztonsagos kérnyezet,
egészseégveédelem egészségnevelés,
kulturhigiénés szokasok kialakuldsanak segitése,
egyéni banasmad,
a gyermek koranak megfeleld jatékeszkozok.
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Az idészakos gyermekfellgyelet lehetéséget nyujt arra, hogy intézményi felvétel nélkil - a
szulék igényeinek megfeleléen - a gyermek néhany orat téltsén a bolcsédében. Mindkét
intézmény személyi es targyi feltételei a feladat biztositasara megfeleléek.

Az idészakos gyermekfeliigyelet biztositasa az Onkormanyzat részérél tébbletkiadassal nem
jar. A szolgaltatas dija: 300 Ft/6ra + étkezés

A tobbeves tapasztalat azt mutatja, hogy ez a szolgaltatas nagy segitség a csaladoknak, és
azok a gyermekek, akik id6északos gyermekfellgyelet alkalmaval megismerkednek a
bolcsédei élettel, sokkal kénnyebben alkalmazkodnak majd ahhoz a helyzethez, amikor
ténylegesen is bolcsddéssé esetleg mar évodassa valnak.

A szolgaltatast 2019-ben a két intézményben osszesen 39 csalad vette igénybe, ami 9
csaladdal kevesebb, mint az eléz6 évben.

Jatszocsoport

A Gyvt. 42. § (4) bekezdése ertelmében, ha a bélcséde alapfeladatat nem veszélyezteti, a
bolcsode, téritési dij ellenében, kilon szolgaltatasként jatszécsoportot mikodtethet, mely
szolgaltatast a gyermek 6. életévének betdltéséig lehet igénybe venni.




A bdlcsddében, kllén jatszécsoport kialakitasaval, a szuldkkel vagy hozzatartozdkkal egyitt
fogadjak a gyermekeket a het bizonyos napjain. A kisgyermeknevel6 szerepe megvaltozik: 6
a haziasszony a csoportban, a gyermekeket a kiserdik gondozzak.
A jatszocsoport lehetdseget teremt arra, hogy:

o A szll6 és gyermeke kedvezd koruimeények kozott jatszhasson egyutt,
a gyermekek baratkozhassanak egymassal,
a szll6k beszélgethessenek egymassal, kicserélhessek tapasztalataikat,
a szllok tanacsot, segitséget kérhessenek a kisgyermeknevelotol
klubszerli foglalkozasok keretében beszélgethessenek (a kisgyermeknevelés és
gondozas, az egészséges eletmadd, stb.) a terllet szakembereivel.

A Jatszécsoport szolgaltatas jelentdsége abban van, hogy a szllok jobban megismerik
gyermekik életkori sajatossagaibdl adodo reakcidit, a szllo-gyermekkapcsolat, az éromtel
egyuttlet alatt mélydl, a szulék szerepeikben megerdsddnek, baratsagok szévodnek, kialakul
egy onkéntes segitokor.

A gyermekek szamara ebéd is igényelhet6. A szUlék megismerhetik azokat az
ételféleségeket, melyek a 0-4 éves kisgyermekek egészséges fejlodését biztositjak,
ételrecepteket kérhetnek, cserélhetnek.

A Jatszocsoport haziasszonya segitségével kdzdsen szervezik a gyermekek napirendjét,
megtapasztaljak, hogy az adott koru gyermekek értelmi fejlédéset milyen tipusu jatékok
segitik. Ez a szolgaltatas alkalmas a bolcsddei, illetve ovodai kdzésség eldkészitésére,
hiszen itt a gyermekek olyan tarsas viselkedésekrél szerezhetnek élményt a mamak
biztonsagot nyujté jelenléte mellett, melyeket a késébbi szocializacios helyzetekben mar
onalléan kell atélniuk.

A jatszocsoport a bdlcséde kllén erre a célra kialakitott helyiségében mikodik, ezert ezt a
szolgaltatast a XV/3-as F& Uti bolcsddeben tudtak megvalositani, mert ebben az
intézményben van ilyen helyiség.

A bensoséges hangulat kialakitdsahoz nagyon fontos a |étszamhatarok figyelembevétele. A
helyiség meéreteit tekintve maximum 8 gyermek és szlldje szamara tudjak biztositani
alkalmankent a szolgaltatast.

A 2019. évben heti harom alkalommal:
e kedd: %210 - % 12 oraig
e szerda 2 10— %212 draig
e csltortok: 2 10— 2 12 draig

A novekvd igényekkel a gyakoribb foglalkozasokat is meg tudjak oldani. Az intézmény
szemelyi és targyi feltételei a feladat biztositasara megfeleléek. A szolgaltatas dija: 600
Ft/alkalom (1 alkalom 2 ¢ra). A gyermek szamara ebed is igényelhetd.

A szllok visszajelzései alapjan elmondhato, hogy ez a legnépszerlbb szolgaltatasuk.
Orilnek ennek a lehetéségnek, a gyermekek szeretik a foglalkozasokat Tapasztalataik
alapjan elmondhato, hogy az ide jaré6 gyermekek nagy része kesObb igenybe veszi az
idészakos gyermekfeligyeletet is, majd késdbb boélcsédések illetve dvodasok lesznek.
Szakmai véleményuk szerint ez a folyamat mid a gyermek mind pedig a szulé szamara a
legbaratsagosabb modja az intézményes nevelés megkezdésének. A szolgaltatast 2019-ben
86 csalad vette igénybe, ami 24 csaladdal tobb, mint az elézé évben.

Sdszoba hasznalat

Az egészséges életmodra nevelés része a bolcsddei életnek. Az intézmenylkbe jard
gyermekek hetente tobb alkalommal is megfordulnak a soszobaban. Emellett modot
szeretnének biztositani arra is, hogy a bdlcsédébe nem jard csaladok téritési dij ellenében
igénybe vegyék ezt a lehetéséget.
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(]



Ket bolcsédet talaltak alkalmasnak arra, hogy ezt a szolgaltatast bevezessek, az igényektél
fuggbden a hét meghatarozott napjain. A XV/10-es Kontyfa utcai bolcsédét és a XV/5-6s
Kavicsos kozi bolcsédét. A szolgaltatas dija: 130 Ft/30 perc.

Erdeklédés van, de konkrét igénybevétel nagyon csekély. Ennek oka, hogy a sziilék terapias
céllal kivanjak igénybe venni ezt a szolgaltatas. Az igénybevétel feltétele azonban, mivel a
bolcsédés gyermekek is ugyanabba a helyiségbe jarnak, az, hogy a gyermek egészséges
legyen. Tehat ez egy prevencids szolgaltatas lenne. 2019-ben igenybevétel nem volt.

Gyermekvédelem

A gyermekvédelmi feladatok terlletén a bolcsddek vezetdi folyamatos kapcsolatot tartanak a
jelzérendszer tébbi tagjaval, a gyermekorvosokkal, a védonékkel, a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont munkatarsaival, és a gyamuigyi szakemberekkel. A raszorulé csaladok részére
kozos megbeszeléseken alakitjak ki a hatékony segitség formait, eszkozeit, szikség esetén
szakemberhez iranyitjak oket.

2019-ben 51 gyermek felvételére kerilt sor a gyermekvédelem munkatarsainak a javaslatai
alapjan, ez az el6zé évhez képest ugyanolyan aranyl. A gyermekvédelmi problémak
esetében a felmerlld nehezségek sokfelek (szocialis problemak, lakhatasi problemak,
rendezetlen csaladi jogallas, valas, csaladba fogadas, egyedulallé szllé, nevelési
problémak, veszélyeztetettseg).

Fontosnak tartjak azokat a preventiv feladataikat, melyek a csaladlatogatas és a beszoktatas
altal valésulnak meg, mely soran betekintést nyernek a csaladok életébe, ahol felszinre
kerllhetnek a problémak. Szlkség esetén ev kozben tdbbszér is meglatogatjiak a
kisgyermekneveldk a csaladot.

Fokozottan figyelemmel kisérik a hatranyos €s halmozottan hatranyos helyzetd, valamint a
védelembe vett gyermekek fejlodését. Kiemelt feladatuknak tartjak, a szocialis problémakkal
kiizdd, vagy periférian él6 csaladok gyermekeinél a hatranyok csodkkentését, az egyéni
banasmod, az egyéni szilkségletek, a megfelelé személyi-és targyi feltételek, valamint a
szeretetteljes, derls légkor biztositasaval.

Nagy figyelmet forditanak a diétas étkezést igénylé gyermekek ellatasara, tovabba a
kilonleges banasmadban részesild szondataplalt gyermekek gondozasara is.

Részt vettek a gyermekvédelmi szakemberek éves tanacskozasan és tobb alkalommal a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett konzultacion. Telefonon rendszeresen
tajékoztattak egymast adott gyermekek esetében. Tajékoztatassal, egyltt gondolkodassal is
segitették a felmerult problémak megoldasat.

2019-ben gondozott kedvezményezett gyermekek gondozasi dij tekintetében

Bélcsode Rendsz. | Tartés 3 és tobb SNI Védelembe
gy.véd.kedv-ben | beteg gyermekes | gyermek vett
részesiilé (f6) (f6) (f6) (f6) gyermek

XVI2-es bolcsbde, 0 | 7 6 0 0

Bezsilla N. u. 17

XV/3-as boélcsoéde, Fo at 4 2 23 1 0

33,

XV/5-8s bolcsdde, 3 10 | 18 0 0

Kavicsos koz 6.

XV/6-0s bodlcsdde, 3 6 25 0 0

Wesselényi u.31-33.

XV/10-es bolcséde, (] 3 26 0 0

Kontyfa u. 6.

XV/12-es bolcséde, 2 4 11 22 0

Nadasté park 1.

Osszesen 35 32 109 23 0




2019-ben gondozott kedvezményezett gyermekek étkezési dij tekintetében

Bolcsdde

Rendsz.

gy.véd.ked

v.-ben

részesiilé

Tartés
beteg,
és SNI
(f6)

3
tébb

és

gyerm.

(f6)

Neveld
sziil6s (f6)
(2015.09.01-
tal)

Tartdés
beteg, vagy
fogyatékos
gyermeket

119.301 Ft/Fo6
jovedelem
alatt (f6)
(2018.01.01-

(f6) nevelé (f6) tél)

XV/2-es 0 7 6 0 0 34
bélcsbde,
Bezsilla N. u.

17

XV/3-as 4 2 23 2 3 91
béicsdde,

Fé at 33.

XV/5-6s 3 10 18 0 2 117

bdlcsdde,
Kavicsos koz 6.

XV/6-0s 3 6 25 1 0 61
bolcséde,
Wesselenyi

u.33

26 1 1 109

XV/10-es 17 3
bolcsode,

Kontyfa u. 6.

XV/12-es 2 26 11 0 1 78
bolcsdde,

Nadasto park 1.

Osszesen 23 54 109 490

A 2018-as évhez viszonyitva a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesuld
gyermekek szama tovabbi csokkenést mutat. A rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesldé gyermekek kozll 5 f6 volt hatranyos helyzetd és 3 fé halmozottan
hatranyos helyzetd.

Téritési dijat fizeték — nem fizetdk aranya 2019. december 31-én
2019. december 31-én nyilvantartasban volt 453 gyermek.

If:tkezési téritési dijat fizet: 120 f6 (26,49%)
Etkezésben kedvezményezett: 333 f6 (73,50%)

Gondozasi dijat fizet: 363 f6 (80,13%)
Gondozasban kedvezményezett: 90 f6 (19,86%)

Az egészségmeglrzés segitése érdekében minden bélcséde figyelemmel Kkiséri a
védoboltasokat. Gondot forditanak a vitamin- és asvanyi anyag kellé mennyiségu bevitelére.
Gyermekfogaszati prevencié terén fokozottan figyelnek a korszerli étkezési szabalyok
betartasara, a cukorfogyasztas cstkkentésére és a ragasra nevelésre.

A levegbzés, a mozgas a korosztalyi testedzés idopontjat, mértéket az évszaknak és az
idéjarasi viszonyoknak és a napirendnek megfeleléen valasztjak meg.

Bolcs6déik részére 2 kozponti fézokonyhaban készitik az ételeket, ahol a korszer(
taplalkozasnak megfelelé élelmezést biztositjak a keruleti gyermekek részére. A specialis
étkezést igénylé gyermekek szamara (liszt, cukor, tej érzékeny stb.) a specialis ételeket
tovabbra is a sziikségleteknek megfeleléen tudtak biztositani.
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Havonta étlap egyeztetd megbeszélést tartanak az étkeztetést biztosité GMK szakemberei,
az Egyesitett Bolcsddék igazgatéja, az Egyesitett Bolcsodék igazgatd helyettese, a
bélcsédevezetdk, az dvodavezetdk, szakacsok, bolcsdédeorvos részvételével. Részt vesznek
a Kozetkeztetési Kerekasztal megbeszélésein.

A térvényi eléirasoknak megfeleléen folyamatosan miikédnek a Bolcsédei Erdekképviseleti
Forumok, tagjait a szuloi értekezleteken szavazassal jeldlik ki. A forum tagjai tajékoztatast
kapnak a bolcséde munkajardl, a gyermekcsoport eseményeirdl. Az eddigi tapasztalatok
szerint a férumok eredményesen tamogatjagk a bolcsédei munkat. A Bolcsédei
Erdekképviseleti forum &sszetétele: szUldi, dolgozéi és a fenntartdi képviselet. A tagok
szama flugg az adott bélcsdéde nagysagatdl, de minden esetben igaz, hogy a fenntartéi oldal
és a dolgozoi oldal 6sszesen nem haladhatja meg a szulék létszamat. Az dnkormanyzati
Képviselo-testilet dsszetétele 2019. oktéber 13-an megvaltozott, ezért Uj tagok delegalasara
volt szilkség. 2019 decemberében a fenntarté a Boélcsédei Erdekképviseleti Férumba a
Népjoléti Bizottsagbdl delegalt tagokat. '

- XV/2-es bélcséde: Gyurkd Daniel helyi énkormanyzati képviseld
- XV/3-as bolcséde: Farkas Edit helyi énkormanyzati képviselé

- XV/5-6s bolcséde: Cserdiné Németh Angéla polgarmester

- XV/6-0s bélcséde: Kiraly Csaba helyi dnkormanyzati képviseld
- XV/10-es bolcséde: Toth Veronika alpolgarmester

- XV/12-esbélcsdde: Mihaly Gergd bizottsagi tag

Tapasztalatuk szerint a fenntarté ilyen intenziv jelenléte nagyon jot tesz a forum munkajanak.
Ezeken a férumokon rendszeresen részt vett meghivott vendégként az Egyesitett Bolcsédék
igazgatdja is, igy a szlldk szakmai kérdésekben valaszokat kaptak kérdéseikre.

A tennivaldikat az Egyesitett Bolcsddek szervezeti szintjéen 5 évre szo6ld igen sok
szempontot, kdvetelményt és igényt figyelembe vevd szakmai program szerint szervezik,
illetve alakitjak ki. Az egyes bolcsédei részlegekben az egyéni és helyi sajatossagokat
figyelembe véve, évente kiegészitd szakmai program készul, melyek minden evben
feltlvizsgalatra kerlinek.

Szakmai tovabbképzest, illetve tanfolyamot a 2019-es évben az atmeneti gazdalkodasra
tekintettel nem tudtak biztositani, a koéltségvetés elfogadasat kovetéen mar nem volt
lehetéség akkreditalt képzésre jelentkezni. Figyelemmel kisértek egyéb ingyenes
képzéseket, igy 8 fo vett részt akkreditalt szupervizidés tréningen, melyet a Csalédbarat
Orszag szervezésében bonyolitottak le.
2019-ben végzettséget szerzett dolgozok

® diplomat kapott: 1f6
2019-ben tanulmanyokat folytat:

- foéiskolan: 416

- kisgyermekneveld képzés: 3 f6

- gyakorlatvezetéi mentor: 1 6

Célijuk a magas szinvonall szakmai munka megtartasa, ezért hazi tovabbképzéseket
minden intézménylkben rendszeresen tartanak.

Kapcsolataik

A kompetenciahatarok kolcsonds tiszteletben tartasaval jol mikodé kapcsolataik vannak a
fenntartoval, a GMK-val, és a tarsintézményekkel. Sajnos a védondi szolgalatnak mar nem
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feladata a bolcsddék latogatasa, ezért a kapcsolat lazult, de problémas esetben vellk is
felveszik a kapcsolatot.

Az 6vodak és a bolcsddék kapcsolata valtozatlanul jo, foleg azokban a bélcsédékben ahol
egy épuletben mikodik a két intézmény. Idén is térekedtek a gondozasi-nevelési gyakorlatok
kolcsbnés megismerésére, a nevelési folyamatok egymasra épullésének eldsegitésére. A
gyermekek - ovodaba kerllés elott - a kisgyermekneveldikkel meglatogattak a leendd
ovodajukat, az ovondk pedig a bolcsédékben ismerkedtek a gyermekekkel. Az
ovodavezetdkkel tobb alkalommal konzultaltak, féleg a sajatos nevelési igényl gyermekek
kapcsan, ezen a terlleten elindult egy k6zés gondolkodas.

Keruletink 1987 ota teret ad a sajatos nevelési igényl gyermekek korai fejlesztésének,
habilitaciojanak és rehabilitaciojanak. 2013. évtél ezt a feladatot kézésen latjak el XV.
kerlleti Pedagoégiai Szakszolgalattal, akivel sikerllt kialakitani a jo6 és hatékony
egyluttmikodeést.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett konzultaciok a gyermekvédelmi
feladatok szakszerl ellatasahoz nyujtanak nagy segitséget. Kapcsolatuk intenziv eés
folyamatos.

Tovabbra is kapcsolatot tartanak a fovarosi bdlcsddekkel, negyedévente konzultaciora
Osszellnek a vezetdk és szaktanacsadok.

Unnepeik

Hagyomanyaikhoz hiven az elmult évben is minden bélcsédében megtartottak Unnepeiket, a
farsangot, husvétot, anyak napjat, gyermeknapot és elbucsuztattak ovodaba induld
gyermekeiket, megunnepelték a mikulast és a karacsonyt. Ultettek viragot a Féld Napjan,
volt Egészségnap es meg sok-sok program a gyermekeknek, illetve csaladi délutanok
kézdsen a szllokkel.

Lehetdség szerint igyekeznek a szlldket is bevonni ezért a gyermeknap és a bucsuztaté a
szUldkkel k6zés nagy Unnep szokott lenni. A kdzponti bolcsédében Husvétkor, Karacsonykor
az alkalomhoz ill6, a gyermekek koranak és fejlettségi szintjének megfelelé kis mesét
jelenitettek meg a kisgyermekneveldk a gyermekek éromére. Ezt a kezdeményezést folytatta
a Fo uti bélcsode is.

Vallalt feladataik 2019-ben

A Gyvt. 40. § (3) bekezdése értelmében a bdlcséde az alapellatason tul szolgaltatasként
specidlis tanacsadassal, idészakos gyermekfelugyelettel, gyermekhotel mUikodtetésével,
vagy mas gyermeknevelést segitd szolgaltatasokkal segitheti a csaladokat. Ennek a
lehetéségnek a tukrében az Egyesitett Bolcsédékben harom olyan szolgaltatast vezettek be,
melyek pontosan ezt a segitd szandékukat fejezi ki a 3 éven aluli gyermeket nevelé csaladok
iranyaba.

A jatszocsoporttal kapcsolatban a szuldk visszajelzése pozitiv, a gyermekek szivesen jonnek
minden alkalommal. Szeretik a keészségfejleszto jatékokat és a kreativ foglalkozast egyarant.
A megemelt raszammal ki tudtak elégiteni a szulék igenyét.

Az idészakos gyermekfelligyelet ferohely szama is megfelelének bizonyult az elmult évben.
2019-ben a jatszocsoport szolgaltatasunkat 24-gyel tobb csaladdal sikerult megismertetni.
Az egészséges életre, és a kérnyezettudatos életmddra nevelésre nagy hangsulyt fektetnek,
ezert 2019-ben is megtartottak hagyomanyosan, az Egészségnapi rendezvényuket.

Szakmai egyuttmikodésiuk tovabb erdsodott mind az ovoda, mind pedig a kerileti
Pedagogiai Szakszolgalattal. A Nadasto parki tornaszoba, lehetdséget ad az SNI gyermekek
mozgasfejlesztésére, tovabba minden csiutortokon délutan itt biztositanak helyet a ,rizikod
babak” és szlleik részére a TSMT torna megtanulasahoz.
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Tervek

Tovabbra is fontosnak tartiak a meglévdé j6 intézményi kapcsolataik apolasat,
kapcsolatrendszerlk bdovitesét, valamint a jovoben is figyelemmel kisérik a szakmai és a
tarsintézmények tevékenységét. A jovOben minden intézménylk nyilt napot biztosit a
leenddbeli bélcsddés gyermekek és csaladjaik szamara, hogy rovid betekintést nyerjenek a
bélcs6dék mindennapjaiba.

Bolcsodei szinten folyamatos és j6 az egyuttmikodés az ovodavezetdkkel, tovabba kozos
celként tlzték ki a sajatos nevelési igényl gyermekek ellatasat ovodai szinten, ahol
lehetdéség lenne akar kis létszamu integralt, vagy szegregalt csoportok kialakitasara is, hogy
ezzel is segitsék a kerlleti csaladok életét és lehetdséget teremtsenek arra, hogy a
bdlcsédébe jaré ovodas koru halmozottan sérllt, vagy sulyosan fogyatékos gyermekeknek is
legyen befogad6 intézménylk a kerlletben.

Szolgaltatasaik népszertek, j6l mikddnek, sziikség esetén tovabb tudjak boviteni éket. Még
mindig cél a sészoba népszerlibbé tétele, melyet minden évben plakatokkal, szérdlapokkal
és interneten reklamoznak.

Osszegzés

A csaladi nevelést tamogatd, alapfeladataikon fellli szolgaltatasaikat, vallalt feladataikat
teljesitették a 2019. évben.

o Sajatos nevelési igényl gyermekek ellatasa.

» Somadrin terapia.

o Diétas étkeztetés.

 (Gondozasi-nevelési tanacsadas a csaladok szamara
Minden bolcsddei ellatasra vonatkozo igényt ki tudtak elégiteni. Szakmai szempontbdl ez a
féréhely szam egyelére optimalis, hiszen a 100%-os feltdlitéttség nem elérhetd, mert
amennyiben 2 év alatti gyermek van a csopertban, mar nem lehet a csoportot maximalis
létszamra tolteni. Az integraldé és specidlis csoportjaikban az SNI gyermekek felvételével
szintén nem teljesithetd a maximalis letszam.
Kulonés figyelmet szentelnek a sajatos nevelési igényl gyermekeknek, illetve az éket neveld
csaladoknak. Blszkék arra, hogy az SNI ellatas szinvonalat meg tudtak tartani annak
ellenére, hogy a korai fejlesztés kikerllt a bdlcsodék feladatkérébdl. Bolcsédeéik
csaladbaratok, kompromisszumra készek, rugalmasak. Elsdsorban a kisgyermekek igényeit
tartjak szem eldtt, az 6 érdekeiket kivanjak szolgaini a jovében is. A halmozottan séruit
gyermekek ellatasanak a biztositdsat ugyanolyan fontosnak tartjak, mint az ép
fejlédésmenetl gyermekekét.

4.3.2.Csaladi bélcsdde

A XV. kerlletben - maganvallalkozas keretében az elmult években 6 csaladi napkoézi
mukodott. A csaladi napkozik orszagos modszertani feladatellatasat 2011. julius 29-t6l
torvényi felhatalmazas alapjan a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet, illetve ma mar a
jogutodja végzi - a kozponti hivatalok és a koltségvetési szervi formaban mukodé
minisztériumi hattérintézmények felllvizsgalataval kapcsolatos intézkedésekrél szdélo
1312/2016. (VI. 13.) Korm. hatarozat értelmében a Csalad-, Ifjusag- és Néepesedéspolitikai
Intézet - kllsd szakértdk bevonasaval.

A miikodési engedélyek kiadasaval és az ellenérzésével pedig a Budapest Fdévaros
Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamlugyi Osztaly foglalkozik. 2017-t6l a csaladi napkozik
csaladi bolcséde néven mikodhetnek tovabb és kizardlag 3 év alatti gyermekek ellatasaval
foglalkozhatnak. A jogszabalyvaltozasokat kovetéen a maganvallalkozasban, egyhazi
fenntartasban mikodo csaladi napkozik atalakultak, illetve nem tudtak vallalni a tovabbi
Uzemeltetést.



4.4  Ovodai nevelés
4.4.1. Az Onkormanyzat feladata az 6vodai nevelésben

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél sz6ldo 2011. évi CLXXXIX. torvény 23. § (5)
bekezdésének 10. pontja alapjan a fdévarosi kerlleti énkormanyzat alapfeladata az
illetékességi terliletén az dvodai ellatas biztositasa.

A nemzeti kdznevelésrol szold 2011. évi CXC. térvény (a tovabbiakban: Nkt) 8. § (1)
bekezdése szerint az ovoda a gyermek haroméves koratél a tankotelezettség kezdetéig
neveld intézmény, amely a gyermeket fokozatosan, de kiilondsen az utolsé évében az iskolai
nevelés-oktatasra késziti fel. Az Nkt. 8. § (2) bekezdése alapjan a gyermek abban az évben,
amelynek augusztus 31. napjaig a harmadik életévét betdlti, a nevelési év kezdd napjatdl
legalabb napi négy éraban ovodai foglalkozason vesz részt.

Az egyes nevelési évek elékészitése soran a Képviseld-testuletnek meg kell hataroznia az
ovodai intéezmeényhalozat kovetkezd nevelési évre vonatkozd mikodésének alapvetd
paramétereit, a fenntarté Onkormanyzat altal finanszirozott (indithaté) évodai csoportok
szamat, valamint a szakmai feladatellatast biztosité ovodapedagégus, pedagdégus munkat
segitd, illetve technika munkat végz6 kdzalkalmazottak allashely keretét.

4.4.2. Az 6vodai nevelésben 2019-ben bekovetkezett jogszabalyi valtozasok

A 2019- év soran az dvodai neveléssel kapcsolatban a kovetkezd valtozasok torténtek:

» Kotelez6 dvodai foglakozason valo részvétel aldli felmentés
Nem 5, hanem 4 éves korig lehet megadni a felmentést, és nem a jegyzé, hanem
a Fovarosi és Megyei Kormanyhivatal altalanos illetékességgel eljaro jarasi
hivatala dont a kérelemrél.

e Tankotelezettség aldli felmentés
Nem a szil6 és az 6voda dént a tankotelezettség aldli felmentésrdl, hanem vagy a
szakértdi bizottsag javaslata alapjan lehet felmenteni a gyermeket az iskola
kezdés aldl, vagy az Oktatasi Hivatalhoz kell benyujtani egy erre vonatkozé
kérelmet.

« Ovodakételesek nyilvantartasa
A telepulési Onkormanyzatok helyett az Oktatasi Hivatal végzi az 6vodakételesek
nyilvantartasat.

o Ovodakoételezettség kilfoldon torténd teljesitésének bejelentése
A telepulési Onkormanyzatok helyett az Oktatasi Hivatalnak kell bejelenteni, hogy
a gyermek kilféldon teljesiti az ovodakotelezettsegét.

4.4.3. Az ovodai intézményhalozat jelenlegi helyzete

A keruleti dnkormanyzati 6vodai intézményhalézat 3 intézménybdl, 6sszesen 19 telephelybél
all. Az 6nkormanyzati 6vodai intézmeényhaldzat 6sszes kapacitasa 2.370 f6.




A 2019/2020. nevelési évre engedélyezett csoportszamok tagintézményi bontasban

A 2020/2021-es|  Felvehet6
nevelési évre | maximalis
évoda neve engedélyezett | gyermekiétszam
csoportok
szama

‘1. | Rakospalota Osszevont Ovoda |29 693

1.1. | Szovégyar T 175

1.2. | Vacratét 4 100

1.3. | Régi Foti 3 72

1.4. | Klapka 4 1100

1.5. | Bocskai [3 |62

1.6. | Mozdonyvezetd |8 | 184

2. | Hétszinvirag Osszevont Ovoda |31 | 752

2.1. | Aulich |5 [125

2.2. | Mézes (Wesselényi) |3 | 75

2.3. | Manovar (Jozsef Attila) |4 | 80 |
'2.4. | Bujocska (Orjarat) |4 [ 100 |
2.5. | Toth Istvan [2 | 50

2.6. | Patyolat 1B | 122

2.7. | Molnar Viktor 8 200
3. | Ujpalotai Osszevont Ovoda 37 925 .
3.1. [ Paskom 6 150 |
3.2. | Kavicsos 5 125

3.3. | Hartyan 8 | 200

3.4. | Napsugar (Nadastd) 1 6 1150 ‘
| 3.5. | Napsugar (Nadasto) 2 | 4 1 100 :
| 3.6. | Micimacké (Kontyfa) '8 1200
|z 197 12.370

A XV. keriletben a 2018/2019-es nevelési évben 3 Osszevont Ovoda 19 Tagévodajaban 97
ovodai csoportban 2.370 feréhelyen 2.053 gyermek nevelése kezdddott meg, mely 86,62 %-
os kihasznaltsagot jelentett.

Ovodai létszamok a 2017-2019. oktéber 1-ei adatok alapjan
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Rakospalotai | ' | |
Osszevont j '
1. | Ovoda 29 | 693 | 652 605 608 94 87,3 | 87,7 ‘ 22,48 | 20,86| 20,96
a. | Szevegyar 7 | 175 | 153 | 162 | 169 |87,42] 9225 | 96,5 | 21,85 [ 23,14] 24,14
b. | Vacratoti 4 100 91 95 91 91 95 91 l 22,75 | 23, 75| 22,75
c. | Régi Foti 3 2 74 65 67 102 | 90,27 93 | 246 |21,66| 2233
d. | Klapka - 100 | 108 97 102 108 97 102 27 24,25 25,5
e. | Bocskai 3 62 51 45 | 41 82,25| 72,68 | 66,1 i 15 13,66
f. | Mozdonyvezeté 8 184 | 175 141 i 138 95,1 | 76,63 5 231,87 | 1£,862| 1725




Hétszinvirag
Osszevont
Ovoda 31 | 752 | 616 652 636 81,9 | 86,7 | 84,5 | 19,87 |21,03| 20,51

2

a. | Aulich 5 125 | 87 1if 109 | 696 | 936 | 87,2 | 17,4 | 23,4 21,8
b. | Mézes 3 75 65 67 70 186,66| 89,33 | 93,3 | 21,66 |22,33| 2333
c. | Patyolat 5 122 | 115 118 115 |94,26| 96,72 | 94,2 23 23,6 23
d. 2 50 48 50 46 96 100 82 24 25 23

Toth Istvan

Bujocska
e. | (Orjérat) - 100 74 87 88 74 87 88 18,6 121,75 22
Mandévar (Jozsef
f. | Attila) 4 80 77 T 73 |96,25]| 96,25 | 91,2 | 19,25 | 19,25 18,25
g. | Molnar Viktor 8 | 200 | 150 136 135 75 68 67,5 | 1875 | 17 16,87
Ujpalotai
Osszevont
Ovoda 37 | 925 | 767 796 805 [82,91| 86,05 | 87,02| 20,72 |21,51| 21,75
Paskom 150 | 122 121 123 [81,33] 8066 | 82 | 20,33 |20,16] 205

6
Kavicsos 5 125 | 107 105 104 85,6 84 832 | 21,4 21 20,8
Hartyan 8 200 | 177 186 181 88,5 93 90,5 | 22,12 | 23,25| 22,62
6
4
8

Nadasto1 150 | 133 128 119 |88,66| 8533 | 79,3 | 22,16 | 21,33| 19,83
Nadasto?2 100 | 89 90 92 89 90 92 | 2225 ] 225 23
Micimackd 200 | 139 166 186 | 69,5 83 893 | 17,37 |20075| 2325

~lo [ale |o|o [«

z 97 [2.370(2.035| 2.053 | 2.049 | 85,86| 86,62 |86,45| 20,97 |21,16| 21,12

|

‘ . . . I3 . - .

‘ A hivatalos, 2018. oktéberi statisztikai adatszolgaltatas alapjan a 2018/2019. nevelési évben
| a keruletben 97 dvodai csoportban 2.053 gyermek nevelése kezdddott meg. Ez kerUlet
szinten 86,62 %-os kihasznaltsagot jelentett.

A 2019/2020-as nevelési év az oktoberi statisztikai adatszolgaltatas szerint 97 dvodai
csoportban 2.049 gyermekkel (86,45 %-os kihasznaltsaggal) indult el.

4.4.4. Veszélyeztetett, hatranyos helyzetii, és halmozottan hatranyos helyzeti
gyermekek szama az évodaban

A veszélyeztetett gyermekek szama az dvodakban:
e 2019-ben 34 6 (1.65 %)
e 2018-ban 286 (1.37%),
e 2017-ben 6 6 (0,2%),
e 2016-ban 8 f6 (0.4 %).
A hatranyos helyzetl 6vodasok szama az évodakban:
e 2019-ben 296 (1,41%),
e 2018-ban 25 (1,22%),
e 2017-ben 326 (1,5%),
e 2018-ban 35 f6 (1.69%).
A halmozottan hatranyos helyzetl gyermekek szama az évodakban:
e 2019-ben 36 (0,14%),
e 2018-ban 8 (0,39%),
e 2017-ben 96 (0,4%),
e 2016-ban 1416 ( 0,7%).

4.4.5. Az 6vodai intézményhaldzattal kapcsolatos intézkedések az elmult években
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A 2017-ben tortént atszervezést megeldzéen az intézmények legnagyobb problémaja a
gyermeklétszam folyamatos csokkenése volt. Az adatok egyértelmien mutatjak, hogy az
onkormanyzati 6vodakban évodai jogviszonnyal rendelkezé gyermekek szama 2012-tél
jelentésen csokkent (243 gyermek, ami 10 ovodai csoportot jelent), mikdézben az
ovodakoteles gyermekek szama gyakorlatilag allando. (A kertleti évodakoteles gyermekek
szama évfolyamonkénti bontasban cca. 600-650 f6, egyetlen évben volt kevéssel 600
gyermek alatt a létszam.) Az () intézményhaldzat elsd beiratkozasanak adatai a 2018.
oktdber 1-jei statisztikaban jelentkeztek.

Az odvodai intézményhaldézat atszervezéset kovetéen az ovodakban tapasztalhatd
gyermeklétszam csokkenés megallitasa érdekében a kdvetkezd szakmai és kommunikacios
intézkedéseket tette a szakmai féosztaly:

o A Tavaszi Pedagogiai Napok megszervezése 2018-ban és 2019-ben (szakmai
eldadasok, szakmai programok, bemutato orak).

» Az onkormanyzati fenntartasu dvodakban a korabbi egy nyilt nap helyett legalabb 3
nyilt napot kell megszervezni, és ezek kézul az egyik nyilt napot kotelezéen szombati
napon kell megtartani.

2018. marcius — aprilis soran dsszesen 62 nyilt nap, 2019. marcius —aprilis soran 57
nyilt nap kertlt megrendezesre.

» Ovodai hivogatd cimmel tajékoztatdo kiadvanyt jelentetink meg 2018-t6l az
onkormanyzati fenntartasu o6vodakrél, amelyet minden Ovodakoteles gyermek
szlleinek postai uton eljuttattunk.

e Szordlap készult az egyes onkormanyzati 6vodak nyilt napjairol, amelyet az érintett
ovodakra vonatkozédan az 6vodakoteles gyermekek szlleinek juttattunk el.

* Minden évoda esetében készil egy molind, amelyen a nyilt napok idépontja szerepel.
A molino kikerul az ovodak keritésére.

Az Uj intézményhalézat mikodése ota eltelt két év beiratkozasi adatai alapjan az évodai
letszam csokkeneését sikerllt megallitani. (Természetesen kovetkeztetéseket levonni csak
tobb év adatai alapjan lehetséges.)

4.5 Kozoktatas

A XV. kerlletben az Eszak-Pesti Tankerilleti Kézpont altal fenntartott 12 kdznevelési
intézményben folyik nevelés-oktatas.

Az intézményekben 2019-ben Osszesen 5167 diak (3972 4altalanos iskolas, 1195
kozepiskolas) tanult. Alapfokd mUvészeti oktatasban 837 f6 vett részt. 2018-ban 5315 diak,
(4095 altalanos iskolas, 1220 gimnazista és 0 szakkozépiskolas) tanult.

A veszelyeztetett gyermekek szama az iskolakban 2019-ben 108, 91 altalanos iskolas és 0
kozépiskolas hatranyos helyzetli gyermek jart iskolaba, a halmozottan hatranyos
helyzeti tanulok szama 2019-ben 17 f6 volt. 2018-ban 467 6, 84 altalanos iskolas és 49
kdzepiskolas hatranyos helyzetl gyermek jart iskolaba, a halmozottan hatranyos helyzet(
tanuld szama 2018-ban 43 6 volt.

A Kkerlleti iskolasok kozul 2019-ben 2 gyermek élt allami gondoskodasban, az
intezményvezetdk tajékoztatasa alapjan. 2018-ban 5 gyermek élt allami gondoskodasban.

A tankotelezettseglket magantanulokent teljesité diakok szama 2019-ban 42 f6 (0,81 %).
2018-ban 63 f6 (1,1%)




Tanulasi, magatartasi zavarral kiizdo iskolasok szama 2019-ben 615 f6 (11,90 %) volt.
2018-ban 602 (11,3%)

4.5.1. Napkozbeni ellatas, taboroztatas

Ellatottak szama (év/fo)

Tanév Ovodasok Altalanos | Kozépiskolasok Osszesen
létszama iskolasok létszama
léetszama
2016 2.071 4298 1162 7531
2017 2.040 4219 1204 7463
2018 2.035 4095 1220 7350
2019 2.052 3972 1195 7219
Ellatotti létszam (&v/f6)
2016 2017 2018 2019
Napkozis 1748 1342 1485 1476
ellatas
Tanuloszobai 199 275 205 231
ellatas
Iskolaotthonos ellatasban résztvevék szama (f6)
Ev 2016 2017 2018 2019
Iskolaotthonos
ellatasban
résrtvevk 917 1153 1135 1199
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A nyari sziinidében torténd gyermekfelugyelet keretében az Onkormanyzat 6nként vallalt
feladatként Nyari napkozis tabort szervez és U(Ozemeltet. A nyari napkodzis tabor
mukodtetesével kapcsolatos feladatok ellatasat a Polgarmesteri Hivatal Népjoléti es
Intézmenyfellgyeleti Foosztalya és a GMK kozdsen végzi.

A nyari napkoézis tabor helyszine: Budai Il. Laszlo Stadion (1152 Budapest, Szecheényi ter 8-
10.) és a Czaban Altalanos Iskola (1152 Budapest, Széchényi tér 13.).

A 2019. évi taboroztatasi feladatokra vald felkészllést nagyban nehezitette, hogy a
Képviselo-testilet nem fogadta el az Onkormanyzat 2019. évi kéltségevetését. Az
Onkormanyzat azonban ebben a helyzetben is mindent megtett annak érdekében, hogy a
kerUleti gyermekek idén se maradjanak a nyari szinidd alatt felligyelet és mindségi, a
raszoruld gyermek szamara is elérhetd taborozasi lehetéség nelkil.

A nyari napkézis tabor az Onkormanyzat kézigazgatasi teriletén bejelentett lakdhellyel
rendelkezd, vagy/és az Onkormanyzat kdzigazgatasi teriiletén miikodé iskolak elsé - hatodik
osztalyos (maximum a 12. életévét a targyévben betdltd) tanuldinak nyari napkoézis
taboroztatasat szolgalja. Egyedi kérelem utjan, a polgarmester jovahagyasaval vehet részt a
nyari napkozis taboroztatasban az a gyermek, aki a targyévben a 14. életévét még nem
toltotte be, de 12 évnél iddsebb, illetve aki nem rendelkezik az Onkormanyzat kézigazgatasi
terlletén bejelentett lakohellyel, és nem az Onkormanyzat kozigazgatasi terlletén mikodo
iskola tanulgja.

A nyari napkézis taborban napi haromszori étkezés (tizérai, ebéd, uzsonna) volt biztositva a
gyermekek részére az iskolaban év kozben nekik jaro kedvezmények érvényesitésével. A
kedvezmenyt kizardlag a XV. kerlletben lakd tanulok vehetik igénybe. A taborozék koézul
2019-ben dsszesen 100 gyermek részesllt valamilyen gyermekétkeztetési kedvezményben.
Sok gyermek tébb hetet is elt6ltétt a nyari napkézis taborban, ahol szinvonalas, gazdag
programeok varjak a taborozdkat. A gyermekek minden héten legalabb 3-4-szer kulsds
programokon is részt vettek.

Nyari napkozis taborban résztvevo gyermek létszama:

Ev 2018 2019
Fé 345 341

A nyari napkézis tabor mellett, az Onkormanyzat altal fenntartott taborokban, a
Bernecebarati Udiilé és Gyermektaborban (2639 Bernecebarati, Szokoly utca 5.) és a
Siofoki Gyermektaborban (8600 Siofok, Jozsef Attila utca 1.) 2019-ben 1161 gyermek,
2018-ban 1612 f6 nyaralhatott/taborozhatott. A létszam csokkenésének oka, hogy 2018-tdl
eltéréen 2019-ben az Agardi Udiil6 (2484 Agard, Névtelen utca 1.) nem fogadott
vendegeket.

A Siofoki Gyermektaborban a tavaszi iddszakban 2019. marcius 15 és 2019 junius 15
kozott 20 gyermek taborozott. A nyari idészak 2019. junius 15-t6l 2019. augusztus 26-ig
tartott és 364 gyermek taborozasat tette lehetdvé ezen idoszak alatt.

A Bernecebarati Udiilé és Gyermektabor 6sszesen 777 gyermek taborozasat biztositotta.
A tavaszi idoszakban 2019. marcius 15. és 2019. junius 15. kozott az erdei iskolaban 201
gyermek, a nyari idészakban 2019. junius 15. és 2019. augusztus 26. kozott 576 gyermek
taborozott.

A résztvevok szamara tovabbra sem néttek meg a taborozas, udulés koltségei az elézd
evhez kepest. A szallitasi szolgaltatas tovabbra is magas szinvonall a vidéki taborhelyek és
a napkdzis tabor tekintetében egyarant. A kéltségvetés hianyanak ellenére is javult a taborok
felszereltsege, eszkdéz és sportszer ellatottsaga. A taborokat jo szinvonalon,
felelosségteljesen, gyermekkdzpontian, az Onkormanyzat elvarasainak és a résztvevok



igényeinek megfeleléen mikodtette a feladatot ellatd koltségvetési szerv és a taboroztatd
pedagogusok.

A taboroztatas tapasztalatai alapjan megallapithatd, hogy a keruleti koznevelési intézmények
tovabbra is igénylik a jelenlegi tabori infrastruktura fenntartasat.

Az egyéb tamogatasok kozeé kell sorolnunk a szocidlis és gyermekvédelmi intézmények
altal adott tamogatasokat és kozvetve azokat a programokat, amelyeket a gyermekek
részére szerveznek. Megallapithatd, hogy a XV. kerileti Onkormanyzat a Szocialis
torvényben elbirt pénzbeli és természetbeni ellatasokat a 2019. évben is teljes korlien
biztositotta a gyermeket (tobb gyermeket) neveld csaladok részére. Ezek mellett jelentds
mértékl onkeént vallalt tamogatasokkal is segitette a XV. kerlleti raszorul6 csaladokat.

A XV. kerileti Onkormanyzat folyamatosan megujuld internetes honlapjarél a /http:
www.bpxv.hu/ a tamogatasokhoz szilkséges igénylé nyomtatvanyok, illetve a terlletet érintd
helyi rendeletek letditheték, es megtalalhato minden informacié az egyes tamogatasok
feltételeivel kapcsolatban. A Neépjoléti és Intézményfellgyeleti Fdosztaly Szocialis és
Egészséglgyi Osztaly munkatarsainak a telefonos és e-mail elérhetéségei is megtalalhatok
a honlapon.

Az énkormanyzat ingyenes terjesztés(i Ujsagjaban, az Eletképekben gyakran megjelennek a
gyermekeknek, fiataloknak, illetve szlleiknek sz6l6 hirek, informaciok. A keruleti televizid, az
(XVMEDIA) adasaiban szintén tajékoztatast ad az aktualis eseményekrol.

5. Személyes gondoskodast nyujto ellatasok
5.1 Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu torvények modositasardl szolo 2015. évi
CXXXIIIl. térveny értelmében a korabban kilén szervezeti egységként mikodd Ujpalotai
Csaladsegitdé Szolgalat és Fioka Gyermek- és Ifjusagjoleti Kézpont egyesitésével létrejétt U
intézmény 2016. januar 1. napjan kezdte meg muikddését. A jogszabalyvaltozas alapjan jott
letre egy szocialis €s gyermekjoleti alapellatast biztositd szolgalat, valamint egy kizarélag
gyermekvédelmi, hatésagi ugyekre szakosodott kdzpont.

Az integracidt kovetéen létrehozott Csalad- és Gyermekjdléti Koézpont altal kialakitott
szakmai protokoll szerint elkilonithetd a telephelyek kilénbozé feladat- és Ugyfélkore. Az
Osszes telephelyen kilonbozé feltételek szerint, de azonos alapelvek, szabalyok es keretek
kozott folyik a segitd tevékenység. A csaladsegitok, esetmenedzserek, tanacsadodk és az 6
tevékenységiket segitdé szocialis asszisztensek minden raszoruld szamara elérhetdek,
igyekeznek a kliensek lakéhelyéhez legkdzelebb biztositani a szolgaltatasok széles koret.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részeként mikodik az Ujpalotai Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont, amely alapszolgaltatast biztosit, a Fioka Csalad- és Gyermekjoleti
Kézpont, amely a gyermekvédelmi hatdsagi eljarasokban mikodik kdzre, a Munkanélkili
Fiatalok Tanacsadd [rodaja (MUFTI), valamint a Nappali Melegedé és Utcai Gondozoé
Szolgalat.

5.1.2 Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Az alapszolgaltatast biztositd kézpontnak rendkivil Osszetett feladatot kell ellatnia, 6
tevékenysége, hogy a szocidlis és/vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
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krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési képesség
megérzése céljabol nyujt szolgaltatasokat. A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek
érdekeit védod specidlis személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocialis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalla a gyermek testi és lelki
egészségének, csaladban torténé nevelkedésének  elfsegitéesét, a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megszintetéset.

Személyi feltételek alakulasa:
Egységvezetd, csaladsegitd, tanacsadd, szocidlis asszisztens, 6sszesen 28 allashely.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyerekes csaladok gondjaival valdé szakszer(
foglalkozas a szocialis segitd munka eszkdzeivel. A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzponthoz a
kerlletben ¢€l6, gondokkal kUszkédd csaladok 60-70%-at a gyerekekkel foglalkozé
szakemberek (jelzérendszeri tagok) klldik, a tobbiek onként keresik meg a szolgaltatét. A
jelzérendszeren beltl még mindig az oktatasi intézmények a legaktivabbak, téluk 2019-ben a
jelzések 49,42%-a érkezett a Kozponthoz. A jogszabalyi valtozasok vitathatatlan érdeme,
hogy kiemelt szerepet kapnak a megeldzésre és a veszelyeztetetiség felismerésére iranyulo
tevékenységek. Ennek legmarkansabb példaja a jelzérendszer mikodtetése. Az o6nalld
statuszban tevekenykedd un. jelzérendszeri koordinator feladata lett a jelzérendszer tagjaival
(egeészsegligyi, nevelési-oktatasi intéezmenyek, tarsintézmenyek, hatésagok) valé folyamatos
egyuttmuikoédeés. A legnagyobb hangsulyt 2019-ben tovabbra is az évodai-iskolai szocialis
segitd munka kapta.

Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban 2019-ben 5 017 f6, 9 349 alkalommal
vette igénybe a kllonbozd szolgaltatasokat, tanacsadasokat, amely enyhe csokkenést mutat
az el6zd évhez képest. Az uj igénybe vevdk létszama 1 116 fé volt, ami szintén kicsit
kevesebb mint 2018-ban. A korosztalyi megoszlast vizsgalva elmondhato, hogy az aktivkora
lakossag (3 524 f6) és a gyermekkoru kliensek (1 493 f8) aranya hasonlé az elézé évhez
képest, a felndtt igénybe vevok szama kétszer annyi, mint a gyermekeké. A kapott jelzések
(761 levél) tulnyomo tébbsége (711 levél) gyermekek veszélyeztetettségérdl szolt, melyek
enyhitése a legtobb esetben hosszabb segitdé kapcsolatot, szélesebb kérli szakmakézi
konzultaciot igényelt. Evrdl évre névekvd tendenciat mutat a felnétt koriakra vonatkozod
jelzések (2019-ben 50 levél) szama, melyek tobbsége egyedil él6, alacsony jévedelm(,
onellatasaban korlatozott, gyakran demenciaval kizdd, idés emberekkel kapcsolatban kérte
a Kozpont segitségét. Ezekben az esetekben az ESZ| Terlleti Gondozas munkatarsaival
valo szoros egyuttmikodésben probaltak tamogatast nyujtani a raszoruléknak. Tobb esetben
szlkséges volt mas tarsintézmények, elsésorban az egészséglgyi szolgaltatok vagy civil
szervezetek bevonasa. Egyre t6bben vannak azok a raszorulok, akik a legalacsonyabb
teritési dijat sem tudjak onerdbdl kifizetni, ezért a szocialis étkezés és a hazi segitségnyujtas
szolgaltatasait 6nerébél nem tudjak igénybe venni. Gyakran eléfordul, hogy a jelzésben
szerepld kliens bar komoly segitségre szorulna, de mentalis allapota mar labilis, helyzetét
nem latja realisan, a felajanlott segitséget nem fogadja el. Ezekben az esetekben
elkerllhetetlen az illetékes gyamhivatal bevonasa, de az eljarasok nagyon idéigényesek, igy
sokszor késhet a beavatkozas.

Az egyéni esetkezelések soran, az élethelyzet javitdsa érdekében szinte minden
megallapodasnak része volt a sok problémara fokuszalé komplex esetmenedzselés, vagy a
kerlletben mikédé méas segitdé szervezetekkel valé egylttmikodés. Szikség szerinti
rendszerességgel otthonukban latogattak meg a csaladokat, dsszesen 1561 alkalommal.
Kézremukodtek az atmeneti gondozas, pl. gyermekek, ill. csaladok atmeneti otthona
igénybevételében.

Az egyes gyerekek érdekében a csaladsegitok rendszeresen jartak ovodakba, iskolakba
megbeszélésekre, esetkonzultacidkra, a hatésagok altal oOsszehivott targyalasokra.
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Munkajuk soran folyamatosan egyeztettek a Fioka esetmenedzsereivel. 2019-ben 38
esetben tartottak Ugynevezett esetkonferenciat, melyeken csaladsegitd és esetmenedzser
is egyarant részt vett.

A latéterlkbe kerllé gyerekek veszélyeztetettségének hattere a 2018. évhez kepest 2018-
ben sem valtozott alapvetéen. A gondozott gyerekek veszélyeztetettségének hattere
kulonbozo, altalaban dsszetett.

A sokféle gond kozott leggyakrabban eléforduloak:

. Az anyagi jelleglek kozll a lakhatasi, megelhetési problémak vannak tulsulyban
(lakhatas elvesztésétol valo realis félelem, kilakoltatas veszélye, magas hitel-, rezsihatralék,
albérlet kifizetésének nehézségei, munkanélkiliség, napi megelhetesi gondok).

. A gyerekek magatartasi, viselkedési problémai, tanulasi nehézségei hatterében
gyakori a csalad labilis érzelmi mlkddése, a szlUldk depressziv életszemlélete,
kiabrandultsdga. A hagyomanyos csaladmodell felbomlasa olyan bizonytalansagi tenyezd,
amely sokféle csaladi konfliktust, bels6 diszharmoniat eredményezhet. Ezek a jelenségek a
csaladok felnott tagjai szamara is megterheldek, de a gyerekek még inkabb megszenvedik e
gondokat. Egyre tobb olyan csaladdal taldlkoznak, amelyben valamelyik csaladtag (szllé
vagy gyerek) komoly mentalis nehézségekkel kizd. A felndétt, pszichiatriai betegseggel
kiizdék esetében nagyon komoly gondot jelent a gyogykezelés onkéntes igénybevétele. A
szulok tobbségének ugyanis nincsen betegségbelatasa.

. A kamaszok szabadidé-elttltési, szorakozasi szokasaival dsszefliggésben gyakran
talalkoznak a deviancia kulonbozo formaival. 2009 masodik felétdl valt gyakorlatta, hogy a
gyermekkord, vagy fiatalkoru blinelkovetésérdl tajékoztatast kapnak. Ezek egy része a
renddrségtdl jové jelzés, mas jelzérendszeri tag jelzésébdl vagy a csalad elmondasabol
kiderulé blncselekmény. A blncselekményt elkovetd fiatalkoru elkévetd Ugyébe
mindenképpen bekapcsolodd partfogd fellgyelovel rendszeres és kiegyensulyozott az
egyuttmikodésik. A blncselekményeknek kliens-gyerekeik nem csupan elkovetdik, hanem
gyakran aldozataik. Ezeket a problémakat a szocialis munkasoknak kilénosen azért volt
nehéz kezelni, mert

- gyerekkoru elkovetd esetén nyomozas sincs, amely soran bebizonyosodna az elkévetes
ténye, igy nehéz a gyerekkel feleldsségérdl beszélni a gondozas soran;

- fiatalkoru elkévetd esetén pedig legalapvetébb gondjuk az informaciohiany, nem tudjak,
hol tart a nyomozas, es mik a kovetkezmenyek.

A gyermekvédelmi torvény eldirja a gyermekjoléti szolgalatok és a hivatasos partfogd
felugyelok szoros egyuttmikodését a blntetdeljaras korai szakaszatol. 2015-ben
bevezetésre kerllt egy Uj hatosagi intézkedés, melynek elnevezése: megelézd partfogas,
elrendelése a gyamhivatal hataskérébe tartozik. 2019-ben 21 esetben indult eljaras
megel6z6 partfogas (igyében, a gyamhivatal 3 esetben rendelte el azt.

2013-ban a Fioka kiemelte, hogy gyermekvédelmi szempontbdl nagyon veszélyesnek tartjak,
ha egy gyerek azért ,szabadul meg’ a mindennapi iskolaba jaras ,gondjaitél” ,mert
egyébként sem kifogastalan az iskoldba jarasi moralja". 2015 januarjatol a gyermekjoléti
szolgalatnak ismét kotelezd javaslatot tennie minden egyes magantanuldi jogviszonyra
vonatkozo kérelem esetén. Erre 2019 elsd félévében 20 gyermek esetében kerilt sor. A
2019/2020-as tanév szeptemberi kezdetétdl a korabban ismert magantanuléi jogviszony
megszintetésre kerllt. Azoknak a gyermekeknek az Ugye, akik valamilyen oknal fogva
egyeni tanrend szerint szeretnének eleget tenni tankotelezettséglknek, az Oktatasi Hivatal
hataskorébe kerilt. Esetukrél a gyermekjoléti szolgalat automatikusan nem értesul, csak ha
a szUl6 vagy az oktatasi intézmény problémat jelez.
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A Jogi tanacsadéast az év folyaman 161 f6 kereste fel, 0sszesen 216 alkalommal. A
Mentalhigienés tanacsadast igényléknél a parkapcsolati problémakkal kuzddék mellett a
gyermeknevelési gondokkal kiszkodok is igénybe vették ezt a szolgaltatast. A Par- és
csaladkonzultacio a teljes kapacitaskihasznalassal mikodott. A konzultacid a csaladi
kapcsolatokban interakciok, kommunikacio réven igyekszik valtozast létrehozni, az éimények
atelésenek és feldolgozasanak modjaban, a magatartasban. A Pszicholdgiai és életvezetési
tanacsadast igénybe vevok 1 288 alkalommal keresték fel az intézményt. Kiemelkedé
problématipusoknak szamitanak a familiaris, kapcsolati konfliktusok, az ezeket kiséré
krizisek, életvezetési nehezségek, problémak, illetve az identitas krizis, valamint néhany
pszichiatriai kérkép. Medidciéra 42 alkalommal keriilt sor. Allaskeresé Klub 198 napon
mikodott, 366 alkalommal vették azt igénybe. Addssdgkezelési tanacsadasért 681
alkalommal keresték fel a csaladok, illetve egyének a kdzpontot. A Halézat Alapitvanyhoz
benyuijtott tamogatasi kérelmek szama 57 volt. Az adéssagkezelési szolgaltatas keretében
13 kérelmet tovabbitottak adossagcstkkentd tamogatas igénybevételére. A tanacsadas
elsddleges célja, hogy a lakhatasi koltsegekkel hatralekba kerlok:

o fizetbképessége helyredllhasson,

o dijtartozasa jelentés mertékben csdékkenhessen, életvezetési gondjaik megoldasahoz

segitseget kapjanak.

2016 szeptemberében Uj tanacsadasi elemet vezettek be, mely tovabbra is nagyon népszer(
a szakemberek és a kliensek korében egyarant. Az integralt sziil6-csecsemd/kisgyermek
konzultacio célja, a nehézségek soran tamogatast nyujtson a csaladoknak abban, hogy a
szulék megtalaljak sajat, szemelyre szabott és mindenki szamara elfogadhato
megoldasaikat. 2019-ben 62 csalad 225 alkalommal vett részt konzultacion.

Az egyéni esetkezelés mellett tovabbra is szerepet kapott a csoportokkal végzett szocialis
munka, melyeket az év soran 445 fé vett igénybe:
o Napsugar klub,
o Hozzatartozoéi csoport az Alzheimer beteget apoldk szamara,
Kamasz klub,
Biblia-kér,
Kanga Klub (az Ujpalotai K6zdsségi Hazzal egyuttmUkadve),
Kézdsségepitd nyari kirandulasok,
Csaladi konfliktuskezeld, stresszoldo trening,
Husvéti, Karacsonyi kézm(ivesnapok.
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A csaladok atmeneti otthonaba a szulé(k) kérésere keriilhetnek be csaladok. Azokban az
esetekben, amikor egy felvetel elétt allé csaladdal mar kapcsolatban all a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont, akkor a helyzetikrol, életkérilményeikrél tajékoztatast tud nyujtani
az intézmeny a fogado szervezet szamara. A legnagyobb szamban a keriletben lévd
Szocialis és Rehabilitacios Alapitvany fogadja a XV. kerlleti csaladokat. 2019-ben tobb
mas szervezet is biztositott elhelyezést kertletliinkben él6 csaladok részére:
BMSZKI Atmeneti Szallo és Szobabérlék Haza,
Jo Pasztor Anyaotthon
BMSZKI Rakosszeg park-i Csaladok Atmeneti Otthona,
S.0.8. Krizis Alapitvany,
Menedék Mamasotthon,

o Magyar Maltai Szeretetszolgalat.
A gyermekek atmeneti otthona a szilék kérésére azokat a gyerekeket fogadja, akiknek
csaladjaban atmeneti nehézségek adodnak, s egy atmeneti idészakra a csalad nem tudja
vallalni a gyerek(ek) ellatasat, ennek hianyaban ezek a gyerekek fellgyelet nélkdl
maradnanak. Ez az ellatasi forma a legtébb esetben a szulék életvezetési problémai,
lakhatasi nehézségei (elégtelen lakhatasi kortlmények, hajléktalanna valas) miatt valt
szlksegessé. A XV. kerlletnek egyuttmikédési megallapodasa van a IV. kerlletben levo
»Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonaval, amely igy szikség esetén fogadja azokat a
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gyerekeket, akiknek ilyen ellatas igénybevételére van szikséguk. A 2019-es évben dsszesen
6 gyerek tartézkodott hosszabb-révidebb ideig az ,Aranyhid”-ban.

Gyerekprogramok

A tanév ideje alatt rendezett klubok hétkéznap délutan, elére megtervezett program szerint
1,5-2 6ras idétartamban zajlottak. 2019-ben 6sszesen 86 gyerek jelent meg és vett részt a
programokon. A nyari koszalasok soran 3 alkalommal 68 gyermeket vittek kirandulni. A
kisebbek édesanyjukkal vagy nagymamajukkal egyutt vettek részt a programon. A
szeptemberben szervezett csaladi hétvégén 6 csalad 25 tagja utazott el Székesfehérvarra.
A viéltozatos programoknak koszonhetéen jutott id6 szérakozasra, tanulasra és
kikapcsoloédasra is. A résztvevok kozott tobb olyan csalad is volt, akiknek ez a kdzds
kirandulas jelentette a nyaralast.

Az Emberi Erdforrasok Minisztériumanak tavalyi ,A szUl6i kompetenciak fejlesztése és
erositése” elnevezésl palyazati projekt folytatasaképpen 201S-ben is tematikus
csoportfoglalkozasokat szerveztek a kisgyermekeket neveld szilok és gyermekeik szamara.
A Suss fel nap” csoportjanak otletét, majd igényét a csaladsegitok és esetmenedzserek
csaladokkal végzett esetmunkaja és a csaladokkal folytatott szllé-csecsemé/kisgyermek
konzultaciok tapasztalatai, valamint a tarsszakmakkal, jelzérendszerrel valo egyuttmikddés
adtak. A szakemberek kooperacioja soran tobbszoér felmerllt, hogy gyakran talalkoznak
olyan csaladokkal, ahol regulaciés zavar, vagy a gyermekek lathatd, definialhaté
veszélyeztetettsége még nem merll fel, viszont bizonyos szuléi kompetenciak hianya
tapasztalhatd, amely deficit eléfeltételezi a késdbbi problémak jellegét, s amelyek
felderitetlensége, kezeletlensége olyan veszélyeztetd szuléi magatartassa valhat, amely mar
aktiv, akar gyermekvédelmi eszkdzok alkalmazasanak szikségességéet igényelheti. A 8
alkalmas foglalkozassorozaton 2019-ben 25 f& vett részt.

5.1.3 Fidoka Csalad- és Gyermekjdléti Kozpont

A Fioka tevékenységének célja elsddlegesen a gyermek csaladban nevelkedésenek
elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségéenek megeldézeése, feladata ennek érdekében a
gyermek igényeinek és szlkségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyujtani. A gyermekvédelmi hatésagi eljarasokban
kézrem(ikodé szakemberek segitséget nyujtanak a kiskorl gyermeket neveld csalad
tagjainak, mindenkor szem elétt tartva a csalad autondmiajat, ugyanakkor érvenyre juttatva a
csaladban nevelkedé gyermekek minden felett allé érdekét. Kiemelt feladat a védelembe
vett, a csaladbdl ideiglenes hatallyal kiemelt, vagy nevelésbe vett gyermek csaladba térténé
visszahelyezésének elésegitése, valamint atmeneti vagy tartés nevelésbdl kikerllt gyermek
vagy fiatal felnétt utdgondozasanak biztositasa, illetve annak elésegitése.

Személyi feltételek alakulasa:

Esetmenedzser, tanacsadd, ovodai és iskolai szocialis segitd, szocialis asszisztens,
technikai dolgozoé, 6sszesen 21 allashely.

A Fioka munkajanak legjelentésebb eleme 2019-ben a gyermekvédelmi, hatésagi eljarasban
kézrem(kodé egyéni esetkezelés volt. Az év soran 484 gyermeket és csalddjaikat
gondoztak.  Bar a kozpont alacsony szamban (2019-ben csupan 12 f6 esetében) tett
javaslatot a gyermekek csaladbol valé kiemelésére, a nevelésbe vett gyermekek szama
(143) ismét emelkedett.

A Fidka munkatarsai 2019-ben 1 131 levelet kaptak és 819 levelet irtak az egyes gyerekek
érdekében, illetve igyében. A gyerekek érdekében az esetmenedzserek rendszeresen jartak
ovodakba, iskolakba megbeszélésekre, esetkonzultaciékra, a hatdésagok altal 6sszehivott
targyalasokra.
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A gyerekekkel foglalkozd szakemberekkel, illetve a gyerekek (gyében kompetens
dontéshozokkal az un. ,Eves tanacskozason” attekintették a kerllet gyermekvédelmi
helyzetét, majd a lakhatasi szegénységrél, hosszu tavu kdvetkezményeirdl, ezek kezelésérdl
eés a lehetseges megoldasokrél gondolkodtak a meghivott szakemberek segitségével.
Megallapithatd, hogy a XV. kerllet nagy hangsulyt fektet a gyermekek védelmére, és a
kisebb zdkkendk ellenére hatékony egylttmiikédés valésult meg az érintett szakemberek
kézremukddésével.

A hatésagi intézkedés keretén belul gondozott csaladokban 325 olyan gyermeket
gondoztak, akik nincsenek vedelembe véve, vagy szakellatasban. Ennek keretében
felvilagositast, tanacsot adtak az igénybe veheté - gyermekekkel kapcsolatos - ellatasokral,
tamogatasokrél, szabadidés programokroél. A segitd kapcsolatban terapias jellegl segitséget
kinaltak a nehézségek megoldasaban, illetve tanacsot adtak konkrét problémakban.
Szlkség szerinti rendszerességgel otthonukban latogattak meg a csaladokat, 6sszesen 802
alkalommal. KézremUkddtek az atmeneti gondozas, pl. gyermekek, ill. csaladok atmeneti
otthona igénybevételében. Kirendelt csaladgondozas keretében, hatosagi végzés alapjan
nyujtottak segitséget azon csaladok szamara, amelyek az Onkéntes egylttmikodés
keretében nem tudtdk, vagy nem akartak a gyermekeiket veszélyeztetd gondjaikat
megoldani. 2019-ben védelembe vétel keretein belil 75 gyermeket gondoztak. A
gyamhivatali eljarasok soran munkatarsaik részt vettek a hatésag altal Osszehivott
targyalasokon, és a csalddokkal kdzosen egyéni gondozasi-nevelési tervet készitettek,
melynek segitségével konkrét feladatok és hatariddk kitlizésével tették hatékonyabba a
kozds munkat. Folyamatosan egylttmikodtek a gyermekeket ellatd egészségugyi, oktatasi,
nevelési intézményekkel. Szuleiktél kiemelve, szakellatasban nevelkeddé 143 gyermek
tugyében 69 csalddnak nyujtottak segitséget annak érdekében, hogy a gyermek(ek)
visszafogadasara alkalmassa és képessé valjanak. Ennek soran un. hazagondozasi tervet
készitettek, melyben kijeldltek az elérni kivant célokat, az azok elérését segité feladatokat.
Az utdégondozas keretén belil 3 csalddbdl 4 gyereknek nyUjtottak tamogatast. Ok
csaladjukba visszakerilt gyermekek, akik a visszailleszkedéshez kaptak segitséget.

Specialis szolgaltatasok, tanacsadasok

o A készenléti szolgalat keretében 2019-ben 365 alkalommal végeztek szakmai
tevékenységet, ebbdl 104 alkalommal volt szlkség tanacsadasra.

o A kapcsolattartasi ligyelet keretében 347 szemely vette igénybe a kapcsolattartasi
ligyelet szolgaltatasait, ennek jelentds része felugyelt kapcsolattartast jelentett.

o A korhazi szocialis munka soran 45 gyermek Ugyében dolgoztak egyltt kérhazzal.

o Az utcai és lakotelepi szocialis munka tekintetében évek ota szabadidds programokat
biztositanak a kallodd gyerekek részére, hogy minél kevesebb idét téltsenek az utcan
tartalmatlanul. A tanévhez ko&t6d6 délutani klubokon kivil a nyari hénapokban
ugyanezt a célt szolgaljak a ,nyari kdszalasok” és jatszotéri programok.

A pszichologusok tevékenysége

A pszicholégusok tanacsadast, rovid terapiat, konzultacios beszélgetéseket folytatnak
gyerekekkel, szlleikkel kidlén-kildén, vagy egyltt. A terapias titok megtartasa mellett a
pszichologusok folyamatosan konzultalnak az érintett csaladokkal foglalkozé szocialis
munkasokkal. 2019-ben 16 gyermek és csaladtagja vett igénybe pszicholdgiai segitséget,
Oket 6sszesen 281 alkalommal fogadtak a pszichologusok.
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A jogész tevékenysége

A Jogi tanacsado egyrészt a szocialis munkasokat segiti a kliensek Ugyeinek vitelében,
valamint a csaladok tagjai személyesen is konzultalhatnak vele. 2019-ben a jogi tanacsadast
50 alkalommal vették igénybe a csaladok.

Fejleszté pedagogiai tanacsadok tevekenysége

2019-ben 1 278 alkalommal foglalkoztak fejlesztésre szorulé gyermekkel a fejlesztd
pedagogiai tanacsadok. A gyerekek a legtébb segitseget napi tanulasi problemaik
megoldasahoz igényelik, de a fejlesztést tobbnyire az alapoktol kell kezdeni. Az esetek
tobbségében a tanulasi alapmuveletek (olvasas, helyesiras, szamolas) nagyon hianyosak.
Tovabb neheziti a haladast a szegenyes szokincs. Ezek a halmozott problémak abbdl
adddnak, hogy a gyerekek sokszor mar az orakon nem eértik a hallottakat és az otthoni
informacioszerzés is nehezitett. A fejlesztépedagdégusok munkaja sok magantanulé/egyéni
tanrenddel tanulé gyermek szamara az utolsd esélyt jelenti arra, hogy tanulmanyai ne
szakadjanak meg.

Ovodai és iskolai szocialis segités

2018 szeptemberétdl 8 fovel bovult a Kozpont allashelyeinek szama, hogy a XV. kerllet
mindegyik ovodajaban és iskolajaban biztositani tudjak a szocialis segitd tevékenységet.

Az allashelyek betdltése nagyon nehéz feladatnak bizonyult, ezért - atmenetileg - az Uj
munkatarsak mellett néhany régi, tapasztalt csaladsegité is feladatot vallalt a segitdé
tevékenységben. Az oOvodai es iskolai szocialis segiték csoportja a Fioka Csalad- es
Gyermekjoléti Kdzpont Pestujhelyi ut 32. szam alatti telephelyén kezdte meg muikddéset. Az
egyedi igények felmérését kévetden 37 nevelési, oktatasi intézménnyel és azok fenntartoival
kotottek egyuttmikodési megadllapodast. A korabbi évek eldkészitd munkajanak
koszénhetdéen az Uj feladatellatas bevezetése zokkendmentes volt, az oktatasi, nevelési
intézmeények munkatarsai mar vartak a szocialis szakembereket.

2019 januarjatol élesedett az dvodai iskolai szocidlis segitd tevékenység biztositasa a
kerlileti ovodakban és iskolakban. A 4 fo teljes allashelyen dolgozé d6vodai és iskolai
szocialis segitd melle réeszmunkaiddben csatlakozott 4 fé csaladsegitd, igy a csoport a
kertlet 16 iskolajabol 14-et, 22 6vodajabdl 16 intézményt latott el az elsd félevben. A
masodik félévben egy félallasu csaladsegitd és hat teljes allasu dvodai iskolai szocidlis
segitd folytatta a munkat. A lefedettséget egy ujabb iskola és egy dévoda bevonasa javitotta
2019 folyaman a szamitott 1122 tevekenység egyéni, csoportos és kdzdssegi szocialis
munka keretein belll 5826 ellatott személyhez jutast eredményezett. Ez a gyerekek és
szulék mellett nagy létszamban szakembereket is jelentett.

Folytattak a 2018-ban megkezdett ismerkedést a szlléi értekezleteken, nevelbtestlleti
értekezleteken, szakmai muhelyeken tartott eldadasokkal és konzultacidkkal. Részt vettek
iskolai kozdsségi programokon, szerveztek prevencios foglalkozasokat nagyobb iskolai
rendezvények alkalmabdl, pl. kérnyezetvédelmi programot a Zoldhéten, drogprevencios
alkotomUihelyt egy iskolai Egészségfejlesztd Napon, becsatlakoztak az iskolak altal
szervezett farsang, kirakodovasar, szinjatszéprogram, meseprogram szervezésébe, de
aktivan részt vettek a XV. kerlleti GYIOK altal megrendezett Ififeszten is. Az 6vodai iskolai
szocialis segitd tevékenység kozosségi feladatait az iskolak Eves munkatervében
meghatarozott Eseménynaptarhoz igazitjak. Felajanljak segitségiket a szervezésben és a
lebonyolitasban.

Intenziv  egyuttmikodést épitettek ki a  kerlleti iskolapszicholégusokkal —es
6vodapszicholégusokkal. A k6zds munka keretében, paros vezetéssel szerveztek az adott
intézményekben csoportfoglalkozasokat, kézosségfejleszté foglalkozasokat. A foglalkozasok
legfébb célja a beilleszkedési, magatartasi zavarokkal kizdé gyerekek integralasa a
kozosségbe, az egyének és a kozdsség mentalizacios képessegenek tobblépcsds fejloédési
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folyamatanak fejlesztése, egészségfejlesztes és egészségtudatos magatartas kialakitasa. Az
egyuttmikodest erdsitette és mélyitette a segitok csoportja altal szervezett, 7 modulos
Békés Iskolak Program és az egészségfejlesztés témakorén belll kétszer kétnapos
Szexedukacios Tréning, amely képzésbe bevontak az iskolai védénoket is.

Szeptembertdl a sajatos nevelési igényl oévodasok integracidjanak eldsegitésére a XV.
keruleti Pedagogiai Szakszolgalattal kozosen vettek részt az ovodak szuldi értekezletein,
nevelbtestlleti értekezletein. A kovetkezd félévben a Népjoléti és Intézmeényfellgyeleti
Foosztaly felkérésére kézos dvodai esetmegbeszélések és protokoll készitésén dolgoznak
majd egyltt az inkluziv nevelés, a befogadas és az esélyegyenléség mélyitésének
érdekében.

A Békeés Iskolak Program, a Nyugi Ovi Program elékészuletei az 6vodai és iskolai erészak és
a cyberbullying megelézését, kezelését célozzak.

A veszélyeztetett gyerekekkel kapcsolatos jelzérendszeri feladatok veégzése, esetekkel
kapcsolatos konzultaciok és a csaladsegitok, esetmenedzserek munkajanak tamogatasa az
egyéni munka tevékenyseégi kérében folyamatosan torténik.

Az intézmenyekben biztositott jelenlét tovabbi fontos célja az egyéni munka keretén belll a
tanulmanyi munka tamogatasa. Mentoralassal segitik azokat a gyerekeket, akik szamara
nehézséget jelent a tanulds, gyakori a hianyzas, és ahol a csalad jovékép-motivacidja is
elégtelen. Szintén az egyéni munkat tamogatja a mentalhigiénés teamek kialakitasa az
egyes iskolakban, illetve az egyuttmikoédés a meglevé stabokban a tanarokkal, vezetdkkel,
fejlesztopedagdgusokkal, pszichologusokkal.

Nyari szabadid6s programjaik kézll a nagy kirandulasok, rendszeresen szervezett kisebb
programok mellett legnagyobb erdeklodest kivalté eseménye a ,Jatszéterezés” bevezetése
volt, amely alkalmakon kerlleti jatszoterekre szerveztek mini kézmdives foglalkozast, illetve
szabadtéri jatékokat.

Az ovodai és iskolai szocidlis segitdk csoportja szervezéként és hazigazdaként
rendszeresen teret ad tobb teleptlés (IV., V., X., XIIl., XIV., XVI. kerllet és Gardony) évodai
eés iskolai szocialis segité 6nszervezd szakmai kézosségének muihelymunkajara, amelyen a
k6z8s problémakrol, megoldasokrol, programokrol és innovativ lehetéségekrdl egyeztetnek.

5.1.4 Munkanélkiili Fiatalok Tanacsadé Irodaja (MUFTI)

A MUFTI célja a hatranyos helyzetl, alacsony iskolai végzettségl, munkanélklli fiatalok
munkanelklliséggel kapcsolatos problémainak megeldzése, feltarasa és kezelése.

Személyi feltételek alakulasa:
Csaladsegito, szocialis asszisztens, dsszesen 4 allashely.

Az Iroda szolgaltatasai, szakmai munkaja:
o Informacios és tanacsado szolgalat
a) Allaskeresés segitése, allaskézvetités - Kertleti Allasborze
b) Ifjusagi allaskeresd klub
Segit6 beszélgetés, palyaorientacios tanacsadas
Elhelyezkedési esélyndveld képzések szervezése
Ifjisagi allaskeresé tréning
Csoportos munkaltatoi tajékoztatok
Kodzepiskolai prevencios munka — Kerlileti Képzési Borze
MUFTI klub
Ifjlusagi kbzbsségi tér
Ifjusagi informaciés munka
Ifjusagi tertleten dolgozék szakmai foruma — Egylttgondolkodd Napok
Részvétel a XV. kerlleti Kabitoszertigyi Egyezteté Forum és az Ifjusagi Kerekasztal
munkajaban
Foiskolasok, egyetemistak gyakorlati terepe

O 00 0O0O0OO0ODO0OO0OO0

o

42




Az 2019. év adatai alapjan a MUFTI szolgaltatasait 213 f6 igénybe vevo kereste fel, kozulik
a MUFTI regisztralt ugyfeleinek szama 65 f6 volt (kdzuluk né 19 és 46 ffi), ebbdél 10 f6 volt az
Ujonnan jelentkezd kliens. A szolgaltatasaik éves forgalma 1251 alkalom volt, a
kapcsolatfelvételek szama (a kulsdé helyszineken végzett tevékenysegekkel egyutt) 2 280
volt.

A Kkorabbi évekhez hasonléan, legnagyobb szamban az alacsony iskolai vegzettséggel
rendelkez6 fiatalokkal dolgoztak. Megemelkedett a nyolc altalanos iskolai végzettseggel nem
rendelkezok és a felsofoku vegzettségliek szama. Ez egyrészt azzal magyarazhaté, hogy a
szabadid6 hasznos eltdltését celzo programoknak készénhetden egyre tébb kiskoru gyermek
jelent meg a klubfoglalkozasokon, igy az lUgyfelek kozott tobb lett a 14 és 18 év kdzotti, akik
életkoruknal fogva nem végezték meég el a 8 osztalyt, a felséfoku végzettsegliek pedig
tobbségeben 30 év felettiek, akik gyerektk szulbjeként vesznek részt a segitd folyamatban.

2019-ben a MUFTI ugyfelei az allaskereséshez kapcsolodd szolgaltatasokat 588
alkalommal vették igénybe (ebbdl egyénileg 171 6, csoportosan 120 f6), és aktivan
hasznaltdk az ingyenesen hozzaférhetd technikai eszkozoket. A MUFTI allaskeresd klub
szolgaltatasait igénybe vevd tgyfelek kozel 80%-anak sikertlt munkat talalnia az év soran. A
munkaerdpiacra vald bejutas kudarca vagy az allasvesztés negativ hatassal van az egyénre.
Kulonésen nehéz élethelyzetbe kerllnek azok a fiatalok, akik tartésan munkanélkiliek,
szakképzetlenek, alacsony iskolai vegzettsegliek. A szolgaltatast igenybe vevik kodrevel
kapcsolatban elmondhaté, hogy a korabbi idészakhoz viszonyitva, megnévekedett azoknak
a fiataloknak a szama, akik olyan csaladban élnek, ahol a szllé is munkanélkili,
dijnatralékkal klzd, lakhatdsa bizonytalan. A MUFTI szakembereit az allaskeresok
onkéntesen keresik fel a problémaikkal Az allaskeresd klub hasznalata soran az allast
kerest fiatalok el tudjak sajatitani az allaskeresési technikakat, illetve a klub segitségevel a
leheté legrovidebb idéon belll meg tudjak talalni a szamukra megfeleld munkahelyet. Az
allaskeresési tanacsadas segitségével fejleszthetd az énismeret, megismerhetok a palyazat-
és oOnéletrajziras fortélyai, az allasinformaciok beszerzésének lehetdsegei, az allas
megszerzésének és megtartasanak modjai. Az allaskeresd klub keretein belll a fiatalok
céliranyosan, az allaskeresés érdekében igénybe vehetik a technikai berendezéseket
(telefon, fax, internet, szamitégép, fénymasolo) az ott dolgozd munkatarsak felligyelete
mellett. Tovabba lehetdség van az egyéni konzultaciora, tanacsadasra, segitd beszelgetésre
melyre a targyalt idészakban 390 alkalommal kertlt sor. Az tgyfélszolgalaton megtalalhato a
napi sajté, a hirdetési Ujsagok, amelyek szintén az elhelyezkedési esély noévelésére
szolgalnak. A mentalhigiénés és palyaorientacios tanacsadast az elmult evben Osszesen 262
alkalommal vették igénybe a fiatalok. A hozott problemak kozott szerepelt palyavalasztasi
nehézség, lakhatasi és megélhetési problémak, csaladi konfliktusok, péarkapcsolati
problémak, pszichés és mentalis problémak, droghasznalat.

A MUFTI-ban a klubélet keretében kdzdssegi, szabadidds és sportprogramokat szerveziek
az igénybe vevok aktiv kozremikodésével A klubfoglalkozasok keretében szervezett
programok kozott tovabbra is a filmklub, a gasztro-klub, a tarsasjaték klub és a kézmdives
foglalkozasok a legnépszerlibbek. A foglalkozasok ceélja egyrészt, hogy alternativat és
kozodsséget kinaljon azon - a kuléndsen a tébbgeneraciés munkaneélkdli csaladbol szarmazo
és tartdsan munkanélkuli - fiatalok szamara, akiknek élethelyzetik miatt kapcsolatrendszerik
besz(kilt, emiatt tamogatasra szorulnak szabadidéjuk hasznos eltbltéséhez. A
klubfoglalkozasokon ¢sszesen 330 o6 jelent meg.

Fobb szakmai események

e 2019. évben négy alkalommal szervezett a MUFTI palyaorientaciés, a munka vilagara
felkészitd foglalkozasokat kerlleti kozép- és altalanos iskolasok szamara. A
programokon 262 f vett részt.

e A MUFTI 2019-ban részt vett a XV. kerlleti Kabitoszertugyi Egyeztetdo Forum (KEF)
és az Ifjusagi Kerekasztal munkajaban, kozremUkodott azok rendezvényein, a
terlletekre vonatkozd helyi stratégiak, cselekvési tervek kidolgozasaban,
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megvaldsitasaban. Részt vettek a MUFTI munkatarsai a GYIOK altal szerevezett
.Szenvedélyes nap” rendezvényen, ahol 60 f6 vett részt, és az Ififeszten, ahol 250
fiatal volt jelen. Részt vettek a Bethlen Gabor Szakgimnazium diakjai szamara
szervezett rendezvényen, ahol 100 fével kerultek kapcsolatba.

e 2019-ben a Kontyfa Altalanos Iskola és Gimnazium auldjaban rendezték meg a
Diakmunka Borzét. A program keretében o6t didkmunka szervezet munkatarsai
nyujtottak tajékoztatast a munkavallalas lehetdségeirdl az érdekléddknek. Az
eseményen 51 diak vett részt. A rendezvéenyen résztvevd didkmunka kozvetitd
studiék és a MUFTI kdz6tt folyamatos a munkakapcsolat.

e A nyaron, az 6vodai- es iskolai szocialis segité munkatarsakkal koézdsen egy
alkalommal vettek részt lakotelepi ifjusagi munka keretében jatszétéri programon.

» Két alkalommal vettek részt kiilsé helyszineken tartott Csaladi-nap rendezvényeken.
Az Allasborze 2019 oktdberében az Ujpalotai Kézbésségi Hazban kerult
megrendezésre. Az Allasbérze célja, hogy a munkaltatékkal kapcsolatot kiépitve,
(munkaerd) igényeiket, az altaluk kinalt allaslehetéségeket jobban megismerve,
kdzvetlen médon tudjak a munkakereso fiatalokat hozzajuk iranyitani, névelve ezzel
elhelyezkedési eselyeiket. Az eseményen 40 kiallit6 - munkaaddk, munkaerd
kozvetitd cegek, didkmunka kozvetitdé szdvetkezetek, kilféldi munkat ajanlé cégek
mellett egy megvaltozott munkaképességl munkavallalokat foglalkoztato szervezet -
és 120 fo érdeklodd vett részt.

» Két alkalommal Egyuttgondolkodé napot szerveztek, melynek keretében a MUFTI és
a Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont munkatarsai a Féliton Alapitvany
tevékenységével és munkatarsaival ismerkedhettek meg. Egy alkalommal szakmai
latogatast tettek az MRE KIMM Drogterapias Otthonaban Rackeresztiron.

e 2019 novemberében a Bethlen Gabor Szakgimnaziumban szervezték meg a
Tovabbtanulasi és Képzési Borzét. A rendezvényen az oktatassal, képzéssel és
palyacrientacioval foglalkozé intézmények, szervezetek vettek részt  kiallitoként”,
Osszesen 16 intézmeény képviselte magat. E mellett a résztvevd kdzépiskolak
kilénbézd szakmakat - példaul a vendéglatas, kereskedelem, idegenforgalom,
tancmuveészet, épitéipar, vegyipar, kérnyezetvédelem, informatika, idegen nyelvek
tanulasa stb. - ismerhettek meg. A rendezvény irant nagy volt az érdeklédes a
kerUleti oktatasi intézmények részérdl, a program 151 o fiatal részvételével valosult
meg.

e Az iskolai szocidlis segitd tevékenységbe bekapcsolédva, hat alkalommal tartottak
kozosségfejlesztd foglalkozasokat a Hartyan Altalanos Iskolaban.

e Szociadlpedagogus (1 fo) és szocialis munkas (3 f6) hallgatokat fogadtak a PPKE és
az ELTE Tarsadalomtudomanyi tanszékérdl.

A 2020. év feladatai a gyermekvédelmi tevékenységekkel kapcsolatban

2020-ban az ovodai, iskolai szocialis segité tevékenység és a jelzérendszer
kordinaciojanak tovabbi fejlesztése a cél. Az dvodai és iskolai szocialis segités sikerének
kulcsa a célcsoporthoz kozel vitt, egyszerlien igénybe vehetd szolgaltatasok, tovabba a
valtozasokra gyorsan, rugalmasan, innovativ metédusokkal reagalé képzett szakemberek
(fels6foku szocialis alapvégzettséggel rendelkezd szakemberek) alkalmazasa.

A gyermekvédelmi jelzérendszeri munka hatékonyabba valasanak elengedhetetlen feltétele
a prevencios tevékenységek kiterjesztése. A mar kialakult veszélyeztetettség enyhitése, ill.
megszlntetése rendkivil nehéz feladat és széleskérlien oOsszehangolt tevékenységet
feltetelez. Célszerl a legnagyobb eréfeszitéseket a megelézésre forditani. Ennek keretében
képzések és tréningek szervezését tervezik, hogy a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjai
minél szélesebb koérben képesek legyenek felismerni a csaladon bellli erészak és a
gyermekekkel szembeni rossz banasmaod tlneteit.
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‘ ~ Utemterv o _
UJPALOTAI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Megvaldsitando feladat

Megvaldsitas idészaka

Csaladgondozas - egyéni esetkezelés folyamatos
Jogi tanacsadas hetente 1 alkalom
Pszichologiai tanacsadas folyamatos
Eletvezetési tanacsadas folyamatos
Mentalhigiénés tanacsadas folyamatos
Par- és csaladkonzultacio folyamatos
Mediacid folyamatos
Munkahelyi grafologia igény szerint
Csaladi konfliktuskezeld, stresszoldd tréning évente 1

alkalom/2 nap

,Hozzatartozoi” csoport Alzheimer beteget
gondozd személyek szamara

havonta 1 alkalom

,Suss fel Nap” csoport kisgyermekes
csaladok szamara

igény szerint

Korrepetalas altalanos és kozépiskolai igény szerint

tanuléknak

,Kanga Klub” hetente 1 alkalom

.Napsugar” klub havonta 1
alkalom

LA Biblia aktualitasa a hétkéznapokban” havonta 1 alkalom

KézmUves napok (husvét, karacsony) evente 2
alkalom

Szamitogépes készségfejlesztés folyamatos

Szervezetfejlesztés

évente 1alkalom

Szupenvizio

megallapodas szerint

Konferenciakon, tovabbkepzeéseken vald
részvétel

igény szerint

Egyetemistak, féiskolasok folyamatos
terepgyakorlatanak vezetése
PR, reklamtevékenyseg, szoroanyagok folyamatos

készitése

Munkavallalast se

it szolgaltatasok

Megvalésitando feladat

Megvaldsitas idészaka

Egyéni konzultacio

folyamatos

Allaskeresé tréning

igény szerint

Allaskeresé klub

hetente 4 alkalom

XV. keriileti Allasborze

evente 1 alkalom

Tartés munkanélklliek szamara
csoportmunka

igeny szerint

Megvaltozott munkaképesseglek

igény szerint

Pszichologiai tanacsadas

igény szerint

Haztartasi adossagkezelés

Megvaldsitando feladat

Megvaldsitas idészaka

Tanacsadas-szolgaltatasok folyamatos
- szolgaltatokkal torténd kapcsolattartas folyamatos
- informaciényujtas folyamatos
Egyéni esetkezelés folyamatos
Kapcsolattartas a szolgaltatékkal folyamatos
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Utemterv

FIOKA GYERMEK- és IFJUSAGJOLETI KOZPONT

Megvaldsitandé feladat

Megvaldsitas idészaka

Gyerekes csaladokkal végzett szocialis munka folyamatos
Ovodai és iskolai szocidlis segités folyamatos
Fejlesztés gyermekeknek folyamatos
Pszichologiai tanacsadas folyamatos
Jogi tanacsadas hetente 1 alkalom
Specialis szolgaltatasok folyamatos

Szakmakozi megbeszélés a jelzérendszer

tagjaival

havonta 2 alkalom

Tovabbképzesek

folyamatosan

Konferenciakon, szakmai eseményeken vald
részvétel

igény szerint

Eves tanacskozas

2020. februar 28-ig meg kell tartani

Szocialis és gyermekvédelmi témaju szakmai nap

évente 1 alkalom

Szupervizié

megallapodas szerint

Szervezetfejlesztés

évente 1 alkalom

Utemterv

MUNKANELKULI FIATALOK TANACSADO IRODAJA

Megvalositando feladat

Megvalésitas idészaka

Informacios és tanacsado szolgalat - folyamatos
ugyfélszolgalat
Allaskozvetités folyamatos

Allaskeresd klub

hetente 4 alkalom

Képzési Borze

évente 1 alkalom

Diakmunka Borze

egvente 1 alkalom

Palyaorientacios tanacsadas, pszichologiai
tanacsadas

folyamatos

Ifjusagi terlileten dolgozok szakmai féruma,
,Egylttgondolkodd Nap”

évente 2 alkalom

Konferenciakon, szakmai eseményeken valo
részvétel

igény szerint

Féiskolasok, egyetemistak gyakorlati terepe

folyamatos

Kozossegi szolgalat

folyamatos

Szervezetfejlesztés

évente 1 alkalom, 2 nap

MUFTI klub programjai

Megvalésitando feladat

Megvaldsitas idoszaka

Gasztro Filmklub

hetente 1 alkalom

Kamaszklub

hetente 1 alkalom

Kitelepules, utcai ifjlusagi munka

negyedévente 1 alkalom

Tarsasjatek klub

havonta 1 alkalom

Kézmives foglalkozasok

kéthavonta 1 alkalom

Kirandulas

havonta 1 alkalom

Karacsonyi klub

évente 1 alkalom

Ifjlusagi fesztivalokon valo részvétel

julius, augusztus
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5.5 Fejleszté Gondozo Kozpont (FENO)

A Fejleszté Gondozd Kozpont sulyosan, halmozottan sérllt gyermekek és fiatal felnottek,
illetve felndttek nappali ellatasat biztositja, mint szocialis alapszolgaltatast. Tovabba a
Salkahazi Sara Katolikus Altalanos lIskola, Szakkozépiskola, Szakiskola és Fejlesztd
Nevelés-Oktatast Vegzo Iskola szamara telephelyként helyet ad a fejleszté nevelés-oktatasi
feladat ellatasara. Korcsoportok szerinti bontasban, két tankdteles korlak csoportja €s négy
felnétt csoport mikodik a FENO-ban.

2019-ben 36 féréhelyen 36 0 ellatasat végezte az intézmeny, 250 munkanapbol 245 napon
nyujtott szolgaltatast, az éves forgalom 6.133 alkalom volt 6sszesen. Az ellatasi évben
intezményi jogviszony létestlt 1 foével, intézményi jogviszonya megszint 1 fének. Az
ellatottak atlag életkora 28 év. Az ellatasi igénylket jelzdk alapjan osszeallitott varolista
december 31-én 9 f6 volt. Fogyatékosok nappali ellatasaban és fejlesztd nevelés-oktatasban
résztvevok (6-23 éves korig) léetszama 9 fé volt. Fogyatékosok nappali ellatasaban
resztvevok (23 éves kortol) letszama 27 6 volt.

Oktatasi feladatellatas, pedagogiai szakmai tevékenység

Az intézményben két agazathoz tartozo kollegak dolgoztak egyltt (Salkahazi Sara Katolikus
Altalanos Iskola, Szakkozépiskola, Szakiskola, Készségfejleszté Specidlis Szakiskola és
Fejlesztdé Nevelés-Oktatast Végzd Iskola: 3 f6). A tanév soran folyamatos volt a
gyogypedagogiai asszisztensek hianya, amit az év masodik felében helyettesitéssel oldott
meg az iskola. A mindennapi munkaban jol ment az egylttmikddés, ami a kollégak
hozzaallasanak volt kdszénhetd mind a két oldal tekintetében. Mivel az intézmények
klienskore, elvei, programja, modszertani sajatossagal egybeesnek, a napi munkaszervezest
alapvetéen meghatarozta a két intézmény személyi feltételeinek alakuldsa, jogszabalyi
kovetelményei. Az iskolaval zajlo egylUttmUikodes nem volt zokkendmentes, de az 6sazi
fenntartdi egyeztetést kovetéen Ggy a kommunikacié, mint az egyéni mozgasfejlesziéssel
kapcsolatos problémak megoldddtak. A kialakult helyzet kévetkeztében a munka
osszehangolasa, koordinaldasa még nagyobb korultekintést és odafigyelest igényelt a
mindennapokban.

Varatlan helyzetben azonnali vezetdi ddntést az oktatasi csoportokban is csak a FENO
egységvezetdje tudott hozni. Ez a munkaszervezési mod elfogadotta valt ugy az oktatasi
intézmeény munkavallaloi részerdl, mint a szocialis tertlet dolgozéi kérében.

Nappali ellatas

Alkalmazkodva a kialakult helyzethez, a szakmai program célkitlzéseihez és a dolgozdi
team sajatossagaihoz a szocidlis csoportok szakember gardaja és szolgaltatast
igénybevevok kore a csoportdsszetétel tekintetében folyamatosan valtozott. Az elére
atgondolt, jol megszervezett mddositasok a szolgaltatast igénybe vevdket nem terheltek meg
jelentdésen, a szakemberek munkajat segitették, viszont egyre gyakrabban kellett az adott
napot a ,minimalis szolgaltatas” mentén szervezni.

A jelenlegi létszam és az igénybevevdk fizikai allapotanak romlasa mellett a gondozasi
feladatok nagyobb terhet jelentettek a dolgozoknak. A mindennapi rutinbdl kitérést azok a
szakmai programok, rendezvények jelentették, amik valami pluszt, mast adtak a
megszokotthoz képest. A programok szervezésénél a specialis szikségletekre reagalo,
biztonsagosan megszervezhetd és lebonyolithatd elvek kerlltek eldtérbe. A programok es
azok szervezése kozds dontésen alapult, a kapacitashiany nem indokolta program
kihagyasat. A létszamhianyra logisztikai, szervezési, modszertani Ujitasokkal reagalt a
dolgozéi team. A megbizasi szerzédéssel dolgozé mozgasfejlesztd kollega, illetve a
Gondoskodas Gyermekeinkért Alapitvany altal az intézmeényben szinten megbizasi
szerzbdéssel dolgozd gyogytornasz folyamatos jelenléte, személyiséglk, elhivatottsaguk,
kozosségszeretetlik, szakmai tudasuk hozzajarult a szakmai munka sikeressegehez, illetve a
szakemberhiany enyhitéséhez.
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Az ellatottak elérehaladott életkoraval jelentkezd megvaltozd képesség, készség
strukturahoz alkalmazkodd, kiprobalt, jol bevalt gondozasi, nevelési eljarasok mellett
fokuszban voltak a mar el6z6 években bevezetett terapias eljarasok (kutya asszisztalt
terapia, AAK, soundbeam, hangpancsi, hidromasszazs kad, egyéni és csoportos snoezelen,
szines kotta, kert).

Folyamatosan bonyolitottak szlrdvizsgalataikat bérgydgyasz, valamint egy ortopéd és egy
fogasz szakorvos kozremlkodésével. A szakorvosok altal felirt, javasolt segédeszkdzok
kivalasztasaban (kerekesszék), elkészittetésében és beszerzésében (mintavétel gipsszel,
probak, ahhoz tartozé korrigalasok, és a kész eszkoz atvétele) folyamatosan segitséget
nyujtottak a szUloknek. Az egyes szakrendelokbe, Ugyintézésre igény szerint kisérték a
csaladokat, szlloket, megbeszélve a kisérés szabalyait. Folyamatosan alkalmazkodtak a
felmertlo igényekhez, szolgaltatasi strukturajukat a meghatarozott kereteken belll mindig
rugalmasan alakitottak az ellatottak igényeinek megfelelden.

A szuldi kozosséggel a mindennapokban és a palyazati lehetdségek keretében is hatékony
és rendszeres volt az egytttmikodés (Csaladi nap, Csaladi karacsony, a Terileti Gondozas
szolgaltatasait igénybe vevd iddsekkel szervezett kozds tevekenysegek, nyari programok,
FENO-kertrendezées, palyazatiras, palyazati programok megvaldsitasa).

A szllék hatékony, széleskorl tamogatasa tovabbra is a teammunka reszét képezte.
Folyamatos segitséget nyujtottak az ellatottakkal kapcsolatos jévokep tervezéséhez, amiben
a FENO-nak - mint sok csalad szamara egyetlen segit kapcsolatnak - részt kell vallalnia.
Eszkozparkjuk folyamatosan bovult. Az alapitvanyi karacsonyi vasar bevételét - a FENO
szamara — ismeét fejlesztd eszkozok beszerzésére koltotte a Gondoskodas Gyermekeinkért
Alapitvany.

A csoportok éplleten bellli elhelyezése tovabbra is komoly kihivast jelentett. A
kerekesszékkel kozlekedtk aranyanak megnévekedése miatt korlltekintéen figyelembe
kellett venni az épulleten bellli kozlekedési és tarolasi lehetésegeket is. Egész évben
folyamatos, zékkendémentes volt az intézmeny épitett és targyi kérnyezetének mindségi
szinten tartasa, az amortizaciobol fakadd cserék, szerelesek bonyolitasa. A GMK-val
kélcsondsen pozitiv volt az egyutimikodes.

Az igénybevevbk és a dolgozdk is nagy lelkesedéssel vették birtokba az intézmény
szomszédsagaban létrehozott integralt jatszoteret. Az egyenld eselyl hozzaférés mentén
kialakitott jatszotér lehetdséget ad a biztonsagos, szabadlevegén megvaldsithatd
szabadidos tevekenységekhez. Figyelmet kapott a kert, annak fokozott kihasznaltsaga,
esztetikaja es az egyenld eselyl hozzaféres novelése.

Az évszakokhoz, hagyomanyokhoz koétdédden szerveziék meg szabadidés és egyéb
programjaikat (potszilveszteri buli, farsang, nyilt napok, Marc. 15.-i Gnnep, FENO 28.
szlletésnapja, Husvét, Fold napja, Anyak napi Unnepség, Gyermeknap, Majusfaallitas,
Elmény nap, tabor Bogacson, szlldi értekezlet, szakorvosi vizsgalat (ortopéd), Bowling-
bajnoksag, szuldi értekezlet, Szakorvosi vizsgalatok (fogaszati, bérgyogyaszati), Nyilt napok,
Halloween, Forditott nap’, ,Mesék napja’, Szakorvosi vizsgalatok (ortopéd), Mikulas
linnepség, Karacsonyi Ginnepség).

A csoportokban dolgozoé kollégak tovabbra is forgérendszerben vettek részt minden csoport
munkajaban, amire az adott évben mar nem Kkizarélag szakmai szempontbél kertlt sor,
hanem szlkségbdl is, annak érdekében, hogy a napi szintli, biztonsagos ellatast meg
lehessen oldani. A gyogypedagogiai asszisztensek plusz feladatvallaldsa a terapias
munkatarsak helyettesitésében tovabbra is nélkllozhetetlen segitség volt. A tarsadalmi
integracio erositeését, az egyenlé esélyll hozzaféres elvét eldésegitve szerveztek olyan
programokat, melyek celja a fogyatékos személyek elfogadtatasa, megismertetése, pl.
kiscsoportos buszos kirandulasok muzeumokba, fotokiallitasra, kavezoba, az 6Orbottyani
Juhasz Zséfia Reforméatus Szeretetotthon Fogyatékosokat Apold és Gondozé Intézmény
rendezvenyeire.

A szinvonalas szakmai munka érdekében fontos a munkatarsak fizikai, mentalis és lelki
egészségeének megldrzése. A csoportmunka, a motivalt munkalégkdr megteremtése
erdekében a dolgozdk szamara folyamatosan biztositott volt a tovabbképzéseken, szakmai
konferenciakon, intézmenylatogatasokon valé részvétel, belsd képzések szervezése. A
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tavasszal megszokott szervezetfejlesztés elmaradt, ennek hatasa az év masodik felében volt
leginkabb érezhetd. Hianyzott a szervezetfejlesztéseken mindig megerdsithetdé ,Kozds az
tgyunk.”, ,Egy csonakban evezink." érzes megteremtése és ebbdl valdo merités az év
hatralévd részében. Az év masodik felében fizikailag és mentalisan is nagyon elfaradt az
intézmény szakember gardaja, a letszamhiany miatt kialakult tobbletmunka mindenkit
megterhelt. A tapasztalatok megosztasat, a folyamatos szakmai konzultacié lehetéségeét a
havi team megbeszélések és a kéthetente megtartott szakmai teamek biztositottak.
Gondoskodas Gyermekeinkert Alapitvany sikeresen palyazott a nyari tabor tamogatasara,
valamint szlldsegitd szolgaltatasok tamogatasara, amelynek keretében egy tematikusan
felépitett szulésegité csoportos tréning hatodik részének megvalésitasa indulhatott el. A
Nemzeti Egyuttmikodési Alap "Civil szervezetek muikédésének tamogatasa 2019" c.
palyazati programon is nyert az Alapitvany palyazata. igy lehetéség volt havi 32 éraban
alapitvanyi gyogytornasz alkalmazasara, csapatepito foglalkozasok megtartasara. Az IKEA -
Gondoskodas Gyermekeinkért Alapitvany altal nyert - palyazati forras keretében 453.000.Ft
eszkozbeszerzésre kerult sor.

Az egyes érdekképviseleti szervezetekkel folyamatos kapcsolatot tartottak fenn,
folyamatosan képviseltettek magukat az altaluk szervezett programokon: Tarsasag az
Emberi  Szabadsagjogokert, Kézenfogva  Alapitvany, Fogyatékos  Szemelyek
Esélyegyenléségéért Kozhasznu Nonprofit Kft. (NFSZK), Magyar Gydgypedagégusok
Egyesulete (MAGYE) - sulyosan, halmozottan fogyatékosok szakosztalya, EMMI-SZGYF
Fogyatékosok Nappali Ellatasa munkacsoport. Az ESZI egységeivel egyuttmikddve, a helyi
jelzérendszer hatékonyan egytttmuikodott az ellatottak érdekében. Folyamatosan tartottak a
kapcsolatot az ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Karaval, a hallgaték szamara
folyamatos gyakorlati terepet biztositottak. Részben dsszefliggd, részben heti bontasban 9 6
gyogypedagogus hallgato teljesitette gyakorlatat. Folyamatos volt a kapcsolattartas a
Magyarorszagon él6 Vietnamiak Szoévetségével, akik tamogatjak es figyelemmel kisérik a
FENO szakmai munkajat.

A 2020. év feladatai a gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységekkel
kapcsolathan

A Fejleszté Gondozé Kozpont sulyosan, halmozottan fogyatékos (SHF) személyek nappali
ellatasat biztositja, mint szocidlis alapszolgaltatast a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi lll. térvény alapjan. Az intézmény tevékenységének legfobb celja
egyéni igényekre reagald képesség- és készségfejlesztd, gondozasi szolgaltatas nyujtasa,
tarsas kapcsolatok fejlesztése révén a tarsadalmi integracio biztositasa, illetve az SHF
személyeket gondozo csalad tehermentesitése.

A 2020-as évben az intézményben tovabbra is két agazat (szocialis, kéznevelés)
szakemberei dolgoznak egyutt. A tanuldi jogviszonnyal rendelkezd igénybevevék szamara
tankotelezettségik teljesitését a XV. kerileti Salkahazi Sara Katolikus Altalanos Iskola,
Szakkozépiskola, Szakiskola, Készségfejlesztd Iskola és Fejlesztd Neveles- Oktatast Végzo
Iskola latja el a FENO épuletében fejleszté nevelés, oktatas keretei kozott, a tanulasi
képességet vizsgald szakértdi és rehabilitaciés bizottsag szakveleményeben foglaltak
szerint, minden nap 8-12 o¢raig. A folyamatos kapcsolattartas, egyeztetés eés
munkaszervezés gordulékenységének biztositasahoz a két intézmény a kdzosen kialakitott,
irasban rogzitett megallapodas szerint végzi mindennapi munkajat. A csoportok
dsszetételének folyamatos valtozasa —részben az Iskolahoz térténé alkalmazkodas, részben
az életkor elérehaladtaval jelentkezd kihivasokra vald reagalas kovetkezteben- évrél-évre
folyamatos szakmai kovetést, év kozbeni modositasokat igényel. Ez szoros 6sszhangban all
az igénybevevok jovoképének tudatos tervezésével, annak beépitésével a csoportok
foglalkozasmenetebe.

Ebben az évben, két iskolai csoportban (9 fo) és négy felnoétt csoportban (27 o) zajlik az
intézmény szakmai tevékenységének bonyolitasa, hét fds csoportokban, 36 fo engedélyezett
létszam mellett. A két agazat térvényességi kereteit betartva, folyamatos egyeztetés mentén
szervezédnek a mindennapi programok, fejleszté tevekenysegek. A koznevelési rendszer
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sajatossagai kovetkeztében, a szocialis agazat csoportjainak szervezése, szakemberigénye
folyamatos valtoztatast igényel a jévében, amennyire lehetséges, tudatosan fel kell készllni
az agazatokban jellemzd folyamatos szakember hianyra. Ennek érdekében kidolgozasra
kerll a meg elégseges, biztonsagos szolgaltatas megvaldsitasahoz szlikséges szakember
beosztas, az aktualis mindennapi csoportbeosztas. A szakemberek hianya a programok
meglétét nem fogja befolydsolni, de azok szervezéset, logisztikajat megvaltoztatott
szempontrendszer szerint kell megvaldsitani, melyet a szuldk folyamatos tajékoztatasaval, a
kollégak szamara magasabb szamu konzultacios lehetdéséggel, illetve a szervezési keretek
rugalmassagaval, napi szinten térténd aktualizalasaval fogja az intézmény megoldani.

A Fejleszté Gondozd Kozpont alaptevékenységét a szocialis igazgatasrél és szocialis
ellatasokraél szold 1993. évi lll. térvény szolgaltatasi elemei mentén valésitja meg:

Az SHF személy specialis allapotéra tekintettel, 6t és torvényes képviselgjét, illetve azt a
személyt, aki napi szinten a legtébb idot télti vele és a legjobban ismeri, egymastol
elvalaszthatatlan egységkent kezelik a szolgaltatasi elemek tekintetében.

Tanacsadas

Internet-hozzaférés biztositasa informaciokhcz valé hozzajutas céljabdl (Urlapok letéltése,
bongészés, specidlis segédeszkdzok, gyogyaszati segédeszkozok keresése, valasztasa,
szakrendeles keresese) kozvetlenll, illetve kozvetett modon, dolgozai segitsegnyujtassal.
Segitségnyujtas hivatalos Ugyek intézésében, féként kiséréssel (gondnoksagi eljaras,
rehabilitacios eljaras, GYOT, apolasi dij).

Kapcsolattartas, egylttmikodés érdekképviseleti szervezetekkel altalanos és konkrét
Ugyekben.

Kapcsolattartas kerlleti tarsintézmenyekkel (alapszolgaltatast nyujtckkal konkrét esetek
tekintetében, jelzérendszeri tagként, programszervezes témaban).

Szuldklub facilitalasa: érdekérvényesités, pszicholégiai intervencid (csoportkohézio, jovokép
tervezés, moderalt elményfeldolgozas).

Mindennapi életvitelt megkonnyitd praktikus, tapasztalatokon alapuld tanacsok megosztasa
a csaladokkal, szervezett keretek kozott: eléadasok (fiatalokra vonatkozo étkezési tanacsok,
gyogyaszati segedeszkézds bemutatd, jogi tanacsadas, higienes eléadasok), mentalhigiénes
intervencio, fogadodra, szuléi értekezlet.

Esetkezelés

Informacios pult mikddtetése az eldtérben.

Ugyintézés segitése nyomtatassal, internetes kapcsolat biztositdsaval, nyomtatvanyok
beszerzéseével.

Segédeszkoz kdlcsonzés, segédeszkoz beszerzesének lebonyolitasa.

Telefonos kapcsolattartas, kdzvetités az ugyintezokkel.

Kapcsolati halé feltérképezese, erdsitése.

Szlldklubok szervezesevel kbzosségepites, tapasztalati szakertok bevonasa.

Professzionalis segitékkel vald dsszekapcsolas, facilitalas.

Szakositott ellatasi forma keresése, ezzel kapcsolatos lgyintézés véqgig kisérése.

Pedagogiai segitségnyujtas

A fiatalok felkészitése, hogy életk6zegikben szocialis integraldodasuk eredményes legyen.
(Szituacios gyakorlatok, intézmény féléves menetrendjének valtoztatasa, annak érdekében,
hogy az igénybevevok hozza tudjanak szokni a folyamatos valtozasokhoz.)

Védoé-integrald segitségnyujtdas az emberhez méltd élet megéléséért (Az egyéni
szUkségletekre reagalas napi szintl megoldasa intezményi keretek kdzott.).

Alapvetd emberi értékek, viselkedési formak, praktikus ismeretek elsajatitasanak kozvetitése
(kolcsonos bizalom, elfogadas, egyéni sajatossagok figyelembevétele, kovetkezetesség,
kovetelés).

Személyiseguk sokoldalu fejlesztése: sétak, kozlekedés, tapasztalati tanulas.
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Oldott, nyugodt legkdér megteremtése, amelyben az ellatott és a segitd egyarant jol érzi
magat.

Altalanos pedagogiai moédszerek alkalmazasa: a helyes formak megkdvetelése, a helytelen
formak gatlasa, serkentés (biztatas, helyeslés, igéret, jutalom, dicséret), meggyodzés (példa,
értelmi meggydzés bizonyos fokig, cselekedetek d&sszehasonlitasa, megbeszélés),
gyakorlas, szoktatas (hozzaszoktatas, alkalmazkodd szoktatas, atszoktatas, leszoktatas).
Tamogatott eletvitelt segité készségek megalapozasa.

Gondozas

Fejlesztd gondozas folyamatos biztositasa. (Ez a tipusu megsegités kiterjed a mindennapos
tevékenységek részterlleteire, amelyek magukban foglaljak az alapvetd biologiai,
létfenntartd szikségletek kielégitését és mindamellett, hogy biztonsagérzetet adhatnak, sok
tanulasi és fejlesztési lehetdséget biztositanak az SHF emberek szamara.)

Valamennyi dolgozé részvétele a gondozasi tevékenységekben (terapias munkatars,
gondozo).

A gondozasi szikséglet tartalmi Osszetételének egyénenkénti meghatarozasa, egyéni
igényekre reagalas az onellatasi tevékenységek minden terlletén (étkezés, testi higiéné,
toalett tréning, oltézés-vetkdzés).

A szolgaltatast igénybevevd személy egyéniségének, igényeinek, sajatossagainak
folyamatos figyelembevétele a gondozasi tevékenységek soran.

Specidlis segédeszkdzok alkalmazasa a hely- és helyzetvaltoztatdé mozgas eléréséhez,
fenntartasahoz.

A szolgaltatast igénybevevd altal hasznalt tér, terek biztonsagossa tétele, az esetleges
viselkedési kockazatok felmérése, megoldasi protokoll egyénenkénti kidolgozasa
(autoagressziv/agressziv viselkedésnél fellgyelet melletti elkulonités).

A megvaltozott életkori sajatossagokhoz vald folyamatos alkalmazkodas (egyes életvezetési
ismeretek megismertetese és elsajatitasa: konyhakerti tapasztalatszerzés).

Etkeztetés
Napi haromszori étkezés biztositasa helyben fogyasztassal, az étkezeéshez szikseges -
specidlis igényekbdl fakadé — eszkozok, elékészitett ételek biztositasa, az étkezés

helyszinének egyénre szabasa, az ellatottak igény szerinti megetetése.

Gyogypedagogiai segitségnyujtas

A fogyatékos személyek Egyéni Fejlesztési Tervének elkészitése, amely terv az ellatott
személyrél készitett gyodgypedagogiai, egészsegi és mentalis allapotra vonatkozod jellemzés,
mely tartalmazza az egyénre szabott banasmod leirasat és az oOnellatasi képesség
fejlesztéseét.

Az ellatott allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése, ennek érdekeében a fejlesztési
tervek, felevente torténd felllvizsgalata.

A fogyatékossag tipusanak és sulyossagi fokanak megfelelé differencialt fejlesztbeljarasok
alkalmazasara.

A napi munka konkrét tevékenységeinek szempontjai: cselekvéses tanulas, kommunikacios
beagyazottsag, kis l|épésekben haladas, folyamatos motivacio, optimalis meértéku
segitségnyujtas (tulgondozas megelbzése), differencialas (szervezésnél, megvalésitasnal),
ismétlés, allanddésag, megfeleld testhelyzet kialakitasa és megfeleld segedeszkdzok
alkalmazasa, szakemberek szoros egylttm(ikodése, szllokkel valé allando informaciocsere.

Felligyelet:

Iranyitott szabadidds tevékenységek lebonyolitasa (bowling, boccia, ping-pong, trambulin,
dramatizalas, bab, stb.).

Napirendbe beépitett szakszerl feligyelet biztositasa az intézményi tartézkodas egész
idejére (SHF személyeknél ennek folyamatosnak kell lennie tekintettel a viselkedési és
egészseglgyi kockazatokra).

tn
—



Az ellatott specialis igényeinek megfelelé pozicionalas megteremtése régzité hevederekkel,
specialis székekkel, babzsakokkal, elektromos emelé hasznalataval.

Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas:

Segédeszkozok feliratasa, meretvéetel, elkészités folyamatanak kovetése, az eszkoz
tarolasa, karbantartasa.

Szakorvosi vizsgalat szervezése az intézményben (ortopéd), és az ezekkel kapcsolatos
eszkdzok beszerzése, belizemelese.

Szlrévizsgalatok (fogaszat, bérgydgyaszat) szervezése helyben az életminéség javitasat
célozva.

Igény szerinti vagy alkalmi gyégyszerelés bonyolitasa.

Az ellatott egészsegmegdrzeset szolgalo felvilagositas.

Ruhazat rendben tartasa, az évszaknak, tevékenységeknek megfelelé ruhak igény szerinti
biztositasa.

Készségfejlesztés

Kisbuszos kirandulasok (5-6 f6) szervezése a tarsadalmi integracio és az egyenlé esélyd
hozzaférés elvének biztositasaval.

Csaladi kirandulasok, csaladi programok szervezese a Gondoskodas Gyermekeinkért
Alapitvannyal, elszigeteltség csokkentése érdekében, lletve a kapcsolatépités
megkdnnyitése celjabol.

A tagabb koérnyezet megismerését segitd fejlesztd tevékenységek biztositasa (vasarlas,
fagyizas, koncert, tabor, evszakhoz, innepekhez kapcsolodo tevekenységek).

Kerlleti programokon valé részvétel nézéként, fellépokent.

Feladatok

* A csaladban mar kialakitott szokasok, jelzések, megszerzett képessegek, készsegek,
elsajatitott tudasanyag feltérképezése és a nappali intézményi létben vald lehetdség
szerinti beépitése ées fejlesztese.

o Olyan kornyezet biztositasa, ami az igénybevevok testi, értelmi és szocialis
képességeit segit kibontakoztatni, megnyugtato és biztonsagos.

¢ A kommunikacio egyenenkent valtozé lehetésegeink feltérkepezése, az igenybevevo
allando Osztonzese a szamukra lehetséges Onkifejezési modok tudatos
alkalmazasara, gyakorlasara. Lehetséges AAK eszk6zok hasznalata.

s A szocialis készségek, tarsas kapcsolatok, elemi magatartasformak megismertetése,
énkép, onismeret kialakulasanak elésegitése.

e Szoros kapcsolattartas a szUlokkel az igénybevevdk eredményes nevelése, a szll6-
gyerek kapcsolat segitése érdekében, a szllék szakmai segitése, tehermentesitése.

o Az ellatas soran leghatékonyabban alkalmazhatd eljarasok, modszerek, terapiak
nyomon kbévetése és beépitése a fejlesztd programokba.

¢ Informaciods halézat mikddtetése.

o Erdekképviseleti szervekkel egytttmiikodés, SHF személyek képviselete.

* Segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.

o A kozossegi, a kulturdlis és a szabadidés programokba valé egyenjogu részvétel
eldsegitése aktiv kutatomunkaval, szervezéssel, részvétellel.

e A tarsadalmi integracio elésegitése, az egyenld esélyl hozzaférés biztositasa.

 Folyamatos, hatékony egylttmikodés a tankoteles korl ellatottak érdekében a
tankotelességet biztosito iskolaval és a szakértdi bizottsagokkal.

* A szll6k folyamatos segitése gyermekeik jovoképével kapcsolatosan.




A napi szintii ellatas szervezeti keretei:

Egyeni foglalkozasok, amelyek alapja a team munkaban elkészitett, sziilokkel egyeztetett,
egyéni fejlesztési terv. Csoportos foglalkozasok feléves idodintervallumokra elkészitett
foglalkozas-, illetve tanmenet alapjan, a kovetkezd fejlesztési terlletek szerint: csoportos
mozgas, relaxacio, jaték, ember és kdrnyezete, haztartas, kommunikacié, zene, kézmlves:
manipulacio fejlesztése, anyagok megismerése és felhasznalasa, érzékelés-észlelés.

Szabadidés programok, rendezvények szervezése, linnepek: potszilveszter, farsang,
Marcius 15-i Unnepség, az intezmény szlletésnapja, tavaszi nagycsoportos kirandulasok,
Foéld napja, Anyak napja, Gyermeknap, Husvét, Majusfaallitas, intezményen kivuli
kiscsoportos szabadidds tevékenységek, sétak, bevasarlas, Bowling Vandorkupa Bajnoksag,
Forditott nap, Mesék napja, Halloween, Mikulas, Karacsonyfa allitas, Karacsony, nyaralas
Bogacson.

Terapiak, rendezvények: az igénybevevok allapotahoz alkalmazkodd, igény szerint
felmerlld terapiak, modszerek (kutya asszisztalt terapia, szines kotta médszer, Soundbeam-
hangterapia, Snoezelen-erzékeles terapia, kert, hidroterapia, Alternativ és Augmentativ
Kommunikacio, Hangpancsi terapia) szolgaltatasok, rendezvények megszervezése,
lebonyolitasa (tarsadalmi integracio elosegitése érdekében kisbuszos kirandulasok
szervezese, szakemberek szamara tarsintézmények latogatasanak biztositasa a szakmai
munka fejlesztese erdekeben, képzeseken, eldadasokon vald részvétel biztositasa). A mar
meglévo terapiak alkalmazasa, tapasztalatgyljtés. Az év kozben lehetéségként felmerlld, az
intézmény szakmai programjaval harmonizald rendezvények, eléadasok befogadasa. Az
egyes rendezvények lebonyolitasahoz az ESZI kisbuszanak hasznalata folyamatos.

Az Intézményben alkalmazott terapias ellatasok:

Mozgasos jellegl terapiak: egyéni és csoportos mozgasfejlesztés, melynek soran a
szenzoros integracios terapia elemei, a gyogytestneveles elemei, a hidroterapia elemei
kerlinek beépitésre.

Gyogypedagogiai jellegl terapiak: kognitiv terliletek fejlesztése, bazalis terapia,
beszédfejlesztés, etetés (evés) terapia, kommunikacio, l|atasfejlesztés, hallasfejlesztés,
zeneterapia elemei, dramatizalas egyes elemei.

Egyéb allando foglalkozasok: jaték stimulacio, zenés foglalkozasok, bab- mese,
tomegsport foglalkozasok (bowling, boccia), mihelyfoglalkozasok (haztartas, fézés, kreativ
foglalkozasok).

A kllénbézé szakterlletek szakemberei (gyogypedagogusok, pedagodgusok, konduktor,
szakorvosok) munkajukat egymassal oOsszehangoltan végzik, igy az intézmény
szolgaltatasait igénybevevd SHF szemeélyek megsegitése harmonikus, o6sszehangolt, az
embert teljes egészében figyelembevevd, komplex modon tértenik.

Szakmai konferenciakon, talalkozékon, konzultaciokon vald reészvétel lehetdosege
biztositott, az éves képzési terv keretében a kollégak kreditpontos képzeseken fognak reszt
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szervezetfejlesztes keretében kilsds szupervizor kézremukodésével szervezodik.

Utemterv 2020
FEJLESZTO GONDOZO KOZPONT
Megvaldsitando feladat '

Megvaldsitas idészaka

Potszilveszter, Kézés Team, Szakember team, Gondozottak | januar
félévi jellemzésének leadasa, Il. félévi foglalkozasi tervezet

leadasa. i

Szakember team, Farsang, Kéz6s Team, februar
Szakember team, 1848.marcius 15.-i megemlékezés, FENO | marcius

29. sziletésnapjanak unneplése, Kozos team, '
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Fold napja, szakember team, Tavaszi kirandulas- aprilis |
Nagycsoport, Tavaszi kirandulas- Kiscsoport, fogaszati
szlrévizsgalat, K6zos team, Husvét, Nyilt napok

Anyak napja, Majusfa allitas, Gyermeknap, majus
szervezetfejlesztés, szakember team,
Elménynap, nyari programtervezet és dokumentaciok junius

leadasa, szakember team, Nyari tabor-nagycsoport, Nyari
tabor-kiscsoport, kézds team, ortopéd szakorvosi vizsgalat
Ugyeleti rend szervezése, tgyeleti programok feleléseinek julius
kijelolése, Ugyeleti programok folyamatos lebonyolitasa,
szUl6i ertekezlet, kdzds team

Az ugyeleti programok folyamatos lebonyolitasa augusztus
Kozos team, beszoktatas, szakember team, Bowling szeptember
VVandorkupa Bajnoksag, foglalkozasi tervezetek, érarend
leadasa, egyéni fejlesztési tervek leadasa, borgydgyaszati
szlrdvizsgalat

Szakember team, szll6i ertekezlet, kozos team, fogaszati oktéber |
szlirévizsgalat | |
Mesék napja, szakember team, ,Forditott nap”, ‘ november
szUrévizsgalat, kozds team

Mikulas Unnepség, Karacsonyfa allitas, Karacsonyi ‘ december
unnepség, Ortopéd szakorvosi vizsgalat

6. A gyermekek atmeneti gondozasa
6.1 ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona

A gyermekek &tmeneti gondozasa érdekében a XV. kerlleti Onkormanyzat - a helyettes
sziil6i ellatas biztositasara - a XX. keruleti Onkormanyzattal kététt ellatasi szerzdédést, mig a
gyermekek atmeneti otthoni ellatasara 2018 juniusaban megujitandé szerzOdeéssel
rendelkezik Ujpest Onkormanyzataval 8 féréhelyre.

A Gyermekek Atmeneti Otthona az 1997. évi XXXI. tv. (Gyermekek védelmérdl és a
gyamugyi Igazgatasrol) szerint olyan csaladban €l6 0 — 18 éves koru gyermekek
befogadasara teljes korld ellatassal, aki nevelése atmenetileg valamilyen ok miatt csaladon
belil nem megoldhato, illetve atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkil maradtak vagy
veszélyeztetett élethelyzetben vannak.

Az Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona énkormanyzati fenntartast 24 fés bentlakasos
intézmeny, amely atmenetileg veszélyeztetett helyzetbe kertlt kiskoruaknak nyujt 24 oras
szolgaltatast.

A gyermekotthonban 2019. évben ellatottak korosztalyi bontasa

i Osszesen Fiu Lany
3-6 éves: ; 2 2 -
6-10 éves: ' 6 5 1
10-14 éves: 11 2 9
14-18 éves: 16 7 9
18 év folott: 2 - 2
gsszesen:. 37 16 21

A 2019. évben 24 uj bekerulést regisztraltak. Az ellatotti Iétszam a 2019. évében 37 6 volt,
(13 gyermek mar az eléz6 evben is a Gyermekotthon lakéja volt).
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A 2019. év elso félévében ellatottak k6zol 6 f6 mar az azt megelézd években is személyes
gondoskodas keretében atmeneti gondozasuk alatt allt, vagyis ezek a gyerekek mar masodik
alkalommal kerultek az Otthonban elhelyezésre. Az adatok attekintésébdl kiderul, hogy a
kamasz korosztalybol kertlnek be a legtobben. A kamaszkor ellentmondasos jellegébdl
fakadoan a csaladban mar eleve meglévo problémak, konfliktusok ilyenkor intenzivebbe
valnak, folerosddnek.

A 2019. évben a gondozottak nagy része egyszulés csaladban élt, csak 4 ,teljes” csaladdal
volt kapcsolatuk az év soran, de ezekben a csaladokban is az anyak mellett nem a
vérszerinti apak lattak el a szlléi szerepet. Tapasztalatuk szerint a neveléapak
kompetenciajat a nevelt gyermekek nem kérddjelezik meg, elfogadjak oéket az anya
tarsakent, illetve szulétarsként. Ezeknél a csaladoknal szerencsére, eltéréen az elmult évben
tapasztaltaktél, nem generalt fesziltseget az anyak Uj parkapcsolata.

A 2019-es évet 5 gyermekkel zarta az Atmeneti Otthon. Az esetek tulnyomo részében a
bekerlilést okozd lakhatasi és életviteli problemak megoldodtak. 3 gyermek esetében
nagykoriva valas miatt kerllt sor az ellatdas megszlntetésére. 2 gyermek esetében
gyamhatosagi intézkedést kovetéen a gyermek nevelésbevételére kerllt sor. A bekerllések
okai kozott kimagaslé helyet foglalt el a lakhatasi probléma. Tobb esetben a szuléi
elhanyagolas és gondoskodas hianyossaga allt a hattérben. llletve eléfordult olyan is, hogy a
szUl6 kérhazi kezelésre szorult €s emiatt kerte gyermeke részére az ellatast.

Aggodalomra ad okot, hogy egyre nagyobb szamban kerik a szulok gyermekeik ellatasat a
csaladban kialakult konfliktushelyzetek, tulnyomd részt a szild gyermek kozétti konfliktus
miatt. A 2019-ben a 37 gondozott gyermekbdl 2 gyermek szakellatasba kerilt, 28 gyermeket
sikeresen hazagondoztak.

A 2019. |. félévében gondozottak kozul 8 f6 allt vedelembe vételi hatarozat hatalya alatt: 1
e 3 gyermek mar védelembe vételi hatarozat hatalya alatt allt
e« 5 gyermek eseteben a gondozasi folyamat soran tettek javaslatot az
esetmenedzserek

Segitd, tamogato személyiségkorrekcios tevékenységek

Sokszor maga a szlld is értékvesztett szerepet él meg gyermeke miatt, aki nem képes, vagy
nem akar normakat betartani. Ezeknél a serdlléknél mar kis eredmények is mérféldkének
szamitanak, mint pl. egy szintvizsga letevése, alt. iskola 8 osztalyanak abszolvalasa, egy
szakma megszerzésének folyamata, iskolaba jaras, gyakorlatokon valo részvetel. Az otthon
minden nap biztosit szamukra tanulészobat. Tanulmanyi eredményeiket, iskolai
magatartasukat, hianyzasaikat napi szinten koévetik, telefonos kapcsolatban allnak az
osztalyfénokokkel. Az elmaradt hianyaikat potoltatjak, a megszakadt iskolalatogatasokat ujra
kezdeményezik, korrepetalast szerveznek szamukra. Céljuk az, hogy a bekerulés utan, minel
hamarabb megfeleld szokasokat és tevékenységeket rogzitsenek bennik, atlathatova és
szervezetté tegyék szamukra a tanulasi folyamatot. Fontos tényezé az is, hogy a gyermekek
mindennapjairdl friss informacidik vannak, a hozzaallasuk a gyermekek felé nem szamon
kérdé jellegl, inkabb motivald, és megértdé attitiddel o6tvézott. Arra térekszenek, hogy
teljesitményhez, eredményhez, sikerekhez juttassak cket, hogy énmagukkal kapcsolatban Uj
felismerésekhez jussanak.

Altalanossagban, megallapithatd hogy a serdiilé korosztalynal a beilleszkedés kénnyebb,
nem okoz nagyobb gondot az alkalmazkodas, a csoportban élés (felerésddik a
kortarscsoportok jelentésége) Erzelmi odafordulassal, a feltétel nélkili elfogadas élményével
probaljak elhetdvé tenni a mindennapjaikat. Mindnyajuk szamara fontos a fizikai kézelség és,

55




az hogy a gyermekfelugyeldik is megértik az igényeiket, szlkségleteiket, akik a nap 24
orajaban rendelkezésre allnak.

A Gyermekotthon lakoi (évodaskoruak, egyuttmikodo kisiskolasok, serduldk) illetve szuleik
felé tartoznak azzal, hogy gyermekeik nyugalmat, biztonsagat a negativ hatasoktdl, mintaktal
megovjak. Ez a felelésség esetenként arra kotelezi az Otthon vezetését, hogy a javaslatot
tevé csaladsegité koézpont felé jelezzék, az egylttmikodési megallapodas felbontasat a
szulével, ha gyermeke disszocidlis magatartasaval veszélyezteti tarsait. Gydgypedagdgiai-
pszichiatriai ellatasuk folyamatos a IV. ker. SZTK rendelésein.

A csaladi kapcsolatrendszer esetleges visszaépitésének lehetéségei a neveléi munka
soran

A szulék bar hattérben vannak, mégis sokszor atalakul a kapcsolatuk bekerllés utan,
atmindsul a gyermekek szemeben is egy apa, egy anya személye. Van klasszikus ugymond
j6 példa is, ahol, csak egy atmeneti dac okozta rovid konfliktusrél van szé, vagy egy nem jol
megélt korlatozasrol. A serduléknél tobbszér megtapasztaltak, hogy szileikhez kétédeésik
bizonytalan, ambivalens jellegl, egyszer keresik a kapcsolatot, utana pedig elutasitjak azt.
Tobbszor itt élik meg azt a kamaszok, huzamosabb idére elszakadva, bar a csaladi hattér
hianyat enyhitik a kortarsak, de megis visszakivankoznak akar a bantalmazo kérnyezetiikbe.
Ha biztonsagot add kapcsolatok megsziinnek, a testvérek nem telefonalnak, megfosztottsag
élményét élhetik meg.

Szabadidds tevékenységek

Hetente egy alkalommal képzdmUvész tanarnd foglalkozik a gyermekekkel délutanonként. A
téli idészakban a kultéri programok vannak elényben. Igénybe szoktak venni a Varoshaza
elétti téren felallitott jégpalyat. Kisebbek és nagyobbak szamara mind aktiv, tartalmas
mozgasos kikapcsolddast biztosit a téritésmentesen igénybe veheté program.

Jo id6 esetén a Gyermekotthon kdzelében felépitett, testedzesre is alkalmas jatszétereket
latogatjak és az adomanyba kapott kerékparokat érommel hasznaljak. 2019 karacsonyara
jelentés mennyisegl szabadidés sportfelszerelést kaptak a gyermekek ajandékba. Mint
példaul kosarlabda palank, sulyzé készletek, kiulonbdzd labdak. Ezeknek az eszkdzoknek a
birtokaban jelentésen tudjak névelni a sportolasi lehetéségeket a gyermekotthonban.

A Gyermekotthon gondozottjai részt vettek az Ujpesti Csaladi Napon ahol végigkovették a
szinpadi programokat, koncerteket, és az egyeb meghirdetett programokat is. A nyari
szUnidében két sikeres palyazatnak koszdnhetden két tabort is tudott az otthon szervezni.

Kulénosen fontos a szakmakdzi megbeszéléseken, jelzérendszeri szakmai konferenciakon
torténd reszvetel ahol be tudjak mutatni a gyermekotthont, az ott zajlé munkat, ellatast,
gondozast, nevelést.

A szocialis haléo minden érintett tagjaval kivald kapcsolatot tartanak fenn. A jelz6érendszer
tagjait segitik a tanacsaikkal, Ugyintézésben nyujtott segité munkaval. Kiemelt fontossagu a
Csalad- és Gyermekjoléti Koézpontokkal folytatott munka, az altaluk szervezett
konferenciakon, esetmegbeszéléseken torténo részvétel.

A szlldi ertekezletek lebonyolitasa is nagy szerepet jatszik a munkajuk soran. Ezert
igyekeznek negyedévente altalanos szUl6i értekezletet tartani, ahol beszamolnak a
kovetkezd negyedévben tervezett feladatokrdél, programokrél.

Az dvodakkal, iskolakkal szinte napi kapcsolatot tartanak fenn, részt vesznek a gyermekek
kisérésében, ha arra szikség van.

A gyermekvédelmi munkat nem lehet hit nélkul végezni. Hinnitk kell abban, hogy
kozremukddesiikkel a szllok nem esnek ki végleg szll6i szereplikbdl, és nem szoknak le
teliesen a szlloi felelésségvallalasrol, a gyerek és a szuldék visszatalalnak egymashoz, a
koztuk levo erzelmi kotédes felul tudja irni a kllonb6zé nehéz élethelyzetekben keletkezett
konfliktusokat, feszultségeket, ellenallasokat.
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Az alabbi anomalidkat tapasztaltak a gondozas soran:

- Elhuzédd gondozasi idd, a bizonytalan élethelyzet masként ugyan, de mindenképp
megterhelé mind a kisebb korosztaly, mind a nagyobb korosztaly szaméra: bizonytalansag,
szorongasok, csalodas a szllé felelésségvallalasaban, kompetenciajaban, fellazulnak a
csaladi kapcsolatok, esetleg negativ referenciacsoportokhoz tartozas eértékelddik fel,
megjelennek a devianciak, a szerhasznalat.

- A szuléi kompetenciak, szuléi szerep leépllése, az intézményi elhelyezésbe vald
belekényelmesedés. El6fordult, hogy sajat élethelyzet rendezese, akkor gyorsult fél, mikor az
elhelyezés lehetséges idokeret végsé hatarahoz erkeztek el. ..

- A specidlis nevelési szikségletli gondozottak ellatasa: a kollegak nagy része nem
folkészult ennek a populacionak az ellatasara (dajka, szocialis gondozo vegzettség), a
disszocialis, pszichés zavarokkal, szerhaszndlattal kuzddk megjelenése, ellatasa
veszélyezteti a gondozott tarsaik nyugalmat, szocializacigjat.

- Eléfordul, hogy a csaladok egy része nem, vagy csak esetlegesen veszik igénybe a
kozpontok szolgaltatasait, igy a kezelés, a segitségnyujtas akadalyai sokszor sajat maguk.
Az altaluk nyujtotta szolgaltatas eredményességének hatarait nagyban bekorlatozzak a
szétzilalodott, elmérgesedett csaladi viszonyok.

Segitség lehet még a hatékonysagban:

- A jelzérendszer szakemberekkel valdé megerositése, az o6vodai és iskolai szocialis
segitékkel kiegészllve, reményeik szerint hatékonyabba teheti a tunetek észlelesét,
kezelesét, tovabb melyiti az egylttmikodeést a jelzérendszer és az alapellatas kozott.

- Az alapellatas nyujtotta szolgaltatasok igénybevételének erdteljesebb szamonkérése, akar
védelembe vételi eljaras utjan.

- A mai magyar gyermekvedelmi rendszer nem eléeg differencialt, es a bekerllé gyermekek
egyéni sajatossagait, nevelési szlksegleteit jobban figyelembe vevé gondozasi helyekre
lenne szlkség.

- Sok-sok preventiv kbzésségi programra, megtarto kdzésségi élményekre lenne szikség.

- Az elmult évek tendenciai (lakhatasi szegénység, piaci bérlések igen nagy koltseégei, sok |
szUl6 ugyan dolgozik, de nincs legalizalva a munkaviszony- csaladtamogatasokhoz,
kolcsonokhdz nem férnek hozza stb.) alapjan az 2022-ere tervezett atmeneti gondozast
nyujtd intézmeények megszintetésének tervezetét, javaslatat ujra kellene gondolini.

A gyermekek biztonsaghoz és allandosaghoz vald joga okan megoldéast kell keresni a
gyermekorriak, a csaladok lakhatasi problémaira, az intézményekrol intézményekre valo
vandorlas és varolistak helyett.

Feladatok, tervek:

A XV. kerilettel tovabbra is ellatasi szerzédése van az ,Aranyhid Gyermekek Atmeneti
Otthona fenntartéjanak, ennek értelmében természetesen maradéktalanul biztositani
kivanjak a XV. kerlletbdl érkezék teljes korli ellatasat.

A szakmai programban megjelenitett gyermekkdzpontu, differenciait banasmod, gondozasi-
nevelési elvek az elkdvetkezd évben is prioritast élveznek.

Torekednek arra, hogy az intézmény felszereltségében, funkcionalisan is baratsagos,
esztétikus legyen, hangulataban és légkdrében is megtartsa, kiteljesitse az otthon-élményt
nyujté életmindséget. A csaladokkal foglalkozo szakemberek az egyuttmikédésen tul,
hozzasegitik mind a szuléket, mind a gyermekeket a bekerllést eldidezé okok
felszamolasahoz, és a gyermekek vérszerinti csaladjaba valé visszahelyezéshez.
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XV. keriileti ellatottak szama (fé/nap)

Ev 2016 2017 2018 2019
Naptari nap 365 365 365 365
Gondozasi nap 538 462 595 804
Féréhely 8 8 8 8
Féréhelyek 1,47 1,26 1,63 2,20
Kihasznaltsaga

F6 22 9 10 6

Statisztikai adatok a 2019. évben ellatott XV. kerlleti gyermekek gondozasi napjairdél:

Nevek | M (. Tive [ve TVL il vl Tixo [ X, [ XL [ XL [ Ossz:
D.Zs. |9 ' 9
G.P. 31 | 28 [ 31 [ 30 [ 31 [ 30| 31 | 30 242
AM. 31 | 30 ] 31 ] 30 | 31 153
F.D. 31 | 28 | 31 | 30 | 30 | ! | ? 150
FL ' ' 5 30 | 30 | 31 91
TLNA [ 15 | 28 | 31 | 30 | 31 | 24 159
létszam | 4 3 4 4 4 3 2 1 o[ 1]11]1

napok 86 | 84 | 124120123 84 | 62 | 30 | 0 [ 30 | 30 | 31 804

A XV. keruletbél érkezett gyermekek 2019-ben minddsszesen 804 nap volt, hasonléan az
elézo évekhez. Az Otthonban toltétt legrovidebb idé 9 nap, a leghosszabb id6 pedig 242 nap
volt. A gyermekek atlag 2-3 hdnapot toltenek az atmeneti otthonban. A gyermekek
bekerllését egy eset kivételével a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont csaladgondozéja
kezdeményezte.

Az iskolak, évodak gyermekvédelmi feleléseivel, osztalyfondkeivel, a XV. kerllet Csalad-és
Gyermekjoéléti Kézpontjaval kapcsolattartasuk megfeleld volt.

Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona a 2019-es évben is ellatta az ellatasi szerz6dés
alapjan a XV. keruleti Onkormanyzat arra raszoruld gyermekeit. Az atmeneti otthon a
gyermekvédelmi térvény szellemében olyan csaladok gyermekeit fogadta, akik
krizishelyzetbe keriiltek, életvezetési problémakkal klizdenek.
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6.2 Csaladok Atmeneti Otthonai

A csaladok-, illetve a gyermekek atmeneti gondozasat a Szocidlis és Rehabilitacios
Alapitvany altal fenntartott Csaladok Atmeneti Otthonai nev(i integralt intézmény latja el a
XV. kerlleti Onkormanyzattal koétott ellatasi szerzédés szerint. A Csaladok Atmeneti
Otthonaiban 6sszesen 34 csalad szamara nyujtanak ellatast 107 féréhelyen.

Az Aporhaza utcai integralt intézmeényben 2 szakmai egységet mikdédtetnek, amelyekben 21
csalados féréhelyen nyujtanak ellatast (a ,Szivarvény” Csaléddok Atmeneti Otthondban 11
csaladot tudnak ellatni, a ,Fészek” Csalddok Atmeneti Otthondban pedig 10 csalédot tudnak
befogadni). A

Zz intézmény szekhelyéhez és telephelyeéhez tartozo szolgaltatasi helyeken mikodtetett
lakasokban tovabbi 13 csalad atmeneti gondozasara van lehetéség.

A szolgaltatasi helyek olyan atlagos lakokdrnyezetben talalhatod intézményi féréhelyek,
amelyek onallobb életkérilmenyeket biztositanak a csaladoknak, ugyanakkor ezen ellatas
igénybevételének is alapvetd feltétele a megfelelé gondozasi egyluttmikadés, illetve ezen
feréhelyeken is elérhetd a csaladok szamara minden szolgaltatasuk.

Az atmeneti otthonok maximum 12 honapig tudjak befogadni a csaladokat, amely idétartam
indokolt esetben 6 henappal meghosszabbithatd

A szolgaltatasainkat igénybe vevék szamanak alakulasa
2013 | 2014 2015 2016 2017 | 2018 2019
2012 | \
ellatott :
csaladok 74 80 | 70 86 52 7 89 62
=ZAa csalad csalad csalad csalad csalad csalad csalad csalad
ellatottak 294 f6 | 311 f6 283 f6 342 16 19916 | 27016 341 f6 229 f6
| létszama
| ebbdl 134 f6 | 144 16 125 6 144 8 86 o 118 f6 157 f6 104 f6
! felnott
‘ | 160 f6 ‘1671‘6 158 f6 198 16 113f6 | 152 f06 184 fo 125 f6
| gyermek
ellatast | i
igényld | 213 228 245 234 | 221 235 226
csaladok csalad csalad csalad csalad csalad | csalad csalad csalad
SZdma |
dsszesen
ellatast 1 866 206 842 826 846 813
| igénylSk f6 f6 fo fo fé fo
létszama
ebbél 37516 | 405 6 400 o 412 f6 39016 | 364 fo | 282 fo 362 6
felnétt B ‘
gyermek 455 f6 | 469 f6 466 f6 494 6 452 f6 | 462 fo 564 f6 451 f6
veédelembe
vett 5f6 9fo 29 fo 14 f6 0fd 1f6 3f6 6 fo
| gyermekek*
szakellatasba
kerdilt 1f6 4 f6 6 fo 16 5f6 0foé 0 fé 0fé
gyermekek

* A védelembe vett gyermekek szama az &sszes intézményben ellatott gyermekre
vonatkozik, tehat van, akinél mar a bekdéltozés elott megtortént a védelembe vétel.
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A Csaladok Atmeneti Otthonainak 34 csalados féréhelyére 2019-ben 28 csalad koltozott be
és 30 csalad koltézott ki. A fenti tablazatban lathatd, hogy bar az ellatasukat kérelmezo
csaladok szama a korabbi évek atlagahoz képest nagysagrendileg nem valtozott?, az ellatott
csaladok szama az el6z6 két év létszamadataihoz képest valamelyest csokkent (62 csalad).
Ennek oka az, hogy az elmult évben tobb csalad vette igénybe az intézmenyi ellatast a
jogszabalyok altal meghatarozott maximalis idétartamig, melynek hatterében az all, hogy az
elmult évben a hozzajuk fordulok életvezetési problémai évrél évre egyre Osszetettebbek, igy
azok kezeléséhez, megoldasahoz komplex, sokoldall szolgaltatast nyujté szakmai
programjaik keretei kozott is hosszabb idére van szikség.

Az ellatas igénybevételének maodja, okai, a megtett gyermekvédelmi intézkedések

A csaladok tébbféle modon juthatnak el az intézményhez: vagy sajat maguk értesulnek errél
az ellatasi formarol, vagy valamelyik tarsintézmény javaslatara keresik fel a Csaladok
Atmeneti Otthonait.

A Csaladok Atmeneti Otthonaiban az elmult évben is a XV. keriilet egyéb szocidlis és
gyermekjoléti intézményeivel egyluttmikodve végezték a raszoruld csaladok segitéset.
Rendszeres volt az egyuttmikédésik a févaros XV. keriletének Onkormanyzataval és
Budapest Fovaros Kormanyhivatala XV. Kerlleti Hivatalanak Gyamugyi Osztalyaval. Aktiv
és rendszeres kapcsolatot tartottak fent az Egyesitett Szocialis Intézmény (ESZI)
tagintézményeivel, kilonosképpen a FIOKA Csaldd- és Gyermekjoléti Kozponttal és a
Munkanelkuli Fiatalok Tanacsado¢ Irodajaval (MUFTI), valamint, a Vedéndi Szolgalattal,
illetve a XV. kerlilet nevelési és oktatasi intézményeivel.

Az atmeneti gondozasra szoruld csaladok életszinvonalanak évrél évre tapasztalhato
folyamatos csokkenése sajnos az elmult évben is folytatodott. Ezeket a marginalizalédott
élethelyzeteket sok esetben sulyosbitja, hogy a szllék hatranyos munkaerd-piaci statusza
miatt nehéz fékezni a csalad tovabbi "lecsuszasat". Az atmeneti gondozas 12+6 honapban
maximalizalt idétartama igy sajnos nem minden esetben elegendé arra, hogy a csaladok
kelléen stabilizélni tudjak életkériimenyeiket es felkészlljenek az 6nallo eletvezetésre.

Az intézmény munkatarsai az atmeneti gondozas okaként megnevezhetdé problémak
koziil a korabbi évekhez hasonldéan az alabbiakat tapasztaltak leggyakrabban:

- lakhatasi problemak,

- anyagi problémak,

- szUl6-gyermek kozotti kapcsolati probléma,

- szUlok kozotti kapesolati problémak,

- szUl6k életvezetési problémai.

Az elmult év soran ellatasban részesiilt 62 csalad esetében az alabbi gyermekeket
veszélyeztetd koriilményeket tapasztaltak®

- lakhatas elvesztése, elégtelen lakhatasi korilmények: 41 csalad esetében
- szulok életvezatési problémai: 28 csalad esetében
- csaladi-, parkapcsolati konfliktus: 12 csalad esetében
- szUl6i feladatok hianyos ellatasa: 10 csalad esetében
- a szulék kezeletlen pszichés betegsége, szenvedélybetegség: 5 csalad esetében
- fizikalis bantalmazas: 2 csalad esetében
- pszichés, erzelmi bantalmazas: 2 csalad esetében
- az ellatérendszer hianyossagai, kapacitashiany: 2 csalad esetében
- elhanyagolas: 1 csalad esetében

“ 1db intézményi férohelyre atlagosan 3-4 csaldd jelentkezik.
" A gyermekeket veszélyeztetd koriilmények halmozott adatként keriiltek osszesitésre, vagyis lehetséges, hogy
egy csaladnal egyszerre tobb veszélyeztetd kériilményt is diagnosztizaltunk.
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A fenti esetek kapcsan az alabbi gyermekvédelmi intézkedésre kerlilt sor:

- irasos jelzés a ,Fioka" Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szamara: 11 esetben

- esetkonferencia: 6 esetben

- vedelembe vetel: 2 csalad esetében tettek erre javaslatot, melynek kovetkeztében az
altaluk nevelt 6 gyermeket érintéen tortént védelembe vétel

- gyermeket veszélyeztetd csaladtag ellatotti jogviszonyanak megszintetése: 3 esetben

A tobbi esetben a diagnosztizalt problémakat az intézmény szakemberei (csaladgondozo,
szakgondozo, pszichologus, jogasz, fejlesztépedagoégus) sajat szakmai kompetenciaik,
eszkoztaruk, valamint szakmai programjaink szolgaltatasai reven kezelni tudtak.

Az elmult évben tobb esetkonferenciat is kezdeményeztek, amelyekre a FIOKA Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontban kerllt a gyermekjoléti jelzérendszer egyéb képviseldinek
bevonasaval. Ezen esetek kézll 2 csaldd esetében 6 gyermek Ugyében kerilt sor a
védelembe vételre. A hatékony jelzérendszeri egylttmikodéseknek kdszénhetben az elmult
évben mind a 62 altaluk ellatott csalad esetében kezelni tudtak a gyermekjoleti alapellatas
keretein belll azokat a problémakat, amelyek miatt a csaladok intézményi ellatasra
szorultak, igy egyetlen esetben sem kellett a gyermekvedelmi szakellatas eszkdzeit
alkalmazniuk (pl. a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezése, illetve kiemelése a csaladbdl).

Lakhatasi program

Fontos eredménynek tartjak, hogy a XV. kerilet Onkormanyzataval és az egyéb
tarsintézményekkel kozdésen megvalodsitott egyuttmikoédéseik eredményeképpen az elmuit
évek soran a csaladok egy részének lehetdsége nyilt az atmeneti otthoni ellatérendszer
elhagyasara olyan kortlmények kozott is, amikor a szocidlis bérlakaspolitika hianya az
orszag egészében sllyos problémakat okoz és a lakasszegénység csaladok tomegeit sujtja.

Az 6nkormanyzattal kidolgozott egyuttmikédési gyakorlatuk szerint az évrél-évre elkeszld
lakas-tamogatotti listan olyan csaladok szamara javasoljak a szocialis bérlakas kiutalasat:

- akikkel jo egylittmUkddést tudtak kiepiteni,

- akik rendezett életvitelt folytatnak,

- akik tapasztalataik szerint motivaltak az 6nallo eletvezetésre,

- gvermekeiket megfeleléen nevelik,

- betartjak a kézosségi egylittélés szabalyatt,

- rendszeres munkajévedelemmel és lakascélti megtakaritassal rendelkeznek,

- képesek vallalni egy szociéalis bérlakas fenntartasat és felujitasat

- és jovedelmi viszonyaik megfelelnek a szocialis alapu lakaspalyazat kiirasi feltételeinek.

A tamogatotti listan szerepld csaladokat intézménytk munkatarsai, illetve szakmai
programjuk szolgaltatasai segitik felkészilni a késobbi énallo életvezetésre. Ezen csaladok
szamara a szocialis bérlakas megoldast jelenthet az ellatérendszer végleges elhagyasara,
mert a részikre kiutalt lakasokat hosszu tavon is fenn tudjak tartani.

Az elmult évben sajnos nem sziletett dontés azon 5 csalad tugyében, akik szamara a 2019.
aprilisaban benyujtott lakas-tamogatotti listan javasoltak a szocialis bérlakas kiutalasat, igy
ezen ellatottjaik lakashelyzete tovabbra is rendezetlen.
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Az csaladok lakhatasi helyzetének alakulasa az ellatast kévetéen

A 2019. EVBEN KIKOLTOZOTTEK MEGOSZLASA AZ ELLATAS UTANI LAKHATASI

FORMA SZERINT (csalad)
az adatfelvétel idointervalluma | g7\ ARVANY| FESZEK | KILEPETO | &sszesen

2019.01.01.-2019.12.31.

utca, kozteriilet 0 0 0 0
masik intézménybe koéltozott 1 0 0 1
az intézménx rrlés"ik részlegére 5 5 0 8

koltozott |
rokonok, ismerésok 1 1 2 4
albérlet 5 4 2 11
onkormanyzati lakas 2 ‘ 0 4 6
sajat tulajdonu lakas 0 | 0 0 0
egyeb (pl. kiilféld) 0 0 0 0
Osszesen 15 7 8 30

A tavalyi évre tervezett lakaskiutalasok elmaradasa ellenére az elmuilt évben ellatott 62
csaladbol 6 csalad (9,7%) mégis 6nkormanyzati bérlakashoz jutott. Kézuluk harman az
altaluk 2018. évben lakastamogatotti-listan jelolt csaladok voltak, egy csalad a Masodik
Esély program révén jutott onkormanyzati lakashoz a XV. kerlletben, egy csalad a
javaslatuk, illetve tamogatasuk nelkil kapott lakast a kerlletben, egy csalad pedig a févaros
masik kerUletében kapott szocidlis bérlakast.

Biztato fejlemény ezzel egyltt az is, hogy az elmuilt évben a XV. keriilet Onkormanyzatanak
partnerseégével folytatodott kerlletinkben a Habitat for Humanity Magyarorszag altal
miikodtetett Masodik Esély program®, amelynek révén ellatottjaik kozul tovabbi 2 csalad
juthat majd szocidlis bérlakashoz. Ezek a lakaskiutaldasok megkezdédtek, azonban az
ingatlanok feldjitasi munkalatai és a kdzmiiszolgaltatokkal torténd Ugyintézések jelentésen
elhuzodtak, igy az oda térténd bekoltozésekre csak az idei évben keriilhet majd sor.

Az elmult év soran kikéltozott 30 csaladbdl 11 csalad (37%) koltézott albérletbe. Ez azt
mutatja, hogy az 6nallo életevezetésre vald felkészilést tdmogatd szakmai programjaik -
szocialis munka, mentalhigiénés tamogatas, életvezetési tanacsadas. munkaerd-piaci
szolgaltatasok- a jelenlegi, magas albérletarak mellett is tudtak olyan adekvat segitséget
nydjtani ellatottjaiknak, hogy meg tudjak fizetni egy piaci albérlet dijat. Ez a lakhatasi
megoldas azonban hosszu tavon sok esetben meglehetésen instabil megoldas, mert egy
varatian, elére nem tervezheto életvezetési nehézség koénnyen a lakhatas megsziinését
eredmenyezheti.

* A Masodik Esély program keretében a Habitat for Humanity Magyvarorszag a fovaros XV. keriiletének
Onkormanyzata, a programot timogaté szponzor cégek és a SZERA egyiittmiikddése révén 2016. ota juthatnak
onkormanyzati bérlakishoz olyan nehéz helyzetii csaladok, akiknek lakhatdsa hosszabb tavon egyéb modon nem
megoldhato. Ez az egytittmiikodés lakhatasi programunk egy Gjabb irdnyvonalat is jelenti, mert ez esetben a non-
profit, az énkormiényzati és a for-profit teriilet dsszefogdsa révén tudtuk megoldani az érintett csaldadok lakhatasi
problémajat, amely egy merdben () modell ezen az ellatasi teriileten.
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4 csalad (a kikoltozék 13%-a) tudta rendezni lakhatasat oly modon, hogy valamely
csaladtaghoz, vagy hozzatartozohoz koltozott. Ezekben az esetekben a csalad egyéb
tagjaival fennalld konfliktusok, vagy jogi természetl vitas kérdések rendezése jelentett
megoldast. Ehhez Alapitvanyuk aktiv szocialis, mentalhigiénés és jogi segitséget is nyujtott
szamukra.

Fontos még megemliteni, hogy az intézményitkbdl kikoltézok mindossze 3%-a esetében (1
csalad) fordult az el6, hogy az ellatas idétartamanak lejartaig nem sziletett megoldas arra az
eletvezetési problemara, amely miatt intézményi segitségre szorultak. Ez a csalad egy masik
atmeneti otthonba koéltézott tovabb.

Osszegezve a fentieket a tovabbiakban is nagyon fontosnak tartjak az ellatottjaik
lakhatasi problémajanak megoldasa terén megvalosuld egyiittmiikédést a keriilet
Onkormanyzataval az alabbiak miatt:

- Ezen egyuttmikodeés révén helyben hatékonyan tudnak komplex szocialis problémakat is
kezelni, amely jelentés mértékben csdkkenti a nehéz helyzetben él6 csaladokban nevelkedd
gyermekek veszelyezietettsegét és jelentdsen javitja a csaladok életkilatasait.

- Az intézménylk segitségét kéré és onnan kikoltézd csaladok egy részet fel tudjak arra
késziteni az atmeneti gondozas idétartama alatt, hogy lakhatasukrél énerébdl, albérleti Gton
gondoskodjanak, de ugy gondoljdk, hogy ezek a csaladok egy tartés eredményeket
felmutaté lakhatasi program tamogatasaval eredményesebben kimozdithatdk lennének ebbdl
ez élethelyzetbdl.

- A csaladok egy részénél a szocialis és életvezetési problémak komplexitasa miatt még a
kélcsénés egyluttmiikddési szandék ellenére sem tudtak megtalalni az intéezmenyi ellatasbadl
kivezetd megoldast.

Egyéb szakmai programjaik
EgyiittAIIés Munkaerd-piaci program

Az elmllt évben is mikodtettek, illetve fejlesztették az EgyuttAllds Munkaerd-piaci
programot. A szolgaltatas keretei kozétt munkaerd-piaci referensiik azon dolgozott, hogy az
allasukat elvesztd ellatottjaik mihamarabb ismét munkaba tudjanak allni. Munkatarsuk az
elmdlt év soran Ujabb kapcsolatokat épitett ki az intézményeik kornyezetében elérhetd
munkaltatokkal, tovabb fejlesztette adatbazisukat, igy a munkat keresé klienseket konkrét
allascimekkel, vagy amennyiben az szikséges és lehetséges volt, ugy képzések cimeivel
tudta ellatni. Az EgyuttAllas Munkaeré-piaci program az allaslehetéségek mellett egyénre
szabott allaskeresési tanacsadassal, onéletrajz irasban- és internet hasznalatban nyujtott
segitséggel és telefonalasi lehetéséggel tudja tamogatni az allaskeresdket. Ezen
szolgaltatasaik korét és szinvonalat évrdl évre fejlesztik és folyamatosan keresik az
egyuttmikodd partnereket.

Gyermekek fejlesztése

Az elmult év soran kiemelt figyelmet kaptak tevékenységikben a gyermekek fejlesztéset
célzd programok.

Az Aurora Borealis Alapitvany és a Varazsmancsok kutyas terapia projekt szakmai
programjat megvaldésitva egy 12 hetes, 24 alkalombél all6, allat-asszisztalt
foglalkozassorozat keretében szocidlis kompetenciafejlesztd foglalkozasokat tartottak az
intézménylkben laké gyermekek és felnéttek szamara. A program nagy sikernek érvendett a
gyermekek korében. Mérheto eredményekkel, valamint énismereti tapasztalatokkal zarult a
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képzelt mesevilagban torténd kézos kalandozas. Az elmult év soran egy kozésségi
adomanyszervezés révén a program koltségeire sikerllt tovabbi anyagi forrasokat
gy(ijtenilk, igy tervezik, hogy az idei évben folytatjak ezt a tevékenységet is.

Szakgondozo kollégank "Babmondd" néven egy olyan dramatikus alapokon nyugvo
konstruktiv alkotd mihelyt vezettek kicsik, és nagyok szamara, ahol a mese szdvetein belll,
a toérténettel, és annak szerepléivel vald azonosulas altal, nem csak a matéria technikai
alakitasanak lehetéségeivel, vagy a babjaték mozgatasbeli megoldasaival, hanem a
csapatban torténd egylttmikodés érési folyamatanak érémeivel is talalkozhatott az abban
részt vevd gyermek, és szulé. A maguk torténetében is, de a mese eszkozeivel ok-okozati
dsszefliggésekre ébredhettek ra az alatt a fél éves periddus alatt, amelynek végén a végsé
konkluzidt a hésok, és mesehdsok maguk vonhattak le, az-az az egy csapatban dolgozo-
jatsz6 gyermekek.

Kozosségi programok

Onkéntes seqitéik az elmult évben csoportos joga orakat és fizikalis erbnlétet, illetve
kondiciot javito személyi edzéseket tartottak lakoik szamara.

Az év kozben jeles napokra tdbb csaladias GUnnepségekkel emlekeztek. Jelmezversennyel,
jatekos veteélkedokkel, tombolaval, arcfestéssel, kozds sitéssel és ajandékozassal
Unnepelték a farsangot, az anyak napjat, a gyermeknapot és a karacsonyt, az adott
alkalomnak megfelelden.

Az intezmeényeikben laké gyermekek részt vettek a Fidka Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
altal a Nétincsen talalhato Seholsziget élményparkba szervezett kirandulason.

A Vintimage — The Social Brand nevl szervezettel k6zdsen nyari tabort szerveztek egy
Balatonakalin talalhato ifjusagi taborban, ahol 13 gyermek taboroztatasarél gondoskodtak
egy héten at. A tabor koltségeit interneten szervezett kézdsségi adomanygyljtés révén
fedezték.

Nyaron a Magyar Véroskereszt altal fejlesztett CSAO Villa nevi tarsasjatékra épuld csaladi
tarsasjaték klubot inditottak el. A tarsasjaték a csalddok atmeneti otthonaban eléforduld
kulénbdzo elethelyzetekre, nehézségekre reflektalva jatékos formaban segiti a
foglalkozasokon résztvevoket életvezetési problémaik megoldasaban, a kilonféle traumak
feldolgozasaban, valamint tapasztalatok és a sajat éiményen alapulé j6 gyakorlatok egymas
kozotti megosztasaban. A jatékklub soran sok olyan problémarédl tudnak nyiltan és
eredményesen beszélni a szllokkel — pl. az intézményben torténd egylttélés nehézségei, a
pénzkezeléssel kapcsolatos nehézségek, csaladon bellli dinamikak megélése stb. -
amelyek egyfajta kzosségi szocialis munka — modszerként - értékes kiegészitését jelentik a
csaladgondozasi folyamtoknak.

A szakmai munka tamogatasa, szervezetfejlesztés

A segitd munkaval jaro fokozott lelki terhelés, illetve az ennek kapcsan kialakuld un. "kiégés"
az elmult években sajnos a segitd kollégak korében felgyorsulo fluktuaciot eredményezett. A
munkatarsak mentalhigiénés tamogatasa céljabdl az elmult évben is klls6s szakember altal
vezetett esetmegbeszélé csoporttal segitették kollégaik munkajat.

Az év kiemelkedd kézosségépitd és szervezetfejlesztd programjaként a SZERA Szarnyai
nevl csapatuk 2019-ben hetedik alkalommal is sikerrel teljesitette az Ultrabalaton 220 km-es
tavjat. Az év soran mas csapatépitd sporteseményt is rendeztek, igy munkatarsaik ismét
megszervezték a mar szinten tobb éves hagyomannyal bird lupa-szigeti dunai kajakturat.

Szakmai elismerések

Az elmult ev elején szervezetlk a hivatasszerlen végzett szocialis munka kategoriaban
elnyerte a Joészolgalat-dijat, amely oridasi megtiszteltetést jelent szamukra. A dij a pozitiv
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visszajelzés, illetve megerdsités mellett orszagos médianyilvanossagot és tébb olyan tovabbi
egyuttmikodesi lehetéségeket hozott szamukra, amelyek azéta is segitik szakmai céljaik
megvaldsitasat. A dijjal egyltt kapott pénzigyi tamogatasbol Alapitvanyuk honlapjanak
megujitasat és szervezetfejlesztd programok megvaldsitasat tervezik (web oldaluk
Ujraépitése jelenleg is zajlik). Szervezetik munkajat 2019 februarjadban a XV. kerilet
Onkormanyzata is oklevéllel ismerte el.

Egyittmiikodések

Az elmult év soran a Kockasziv Alapitvannyal torténd egyuttmikodés keretében tovabb
fejlesztették elektronikus ugyfélnyilvantarto rendszertket.

December hénapban ismét részt vettek a Magyar Elelmiszerbank Egyesulet tébb napos,
orszagos elelmiszergyUjté akciojaban, amelynek soran tdobb tonna tartos élelmiszert sikertlt
gyljtenitk az intézményeikben lakdék tamogatasara. Az igy osszegyllt élelmiszerekbdl
lehetdséguk nyilt béséges karacsonyi ajandékcsomagokat késziteni szamukra.

Fundraising tevékenységlk révén az év soran tobb cég is tamogatta tevékenységlket, igy a
Keskeny Nyomdatol és a Sanofi Gyogyszergyartdl is kaptak targyi és pénzlgyi
adomanyokat, amelyek a gyermekprogramjaik és a karacsonyi Unnepségik megvaldsitasat
tamogattak.

A kezelésiikben lévé ingatlanok allagmegodvasa, felujitasa

A Mosolyfestok Alapitvany és a Média a Csaladért Alapitvany tamogatasa révén az elmult
évben telies mértékben felljitasra kerilt a ,Fészek” Csaladok Atmeneti Otthonanak
folyosdja.

A Zoldovezet Tarsulas Kornyezetvédelmi Egyesulet vallalati énkéntes programjatél az
Aporhaza utcai épllet kertes udvarrészeinek es jatszdéudvaranak felljitasaban és
rendezésében kaptak segitséget. Az egész napos program soran kerti, illetve szabadtéri
kozosségi butorokat is készitettek.

Az elmult évben segitséget kaptak a XV. kerilet Onkormanyzatatél az intézmény belsé és
kilsé tereinek felljitasaban is. igy az év folyaman megtértént a lakészobak és a kézdsségi
helyiségek elhasznalodott ajtoinak feltjitasa, Ujrafestése, valamint elkezdodott az
elhasznalodott padléju lakdszobak padloburkolatanak cseréje is. Ez utobbi munkafolyamat
jelenleg is tart. Az udvaron végzett feldjitasi munkalatok soran megujult a babakocsi tarolo is,
igy megoldasra kerlt a korabban a zsufolt belsé terekben tarolt babakocsik biztonsagos
udvari tarolasa is.

Sajat forrasaikbol feldjitasi munkalatokat vegeztek intezményeik kodzés hasznalatu
konyhaiban, illetve sor kerllt azok elhasznalédott butorzatanak cseréjére is, valamint
folyamatosan gondoskodtak a Csaladok Atmeneti Otthonanak székhelyéhez és
telephelyéhez tartozoé ellatasi helyszinek karbantartasi és allagmegdévasi munkalatairdl is.

2020. évi terveik

Az allami normativ tamogatas osszege a 2019. évben ismét nem emelkedett, az
energiaszolgaltatok dijai viszont tovabb emelkedtek. Az intézmeények fenntartasat
megneheziti az a korulmény, hogy az ellatottak egy része nem tud téritési dijat fizetni, sét
azon csaladok részére teljes korl ellatast kell nyujtaniuk, amelyekben a szulék jévedelem
nélkil maradnak. Eppen ezért az Onkormanyzat részérél az ellatashoz nyujtott
tamogatas nagy segitséget jelentett az intézmény és a szolgaltatasok szinvonalanak
fennmaradasanak érdekében.



Alapitvanyuk a fentieken tal az alabbi szakmai célok megvalositasat tizi ki a 2020-as
évre:

- folyamatban van weboldaluk fejlesztése,

- folytatjak a fent emlitett kliensnyilvantarté adatbazis fejlesztését,

- tovabbi résztvevok bevonasaval fejleszteni kivanjak dnkéntes programjukat,

- tervezik, hogy lakhatasi programjuk fejlesztésébe tovabbi partnereket és tamogatokat
vonnak be,

- tovabbi kézosségépitd programokat szeretnének beinditani,

- tervezik, hogy fejlesztik a fundraising tevékenységuket.

7. Az onkormanyzat és a civil szervezetek egyuttmiikodeése,
szabadidds és sport programok

Budapest Févaros XV. kerilet Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota Onkormanyzatanak
Képviselo-testulete a 413/2019. (X.29.) 6k. szamu hatarozataban ugy dontétt, hogy a civil
szervezetek programjainak tamogatasara kiirt 2019. évi civil palyazaton a Budapest
Févaros XV. kerileti Onkormanyzat 2019. évi atmeneti gazdalkodasrol szélé 33/2018.
(XI1.13.) énkormanyzati rendelet 3. § c) pontja, és a 377/2019. (1X.10.) 6k. szamu hatarozat,
valamint a 2019. evi koltségvetésrdl szolé 11/2019. (X.12.) énkormanyzati rendelet 5.
mellékletében foglalt civil szervezetek palyazati keret terhére, 11 alapitvanyt részesit
tamogatasban, melybdl 2 alapitvany 2 palyazati tamogatast is elnyert.

A tamogatas ertéke Osszesen 4.630.830,-Ft, azaz négymillio-hatszazharmincezer-
nyolcszazharminc forint, amely az alabbiak szerint kerllt felosztasra:

Szervezet A palyazat szerinti felhasznalasi cél Osszeg |

|Hornyak  Alapitvany  (korabbi
|nevén: Az Erteimes Eletért
| Alapitvany)

' Balatoni fejlesztd, egészségmegorzd nyari
' taborozas a Hornyak Alapitvany Otthonaban | 500.000-Ft
elé vak és egyben értelmileg fogyatékos
fiatal felnéttei szamara.

"Allati!" Kozésségépité programsorozat -
| Kirandulas a Mesék Birodalmaba a Magyar
|Népmese Napja alkalmabél (mesével
' kapcsolatos feladvanyok, keresztrejtvények,

Pestujhelyi Iskolaert Alapitvany | kviz, TOTO, mesehallgatas); 400.000-Ft
"Allati" Pestujhelyi Osz (mese-és versird
palyazat, plakatkeszités, képzdmlvészeti
| verseny, akadalyverseny, kézmuves

foglalkozasok, tea, gyUmolcs, zoldség

kostolo, oko jatékok, szinhazi eldadas).

Sulyosan, halmozottan fogyatékos .‘
Gondoskodas  Gyermekeinkért  személyeket neveld csaladok csoportos| 404.250-Ft
Alapitvany nyaralasa specialis, személyre szabott

programokkal, mentalhigienés szakember
tamogatasaval, kozosseégépitéssel.
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Pozsony — Tata, Komarom — Komarno

ggfigﬁnﬁek Reﬁgabﬁllitt\:éi?gjéért A helyszineke,n vérosnézé§ k!svonattal, | 600.000-F
nevezetességek megtekintése,
muzeumlatogatas a klubtagok szamara.

Pro Schola Georgius Ddzsa|Szinhazlatogatas, szinhazi eléadasok

Alapitvany megtekintése a Dozsa Gyoérgy Gimnazium | 180.000-Ft
es TancmUveészeti Szakgimnazium

t“anulc')ival (Vigszinhaz, Nemzeti Szinhaz,
Orkény Szinhaz).

Pro Schola Georgius Doézsa
Alapitvany

Tanctabor a tancml(ivészeti képzésben részt
vevd Doézsa Gyoérgy Gimnazium és
TancmUlvészeti  Szakgimnazium  diakjai
szamara, ahol |ehetéség lesz az
egyuttmikédésre, a kézds alkotasra a hazai
tancélet kivald és aktiv muvészeivel, Kézep-
Eurdpa tancszinhaz tancosaival, a Frenak
Pal Tarsulattal. A  gyakorlati  érak
kiegeszilnek eldadasokkal, ahol a
Semmelweis Egyetem l. szamu
Gyermekklinika szakemberei, dietetikusai és
pszichologusai tartanak prezentaciokat. A
tabor eredményeként egy muisor s
Osszeallitasra kerdl.

310.000-Ft

Drogprevenciés Alapitvany

2 alkalommal szerveznek egytttgondolkodo
napot. Témak: gyerekkori fraumak
feldolgozasa, az artalmak csokkenésének
modjai és segitdi, eletciklusok, kilengesek,
serdulékorban valé elcsuszas, Ujrakezdés.
Forum a szocialis-, egészséglgyi-, oktatasi
intézmények munkatarsaival, rehabilitaciés
otthonok lakoival, pszichologussal, Dr.
Zacher Gaborral, absztinens felepilé
szerhasznaldkkal, hajléktalanszallok
munkatarsaival, a XV. kerileti GYIOK-0s
fiatalok bevonasaval.

400.000-Ft

Keresztyén Gyermek
Evangelizal6 és Lelkigondozo
Misszio, Kegyelem Alapitvany

"Nezz fell" témaju baptista nyari tabor.

Tahi Baptista Taborba szervezett, 95 gyerek
és 21 feln6tt részveétekével, ahol szakkorok,
kézmlves foglalkozasok, kirandulasok,
sportolasi lehetéségek biztositasa.

500.000-Ft

Egyutt a Gyermekekért, az
Egeszsegert Kdzhasznu
Alapitvany

Az Okoiskola (Budapest XV. Kerileti
Kossuth Lajos Altalanos Iskola)
proagramjanak tamogatasa, szennyezett
talajréteg csergje a gyogy-es
flszerndvénykert létrehozasa érdekében a
REPSZOLG segitségével.

250.000-Ft

|

Vidam Ovis Evek Alapitvany

Gyerek-szllos kozosen eltoltott délelott a
Minipolisz interaktiv csaladi
gyermekvarosban, ahol a gyerekek jatszva

253.780-Ft
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ismerkedhetnek a felnéttes dolgokkal, lehet
beldlik bolti eladd, postas, darukezeld,
bankos, viragarus, manikUlros és vilagsztar.
A gyerekek megtanuljak mi a teendd ha
tizet észlelnek, hogyan Kkell tankolni,
miképpen lehet takarékoskodni, szelektiven
gydjteni a hulladékot, hogy kell egyedul
vasarolni.

Vidam Ovis Evek Alapitvany ) _
Gszi Mérton napi mulatsag a Pestajhelyi| 2°0-000-Ft

Kézosségi Haz szinhaztermeben.

Szulék, Tanitvanyok a Kolozsvar )
Uti Iskolaért Alapitvany A Kolozsvar Utcai Altalanos Iskola
tanuloinak és tanarainak koézos karacsonyi
hangversenye.

400.000-Ft

A nemzeti ©Onazonossagtudat erdsitése

} érdekében a Szent Korona Altalanos Iskola
"Korona" Muvelédési, Kulturalis-|7 - 8. évfolyamaival kézésen meglatogatjak

es Oktatasi Alapitvany az Uj Koéztemetd 301-es parcelldjat, amely

az 1956-os forradalom és szabadsagharc

mementdja. Részt vesznek egy tandrai
foglalkozason, megkoszoruzzak Nagy Imre |
| sirjat, |

182.800-Ft

A tamogatasok kifizetése tamogatasi szerzodések megkotesével, a tamogatottak
bankszamlajara tortend egyésszegU -atutalassal megtortent.

A tamogatast az Alapitvanyok. a tamogatasi szerzddésben foglaltak szerint 2019. januar 1.
eés 2019. december 31. kozotti idoszakban hasznalhattak fel, az elszamolasuk hatarideje
2020. januar 15-e volt.

A tamogatasok elszamolasara a hatalyos jogszabalyok valamint a Budapest Févaros XV.
kerllet Rakospalota, Pestujhely, Ujpalota Onkormanyzata Képviselé-testiletének az
6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli tamogatasokrél szdéld 6/2017.(111.1.) 6nkormanyzati
rendelettel elfogadott eldirasoknak megfeleléen kerilt sor.

Az alapitvanyok a tamogatasi szerzédésik alapjan az osszeg felhasznalasara meghatarozott
idészakban keletkezett és vonatkozd szamlakat, illetve azok kiegészitd bizonylatait
megfeleléen, a tamogatasi szerzddes szerinti veghataridére benyujtottak.

Szabadidds és sport programok

A XV. Kerllet sportéletét harom terlletre oszthatjuk: diaksport, szabadidésport,
versenysport. A didaksport az intézményi, tanéran kivili sporttevékenységet oleli fel. A
kerllet iskolaiban 2019-ban is kiegyensulyozott volt a digksport mulkodtetése. A tavalyi
evben is megvalositottak az iskolak a mindennapi testmozgast és a sportfoglalkozasokat.
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Tobb ovodaban sajat szervezési sportfoglalkozasokat is szerveztek. Figyelemre mélto,
hogy tébb helyen testtartasjavitd, megelézé tornaval segitették a kicsik egészséges
fejlodését.

Az altalanos iskolakban és a kozépiskolakban tanulé diakok mindennapos testedzési
lehetdségét valamennyi kdznevelési intézmény biztositotta. A sportfoglalkozasok egy része
delutan, a kotelezd tanorak utan valosult meg a sportcsoport foglalkozasok keretében.

Az iskolak diaksport szervezetei a diaksport egyesuletek (DSE). A kerllet kdznevelési
intézményeiben 2019-ban 6 DSE mikodik. A DSE-k szervezték a tanulok kotelezé tandran
kivluli sporttevékenységét, biztositottak - az igények felmérése utan - a sportcsoportok
mUkddését, hazi bajnoksagokat, kirandulasokat, taborokat szerveztek.

A diaksport szervezetek alapvetden témegsport jellegu foglalkozasokat tartottak a mozogni
vagyo fiataloknak és a felnétt koru tagoknak. Ezen kivll sokszind, széles sportagi
valasztékot kinaltak - az igényekhez igazodva - nemcsak a népszerl sportagakbdl.
Felkészitették a sportolokat a budapesti és orszagos Diakolimpia versenyeire,
megteremtették a versenyzés lehetdségét, feltételeit.

A Diakolimpia versenyrendszerének 2016-ban tortént valtozasai miatt a keruleti versenyek
kikerlltek a Diakolimpia feljutasi rendszerébdl, igy a kerlleti diaksport versenyek XV. keruleti
Iskolai Sportverseny néven kerlltek megrendezésre. Az atszervezett versenyrendszerbdl
néhany verseny megszervezése és lebonyolitasa visszakerllt egyes iskoldkhoz, amiket az
iskolak sajat hataskorben sajat forrasbél tovabbra is sikeresen megrendeznek (Doézsa
Gyorgy gimnazium - Lepsényi futas).

Mivel 2019-ben az Onkormanyzat Képviselé-testilete nem fogadta el a kéltségvetést, ezért a
XV. kertileti Iskolai Sportversenyek 2019. tavaszi félévre tervezett versenyei csak részben, a
2019 0oszi félévben pedig egyaltalan nem tudtak megvalosulni. A 2019. tavaszi felévben
megrendezett versenyeken 921 diak vett részt. (A 2018 tavaszi félévében 1800, az 6szi
félévben pedig 685 f6 indult a mindkét nem szamara hat korcsoportban meghirdetett
versenyeken.)

XV. Keriileti Gyermek és Ifjusagi Onkormanyzat — GYIOK

A GYIOK altal a gyermekek, a fiatalok kézéletben vald aktiv részvétele helyi szinten valik
valésagga, ahol az érintettek személyesen lathatjak munkajuk, elkotelezettsegik
eredményeit. A fiatalok iskolaink didakdnkormanyzataiban, varosrészeink, helyi
szervezeteinek mindennapjaiban vald aktiv részvetele gyakorlati tapasztalatot ad szamukra
ahhoz, hogy késtbb akar komolyabb kézéleti szerepet vallaljanak.

A GYIOK mindenkori képviseléi probaltak megérizni az elézé ciklusokban tevékenykedd
testlletek altal képviselt értékeket, valamint a korabban megszokottnal aktivabb munkaval
igyekeztek katalizalo, koordinald, kozvetité szerepet vallaini a kerlleti nevelési-oktatasi
intézményekben tanulé didkok érdekében. Ennek érdekében a GYIOK az intézményekben
miikodé didkénkormanyzatokkal aktiv kapcsolatot tartott fenn. Ahhoz, hogy a GYIOK
hatékonyan tudjon dolgozni, a fiatalok altal megfogalmazott igény szerint boviteni kell a
képviselok szamat, a kozosség nagysagat, fokozottabb jelenlét szikséges az
intézményekben. 2019. évben is folyamatosan nétt a GYIOK tagsaga, jelenleg 30 tagja van a
szervezetnek. 2019. évben sajnos nem allt rendelkezésre koltségvetési forras, igy kevesebb
programot tudtak megvalésitani.

Az onkormanyzat 2 x 7 napos nemzetkozi ifjisagi tabort szervezett Bernecebaratiban,
ahol a testvérvarosok mellett a kerlleti iskolakbol is voltak résztvevék. A kézmUves
foglalkozasok mellett teret kaptak a kézosségi programok, jatékok, sportfoglalkozasok is. A
GYIOK tagjai aktivan részt vettek a tabor megvaldsitasdban, a délutani és az esti
programok, jatékok szervezése az 6 feladatuk volt. Napkézben a mindennapi dolgokban
segédkeztek, és hogy még hasznosabb legyen a szamukra, animatori képzést is kaptak.
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2019. szeptember 25-én harmadik alkalommal rendezték meg a Kerlleti ifjusagi fesztivalt
IFIFESZT cimmel, — a programon részt vettek a keruletben él6, tanulo fiatalok —
hozzavetdleg 250 fé. Interaktiv projektelemek, orias jatékok, kulturalis és sportprogramok,
Jaték tanarok nélkul” vetélkedd varta a fiatalokat. A jatékos szellemi vetélkedon 18 csapat
vett részt. A helyszint a Hubay Zeneiskola biztositotta. A szorakoztatdé programok mellett
kézel 20 szervezet/intézmény volt jelen sajat informaciés szakmai standdal, akik
szolgaltatasaikkal részt vettek a diakok kozotti vetélkeddben is.

A hatékonysag érdekében ebben az évben, a gyllések szamat is megtobbszdrozték, havi
két uUlést tartottak, U] szakmai tevékenységeket inditottak el, erositettek az
érdekérvényesitést.

Az érdekérvényesitést képviselve részt vettek:
- Drogprevencios Alapitvany egyuttgondolkodo napjan,
- Kabitoszerugyi Egyeztetd Forumban aktiv szereplék,
- Képviselo-testuleti Uléseken.

A fiatalok aktiv szerepet vallalva a kerilet civil életében, tobb alkalommal részt vettek a
Kérnyezetvédelmi Kézalapitvany rendezvényein, pl. Fold Napja rendezveényen.

A GYIOK egyik célja, hogy szorosabba flizze a kerilet ifjisagaval a kapcsolatot, ezért 2016-
ban létrehozta és azdta rendszeresen muikodteti a ,,KOR-DOK” forumot. A forumsorozat
eévente harom alkalommal kerll megrendezesre (0sz, tél, tavasz) tematikus programokkal.
Célja, hogy diakénkormanyzatokat, a GYIOK-6t és az azt segitd pedagégusokat kézelebb
hozza egymashoz, elinduljon egyfajta kommunikacid kozéttik. A programon lehetéség nyilik
tapasztalatcserére, szakmai konzultaciokra, ko6zds programokra, bemutatkozasokra,
tematikus el6adasokra. A férum eredményeképpen Uj tagokkal is bovil folyamatosan a
GYIOK. A forum mukddtetése eredményeképpen a keriiletben mikddé ifjisaggal foglalkozé
szervezetek, intézmények is bemutatkozhattak, mert a helyszint mas-mas szintérre
szervezték (Pl. Koma Bazis, Kikétd Ifjusagi Sziget, MUFTI...).

November végén a teljes ifi csapat megrendezte tisztségviseld valasztasat egy 3 napos
képzés keretében a kerllethez tartozé Budai |l. Laszlo Stadion éplletében. A GYIOK
tisztviseldit (polgarmester, alpolgarmesterek, jegyzd) aktiv tagjaik kozil titkos valasztassal
egy évre valasztjak meg. Az utolsd napon megtartottak a tisztségviseld valasztast. Sikeresen
megvalasztottak egy polgarmestert, ket alpolgarmestert, és egy jegyzét.

2019. évben kiemelt GYIOK programok:

Kerlleti iskolakban Szenvedélyes nap szervezése a Kabitészerligyi Egyeztetd
Forum szakembereivel. A prevenciés rendezvény soran a diakok kisebb
csoportokban vesznek részt az interaktiv programelemeken, melyek témai:
fuggtségek, alkoholfliggdseg, dohanyzas, drog, konfliktuskezelés, internetezés
veszelyei, osztalyon bellli bantalmazas, stb.
Mozaik Muzeumtura lebonyolitasaban aktiv részvétel az iskolakban szakemberek
kdézremulkodésével. Kisebb csoportokban a gyerekek részt vesznek kulonbozé
muzeumok foglalkozasain, jatekos, interaktiv formaban megismerik azok
tevékenyseget.

- Filmvetités eés erzékenyitd, feldolgozd beszélgetés szervezése a Pdélus Moziban
diakoknak.

- Iskolanapokon reszvétel szakmai programmal.
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2019. év jelentésebb ifjusagi programjai:

Program Résztvevd gyermekek/fiatalok szama
Filmvetités és feldolgozo beszélgetés a 870 f6

Pélus Moziban 3 alkalommal

Szenvedeélyes Nap a Karoly Robert 100 f6

Altalanos Iskoléban

Hartyan Nap 400 f6

Meixner Altalanos Iskola és AMI iskolanap 30 f6

Mozaik Muzeumtura — Kossuth Lajos 223 f6

Altalanos Iskola

Mozaik Mizeumtura — Hartyan Alt. Iskola 400 f6

KOR — DOK férum, 3 alkalommal 130 f6

Nemzetkdzi Ifjusagi tabor 2 turnusban 70 6 testvérvaros, 70 f6 Budapest
Ifjusagi Fesztival 250 f6

Nick Vujicic rendezvényre dnkentes fiatalok 100 f6

részvétele a lebonyolitasban

3 napos GYIOK tréning 30 6

Osszesen 2673 16

A GYIOK aktivan részt vett a kerlleti iskolai, illetve 6nkormanyzati rendezvényeken, melyet
az elfogadott munkatervében is rogzitett, tovabba a kerlleti programokon. llyen
rendezvenyek peldaul: Majus 1-jei rendezvény, Oktober 23-i futdverseny, dijatadok,
fatltetés, Ujpalotai Csalad és Gyermekjoléti Kézpont gyermekrendezvényei,
megemlékezések, civil szervezetek rendezvényei (pl. Nagycsaladosok Ujpalotai
Egyestlletenek programjai, farsang, karacsony), KEF tlesek.

Aktiv, egyltt gondolkodd, egymast segitd és épitd koézosség alakult ki, akik a kerileti
rendezvényeken O6nkéntes segitdként vesznek reszt, kiemelt szereplbive valtak a kerllet
ifjlusaganak.

8. A BFKH XV. Keriileti Hivatala Gyamiigyi Osztaly gyermekvédelmi
feladatai és hatosagi intézkedéssel elrendelt gyermekvédelmi
tevékenysége

2019. december 31-én a Budapest Foévaros Kormanyhivatala XV. Kerlleti Hivatala
Gyamugyi és l|gazsagugyi Osztalyanak nyilvantartasaban 120 veszélyeztetett kiskoru
szerepelt. A targyévben a nyilvantartasban szerepldé védelembe vett kiskoruak szama 40
volt.

A leggyakoribb védelembe vételi ok az 50 tanorat meghalado igazolatlan hianyzas 15 volt.
Szulének felréhaté magatartasi ok miatt 6, gyermeknek felréhaté ok miatt 1, gyermekkord,
fiatalkort altal elkovetett blncselekmény miatt 9, kornyezeti ok miatt 6, fiatalkoru altal
elkovetett szabalysértés miatt 1, a védelembe vett gyermek bantalmazasa miatt pedig 2
gyermek lett védelembe véve.

A legtobb gyermek (19) a gyermekjdléti szolgalat jelzése alapjan kerllt vedelembe.

A védelembe vétel keretében targyévben elrendelt leggyakoribb intézkedés a szuld
figyelmeztetése helytelen magatartasanak megvaltoztatasara (15), a konfliktuskezelési
szolgaltatason valé megjelenésre kotelezés (12), a gyermek szamara magatartasi szabalyok
megallapitasa (10), a szll6 kotelezése, hogy keresse fel a csaladvédelemmel foglalkozd
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szervezetet (9), valamint a gyermek egészségét veszélyeztetdé korUlmények
megszintetésérdl vald intézkedés (6) voltak.

2019-ben 67védelembe vételt szlntettek meg eredményesség, illetékességvaltozas,
nagykorusag illetve egyéb ok miatt.

A jelzérendszer kulonbdzo tagjaival vald kapcsolatuk — az elmult évekhez hasonldéan —
valtozatlanul hatékonyan mikodott. A legtébb jelzés a gyermekjéléti kdzponttol érkezett, de
az iskolak, ovodak, védondk, haziorvosok, es a rendorség jelzései is rendszeresek voltak.

A kerliletben mikodé csaladok atmeneti otthonaval is megfelel6 a munkakapcsolatuk, altaluk
is tobb eljaras indult az ott tartézkodd kisgyermekes csaladok gyében.

Rendszeresen érkeznek a lakossagi bejelentések is, melyek kivizsgalasa soran fokozottan
ugyeltek a bejelentd személy adatainak zartan kezelésére. Az elektronikus uton érkezd
jelzések, megkeresések szama ugrasszerten megnétt.

2019-ben a gyamhivatal altal elrendelt ideiglenes hatalya elhelyezés 6, a mas szerv —
rendérség, idegenrendészeti hatésag, menekdltigyi hatosag, Uigyészség, birésag, bv-intezet
parancsnoksaga — altal elrendelt ideiglenes hatalyd elhelyezés szintén 6 kiskorut érintett. Az
ideiglenes hatallyal elhelyezett kiskoruak kézil a legtobben gyermekotthonban (6) és
harmadik szemeélynel (3) kerlltek elhelyezesre. Ezen kivil 2 kiskorl nevelészulénel, 1
kiskoru kulonélé masik szilonél lett elhelyezve.

A targyév december 31-én nyilvantartott nevelésbe vett gyermekek szama 43 volt. 2019-ben
8 gyermeket vettek nevelesbe. A nevelesbe vételekre a csaladon bellli bantalmazas (3), a
szUl6i elhanyagolas (2), a magatartasi, beilleszkedesi zavar (1), és a szlléi, felugyeleti jogot
gyakorlé szuld egyéb okbdl térténd hianya (1) adott okot.

2019-ben 6 esetben rendeltek el utégondozast. A megszlnt utdégondozasok szama 5 volt. Az
ev folyaman elrendelt utégondozoi ellatasban részesilt fiatal felndttek szama 13 volt. A
13fébél 10 gyermekotthonban 2 utégondozéi otthonban, 1 nevelészllénél részesuit
ellatasban. A megszint utégondozoi ellatasok szama 8 volt, amelybdl 1 a fiatal felnétt
magatartasa miatt, 4 pedig a fiatal felnétt kérelmére kerllt megszintetesre.

2019. december 31-én 53 olyan gyermeket tartottak nyilvan, akik csaladba fogadassal
kerlltek gyamsag ala. A targyev folyaman gyamsag ala kerll6é kiskoruak szama csaladba
fogadod szemeélynél 6, harmadik személynél 1 volt.

Nevelési fellgyelet elrendelésére a 2019. év folyaman nem kertilt sor.

A targyév folyaman a gyermektartasdij megeldlegezése irant indult eljarasok szama 4 volt,
amelyekbél 2 esetben, 3 gyermeket érintéen itélte meg a hivatal a megelblegezést. A
targyév folyaman gyermektartasdij megeldlegezésben részesilék szama 38 f6 volt.

2019-ben otthonteremtési jogosultsag 1 esetben kerllt véglegessé valt hatarozattal
megallapitasra lakas bérleti dijanak kifizetéesére. A targyév folyaman otthonteremtési
tamogatasban részesllék szama 2 fo volt.

A jelzérendszer tagjaival, kiemelten a csalad-és gyermekjoléti kézponttal rendszeres, és
eredmenyes az egylttmikodestk. Kiskortuakkal kapcsolatos doéntéseikhez, a feltaro
munkaban fontos szerepik van, mint ahogy késébb a reszocializacios folyamatokban is.
Hasznosnak tartjak a tobbszéri konzultaciés lehetéségeket, megbeszéléseket. A jo
egylttmikodeés egyébkent a jelzérendszer mas tagjaira is vonatkozik.

A fellgyeleti szervekkel is valtozatlanul korrekt a munkakapcsolatuk. Szakmai
ertekezleteken, megbeszeléseken rendszeresen reszt vesznek.
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9. Biincselekmények elkovetése, partfogoi felligyelet, rendérségi
munka

A XV. kertileti allando lakohellyel illetve tartézkodasi hellyel rendelkezé partfogoltak esetében
a partfogé feliigyeletet a 2019. évben is Medveczky Rita partfogd feliigyelé latta el a
Budapest Févaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsaglgyi Fdéosztalya Fiatalkort
Bliinelkévetok Partfogé Feltigyeléi Osztalya munkatarsaként.

A 2019-es evben 88 ugyben latott el partfogd felugyeletet XV. kerlleti laké- vagy
tartézkodasi hellyel rendelkezé fiatalok esetében.

Ebbdl felfliggesztett blntetés hatalya alatt 10 f6, probara bocsatott 6 fo, javitéintézetbdl
ideiglenesen elbocsatott 3 o, feltételes Ugyészi felfiggesztés hatalya alatt 10 fo és
kabitdszer visszaélés miatt feltételes Ugyészi felfliggesztés hatalya alatt 56 f6 allt.

Megel6ézé partfogast 3 esetben rendelt el a gyamuigyi osztaly, 2 esetben sulyos, tobbiranyu
veszélyeztetettség miatt, mindkét esetben nevelésbe vételi javaslat szlletett.

Elrendeld hatésag (rendérség, birosag) 54 ugyben kért kérnyezettanulmanyt, Ggyészség 2
esetben klldott 6sszefoglald partfogo felugyeléi véleménykérest. A 2018-ban hatalyba Iépett
Be. szerint az Ugyész mar nem koételezéen rendelkezik a partfogé felugyeldi vélemény
elkészitésérdl, ennek bekérésétdl eltekinthet.

Az el6zd évekhez hasonléan tovabbra is jellemzd, hogy fiatal korban blncselekményt
elkévettek mar fiatal felnéttként kerlilnek partfogo fellgyelet ala. A partfogoltak tobbsege a
szul6i csaladdal el egyutt.

A bilncselekmények kozott a vagyon elleni és garazda jellegl cselekmények vezetnek
tovabbra is. A kérnyezettanulmanyi megkeresések kozétt a vagyon elleni szabalyséertés, ill.
szintén vagyon elleni és kabitdszerrel 6sszefliggd blncselekmények a hangsulyosak.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot a jegyzdkonyv felvételét kovetden tajékoztatjak a
partfogd fellgyelet kezdetérdl. Ezt kdvetden — szilkség szerint — egymast tajékoztatva jarnak
el. A koérnyezettanulmanyi megkeresések soran tajékozodnak a terhelt gyermekvedelmi
elézményeirél, a csaladgondozas tapasztalatairol az esetleges gyermekvédelmi
intézkedésekrél. A megeldzd partfogas, ill. a védelembe vétel elrendelésének
szikségességét megvitatjak, az eléirandé magatartasi szabalyokrol is egyeztetnek.

Ezek végrehajtasaban a szolgalat altal biztositott lehetéségek (korrepetalas, pszicholégiai és
munkaeré-piaci tanacsadas) valamint a Kikoté Ifjusagi Koézossegi Tér es a Koma Bazis
programijai jelentenek segitséget.

A 2019-es évben a BRFK XV. keriileti Rendérkapitanysag teriiletén a gyermekkoru
személyek sérelmére 15 darab blncselekményt, fiatalkoru személyek sérelmére 9 darab
blincselekményt kovettek el. Ezek a blncselekmények a kdvetkezdk:

e segitségnyujtas elmulasztasa (1 alkalom)

e konny( testi sértés (2 alkalom)

e sulyos testi sértés (1 alkalom)

* szabadsag elleni blncselekmények (1 alkalom)
» kiskoru veszélyeztetése (6 alkalom)
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« egyéb nemi erkdlcs elleni blincselekmény (1 alkalom)
e garazdasag (2 alkalom)

« alkalmi lopas (1 alkalom)

s besurranasos lopas (1 alkalom)

e csalas kisebb értékre (2 alkalom)

» rablas (1 alkalom)

= rongalas (1 alkalom)

Tovabba a fenti targyévben gyermekkori elkodvetd nem Kkerilt rogzitésre, viszont
fiatalkoru személyek 15 alkalommal kovettek el mas személyek sérelmére
bldncselekmenyt.

+ hivatalos személy elleni er6szak (1 alkalom)

* lopas (6 alkalom)

« falopas (1 alkalom)

* egyéb lopas (3 alkalom)

e egyéb lopas betdréses modszerrel (1 alkalom)
* rongalas (2 alkalom)

e jarmu onkenyes elvetele (1 alkalom)

A XV. kerlleti Rendérkapitanysag a 2019-es évben is komoly hangsulyt fektetett a gyermek-
és ifjusagvédelemre valamint a blinmegeldzésre és a kozbiztonsagra. A tavalyi évben nagy
szamban voltak jelen a kerlleti altalanos iskolak, kozépiskolak életében, a DADA program,
iskola rendére program keretein belll. Osztalyfonoki érakon felvilagosité programok és
interaktiv bemutatok kertltek megtartasra.

A tavalyi évben 1 alkalommal megrendezésre kerllt az elsé 15. kerlleti rendészeti
gyereknap, amin a kerlleti iskolak vettek részt. A gyereknapot kilonbdzé bemutatok
szinesitettek. A rendezvényen a Honvédség, a Mentbészolgalat, a Katasztrofavédelem
munkatarsai is jelen voltak.

Jelen voltak a XV. keruleti Onkormanyzat altal rendezett programokon (pl.: ,Szenvedélyes
nap”), aktivan részt vettek a KEF munkajaban is.

Kiskorlu veszeélyeztetese, illetve testi sértés miatt jellemzden a kerileti gyamhatdsag tesz
feljelentest. Tobb esetben eléfordul, hogy a gyermekvédelmi eljaras parhuzamosan folyik a
buntetoeljarassal, célszerlibb lenne, ha a gyermekvédelmi eljaras soran feltart pontos
tényallas alapjan a meghallgatasok, beszerzett szakvélemények utan térténne a feljelentés.

A 2019-es evben a 2018-as évhez képest jelentdsen csokkent a kiskoru veszélyeztetése
blncselekmeény miatti eljaras. Mig 2018-ban 25 esetben, 2019-ben 6 esetben indult eljaras,
amibdl 5 eset van folyamatban, a tébbi megszintetésre kerllt. (alaptalan vagy nincs
bizonyitek)

Az eszleld és jelzbrendszer tagjaként jelzéssel éltek a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
Csalad-es Gyermekjoléti Kozpontnal (Fidka), hatésagi eljarast kezdeményeztek a gyermek
bantalmazasa, illetve a gyermek dnmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztet6 magatartasa
végett. A korzeti megbizottak felvették a kapcsolatot a kerileti évodai és iskolai szocialis
segitokkel.
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A 201%-es év és a 2018-as év Osszehasonlitasa soran megallapitast nyert, hogy a
kerletben csokkent a kiskoru személyek eltlinése miatt kezdemenyezett eljaras. 2018-ban
87, mig 2019-ben 57 ilyen eset volt.

10. Az ellendrzések tapasztalatai

A XV. kerlleti Polgarmesteri Hivatal Népjoléti és Intézményfeligyeleti FOosztaly Szocialis és
Egészségugyi Osztaly feladatkoréhez tartozé gyermekvédelmi intézmenyek ellendrzésevel
kapcsolatos tevékenyseg 2019-ben is megtortént.

Az éves tevékenysegrél szolé beszamoldt, a szakmai tervet, a munkatervet az Népjoleti es
Intézményfelugyeleti Féosztaly Szocialis és Egészségugyi Osztaly altal készitett szakmai
ellendrzésrol, torvényes muikodésrol készilt ©sszegzéssel egyutt - mindkét eérintett
onkormanyzati intézmeny (Egyesitett Szocialis Intézmény, Egyesitett Bodlcsédék)
vonatkozasaban az onkormanyzat Népjoléti Bizottsaga targyalta meg és hagyta jova a
képviselo-testllet altal atruhazott hataskdéreben.

A Népjoléti Bizottsag az Egyesitett Szocialis Intézmény es az Egyesitett Bolcsodek 2019. evi
szakmai programjainak végrehajtasat, szakmai munkajanak eredményességét kivalonak,
gazdalkodasat hatékonynak, szabalyszerlnek értékelte, mikddéstket torvenyesnek talalta.

11. Megallapitasok és a jovére vonatkozo javaslatok, célok,
tennivalok

A XV. kerlletben a gyermekvédelmi feladatok ellatasa érdekeben folyamatos és szoros
egylttmikodés alakult ki a kozoktatasi intézmeények, a gyermekvédelmi-gyermekjoléti
intézmények és az egészséglgyi és szocialis intézmenyek kozott.

A XV. kerlleti Onkormanyzat a nehezitett korilmények ellenére - az Onkormanyzat
koltségvetése elfogadasanak hianyaban - a 2019. évben is biztositotta a helyi rendeletében
meghatarozott tamogatasokhoz szukséges anyagi eréforrasokat. E tamogatasok egy része a
Szocialis térvényben, és a Gyermekvédelmi térvényben meghatarozott, masik részik pedig
ugynevezett onként vallalt tamogatasi forma, amely nagymértékben segitette a kerlleti
gyerekek, fiatalok életét, szocialis helyzetét (példaul: helyi tamogatasok, szuletési-oltasi
tamogatasok, iskolakezdési tamogatas, dsztondij stb.).

A kerlleti gyermekekkel, gyermek-és ifjusagvédelemmel foglalkozd szakemberek 2018-ben
is tobb alkalommal talalkoztak és beszélték meg a kllonbozé problémaikat. A mindsegi
munka, a gyermekek fokozottabb védelme éerdekében, a preventiv munkaban valtozatlanul
sok tennivald van, ezért fontos néhany terlletre kiemelt figyelmet forditani.

A gyermekvédelmi tevékenységrol szolo elézd évi értékelésekben taglalt feladatok
végrehajtasat, megvalosulasat figyelemmel kisérve tovabbra is kiemelt feladatként tartjuk
szamon:

- Az oOnkormanyzat biztositia a helyi rendeletében meghatarozott tamogatasokhoz
szikséges anyagi forrasokat 2020-ban is. A jarvanyugyi helyzetbél adoédoan az
aktualitasoknak megfeleléen a lehetéségekhez mérten biztositja a szukséges forrasokat
a kerlleti gyermekek részére szervezett kozosségi, szabadidés programok
szervezéséhez - a gyermekintézmények bevonasaval - az eév azon idoszakaban, amikor
a vészhelyzet elharult.
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A jelzbrendszer tagjai kozotti — elektronikus Uton torténd kapcsolattartassal — az
egyuttmikodési készségek erdsitésével, intenziv munkakapcsolat megerdsitésének
Osztonzesével, szakmako6zi egyeztetd targyalasokkal torekszink az eddigi minbség
megorzéseére.

Az Egyesitett Bolcsédék szakembereinek célkitlizése, hogy minden gyermeknek,
kuldbndsen a sérilt gyermekeknek legyen helye a keriletben a nevelési-oktatasi
intézményekben. A tarsintézmények munkatarsaival egyuttmikodve segitik a keruleti
serult gyermekek szlleit a megfeleld nevelési-oktatasi intézmények elérésében.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontjanak ovodai
és iskolai szocialis segitéi csoportja 2018 szeptemberétdl kezdte meg mikodését. Kozos
feladatuk az ovodai, iskolai szocialis segité tevékenység tovabbi fejlesztése.

A Szocidlis és Rehabilitacios Alapitvany munkatarsai a tovabbiakban is nagyon
fontosnak tartjdk a [lakhatasi programokban torténd egyuttmikodést a kerilet
Onkormanyzataval a szocidlis és életvezetési problémak komplexitasa miatt.

Kiemelten fontos feladatta valt az onkormanyzat intézményeiben a professzionalis
feladatellatas a felmertl6 életvezetési, szocialis problémak megoldasahoz, a hatékony
segitségnyujtas biztositasa érdekében, a képzett szociédlis szakemberek elvandorlasanak
megelbzese, a szakmai elhivatottsag, a szocialis szakma éertékeinek megdrzése.

Budapest, 2020. aprilis ,..."

Cserdiné Németh Angéla
polgarmester

76




F———-————

TARTALOMJEGYZEK
1. Atelepllés demografiai mutatoi 2.
2. Pénzbeli ellatasok 3.
3. Természetbeni és egyéb tamogatasok 4.
4. A jelzérendszer tagjaival valé egyuttmikodés tapasztalatai 13.
5. Személyes gondoskodast nyujtéd ellatasok 35
6. A gyermekek atmeneti gondozasa 54,

7. Az dnkormanyzat és a civil szervezetek egylttmikodése,
szabadidds és sportprogramok 66.

8. A BFKH. XV. Kertleti Hivatala Gyamugyi Osztaly
gyermekvédelmi feladatai és hatdsagi intézkedéssel
elrendelt gyermekvédelmi tevékenysége 11.

9. Bincselekmények elkévetése partfogoi feliigyelet,
renddrségi munka 73.

10. Az ellendrzések tapasztalatai 75.

11. Megallapitasok és a jovére vonatkozé javaslatok,
célok, tennivalok 75.




