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1. Altalanos bevezetés

irta: dr. Kovdes Degsd

Demografiai fordulat és az idéskor paradoxona

A XX. szazad masodik felében az idéskor megitélése jelent6sen megvaltozott Europaban és
Eszak-Amerikaban. A tiszteletet és elismerést - ami a torténelmi korokban kijart az idéseknek
- egy (j tarsadalmi jelenség valtotta fel a joléti tarsadalmakban és a globalizalodo vilagban.
1970-ben az Oregség c. monumentalis miivével Simone de Beauvoir szandékosan torte meg
az ’elhallgatds csondjét’ az id6s emberek helyzetével és feltételeivel kapcsolatban.
Ramutatott, hogy ,,A tarsadalom szamara az oregség valami szégyellni valo titok, amelyrdl
nem illik beszeélni... A hajlott kortakkal szemben tarsadalmunkat nemcsak mulasztas terheli,

egyenesen biint kovetlink el elleniik. A gazdasagi fejlodés és a béség mitosza mogeé elsancolva

pariaként kezeli az 6regeket.” (Beauvoir 1972:6).

A XXI. sz&zadban egyre bonyolultabb valaszt talalni arra a kérdésre, hogy az iddskor vajon kincs
vagy teher a tarsadalom szamara. A sziilék tisztelete (Tiszteld apddat és anyadat) mar a bibliai

tizparancsolatban is szerepelt. Az indian kultara és a kinai konfuciusi értékek, ugyanigy, ahogy az
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iszlam, nagy tisztelettel adoztak az idoseknek. A nagy vallasok értékrendszerében az idések vonzo
mintat jelentettek élettapasztalatuk révén a fiatalabb generaciok szamara. A gorég és rémai

kultaraban is nagyra értékelték az idések bolcsességét. (Barabas 2013)

Korunkban az egyediillét, a kiscsaldd modell, az egysziilds csaladok novekvé szama, a szingli
életmdd, a szegénység, a betegsegek vagy a forditott szocializacio-, mikor a fiatal tanitja az id6sebbet
a szukséges digitalis tudas megszerzésére — a jelei és tlinete a megvaltozott tarsadalmi kdrnyezetnek

és értékrendnek az idosek koril.

A demografia jol ismert ténnyel szembesit bennlinket: A modern tarsadalmak egyre inkabb
eloregszenek. Néhany tarsadalomban a 60 év folottiek aranya mar eléri a 25-34%-ot. Statisztikai
adatok is alatamasztjak, hogy ezekben a tarsadalmakban egyiitt novekszik az idések részaranya és az
emberek atlagos ¢életkora. Ennél is fontosabb azonban, hogy né az egészségesen megélt évek szama
az 1d6és emberek korében. Gazdasagi €s tarsadalompolitikai nézépontbdl ezek a demografiai mutatok
sulyos fejfajast okoznak a dontéshozok szdmara. Ki és hogyan fogja el6teremteni a forrasokat a

novekvo és egyre tovabb €16 idds generacidknak?

Mais nézépontbol vizsgalva a kérdést, az egyén szdmara sem konnyl egy hosszl, aktiv €let utan
visszavonulni. Az idéskor paradoxonat Beauvoir fogalmazta meg legjobban: ,,Minden ember halandé
és arra gondol is minden ember. Sokan megoregszenek, de ezzel a kinos valtozassal szinte egyikik
sem hajland6 szembenézni. Pedig semmit sem kellene jobban varnunk, és mégis, semmit sem varunk

kevésbé, mint az 6regséget.” (Beauvoir 1972:10)

Az id6sodés folyamataban a visszavonulas/nyugdijba vonulas pillanata dramai eseményt jelent,

mert az aktiv életet egyik pillanatrol a mésikra egy masfajta életmaodra kell cserélni.

Az 1j helyzetben a felel0sségek és kotelezettségek aranya zsugorodik, valtozik az egyén pénziigyi
helyzete is, a korabbi személyes kapcsolatok is megritkulnak. Ez depresszidhoz, elmaganyosodashoz
¢s kiilonféle mentalis ¢és fizikai betegségekhez vezethet. Az idOskor a tdrsadalom tobbsége szamara

még mindig egyfajta leertékelt szakasza az életnek.

Mindazonéltal, a nyugdijba vonulas egy 0j lehetOséget is jelenthet az adott generaciénak. A
szeniorokat nem lehet homogén csoportnak tekinteni. A WHO (Az ENSZ Vilag Egészségugyi
Szervezete) életkori csoportositasa szerint a 60-74 év kozotti korszak az idésddés kora. Oregkorrol
75-89 év kozotti életszakaszban beszélhetiink. 90 és 99 év kodzotti embereket mar a nagyon 6reg
kategdriaba soroljak, a 100 év folottiek pedig matuzsalemi kort érnek meg. Az eurdpai
tdrsadalmakban a nyugdijba vonulds 60-67 év kozott torténik, egybeesik az id6sodés elso

szakaszaval.



Az_id6sodés folyamata kulonféle formaban és utakon valosul meg. Az (j életszakaszba kertlt

emberek mas-mas stratégiakat kovethetnek. Az egyik lehetéség Uj karriert épiteni. A masik a

fokozatos visszavonulas, az aktivitas bizonyos foku megtartdsdval. Olyan is van, aki idéskoraban

ifijikori almat akarja megvalositani, legyen az utazas, nyelvtanulas stb. Gyakori azonban, hogy a
visszavonultak jelent6s része mindennel felhagy, és csak sodrddik az élet eseményeivel. (Fiizesi és
tsai 2013) Sok ember nyugdijazas utan nem talélja a helyét a csalddban es kdzdssegeben. Nem tudja

a megnovekedett szabadiddt értelmes és hasznos elfoglaltsagokkal kitdlteni.
Az idéskor kutatasa

A XX. szazadban a tudoméanyos felfogas az idGskorral és az idés generaciokkal kapcsolatban
jelentds valtozason ment keresztiil. Gyakran emlitésre keriilt az ugynevezett deficit modell — mely az
id6éskort nem egy folyamatként, hanem a hanyatlds szakaszaként értelmezte, és az idések mar

elvesztett fizikai és szellemi képességeivel foglalkozott.

Napjainkra ez a felfogas jelentdsen visszaszorult, de a modell sztereotipiaival még elég gyakran
talalkozhatunk az iddskorral  kapcsolatos  politikdkban ¢és az  iddsekre  vonatkozd

megnyilatkozasokban.



A maésik felfogas a tevékenység elmélet, melynek napjainkban sokkal jelent6sebb hatasa van. E

szerint az aktiv életszakasz befejezésével az idés emberek szdméra 0j szerepeket kell talalni a
csaladban, kozosségben és tarsadalomban. Hogy ez megvaldsithatd legyen, és aktiv idéskor
teremtddj¢k az idOsek szamara, annyi korabbi tevékenységet kell megdrizni az aktiv idészakbal,

amennyit csak lehetséges. Tevékenység és tarsadalmi/k6zosségi részvétel az idéskor 1ényeges elemei.
(Brettner 2016)

Az aktiv idéskorra vonatkozd felfogas U] értelmezést nyert a WHO 2002-es madridi
vilagkonferenciara 6sszeallitott dokumentumaban, mely a ,,Politikai keret az aktiv id6skorhoz” cimet
viselte. Ez az anyag az aktiv iddskort a visszavonult generaci6 valamennyi tagja szamara
lehetségként értelmezi, hogy fenntartsak az iddsek szellemi, fizikai és tarsadalmi jolétét, és hogy
szilkségleteik szerint részt vehessenek a tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis es kozdssegi életben és

csaladjaik tamogatasaban a kdzvetlen és tagabb kornyezetikben.

A WHO nézdpontja szerint a szolgaltatdsok és az iddsgondozds biztositdsa javitja az iddsek
¢letmindségét, tovabba, biztonsdguk megteremtése nélkiilozhetetlen a fenti cél eléréséhez. (WHO
2002)

A nemzetkozi politika nézépontjai az idéskorral kapcsolatban

Az 1dOs emberek novekvd szama és az idoskorhoz f1z6d6 dilemmak mar tobb mint 30 éve

folyamatosan napirenden vannak Eurdpaban és a nemzetkozi szervezetekben.

Az 1d0s emberekre vonatkozd egyetemes alapelvek (az ENSZ 1d6s személyekre vonatkoz6 elvei)
lefektetik a fliggetlenseg védelmét a teljes életszakaszra, a tarsadalmi részvétel, a tarsadalmi éeletbe
torténd bekapcsolodds biztositdsat, a gondozds megteremtését, hogy barki méltésagban ¢és
biztonsagban élhessen, és egész élete soran meg tudja valositani 6nmagat. Az () évezredben az
ENSZ mar 5 vilagjelentést és tobb frissitett elorejelzést €s anyagot fogadott el a témaval kapcsolatban.

(A vilag népesség idosodése).

Az EU a 2012-es évet ,,Az aktiv idOskor €s a generaciok kozotti szolidaritas évének’ nyilvanitotta.
Maés vilagszervezetek, mint a Vilagbank, az OECD, az id6s emberek foglalkoztatasi lehet6ségeinek
megteremtését helyezték kozéppontba, rugalmas munkaidé és diszkriminacio-mentes kornyezet
biztositasdval. Az EU Barométer kutatdsai szerint 2012-ben 6t eurdpai felnbtt polgarbol egy

személyesen is tapasztalt kor szerinti megkiilonboztetést a munkaerd piacon. (Eurobarométer 2012).

Az elmult évtizedekben sok szakmai program, akcidterv sziiletett, hogy hatast gyakoroljon az idds
emberek életere helyi, nemzeti és nemzetkozi szinten. Mindegyik tgy tekint az idéskorra, mint olyan

értékes életszakaszra, melyet mind az egyénnek, mind a tarsadalomnak érdemes fejleszteni. Az
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idések kedvelt tanuldsi forméi az id6s klubok, az olvasokordk, tanulokordk, nyari egyetemek,
népfdiskolak, mithelyfoglalkozésok, taborok, a harmadik kor egyetemei, kozosségi tervezési akciok

stb. Ezek mind a humanisztikus felnéttoktatas hagyomanyaira épiilnek. (Kleisz 2016)

Az 1d6s népességgel kapcesolatos kutatasok sok teriiletre és témara kiterjednek: Demencia és
Alzheimer, egészséges étkezés, elesés megeldzése, technologia fejlesztés és robotok hasznalata,
maganyossag, idéskor vidéken, az iddsek tarsadalmi bevondsa, szegénység, diszkriminécio, a
kozvetlen kornyezet idésbarat modon torténd kialakitasa stb. Az EU Horizon 2020 programjaban és
kiilonosen ,,Az egészség, demografiai valtozas s jollét” cimi alprogramjaban, az egészséges ¢letmaod
¢s iddskori gondozasi rendszer fenntarthatosagat célozza meg. Olyan kutatasok kapnak tdmogatast a
programbol, melyek az id6s emberek fiiggetlen életmodjanak kialakitasahoz digitalis technologiakat
fejlesztenek ki, folyamatosan monitoringozzak az iddsek egészségi allapotat, ellendrzik a taplalék

bevitelt és személyre sz616 tanacsot és gondozast nyljtanak az idéseknek.
RoOviden a ProAge «Felkésziilés az aktiv idoskorra» cimii Erasmus+ projektrol.

A két magyar, egy norvég és egy szlovén partner altal megvalésitott ,,Felkésziilés az aktiv id6skorra”

cimi projekt célja egy olyan tananyag clkészitése és népszeriisitése volt, amely jo gyakorlatokat,
innovativ megoldasokat mutat be az aktiv iddskorra torténd gondos felkésziiléshez. E gyakorlatokra
és tevékenységekre egyre inkabb sziikség van az id6s6d6 tarsadalmakban. Ugyanakkor, feln6tteknek,
de nem szakembereknek sz6l6 tananyag nem vagy alig elérhetd.

A projekt partnerek egy olyan tananyag csomagot készitettek, amely hazai és nemzetktzi peldakon
keresztiil komplex tudast tesz elérhetévé. Alkalmas civil szervezetek képzései szamara,
idosklubokban, népfoiskolakon, telehazakban, kulturdlis intézményekben, kodnyvtérakban, de
hasznalhaté csaladok és egyének szdmara is, hogy az érintettek megtalalhassak sajat *egyéni Utjukat’
az iddskorra torténd felkésziilésben. Fontos, hogy ez a felkésziilés lelkiismeretesen ¢és eldrelatoan

torténjek, igazodva az egyes generaciok és egyének jellemzoihez.

Fontos cél, hogy az idéseket megovjuk a lemaradastol, hogy 1épést tudjanak tartani a valtozasokkal
és haladassal. A tananyag az élet négy fontos tertletéhez nyUjt tudast és tapasztalatot. A negy modul
egyutt alkot egy egységet, de kilon-kilon is hasznalhatd.

A tananyag els6 modulja az IT tudas tanitasarol és tanuldsarél szél. Keétségtelen, hogy ma mar
rendkiviil sok és sokféle tanfolyam elérhet6 az IT tudas megszerzésére. A modul alapvetd jellemzdje,
hogy kulonos figyelmet szentel az idGs csoportok életkori jellemzdire. A tartalom és az oktatasi

modszerek igazodnak az idések specidlis igényeihez és a tanulas és elérehaladas iiteméhez.



A mésodik modul példékat, jo gyakorlatokat és Utbaigazitast ad az dnkénteskedéssel kapcsolatban

valamennyi korosztaly szdmara. A kozosségi tevékenység, a kiilonbozd generaciok talalkozasa az
egyik legjobb modja az elmaganyosodas és a kilatastalansagot okozd depresszio elleni kiizdelemnek.
A kozossegi életben valo részvétel killonféle 6nkéntes tevekenységeken keresztil valosulhat meg. A

kdzosségi eletben valo részvételhez szlikséges tudas és tapasztalat norvég példékon alapul.

A harmadik modul az egészséges életmod témaban oszt meg Uj tudast és tanacsokat. Tobbek kdzott,

miként lehet fenntartani vagy kialakitani 0j szokasokat hasznos szabadidés tevékenységek,
taplalkozasi tanacsok ¢€s a testedzés lehetOségeinek kihasznalasa révén. Az egészséges ¢életmod
folytatdsdhoz nélkiilozhetetlen, hogy az id6s6dé emberek fizikailag és szellemileg is aktivak
maradjanak. A fizikai aktivitasra és az egeszseges taplalkozasra vonatkozo példak, melyek az aktiv

1d6skor fontos €pitd elemei, szlovén példakon alapulnak.

Az 1d6s emberek szamara a legfenyegetdbb és ma még gyodgyithatatlan betegség a Demencia és ennek

kilénleges formdja, az Alzheimer betegség. A negyedik modul a betegségek bemutatasan tul sok jo

gyakorlatot mutat be, hogy mi a teend6, ha kideriil, hogy egy csaladtag Alzheimerrel vagy
Demenciaval él. Sok tanaccsal szolgal a csaladtagoknak, hogy miként alkalmazkodjanak ehhez a

betegséghez, és hogyan tegyék ¢életiiket elviselhetove a betegséggel torténd egyiittélés soran.

A tananyag szerzéinek meggy6z6dése, hogy nemcsak a nyugdijazashoz kozel alloknak, hanem

minden generacionak figyelnie kell az élet eljovendd szakaszaira.
Mit tekinthetlink a tananyag Ujitasanak?

Ugy véljiikk, hogy az aktiv idéskor téma vélasztisa, a modulok témainak kibontasa, az egyes
modulokban leirt modszerek, az egyszerii, szakmai zsargontdél mentes nyelv, amely hétkdznapi
emberek szdmara is érthetd, a modulok felépitése, amely az egyszerii vagy alapkérdésekbol kiindulva
halad a bonyolultabbak felé, a célcsoportokat kozdsségként targyalé szemlélet es a kozossegi alapu
tanulas, amely a helyi demokraciat is erdsiti és be tudja emelni a kiilonb6z6 generaciokat a tanulasi
folyamatokba, valamint az anyagok véglegesitése el6tti probaképzések a legfontosabb Ujitasai a

tananyagnak.

A négy targyalt téma az idOskor négy fontos szeletét fedi le. Az IT tudas Osszekapcsoldsa az
onkéntességgel, a fizikai aktivitassal és életmdddal és a Demencia és Alzheimer kezelésével
megfeleld felkésziilést biztosithat a kiilonb6zdé generacioknak az aktiv idéskorhoz. A felkésziilés
nemcsak az 50+ korosztaly feladata. Ennek az élet kordbbi szakaszaban, mar a 30+ korosztély tagjai
korében el kell kezdddnie. S6t, az aktiv idéskor gondolatat mar gyerekkorban el kell {iltetni a csaladi

nevelésen keresztul.



Az aktiv id6skorra torténé felkésziilés a csaladban komplex tudast igényel. A csaladtagoknak meg
kell tanulniuk, hogyan kezeljék a fenyeget6 betegségeket, mit jelent a tarsadalmi feleldsségvallalas
¢s onkéntesség idoskorban, és miként kell valtoztatni a tanuldsi médokon az élet késdbbi szakaszaban.
Az aktiv id6skorra torténé felkésziilést tehat komplexen kell végezni, a sajatos egyéni utakon
keresztul. A megszerzett tudas ezutan valik az érintettek, a helyi kozosségek, a csaladok és a

kiilonb6z6 generaciok alapvetd értékéve.
Kovacs Dezs6 PhD. c. egyetemi tanar
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2. Norvég bevezetes

a. AProAge bemutatédsa — a hattér és a cél
A ,Felkésziilées az aktiv idéskorra” — ProAge — egy Erasmus + projekt, amelyet a
magyaroszagi Alsdémocsolad Kozség Onkormanyzata koordinalt, és amely a 2018-1-HUO01-
KA204-047707 szam alatt ker(lt elfogadasra. A projekt idétartama 2018 6szét6l 2020 Gszéig
tart. A projektben két magyar, egy szlovén és egy norvég partner vesz részt.
A Norveég partner a Bjerkaker LearningLab (BLL), egy non-profit szervezet.
AProAge atfogo célja kiilonb6z6 tevékenységek és megoldasok feltirasa az aktiv és mindség-
alapu id6sodés biztositasa céljabol 65 ev folotti szeniorok szamara. A partnerek kiilonboz6
profillal vettek részt a projektben. Kulonféle feladatokat vallaltak a tananyag megirasaban,
mint pl. a demencia megel6zése, hogyan birk6zzunk meg a demenciaval, a sportolas és a
digitalis képességek népszeriisitése, a kozosségi tanulas és a demokratikus részvétel novelése
a szeniorok kozott.
A szeniorokat kezdik egyre inkdbb Ugy tekinteni, akik nemcsak kapnak a tarsadalaomtol,
hanem akik hozzajarulnak a fejlédéséhez, akiknek sajat maguk és tarsadalmuk jobbitasaert
valo tevOképességét bele kell szoni minden szinten a politikakba és a programokba. Az
elkovetkezend6 évtizedekben valdsziniileg sok orszag fog szembesulni pénzigyi és politikai
nyomassal az egészseguigy, a nyugdij és az egyre ndvekvo idésebb lakossag allami, szocialis
védelmi rendszeréért és védelmi rendszere altal'. A ProAge projekt egy kis hozzajarulast
kivan adni ehhez a fejlédéshez. Az idésebb mar bdlcsebb.

2b ProAge —A norvég hozzajarulas

Ez a kézikonyv olyan norvég tevékenységeken alapul, melyek részét képezik az EU
»Felkészilés az aktiv idéskorra” — ProAge elnevezésti - Erasmus +-projektjének , amely

korulbelll két éve fut, 2018 3szétdl kezdve.

A tananyagot olyan emberek szamara terveztilk, akik lehetévé tesznek tevékenységeket
szeniorok szamaéra szervezeti és/vagy helyi szinteken, 6nkéntes szervezeteken (non-profit,

civil szervezetek) és kozszolgalati szervezeteken keresztil.

Az olvasok a tananyagban féleg olyan iranyelveket és modszertant fognak talalni, amelyek a

projekt iddszakaban a kovetkez6 tevékenységek alapjan kerlltek megvaldsitasra:

' Idézet a Vildg Népességének Oregedése c. jelentésbél, ENSZ 2019.
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Szeniorok bevonasa civil szervezetekbe, a civil szervezetekért
Egy felmérés a f6bb norvég civil szervezetek kdzott arrél, hogy a civil szervezetek hogyan
allnak hozza és milyen modon tekintenek szenior tagjaikra, mint lehetséges forras
szemelyekre (a teljes jelentes mellékelve).

Parbeszéd csoportok

— egy olyan mddszer, amellyel be tudjuk vonni a szeniorokat a helyi kdzosségukben

relevans tevékenységek elemzésebe és meghatarozasaba

0 Parbeszéd csoportok — itmutatas a csoportvezeték szamara (az Utmutatas csatolva)

0 Prdbacsoportok: értékelés és javaslatok a facilititorok szamara a projektben

megvalositott hdrom teszt csoport alapjan.

A norveg partner és a szerzék

0 Anorvég partner a ,,Felkésziilés az aktiv 6regedesre” — ProAge — cimii

Erasmus+ projektben a Bjerkaker LearningLab (BLL) (OSI6), egy nonprofit civil szervezet, melyet
Sturla Bjerkaker vezet partnereivel egyutt. Bjerkaker ur feln6ttoktato, aki pedagdgiat és andragdgiat

tanult. Vezet6 pozicidkat toltott be nemzeti és nemzetkdzi szintéren a felnétt oktatas teriiletén.

Korabbi pozicidi kdzott megemlithetd, hogy ket évtizedet toltott el a Felnéttkori Tanulas Norvég
Egyesuletének (The Norwegian Association for Adult Learning = NAAL) vezet6jeként. Bjerkaker ar
tagja a Nemzetkozi felnott és élethosszig tartd oktatas (International Adult and Continuing Education)
Hirességek Csarnokéanak. A Bjerkaker LearningLab partnerként mara széleskorii tapasztalatra tett

szert europai fejlesztési projektekben.

A Bjerkaker LearningLab-nek ebben a projektben Tor Inge Martinsen (Hamar) nyujtott segitséget.
Martinsen Ur szakkepzett tandr, Norvégiaban kiilonb6z6 fontosabb civil szervezeteknél és a
kdzegeszségligyi igazgatasban dolgozott. 20 éve egyéni vallalkozd, projekt vezetoként és intézményi
testiiletek vezet6jeként kdzismert. 20 éve helyi politikuskent (varosi tanacs, végrehajto tanacs) is
szolgal. Fo6bb nemzetkozi sporteseményeken (kézilabda: vilagbajnoksagok, olimpiai jatékok) nagy

gyakorlattal rendelkez6 bemondo.
2¢C A kézikdnyv bemutatasa

A tananyag f6 részét egy kézikonyv képezi, melynek célja, hogy irdnymutatast adjon a
facilitatoroknak és civil csoportok vezet6inek, hogy miként vonjak be a szeniorokat onkéntes
tevékenységekbe. Ez esetek, példak bemutatasaval, egy kutatas elvégzésével, interjuk készitésével és
tandcsadason keresztil torténik. Az is bemutatasra keriil, hogy miként lehet j6 segit6vé valni.

Kilonds hangsulyt adtunk annak a meggy6z6désiinknek, hogy a szeniorokat nemcsak méasok révén
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kell bevonni, hanem ha akarjak, maguk is tokéletesen képesek elkotelezé6dni, mind a programok
tervezésében, mind a részvételt szolgald tevékenysegek kialakitasaban. 1ly mddon a Kézikdnyv

legalabb ket szinten - szervezeti és egyéni - miikodik.
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3. Hogyan 6regszenek meg az emberek Norvégiaban

Egy ENSZ Jelentés (ENSZ 2019) szerint a vilag népessége 6regszik. J6formén a vilag minden
orszaga novekedest tapasztal a népességén belll mind az idésebb személyek szamaban, mind
az aranyaban. A jelentés szerint, ez a XXI. szazad egyik legfontosabb tarsadalmi atalakulasa.
Ez bizony Norvégiara is vonatkozik. Norvégia (kb.) 5,3 millié (2018. jan.) lakosabol 786.350
lakos 67 év feletti — ami egyenl6 a népesség 15%-4val. A nék varhato életkora: 84,4 év — a
férfiaké 81,2. Mindkét nem vérhato életkora varhatéan emelkedni fog az elkovetkezendd
évtizedekben. 2

Egy illusztracid az Aftenposten Ujsag 2019. 12. 12-i szamabol, ami pl. arrol szol, hogy

a szegény népesség 90 %-a 66 éves vagy e folotti, es egyedul él.

Eldre med lav inntekt }

Inntektene til personer over 60 ar har okt med 23 % pa ti ar,
men mange kvinner og innvandrere har lav inntekt. Andelen
eldre med lav inntekt er hoyest for de over nitti ar.

ANDEL MED LAVINNTEKT ETTER ALDER

f B 69 % av medianinntekten regnes som lavinntekt.
| 12017 var medianinntekten for husholdningene
[ 510000 kr etter skatt.

e

34,4 %

[ 112%
av befolkningen
har lavinntekt

60-613r 6266 67-69 70-74  75-79 5 80-84 85-90 Over 90 &

- 259%ay o
eldre med gg é’:’ n(:\e’(eir
lavinntekt er

lavinntekt
bor alene,

innvandrere'

2 www.pensjonistforbundet.no
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Az id6s emberek szama Norvégiaban ndvekedni fog, részben annak kovetkeztében, hogy nagy
volt a sziiletések szdma (amit Magyarorszagon «Ratkd korszaknak» ismeriink) a masodik

vilaghaborat kovetd években.

Ma a norvég lakossag 12%-a tdl van a 70-en. Ez az arany 2060-ra 19%-ra emelkedik majd.®
Az id6s emberek nagyobb szdzalékban élnek kisebb, vidéki kozdsségekben, mint nagy
varosokban. Ez a tendencia fel fog er6sddni. A févarosban, Osloban 2040-ben a lakossagnak
csak 12%-a lesz 70 év folotti, mikdzben néhany kisebb vidéki telepiilésen 70 évnél id6sebb

emberek tobb, mint 30%-at fogjak kitenni a lakossagnak.

Mind nemzetk6zi, mind norvég kutatasok kétségtelenll bizonyitjdk a szeniorok kozotti
tevékenységek fontossdgat. Ez fizikai, szocidlis és kulturalis tevékenységekre egyarant

vonatkozik.

Az aktiv idéskoruak életmindsége magasabb és tovabb élnek. Paradoxon, hogy annak
ellenére, hogy birtokaban vagyunk ennek a tuddsnak, mégis hiany van azokbol a
programokbol, amelyeket szeniorok szamara terveznek az 6nkéntes szervezetek kozponti és

helyi szinten és a kdzintézmenyekben.

A Kézikdnyv megcéloz néhanyat az emlitett kihivasokbol, és eszkdzokkel latja el az olvasdkat

ahhoz, hogy be tudjak vonni a szeniorokat kiilonb6z6 tevékenységekbe és programokba.

Norvégia Eurépaban

Bar Norvégia viszonylag erés kozjoléti rendszerrel és sokféle Onkéntes szervezettel
rendelkezik, neki is, ak&rcsak a tobbi eurdpai nemzetnek, szembe kell nézni azzal a kihivassal,
hogy az egyre nagyobb szamu idés népesség fejlett szolgéltatasok iranti igényeit kell

kiszolgélnia.

2017-ben az amerikai John A. Hartford Alapitvany egy 6sszehasonlité tanulmanyt jelentetett
meg az id6s emberek életkoriilményeirdl 18 Kivalasztott OECD-orszagban. A felmérés az idés
emberek élethelyzetét alakitod 6t kbzponti kérdésre iranyult:
0 Termelékenyseg — részvétel:

Az idosek részvétele fizetett és/vagy onkéntes munkaban. Az élethosszig tartd tanulas

lehetdségei.

3 Norvég statisztika, www.ssb.no
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o Jolét:
Hany éves korig varhato jo egészség — mennyire elégedett valaki az életével.
o Tarsadalmi igazsagossag:
Tarsadalmi egyenléség a lakossagban a gazdasag, az iskolazottsag stb. tekintetében
o Egység:
Jo kapcsolat a korcsoportok/generaciok kozott. Milyen erés a szocialis halo.
0 Biztonsag:
Biztonsagos gazdasag (&llami/magan nyugdijak), az egeszséglgyi és szocialis

szolgaltatdsokhoz val6 hozzéférés, biztonsagos kornyezet.

A 18 kivélasztott orszag kozll Norvégia dsszesitett eredmenye a legjobb, kilonds tekintettel

a «tarsadalmi igazsagossagra» és a «biztonsagra». *

J6 helyezése ellenére a norvég tarsadalomnak még jobban térekednie kell arra, hogy elésegitse
a szeniorok még aktivabb életét, mind a mindsége, mind a hossza tekintetében. A kézikdnyv
ezekre a kihivasokra 0sszpontosit és a javasolt irAnyelveink, természetesen, méas orszagokban

is Kiprobalhatok.

A jovo

Mondani sem kell, nehéz elére jelezni, hogy az elkdvetkezendd évtizedekben milyen
életkorilmények véarhatok az idések szamara Norvégiaban. Amint mar az el6z6ekben
ramutattunk, az idés emberek aranya (67 éves kor felett) ndvekedni fog. Ennek féldrajzi
eloszlasa azt mutatja, hogy az idések nagyobb aranyban fognak élni kis, vidéki telepuléseken
Norvégia varosiasabb részeihez viszonyitva. Ez meggyengult gazdasagot eredményezhet
vidéki teriileteken, aminek kovetkeztében egyre nagyobb lehet a kiilonbség az idosek szamara
biztositott szocialis, egéeszsegligyi és mas tevekenysegekkel kapcsolatos szolgaltatasok
mindségében. Masrészr6l: a magasabb szinvonall egeszséguigyi szabvanyok és az alkalmazott

Uj technoldgia hozzasegitheti az idés embereket az ©nallo életvezetéshez, és ennek

4+ www.forskning.no

www. johnahartfordfoundation.org
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koszonhetéen a helyi kozossegben az aktiv Onkéntes részvétel jobb lehetéségeinek
kiaknézasat.

4. Meghatarozasok

Ebben a dokumentumban egyes szakkifejezések kiilonboz6 modon értelmezhetdk. A
kovetkez6 lista a mi értelmezésink az ebben a dokumentumban altalunk hasznalt
szakkifejezésekre vonatkozéan.

Felnottoktatas

A felnéttoktatas olyan oktatasi és tanulasi tevékenységekre vonatkozik, amelyekre a hivatalos
és allami iskolarendszerben torténé hivatalos oktatas befejezesét kovetéen kertiil sor. Erre az
UNESCO Aaltal hasznélt terminoldgia: ,,felnéttkori tanulas és oktatas™ (“adult learning and
education” = ALE). Masok agy is emlitik, hogy ,,folyamatos miivel6dés” — pl. feln6tt és
folyamatos oktatas, ami ugyancsak az élethosszig tarté tanulasra utal. A felnéttoktatas lehet
hivatalos, nem-hivatalos és kotetlen. A hivatalos oktatas vizsgakkal zarul a nem-hivatalos
oktatas gyakran felndttoktatd civil szervezeteknél folyik®, mig a kétetlen tanulasra mindig és
mindenhol sor kerulhet.

Idé6sodés

Az emberekben az idésddés folyamata az emberi 1ényben hosszabb id6 alatt végbemend
valtozasok felhalmozddasa, ami fizikai, pszicholdgiai és szocialis valtozasokban jelenhet
meg. A kor el6re haladasaval pl. lelassulhat a reakci6 id6, mig a vilagban torténé dolgok
ismerete és a bolcsesség kiboviilhet.®

Aktiv idésodés

Aktiv idésodéssel a szeniorok és az idds emberek életmindséghez vald sajat hozzajarulasara
fokuszalunk. Az aktiv id6sodés olyan fizikai és mentélis folyamatokrél és tevékenységekrol
sz0l, melyek az életet jelent6ségteljessé teszik iddsebb korban is.

Eletminéség

Eletminéség alatt az a képességet értjiik, ami lehetévé teszi, hogy az idés emebrek is aktiv,
stabil és harmonikus életet éljenek fizikailag és mentélisan is az atlagos élettartam alatt. Ebbe
a meghatarozasba mi beleértjik a tarsadalmi szerepvallalast, a tarsadalmi integraciot és a

masokkal valo egyiittmtikodést, pl. a maganyossag elkerllése érdekéeben.

5> Az északi orszagokban vannak felnéttoktatasi egyestiletek, tanulo egyesiiletek és olyan népféiskolak
is, amelyek sokféle nem-hivatalos tanfolyamot is kinalnak.

s Wikipédia
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Elethosszig tartd tanulas

Az élethosszig tarto tanulds ,,folyamatos, 6nkéntes, és 6n-motivalt” keresése a tudasnak akar
szemelyes, akar szakmai okokbol kifolyolag. Ezért nemcsak a tarsadalmi integracio, az aktiv
allampolgarsag és a személyes fejlédés lehetdségét noveli, hanem az Onfenntarthatdsaget,
valamint a versenyképességét és az alkalmazhatdsagét is.’

Szenior allampolgéar

Id6snek lenni kdzismert — és gyakran jol fogadott — helyzet mindazoknak, akik képesek
hosszu életet élni. De nem feltétlentl ugyanaz, ha valakit “dregembernek’” neveznek. Furcsa
maod, a mi kultdrankban jobb, ha valakit id6sebb embernek hivnak, mintha éregembernek.
Manapsag mar masképp neziink erre a kérdésre, Uj kifejezéseket hasznalunk, igy szeniorokrol
vagy szenior polgéarokrol beszélink. De mikor is fordulunk &t szeniorba? Kulonféle
meghatrozasaink vannak erre: bizonyos felallasokban, 55 felettiekr6l beszéliink, mésok 60
felettit mondanak, masok megint 62 felettit és a legjellemz6bb hasznalat szerint: 65 folott.
Szenioroknak azokat a férfiakat és noket nevezziik, akik tobb, mint 65 évet leéltek mar az
¢letiikbol.

Onkéntes munka

Norvég szovegkornyezetben az 6nkéntes munka két alkotoelembdl all: el6szor is, dolgozhat
valaki jotékonykodd személykent, segité kezet nyujthat masoknak, akiknek kiilonb6z6 fajta
szukségleteik vannak, latogathat idésebb embereket vagy lehet a beszélgetd partneriik,
segitséget nyujthatnak a bevasarlasban és a fOzésben sth. Sokféle lehetoség létezik.
Masodsorban, az 6nkéntes munka 6lthet olyan alakot is, hogy valaki aktiv tagja egy vagy tébb
onkéntes szervezetnek. Az els6 munka egyénileg torténik, mig a masodik kdzos és kollektiv

er6feszités.

Onkéntes szervezetek

Az Onkeéntes szervezeteket nem kormanyzati szervezeteknek (non-governmental
organisations = NGOs) vagy civil tarsadalmi szervezeteknek (civil tArsadalom organisations
= CSO0s) is hivjuk. Az a k6zds bennlk, hogy olyan emberek alapitjak és hozzak létre, akiknek

kiilonos érdekiik fiiz6dik hozza vagy specialis, megoldand6 sziksegletik van, és

7 Cedefop/EU
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elkotelez6désiik arra vezeti Oket, hogy részt vegyenek a szervezet és vezetésége
tevékenységeiben, a tagok altal dnkéntesen végzett munkan keresztiil.
Norvégiaban, ugyanugy, mint a tobbi északi orszagban, majdnem minden célra vannak

onkéntes szervezeteink.

5. Az dnkentes szektor Norvégiaban

Az 6nkeéntes szektornak — a nem kormanyzati és a civil tArsadalmi szervezeteknek (NGOs és
CSOs, a tovabbiakban, ebben a fejezetben: civil szervezetek) — régre visszanyulo és gazdag
hagyomanya van Norvegiaban. Az elsé civil szervezeteket a XIX. szazad elején alapitottak és
hoztak létre.

Ezek alatt az évszazadok alatt a civil szervezetek nagyon fontos 6sszekoté kapcsokként
szolgaltak az &llami szektor és a lakossag kozott. A civil szervezetek ,,a demokrécia
iskolaiként” funkcionaltak az emberek szdmara.

A Daniaval 400 éven keresztll tarté unié utadn, Norvégia 1814-ben meghatarozta sajat
alkotmanyat, annak ellenére, hogy az orszag 1905-ig unidéban maradt, de immar
Svédorszaggal. Ez egy sokkal kiegyensulyozottabb unié volt, és kozben Norvégia
kifejlesztette kulturalis és politikai fliggetlenségét a XIX. szazadban. Egyre tébb
demokratikus intézmény jott létre, és egyre tobb ember kapott demokratikus jogokat. Ebben
a helyzetben sziikségessé valt az egyiittmiikodés, szikség volt tudasra és kozos
er6feszitésekre. Mivel az &llami szektor még gyenge volt — a jelenhez viszonyitva — a civil

szervezetek jelentették az egyik valaszt ezekre a kihivasokra. Ezért a XI1X. szdzadban nagyon
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sok civil szervezetet hoztak létre, amelyek jelentés fejlddésen mentek keresztiil. Ma mar
Norvégiaban majdnem minden célra van civil szervezet, igy az orszagban kortlbeliil 200 000
kisebb-nagyobb, nemzeti, regionalis és helyi civil szervezet mikodik®.

Az elso civil szervezetek a tudas terjesztését tlizték ki célul a polgarok kozott, mezdgazdasagi
termelésrol, kertészkedésrél, a haztartds vezetésérdl €s a demokréciarol. Késébb jottek a
kifejezetten politikai célokbdl, peldaul a mértéktartasi mozgalom, a sport- és vallasi alapon
alakuld civil szervezetek. Az els6 politikai part 1879-ben alakult meg. A munkasmozgalom a
XX. szazad elejen kezdett kibontakozni, hasonloképpen a szévetkezeti mozgalom — er6s volt
a munkasok és a parasztok kozott. Hossz multra nydlik vissza a civil kulturélis csoportok
hagyomanya is, amelyekben a norvég nyelvet, a népzenét, a tancot és a kultarat
népszerisitették. Késébb specidlis erdekcsoportok csatlakoztak a civil szervezetek vilagahoz:
jotékonysagi, humanitarius munka-orientalt és fogyatékkal ¢é16 emberekkel foglalkozé civil

szervezetek és igy tovabb.
Mi egyesiti, és mi szakitja szét a civil szervezeteket?

Mi az, ami koz6s a civil szervezetekben? Az, hogy sok terlleten kiilonbéznek mind a magan,

mind az allami szektortol, tébbek kozott:

- Az altruizmusra ¢és filantropiara épiilé onkentesség és — tobbseguknél, de nem mindnél —
kdz6s megoldasok keresése.

- Az onkéntes szektor gazdasagi rendszere kdzpenzek elkoltésére, tagdijakra, szponzorok
hozzajarulasaira, adomanyaira és ajandékokra épl.

- A f6 szabaly, hogy nem nyereségszerzésre torekszenek. Amikor a civil szervezetek
tobbletre tesznek szert, azt vissza kell forgatniuk hozzajarulédsképpen maganak a civil
szervezetnek a sajatos céljaira.

- Nem vonatkozik rajuk kulon torvénykezés, nincsenek kilon jogszabalyok vagy
torvenyek, ami azt jelenti, hogy a civil szervezetek torvénykezésének mas térvényekre

vagy joggyakorlatra kell timaszkodni.
Eltolodas a civil szektorban

Az elmult 50 év alatt hangsuly-eltolodas tapasztalhato a civil szektorban. A nagy, népszeri
mozgalmak — pl. a munkasmozgalom — gyengiilt, mikdzben erdsebbekké valtak azok a

szervezetek, amelyek sziikebb és id6ben korlatozott célokért és érdekcsoportokért jottek létre.

8 Az egyesiilet az 6nkéntes szervezetekért Norvégidban: www.frivillighetnorge.no
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Egyesek igy irnak le ezt a fejlodést: ,,a szolidaritasbol a jotékonysagba”, mert a torténelmileg
népszerli mozgalmak kdzos értékeken és az egymassal szolidaritasban levo tagok feladatain
alapultak, mig a mai civil szervezetek kozil soknak az a célja, hogy jotékony szervezetként
miikodjon sériilékeny csoportok érdekében. (Lasd alabb.)

Nemzeti szinten kb. 500 nem korményzati szervezetlink van, amelyek regionalis és helyi
tagszervezetek szamara feddszervezetként, ,eserny6ként” miikodnek. Manapsag a civil
szektor elég erés, amikor a politika befolyasolasardl és lobbizasrol van szo. A Kulturélis
Minisztérium — aminek a civil szervezetek a kozigazgatasi felelésségi korébe tartoznak — sok
milli6 norveg koronéat kolt a tamogatasukra.

Az Onkentes szervezeteket nagyjabol harom kategdriara oszthatjuk:

Az els6 kategoria a ,,mi-magunkeért-szervezetek”, amelyek lehetnek pl. szakszervezetek vagy
vakok egyesuletei. Az emberek azért Iépnek be a szervezetbe és azért fizetnek tagdijat, hogy
a tobbi taggal egyutt megoldjak kdzos problémaikat.

A masodik kategoria a ,,mi-értem-szervezetek™: a tagok azért Iépnek be, hogy személyes
elényoket erjenek el.

A harmadik kategoria a ,,mi-6értiik-szervezetek”: a tagok azert lépnek be, hogy szocialis
halézatot alkossanak, ahol megszervezhetnek pl. segitséget mésok szdmara, mint pl. a
Voroskereszt és masok®.

Az ebben a kényvben talalhato felmerésben lathatjuk, hogy az 6nkéntes szervezetek hogyan
tekintenek a szeniorokra mint tagokra. Latni fogjuk, hogy a jelentésben szereplé civil
szervezetek tobbsége a maga szamara ertékes segité eszkoznek tekinti a szeniorokat.

Norvégiaban az is megfigyelhet6, hogy vannak olyan civil szervezetek, amelyek kifejezetten
szeniorok altal jonnek létre, és amelyeket szeniorok szamara terveznek. Ilyen pl. a Norvég
Nyugdijasok Egyesilete (The Norwegian Association for Retired People), a Szenior Norvégia
(Senior Norway) és a Seniornett (Lasd még a 9. fejezetben). Van egy olyan egyesilet is, amely
kifejezetten a lehetd legjobb feltételekért dolgozik olyan szeniorok szdmaéra, akik tovabbra is
dolgozni szeretnének, ha lehetséges: Kdzpont a Szenior Politikaért (The Centre for Senior

Policy). www.seniorpolitikk.no

9 © Sturla Bjerkaker
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Az allami
szektor

Az ‘

onkéntes
szektor

A magan
szektor

A harom szektor

Mikdzben sok orszag — lehet, hogy a tdbbség — allami és maganszektorra osztja fel a
tarsadalmat, Norvégiaban harmas szektorbontas létezik:

Az els6 az allami szektor, ami az allambol, a megyékbdl és a telepllésekbdl, a politikai
rendszerbél, a kdzigazgatas és a torvények kezelésébdl all. Az allami szektor felelds pl. a
kozszolgaltatdsok nyuljtasaert, a torveny érvényesitéséért és a torvénykezésért a
tarsadalomban.

A masodik a magan szektor, ami a piac, a vallalkozasok, a részvény piac stb.

Harmadik az onkentes szektor, amit harmadik vagy idedlis szektornak is hivnak, ami
magaban foglalja az dsszes civil szervezetet és nem kormanyzati szervezetet is. A harmadik
szektort erés partnernek tekintik. Az illusztracio jol mutatja, hogy atfedés van a szektorok

kozott, amikor a felel6sségi korokrol, feladatokrol és érdekekrdl beszéliink.
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6. Tanulas és 6regedés — fontossag és lehetéségek

Bar a legtobb oktatas és tanulas az emberek életének elsé negyedében torténik, semmi nem
korlatozza azt, hogy életink sordn végig tanuljunk. Sosem tul kés6 tanulni, és az utébbi
évtizedekben kiilonbozé okok miatt nagyobb hangsulyt fektetink az élethosszig tartd
tanulasra. El6szor is, a gyors valtozasok a tarsadalomban és a dolgozoi lét szlikségesse teszik
a folyamatos képzést, hogy kezelni tudjuk ezeket, pl. a technoldgiaban soha nincs vége az
innovacionak. Masodsorban, hosszabb ideig éllink, és még akkor is, ha mar hagyomanyosan
nem vagyunk a munkavégzes szempontjabol aktivak, meg kell birkéznunk azokkal a
valtozasokkal, amelyek bonyolultabbd teszik az életinket, a valtozé technoldgidk és az
informéacids és kommunikacios technologidk (IKT). Harmadrészt, a motivacid a tanulasra

még mindig ott van, mivel a kivancsisag 65 éves kor folott sem sziinik meg. A tanulas jo

mulatség. Tehat, milyen rendelkezésre all6 lehetéségek koziil lehet valasztani?

Digitalis képességek elsajatitasa

A digitalis képességek nagy kérdés a szeniorok szamara Norvégiaban. A kormany a jobb IKT-
képességek megszerzése érdekében beinditott egy tervet a polgarok kdzott, mivel egyre tébb

kozszolgaltatds interneten es digitalis eszk6zokon fog alapulni. A maganszektor is atvalt
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személyes szolgaltatasrol online szolgaltatasra, pl. a bankok. Minden banki szolgaltatashoz
internet hasznalat szlikséges. Az allami szektor stratégiai terve szerint a koztisztvisel6kt6l
elvarjak az 6nkormanyzatoknal a lakosok kiszolgalasat, és hogy megtanitsak ket digitalis
képessegekre. A kormany a civil szektorra, a civil szervezetekre is tamaszkodik ebben a
tekintetben. Ebben a Seniornet Norvégia hatalmas segitséget nyQjt. Ennek a civil szervezetnek
majdnem 10.000 tagja van, és «Digitdlis Klubot» miikodtet minden nagyvarosban és nagy
telepiilésen. A Seniornetnek sok oktatdja és tanara van, tanfolyamokat szerveznek, és sok
«gyakorlati» iranymutatast és facilitalast nydjtanak.’® A Népi Egyetem (The Popular

University) és masok is tanfolyamokat tartanak szeniorok szdméra IKT-dolgokban.
Eletvezetési készségek elsajatitasa

A mai vildgban nagy dologgéd valt megbirkézni az élettel — akar a sajatunkkal, akar a
legkdzelebbi hozzatartozdinkéval . Mirdl is sz6l ez? A megbirkdzas képessége hatarozza meg,
milyen valaszokat adunk a stresszre és az életben el6forduldé problémakra. Pl. hogy
megtanuljuk azokat a képességeket, amelyekkel kezelni tudjuk a betegséget, a kronikus
betegségeket vagy a fogyatékossagok kisebb és nagyobb formainak elfogadasat. Vannak olyan
tanfolyamok, mint pl. a ,,Hogyan éljink egyiitt a cukorbetegséggel”, amit az Adaptalt
Felnottoktatas Norvégiaban Egyesiilet (Association for Adapted Adult Training in Norway)
tart. Ugyanez az egyestlet kinal nagyothallok szamara is tanulasi lehet6séget, hogyan

hasznaljak a nagyothallo készulékiket.

A Norvég Egészségiigyi Egyesiilet (The Norwegian Health Association) egy nagy civil
szervezet, amely mas tanulasi tevékenységek kozott a «Demencia Iskolat» is mukodteti.
Tanfolyamokat tartanak a csaladtagoknak és maés, betegekhez kozelalloknak és parbeszéd
csoportokat, talalkozdkat és szeminariumokat szerveznek. A Norvég Egeszségligyi Egyesulet
mar sok évre visszanyuld hagyomanyra tekinthet vissza, és sokan hivei a demenciaval

kapcsolatban végzett munkajuknak.

Kozosségi miivelodés s nepi felvilagosodas

° www.seniornett.no
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Sok civil szervezet és felnéttoktatasi egyesulet tart az emberi kozdssegekhez szorosan
kapcsolodo tanfolyamokat. A Népi Egyetem szinte minden targyban kinal tanfolyamokat
minden feln6tt szamara. A szeniorok kozott a miivészet €s az idegen nyelvek kilénosen
népszeriiek. Sok nyugdijas a telet Spanyolorszagban tolti, ezért sokan szeretnének megtanulni
egy Kicsit spanyolul, miel6tt nekiindulnak az tutnak. Az Egyesulet a Kulturéért és a
Hagyomanyokért (The Association for Culture and Traditions) néptanc, kézimunka és mas
nemzeti kulturalis tertletekkel foglalkoz6 tanfolyamokat kinal. Egy civil szervezet
tanctanfolyamokra specializalta magat, és ugy hivjak Oket, hogy Szenior Tanc Norvégia

(Senior Dance Norway).

Ezeknek a tanfolyamoknak a tobbségéhez konnyli hozzaférni, alacsony a kuszob, és
maguknak a szenior résztvevoknek is gyakran van beleszolasuk a tananyagba és a haladésba.
Mert bar igaz, hogy egész életiinkben képesek vagyunk tanulni, lehet, hogy mar nem tanulunk

olyan gyorsan, ahogy fiatalabb korunkban.

A tanulékor

Az Eszaki orszagokban az egyik felnétt tanulashoz kifejlesztett modszer a tanulokor. Ez egy
olyan tanulasi mddszer, amely a tanuldcsoport tagjainak tapasztalatain alapul — tapasztalati
uton torténd vagy egylittmiikodé tanulasnak is hivjak. A tanulokori tananyag altalaban elég
rugalmas, és megvaltoztathato a tanulasi folyamat soran, mivel az egymassal megosztott,
tapasztalatokon alapulé tudas 0j iranyokba vezet. A tanuldkdrben kell lenni egy képzett
segitébnek (facilitdtornak) az el6rehaladas és a részvétel biztositasa érdekében minden
résztvevé szamara. Mivel alapvetéen fontos a résztvevok tapasztalataira tamaszkodni, a
tanulokor egy olyan modszer, amelyik kifejezetten jol illik a szeniorokhoz. A tanulokorok és

a parbeszéd csoportok egészen hasonloak.
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A népfoiskolak

A bentlakasos népfoiskola (bentlakasos iskola) talalmanya is egy jellegzetes eészaki jelenség,
amit el6szor Danidban alapitottak toébb, mint 150 évvel ezel6tt. Ez az iskolafajta altaldban nem
kinal hivatalos végzettseget, hanem egy evnyi tervezest és elmélkedést kinal a tovabbtanulasra
és a munkaval toltott életre valo felkeszuléshez. Ezért a népfoiskolakon a hallgatok toébbsége
20 év koruli. De van néhany olyan népfoiskola, amelyiknek speciélis szenior profilja van, és
olyan tanfolyamokat kinal, mint pl. a ,,Hogyan készuljiink fel a visszavonulas, nyugdijba
meneés idészakara”, vagy IKT-kurzusokat szenioroknak és mtivészeti, zene-, ének-, tanc- vagy

torna tanfolyamokat.
Szenior Egyetemek

Kiilonb6z6 nevek alatt és egy kissé kiillonbozé formaban talalhatunk Szenior Egyetemeket,
amiket Szenior Akadémianak (Senior Academies) vagy — mint ahogy pl. Franciaorszagban és
Anglidban — a 3. Kor Egyetemeének (University of the 3. Age =U3A) hivunk. Ezek a civil
szervezetek pl. az irodalom és a mivészetek terén és még sok mas teriileten tartanak
eléadasokat. Norvégiaban sok ilyen U3A-t szervez a Népi Egyetem (Norvégiaban:

Folkeuniversitetet).
A konyvtarak

A kozkonyvtarak szintén a tanulas nagy szintereként miikodnek. Norvégidban minden
telepiilésen (430) megtalalhatoak. Alapveté funkcidjuk mellett — hogy teret adjanak a
konyveknek, az irodalomnak és a zenének — a legtobb konyvtar lehetéséget nyujt az
Osszejovetelekhez és oktatokat is ad a kiilonboz6 tanfolyamokhoz. A konyvtarakban a

szeniorokat a legfobb felhasznaldi csoportok egyikének tartjak.

Nézze meg ezeket az elérhetdségeket:

Norvég Egyesiilet a Feln6tt Tanulasért (The Norwegian Association for Adult Learning)
(VOFO): www.vofo.no

Népfoiskola Tanacs (Folk High School Council): www.folkehogskole.no

Népi Egyetem (The Popular University): www.folkeuniversitetet.no

Nemzeti Konyvtar (The National Library): www.nasjonalbiblioteket.no

28



http://www.vofo.no/
http://www.folkehogskole.no/
http://www.folkeuniversitetet.no/

7. Keézikonyv — Iranymutatés segitoknek (facilitatoroknak)
SZOLGALTATASOK - SZENIOROK ALTAL,
SZENIOROKNAK

Bevezetés

A kézikonyvet alapvetéen olyan emberek szamara terveztiik, akik szeniorok szamara tesznek
lehet6vé tevékenységeket két kiilonbozo szinten: kdzponti/nemzeti szinten, elsésorban
onkéntes szervezetekben — és helyi szinten, dnkéntes szervezeteken (civil szervezeteken) vagy
kdzszolgaltatasokon belil.

IrAnymutatdsunk és modszertanunk a Norvégiaban a projekt iddszakban megvalositott
tevékenysegeken eés méas szeniorok szamara nyujtott szervezési és tanulasi tevékenységekkel
kapcsolatos tapasztalatokon alapul.

Kettdsséget figyeltiink meg a kihivasokban és a megoldasokban; ezekre ¢sszpontositunk a
kézikonyvben. Hagyomanyosan a szeniorok szamara nyujtott szolgaltatdsokat, akar
kozszolgaltatasokon, akar civil szervezeteken keresztul torténnek, adott celcsoport szdmara
tervezik, ami azt jelenti, hogy a szolgaltaté hatarozza meg a sziikségletet és a szolgaltatas(ok)
miben létét. Bar sokkal kisebb mértékben, de a szeniorokat is bevonjak az Uj programok
tervezési folyamataiba, hogy hozzaadjak sajat észrevételeiket.

A tervezés madszereitél fiiggetleniil: altalanossagban véve, nyilvanvalo szakadék van a
szeniorok szamara készitett tenyleges programok — legyenek azok akar fizikai, kulturalis,
tanulasi, akar szocialis tipustak — és a célcsoport objektiv szlikségletei kozott.

A norvég tarsadalomban, mind a kozszférdban, mind az énkéntes szektorban, erés tendencia
tapasztalhatdé — mind ideoldgiai, mind politikai okokbdl kifolyélag — hogy amikor a
programszolgaltatasok a tervezési fazisban vannak, a felhasznalokra Gsszpontositunk és
kommunikalunk velik. Ez a modszer birtositja a szolgaltatoknak, hogy mind a program
tartalma, mind a kialakitdsa a felhasznéldk kivansagait és szikségleteit tiikrozze. llyen
demokratikus és felhasznalo-k6zpontd megkozelitéseket ritkan alkalmaznak, amikor a

szeniorok a célcsoport.

A kézikonyvben olyan iranymutatast allitottunk 6ssze szeniorok valamint szolgaltatdsokat
nyujto facilitatorok szamara, melyeknek teszteltiik a mddszertanat.

A norvég tarsadalom egyik legfontosabb pillére az erds civil szervezetek és az 6nkéntesség.

Projektiinkben, a Frivillighet Norge-val (Onkéntes Szervezetek Egyesiilete Norvégiaban)
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egylittmikodve, elvégeztink egy olyan felmérést, melynek koézéppontjdban az allt, hogy
kdzponti szinten milyen mértékben vannak a civil szervezeteknek olyan szeniorok altal
tervezett programjai, akiket azért verbuvaltak, hogy részt vegyenek tudasuk és tapasztalataik
megosztasaban és eréforrasként térténéhasznositasukban.

E felmérés alapjan tanacsot és iranymutatast adunk arrdl, hogyan ndvelhetik a civil
szervezetek a szeniorok bevonasanak meértékét szervezeti dolgokban és dnkéntesekként,

megvalasztott képvisel6kként/testiileti tagokkent stb. Lasd az eseteket a 37. oldalon.

Parbeszed csoportok — demokratikus megkozelités

Mar emlitettiik, hogy més csoportokhoz viszonyitva, a szeniorokat sokkal kisebb mértékben
kérik fel a tarsadalomban arra, hogy sajat észrevételeik alapjan részt vegyenek a

szolgaltatasok és tevékenységek meghatarozasanak és megtervezésének folyamataban.

Ez demokratikus és egyben szakmai Kihivas is. A ProAge-projektben teszteltiik a parbeszéd
csoportokat mint egy olyan modszert, amely eldsegiti a szeniorok bevonasat Uj programok
megvitatasaba, meghatarozasaba és megtervezésebe: tevekenységek szeniorok altal

szenioroknak.

A tananyagnak ebben a részében 6sszegezziik, milyen tapasztalatokra tettiink szert ezekben a
prébacsoportokban, és Kifejtjik a szeniorok tervezesi tevékenységekbe torténé bevonasat

célzé modszertan alkalmazhat6sagat.
Préba csoportok

A ’péarbeszéd csoport’ mddszert 2019 oktdberében és novemberében szervezett harom
parbeszéd csoportban teszteltiik. Az elékésziiletek részeként készitettlink egy Utmutatot és egy
rogzitett sémat a (parbeszéd csoportok) csoport vezetdi szamara a szeniorok meglévé €s

jovébeni programjainak feltérképezésére.

Az els6 csoportot Oslo Furuset nevii kiilvarosaban szerveztiik az 0sl6i 6nkormanyzattal, a

Deichman Konyvtarral és a Furuset-i Foglalkoztaté Kozponttal egyiittmiikodve.

A 8 szenior koru csoporttag 40 és 85 év kozétti volt. Sturla Bjerkaker volt a csoportvezet6 €s

6 facilitalta a megbeszéléseket.

A masodik és harmadik csoport talalkozdira a Szeniorok Joléti Kézpontjaban (Seniorsenteret

Velferden) kerllt sor a Hamar nevi telepiilésen.

30



A kozpontot az 6nkormanyzat finanszirozza, és sokféle tevékenységet kinal a szenioroknak.

A parbeszed csoport résztvevoit a joléti kdzpont vezetdje verbuvalta.
A 6 csoporttag 61 — 76 év kozotti volt.

A csoport megbeszeéléseit Tor Inge Martinsen facilitalta.

A hérom csoporttalalkoz6 mindegyike kb. hdrom 6ra hosszaig tartott.

(Mellékeltiik a harom probacsoportban végzett tevékenységek dsszefoglalojat.)

Parbeszéd csoportok — irdnymutatas és ajanlasok

A kézikonyv olvasoi feltehetéleg szeniorok szamara szervezett tevékenységek helyi vagy
kdzponti szintli tervezésében vesznek részt, akar egy oOnkéntes szervezetben, akar

kdzszolgaltatasok részekent.

Az ilyen tevékenysegek tervezésére a leggyakrabban hasznalt mddszer, bizonyos
modositasokkal, az, hogy a szolgaltatast nyujtok maguk hatarozzak meg a szolgaltatasok
tartalmat és kialakitasat ugy, hogy megel6z6leg csak korlatozott mértekben lépnek

kapcsolatba és folytatnak parbeszédet a szeniorokkal — a tényleges célcsoporttal.

A parbeszéd csoportok ennek a szolgaltaté alapu tervezési rendszernek lehetnek mind a
kiegészit6i, mind az alternativai. Ez néhany megfontolandé aspektus, amikor valaki szeniorok
szdméra nyujtando szolgaltatasok meghatarozasanak részeként parbeszéd csoportot tervez és

bonyolit le.

A szeniorok tudjak!

A szeniorok, egyénileg és csoportként is, olyan tudas és tapasztalat hordozdi, amely értékes

lehet Uj szolgaltatasok tervezésekor.

Ez vonatkozik az Uj program tényleges tartalmara és a tevékenységek kialakitasara is. De a
szolgaltatok — akarcsak a tarsadalom tobbi része — gyakran elhanyagoljak azt a rengeteg
tudast, amit a szeniorok képviselnek, és ez egy nem hasznalt er6forras marad. A pérbeszéd
csoport egy mddszer arra, hogyan kapcsolddjunk ré a szeniorok know-how-jara tarsadalmi

kontextusban.
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Ajéanlas:

A szeniorok tudasa és tapasztalata értékes hozzajarulas a szolgaltatasok tervezéséhez.

Egy demokratikus jog az emberek hangjanak hallatasara!

A demokracidt altaldban Ggy hatarozzuk meg: ,,az irdnyitdsnak az a forméaja, amelyben az

emberek jogosultak megvalasztani az uralkodo jogalkotast”.

Am a demokratikus értékeknek szélesebb korti jelentése is van. Valdjaban arra vonatkozik,
hogy az embereknek lehetéségiik van hatassal lenni a mindennapi életlikre. Biztosra vesszilk,
hogy az embereknek joguk van hallatni a hangjukat olyan dolgokban, amelyek jelentéséggel
birnak az élethelyzetiikre vonatkozoan, legyen ez iskoldban, a munkahelyen, a sajat

szomszédsagukban stb.

De amikor az idéseknek nyujtott szolgaltatdsokrdl van szd, a demokratikus megkdzelités
fontossaga kevéshbé fontosnak tiinik fel, mint a tarsadalom mas szektoraiban.

Olyan mddszereket kell taldlnunk, amelyek megerésithetik a szeniorok rahatasat, amikor
szolgaltatasokat terveznek a szamukra. A csoportos parbeszédek lehetnek a demokrécia

szakadék athidalasanak egyik madja.

Ajanlas:
A szenioroknak demokratikus joguk, hogy bevonjak Oket a szolgaltatasok

tervezésébe. Szolgaltatasnytjtoként ez az On feleldssége, hogy biztositsa ezt a jogot.

Megbeszélések tarsadalmi kontextusban

A csoportos parbeszéd egy kozos tetteken és egyenléségen és tiszteleten alapuld,
megbeszéléseken, vitdkon nyugvd modszer. Egy jol miikodé csoport kialakitasahoz nagyon
fontos a csoport mérete és a csoportban levo tagok szama. Ha a csoport tul kicsi, korlatozott
lesz a megbeszélésekbe behozott informacié mennyisege és a tudas- és tapasztalatcsere. Egy
nagy csoportban nem konnyt a facilitatornak biztositani, hogy az 6sszes csoporttag bevonasra
keruljon. Tul sok résztvevo esetén a csoportban rendszerint a beszédesebbek dominalnak, és

sokan, akar a tagok tébbsége visszavonul a vitatdl.

Ebben az altalunk megvaldsitott projektben a tesztcsoportok egyértelmiien azt mutatjak, hogy
a szeniorok motivaltak a szolgéltatasok tartalmarol és kialakitasarol folytatott vitakban vald
részvételre. Tapasztalataink alapjan azt ajanljuk, hogy 6-8 tagu legyen egy parbeszéd csoport
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idealis mérete. Szolgaltatdként ez az On feleldssége, hogy a vita témaihoz kapcsoldddan

megfeleld méretti csoportot alakitson ki.

A csoport méretétdl fiiggetleniill a csoportvezetdre jelentds felelosség harul olyan

szempontbdl, hogy gondoskodjon az dsszes résztvevd bevonasarol.

Ajéanlés:
Fontos a méret. A parbeszéd csoportban megfelelé szamu résztvevének kell lenni (6-

8), hogy mindenki bevonasat biztositani tudja.

Az eltérések értékesek

Ahogy mar korabban is hangsulyoztuk: a parbeszéd csoport minden csoporttag bevonasat

biztositd maddszeren alapul.

A szeniorok csoportja heterogén a tagok korét és szocialis helyzetét tekintve. Az 6sszejovo

embereknek lesznek egymast atfedd s egymastol kiilonb6zo tapasztalatai €s vélemeényei.

A szeniorok mint olyan, nem képeznek egységes csoportot. A probacsoportok ebben a
projektben megerdsitették az eltérések értékét, mind a csoporttagok altal képviselt

véleményekben, mind perspektivakban.

Gylimolcsozének bizonyulhat olyan tagokbdl 6sszedllitani egy parbeszéd csoportot, akik mar
,,bels6sok™ a kiilonbozo szenioroknak nydjtott szolgaltatasok hasznaldiként és akik alkalmas

tevékenysegek utan kutatnak.

Ajanlas:
A szolgaltatdsokhoz fiiz6d6 tapasztalatok és poziciok széles palettija értékes a

csoportmegbeszélések kimenetele szempontjabol.

Nyitott parbeszéd — A csoportvezetéi funkcio

A pérbeszéd csoport egy bevonason alapulé demokratikus médszer, amelyben a végsé cél
minden résztvevd bevonasa bizonyos témak megbeszélésébe, — ebben a projektben a téma az
»Szeniorok szamara nyujtott szolgaltatasok” —, amelyek napirenden vannak egy Onkéntes

szervezet vagy egy allami szolgaltatasnyujto helyi szinti javaslatara.
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A pérbeszed csoport vezetdjének funkcioja alapvetd fontossagu. A f6 kihivas az, hogy olyan
modon facilitalja a csoport vitit, hogy egy demokratikus folyamatot biztositson az 6sszes

csoporttagnak a csoport megbeszéléseibe térténé bevonasaval.

Szolgaltatoként ez a vezetdi felelésség Onre harulhat vagy egy olyan személyre, akit On

alkalmasnak talal erre a feladatra.

A pérbeszéd csoport vezetje felelés a csoport taldlkozdinak megtervezéséért,

megszervezéséért és gsszefoglalasaért.

Termeészetesen ez egy munkaigényes feladat. Ugyanakkor fontos hangsulyoznunk azt a tényt,
hogy maguknak a résztvevoknek kell k6zosen meghatarozni a tevékenységeket a csoportban
sajat részvételilk, tapasztalataik, nézeteik, kérdéseik és vélemenyk alapjan.

Készitettlink — a probacsoportok részeként — egy utmutatét, amely hasznosnak bizonyulhat az

On (vagy egy kivalasztott masik személy) szamara csoportvezetéként (lasd a mellékletet).

Az alabbiakban olvashat néhany kulcsfontossagl Uzenetet a parbeszéd csoport vezetdje
szamara:

Sajat tapasztalatai:

Nagy valosziniiséggel mar korabban is részt vett helyi szervezetekben dnkéntes munkéban,
vezetett megbeszéléseket, reszt vett vitdkban és tevékenyseégekben. Ezek az elemek
természetesen értékesek az On szdmara a vitacsoport facilitatoraként.

A tudasa — formalis és informalis:

Nincs szlkség specialis vagy szakmai tudasra azokban a témakban, amelyeket a csoportja
vitara kivalaszt. De azt feltételezzilk, hogy On — a csoport vezetdje —motivalt és kész
felfrissiteni a tudasat azokban a témakban, amelyek a parbeszéd csoport figyelmének
kdzéppontjaba kertlnek.

Személyes tulajdonsagai:

Nincsenek 4altalanos normédk az ilyen fajta csoportos megbeszélések, vitdk vezetdire
vonatkozoan. Mi kifejezetten azt tanacsoljuk, hogy a sajat tulajdonsagaira alapozva alakitsa
Ki a csoport vezetdi szerepét. Aktivan hallgasson, tegyen fel témahoz vago kérdéseket,
segitsen vitadt 0sztondzni, minden csoporttag aktivalasaval demokratikus megkozelitést
biztositson.

Rdviden: hogy létrehozzon egy befogadd és nyitott platformot, hogy biztonsagos eés
konstruktiv vitak alakuljanak ki a csoporton belil.

Hozzaallasa:
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Elére feltételezziik, hogy On minden résztvevot egyforman értékesnek tart és hogy minden
csoporttag tapasztalatat és véleményét egyforman fontosnak tartja a csoport altal elérendé
eredmény érdekében. Az On feleldssége olyan légkor kialakitasa, amely nyitott a résztvevék

altal képviselt kilonféleségre és kollektiv tudasra.

Tovabbi irdnymutatsért: 1asd a ,,Parbeszéd csoportok — Irdnymutat6d csoportvezetdk szdmara” (2.
melléklet).
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. Otletek és esetek

Osszejovetel tarsasagi tevékenységekre

A tarsasagi tevékenységek a legnépszeriibbek a kiilonféle tevekenységek kozott, amelyekben
a szeniorok szivesen részt vesznek. Mirdl szolnak ezek? Ami alapveten fontos, hogy legyen
egy tér, ahol Ossze tudunk gytilni és egyitt tudunk lenni, ahol megihatunk egy kavét és
ehetlink egy gofrit és beszélgethetlink, és beszélgethetlink. Sok szenior elszigetelten és
egyedidil el, és nincs kihez szolniuk, nincs kivel beszélgetnitik. Tehat, mar maga az, hogy 6ssze
lehet jonni fontos és elég tud lenni. Szenior Kézpontok és konyvtarak kinalnak ilyen tereket.
A kézikonyv otleteket ad arra, hogyan hozzuk 6ssze az embereket, és hogyan vegyiik ra ket
a kommunikaciora. A kdzéppontban a szeniorok életminéségének javitasa érdekében végzett

onkéntes munka all.

Hogyan verbuvaljuk szeniorokat dnkéntes munkara?

Egy id6s ember az egyik probacsoportunkban azt mondta: - Senki sem mondta, hogy
csatlakozzak! Orommel belépnék és végeznék 6nkéntes munkat, hogy segitsek mas, nalam

idésebb embereknek, ha eljonne valaki és megkeérne ra.

Ez nemcsak arrdl szol, hogy belép egy olyan pozicidba, ahol valoban szemt6l szembe
talalkozik elszigetelt szeniorokkal, aztan 6k mar nem lesznek elszigeteltek attol kezdve.
Sokan kozulik fent vannak a Facebookon vagy mas kdzdsségi mediumon, és az egyik opcio,
hogy létrehoz egy Facebook csoportot ,,Aktiv Szeniorok”-nak. Egy masik lehetség a
szeniorok elerésére, ha ezt azon a lak&sszovetkezeten keresztil teszi, ahol élnek. Sok sz&z id6s
ember él nagyvarosokban és  kulvarosi terlleteken lakasszOvetkezetben. A
lakasszovetkezeteknek van egy testiilete, amely hirleveleket kiild a lakoéinak. Ez egy fontos
informacios csatorna. Tovabba, elmehet eldadast tartani a lakasszovetkezetek éves
kozgytléseire arrol, hogy a szeniorok hogyan tudnak hozzajarulni a k6zosségi élethez. Az
osl6i nagy szovetkezeti véllalkozds — OBOS - egy olyan alkalmazést (App-ot) is kinal,

amelyet a szomszédokkal vald kapcsolatteremtésre lehet hasznalni.
Mire vagynak a szeniorok? Es mit tudnak tenni?

Interjukban és felmérésekben is megkérdeztiik a szenioroktol és civil szervezetektdl, milyen

onkéntes munkaban szeretnének a szeniorok reszt venni és milyen tevékenyseégekben tiinik
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agy, hogy megvannak a legjobb feladatok. Egy érdekes megallapitds, hogy a tanulasi
tevékenységek — mint pl. tanfolyamok és egyéb képzések — magas pontszdmot kapnak.
Ugyanilyenek a tarsasagi tevékenységek és a tarsasagi kindlat, pl. a ,,Férfiak klubja”
Furusetben és a ,,Szerdai klub” Majorstuenben. Ezek mind olyan tevékenységek, amelyek a
szeniorok szamara érheték el €s részben maguk a szeniorok szervezik. Majorstuenben a
tanctanar 92 éves! A szeniorok szdmara szervezett tevékenységek kozott emlitik a turakat és
az utazasokat. A hatar mentén fekvé helyeken népszeriieck a buszos bevasarld tdrak
Svédorszagba. A zenei, tancos és mas kulturalis tevékenységeket maguk a szeniorok, és a
tevékenységek vezet6i is szervezik a szenior kdzpontokban. A szeniorok vagyai — més
szavakkal — ugyanannyira véltozatosak, mint mas csoportokéi. Es a szeniorok — ugyantgy,

mint mas csoportok — képesek megszervezni egy csomo tevékenységet sajat maguk szamara.

Akadalyok (és hogyan lehet megszabadulni toliik)

,»Az 6nkéntes munka egyik legnagyobb akadalya, ha valaki kivil marad azokon a szocialis
halozatokon, amelyek onkénteskedésre hivjak dket” ez az egyik kovetkeztetes, amit az osloi
teleplilés egyik jelentésében vontak le 2019-ben.!’ Nehéznek tiinik ettdl az akadalytol
megszabadulni, de a jelentésben néhany tanacs is megfogalmazodott. Az egyik az ugynevezett
»latogato baratok” szervezése. A mar ,bent” levé szeniorok szeretnének latogatd baratok
lenni, pl. id6s otthonokban vagy id6s kozpontokban. Ezek a latogatd bardtok fontos,
megszo6litdo munkat végeznek azaltal, hogy elszigetelt emberek ajtajan kopogtatnak. A latogato
baratok felkindlnak nekik egy hangot, amit hallgathatnak, és idét és teret biztositanak az
elszigeteltségbol. De hogyan legyink latogatd baratok? Ezt Osloban pl. a Voroskereszt és az
Egyhaz Varosi Misszidja (Church City Mission) és mas onkéntes szervezetek szervezik.

1«

Dugnad for deltakelse - eldreinnsats i frivilligheten» Oslo kommune 2019.
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9. Probacsoportok — parbeszéd és otletek

1. Prébacsoport: Fubiak — Furuset Konyvtar és Foglalkoztatd Kézpont

A parbeszéd interju Furusetben, Oslo kiilvarosaban késziilt, egyiittmiikddésben az 0sloi
onkormanyzattal és a Deichman Koényvtarral és a Furuset-i Foglalkoztaté Kozponttal.

7 — 8 szeniorral talalkoztunk a helyi kdnyvtarban és Foglalkoztaté Kézpontban: Ahmeddel
(64), Alival (55), Susanaval (40), Elindaval (74), Seprillel (53), Ruth-tal (85) és Solveiggel

(70). Ez egy vegyes, multikulturalis csoport volt.

Volt egy interju Gtmutatonk a talalkozéhoz, de a parbeszéd egy kis id6 utan egész nyiltta és
rugalmassd valt. Mi az ©Onkéntes munkajukrol kérdeztiik 6ket, €s mindegyikik- egy
kivételével - hosszu ideig elég aktiv volt dnkéntes szervezetekben és dnkéntes munkéban.
Megjegyezziik, hogy kilonbséget teszlink a kdzott, hogy valaki tag és aktiv egy szervezetben,
vagy ha csak onkéntesként aktiv. Sok szenior kiilonb6z6 okokbol kifolyolag a masodik
kategdriaban van. Sokkal rugalmasabban kapcsolodhatnak, maguk donthetik el, mikor
aktivak, mikor nem; és igy nem kell érezniik azt a nyomast, hogy: El kell jonnéd holnap a

talalkozora!
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Az interjut péarbeszéd csoportként szerveztik meg. Finom, de strukturdlt volt a csoport
irnyitasa. Le kellett csendesitenlink egy tagot, aki tul sokat beszélt és 6sztondzni kellett
egyet-kettot, akik kevesebbet beszéltek. Ez egy altalanos tapasztalat, amikor barmilyen
parbeszéd csoporttal talalkozunk, vagy sztik, vagy tag a cél. Talalkozunk magas 6nbecstléssel
és er6s onbizalommal rendelkez6 emberekkel, és olyanokkal is, akiknél ellenkez6 a helyzet.
Talélkozunk nagyon tapasztalt emberekkel (azokra a feladatokra, amelyekrdl beszéliink) és
talalkozunk olyan emberekkel is, akik szinte semmit sem tudnak a témakrdl. llyenkor, a
vezetd feleléssége Ugy egyensulyban tartani a péarbeszédet, hogy mindenki szamara
kényelmes legyen. Ez nem mindig konnyti, de az a tapasztalatunk, hogy egy csoport szeniorral
konnyebb, mint egy fiatalabb emberekbdl allo csoportban.

A Probacsoportban szerzett tapasztalatokat a kovetkezOképpen lehet dsszefoglalni:

A csoporttagok hajlanddk ,,egész életen at” tanulni és azt gondoljak — amikor rabeszélik éket
—, hogy az ember soha sem tul 6reg a tanulashoz.

Egy id6 utan a csoporttagok elhatarozzak, hogy tiszteletben tartjak egymast azaltal, hogy
figyelmesen meghallgatjdk egymas véleményét és torténeteit, és hogy elcsendesednek,
amikor tul sokat beszélnek.

Konnyii beszélni a szeniorok hozzajarulasarol az dnkéntes munkéhoz.

A parbeszéd csoport folyamat értékes, mivel tanulnak egymastol és () otleteket kapnak arra,
milyen hozzajarulasok lehetnek helyi kbzdsségeikben.

Strukturalt, finom és nyugodt, de specifikus vezetés javasolt, nem tekintélyelvii, nem be-nem-

avatkozas elvii, hanem demokratikus.

Fontos, hogy egyetértést alakitson ki a csoportban arrol, hogyan folyjék a parbeszéd.
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2. Probacsoport — Velferden Szenior Kézpont, Hamar

A norvég hozzajarulas kézponti eleme volt a parbeszéd csoport tesztelése olyan médszerként,
amellyel be lehet vonni a szeniorokat a sajat tevékenységigényeik meghatarozasaba. Ez a
demokratikus megkdzelités azon a feltételezésen alapult, hogy a szeniorok tobbek is lehetnek,
mint csak a kiilonboz6 tevékenységek fogyasztoi —hogy 6k aktiv részt vallalhatnak a tartalom
és a szervezeti szempontok meghatarozasaban.

Egy ilyen alapelvekre tdmaszkodd prdébacsoportot szerveztek Hamarban, a Seniorsenteret
Velferdenben (roviden: «\Velferden»).

A \elferdent (https://www.hamar.kommune.no/article36424-7846.html) a  hamari

onkormanyzat alapitotta és civil szervezetek helyi szervezeteinek az alapitvanya muikodteti.
Ez a joléti kozpont a tevékenységek széles palettajat kinalja a szeniorok szdmaéra (60 — 100 év
folotti korig): sakk, tanc, idegennyelvi 6rak (spanyol, francia, angol), bridge, korus,
kézimunka/himzés stb.

A tevekenységekre nappal keril sor, és tébbségukben ingyenesek.

Konnyt ételeket (szendvicseket, kavét, illetve teét) szolgalnak fel.

A Velferdenbe hetente kb. 200 felhasznal6 jar — 80%-uk nd.

A parbeszéd csoport résztvevoit a joléti kozpont vezetdje verbuvalta.

A 6 résztvevo (2 férfi (Kai, Brede), 4 n6 (Wenche, Nina, Eva Marion, Bjgrg)) 61 — 76 év
kozotti volt. Ezeken kiviul: a Velferden vezet6je és Tor Inge Martinsen (projekt partner,

csoportvezetd).
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A csoporttagok koziil ketten felhasznalok voltak, ketten onkéntesként szolgaltak a
kdzpontban, mig a maradék két résztvevének kiilsds ralatasa volt az intézményre.

A két talalkozot a parbeszéd csoportban egy targyalé teremben tartottuk a kdzpontban
egymast kovetd szerdakon 2019 novemberében. Mindegyik talalkozo kb. két drahosszaig
tartott.

A csoportban a talalkozok az ebben az «Utmutatd Parbeszéd Csoportok vezetéi szamara» c.
projektben leirt mddszereken alapultak, beleértve azt a felmérési trlapot is, bizonyos
hozzaigazitasokkal, amelyek a szeniorok meglévé ¢és jovObeni programjainak
feltérképezésere szolgaltak.

Az els6 talalkozo a ProAge projekt rovid bemutatasaval kezd6dott €s mindegyik résztvevod
rész¢érdl volt egyéni bemutatkozas (el6z6 munkakorok, 6nkéntes reszvétel, idéskénti statusza
sth.) is.

Az els6 talalkozo ravilagitott a kiilonboz6 Velferdenben kinalt tevékenységek mibenlétére és
elemzésére a felmérési trlap alapjan. A vita is néhany nagyobb probléma és kihivas kore
Osszpontosult az iddsek szamara szervezett tevékenységek vonatkozasaban, Ugy
altalanossagban véve, és kiilondsen a Velferdenben kinalt programra vonatkozdan:

Hogyan tamogatja a kiilonb6z6 tevékenységeket?

Milyen modszerek a legalkalmasabbak az elszigetelt és inaktiv idések elérésére?

Mit tud tenni On a «fiatal iddsek» verbuvalasaért? (<75 éves).

A kozpont kozfinanszirozott. Hogyan segitheti ez az olyan kdzcélok elérését, mint pl.
befogadés, integracio, tarsadalmi egyenléség?

Mit lehet tenni a bels6sok kizard hatasa ellen?

A csoportvezet6tol jovo kis segitséggel, minden résztvevot sikeriilt bevonni a parbeszédbe és

tokéletesen folyt a megbeszélés, elkotelez6déssel és lelkesedéssel.

Ezt megerdsitette az elsé talalkozo rovid értékelése, melyben egyhangulag kiemelésre kerilt,

hogy a vitak izgalmasak, nyiltak és befogaddak voltak.

«Hazi feladatként» a masodik talalkozo el6tt a résztvevok azt a feladatot kaptdk, hogy

hatarozzanak meg Uj tevékenységeket a csoportvezetok szamara készitett utmutatoban levé

felmérd trlap alapjan.
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A masodik taldlkozo is felhozott néhany A&ltalanos kérdést a szenioroknak szervezett

tevékenységekkel kapcsolatban és kilondsen a Velferden céljait és szandékait tekintve:

0]

Hogyan hatarozhatjuk meg az «életminéséget» - hivatkozva a Velferdent szabalyozd
alapszabalyra?

A szeniorok melyik csoportjanak (csoportjainak) kell prioritast adni?

Hogyan erdsitheti meg a kozpont a civil szervezetek helyi szervezeteivel, a

kdzszolgaltatdsokkal stb. torténd egytittmiikodését?

A résztvevok tényleg megesinaltak a «hazi feladatukat», és dsszedllitottunk egy hosszu listat a

jOléti kdzpontban megtartani javasolt tevékenységekrol:

(0}

O O O O o o

Eléadasok aktualis témakrol, dolgokrol? («Szenior egyetem»).
Joga

Konyv klub — olvasas és csoportos beszélgetés az irodalomrol
Kinti tevékenységek — gyalogtura a helyi kérnyezetben

Fo6zés — egeszséges és fenntarthato élelmiszer

Idegennyelvi 6rék (kezdok)

Informatikatanulas (bankolas)

Kdzreadunk nehanyat a 2. probacsoport fébb értékelési pontjaibol:

A szeniorok kozotti szervezett csoport-megbeszélések, mint a tevékenységekre iranyulo
vagyaik és sziikségleteik meghatérozasaban segité modszer hatékony és alkalmas

Az ezzel a céllal kialakitand6 csoportot nem szabad heterogeén platformroél verbuvalni: az
éppen megvitatandd témakra vonatkozodan kiillonb6zé szemszogbdl adott informacidokbol
profital a legjobban a megbeszeélés

Fontos a csoportvezetd szerepe az dsszes résztvevod bevonasahoz

A Korlatozottabb témak, mint pl. «a szeniorok tevékenységek iranti sziikségletének
meghatarozasa», szorosan kapcsolodik fontosabb problémakhoz a prioritasok, a szervezet és

a gazdasag vonatkozasaban, amelyeket ezeken a kereteken belil kell megvitatni
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3. Probacsoport: Parbeszed a Frogner Szenior Arénaban

A felmérés kiegészitéseként a ProAge elvégzett egy csoportos mély interjut az osl6i Frogner
Szenior Arénéban. Ok: Lillemor (88), Anne Marie (87), Eva (91), Ingerid (90), Torild (79) és
Marthe (87).

SzOveg és fényképek: Sturla Bjerkaker

A szandék az volt, hogy meginterjlztassuk Oket arrdl, hogy életiik soran milyen dnkéntes
munkakban és tevékenységekben vettek részt. Atobb mint egy 6ras beszélgetés feltarta, hogy
sok informécio elékeriil a megkérdezettektdl, amikor arrdl van szo, mivel foglalkoznak. A
beszélgetés az id6 elérehaldtaval egyre ¢16bbé VAlt és sok témat érintett, egyre tobb emlék jott
fol a megszolalokban. Korabban par holgynek agyvérzése vagy olyan betegsége is volt mar,
amely emlékezet kihagyasokat eredményezett.

Lillemor:

Hosszu ideig dolgozott az offshore iparban, és beszél németil, franciaul, angolul és norvégul.
74 éves koraig dolgozott. Féiskolaban és munka kdzben tanult nyelveket. Az volt az
ambicioja, hogy filozofiat tanuljon, de az apja ezt nem engedte. A halalos agyanal azt mondta
neki: ,,Sok rosszat tettem veled, Lillemor...”
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»~Semmiben sem vettem részt.” - mondja, de végil is ugy tiinik, hogy benne volt egy kdrben
és egy irodalmi csoportban abban a kdzpontban, amelyet sajnos bezartak. A legtébb ember
benne volt ebben a csoportban. Hetenkénti testedzésben is részt vesz.

Anne Marie:

Tensberg varosabol jon, és sok éven keresztill aktivan sportolt — kilondsen talajtornat és
kézilabdat. Tagja volt a Deacon otthon baratainak és tagja a Szenior Norvégianak.
»Feliratkoztam, hogy megkaphassam az énekkonyviket, majd kiléptiink. Sokat énekliink
egydtt.

Jol ismerik a Norvég Nyugdijasok Egyestletében (Norwegian Retired Association), amely a
Szenior Norvégia versenytarsa, de kozds gyet szolgalnak.

Anne Marie nem tagja az allami egyhaznak, de aktiv az evangélikus felekezetben (DENK).
Dolgozott az Ullern-i templomban és énekelt az ,,Ullern-i Kérusban” (Ullern Oslo egyik
keriilete). Eletének egy részében Angliaban élt.

Eva:

-,Kamasz koromban aktiv cserkész voltam, lany cserkészcsapatban. Egyébkeént, amikor
szilkségunk volt ra, kialakitottuk sajat klubjainkat, mindkét kortinket és masokat. Nem
kotddtiink sajatos szervezetekhez.

50 - 60 évet toltottem el ugyanabban a kérben. (Minden belefoglaltatott ugyanabba a korbe).
Egyébkeént, jartam bridge klubba és a testedzésre a kdzpontba (mindenki részt vesz ebben a
tevékenysegben.)

A hetenkénti testedzes vezetdje 95 éves és mindannyiunk koziil 6 a legéleterdsebb!

Evanak epilepsziaja volt és emiatt emlékezet romlasa, de egyébként jo formaban van. Amikor
nyugdijba ment, csatlakozott a szenior tanchoz a kdzpontban, de abba kellett hagynia az
egészségi allapota miatt. ,,A szenior tanc nagyon vidam dolog és jo testedzés. Azt gondoltuk,
hogy egy kicsit kényelmetlen egy nével tancolni, de jok voltunk a vezetésben.” ..

Eva hossz( Karrierre tekinthet vissza az Oslo-i SpareBanknal. A Nordstrand-i Iskola
korusaban és Storebrand céges kérusaban énekeltem.

Bizonyos mértékig mindenki foglalkozik szamitogépes témakkal és igy a digitalis
kompetenciaval, és latja az IKT negativ és pozitiv aspektusait is.

Ingerid:

O is énekelt, de nem egy kérusban. Ingerid egy szakképzett szabémester és egy divathazban
dolgozott Parizsban. 16 éves koratdl arva, a nagybatyjaval és a nagynénjével nétt fel, és elete
soran sokat koltozott. Egy idében Catherine otthonaban élt, ami a domonkos rendhez tartozik.

Vannak politikai nézetei, de nem volt tagja egyik politikai partnak sem. A csoportban senkinek
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sem volt politikai partban tagsaga. —,, En tagja voltam az Egészségiigyi Egyesiiletnek
(Sanitary Association) és haztartdsi, templomi és egyhazkdzségi munkat végeztem.” Az
irodalmi csoportnak is tagja volt. Most kevésbé aktiv, de tovabbra is jé iranyba halad.
Marthe:

O konyvtarosként végzett. A telepiilés konyvtari testiiletének igazgatdja volt, ahol korabban
lakott (Melhus), és kényvtaros volt a SINTEF-nél. O is volt az Egészségiigyi Egyesiiletben,
az irodalmi csoportban és vita csoportokban. ,,Aktivan dolgoztam a gyerekekért, és részt
vettem a gyerekek tanitdsaban, hogyan mossanak fogat fluoriddal. Jo ideje volt mar ez... Négy
gyereket szilt és nagy a csalddja — nyolc unokdja van. Sok tanfolyamon vett részt, féleg
ingyenes oktatasban (Tolk Egyetem) és tanitott is ott.

Részt vett Szenior Akadémia (Senior Academy) talalkozokon Klingenberg Kinoban, ahol
mindig telthaz van.

Torild:

A féiskolat a Trondheim Katedralis Iskolaban (Trondheim Cathedral School) fejezte be és ezt
kovetden otthoni szolgaltatasokat oktatd iskolaba jart.

Nem tagja az allami egyhaznak, és az Etikai Egyesiletet sem szerette (Human Ethical
Association = HEF). Elmond egy torténetet az egyik ismerdsérdl, aki egy polgéri
bucsuztatassal jard (ember-etikai) temetést szeretett volna, de mégis bele akart venni egy
kereszteny himnuszt a szertartasba. Ezt a HEF nem fogadta el, és ez egy Kicsit intoleransnak
tiint Torildnak. O tigy hiszi, hogy a himnuszok kulturalis kincseink részét képezik.

Felndtt kordban jogaszként diplomazott, és az allami szolgéltatasokban dolgozott és a Norvég
Munkaltatok Szervezeténél (NHO = Norwegian Employers Organisation), és tanarként
dolgozott.

K6z6s mindenkinél vagy a nagy tobbségnél:

Részt vesznek a hetenkénti testedzésben a kdzpontban

Mindegyikik 6romét leli az énekben, énekelnek korusban vagy anélkl

Részt vesznek irodalmi csoportokban

Nem tagjai politikai partnak, de alapjaban véve tarsadalmilag felelosséget vallalok €s
valasztasokkor szavaznak

Reészt vettek és még mindig jarnak tanfolyamokra és/vagy szenior akadémidkra, tobbségében
ingyenes oktatasi keretek kdzott (népi egyetem)

Sokaig tartoztak egy korhoz, az egészségugyi egyesilethez és/vagy haziasszonyi
csoportokhoz

Részt vettek templomi és/vagy egyhazk6zségi munkéban
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10.  Szeniorok a tarsadalomban és a politikaban

Mivel Norvégia olyan orszag, ahol er6s az onkéntes szektor, vannak civil szervezetek és politikai
partok és mas intézmények az idések szamara és az 6 szervezésiikben is. Ebben a fejezetben
megemlitlink néhany példat és intézményt, ahol a szeniorok aktivan részt vesznek a tarsadalomban
és politikaban. Erdekességképpen, elséként megemlitem, hogy a norvég parlament (Stortinget) elég
fiatal Ossszetételii gytilés. 2017-ben az atlagéletkor 46 év volt, és az utébbi 100 évben nem volt
magasabb, mint 54 (1961-ben). Ez erdsen ellentétben all pl. az Egyesiilt Allamokéval, ahol a legtobb
politikus — beleértve az elnokot, amint tudjuk —elmult 70 éves. De ez egy mésik torténet. A legid6ésebb
parlamenti képvisel6 a Stortingetben 69 éves. A lenti illusztracié mutatja, hogy a Stortingetben a

politikusoknak csak 24 szazaléka 60 éves vagy annal éregebb.

46
42
5
24

18-29 ar 30-39ar 40—49 ar 50-59 ar 60—-69 ar

A Nyugdijasok Partja

Norvégidban van egy olyan politikai part, amit kifejezetten azért alapitottak, hogy a szeniorok
érdekeiért dolgozzon. Ennek a partnak a neve: Pensjonistpartiet — A Nyugdijasok Péartja — és nagyon

kicsi. A partnak nincs képviseldje a Parlamentben.

A part célja, hogy ndket és férfiakat hozzon 6ssze politikai munkéra egy olyan tarsadalom
kialakitasahoz, amelyikben jobb éIni — mindenki szamara. A part mind az idésebb, mind a fiatalabb
csoportok joléte érdekében fog dolgozni a tarsadalomban, kulonds tekintettel a leggyengébb
csoportok helyzetére a tarsadalomban. A Nyugdijasok Partja mint szervezet, és egyéni tagjai politikai

munkdjukat a norvég kulturalis 6roksegre, az alkotmanyra, a torvényekre és a demokracia erdsitésére
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épitik. A partnak orszagos iranyitd testilete van, és képviselteti magat minden régioban/megyében

Norvégiaban.

Hagyomanyosan, a norvég politikai rendszer olyan politikai partokat tartalmaz, amelyeknek széles
politikai platformja van. A tarsadlami élet legtobb teriiletére, igy az idésekkel kapsolatban is van
politikia programjuk. Ebben az értelemben, a Nyugdijasok Partja egy kilonleges ,,virag” a politikai

tajképen.

Jan Davidsen, a Norvég Parlament elott, a Pensjonistforbundet elnéke (Foto: Internet)

Erés civil szervezet a szeniorok szamara

A Norvég Nyugdijasok Egyesilete (Norwegian Pensioners’ Association) - Pensjonistforbundet —
egy nagy ¢és erGs civil szervezet koriilbeliil 200 000 egyeni taggal, akik kozil sokan visszavonult
szakszervezetesek. Politikailag fuiggetlen, de arr6l ismert, hogy szoros kapcsolatokat tart fenn a 6
szakszervezettel Norvégiaban. Az Egyesiletet 1951-ben hozték létre, és arra térekszik, hogy novelje
az id6sek politikai befolyasat. VVéleménynyilvanitasi jogokat kér azok kozott a korlatok kozott,
amelyben a vezetd szektorral megallapodnak a berekre vonatkozo kollektiv szerzédéses
egyeztetéseken. A szervezet azt is koveteli a Parlementt6l, hogy évente targyaljanak és dontsenek a

nyugdijak szintjérél a nyugdijasok szamara.
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A Norvég Nyugdijasok Egyesuletének a vizidja, hogy ,atlathatd, erés és lathat6” legyen.
A szervezet értékei a kovetkezok: ,,Bevonds, kozos elkotelez6dés és  befolyds”.
A szervezet — alapszabélya szerint — egy nyitott és biztonsagos szervezet lesz minden tagja szamara,
az egyenlOség és tisztelet ertékeire épitve, a kort, a nemet, a nemzetiségi hovatartozast, és a szexualis

beallitottsagot tekintve. A tagok képviselik azt az er6t és alapot, amire a szervezet épult.

A Norvég Nyugdijasok Egyesilete védi a demokraciat, mint az allamvezetés rendszerét. A
demokracia csak akkor miikodik, amikor az egész lakossag képviselve van és Ugy érzi, hogy bevontak
Oket. A kozos elhatarozas azt jelenti, hogy van lehetdség az emberek ¢€letét érintd dontések

befolyasolasara. Fontos demokratikus alapelv a szervezet részvetele a kiilonb6z6 bizottsagokban.

Minden teleplilésnek van egy ’idés polgarok' tanacsa, amely segiti a megvalasztott testileteket, hogy
jobb dontéseket hozzanak, és amely fontos a demokracia szamara. A Norvég Nyugdijasok
Egyesuletének feladata, hogy a Norvégiaban ¢16 szeniorok képviseletében aktivan politikai befolyast
gyakoroljon.

Szenior Norvégia (Senior Norway)

A Szenior Norvégia egy kisebb civil szervezet a szeniorok érdekeinek tamogatasara a tarsadalomban.
Ez a civil szervezet is orszagos — 11 helyi szervezettel — és egy kicsivel kevesebb, mint 10 000 egyéni
tagtaggal. 2002-ben alapitottak ,,Seniorsaken” néven, majd 2017-ben Szenior Norvégiara (Senior
Norge) véltoztattadk a neveét, és a profiljat is megvaltoztattdk. Az igazgatasa a févarosban, Osloban
torténik. A Szenior Norvégia finanszirozasa a kovetkezokbol torténik: tagdij, kozfinanszirozas,

projektek es jogi tanacsadas a tagoknak.

A Szenior Norvégia fuggetlen minden vallastol és politikatol. Az értekei: tisztelet, egyenldség,

részvetel és az életorom elésegitése. A viziojuk: ,,Szenior-barat tarsadalmat hozunk létre!”

A Szenior Norvégia azért is dolgozik, hogy a szeniorok hozzaférjenek, képesek legyenek és legyen
lehet6ségiik oly sokdig munkaban toltott életet élni, ameddig szeretnék. Ebben az dsszefuiggesben, a
szenior-barat élettartam-politika és a befogaddé munkavégzés fontos. A szervezet fontosnak tartja egy

,.késoi karrier politika” kialakitasat a szenior polgarok szamara.

A Szenior Norvégia egyiittmiikodik mas szeniorokkal is egy Szenior ernyészervezeten keresztiil

(Senior’s Umbrella), melyet 2010-ben alapitottak.
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Az Idosek Tanacsa

Mind a 356 norvég telepilési tanacsnak és a 11 megyei tanacsnak kotelez6 1étrehozni a helyi, illetve

regionalis tanacsot az idéseknek, és Kinevezni a tagjaikat.

A tanacsok f6 célja, hogy tanacsado testiiletek legyenek a kdzigazgatasban és az 6nkormanyzati és
megyei szinten levé politikusok szdmara olyan dolgokban, amik fontosak es relevansok a szeniorok

életében.

Ahogy mar korabban is ramutattunk, az idések alul reprezentaltak a politikai testiletekben minden
szinten a norvég tarsadalomban. Az id6sek szamara 1étrehozott tanacsok részben arra szolgaltak, hogy
ellensulyozzéak a kisebb aranyu képviseletet azzal, hogy hozzakapcsoljak a szeniorok meglatasait és

véleményeit folyamatban levé politikai folyamatokhoz.
Az 6nkormanyzat és a megyei tanacsok jelolik ki az idések tanacsanak tagjait.

Egy tipikus tanacs tagjainak szama 4-8 f6 es 4 évig tart a mandatumuk, az 6nkormanyzatok es a

megyék valasztasi periddusait kdvetve.

A kijelolt tagoknak jelentGs hattérrel és nagy tapasztalattal kell rendelkezni, és a tagok tébbségének
60 év folottinek kell lenni. Ha egy tanacs négy vagy tobb tagbol all, a nemek megoszlasanak min.
40%-nak kell lenni (pl. 5 tag, 2 férfi, 3 ng).

Az id6sek tanacsara vonatkozo iranyelvek hangsulyozzék, hogy a minden szenior szamara fontos
anyagokat be kell mutatni az idések tanacsanak, és nekik meg kell vitatni azokat. A tanacs maga is

elOterjesztheti a sajat ligyeit.
Az 6nkormanyzatok és a megyék igazgatasi timogatéast nyljtanak a tanacsoknak.

Az idések tanacsado szerve dsszpontosithat nagyobb dolgokra és korlatozottabb kérdésekre is. A lenti
példak megmutatjak, jellemzéen milyen kérdések fordulnak el az iddsek tandcsanak napirendi

pontjaiként:

v’ Széllitas, hozzaférés és rendelkezésre allas

Atfog6 gazdasagi prioritasok (koltségvetési dolgok)
Egészségligy

Szociélis szolgaltatasok

Kultdra és sport tevékenységek

AN N NN

Onkéntesség
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v' Téarsadalmi bevonas és részvétel

Az id6sek tanacsanak megléte azonban nem garantalja, hogy a szenioroknak lehet6sége lenne a
politikai dontések befolyasolasara 6nkormanyzati és megyei szinten. Az, hogy ezeket a tanacsokat
ténylegesen milyen mértékig vonjak be politikai folyamatokba, jelentdsen eltérhet egymastol. Ez
bizonyos fokig attdl fugg, hogy a kdzigazgatas és a politikusok egyiittmiikodnek-e velik, és hogy a
tanacs tagjai mennyire képesek a kozosségben levé idés lakossag jolétével kapcesolatos dolgokat

elOterjeszteni.
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Seniorok dnkeéntes tevekenysege

Szeniorok bekapcsolédasa oOnkéntes szervezetekbe és
szervezetekeért

Jelentés

A kdvetkezd jelentést Sturla Bjerkaker készitette és allitotta 6ssze, a Frivillighet Norge-val (Onkéntes

Szervezetek Egyesiilete Norvégiaban) egylittmiikodve, a norvég partner Aktiv idésodést elésegito,

ProAge c. projekt kézikonyve — mellékletekent.
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A Norvég Allami Statisztikai Hivataltol (SSB, 2018) kapott idésodésrol sz6l6 adatok alapjan azt
lathatjuk, hogy a 70 éves kor f6lotti szeniorok szama 21 szdzalékkal fog ndvekedni 2040-ig. Ez a
részesedés 2018-ban 12 szazalék volt. A ndvekedés kiilondsen a 80 felettiek szadmara lesz nagy, és a
leger6sebben a vidéki teriileteken lesz érezhet6. 2040-ben a norvég nepesség korulbelll 35 szazaléka

lesz 70 éves vagy a folotti.

A norvég parlamenti képviselé6 G.J. Bekkevold (keresztény demokrata) azt nyilatkozta az
Aftenposten Ujsag 2019.08. 20-i sz&méban, hogy ,,A jovoben nagyobb feleldsséget kell vallalnunk a
sajat idosodési folyamatunkért”. Mit jelent ez? Ezt kétféle modon értelmezhetjuk: Az elkdvetkezé
években olyan sokan lesziink id6s emberek, hogy az allami szektor nem lesz képes kezelni a helyzetet.
Mésodsorban egy felismerés is van abban, amit mond: Az idések nemcsak 6regebbek lesznek, hanem
sokkal hosszabb ideig tartjak magukat jé formaban, és ezért jobban tudnak majd felel6sséget vallalni

a sajat élettikért és jolétukert.

,»Mikozben elfogadott volt az idds emberekrél ugy gondolkozni, mint dnkéntes szolgaltatasok
¢lvezoirdl, sajat onkéntes hozzajaruldsuk sokkal kevésbé volt ismert.” Ezt olvashatjuk egy eurdpai
unios (2011) idésekrdl és onkéntességrol szolo jelentésben.t? Fel kell ismerni és timogatni kell az

onkéntes munkara vonatkozd rejtett potenciéljukat.” Az idds emberek Onkeéntes munkan keresztili

“«Volunteering by older people in the EU ", Publication Office of the European Union, Luxembourg
2011.
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tarsadalmi bevonasa Uj kihivassa valt. Ez még mindig a politikai tudatossadg hidanya az iddsek

potencialjarol” — idézi a jelentés.

Ez egyben a megalapozasa a kovetkez6 szovegnek, azon felmérés alapjan, amit a ProAge végzett a
Frivillighet Norvégiaval (Onkéntes Szervezetek Egyesiilete Norvégiaban) egyiitt. A kiindul6pont az

volt, hogy a szeniorok foglalkoztatdsanak dupla hozadéka van az 6nkéntes szektorban:

Eldszor is, azok a szeniorok, akik tarsadalmilag és pszichikailag folyamatosan aktivak, tovabb élnek

és kevesebb egészségligyi problémajuk van.

Mésodsorban, az olyan 6nkéntes szervezetek, amelyek szeniorokat verbuvalnak és foglalkoztatnak

tagokként, pozitiv eredményeket érnek el a tapasztalataik és hozzajarulasuk alapjan.

A felmérés és az abbol nyert valaszok meg fogjak erdsiteni ezt a kovetkeztetést.
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Hattér informacidk

2019 majusaban és juniusaban a Frivillighet Norge és Sturla Bjerkaker — a Felkésziilés az aktiv
oregedésre (ProAge)'® c. EU-projekt keretein belil felmérést végzett a Frivillighet Norges
tagszervezetei kozott az dnkéntes szervezetek hozzaallasardl az idésebb tagjaikhoz mint szervezetiik

lehetséges erdforrasaihoz és az ezzel kapcsolatos meglatasaikrol.

A felmérés hattere sokoldali. A ProAge projektben az a hipotézisink, hogy egy Onkéntes
szervezetben elkotelezett és aktiv idosek életmindsége magasabb szintii, és mentalisan és fizikailag

is hosszabb ideig egészségesek maradnak.

Emellett tudjuk, hogy a szeniorok aranya n6é a népességen beliil, €s hogy a civil szervezeteknek
szilkséguk van onkéntesked6kre, és nemcsak a szeniorok azok, akiknek maguknak oOnkéntes

segitségre van szlkséguk.
A felmérés

284 trlapot (kérddivet) kildtink ki, és 107 valaszt kaptunk, azaz kb. 40 szazalékos a vélaszadasi
arany. A valaszok megoszlasa Ugy nez ki, hogy 36 jott kozponti, ill. orszagos szervezettol és 71
kiilonb6z6 szervezeti szintrdl, de kiillonb6z6 szervezetektdl. A valaszadasi arany kielégit6 volt. Nem
a reprezentativitas volt a 6 kritériuma a felmérésnek, hanem hogy valaszok széles skalajat kapjuk,
amelyek a 62 év feletti tagok kozotti és a szamukra szervezett tevékenységek és programok
sokasagarol szamolnak be.

Avélaszokat megadtuk mind darabszamra, mind szazalékban. Amikor egyes helyeken ezek a szamok
egybeesnek, az azért van, mert a valaszaddk szama kdzel van a 100-hoz.

Fogalmi keret

Alapjdban véve &ltalanosan elfogadott kifejezéseket hasznalunk ebben a jelentésben. Az ,,id6s”
fogalma azonban vitatott. A szG6 valGjaban ,,6reg — 06regebb — leg6regebb” (az angol

B «Felkésziilés az aktiv Oregedésre"— ProAge — egy EU Erasmus+ projekt, melyet a magyar Alsémocsolad kdzség
onkormanyzata koordinal. Ennek a projektnek a partnerei Magyarorszagrol (2), Szlovéniabdl (1) és Norvégiabol valok
(1). A norvég partner a Bjerkaker Learning Lab, egy énallé NGO tarsasag, amelyet Sturla Bjerkaker partnerekkel
miukodtet. A ProAge atfogo célja, hogy megvizsgaljon kiilonbdzé tevékenységeket és megoldasokat, melyek aktiv és
mindségi Gregkort biztosithatnak a 62 év folotti szenioroknak.
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nyelvhasznalatot magyardzva, ahol az idés az oreg kozép foku szoalakjabol vezethetd le. A fordito
magyarazata), de mindennapi értelemben az ,,0reg” dregebb, mint az ,,idés”. A ,,szenior” kifejezés
ugy csusszant be a nyelvbe, mint a népesség oregebbik részének az elnevezése, de kiilonboz6képpen
értelmezziik, mi a szeniorok minimum korhatara. A Szenior Politika Kozpontja (The Centre for senior
policy) egészen ,,50 éves kortol és a f6l16tt61” szamol, az olyan szervezetek, mint pl. Szenior nett
(Senior nett) és Szenior Norvégia (Senior Norway) érommel beszél a ,,65 éves korrdl és az a
folottirél”. A hivatalos nyugdijba vonulasi kort nem régen emelték fel 67 évr6l 70-re. Ebben a

jelentésben mi a kezd6pontot 62 évre tesszik.

Ezért a tanulmanyunkban a szeniorok az altalanos elnevezese azoknak, akik elmultak 62 évesek.

N = jelenti a valaszok szamat (valaszadok) az egyéni kérdésekre.

Az ,,0nkéntes” és az ,,0nkéntesség” szonak egy kicsit killénbozik a jelentése norvégul. Mind a kett6
olvashatd dnkéntes torekvésekkent, ami jelenthet segitséget és jotékonysagot, elsésorban egyének
kozott, vagy jelenthet 6nkéntes torekvéseket és részvételt egy dnkéntes szervezet tagjaként. Ebben a
jelentésben az ,,0nkéntes” jelentése azokhoz kapcsolodik, akik tagok civil szervezetekben. Az

onkormanyzatok altal szervezett énkéntes kozpontok nem képezik részét a felmérésiinknek.

L e e - =

P

Fo6 megallapitasok

56



Acivil szervezetekben vannak szeniorok, akik tagok, és tobbséglikben van egy sor olyan tevékenység
és program, amely kifejezetten a szeniorokat célozza meg. Egyrészt azért, hogy dnkénteskedjenek,
masrészt — ami egyforman fontos —, hogy legyenek megvalasztott tisztségviselok a szervezetekben.
Ez az egyik fontos megallapitas, ami a szeniorok civil tevékenységével és bevonasaval kapcsolatos.
Avalaszaddk, a szervezetek céljaitol fliggetlenl, a szeniorokat fontos er6forrasoknak tekintik.
Azok a civil szervezetek, amelyeknek kifejezetten szenioroknak szo6l6 ajanlataik vannak, a
legmagasabb pontszamot a tanfolyamokra és a tarsasagi tevékenységekre adtak. Ezeknek a legjobb

a fogadtatasa szenior tagjaik korében.

A felmérés — valaszok és megjegyzések
A felmérésben feltettiink néhany fontos kérdést arrél, hogy milyen viszonyban vannak a szeniorokkal,
mint tagokkal. Az aldbbiakban talaljak a kérdéseket, megjegyzéseket és a valaszokat.

1. Aszeniorok, mint szervezetének tagjai, fontos célcsoportot jelentenek?

Respondenter

Ja,i stor grad 5% 58

Ja, i noen grad | : % 36

Nei, ikke i saerlig stor grad T 7

Nei, ikke | det hele tatt HG%d b
b% 25% 0% 75% 100%

Majdnem 90 szazalék vélaszolta azt, hogy a szeniorok fontos tagsagi csoport szamukra,
mikdzben csak 13 szazalék valaszolta azt, hogy a szeniorok csak kismértékben vagy
egyaltalan nem fontosak szamukra.

Ha figyelembe vessziik a felmérés szenior profiljat, nem kilondsebben meglepd, hogy a
tobbség egyértelmiien azt valaszolta, hogy a szeniorok fontosak és nagyon fontos tagok. Bar
a felmérésben nincsenek eleve talsulyban a szenior-profil( szervezetek, még akkor is érdekes
megjegyezni, hogy a szervezetek ugy tekintenek a szeniorokra, mint egy fontos célcsoportra.
A nyitott kérdesekre adott valaszok azt tiikrozik, hogy a szeniorokat fontos szellemi tékének,
értéknek tekintik, a szervezetek céljaitol fuggetlentl. Lasd kiulonosen a 12. kérdesre adott

vélaszokat.

57



2. Becslése szerint, szervezetének hany tagja malt mar el 62 éves?

Respondenter
under 10 % 13% 13
1030% | 3% 31
3050% | 18% 19
50-70 % 2% 23
7090% [NISH) 13
over 90 % _6% 6

0% 25% 50% 75% 100%
N: 107
Sok vélaszadd gondolta, hogy itt nehéz pontos valaszt adni, mivel nem tartjak nyilvan a tagok
korat, és ezért nincsen megfelelé hattér anyaguk. De mi ,becslést” kérink, és a kapott
informécidt igy kell értelmezni, a fenti magyardzatot pedig felelosséget kizaro
nyilatkozatkeént.
A 107 szervezet kozll csak 19 valaszolta azt, hogy tagjaik koziil 70 szazalék vagy tobb 62 év
folotti. 23 szervezet mondta, hogy 50-70 szazalék 62 ev folotti, 19 szervezetben 30 — 50
szézalék 62 év folotti volt, mig 44 szervezet vélaszolta, hogy a 62 év folétti tagok aranya 10
— 30 sz&zalék kozott van.
A vaélaszadoknak majdnem a fele kdzolte azt, hogy harombol egy tagjuk 62 év folotti. Az
el6z6 kérdések alatt megadott megjegyzések valoszinilileg megerdsitik, hogy a szenior profild

szervezetek nincsenek felulreprezentalva a felmérésben.
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3. Vannak-e a szervezetiknek kilon ajanlatai és tevékenységei a 62 év folotti tagok

szamara?
Respondenter
i
»
0% 25% 50% 1% 100%
N: 106

E kérdésnél a vélaszok megoszlanak: a valaszok 48 sz&zaléka igen volt — vannak ilyen
ajanlataik - 52 szazalék viszont ,nemmel” valaszolt. Arnyalja ezt a képet azonban, hogy a
»nemleges valaszok” esetében is vannak olyan ajanlataik a szervezeteknek, amelyeknek
szeniorok is hasznat vehetik. Ezek nem Kkizarolag szenioroknak, hanem valamennyi

korcsoportnak szol6 ajanlatok.

4. Ha ez igy van, ezek koziil az ajanlatok koziil melyikre mondana azt, hogy jol miikodik
(62 év folotti tagok szamara is)?
N: 51
A vaélaszadok 90 egyeni tevékenységet és ajanlatot soroltak fel valaszul erre a kérdésre. A
tevékenységek és ajanlatok kozil sok hasonld vagy atfedés van kdzottiik. Norvégiaban a civil

szervezetek sokfélesége természetesen sok egymashoz hasonlé programot tesz lehet6vé.

59



Példaul, az ernydszervezetek és alszervezeteik jol ismerik egymast, és ezért kénnyen

kaphatunk majdnem ugyanolyan ajanlatokat egyik szervezettdl a masikig, legalabb is

ugyanabban a szervezet-kategoridban. De ez csak er6siti a szervezetek tevéknységét.

A kiilonbo6z6 tevékenységek csoportositasa érdekében hat kategoériaba soroltuk a felmérésre
adott valaszokat és a valasztott tevékenységek szama alapjan rangsoroltuk. A zardjelben
megadott szamok az egyes kategoridkban levd tevékenységek, illetve ajanlatok szémat

mutatjak:

o 0k~ w D E

Tanfolyamok és egyéb képzések (25)
Tarsasagi tevékenységek és ajanlatok (25)
Tarak és utazas (15)

Zene és mas kulturalis tevékenységek (10)
Pénziigyi ajanlatok (5)

Egyéb (5)

Azoknak a szervezeteknek, amelyeknek vannak kifejezetten szenioroknak sz616 programjaik,
a kiilonboz6 tipust tanfolyami, szeminarium- és eléadas ajanlatai (1) allnak — a tarsasagi
tevékenységek és ajanlatok mellett — a legelékel6bb helyeken azon a listan, hogy mi miikodik

j6l a szenior tagok szamara. Rengeteg tanfolyam ajanlatot emlitettek: elsésegély, digitalis
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képességek, idegen nyelv, kézmiives, tanc és mozgas, éneklés és csaladfa.

A tarsasagi tevékenysegek és ajanlatok (2) egy nagyon szeéles teriilet, ami mindent feldlel,
kezdve a vacsora Osszejovetelektdl, az idéskozpontban elfogyasztott kavén keresztiil a
szlletésnapok megunnepléséig.... ,,Tematikus események odavago és talald témakkal, étellel,
humorral, dallal és vallasos dalokkal — és egy szuper csapat, aki fogad benneteket és ad egy
jo olelést mindenkinek, aki eljon.” Es «nyugdijas kavézd havonta egyszer.... Nagyon jo
visszajelzéssel minden résztvevotdl, aki csatlakozik hozzank™.

Tarak és utazas (3) széles tartomanyt fed le — sajat teleptilésen belili révid buszos taraktol
kezdve, hosszabb buszos turékig ,,svéd bevasarlas” cimen, akar egyéb tengeren tali tarakig is.
A turékat és utazasokat gyakran kombinaljak kulturalis €s oktatasi lehetdségekkel (tematikus
kirandulasok), de tarsasagi tevékenysegekkel (gyogyudulés) is. A gyalogtarakat is emlitik.
Tudjuk, példaul, hogy a Norvég Gyalogtlrazék Egyesulete (Norwegian Trekking Association

= DNT) kulon kinalattal rendelkezik a szeniorok szamara.

«Hianyolod, hogy nincs kivel elutaznod egy kirdndulasra? A DNT Senior a mi ajanlatunk a
60 ev folotti felndtteknek. Szenior csoportok szerte az orszagban szerveznek tevékenységeket
a kOrnyezd teriiletet bejaro egyszerii turdktol kezdve az egy €jszakas hegymaszasokig. (Foto:
DNT South)
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Maésok nem annyira ambiciézusak, mint a DNT, amikor azt vélaszoljék ,,Bingo, pidzas,”, mig
egy masik valaszadd azt valaszolja ,,... Egynapos kiranduldsok minden kedden 12.00-kor —
egész évben.... Nagyon sokan jonnek.”

A zene és mas kulturdlis tevékenység (4) viszonylag alacsony pontszammal rendelkezik és
alapjaban véve korus tevékenységeket tartalmaz. Ide is besorolhattuk volna a “szenior tancot”,
de ebben a jelentésben azt valasztottuk, hogy ezt a tevékenységet a ,,tanfolyamok és egyéb
képzések” ala tessziuk. A Szenior Tanc Norvegia (“Senior Dance Norway”) a Kultdra és
Hagyomany (“Culture and Tradition”) elnevezést tanuld egyesiilet egyik tagszervezete €s a
tevékenységuket oda jegyeztik be.

A pénziigyi programok (5) tagi kedvezményeket és biztositasi ajanlatokat tartalmaznak.
Egyéb programok (6) kozott dnkéntes munkak és talalkozd helyek és tamogatd csoportok
szerepelnek demencidval €16 emberek és rokonaik szamara. ,,Vannak énkéntes munkaink
mind egyenileg, mind csoportosan. A teljes norvég lakossagot meghivtuk” ez egy, a valaszok

kdzil, mely elég ambiciézus hozzaallast mutat.

. Tervez-e a szervezete kulon intézkedéseket hozni, hogy tobb 62 év folotti tagot

foglalkoztassanak a szervezet tevékenysegeiben?

Respondenter

o | | i !

0% Lok s b} 100%

N: 105

E kérdésnél 39 szazalék valaszol igennnel és 61 szazalék nemmel. Ot szervezet koziil kettdnek
megvannak a sajat terveik arra, hogy tobb szeniort foglalkoztassanak a szervezetiikben. Ez azt
sugallja, hogy fontos eréforrasként tekintenek az idésekre a szervezetiikben, tovabba, hogy
Iépéseket kell tennilik, hogy a szeniorok aktivabbak legyenek. Otbél harman azt mondjak, 6k
nem terveznek kilén intézkedéseket.

Az utébbiak Ugy vélik, hogy az egyesiletiiknek nem kell térekednie, hogy tagsagi tamogatast

kapjon az idésebbek kdzott. Masok azt mondjak, hogy naluk a szeniorok nem célcsoport.
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6. Haigen, tudna példakat mondani ilyen ajanlatokra?
N: 41
61 ajanlatot emlitett az a 41 szervezet, amelyik igennel valaszolt a szeniorok bevonésaval
kapcsolatban.
A valaszokat ugyanabba a hat kategdridba soroltuk, mint a fenti 4. kérdésnél, és az ajanlott
tevékenységek legmagasabb, ill. legalacsonyabb szdma szerint rangsoroltuk. A zar6jelekben

levé szamok a tevékenységek, ill. ajanlatok szamat jelentik egy-egy kategoria alatt:

Egyéb tevékenysegek, beleértve kiilonbozé verbuvalasi kezdeményezéseket (18)
Tanfolyamok és mas képzések (12)
Tarsasagi tevékenységek es ajanlatok, beleértve fizikai tevékenysegeket (10)

Zene és egyéb kulturalis tevekenységek (6)

o~ w0 DN

Tarak és utazas (5)

6. Pénzlgyi ajanlatok (2)
A vélaszadok kozel fele ad egy vagy lehetdleg tobb ajanlatot annak érdekében, hogy tébb
szeniort foglalkoztassanak a szervezetiikben és tagokat toborozzanak. Altalanossagba véve, a
tagtoborzast emlitették a legtobben (18), tdbbek kozdtt a kiilonbozo tajékoztatd
kezdeményezések: ,,aktivan toborzunk olyan arénakban, ahol a szeniorok az idejiket toltik,
legyenck ezek akar kiilonbozé nyugdijas kozpontok vagy bevasarlé kozpontok”. Egy masik
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valaszad6 azt mondja: ,,Mi részben adunk igen vélaszt. Mi az dnkéntes késziiltségnél és a
mentési szolgéalatoknal dolgozunk és azt latjuk, hogy sokan, akik a mentGszolgalattol, a
rend6rségtol és a tiizoltosagtol korkedvezménnyel mennek nyugdijba, lehetéleg dtvenes éveik
masodik felében, jo er6forrasok tudnak lenni szamunkra...”

A tanfolyamok és az egyéb képzés jo helyezést ért el (12) a toborzas és a megndvekedett
foglalkoztatottsdg modszereként. Egy valaszadd megemliti az ,,élethosszig tarté tanulés”
fontossagat: Az ember sosem tul 6reg tanulni. Evidens, hogy sok valaszado civil szervezet
nagy jelent6séget tulajdonit tagjai iskolaztatasara és képzésere. Ahogy egyik valaszadonk
jelezte: ,Mi latjuk annak a lehet6ségét, hogy szeniorokat kérjiink fel arra, hogy Uj tagokat
tamogassanak és kiképezzenek, vagy ,,Megtanitjuk a szenioroknak az adatok és a digitalis
eszk6zok hasznalatat”. ldegennyelv tanfolyamok és joga tanfolyamok is e kategdriaba
tartoznak.

A térsasagi tevékenységek és ajanlatok is el6kelé helyet foglalnak el (10) a ranglétran és
testgyakorlast is magukban foglaljak, mint pl. a ,testedzés szabad levegén”. Sokan
hangsulyozzak a testedz6 csoportokat szeniorok szamara. ,,Mi folyamatosan azon dolgozunk,
hogy tobb tarank legyen. A legjobb nagykdvetek azok, akik hetente mennek tarazni” — mondja
az egyik valaszado. ,,Azt is latjuk, hogy mostandban sok szenior folyamatosan fejlédik
fizikailag, és ugy tlinik, gyakorlott felfedez6 el6orsok lesznek velink” — mondja egy masik
valaszadd, megerésitve ezzel mindazt, amit sok ember tapasztal, hogy sok kompetencia és

erdforras van a szenior tarsadalomban.

Van-e a szervezetnek terve arra, hogy tébb szeniort verbuvaljon, ahogy az 6nkéntesek

elore haladnak?

Respondenter
I m 8
i | | i j

0% 2% 50% 1% 100%
(N = 100)
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Ez a kérdés egy Kicsit tovabb megy, mint az el6bbi. Itt nemcsak arrdl kérdezink, hogy
felvesznek-e tobb szeniort tagnak, hanem tobb olyan szenior toborzasardl, akik mozgosithatdk
az onkéntes torekvesekhez és a szervezetben bizalmi pozicid betoltésére is alkalmasak.

52% (52) valaszolta, hogy nekik nincsenek ilyen terveik, mikdzben 48% (48) valaszolt
»igennel”. Az, hogy a valaszadok kodzel felének vannak tervei tobb szenior bevonasara erre a
celra, egyértelmi jele annak, hogy 6k nemcsak a szeniorok szamanak erételjes novekedését
vették figyelembe, hanem a nyitott és energikus idések szamanak ndvekedeését is.

Ez osszhangban van Oslo onkormanyzatanak szenior politikajaval és az ,,Onkéntes a
részvételért — idésebb felnéttek az Onkéntesssége” elnevezésti projektjével is, amelyben
szervezetek és dnkormanyzatok dolgoznak egyitt azért, hogy Oslo 73 000 nyugdijasabél
tobbet tudjanak bevonni az 6nkénteskedésbe. ,,Az idésebb generacio soha nem volt nagyobb,
frissebb, miiveltebb vagy sosem volt nekik tobb kélteni valojuk, mint most” — allitja a projekt

leirasa.'*

8. Haigen, mit fognak tenni vagy mivel folytatjak?
(N =48)
A 48 tenni akaro valaszadd 65 kiilonbozo tevékenyseget emlit. A kérdesre meglevo és 1j
kezdeményezésekrol is kaptunk informaciot. A valaszokat ugyanugy strukturaltuk, mint az

el6zo kérdéseknél.

1. Tarsasagi tevékenysegek és ajanlatok (16)
Egyéb ajanlatok (12)

Tanfolyamok és egyeb képzés (8)

Zene és mas kulturélis tevékenységek (5)

Tarak és utazés (2)

o 0k~ w D

Pénziigyi ajanlatok (0)

Sok civil szervezet kiizd mind tagok, mind valasztott tisztségviseldk, mind aktiv dnkéntesek
toborzasaval. Sokan azt valaszoltak, hogy tobb Onkéntest akarnak minden korcsoportban,

nemcsak a szeniorok korcsoportjaban.

“www.oslo.kommune.no/politikk-og-administrasjon/prosjekter
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A tarsasagi tevékenységek (1) vannak az élen az emlitett intézkedések kotott, amin mi a
kovetkezbket értjik: specidlis toborzd programok, mas 0Osszejovetelek, szoérakoztatd
tevekenyseégek és kezdeményezések a bevonasra, ami jolétet hoz létre. Mas emlitett Gtlet és
tevekenyseg: Egy tdvozldkartya terjesztése ,,e csoport dsszejovetelei”, egy masik aruhaz
,»kényelmes helyek szenioroknak”, és ,, Tavaszi bazar” és ,,Karacsonyi vasar”.

Az egyéb témék (2) magukba foglaljak a kdzossegi médiumok, a Facebook, a Frivillig.no és
az Onkéntesség Norvégia weblap hasznalatat. A szenior haldzatok szerint'®, tébb szazezer
szenior van, akik nincsenek online, vagy akik 6dzkodnak az Internet és a k6z0sségi media
hasznalatatol. Kiilonbozé szervezetek — mint pl. a ,,Senior Net Norvégia” és masok — nagy
erOfeszitéseket tesznek ennek orvoslasara. A toborzashoz az Internet és a kdzdsségi média
aktiv hasznalata az egyik madd, hogy a szeniorok digitalis kompetenciajat ndveljék. Ennek
révén ndé a magabiztossag is, €S a szeniorok reszesei lesznek azoknak a tarsasagi
tevékenységeknek, amelyeket a szervezetek kinalnak és keresnek.

Egyesek ,,ajanlasi kampanyokat” csinalnak, egy masik valasz pedig arrol tajékoztat, hogy mi
»novelni akarjuk az onkéntesek tevekenységét, hogy az alkalmazottaknak tdbb idejik
maradjon a feladataikra”.

A tagok, megvalasztott tisztségviselok és alkalmazottak kozotti viszony egy érdekes

fesziiltségi mez6 lehet sok civil szervezetnél.

A szenior halok egy onkéntes szervezet, orszagszerte helyi egyesiiletekkel és majdnem 10 ooo
taggal. Lasd www.seniornett.no
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A tanfolyamok és més (3) képzesben, nyolc ajanlatot emlitenek. Az iskolaztatést is az
onkéntesek verbuvélasanak egyik modjaként tartjak szdmon, nem csak egy ajanlatként azok
szamara, akik mar tagok. Sok tag Ugy tekint az iskolaztatasra, mint jé alapra a fokozottabb
elkotelezé6déshez, pl. megvalasztott tisztségviseléként. Szervezeti tanfolyamok, testileti
munka és eértekezlet-vezetési tanfolyamok ebben az 0Osszefliggésben jo és relevans
intézkedések. A vélaszadd kozli: ,,Bemutatok, tanfolyamok angolul és németiil, befogadd
tanfolyamok”. Egy maésik valaszadd: ,,Osszejovetelek Gj otletek, informacio szerzésére és
tudasszerzés. Mindezek olyan képzési modszerek, amelyek a szenioroknak a csapatba vald
bevonésara alkalmasak”.

A zene és egyeb kulturélis tevékenységek (4) eléggé lemaradtak a rangsorban. De az ajanlatok
némelyike létezik: Sarpsborg Jazzklubb, New Orleans Workshop és Asker Jazzklubb jazz
fesztivalokat is szerveznek Gordgorszagban és Horvatorszagban az Apollo elnevezésii utazasi
irodaval egyiittmiikodve. Itt, ugy hiszem, a f6 célcsoport a 62 évesnél idosebb korosztaly.
Teljesen megtelt repiil6gépek, sok miivész és sok ember utazik le egy hétre 6sszegytilni a zene
koré a vilag melegebb részein.” Itt a zene és utazas kombinaciot alkot. New Orleansnak és a

67



hagyoméanyos jazznek sok kovetbje van a 60 éves korcsoportban, igy ezek a programok
megtalaljak a célkdzonséget.

9. Hanem, mi az oka, hogy nem terveznek tobb szeniort toborozni énkéntesnek?
(N = 52)
A vélaszadoknak kb. a fele vélaszolta azt, hogy nincsenek kilon terveik tobb szenior
verbuvaléasara. Az egyik valaszado ezt igy magyarazza: ,,Nagyjabdl elég 6nkéntes szeniorunk

van.” Jellemz6 tobb szervezetre, akik azt mondjak, hogy ,,nem olyan nehéz szeniorokat
verbuvalni onkéntes munkara, és hogy nekik ez kdnnyen megy.” A fiatalabb tagok
verbuvalasa nagyobb kihivast jelent. ,,Gyakran vannak emberek hosszu szakmai karrierrel a
hatuk mogott, akik most elkotelezOdtek Onkéntes munkéban a kozosségben” — valaszol egy
masik. ,,Ok (méarmint a szeniorok) mar jol reprezentéltak” teszi hozzéa egy masik valaszado.
Es a harmadik szerint: ,,Onkénteseink koziil nagyon sokan szeniorok; fiatalok verbuvalasara
van terviink.” Még egy idézet: ,,Gyakran maguktdl jonnek hozzank, szdval tobbségében
mindig van elég 6nkéntes szeniorunk.” ,,Hallanak rélunk azoktol a barataiktol, akik énkéntes
tagok nalunk, vagy a halozatunkbol, vagy lattak a hirdetésunket a frivillig.no. oldalon”
valaszol egy valaszado.

A vélaszokat nem lehet ugy értelmezni, mintha a szervezetek nem akarnanak Uj tagokat.
Valoszniileg az az altalanos helyzet, amit az egyik valaszado igy fogalmazott meg: ,,mi nem
a korra 0sszpontositunk, barki lehet tag nalunk”.

Onkéntes kulturalis szervezetek esetében, néhany valasz ebben a felmérésben egyezik azokkal
a megallapitasokkal, amelyeket A Civil Tarsadalom és az Onkéntes Szektor Kutatasat Végzé
Kdzpont (Centre for Research on Civil Society and Volunteer Sector) tett. Dag Wollebak az
»Onkéntesség allami és allami finanszirozasi kulturalis intézményekben” cimii kutatasi
jelentésében, 2018-bdl, azt kérte a szervezetektél, hogy irjak le, hogy 6nkénteseik tobbsége

milyen korcsoportokba tartozik és milyen nemii*®

~Amikor az onkéntesek kor szerinti gsszetételére keril sor, egyértelmtien talsulyban vannak
a 40 ev folotti személyek. Az intézményeknek csak a 16 szazaléka allitja azt, hogy 6nkénteseik
tobbsége 25 év alatti. Itt a kulturdlis intézmények megkilonbdztetik magukat az 6nkéntes
szektortdl, ahol az 6nkéntesek egyenléen oszlanak meg a kiilonboz6 korcsoportokban. Hogy
a szeniorok vannak tulstlyban az énkéntesség terén a kulturalis intézményekben, 6sszhangban

van azokkal a brit tanulmanyokkal, amelyek azt mutatjak, hogy a tébbség mar elmult 55 éves,

©"Ez a kozintézményekkel kapcsolatos dnkéntességre (civil nkénteskedésre) vonatkozik, és nem az
onkéntes szektorban valo 6nkéntességre, mint pl. el6adas, fesztivalok, stb.
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és hogy nagyon kevés fiatalember vesz részt a tevékenységben. Garbergs (2012) Muzeumi
onkéntesek vizsgalata (Examination of Museum volunteers) c. felmérésében az dnkéntesek
70 szazaléka azt valaszolta, hogy onkéntesek lesznek, mert aktiv nyugdijas kort szeretnének.’
Mivel a szenior lakossag szama novekszik, és jobb az egészsegiik és magasabb a végzettséguk,
ndhet a lehetésége az Onkéntesek verbuvaldsanak ebben a csoportban. Azonban, jelentds
kilénbsegek vannak az intézmény tipusok kozott. A £6 kategoria, a konyvtarak, elsésorban 40
folotti onkénteseket aktivizal. A zenei intézmenyek és az eléadd6 miivészetek kevesebb
szeniort és tobb fiatalt engedélyeznek. Garberg tanulmanyaban, az énkénteseknek mintegy 92
szézaléka volt 60 év fol6tti, mig csak 8 szazalék volt 60 év alatti. »8

Garberg kutatasaban maguk a szeniorok a valaszadok. Erdekes, hogy a valaszok (még mindig)

jol Osszeillenek a mi megallapitasainkkal.

10. Van a szervezetében olyan, ami megakadalyozza a szeniorokat abban, hogy 6nkéntes

erdfeszitéseket tegyenek?

Respondenter

i | | v

I Lk 0 10 100%
N: 101
Itt csak 9 szazalék valaszolt igent, és a nagy tobbség (91 szazalék) nemet. Meglep6 lett volna
maés valaszt kapni azt a tényt figyelembe véve, hogy a civil szervezetek Norvégidban alapbol
nyitottak és demokratikusak és mindenki tagga valhat, aki azonositja magat a szervezet
céljaval. Lehetnek azonban olyan gyakorlati okok, amik miatt egyes tagok és tagcsoportok

nem tudnak 6nkéntes munkat végezni. Lasd a 11. kérdést.

11. Ha igen, akkor mi lehet az?

7 Hegseth Garberg, A. S. (2012) Frivillige i friluftsmuseer
8Dag Wollebaek volunteerism in public and publicly funded cultural institutions Report Centre for Research
on civil society and voluntary Sector Bergen/Oslo 2018
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N: 9

Egy valaszado azt felelte: ,,a mi tevékenységunk éjszaka folyik, és olyan id6tartamot is
igénybe vesz, ami a tevékenység el6tt van, és sziikség van minimalis fizikai fittségre”. Masok
arra mutatnak ra, hogy nincsenek olyan helyiségeikm amelyek megfelelnek az elvart
kévetelményeknek. Masok azt valaszoltéak, hogy olyan tagjaik vannak, akiknek gyenge az
egészsége, és van ,.elég bajuk magukkal is”. Ok ,,nem lehetnek onkéntesek”. Vagy, ,,az
onkéntesek kezelése sok id6t vesz el, és tulmegy az alapfeladatainkon”. A megfelel§ feltételek
hianya — beleértve a helyiségeket is — igy egy alapveté oka annak, hogy a szeniorok nem
teljesen képesek Onkéntes eréfeszitéseket tenni a Szervezet vagy altaldban a tarsadalom
szdméra. A hozzaférés és elérhetdség egy fontos szempont, mivel a testi fogyatékossag
felllreprezentalt a lakossag idGsebb részében.

12. Hogyan lehetnek a szeniorok énkéntes eréforrasok az On szervezetében? Tobbet is lehet

valasztani.

Respondenter

Bidra pa medlemsmeoter 66

Kurs og oppleering 68

Skape sosiale arrangement 75

Tillitsverv - f.eks. i styret 80

Mentorordninger 43

Bista med administrative oppgaver 63

Utfere andre praktiske frivillige oppgaver 80

Annet 17

0% 25% 50% 75% 100%
N: 107
E kérdésnél 80 valaszad6 (83%) valaszolta azt, hogy a szeniorok fontosak testiileti tagokként
és mas bizalmi pozicidkban. Egyébként, erésen hangstlyozzak, hogy az idésebb tagok
fontosak mas gyakorlati 6nkéntes feladatok elvégzésénél — ezek olyan feladatok, amelyek
mindig fontosak az egyesiiletek és a csapatok miikodésében. Erdekes megjegyezni, hogy a

70



bizalmi pozicidk véllalasa és a gyakorlati feladatokkal valo foglalkozés egyformén fontosnak
szamit.
Egy szervezet életében mind a ketté tartdpillér, és érdekes megjegyezni, hogy a szeniorok is

kulcsfontossagu hozzajarulok az ilyen feladatokhoz.

Itt emlitheté a korméany szeniorokra vonatkoz6 dokumentuma az idések életének minéségi
reformjarol: ,,Elni egész életedben” (,,Living your entire life”) - (“Leve hele livet”).

A jelentés megéllapitasokat kozol az 6nkéntesség torekveésérol:

,»2016-ban joval 45 000 emberévnyi torekvésnek vagy éppen 25 milliard NOK fol6tti értéknek
becsulték fel egy felmérésben a kozosség 6sszes hivatalos és nem hivatalos Onkéntes
munkaval torténdé hozzajarulasat a nyugdijba vonulastol kezdédéen. A felmérésben arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy oriasi a lehet6ség tovabbi hozzajarulasokra a nyugdijba menék
részérdl, és hogy az 6sszes hozzajarulas majdnem megduplazodhat 2030 felé. Ez, azonban,
célzottabb verbuvalast, szervezést és elomozditast feltételez kiilonboz6 szervezeti formakon
keresztiil az allami és a magan iranyitasban. ,,°

Ezt ugy kell értelmeznlink, hogy az allami hatdsagok lépéseket tesznek majd a szenior
allampolgarok jovobeni részvételének eldsegitése érdekében.

A szeniorok fontosak olyan tarsasagi kezdeményezések, mint pl. rendezvények stb.
létrehozasaért és lebonyolitasaért is az egyestiletekben. Osszesen 75-en (78%) hangsulyoztak
ezt, mikdzben a ,,hozzajarulas tanfolyamokhoz és egyéb képzeshez” 71%-ot (68 valasz) ért el
a ranglistan. Korulbelil a fele — 43 valasz (45%) — emliti, hogy a szeniorok fontos
hozzéjarulok a mentoralasban. A szeniorok tapasztalataikkal és tudasukkal segitenek az Uj
tagoknak.

Anelkil, hogy lenne kozvetleniil sz6 err6l az anyagunkban, tudjuk, hogy kiléndsen a
fogyatékkal ¢élékkel és a kronikus betegekkel foglalkozo szervezetekben a szeniorok is

ugyanolyan fontosak, mint a szakemberek.?° Ugyanezt hangstlyozza eredményként a 2011-

19Notify. St. 15 (2017 - 2018) Living your entire life — a quality reform for the elderly

Az egyenld személyek (hasonld személy - likeperson) rendszere — kordbban az EsélyegyenlGségi
program ("Equality Scheme") — egy olyan rendszer, amelyik tapasztalt tagokra tamaszkodik, hogy
segitsenek az 4j tagoknak megbirkozni a fogyatékossagukkal és egytittélni azzal. Itt olvashat
bévebben az egyenld személyek programrdl: http://nifs-
stamming.customer.enonic.io/likepersonsordningen
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es felmérés az ,,Onkéntesség idésebb emberek altal az EU-ban”: ,Elérni olyan idésebb
embereket, akik még nincsenek bevonva, olyanokon keresztul lehet, akik mar aktivan
tevekenykednek egy szervezetben. Egy olyan személy, aki altalaban mar aktiv és elkotelezett,

segit athidalni a szakadékot a mar bevont és a lehetséges Uj onkéntesek kozott...”.

Az Onkéntes torekvések és a motivacio Norvégiaban és Skandinaviaban c. kutatasi projektben
annak fontossagara 6sszpontositanak, hogy a jo facilitatori képességekkel rendelkez6 lakosok
jelentds modon tudjak helyileg 6sztonozni az onkéntes munka novekedését.?! Ez lehet a
helyzet, hogy az dnkorméanyzatoknak ki kell fejleszteni egy onkéntes politikat a civil
szervezetekkel folytatott parbeszéd segitségével az aktivabb pérbeszéd és interakcio

Osztonzésére. 2019-ben az 6nkormanyzatoknak csak 15%-a rendelkezik ilyen politikaval.

13.Ha tanacsot kéne adnia mas civil szervezeteknek, hogyan verbuvaljanak és

foglalkoztassanak tagokat és onkénteseket a szeniorok kozil, mi lenne a legjobb

tanacsa?

N: 107

Ez a ,kérdés” ugy tinik, nyitott kapukat talalt és a visszajelzés 78 oOtletet tartalmaz.

Ismétlédéen emlegetik, hogy az ,,Idés ember egy eréforras”. Az idések olyan tapasztalatokon

és tudason Ulnek, ami jol jon szinte minden 6nkéntes kérdésben. A valaszadoktol kapott

tanacsokat az alabbi hozzavetdleges kategoridkba soroltuk:

a. Szeniorok eréforrasokként
»Adj a szenioroknak olyan feladatokat, amelyeknek van értelme a korcsoport szdméra...”
joparan valaszoltak és sokan mondtéak, hogy fontos ott ,,Iatni”” a szeniorokat, ahol vannak,
mert ,,van értelme az 6nkéntes munkanak”, energiat és tobb motivaciot szabadit fel,
kilénosen, amikor a szeniorok elkezdik hasznalni szakmai képességeiket. EQy masik
jétanécs, hogy ,kuléndsen akkor valik szamodra vilagossa, hogy élettapasztalattal
rendelkez6 emberekre van sziikséged, amikor nagy feladatokkal taldlod magad szembe.”
Més szavakkal, egyértelmiinek tiinik, hogy a valaszadok Ugy néznek a szeniorokra, mint
nagyon fontos eréforrasokra a szervezeteiknel. Fontos azokrdl gondoskodni, akik régota
benne vannak a szervezetben. Meg tudjak osztani a tapasztalataikat és fontos torténeteket,

és ,,gyakran folytatni akarjak hozzajarulasukat, amikor azt tapasztaljak, hogy az

2Strgmsnes Kristin Henriksen Lars Skov Svedberg, Lars - Civic Engagement in Scandinavia. Volunteering, Informal Help
and Giving in Denmark, Norway and Sweden. Springer Forlag 2019.
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eréforrasaikra sziiksége van a csapatnak.” Es: ,,Legyél tisztaban azzal, hogy sziikséged
van azokra a szakmai kompetenciédkra, amik ezek kozul sokaknak megvan”. Mert: ,,Ez
egy leleményes csoport. Tébb idejik van, mint a 40-50-éveseknek, és szeretnének valami
értelmes dologban részt venni szakmai karrierjuk utan”,

,»Vigyazzunk a szeniorokra, fantasztikus er6forrasok!” — 6sszegzi egy valaszado.

. Aszeniorok stabilak és tapasztaltak

,»A szeniorok stabil tagok. Az ember bizhat benniik.” A valaszokon keresztil altalaban ez
kerul kifejezésre, bar egy valaszado azt allitja, hogy a ,,...Nyugdijasok, valamilyen oknal
fogva, nagyon elfoglaltak, és vannak, akik nem akarjak elkotelezni magukat.”

Egy masik azt hiszi, hogy ,,...Fontos vigyazni azokra, akik régdta oszlopos tagjai az
egyesuletnek.”

Az Osloi Voroskereszt felmérést készitett, ami azt mutatta, hogy a szeniorok hosszabb
idot eltoltenek onkéntes pozicidjukban, mint a fiatalok. Minél 6regebb valaki, amikor
onkéntesként kezd, annal hosszabban marad a szervezeténél. Azok az emberek, akik 18 —
25 evesek voltak, amikor dnkéntesként kezdtek, atlagosan 595 nap tényleges id6tartamig
tevékenykedtek dnkéntesként. Azok az dnkentesek, akik 65 éves vagy idésebb korukban
kezdtek, tobb mint 1365 napig (3,7 évig) voltak aktivak. Ezek 2016/2017-b6l szarmazo
adatok. Ezek az adatok a Voroskereszt 13 tevékenységének elemzésébdl szarmaznak, és
a Voroskereszt onkéntesek adatbazisan (DiBa)?? alapulnak.

Ez meger6siti mindazt, amit a fenti B pont alatt irtunk.

Mentesség a szeniorok szamara biztositott kénnyités aldl

,»A szeniorok foglalkoztatasanal fontos, hogy bevond jellegii legyen.” — sok szervezet ezt
valaszolta. De — egy valaszado meger6siti - ,,Ez minden tagcsoportra vonatkozik, kortol
fuggetlendl.”

Més vélaszaddk azt javasoljak a szervezeteknek, hogy készitsenek felmeéréseket és
szilkséglet-elemzéseket a szeniorok kozott, és ebbdl tervezzenek olyan tevekenysegeket,

ami ,,célba talal” a célk6zonségnel.

22 «

Historism at the time of volunteers in the Oslo Red Cross” jelentés, Stein Viggo Moe, Oslo Red

Cross Oslo 2017.
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Egy valaszadd hangsulyozza azokat a tarsasdgi szempontokat, amelyeket az ember
ajanlhat a szervezetben, mivel ,ez az, ami szerintlink a legfontosabb dolog, amit
ajanlhatunk...”.

Egy maésik valaszadd nem ajanlana tevékenysegeket ,koran reggel” (!), mig sokan
hangsulyozzak annak fontossagat, hogy ,,...kellemes és baratsagos kultdrat nyujtsanak”.
Az is fontos lehet, ahogy maésvalaki emliti, hogy ,tekintettel legyiunk a talalkozokon a
nagyot hallokra.”

Mas azt mondja: ,,...térképezzuk fel, hogy maguk a szeniorok mit gondolnak, mivel tudnak
hozzajarulni.”

»A szervezet egy fel nem fedezett er6forras ,,kincsen” tlhet!”

d. Kis elényok és rugalmassag ajanlasa
Az egyik javaslat az, hogy ,,...adjunk kis elényoket, pl. ingyen kavét, amikor valaki
~munkaban van”. , Es évente egyszer hagyomanyosan meghivunk minden énkéntest egy
partira. Aztan ott van meleg étel, bor és szorakoztatas...” — tanacsolja egy masik valaszado.
Azt is fontos figyelembe venni, hogy sok ember nem akarja ,,lekdtni magat” pl. hetente
egy adott dnkéntes napra. A szeniorok rugalmassagot akarnak, ez egyike azoknak az
»ajdndékoknak”, amit a nyugdijba mendk kapnak. Egy masik pedig azt tanulta meg, hogy

»jelenlétiukert és hozzajarulasukért cserébe sokkal tobbet kell nekik adnunk”.

Megjegyzés az oldalvonalrol
A Civil Tarsadalom és az Onkéntes Szektor Kutatasat Végzé Kozpont egy 2017-es jelentésben
ramutat, hogy ,,a nagyobb kereslet és a magasabb kdvetelmények a hivatalos palyazatoknal és
jelentéskeészitésnél az allami palyazati pénzek megszerzésére olyan dnkéntesek bevonasara
0sztonzi a szervezeteket, akik gazdasagi és vezetési, igazgatasi tapasztalattal rendelkeznek.”
. Elozéleg mar kifejtettik, hogy sok szeniort pontosan azért fogadnak szivesen a
szervezetek, mert van tapasztalatuk és tudasuk — amit biztosan fel lehet hasznalni hivatalos
palyazatokra és jelentések készitésere, mivel egyre tobb palyazat projekt alapd. Ez a trend mar
sok eve, amit sok szervezet kihivaskent élt meg. Ezért elényos lehet, ha a szenior tagok

hasznalhatjak a kompetenciajukat, hogy hozzajaruljanak jé projekt alapl palyazatok irasahoz.

A Gyengén Hallok Egyesiilete (The Hearing-impaired Association) Norvégidban a vilag legnagyobb
onkéntes szervezete a gyengén halldok szamara, 66 ooo-es taglétszamaval. Ez nem azért van, mert
kifejezetten sok gyengén hallé ember él Norvégidban, hanem azért, mert mi nagyon élen jarunk,
amikor onkéntes szervezetrél van sz, szinte minden tertleten.
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Paradoxonnak latszhat, de sok civil szervezet szdméra ez (gy jon le, hogy Kkitartéan
szeniorokat keressenek — tagoknak, megvalasztott tisztségvisel6knek, 6nkénteseknek vagy
er6forrasoknak barmilyen mas médon. Ez stabilitast, elérelathatosagot és megbizhatdsagot
nyujt.

Atanfolyamokat és képzéseket fontosként hangsulyozték, és sok civil szervezet szerves részét
képezik. Sok szenior mar iskolazott, amikor az egyesuletbe jon, és lehet, hogy nincs sziiksége
tanfolyami dij atvallalasra. Egyenesen mennek es belekezdenek a feladataikba. Méasrészt, az
élethosszig tartd tanulas fontossagat is hangsulyozzak. A fejtérok ugyanolyan fontosak, mint
a fizikai testedzés.

A mai vilag — akar benne van valaki egy egyesuletben, akér nincs — megkoveteli a digitalis
kompetencia bizonyos szintjét, amivel sok szenior nem rendelkezik. Itt egy kilondsen fontos
terulettel talalkozunk a tanulasra és a mentoralasra. T6bb, mint 300 000 szeniornal hianyoznak
manapsag a legfontosabb és legalapvetobb digitalis képességek — hogy elkildjék banki
megbizasaikat.

Deichman Kozponti Konyvtara Osloban fokuszcsoport taldlkozokat és interjukat tartott
szeniorokkal digitalis ¢életiikr6l. A legtobb ember, aki tisztaban van a sajat sziikségleteivel és
korlataival, nem akar olyan tanfolyamokat, ahol egy fiatalabb személy tanitja a csoportot.
Inkédbb egy-egy vagy két-két f6s maganodrakat szeretnének. Néh&nyan azt hangsulyozzak,
hogy egy digitalisan kompetens szenior egy iskolassal egyttt — aki a digitalis kompetenciat
az anyatejjel szivta magaba — jo tanulopar lehet?*. Masok megerdsitik, hogy a tanfolyamok

(csoportos tanulas) a legjobbak.

Magyarazatok az 6nkentes munkaban valo részvételre
Egy jelentésben 2018-bdl 4 Civil Tarsadalom és az Onkéntes Szektor Kutatdsdt Végzd
Kozpont 2 azt kérdezi: ,,Mit magyaraz meg az 6nkéntes részvétel?” Néhany megallapitas

ebbdl a jelentésbdl még elméleti dsszefliggésben is érdekes:

*4A Deichman 2018-ban és 2019-ben pénzt kapott az Orszagos Konyvtartol, hogy vizsgdlja meg a
szeniorok digitalis kompetenciajat és mérje fel a konyvtar szerepét ebben az 6sszefliggésben. A
project részét képezi a Digitdlis Fesztival kampdanyanak, amit a konyvtarak és a Szenior halok égisze
alatt tartanak. Fokusz csoport taldlkozokat és interjukat szerveztek 2018 6szén és 2019 telén.
https://www.ks.no/kommunespeilet/forskning-og-innovasjon/--det-er-ikke-sa-vanskelig-som-det-

ser-ut/

ZCentre for Research on civil society and Voluntary Sector report 2018:2 author/Author Audun Fladmoe,

Karl Henrik Sivesind and Daniel Arnesen title/Title updated figures on voluntary efforts in Norway, 1998 —

2017
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A kozpont azt irja: ,,... A tarsadalami nemi kulonbségeken tdl, az el6z6 tanulmanyok azt
mutattak, tobbek kozott, hogy az onkéntesen dolgoz6 emberek ardnya azok kozott a
legnagyobb, akik életlik kozepén jarnak. A magasan képzett részetvevok gyakrabban
vegeznek dnkeéntes munkat, mint azok, akik alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek. Ha
van gyerek, az noveli annak a valosziniiségét, hogy dnkéntes munkat végez valaki (Folkestad
et al. 2015). ... A 35 — 49 évesek 73 széazaléka allitja azt, hogy végzett dnkéntes munkat az
elmult évben. Ez majdnem 20 szazalékponttal magasabb, mint azok kozott, akik mar
nyugdijas korban vannak (67 — 79 éves kor). Hogy miért a legmagasabb az 6nkéntesseg szintje
az életiik delén levé embereknél, arra az a magyarazat, hogy sok ember ebben a korcsoportban
gyerek-tevékenységekkel dsszefliggésben végez munkat. .... A 60 és 66 éves kor kozottiek
kozott jol elkiilonitheté nemi kilénbség van, amelyben 60 szazalékban férfiak és 50
szazalékban nok vesznek részt onkéntes munkaban. A legoregebbek és a legfiatalabbak kdzott,
az onkeéntes munka szintje eléggé hasonld a n6knél és a férfiaknal. ... A sporton belul a 35 és
49 év kozottiek 41 szazaléka valaszolta azt, hogy részt vett 6nkéntes munkéban, mig az arany
csak 11 szadzalék volt a 67 évesek vagy annal idésebbek kozott. ... Ajoléti és kozdsség-orientalt
szervezeteken belil, egy forditott gérbéjii tendenciat figyeltink meg, ahol a legfiatalabb és a
legbregebb vesz részt a legtdbbet (de a kilonbségek kicsik). A vallas és spiritualitdson belil
az a tendencia, hogy a legiddsebbek vesznek részt bennilk a legtobbet. ...”%°

Az 6 felmérésikben, egyének a valaszadok, mig mi a projektben szervezeteket kérdeztiink
meg. Két kiilonb6z6 perspektiva, de a kovetkeztetések dsszetartanak a szeniorok részvételével
kapcsolatban. Az 6 tanulmanyuk valoban egy jO kiegészités, mivel megvizsgaltdk a nemi
kiilonbozéségeket is az Onkéntes tevékenységekben. Ez nem volt jellemz6 téma a mi

felmérésiinkben.

26 Folkestad et al. 2015
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Osl6 egyik szenior kdzpontjaban minden allando latogatojuk fényképét kifliggesztik
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Osszefoglalas

T6bb, mint 100 civil szervezetet kérdeztiink meg e tanulmanyhoz a szeniorok bevonasarél a
norveg tarsadalom szervezeti életében. Felmérésiunkon keresztil az eredmények lehetévé
tették néhany kovetkeztetés levonasat a szervezetek hozzaallasarol a szenior tagokkal
kapsolatban, tovabba arrol, hogy milyen értéket képvisel szamukra az, hogy a szeniorok aktiv
tagként vannak jelen.

»Vigyazz a szeniorokra, fantasztikus eréforrasok.” — mondja egy valaszado, 6sszefoglalva
ezzel a rovid kifejezéssel mindazt, amit a tobbi szervezet kozll sokan szintén kifejezésre
juttattak.

Oslo 6nkorméanyzatanak mostani projektjében, melynek cime: A részvételért — iddsebbek
torekvései az Onkéntességben” azt allitjak, hogy ,,Az id6sebb generacid soha nem volt
nagyobb, frissebb, miiveltebb vagy sosem volt nekik tobb kélteni valdjuk, mint most”?’. Ez
olyan valami, amit sok civil szervezet nyilvanvaldan felkapott.

Mit fejeznek ki a szervezetek? Tobbek kozott, azt, hogy:

Ot szervezet koziil kettének vannak kifejezett tervei tobb szenior foglalkoztatasara a
szervezetlikben. Ez azt sugallja, hogy Ugy tekintenek a szeniorokra, mint egy fontos
er6forrasra a szervezet szadmara, de azt is, hogy kell tennilik néhany Iépést, hogy a szeniorok
aktivabbak legyenek.

A szervezeteknél vannak szenior tagok, és tobbséguknél van egy csomo tevékenység és
ajanlat, amellyel kifejezetten megcélozzak ezt a csoportot, hogy legyenek 6nkentesek naluk,
és — ugyanolyan fontos — legyenek megvalasztott tisztségviselok a szervezetben. Valaki
hosszasabban beszélt egy krizisr6l a szervezeti életben 0 igazgatosagi tagok verbuvalasaval
kapcsolatban. A szeniorok részesek lehetnek e probléma megoldasaban.

Azt is fontos megemlitenlink, hogy a szervezetek fontos er6forrasnak tekintik a szeniorokat,
fliggetlenil a szervezetek céljaitol.

Sok szervezetnek vannak ajanlatai és tevékenységei Kifejezetten a szeniorok szamara
kialakitva. Megjegyezzilk, hogy a képzes és a tarsasagi tevékenységek allnak a ranglista élén
arra vonatkozoan, hogy mi mikdédik jol.

A vezetOi készségek fejlesztését és képzéseket is az dnkéntesek toborzasa egyik madjaként

tekintik, nem csak egy ajanlatnak azok szamara, akik mar benne vannak a szervezetben.

*’www.oslo.kommune.no/politikk-og-administrasjon/prosjekter
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A vélaszaddk kozel felének vannak tervei tobb szenior verbuvalasara az egyesuletbe. Ez
vilagosan kifejezésre juttatja, hogy ¢k nemcsak a szeniorok szamanak erételjes novekedését
vették figyelembe, hanem az aktiv és energetikus szeniorok szamanak ndvekedését is.

Egy fontos (zenet, ami megjelenik a felmérésben, az az, hogy az &ltalanos feltételek —
beleértve a helyiségek vonatkozasat is — egy alapvetd oka annak, hogy a szeniorok nem
teljesen képesek vagy egyenldek dnkéntes erdfeszitéseket tenni a szervezet vagy a tarsadalom
szaméra.

A felméreésben adott egyik fontos tanécs: ,, Térképezzik fel, hogy maguk a szeniorok mit
gondolnak, mivel tudnak segiteni. A szervezet egy fel nem fedezett eréforras ,,kincsen” tlhet!”
Nemcsak maguk az egyesuletek, hanem a magan- és az allami szektor is felfedezi ezt a ,,rejtett
er6forrast”. N6 a kutatasi projektek szdma ezen a terlileten. Az allam és az 6nkormanyzatok
terveket készitenek a fokozott bevonésra. Ebben az 0sszefliggésben fontos megemlékezni
arrél a kettos nyereségrol a tdrsadalom szamara, amit a szenirok 6nkéntes tevékenysége jelent
a civil szerveztekben.

Elészor is, a tarsadalom hasznot fog huzni a szeniorok torekvéseibol.

Emellett a szenioroknak, egyénileg és csoportosan eldnyiik szarmazik majd sajat
bekapcsolddasukbol azaltal, hogy mentélisan és fizikailag is egeszségesek maradnak.

A kodzosségnek kell aktivizalnia a szeniorokat, de a sajat feltételeik szerint. Ugyanennek kell
vonatkozni a t6bbi korcsoportra is.

Van egy norvég mondas: ,,Onkéntes munka nélkiil Norvégia leall!”

Az eléttiink all6 demogréfiai fejlodés szempontjabdl, ha az aktiv és elkotelezett szeniorokra
gondolunk, akar meg is fordithatjuk az elébbi mondatot, és azt mondhatjuk:: ,,Szeniorok

nélkidl megall az 6nkéntesség!”

Melléklet a jelentéshez

A. Kisérolevél a kérdoivhez

»Felkésziilés az aktiv idéskorra” — ProAge — egy EU Erasmus+ projekt, amit a magyar Alsomocsolad
kdzség 6nkormanyzata koordindl. A partnerek a projektben Magyarorszagrol (2), Szlovéniabdl (1) és
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Norvégiabdl (%1) jottek. A ProAge atfogod célja megvizsgalni olyan kiilonbdzo tevékenységeket és
megoldasokat, amelyek aktiv és mindségi idéskort tudnak biztositani a 62 év folotti szeniorok

szamara.

A norvég hozzajarulés részeként, fel akarjuk térképezni a szenior részvételt a civil szervezetekben
Norvégiaban. A projekt részér6l reméljik, hogy a tagszervezetek az dnkénteskedé Norvégiaban
valaszolni fognak egy révid felmerésre. Ha van kerdese a projekttel vagy a felmeréssel kapcsolatban,

kérjuk, vegye fel a kapcsolatot veliink a kovetkez6 email cimen: sturlabjerkaker@gmail.com

A felmérés megallapitasait be fogjuk mutatni a ’teljes élet megélése reform’ forras csoportjaiban, a
szenior tanacsban, az Oslo-i dnkormanyzat ’6nkéntes a részvételért — szeniorok torekvései az

onkéntességben’ programjéban.
Ebben a tanulméanyban a szeniorokat Ggy hatarozzuk meg, mint 62 évesek es idésebbek.
Frivillighet Norge "Felkészilés az aktiv idéskorra’ — ProAge

Tisztelettel:

Bjern Lindstad

Politikai szenior tanacsado a Frivillighet Norge-ban
Mobil tel.: 90 97 99 55 Iroda: 21 56 76 55

E-mail: bjorn@frivillighetnorge.no

8A norvég partner a Bjerkaker LearningLab (BLL), egy kis NGO vallalkozds, amelyet Sturla Bjerkaker
miikodtet partnerek bevonasaval.
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B. Kérdéiv
A kovetkezo kérdbivet kiildtiik ki az 6nkénteskedd norvegiai tagszervezeteknek:
Az 1. rész teljes egészében a tagokroél szol, mig a 2. rész az 6nkéntes erdfeszitésekral.
1. A szeniorok fontos célkozonség az Onok szervezete szamara? lgen/Nem
2. Becslése szerint, szervezetének hany tagja idésebb 62 évnél?
3. Vannak-e a szervezetiiknek kilon ajanlatai és tevékenységei a 62 év folotti tagok szamara?
4. Ha igen, ezek koziil az ajanlatok koziil melyikre mondand azt, hogy jol miikodik?

5. Tervez-e a szervezete specialis intézkedéseket hozni, hogy tébb 62 év folotti tagot foglalkoztassanak a
szervezet tevékenységeiben? lgen/Nem

6. Ha igen, tudna peldékat mondani ilyen intézkedésekre?

7. Van-e a szervezetnek terve arra, hogy t0bb szeniort toborozzon a fejlédéshez?

8. Ha igen, mit fognak tenni vagy mivel folytatjak?
9. Ha nem, mi az oka, hogy nem terveznek tobb szeniort beszervezni énkéntesnek?

10. Van a szervezeteben olyan, ami megakadalyozza a szeniorokat abban, hogy onkéntes erdfeszitéseket

tegyenek?
11. Ha igen, akkor mi lehet az?
12. Hogyan lehetnek a szeniorok onkéntes erdforrasok az On szervezetében? Tobbet is lehet valasztani.
A. Hozzajarul a taggyilésekhez
B. Tanfolyamok és képzések
C. Tarsasagi eseményeket hoz létre
D. Bizalmi pozicidk — pl. a testlletben

E. Mentor szervezések
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F. Segitség az adminisztrativ feladatokban

G. Elvégez mas gyakorlati dnkéntes feladatokat

H. Egyéb, fejtse ki

13.Ha tanacsot kéne adnia mas civil szervezeteknek, hogyan tobotozzanak és foglalkoztassanak
tagokat és onkénteseket a szeniorok kozul, mi lenne a legjobb tanacsa?
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1. melléklet
Hogyan vezessiink Parbeszéd Csoportokat és Tanulokoroket
UTMUTATO CSOPORTVEZETOK SZAMARA

Ez az Gtmutatd a Parbeszéd Csoportok és a Tanul6korok csoportvezetéi szamara egy fontos
hozzajarulés az ,,Felkésziilés az aktiv idoskorra” c. ProAge projekthez. Az utmutatdt parbeszed
csoportok vezetdinek allitottuk Ossze, ahol a f6 cél az id6s6d6 emberek bevonasa kilonféle
tevékenysegek elemzésebe és meghatarozasaba sajat helyi kozosségeikben. Az Gtmutatonak ezt a
valtozatat tovabb fogjuk tesztelni a projektben. Egy atdolgozott és végleges valtozatot fogunk
Iétrehozni a tesztcsoportokban szerzett tapasztalatok alapjan. Azt valasztottuk, hogy olyan Gtmutatot

készitlink, ami altalanos, és amit hozza lehet igazitani specifikusabb és korlatozottabb vitatéméakhoz.

On a csoportvezet

A pérbeszéd csoport vezetdjeként az On 6 feleldsségi korébe tartozik a csoport talalkozoinak
megtervezése, megszervezése és oOsszefoglaldsa. Természetesen, ez egy munkaigényes feladat.
Ugyanakkor fontos hangstlyoznunk azt a tényt, hogy maguknak a résztvevoknek kell kozdsen
meghatarozni a tevékenyséegeket a csoportban sajat részveteliik, tapasztalataik, nézeteik, kérdéseik és

véleményik alapjan.

Menet kozben a kovetkezok valnak majd hasznéra:

e Sajat tapasztalatai:

Nagy valosziniiséggel mar korabban is részt vett helyi szervezetekben, 6nkéntes munkéban,
vezetett megbeszéléseket, reszt vett vitdkban és tevékenységekben. Ezek az elemek
természetesen értékesek az On szdmara a vitacsoport facilitatoraként.
e Atudésa - formalis és informalis:

Nincs sziikség specidlis vagy szakmai tudésra azokban a témakban, amelyeket a csoportja
vitara kivalaszt. De azt feltételezzilk, hogy On — a csoport vezetdje —motivalt és kész
felfrissiteni a tudasat azokban a témakban, amelyek a parbeszéd csoport figyelmének
kdzéppontjaba kerilnek.

e Szemelyes tulajdonsagai:
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Nincsenek 4ltalanos normak az ilyen fajta csoportos megbeszélések, vitdk vezetdire
vonatkozo6an. Mi kifejezetten azt tanacsoljuk, hogy a sajat tulajdonsagaira alapozva alakitsa
ki a csoport vezet6i szerepét. Tudjon aktivan hallgatni, feltegye a relevans kérdéseket, segitsen
vitat 6sztdndzni, minden csoporttag aktivalasaval demokratikus megkdzelitést biztositson.
Rdviden: hogy létrehozzon egy bevono és nyitott platformot, hogy biztonsagos és konstruktiv
vitak alakuljanak ki a csoporton beldil.

Hozzaallasa:

Elére feltételezziik, hogy On minden résztvevot egyforman értékesnek tart és hogy minden
csoporttag tapasztalatat és véleményét egyforman fontosnak tartja a csoport altal elérendé
eredmény érdekében. Az On feleléssége olyan légkor kialakitasa, amely megnyilik a

résztvevok altal képviselt kiillonféleségre és kollektiv tudasra.

Elokészuletek

Valbban sok igazsag van a régi mondasban «az eldkésziilet teszi ki a munka felét».

Az alabbiakban talal néhany tanacsot, hogyan késziiljon fol az els6 talalkozora a vitacsoportjaban:

Szandékok és célok:

A feladata egy helyi 6nkéntes szervezethez koti, amelyik azt valasztotta, hogy a parbeszéd
csoportok modszerét hasznalja az ¢ bevonasuk részeként egy helyi feladat vagy kihivas
megoldasahoz. A helyi szervezettel valo kapcsolattartdson keresztil meg kell hataroznia a
projekt tényleges szandékéat vagy céljat, és hogy miként fogja jelenteni a megbizojanak a

csoport tevékenységeit és vitait.

A témahoz kapcsolodo eldkésziiletek:

Senki nem vérja el Ontél, a csoportvezetétdl, hogy szakmai szakértd legyen, de mi mégis
javasoljuk, hogy csinaljon egy Kis kutatast a csoport altal megvitatand6 témaval (témakkal)
kapcsolatban. A helyi szervezetnek lehet, és valdsziniileg lesz is dokumentécidja a csoportban
megvitatandd témarol (témakrol) (jelentések, vitairatok, informaciok, a weboldaluk stb.). A
szokéasos csatornakon keresztil is talalhat informaciot: médiumok, internet, ismeretterjeszto

konyvek, relevans tudéassal rendelkezd személyek az On kérnyezetében sth.).

Arésztvevok:
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A péarbeszéd csoport altaldban 5-10 személybdl fog allni. Ez kulonféle tudast és értelmezést
jelent a napirenden levé téma (téméak) szempontjabol. A csoport mérete kezelhetd a vezetd
szempontjabol, és biztositania kell, hogy menet kdzben mindenki elmodhassa a véleményet.
A résztvevok tObbségét valdszinlileg az ernyGszervezet helyi szervezetén keresztul
verbuvaltak.

Javasoljuk, hogy a csoport elsé talalkozasa el6tt készitsen egy név- €s cimlistat a
résztvevokrol (1asd «Elsé talalkozo»).

Néhany nappal a csoport elsé talalkozasa elétt a csoporttagok kapniuk kell Ontdl (e-mailen,
telefonon vagy levélben) valamennyi alapinformaciot a vitacsoportrél: a szandékokrol és a
celokrdl, az els6 talalkozorol (hely, id6, meddig tart) és egyéb sziikséges informécidt a
gyakorlati dolgokrol. J6 6tlet lehet, ha tud csinalni egy Facebook csoportot a résztvevok és

sajat maga szamara.

Elso talalkozo

Természetesen, a csoport elso talalkozasa létfontossagu. Itt lehet6sége nyilik megalapozni egy
biztonsagos, nyilt, demokratikus és befogadd targyalasi 1égkort a csoportban.
A sikeres inditas tovabbi ’kellékei’:

e Mutassa be 6nmagat (réviden) — akar bele is illeszthet egy olyan térténetet, amely kapcsolatba
hozhat6 a csoport munkéajanak céljaval

e Tisztazza (megint — réviden) a csoportmunka szandékait és céljait.

e Engedje, hogy a csoporttagok mindegyike mondjon egy par szét magéarol: név, kor, hol lakik,
személyes érdekl6dési kor és kapcsolata a szervezettel és a vita témajaval (témaival), egyéb
informacié vagy érdeklodés.

e Természetesen tehet fel kérdéseket vagy megjegyzéseket ez alatt a sorozat alatt.

e Az elsé talalkozo alatt: készitsen egy listat a nevekrél/cimekrél/elérhetdségekrol.

e A megbeszélést kovetden el kell donteni a talalkozok hosszat (max. 120 perc ajanlott)

o Kave, tea, viz, apro stitemeények, gyumolcsok stb. mindig johetnek, ezt a résztvevék nagyra

becstlik.

Csoportmunka kdzben — a vitak
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A parbeszéd csoportok egy olyan demokratikus modszer, amely bevonason alapul, ahol az altalanos
cél az, hogy a napirenden levd, helyi szervezet altal javasolt bizonyos témakrol elmondjak a
résztvevok a nézeteiket.

A csoportvezeté egyik feladata, hogy 6sszefoglald jelentést keszitsen a csoport megbeszélésrél a
meghizé szervezetnek.

A legfébb kihivas az On szamara, mint csoportvezetd, hogy elémozditsa a csoport megbeszéléseit,
vitait. Természetesen, szamos modszert hasznalhat.

Egy kiindulé valtozat az On szamara, hogy készit egy rovid, tényszerii bevezetdt a témahoz és eléadja
a talalkozon, majd teret nyit a kérdések, megjegyzések és vita szdmara, a csoporttagok bevonasaval.
Vagy feltehet konkrét vagy behatarolt kérdéseket a talalkozo téméjahoz kapcsolédoan.

A csoportvezeté mindig keészitsen el elére néhany kérdést, amelyeken a csoportnak végig kell menni
ahhoz, hogy teljesitse a feladatat.

Ugyanakkor fontos, hogy rugalmas és valaszra kész legyen, és képes legyen felhasznalni a
csoporttagok nézeteit és a t6lik kapott informaciokat.

Nincs elére meghatarozott kimenet a csoportban zajl6 folyamatok eredményére vonatkozéan. Onnek

és a csoporttagoknak kozos a felelossége az intellektualis eredmények létrehozaséaert.

Témak és beszélgetések

Erésen ajanljuk, hogy az els6 talalkozé elétt és menet kbzben fogalmazzon meg néhany kdzponti
kérdest és problémat, és tovabbitsa ezeket a csoportnak.

Ezeknek a kérdéseknek a tartalma a csoportmunka céljatol flgg.

Ezek lehetnek szoban forgd f6 kérdések: «Feltdrni a szeniorok nem rendezett szukségleteit a
korzetlinkben», «Hogyan tudja a szervezetink megkonnyiteni a szeniorok jobb bevonasat a helyi

kdzosséglinkbe? ».

Vélemények és batorsag

Ahogy ¢lézbleg is hangsulyoztuk: a parbeszéd csoport egy olyan modszeren alapul, ahol minden
csoporttagot bevonunk.

Feliigyeloként biztositania kell, hogy ez a szandék teljesuljon.

Ezek az intézkedések segithetnek menet kozben:
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e Bontsa fol a csoportot: engedje (pl.) kett6-kettének (vagy harom-haromnak) megvitatni a
napirenden szerepld kérdést, miel6tt a kiscsoportos megbeszélések Osszefoglalasaként
plenaris dsszegzést csinalna.

e Tegyen fel kdzvetlen kérdést egy olyan tagnak, aki passzivnak latszik (pl.): «Viktdria, mi a
véleménye errdl a dologrol? »

e Engedje, hogy egy kérdés korbe menjen a csoportban, hogy minden csoporttagot
meghallgasson

e Egy par nappal a kdvetkezd talalkozo elott: kuldje el a résztvevoknek (e-mailen, SMS-ben) a

kovetkez0 talalkozon megvitatando kérdéseket.

Osszefoglalas — az On jelentése

A csoportmunkardl ket 6sszefoglalot kell késziteni: minden talalkozo6 utan a csoportban kell egy

rovid 6sszefoglald, majd az utolsé csoporttalalkozé utan egy végsé jelentés.

Minden taldlkoz6 végén a csoportvezetének dssze kell foglalni, és a résztvevokkel vissza kell
igazoltatni a vitak f6 tartalmat s kovetkeztetéseit. Ez ugyanakkor megadja a tényleges tlés révid
jelentésének tervezetét.

Nem javasoljuk, hogy irdsban jegyzeteljen a csoportmunka és a vitak alatt. Ez bonyolultabba

tenné feliigyel6i szerepét, €s elvonna attol, hogy minden résztvevének biztositsa a bevonésat.

Az On altal vezetett parbeszéd csoport egy olyan projekt, amelyet a helyi szervezet
kezdeményezett, hogy egy meghatarozott dologra forditsdk a figyelmiket. A csoportmunka
Osszefoglaldsa informéacio lesz a szervezetek azon torekvéseihez, hogy Uj szolgaltatasokat
tervezzenek szeniorok szamara. Ez egyben egy lépést is jelenthet a dontéshozasi folyamatban

vagy egy masik célt szolgalhat, ami szintén fontos a szervezet és célcsoportja(i) szamara.

Csoportvezetdként az a dolga, hogy készitsen egy Osszefoglalét a megbeszélésrdl, és ezt
bemutassa a meghizé szervezetnek. Két f6 csatorna all rendelkezésre a jelentéskészitéshez: vagy
egy rovid irasos Gsszefoglalds a csoportos megbeszélés fébb pontjairdl, vagy egy On altal
prezentélt szobeli jelentés. A mi ajanlasunk nyilvanvaléan ennek a két modszernek a
kombinécidja.

Utmutatd csoportvezetéknek. 2019. 12. 03-i valtozat
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3. melléklet

Szenior Programok — Felméres és Kivansag lista

Egy miikodé modell a parbeszéd csoportokhoz (Modell: Velferden Hamar)

Milyen programokat kinal ma az On intézménye?
irja le mindegyik programot a kovetkezé szempontok szerint:
e Tartalom
e Résztvevok (szam, né/férfi)
e Hogyan kerll a tevekenység megszervezésre (idépont, tanarral/vezetével vagy

anélkul, gyakorisag, részvételi dijak (?), egyéb vonatkozo informaécid.)

e Egyéb megjegyzések (pl. javasolt valtozasok/javitasok)

1. tevékenység:

Tartalom

Résztvevok (szam, n6/férfi)

Hogyan keril a tevékenység megszervezésre (idépont, tanarral/vezetével vagy anélkiil,

gyakorisag, részvételi dijak (?), egyéb vonatkozé informacio.)

Egyéb megjegyzések (pl. javasolt valtozasok/javitasok)

2. tevékenyseg

Tartalom

Résztvevok (szam, né/férfi)
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Hogyan keril a tevékenység megszervezésre (idépont, tanarral/vezet6ével vagy anélkiil,

gyakorisag, részvételi dijak (?), egyeb vonatkozé informacio)

Egyéb megjegyzések (pl. javasolt valtozasok/javitasok)

3. tevékenység
Tartalom

Résztvevok (szam, né/férfi)

Hogyan Kkeril a tevékenység megszervezésre (idépont, tanarral/vezetével vagy anélkiil,

gyakorisag, részvételi dijak (?), egyeb vonatkozd informacio.)

Egyéb megjegyzések (pl. javasolt valtozasok/javitasok)

Kivansag lista
A pérbeszéd csoport f6 célja a hasznélok — szeniorok — sajat szlikségleteinek és kivansagainak

elemzése az On intézményének ajanlatai és programjai vonatkozasaban.

A parbeszéd csoportban folytatott megbeszéléseken keresztiil olyan uj tevékenységeket kell

kinalnia, amelyek a szeniorok sajat sziikségletein és kivansagain alapulnak. Kérjik, vegye

figyelembe, hogy Onnek nem kell megvitatnia ezt azoknak a szenioroknak a
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perspektivajabol, akik mar aktivak a kozpontban. Uj tevékenységek Uj szeniorokat
verbuvélhatnak.
irja le mindegyik javaslatat:
e Tartalom
e Indokok
e Javasolt szervezet (nap kdzben/esténként, gyakorisag, gazdasagossag, van-e hozza
tanar/vezetd, stratégiak szeniorok verbuvalasahoz stb.)

e Egyéb megjegyzések

1. Uj tevékenység:
Tartalom

Indokok

Javasolt szervezet (nap kozben/esténként, gyakorisdg, gazdasagossag, van-e hozza

tanar/vezeto, stratégiak szeniorok verbuvalasahoz stb.)

Egyéb megjegyzések

2. 0j tevékenység:

Tartalom

Indokok

Javasolt szervezet (nap kozben/esténként, gyakorisdg, gazdasagossag, van-e hozza

tanar/vezet6, stratégiak szeniorok verbuvalasahoz stb.)

Egyéb megjegyzések
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