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ELŐTERJESZTÉS 

a Szociális és Rehabilitációs Alapítvány pénzügyi és szakmai beszamolO)ana 

jóváhagyásáról 

Tisztelt Népj óléti Bizottság! 

Önkormányzatunk 2000. évben kötött először ellátási szerződést a Szociális és Rehabilitációs 

Alapítvánnyal (továbbiakban: Alapítvány) családok átmeneti otthonának (1152 Bp., Aporháza u. 

61 .) működtetésére , mely feladat a gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló 1997. 

évi XXXI. törvény 94. § (3) bekezdés c) pontja szerint kötelezően ellátandó önkormányzati 

feladat. 

Jelenleg a 93/2018. számú, 5 évre szóló ellátási szerződés (1. melléklet) van hatályban az 

Önkormányzat és az Alapítvány között. A jelenleg érvényben l évő szerződés értelmében az 

önkormányzat az általa ellátott önkormányzati feladat biztosításához 2019. évtől évente, két 

részletben 22.000.000 Ft - dologi kiadásokra felhasználható - anyagi hozzájárulást fizet az 

Alapitványnak. 

Az Alapítványnak évente szakmai beszámolót kell készítenie a szerződés alapján végzett 

tevékenységéről , és évente kétszer pénzügyi elszámolást kell készítenie a hozzájárulás 

felhasználásáról , az első részlet vonatkozásában július 20-ig, a második részlet vonatkozásában 

január 20-ig. 

A szociális szolgáltatásokról szóló 7/2005. (IV. 4.) ök. rendelet 11. § (2) bekezdése 

értelmében a Népjóléti Bizottság minden évben az ellátási szerződés szerinti időpontokig 
jóváhagyja az ellátási szerződés alapján végzett tevékenységről szóló szakmai és pénzügyi 
beszámolót. 

Az Alapitvány a fentieknek megfelelően elkészítette 2019. évi szakmai beszámolóját (2. 

melléklet) illetve a 2019. évi pénzügyi elszámolását (3. melléklet) . A számlák és a felhasználás 

ellenőrzését a Népjóléti és Intézményfelügyeleti Főosztály (a továbbiakban: Főosztály) végezte 

el. A pénzügyi elszámolás a számviteli előírásoknak mindenben megfelelt. 

A Főosztály 2020. január 29. napján ellenőrizte az Alapítvány Aporház utcai székhelyén, a 

működés körülményeit (4. melléklet) és megállapította, hogy az Alapítvány munkatársai által 

közvetített szakmai értékek, célkitűzések példaértékűek, a megvalósításban a munkatársak 

elkötelezettek, további támogatásra érdemesek. 

\dösbarát önkormányzat • Befogadó település 
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Kérem, hogy a tisztelt Bizottság az előterjesztést tárgyalja meg és fogadja el a határozati 

javaslatokat! 

Budapest, 2020. február. !.~. " . 
&<rí-, ·1-.( r ufL' ~ ~~ 
Cserdiné Németh Angela 

polgármester 
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2. Mellékletek: 
ellátási szerződés , 

szakmai beszámoló, 
pénzügyi elszámolás, 
NIF ellenőrzés 

3. Egyeztetésre megküldve: 

4. Jegyzői láttamozás: 2020. február „./!." 
---., , 

Aláírás: ...... f U.t.~ .... /h-. .~lt._ .. ... . 
5. Háttéranyag a Népjóléti és Intézményfelügyeleti Főosztályon található. 

6. Meghívandók: Carlos Lattes Pavez igazgató 

Határozati javaslat: 

A Bizottság úgy dönt, hogy 

(1 ) jóváhagyja a Szociá lis és Rehabilitációs Alapítvány 2019. évi szakmai beszámolóját. 

Határidő : 2020. február" ... " 

Felelős : polgármester 

(2) jóváhagyja a Szociális és Rehabilitációs Alapítvány 2019. évi pénzügyi elszámolását. 

Határidő : 2020. február" ... " 

Felelős : polgármester 

Jogszabályi hivatkozás: 

- a sz · · · s_zolg§ltatásokról szóló 712005. (IV.4) ök. rendelet 11. § (2) bekezdése. 
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Szerz. sz.: 93/20 18 Ü!lviratszám: 5/2027-2/2018 Témafele lős: Népjóléti és ln tézményfeli.i!!Yeleti Főo. 
Budapest Főváros X:V. Kerület Rákospalota, Pestújhely, Újpalota Önkormányzata 

ELLÁTÁSISZERZÖDÉS 

amely létrejött egyrészről a 

Budapest Főváros XV. kerületi Önkormányzat 
( 115 3 Budapest, Bocskai utca 1-3.) 

adószáma: 15735784-2-42 
PIR szám: 735782 

számlaszáma: OTP Bank Nyrt. 11784009-1551 5005 
képviseli : Hajdu László polgármester, 

mint ellátási feladatot átadó (a továbbiakban: Átadó), másrészről a 

Szociális és Rehabilitációs AJapítvány 
(1152 Budapest, Aporháza u. 6 1.) 

nyilvántartási szám: Fővárosi Bíróság 6045711999/5 
számlaszáma: 11 705008-20466 196, 

adószám: 18167429- 1-42 
képviseli: Dr. Hegyesiné Orsós Éva kuratóriumi elnök, 

mint ellátási fe ladatot átvállaló (a továbbiakban: Átvállaló) - a továbbiakban együttesen: 
Felek -

között a Képvise lő-testület 128/2018. (II.27.) ök. számú határozata alapján, alulírott napon és 
helyen az alábbiak szerint. 

1) A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a 
továbbiakban: Gyvt.) 96. § (1) bekezdésében és 97. § (1) bekezdésében kapott 
fe lhatalmazás alapján Átadó átadja, Átvállaló pedig átvállalja ugyanezen jogszabály 94. 
§ (3) bekezdés c) pontja szerint kötelező feladatát képező családok átmeneti otthonának 
(a továbbiakban: átadott ellátás) működtetését. 

2) Átvállaló az átadott ellátás keretében a Budapest Főváros X:V. kerületi Önkormányzat 
közigazgatási területén tartózkodó haj léktalan családok (a továbbiakban: ellátottak) 
részére szállást biztosít a 1152 Budapest, Aporháza u. 63. sz. alatt található, 67 fő 

családok átmeneti otthona valamint 10 fö Hajléktalan Személyek Rehabilitációs 
Intézménye, illetve 40 fő elhelyezésére alkalmas 10 db külső telephelyen (Budapest X:V. 
ker., Erdőkerülő u. 10. X/41., Nyírpalota u. 53. fszt. 2., Nyírpalota u. 53. VI. 36., 
Nyírpalota u. 65. VI. 37., Szilas park 1. I. 4., Zsókavár u. 18. VII. 30., Zsókavár u. 29. I. 
7., Eötvös u. 76. fszt. 14., Zsókavár u. 53. fszt/2. , Erdőkerülő u. 16. IX/37.) . 

3) A 2.) pont szerinti ingatlanok (kivétel: Eötvös u. 76. fszt. 14.) Átadó tulajdonát képezik, 
melyeket Átadó térítésmentesen Átvállaló használatába ad, azzal , hogy ott Átvállaló az 
átadott ellátás mellett hajléktalanok rehabilitációs intézményét is működtethet. 

4) Átvá llaló intézményeiben elsőbbséget biztosít a Budapest Főváros XV. kerületi 
Önkormányzat közigazgatási területén tartózkodó azon hajléktalan családok részére, 
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akiknek utolsó bejelentett lakcíme a Budapest Főváros XV. kerületében volt, az e 
területen kívülről érkező j elentkezőkkel szemben, azaz a férőhelyeket csak abban az 
esetben töltheti fel kívülről érkező jelentkezőkke l , amennyiben a betöltetlen férőhelyek 
száma azt hosszabb távon indokolttá teszi. A felvett személyek és családok maximális 
tartózkodási ideje a vonatkozó j ogszabályokban foglaltak alapján kerül meghatározásra. 

5) Átvállaló az átadott ellátás keretében -a Gyvt. szerinti szolgáltatásokon felül szociális 
ügyintézést, speciális problémamegoldó és terápiás csoportok működtetését, mentális 
segítségnyújtást, kikerülési, foglalkoztatási és rehabilitációs programokat biztosít. 

6) Átadó az átadott ellátásához a 91042/2. hrsz. alatt nyilvántartott telekingatlant a rajta álló 
épületekkel együtt rendeltetésszerű használatra alk~mas állapotban térítésmentesen 
Atvállaló használatába adja, azzal a feltétellel, hogy Atvállaló az épület használatával 
együtt járó karbantartási, javítási kötelezettségének eleget tesz és gondoskodik az épület 
állagának megóvásáról. 

7) Az átadott ellátás telj esítéséhez szükséges felszerelési és berendezési tárgyakat Átvállaló 
biztosítja és azokat j elen Szerződés megszűnésekor vagy lejártakor köteles az ingatlanból 
elszállítani. 

8) Átvállaló l ehetővé teszi, hogy Átadó, illetve szakmai bizottsága a szakmai 
tevékenységét az átadott ellátás vonatkozásában ellenőrizze. 

9) Átadó kötelezettséget vállal arra, hogy az eddig kialakult ellátási színvonalat fenntartja, 
illetve lehetőség szerint javítj a. 

10) Átvállaló vállalja az átadott ellátás igénybevételével kapcsolatos, j ogszabályban e l őírt 
tájékoztatási, értesítési kötelezettség teljesítését. 

11 ) Az ellátottak illetve az ellátás igénylői az ellátással kapcsolatos panaszukkal az 
Átvállalóhoz fordulhatnak. Átvállaló tizenöt napon belül köteles a panasztevőt írásban 
értesíteni a panasz ki vizsgálásának eredményéről. Amennyiben Átvállaló határidőben 
nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az értesítés 
kézhezvételétől számított nyolc napon belül az Átadóhoz fordulhat, aki a panaszról nyolc 
napon belül dönt, és döntéséről írásban értesíti a panasztevőt és az Átvállalót. 

12) Átvállaló kijelenti, hogy az átadott ellátással kapcsolatos jogszabályokat és szak.mai 
követelményeket, az azokban foglalt nyilvántartási kötelezettségeket, az adatkezelés és 
az adatvédelem szabályait, továbbá az ellátásra jogosultak érdekvédelmét szolgáló 
fórumra vonatkozó szabályokat ismeri, betartja, illetve intézményével betartatja. 
Átvállaló vállalj a, hogy a külön jogszabályban meghatározott adatszolgáltatási 
kötelezettségét teljesíti, a statisztikai adatokhoz szükséges adatokat rendelkezésre 
bocsátja. 

13) Átvállaló vállalja, hogy évente tájékoztatót készít az intézmény gazdálkodásáról és azt 
az intézményben jól látható helyen kifüggeszti, illetve szükség esetén szóban ad 
tájékoztatást az ellátott részére. A tájékoztató tartalmazza az intézmény működési 

költségének összesítését, az intézményi térítési díj havi összegét, az egy ellátottra jutó 
havi önköltség összegét. 

14) Az ellátottak a részükre biztosított ellátásért személyi térítési díjat fizetnek. A személyi 
térítési díj összegének megállapítása az ellátottak jövedelmi helyzete alapján történik. 
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Amennyiben a fizetésre kötelezett a térítési díj megfizetésében akadályozva van vagy 
valamilyen körülmény miatt annak mérséklését kéri, írásban az Átvállalóhoz fordulhat. 
Átvállaló az egy före jutó jövedelem összegét illetve a kérelmezőt ért esetleges 
rendkívüli é lethelyzetet mérlegelve írásban 15 napon belül dönt a térítési díj mérséklése, 
elengedése vagy a fizetés határidejének halasztása tárgyában, és arról a kérelmezőt és az 
Átvállalót értesíti. 

15) Felek megállapodnak abban, hogy a jelen Szerződésben meghatározott feladatokra járó 
állami hozzájárulás igénylése a jogszabályban meghatározott módon történik. A normatív 
állami hozzájárulás valamint a bevételként jelentkező térítési díjak az Átvállalót illetik 
meg. 

16) Átadó az átadott ellátás biztosításához 2018. évre 20.000.000 Ft (azaz húszmillió forint), 
2019. évtől a szerződés hatálya alatt évi 22.000.000 Ft (azaz huszonkétmillió forint) 
hozzájárulást fizet Átvállalónak. A hozzájárulás összegét évente két egyenlő részletben 
átutalással teljesít Átvállaló OTP Bank Rt. Belvárosi Régiója fiókjánál vezetett 
11 705008-20466196 számú pénzforgalmi bankszámlájára, azzal, hogy azt Átvállaló 
kizárólag az ellátással összegfüggő dologi kiadásokra használhatja fel. 

17) A hozzájárulás első részlete átutalásának határideje minden év január 31., a második 
részlet áh1talásának határideje minden év július 31. Felek a közöttük korábban létrejött 
744/2017. számú szerződéssel módosított 283/2013. számú szerződés alapján a 20 18. 
évben már teljesített 8.333.333 Ft összegű támogatást a 2018. évi hozzájárulás összegébe 
beszámítják, ezért kizárólag a 2018. évben, j elen Szerződés aláírását követő 15 napon 
belü l Átadó első részletként 1.666.667 Ft támogatási összeg különbözetet átutal Átvállaló 
bankszámlájára. 

18) Átvállaló az anyagi hozzájárulás felhasználásáról az első részlet vonatkozásában tárgyév 
július 20. a második részlet vonatkozásában a tárgyévet követő év január 20. napjáig 
pénzügyi elszámolást készit Átadó részére . A pénzügyi elszámolás a kifizetett számlák 
felsorolásával , összesítésével történik, az eredeti számlára rávezetve, hogy annak 
kiegyenlítése az Önkormányzat által biztosított pénztigyi hozzájárulásból megtörtént. Az 
eredeti számla Átvállaló képviselőjének aláírásával és Átvállaló bélyegző lenyomatával 
hitelesített másolati példányát kell az elszámoláshoz csatolni. 

19) Átvállaló nyilatkozik, hogy az általános forga lmi adóról szóló 2007. évi CXXVIJ. 
törvény 85. § (1) bekezdés f) pontja alapján mentes az általános forgalmi adó alól. 

20) Átvállaló a Szerződés alapján végzett tevékenységéről évente szakmai beszámolót 
készít, melynek elfogadásáról az Egészségügyi , Szociális és Esélyegyenlőségi Bizottság 
a tárgyévet követő év március 1. napjáig dönt. 

2 1) Felek bármelyike jogosult jelen szerződést indoklás nélkül fe lmondani a másik félhez 
intézett egyoldalú, írásbeli nyilatkozattal. A felmondási idő hat hónap. 

22) Súlyos szerződésszegés esetén Felek azonnali hatályú, rendkívül i felmondással élhetnek, 
melyet írásba kell foglalni és indokolni kell. Súlyos szerződésszegésnek minősül 

különösen az ellátottak életének, testi épségének vagy egészségének veszélybe kerülése, 
illetve a hozzájárulás átutalásának elmulasztása. 

23) Átvállaló az átadott ellátást Átadó szerződésszegése esetén is köteles folyamatosan 
biztosítani . E kötelezettség akkor tekinthető teljesítettnek, ha a szociál is ellátásokat 
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továbbra is úgy biztosítja, mintha a szerződésszegés ténye nem következett volna be. E 
kötelezettség telj esítésével kapcsolatban felmerülő költségeket és kiadásokat a 
szerződésszegésért esetlegesen járó kártérítés összegébe nem lehet beszámítani. 

24) Átvállaló tudomásul veszi, hogy szerződésszegése esetén minden olyan kárt köteles 
megtéríteni, amely a szerződésszegő magatartásból ered és amely a kialakult ellátási 
színvonal helyreállításához szükséges. . 

25) Szerződésben nem szabályozott kérdésekben a szociális igazgatásról és a szociális 
ellátásokról szóló 1993. évi UI. törvény, a gyermekek védelméről és a gyámügyi 
igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény, a Polgári Törvénykönyv illetve a Felekre 
vonatkozó egyéb szakmai jogszabályok rendelkezései az irányadók. 

26) Felek a közöttük felmerülő esetleges vitás kérdések rendezését elsősorban békés 
(megegyezéses) úton kívánják megoldani. 

27) Jelen Szerződés 20 18. május 22. napján lép hatályba és azt Felek 2023. december 31-ig 
kötik. 

Jelen szerződés 6 egymással mindenben megegyező eredeti példányban készült, melyet a 
Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratuknak mindenben megfelelőt, jóváhagyólag 
aláírták. 
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Dr. Lamperth .Mqruka · . . <r 
jegyző "'-, ______ · / 

Pénzügyileg ellenjegyzegi 
Budapest, 2018. márciusr? 

Kapják: 

• 1 
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.... >-::-;!. .. \-... .. . t. _.;.;-_ .": ... .. .. ~. :~: .. ...... . 
Hőrich Szilvia 

Közgazdasági Főosztály 

föosztályvezető r-

Szociális és Rehabilitációs Alapítvány (2 példány) 
Népjóléti és Intézményfelügyeleti Főosztály 
Közgazdasági Főosztály 
Nyilvántartás (Jegyzői Iroda) 
Irattár 
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tcrcSzociális és R ehabilitációs Alapítvány 
1152 Buci a pest Aporháza u. 61. 

Tel.: 308 130 1 
e-mail: szocrehab@ gmaiLcom 

éldószéim: 18 167429-1-42 

XV. Kerületi Polgármesteri Hivatal 
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Tisztelt Polgármester Asszony! 

Alapítványunk a XV. kerületi Önkormányzattal kötött el látási szerződésben foglalta! nak 
megfe le l ően az alábbiakban beszámol a 2019. évi szakmai tevékenységéről, illetve csatolva 
megkü ldjük az Önkormányzat által fo lyósított támogatás fe lhasználásáról készített 
elszámolást, amely tartalmazza a bizonylatok egyszerlí hi telesítéssel ellátott másolatait . 

Az intézményeinkben folyó segítő munka bemutatása 

1. Családok Átmeneti Otthonai 

1.1.) Az intézményi ellátás szakmai keretei 

Átmeneti gondozás 

A csa lfidok-, il letve a gyermekek átmeneti gondozfisfit a Szociális és Rehabilitációs 
Alapítvány által fenntartott Csa ládok Átmeneti Otthonai nevü integrál t intézményünk látja el 
a XV. kerületi Önkormányza ttal kötött ellátási szerződés szerint. A Családok Átmeneti 
Otthonaiban összesen 34 család számára nyújtunk ellátást 107 férőhelyen . 

Az Aporháza utca i integrfi lt intézményben 2 szakmai egységet müködtetünk, amelyekben 21 
csalfidos férőhe lyen nyúj tunk el !Mást (o „ Szivárvány" Családok Átmeneti 01thonábo11 1 J 
családot tudunk ellátni, a „ Fészek" Családok Átmeneti Otthonában pedig 10 családot 
tudunk befogadni). Az intézmény székhelyéhez és telephelyéhez tartozó szolgáltatfisi 
helyeken müködtetett lakásokban további 13 csa lád átmeneti gondozására van l ehe tőség. A 
szolgfi ltatási helyek olyan Mlagos lakókörnyezetben található intézményi férőhe lyek. 

amelyek önállóbb életkörülményeket biztosítanak a csa lfidoknak, ugyanakkor ezen ellátás 
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igénybevételének is a lapvető feltétele a megfe l e l ő gondozási együttmüköclés, illetve ezen 
férőhe lyeken is e l érhető a családok számúra minden szolgá ltatásunk. Az átmeneti otthonok 
max imum 12 hónapig tudják befogadni a családokat. amely i dő tartam indokolt esetben 6 
hónappa l meghosszabbítható. 

1.2.) A szolgáltatásainkat igénybe vevők számának alakulása 

CSALÁDOK ÁTi\IENETI OTTHO 'AlBAN ELLÁTOTTAK SZÁi\lANAK ALAK ULÁSA AZ ELi\l ÚL T ÉVEK SORÁN 

2012 2013 2014 2015 2016 201 7 2018 2019 
ellátott csallídok 74 80 70 86 52 71 89 62 
sz:ímn család család család család család család család család 
ell :í tottnk létszámn 294 fö 31 1 fö 283 fö 342 fő 199 fö 270 fő 34 1 fő 229 fö 
ebből felnő tt 134 fö 144 fö 125 fő 144 fő 86 fő 11 8 fö 157 fő 104 fö 

gyermek 160 fő 167 fö 158 fö 198 fö 11 3 fö 152 fö 184 fö 125 fö 
ell :í t:í s t i génylő 213 230 228 245 234 22 1 235 226 
családok száma család család család család család család család csal:íd 
összesen 

e ll á tás t igény lők 830 874 866 906 842 826 846 813 
létszámn fö fö fő fő fő fö fő fő 

ebbő l feln ő tt 375 fö 405 fő 400 fő 412 fő 390 fö 364 fő 282 fö 362 fö 
gyermek 455 fö 469 fő 466 fö 494 fö 452 fő 462 fő 564 fö 451 fö 

véde lemb e vett 5 fö 9 fö 29 fő 14 fő 0 fö 1 fő 3 fő 
gvermekek* 
szakellát :ísbn került 1 fő 4 fő 6 fö 1 fő 5 fő 0 fő 0 fö 
gyermekek 

'~ A védelembe vett gyermekek száma az összes intézményben ellátott gyermekre vonatkozik, tehát van akinél már a 
beköltözés előtt megtörtént a védelembe vétel. 

A Csa ládok Átmeneti Otthonainak 34 családos férőhe lyére 20 19-ben 28 csa lád köl tözött be 
és 30 csa lád költözött ki. A fenti táblázatban látható, hogy bár az ellátásukat kérelmező 
csa ládok száma a korábbi évek átlagához képest nagyságrendileg nem változott ' , az ellátott 
csa ládok száma az e l őző két év létszámadata ihoz képest valamelyest csökkent (62 csa lád). 
En11ek oka az, hogy az elmúlt évben több család vette igénybe az intézményi ellátást a 
jogszabályok által meghatározott maximális i dőta rtami g, melynek hátterében az áll. hogy az 
elmúlt évben a hozzánk fo rdulók életvezetési problémái évrő l évre egyre összetettebbek, így 
azok kezeléséhez, megoldásához komplex, sokoldalú szolgáltatás t nyújtó szakmai 
programjaink keretei között is hosszabb időre van szükség. 

1.3.) Az ellátás igénybevételének módja, okai, a megtett gyermekvédelmi intézkedések 

A családok többféle módon juthatnak el az intézményhez: vagy saját maguk értesülnek errő l 

az ellátási fo rmáról, vagy valamelyik tá rsintézmény j avaslatára keresik fe l a Családok 
Átmeneti Otthonai t. 

A Csa ládok Átmeneti Otthonaiban az elmúlt évben is a XV. kerü let egyéb szociális és 
gyermekj óléti intézménye ivel egyli ttrn üköclve végezt li k a rászoruló csa ládok segítését. 

1 1 db in tézményi féröhelyre út lélgos;:in 3-4 cséllácl jelentkezik. 
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Rendszeres volt az együttmüködésünk a főváros XV. kerületének Önkormányzatával és 
Budapest Főváros Konnányhi vatala XV. Kerületi Hivatalának Gyámügyi Osztályáva l. Aktív 
és rendszeres kapcsolatot tartottunk fent az Egyesített Szociális Intézmény (ESZ1) 
tagintézményei vel, kül önösképpen a FIÓKA Család- és Gyermekjóléti Központtal és a 
Munkanélküli Fiatalok Tanácsadó Irodájáva l (MUFTI). valamint, a Védőnő i Szolgálattal. 
illetve a XV. kerület nevelési és oktatás i intézményeivel. 

Az átmeneti gondozásra szoruló családok életszínvonalának évrő l évre tapasztalható 
fo lyamatos csökkenése sajnos az elmúlt évben is fo lytatódott. Ezeket a marginalizálódott 
élethelyzeteket sok esetben súlyosb í ~j a. hogy a szülők hátrányos munkaerő-piac i státusza 
miatt nehéz fékezni a csa lád további "lecsúszását". Az átmeneti gondozás l 2+6 hónapban 
maximalizált id ő tartama így sajnos nem minden esetben e l egendő arra. hogy a családok 
kel lően stabilizálni tudják életkörülményeiket és felkészüljenek az önálló életvezetésre. 

Az intézmény munkatársai az átmeneti gondozás okaként megnevezhető problémák 
közül a korábbi évekhez hasonlóan az alábbiakat tapasztalták leggyakra bban: 

- lakhatás i problémák, 
- anyagi problémák, 
- szülő-gyermek közötti kapcsolati probléma, 
- szü lők közötti kapcsolati problémák, 
- szülők életvezetési problémái. 

Az elmúlt év során ellátásban részesült 62 család esetében az alábbi gyermekeket 
veszélyeztető körülményeket tapasztaltuk2 

- lakhatás elvesztése, elégtelen lakhatás i körülmények: 
- szülök életvezetési problémái: 
- csa ládi-, párkapcsolati konfliktus: 
- szülő i fe ladatok hiányos ellútása: 
- a szülők kezeletlen pszichés betegsége. szenvedélybetegség: 
- fiziká lis bántalmazás: 
- pszichés, érzelmi bántalmazás: 
- RZ ellátórendszer hiányosságai, ka paci t8shiány: 
- elhanyagolás : 

41 család esetében 
28 család esetében 
12 család esetében 
l 0 csa lád esetében 
5 család esetében 
2 család esetében 
2 család esetében 
2 csa lád esetében 
1 család esetében 

A fenti esetek kapcsán az alábbi gyermekvédelmi intézkedésre került sor: 

- írásos jelzés a .Sióka·· Család- és Gyermelgóléti Központ számára : 11 esetben 
- esetkonferencia: 6 esetben 
- védelembe vétel: 2 család esetében tettünk erre j avaslatot, melynek következtében az 
általuk nevelt 6 gyermeket érintően történt védelembe vétel 
- gyermeket veszé lyezt e tő csal8dtag ellátotti j ogviszonyának megszüntetése: 3 esetben 

2 A gyermekeket veszé lyezretö körU l111é11 yek halmozott adatként kerül tek összesítésre , vagyis lehetséges, hogy egy 
csalndníll egyszerre több veszé lyezte tő körülményt is diagnosztiznltunk . 
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A többi esetben a diagnosztizált problémákat az intézmény szakemberei (csa ládgondozó, 
szakgondozó, pszichológus, jogász. fejlesztöpedagógus) saját szakmai kompetenciáik, 
eszköztáruk, va lamint szakmai programjaink szolgáltatásai révén kezelni tudták. 

Az elmúlt évben több esetkonferenciát is kezdeményeztünk, amelyekre a FIÓKA Csa lád- és 
Gyermekjóléti Központban került a gyermekjóléti j e l zőrendszer egyéb képvi selőinek 

bevonásával. Ezen esetek közül 2 csa lád esetében 6 gyermek ügyében került sor a 
védelembe vételre. A hatékony je l zőrendszeri együttmüködéseknek köszönhetően az elmúlt 
évben 1úind a 62 általunk ellátott család esetében kezelni tud tuk a gyermekjóléti alape llátás 
keretein belül azokat a problémákat, amelyek miatt a családok intézményi ellátásra 
szorultak, így egyetlen esetben sem kellett a gyermekvédelmi szake llátás eszközeit 
a lkalmaznunk (pl. a gyermek ideiglenes hatályú elhelyezése, illetve kiemelése a családból). 

1.4) Lakhatási program 

Fontos eredménynek ta1ijuk, hogy a XV. kerület Önkormányzatával és az egyéb 
tá rsintézményekkel közösen megvalósított egyiittmüködéseink eredményeképpen az elmúlt 
évek során a csa ládok egy részének l ehe tősége nyílt az átmeneti otthoni ellátórendszer 
elhagyására olyan körülmények között is, amikor a szociális bérlakáspolitika hiánya az 
ország egészében súlyos problémákat okoz és a lakásszegénység családok tömegeit sújtja . 

Az Önök Ön.kormányzatáva l kidolgozott együttmüködési gyakorlatunk szerint az évrő l-év re 
elkészülő lakás-támogatotti listán olyan családok számára javasoijuk a szociális bérlakás 
kiutalásá t: 
- ak ikkel j ó egyiiflmi'íködést tudtunk kiépíteni, 
- rendezel/ életviteltfolytatnak, 
- akik tapasztalataink szerint motiváltak a:: önálló élet1·e:::etésre, 
- gyermekeiket megfelelően nevelik, 
- betartják a kö:::össégi egy üttélés s::abá~vait, 

- re11dszeres 1111mkcu'ö1·edele111mel és lakáscélú megtakarítással re11delkez11ek, 
- képesek l'it!lal11 i egy s:::ociális bérlakásfe1111 tartását és.felújítását 
- és jö1·edelmi 1'is:::o11yaik megfelelnek a s::ociális alapú lakáspá~vá:::at kiírásifeltételeinek. 

A tc1mog8totti li stán szerepl ő csn lc1dok8t intézményünk munkatMsai. illetve S7.él km8i 
programunk szolgálta tcísai segítik fe lkészlilni a későbbi önálló életvezetésre. Ezen családok 
számára a szociális bérlakás megoldást jelenthet az ellátórendszer végleges elhagyására , 
mert a részükre kiutalt lakásokat hosszú távon is fenn tudj ák tartani. 

Az elmúlt évben azonban saj nos nem született döntés azon 5 család és 1 haj léktalan férfi 
ügyében, akik számára a 20 19. áprilisában benyúj tott lakás-támogatotti li stán javasoltuk a 
szociális bérlakás kiutalását, így ezen ellátottjaink lakáshelyzete továbbra is rendezetlen. 
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Az családok lakhatá si helyzetének alakulása az ellátás t követően 

A 2019. ÉVBE ' K I KÖLTÖZÖTTEK i\IEGOSZLÁSA AZ E LLÁTÁS UTÁN I LAK HAT.t-\ S I fORi\ IA SZERINT 
(család) 

a: aclatfeh-étel idői11ten•al/111110 
SZIVÁRVÁNY FÉSZEK KILÉPETÓ összesen 

2019.0 UJ/. -20 I 9. 12.J 1. 

utca, köztcriilc r 0 0 0 0 

m:ísik in tézménybe költözött l 0 0 l 

az intézmény m:í sik részlegére költözött 6 2 0 8 

rokonok, i smerősök 1 1 2 4 

albérlet 5 4 2 11 

önko rm:\ nyzati lalds 2 0 4 6 

saját tulajdonú lakás 0 0 0 0 

egyéb (pl. külföld) 0 0 0 0 

összesen 15 7 8 30 

A tava lyi évr e tervezett lakáskiutalások elmaradása ellenére az elmúlt évben ellátott 62 
családból 6 család (9,7°/ o) mégis önkormá.nyza ti bérlakáshoz jutott. Közülük hárman az 
á lta lunk 201 8. évben lakástámogatotti-li stán j elö lt családok voltak, egy család a Második 
Esély p rogram révén j utott önkormányza ti lakáshoz a XV. kerületben, egy csa lád a mi 
javaslatunk, illetve támogatásunk né lkül kapott lakást a kerületben, egy család pedig a 
főváros másik kerül etében kapotl szociá lis bérlakást. 

Biztató fejlemény ezzel együtt az is, hogy az elmúlt évben a XV. keriilet 
Önkormányzatának partnerségével folytatódott kerületiinkben a Habitat for 
Humanity Magyarország által mííködtetett Második Esély program3

, amelynek révén 
e llátotta ink közül további 2 csa lád juthat majd szociá lis bérl akáshoz. Ezek a lakáskiutalások 
megkezdődte k. azonban az ingat lanok fe lújítás i munkálatai és a közmüszolgá ltatókkal 
történő ügyintézések j e le ntősen elhúzódtak, így az oda történő beköltözésekre csak az ide i 
évben kerülhet majd sor. 

Az e lmúl t év során kikö ltözött 30 családból 11 család (37%) kö ltözött a lbérle tbe. Ez azt 
mutatj a, hogy az ö ná lló életevezctésr e való felkészü lést támogató szakm ai programjaink 
- szociális munka, men tálh igiénés támogatás, életvezetési tanácsadás, munkaerő-piaci 

szolgáltatások- a jelenlegi, m agas albé rletárnk mellett is tudtak olyan adekvát 
segítséget nyújtani ellátottj a inlrnak, hogy meg tudják fizetni egy piaci albérlet díját . Ez 
a lakhatási megoldás azonban hosszú távon sok esetben meglehe tősen instabil megoldás. 

·
1 A Második Esély program keretében a f-labitat for f-lu111anity Magyarorszcíg a föváros XV. ke rü letének 
Önkormányzata, a programot támogató szponzor cégek és a SZÉRA egyiitt111üködése révén 201 6. óra j uthatnak 
önkormányzati bérlakáshoz olyan nehéz he lyzetü családok, ak iknek lakhatása hosszabb tcívon egyéb módon nem 
mego ldható. Ez az együtt111 üködés lakhallís i programunk egy újabb irányvonalát is j elenti . meri ez esetben a non-profi l. 
az önkormúnyzari és a for-profit terület összefogása révén tudtuk megold<1 11 i az érin tett családok lakhatási problémáj<i t. 
amely egy merőben új modell ezen az ell <ilási területen. 
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mert egy vára tl an . előre nem tervezhető életvezetési nehézség könnyen a lakhatás 
megszünését eredményezheti. 

4 család (a ki kö ltözők 13%-a) tudta rendezni lakhatását oly módon, hogy va lamely 
csa ládtaghoz, vagy hozzátartozóhoz költözött. Ezekben az esetekben a csa lád egyéb 
tagjaival fenná lló konfli ktusok. vagy jogi természetlí vitás kérdések rendezése jelentett 
megoldást. Ehhez Alapítványunk akt ív szociális, mentá lhigiénés és jogi segítséget is nyújtott 
számukra. 

Fontos még megemlíteni , hogy az intézményünkbő l kikö ltözők mindössze 3%-a esetében ( l 
család) fordult az e l ő . hogy az ellátás időtartamának lejártáig nem született megoldás arra az 
életvezetési problémára, amely miatt in tézményi segítségre szorultak. Ez a család egy másik 
átmeneti otthonba költözött tovább. 

Összegezve a fentieket a továbbiakban is nagyon fontosnak tartjuk az ellátottjaink 
lakhatás i problémájának megoldása terén megvalósuló egyii ttmííködést a kerület 
Önkormányzatával az alábbiak miatt: 

- Ezen együttmüködés révén helyben hatékonyan tudunk komplex szociá lis problémákat is 
kezelni. amely jel entős mértékben csökkenti a nehéz helyzetben élő családokban neve l kedő 

gyermekek veszélyeztetettségét és j e lentősen j avítja a családok életkilátásait. 

- Az intézményünk segítségét kérő és onnan kiköl töző családok egy részét fel tudjuk arra 
készíteni az átmeneti gondozás időtartama alatt, hogy lakhatásukról önerőből, albérleti úton 
gondoskodjanak, de úgy gondoljuk, hogy ezek a családok egy tartós eredményeket felmutató 
lakhatás i program támogatásáva l eredményesebben kimozdíthatók lennének ebből ez 
é le the l yzetbő l. 

- A csa ládok egy részénél a szociá lis és életvezetési problémák komplexitása miatt még a 
kölcsönös együttmlíködési szándék ellenére sem tudtuk megtalálni az intézményi ellá tásból 
k i vezető megoldást. 

2.) Haj léktalan Személyek Rehabilitációs Intézménye 

2.1.) Az intézményi ellátás szakmai keretei 

Az ellátás i szerződés keretében a XV. kerületi Haj lékta lan Személyek Rehélbil itác iós 
Intézményében (cím: 1152 Budapest Aporliá:::a u. 63.) 10 fő aktív korú. hajléktalan férfi 
rehabi litációjá t végezzük. 

Rehabilitációs Intézményeinkben 2019-ben 22 főt láttunk el. Intézményeinkben a már 
tartósa n hajléktalan élethelyzetbe került emberek segí~ése mellett preventív munkát is 
végzünk, így olyan emberek támogatása is részét képezi szakmai programunknak, akik 
a hajléktalanság által veszélyeztetett élethelyzetbe kerültek, vagyis lakhatásukat 
elvesztették, arról önállóan nem tudnak gondoskodni, de azt megelőzően nem laktak 
még hajléktalanellátó intézményben. Mindkét célcsoport esetében az az elsődleges 

célunk, hogy l eh e tőség szerint az ellátórendszer tartós elhagyásá ban tudjuk segíteni 
klienseinket. Ezen cél megvalósu lásának érdekében a hatályos jogszabályok akár hosszabb 
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intézményi ellútást is l ehetővé tesznek, a rehabil itác iós intézményekben az ellátás 
időtartamának maximuma akár 3 év is lehet. 

Intézményeink szakmai programja szerint szociá lis rehabilitációs szolgá ltatásaink az alábbi 
területekre te1jednek ki: 
- jövedelmi viszonyok rendezése, 
- lakhatási probléma kezel~se, 

- mentális problémák (pszichés betegségek, szenvedélybetegség) rehabi litációja, 
- társas kapcsolatok rehabilitációja. 

Intézményünkben szociális munkás, orvos, pszichológus és jogász is segíti az ellátottakat az 
egyéni i:ehabi li tációs tervekben megfogalmazott célok elérésében, illetve életkörülményeik 
rendezésében. 

Segítő munkánkat ezen ellátási fo rma esetében is a kerületi intézményi el látórendszerrel 
együttműködve végeztük (Új palotai Család- és Gyermekjóléti Központtal, Nappali 
Melegedő és Ut.ca i Gondozó Szolgálat, Szociális konyhák, Addiktológia stb.). 

2.2.) A hajléktalanellátás főbb tendenciái 2019-ben 

Az elmúlt évben a korábbi évekhez hasonlóan az volt a tapasztalatunk, hogy több kliensünk 
esetében is szükség volt a hosszabb távú együttműködésre és segítségre, de a jogszabály 
által l ehecővé tett akár több éves ellátási i dőtartam ellenére meglehetősen nagy volt a 
fluktuáció az ellátottak körében. A Hajléktalan Személyek Rehabilitációs Intézményének 
10 ellátotti féröhelyén összesen 2019-ben 22 főt láttunk el, amelyből január I és 
december 31 között 12 fő költözött be és 12 fő költözött ki. 

Tervei nk között .szerepelt, hogy szolgáltatása inkat úgy alakítjuk, hogy ez a flu ktuáció 
csökkenjen annak érdekében, hogy tartósabb eredményt hozó, hosszabb távú 
együttmüködéseket tudj unk kiépíteni el látottja inkka l. Ezen törekvésünk eredményre is 
vezetett. mert a fluktuáció az e l őző évhez képest némileg csökkent (20 18-ban 24 haj léktalan 
férfit láttunk el, 2019-ben pedig 22 főt) . Reményeink szerint ez a pozitív irányú tendencia a 
továbbiakban is folytatódik majd. 

Az ellátásban részesülők megoszlása a bekerülési problématípus szerint:4 

- családi konfli ktus 7 fő esetében 
- életvezetési problémák 
- szenvedélybetegség 
- pszichés betegség 
- közüzemi díjtartozás 
- elégtelen lakhatási körülmények 
- lakhatás elvesztése 

6 fő esetében 
4 fő esetében 
3 fő esetében 
1 fő esetében 
1 fö esetében 
5 fő esetében 

~ A bekeriilési problém::itípusok ha lmozolt adatként kerültek összesítésre. vagy is egy fönél több problématípus is 
megállapításra kerülhel. 
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Életkori megoszlás szerint elmondható ellátottjainkról, hogy legtöbben a 40 év fö lötti 
korosztályhoz tartoznak, de az elmúlt évekhez képest 20 l9-ben nagyobb számban voltak 
jelen a 30-40 év közötti életkorcsoportba tartozók, mint korábban. 

Intézményünk lakóit az alábbi életkorcsoport megoszlás jellemezte az elmúlt évben: 
- 30-40 év: 9 fő- 41 % 
- 40-50 év: 6 fő - 27 3% 

' 
- 50-60 év: 6 fő - 27 3% 

' 
- 60 év fölött: l fő - 4 4 % 

' 

A beköltözést megelőző lakhatási forma szerint az alábbi megoszlás jellemezte a 2019-
ben beköltözötteket: 
- rokonoktó_l, i smerőstől : 

- albérletből: 

- munkásszállóról: 
- más ik hajl~ktalanellátó intézménybő l 

- utcáról, közterületről: 

4 fö - 33,4% 
3 fő - 25% 
3 fő - 25% 
1 fő - 8,3% ' 
1 fő - 8 3% 

' 

A kiköltözést követő lakhatási forma szerint az alábbi megoszlás jellemezte a 201 9-ben 
kikö 1 tözötteket: 
- munkásszállóra: 
- másik hajléktalanellátó intézménybe: 
- rokonokhoz, i smerőshöz: 

- albérletbe: 
- nincs információ: 
- az intézmény másik részlegére: 

3 fő - 25% 
3 fő - 25% 
2 fö - 16,7% 
2 fő - 16 7% 

' 
1 fő - 8,3 % 
1 fő - 8 3% 

' 

Ellátottjaink közül mindenki rendelkezik rendszeres munkajövedelemmel, többen havi 
rendszerességíí, lakáscélú megtakarítást is fo lytatnak, de a fentiekből látható. hogy kü lső 

segítség n~lkül saj nos nem e l érhető perspektíva számukra lakhatási problémájuk rendezésére 
a szociális bérlakás. Fontos szakmai előrelépésnek tartanánk, ha a jövőben erre is nyílna 
lebetösége az intézményeinkben lakólrnak, me11 ez komoly motivációt jelenthetne számukra 
a rehabilitációs programba történő tartós elköteleződésre is. 

Az elmúlt évek során többször is volt rá példa, hogy az egyedülálló hajléktalan férfiak 
részére is lehetőség nyílt a bérlakáshoz jutásra és ezzel kapcsolatban csak pozitív 
tapasztalataink vannak: mindnyájan meg is tudták tartani a lakást. Amennyiben 
lehetőség lesz rá, úgy szeretnénk tehát ennek a gyakorlatnak a visszaállítását 
kezdeményezni 2020-ban. 

3.) Egyéb szakmai programjaink 

3.1) EgyüttÁllás Munkaerő-piaci program 

Az elmúlt évben is miíköcltettiik, illetve fejlesztettiik az EgyüttÁllás Munkaerő-piaci 
programot. A szolgáltatás keretei között munkaerő-piac i referensünk azon dolgozott, hogy 
az állásukat elvesztő ellátottjaink mihamarabb ismét munkába tudjanak álln i. Munkatársunk 
az elmúlt év során újabb kapcsolatokat épített ki az intézményeink környezetében e l érhető 
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munkáltatókkal , tovább fej lesztette adatbázisunkat, így a munkát kereső klienseket konkrét 
álláscímekkel, vagy amennyiben az szükséges és lehetséges volt, úgy képzések címeivel 
tudta ellátni. Az EgyüttÁllás Munkaerő-p i ac i program az álláslehetőségek mellett egyénre 
szabott álláskeresési tanácsadással, önéletrajz írásban- és internet használatban nyújtott 
segítséggel és telefonálás i lehetőséggel tudja támogatni az álláskeresőket. Ezen 
szolgáltatása ink körét és színvonalát évrő l évre fej lesztjük és fo lyamatosan keressük az 
együttműködő partnereket. 

3.2.) Gyermekek fejlesztése 

Az elmúlt év során kiemelt figyelmet kaptak tevékenységünkben a gyermekek fejlesztését 
célzó programok. 

Az Aurora Borea lis Alapítvány és a Varázsmancsok kutyás terápia proj ekt szakmai 
programját megvalósítva egy 12 hetes, 24 alkalomból álló, állat-asszisztált 
foglalkozássorozat keretében szociális kompetencia fejlesztő foglalkozásokat tartottunk az 
intézményünkben lakó gyermekek és fe l nőttek számára. A program nagy sikernek örvendett 
a gyermekek körében. Mérhető eredményekkel, valamint önismereti tapasztalatokkal zárult a 
képzelt mesevilágban történő közös ka landozás. Az elmúlt év során egy közösségi 
adományszervezés révén a program költségeire sikerült további anyagi forrásokat 
gyüjtenünk, így tervezzük, hogy az idei évben folytatjuk. 

Szakgondozó kollégánk "Bábmondó" néven egy olyan dramatikus alapokon nyugvó 
konstruktív alkotó rnühelyt ·vezettünk kicsik, és nagyok számára, ahol a mese szövetein 
belül, a történettel, és annak szerepl ő i vel va ló azonosulás álta l. nem csak a matéria technikai 
alakításának l ehetősége ive l , vagy a bábjáték mozgatásbeli mego ldásaival, hanem a 
csapatban történő együttmlíködés érési folyamatának örömeivel is találkozhatott az abban 
részt vevő gyermek, és szülő . A maguk történetében is, de a mese eszközeivel ok-okozati 
összefüggésekre ébredhettek rá az alatt a fél éves periódus alatt, amelynek végén a végső 
konklúziót a hősök, és mesehősök maguk vonhatták le. az-az az egy csapatban dolgozó
játszó gyermekek. 

3.3) Közösségi programok 

Önkéntes segítő in k az elmúlt évben csoportos jóga órákat és fizikális erőn létet. il letve 
kondíciót javító személyi edzéseket tartottak lakóink számára . 

Az év közben jeles napokra több csa ládias ünnepségekkel emlékeztünk. Jelmezverserrnyel, 
játékos veté l kedőkkel , tombolával, arcfestéssel, közös sütéssel és ajándékozással ü1mepeltük 
a faJsangot, az anyák napját, a gyermeknapot és a karácsonyt, az ado tt alkalonrnak 
megfe le l ően. 

Az intézményeinkben lakó gyermekek részt vettek a Fióka Család- és Gyermekjóléti 
Központ által a Nőt i ncsen található Seholsziget élményparkba szervezett kiránduláson. 

A Vintimage - The Social Brancl nevü szervezettel közösen nyári tábort szerveztünk egy 
Balatonakalin ta lálható ifjúsági táborban, ahol 13 gyermek táboroztatásáról gondoskodtunk 
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egy héten át. A tábor költségeit interneten szervezett közösségi adománygyüjtés révén 
fedez tük. 

Nyáron a Magyar Vöröskereszt által fejlesztett CSÁO Villa nevü társasjátékra épli lő csa lúd i 
társasjáték klubot indítottunk el. A társasjáték a családok átmeneti otthonában előforduló 
kü lönböző élethelyzetek.re, nehézségekre reflektálva játékos formában segit i a 
fogla lkozásokon résztvevőket élet vezetési problémáik megoldásában, a különféle traumák 
feldo lgozásában, valamint tapasztalatok és a saját élményen alapuló jó gyakorlatok egymás 
közötti megosztásában. A játék klub során sok olyan problémáról tudunk nyíltan és 
eredményesen beszélni a szü l őkkel - pl. az in tézményben történő együttélés nehézségei. a 
pénzkezeléssel kapcsolatos nehézségek, családon belül i dinamikák megélése stb. - amelyek 
egyfajta közösségi szociá 1 is munka módszerként értékes kiegészítését jelentik a 
családgondozási fo lyamtoknak. 

3.4) A szakmai munka támogatása, szervezetfejl esz tés 

A seg ítő munkával járó fokozo tt lelki terhelés, illetve az ennek kapcsán kialaku ló ún. 
"kiégés" az elmúlt években saj nos a segítő kollégák körében fe lgyorsuló fluktuációt 
eredményezett. A munkatársak mentá lhigiénés támogatása céljából az elmúlt évben is külsős 
szakember által vezetett esetmegbeszé l ő csoporttal segítettük kollégá ink munkáját. 

Az év kiemelkedő közösségép ítő és szervezetfej lesztő programjaként a SZÉRA Szárnyai 
nevü csapatunk 20 19-ben hetedik alka lommal is sikerrel teljesítette az Ultrabalaton 220 lan
es távját. Az év során más csapatépítő sporteseményt is rendeztünk. így munkatársaink ismét 
megszervezték a már szintén több éves hagyománnyal bíró lupa-szigeti dunai kajaktúrát. 

4.) 2019. évi er edményeink 

4.1.) Szakmai elismerések 

Az elmúlt év elején szervezetünk a hivatásszerüen végze tt szociális munka kategóriában 
elnyerte a Jószolgálat-díjat, amely óriási megtiszteltetést jelent számunkra. A díj a pozitív 
visszaj elzés. illetve megerős ítés mellett országos médianyil vánosságot és több olyan további 
együ Llm üködési lehetőségeket hozol l számunkra, amelyek azóta is segít ik szalurni i célja ink 
megvalósí tásá t. A díjjal együtt kapott pénzügyi támogatásból Alapítványunk honlapjának 
megújítását és szervezetfej l esztő programok megvalósítását tervezzük (web oldalunk 
új raépítése jelenleg is zaj li k). 

Szervezetünk munkáját 20 19. februá1jában a XV. kerü let Önkormányzata is oklevéllel 
is merte el. 

A korábbi évek gyakorlatához hasonlóan az elmúlt évben ismét abban a megtiszteltetésben 
is részünk volt. hogy egyik kollégánknak é1 XV. kcrUlet Önkormányzata .. év szoc i8lis 
munkása„ díjat adomúnyozta kiemelkedő szakmai munkája elismeréseként. 
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4.2.) További ered mények, egyii ttmííködések 

Az elm~Jt év során a Kockaszív Alapítvánnyal tö rténő együttműködés keretében tovább 
fejlesztettük elektronikus ügyfélnyi 1 vántartó rendszerünket. 

December hónapban ismét részt vettünk a Magyar Élelmiszerbank Egyesület több napos, 
országos élelmiszergyűjtö akciójában, amelynek során több tonna tartós élelmiszert sikerült 
gyüjtenünk az intézményeinkben lakók támogatására. Az így összegyült élelmiszerekből 
lehetőségünk nyíl t bőséges karácsonyi ajándékcsomagokat készíteni számukra. 

Fundraising tevékenységünk révén az év során több cég is támogatta tevékenységünket, így 
a Keskeny Nyomdától és a Sanofi Gyógyszergyártói is kaptunk tárgyi és pénzügyi 
adományokat, amelyek a gyermekprogramjaink és a karácsonyi ünnepségünk megvalósítását 
támogatták. 

4.3.) A kezelésiinkben lévő ingatlanok állagmegóvása, felúj ítása 

A Moso lyfestők Alapítvány és a Média a Csa ládért Alapítvány támogatása révén az elmúlt 
évben teljes mértékben felújításra került a ,.Fészek" Családok Átmeneti Otthonának 
folyosója. 

A Zöldövezet Társulás Környezetvédelmi Egyesület vállalati önkéntes programjától az 
aporháza utcai épület ke1tes udvarrészeinek és játszóudvarának felújításában és 
rendezésében kaptunk segítséget. Az egész napos program során kerti, illetve szabadtéri 
közösségi bútorokat is készítettünk. 

Az elmúlt évben segítséget kaptunk a XV. kerület Önkormányzatától az intézmény belső és 
külső tereinek fe lújításában is. Így az év folyamán megtörtént él lakószobák és a közösségi 
helyiségek elhasználódott ajtó inak felújítása, újrafestése, va lamint a el kezdődött az 
elhasználódott padlójú lakószobák padlóburkolatának cseréje is. Ez utóbbi munkafolyamat 
jelenleg is tart. Az udvaron végzett felújítás i munkálatok során megújult a babakocsi tároló 
is, így megoldásra került a korábban a zsúColl belső terekben tárolt babakocsik biztonságos 
udvari tárolása is. 

Saját forrásainkból felújítás i munkálatokat végeztünk intézményeink közös használatú 
konyháiban, illetve sor került azok elhasználódott bútorzatának cseréjére is, va lamint 
folyamatosan gondoskodtunk a Családok Átmeneti Otthonának székhelyéhez és 
telephelyéhez ta1iozó el látás i helyszínek karbanta1tási és állagmegóvási munkálatairól is. 

4.) 201 9. évi terveink 

Az állami normatív támogatás összege a 20 19. évben ismét nem emelkedett, az 
energiaszolgáltatók díj ai viszont tovább emelkedtek. Az intézmények fenntartását 
megnehezíti az a körülmény, hogy az ellátottak egy része nem tud térítési díjat fi zetn i, sőt 
azon csalódok részére teljes körCi ell éltást kell nyújtanunk. amelyekben a szülök jövedelem 
nélkül maradnak. Éppen ezért az Ö nko rmá nyzat részérő l az ell :ltáshoz nyúj tott 
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támogatás nagy segítséget jelentett az intézmény és a szolgáltatások színvonalának 
fennmarndásförnk érdekében. 

Alapítványunk a fentieken túl az ahtbbi szakmai célok megvalósítását tíí zi ki a 2020-as 
évre: 

- fo lyamatban van weboldalunk fej lesztése, 
- fo lytatjuk a fent említett kliensnyil vántartó adatbázis fejlesztését, 
- további résztvevők bevonúsával fejleszteni kívánj uk önkéntes programunkat, 
- tervezzük, hogy lakhatási programunk fejlesztésébe további partnereket és támogatókat 
vonunk be, 
- tovúbbi közösségépítő programokat szeretnénk beindítani, 
- tervezzük, hogy fejlesztjük a fundraising tevékenységünket. 

20 19. évre Alapítványunk az ön.kormányzattal megkötött ell átási szerződésben foglaltak 
szerint 22 millió fo rint támogatást kapott, a második félév i fel haszná lás elszámolása a 
csatolt táblázat szeri nt történt. 

A tábláza t mellé a számlák egyszerű hitelesítéssel ellátott másolatait csatoltuk. 

Munkánkhoz nyújtott támogatásukat ezúton is köszönjük! 

Budapest, 2020. január 20. 

Tisztelettel : 
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Tárgy: Szociális és Rehabilitációs Alapítvány 2019. évi elszámolás 

Népjóléti és Intézményfelügyeleti Főosztály 

Reiszné Naszádi Magdolna főosztályvezető asszony 

részére 

Helyben 

Tisztelt Főosztályvezető Asszony! 

Ügyintéző: 
Verebélyi Vince 

Ügyintéző telefonszánia: 
305-3160 

A Szociális és Rehabilitációs Alapítvány 2019. évre vonatkozó pénzügyi elszámolásával 
kapcsolatosan beküldött számlák, valamint az összesítő táblázat ellenőrzésre került. Az 
elszámolás megfelel a 93/2018. számú szerződésben meghatározott feltételeknek. 

Budapest, 2020. február 03. 

Tisztelettel 
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2019 1 félévi támogatás elszámolása . . 

Számlaszám 
SBASA0125883 
RHASA5672942 
cs 19/000352 
000016/2019 
800191179577 
HB0002/19 
MD5SA3875383 
NL6EA 1838675 
5371012222700016 
2019P000046 
NJ6SA7862776 
MD5SA3875384 
5620000780473 
562000780474 
SBASA0125885 
830200056742 
841801700522 
8418011700521 
RHASA0811851 
CS19/000762 
5371012222700017 
840801886098 
842101688499 
842101688500 
000029/2019 
201980584078 
562000790278 
560000148037 
MD5SA9168252 

Megnevezés 
átalánydíjas karbantartás 
takarítás 
karbantartási anyagok 
bér-és tbügyintézés 
gázdíj 
könyvelési díj 
adatbázis tevékenység 
konténeres sittszáll ítás 
telefonszámla 
távhődíj 

pszichológiai tanácsadás 
adatbázis tevékenység 
gázdíj 
gázdíj 
átalánydíjas karbantartás 
villanyszámla 
villanyszámla 
villanyszámla 
takarítás 
karbantartási anyagok 
telefonszámla 
villanyszámla 
villanyszámla 
villanyszámla 
bér-és tbügyintézés 
sza! · 1ai felelősség biztosítás 
gázd°1j 
gázdíj 
esetmegbeszélő csoport 

GA lJ10> 
Carlos Lattes Pavez 

igazgató 

Kiegyen lítés dátuma Osszeg 
2019.01 .23 222 250 Ft 
2019.01 .28 152 400 Ft 
2019.01.31 195 170 Ft 
2019.02.01 115 OOO Ft 
2019.02.01 678 652 Ft 
2019.02.01 82 550 Ft 
2019.02.01 110 OOO Ft 
2019.02.05 60 OOO Ft 
2019.02.05 28 255 Ft 
2019.02.05 25 954 Ft 
2019.02.21 60 OOO Ft 
201 9.02.21 124 OOO Ft 
2019.02.21 55 570 Ft 
2019.02.21 55 570 Ft 
2019.02.21 222 250 Ft 
2019.02.21 276 858 Ft 
2019.02.21 12 040 Ft 
2019.02.21 11 530 Ft 
2019.02.26 152 400 Ft 
2019.02.28 114 900 Ft 
2019.03.04 22 339 Ft 
2019.03.04 19 128 Ft 
2019.03.04 9 707 Ft 
2019.03.04 24 265 Ft 
201 9.03.11 155 OOO Ft 
2019.03.11 44 537 Ft 
2019.03. 11 55 570 Ft 
2019.03. 11 592 879 Ft 
2019.03.11 60 OOO Ft 
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30. Szeidler Zoltán 
31. Szilasi Lívia 
32. Teski és Társai Kft. 
33. E2Hungary Zrt. 
34. E2Hungary Zrt. 
35. Fityus és Társa Kft. 
36. ELMU-EMASZ 
37. ELMU-EMASZ 
38. Veolia Zrt. 
39. Manhattan Pius Kft. 
40. ELMU-EMASZ 
41 . ELMU-EMASZ 
42. ELMŰ-EMASZ 
43. ELMU-EMASZ 
44. Magyar Telekom Nyrt. 
45. SA-TI Top Bt. 
46. Net Calculator Bt. 
47. Teski és Társai Kft. 
48. Szeidler Zoltán 
49. Szilasi Lívia 
50. Fityus és Társa Kft. 
51. Manhattan Pius Kft. 
52. Altalános Szolgáltató KKt. 
53. Szabados Gábor 
54. Fővárosi Vízművek Zrt. 
55. Szeidler Zoltán 
56. T eski és Társai Kft. 
57. Veolia Zrt. 
58. Magyar Telekom Nyrt. 
59. Net Calculator Bt. 

2019 Júl. 2 G 
Budapest, .............. ... ............ . 

Szociális és Rehabilitációs Alapítvány 
2019.1.félévi támogatás elszámolása 

MD5SA3875886 adatbázis tevékenység 
NJ6SA7862777 pszichológiai tanácsadás 
SBASA0125888 átalánydíjas karbantartás 
562000814806 gázdíj 
562000819596 gázdíj 
CS19/001302 karbantartási anyagok 
834600005450 villanyszámla 
830300049580 villanyszámla 
2019P000500 távhődíj 

TZBSA2188615 takarítás 
841301860239 villanyszámla 
841801781165 vi llanyszámla 
841301860240 villanyszámla 
840701939478 villanyszámla 
5371012222700018 telefonszámla 
SEASA0182425 mosógép-javítás 
000032/2019 bér-és tbügyintézés 
SBASA0125890 átalánydíjas karbantartás 
MD5SA3875390 adatbázis tevékenység 
NJ6SA7862778 pszichológiai tanácsadás 
CS19/001897 karbantartási anyagok 
TZBSA2188638 takarítás 
RHAEB6019451 rovarirtás 
000469 rovarirtás 
101002974774 vízdíj 
MD5SA3875392 adatbázis tevékenység 
SBASA0125891 átalánydíjas karbantartás 
2019P000953 távhődíj 

5371012222700019 telefonszámla 
000052/2019 bér-és tbügyintézés 

2019.03.11 
2019.03.11 
2019.03.11 
2019.03.29 
2019.03.29 
2019.03.29 
2019.04.02 
2019.04.02 
2019.04.02 
2019.04.09 
2019.04.09 
2019.04.09 
2019.04.09 
2019.04.09 
2019.04.09 
2019.04.11 
2019.04.11 
2019.04.11 
2019.04."17 
2019.04.17 
2019.04.30 
2019.05.07 
2019.05.08 
2019.05.15 
2019.05.15 
2019.05.15 
2019.05.15 
2019.05.15 
2019.05.15 
2019.05.15 

98 OOO Ft 
60 OOO Ft 

222 250 Ft 
581 921 Ft 

55 570 Ft 
90 345 Ft 
94 449 Ft 

294 888 Ft 
16 593 Ft 

152 400 Ft 
11 752 Ft 
8 453 Ft 

14 338 Ft 
14 141 Ft 
25 087 Ft 
28 OOO Ft 

120 OOO Ft 
236 220 Ft 

98 OOO Ft 
60 OOO Ft 
26 200 Ft 

152 400 Ft 
229 285 Ft 

60 OOO Ft 
120 781 Ft 
98 OOO Ft 

236 220 Ft 
24 520 Ft 
2431 2 Ft 

117 OOO Ft 
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60. Szilasi Lívia 
61. E2Hungary Zrt. 
62. E2Hungary Zrt. 
63. Fővárosi Csatornázási Művek 
64. Budapesti Műhely Bt. 
65. Díjbeszedő Holding Zrt. 
66. Díjbeszedő Holding Zrt. 
67. Díjbeszedő Holding Zrt. 
68. Díjbeszedő Holding Zrt. 
69. Díjbeszedő Holding Zrt. 
70. Díjbeszedő Holding Zrt. 
71. Díjbeszedő Holding Zrt. 
72. Díjbeszedő Holding Zrt. 
73. Unito Kft. 
74. ELMU-EMASZ 
75. ELMU-EMASZ 
76. ELMU-EMASZ 
77. ELMU-EMASZ 
78. ELMÜ-EMASZ 
79. Budapesti Műhely Bt. 
80. Fővárosi Vízművek Zrt. 
81. E2Hungary Zrt. 
82. E2Hungary Zrt. 
83. ELMU-EMASZ 
84. Generali Biztosító Zrt. 
85. Szabados Gábor 
86. Net Calculator Bt. 
87. Unito Kft. 
88. NHKV Zrt. 
89. ELMU-EMASZ 

2019 Júl. 2 G Budapest, ..... ..... ....... ............ . 

Szociális és Rehabilitációs Alapítvány 
2019.1.félévi támogat~s elszámolása 

NJ6SA7862779 
562000840941 
562000846052 
16379SZC19 
MD5SA9168257 
496784242 
496784241 
496772432 
496784240 
497191108 
497191112 
497191113 
497191110 
HB0031/19 
843501021418 
843501021419 
840502014732 
830800027313 
840701997296 
MD5SA9168260 
101003042711 
562000874889 
562000879797 
842301769755 
201981572242 
000497 
000060/2019 
HB0056/2019 
11 7442780 
830100137791 

pszichológiai tanácsadás 
gázdíj 
gázdíj 
szennyvízdíj 
esetmegbeszélő csoport 
közműdíjak 

közműdíjak 

közműdíjak 

közműdíjak 

közműdíjak 

közműdíjak 

közműdíjak 

közműdíjak 

könyvelési díj 
villanyszámla 
villanyszámla 
villanyszámla 
villanyszámla 
villanyszámla 
esetmegbeszélő csoport 
vízdíj 
gázdíj 
gázdíj 
villanyszámla 
szakmai felelősség biztosítás 
rovarirtás 
bér-és tbügyintézés 
könyvelési díj 
szemétszállítási díj 
villanyszámla 

n [ i \ L \\ 
~ p__;JVJ\ \J?).M ~ 
Carlos Lattes Pavez 

igazga~ó 

2019.05.20 
2019.05.20 
2019.05.20 
2019.05.20 
2019.04.17 
2019.05.20 
2019.05.20 
2019.05.20 
2019.05.20 
2019.05.20 
2019.05.20 
2019.05.20 
2019.05.20 
2019.05.20 
2019.05.20 
2019.05.20 
2019.05.20 
2019.05.20 
2019.05.20 
2019.05.20 
2019.06.04 
2019.06.04 
2019.06.04 
2019.06.04 
2019.06.04 
2019.06.04 
2019.06.04 
2019.06.05 
2019.06.05 
2019.06.05 

60 OOO Ft 
530 377 Ft 

55 570 Ft 
233019Ft 

30 OOO Ft 
23 289 Ft 
63 340 Ft 
19 493 Ft 
25 444 Ft 
16699Ft 
15 838 Ft 
29 263 Ft 
16 048 Ft 
82 550 Ft 
11 544 Ft 
14 338 Ft 
19 177 Ft 

281 009 Ft 
14302Ft 
30 OOO Ft 

122 532 Ft 
391 158 Ft 

55 570 Ft 
14 270 Ft 
44 537 Ft 
75 OOO Ft 

114 400 Ft 
82 550 Ft 

235 404 Ft 
274 344 Ft 
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90. Budapesti Műhely Bt. 
91. Magyar Telekom Nyrt. 
92. Szilasi Lívia 
93. Teski és Társai Kft. 
94. Szeidler Zoltán 
95. Unito Kft. 
96. Fővárosi Csatornázási Művek 
97. Manhattan Pius Kft. 

2019 Júl . 2 G Budapest,.„ .. „ .„ .„ „„„.„.„ .. ... 

Szociális és Rehabilitációs Alapítvány 
2019.1.félévi támogatás elszámolása 

MD5SA9168251 
5371012222700020 
NJ6SA7862780 
SBASA0125892 
MD5SA3875398 
HB0109/19 
37830SZC19 
TZBSA2188656 

esetmegbeszélő csoport 
telefonszámla 
pszichológiai tanácsadás 
átalánydíjas karbantartás 
adatbázis tevékenység 
könyvelési díj 
szennyvízdíj 
takarítás 
összesen: 

C~\r)Wt~ 
Carlos Lattes Pavez 

igazgató 

2019.02.21 
2019.06.05 
2019.06.18 
2019.06.18 
2019.06.18 
2019.06.18 
2019.06.18 
2019.06.18 

30 OOO Ft 
25 110 Ft 
60 OOO Ft 

236 220 Ft 
98 OOO Ft 
82 550 Ft 

236 409 Ft 
152 400 Ft 

11 011 653 Ft 
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Ssz. Kiállító 
1 . 1 Man~_at~an _Pius Kft . 
2. ELMU-EMASZ 
3. ELMÜ-ÉMASZ 
4. E2Hungary Zrt. 
5. E2Hungary Zrt. 
6. Generali Biztosi tó Zrt. 
7. T eski és Társai Kft. 
8. ELMÜ-ÉMÁSZ 
9. ELMÜ-ÉMÁSZ 
10. Budapesti Mühely Bt. 
11 . Szilasi Livia 
12. Szeidler Zoltán 
13. Veolia Zrt. 
14. Magyar Telekom Nyrt. 
15. E2Hungary Zrt. 
16. Általános Szolgáltató KKt. 
17. UNITO Kft. 
18. ELMÜ-ÉMASZ 
19. SZADU Kft. 
20. Fővárosi Vízmüvek Zrt. 
21 . Fityus és Társa Kft. 
22. Szilasi Livia 
23. Teski és Társai Kft. 
24. Manhattan Pius Kft . 
25. Net Calculator Bt. 
26. Szeidler Zoltán 
27. Net Calculator Bt. 
28. ELMŰ-ÉMÁSZ 
29. ELMÜ-ÉMÁSZ 
30. ELMŰ-EMÁSZ 

Z070 -01- 1 :i 
Budapest, ......... ~ ......... .. ..... .. . 

Szociális és Rehabilitációs Alapítvány 
2019.11 .félévi támogatás elszámolása 

Számlaszám Megnevezés 
TZBSA2188671 takarítás 
841801928403 villanyszámla 
841801928404 villanyszámla 
562000906568 gázszámla 
562000901681 gázszámla 
201981912395 épület-biztosítás 
SBASA0125893 átalányd íjas karbantartás 
842601685614 vi llanyszámla 
830200081282 villanyszámla 
MD5SA9168261 esetmegbeszélő csoport 
NJ6SA7862781 pszichológiai tanácsadás 
SEASA4909904 adatbázis tevékenység 

·2019P002789 távhőd íj 

5371012222700022 telefonszámla 
562000925226 gázszámla 
NQ9LA27201 72 rovarirtás 
HB0155/1g könyvelési díj 
841801970619 villanyszámla 
2019/0663 másológép bérleti díj 
102000849010 vízdíj 
cs 19/003660 karbantartási anyagok 
NJ6SA7862782 pszichológiai tanácsadás 
SBASA0125896 átalánydíjas karbantartás 
TZBSA218686 takarítás 
000107/2019 bér-és tbügyintézés 
SEASA4909907 adatbázis tevékenység 
000094/2019 bér-és tbügyintézés 
842901570536 villanyszámla 
831 100023327 villanyszámla 
842201 888090 villanyszámla 

Kiegyenlítés dátuma 
2019.07.09 
2019.07.11 
2019.07.11 
2019.07.11 
2019.07.11 
2019.07.11 
2019.07.11 
2019.07.15 
201 9.07.15 
2019.07.15 
2019.07.15 
2019.07.15 
2019.07.18 
2019.07.18 
2019.07.18 
201 9.07.18 
2019.07.18 
2019.07.18 
201 9.07.18 
2019.07.18 
2019.08.13 
201 9.08.13 
2019.08.13 
201 9.08.13 
2019.08.22 
2019.08.22 
2019.08.22 
2019.08.22 
2019.08.22 
201 9.08.22 

re:·. :. . ..: ·~ ) „ 
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igazgató 

Osszeg 
152 400 Ft 

11 544 Ft 
15 145 Ft 
55 570 Ft 

330 713 Ft 
44 223 Ft 

236 220 Ft 
18 083 Ft 

27831 1 Ft 
30 OOO Ft 
60 OOO Ft 
98 OOO Ft 
13 077 Ft 
25 093 Ft 
55 570 Ft 
58 166 Ft 
82 550 Ft 
11 544 Ft 
19 050 Ft 

128 444 Ft 
130 125 Ft 
60 OOO Ft 

236 220 Ft 
152 400 Ft 
117 OOO Ft 
110 OOO Ft 
119 600 Ft 

14 251 Ft 
273 973 Ft 

14 545 Ft 
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31 . E2Hungary Zrt. 
32. Fövárosi Csatornázási Művek Zrt. 
33. Díjbeszedö Holding Zrt. 
34. Dijbeszedö Holding Zrt. 
35. Díjbeszedö Holding Zrt. 
36. Díjbeszedö Holding Zrt. 
37. FÖTÁV Zrt. 
38. FÖTÁV Zrt. 
39. FÖTÁV Zrt. 
40. FŐTÁV Zrt. 
41 . FÖTÁV Zrt. 
42. FÖTÁV Zrt. 
43. FÖTÁV Zrt. 
44. FŐTÁV Zrt. 
45. Fityus és Társa Kft. 
46. T eski és Társai Kft. 
47. Manhattan Pius Kft . 
48. Díjbeszedö Holding Zrt. 
49. Díjbeszedö Holding Zrt. 
50. Dijbeszedö Holding Zrt. 
51 . Díjbeszedö Holding Zrt. 
52. Dijbeszedö Holding Zrt. 
53. Díjbeszedö Holding Zrt. 
54. Szabados Gabor 
55. Kalota Ügyvédi Iroda 
56. Kalota Ügyvédi Iroda 
57. Szeidler Zoltan 
58. Generali Biztosító Zrt. 
59. E2Hungary Zrt. 
60. Magyar Telekom Nyrt. 
61 . ELMŰ-ÉMÁSZ 

2070 -01- 1 J Budapest, .... .... :-...... ... ....... .. .. . 

Szociális és Rehabilitációs Alapítvány 
2019.11.félévi támogatás elszámolasa 

562000920547 gázszámla 
58634SZC19 szennyvízdíj 
509245958 közműdijak 
509234952 közműd ijak 
509245960 közműdíjak 

509245959 közműdíjak 
3310446780 tavhödíj 
3310446781 tavhödíj 
3310446782 távhödíj 
3310446784 távhödíj 
3310446785 tavhödíj 
3310446786 tavhödíj 
3310446787 tavhöd íj 
3310446788 tavhödíj 
cs 19/004143 karbantartási anyagok 
SBASA0125897 atalánydíjas karbantartás 
TZBSA2188700 takarítás 
600108042 közműdíjak 

600116347 közműdíjak 

600108047 közműdíjak 

600108046 közműd íjak 

600108045 közműdíjak 

600108044 közműdíjak 
000528 rovarirtás 
KLT-2019-28 jogi tanácsadás 
KL T-2019-27 jogi tanácsadás 
SEASA4909908 adatbázis tevékenység 
2019825751 17 szakmai felelösség biztosítas 
562000953320 gázszámla 
5371012222700023 telefonszámla 
840502196849 villanyszámla 

..... , 
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(\~)\ ~p ~s Lattes Pavez 
igazgató 

2019.08.22 
2019.08.22 
2019.08.22 
2019.08.22 
2019.08.22 
2019.08.22 
2019.08.22 
2019.08.22 
2019.08.22 
2019.08.22 
2019.08.22 
2019.08.22 
2019.08.22 
2019.08.22 
2019.09.02 
2019.09.09 
2019.09.101 
2019.09.12 
2019.09.12 
2019.09.12 
2019.09.12 
2019.09.12 
2019.09.12 
2019.09. 12 
2019.09.12 
2019.09.12 
201 9.09.12 
2019.09.12 
2019.09.12 
2019.09.12 
2019.09.12 

.. , 
."' .. 
~" 

178 856 Ft 
247 848 Ft 

25 825 Ft 
25 190 Ft 
19415Ft 
58 657 Ft 
11152 Ft 
11 116 Ft 
15217 Ft 
9 531 Ft 

12 723 Ft 
13 941 Ft 
14046 Ft 
16989 Ft 
99 390 Ft 

236 220 Ft 
152 400 Ft 

16 480 Ft 
16 198 Ft 
24 824 Ft 
14364Ft 
26 572 Ft 
12 586 Ft 
60 OOO Ft 
18 OOO Ft 
45 OOO Ft 
98 OOO Ft 
44 537 Ft 

185602Ft 
25134 Ft 
15145 Ft 
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62. ELMU-EMASZ 
63. NHKV Zrt. 
64. UNITO Kft. 
65. ELMÜ-ÉMÁSZ 
66. ELMÜ-ÉMÁSZ 
67. NKM Energia Zrt. 
68. Net Calculator Bt. 
69. Szilasi Lívia 
70. Fityus és Társa Kft. 
71. Hodu Gyula 
72. Manhattan Pius Kft. 
73. FŐTÁV Zrt. 
74. FŐTÁV Zrt. 
75. FŐTÁV Zrt. 
76. FŐTÁV Zrt. 
77. FŐTÁV Zrt. 
78. FŐTÁV Zrt. 
79. FŐTÁV Zrt. 
80. ELMÜ-ÉMÁSZ 
81. Díjbeszedő Hold ing Zrt. 
82. Díjbeszedő Holding Zrt. 
83. Díjbeszedő Holding Zrt. 
84. Díjbeszedő Holding Zrt. 
85. Díjbeszedő Holding Zrt. 
86. Teski és Társai Kft. 
87. ELMÜ-ÉMÁSZ 
88. Generali Biztosító Zrt. 
89. UNITO Kft. 
90. E2Hungary Zr.t. 
91 . Főváros i Csatornázási Művek Zrt. 
92. ELMÜ-ÉMÁSZ 

zn2ri -n1- 1 J 
Budapest, .... „ ..... „ ..... „ .. .... . „. 

Szociális és Rehabilitációs Alapítvány 
2019.11.félévi támogatás elszámolása 

840502196848 
122655598 
HB185/19 
840902183786 
830400053974 
100290884954 
000113/2019 
NJ6SA 7862783 
cs 19/004 7 36 
TZBSA8880482 
RHASA5672871 
2410485601 
2410485602 
2410485603 
2410485605 
2410485607 
2410485608 
2410485609 
841302106154 
601 453974 
601453971 
601442128 
601834337 
601834341 
SBASA0125899 
830600038819 
201982910584 
HB0206/19 
562000973244 
80442SZC19 
841802070799 

villanyszámla 
szemétszállítási díj 
könyvelési díj 
villanyszámla 
villanyszámla 
gázszámla 
bér-és tbügyintézés 
pszichológiai tanácsadás 
karbantartási anyagok 
gázkészülékek karbantartása 
takarítás 
távhődíj 

távhődíj 

távhőd íj 

távhődíj 

távhődíj 

távhődíj 

távhődíj 

villanyszámla 
közműdíjak 

közműdíjak 

közműdíjak 

közműdíjak 

közműd íjak 

átalánydíjas karbantartás 
villanyszámla 
épület-biztosítás 
könyvelési díj 
gázszámla 
szennyvízdíj 
villanyszámla 

"""' , .) ~ . ~ u . -P 
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igazgató 

{ 

\ 

2019.09.12 
2019.09.12 
2019.09.12 

' 2019.09.12 
2019.09.12 
2019.09.12 
2019.09.13 
2019.09.13 
2019.10.01 
2019.10.02 
2019.10.08 
2019.10.08 
2019.10.08 
2019.10.08 
2019.10.08 
2019.10.08 
2019.10.08 
2019.10.08 
2019.10.09 
2019. 10.09 ' 

2019.10.09 
2019.10.09 
2019.10.09 
2019. 10.09 
2019.10.11 
2019.10.11 
2019.10.11 
2019.10.1 1 
2019.10.11 
2019.10.1 1 
2019.10.11 
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11 544 Ft 
235 404 Ft 

82 550 Ft 
21 733 Ft 

278 751 Ft 
18 797 Ft 

145 600 Ft 
60 OOO Ft 
74 100 Ft 

100 OOO Ft 
152 400 Ft 
11171 Ft 
11 133 Ft 
15217Ft 

9 531 Ft 
13 941 Ft 
14 046 Ft 
16 989 Ft 

6 876 Ft 
107 526 Ft 

56 206 Ft 
25 347 Ft 
18613 Ft 
31 462 Ft 

236 220 Ft 
290 397 Ft 

44 223 Ft 
82 550 Ft 

169 149 Ft 
224 546 Ft 

11 544 Ft 
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93. FOTAV Zrt. 
94. FÖTÁV Zrt. 
95. FÖTÁV Zrt. 
96. FÖTÁV Zrt. 
97. FÖTÁV Zrt. 
98. FÖTÁV Zrt. 
99. FÖTÁV Zrt. 
100. ELMÜ-ÉMASZ 
101 . ELMÜ-ÉMÁSZ 
102. Szilasi Lívia 
103. Szeidler Zoltán 
104. Fövárosi Vízművek Zrt. 
105. FÖTÁV Zrt. 
106. NKM Energia Zrt. 
107. Net Calculator Bt. 
108. UNITO Kft. 
109. ELMÜ-ÉMÁSZ 
110. Fityus és Társa Kft. 
111 . Manhattan Pius Kft. 
112. ELMÜ-ÉMÁSZ 
113. SZADU Kft. 
114. E2Hungary Zrt. 
115. Magyar Telekom Nyrt. 
116. NKM Energia Zrt. 
117. Szilasi Lívia 
118. T eski és Társai Kft. 
119. ELMÜ-ÉMÁSZ 
120. ELMÜ-ÉMÁSZ 
121 . Net Calculator Bt. 
122. Szeidler Zoltán 
123. UNITO Kft. 

2ú20 -01- 1 ~ 
Budapest, .... .. .. .. ..... ....... ...... . . 

Szociális és Rehabilitációs Alapítvány 
2019.11.félévi támogatás elszámolása 

2410500092 távhödij 
2410500093 távhödij 
2410500094 távhödíj 
2410500096 távhödíj 
2410500098 távhödíj 
2410500099 távhödíj 
2410500100 távhödij 
841002213839 villanyszámla 
840102332479 villanyszámla 
NJ6SA7862784 pszichológiai tanácsadás 
SEASA4909913 adatbázis tevékenység 
105100007391 vízdíj 
2410500097 távhödíj 
100300714797 gázszámla 
000127/2019 bér-és tbügyintézés 
HB0228/19 könyvelési díj 
843401263972 villanyszámla 
cs 19/005395 karbantartási anyagok 
RHASA5672883 takarítás 
830200103571 villanyszámla 
2019/0927 másológép bérleti díj 
562000998853 gázszámla 
5371012222700025 telefonszámla 
101207977297 gázszámla 
NJ6SA7862785 pszichológiai tanácsadás 
SBASA3435951 átalánydíjas karbantartás 
844200431089 villanyszámla 
843401281017 villanyszámla 

1 

000136/2019 bér-és tbügyintézés 
SEASA4909917 adatbázis tevékenység 
HB0259/19 könyvelési díj 

1 
1 
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\ 

igazgató 

2019.10.11 11187 Ft 
2019.10.11 11157 Ft 
2019.10.11 15 265 Ft 
2019.10.11 9 613 Ft 
2019.10.11 13 989 Ft 
2019.10.11 14 166 Ft 
2019.10.11 17 047 Ft 

' 2019.10.11 16 766 Ft 
2019.10.11 14 091 Ft 
2019.10.11 60 OOO Ft 
2019.10.15 120 OOO Ft 
2019.10.18 116 402 Ft 
2019.10.18 12766Ft 
2019.10.18 18 660 Ft 
2019.10.18 119 600 Ft 
2019.10.18 82 550 Ft 
2019.10.18 9 468 Ft 
2019.11.05 90 OOO Ft 
2019.11 .12 152 400 Ft 
2019.11.14 298 678 Ft 
2019.11.14 19050Ft 
2019.11.14 223 056 Ft 
2019.11 .14 25 122 Ft 
2019.11 .14 18660 Ft 
2019.11.14 60 OOO Ft 
2019.11 .14 236 220 Ft 
2019.11 .19 16 425 Ft 
2019.11.19 14108 Ft 
2019.11.19 119 600 Ft 
2019.11.19 120 OOO Ft 
2019.11.19 82 550 Ft 
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124. E2Hungary Zrt. 
125. Általános Szolgáltató KKt. 
126. Manhattan Pius Kft. 
127. FÖTÁV Zrt. 
128. FŐTÁV Zrt. 
129. FŐTÁV Zrt. 
130. FÖTÁV Zrt. 
131 . FÖTÁV Zrt. 
132. FŐTÁV Zrt. 
133. FÖTÁV Zrt. 
134. ELMÜ-ÉMÁSZ 
135. ELMÜ-ÉMÁSZ 
136. ELMÜ-ÉMÁSZ 
137. Fővárosi Vízművek Zrt. 
138. NHKV Zrt. 
139. UNITO Kft. 
140. ELMÜ-ÉMÁSZ 
141 . T eski és Társai Kft. 
142. Magyar Telekom Nyrt. 

1 

zuzn -01- 1 :J 
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Szociális és Rehabilitációs Alapitvány 
2019.11.félévi támogatás elszámolása 

562001002657 gázszámla 
TZBSA3509020 rovarirtás 
RHASA5672893 takarítás 

' 2910516787 távhőd íj 

2910516788 1 távhődij 
2910516784 távhődíj 

2910516780 távhődíj 

2910516781 távhődíj 

2910516782 távhőd íj 

2910516786 távhődíj 

842401948391 villanyszámla 
841402236988 villanyszámla 
841402236989 villanyszámla 
105500027077 vízdíj 
125786521 szemétszállítási díj 
HB0279/19 könyvelési díj 
830700037627 villanyszámla 
SBASA3435952 átalánydíjas karbantartás 
5371012222700026 telefonszám la 

összesen: 

igazgató 

2019.11.19 
2019.11 .21 
2019.12.03 
2019.12.03 
2019.12.03 
2019.12.03 
2019.12.03 
2019.12.03 
2019.12.03 
2019.12.031 
2019.12.03 
2019.12.03 
2019.12.03 

1 

2019.12.03 
2019.12.12 
2019.12.12 1 
2019.12.12 
2019.12.12 
2019.12.12 

63 544 Ft 
209 550 Ft 
152 400 Ft 
14121Ft 
17 080 Ft 

9 582 Ft 
11 212 Ft 
11 176 Ft 
15 299 Ft 
14016Ft 
19 551 Ft 
14008Ft 
19 280 Ft 

143114 Ft 
235 404 Ft 

82 550 Ft 
298 678 Ft 
236 220 Ft 

25 122 Ft 
11 01 0844Ft 
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XV. KERÜLET 

Tárgy: SZéRA - helyszíni szemle 

Népjóléti és Intézményfelügyeleti Főosztály 

1153 Budapest, Bocskai u. 1-3. 

Hivatalos feljegyzés 

Ügyiratszám: 
5/1173-2/2020 

Ügyintézés helye: 
Szociális és 
Egészségügyi 0 . 

Ügyintéző: 
Varga Klára 

Készült: 2020. január 29. napján Budapest Főváros XV. kerületi Polgármesteri Hivatal Népjóléti és 
Intézményfelügyeleti Főosztály, Szociális és Egészségügyi Osztály (1153 Bp., Bocskai u. 1-3.) A. 
ép. fszt. 6. szoba hivatalos helyiségében. 

Az ügy tárgya: A Szociális és Rehabilitációs Alapítvány 2019. évben végzett tevékenysége. 

Önkormányzatunk 2018. március 10. napjától megújította a Szociális és Rehabilitációs 
Alapítvánnyal (továbbiakban: Alapítvány) kötött ellátási szerződését családok átmeneti otthonának 
működtetésére, mely kötelezően ellátandó önkormányzati feladat. Az új ellátási szerződés 2018. 
május 22. napjától 2023. december 31 . napjáig hatályos. 

Budapest Főváros Kormányhivatala Gyámügyi és Igazságügyi Főosztály Szociális és Gyámügyi 
Osztálya 2018. március 20. napján, majd hivatalból 2018. november 05. napján - az Alapítvány 
képviseletére jogosultak kérésére a Szociális Ágazati Portálon szereplő nyilvántartás adatainak 
módosításával - a hatályos ellátási szerződés alapján, határozott idejű működési engedélyt adott ki 
2023. december 31-ig. 

Az Alapítvány ellátási kapacitása és szolgáltatásai nem változtak az elmúlt évben, a Gyvt. 
módosításai ennek ellenére szükségessé tették szervezeti felépítésük újragondolását. Változtak a 
szakalkalmazottak képzési előírásai is. A változások menedzselése mellett hatósági ellenőrzések 
során (Magyar Államkincstár, Állami Számvevőszék) vizsgálták pénzügyi gazdálkodásukat, és az 
intézményi ellátás állami finanszírozásának, a normatív támogatásoknak jogszerű felhasználását. 
A Magyar Államkincstár teljes körűen jogszerűnek ítélte meg működésüket, az Állami 
Számvevőszék vizsgálati jelentése 2019. augusztus 29-i dátummal zárult. Az el lenőrzés célja 
annak értékelése, hogy a Szociális és Rehabilitációs Alapítvány központi költségvetésből kapott 
támogatásainak felhasználása szabályszerű volt-e, a támogatások igénylése, évközi módosítása 
és év vég i elszámolása megfelelt-e a jogszabályi előírásoknak. A vizsgált időszak a 2015-2017. 

Az Állami Számvevőszék a vizsgálati jelentés összegzésében megállapította, hogy " A Szociális 
és Rehabilitációs Alapítvány intézményei működési kereteit a jogszabályi előírások szerint 
kialakította, megteremtette az intézmények működtetésének feltételeit. Nem biztosította azonban a 
költségvetési támogatások cél szerinti felhasználásának átláthatóságát. A közszolgáltatás 
igénybevétele feltételeinek átláthatóságát megteremtette." 

A jelentéstervezetet az Allami Számvevőszék észrevételezésre megküldte az ellenőrzött szervezet 
vezetőjének. A Szociális és Rehabilitációs Alapítvány kuratóriumi elnöke nem tett észrevételt. 

Az Allami Számvevőszék a jelentésben foglalt megállapítások alapján javaslatokat tett a Szociális 
és Rehabilitációs Alapítvány kuratóriumi elnökének, a javaslatokat megalapozó megállapításokra 
az érintettnek intézkedési tervet kellett készítenie, melyet az Allami Számvevőszék jóváhagyott. 

ldösbarát önkormányzat • Befogadó település 
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Az elmúlt évben is hathatós segítséget kaptak az önkormányzattól az épület állagmegóvása 
érdekében kifejtett tevékenységeikhez, az intézmény külső és belső tereinek felújításához. 
Hosszabb folyamatról van szó, így a lakószobák és a közösségi helyiségek elhasználódott ajtóinak 
festését követően még tart a padlóburkolatok cseréje. 

Az utóbbi időben egyre nagyobb médiavisszhangra talált családon belüli erőszak intézményen 
belüli megje lenéséről és a konfliktusok kezeléséről kérdeztem az intézmény igazgatóját, aki 
válaszában kifejtette ezeknek a konfliktushelyzeteknek a lehetséges előforduló eseteit. 

Fontos, hogy a lehetőségeikhez mérten minél komfortosabb, otthonosabb környezetet tudjanak 
kialakítani lakóiknak, hiszen a „szomszédok" túl közel vannak egymáshoz, mely már önmagában is 
konfliktusra ad lehetőséget. A közös helyiségeket együtt használják, össze tudnak veszni egy-egy 
gyermek nem megfelelő viselkedése miatt. Elő szokott fordulni szülök és gyermekek közötti 
feszültség is. A szülő , gyermek közötti kapcsolati problémák abból adódnak, hogy sok esetben a 
szülő szívesen átadná a nevelési szerepeket az iskolának, illetve elvárná, hogy a gyermeke „ön 
nevelődjön" . A szülök közötti viszály nem mindig a gyermekek miatt van. Kapcsolatuk nem 
rendezett, életvezetési problémáikat nem tudják megoldani. Viselkedési mintáik azok, amit a 
szüleiktől láttak. Az a baj , hogy ezek a minták, melyek nem nélkülözik az erőszakosságot sem, a 
természetes életmódjukhoz tartoznak. Számukra ez a normális. 

Megpróbálnak segítséget nyújtani azoknak a családoknak, akik bántalmazó életmódban élnek, ha 
szükséges rendőrségi intézkedést kérnek. Intézményen belül, ha erőszakosságot tapasztalnak, 
azonnali hatállyal megszüntetik a férőhely biztosítását, hiszen az ilyen magatartással a gyermeket 
is veszélyeztetik. Szakképzett önkéntes terapeuták segítik őket család- pár- egyéni illetve 
csoportos foglalkozások biztosításával. Mind az intézményi, mind a külső lakásokban élő családok 
esetében fontosnak ítélik meg a szakmai jelenlétet, a folyamatos kontrollt és a segítségnyújtás 
elérhetőségének biztosítását. 

A hivatásszerűen végzett szociális munka kategóriában az elmúlt évben elnyerte szervezetük a 
Jószolgálati-díjat. A díj a szakmai elismerésen túl újabb együttműködési lehetőségeket hozott 
számukra célkitűzéseik megvalósítását segítve, ugyanakkor felhívta a figyelmet azokra a 
példaértékű együttműködésekre, amelyeket minden lehetséges csatornán keresztül 
kommunikálnak az Alapítvány munkatársai. Az állami támogatás szűkössége miatt az 
önkormányzati támogatás és a partnerek adományai nélkül nem tudnának működni. 

Kmf 1\; ~ 
Va~lára 
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