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(Népjóléti és Intézményfelügyeleti Főosztály) Jóváhagyott előterjesztés 

ELŐTERJESZTÉS 
a XV. kerületi Szociális Szolgáltatástervezési Koncepció f 

Tisztelt Képviselő-testü let! Átvette: .. „ ..... . . • „. „„„ •• . „ ... „„ .• 

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi 111. törvény (a továbbiakban: 
Szt.) 92. § (3) bekezdése szerint „A legalább kétezer lakosú települési önkormányzat a 
településen, fővárosban élő szociálisan rászorult személyek részére biztosítandó 
szolgáltatási feladatok meghatározása érdekében - jogszabályban meghatározottak szerint -
szolgáltatástervezési koncepciót készít. Amennyiben a települések egyes szociális 
feladataikat társulás keretében látják el, e szolgáltatások tekintetében a szolgáltatástervezési 
koncepciót a társulás készíti el." A szolgáltatástervezési koncepció tartalmát a helyi 
önkormányzat kétévente felülvizsgálja, aktualizálja . 

• 

A XV. kerületben az első szociális szolgáltatástervezési koncepció (továbbiakban: 
Koncepció) 2004-ben készült, amely kétévente felü lvizsgálva és aktualizálva lett. A 
Képviselő-testület minden esetben - a Koncepcióban leírtak szerint - tudomásul vette a már 
megvalósult elképzeléseket, illetve meghatározta a jövőbeli célokat. A Koncepció 
felülvizsgálata 2019. évben ismét esedékessé vált. 

A Szolgáltatástervezési Koncepció tarta lmazza különösen: 
- a lakosságszám alakulását, a korösszetételt, a szolgáltatások iránti igényeket, 
- az ellátási kötelezettség teljesítésének helyzetét, az ütemtervet a szolgáltatások 
biztosításáról, 
- a szolgáltatások működtetési, finanszírozási, fejlesztési feladatait, az esetleges 
együttműködés kereteit, 
- az egyes ellátotti csoportok (idősek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek, 
pszichiátriai betegek, szenvedélybetegek) sajátosságaihoz kapcsolódóan a speciális 
ellátási formák, szolgáltatások biztosításának szükségességét. 

A felülvizsgálat alatt figyelembe vettük a következő évek várható legfontosabb szociálpolitikai 
kihívásait, a jogszabályváltozásokat és ezeknek megfelelően aktualizáltuk a koncepciót. 
A Szociális Szolgáltatástervezési Koncepció felülvizsgálata során az Szt. 58/8 . § (2) 
bekezdése szerint létrehozott szociálpolitikai kerekasztal működik közre. 

A Szociális Szolgáltatástervezési Koncepció felülvizsgálatának tervezetét az érintett 
intézményvezetőkkel, civil szervezetekkel, alapítványokkal 2019. szeptember 26-án 
megtartott Szociálpolitikai Kerekasztal ülésén vitattuk meg. A szavazásra jogosultak úgy 
döntöttek, hogy megtárgyalásra és elfogadásra javasolják a képviselő-testületnek a 
tervezetet. 
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Az önkormányzatunknak a Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 201 1. évi CLXXXIX. 
törvényből és az Szt-bő l adódó kötelező és önként vál lalt feladatainak ellátása érdekében 
folyamatosan biztosítania kell a szociális ellátások és szolgáltatások anyagi fedezetét , az 
intézmények működéséhez szükséges személyi és tárgyi feltételeket, továbbá azok 
fej lesztéséhez, állagmegóvósához szükséges forrásokat. 

A XV. kerületben a jelenleg hatályos jogszabályok szerint valamennyi kötelezően 

ellátandó szociális és gyermekvédelmi ellátás biztosított és minden rászoruló számára 
elérhető. 

Az e lőterjesztés 1. mellékletében összefoglaltuk a 2017-ban elfogadott Koncepcióban 
meghatározott fontosabb célok időa rányos megvalósulását. A felülvizsgálat tervezetét az 
előterjesztés 2. melléklete tartalmazza. 

Kérem a tisztelt Képviselő-testü letet , hogy tárgyalja meg az e lőterjesztést és fogadja el a 
határozati javaslatokat. 

Budapest, 2019. november d'.J 

Sf:JfNé!~ 
polgármester ~ . 
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2. Mellékletek: 
1. Tájékoztató a Szociális Szolgáltatástervezési Koncepcióban megfogalmazott célok 

időarányos végrehajtásáról 2017-2018. 

2 . Szociá lis Szolgáltatástervezési Koncepció felülvizsgálata 2019. év. 

3. A Szociálpol itikai Kerekasztal határozata. 

3. Egyeztetésre megküldve: -

4. Bizottságok: Népjóléti Bizottság 

5. Jegyzői láttamozás: 2019. november „(3 " 
~, I r 7 { 

Aláírás:(,, .. +..' .(~ V.1.-:1 .... -/ ~~ .. ~.~ ... 

6. Háttéranyag a Népjóléti és Intézményfelügyeleti Főosztályon található. 

7. Meghívandók: ESZI intézmény- és telephelyvezetői. , ,,, l . 
?~~ZUG-1<1 i=.L.1El0ÖR.d:s: .QoAS hl 13 . k'.'.cJ:,uxu. ~ t.--k 

Határozati javaslat: 

A Képviselő-testület úgy dönt, hogy 

(1 ) elfogadja a Budapest Főváros XV. kerületi Önkormányzat Szociális Szolgáltatástervezési 

Koncepciójának 2019. évi felülvizsgálatát. 

Határidő: 2019. november 21 . 

Felelős : polgármester 

(2) felkéri a polgármestert, hogy gondoskodjon Budapest Főváros XV. kerületi Önkormányzat 

2019. évi Szociális Szolgáltatástervezési Koncepciója felü lvizsgálatának megjelentetéséről 

az Önkormányzat honlapján. 

Határidő : 2019. december 15. 

Felelős : polgármester 

Jogszabályi hivatkozások: 

- a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi Ill. törvény (továbbiakban: 

Szt.) 92. § (3) bekezdése. 

- a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük 

feltételeiről szóló 112000. (!. 7) SzCsM rendelet 111/A. és 11118 . §-ai. 

A határozati javaslatok elfogadásához egyszerű szavazattöbbség szükséges! 

Képviselői Csoportnak 
leadva: 

2019 N.O 1 J 
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1. melléklet 

Tájékoztató a Szociális Szolgáltatástervezési Koncepcióban megfogalmazott 
célok i dőarányos végrehajtásáról 

Meghatározott 
célkitűzések 

Valós szükségletekre 
épü lő helyi szociálpolitika 
működtetése. 

A segélyezés 
volumenének 
fenntartása , fejlesztése. 

Lakhatás támogatása a 
rászoru lók számára 

Gyógyszertámogatás 
fenntartása 

A kisgyermekek részére a 
nem köte lező védőoltás 

támogatása 

2017-2018 

Intézkedések Eredmények, indikátorok 

Segélyezési és szociális Az ESZB évente egy alkalommal értékeli 
szolgáltatási rendszer a szociá lis intézmények szakmai 
működésének átvilág ítása, munkáját. 
folyamatos vizsgálata, A Képviselő-testü let szükség szerint 
értékelése, a módosította a vonatkozó helyi 
jogszabályokban rendeleteket. 
meghatározottak szerint. 
(Feltárni és megszüntetni 
azokat a hiányokat, 
amelyek az ellátás 
biztonságát 
veszélyeztetik.) 
A Képvise lő-testület az 
önk. költségvetésében 
folyamatosan biztosította 
az anyagi forrást. 

A Képvise l ő-testü let szükség szerint 
módosította a vonatkozó helyi 
rendeleteket, 2015-ben új szociál is 
támogatási rendeletet alkotott, felemelte 
az egy főre jutó jövedelemhatárt és 
megemelte az alkalmanként adható 
segély összegét, 2018-ban a rendelt 
módosítás során új segélyezési formákat 
vezetett be. 

Az 5/2015. (11. 5.) ök. 2017-ben 660 fő 16 822 eFt, 2018-ban 
rendeletben (a 601 fő 15 201 eFt összegben kapott 
továbbiakban: Rendelet) támogatást. 
került szabályozásra a 
támogatás feltétele. A 
lakhatás megőrzése 

érdekében. 
A Rendelet módosítása a 2017-ben 1722 fő 75 212 eFt 
támogatási összeg összegben , 2018-ban 1579 fő 65 381 
emelése. eFt összegben kapott támogatást. 
Az igények és a A támogatás összege 20 OOO Ft/fő. Az 
gyermekorvosok javaslata elmúlt két évben 332 gyermek részesült 
alapján az oltások támogatásban. 
tetsző legesen válaszhatók 
lettek. 
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Iskolakezdés támogatása A rendelet módosításával 
az első osztályos tanulók 
20 OOO Ft összegű 
támogatást kapnak 2018-
tól 

Gyermekszegénység Gyermekek nyári 
visszaszorítása . étkezésének, 

táboroztatásának és 
szabadidős 

programjának 
megszervezése. 

Újszülöttek támogatása A Képviselő-testület a 
kerületi újszülötteket, 
20.000 Ft pénzbeli 
támogatásban 
részesíti . 

Idősekkel kapcsolatos A Képviselő-testület 2013-
stratégiai célok. ban létrehozta az ldősügyi 

Tanácsot és elindította a 
Levendula 60+ programot 
az aktív idősödés 

programját. _ 
Oemens betegek nappali 2017-ben 12 férőhellyel 

ellátásának bevezetése megnyílt a demens ellátás 
a Kontyfa utcában 

Az idősek klubjában 
tagsági kártya 
bevezetése és a tagdíj 
csökkentése. 

Alzheimer Café 
működtetése. 

A Képviselő-testület 

csökkentette az idősek 
klubjában a befizetendő díj 
mértékét. 

A Képviselő-testület 
anyagi forrást nyújt a 
programelemek 
megva Jós ításá ra. 

2017-ben 146 fő 28 219 eFt, 2018-ban 
128 fő 2 560 eFt támogatás . 

2017-ben 1366 gyermek táborozott 
Bernecebarátiban , 2018-ban 1397 
gyermek, Siófokon 604 és 580 fő. A 
napközis táborban 2017-ben 361 , 
2018-ban 345 gyermek volt. 

2017-ben 267, 2018-ban 228 gyermek 
kapott 20.000 Ft összegű támogatást. 

A program nagyon sikeres , az idősek 
számára sok olyan program kerül 
megrendezésre, amely aktivitásukat 
fenntartja , fokozza , társas kapcsolataikat 
e rősíti. 

Az ellátás te ljes kihasználtsággal 
működik. 

A klubok tagságának száma 
folyamatosan emelked ik. 
A tagsági kártyával a klubtagok 
mindhárom klub szolgáltatásait igénybe 
vehetik és kedvezményesen vehetik 
igénybe a Csokonai Művelődési Központ 
programjait. 
Az érintett betegek hozzátartozói részére 
hozzátartozói csoport létrehozása. 

Szépkorúak köszöntése. 90, 95 és 100 évesek Kerületünkben élő , minden 90, 95 és 
személyes köszöntésének 100. életévét betöltött állampolgárt -
megszervezése. A hozzájárulásukkal - polgármester, 
költségvetési rendeletben alpolgármesterek és a körzeti képviselők 

a forrás folyamatosan köszöntötték. 
biztosított. 
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Önkéntesek 

Támogatott lakhatás 

A szociális és 
gyermekvédelmi ellátás 
érdekében kötött ellátási 
szerződések fenntartása , 
megújítása. 

A családok átmeneti 
otthonában élők számára 
az ún. kiléptető lakások 
számának növelése. 

A prevenciós 
szűrőprogramok 

folytatása (egészség nap) 
az Egészségügyi 
Intézményben és az 
idősek klubjaiban . 
Fogyatékkal élők 
foglalkoztatása . 

A fogyatékkal élők 
megsegítése érdekében 
a pozitív diszkrimináció 
formáit alkalmazzuk. 

A Képviselő-testület anyagi 
forrást biztosít a program 
megvalósítására. 

VEKOP-6.2.1 -15-2016-
00005 azonosító számú 

pályázati program 
keretében történő 

létrehozása. 
Az ellátási szerződések 

(Szoc. Rehab. Alapítvány, 
Humán Sztráda, Félúton 

Alapítvány, Aranyhíd 
Gyermekek Átmeneti 
Otthona,) fenntartásra 

illetve megújításra került. 
A Képviselő-testület 
döntése alapján a kiléptető 
lakások száma nőtt. 

A költségvetési 
rendeletben a forrás 
folyamatosan biztosított. 

2017. március 31-én 
megszűnt az intézményen 
belüli szociális 
foglalkoztatás (munka
rehabilitáció és fejlesztő
felkészítés) , amelynek 
helyét áprilistól a fejlesztő 
foglalkoztatás vette át. 

2016-ban elnyertük a 
Befogadó település címet, 
2018-ban a FENO elnyerte 
a Jószolgálati-díjat. 
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2017-ben önkéntesek toborzására 10 fő 
jelentkezett, a képzést 6 fő végezte el. 
Jelenleg 4 fő önkéntes munkáját irányítja 
1 fő szakmai koordinátor. 2018-ban 286 
órában végeztek segítő tevékenységet. 
Társadalmi integráció elérése a 
szükségletekhez és igényekhez igazodó 
ellátási forma bevezetése. 

A szolgáltatók, több száz XV. kerületi 
család szociális, mentális problémájának 
megoldásában nyújtottak segítséget. 

A kiléptető lakások száma 201 8-ban 9 
volt, melyet a Szoc. Rehab. Alapítvány 
működtet. Javasolt a kiléptető lakások 
számának megtartása. 

Évente két alkalommal több száz fő 
résztvevővel . 

A fejlesztési jogviszonyban történő 
foglalkoztatás célja az ellátott testi és 
szellemi képességeinek, valamint a 
munkavégzéssel összefüggő 
készségeinek helyreállítása, megőrzése 
és fejlesztése, továbbá az ellátott 
felkészítése az önálló munkavégzésre. 

A díj kapcsán nagy nyilvánosságot kapott 
az intézmény szakmai tevékenysége, ez 
lehetőséget teremtett arra is, hogy a 
szélesebb társadalom is képet 
kaphasson a súlyosan, halmozottan 
fogyatékos személyek helyzetéről , az 
őket gondozó családok problémáiról. 



2016-ban csatlakoztunk a A Bursa Hungarica 2016-ban 17 fő 
Bursa Hungarica ösztöndíjnak két típusa 2017-ben 17 fő 
ösztöndíjrendszerhez. van . „A" típusú ösztöndíj : 2018-ban 19 fő vette igénybe. 

felsőoktatási 

intézményben 
tanulmányokat 
folytatóknak, „B" típusú 
ösztöndíj: közoktatásban 
résztvevő , felvételt még 
nem nyert tanulóknak. 

A helyi szociális A kapcsolódó helyi A változó igények követése. Jó 
ellátórendszer rendeltek szükség szerinti gyakorlatok vizsgálatával új 
színvonalát megőrizzük módosítása megoldásokat keresünk. 
és a változó igényekhez „korszerűsítése" . 

igazítjuk. 
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Budapest Főváros XV. kerület Szociá lis Szo lgáltatástervezési Koncepció felülvizsgálata :2019 

TART ALOMJEGYZÉ 

1. A szociális szolgáltatástervezés 

1. 1 A szo lgáltatástervezési koncepc ió megalkotásának célj a és fe ladata „„„„„„„„„ .. „„„„„ . .4 

1.2 A koncepció fe lülvizsgálatának fel adata „ „ „„ „„„„ „„„„ „„„„„„„„„„„„„„„„„„ .... „„„„„„.5 

1.3 Alapelvek meghatározása„ „„ .. „„„ „ .„„„„„„„.„„ „„„„„„„ .„„„„„„„.„„„„„„„ .„„„.„. „„„„„. 5 

1.4 Értékek meghatározása ....... „ ..... ..... .. „ ... . „ „ ... „ „ ... ......................... „ ... ..... .. ... „ ..... „ .... „ „ ... „. „ 6 

1.5 Jogszabályi háttér. ......... ... „ ..... „ ..... „ ... ... „ .. . „„ ... .. „. „ .... .. .... „ .. .............. ... ..... .... „ ..... . „ ..... . „ ... 6 
1.6 Európa Uniós fo lyamatok„„„„„.„„. „„„„ „„„ „ „„„„„„„„„„.„„„ .. „„„„ „„.„„„„ .„„„„.„„„„ .. 7 

II. A XV. kerület általános jellemzői, statisztikai adatai 

2. 1 Településszerkezet, infrastruktúra„ ...... „ .... .. „ ..... „„ ........... „ ... „.„ .. ... „ .. ... „ .. ... „ ................. 9 

2.2 A lakosság egyes demográfiai je l l emzői „„„„ „„„„„ „„ „„„„ „„„„ „ „„„ „„„ „„„„ „ „„„ „„ „. 10 

2.2 . l A XV. kerül eti népesség száma. terüle ti e lhelyezkedése. egyéb demográfi a i jellemző i „ . 16 

2.2.2 Iskol ázottsági mutatók„ .... .. „ ..... „ ...... „ .. . „„.„ ... „ ..... „ .. ... „ .. .... „ .. ..... .. ........ .. . „ .. .. ...... .. . „ .... 20 

2.2.3 Foglalkoztatottsági mu tatók.„„ „„„„„„„„„„„„„„„ „„. „„„„ „ „„„ „ „„„ . „„ „ „„„. „„„„ „„„„ 2 1 

2 .2.4 A házta11ások, csa ládok legfontosabb j e llemző i „ .. „ „„„ .. „„„„„„„„ „ „„ „„„„ „„„„„„„ „ „27 

2.3 A kerü leti lakásállományró l. .„„„„„„ „„„.„ „.„ „.„„ „„„„„.„„.„.„„„„„„„.„„„.„„„„„„„„„ 28 

2 .3. l Bérlakás-állomány „ .. „ „. „ .. • „ „ „ „ „ . „ . • . „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ . „ „ „ „ .. • . „ „. 3 1 

III. A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. 
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1. 

SZOCIÁLIS SZOLC ÁLTATÁSTERVEZÉS 

A SZOCIÁL IS 
MEGALKOTÁSÁNA K 

SZOLGÁLTATÁSTER VEZÉSI 
CÉLJA ÉS FELADATA 

KONCEPCIÓ 

/\ szo lgáltatástervezési koncepció az önkormányzatok szociáli s s tratégiájának. operatív 

tervezésének és az operatív tervekbő l származtatott fej lesztési projektjeinek alapdokumentuma. 

1 lcghatározza a fejlesztési irányok kü lönfé le szintekre történő lebontása ré\·én a szociál is 

zo lgáltatások. il let\·e az azokat körül ve\·ö környezet viszonyát. 

szo lgálta tástervezési koncepc ió célja egy o lyan dokumentum létrehozása. amely átfogó 

képet nyújt a XV. kerüle t e llátási kötek zettségének he lyze térő l. a szociáli s szükségletekről. a 

rendelkezésre ál ló lehetőségekről. a szolgál ta tások fejlesztésének irányairól. 

rac ionalizálásukró l. 

T ovábbá cé lja: 

./ le ltárni és megszüntetn i azokat a h iányokat. amelyek az e llá tás biz tonságát 

, ·eszélyez1eti k . 

./ o lyan szolgáltató rendszer létrehozása. amel y összehangoltan működ ik. le fed i a 

szociál is szükségleteket. minőség i - és differenciált szo lgáltatást nyújt. é amelynek a 

középpontjában az egyén áll. 

./ rávil ágítani a XV. kerül etben működő szociális e llátó rendszer ese tl eges hiányosságaira . 

./ kij e lö lni az irányt a szükségletekhez igazodó intézményrendszer kia lakításához . 

./ a meglévő szo lgáltatások m i nőségének emeléséhez . 

./ tá rgyi és infrastrukturál is fe lté te lek javításához. 

,/ az intézmények a lapvető működőképességének erős ítéséhez . 

./ célcsoport elérésének j avításához . 

./ kommunikációs és tájékoztatási ha tékonyság növe léséhez . 

./ külső partnerekkel , ·a ló együttműködés fejlesztéséhez . 

./ esé lyegyenlőség i inrézkcdésckhez, 

./ a pá! yázati akti , ·i tás fokozásához. 

A szociális igazgatásró l és szociális cllMásokról szó ló 1993. évi III. törvény (továbbiakban: 

zt.) 92. § (3) bekezdése szerint a lega lább kétezer lakosú te lepülési önkormányzat a 

te lepü lésen. fővárosban é l ő szociá lisan rászorul t személyek részére biztos ítandó szolgáltatási 

fe ladatok meghatározása érdekében szo lgáltatástervezési koncepciót készít. A 

zo lgáltatástcrvezési koncepc ió tartalmát az önkormányzat kétévente fe lülvizsgálj a és 

aktualizálja. 
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A koncepció tartalmazza kü lönösen: 

a) a lakosságszám alaku lását, a korösszetételt, a szolgáltatások iránti igényeket, 

b) az e llátási köte lezettség telj esítésének helyzetét, az ütemtervet a szolgál tatások 

biztosításáról, 

e) a szolgáltatások működtetés i , finanszírozási, fej lesztési fe ladatait, az esetleges 

együttműködés kereteit, 

d) az egyes ellátotti csoportok (idősek , fogya tékos személyek, haj léktalan személyek, 
pszichiátria i betegek, szenvedélybetegek) sajátosságaihoz kapcsolódóan a speciáli s ellátási 

formák, szolgáltatások biztosításának szükségességét. 

A XV. kerületben az e lső szociáli s szolgáltatástervezési koncepció 2004-ben készült el, majd 

kétévente felülvizsgálva és aktualizálva lett. Legutóbb 20 17-ben. 

A XV. kerületi Önkormányzat Képviselő-testülete mindegyik alkalommal - a koncepcióban 

leí rtak szerint - tudomásul vette a már megvalósult elképzeléseket, illetve meghatározta a 

célokat. 
Fentiek figyelembe vételével a 20 19. évi fe lülvizsgálatnak célja. hogy bemutassa 

kerületünkben a j ogi, gazdasági, és társadalmi változások hatását a szociá lis szolgáltatásokra. 

Helyzetje lentést foga lmaztunk meg a j elenlegi viszonyokró l, és bemutatj uk az e lőző 

felülvizsgálat elkészítésekor megfogalmazott célok megvalósítását és az előttünk álló feladatok 

körét. 

1.2. A KONCEPCIÓ FLÜLVZSGÁLATÁNAK FELADATA 

• Kerületi helyzetkép bemutatása, anlely kitér a fe lülvizsgálata óta történt változásokra a 

kerület szociális helyzetére, demográfiai, statisztikai adataira, a foglalkoztatottsági 

helyzetére. 

• A koncepció felülvizsgálatakor meghatározott fe ladatok időarányos végrehajtásának 

bemutatása, azok eredményessége, a továbbra is megva lósításra váró fe ladatok 

fe ltérképezése. 

• A szociális ellátórendszer fe lépítése, abban történt változások, a megváltozott jogi 

szabályozás bemutatása, az önkormányzati hatáskörben történt szabályozás változása, 

a helyi szinten - j egyzői hatáskörben, valamint önkormányzati hatáskörben - hozott 

döntések alakulása. Az Szt.-ben és a helyi rendeletben meghatározott ellátások 

típusonkénti bemutatása. 

• A jövőbeli fe ladatok, fejlesztési irányvonalak bemutatása. 

1.3. ALAPEL VEK MEGHATÁROZÁSA 

5 
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• Jog_ az emberhez méltó é letre és ennek elideQeníthetetl ensé2e . ._ ...... ..... 

• Esé l yegyenlőség biztosítása a kerület valamennyi rászorulója számára és egyen lő 

hozzáférés biztosítása a szociáli s szolgáltatásokhoz. 

• Mindennemü hátrányos megkülönböztetés tilalma kor. 

hovatartozás. szexuáli s irányultság. vagyoni helyzet. politikai 

egyéb helyzet miatt. 

nem. vallási, e tn ikai 

nézet. fogyaté kosság és 

• A szoc iális biztonság megteremtése az önkormányzat koordinatí v szerepének 

erősítéséve l a szociáli s intézmények. valamint a szociális tevékenységet fo lytató 

nonprofit. egyházi és civil szervezetek között. 

• Ny itott szociálpolitika. az önkormányzat szerepének ti sztázása (az önkormányzat csak 

az egyik fe l e lős szereplő, a szolgáltatások biztosításában szerepet vá llaló non-prolit. 

egyházi és piac i szervezetek tekintetében főként koordinatív szerepet lát el) . 

• A szociáli s intézmények támogató szerepének hangsúl yozása. 

• A helyi szoc iálpol itika fe ladata az esé lyegyen l őtlenségek mérséklése. és az ebbő l 

fakadó társadalmi feszültségek. a marginalizálódás. a kirekesztettség csökkentése. a 

szegénységben élök esélye inek. önálló boldogulási l ehetőségeine k javítása. 

• Fenntar thatóság: a működés és a fej lesztés finanszírozhatósága. 

1 A. ÉRTÉKEK MEGHATÁ ROZÁS.A 

A szociá lpolitika szempontjábó l kiemelt jelentőségű értékek: 

• Szociális biztonság - ne fo rdulhasson e l ő. hogy a szükséget szem·edők e llátás nélkü l 

maradjanak . 

• Oirtercnciált. az egyén szükségleteihez igazodó ell átás. 

• Az ellátások. szolgáltatások .. k liensközeli" biztosítása. 

• A társadalmi bei ll eszkedés, integráció erősítése . 

• Hatékony és mi nőség i szo lgáltatások biztosí tása. 

Önkormányzatunk érdeke. hogy a rendelkezés re álló gazdasági erőforrások mi nél 

hatékonyabban kerüljenek fe lhasználásra. az ellá tó rendszer költséghatékonyan müködjön. A 

szociális ellá tások áll ami normatív támogatása csökkent. de az ellátó rendszer struktúrája nem 

változott. Ezért keresni kell a lehetőségét. módját annak. hogy kevesebb fonásbó l változatl an 

színvonalú szolgáltatást tudjunk biztosítani . 

1.5. JOGSZABÁLYI HÁ TTÉR 

A szoc iálpol itikai célok megvalósításának egy ik fo ntos eszköze a j ogi garanciák megléte. ezért 

a jogszabályok tarta lmazzák a legkoherensebb fo rmában az állam szoc iális célkitüzésit. Az 

áll ampolgárok a lapvető szoc iális jogai a Magyarország Alaptörvényében kerültek legmagasabb 

szinten megfogalmazásra. Az Alaptörvény az alább i rendelkezése iben foga lmazza meg a 

szoc iális jogokat: 
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XIX cikk 

„ ( ! ) J\lagyarors:ág arra töreks:ik, hogy minden állampolgárának s:ociális bi:tonságot nyújison. Anyaság, 
betegség, rokkantság, fogyutékossúg, ö:i·egység árrnság és önhibáján kínil hekö1·etke:ett munkanélküliség 
esetén minden magyar állampolgár törvényben meghatározoll támogatásra jogosult. 

(2) 1\1/agyarország a s:ociális bi:tonságot az ( I ) beke:dés s::eri111i és más rás:orulók esetéhen a s:aciális 
inté: mények és i111é:kedések rends:erével valósítja meg. 

(3) Törvény a s:ociális inté:kedések jellegét és mértékét a s:ociúlis inté: kedést igénybe vevő s:emélynek a 
kö:össég számára has:nos tevékenységéhe: iga:odóan is megcíllapÍlha(ja. 

(./) Magyarország az időskori megélhetés bi:tosítását a társadalmi szolidaritáson alapuló egységes állami 
nyugdíjrends:er fenntartásával és önkéntesen létreho:oll társadalmi i111é:mények miíködésének lehetővé 

tételével segíti elő. Törrény az állami nyugdíjra való jogosultság feltételeit a nők foko:oll védelmének 
követelményére teki111e/lel is megállapítha(ja. " 

A Magyarország helyi önkorrnányzatai ról szó ló 2011. évi CLXXXIX. törvény a he lyi 

önkormányzatoknak kötelező fe ladat- és hatáskört is megállapít. A kötelezően e llátandó 

feladatok ellátásához szükséges anyagi fe ltétételeket a központi költségvetés biztosítja. A 

törvény a nagyobb lakosságszámú és teljesítőképességü önkormányzatoknak több kötelező 

fe ladatot és hatáskört ál lap íthat meg. Lehetőség nyílik önként vállalt fe ladatellátásra is. 

ame lyhez az anyagi forrást az önkormányzatnak ke ll biztosítania. 

A szoc iális igazgatásról és szociá lis ellátásokról szóló 1993 . évi lll. törvény, a szociális 

törvény (a tovább iakban: Szt.) a szociális biztonság megteremtése és megőrzése érdekében 

meghatározza az állam által biztosított egyes szociáli s ellátások fo rmáit, szervezetét, a szociál is 

el látásokra való j ogosultság fe ltételeit, valamint érvényesülésének garanciáit. 

1.6 EURÓPA UNIÓS FOLYAMATOK 

A szociáli s szo lgáltatások modernizálása Európát je len leg fogla lkoztató kérdések egyik 

legfontosabbika, mivel e szo lgáltatások egyrészt alapvető szerepet töltenek be a társadalmi 

kohézió terén. másrészt átalakításuk és fogla lkoztatási potenciáljuk által a lisszaboni stratégia 

szerves részét képezik. 

Az emberi erőforrásokban való befektetés, valamint az aktív és dinamikus j óléti ál lam építése 

döntően befolyáso.lj a Európa pozícióit a tudásalapú gazdaságban és azt is biztosítja. hogy az új 

gazdaság kialakulása ne j árj on együtt olyan szoc iál is prob lémák terjedésével, mint a 

munkané lkü liség, a társadalmi kirekesztés és a szegénység. Az emberi erőforrások megfe lelő 

állapotba tartásához, a foglalkoztathatósághoz szükség van a szociál is védelmi rendszerek 

korszerüsítésére is. Átalak ításuk azért elkerülhetetlen. mert a jövőben egy aktív j óléti állam 

részeként kel l biztosítaniuk azt. hogy a munka kifizetődő és a szociális ellátórendszer a 

népesség elöregedésének körülményei közt is fenntartható legyen, miközben előmozd ítja a 

társadalmi bei lleszkedést és a nemek közötti egyenlőséget és biztosí tja az egészségügyi 

szolgáltatások magas színvonalát. 

Az Európai Bizottság 2008. július 2-án fogadta el a megújított szociális menetrendet, amely 

jónéhány uniós politikát egyesítve az alábbi hét prioritási terület intézkedéseit támogatja: 
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• Gyermekek és itjúság - a jövő Európája. 

• Befektetés az emberi erőfoJTásokba: több és j obb munkahely. új készségek. 

• Mobi litás. 

• Hosszabb és egészségesebb élet. 

• A szegénység és a szociális kirekesztés elleni küzdelem. 

• A megkülönböztetés e lleni küzdelem és a nemek közötti egyenlőség e l őseg í tése. 

• Lehetőségek. hozzáférés és közösségvál lalás világszerte 
1 

Az Európai Bizottság támogatj a és kiegészíti a szociáli s védelemmel és a társadalmi 

befogadással kapcsolatos tagállami szakpolitikákat. 

Az intelligens. fe1rntartható és inkluz ív növekedésre irányuló Európa 2020 straté2:ia 

célkitüzéseket határozott meg annak érdekében. hogy legalább 20 mi ll ió embert kiemeljen a 

szegénységbő l és a társadalmi ki rekesztettségbő l , a 20- 64 év közöttiek foglalkoztatottságát 

pedig 75%-ra növelj e. Az Európa 2020 stratégia kiemelt kezdeménvezésekke l - egyebek 

mellett a szeQénység és társadalmi kirekesztés elleni küzde lem platformjával és az új készsé!lek 

és munkahelvek menetrend jéve l - ösztönzi az e cé lok megvalósítására irányuló erőfeszítéseket. 

A Bizottság ún. szociá lis beruházási csomagot te1jesztett elő. amelyben útmutatást nyúj t a 

tagállamoknak jóléti rendszereik modern izálásához. Az átfogó cél az. hogy a tagállamok 

nagyobb hangsúl yt fektessenek az egész életen át tartó szociáli s beruházásra. 

A csomag részei: 

• fog: lalkoztatás i csomag, amely kijelöli az utat a munkahe l y1erem tő fe llendülés fe lé. 

• Fehér könvv a nyugdíjakról, amely felvázolja a megfelelő, fe nntartható és biztonságos 

nyugdíj akra irányuló stratégiát. 

• A fiatalok fOQlalkoztatására vonatkozó csomaQ. amely konkrétan a fi atalok helyzetével 

foglalkozik. 

A szociális biztonsá2: és a társadalmi befo Qadás előmozdítása érde kében az E U pénzügvileg 

támogatja a tagáll amok azon erőfeszí tése i t. amelyek egyrészt az emberek j öYőjébe törté nő 

befektetést cé lozzák o lyan terül eteken. mint például az oktat{1s és képzés. a gyermekgondozás. 

az egészségügy. a hozzáterhctő infrastruktúra. valamint az á llás hoz jutás támogatása. másrészt 

a szociál is bizton ági rendszere ik megrefo rmálására irányulnak. Az EU emellett fontos 

sLerepet tölt be ennek a finan szírozásnak a koordinálásában is. 

Szakpolitikai keret 

Az EU az európai szemeszter keretében irányt szab az Európa 2020 stratégia cél jait szolgáló 

tagállami gazdasági és szociális reformoknak, és fi gyelemmel kiséri azok végrehajtását. A 

Bizottság országspecifikus ajánlásokban teszi közzé a feltárt problémákat és a javasolt 

megoldásokat. 

Mivel a szociálpoliti kák az Európa 2020 stratégia szerves részét képez ik, a Bizo ttság a 

társada lmi kihívások kezelésére irányuló tagáll ami erőfeszítéseket is támogatja. Ennek eszköze 

Forrás: EU 13izonsag honlapja 
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a szegénység és társadalmi kirekesztés e lleni küzde lem platformja, a szoc iális beruházási 

csomag és az uniós alapok, kü lönösen az Európai Szociális Alap. 

Szakpolitikai egvüttmííködés 

A társadalmi befogadás, az egészségügy, a ta11ós ápolás-gondozás és a nyugdíj ak terén a 

Bizottság és az unjós tagállamok az ún. nyitott koordinációs módsze11 alkalmazzák és a 

szociális védelemmel foglalkozó bizottság keretében működnek együtt. 

A szociális védelem és társadalmi befogadás területén alkalmazott nyitott koord inációs 

módszer o lyan önkéntes szakpolitikai együttműködést tesz lehetővé , amelynek során a 

tagáll amok közös célküüzések.rő l határoznak, majd közös mutatókkal mérik a célkitüzések 

megvalósítását. A folyamat során a B izottság és a tagállamok szorosan együttműködnek az 

érdekelt fe lekkel, pl. a szociális partnerekkel és a civi l társadalommal.2 

II. 

A XV. KERÜLET ÁLTALÁNOS JELLEMZŐI, STATISZTIKAI ADATAI 
(EURÓP Al, ORSZÁGOS ÉS BUDAPESTI ÉS KJTEKINTÉSSEL) 

2.1. TELEPÜLÉSSZERKEZET, INFRASTRUKTÚRA 

A XV. kerület területe: 26,95 km2
. Belterületi közúti hálózata : 137 km, ebből burkolt: 11 9 km. 

Csatornahálózat hossza: 139 km. Népsürüség 2965 fő/km2. A XV. kerületi lakott lakások 

száma: 34 222 (a 20 11-es népszámlálás adatai alapján) . A kerü letben található lakások száma 

2014. december 3 1-i állapot szerint és azt követően is : 37 262, mely a népességet fi gyelembe 

véve, 2. l fő/lakást j elent. 

Budapest XV. kerü let becsült népessége 2017. év január l -jén 79 866 fő, ami Magyarország 

népességének 0. 81 %-a. 

Budapest XV kerülete három történetileg jól elkülöníthető. illetve megkülönböztetell terüleü 

egységből áll. Ez a három része a kerületnek - Rákospalota. Pestújhely és Újpalota. E 

területrészek azonban sem építészeti szempontból. sem az 011 élő emberek társadalmi, szociális 

helyzetét figyelembe véve nem tekinthetők teljesen homogénnek. Ez még Újpalotára - amely 

egy tipikus nagyvárosi lakótelep - is igaz, mint az a későbbiekben fe lsorolt adatok tükrében is 

látható. Ez a homogenitás még kevésbé mondható el Rákospalotáról, ahol a családi házas 

kertvárosias lakóövezet (Rákospalota-kertváros) mellett, létezik az Öregfalu nevíi terület. a 

maga régi épités íí paraszlházaival, illetve újonnan fe lépült lakótelepi lakásaival, 

iársasházaival. Emellett még sok különböző időszakban épülr településrész alkotja Rákospalota 

egészét. flyen többek között a Rákospalota-Újfalu és az egyedi adottságokkal rendelkező J\IJÁV-

2 Forrás:http://ec.europa.eu/social/main.j sp?langld=hu&catld=750 
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tele17 . . \ leg kell jegye:: ni. hogy pár él-e j elent6s építési kedr 111u/C/tko::ik o keni/e/ rákospolotai 

rés::én is. ahol o számos kisebb-nagyohh épiilettömhök. túrsashá::ak alkolla egységek 

megjelenése alap1·etőe11 más városképi jelleget ad/adhat a környéknek. i\Jép, /C//án Pesti(ihely 

térsége c.wládi há::as. 1·illas::erií épületekkel beépítell telepiilésrészként - a leghomogénehh 

rés:: a „X'1 ·. keriiletet alkotó három \'lÍrosrés:: kö::iil. Emel/e// még meg kell említeni. hogy léte::ik 

a:: egykori laktanyaéplile tekből kialakítoll S::ilas-parki lokútelep. amely ugyan Újpalota mellel! 

1·an. de töhb s::empont miall sem kopcsoládik szen·esen az óriási lakótelephe::. 

2.2. A LA KOSSÁG EGYES DEMOGRÁFIAI JELLEMZŐI 

/\ születéskor várható élettartam - amely az é l etminőség egyik legfontosabb mutatója 

fo lyamatosan nö a tagállamokban. köztük Magyarországon is. Továbbra is jelentős eltérés 
,·iszont az egyes országok között - mi egyelöre sajnos öt évve l elmaradun k az uniós átlagtó l. A 
kü lönbség országon belül és a nemek között is fennál l: a nök átlagosan több mint 5 évvel 

tovább élnek Európában. mint a Cérfi ak . 

. Javu ló tendencia világ- és Európa-szerte 

/\ születéskor ,·árható élettartam azt fejezi ki. hogy egy új szülött az adott év halandósági 
viszonyai mellett még átlagosan hány évi élettartamra számíthat. Mára ez lett az é l e tminőség 

egyik legfontosabb komponense. amely az Ei SZ vizsgálatai alapján eu:vrc konveru:ál. azaz az 

egyes országok mutató közelednek egymúshoz. 

Míg a ma születő csecsemők Curópában átlagosan 81 évig élhetnek. az ő ( 1990 körül született) 
szüleik még mintegy öt évvel rö,·idebb életre számí thattak. hatvanas években születell 
nagyszüle ik pedig még öt év,·el kevesebbre. A mostani csecsemök tehát nagyszülei 
generációjánál átl agosan mintegy tíz é\'Vcl hosszabb élettartamra számí thatnak:' 

Magyarország lakossága 1981 óta csökken. s közben folyamatosan elöregszik. A demográfiai 
folyamatok komoly problémákat idéznek e l ő a gazdaság k ülönböző területein. többek között a 

szociális rendszerek ( nyugcl íj. egészségügy) fenntarthatóságában. 

Egyes e l őrejel zések szerint 40 év múlva a 65 évnél i dősebbek aránya 30 százalék fö lé kerül a 
népességen belül. Ugyanakkor a születéskor várható élettartam erőte ljesen ki fog tolódni. ezért 
az idösek sokúig maradnak részesei az egészségügyi és a nyugdíj ellátórendszernek. Az 
alacsony születési arány miatt sokkal kevesebb fiata l él majd Magyarországon és kevesebben 

fizetnek júrulékol. 

Az 1-:: SZ kutatási eredményei alapján Európa kifejezell öregedési tendenciát fog tapasztalni. 
Jelentös különbség van azonban a nemek között. Európában a nők várható élettartama jelenleg 
6 évvel hosszabb. mint a fér li aké. Ez azt jelenti. hogy j e len tős számú egyedül élö idősse l kell 

számolnunk. 

3 http::.: 'icuropapont.blrn.!..lrni20 19102 2..\ leu szamokban szu kteskor varhato eletta rtam 
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ENSZ egészen 2100-ig igyekezett prognózist adnj , különfé le fe ltételezések alkalmazásával 

an-ól, hogy a termékenységi és halálozási arányok az évek során hogyan változnak a világ 
országaiban. Ezeknek a becsléseknek az átlagai aiTa utalnak, hogy a globális népesség 2085-ig 
meghaladja majd a 10 mjlJiárdot. 2 100-ra az emberek 22,3%-a lesz 65 éves vagy idősebb, ez 

mindössze 7,6% volt 2010-ben! A népességnövekedés nagy része várhatóan a fejlődő világból 
szám1azik. Afrika népessége a 20 10-es l milliárdról 2 100-ra 3,6 milliárdra fog emelkedni. 
1950-ben a világ népességének 32%-a a mai gazdag országokban élt. 2100-ra csak 13% fog 
ezekben élni.4 

T izenhat év alatt 5,5 évvel nőtt az átlagosan várható életta r tam a világon - közölte az 
Egészségügyi Világszervezet (WHO). 
Az átlagéletkor növekedése részben azzal magyarázható, hogy a fertőző betegségek, köztük a 
malária és kanyaró elleni hathatós fe llépés eredményeként látványosan csökkent az ötévesnél 
fiatalabb gyermekek halandósága, főleg a Szaharától délre fekvő afrikai országokban, és 
kevesebb emberéletet olt ki az AIDS is, amely ugyancsak főleg Afrika egy részében pusztított 
az 1990-es években. A fejlett és a fej letlen országok lakóinak várható élettartama között 18,1 
év szakadék tátong. s 

1 World popul.ation 
By five-year age group, m 
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Magyarország népe sége (év / január l-jén) 

Ev 2014 2015 
1 

2016 2017 2018 

Ország 
összesen 

9 877 365 9 855 571 9 830 485 9 797 561 9 778 371 

Budapest 

összesen 
1 7-l4 665 1 757 618 1 759 407 1 752 704 1749 734 

A 2011. évi népszámlálás megállapításai szerint a népesség idősödésének egyik jellemző 

mérőszáma a gyermek- és időskorúak egymáshoz viszonyított aránya. Budapesten a 15 évesnél 

fiatalabbak népességen belüli aránya 2001 és 20 11 között 12.8 százalékról 12.2 százalékra 

vá ltozott, az időskorúaké 23.0 százalékról 25.4 százalékra nőtt, azaz az időskorú 

népességaránya a fővárosban már több mint kétszerese a gyermekkorúakénak. Az idősödés 

e l té rő mé11ékben j ellemezte a nemeket: a férfiaknál kisebb (21 százalék) az i dőskorúak aránya. 

mint a nőknél (29 százalék). 

A 20 11 . évi adatok szerint Budapesten száz aktívkorúra (15- 59 évesre) 20 gyermekko rú 

eltartásának terhe jutott, ugyanannyié, mi nt tíz évvel korábban. azonban az időskorúak 

eltai1ottsági rátáj a 36-ról 41-re emelkedett. 

Budapesten az egyik legidősebb korstruktúrája a XV. kerületnek van, ahol száz 
gyermekkorúra 208 idős személy jut, amely sajnos az elmúlt években nem változott. 

Területi Élve születés ezer Halálozás ezer Házasságkötés Válás ezer 
egység lakosra lakosra ezer lakosra lakosra 

2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 
Budapest 9,4 9,2 13,5 13,5 5,2 5,2 1,9 1,7 

Területi egység Termé zetes szaporodás, fogyás Tényleges szaporodás, fogyás 
(ezer lakosra) 2017 2018 2017 2018 
Budapest -4,1 -4,2 1,7 1,5 

Területi Születéskor várható átlagos élettartam Átlagéletkor 
egység férfi nő férfi nő 

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 
Budapest 72,43 72,40 72,56 79,21 78,99 79,19 40,0 40,2 42,2 44,2 44,4 

Budapesten 20 1 7 e lső negyedévében 22 072 gyermek szü letett. 1, 7%-kal kevesebb, mint az 

előző év azonos időszakában . A 38 589 halálozás jelentős . 16 %-os növekedés a 2016. január

márc iushoz képest. 2017. el ső három hónapján belül a januári és a feb ruári halálesetek 

emelkedése volt jelentős , márciusban a kedvezőtl en folyamat jelentősen lelassult. A 

természetes fogyás 16 517 fő vo lt, 5576-tal több az egy évvel korábbinál. 

12 
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A népmozgalom főbb adatai 2017. január-március 

épmozgalmj száma Változás az előző év Ezer Változás az előző év 
esemény azonos időszakához lakosra azonos időszakához 

képest % képest% 

Elveszületés 22 072 -1,7 9,1 -0,6 

Halálozás 38 589 15,5 16,0 16,9 

Csecsemőhalálozás 70 -21,3 3,2 -20,0 

Házasságkötés 6 035 -8,7 2,5 -7,6 

Tem1észetes -16517 51,0 -6,8 52,8 

fogyás 

2017 e lső negyedévében a természetes fogyás üteme az összes régióban emelkedett. A 
születések jelentős mérséklődése miatt a legnagyobb, közel 75%-os növekedést Közép
Magyarországon regisztráltak. 

A KSH adatai szerint 20 18-ban a születések száma 1,9, a halálozásoké 0,4%-kal kevesebb volt, 

mint 2017-ben. A természetes fogyás 3 0%-kal, 1203 fővel emelkedett 2017-hez képest. 2018 
decemberében az élveszületések száma 5,3%-kal kisebb, a halálozásoké 5,7%-kal nagyobb 
volt, mint az e lőző év azonos hónapjában. A 5004 fős havi tem1észetes fogyás értéke 1062-vel 

magasabb a 2017. decemberinél.6 

2018. j anuár-decemberben: 

89 800 élveszületés történt, 1777-tel, 1,9%-kal kevesebb, mint 2017-ben. Januárban, június
júliusban és október- novemberben valamelyest több, ellenben február- májusban átlagosan 3,7, 
augusztus- szeptemberben 3,0, decemberben pedig 5,3%-kal kevesebb gyermek jött világra, 
mint 2017 azonos időszakaiban. A legnagyobb arányú, 1,3%-os növekedés októberben, a 
legjelentősebb, 7,2%-os csökkenés máj usban következett be. 
A teljes termékenységi arányszám becsült értéke 1,49 volt, megegyezett a 20 17. évivel. 
A gyermekvállalási hajlandóság tehát nem változott, a születésszám a szülőképes nők 

számának visszaesése miatt csökkent. 
13 1 l 00-an haltak meg, 0,4%-kal, 574 fővel kevesebben, mint 20 17-ben. Az év legnagyobb 
havi csökkenése és növekedése is az I. negyedévben történt. Míg januárban közel 22%-kal 

kevesebb, addig márciusban 15%-kal több halálozás következett be 20 17 azonos hónapj aihoz 
képest, aminek hátterében a 2018-ban az e l őző évinél később tetőző influenzajárvány állhatott. 

Ezt követően április-júniusban átlagosan 1,6%-kal mérséklődött, július-decemberben pedig 
átlagosan 3,0%-kal emelkedett a halálozások száma az egy évvel korábbihoz képest. 
A születések száma nagyobb mértékben csökkent, mint a halálozásoké, ennek következtében 

a természetes fogyás a 2017. évi 40 097-tel szemben 2018-ban 41 300 fő volt, ami 3,0%-os 

növekedést jelent. 

6 https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/nep/nep 181 2.html 
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50 900 pár kötött házasságot. 0.6%-kal. 328-cal több. mint 2017-bcn. Az 1. negyedévben nem 
d lto7ott számotte\·öcn a frigyek száma 2017 azonos időszakához képest. ezt k ö,·e tően 

azonban máj usban. júniusban. augusztusban és októberben több. a többi hónapban pedig 
ke,·esebb házasságot kötöttek az egy é\·\·ei korábbinál. A legnagyobb. 9.1 %-os növekedést a 

szezon csúcsát je lentő augusztusban. míg a legje lentősebb. 9.0%-os \·isszacsést j úl iusban 
regisztrálták. utóbbi annak tulajdonítható. hogy 201 7 júliusára egg;cl több hétvége esett. 
/\. szezonon kívülinek szám ító decemberben szintén számotte\·ően. 8.2<Yo-kal kevesebben léptek 

frigyre. mint 2017 azonos hónapjában. 

Ezer lakosra 9.2 élveszü lctés és 13.4 halálozás j utott. e lőbbi 0.2 ezrelékponttal csökken t. 
utóbbi lényegében vá ltozatlan maradt a 2017. évi értékhez képest. Ennek eredményeként 
a természetes fogyás 4.2 ezrelékes é11ékc 0.1 ezrelékponttal magasabb volt az elözö évinél. 
Ezer élveszületésre 3.4 csecscmőhahílozás jutott. ami 0.2 ezrelék pontos ja\'ulús 20 17-hez 
képest. ez az eddig mért legalacsonyabb é\'i~S érték. A házasságkötési arányszám 5.2 
ezrelékes értéke megegyezett a bázisiclöszaki \·al. 
J\ 20 11 . é\·i népszámlálás alapján to\·ább\·ezetctt lakónépesség becsült száma a nemzetközi 
vándorlás ligyclembc\·ételé\'cl 2018 végén 9 millió 76.t ezer fő rnlt.-
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Öregedő népesség a korrán. Forrás: K 11 

Az alábbi korfa bemutatj a. hogy mire 7.úmíthatunk 2041-ig fagyarországon. Jól látszik. hogy 
a liatal népesség száma jelentősen csökken. ugyanakkor az idősebbek száma szignifikánsan 
emelkedik az életkor kitolódása miatt. 

7 hnps: \\ W\\ .ksh.hu docs hun/xftp '!.!\OI' ncp llL'P 181 2.htm l 
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iVlagyar ország né pességé nek száma nemek és é letko r szerint, 2041 

Budapest népessége a népszámlálás évében 2010. január l-jén 1.721 556 fő volt, ami közel 

három évtizedes csökkenés után újra növekvő tendenciát mutat a csökkenő mértékű 

természetes fogyás és a növekvő bevándorlás következtében. 20 18. január l-jén 1 749 734 fő 
volt népesség száma. 

A KSH elemzése szerint a lakónépesség a főváros középső területén koncentrálódik, a be lső 

kerületektől a külső kerületek felé haladva csökken a népesség. A koncentrikus elrendeződés 
az agglomerációs övezetet tekintve is megjelenik, Budapest közvetlen környezetében jóval 

többen élnek, mint a nyugati-északnyugati vagy a délkeleti periférikus térségekben. A 

közlekedési útvonalak elhelyezkedésének is meghatározó szerepe van: az autópályák, 

vasútvonalak, HÉV mentén fekvő településeket nagy népességszám jellemzi, mivel a 

fővárosba történő ingázást j elentősen megkönnyítik a jó közlekedési adottságok. 

Demográfiai elemzések • 2015 
Lakón6pessóg váttoúsa Budapest kerületeiben 

Demograoh1c anatys1s - 201 s 
ChRnge ol Pfl""'tnMt( populatJon '" <Ulnd.s of 8u<t•oest 

lakOnépess.Og v~ttoüsa lf6) 
N ..0:0 DVM2 11.-0-1 

• "0.:1·14C<1 ni 
~ ~ (S} 

!00- ?S\}'3) 
50 1com 
·) - 5012) 

• •:13 · -) f)) 
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A népszámlálás időpontj ában 905 405 lakást tartottak számon a főváros közigazgatási 

területén. A XV. kerületben pedig 34 222 lakást számoltak össze 20 1 l-ben, amely a főváros i 

lakásállomány 3.8 % -a. 

yelvileg, e tnikailag a népesség viszonylag homogénnek tekinthető. azo nban az elmúlt húsz 

évben jelentősen növekedett a külföld iek és a romák aránya. Budapesten a 13 nemzetiséghez 

(hazai nemzetiség) 77 502 fő, a lakónépesség 4,5 százaléka tartozott . 

A legnagyobb létszámú nemzetiségi közösségek a német. a roma és a román voltak, ezek adták 

a fővárosban a 13 nemzetiséghez tartozók összesen közel háromnegyedét, so tTendben 37, 26. 

illetve 11 százalékát. A 2001. évi népszámláláshoz képest a csaknem minden hazai nemzetiség 

Létszáma növekedett, csupán a görögök, a szlovákok és az amúgy kis létszámú szlovének 

száma csökkent, előbb i eké 32 és 34, utóbbiaké 58 százalékkal. 

2.2.J A XV. KERÜLETI NÉPESSÉG SZÁMA, EGYÉB DEMOGRÁFIAI JELLEMZŐI 

Kerületünk lakossága - a KSH adatai szerint - az elmú lt években 80 ezer fö körü l mozog, 

enyhén csökken. A 20 11. évi népszámláláskor a lakosság száma 79 6458 fö volt, 2015. január 

1. napján pedig 80 327fő. 20 17. év január l-jén 79 866 fő, míg 20 18.január l-j én 7811 1 fő. 

A lakosság korösszetétele az európai és a magya r trendet követi, az időskorúak száma 

kismértékben. de fo lyamatosan emelkedik. amíg a szü letések száma stagnál, amely hosszabb 

távo n a népesség elöregedését jelentheti. Egyre növekszik az i dős egyszemélyes háztartások 

száma. valamint az egyedül é lő. a különböző egészségügyi. mentális és szociális problémákkal 

küzdő emberek aránya. 

A demográfiai adatokból látható a lakosság elöregedése. így várhatóan nő az igény az 

idősellátás iránt, ame ly szociális segítségen túl egészségügyi , gondozási szolgáltatások iránti 

igény növekedését is jelenti. 

Lakónépesség 

Budapest XV. kerület népességének száma 1990-ben, 2001 -ben, 2011-ben9 (népszámlálás) 
Ev 1990 2001 2011* 

XV. kerületi lakónépesség összesen 95.593 86.453 79.645 
* 201 1. októberi állapot. 

8 201 ! .októberi adat 
9 Népszámlálási adatok 
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Budapest XV. kerület adatai nemek és népsűrűség szerinti bontásban'0 

Férfi Nő Összesen Népsűrűség 

fő fő fő (fő/km2) 

2001 40.046 46.407 86.453 3.163 

20 11 36.435 43.2 10 79.645 2.956 

Lakónépesség száma az év végén 

év fő változás 

2012 80 686 
2013 80278 99,5% 
2014 80 327 100,1 % 

2015 80 573 100,3% 
2016 80 061 99,4% 
2017 79 505 99,3% 
2018 79 441 98,4% 

Forrás: TelR, KSH-TSART 

A társadalomkutatók szerint, a fi atalok hetven százaléka mondja azt. hogy nem lehet az ember 

igazán boldog akkor, ha nincs gyermeke, és nyolcvan százalékuk összességében a házasságot 
tartj a a legjobb élctfo nnának. 

Budapest XV. kerületében a házasságkötések száma 

év 2015 2016 2017 2018 
Házasságkötések száma 194 251 224 232 

Kopp Mária 11 szerint a házasságnak és a családnak van a l egerősebb egészségvédő szerepe az 

ember életében, ezek hiánya sokkal nagyobb kockázatot jelent, mint az ismert ri zi kótényezők : 

az alkohol, a dohányzás, vagy az elhízás, messze nincs ilyen pozitív hatása az élettársi 
kapcsolatoknak, a szingli lét pedig egyenesen egészségkárosító. Valamennyi pszichológiai 

é letminőség-mutató jobb azok között, akik úgy érzik, nehéz élethelyzetben számíthatnak 

családtagjaikra. A férfiak között a családi támogatás mértéke az élet értelmének tudatát. a 

koherenciát erősíti , a nők esetében a depressziótól és reményte l enségtő l véd ajó családi légkör. 

Budapest XV. kerületében a születések száma 

év 2015 2016 2017 2018 
Születések száma 661 636 606 649 

IO Népszámlálási adatok 

11 Orvos, pszicho lógus a SOTE Magatartástudományi Intézet tudományos igazgatóhelyettese, a Semmelweis 
Egyetem- MTA ,.Mentális Egészségtudományok" társult kutatócsoport vezetője volt, 201 2-ben hunyt e l. 
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A XV. kerü letben a születések száma az e lmúlt négy év adatai alapj án átlagosan 638 volt 

azonban a születések számának megállapításakor a kerületben életvitelszerüen élők számát 

vettük a lapul , amelyek közül nem mindenki rende lkezik kerületi bejelentett lakc ímmel. 

Budapest XV. kerületében a halálozások száma 

év 2015 2016 2017 2018 
' ' . ' 

Halálozások száma 343 300 357 340 
Forrás: helyi adat 

Több születés. kevesebb halálozás, mérsékeltebb te1mészetes fogyás vo lt je l lemző 20 16-ra 

Magyarországon. 2017-ben a születések száma 1,6%-kal elmaradt a 20 16. év i től, a halálozásé 

pedig 3. 7%-kal meghaladta azt. Az év utolsó hónapjában a természetes fogyás 7 %-ot 

mérséklődve 3895 fő volt 291-gyel kevesebb a 20 l 6. decemberinél. A házasságkötések száma 

3.9%-kal csökkent. a 2284 anyakönyvezett frigy 92 olt kevesebb a 20 16. decemberinél. 

Több ha lálozás. nagyobb természetes fogyás jellemezte a 2017. évet. 20 18-ra már ez a 

tendencia kibővült, kevesebb születés és halálozás eredményezte a nagyobb természetes 

fogyást. A tetmészetes fogyás 3 0%-kal 1203 fővel emelkedett, az élveszületések száma 5,3%

kal kisebb. a halálozásoké 5,7%-kal nagyobb volt 2018 decemberében, mint az e lőző év azonos 

hónapjában. Az 5004 fős fogyás értéke l 062-vel magasabb a 20 J 7. decemberinél. A 

házasságkötések száma mérsék lődött, 2 105 pár kötött házasságot. 8.2%-kal , 189-ce l kevesebb 

a 2017. decemberinél. 

Egészségügyi állapot 

Magyarország egészségügyi állapota alapján a világ országai között a középmezőnyben 

foglal helyet, azonban Európát tekintve egyike a legkedvezőtlenebb hel yzctü országoknak. 

Az egykori szocialista országokat tekintve hazánk morbiditási (megbetegedési) és mortal itási 

(halálozási) helyzete szinte egyedülál ló. Sajnos e lmondható, hogy hazánk a rendszerváltást 

követően nemcsak az Unió fejlett országaival és az uniós át laggal sem tudott az 
egészségügyi állapotokat és halálozási statisztikát szemlélve lépést tartani. de Közép-Kelet

Európa országai (volt szocialista államok) mögött is elmaradt. 12 

Az EU országaiban élő öt fe lnőttből egy napi rendszerességgel dohányzik, minden ötödik 

fe l nőtt legalább havonta egyszer tú l sok alkoholt iszik, s minden hatodik túl súlyos. áll az 

OECD jelentésében. A fiatalkori ivászatban élen járnak a magyarok. a 15 éves fiúk a litván 

gyerekekke l vezetik ezt a li stát. A 15 éves magyar lányoknál is csak a dán lányok isznak 

többet. Dohányzásban a magyar gyerekek és a felnőttek is az élen vannak. A gyermekkori 

elh ízásban a magyar adatok meghaladják az uniós átlagot, felnőttekné l e téren is s ikerült az 
élbolyhoz csatlakozni , csak a máltai és az ír fel nő tt korúak között élnek nagyobb arányban 

12 Forrás:www.webbeteg.hu 
Forrás: Susánszky É. - Szántó Zs. (szerk.). Magyar lelkiállapot 2013, Semmelweis Kiadó és Multimédia 
Stúdió, Budapest 2013. 
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túlsúl yos emberek. Az EU országaiban több mint 1,3 millióan haltak meg rákban 20 13-ban, 

itthon több mint 10 százalékkal többen, mint az EU-s átl ag. 1.1 

A fentieknek .. ellentmond·· a KS H felmérése. amely szerint a felnőtt magyar lakosság 89 

százaléka elégedett az egészségi állapotával, vagy legalábbis kielégí tőnek tartja azt, csaknem 

kétharmada jónak vagy nagyon jónak tartja egészségi á llapotát. az egészségügyi ell átásokkal 

pedig a túlnyomó többség e légedett. 

A XV. kerületben a születéskor várható átlagos élettartam a férfiak esetében 72, 1 év. a nők 

esetében 78,3 év. Budapest 23 kerületének tek intetében a 15. helyen állun k. A legmagasabb 

é letkorra a TI. kerületben számíthatnak az ott lakók (férfiak:77,5 év, nők: 82.6 év). 14 

Főbb halálokok Magyarországon 

o Sz ív- és érrendszeri 

• Daganatos 

o Emésztőszervi 

o Légzöszevi 

•Kü lső okok (baleset, 
öngyílkoss;lg) 

Kerületünkben a morta litási adatok kiegyensúlyozottnak tekinthetők. A halálokok 

megegyeznek az országos okokkal. A szív és érrendszeri megbetegedések és az általuk okozott 
halálozás legfontosabb kockázati tényezői a magasvérnyomás-betegség, a cukorbetegség, a 

zsíranyagcsere-betegség, az elhízás, a dohányzás és az alkoholizmus, valan1int az 

egészségte len táplálkozás. és a mozgásszegény é letmód. Emellett azonban számos 

tényezőszerepet játszhat a kialakulásukban, pl. a genetikai fak torok. A szív és érrendszeri 

betegségek a szívben (koszorúér-betegség, szívinfarktus. szívelégtelenség), az agyban 

(átmeneti agyi keringés i zavar, szélütés, stroke), a perifériás érrendszerben (érszűkületek) és a 

vesében (krónikus vesebetegség, vesee légtelenség) okoznak e lsősorban károsodást. 

13 hnp://24. hu/kozelet/2016/ 1 1/?5/e lkeserito-a-magvarok-egeszsegi-a l lapota-atlagban-ot-evvel-e lunk-keve ebbet
m int-egv-n ugat-europai/ 

14 Forrás: Budapest egészségterv 201 2 
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2.2.2 ISKOLÁZOTTSÁGI MUTA TÓK15 

A Budapest XV. kerületi népesség száma iskolai végzettség szerint 2001-ben 

A 10-X éves A 15-X éves A 18-X éves A 25-X éves 

népességből az népességbő l népességből népességből 

Körzet általános isko la legalább az legalább egyetemi, 

D első évfolyamát általános iskola középiskolai fő isko lai 

sem végezte el 
~ - ' ' . 

rendelkező 

Rákospalota 135 30.431 16641 4738 

Pestújhely 3 1 7 134 3956 12 12 

Ujpalota 93 30.88 1 15.076 3733 

Ö sszesen 259 68 466 35 673 9 683 

A Budapest XV. kerületi népesség száma iskola i végzettsége szerint 2011-ben 

A 7-X éves A 15-X éves A 18-X éves A 23-X éves 

Korcsoport népességből az népességből népességbő l népességből 

általános iskola legalább az legalább egyetemi, 

első évfolyamát általános iskola középiskolai fő isko lai 

sem végezte el 8. évfo lyamával érettségivel oklevéllel 

rende l kező 

Ö sszesen 666 68 471 40 674 13 483 

A megfelelő 

korúak 
0,9 9 1,4 54.3 18 

százalékában 

(%) 

K erületünkben az ér ettségizettek és a felsőfokú végzettséggel rendelkezők népességen 

belüli aránya j e lentősen megnö ekedett. A diplomások aránya 200 l -ben 11. 2 % vo lt, amely 

201 1-ben 18 %-ra emelkedett. 

Az 1995-ben készült .,Budapest XV. kerület legfontosabb népességstatisztika i jellemzői és 

szoc iális térképe„ című tanulmányban még 10 % alatti volt a fe l sőfokú végzettségűek aránya a 

XV. kerületben, amelyhez képest a 200 1. évi adat javulást. a 20 l l. évi pedig jelentős javulást 

mutat. Ellenben az általános iskola 8. évfolyamát nem e lvégzők.né! romlott. 

Rudapesten a 20 11. évi összeírás időpontjában a 15 éves és idősebb budapestiek 98 százaléka 

elvégezte legalább az általános iskola 8. osztályát, 3,9 százalékponttal többen. mint a 200 1. évi 

népszámlálás idején. A 18. életévüket betöltöttek csaknem héttizedének van érettségije, ami 11 

száza lékponttal haladja meg a tíz évvel eze lőtti értéket. Je lentősen emel kedett a diplomások 

népességen belüli aránya is. a 25 éves és idősebb budapestieknek az e lőző népszámláláshoz 

képest 10 százalékponttal nagyobb hányada, valamivel több. mint 34 százaléka szerzett 

ok levelet a fe lsőoktatásban . 

15 Népszámlálási adatok 
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2.2.3 FOGLALKOZTATOTTSÁGI NIUTATÓK 

20 11. október l -j én a főváros gazdaságilag aktív népessége megközelítette a 868 ezer főt, ez az 

összeírt népességnek valamivel több, mint 50 százaléka. A gazdaságilag aktívakon belül 778 

ezer volt a foglalkoztatottak, 90 ezer a munkanélküliek létszáma. A fog lalkoztatottak 94 

százalékát az aktív keresők alkották, fenmnaradó részük nyugdíj , illetve gyermekgondozási 

ellátás mellett do lgozott. (Népszámlálási adatok) 

A Budapest XV. kerületi lakosság gazdasági aktivitás szerint (2011. évi népszámlálás) 

Poglalkoz Munka- Inaktív Eltartottak Összesen Foglakoz Mun ka- Inaktív Eltartottak l Összesen 
tatottak nélk üliek keresők tatottak nélkül iek keresők 

Megoszlás, százalék 

35.113 4.685 22.669 17.178 79.645 
j_ 

44,1 5,9 28,5 21,6 100,0 

20 16-ban a népesség 46%-a dolgozott, 2,6%-a vo lt munkanélküli , 28% volt az ell átásban 

részesülő inaktívak és 24% az eltartottak aránya. Az aktivitási arány továbbra is Budapesten a 

legmagasabb 52%. 

Magyarországon 201 7. december-2018 februári időszakban a foglalkoztatottak átlagos 

létszáma 4 millió 44 1 ezer fö vo lt, 70 ezer főve l több, mint egy évvel korábban. A 15-64 

évesek foglalkoztatási rátája 68, 7%-ra emelkedett. A foglalkoztatottak létszáma 1,6%-kal 

magasabb, 4 millió 44 1 ezer fő volt. Az e lsőd leges munkaerőp i acon dolgozók száma 129 ezer 

főve l nőtt, ugyanakkor a magukat közfoglalkoztatottnak vallók száma 40 ezer, a külföld i 
telephelyen dolgozóké 20 ezer fővel csökkent. 

A fog lalkoztatottak közül a 15-64 évesek foglalkoztatási aránya 1,7% ponttal 68,7%-ra 

emelkedett. A fiata l ( 15-24 éves) korcsoportban a foglalkoztatottak létszáma 11 ezer fővel. 
csökkent, a fog lalkoztatási ráta 28,2%-ra csökkent. A 25-54 éves, (83,9%) és az 55-64 éves 

(53,8%) korosztályba tartozók körében egyaránt emelkedett a foglalkoztatási ráta. 

A 20 18. december - 2019. februári időszakban a foglalkoztatottak átlagos létszáma 4 millió 

497 ezer fő volt, 56 ezer fő ve l több, mint egy évvel korábban. A 15-64 évesek foglalkoztatási 

rátája 69,8%-ra emelkedett. Az e l sődl eges munkaerőpiacon dolgozók száma 80, a külfö ldi 

telephelyeken dolgozóké 16 ezer főve l nőtt, ugyanakkor a magukat közfoglalkoztatottnak 

vallók száma 39 ezer fővel lett kevesebb. 

A foglalkoztatottak közül a 15-64 évesek fog lalkoztatási aránya 1, 1 % pontta l 69,8%-ra 

emelkedett. A fiata l (15-24 éves) korcsoportban a foglalkoztatottak száma 293 ezer fö„ a 

foglalkoztatási ráta 28,9% volt. A 25-54 éves, (84,3%) és az 55-64 éves (55.8%) korosztályba 

tartozók körében egyaránt emelkedett a foglalkoztatási ráta. 
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A nyilvántartott álláske resők száma Budapesten 20 11. év februá1jában 52 133 fő , az e lőző 
hónaphoz képest 1 20 l fos. 2010. azonos hónapjához képest. pedig 4 903 fős a növekedés 

mértéke. A nyil vántartott álláskeresők száma 2013. augusztus 20- i á ll apot szerin t 46421 fő 

vo lt. J\ 201 1. évi á llapothoz képest a csökkenés mértéke S 712 fő volt. 

20 15. december 3 1-i á ll apothoz mérten 33 822 fö álláskereső száma 2016. év december 20-ra 

20 500 före csökkent. A csökkenés mértéke je lentős. 

A Nemzeti Foglalkoztatási Szo lgálat adminisztratív adatai szerint a nyilvántartott álláskeresők 

száma 5,8%-kal, 279 ezer főre csökkent a 2017 december-2018 februári i dőszakban, egy évvel 

később 2018. december -2019. februári i dőszakban az áll áskeresők létszáma további 4.9%-kal. 

266 ezer főre csökkent. 1
(> 

A XV. kerüle tben 2 376 fő regisztrált ál láskeresőt tartottak nyilván 2013 augusztusában. 

2017 januárjában 1 084 fő a nyilvántartott XV. kerületi álláskeresők száma, decemberre 980 

före mérséklődött a számuk. 

2018 januárjában az 53 657 munkaképes korú lakosból 928 fö vo lt a nyilvántartott 

munkanélküli és decemberre 808 főre csökkent a számuk. 
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Forrás: NFSZ 

[(özfoglalkoztatás 

A közfoglalkoztatás a munkaviszony egy speciális formája. Támogatott .. tranzitfoglalkoztatás„, 

amelynek célja. hogy a közfoglalkoztatott s ikeresen vissza-, ill etve bekerüljön az elsődleges 

16 hnp://www.munka.hu 
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munkaerő-piacra. A közfoglalkoztatók támogatást vehetnek igénybe annak érdekében, hogy 

átmeneti munkalehetőséget biztosítsanak azok számára, akiknek az önálló álláskeresése hosszú 
ideig eredménytelen. 

Ki lehet közfoglalkoztató és mi lyen tevékenységek végezhetők közfoglalkoztatás keretében? 

A közfoglalkoztatás a jelenlegi piaci és gazdasági környezetben számottevő lehetőséget jelent a 

hátrányos he lyzetű álláskeresők - kiemelten a fog lalkoztatást helyettesítő támogatásra (a 

továbbiakban: FHT) jogosultak - átmeneti je llegű , határozott i dőtartamú foglalkoztatására. 
A foglalkoztatást elősegítő támogatások megállapításakor hátrányos he l yzetű személynek kell 

tekinteni azt az álláskeresőt, aki 

• legfeljebb alapfokú iskolai végzettséggel rendelkezik, vagy 

• az ötvenedik életévét betöltötte, vagy 

• 25 . életévét nem töltötte be, vagy 

• a munkaügyi központ legalább hat hónapja álláskeresőként tartj a nyilván, vagy 

• a saját háztartásában egy vagy több eltartott személl yel egyedül élő felnőtt, vagy 

• 12 hónapon belül gye1mekgondozás i segélyben, gyermeknevelési támogatásban, illetőleg 

terhességi-gyermekágyi segélyben, gyermekgondozási díjban vagy ápo lási díjban részesült, 

vagy 

• 12 hónapon belül előzetes letartóztatásban vo lt, szabadságvesztés, vagy elzárás büntetését 

tö ltötte. 

Azt, hogy kik lehetnek közfoglalkoztatók, a közfoglalkoztatásró l és a közfoglalkoztatáshoz 

kapcsolódó, valamint egyéb törvények módosításáról szó ló 20 J 1. évi CVI. törvény határozza 

meg. 

Közfoglalkoztató lehet: 
./ helyi és nemzetiségi önkormányzat, valamint ezek j ogi személyiséggel rendelkező 

társulása, 
./ kö ltségvetési szerv (például : vízügyi igazgatóságok. erdőgazdaságok, nemzeti parkok), 

./ egyház, 

./ közhasznú jogállású szervezet, 

./ civil szervezet, 

./ állami és önkormányzati tulajdon keze lésével és fenntartásával megbízott, vagy erre a 

célra az állam, önkonnányzat által létrehozott gazdálkodó szervezet, 

./ vízitársulat, 

./ erdőgazdálkodó (rnagánerdőgazdál kodó ), 

./ szociális szövetkezet és 

./ vasúti pályahálózat-működtető szervezet. 

A közfoglalkoztatók meghatározott körébe tartozás mellett vizsgálni kell azt is, hogy melyek 

azok a tevékenységek, amelyek közfoglalkoztatás keretében végezhetők . 

A XV. kerületi nyilvántartott álláskeresők és közfoglalkoztatottak száma 

év 2015 2016 2017 2018 

Álláskeresők száma (fő) * 1519 1078 980 808 

Közfoglalkoztatottak (fő) 146 121 89 37 
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*Forr{1. : /311dC1pes1 F6rúros ;.:or111úm·hirntC1!C1 .\ /i111kaiigl"i Kit:po111 J.:assai utcai J.:irendelt.\ Jg. Bp . . \T. ker. 

f'olgúrme.\ teri Hirwal 

Kii-:.{ogla/koztatás szervezése 

2011. januá r e lsej étő l ,·áltozott a közfoglalkoztatásra vonatkozó szabályozás. az addigi 

rendszert a Nemzeti Közfogla lkoztatás i Progra m váltotta fel. Ennek keretében megszün t az 

önkormányzati közcélú !oglalkoztatás. a munkaügyi központok által szervezett közhasznú 

foglalkoztatús és megszűnt a hagyományos központi önkormányzati közmunka program. 
Fenti időponttó l a munkaügyi központok döntenek az önkormányzatok köz loglalkoztatási 

programjairól. új elemként a kis- é · közepes vá ll alkozások is bevonásra kerültek a 

leghátrányosabb munkané lküliek közfoglalkoztatúsába. A Nemzeti Közfoglalkoztatási 

Program lényege. hogy az állam egységes rendszerben. azonos tűtTásból. azono értékeken. 

prioritásokon alapuló szabályozás mentén nyúj t pályázatos támogatást a (közfoglalkoztatással 
érintett) többlet munkahelyek létrehozására. A közfoglalkoztatás közmunka révén ,·alósul meg. 

A ho zabb időtartamú közlűglalkoztatá i programokban uniós !Orrá ·ok is mozgósításra 
kerül nek a képzésekre. A cél, hogy a közmunka az értékteremtés mellett az elsőd leges 

mu n kaerőpia cra veze tő szakképzéshez is utat nyisson. 

/\ Nemzeti Közfoglalkoztatási Program egyik lényegi eleme. hogy közlűg lalk oztatási 

támogatús automati kusan nem júr. A támogatások csak abban az esetben kerülnek folyósításra. 

ha a támogatott képes alátámasztan i, hogy a loglalkoztatás értékteremtő. költségigénye 
megalapozott. garantálja. hogy bö\'ül a munkahelyek záma és mindezt ellenőrizhető . 

elszámoltatható módon \'aló ítja meg. 

/\ Nemzeti Közfoglalkoztatási Program keretében meg,·alósuló foglalkoztatás mellett a 
valóban munkaképes. de munká,·al nem rendelkező munkanélküliek bérpótló járandóságot 

kaptak. Az ellútásra való jogosultságot az önkormányzat állapította meg és a juttatást 
folyó ította. 

A fog la lkoztatást helyettesíti> tá moga tásban részesülő a munkaügyi szervezettel 

nyilvántartott á lláskeresőként köteles egylittmüködni. 2011. szeptember l -tő l közfoglalkoztatás 

keretében csak a kirendeltség últal közvetí tett álláskeresők . elsősorban fog la lkoztatást 

hel yettesítő támogatásra jogosult személyek fog lalkoztathatóak. Számukra a közfoglalkoztatás 

körébe tartozó munkát a munkaügyi kirendeltség ajánlj a. Új elem lett a szabályozá ban. hogy 

nz ügyfél a felajánlott munkalehetőséget az iskolai végzettség és szakképzettség 
figyelembe,·étck nélkül köteles ellogaJni . A 35 év alatti últalános iskolai végzettséggel nem 

rendelkező álláskeresők eltérő együttműködési kötelezettsége is megszűni k . nem a képzésben 
,·aló részvétel lett az elsődleges együttműködési kötelezetts~g. 

A közfoglalkoztatás visszautasítása a törvény erejénél fogva autom atikusan kizárja a további 

ellátásból a 111u11ka11élkülieket! 
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20 11 . j anuár l-tő l három új közfoglalkoztatási forma került bevezetésre, amelyhez a 

munkáltatók támogatást vehetnek igénybe. Ezt a támogatást az önkormányzat számára kötelező 

és önként vállalt, rendeletbe foglalt közfeladat ellátására, valamin t megállapodásban 

meghatározott más, közösséget szo lgáló, ill etve szociáli s feladat ellátására lehet igénybe venni. 

Közfoglalkoztatási formák 2011. január l-től: 

• Önkormányzat á ltal szervezett rövid időtartamú közfoglalkoztatás. Napi 4 órás 

foglalkoztatás, 2-4 hónapos időtartamban. a munkabér a minimálbér, illetve a garantált 

bérminimum (szakmunka esetén) f ele és csakfoglakkozlatást helyef/esitő támogatásban 

részesülőket lehet foglalkoztatni ebben a közfoglalkoztatási.forrnában. 

• Önkormányzat által szervezett hosszabb időtartamú közfoglalkoztatás. Napi 6-8 órás 

.foglalkoztatás. 2-12 hónapos időtartamban, a munkabér a minimálbér, illetve a 

garantált bérminimum (szakmunka esetén) időarányos része, és minden álláskeresőként 

nyilvántartott személy foglalkoztatható ebben a köz.foglalkoztatási formában. 

• Országos közfoglalkoztatás i programok. A foglalkoztatás legfe(jebb 12 hónap 

időtartamban és teljes munkaidőben történhet, a munkabér minden egyes programban 

külön kerül meghatározásra. Ebben a köz.foglalkoztatásban minden nyilvántartott 

álláskereső foglalkoztatható. 

Tán1ogatást kaphatnak azok a vállalkozások, akik többek között bővítik a foglalkoztatottak 

létszámát és foglakoztatás helyettesítő támogatásban részesülő személyeket kívánnak 

foglalkoztatni. 17 

A XV. kerületi Önkormányzat a közfoglalkoztatás különböző fo rmáit 1994 óta fo lyam atosan 

szervezi. A fog lalkoztatásban résztvevők álláskeresési támogatásra szereztek jogosultságot, 

továbbá az Önkormányzat arra is törekedett, hogy a nyugdíj korhatár betöltéséig minél többen 

rendelkezzenek a nyugdíj megállapításához szükséges szo lgálati idővel. 

A közfoglalkoztatásban résztvevők foglalkoztatása egyrészt a Polgármesteri Hivatalban, a XV. 

kerületi Önkormányzat intézményeinél valósult meg. A Palota - 15 Rehabilitációs és 

Közfoglalkoztatási Közhasznú Nonprofit Kft., a RÉPSZOLG Környezetgazdálkodási és 
Foglalkoztatási Nonprofit Közhasznú Kft., továbbá a Gazdasági Működtetési Központ 
szervezi és foglalkoztatja a közfoglalkoztatásban résztvevőket, akiknek fe ladata az 

önkormányzati tulajdonú intézményekben meghatározott (karbantaitási) feladatok ellátása. 

továbbá az önkormányzati területek, így különösen az önkormányzati közutak, közparkok, 

járdák, zöldterületek és a hozzá taiiozó kerületi faállomány ápolása, karbanta1iása. 

Közfoglalkoztatásban résztvevők átlagos létszáma, foglalkoztatási költsége 

év 2016 2017 2018 

Foglalkoztatásban 
121 89 37 

résztvevők (fő)* 

Foglalkoztatás költsége 
24 219 10 846 6 471 

önk. önrész ( eFt) 

*A foglalkoztatottak közel 50 %-a minden évben a 45 - 6 1 év közötti korosztályba tartozott. 

17 Forrás: FSZH honlap 
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Tervezett intézkedés: a közfoglalkoztatás célja, hogy a munkaerőpiacról tartósan kiszorulók ne 
ve zítsék el kapcsolatukat a munka világával. képességüket megtartsák a munkavégzésre és 
hasznos munkát végezzenek. dolgozzanak. Fontos feladat a segélyezettek munkaerőpiac i 

pozíciójának javítása. a segélyezés munka ellen ösztönző hatásának mérséklése. a 
foglalkoztatás növe lése. Legfontosabb alapelvek, hogy együttesen érvényesüljön a társadalmi 
szolidaritás és egyéni fe le lősség. aki képes dolgozni az munkával járuljon hozzá a 
közteherviseléshez. 
A minimum szi ntű ellátást továbbra is biztosítja az ana rászorulóknak, de a segítségnyújtás és 
az együ ttműködésse l szemben támasztott követelmények, valamint ezekhez kapcsolódó 
szankciók együttes alkalmazását szigorúan megköveteli . 
Önkormányzatunk a munkanélküliek fog lalkoztatása érdekében 20 19. évben is - pályázat 
igénybe véte lével - biztosítja a közmunka lehe tőségét. A foglakoztatásba bevonja gazdasági 

társaságait is intézményeit. 

Regisztrált álláskeresők a XV. kerületben 

A nyilvántartott álláskeresők sz;.\ma a tartózkod ~1 s i helyük szerint - 201 7. 12. 20-i állapot 

Főváros Nyilvántartott Foly.nyilv. Járadék Segély FHT M unkav. Relatív 

települései össz. fő hossz>365 tip.ell. tip.ell. RSZS korú muta-

O/ o 

Arány-

nap fő fő fő népes. tó** szám*** 
fő* 

Budapest 
15. ker. 980 332 177 110 203 5-J 188 1,81 

Főváro 

16 952 5 631 3 410 2 367 3 037 1 134.573 1,49 

Forrás: FSZ 
* Munkavállaló korú népesség fő - a KSH népszámlálási ill. népesség-nyilvántartás i adatai 2016.0 1.01-i állapot 
szerint. ( 15-64 éves férfiak és 15-64 éves nők száma) 
* * Relatív mutató - a nyilvántanott á lláskeresők a munkaválla lási korú népesség %-ában 
*** Arányszám - a relatív mutatónak az országa relatív mutatóhoz viszonyíton aránya 

A nyilvántartott álláskeresők száma a tartózkodási helyük zerint - 2018. 12. 20-i állapot 

Főváros Nyilvántartott Foly.nyilv. Járadék Segély FHT Munkav. Relatív 

települései össz. fő hossz>365 tip.ell. tip.eH. RSZS korú muta-

0,48 

0,40 

O/ o 

Arány-
nap fő fő fő népes. tó** szám*** 

fő * 

Budapest 
15. ker. 808 238 194 86 140 53 657 1,51 0,42 
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Főváros 

14 558 4 132 3 578 2133 2192 1122.624 1,30 

Forrás: FSZ 

* Munkavállaló korú népesség fö - a KSH népszámlálási ill. népesség-ny ilvántartási adata i 20 17.01.0 l-i á llapot 

szerint. ( 15-64 éves férfiak és 15-64 éves nők száma) 

** Relatív mutató - a ny ilvántartott á lláskeresők a munkavállalási korú népesség %-ában 

*** Arányszám - a re latív mutatónak az országos re latív mutatóhoz viszonyított aránya 

2.2.4 A HÁZTARTÁSOK, CSALÁDOK LEGFON TOSABB JELLEMZŐI 

A Budapest XV. kerületi háztartások főbb adata i (2001. évi népszámlá lás) 
Ebből 100 háztartásra 

Körzet Háztartások egy- több- több jutó 
száma személyes személyes családból személy 

~ 11A 

Rákospalota 15 759 4 690 11 069 273 24 1 

Pestújhely 3 812 1 230 2 582 95 23 1 

1 Ujpalota 16 872 5 137 11735 379 230 

Összesen 36 443 11 057 25 386 747 235 

A Buda pest XV. kerületi házta rtások főbb adatai (2011. évi népszámlálás) 
Ebből l 00 háztartásra 

Háztartások száma egy- több- több jutó 
személyes személyes családból személy 

~ 11 A 

35 932 12 936 21 388 227 218 

A Budapest XV. kerületi családok főbb adatai (2001. évi népszámlálás) 

1 
Ebből : 100 családra jutó 

Körzet Összes egy szülő 15 évesnél 

1 
család gyermek.kel családtag összes fiatalabb 

gy ennek 

1 Rákospalota 10 806 2 046 285 104 52 

Pestújhely 2 528 479 273 92 45 

1 
Ujpalota 11 374 2 979 268 95 45 

1 Összesen 24 708 5 504 276 98 48 

A Budapest XV. kerületi családok főbb adatai (2011. évi népszámlá lás) 
100 családra jutó 
1 összes 1 fiatalabb 

27 
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Összes Egy szülő Egy szü lő Családtag gyermek 

csa lád egy több 

gyermekkel gyermekke l 

21 85~ 3 393 2 329 27~ 100 
1 

A két népszámlálás közötti népességfogyás miatt csökkent a kerül eti háztartáso k száma. ennek 

ellenére az egyszemélyes háztartások száma nőtt. A kerül eti lakoso k 16%-a egyedül él és a 

háztartások 36%-a egyszemélyes. Meg lehetősen szomorú tény. hogy a gye rmeküket egyedül 

nevelők száma is emelkedet! . 5722 egyszü l ős háztartás Yan a kerü letben. ame ly az összes 

háztartás 26.2 %-a. 

2.3 A KERÜLETI LAKÁSÁLLOMÁNYRÓL 

Lakásállomány a XV. kerületben (2001. évi népszámlálás) 
-· 

Ebböl Lakott Lakás és 

Körzet Lakás lakott nem egyéb cél- üdülő lakott 

0 lakott ra üdülő 

használt együtt 

Rákos- 16.505 15.225 1138 142 4 16.509 

palota 

Pestújhely 3998 3698 265 35 2 4000 

Ujpalota 16.229 15.687 501 41 - 16.229 

Összesen 36.732 34.610 1904 218 6 36.738 
- . 

Lakúsállomány a XV. kerületben (2011. évi népszámlálás) 
- --

Ebből Lakott Lakás 
Lakás lakott nem Lakott üdülő és 

lakott egyéb egyéb 

lakó- lakó-

1 egység egység 

Összesen 37 158 34 222 2 936 14 0 37172 

lakásállományunk a népszámlálást kö,·etke::ő es::rendőkben enyhe mértékhen emel kedell 2012-

hen 3 7 2-10. 20 13-ban J..., 250 volr o számuk. 

A XV. kerületi lakott lakások* tulajdonjelleg és hasznúlati jogc ím szerint (2001. évi 
népszámlálás) 

Természetes Önkormányza Egyéb Összes Ebből 

Körzet személyek tulajdonú la kás tulajdonos bérleti, 

0 tulajdona 1 szolgálati 

Rákospal 14 055 898 276 15 229 13 506 1 602 

ota 

28 
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Pestújhel 3 4 19 269 12 3700 3264 41 3 
y 

Uj paJota 14 299 1345 43 15 687 13 823 l 787 

Összesen 31 773 2 512 331 34 616 30 593 3 802 
*a lakott üdülőházakkal együtt 

A XV. kerü leti lakott lakások tulajdonjelleg és használati jogcím szerint (2011. évi 
népszámlálás) 

Természetes Önko1mányzat 1 Egyéb Összes Ebből 

személyek tulajdonú lakás tulajdonosi bérleti, 

tulajdona szolgálati 

Összesen 34 736 1982 1 440 37158 30 355 3.67 

A XV. kerületi lakott* lakások száma szobaszám szerint (2001. évi népszámlálás) 
Körzet l 2 3 4-x Összes 

D szobás lakás 
Rákospalota 2 854 5 735 4 055 2 585 15 229 

Pestújhely 731 1 471 954 544 3 700 

Ujpalota 685 6 859 7 004 1 139 15. 87 

Összesen 4 270 14 065 12 013 4 268 34. 16 
* lakott üdülőházakkal együtt 

A XV. kerületi lakott lakások száma szobaszám szerint (2011. évi népszámlá lás) 
1 

1 
2 1 

..., 

.) 
1 

4-x Összes 
szo bá s lakás 

Összesen 3 557 
1 

14 883 
1 

12 862 
1 

5 856 37158 

D 
Változás 

2012 3 571 14 904 12 889 5 876 37 240 

2013 3 566 14 898 12 896 5 890 37 250 

A XV. kerületi lakott* lakások alapterület szerinti megoszlása (2001. évi népszámlálás) 

1 Körzet -29 30-39 40-49 50-59 60-79 80-99 100-x Összes 

D lakás 
m2 alapterü letű lakás 

Rákosp 695 l 713 2 006 3 192 3 490 2 058 2 075 15 229 

alota 

Pestújh 216 33 1 820 540 700 480 613 3 700 

ely 
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jpalot 673 4 538 1 259 4 017 5 145 30 25 15 687 

a 

Összes 1 584 6 582 4 085 7 749 9 335 2 568 2 713 34 616 

cn 

* lakott üdülőházakka l együtt 

A XV. kerületi la kott lakások a lapterü let szerinti m egoszlása (201 l. év i népsdmlálás) 
--

Összes 
1 

-29 30-39 40-49 50-59 60-79 80-99 100-x 
nl a lapterü letű lakás lakás 

Összes 897 6 850 4 614 8 300 9 879 3 074 3 544 37 158 

en 
J 

A XV. kerületi lakott* la kások száma komfortosság szerint (2001. évi népszámlá lás) 
-

Körze t Össz- Komfortos í'él- Komfort Szükség és Összes 

komfortos komfortos nélküli egyéb lakás lakás 

Rákospalot 9 771 3 732 593 580 553 15 229 

a 1 

Pestújhely 2 398 934 139 116 11 3 3 700 

Ujpalota 14 898 13 125 - 65 1** 15 687 

Összesen 27 067 4 679 857 696 1 317 34 616 
. „ ** h1has KSI 1 adai (az chbc a kmcgonaban 1anozo 280 - a SLobab.:rlök 1 lazúhan talal hmo - lak ~b md lrn. 102 lakas az /\ran~· /\ Ikon,· ldfock 

0 11 hnnahol. 1lktvc ma, újpalotai ha/t.i111hiil- h11l kucl- lcw,cn ide hc.'"ln>I\ a ) 

A XV. kerületi la kott l a k~isok száma komfortosság szerint (20 11. évi népszámlálás) 
- -

Össz- Komfortos Fé l- Komfort Szükség és Összes 
komfortos komfo rtos nélküli egyéb lakás lakás 

Összesen 30 821 5 158 613 342 224 37 158 
--

A XV. kerületi lakott* lakáso k fűtés i mód szerinti megoszlása (2001. év i népszámlálás) 

egy épület több egy lakást fűtő 
1 Körzet táv- (tömb-) lakását fütő központi kazán- egyedi helyiség-
1 r k ~7~n- (pt~7"- l' irk/., _ \ 

"-' 

fűt ésse l ellátott l a k ás 
1 

Rákospalota 977 2 682 6 659 4 855 
1 

Pestújhely 766 64 1 677 1 190 
1 

Ujpalota 15 563 99 11 14 
1 

Összesen 17 306 2 845 8 347 6 059 
1 

* lakott üdülőházakkal együt1 
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A XV. kerületi lakott lakások fűtés i mód szerinti megoszlása (2011. évi népszámlálás) 
egy épület több egy lakást fűtő 

táv- (tömb-) lakását fűtő központi kazán- egyedi helyiség-

kazán- ( etázs-, cirkó-) 

fűtés s e l e ll átott l akás 

Összesen 16 321 12 883 5 018 

Az előző táblázatokbó l sok minden kiolvasható a XV. kerület l akáshe lyzetéről , de néhány 

érdekesebbnek tekinthető mutató azonban külön említést, kiemelést érdemel. 

A XV. kerületi lakásállomány a statisztika szerint 420 lakással növekedett a két népszámlálás 

között. 20 11 -ben a 3 7 .15 8 lakásból 34.222-őt laktak átlagosan 63 m2 alapterületen . A lakások 

döntő többsége te1mészetes személyek tulajdona (93,48 %-ban), az önkormányzati tulajdonú 

lakások a kerületi lakások 5,33 %-át teszik ki. A lakott lakásoknak a 90,06 %-a összkomfo1tos, 
(200 l-ben ez az arány 78, 19 %-os volt!), komfo1tos, 15,07 %-a fé lkomfortos, 1, 79 %-a 0,99 

%-a komfo1t nélküli, 0,65%-a szükséglakás. 

2.3.1 BÉRLAKÁS-ÁLLOMÁNY18 

A XV. kerület teljes bérlakás-állománya 2015. július 28. napján 2 113 db volt, amelyből 

bérbe adott lakások száma 1 847 db. Paneltechnológiával 1 289 db, hagyományos 
technológiával 824 db lakás épült. 

A Palota Holding KSH felé történő adatszolgáltatása szerint a XV. kerületi bérlakás-állomány 

2018. évben az alábbiak szerint alakult. 

Szobaszám szerinti megoszlás (2018 év/db) 
Ebből 

lakások 1 1+ 1+2 2 2+ 2+ 2 3 3+ 

száma szobás félszobás félszobás szobás fé lszobás félszobás szobás fél szobás 

1984 566 582 239 300 174 25 89 9 

Komfortfokozat szerinti megoszlás (db) 
Ebből 

lakások összkomfortos komfortos félkomfo1tos komfort szükséglakás 

száma nélküli 

1984 1 386 474 54 66 4 

18 Fon-ás: Palota Holding Zrt. 
31 



Budapest Föváros X V . kerület Szociál is Szolgáltatástervezési Koncepció felülvizsgá lata 20 19 

Bérleti díj szerin ti megoszlás (db) 

Ebből 

bérbe adott szociális (300 költségelvű 400 piaci (700- Egyéb 

lakások száma Ft/m2
) Ft/m2

) 900 Ft/rn2
) (N yugdíj as ház) 

1 613 434 494 638 47 

A bérlet időtartama szerinti megoszlás (db) 

Ebbő l 

bérbe adott lakások száma határozott határozatlan 

1613 614 999 

A Budapest Főváros XV. ker. Rákospalota, Pestújhely Önkonnányzatának Lakásgazdálkodási 

lakáspo litikai koncepciója .. A lakhatás esé lyeinek megteremtése a XV. kerületben 20 16-2025„ 

részletesen elemzi a jelenlegi lakáshelyzetet a XV. kerületben. va lamint a koncepcióban 

meghatározott kitüzhető célokat és alapelveket. A lakásállományra vonatkozó adatok elemzése 

a Palota Holding Zrt. szakemberei által készített adattáblázatok alapján készültek. 

A bérlakások 70 %-a Újpalotán. 30 %-a Rákospalotán és Pestújhelyen található. Új palotán a 

dominánsan lakóte lepi, hagyományos szerkezetü lakások összkom fortosak, a Rákospa lotán és 

Pestújhelyen lévő . nem lakótelepi. hagyományos szerkezetü lakások többségükben 

komfortosak, - 62,9% - illetve komfort nélkü li ek - 21.9%. 

A panellakások 44.5%-a fe lújíto tt - itt a továbbiak felújítása lehet a céL míg a hagyományos 

épületeknél a felújítás, a komfort nél kül iek komfort emelése. vagy szanálása a hosszú távú 

feladat. 

A bérbeadott önkormányzati lakás-állomány kerületen belüli megoszlása bérleti díj kategóriák 

szerinti részletezésben a számok azt mutatj ák. hogy az Újpalotán l évő lakások bérlői döntő 
többségükben szoc iális és költségelven m eghatározott bérleti díjat fi zetnek. 

A kerület lakásainak közel 60%-a lakótelepi - ami a Főváros egészére vonatkoztatva mintegy 

35% . Ez a jellemző alapvetően meghatározza a lakosság összetételét és szoc iáli s problémá it. az 

épületállománnyal kapcsolatos önkormányzati tenniva lókat - valamint a tulajdonban maradt 

lakás-portfol io lehetősége it. problémáit is. Az Önkormányzat a Lakáspoli tikai koncepció 

megalkotásával egyensúlyt kíván teremteni szoc iális és gazdá lkodási kötelezettségei között. A 

lakáspo liti ka átfogó célj a, hogy a kettős elvárás-rendszerben meghatározza azokat az 

alapelveket, szabályokat. amelyek az Önkormányzat napi fe ladatainak keze lésében

gyakorlatában - és a döntések meghozatalában is útmutatást adnak. 
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III. 

A SZOCIÁ LIS IGAZGATÁSRÓL ÉS SZOCIÁLIS ELLÁTÁSOKRÓL SZÓLÓ 1993. ÉVT 

Ill. TÖRVÉNYBEN 1l1EGHATÁROZOTTKÖTELEZŐ, ILLETVE ÖNKÉN T VÁLLALT 

SZOCIÁLIS GONDOSKODÁSI FORMÁK 

Budapest Főváros XV. kerü leti Önkormányzata széles körben biztosít pénzbeli, és 
természetben nyújtott ell átásokat, valamint szociális szolgáltatásokat a legrászoru ltabbaknak. 

A Szt. meghatározza a szociális biztonság megteremtése és megő rzése érdekében az egyes 

szociális ellátások fom1áit, szervezetét, a szoc iál is ellátásokra való jogosultság feltételeit. 

valamint érvényesítésének garanciáit. Felhatalmazást adott a települési önkormányzatok 

részére, hogy a törvényben szabályozott e llátásokat saját költségvetésük terhére kiegészíthetik 

és egyéb ellátásokat is megállapíthatnak. 

Budapest Főváros XV. kerületi Önkormányzata a - törvényi e lőírásoknak megfel e l ően 

megalkotta he lyi szoc iális rendeleteit19
, amelyekben szabályozta az egyes ell átásokat. 

3.1 A XV. KERÜLETI LAKOSSÁG SZÁMÁRA IGÉNYBEVEHETŐ PÉNZBELI 
ÉS TERMÉSZETBENI ELLÁTÁSOK20 

A szociáli s ell átás fe ltételeinek biztosítása - az egyének önm agukért és családj ukért viselt 

fe lelősségen túl - az állam központi szervei és a helyi ön.kormányzatok fe ladata. 

A Szolgáltatástervezési Koncepció e lőző felülv izsgálata óta többször módosult a jogi 

környezet. Változott sok ellátás elnevezése, tartalmuk, igénybevételüknek módjai. A 

hatáskörök megoszlanak a járási hivatal (Kormányhivatal) és az önkormányzat között. 

Szociális rászorultságtól függii pénzbeli rendszeres ellátások 

• ldőskorúak j áradéka2 1 

• Aktívkorúak ellátása22 

• Foglalkoztatást helyettesítő támogatás23 

• Egészségkárosodási és gyermek fe lügyeleti támogatás"~ 

• „Palota" Ápolási támogatás25 

• Ápolási dí/6 (alanyi) 

• Kiemelt ápolási dif-

19 lásd: 1. számú melleklc1 

20 A járási hivatal által 111egállapí10111úmoga1ások 1sfeltün1e1ésre keriiltek. 

2 l A járási hivatal állapítja meg. 

22 A járási llivatal állapítja meg. 
23 

A járási hivawl állapítja meg 

24 A járrisi hivatal á llapilja meg. 

25 A te lepülési önkormány=at állapítja meg a= S=t . ./5. §-a s=ennl. 

26 A járási hivatal állapítja meg a= S=t. 41. § (1 ) beke=désében foglaltak s;ennl. 
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• Emelt összegü ápolási d(F' 

• „ Pa lota" gyógyszertámogatá ~·· 

Szociális rásw rultságtól fiiggő eseti pénzbeli ellátások 

• „ Palota" rendkívüli települési támogatás30 

• „Palota" rendkívüli gyermekvédelmi tá mogata tás3 1 

• „Palota" temetési tá mogatás32 

Szociális rríszorultstigtól természetben nyújtott szociális ellátások 

• Köztemetés33 

• Közgyógyellátás34 alanyi. normatív 

• Egészségügyi szolgáltatásra való j ogosul tság35 

• „Palota" adósságcsökkentési tá mogatás36 

• „Palota " lakhatási tá mogatás3
-

Gyerm ekvédelmi ellátások (a gyermekek 1·édel111éről és gyámügyi igazgatásról szóló 199-. en 
XXXI. tv. alapján) 

• Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény38 

• „Palota" rendkívüli gyermekvédelmi tá mogatatás39 

• „ Palota" gyermekétkeztetési kedvezmény'0 

Egyéb önként vállalt ellátások 
(A:: S::t. 26. §- a s::eri111 a telep ülési önkormányzat képviselő-testülete a hatáskörébe torto::ó pén::beli 

ellátósoklll kiexés::ítheti, és a s::ociáliscm rás::oru/1ak rés::ére - a rendeletében 111egha1círo::ot1 módon és 

.feltételek s::erint - más pén::beli 1á111ogcaásoka1 is 111egállapíthat.) 

• Helyi támogatás' 1 

• Újszülöttek tá mogatásaH 

• O lhisi támoga tás'3 

• „ Palota" utazási bérlettá mogatás 

• „Palota" iskolakezdési tá mogatás 

• „Palota" karácsonyi támogatás 

27 . t j tirtisi f/il'{/taf allapíl)a meg a= S=1 . ./3 § ·<Íhw1joglal1ak s=erm1. 

28 fjtirási hivatal c'illapil)a meg a= 5=1 . ./3 A. § f i ) heke=déséhenfoglaltak s:ermt 

29 .1 telep11lés1 önkomuiny::at kép1·iselő-testiilete allapil)a meg 
30 .1 telepiilJs1 önkormány::al képl'iselő-testiifete al/apÍIJO meg o: .<i=f . ./5. §·ába11 foglal/lik s=erin/. 
31 . l telepiilés1 ö11komui11_1-::a1 kép1·iselö-testiilete állapÍl)a meg a= S=t . ./5. f -Gha11/oglal1ak s=enm 
32 A 1elep11lés1 onkormány=m képl'íselö-testlilete állapíl)a meg a= S=1 . ./5. §-áha11foglalwk s::ermt. 
33 .1 képv1.w.d6-1es1iilet hatásköre a= S=1 . ./8.§-a s=ermt 
34 .1 jtirási hiwuaf állapilja meg alanyi mi:o· norma lív 1ogcime11 o= S:I. 50 .{•-áha11 Jr>glailak .cer1111. 
'5 A járási himtal ál/ap11Ja meg. a= S=1. 5./. §-áb1111 fnglal1ak s=en/1/ 
36 .1 1elepiilés1 önkormá11Fa1 kép1•isefó'-testlilete allapíl)a meg a= S:1 . ./5 § (/) heke=des d) po111Ja es a= 5 2015 (//.05.) ök. rendelet §·a 

alap.JÓll. 
37 A telepiilé.1·1 iinkom1ú11x=a1 kép1·iselii-testiilete állapilja meg a= .~:1 . ./5. § (f) bek<'=dés d) ponl}a é., a= 5 :!O 15. (fl.05.) ök. remlele1 „§-a 

alapján 
38 . t 1elep11 fés1 önkormán;-::al jegy~öje úllapílja meg. 
39 A 1elepiilés1 önkormány::at képviselö-testiilete állapil)a meg a= S:r . ./5. §-áhanfoglailak s=ennt. 
'
0 .1 te lepiiles1 ii11kormú11y=w kép1·íseló'-testlilete ál/apilja meg. 

41 . t relep1ilés1 ö11kormá11y::a1 képl'iselíi-testiilete állapíl)a meg. 
42 .1 1elepiilés1 ö11kor111á11_1-::at képi-üe/ő-restli/ete ál/apíl)a meg. 
43 . t relepiiles1 ö11kormá11y=lll képvise/ö-testiilete állapíl)a meg. 
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• „Palota" egészségügyi támogatás 

• „Palota" szociális kamatmentes kölcsön 

• Szépkorúak köszöntése4' 

• Utalványok'~ (étkezési utalvány) 

• Közösségi étkezés a Pajtás étteremben 

3.2 SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÁSOK 

Szt. 56. § (/) A szociálisan rászorultak részére személyes gondoskodási az állam, valamint a:: önkormányzatok 

bi:tosítják. 
(2) A személyes gondoskodás magában f oglalja a s:ociális alapszolgáltatásokat és a szakosított ellátásokat. 

Az alapszolgáltatások megszervezésével az állam és a települési önkormányzat segítséget nyújt 
a szociálisan rászorulók részére saját otthonukban és lakókörnyezetükben önálló életvitelük 
fenntartásában, valamint egészségi állapotukból, mentális állapotukból vagy más okból 

származó problémáik megoldásában. 

Sw ciális alapszolgáltatások: 

• a falugondno!G és tanyagondnoki szolgáltatás. 

• az étkeztetés, 

• a házi segítségnyújtás, 

• a családsegítés, 

• a j e lzőrendszeres házi segítségnyújtás, 

• a közösségi ellátások, 

• a támogató szolgáltatás, 

• az utcai szociális munka, 

• a nappal i ellátás. 

A személyes gondoskodás keretébe tartozó szakosított ellátások: 
• az ápolást, gondozást nyújtó intézmény, 

• a rehabilitációs intézmény, 

• a lakóotthon (a továbbiakban: tartós bentlakásos intézmény), 

• az átmeneti elhelyezést nyújtó intézmény (bentlakásos intézmény), 

• a támogatott lakhatás, 

• az egyéb speciális szociális intézmény. 

SzJ.59. § (!) Az alapszolgáltatások megszervezésével az állam és a 1elepülési önkormány:al segítséget nyújt a 
szociálisan rás:orulók részére saját otthonukban és lakókörnye:etiikben önálló életvitelük f enntartásában, 
valamint egészségi állapotukból, mentális állapotllkból vagy más okból s:ármazó problémáik megoldásában. 

Alapszolgáltatási központ az a szociális intézmény, amely 

44 A települési önkormány=al képviselű-lesliilele óllapitja meg. 
45 A te/epiilesi önkormány=at képviselű-testiilete óllapitja meg. 
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• étkeztetést, 

• házi segí tségnyújtást. 

• családsegítést. 

• nappal i e ll átást és 

• gyermekjó léti szolgá ltatást biztosít. 

3.2.1 A XV. KERÜLE TI ÖNKORMÁNYZAT ÁLTAL BIZTOSÍTOTT SZOCIÁLIS 

SZOLGÁLTATÁSOK 

Szt. 86. § (/)A 1efepüfés i önkormcinyza1 köteles hi::1osí1ani 

a) 

bJ é1ke::lelés1. 

l) hci::i segí1ségnyúj1ás1. 

d) állandó lakosainak s::ámá1ólfiiggően a (2) beke::dés szerinli s::ociális swfgá/1atásoka1. 

e) a:: a)-d) pon1ban nem emlí1e11 szociális s::olgálta!ásokhoz - kii/önös 1ekinre1tel a családvegí1éshe:: - való 

ho::::áférés1. 

(2)A:: a települési önkormúny::al. amefi ·iknek 1erüle1én 

a) ké1e::er fönél 1abb állandó lakos él, családsegí1ést, 

b) hárome::erfönél !öbb állandó lakos él. az a) pont s::erinti alaps::olgúl1atást és idősek nappali ellátású!. 

e) 1í::e::er főnél löbb állandó lakos él. a:: a)-b} pon/ s::erinli alaps::olgál!a1ásoka1 és a h) pon!ban nem 

emlí1e11 nappali ellá1ást. 

cl) harmince::er főnél több állandó lakos él. a:: a)-c) pont s::erinti s::ociális s::olgál1a1ásokat. idlfskorúak 

gondo::óhá::át, éjjeli menedékhelyet. haj lék1alan s::emélyek átmeneti s::állásá1 

kö1eles bi::1osÍlan i. 

{3) 

(-1) A fővcirosi keriileti önkor111ány::a1 bi::losilja a:: (/) és (2) heke::dés s::erin!i s::ociális szolg cil1a1ásoka1. a 

88. § (2) beke::désében foglalwk jigyele111bevé1elével. A főwírosi önkor111ciny::a1 úlwl kö::re!lenül iga::galolt 

1eriile1 tekintelében a::(/) és (2) beke::dés s::erinli s::olgál1a1ásoka1 afiivárosi önkormánr::al hi::losi!)a. 

S zt.88. §(/) A z állam a: ríllamfe1111tartáifelrulatai11ak el/átrísára 11 Kormány re11de/etébe11 kijelölt szerv útján 

köteles go11doskod11i 

a) a harmince::er főnél nagyobb állandó lakosságszámú lelepiiléseken a fogyalékos s::emélyek 

gondo::óhá::a. a ps::ichiá1riai be1egek és s::envedélyhe!egek á1111eneli 011hona megs::erve::éséről és 

fennlanásáról, 

b) a föv ároshan a ps::ichiálriui be/egek. a szenvedélybe/egek. fogyatékos s::emélvek szakosi1011 ellú1ásánuk 

a megs::erve::ésérál és fen111artásáról. 

e) a megye 1eriile1én a s::akosí1011 ellú1ások megs::erve::éséről Js fenn1ar1ásáról. a::za/. hogy a megyei jogú 

város leriilelére is ki1e1j ediien kö1eles gondoskodni azokról a:: ellátásokról. ame~1·ek megszerve::ésére a 

megyei jogú 1·áros a 90. § (!) beke::dése alapján nem kiHeles. 

(2) A fíivá rosi ii11komuí11yzat köteles go11doskod11i 

a) idősek Oli honának. a hajléktalanok 011honának, a hajlék1alan s::emélyek rehahili1ációs inté::ményének, 

b) a fővárosban - ha a keriileli önkormány::a11al máskén! nem állapodik meg - a hajléktalanok éjj eli 

menedékhelyének és á1111 eneti s::állásának megs::ervezésér<'il és.fenn1ar1ásáról. 

{3) A fővárosi önkormány::al által fenn/artoll s::akosí1011 elláuíst nyújtó in1é::111ények el/á1ási 1erüle1e u:: 

egés:: .fovárosra k i1erjed. 

A XV. kerületben biztosított swciális swlgáltatások: 

• étkeztetés 

• házi segítségnyújtás 

• családsegítés 

(alapszolgáltatá.s) 

(alapszolgá/tatá::.) 

(alapszolgáltatás) 
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• nappali ellátás (alapszolgáltatás) 

• támogató szo lgáltatás46 (alapszolgáltatás) 

• közösségi ellátások47 (alapszolgáltatás) 

• utcai szociá lis munka (alapszolgáltatás) 

• idősek átmeneti elhelyezése (szakosíioll ellátás) 

• átmeneti e lhelyezési formák (.s-zakositolf ellátás) 

A fővárosban a ftaj/éktalanok éjjeli menedékhelyéró'I és átmeneti ellátásáról a Fifvárosi Önkormányzat 

gondoskodik. A jelzőrendszeres luízi segítségnyújtás 2013. július 0 l-től állami feladat. 

IV. 

AZ EGYES SZOCIÁLIS ELLÁTÁSI, SZOLGÁLTATÁSI FORMÁK 
HELYZETE 

A közigazgatási rendszer átalakításának fontos napja volt 20 13. január 1-je, amikor elkezdték 

működésüket a járási hivata lok. A kormányhi vatalok és a járás i hivatalok rendszerének 

létrejöttével az állam vállalj a azokat a köte lező feladatokat, amelyek eddig egy-egy 

önkormányzatnál különböző formában j elentek meg. Így többek között, korábban az 

önkormányzatok által e llátott szociális és gyermekvédelmi fe ladatok kerültek a járási hi vatalok 

hatáskörébe. 

A Szolgáltatástervezési Koncepció felülvizsgálata során a 2013 . évtől el te lt időt elemezzük , 

ezért beszámolunk: a j árási hivata lba került feladatokró l is. 

A pénzbeli és természetbeni szociális e ll átások rendszere 20 15. márc ius l - tő l je lentős 

mértékben átalakult. Az állam és az önkormányzat segélyezéssel kapcsolatos feladatai élesen 

elválasztásra kerültek. A helyi önkormányzatok fe lelőssége növekszik a helyi közösség 

szociális biztonságának erős ítésében. a szociáli s segélyek biztosításában. 

A köte lezően nyúj tandó ell átásokat 2015. márc ius l-tő l a j árási hi vatalok á llap ítják meg. Ezek 

az ellátások a következőek: 

- aktív korúak ellátása, 

- időskorúak járadéka, 

- ápolási díj (alapösszegű, emelt összegű és kiemelt ápolási díj ), 

- közgyógyellátás (alanyi és normatív formák), 

- egészségügyi szolgáltatásra való j ogosultság. 

A hatáskörváltozás tehát az aktív korúak ell átását érinti, a felsorolt többi ellátást az 

eddigiekben is a járási hivata lok állapították meg. 

46 2009. 0 !. 0 1-töl nem kötelező lel adat 

4 7 2009. 01. 0 1-töl nem kötelező feladat 
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Egyéb támogatás biztosításáró l a települési önko rmányzatok döntenek. Az önkom1ányzatok 

á ltal nyújtható támogatás neve egységesen te lepü lési támogatás lesz. ame lynek jogosult sági 

fel téte leit. típusait az önkormányzatok határozhatják meg. 

A következőkben azokat a szoc iá lis e ll átásokat. szo lgáltatásokat sorolj uk fel. amelyek az 1993. 

évi TII. törvényben (Szt.) említésre kerül nek, köte l ezően előírt módon vagy lehetőségként a 

helyi önkormányzatok számára. A jogszabály i háttér mellett bemutatjuk az adatokkal 

a látámasztott. az elmúlt évekre j e ll emző változásokat. a jelen kerüle ti helyzetképet, 

megjelöljük az adott e llátással kapcso latos teendőket, célokat, illetve megismertetjük az 

időközben bekövetkezett jogszabályi változásokat. 

4.1 A SZOCIÁLIS IGAZGATÁSRÓL ÉS SZOCIÁLIS ELLÁ TÁSOKRÓL SZÓLÓ 1993. 
ÉVI Ill. TÖRVÉNYALAPJÁN NYÚJTOTT PÉNZBELI ÉS TERMÉSZETBENI 
ELLÁTÁSOK 

-t.1.1 PÉNZBELI ELLÁ TÁSOK 

Időskorúak járadéka48 

S:1. 3218. § * (!) * A: id6skorzíak járadéka a 111egélhe1és1 hi: 1osi1ó jövedele111111el nem rendelke:ő időskortí 

s:emé~Yek rés:ére nyúj1011 1ámoga1ás. 

Az időskorúak j áradéka a jövedel emmel nem. vagy alacson, összegü nyugdíjjal rende l kezők 

szociál is biztonságát hivatott szolgálni. A törvény az időskorúak körében is a legrosszabb 

szociális helyzetben lévők. az egyedüláll ó idősek életkörülménye inek javítását he lyezi 

e lőtérbe. 2013. j a nuár l-j étő l a járási hivata lok által ellátott feladat az időskorúak 

járadékának megállapítása. 

Időskorúak járadékában részesülök száma életkor szerint (év/december 31. napjá nr 

év 2016 2017 2018 

Nyu gdíjkorhatárt betöltött, nem 
5 4 5 

egyedülálló (fő) 

75 évesnél fiatalabb egyedülálló 13 13 16 

75 évet betö ltött nem egyedülálló 1 2 4 
Forrás: Budapest Főváros XV. ker. Kormányhivatal 

Időskorúak j áradékában részesülök éves átlaga, támogatás összege (év/december 31. 
napján) 

év 2016 2017 2018 

E llátottak száma (fő) 18,58 18,33 23,67 

Támogatási összeg (eFt) 6128 6 216 8 544 
Forras: Budapest Főváros XV. ker. Kor111ányh1vatal 

48 201 3. január l -jé1ül nem önkonnán~~nui feladat . megállapitasa a járási hivatal hatásköre 

49 /\datszolgáltat<is XV. ker. Korman~ hivatal 
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Az időskorúak j áradéka önmagában alkalmatlan a megélhetés biztos ítására. ezért fo ntos 

szempont volt, hogy egyéb rendszeres és átmeneti támogatásokkal (pl. átmeneti segély, 

tüze lőutalvány, lakásfenntartási támogatás, lakbértámogatás) is segítse az önkormányzat az 

érintett embereket, kiemelten kezelve az egyedülálló személyeket. 

Az időskorúak járadékában részesülők száma az elmúlt években szignifi kánsan nem 

emelkedett, ami azt j elenti, hogy kerületünkben é lő nyugdíjas korú lakosság szinte mindegyike 

rendelkezik nyugdíjjal vagy egyéb j övedelemmel. 

Aktívkorúak ellátása 

33. §" ( !) " Az aktív korúak el/cítása a ltcítrányos muukaerő-piaci lte~yzetlí aktlv korú személyek és csaltidjuk részére nyújtott ellátás. A 
járási hivatal aktévkortíak e/látására való jogosultságot állapít meg. 

(Az elmúlt években több j e lentős jogszabály módosítás is történt az aktív korúak e llátásával 

kapcsolatban.) 

Foglalkoztatást helyettesítő támogatás (FHT) 

A 2011. augusztus 3 1-én bérpótló juttatásra j ogosult személyek 20 11. szeptember l -tő l 

foglalkoztatást helyettesítő támogatásra (FHT) lettek jogosultak. 

A foglalkoztatást he lyettesítő támogatásra való jogosultságot évente felül kellett vizsgálni . 

2011. december 3 1-e után csak annak a személynek volt folyós ítható az ellátás, aki a 

jogosultság felülvizsgálatát megelőző egy évben legalább 30 nap munkaviszonyt tudott 

igazo lni , vagy úgy, hogy közfoglalkoztatásban vett részt, vagy pedig az elsődleges 

munkaerőpiacon helyezkedett el. A 30 napba be kellett számítani az egyszerűsíte tt 

fog lalkoztatást és a háztartási munkát, valamint a munkaerő-pi aci programban, vagy 6 hónapot 

meghaladó időtartamú képzésben történő részvétel vizsgálat időszakra eső időtartamát is . 

Amennyiben a jogosult ezeknek a fe ltételeknek nem tudott eleget tenni, mert számára nem 

tudtak közfoglalkoztatás körébe tai1ozó munkát fe lajánlani, illetve a 30 nap munkavégzést 

egyéb módon sem tudta teljesíteni, akkor a 30 nap számításánál az általa teljesített közérdekű 

önkéntes tevékenység időtai1amát is figyelembe kellett venni . 

Foglalkoztatást he lyettesítő támogatást á llapítottak meg annak a személynek, akinek az aktív 

korúak ellátására való jogosultságát megállapították kivéve, ha a rendszeres szociál is segélyre 

való jogosultság feltételeivel rendelkezett. 

A foglalkoztatást helyettesítő támogatás havi összege az öregségi nyugdíj mindenkori 

legkisebb összegének 80%-a: 22.800 Ft volt. Egy családban egyidejüleg csak egy személy 

részesülhetett foglalkoztatást helyettesítő támogatásban. 

Az aktív korúak e ll átása az aktív korú , nem fog lalkoztatott személye knek nyújtott ellátás, amely 
olyan személyeknek állapítható meg, akiknek a családjában az egy fogyasztási egységre j utó 
jövedelem az öregségi nyugdíjminimum 90%-a (25 650 Ft) alatt van, és a családnak ni ncs a 
törvényi értékhatárt meghaladó vagyona. Az aktív korúak ellátása keretében kétféle támogatás 
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á llapítható meg. a fog lalkoztatást hel ;ettesítő támogatás. valamint a rendsze res szoc iális segé ly 

he lyébe l épő egészségkárosodási és gyerm ekfe lügyeleti támogatás. 

z aktív korúak e llátásának megá llapí tása 20 15. március l -től a járási hivatal hatáskörébe 

kerü lt. Ettő l az i dőponttó l kezdődően az e llátással kapcsolatos ügyek intézésére a járási hi vata l 

j ogosult. A kérelmeket továbbra is be lehet nyújtani a po lgármesteri hi vatalokná l. amelyek azt 

továbbítják a járási hi vata lok részére. Az aktív korúak ellátása keretében megá llapítható 

el látástípusok és az e llátásra j ogosultak körei esetenként vá ltozni fognak. 

A fogla lkoztatást h elyettesítő támogatás szabá lya i nem változtak azon kívü l, hogy a támogatást a 

j árási hi vatal á llapítja meg. A támogatás havi összege változatlanul 22 800 Ft. 

Egészségkárosodási és gyermekfelü2Yeleti támogatást (ko rábban rendszeres szociális 

segé ly) 

Rendszeres szociális segélyt állapítottak meg annak az aktív korúak ellátására j ogosult 

személynek. aki az ellátásra való jogosultság kezdő napján 

• egészségkárosodott személynek minősült , vagy 

• a reá irányadó nyugdíjkorhatárt öt éven belül betöltötte. vagy 

• 14 éven aluli kiskorú gyermeket neve lt - feltéve, hogy a családban é lő gyermekek 

valamelyikére tekintettel más személy nem részesült a Cst. szerinti gyermekgondozási 

támogatásban, vagy gyermekgondozási díj ban, terhességi-gyermekágyi segé lyben - és 

a gyermek e llátását napközben i e llátást b iztosító intézményben nem tudták biz tosítani. 

vagy 

• a települési önkormányzat rendeletében az aktív korúak ellátására jogosult személyek 

családi körül ményeire. egészségi vagy mentá lis á ll apo tára tekintettel meghatározott 

egyéb fe ltéte leknek megf eleit. 

A jogosultság megállapításának további felté tel e vo lt. hogy a család nak az egy fogyasztási 

egységre jutó havi jövedelme ne haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legk isebb 

összegének 90%-át (25.650.- Ft) és vagyonnal ne rendelkezzenek. 

A telepü lési önkormányzat képvise lő-testü l ete rendeletben e l ő í rhatta , hogy a tízezer forintot 

e lérő összegben fo lyósított rendszeres szociá lis segély esetében az ellátás összegéből ötezer 

fo rintot természetben nyújt. Az ön.kormányzat nem élt ezzel a l ehetőséggel. 

Megnevezés 
Ellátottak száma (fő) 

2016 2017 2018 

Egészségká rosodási és 
gyermekfelügyeleti támogatás 122 11 9 106 

Egészségügyi szolgáltatásra 
való jogosultságba n na. 134 197 
ré zesülök 

Foglakoztatást helyettesítő 
378 222 190 

támogatás 

Aktív korú ellátothtk száma és a kifizetett támogatás összege 
Forrás: Budapest Főváros XV. ker. Kormányhivatal 

Kifizetett összeg ( eFt) 
2016 2017 2018 

36 997 
37 360 35 407 

- - -

88 502 66 502 52 593 
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R endszer es szociá lis segély 2015. m~1rcius l-tő l megszűnt. A ko rá bban erre a támogatás ra 

j ogosult személyek más ellá tásokra szerezhetnek j ogosultságot. 

Ev Rendszeres szociá lis Egészségká rosoclási és Foglalkozta tást helyettes ítő 

segélyben r észesíte tt gyermekfelügyeleti tá mogatásban részesíte ttek 

regisztrá lt tá mogatásba n részesülők á tlagos havi száma (2015. 

munkanélküliek száma á tlagos száma (2015. március l -től az ellátásra való 

(negyedévek átlaga) március l-től érvényes jogosultság megváltozott) 

(2015. február 28-tól az ellátás módszertan s=erint) 

megs=ünik, vagv külön válik 

EGYT-re és FHT-ra) 

fö fő 15-64 évesek %- fö Munkanélküliek %-

ban ban 

20 12 547 0,99% n.a. 

20 13 545 1,00% 485 19,83% 

2014 343 0,63% 268 13.74% 

20 15 333 91 0.6 1% 345 19.92% 

20 16 274 11 8 0.5 L% 2 11 15,26% 

20 17 - 119 0,42% 222 19.54% 

20 18 - L06 190 

A rendsze res szociál is segé lyre j ogosu lt szemé lyek e llátásra való jogosultságát a jegyző 2015 . 

január 1. és 20 15. február 28. között fe lülvizsgálta. A fe lül vizsgálat eredményeként a jegyző 

hatá rozatban á llapította meg, hogy az ügyfél 20 15 . márc ius l-től milyen ellátásra jogosult. 

Automatikusan. az új egészségkárosodási és gyermekfelügyeleti tá mogatásra jogosul tak azok a 

személyek, akik azért jogosultak rendszeres szoc iális segélyre. mert egészségkárosodottnak 

minősü l nek, vagy 14 év a latt i gyermekük feli.igyeletét másképp biztosítani nem tudják. 

Ha vá lla lják a fogla lkoztatást helyenesítő támogatáshoz kapcso lódó együttműködési 

köte lezettséget (álláskeresőként való ny il vántartásba vétel. együttműködés a munkaügyi 

központtal), akkor fogla lkoztatást helyettesítő támogatást kaphatnak a nyugdíj korhatárt 5 éven 

belül betöltők, és azok, akik az önkormányzat rendeletében meghatározott feltéte lek alapján 

jogosultak vo ltak rendsze res szociális segélyre. 

Az újon nan bevezetett egészségkárosodási és gyermekfe lügyeleti tá moga tás (EGYT) összegét a 

rendszeres szoc iá li s segé ly összegére vonatkozó szabá lyok alapján kell kiszámítani. egyed ül a 

csa lád i j övedelemhatá r összege változ ik: 

Az EGYT havi összege a családi j övedelemhatár összegének és a jogosult családja havi 

összjövede lmének külö nbözete, de nem haladhatja meg nettó közfogla lkoztatás i bér 90%-át. (A 

nettó közfogla lkoztatási bér 90%-a. tehát az EGYT maximuma 2015. évben 46 662 Ft.) 

Ha az EG YT-re jogosult családja tagj ának fogla lkoztatást helyettesítő támogatásra va ló 

jogosultságot á llapítottak meg, az EG YT összege nem ha ladhatja meg a nettó közfoglalkoztatási 

bér 90%-ának és a fog la lkoztatást he lyettesítő támogatás összegének kü lönbözetét. (Ebben az 

esetben az EGYT maximuma 23 862 Ft.) 
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A csa ládi jövede lemhatár összege megegyezik a család fogyasztás i egységeihez tartozó 

arányszámok összegének és az öregségi nyugdíj mindenkori legk isebb összege 92%-ának 

szorzatáva l. (2015 . február 28-ig az önym. 90%-áig ke llett kiegészíten i a csa lád jövedelmét. Az új 

szabá lyok szerint egy egyedü lál ló személy esetében a csa ládi jövedelemhatár összege 26 220 Ft. 

men a fogyasztás i egység arányszáma: 1. az önym. 92%-a: 26 220 Ft.) 

Az Szt. 20 15. február 28-ig hatályos 3 7 /A. § ( 1) bekezdés a lapján rendszeres szoc iá lis segély akkor 

á llapítható meg és akkor fo lyósí tható - kivéve az egészségkárosodásuk okán ellátásban részesülő 

személyeket - ha a személy ny ilatkozatában vá ll alja az együttmüködési köte lezettséget a település i 

önkormányzat által e rre kijelölt szervvel. Az Szt. a lapján az együttműködés intézményi fe l tételeirő l 

a telepü lés i önkormányzat elsősorban a csa ládsegítő szolgá lat útján gondoskodott. 

A rendsze res szoc iáli s segély e llátórendszerbő l történő kivezetésével megszünt a családsegítés 

szerepe az aktív korúak e llátásában részesül ők cgyüttmüködési köte lezettségének biztosításában. 

Az egészségkárosodás i és gyermekfe lü gye leti támogatásra jogosult e llátotti kör részére speciá lis 

é lethelyzetük miatt nem ke rült e l ő í rásra együttrnüködési köte lezettség. A fog la lkoztatást 

he lyettes ítő tám ogatásba n részesül ő személyek ped ig az állami foglalkoztatási szervvel kötelesek 

egyiittm ű ködn i. 

Ápolási díj 

Az Szt. 40. §-ában megfoga lmazottak alapján ápolási díjat a Kormányhivatal állapítja 

meg a tartósan gondozásra szoruló személy otthoni ápolását gondozását ellátó nagykorú 

hozzátartozó részére. 

Ápolási díjban részesülők évi Apolási díjban részesülők évi 

Év átlagos száma alapösszegű átlagos száma emelt, kiemelt összegű Összesen 

2012 257 315 572 

2013 244 33 1 575 
2014 237 343 580 
2015 303 255 558 
2016 295 178 473 
2017 142 141 283 
2018 130 139 269 
Forrás: Te IR, KSH, Kormányhi vatal 

Palota ápolási támogatás 

2015. március l-jétől a méltányos á polási díjat a Palota ápolási támogatás50 váltotta fel. mely 

fo mianyomtatványon benyújtott kérelemre á llapítható meg annak a nagykorú és 

cse lekvőképes személynek, aki 18. é letévét betö ltött. tartósan beteg. Budapesten lakcímmel 

50 5/20 15.(11. 5.) ök. rendelet 
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rendelkező . és é l etvi te l szerűe n is Budapesten lakó hozzátartozója gondozását végzi. Tartósan 

beteg az a személy, aki e lőre látható lag három hónapnál hosszabb idő tartamban áll andó ápolást, 

gondozást igényel és ezt az ápolt személy háziorvosa igazolj a. 

Nem jogosult Palota ápolási támogatásra a hozzátartozó. ha 

a) ápolási díjban részesül. 

b) családj ában az egy főre jutó havi jövedelem meghaladja az öregségi nyugd íj mindenkori 

legkisebb összegének 200 %-át, 

c) az ápolt személy két hónapot megha ladóan fekvőbeteg-gyógyintézeti . valamint nappali 

ellátást nyújtó vagy bentlakásos szociális intézményi el látásban részesül , 

d) rendszeres pénze llátásban részesül vagy az arra való jogosultság megállapításához szükséges 

feltételekkel rendelkezik, 

e) nappali rendszerű képzés keretében fo lytat tanulmányokat, 

f) keresőtevékenységet fo lytat. 

A Pa lota ápolási támogatás egészségügy i szolgáltatásra jogosít, de nem minősül szo lgálati 

időnek. 

Palota ápolási támogatásban részesülők száma, támogatás összege 

év Fő e Ft 

2016 177 37 667 

2017 14 1 3 1 789 

2018 107 26 834 

*Forrás: XV. ker. Polg. Hiv. 

A megszünő méltányos ápolási díj helyébe a XV. kerületi Önkormányzat a te lepülés i 

támogatások keretén belül Palota ápolás i támogatás megállapítását tette lehetővé, azonban 

kikötés lett, hogy munkaviszonyból származó j övedelemmel nem rendelkezhet az ápo lást 

végző. 

Ezt a támogatási fo rmát általában a munkaerőpiacró l ki szoruló személyek veszik igénybe. 

mi vel a folyósítás időtartama alatt a pénzbeli ellátáson túl egészségügyi szolgáltatásra is 

jogosulttá válik az ápo ló. 

Tervezett intézkedés: a támogatási forma a jövőben is fo ntos láncszeme lehet a szociális -

egészségügyi ellátórendszernek. mivel kórházi. szociális otthoni elhe lyezést válthat ki , 

amelyek köztudottan drága ell átási formák. 

A 18 év fe letti személyt ápolók részére nyújtott ellátás fenntartásának szükségességét 

indoko lj a, hogy a rászorulók gondozását, felügyeletét a házi gondozó szolgálat munkatársai a 

nap 24 órájában nem tudják biztosítani , a 4 órát meghaladó gondozási szükséglettel 

rende lkezők esetében nem is biztosíthatj ák. Az ápolási tevékenység ellenő rzésére azonban a 

jövőben nagyobb hangsúlyt kell fordítani az Egyesített Szociáli s Intézmény munkatársainak 

segítségével. 

Önkormányzatunk a Palota ápolási támogatás fe nntartását a továbbiakban is szükségesnek 

tartja és biztosítja az ehhez szükséges költségvetési forrást. 

43 



Budapest Főváros XV. kerület Szociális Szolgálrarástervezési Koncepció felü !vizsgálata 20 19 

Palota települési támogatás 

A XV. kerületben - a hatályos önkormányzati rende let51 alapján - Palota rendkí vüli települési 

támogatás nyújtható, ha 

• a család egy főre jutó havi nettó jövedelme nem haladja meg 80.000 Ft-ot. 

• egyedülállók esetén a 90.000 Ft-ot. 
Rendkívüli segély egy családon belül csak egy személynek adható, egy hónapban egy. és egy 

évben egy háztartáson belül legfeljebb négy alkalommal. Összege az önkormányzati 

rende letben szabályozott. 

A XV. kerületben további segítséget jelenthet. hogy elemi kár miatt, vagy más rendkí vüli 

esemény bekövetkeztekor - polgármesteri hatáskörben - családonként legfeljebb százezer 

forint támogatás adható. Természetben történő juttatás esetén a rendkívüli eseményhez 

igazodva a támogatás összege legfelj ebb háromszázezer fo rint lehet. 

A rendelet egyéb méltányosságot is lehetővé tesz ezen a területen: az illetékes bizottság 

méltányosságból egy naptári évben legfeljebb két alkalommal támogatást nyújthat különösen: 

a) többletkiadással j áró hosszantartó betegség, baleset esetén, 

b) megélhetést veszé l yeztető rendszeres kiadások (pl. a család jövedelméhez képest magas 

rezsikö ltségek), 

c) munkahely elvesztés, elemi kár és kü lönös méltánylást érdemlő egyéb esetekben. 

A támogatás egy naptári éven belül legfeljebb százezer forint összegű lehet. 

Az önkormányzatok által biztos ított ellátás elnevezése és tartalma 20 15. március l -jé tő l 

egységesen települési támogatás lett. 

E támogatás keretében az önkormányzatok az általuk támogatandónak íté lt, rendeletükben 

szabályozott élethelyzetekre nyújthatnak támogatást. Az önkormányzat köte lezettsége abban 

áll , hogy a települési támogatásról rendeletet alkosson. Annak eldöntése, hogy e támogatás 

keretében mil yen célokrn, mely feltételek telj esülése esetén milyen összegű támogatást nyúj t, 

teljes mértékben az önkormányzat mérlegelési jogkörébe tartozik. 

Az Szt. által szabott egyetlen kötelezettség az , hogy a képviselő-testület a létfenntartást 

veszé lyeztető rendkívüli élethelyzetbe került. valamint az időszakosan vagy tartósan 

létfenntartási gonddal küzdő személyek részére rendkívüli települési támogatást köte les 

nyúj tani . A létfennta1tást veszé lyeztető élethelyzet, a létfe nntartási gond meghatározása az 

önkormányzat j ogosultsága. hasonlóan az ilyen helyzetekben nyújtandó támogatás összegének 

meghatározásához. 

A települési önkormányzat képvise l ő-testületének a települési támogatás megállapításának, 

kifizetésének. fo lyósításának, valamint felhasználása ellenőrzésének szabályairól szó ló 

rende letét l egkésőbb 201 5. február 28-áig kellett megalkotnia. 

51 1/20 15. ( l.9.) ök. rendelet a szociális és gyermekvédelmi pénzbeni és természetbeni ellátásokról 
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A XV. kerület Önkormányzata új rendeletet alkotott a települési támogatás megá llap ításának. 

kifizetésének, fo lyósításának, va lamint fe lhasználása e llenőrzésének szabályairól. amely az 

átmeneti segé ly igénybevételének további l ehe tősége i t adja meg Palota rendkívü li te lepülési 

támogatás címen. 

Az átmeneti segé lyt legtöbbször megélhetésre, a magas havi gyógyszerköltségre, kórházi 

tartózkodásra, a magas közüzemi számlák és közüzemi tartozások kiegyenlítésére, háztartási 

készülékeik j av íttatására, cipő, ruha, éle lem vásárlására való hivatkozássa l kérik az ügyfelek. 

Palota rendkívüli települési támogatásban részesülők száma és a segély összege (Ft/év) 

Ev 2016 2017 2018 
Ellátottak száma (fő) 898 1052 2 359 

Összesen ( eFt) 44 785 39 407 46 184 

Tervezett intézkedés: Önkotmányzatunk e támogatási forma rendszerét fo lyamatosan biztosítj a 

a kerület rászoruló lakosai részére, de szigorúan megköveteli a rendkívüli élethe lyzet 

vizsgálatát a rászorultság megállapításakor. Legfontosabb feladat annak ki szürése, hogy csak a 

ténylegesen rászorultak jussanak hozzá a támogatáshoz, valamint a tai1ósan rossz anyagi 

helyzetben lévőket lehetőség szerint a rendszeres támogatások igénylése fe lé ke ll irányítani . 

Palota szociális kamatmentes kölcsön 

Az önkormányzat 201 2. december 15. napjától ismét biztosította annak a lehetőségét, hogy a 

került lakossága meghatározott fe ltételek mellett igényelhesse a kamatmentes kölcsönt. 

Az igénybevétel fe ltéte le i rendeletben rögzítésre kerültek. 

Átmeneti segély szoc iáli s kamatmentes kölcsön fo rmájában is nyújtható, ha a kérelmező, azt: 

• v ízóra felsze reléséhez kéri , 

• elemi vagy bűncse lekménybő l származó káresemény károsultja, és a kár 

vonatkozásában biztosítással nem rende lkezik, 

• OKJ-s tanfolyamot, képzést, vagy e lő írt továbbképzést szeretne elvégezni, 

• orvosi segédeszközt kíván vásáro lni . 

• rendkívüli élethelyzetbe (például kórházi e llátás, súlyos betegség, gyermekáldás) került. 

• A kölcsön, meghatározo tt célját a kérelemben meg kell j elölni , és azt megfe le lően 

(eredeti ok irattal) igazolni kell. 

• Kölcsön a meghatározottakon túl, csak azok részére nyúj tható, akik a kérelem 

benyújtásakor (igazolt) rendszeres havi jövedelemmel rendelkeznek, és az egy fő re j utó 

havi nettó jövedelmük meghaladja 

• egyedül é lőknél az öregségi nyugdíj mindenkori legki sebb összegének 200 %-át, 

• családok esetén az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 180 %-át, és 

nem haladja meg az öregségi nyugdíj m indenkori legkisebb összegének 350 %-át. 

A kölcsön egy családon be lül csak egy személynek állapítható meg. A kölcsön iránti 

kérelmekről az Egészségügyi, Szociál is és Esé lyegye nlőség i Bizottság döntött. A kölcsön 

összege nem haladhatj a meg a 96.000,-Ft-ot. A kö lcsön futam idej e legfelj ebb 12 hónap, mely 
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idötanam a j ogosultság mcgúllapítása hónapjfü kö\·ctö 2. hónap 1. napján kezdődik. A havi 

törlesztö részlet összege a kölcsönösszeg és a futamidő hónapja i számának hányadosa. 

Palota szociális kamatm entes kölcsönt i génylők sóma és a kölcsön összege (fő/Ft) 

Év 201~ 2015 2016 2017 2018 

I génybcvevők száma (fő) 1 - - - -

Összesen (cFt) 96 - - - -

Tervezett intézkedés: sajnos az el múlt években nem vette igénybe senki a kölcsönt. amelynek 
oka. hogy ezt a támogatást részletekben. de ,·issza ke ll fizetni. /\ támogatás i forma fennta rtasa 

ebben a formúban nem váltotta be a célját. ezért vagy meg kell szüntetni. Yagy más fo rmában. 
mús tartalommal kell megvúl toztatni. 

Palota gvógyszertúmogatás 

A polgármester Palota gyógyszertámogatásra való jogosultságot ál lapít meg annak a nagykorú 
személynek. aki esetében a hav i rendszeres gyógyító ellátús költsége legalább 2 OOO Ft. és 
csa ládjában az egy főre jutó havi jövedelem összege nem haladja meg 

a) családban élő esetében 1 1-i OOO Ft-ot. 
b) egyedül é lő esetében 142 500 Ft-ot. 

Palota gyógyszertámogatásban részesülők száma 

Év 2016 2017 2018 
EllMottak száma (fő) 1821 1722 1579 

Összesen (eFt) 78 549 75 2 12 65 38 1 

Terve<.ett intézkedés: Önkonnányzatunk e támogatási fo rma rendsze rét folyamatosan biztosí tja 

a kerület rászoruló lakosai részére. Különösen az idős korosztály gyógyszerköltsége magas. 
amely gyógysze rek ki vá ltása nehézséget okoz. Ez a támogatás nyújt segítséget a kerületi 
idősck11ek a gyógyszerek megvásárlásához. Fenntartása a tovább iakban is indokolt. 

Palota temetési támogatás 

Támogatásra való jogosu ltság ál lapítható meg annak a személynek 
a) aki meghalt - Ptk. szerinti - hozzátu rtozója cltemenetésérő l gondoskodott. 
(2) Nem jogosult Palota temetési támogatásra. aki az eltemettetésre - e llenszo lgál tatás fejében -

szerződésben vál lal t kötelezettséget. 
(3/2 Pal ota temeté i túrnogatás eseti jelleggel ál lapítható meg. összege 
a) 60.000 Ft. ha a családban az egy főre jutó havi jövedelem az öregségi nyugdíj mindenkori legk isebb 
összegének 300 %-cít nem haladja meg. 
b) 30.000 Ft. ha a családban az egy fő re jutó hav i jövedelem az öregségi n: ugdíj mindenkori legkisebb 
összegének 300 %-itt meghaladja. de az 500 %-át nem haladja meg. 

52 
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Palota temetési támogatásban részesülők szúrna és a segély összege (Ft/év) 

Év 2016 2017 2018 
E llátottak száma (fő) 134 130 122 

Összesen ( cFt) 8 514 7 031 6 807 

Tervezett intézkedés: az alacsony jövedelemmel rende lkezö családoknak az emelkedő temetési 

költségek miatt továbbra is nehézséget okoz, hogy szeretteik temetéséröl gondoskodjanak. 

Ezért fontos és elengedhetetlen. hogy az önkormányzat támogatást nyúj tson a temetés i 

költségek enyhítéséhez. Az önkormányzat lehetöségeihez mérten indokolt az egy fö re jutó 

j övede lemhatár emelése. 

Palota lakhatási támogatás 

Az önkormányzatunk a te lepülési támogatás keretében biztosít támogatást a lakhatáshoz 

kapcso lódó rendszeres kiadások viseléséhez. A polgármester Palota lakhatási támogatásra való 

j ogosultságo t állapít meg a szociál isan rászorul ó szemé lyek részére a háztartásuk tagjai ál tal 

lakott lakás fenntartásáva l kapcso latos rendszeres kiadásaik viseléséhez. 

Palota lakhatási támogatásban részesü lők száma, a támogah\s összege (eFt/fő) 

év Fő Ft 
2015 520 10 283 

2016 707 19 971 

2017 660 16 822 

2018 60 1 15 201 

Tervezett intézkedés: az alacsony jövedelemmel rendelkező családoknak nehézséget okoz. 

magas rezsi költségek megfizetése. Ezért fontos és elengedhetetlen. hogy az önkormányzat 

támogatást nyújtson ezen költségek enyhítéséhez. Az önkormányzat l ehetősége i hez mérten 

indokolt az egy före jutó jövede lemhatár emelése és a támogatási összeg emelése. 

Egyéb támogatások 

26. §.::._A képviselő-1estiile1 a hatáskörébe 1arto::ó pen::beli ellátásokat kiegészÍlheti. és a s::ociálisan rás::orultak 

rés::ére - a re11dele1ében 111eghatáro::ott 111ódon és feltételek s::erint - mús p én::heli tám og a1ásokw is 111egú/lap Ílha1. 

Hef)1i támogatás 

Lakásépítés, vásárlás, korszeríísítés támogatása53 

Helyi támogatás nyújtható az önkormányzati rendeletben meghatározott mé ltányolható 

lakásigény mértéké ig: 

a. lakás építése. bővítése, emeletráépítés. tetőtér-beépítés 

53 1712006. (IV. 14 ) Föv. Kgy. rcndd~t. 31/2006. (XII. 7. ) ök. renclckt 
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b. lakás tulajdonjogának. tulajdoni hányadának megszerzése 
c. hőtermelő berendezés új kondenzációs gázkazáma történő cseréjéhez. és az ehhez 

kapcsolódó kéményépítéshez vagy - átépítéshez 
d. lakás mozgáskorlátozott személy részére történő akadálymentesítéséhez, 
e. te tőszerkezet ál !agának megóvása, javítása 
f. lakás állaga életveszé lyességének megszüntetése és bekövetkezett kár el.hárítása 
g. lakás energiaell átását biztosító napelem rendszer kiépítéséhez. 

A helyi támogatás egy összegben. kamatmentes kölcsön formájában nyújtható, mértéke az 
e lőzőekben leírt célok közül 

• a)-b) pontjai esetén a vételár 20 %-a, de legfe ljebb l.500.000 Ft, 
• c)-g) pontjai esetén pedig a javítás, korszerűsítés, akadálymentesítés elszámolható 

bruttó költségének 40 %-a, de legfelj ebb 500.000 Ft. 

A helyi támogatás futamidej e: 

100.000 Ft-i g legfeljebb öt év, 
100.001 - 500.000 Ft között legfelj ebb tíz év, 
500.000 Ft fe lett legfe ljebb tizenöt év. 

A havi törlesztő részlet összege időarányosan, a teljes futamidőre kerül megállapításra, a 
törlesztő részleteket minden hónap tízed ik napjáig kell teljesíteni. A kölcsön törlesztésének 
kezdő időpontja a kölcsönszerződés megkötését követő harmadik hónap. 

A helyi támogatások éves keretösszegét a korábbi években nyújtott támogatások visszafizetése 

fedezi. 

• az egy főre jutó havi nettó jövedelemhatár: az öregségi nyugdij mindenkori 
legkisebb összegének (2018. évben: 28.500 Ft) minimum 400 %-a, és maximum 700 
%-a lehet (114.000 Ft - 199.500 Ft) 

• ingó és ingatlan vagyoni értékhatár: 7.125.000 Ft, illetve az igénylő és családtagjai 
tulajdonában nem lehet beköltözhető lakás 

• az építeni vagy vásáro lni kívánt ingatlan vételára a 25.000.000 Ft-ot nem haladhatja 
meg, illetve az ingatlan nagysága az 31/2006. (XII.7.) ök. rende let l. sz. mellékletben 
meghatározott méltányo lható lakásigény mértékét nem haladhatja meg. 

Helyi támogatásban részesülők száma és a támogatás összege (Ft/év) 

Ev 2014 2015 2016 
Ellátottak száma (fő) 1 2 -
Összesen ( eFt) 1 OOO 1 200 -

A gazdasági válság, a banki eladósodások miatt. 2008. évet követően kockázatos és nehéz volt 

banki kölcsönhöz jutni, ezért je lentősen visszaesett a helyi támogatást igénybevevők száma. A 

20 16. évtől kezdődően az ingatlanpiacon változás történt, amely azonban a várthoz képest nem 

befolyásolta a támogatás igénybevételét, ezért megfontolandó a támogatás i forma fenntartása. 

Tervezett intézkedés: a támogatási forma fenntartása továbbiakban nem indokolt. 
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4.1.2 TERMÉSZE TBEN N YÚJTOTT ELLÁ TÁSOK 

Természetbeni ellátás lehet különösen az é lelmiszer. a közüzemi díj ak, illetve a 

gyermekintézmények térítési díj ának kifizetése. valamint a családi szükségletek kielégítését 

szo lgáló, gazdálkodást segí tő támogatás. 

Köztemetés 

S:t . ./8. § * ( /) • ..t haláleset he~ve s:ertnt 11/etékes 1e/epii/ési önkormány:at képviselö-1es1üle1e - a ha/álese1rö/ való tudomáss:er:ést kö1·etö 
hus:onegJ' napon be/a/ - go11doskod1k a: e/h1111y1 s:emély kö:kö/1ségen 1ör1é11ö e1Fe111e11e1eseröl. ha 
a) nincs 1·ag)' nem lelhetö fe l a: e/1e111e11e1ésre kö1eles s: e mély. va,g,i• 
b) a: elteme11e1ésre kö1eles s:emély a: e/1e111e11e1ésröl nem gondoskodik. 

A köztemetés az önkormányzat által természetben nyújtott támogatás i forma. Az esetek 

zömében akkor kerül sor közköltségen való temetés elrendelésre, amikor az arra köteles 

személy. bár ismert, de nem képes kötelességének e leget tenni . Az esetek kisebbik hányadában 

az eltemettetésre köte les személy valami lyen okból nem lelhe tő fel. 

Szükség esetén a halá leset he lye szerint ill etékes települési önkormányzatnak kell gondoskodni 

az elhunyt személy e l temettetéséről. Ha a ha láleset a XV. kerületben történt gondoskodni kell a 

közköltségen történő temetésrő l. Nem kerületi lakos köztemetése esetén a kö ltségeket az 

elhunyt lakóhe lye szerinti te lepülés önkormányzatától kell visszaigényelni. 

Önkormányzatunkat te rheli azon elhunyt személyek köztemetésének kö ltsége, ak.i k kerületi 

lakosok vo ltak, de más önkormányzat közigazgatás i terü letén haltak meg. és így kerü lt sor 

közköltségen történő temettetésükre. 

A halálesetek többsége kórházban következik be. és mive l a XV. kerü letben nem működ i k 

fekvőbeteg-ell átást nyúj tó egészségügyi intézmény, így a XV. kerületben a köztemetések iránti 

intézkedések szám a alacsonynak mondható. bár az utóbbi években emelkedést mutat. 

Köztemetések száma és a támogatás összege (Ft/év) 

Köztemetés 2016 2017 2018 
E llátotta k száma (fő) 40 80 6 1 

Összesen ( eFt) 2 967 7 619 6 244 

A köztemetésre felhasznált összeg az adott évben tartalmazza az elhunyt lakóhelye szerinti 

települési önkormányzattól visszaigényelt és teljesített összeget, valamint az eltemettetésre 

köteles szemé ly általi költségtérítést is. 

Tervezett intézkedés: a XV. kerületi Önkormányzat kiemelt figyelmet fo rdí t arra, hogy a 

kerületben élő családok az elhun ytak temetésérő l megfel elően gondoskodni tudjanak. Annak 

érdekében. hogy anyagiak miatt ne köztemetésre kerü ljön sor az érintett ügyfelek l ehetősége i t 

fi gye lembe véve - részükre információt, tanácsot adnak, és anyagi segítséget nyújtanak 

(temetési támogatás). Fontos. hogy a köztemetés csak, mint legutolsó lehetőség maradjon meg, 

amennyiben más formában nem lehet gondoskodni az elhunyt e l temetésérő l. llyen esetben az 
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eddig kialakult gyakorlatot a továbbiakban is fenn kell tartani. de vizsgálni kell a kötelezen 

személy anyagi helyzetét. 

Közgvógvellátás 

S:t . ./9. § • (/)A kö:gyógyellótás a s:ocióliscm rás:orult .cemély rés:ére a: egés:ségi óllapota megór:ésehe: és helyreállitósóho: kapcsolódó 

kiadósainak csökkenrése érdekében hi:1osi1011 hu::ó1órulás. 

A j ogosultságot 2015 . március l-jétő l alanyi és normatív jogcímen állapítja meg a járási 

hivatal. 

Közgyógyellátásban részesülők száma 

Ev 2016 2017 2018 
Ellátottak száma (fő) 2 089 l 325 1 805 
-Forras: XV. ker. Kormányhivatal 

Egészségügvi szolgáltatásra való jogosultság54 

S:t. 5./. § * (/) • A Járási lm'alal a: egés:ségiigy1 s:olgáltatás igénybevétele céljából annak a s:emélynek állapítja meg s:ociális 

rás:or11l1ságá1. * 
a) * ak111ek családjában a: egy főre JIIIÓ lwl'I jövedelem a: öregségi nyugdÍj nundenkori legkisebb öss:egének 120%-át. 
b) aki egyediilélö és jövedelme a: öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb öss:egének 150%-át 

nem haladja meg, és családjának vag)'Ona nincs. • 

A szociális rászorultság igazolásáról hatósági bizonyítványt állítanak ki. A bizonyítvány 
hatályossága l év. A bizonyítvány birtokában járulékfizetés nélkül lehet igénybe venni az 

egészségügyi szolgáltatást. 

Egészségügyi szolgáltatásra való jogosultságban részesülők száma 

Eü. szolgáltatásra való 2016* 2017* 2018* 
jogosultság 

Ellátottak száma (fő) 613 134 197 

Összesen ( eFt) - - -
Forrás: X V. ker. Korrnányh1vaial* 

Palota adósságcsökkentési támogatás 

Az Szt. fe lhatalmazást adott a helyi önkormányzatoknak arra, hogy rendeletük alapján 

adósságkezelési szo lgáltatást nyúj tsanak. Kerületünkben a lakó-, illetve tartózkodási hellyel 

rendelkező szociá lisan hátrányos helyzetben l évő tulajdonosok, bérlők, haszonélvezők 

részesíthetők adósságkezelési szo lgáltatásban. A két pi lléren nyugvó, a pénzbeli támogatást és 

tanácsadást magába fog laló adósságkezelési szo lgáltatás a további adósságok felhalmozódását 

54 20 13. j anuár 1-jét követően a járási hivatal állapítj a m~g. 
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hivatott megakadályozni . Az adósságkezelési szolgáltatásban résztvevők egy éven keresztül 

alanyi jogon lakásfenntartási támogatásban is részesülnek. 

Az adósságkezelési támogatás folyósítása a díjhátralékot nyilvántartó és kezelő cégek felé 

történt. A támogatás mértéke nem haladhatta meg az adósság 75 %-át, összege legfeljebb 

300.000 fo rint lehet, kivéve a hiteli ntézettel kötött lakáscélú kölcsönszerződésbő l , ill etve abból 

átváltott szabad fe lhasználású kölcsönszerződésbő l fennálló tartozás, melynek összege 

legfe ljebb 600.000 forint lehetett. 

Az adósságkezelési szolgáltatás szabályai 2015. marctus 1-étő l hatályon kívül kerültek a 

szoc iáli s törvényből. Ettől az időponttó l kezdődően a támogatás ebben a fo rmában nem 

állapí tható meg a kérelmezők részére. 

Az önkormányzatok a település i támogatás keretében biztosíthatnak támogatást a lakhatási 

kiadásokhoz kapcso lódó hátralékot fe lhalmozó személyek számára. 

Önkormányzatunk továbbra is biztosítja e támogatási formát. 

Az adósságkezelési tanácsadást továbbra is a Család- és Gyermekjóléti Központ 

adósságkezelési tanácsadással foglalkozó szoc iális munkásai látj ák el. Az adósságkeze lés 

hatékonysága szempontjából fontos elem a keret-megállapodást, amel y az Önkormányzat 

valamint a Szolgá ltatók között áll fenn . Ez a megállapodás nagyban hozzáj áru l ahhoz, hogy 

csökkent azoknak a háztait ásoknak a száma, amelyek keze lhetetlen, milliós nagyságrendü 

tartozásokat halmoztak fel. 

Palota adósságcsökkentési támogatásban részesülők száma és a támogatás összege (év/Ft) 

Év 2016 2017 2018 
E llátottak száma (fő) 58 35 25 

Összesen ( eFt) 9 035 5 552 3 763 

Tervezett intézkedés: kiemelt cél a kerületi, rászoruló lakosság adósságkeze lésbe történő , 

miné l szélesebb körü bevonása a lakhatással kapcsolatos adósságterheknek enyhítésére. 

Szorgalmazni kell az adósságkezelési szolgáltatás igénybe vételét. valamint az előrefizetős 

(kártyás) készülékek felszerelését. 

Jelzőrendszer működtetésével, táj ékoztatással mind a Polgármesteri Hivatalban, mind a Palota 

Holding Zrt-nél segíteni kell e támogatás igénylését. Az önkormányzat a közüzemi díj tartozás 

csökkentése illetve elkerülése érdekében a továbbiakban is biztos ít fotTást e támogatási forma 

igénybe vételéhez. 

2017-ben a magyar lakosság egy főre jutó havi összes fol yó kiadása átlagosan 82,9 ezer forint 

volt, ami fo lyó áron 7,6, a fogyasztói árak alakulását figyel embe véve 5.1 %-kal meghaladta az 

egy évvel korábbit. A kiadások növekedését elősegítette a brunó és (kedvezmények nélkül 

számított) a nettó keresetek 1 12,9%-os átlagos emelkedése. Az egy főre j utó havi fogyasztási 

kiadáso k alapján 2017-ben a legtöbbet, átlagosan 22.5 ezer fo rintot - az előző évinél 2 10 l 
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rorinnal többet - élelmiszerekre és alkoholmentes italokra. 17.5 ezer fo rintot lakás lc nntartá ra 
és húztanási energiára. 898-t forintot közlekedésre költött a lakosság. Hírközlésre havo nta 
l"ejenké nt 5524 fo rintot. ku ltúrára és szóra kozásra -+ 701 forintot adtak ki a e ·aládok. 

20 18. decemberben a fogyasztói árak átlagosan 2. 7%-kal magasabbak rnl tak az egy évvel 
korábbinál. Az elmúlt egy évben a sze zes italok. dohányáruk és az élelmiszerek ára nőtt 

j e l entős mértékben. Összességében 2018-ban a fogyasztói árak átlagosan 2.8%-kal emelkedtek 

az. e lőző é\' hez képest. 

Az élelmiszer ek ára 4. 7%-kal nőtt. ezen be lü l az idényáras élelm iszereké (burgonya. fri ss 
zöldség, g)i imölcs) 22.4. a liszté 10.5. a kenyéré 6.4%-kal magasabb, a toj ásé 26.0. a cukoré 
12.9%-kal alacsonyabb lett. A szeszes ita lok, dohá nyáruk ára átlagosan 5.2%-kal emelkedett. 
ezen be lül a dohányáruké 7.-+%-kal. J\ szolgá lta tásokér t 2.3%-kal kellett többet lizetni. 
A háztartási energia 1.2%-kal drágult. ezen belül a palackos gáz 11.9. a tűz i fa 8.1%-kal. 

A fogyasztói árak átlagosan 2.8%-kal emelkedtek. ezen belül az élelmisze rek ára -t.2%-kal. 
A legnagyobb mé11ékben. 5.6%-kal a szeszes ita lok, dohányá ruk drágu ltak. Az egyéb cikkek 
ára átlagosan 3.8. a szolgá lta tásoké 1.6. a házta rtási energiáé 1.4. a ruházkodási cikkeké 

0.5%-kal emelkedett. A ta rtós fogyasztási cikkekért 0.4%-kal kevesebbet kellett li zetni. 

4. 1.3 EGYÉB TE RMÉSZE TBENI TÁ MOGA TÁSOK 

G)lermekétkeztetés támogatásrr55 

Az. 1997. é,·i XXXl. törvény (továbbiakban Gyvt.) a gyermeká ,·édel méröl és gyámügyi 

igazgatásról rendelkezik a1Tó1. hogy a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti 
ulapellátás. illetve gye rmeb·édelmi szake llátás keretében biztosított gyermekek napközbeni 
ellátá áért. gyem1ekck átmeneti gondozásúért. valamint a fiatal felnőttek utógondozói 
cllntásáért térítés i díjat kell fi zetni. 

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesü lő gyermekek számára az ingyenes 
étkezés az elmúlt é, ·ekben fokozatosan kerü lt bevezetésre. A gyermekétkeztetéshez kapcsolódó 
normatív kedvezmények biztosításáhüi'. normatív állami hozzájárulás igényelhctö. melynek 
összege az éves központi kö ltségvetésben kerül meghatározásra . 

A XV. kerületi Önkormányzat 5120 J 5. ( J /. 5.) ök. rende/c:te szerint a gyermekek egyéni 
rászorult ág alapján to, ·ábbi kedvezményben részesülhetnek. Ingyenes étkeztetést ke ll 
biztosítan i azon gyermekek részére. akik áll ami gondoskodás alatt áll nak és kerületi lakóhe lyű 

neve löszülőkné l vannak elhelyez\'e. Az önkormányzat által fenntartott nyári napközis 
táborban. gyermektáborokban a gyermekek ugyanazt az egyéni rászoru ltság alapj án 
megállapított kedvezményt vehetik igénybe. amit a tanév során részükre a gyermekintézmény 
mcgál lapított. 

55A gyennc~ck 'éddmcn il és a gyúmúgyi 1g;vgatúsrol v olo 1997 évi X:\XI törvén' -l I ~-nak '' a 1-1 6. ~ - 15 1. ~-na~ a 
fig~ clc111hc\·é tclc' d 
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A szünidei gyermekétkeztetés keretében e lsősorban a hátrányos és halmozottan hátrányos 

helyzetű , gyem1ekek napi egyszeri meleg étkeztetésének biztosításához volt l ehetőség 

támogatás igénylésére. A támogatás összege azonban nem fedezte a teljes költségeket, ezért az 

Önkormányzat kiegészítésére is szükség volt az étkeztetés biztosításához. 

T ntézményi gyermekétkeztetés 
Ha a szül ő, törvényes képviselő el térően nem rendelkezik, az intézményi gyermekétkeztetés 

keretében a nem bentlakásos intézményben 

- a bö lcsődei, mini bölcsődei ell átásban részesülő gyermekek részére az ell átási napokon a 

reggeli főétkezést , a déli meleg főétkezést, valamint tízórai és uzsonna formáj ában két 

kisétkezést. 
- a gyermekek és a tanulók számára az óvodai neve lési napokon, valamint az iskola i tanítási 

napokon az óvodában és a nem bentlakásos nevelési-oktatási intézményben a déli meleg 

főétkezést, valamint tízórai és uzsonna fo rmájában két kisétkezést biztosítanak. 

Intézményi gyermekétkeztetésben részesülhet az isko lában az a tanuló is. aki a napközit nem 

veszi igénybe. Az étkezések közül az ebéd külön is i gényelhető. 

Ingyenesen biztosítják az intézményi gyermekétkeztetést: 

../ a bö lcsőde i , mini bölcsőde i ellátásban vagy óvodai nevelésben részesülő gyermek 

számára, ha 
../ rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül. 
../ tartósan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan családban él, amelyben tartósan beteg vagy 

fogyatékos gyermeket nevelnek, 
../ olyan családban él, amelyben három vagy több gyermeket nevelnek, 

../ olyan családban él, amelyben a szülő nyilatkozata alapján az egy főre jutó havi 
jövedelem összege nem haladja meg a köte lező legkisebb munkabér személyi 

jövedelemadóval, munkavállalói, egészségbiztosítás i és nyugdíjj árulékkal csökkentett 

összegének 130%-át (2018-ban: 11 9.30 1 Ft) vagy 

../ nevelésbe vették; 

../ az 1-8. évfo lyan1on nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tanuló számára, ha 

../ rendszeres gyermekvédelmi ked vezményben részesül, vagy 

../ nevelésbe vették; 

../ azon szerinti életkorú. rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek 
számára, akit fogyatékos gyermekek számára nappali ellátást nyújtó, az Szt. hatálya alá 

tartozó fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el; 

../ az 1-8. évfo lyamon fel ül nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tanuló 

számára, ha 

../ neve lésbe vették, vagy 

../ utógondozói ellátásban részesül. 

50%-os normatív kedvezményt biztosítanak: 
- az 1-8 . évfolyamon fe lül nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tanu ló számára, ha 

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül; 

- az 1-8. és az azon felü li évfo lyamon nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tanuló 

számára, ha olyan családban él, amelyben három vagy több gyermeket nevelnek, 

- a tartósan beteg vagy fogyatékos gyermek számára. 
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Palota gvermekétkeztetési kedvezmém 

Palota szünidei gyermekérkeztelési kedvezmény keretében az iskolás gyermek 

a) az évközi szünetekben és nyári szünetben ingyenesen veheti igénybe a nap i egyszeri déli 

meleg főétkezést, amennyiben rendszeres gye rmekvédelmi kedvezményben részesül vagy 

neve lésbe vették, és nem minősü l hátrányos illetve halmozottan hátrányos he lyzetűnek . 

továbbá 

b) ugyanazt a Gyvt. szerinti no1matív és a (2)-(3) bekezdések szerinti kedvezményt veheti 

igénybe, amire a tanév során jogosult 

ba) az önkormányzat által fenntartott gyermektáborokban napi ötszö ri étkezéshez. 

bb) az önkormányzati nyári napközis táborban és az iskolai felügyelet ideje alatt napi 

háromszori étkezéshez, 

be) az évközi szünetekben az iskolai felügyeleten kívül napi egyszeri meleg főétkezéshez. 

10. § (4a) Palotai szünidei gyermekétkeztetési kedvezmény keretében az óvodás gyem1ek is 

jogosult a (4) bekezdés b) pontba) alpontja szerinti kedvezményre. 

2017.év 
Palota gyermekétkeztetési kedvezmény (fő) Összege ( eFt) 

A tanévben támogatásban részesülők száma 30 410 

512015. (11.5.) ök. rend. 10. § (2) a),b), (3) a), b) 

Gyermektáborokban (Siófok, Bernecebaráti) 154 1.128 

5120 15. (11.5.) ök. rend. 10. § (4) b) 

Evközi szünetekben, nyári szünetben (Pajtás 

étterem, Arany János u .. Napközis tábOJ) 
74 1.254 

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 
részesü lő étkezők 

512015. (/ /. 5.) ök. rend. I 0. § (-1) a) 

Evközi szünetekben, nyári szünetben (Napközis 
táborban) ugyanazt a kedvezményt igénybe 

53 296 
vevők, mint a tanév során 

512015. (11.5.) ök. rend. 10. § (4) b) 

ÖSSZESEN: 311 3.088 

Szünidei gyermekétkeztetés hátrányos és 
114 

halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek 940 
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évkfüi szün et, nyá ri szünet 

Jogcím az 5/2015. (U. 5.) ök. rendele t a lapján 

hatálvos: 2018. 09.09-ig 

Rendszeres gyermekvédelm i kedvezményre jogosult, 

de mgyenes étkezésben nem részesülő gyermek 

jövedelem szerinti 40%-os kedvezmény 

Re ndszeres gyermekvéde lmi kedvezményre jogosult , 

de 111gyenes étkezésben nem részesülő gyermek 

jövedelem szerinti 25%-os kedvezmény 

Általános iskola 1-4. osztályába járó 2 gyermekes 

csa lád gyermeke i, egyedü lá lló szü lő gyermeke részére 

biztosított 30%-os kedvezmény 

Évközi szünetekben, nyári szünetben rendszeres 

gyermekvéde lmi kedvezményre jogo ul t gyermekek 

részére biztos ított kedvezmény 

Gyermektáborokban és isko la i felügye let a latt 

b iztos ított kedvezmény, valamint az évközi 

szünetekben biztosított kedvezmény az egyéb no rmatív 

kedvezményre jogosult gye1111ekek részére 

Jogcím az 5/2015. (U. S.) ök. rendelet a lapj~1n 

hatályos: 2018. 09.10-től 

111tézmény i gyermekétkeztetési kedvezmény: 
rend szeres gyermekvédelmi kedvezményre j ogosul t de 

ingyenes étkezésben nem részesülő gyermek e etén 

40%-os kedvezmény 

Intézményi gyermekétkeztetési kedvezmény: 
az egyéb j ogcímen étkezés i té rítési díjkedvezményben 

nem részesülő 1-8.évfo lyamon nappali rendszerű 

iskolai oktatásban résztvevő tanu ló családjában az 1 

főre j utó hav i j övedelem a 80.000 Ft-ot nem haladja 

meg akkor a gyermek 20%-os kedvezményre jogosult 

J11tézmé11yi gyermekétkeztetési kedvezmény : 
az egyéb j ogcímen étkezés i térítés i díjkedvezményben 

nem részesü lő 1-8.évfo lyamon nappali rendszerű 

isko la i oktatásban résztvevő tanuló családjában az 1 

főre jutó havi j övedelem a 80.000 Ft-ot nem ha ladja 

Jogszabályhely 

10. § (2) a) 

10. § (2) b) 

10.§ (3) a) b) 

10.§(4)a) 

10. § (4) b) 

Jogszabályhely 

l 0.§ (2) 

10.§ (3) 

10.§ (3a) 

2018.év 

(fő) 

35 

55 

185 

2018.év 

(fő) 

4 

7 

Összeg 

(Ft) 

562 017 

1 329 482 

1 303 746 

Összeg 

(Ft) 

15 612 

35 525 
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meg akkor a gyermek 25%-os kedvezményre jogosult 

(egyedülálló szülő) 

Palotai szünidei gyermekétkeztetési kedvezmény: 
évközi szünetekben és nyári szünetben, 

gyennektáborokban és iskolai fe lügyelet esetén 

biztosított kedvezmény - iskolás gyermekek esetében 

az évközi szünetben és nyári szünetben ingyenesen 

veheti igénybe a napi egyszeri dé li meleg fóétkezést, 

ameru1y iben rendszeres gyermekvédelmi 

kedvezményben részesül vagy nevelésbe vették, és 

nem minősül hátrányos, illetve halmozottan hátrányos 

he lyzetűnek 

ugyanazt a Gyvt. szerinti normatív és a (2)-(3) 

bekezdések szerinti kedvezményt veheti igénybe amire 

a tanév során jogosult az önkormányzat által 

fenntartott gyennektáborokban napi ötszöri étkezéshez 

ugyanazt a Gyvt. szerinti normatív és a (2)-(3) 

bekezdések szerinti kedvezményt veheti igénybe amire 

a tanév során j ogosult az önkormányzati nyári 

napközis táborban és az iskolai felügyelet ideje alatt 

napi háromszori étkezéshez 

ugyanazt a Gyvt. szerinti normatív és a (2)-(3) 

bekezdések szerinti kedvezményt veheti igénybe amire 

a tanév során jogosult az évközi szünetekben az isko la i 

felügyeleten kívü l napi egyszeri me leg főétkezéshez 

Palotai szünidei gyermekétkeztetési kedvezmény: -
óvodás gyermekek esetében 

10.§ (4) 

10.§ (4) a) 

l 0.§ (4) ba) 

l 0.§ (4) bb) 

10. § (4) be) 

10.§ (4) a) 

3 246 382 

Tervezett intézkedés: a gyermekétkeztetés biztosítását változatl an feltételekkel és összegben 

SZÜkséges fenntartani, tekintettel a kerületi , rászoruló családok jelenlegi anyagi helyzetére. Ha 

a szülő , törvényes képvise lő e ltérően nem rendelkezik, a fenntartó az óvodában és az iskolában 

a gye1mekek és tanulók számára az óvodai neve lési, illetve az iskolai tanitási napokon 

biztosítja a déli meleg főétkezést és két további étkezést. 

Palota utazási bérlettámogatás 

Az iskolába járáshoz kapcsolódó helyi tömegközlekedés költségeinek csökkentéséhez a tanítási 

év idejére Palota utazási bérlettámogatás nyújtható a rendszeres gye1mekvédelmi 

kedvezményre jogosult gyermeknek, aki 

a) Budapest Főváros XV. kerületében található közoktatási intézmény 1-8. évfolyamába 

jár, 
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b) a tanítási év valamely hónapjára vonatkozó. a diákigazolványának sorszámával vagy 

OM azonosítójával e llátott közoktatásban tanu lóknak szóló havi Budapest - bérlettel 

rendelkezik, és 

e) a bérlet érvényességének hónapjában Budapest Főváros XV. kerületében bejelentett 

lakó-vagy tartózkodás i he llyel rendelkezik. 

A Palota utazási bérlettámogatás pénzbeli támogatás, melynek összege bérleten.ként a bérlet 

árának 50%-a. 

Utazási bérlettámogatásban részesülők száma és a támogatás összege 

Ev 2016 2017 2018 

Ellátottak száma (fő) 12 9 "' .) 

Összesen (eFt) 148,3 103,5 50 

Tervezett intézkedés: a támogatási fo rma fen ntartása indokolt, de meg kell vizsgálni 

kiterjesztésének l ehetőségét azok a rászo rulók között, akik rendkívüli gyermekvédelmi 

támogatásban részesülnek. 

Palota iskolakezdési támogatás 

A kerü leti családok tanévkezdési terhe inek csökkentése érdekében egyszeri 20. OOO Ft összegű 
támogatás bevezetésére került sor 20 18-ban a rendeletmódosítás során. A támogatást olyan 

kerületi bej elentett lakó, vagy tartózkodási he llye l rende l kező az általános iskola első osztályát 

kezdő gye rmeket nevelő személyek igényelhetik, akiknek a családjában az egy főre j utó 

jövede lem nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 

nyolcszorosát. 2018-ban 128 fő első osztályos gyermek részesü lt iskolakezdési 

támogatásban, az összes kifizetés 2. 560. OOO Ft volt. 

Palota iskolakezdési támogatásában részesülők száma és a támogatás összege (év/Ft) 

Év 2016 2017 2018 

Ellátottak száma (fő) - - 128 

Összesen ( eFt) - - 2 560 

Tervezett intézkedés: a támogatás i forma további fe nntartása indokolt , mivel a tanévkezdés a 

családok kiadásait j elenősen megnövelik. 

Újszülöttek támogatása 

A XV. kerület Önkormányzat 2013. március 14. napjától bevezette az új szü löttek támogatása 

érdekében indított programját. Az új szülöttek támogatásának fo rmája egy ún. babakelengye 

csomag, m ely egy egyszeri, természetbeni szociáli s ellátás vo lt. A csomag értéke 20 13. évben 

6.600,-Ft volt gyermekenként. A támogatás feltétele XV. kerületi bejelentett lakóhely. 2014-tő l 

a támogatás formája pénzbeli támogatássá vált, egyszeri 20.000 -Ft-os juttatás kifi zetésével. 
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Újszülöttek támogatásában részesülők száma és a támogatás összege (év/Ft) 

Ev 2016 2017 2018 

Ellátottak száma (fő) 288 267 228 

Összesen ( eFt) 6 069 5 340 4 92 1 

Tervezett intézkedés: a támogatási forrna további fenntartása indokolt. mivel egy kisgyermek 

érkezésekor sok mindenrő l kel l gondoskodni és ezzel a támogatással lehet enyhíteni a terheket. 

Oltási támogatás 

A kerületi kisgyermekes családok támogatásának érdekében 2015. évben bevezetésre kerül t az 

oltási támogatás. Az oltási támogatás Magyarországon törzskönyvezett védőoltások térítési 

díjához igényelhető és összege megegyezik a védőo l tás bruttó vételárával, de legfeljebb 20.000 

Ft. A pénzbe li támogatások megállapításához jövedelemvizsgálat társu l. 

Oltási támogatásban részesülők száma és a támogatás összege (év/Ft) 

Ev 2016 2017 2018 

Ellátottak száma (fő) 244 154 178 
Összesen ( eFt) 3850 2 750 3 356 

Tervezett intézkedés: a program fennta11ása és az ön.kormányzat anyagi lehetősége szerinti 

bővítése az ki sgyermekes szülök igénye szerint. 

Palota karácsonvi támogatás 

Palota karácsonyi támogatás igényelhető minden év október 15. és november 30. között 

azoknak az öregségi nyugdíjban, rokkant ági és rehabilitációs j áradékban részesülő 

személyeknek. akiknek a nyugdíja, ellátása nem ha ladja meg a 128. OOO Ft-ot, és nem 

rendelkezik egyéb jövedelemmel. A Palota karácsonyi támogatás évente egy 

alkalommal, legfe ljebb 10.000,-Ft összegben adható 

Karácsonyi támogatásban részesülők száma és támogatás összege (év/Ft) 

Év 2016 2017 2018 

Ellátottak száma (fő) - - 1 403 

Összesen (eFt) - - 14 030 

Tervezett intézkedés: a program fenntartása és az önkormányzat anyagi l ehetősége szerinti 

bővítése. 

Palota egészségügyi támogatás 
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Orvos i javaslat a lapj án gyógyászati segédeszköz vásá rlásához naptári évenként egy 

alkalommal legfeljebb 20.000,-Ft összegben Palota egészségügyi támogatás i gényelhető 

annak a személynek, akinek a csa ládjában az egy főre jutó havi j övede lem összege nem 

haladja meg 

a) családban é lő esetében az öregségi nyugdíj legkisebb összegének 300%-át. 

b) egyedül élő esetében az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 400 

%-át 

Egészségügyi támogatásban részesülők száma és a támogat~1s összege (év/Ft) 

Ev 2016 2017 2018 

Ellátottak száma (fő) - - 22 

Összesen (eFt) - - 300,34 

Tervezett intézkedés: a program fen ntartása és az önko1mányzat anyagi lehetősége szerinti 

bővítése az kisgyermekes szülök igénye szerint. 

Szépkorúak jubileumi köszöntése 

Önkormányzatunk rendszeresen - igény szerint - köszönti a jubiláló 90/95/ 100 éves és a 100 

éven fe lüli szépkorúakat oly módon, hogy a polgármester, az alpolgármester és a körzeti 

képvi selők ajándékkal kedveskednek a születésnapjukat ünneplő kerületi lakosoknak. 

A 100 éven felüliek száma a XV. kerületben (év/fő) 

2017 2018 
12 19 

Tervezett intézkedés: a köszöntés szép hagyományának fenntartása. 

Vásárlási utalvánv 

A XV. kerületben élelmiszervásárlás i utalvány adható egy hónapban egy családnak 

2015.03.01-tö l maximum 6.000,-Ft érték ben. Ez a természetbeni juttatás krízishelyzetben 

használható, amikor azonnal kell - e l sősorban az étkezés biztosítása célj ából - segítséget 

nyújtani. 

Tervezett intézkedés: a vásárlási uta lvány rendszerének fenntartása. 
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-t2 A SZOCVÍLIS IGAZGATÁSRÓL ÉS SZOCIÁLIS ELLÁTÁSOKRÓL SZÓLÓ 1993. 
ÉVI Ill. TÖRVÉNY ALAPJÁN NYÚJTOTT SZOCIÁLIS SZOLGÁ LTATÁSOK 
(SZEMÉLYES GONDOSKODÁST NYÚJTÓ ELLÁTÁSOK) 

Az Szt. 56. § (1) bekezdése szerint a szociálisan rászorultak részére személyes gondoskodást 

nyújtó e llátást az állam, valamint az önkormányzatok biztosítják. A személyes gondoskodás 

magában foglalja a szociális alapszolgáltatásokat és a szakosított ellátásokat. 

SZOCIÁLIS SZOLGÁL TAT ÁSOK 

1 ,-----------~ 
r----1 falugondooki és tanyagondnoki 
[ 1 szolgáltatás 

1 
~ étkeztetés 

~ seeítséimvúitás 

~ családsefiltés 

jelzörendszeres házi segítségnyújtás 

1 közössé1!i ellátások 

támO!!ató swl!!áltatás 

utcai szociális munka 

naooali ellátás 

ápolást, 
gondozást nyújtó 
intézmények 

idősek 

onhona 

pszichiátriai 
betegek orth. 

szevedélybe
tege k onhona 

fogyatékos 
személ yek o. 

hajléktalan 
személyek o. 

rehabailitációs 
intézmények 

pszichiátriai 
betegek 

1 

reh ab. int. 

1 szenvedély
betegek 
rehab. int. 

fogyatékos 
személyek 
rehab. int. 

hajléktalan 
személyek 
rehab. int. 

lakóotthonok 

1 

pszichiátriai 
betegek 
lakóotthona 

szenvedély
betegek 
lakóotthona 

fogyatékos 
személyek 
lakóotthona 

TARTÓS BEN:\TLAKÁSOS l\TÉD1ÉNYEK 

fogyatékos személyek 
gondozóháza 

pszichiátriai betegek 
átmeneti otthona 

szenvedélybetegek 
átmeneti ott hona 

hajléktalan személyek 
éjjeli menedékhelye 
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4.2.l Alapszolgáltatások 

S;:.t.59. § (!)A= alaps=olgáltatások megs=erve=ésével a= állam és a telepiilési önkormá11y=m segirséget 11yúj1 a s=oc1álisan rás=orulók rés=ére 

saját 011/Jonukban és lakókörnye=etiikhen önálló életvitelük fenntartásában. valammt egés=ségi állapotukból. mentális állapotukból vagr más 

okból s=árma=ó problémáik megoldásában. 

(2)A s=ociálís s=olgáltató. illetve 1111é=mény egyiiumziköd ik a= ellátási területén milködö s=oc1álrs. grermekjólét1-gyer111ekvédel1111. egé.cségrigy1. 

oktatási és munkaiigyi s: olgálratókkal. inré=ményekkel. igy különösen 

a) a= 011honápolás1 s:olgála11al. 

b)a pártfogó feliigyelö1 s=olgála11al. 

e) fogyatékos s:emély ellátása esetén a gyógypedagógiai. nevelési s:aks=olgálatokkal és a fogyatekos s=emélyek segitö. érdekvédelmi 

s:en •e:e teivel. 

d) ps::ichiátriai beteg és s:envedelybeteg esetén a há::iorvossal és a ke:előorvossal. 

(3) 
(/)A s::ociálís alaps:olgáltatást nyújtó s:emé~v - külön jogs::abályban meghatáro:o11 esetekben - gondo::ási tervet kés: ít a: egres ellátouak 

rés:ére nyújtoll s=olgáltatásokformáiról. rends::erességéről. időtartamáról. 

Étkeztetés 

Szt. 62. §(/)A= étke: tetés keretében a::oknak a s::ociúlísan rás=orultaknak a legalább napi egys::eri meleg étke:éséröl kell gondoskoc/111. akik 

a::t önmaguk. illetve eltartollja1k rés:ére tartósa11 vagy átmeneti ;elleggel 11em képesek bi:tosítani. kiilönösen 

a) koruk. 

b) egés:ségi állapotuk. 

e) fogyatékosságuk. ps::ichiátriai betegségük. 

d) s: envedélybetegségiik. vagy 

e) ha;léktalanságuk 111ia 11. 

(2) A:(/) beke:dés s:erintijogosultságifeltételek rés:le tes s::abcilyall a telepiiles1 önkormány::ar rendelerben 

határo::::a meg. 

Az étkeztetés a szociális helyzetük vagy egészségi állapotuk miatt rászorulók napi egyszeri 

meleg étellel való e llátását biztosítja személyes elvitel. illetve házhozszállítás formájában. Az 

étkeztetés lebonyolítója az Egyesített Szociális Intézmény (a továbbiakban: ESZI). Az ebédek 

házhozszállítása gépkocsival történik. 1 997-től ez az e llátási forrna hétvégén is igénybe vehető. 

Ettől az időponttól kezdve a cukor- és epebetegek diétás étkeztetését is biztosítják, amennyiben 

az ellátott rendelkezik szakorvosi javaslattal. 
Az Időseket Segítő Szolgálat ellátottainak is rendelkezésre áll a hétvégi étkeztetés. de csak 

otthoni fogyasztásra. Az Időseket Segítő Szolgálat telephelyei (Klebelsberg Kunó u. 20/A, ill. 
Arany János u. 51.) havi váltásban 8-órától 12-óráig hétvégén is nyitva tartanak, így biztosítva 

az ebéd elvitelét a rászoru lóknak. 
Törvényi változás miatt az idősek nappali ell átásából kikerült az étkeztetés, így az ellátottak is 

a szociális étkeztetésen belül j utnak hozzá ehhez az ellátáshoz. 

A Szociális Városközpontban helyet kapó Pajtás étterembe került a Konytfa utcai telephely 

ellátottainak az étkeztetése, ezzel egyidejűleg a Képviselő-testület módosította a vonatkozó 

helyi rendeletét, amely szerint 75 éves kor helyett, 65 éves kortól lehet igénybe venni a 

szociálisan rászorultaknak az étkezést. Ezen túlmenően minden, el sősorban rászoruló kerü leti 

lakosoknak lehetősége van igénybe venni a Pajtás étteremben az étkezést az étel bruttó 

beszerzési áráért (20 15. szeptembertől 535 Ft, majd 2016. szeptembertő l 686 Ft/adag, 2018-
ben 706 Ft/adag). A betérő vendégek .,A'. vagy „ B" menüből választhatnak. 2016. 

szeptembertől a Kórház és Menzaétkeztetés Kft. biztosítja a szolgáltatást. 
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Étkezésben részesülők száma 

Év 2016 2017 2018 
Egyéni elvitel (fő) 170 11 5 121 

Házhozszállítás (fő) 200 252 290 

Az elmúlt esztendők adataiból látszik, hogy a szociális étkezésben részesülök száma (370-367-

4 11) megemelkedett. Az ételt elvitellel i gény lők létszáma csökken, míg a ház hozszállítássa l 

fogyasztók száma. közel a másfélszeresére emelkedett. Ez azzal indokolható, hogy az idősödő 

lakosság egészségi és fizikai állapota romlik. me ly közben nehézséget jelent számukra 

megoldani az étel elvitelét a te lephelyekről. 

A szociális szolgál tatásokról szó ló 7/2005. (IV.4) ök. helyi rendelet 8.§- a alapján ingyenes 

étkeztetésben azok is részesülhetnek. akik a Család- és Gyermekjóléti Központ vezetőjének 

írásbeli javaslata szerint bár j övedelemmel rendelkeznek. de önmaguk. illetve eltartottjuk napi 

egyszeri meleg étkezésérő l tartósan vagy átmeneti jelleggel nem vo ltak képesek gondoskodni. 

Így a szo lgáltatást 12 hónapon belül 2 hónapig ingyenesen lehetett igénybe venni , mely 

időtartam legfe lj ebb 2 alkalommal további 2 hónappal meghosszabbítható volt. 

20 16. decemberben végrehajtott rendeletmódosítás során ezt a szolgá ltatást a j avas latot tevő 

igazolása alapj án 12 hónapon belül két hónapig lehet igénybe venni. mel y időtartam legfeljebb 

egy alka lommal - a polgánnester által lefolytatott j övedelemvizsgálatot követően -

hosszabbítható meg további két hónappal. 

Az ESZI. Területi Gondozása biztosítja a kerületben é lőknek a szünide i gyermekétkeztetést a 

Pajtás Étteremben és az Arany János u. 51. szám alatti telephelyén. 

Tervezett intézkedés: az étkeztetés fenntartása. mint alapszolgáltatás szükséges. melyhez 

Önkormányzat biztosítj a a szükséges anyagi fon-ást. A térítési díj változásánál a továbbiakban 

is szükséges fi gyelembe venni a nyugdíjminimum alatt élők esetében a térítésmentesség 

l ehetőségét. Az étkezésben részesülök létszámának növe lése érdekében kiemelt feladatok, az 

ételkínálat változatosságának és színvonalának megőrzése, valamint a főzőkonyhával fo lytatott 

rendszeres kapcsolattartás és elégedettségi fe lmérések készítése az ellátottak körében. 

Fontos. hogy a Paj tás étterem szolgáltatásai t minél szélesebb körben ismerjék meg a kerület 

lakosai, amit reklámanyagok terjesztésével és a helyi média segítségével igyekszünk 

megvalósítani. 

Házi segítségnyújtás 

63. § (/r //tb segítségnyújlás keretében a s=olgáltatást igénybe 1•e1•ó s=emély sa1át lakókömye=etében kell b1=1osíta111 a= önálló életvuel 
fen/1/artása érdekében s=iikséges ellátási. 

(2)~ rl há=i segítségnyti;tás keretében s=oc1álts segÍlést l'Ogy · a s=oc1tilts segítés te1·éke11ysége111s magába foglaló - s=emély1 gondo=ást kell 
nyújtom. 

(3)~ S=ociálts segítés keretében bi=tosítam kell 

a) a lakókörnye=eu h1g1é111a megtartásában való kö=re1111iködést. 

b) a há=tartás1 teni kenységben való kö=remüködést. 

e) a ves=é(1•hely::etek kialakulásának megeló=ésében és a k1alalmlt ves=élyhely::e1 elhárí1ásában történó segítségny1i;tást. 

62 



Budapest Főváros XV. kerület Szoc iális SLolgá ltarástervezé i Koncepció felül vizsgálata 20 J 9 

d) s=11kség eset.!11 u bentlakásos s=ocuilis 111t1b11é11ybe törté11<i hekőltö=és segiti!sét. 
(./J • S=emel_n gomlo=ás keretéheu bi=tosiwm kell 
a} te ellatást 1gé11yhe 1·e1·ö„el a segitö kapcsolat kwlakitá.1·út ésfe11111arta.w11. 
h) a g1111do=as1 és ópolás1 j eladutok efr.!,r;-ését. 
e} a (3) heke=dés s=erin11 jeladmokat. 

(5) · Hti=t segitség11_n ijtás 1gé11ybe1·ételét 111egeltbie11 n=sgá/111 kell a go11do=ás1 s=iik.végletet. 1 .c olgúlwtás 11·á1111 keretem alap1a11 a= 
111t1b11é11.11·e=etö. e1111ek /11á11yában a ;egr=ö altat felkért s=akertii 1•eg=1 el a= 1gé11ylö go11do=ás1 s:ukségletenek n:sgálutát . . 1 go11do:as1 
s: iikséglet n :sgálata keretében meg kell állapiw111 a:t. hogy a: ellútúst 1gé11ylö esetéhen s:ocuilts segítés m.~r s:e111ély1 go11do:ás 111dokolt. A 
111egállapito11 goudo:im s:iikségletet a 1111/ködést engedélye: ö s:er1felii/1·i=sgálhm;a és módosíthatja. 

(6) • Ila a gondo:á:n .dikséglet - a: annak l't=sgálatúrúl s: ólri 1111111.1:ten re11deletbe11 111eghattiro: o11 értéke/fi admlap (a tm·ábbwkhan: 
értékelii adatlup) s:en nl - fii. foko:aní. u s: olgáltatást 1gé11ylöt 1i= 11111b11ényve:e1<i. ennek h1ányába11 a ;egy:ö ulwl f elkért s:akértö 
tti;éko:talja a bentlakásos 111té: 111é11yi ellri1ás 1gé11yhe1·é1elének lehetöségéröl. Ehben a: esetben 11 s:olgáltatást 1gény/ii o: inté:111é11y1 ell111~1 ·e:és 

1döpo111já1g hú:1 segitségnyúpásra;11gos11l1. 
(7) · .-lme1111y1ben a há:1 segi1ségnyúpás során 
a) s:ocuilis segités bi:111sitásll ese1é11 s: emély1 go11do:ás1felad11tok ellátása wiltk s:iiksegessé. a go11do:ás1 s:iikségle1n:sgál" tót1s111ételte11 

el kell 1·ége:111. 
b} s:akápolús1 jeludatok ellátása 1·á/ik s:iikségessJ. " lui:1 segitségny1í;tás1 n!g:ö s:emély ke:de111é11ye:1 a: 011honápolás1 .c olgtilat 

keretében 1ürténö ellátást. 
( J • llá:1 segi1ség11_11í;tás ese1é11 a 9./ C. § (/ 1 beke:dése s:em111 111egáll"podás1 s:ociális segi1ésre rngy s:e111é~n go11do:ásra kell 

111egkö1m. 
(9) · A telepiiles1 önkomuiny=at a 6. § (/) heke:désének e) pm11Ju s: er111t1 f eladata keretében a: e § s: erml mewillapitoll go11do:ás1 

s:iikséglet1el re11delke:ö. há=1 segi1ség11pí;tást 1gé11ylö s:e111élyek ellá1úsriról köteles go11doskod111. 
(/0): llá=1 segitség11y1í;1ás ese1ébe11 a gondo=ás1 s:1ikségle11el 11e111 rendelke: ö s:e111ély is ellú1ha11i. ha "= ellótást 1ge11yl1i l'tlgy 11 terités1 

tli;at meg(i:etö más s:emély írásban 1·állal;a a s:olgáltatás1 ö11költséggel a:o11os mérté~?; s:emélyi 1érités1 di; meg/i:etésél 
( 1 /) · A (1 0) beke:dés s:en11t1 esetben 
u) a: ellátoll után kö:pouti költségvetésröl s:ólá tön ·é11yben h1: 1nsito111ú111og" 1ás 11e111 1·ehetii igénybe. 
b) 11e111 keff alka/1110:111 a 63. § (5)-(7) beke:désé1. a I 15. § (6! heke:dését." I 16. §(!) és (3) heke=déset. rnla1111111 a 11 9 C. § s:em 111 

s:obályokat. 
e) a 115. § (7) beke:désének alklll111a:ásúh1111 f eliih•1:sgúla111ak a: 111té: mé11y1 1érités1 di; 111egállupitásá11ak. tflefl'e évkö:be111 

korrigaltisá11ak 1döpo111jál kell tek111te11i. 
( /1) • Ila a (/{}) beke:dés s:eri1111 e//rírou állapota mdokof;a. a: 111té:111é11)'l'l!:e1ö dü111ése alapján e!i-ége:hetó a go11do:ús1 s:iiüégletének 

1·1:sgtilaw . . 1 gondo:ás1 s:iikséglet megállapítása eseté11 - a111en11)'1be11 a: 1dlá10111 lé1s:á111 a fina11s: iro:ás1 rends:erbe hefogada.1ra keni/ - a:: 
elltitoll után a kikpo1111 költségl'etésrö/ s~óló löl'l'é11yhe11 b1:tosi1011 tá111oga1ás 1·eheui 1gényhe. és 1érités1 di;át a: /" Fe;e:et fii. címe s: en 111 
ke ll 111egállapi1w11. 

A Házi Go11dozó Szolgálat fe ladata a XV. kerület közigazgatási határain belül. otthonában 
ellátni a segítségre szorulókat. A gondozónők az otthonukban nyújtanak segítséget az 
időseknek. betegeknek ahhoz. hogy a l ehető legkésőbbi időpontban váljék csak szükségessé 
valamilyen szintű intézeti elhelyezésük. A házi segítségnyújtást már csak főáll ású gondozónők 

végezhetik. Az egyes szociál is és gyermekvédelmi törvények módosításáról szóló 20 15. évi 
CXXXIII . törvény hatályba lépése alapján a házi segítségnyúj tás során 2016-tól a szociális 
segítés és a személyi rrondozás körébe tartozó tevékenységek elvá ltak egymástól. Ez az i gény l ő 

szükséglete alapján hatékonyabb szolgáltatásnyúj tást tesz lehetővé . annak érdekében, hogy az 
igénybe vevő minél tovább a saját otthonában maradhasson. A házi segítségnyújtás a személyi 
gondozás keretében gondozás és háztartási segítségnyúj tás (fürdetés. étkeztetés, bevásárlás. 
gyógyszerelés. stb .. ) a szociális segítés keretében háztartási segítségnyújtás (bevásárlás. az 
életvite lszerűen használt helyiségek takarítása. gyógyszerki váltás. stb .. ) szolgáltatási elemet 
biztosít. 

Nagyon sok esetben a gondozók j elentik a külvilágot, a .. családot"· is a gondozottnak, segítve 
ezzel leküzdeni az izoláció fi ziológiai. pszichés és szociális következménye it. 
201 7-ben megkezdődött a Levendula 60+ Önkéntes Program bevezetése a házi 

segítségnyújtáshoz kapcsolódóan. Az önkéntes program célja az emberi erőforrás oldaláró l a 
szakemberek, szociál is gondozók mindennapi tevékenységének segítése. a hatékonyság 
növelése önkéntesek bevonásával. Az önkéntesek által e lvégezhető fe ladatok: séta, kísérés. 
bevásárlás (akár közösen), ügyintézés. felügyelet. felolvasás. beszélgetés. kertészkedés. 
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lakókörnyezet rendben tartása. szabadidős tevékenységekben való közreműködés. Az önkéntes 

kezdetben a szoc iális gondozónőve l párhuzamosan j ár az idős igénybe vevőhöz. majd a 

ké őbbi ekben egymástól függe tlenül tesznek látogatást a gondozottnál. Az önkéntes programot 

egy koordinátor fogja össze. akinek ku lcsfontosságú szerepe van a program hatékony 

működésé ben. ismernie kell a ház i gondozási rendszer működését, az ellátottakat és 

rende lkeznie kell a koordináláshoz szükséues szakmai ismeretekkel. készségekkel. 20 17-ben az .... 
önkéntesek toborzását követően 10 je lentkező volt. 201 8-ban a képzést 6 fő végezte el. 

Jelenleg 4 fő önkéntes végez szociá lis segítést a házi segítségnyújtás során Az egy éve működő 

programban az önkéntesek összesen 286 órában végeztek segítő tevékenységet. 

A Házi Gondozó Szolgálat munkatársa inak célja. hogy a gondozottjaik minél tovább 

maradhassanak saját lakókörnyezetükben és megfe lelő szakképzett ellátást biztosíthassanak 

számukra. 

Házi egítségnyújtásban részes ülők száma (év/fő) 

Év 201 6 2017 2018 

Gondozottak (fő) 146 146 218 

A stati sztika i adatokbó l látható, hogy a házi segítségnyújtást i gény lők száma a 20 18. évre 

másfé lsze resére emelkedett a 20 17. évi adatokhoz képest. Az i dősek egészségi és fizi kai 

áll apotának rom lásán túl az tapaszta lható. hogy nagymértékben megemelked ik az 

egyszemélyes háztartások száma. ahol az idős már nem képes magát önállóan ellátni, külső 

segítségre szoru l, így egyre nagyobb mértékben veszik igénybe a házi gondozó szo lgálat 

segítségét. Fo lyamatosan nő azoknak a gondozo ttaknak a száma. akik naponta többszöri 

segítséget igényelnek mentális. fi z ikai állapotuk miatt, valamint egyre több demenciával élő 

idős kerü l a szo lgálat gondozásába. 

Térítési díj at az egy főre jutó jövedelem alapj án az önkonnányzati rendeletben meghatározott 

térítési díj szerint utólagosan kell fizetni a gondozott lakásán eltöltö tt gondozási idő szerint. A 

szakképzettséget igény l ő naponta megúj uló feladatellátás, valamint a versenyképesség 

megőrzése érdekében elengedhetetlenül szükséges a házi segítségnyújtásban dolgozók 

to vábbképzése, és a Burn-out szindróma ki védésére a rendszeres szupervízió l ehetősége. 

Az elmúlt évek során szigorodott a szolgáltatás igénybevételének l ehe tősége, jelen tősen 

megemelkedett a gondozási szükséglet pontértékének alsó határa, ame ly alapján a házi 

segítségnyúj tás indokoltsága megállapítható. Minden olyan esetben. ahol a napi 4 órát 

meghaladj a a gondozási szükséglet. o tt az ellátottat és hozzátartozóját tájékoztatni kell az 

intézményi, (idősek otthona) elhelyezésrő l. 

Tervezett intézkedés: Az idős embereket otthonukban. önfenntartásukban szükséges támogatni . 

A házi segítségnyújtás k i bővülhet a családtagok részére adott otthonápolási tanácsadással, 

képzéssel, a családtagokkal való rendszeres konzultációval, életvezetési tanácsokkal. 

szakemberek ajánlásával. 

A házi gondozás szolgáltatásba bevezetett Önkéntes Program bővítéséve l a szakemberek. 

szoc iá lis gondozók mindennapi tevékenysége megsegíthető . leterheltségük csökkenthető. 
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Idősek nappali ellátása 

I appali ellátás..:... 

65/ F. §..:. (/)..:.A nappali ellátás hajléktalan s:e111élyek és e lsósorban a saját 011ho1111kban éló. 

a) 1t:ennyolcad1k életévüket betöltöll. egés:ség1 állaporuk mgy idös koruk 1111a11 s:oc1ális és mentális támogarásra s:oruló. önmaguk 

ellárására rés:ben kepes s::emélyek. 

b) • a:: S::r. 93. § (.!) beke::dése s::en111i k1vé1ellel a 1t::ennyolcadik életih'iiket betöltöll. fekvöbeteg-gyógy1 111é:et1 ke::elést nem 1gényló 

ps:icluáma1 betegek. illetve s::envedélybelegek. 

e) harmadik éleréviiket betöl1ö11. ö11k1s::olgálásra rés:ben képes vagy önellátásra nem képes. de felügyeletre s::oruló fogyatékos. illetve 
al//ista s::emélyek 

rés::ére b1::1osít lehetöséget a napkö::bem tartó::kodásra. társas kapcsolarokra. vala111111t a:: alap1•etö /11g1é111a1 s::ükségle1e1k kielégítésére. 

tol'(ibbá igény s::ennt 111egs:erve:i a:: elláto11ak - ide nem érll'e a:: 1dös s::emélyeket - 11apkö::be111 étke:tetésér. 

(2) • Rendkívül mdokolt esetben nappali ellárás olyan .fogyatékos s::emélyek rés:ére 1s bi::rosítható. akire né=>•e s::l/fÖje 1·agy más 

ho:.=á1arro:ó1a gyermekgondo:;ási segélyben. gyermekgondo:ast segító ellátásban. gyer111ekne,·elés1 támogarásban mgy ápolási dljban 
rés::esül. 

(3)' A fenntartó a 92 8. § (l) beke:désének e) ponlja s::em111 s:ak111a1 programban 111eghatáro::l101ja. hogy a:: 111té::111é11y a:: (l) 

beke::désben 111eghatáro:o11ak kö::iil melyik elláto111 csoportokat taya el. E:: a rendelke::és nem ér111t1 a 86. § (2) beke::désének b)-d) ponlja 

s::er11111 önkomuiny:atok ellátási kötele:euségét. 

(lr A gyermekek 11apkö:be111 ellátása kererében b1::tosíto11. ~ s::er111t1 gyermekétke::rerés s::abályau kell alkalma::111 a nappali 

mté::ményben ellárotr .fogyatékos gyermekek ellátása során 11y1lj1011 étke::tetésre. 

Az Időseket és Demenciával Élőket egítő Szolgálat, valamint az I dőseket Segítő Szolgálat a 

saját otthonukban élők részére biztosít lehetőséget a napközbeni ta1tózkodásra. A XV. kerületi 

Önkormányzat fenntartásában a kerület három településrészén működik a szolgáltatás. 

Pestújhelyen, Rákospalotán és Új pa lotán. 

A Segítő Szolgálatokban folyó gondozás célja: 

• 
a hiányzó családi gondoskodás pótlása. az egyedüllét megszüntetése, 

a pihenés, kikapcsolódás biztos ítása . 

a tisztálkodás biztosítása, 

a tétlenséggel. unalommal járó káros hatások mege l őzése. az egészségi. mentális. 

higiénés és szociális viszonyok j avítása . 

A Szo lgálatokban gondoskodnak a szabad idő hasznos e ltöltésérő l és lehe tővé teszik különböző 

szolgáltatások helyben való elérését. Egészségügyi felvilágításokat szerveznek, gyógytornász 

és j ógaoktató foglalkozik az idősekkel. Szükség szerint fodrászt és ped ikűröst biztosítanak a 
részük.re. A napi programot az ellátást igénylők és a gondozók együtt á llítják össze, az 

igényeknek megfele lően . Sok séta és kisebb-nagyobb kirándulás szerepe l a programok között. 

Az év fo lyamán megünneplik a jeles ünnepeket. valamint a névnapokat is. Számos rendezvényt 

szerveznek az idős korosztály számára az év során. Évente két alkalommal egyhetes nyaraláson 

vesznek részt , gyógyvizes üdülőhelyeken. 

Fontos megjegyezni , hogy a nappali ellátás intézménye átjárható, ami azt j elenti, hogy a 

programjaikon szívesen látják a másik te lephelyrő l érkezetteket is. A törvény változása mjatt 

az étkezést nem igénylő e llátottaknak a szolgáltatások igénybevételéért jelenleg napi 
gondozási díjat kell fi zetnie, amelynek összegét a helyi ön.kormányzat rendeletben 

szabályozta. 
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z aktív id ősödés és a nemzedékek közötti szolidaritás európai évének (20 12) cé lja olt 

tudatosítani. mi lyen hasznos szerepet tö ltenek be a társadalomban az idősebb emberek. és 

támogatn i azokat az intézkedéseket. amelyek jobb lehetőségeket teremtenek az idősek számára 

arra. hogy aktívak maradjanak. 

Az idősebb emberek lehetősége i nek és helyzetének javítása. hogy önkéntesként \·agy beteget 

ápoló családtagként a társadalom hasznos és ak tí v tagjai lehessenek. elkerülve ezzel a 

társada lmi elszigetel tséget és a vele járó számos problémát és veszélyt. 

Egészségfejlesztés és mege lőző egészségügyi e llátás o lyan in tézkedések révén, amelyek 

max imal izálják az egészséges életéveket. segítenek megelőzni a másoktól való függést, és 

. .idösbaráta bbá" teszik a környezetet (középü letek . infrastruktúra. közlekedés. épületek), 

lehetővé téve. hogy az i dősek minél önállóbbak lehessenek. 

A 20 13. ok tóber hónapban megtörtént a kerületi ldösügy i Koncepció felü lvizsgálata. A 

program öt évre szó ló tádatot nyúj tott az idősügy i ellátások modernizációs terve inek 

megvalósításához - melyet a kerület vezetősége és az időseket k épviselő ldösügy i T a nács 

tagj ai is ö römmel üdvözöltek. A következő öt évre szóló terv fe lülv izsgálata a közeljövőben 

történik . 

A XV. Kerületi ld ősügy i Program a .. Levendula 60+" az Aktív Idős kor Gyógyító Programja 

elnevezést kapta. A program legfontosabb célkitüzése . hogy a nyugdíj as korosztály miné l 

szélesebb ré tegét tudj a megszólítani. Sikerét mutatja. hogy 2014-ben e lnyertük az . .ldősbarát 

Ö nkormá nyzat Díj"-at. Az elmúlt é \·ek bevált kezdeményezései ma már hagyománnyá váló 

rendezvényeket és kedvezményeket jelentenek a programjainkon részt vevő időseknek. 

(Konrc reneia az időskori problémák fel tárásáró l. ldősbarát vállalkozók által fe lajánlott 

ked\·ezmények igénybe\·é tele ... Levendu la·· ki rándulások. generác iós együ ttmüködések. az 

önkénte munka lehetőségeinek fel kutatása, önálló kezdeményezé ek támogatása). 

Idősek na ppa li ellá tásána k kiterj esztése a d em enciával élők k örére 

Új fel a da tot jelent azokkal az idösekkel való foglalkozás. akik gyakran egyedül élnek és 

önmaguk ról nem képesek gondoskodni. nem lej leszthetők. állapotukban javulás nem várható. 

Nagy teher há rul a demenciával élökct gondozó családokra. hi szen a napközbeni e ll átást 

általában a közeli családtagok végzik. 

A Területi Gondoz~ísban . 201 6. augusztus-szeptember hónapokban megtönént a Kontyfa 

utca i (akkori elnevezés szerint) Idősek Klubja épületrésznek a felúj ítása. mely által lehetővé 

vá lt 12 fő demens beteg nappal i elhelyezésének biztosítása. Megtörtént az új he lyiségek 

bútora inak és eszközeinek a beszerzése. mellyel párhuzamosan folyamatos tájékoztatást adtak 

a munkatársak a kerületi lakosok számúra a demens betegek nappali ellátásáról és a 

hozzátartozóknak lehetösége volt az e lőzetes regisztrác ióra. 2016 tavasz~ín a Területi 

Gondozás elindíto tta az Alzheimer Café-t, ahol az érintett betegek és családtagjaik 

megoszthatják egymással tapasztalataikat. a sorstársaktó l lelki támogatást kaphatnak és a 

szakembe rek tő l is tanácsot kérhetnek. A Család- és Gyermekjóléti Kö::pont munkatársai 

hozzáta rtozói csoportot indítottak az Alzheimer-kórral küzdök családtagj ai. hozzátartozó i 

részére. ö 20 17. februá r hadban az Időseket és Demenciávaí Élőket Segítő S::olgálathan 12 
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férőhellyel. új szo lgáltatásként elindul t a demens betegek nappali elláhísa. Az e lső pillanattól 

kezdve nagyon népszerű szolgáltatást 2017-ben összesen 11 fő (4 férfi és 7 nő) 828 
alkalommal vette igénybe. 2018-ban összesen 14 fő vette igénybe a demens betegek nappali 
e llátását. 

Idősek nappali ellátásában részesülők létszáma, Demens nappali ellátásban 
2012-2018 év (fő) részesülők létszáma, (fő) 

2012. év 240 

20 13.év 292 

2014. év 294 

20 15.év 281 

201 6.év 295 

20 17.év 306 11 

2018.év 389 14 

Tervezett intézkedés: Időseket és Demenciával Élőket Segítő Szolgálat fejlesztése, a férőhely 
kapac itás kihasználtságának érdekében a megfelel ő toborzás, kivá lasztás. A Segítő 

Szolgálatokban a generációkat összefogó, többgenerációs programok fejlesztése, az önkéntes 
segítő tevékenységek ösztönzése. A Kontyfa utca 3. szám alatt működő telephelyen a már 

korábban elfogado tt terveknek megfelelően fe lújítási mwlkálatok fo lytatása, mely l ehetővé 

teszi az igényeknek megfele lő konyha, foglalkoztató-közösségi terem átalakítását. 

Család- és Gvermekjóléti Központ 

A XV. kerületben a családsegítéssel és a gyermekjóléti alapellátással kapcso latos feladatokat 

az Egyesített Szociális Intézmény keretei között működő Család- és Gyermekjóléti Központ 

látj a el. 
A Család- és Gyermekjó léti Központ munkáját az 1993. évi III. törvény, valamint az 1997. évi 
XXXI. törvény és rendeletei határozzák meg. A 201 6. január 1-jén létrejött új intézményegység 

integrá ltan magában foglalja és biztosítja a klassz ikus családsegítés és a gyermekjóléti 
alapellátás minden e lemét, valamint a hajléktalan személyek e llátását. Az új intézményben 

négy, jól elkülöníthető szakmai csoport működik. 

Tevékenységének fö célja, hogy a szociál is vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb 

krízishelyzet miatt segítséget igény lő személyek, családok, valamint közösségi csoportok 

számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése , a krízishelyzet megsztintetése, valamint 

az é letvezetési képesség megő rzése céljából nyújtson szolgáltatásokat. Az intézmény 

fo lyamatosan fej lődik, a kerületben é lők igénye inek és a törvényi szabályoknak megfel e lően 

változik. 

Az integrációt követően létrehozott Család- és Gyermekjóléti Központ által kialakított szakmai 

protokoll szerint világosan elkü löníthető a telephelyek különböző feladat- és ügyfélköre. Kizárt 

a párhuzamos gondozás, fe lmérhető a szükséges szolgáltatások köre, nyomon követhető a 

meglévő kapacitás, ami lehetővé teszi az erőforrások optimalizálását. A telephelyek közötti 
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e!?.vüttmüködés és informác ióáram lás folyamatos. a munkatársak kom petencia- és hatásköre 

e~~1é rtelmü és átlátható. Az el ső év tapasztalatai a lapján elmonJható. hogy a szo lgáltatásokat 

i;énybe vevők száma nem csökkent. sőt. enyhe eme lked ést muta tott. A j e l zőrendszertő l 
érkezett jelzések túl nyomó többsége ugyan , ·eszélyeztetett gyermekekre és családjaikra hívta 

rei a figyelmet. dc néhány esetben fe l nőttek számára is kértek szoc iá li s , ·agy mentálhigiénés 

segítséget. 

Az első három év adatait összevetve á lta lánosságban megállapítható. hogy az intézmény segítő 

szo lgáltatásait é\Töl évre egyre többen veszik igénybe. Néhány adat. mely bemutatja az 

intézmény 20 16 és 20 18 között végzett tevékenységét: 

Tevékenységek, szolgáltatások adatai 2016. év 2017. év 2018. év 

Eves forgalom (alkalom) 11 570 13 045 16 3 18 

Szolgáltatásokat igénybe vevők száma (fő) 5 227 6 729 7 797 

Szo lgáltatásokat igénybe vevő családok száma 2 187 3 018 1 944 

Szolgáltatásokat igénybe vevő gyermekek száma (fö) 1 572 1 996 2 190 

Alapellá tásban gondozottak száma (fő) 3 723 4 496 5 127 

Alapellátásban gondozott gyermekek száma (fő) 1 269 1 327 1 308 

K liensek ügyében érkezett levelek (db) 4 034 4 46 1 3 977 

Kli ensek ügyében kü ldött leve lek (d b) 3 528 4 493 3 992 

Családlátogatások (alkalom) 1 665 2 028 2 374 

.Jelzés veszélyeztetett gyermekek ügyében (db) 652 762 743 

Je lzés veszélyeztetett fel nőttek ügyében (db) ?"' _ _) 24 25 

Esetkonfe rencia (alkalom) 52 64 38 

Szakmaközi megbeszélés (a lkalom) 20 22 17 

Pszichológiai tanácsadás (alkalom) 799 659 77 1 

Jogi tanácsadás (alkalom) 435 4 17 3"'"' _) _) 

A Család- és Gyerm ekjó léti Központ részeként működik az Újpalotai Család- és Gyermekjó léti 

Központ. amely alapszo lgá ltatást biz tosít. a Fióka Család- és Gyermekjó léti Központ. amely a 

gyermekvédelmi hatósági e ljárásokban működik közre. a Munkanélküli Fiatalok Tanácsadó 

Irodája (MUFTI). valamint a Nappali Melegedő és Utcai Gondozó Szo lgálat. 

1997. é1·i XXXI. liin·ény 
Cs11!1id- és gyermekjó/é!i s:olgáf111 

./(}. § (/) Gyermelyólé11 s:olgúlrwás u csalúdsegÍléssel c>g1· s: olgálwró - a család- és g1ermekp51é11 s:olgál111 fa továbhwkhan. gyer111ekjólér1 

s:olgálar) - kerl!!éhen miiködrerhert) „r grer111ek1ólén s: olgálar e/lálja a 39. i és a ( :!) heke:dés s:em111 gyer111elyólér1 s:olgálra1ús1 felada1oka1. 
mla1111111 a cs11ládsegi1és S::r. 6./ ,1· (./) heke:dése s:eru111 felodi11al/. 
(/a) ..r 1el<'piilés1 ö11kor111ti11y::a1 a gyer111ekjólé11 s: olgálaw1 önálló 1nré: 111é11yké111. s::11/gól1r11ókém 1·0,1()· más 111/é:meny >:en ·e::ert és s::ak111w 

1ekinre1he11 önálhi i11ré::111é11yegységeJ..é111111iiköd1eri. 

f:!J . 1 gwrmckjóleri s::olgitlar - iiss:ehangoll'll a gyermekeker elló1ú <'ges::ségug\'I és 11evelés1-okwrás1 1111e:111e11yekkel. rller1 ·e s::algálawkkal -
s::erve:és1 .. culgál1111úsi és gnmlo:ás1 feladaroka r 1•ege::. T1!1·ékenysége köréhe11 a 39. f -ban és ri= S:1. 6./ . f f ./) beke::desébe11jiigla/1ako11 rúl 
a} folya11w1osw1jlgyele111111el kisér1 a telepiilésen élö gyermt'kek s::ociáfo lt<!~1 ·::erer. 1•es::é{1·e:1e1er1segé1. 

bJ 111egltal/galja a gyermek pa11as:ár. és w11wk ornislása érdl!kJhen 111egres::1 a s::iikséges 1111é:k1'dés1. 
e) a:: e llátásr reriilerén kö::re111ü!.öd1k a kor111á11yre11delerbe11 111egharáro::o11 1'11rúpai 11111ós forróshól 111e,><1·alós11lá program kere1éhe11 
rer111es::e 1he11 ht::tosirharó esel! mg1· re11ds:eresj1t1W11is cél::or1 és ellem)r:iill elos:rásciba11. 
dJ s:erl'e::1 a - legalcibh hú rom he~1 ·e11es s::iilút foglalko: rató - helyertes s::iilö1 ltáló::a101. 11/erve 1111/ködrerlte11 a::I. 1·a.l(I' önálló helye/les s:iilöke1 
fi1glalko:: fl/ 1ltar. 

e) segí11 o ne\'l!lé.H-ok11uás1 1111e::111é11y gyer111ekwidel1111.feladmá11ak el/ti1ásár. 
jj .felkérésre kömye: erw1111lmú11yr kés:: ii. 
g) ke::de111e11ye:1 a relepiilés1 ö11kormá11y::a111ál IÍJ elki1ásol. he1·e::erese1. 
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hJ 
1) bi=tosilja o gyermek.Jogi képl'lselö 1111111karég=éséhe= s=iikséges hely1ségeke1. 
J) rés=11·es= a különjogs:abályban 111egha1áro=o11Káhitós=enlgy11:.:ro·e=tetö Vón11111111111káJába11. 
k) 11y1frá11wrtás11·e=e1 a helyenes s=iilö1féróhe~wkröl. 

Az Újpalotai Család- és Gyermekjóléti Központban 20 18-ban 5.127 fő. 10.978 alkalommal 

vette igénybe a különböző szo lgáltatásokat, tanácsadásokat, ame ly továbbra is jelentős 

emelkedést mutat az e lőző évekhez képest. Az új igénybe vevők létszáma J.311 fő volt. ami 

hasonló, mint 2017-ben. A korosztályi megoszlást vizsgál va elmondható, hogy az aktívkorú 

lakosság (3.8 19 fő) és a gyermekkorú kl iensek ( 1.308 fö) aránya hasonlónak mutatkozik, mint 

az e l őző évben. A kapott je lzések (743 levél) túlnyomó többsége (7 18 levél) gyermekek 

veszé lyezte tettségérő l szólt. melyek enyhítése a legtöbb esetben hosszabb segítő kapcsolatot 

szélesebb körű szakmaközi konzultációt igényelt. A felnőtt korúakra vonatkozó j elzések 

mindegyike (25 levél) egyedül é lő . alacsony j övedelmű, önellátásában korlátozott. idős 

emberekkel kapcsolatban kén e a Központ segítségét. Ezekben az esetekben az ESZI Terü leti 

Gondozás munkatársaival való szoros együttműködésben próbáltak támogatást nyúj tani a 

rászorulóknak. Több esetben szükséges vo lt más társintézmények. elsősorban az egészségügyi 

szolgáltatók vagy az illetékes gyámhivatal bevonása. Sajnos egyre többen vannak azok a 

rászorulók. akik a legalacsonyabb térítés i díjat sem tudják önerőbő l kifizetni, így a szociál is 

étkezés és a házi segítségnyújtás szolgá ltatásait kü l ső anyagi fo rrás biztosítása né lkül nem 

tudják igénybe venni . Az egyéni esetkeze lések során, az élethelyzet javf tása érdekében szinte 

minden megáll apodásnak része volt a sok prob lémára fókuszáló komplex esetmenedzselés, 

vagy a kerületben működő más segítő szervezetekkel való együttműködés. zükség szerinti 

rendszerességgel otthonukban látogatták meg a családokat. összesen 1. 769 alkalommal. 

Közreműködtek az átmeneti gondozás. pl. gyermekek. ill. családok átmeneti otthona 

igénybevételében. Az egyes gyerekek érdekében a csa ládsegítők rendszeresen jártak óvodákba. 

isko lákba megbeszélésekre, esetkonzultác iókra, a hatóságok által összehívott tárgyalásokra. 

Több esetben volt szükséges tanúként megjelenn iük egy-egy büntetőe ljárás során az eljárást 

lefo lytató nyomozó hatóságnál. M unkájuk során fo lyamatosan egyeztettek a Fióka 

esetmenedzsereivel. 20 l 8-ban 38 esetben tartottak úgynevezett esetkonfercnciát, me lyeken 

családsegítő és esetmenedzser is egyaránt részt vett. 

Szociális étkezés 

A szociáli s szo lgáltatásokró l szóló 7/2005. (I V. 4 .) l önkormányzati rende let érte lmében a 

Család- és Gyermekjóléti Központ munkatársai közreműködnek a szociális étkezéshez való 

hozzáj utásban azon rászorulók számára. akik önmaguk. illetve eltartottj uk napi egyszeri me leg 

étkezéséről tartósan vagy átmeneti je lleggel nem képesek gondoskodni. Így a szolgáltatást 12 

hónapon be lül két hónapig ingyenesen lehet igénybe venni. mely időtartam legfeljebb egy 

alkalommal további két hónappa l meghosszabbítható. A krízishelyzetben l évőknek legfeljebb 

öt napig. napi egyszeri tartós é le lmiszert tudnak biztosítani az Új pa lotai Család- és 

Gyermekjóléti Központban. 

Kiosztott ta rtós élelmiszerek száma (hóna p/adag) 

2017 2018 

l l 
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Február 6 11 6 

Március 8 4 0 

Április 1 2 l 

Május 2 4 3 

Június 9 12 8 

Július 6 10 7 

Augusztus 9 6 5 

Szeptember 7 5 4 

Október 5 7 2 

Novem ber 13 8 9 

December 14 12 22 

Összesen: 83 92 68 

Speciális tam1csadások 
A Jogi tanácsadást az év fo lyamán 105 fö kereste fel, összesen 333 alkalommal. A 

Mentá lhigiénés tanácsadást, a Pszichológia i és életvezetési tanácsadást, a Pár- és 

családkonzultációt az igénybe vevő 107 fő 784 alkalonu11al kereste fel. Kieme lkedő 

problématípusoknak számítanak a familiári s. kapcsolat i konfliktusok. az ezeket kísérő krízisek. 

életvezetési nehézségek. gyermeknevelési problémák. ill etve az identitás krízis. valamint 

néhány pszichiátriai kórkép. Mediációra 57 alkalommal került sor. Áll áskereső Klub 201 
napon működött. 301 alkalommal vették azt igénybe. Adósságkeze lési tanácsadásért 74 1 

alkalom mal keresték fe l a családok, ille tve egyének a központot. A Hálózat Alapítványhoz 

benyújto tt támogatási kére lmek száma 72 vo lt. Az adósságkeze lés i szolgáltatás keretében 19 

kérel met továbbítottak adósságcsökkentő támogatás igénybevételére. A tanácsadás e lsőd l eges 

célja, hogy a lakhatási költségekkel hátralékba kerülők: 

fizetőképessége belyreállhasson. 

díjtartozása jelentős mértékben csökkenhessen. 

életvezetési gondjaik megoldásához segítséget kapjanak. 

Az integrált szülő-c secsemő/kisgyermek konzultációt, melynek célja, hogy a nehézségek so rán 

támogatást nyújtson a családoknak abban, hogy a szülők megtal á lják saj át, személyre szabott 

és mindenki számára elfogad ható megoldásaikat, 2016 őszén vezettük be. és azóta egyre 

népszerübb a szakemberek és a szolgá ltatásainkat igénybe vevők körében. 20 18-ban 29 család 

225 alkalommal vett rész konzul táción. 

Speciális szolgáltatások forgalmi adatai 

Ujpalotai Család- és Gyermekjóléti Központ 

Szolgáltatás, tanácsadás típusa 2016. év 2017. év 2018. év 

Igénybe vevők éves fo rgalma (alkalom) 7 388 9 147 10 978 

Uj igénybe vevők száma (fő) 862 1 24 1 1 31 1 

Pszichológiai tanácsadás (alkalom) 594 580 502 

Jogi tanácsadás (fő) 217 225 216 

Alláskereső Klub (alkalom) 597 367 30 1 

Adósságkezelési tanácsadás (alkalom) 1 094 1 348 741 
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Az egyéni esetkezelés me llett továbbra is szerepet kapott a csoportokkal végzett szociális 

munka, melyen az év során 432 fő vett igénybe: 

• apsugár klub. 

• 
• 

• 
• 
• 
• 

Hozzátartozó i csoport az Alzheimer beteget ápolók számára 

Kamasz klub, 

Biblia-kör 

Kanga Klub . 

Közösségépítő nyári tábor. 

Család i konfliktuskeze lő, stresszo ldó tréning, 

Húsvéti, Karácsonyi kézművesnapok . 

1997. él·i XXXI. töm!ny 
Család- és gyermekjóléti közpollt 
40/A. § (/)Család- és gyermekjólé!i kö=ponlnuk (a towibb1akhan: gyermekjóléti kö=ponI) a= a jórús.s=ékltely telepiilésen mtlködö gyermek1ólé11 
s=olgálat n1111ösiil. amely önálló 1111é=ményké111. 1llen·e s=en·e=et1 és s=akmm s=empontból önálló i111é=mé11yegységként mtlköd1k. 
(2) . .J gyermekjóléti kö=pon1 a gyermekjóléti s=olgálamak a 39. §. a ./0. § (2) beke=dése és a= S=t. 6./. § (./) beke=dése s=erin11 á/1a/ános 
s=olgálta1ás1 feladatain túl 
a) a gyermek családban 11e1·e/kedésének elösegitése. a gyermek ws=élye=teleltségének megelö=ése érdekében a gyermek 1génye1nek és 
s=likségleteinek megfelelö önálló egyé111 és csopon os speciálts s=olgtiltauisokat. programokat ny1i;t. ame(vnek keretében hi=tosit 
au) 11tcai és - ha a helyi vi.s=onyok a=t indokolják - lakótelepi s=oc1ális munkát. 
ab) kapcso/a11artás1 ügyeletet. ennek keretéhen kö=vetitö1 eljárást. ide nem ertve a 621E. §és a 132. § (6) heke=dése s=eri1111 kü=1·etitö1 eljárást. 
ac) · lta a helyi vis=onyok a=t indokolják - kórltá=i s=oc1úlis m1111ká1. 
adj gyermekwidelmi jel=örends=eri kés=enléti s=olgálatot. 
ae) jogi tájéko=tatásny1i;'tást és ps=ichológiat tanácsadást. 
aj) családkon=ultációt. családterápiát. családi döntéslw=ó konferenciát: 
ag) ó1·odm és 1skolm s=oc1á!ts segitö tevékenységet: 
b) a gyermekw!de/1111 gondoskodás keretébe /Clrto=ó hatósági 111té=kedéseklte= kapcsolódó. a gyermekek 1•édelmére 1rá11yuló te1·ékenységet lát 
el. amelynek keretében 
ha) ke=demé11ye=1 a gyermek 1·éde/embe 1•ételét 1·0.10' súlyosabh /olai 1·e.célye=tete1tség eseté11 a gyermek 1de1glenes hmályú ellte/ye:ését. 
11e1·elésbe 1·ételét. 
bb) 1m•aslatot kés=it a 1·es=élye:tete1tség mértékének megfelelően a gyermek ,·édelembe 1·ételere. ille1"e a csolád1 pótlék termés=etbe111 
formában történő n)'li;tására. a gyermek ta11kötele=e1tsége telj'esitésének elömo=ditására. a gyermek család;úból törté11ö kiemelésére. a lee11dö 
go11do=ús1 helyére mgy a1111ak megválto=tatására. mlan11111 a gyermek mege/ö:ö pártfogásának mellö=ésére. elrendelésére. fe1111tartására és 

megs=iintetésére. 
be) egyfi111111iködik a pártfogó felügrelöi s=olgákmal és o megelö=ö pártfogó feliigyelöi-el a b1i111smetlés megelö:ése erdekéhen. ha o 
gyúmltatósúg e/rendelte a gyermek megelö=ö pártfogását. 
hd) o családjából kiemelt gyermek viss:ahelye=ese érdekében s:ociá/is segitöm1111kát koordi11ál és 1·ege= - a= 01tho11t ny1i;tó ellátást. 1/le11·e a 
terüle11 gyermekvédelmi s=aks:olgáltatást vég=ő 111té=ménnyel egyiillmtiködl'e - a család gyermeknel'e!ési köriilménye111ek megteremtése/te=. 
j avitúsá/10=. a s=iilö és a gyermek kö=öt11 kapcsolat hely reállitásáho=. 
be) utógondo=ást 1•ége= - a gyermekvédelmi gyámmal egyt1111111iköd1·e. a 86. § {/) heke=dés jj pontjóba11 foglaltak s=erint - a gyermek 
csa/ádjciha történö viss=ailles=kedéséhe=. 
bj) védelembe vet/ gyermek esetében elké.cíll a gondo=ús1-11e1•elés1 rervet. s=ociálts segí1öm1111kát koord111ól és vége=. illetve a gyámhatóság 
megkeresésére a csalódi pótlék termés=etheru formában törte11ö ny1ijtásáho: kapcsolódó pe11=/elhas=11tilós1 te1w t (a továbhwkban: 

pé11:/ell1as=nálá.H terv) kés=ít: 
c) s:akma1támogatást 11)1ijt a= ellátási teriiletén m1iködö gyermek1ólét1 s:olgálatok s:ámára: 
d) e/kés=iti a s=ociálts diagnó=ist a= S=t. 6./ .-1. §-a s=erint. 
( 3) A gyermekjólé11 kö=pom a (2) beke:dés a) po111 ad) alpo111Ja. valammt a (2) beke=dés b) és e) ponlja s=ermti feladma111ak ellátására a 
telepiilésr önkormán;=Cll egyltá:i fenmartóml és nem állami fenmartóval e llátást s:er::ödést nem köthet. 
(./) .-1 gyermekjóléti kü=pont a (2) beke=dés a) pont aa)-ac) és ae)-a./) alponl)a s=erinti feladata. 1·a/am111t a s=11pen·i=1ó a: S=1. I n A. §-a 
s=er1111i. s=olgáltatások 111té:ményen kiviilt s=erl'e=et által törté11ö ellátásának s=abálya1 s=er111t is bi=tosithatö. 
(j) A család- és gyermelgólétí s=olgálat. mlammt a család- és gyermek1ólé11 kü:po111 a s=olgáltatással érintett 
a) gyermek tekmtetében a GJTt. 139. § (/) beke=dése s=er1111111y t/l'(i/l/artást. 
b) nagykorú s:emély tekintetében a= S=t. 20. §-a s=eri1111 nyiil'á111artást 

ve=et1. 
(6) A 139. § (1) beke=dés s=ennti adauartalmú ny t!vántartás a válto=ások nyomon követltetösegét bi=tositö elektro111k11s úto111s 1·e:ethetö. 

71 



íluuapcst Fö\Ciros \V. kerület .. r.ociál i 1olgálrntá tcnczési Koncepc ió l'e lülvil'. gálata 20 19 

Fióka Család- és Grermekjóléti Kö-:.po11t 

Tevékcn: ségénck célja el sőd legesen a gyermek csa ládban nc\·elkedésének elősegítése . a 
~Yermek , eszélYeztetettséQének mege l őzése. le l adata ennek érdekében a gye rmek igényeinek -- . -
és sí'.ükségleteinek megle lclö önálló egyéni és csoportos speciáli s szolgáltatásokat. 

lxo11 ramokat nYÚJ·tan i. A Qverrm~hédclm i hatósáQi eljárásokban k özreműködö szakemberek 
::::> • ~- ~ 

segítséget nyújtanak a kiskorú gyermeket n eve l ő család tagjainak számára. mindenkor szem 
elötl ta rtva a csa lád autonómiáját, ugyanakkor ér\'ényre juttatva a családban neve l kedő 

gyermekek mindenek felett álló érdekét. Kiemelt fe ladat a védelembe vett. a családból 
ideiglenes hatállyal kiemelt. \ agy nevelésbe \'e tt gye rmek családba történő ,·isszahelyezésének 
elő egítése. ,·alamin t átmeneti ,·agy tartó ne\'e l ésbő l kikerült gyermek vagy li atal fe l nőtt 

utógondozásának biztosítása. i lletve annak e lősegí tése . 

A Fióka munkájának legje len tő ·ebb eleme 20 18-ban a gyermekvédelmi. hatósági eljárásban 
közreműködő egyéni esetkezelés vo lt. /\z év orán 689 gyermeket és családjaikat gondozták. 
Miközben a központ alacsony számban (20 18-ban csupán 9 fő ese tében) telt jarnslatol a 
gyermekek csa lád ból , ·aló kiemelésére. a nc,·elésbe vett gyermekek száma is csökkenő 

tendenc iát mutat. 

A 1-'ióka munkatársai 20 J 8-ban 1. 723 levelet kaptak és l.194 le, ·clet írtak az egyes gyerekek 
érdekében. il lct,·e ügyében. A gyerekek érdekében az esetmenedzserek rendszeresen jártak 

óvodákba. iskolákba megbeszélésekre. csetkonzu ltációk.ra. a hatóságok által összehh·ott 
tárgya 1 áso kra. 
A g; crckckkel 
döntéshozókka l 
hc 1 \'ZC!ét. 

foglalkozó szakemberekkel. illetve a gyerekek ügyében kompetens 
a;: ún. „ ÉYCs tam1cskozáson " úttekintették a kerület gyermeb ·édelmi 

A hatósági intézkedés keretén belül gondozoll csa lúdokban -t5S olyan gye rmeket gondoztak. 
ak ik nincsenek védelembe véve. ,·agy szakellátásban. Ennek keretében feh·ilágos ítást. tanácsot 
adtak az igénybe vehető - gyermekekkel kapcsolatos - ellátásokró l. támogatá okról. szabad i dős 

programokról. A segí tő kapcsolatban terápiús j e l l egű segítséget kí náltak a nehézségek 
megoldásában. il letve tanácsot adtak konkrét problémákban. Szükség szerinti rendszerességgel 
otthonukban látogatták meg a családokat. ö szescn 605 alkalommal. Közreműködtek az 
átmeneti gondozás. pl. gyermekek. il l. családok átmeneti otthona igénybe,·éte lébcn. Ki rendelt 
csa ládgondozás keretében. hatósági végzés alapjün nyúj tot1ak segít ·éget azon családok 
szúmára. amelyek az önkéntes cg) üttműködés keretében nem tudták. ,·agy nem akarták a 
gye rmekeiket , ·eszé l yeztető gondjaikat megoldani. 20 18-ban Yédelembe vétel keretein belül 80 
gyermeket gondoztak. A gyámhiYatal i eljárások során munkatársa ik részt , ·et1ek a hatóság által 
összehívott túrgyalásokon. és a családokkal közösen egyéni gondozási -nevelési tervet 
készítettek. melynek segítségé,·cl konkrét feladatok és határi dők k itűzésével tették 
hatékonyabbá a közös munkút. Folyamatosan cgyütlműködtek a gyermekeket ellátó 
egészségügyi, oktatási. ne\'elési intb ménye kkel. Szü l e i ktő l kiemelve. szakellátásban 
ne,·clkedö J 19 gyermek ügyében 68 családnak nyújtottak segítséget annak érdekében. hogy a 
gyermck(ek) visszafogadására al kalmassá és képessé d ljanak. Ennek során ún. hazagondozási 
ten ·ct készíteuek. melyben kijelölték az elérni kívánt célokat. az azok elérését seg ítő 
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fe ladatokat. Az utógondozás keretén belül 7 család ból 9 gyereknek nyúj tottak támogatást. Ök 

családjukba visszakerült gyermekek, akik a visszaiIIeszkedéshez kaptak segítséget. 

Speciális tanácsadások 

A gyerekekkel (és családjaikkal) való szociális segítő munka kiegészítőj e a pszichológiai 

segítségnyújtás, a j ogi tanácsadás, illetve a fejlesztés. 

A pszichológusok tevékenysége 
A pszichológusok tanácsadást, rövid terápiát, konzultációs beszélgetéseket folytatnak 

gyerekekkel, azok szüleivel külön-külön, vagy együtt. A terápiás titok megtartása mellett a 

pszichológusok fo lyamatosan konzultálnak az érintett családokkal foglalkozó szociális 

munkásokkal. 2018-ban 21 gye1mek és családtagja vett igénybe pszichológiai segítséget, őket 

összesen 282 alka lommal fogadták a pszichológusok. 

Jogász tevékenysége 

Jogi tanácsadás keretében többféle jogi tevékenység zaj lik az intézményben. A j ogász egyrészt 

a szociális munkásokat segíti jogi tanáccsal a kliensek ügyeinek vitelében, valamint a családok 

tagjai személyesen is konzu ltálhatnak vele. 201 8-ban jogi tanácsadásban 117 alkalommal 
találkozott kJ ienssel. 

Fejlesztő pedagógiai tanácsadók tevékenysége 

20 18-ban 1294 alkalommal fog lalkoztak fejlesztésre szoruló gyerekekkel a fej lesztő 

pedagógiai tanácsadók. A gyerekek a legtöbb segítséget napi tanulási problémáik 
megoldásához igényelik, de a fej lesztést többnyire az alapoktól kell kezdeni . Az esetek 

többségében a tanulási alapműveletek (olvasás, helyesírás, számolás) nagyon hiányosak. 

Tovább nehezíti a haladást a szegényes szókincs. Ezek a halmozott problémák abból adódnak, 
hogy a gyerekek sokszor már az órákon nem értik a hallottakat és az otthoni információszerzés 

is nehezített. A fejlesztőpedagógusok munkája sok magántanuló számára az utolsó esélyt 

j elenti aiTa, hogy tanulmányai ne szakadjanak meg. 

Speciális szolgáltatások forgalmi adatai 
FIÓKA Család- és Gyermekjóléti Központ 
Szolgáltatás nen 2016. év 2017. év 2018. év 

Készenléti szolgálat (nap) 365 365 365 

Kapcsolattartási ügyelet (fő) 106 255 458 

Kórházi szociális munka (fő) 12 29 57 

Pszichológiai tanácsadás (alkalom) 205 352 282 

Jogi tanácsadás (alkalom) 218 192 117 

Fejlesztés (alkalom) 1 306 1 098 1 294 
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Óvodai és iskolai szociális segítés 

2018 szeptemberétő l 8 lüvel bővü l t a Központ ál láshelye inek száma. hogy a XV. kerület 

mindegyik órndájában és isko lájában biztos ítani tudják a szociáli s segítö tevékenységet. Az 
ál láshelyek betöltése nagyon nehéz feladatnak bizonyul t. ezért - átmenetileg - a 4 új munkatárs 

mellett néhány régi. tapasztalt csa lád segítő is feladatot vállalt a segí tő tevékenységben. Az 
óvodai és iskolai szociál is segítők csoportj a a fióka Család- és Gyermekjóléti Központ 
Pestújhelyi út 32. szám alatt i telephelyén kezdte meg működését. Az egyedi igények felmérését 
követően 37 nevelési. oktatási in tézmé11nyel kötöttek együttmüködési megállapodást. A 
korábbi évek előkészítő munkájának köszönhetően az új feladatellátás be,·ezetése 
zökkenőmen tes Yolt. az ok tatási. nevelés i intézmények munkatársai múr vá rták a szociális 

szakembereket. 

Szociális diagnózis 

A család- és gyermekjóléti központ a csa lád szociális helyzetének átfogó vizsgá lata alapján 
elkészít i az igénybe venni javasolt szociúlis szolgá ltatásokat meghatározó szociális diagnózist. 
A e alád- és gye1111ekjóléti központ a szociáli s diagnózis elkészítésébe bevonja a család- és 
g) ermckjóléti szolgálatot. .1\ jogosultsági fe ltéte lek fennállása esetén a szociáli s diagnózis 
kötelezi a szociál is szolgáltatókat és a szociúlis intézményeket. amch·ek kötelesek a 
szolgál tatásra vonatkozó igényt nyi lvántartásba venni . 

Munkanélküli Fiatalok Tanácsadó Irodája 

1\ ko rúbbi é\·ekhez hasonlóan. legnagyobb számban. az alacsony iskola i végzettséggel. 
rende l kező fiatalokkal foglalkoztak. A fiata lok életkorút tekintve. a 16-25 é,· közötti. nem 
tanuló. munkát kereső . kal lódó fi ata lok használ ták legnagyobb számban szolgáltatásokat. 
amelyek széles skálúja miatt az igénybe vevők köre demogrúfia i és szociológiai szempontból is 
,·egyes. Az 1 rodát főként halmozottan hátrányos helyzetű fiatalok keresik fel. 

Munkanélküli Fiatalok Tanácsadó Irod~1j á t felke resők száma ( fő) 

2016 2017 2018 

lgénybe vevők száma 156 73 11 1 

Forgalom 353 1 3075 1740 

20 18. évben az Állás kereső klubot minden nap müködtették. A munkaerőpiacra való bejutús 
kudarca vagy az ál lásvesztés negatív hatással van az egyénre. családra. olyan élethelyzet
változás. melyre nem lehetséges e l őre felkészülni. A munkanélküli ség az anyagi bi7.tonság 
hiányát. a családi szerepekben és az emberi kapcsolatokban történő negatív vá ltozást is 
e l ő i déz i . Különösen nehéz élethelyzetbe kerülnek azok a fiatalok. ak ik ta11ósan 
munkanélküliek. szakképzetl enek. alacsony iskolai végzettségűek . valamint a gyermeküket 
egyedül neve l ő nők. !\ s:::olgá/1a1ás1 igényhe Yed)k körével kapcsolatban elmondható. hogy a 
korábbi időszakJ1oz viszonyít va. megnövekedett azoknak a fi ataloknak a száma. akik olyan 
családban élnek. ahol a szülö(k) is mullkanélkül i. díj hátralékkal küzd. lakhatása bizonytalan. 
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Ez az élethelyzet még inkább gyengíti a fiatalok munkaerő piaci elhelyezkedési esélyeit. illetve 

az t, hogy munkahelyüket meg tudják tartani. 

A MUFTI-ban a klubélet keretében közösségi. szabadidős és sportprogramokat szerveztek az 

igénybe vevők aktív közreműködésével. A klubfoglalkozások keretében szervezett programok 

között továbbra is a filmklub, a gasztro-kJub, a társasjáték klub és a kézműves 

foglalkozások a legnépszerübbek. A foglalkozások célja egyrészt, hogy alternatívát és 

közösséget kínálj on azon - a különösen a többgenerációs munkanélkül i családból származó és 

ta11ósan munkanélküli - fi atalok számára, akiknek élethelyzetük miatt kapcsolatrendszerük 

beszűkült, emiatt támogatásra szorulnak szabadidőj ük hasznos eltö ltéséhez. A 

klubfoglalkozásokon összesen 349 fő jelent meg. 

Egyéb szakmai tevékenység 

20 18. évben négy alkalommal szervezett a MUFTI pályaorientációs, a munka világára 

fe lkészítő fog la lkozásokat kerületi közép- és általános iskolások számára. A programokon 65 
fő vett részt. A MUFTI 20 18-ban részt vett a XV. kerületi Kábítószerügyi Egyezte tő Fórum 

(KEF) és az Ifj úsági Kerekasztal munkájában, közreműködött azok rendezvényein, a 

területekre vo natkozó helyi stratégiák. cselekvési tervek kidolgozásában, megvalósításában. 

Részt vettek a MUFTI munkatá rsai a GYIÖK által szerevezett „Szenvedélyes nap" 

rendezvényen, ahol 290 fő vett részt és a XV. kerületi Ififeszt rendezvényen, ahol 165 fő vo lt 

j elen. 2018. m ájusban a Dózsa György Gimnázium és Táncművészeti Szakgimnázium 

auláj ában rendezték meg a Diákmunka Börzét. A program keretében öt diákmunka szervezet 

munkatársai nyújtottak táj ékoztatást a munkavá llalás l ehetőségeirő l az érdek lődőknek. Az 

eseményen 72 diák vett részt. A rendezvényen résztvevő diákmunka közvetítő stúdiók és a 

MUFTI között fo lyamatos a munkakapcsolat. 

A nyár fo lyamán két alkalommal telepü lt ki a MUFTI a XV. kerületi Fő térre, lakótelepi 

ifjúsági munka keretében. ennek során 26 fő fiatallal, családdal kerül tek kapcso latba. 

Az Állásbörze 20 18 októberében az Újpalotai Közösségi Házban került megrendezésre . Az 

á llásbörze célj a, hogy a munkáltatókkal kapcsolatot k iépítve. (munkaerő) igényeiket, az általuk 

kínált állás lehetőségeket jobban megismerve. közvetlen módon tudják a munkakereső 

fi atalokat hozzájuk irányítani , növelve ezzel elhelyezkedési esélyeiket. Az eseményen 24 
kiáll ító - munkaadók, munkaerő közvetítő cégek, diákmunka közvetítő szövetkezetek, külfö ldi 

munkát ajánló cégek mellett egy megváltozott munkaképességűeket fogla lkoztató szervezet -

és 89 fő érdekl ődő vett részt. 

2018 novemberében a Bethlen Gábor Szakgimnáziumban szervezték meg a Továbbtanulási és 

Képzési Börzét. A rendezvényen az oktatással. képzéssel és pályaorientációval fog lalkozó 

intézmények, szervezetek vettek részt .,kiállítóként", összesen 12 intézmény képviselte magát. 

A börzén szé les kínálatot vonultattak fe l a kiállítók, az Új Nemzedék program pályaorientációs 

programmal várta a to vább tanulni szándékozókat, itt a pályaválasztást segítő teszteket 

tö lthettek ki a fi atalok. E me llett a résztvevő középiskolák kü lönböző szakmákat - például a 

vendéglátás, kereskedelem, idegenforgalom, táncművészet, építőipar, vegyipar, 

környezetvéde lem. informat ika, idegen nyelvek tanulása stb. - ismerhettek meg. A rendezvény 
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irúnt nagy volt az érdcklödés a kerü leti oktatási intézmények részéről. a program 52 10 fiatal 

részvéte lével valósult meg. 

Az iskolai szociális segítő tc,·ékenységbc bekapcsolódva. két alka lommal tartottak 

közösségfej lesztö foglalkozásokat a Hartyán Általános lskolúban. 
A MU FTl befogadó. közösségi tér jell egü müködésé t tovább crösítette a XV. kerületi 

Ci ycrmck- és TIJúsági Önkormányzana l való szorosabb együttműködés. a kerületi itJúsági, 

bünmegc lőz~s i rendezvényeken és az iskolai színtereken va ló intenzh·ebb megjelenés. 

Ter vezett intézkedés: a Szociúlis Városközpo nt kialakítá. akor az Újpalotai Csa ládsegítő 
Szolgálat a .. Spirálházba„ kö ltözött. Az integráció után az abban kialakított modern és jól 

fel szerelt intézmény ad hel yet az Újpalotai Család- és Gyermekjóléti Központnak. ndamint a 

MUFTl-nak. A Fióka Család- és Gyermekjó léti Központ Kolozsvár utcában va lamint 

Pestújhelyi úton lévő te lephelye i az elfogadott tervek szerint az .Árendás köz 4. szám alá 
kö ltözik. Így a három te lephely földrajzi közelsége meg fogja erősíteni a kialakult Szociális 
Városközpontban a k ü l önböző fC!adatkörrel. dc azonos céllal működő szociális. gyermekjóléti. 

családi szolgáltatások hozzárérhetőségét. valamint a munkatársak egymás közti 

kommunikác ióját. ez által is nö\"clhetővé válik a hatékonyság. 

Utcai swciális munka 

Szt. f>5/ E . . § 11) .·I= 111ca1 s=ocuili.1 1111111ka kae1i!h<111 hi=wsi1w 11 kell " : 111cán lt1r1<i=f,odó lw1!Jkul!t111 s=<1111,;!_1· hel_1·=e1é11i!Á. J/e1kiirii/111é11yeu1ek 

fl.1!,}'e/e111 111el kiseres.!1. s= likseg <'.H' lé11 e/láuisál/{1k ke=tlc111J11y<'=esé1. i//e1re lC elláuis hi=rnsinisálw= J..apcso/ódó uuJ=keJ,;_,. 111eg1J1ele1. 

(_') . 1 .cocuil- Js 11_rngdljpoli11káér1.k!el ö., 111u11s;t.•r regwl/{ilis 11!dékess<1gJ!.el c/1.cpécserkö=po111oka1 wlöl k11i= 111cw s=ocuifi., 1111u1ku1 1·ég=á. 

;og.c t1hálrhw1111eglw1áro=o11fe/1J1e/eü1ek 111<?g(.:l .:lö s=en·e=.:tef.. kö=iil . . 1 ku.:lii/és ,·1s.a1vol/{i.v1g s=ól 

Ji ; / s=11nuf· e.\ 11_1·11gc/ÍJ po/111kaer! f1!/<!/cis 111/11/S=l.:r 11 . / 1) 0
(" \ 'llgl" l/llllÓ / u/11cso11.rnhh fui111Jrs~k/et. /l/r/Ó.\IJll } 7'( • je/elll 1111p1 f..o=épfiÖmersek/e/ 

1·agr 1.:g,yJh ul61órtis1 körfi/1111..;nyek l.!s„~1en a mervoro/Ó,';!,.lflt .colgúlc11 mÚ.\'(}(./ik s:1111Ji res:J(1Jc1Í::.é~'·e t!.\t.'/!;11 a reg1ouá!ts tbs::.pJcserk<i:pontokon 
kén!,,:1iil \'hrös kúd figJ 'f!/111e:u!rL;.\I ad J..1 . ame(\ nek 1ele1e a lau a bentlakásos 111té::.mc!11yek - a d1s:1J1.icserkd::.po111 c/á::.t?tes ;el:i!se olap1ú11 - a 

.co/gá!1t11ú1 11nlni111ar1ásha he1e:z,·=e11 e/lúui.11 foml/Íj 11k11i l . .:/láws1 1ende1iik1ö/ ,;_, Jér1ihel_1·s=w1111/..1ó/ .f11gge1/emil ktitel<!se/.. Li= 1111é=1111!n.rhe 

i.h·kt?: Ö )uy /f! ktufon .\·:e11uJ~\"lll' k r!f„1 te Js lf!Slt épstÍge megónisá/10: .ciik.' l;ges mf!rtfikhen u p ;hem.i.'\. télen a me/eged<!s lt!het6seg.Jt b1: tosita111 . . f: 

~l/ú1cis ide/'' a/1111 /ll /(i=/11i'ny1 ;og1·1s=011y 11e111 Jiill lell"<' . . 1 s=oc11i/ - Js nrngdi11wl111kúá1 fol<'iris 1111111s=1er " .~'.:OCf(Í/i.I „1g1i=1111 Ponálon ,, l"l!rös 

kúd 1dl!/•' 11hill ulka/111a=w11/ú .:!1úrásre11det 1.:.c kö==<! 

;\ XV. kerületben a Csalúd- és Gyermekj óléti Központon be lül müködő Nappali Melegedő és 

Utca i Gondo7.ó Szolgálat végz i az utcai szociáli s munkát. Az utcai szoc iális munka célja a XV. 
kerületben. az utcán. közterületen élet\' itel szcrüen tartó7.kocló. haj lékta lan. vagy 

hajléktalanságnak kitett személyek, csoportok felkutatása. szociális és mentális segítése. 

Az utcai munka a szociális munka egyik speciális szakterülete. olyan önálló szakmai 

tevékenység. amely az intézményi ellátáson kí\"li li célcsoportok elérésére irányul. leladata 

e l sősorban az e llátásokból kimaradtak felkutatása. segítése és telderítő-elérés i munka végzése a 

megelőzés . integrálás céljából. 

A 2018. évben az utcán é lő gondozott hajléktalanok száma a december 31-i állapot szerint ~2 
IO , ·olt. az egész év során 82 fO részesült e ll átásban. Az utcai életmód !elszámolásával 
kapcsolatban 24 IO esetében nyújtottak segítséget. /\z ügyfelek 95%-a aktív korú . A kl iensek 

nemenkén ti megoszlása. 17 nő és 25 férfi. /\z aktívkorúak közül a férfiak száma a 

legmagasabb. Az e l őzö éYi adatokhoz hasonlóan továbbra is az alacsony iskolai , ·égzcttséggel 

rendelkezők va1111ak többen. A fér liak 36 %-a. a nők 27%-a 8 általános iskolai végzettséggel 
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rende lkezik. A nyo lc osztályt. illetve a nyo lc osztál ynál kevesebb végzettséggel rende l kező 

kliensek nagy részének csupán az alkalmi munkák, illetve a közmunkaprogramok jelentenek 

bevételi forrást. Az utcai szociális munka so rán fo lyamatosan változó kliens létszámmal 

dolgoztak. Az év során - hasonlóan az előző évekhez - számos klienst sikerült valamilyen 

intézményes e lhelyezés vagy önálló lakhatás elősegítéséve l kigondozni. akik közül csak 

elenyésző számú kliens került vissza az ellátórendszerbe. Az utcán élő hajléktalanokat a 2018-

as év so rán összesen 2.439 alkalommal látták el. 

A té li krízi s időszak megkezdésekor megbeszélést hívtak össze a 15. kerületben tevékenykedő 

hatóságok, civil szervezetek részvételével. A megbeszélés célja, hogy a korábbi évek 

tapasztalatai alapján, és a területet éri ntő jogszabályváltozások tükrében összehangolt stratégiát 

dolgozzanak ki a téli krizisidőszak feladata ira vonatkozóan. A hajléktalan személyekkel 

összefüggésbe hozható lakossági bejelentésekre való hatékony és gyors reagálást segítette, 

hogy az Utcai Gondozó Szolgálat szociális munkásai és a Polgármesteri H ivatal Rendészeti 

Osztály Közterület-felügye leti munkatársai szo ros kapcso latban álltak, és - szükség esetén -

közösen látogatták azokat a helyszíneket, ahonnan jellemzően hajlékta lan személyekkel 

kapcsolatos lakossági bejelentések érkeztek. 

Gondozásban lévő haj léktalan személyek száma (év/fő) 

Gondozottak ~ 67 : 44 
I*· 12016 12017 

A Hajléktalanokért Közalapítvány á ltal 20 13. március 25-én ,.Szeméfygépjármíí használatba 

és üzemben tartásra adása utcai szociális munkát végző szolgálatuk számára „ című, 2013 -

SZGK kódú pályázati felhívás keretében a Budapest Főváros XV. kerül eti Önkonnányzat 

Egyes ített Szociális lntézménye XV. kerület Újpalota. Pestújhely, Újpalota. Kertváros el látás i 

területre beadott pályázatát az Emberi Erőforrások Minisztériuma kétkerék meghajtású Suzuki 

SX4 típusú személygépjármű használatba és üzembe adásával elfogadta és támogatta. A 

megnyert pályázat eredményeképpen 2013 augusztusában birtokba vehettük a saj át logóva l 

ellátott, MKS-394 rendszámú Suzuki SX4 típusú szemé lygépjárművet, mely a kerületben 

végzett utcai szociáli s munka hatékonyabb és professzionáli sabb munkavégzését segíti e lő . A 

Szociál is és Gyermekvédelmi Fő i gazgatóság által meghirdetett. a szenvedélybetegek részére 

nyújtott alacsonyküszöbű ellátást, utcai szoc iáli s munkát, krízisközpontot, titkos 

menedékházat, B iztos Kezdet Gyerekházat működtető és befogadott szo lgáltatók fe ltételeinek 

fej lesztésérő l szó ló pályázaton nyert 3.744.924 Ft támogatás segítségével lehetőségük volt 

egy új Dacia Dokker személygépkocsi vásárlására . 

Tervezett intézkedés: tervet készíteni arra, hogy milyen új szo lgáltatások bevezetéséve l 

biztosítható a hatékonyabb rehabilitáció, társadalmi reintegráció. Annak e llenére, hogy 

kiegyensúlyozott az intézmény együttmüködése a SZÉRA. va lamint a BMSZKI szociális 

szakembereivel, az általuk biztosított ellátási fonnák nem e légségesek, hiánypótló szolgáltatást 

nyújthat egy éjjeli menedékhely kialakítása. 

Az utcai szociá lis munka pá lyázati rendszerben való működtetésének fejlesztése, a már 

kialakult civil kapcsolatok, együttműködések erősítése. 

Hajléktalan nappali ellátás 
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Szt.65/ F. § ( /) .1 nappali ellá1ás l11ylék10la11 s:emé(i·ek és e/sösorh1111 a sa1ár 011hon11kha11 elö. 

a) 1i:e1111rolcad1k éle1é l'llke1 hetöltötl. egés:seg1 ál/apo111k vagy 1dös koruk 1111a11 s:oc1á/1s és memális tómogatásra s:oruló. önmaguk ellátására 

rés: beu képes s:emelyek. 

bJ a: :/. 93. § (.1) beke:dése s: enn11 kn·é1ellel a u:ennyolcad1k életén 'iket be1ö/1ött.fe~Tóbeteg-gyógy1111é:e11ke:elest11e111 1ge11ylö ps:1ch1átrim 

betegek. 11/etve s: em·edé/ybetegek. 

e) harmadik ele 1é 1·iiket betöltöll. ö11k1s:o/gá/ásra rés:ben képes mgr önel/á f(ísra nem képes. de feliigyeletre s:oruló fogyatékos. illetw a111ista 

s:emé/yek 

rés: ere b1:tosit /ehetösége1 a napkö:beni wrtó:kodásra. társas kapcsolawkra. valamilll a: a/api·etö higiéniai s:iikségle1eik kielégi1ésére. 

towihbá igény s:erilll 111egs:en1e:i a: ellátouak - ide nem értve a: 1dös s:emélyeket - 11apkö:be111 étke:tetésél. 

A Magyar Közlöny 20 18. évi 158 . számában (2018. október 12.) megjelent az emberi 

erőforrások minisztere 36/20 18. (X. 12.) EMMI rendelete a személyes gondoskodást nyújtó 

szociális intézmények szakmai feladatairól és müködésük feltéte leiről szóló 1/2000. (I. 7. ) 

SZCSM rendelet módosításáról. A szakmai rendelet módosítása alapján, 2018. október 15-tő l 

a nappali melegedők a hét minden napján legalább 8.00 és 18.00 óra között tartanak 
nyitva. A meghosszabbított nyitvatartási idő biztosításához 20 19. január l -tő l 1 álláshellyel 

bővül a Nappali Me legedő és Utcai Gondozó Szolgálat álláshelyeinek száma. 

A Nappali Melegedő lehetőséget biztosított a haj léktalan személyek részére közösségi 

együttlétre. pihenésre, személyi tisztálkodásra, a személyes ruházat ti sztí tására, étel 

melegítésére, tálalására. elfogyasztására. A haj léktalanok számára egész évben a fürdés, 

borotválkozás l ehetőseget (szükséges eszközökkel együtt), téli krízis i dőszakban étkezési 

l ehetőséget (zsíros, margarinos, máj krémes, vajkrémes kenyér, tea) biztosítottak. Alkalmi 

jellegge l ruhát. c ipőt osztottak. A munkakeresést az internetezési és telefonálás i lehetőségge l 

segítették, valamint minden hétköznap frissülő álláslistát bocsátottak az igénybe vevők 

rendelkezésére. A hivatalos ügyek intézésben támogatták a haj léktalanokat. A JOg1 és 

mentálhigiénés tanácsadást az Újpalotai Család- és Gyermekjóléti Központ biztosította az 

ügyfelek számára. A munkatársak rendszeresen klubfoglalkozásokat tartottak a Melegedőben 

megjelenő igénybe vevők számára, melynek cé lja a szabadidő hasznos eltöltésére szánt idő 

megfele lő mértékű strukturálása. A rej tvény klub, az olvasókö r és a filmklub mellett a kreatív 

fog lalkozások és a közös zenélés vo ltak a legnépszerűbbek. 

A appali Melegedő szo lgáltatásait 200 fő 4.698 alkalommal vette igénybe. Rendszeresen 

kapcsolatot tarto ttak a kerületi és a fővárosi haj léktalan ellátó szervezetekkel, intézményekkel. 

Részt vettek rendszeresen fővárosi megbeszéléseken, pl.' .Tízek Tanácsa„, Téli krízis 

megbeszélés, Menhely team. 

Nappali Melegedő forgalmi adatai (év/alkalom) 

Év 2016 2017 2018 

Igénybe vevők 6 355 6 506 4 698 

Szociális Mosoda 

Folyamatosan működött , ame ly a XV. kerületben életvitel szerűen élő hajléktalanok, és 

pillanatnyi helyzetükbő l rászoru ló családok részére biztosít mosási lehetőséget. Két mosó

szárítógép áll az ügyfelek rendelkezésé re. Az adatokból kikövetkeztethető, hogy az igénybe 
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vevők száma ugyan nem csökkent. de 20 18-ban jóval kevesebbszer vették igénybe ezt a 
szolgáltatást. 

Szociá lis Mosoda forga lmi adatai (év/fő/alkalom) 

Megnevezés 2016 2017 2018 
Igénybe vevők száma (fő) 185 161 160 

Igénybe vevők forga lma (a lkalom) 1 040 1 004 334 

Tervezett intézkedés: a Nappali Melegedő jelenleg egy elhasznált állapotú. nehezen tisztán 
tartható. felsze reltségében és állapotában erősen lelakott faházban működ i k a Kontyfa utca 3. 

szám alatt. A már korábban megkezdett Kontyfa utcai épület fe lújításának folytatása 
elengedhetetlen. Ez teszi l ehetővé a Nappali Me legedő jelenlegi elhelyezésének kivá ltását úgy. 
hogy az összes szolgáltatás áthelyezésre kerül a kőépületbe. 

A megüresedő faház új. raktárként való müködése biztosítaná az ESZl egységei számára a 

raktározási hátteret. 

Közösségi ellátások5r, 

Szl. 65/A. § ( /} A"ö=össég1 ellallisok a ps=1cl11átnw. illetve a s=envedelybetegek res=ére nyújlotl (!) beke=désbe11 meghatáro=oll kö=össeg1 

alapellótós. valamint a s=enrnclélybe1egek rés=ére nyú)IOll (3) beke=dés s=er11111 a/acsonykiis=öb1i elló1ás. 
(!) .-J ps=1cl11áfrlt11. 1llet\"I! a s=enl'edélybetegek res=ére a kö=össég1 alapellátás keretében hi=tosita111 kell 
a) a lakóköm ye=e1he11 tör1e116 segi1segnyúj1Óst a= önálló éle1v11e/fe11111artásáhun. 
b! a meglevö képességek megwrrósát. 1lle1ve fe1les=tesé1. 
e) a há=ion ·ossa/ és a ke=efiÍOITOS.5(1 / \"G/Ó kopcsa/al/artás reven a s=ofgá//attist 1gé11_1·/Je \"C\'IÍ állapotá11akjo/ya111atosflgye/e111111e/ kísérését. 

dj a p.c1chos;oc1ális rehab1htació1. a s=oc1áhs és memális gondo=ás1. 
i!) a= on·osi rngv egyéb 1erópiás ke=elése11. s=olgáltatásba11. s=lirö1"i=sgálaton "aló rés::i·étel ös=1ü11=ésé1 ésf1gyelemmel kiserésé!. 

j) megkere.wi programok s=en ·e=ésé1 a= ellátásra s=oruló s=emézrek e/ere.se erdekében. 
(3) .1 s=envedély be1egek rés=ere nyújtoll alacsonykiis=iihií ellú1ás kere/l}ben a (]) bek<!;dés e):fJ pont)lihan 111eghatciro=o11ako11 11íl b1=tosi1a111 

kell 
a) a .v=e111·edélybe1egség oko=ta eges=ségiigy1 és s=oc1ális károk másekléséhe= s=iikséges egyes árta/0111csökke11tii s=olgúlwtásokm. 
b) (/ kri=iske=elést a= e/etei 1·es=elye:tel6. (/ tesfl. s=oc1áhs. kapc:so/a 11 es ele1ve=etes1 rends=erben kwlakuil ke=elhe1e1/e11 hez1-=e1ek ese1ére. 

Pszichiátriai, illetve szenvedélvbetegek nappali és átmeneti ellátása 

A kötelezően e lőírt szolgáltatások közt hiánypótló vo lt a Humán Sztráda Nonprofit Kft.. a 
Félúton Alapítvány és a XV. kerületi Önkormányzat között létrejött e llátás i sze rződések. 

amelyek által a szenvedé lybetegek és a pszichiátriai betegek számára hozzáférhetővé vált a 

közösségi. a nappali és az átmeneti ellátás is. Az Újpalotai Családseg ítő Szolgálat 2007. 
júliustól igény szerint fogadóhe lyiséget biztosít a közösségi gondozók és a kliensek 

együttműködéséhez, amennyiben erre az i génybevevő otthonában va lami lyen zavaró tényező 

miatt nincs mód. 

A Humán Sztráda az ügyfelei számára ingyenesen biztosítja a szolgáltatásokat, amelyek 

többek között az alábbiakból állnak: 
Kommunikációs nehézségek leküzdése 

56 2009. 01. Ol -1iil nem kö1ele=ö ellátás1feladat 
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Készségfej lesztés 

Hivatal i ügyintézés 

api tevékenység szervezése 

Életminőség j avítása 

egítő beszélgetés 

Munkahelykeresés 

Foglalkoztatás 

Szabadidő szervezés 

Tervezett intézkedés: az önkormányzat. az el látási szerződés alapján történő hozzáférést a 

szolgáltatásokhoz a továbbiakban is biztosítja. 

Fornmtékosok nappali ellátása 

Az Értelmi Fogyatékosok Napközi Otthona (a továbbiakban: É 0 ) a Budapest Főváros XV. 

kerületi Önkormányzat személyes gondoskodást nyúj tó intézménye a XV. kerü letben é l ő. 

harmad ik életévüket betöltött. önkiszo lgálásra részben képes vagy öne llátásra nem képes. de 

fe lügye letre szoruló fogyatékos. illetve autista személyek részére biztosít lehetőséget a 

napközbeni tartózkodásra. tár as kapcsolatokra, valamint az alapve tő higién iai szükségleteik 

kielégítésére. továbbá igény szerint megszervezi az el látottak napközben i étkeztetését. 

Rendkívül indokolt esetben nappali e llátás olyan fogyatékos személyek részére is biztosítható. 

akire nézve szülője vagy más hozzátartozója gyermekgondozási segé lyben. gyermekgondozást 

segítő e llátásban. gye1meknevelési támogatásban vagy ápolási díjban részesül. 

A nappali e llátás az igénybe\·evők részére. szociáli s. egészségi. mentális állapotuknak. 

megfelelően, napi életri tmust biztosító szo lgáltatás, a helyi igényeknek megfele lő közösségi 

programokat szervez, valamint helyet biztosít a közösségi szervezésű programoknak, 

csoportoknak. A szolgáltatás nyitott formában. az ellátotti kör és a lakosság álta l egyaránt 

elérhető módon működik. Tárgyi feltételeit tekintve. rendelkezik közösségi együttlétre. a 

pihenésre, a személyi ti sztálkodásra, a személyes ruházat tisztítására. az éte l melegí tésére, 

tálalására és elfogyasztására szolgáló hely iségekkel. Többfunkciós helyiségeiben lehetőség van 

foglalkoztatásra, szabadidős program lebonyolítására. 

A nappali ellátás által nyújtott szolgáltatás elemek: 

• tanácsadás. 

• készségfejlesztés. 

• háztartási vagy háztartást pótló segítségnyúj tás. 

• étkeztetés. 

• esetkezelés. 

• fe lügye let. 

• gondozás és közösségi fej lesztés 

• gyógypedagógiai segítségnyúj tás 

• pedagógiai segítségnyújtás. 
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Az intézmény által nyújtott egészségügyi ellátás körébe tartozik a fe lvilágosító e lőadások 

szervezése. tanácsadás az egészséges életmódró l, gyógytorna l ehetőségének biztosítása, 

valamint a mentális gondozás. 

A szakmai team tagjai a kl iensek és azok hozzátartozó inak aktív közremüködésével dolgozzák 

ki az egyéni gondozási és foglalkoztatási terveket a képességek megőrzése, szinten tartása és 

fejlesztése érdekében. El sőd leges pedagógiai a lape lv a kliens igényeire épü lő egyénre szabott. 

differenciált fej lesztés és hatékony módszerek alkalmazása életkor és fej lettségi szint szerint. 

Az ÉNO-ban biztosított a gyógypedagógiai fejlesztés egyéni és kiscsoportos fonnában 

egyaránt. A szocioterápiás csoportban személyre szabottan, fiz ikai, pszichés és mentá lis 

á llapotuknak megfelelően fejlesztésben van része az igénybe vevőknek . A munkára alkalmas 

személyeket fe lkészítik a munkavállalásra. 

A szakmai program kiemelt eleme a mozgásállapot megőrzése. Ennek érdekében szé leskörűen 

biztos ítanak sportolási lehetőségeket: gyógytorna, terápiás lovaglási, terápiás lovaglás. úszás 

kerékpározás, túrázás mindennapos testnevelés. 

Az értelmi akadá lyozottsággal élő ember egész é letén át pedagógiai. szoc iális segítséget 

igényel saját emberi életének megvalósításához. A felnőtt életkorban egyre nagyobb teret ke ll 

adni a szociális j ellemzőknek . A nevelés célj a nem csupán hosszú idejü intell ektuális segítés, 

irányítás a fejlődésben , hanem legalább annyira az adaptív vise lkedés. magatartás kialakítása és 

a szociális kompetencia e lérése, valami nt a személyes és szociális integrációra törekvés. Az 

ÉNO-ban nagy hangsúly helyeződik a terápiás értékű művészeti nevelés fo ntosságára. Az 

igénybe vevők személyiségfej lesztését, képességeik kibontakoztatását, lelki egészségük 

megőrzését, önkifejezés i képességük megtalálását szo lgálja a p rofesszionális művészeti 

nevelés, ami a fej lesztő munka meghatározó módszere. Speciális m üvészetterápiás 

foglalkozásokat szerveznek, társastánc és néptánc csoportot müködtetnek. Évente több 

alkalommal szerveznek kirándulást, nyaralást, rekreációs táborokat. Rendszeresen 

megemlékeznek állami- és egyházi ünnepe inkről. 

A Figura tánccsoport koreografálását és szakmai munkáját, valamint a Más-kép műhely 

vezetését külsős munkatársak látják el. A Kerámia miíhelyben a fogla lkoztatás keretében 

végzett tevékenységek szakmai alapismereteinek oktatása, szintén külsős szakember bevonását 

tette szükségessé. 2018-ban Újpalota - a XV. kerületi önkormányzat által támogatott kerü leti 

rendezvényként - már hatodik alakalommal adott otthont a SpeciART - Speciális Kulturális 

Fesztiválnak, ahol 450 fő fogyatékkal él.ő amatőr müvész lépett fe l és az évek alatt a közönség 

létszáma is többszázas nagyságúra nö vekedett. Az ÉNO-ban biztosított a gyógypedagógiai 
fejlesztése egyéni és kiscsoportos formában egyaránt. A Szocioterápiás csoportban személyre 

szabottan, fi zikai. pszichés és mentális áll apotuknak megfele l ően fej lesztésben van része az 

igénybe vevőknek . A munkára alkalmas személyeket felkészítik a munkavállalásra. 2016-ban 
jött létre a korongokkal és égető kemencével felszere lt Kerámia Műhely. Szintén a müvészeti 

tevékenység és a foglalkoztatás fejl esztését szolgálta egy grafikai és vágó programmal 

felszerelt számítógép beszerzése. 

Havonta szü l ők l ubot tartanak, ahol megbeszélhetik az aktuális problémákat, teendőket, 

valamint támogatást nyújthatnak. egymás számára. A kliensek hozzátartozó in tú l szívesen 

látj ák a téma iránt érdekl ődő kerületi lakosokat. 
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!\ magasabb szakmai minőség megvalósulása érdekében folyamatosan kutatják a pályázati 

l ehetőségeket. A hatékonyság jegyében és a pályázati fo rrásoktó l meghatározottan lehetőség 

szerint havo nta szerveznek szabadidős tevékenységet- kézmüves mühely. táncház. film klub 

azoknak. akik j elen leg nem veszi k igé nybe a szo lgáltatást, de hosszabb távon kliensekké 

válhatnak. 

Alternatív s::ocicílis szolgá/tatcísként mííködik a befogadó csoport. Célja: nappali ellátás és 

gyógypedagógiai fej lesztés biztosítása sú lyos-középsúlyos értelmi fogyatékos felnőttek 

számára. ak ik é l etkörü lményeikbő l adódóan csak meghatározott időre igényli k a szolgálta tást. 

A szolgáltatás fe ladata: biztonságos felügye let. egyénre szabott egyénre szabott d ifferenc iált 

fej lesztés, szabad idő hasznos eltö ltése, információ nyúj tása a szociális e ll átásokról és a 

fogyatékos-ügyi kérdések rő l, szakma i tanácsadás ... Zsi lipe l ő„ funkció t tö lt be a család és a 

nappal i e ll átás között. 

Az Értelmi Fogyatékosok Napközi Otthomínak engedélyezett férőhe l ye inek száma 32 fő . 
.Je lenleg 34 fő rendelkezik jogviszonnya l. Az el láto ttak átl agéletkora 36 év. Várakozók 

létszáma 2018. év végén 14 fö . 
Terepintézménye az EL TE BGGYTf karának. valamint a szociális munkás képzésnek és a 

szoc iális ápoló gondozó szakképzésnek. 

2017-ben átszervezésre került az Értelmi fogyatékosok Napközi Otthonában működtetett 
fogyaté kkal é lők foglalkoztatása. 20 17. március 31-én megszűnt az intézményen belül i 

szociális fog lalkoztatás (munka-rehabili táció és fejlesztő-felkészítés), amelynek helvét 

áprili s tó l a fejlesztő foglalkoztatás vette át. 

A fejlesztő foglalkoztatás 

Célja a gondozási. fejlesztési. illetve rehabilitác iós tervben fog laltak szerint az egyén egészségi 

állapotának. korának. (izikai és mentáli s állapotának megfele lő fejlesztési és foglalkoztatási 

szo lgáltatás biztosítása útján. az egyén felkészí tése az önálló munkavégzésre vagy a nyíl t 

munkaerő pi acon történ ő elhe lyezkedésre. 

Fej le ztő fogla lkoztatásban részesülhet a rá irányadó öregségi nyugdíjkorhatár eléréséig az, aki 

intézményi jogviszonya alapj án 

a) közösségi alapellátást. 

b) támogató szo lgáltatást. 

e) nappa li e llá tást, 

d) átmeneti elhelyezést nyúj tó intézményi e llátást, 

e) ápo lást, gondozást nyújtó intézményi ellátást, 

f ) rehabili tációs intézményi ellátást, 

g) lakóotthon i e llátást vagy 

h) támogatott lakhatást vesz igénybe. 

A foglalkoztatás formái: 

a)Mt. szerinti határozott i dej ű munkaviszonyban vagy 

b)Szt. szerinti fejlesztési jogviszonyban 
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A::: !Vft. szerinti határo:::o// idejií munkavi.c onyban /örténií f oglafko:::lalás célja az önálló 

munkavégzést segítő képességek. készségek fenntartása. fej lcsztése. új munkafolyamatok 

megismerése. új szakma elsajátítása. az ellátott fe lkészíté e a ny ílt munkaerőpiacon történő 

mu nkavégzésre . 

Az Szt. s:::erinti.f~jles:::tésijogi·iszonyhan történő.foglalko:::tatás célja az ellátott testi és szellemi 

képességeinek, valamint a munkavégzésse l összefüggő készsége inek hel yreállí tása. 1T1egőrzése 

és rej lesztése. továbbá az ellátott fel készítése az önálló munkavégzésre. 

Fe jlesztés i jogviszonyban végzett tevékenységek: 

Füszer-, aroma-. gyógynövény termesztése (TEÁOR 08: 01.28) 

Egyéb fe ldo lgozóipari tevékenység (TEÁOR 08: 32.99) 

• Sz ivacsfeldolgozás. papíripari tevékenység. 

Ajándék tárgy készítés . 

Di vatékszer gyártása (TEÁOR 08: 32. 13) 

Egyéb kerámiatermék gyártása (TEÁOR 08: 23.49) 

Csomago lás (TEÁOR 08: 82.92) 

gyümölcsaszalás. 

Mt. szerinti határozott idejű munkaviszonyban végzett tevékenységek: 
Álta lános épülettakarítás (TEÁOR 08 : 81 .2 1) 

Egyéb feldo lgozó ipari tevékenység (TEÁOR 08: 32.99) 

Zöldterület -kezelés (TEÁOR 08: 81.30) 

Tésztafélék gyártása (TEÁOR 08: 10.73) 

Piaci ki skereskedelem (TEÁOR 08: 47.89) 

csomagolás. 

A munkavégzés jelenleg 7 mühelyben zaj li k, ki scsoportos formában. fol yamatos segítő i 

kontrol lal. 

Tervezett intézkedés: az Árendás köz 4-6 sz. alatti telephely a l apterületbővítése megtörtént.de 

az É 0 férő he l ye inek növe léséhez to vábbi átalakí tások szükségesek,kiemelten a v izes 

blokkok és a szoc iális helyiségek tekintetében. !\ fejl esztő fog lalkoztatás fo lyamatos 

biztosítása. 

Fejlesztési javaslat: Fejlesztő Gondozó Központ és az Értelmi Fogyatékosok Napközi 

Otthona az e lmúlt években felmérte a Tcímogatoll lakhatás XV. kerület i bevezetésének 

lehetöségét. Eru1ek megvalósítását is lehetővé teszi az ESZI összes egységét érintő VEKOP-

6.2. 1-1 5-2016-00005 azonos ító számú pá lvázati pro~ram. 

Termékf~jlesztés a fej lesztő fog lalkoztatásban. 

Fe jlesztő Gondozó Központ (a továbbiakba n: FENO) 

Az Egyesített Szociá li s Intézmény szervezeti keretén belül működő szintén fogyatékosok 

nappa li ellátását biztos ító intézmény a Fejl esztő Gondozó Központ. aho l súlyosan. halmozottan 

fogyatékos gyennekek és felnőttek nappali ellátását végzik, mint szociális alapszo lgáltatást. 

Továbbá a Salk.aházi Sára Katolikus Ál talános fskola. Szakközépiskola. Szakisko la és 
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Fejlesztő Neve lés-Oktatást Végző Iskola számára telephelyként helyet ad a fej lesztő nevelés

oktatási fe ladat ellátására. Korcsoportok szerinti bontásban. két tanköteles korúak csopo11ja és 

négy felnőtt csoport müködik a FEN O-ban. 20 18-ban 36 férőhe lyen 36 fő ellátását végzi az 

intézmény, a kisgyermekkort (6 éves kortól) követően egész életen át végig kísérő ellátást 

biztosítva súlyosan halmozottan sérül személyek részére. Az átlagéletkor 27 év. 

A tanköteles korú ellátottak számára tankötelezettségük teljesítését a Salkaházi Sára Katolikus 

Iskola látja el a FENO épületében fejlesztő nevelés-oktatás keretei között, a tanu lási képességet 

vizsgáló szakértő i és rehabil itációs bizottság szakvéleményében foglaltak szeri nt minden nap 

8-12 óra között. A két intézmény folyamatos kapcsolattartással, egyeztetéssel információ 

átadással biztosítja a fej lesztő nevelés-oktatásban résztvevők ellátásának fo lyamatosságát. 

Az intézmény szolgáltatásai: 
a nappali ellátás által nyújtott szolgáltatás elemek, 

egyénre szabott, sérülés-specifikus gondozás, fejlesztés, 

napi háromszori étkezés, 

szükségleteknek megfelel.ő higiénés ellátás, 

segítségnyúj tás az ellátottak társas kapcso latainak kialakításában, 

kommunikáció, interakció kieme lt fej lesztése, 

tartalmas, hasznos szabadidős programok szervezése, 

az egészségügyi szakellátáshoz való hozzájutás segítése, 

családok támogatása hivatalos ügyeik intézésében, mentálhigiénés státuszuk 

megtai1ásában. 

Igénybe vevők lakóhely szerinti megoszlása és száma 2018. évben 

Település neve Igénybe vevők száma 

Csörög 1 
Dunakeszi 1 

Őrbottyán 1 

Bp. N. kerület 5 
Bp. VII. kerület 1 
Bp. X. kerület 2 
Bp. XIII. kerület 2 

Bp. XIV. kerület 3 

Bp. XV. kerület 16 
Bp. XIX. kerü let l 

Bp. XVI. kerület 3 

Összesen 36 

Alkalmazkod va a kli enskör változó igényeihez (átlag életkor növekedése, társuló pszichés 

problémák gyakoriságának emelkedése, társuló mozgásstátusz romlás, tanköteles kor 

megszűnése) az alábbi tevékenységeket fo lytatták, i lletve az alábbi tevékenységekkel 

egészültek ki a napi programok az elmúlt években: 

kutya asszisztált fej lesztő pedagógia, 

színes kotta módszer, 

hangpancsi módszer, 
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ud,-m·i tevékenységek. tankert beépítése a terápiás programokba. 

a folyamatosan megújuló terápiás tevékenységek hez a lkal mazkodó speciális fejlesztő 

eszközpark bővítése. szinten tartása. 

tcrápi{1s útmutató és módszertani ajánlás kidolgozúsa. 

csoportok összeté telének. elhelyezkedésének átstrukturálása speciál is szükségletek 

szerint. 

szakmai team munkájának átszervezése. mcntúlhigiénés segítése (projekt - és forgó 

rendszer a csoportok között. be l ső és külső szakmai továbbképzések. 

intézménylátogatások. fe lsőfokú tanulmányok le h etőségének biztosítása), 

egészségügyi szü résekhez való hozzáférés szervezése. segítése. kiszélesítése a Magyar 

Vöröskereszt bevonásáva l. kíséréssel. hel yben történő szűrővi zsgá latok szervezésével. 

szcmlé letváltó programok szervezése. megvalósítása (kisbuszos kirándulások. 

tematikus érzékenyítő programok lebonyolítása, közösségi szo lgálat terephelyszíne). 

Szülőklub facilitá lása. pályázati programok megva lósí tása a Gondoskodás 

Gyermekeinkért Alapítvánnyal szoros együttműködésben. 

pályázat figyelés. pá lyázatí rás az alapítvánnyal közös munkában. illetve intézmém·i 

szinten, 

az ell átottak jövőké ptervezésének . gyakorlati megvalósítúsának segttese (bentlakásos 

intézmények látogatása. j elentkezési lapok beszerzése. kapcsolattartás az adott 

intézménn ye l. he lyi lehetőségek fe ltérképezése). 

Az intézmény fo lyamatosan kapcsolatot tartott a gye rmekek. fi atalok , f"elnőttek lakóhe lye 

szeri nti il letékes önkormányzatokkal annak érdekében. hogy bővüljön azok köre. ak ik esetében 

el látási szerződés t köt a XV. Kerületi Önkormányzat a férőhelyek biztosítására és a költségek 

megosztására (beszámolók kü ldése az ill etékes önkormányzatok felé az intézmény munkájáról 

és az adott ellátott fej l esztő-nevelésérő l , meghívás az intézmény programjaira, nyílt napjára. 

személyes kapesolattanás a szülőkkel. egyeztetés a hi vatal i ügyintézőkkel). 

20 18-ban Jószolgá lat-díjban részesült az intézmény. a hivatásszerűen végzett szociális 

munka szervezeti kategóriájában. A díj kapcsán nagy nyi lvánosságo t kapott az intézmény 

szakmai tevékenysége. ez lehetöséget teremtett arra is. hogy a szélesebb társadalom is képet 

kaphasson a súlyosan. halmozottan fogyatékos személyek helyzetérő l , az őket gondozó 

családok problémáiról. 

A tárgyi le ltéte lek fo lya matosan alkalmazkodtak a szakmai programban megvalósítani kívánt 

tevékenységekhez. Az intézmény fejlesztési programjának mára je lentős részét képezik a 

terápiák (kutya asszisztált fejlesztő pedagógia. AJ\K, soundbeam. hangpancsi. hidromasszázs 

kád . egyéni és csoportos snoczelen. színes kotta, tank e11). 

Az új terápiák helyi igények hez igazodó módszertanát ki do lgozták. létrehozták az ehhez 

szükséges eszközparkot. 2017. szeptember elejére e lkészült a Fejlesztő Gondozó Központban 

az udvar fe lújítása. A gumiburko lat sorvezetőkkcl. kontrasztos színekke l teszi e lé rhetővé a 

fej lesztést a szabadlevegőn is. Az akadálymentes haladást. közlekedést az épületben az új 

rámpák teszik könnye bbé az el látottak és a seg ítők számára is. A XV. kerü leti Önkormányzat 

által meghirdetett „T iszta porta, virágos kert" pályázaton a FENO 201 7-bcn és 201 8-ban is 

sikcITel vett részt. a pályázati fo rrásból to vább fejlesztették a kertterápiát. A FENO a 
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fejlesztőeszközök beszerzésében nagy segítséget kap a Gondoskod ás Gyermekeinkért 

Alapítvá nytól. 

i\ tá rsada lmi integrac10 elősegítése érd ekében szorosabb együttrnül-; ödést folytattak 

érdekkép,·iseleti. illetve szakmai szervezetekke l (Társaság az Emberi Szabadságjogokéi1. 

Kézen Fogva Alapítvány, Fogyatékos Személyek Esé lyegyenl őségéé rt Közhasznú Nonpro li t 

Kll..(FS7X). Magyar Gyógypedagógusok Egyesülete- M AG YE (súlyosan. ha lmozottan 

fogyatékosok szakosztá lya) . 

Az e lmúlt években a VCKOP-6.2. 1-15-20 16-00005 azonosító számú pályázati program 

keretében megtörtént a kerületben a támogatott lakhatás (TL). mint új szolgálta tási fo rm a 

bevezetési lehetőségének fe lmérése. 

A témá, ·a] évek óta foglal koznak az ESZI szakemberei . célzott szakmai programokon. 

képzéseken veszne!-; részt. fo lyamatos kapcsolatot tartanak fe nt c ivil szervezetekkel a TL 

kapcsán. 

Tervezett intézkedés: az önkormányzat a FENO !Cnntartását biz tosítja. de a nem kerületi 

elláto ttak esetében igényt tart az érintett ö nko rmányzat anyagi hozzájá rulásúra. /\z 

intézménynek az é ri ntett önkormányzatokka l fo lyamatosan fenn kell tartan ia a 1-;apcsolatot. 

A lehcts~ges szo lgáltatás fejl esztés v izsgálata. szakosított e llátási fo rma. túmogatott lakhatás 

lehetősége i nek megvizsgálása . 

.Javaslatok: 

Folyamatosan a lb lmazkod ni 1-;e ll az igénybe vevők vá ltozó spec iá li s szükségleteihez. 

Ezt részben új szcrü terápiák. módszerek bevonásával. ehhez kapcso lódó fej leszt ő 

eszközök beszcrzésé\'el. részben ped ig a szakembere i-; továbbképzéseken való 

rész véte lével l-;e ll b iz tosítani. A tankötelcsség köznevelési szabályaihoz a lkalmazkodva 

kell szervezni az intézmény csopo rtbontását. 

A T ámogatott Lakh atás (TL) V E-KOP-6.2. 1- 15-20 16-00005 azonosító számú pá lyázati 

program keretében történő lé trehozása. !\ TL ellátási fo rma fő célj a az e llútottak minél 

te ljesebb autonómiájának és társadalmi integrációjának e lérése. ame lye t a no rmalizáció 

- integníc ió - part ic ipác ió e lve inek szem e l ő tt tartásával. no rma lizált é le tfe lté te lek és 

é letritmus k ialakításával. a szükség lethez és igényekhez igazodó esctvite l és kísé rő 

támogatás nyújtásával lehet elérni. A személyes gondoskodás keretében nyújtott 

határozott vagy határozatlan i dőre szóló TL közwllenü l a sérültséggel é l őknek. 

köz,·etve a hozzátartozók.na!-; nyújt segítséget. /\ TL által biztosított teljes köríí 

ellátásra o lyan esetekben mutatl-;ozik igény. amikor a sérül t otthoni. családban tö rténő 

e llátása. gondozása valamilyen körülmény. é lethelyzet. krízis miatt nehezített vagy 

mego ldhatatlan. ugyanakkor ál landó rel ügye letet. szakszerü gondoskodást igénye l. 

Célcsoport/ indokoltság: A kerületben számos család veszi igénybe fogyatékosok nappali 

e llátását. mint szoc iá lis alapellátást. részben a Fej lesztő Gondozó Központban. részben a 

kerületi É rte lmi Fogyatékosok Napközi Otthonában. Il yen módon adott az igény a tTa. hogy 
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amennyiben a szülök már nem lesznek képesek napi szinten ellátni csa ládtagjaikat, vagyis 

igénybe venni a fent említett szolgáltatást, legyen számukra lakóhelyükhöz közel eső olyan 

ellátás i fo rma, ami részben segítséget nyújthat kríz is helyzet esetén, részben pedig szükséglet 

központú ellátást nyújtana. Mindezt annak érdekében, hogy a szülők képesek legyenek 

energiáikat megúj ítani bizonyos időnként, hogy a jövőben is el tudják látni napi szinten a rájuk 

háruló feladatot. Mindezt úgy, hogy a kapcso latot napi szinten tartani tudják gyermekükkel, 

illetve a gyermekük is ve lük. 

Az elmúlt évek tapasztalatai azt mutatj ák, hogy mind a két intézményben növekszik azon 

krízis helyzetek száma, amik a nappali ellátás keretein belül már nem megoldhatók. A 

magánháztartásokban élő e llátottj aink és családj aik számára a he lyben e lérhető szo lgáltatások 

fejlesztése iránti igény, el sősorban támogatott lakhatás, a szülőket tehermentesítené időről 

időre , illetve a szülő akadályoztatása esetén (pl. kórházi kezelés, betegség) tudná az érintett 

támogatását megoldani, a jövőképtervezés nem feltétlenül lenne számukra negatív előjelű . 

Támogatott lak/tatás 

Szt. 75. ~ (1) A ttimogatott lakhatás a fogyatékos s::emélyek, a ps::1c/11átr1ai be1egek - ide nem értl'e a demens s::emélyeket - és a 

s::envedélybetegek rés::ére bi=tositott ellátás. amely a:: életkornak. egés::ségi állapomak és önellátási képességnek megfelelöen. a= ellátott 

önálló élelvitelénekfenn1ar1ása. ílletve elősegítése érdekében b1::tositja 

a) a lakhatási s::olgáltatást. 

b) a:: önálló életvitel fenntar1ása. segítése érdekében a mentálhigiénés. s::oc1ális munka körébe rar1o::ó és egyéb tómogató technikák 

alkalma::ásával vég::ett esetvitelt. 

c) a kö::s::olgáltatásak és a társadalmi életben való rés::l'étel1 segi1ö más s::olgáltatások 1gényben?telébe11 való segítségnyúj tást. 

d) a= ellátott komplex s::ükségletfelmérése alapján. erre vonatko::ó igény esetén 

da) a felügyeletet. 

db) a:: étke::1e1ést. 

dc) a gondo::ást, 

dd) a kés::ségfejles::tést. 

de) a tanácsadós1. 
dj) a pedagógiai segítségnyújlást. 

dg) a g)'ógypedagógiai segitségnyú;tást. 

dh) a s::állítóst. 

di) a há::tartási vagy há::tartá.w pótló segítségnyújtást. 

(la).:. Támoga1ott lakhatásban a::(/) beke::dés s::ennti s::emély gyermeke is ellá1ható. 

(2) //:: (/) beke::dés dj pontja s::erinti s::olgáltatási elemeket a fenntartó 
a) a (3) beke::dés s::erinti s::ociális s::olgáltatást nyújtó s::olgáltatóval. mté::ménnyel a s::olgáltatás1 elem nyújtására kötött megállapodás 

útján. 
b) a támoga1011 lakhatás rés::eként. a s::akma1 léts::ám és tárgyi feltételek teljesitéséml. 

c) a s::i111én saját fen11tar1ásában álló. (3) beke::dés s::erinti s::ociális s::olgáltatások útján. i•ag)' 
d) • a:: (1) beke;dés d) pontja s=erinti s::olgúltatási elemekre ki1er1edö tevékenységi köre s::ennll 111iiködés1 fe ltételeknek megfelelö s::erve::et 

IÍl)án. a:: inté::ményi s::olgáltatások mté::ményen kíviili s::erve::et által történö ellátásának s::abályai s::ennt 

b1::tosíthatja. 

A támogatott lakhatás olyan ell átási forma, ame ly többek között fogyatékos személyek 

részére biztosít ellátást é letkornak, egészségi állapotnak és önellátási képességnek megfele lően . 

Az ellátott önálló életvitelének fenntartása, illetve e lősegítése érdekében: 

a) lakhatási szolgáltatást, 

b) esetvite lt, 

c) segítségnyújtást, 

d) az ellátott komplex szükségletfe lmérése alapján, en-e vo natkozó igény esetén 

egyéb szo lgáltatásokat tarta lmaz. 
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A támogato tt lakhatás lakhatási szo lgáltatása legfe lj ebb hat 10 számára ki alak ított lakásban 

vagy házban, \ 'agy hét-ti zenkét fö számára kialakított lakásban vagy házban. vagy legfelj ebb 

ötven fő elhelyezésére szolgáló lakások, épületek együttesében bi ztosítható. A helyi. illetve 

ki stérségi igén ye k felméréséve l, a nyilvántartási rendszerek adatai a lapj án körvonalazódhat a 

támogatott lakhatás. mint szo lgáltatás á ltal kínált lehetöségek kihasználhatósága helyi szinten. 

A súl yos fogyatékosságga l é lö emberek számára nagyo n fontos a személyre szabott támogatás, 

minél kisebb létszámú otthonban és természetes támogató közegük (családj uk) közelében. 

Más típusú (ogvatékkal élő személvek nappali ellátása 

A fogyatékosok más kategó riáiba sorolt személyek (hallássérültek. mozgássérültek. 

látássérül tek) a tapasztalatok és fe lmérések szerint, illetve érdekvédelmi szervezeteik je lzései 

alapján - különböző okok m iatt - nagyon csekély mértékben vennék igénybe a fol yamatosan 

biztosított nappali rendszerű ellátást. ezért a részükre a konkrétan !e lmerült igény(ek) kapcsán 

jöhet szóba a szo lgá ltatás(ok) biztosí tása. A lehetséges igények fo lyamatos felmérése és a 

mego ldások keresése továbbra is rcladat. 

4.2.2 SZAKOSÍTOTT ELLÁTÁSOK 

S:t. lilí. § (!) Ha 11: életkoruA. egés::.ségi 1íllapo111k, va/a111i111 szocitilis he~r:eriik miau o rús:orulr s:emé~rekről a: alapswfr:tilrauhok 
kereréhen nem lehet go11doskod11i, a rtis:oru/wk111 állapm11k1111k és /1ely:etii k11ek megfele/íí s:akositofl el/á1ásifor111ába11 kell gol/(/a:ni. 

(])A s=okosi10lf c!llátási formákat 1gen,1·h.: 1•evö s=~melyek ellátásáról. a= á//11pot11k l'á/to=ásáról. l'lila111111t a rés=iikre h1=tosita11 
go11do=ás1. terúpuis. va!t1111 1111 úpo/ási. dlen·e ef!._l'éb s=olgáltatúsok tarralmúníl - o lai/tin j(Jg.cahályhw1 meghatáro=mt tartalommal -

go11do=ás1 te1Tet kell ké.cite111. 
(3)-(5) 

67 §(/ ). I= Ül1J111/g11J. l!f/átÚSÚm 11em. l'fl,I{\' csak fo~1·11111atos segitsJgge/ kepes s=.:mé/yek 1111/)I /ega/áhh /uiroms=on etke=tetésért1/ .• ciikség 

.cenm r11hú=t11wl. 1lle11•e textiliúval mló ellá1ásáról. menta/is gont!o=ásáról. u kii/ön 1ngs=aha(1·ba11 meghutáro=ott egés=ségiigy1 ellátásáról. 
rn/111m111 lakha1ásárá/ (v to1·ábhiukban. teljes kiini ellá11ís) te ápolcist. go11do=ást 11,1·1ÍjtÓ 11111b11Jm·be11 kell gondoskod111. Jeltéi·e. l111?J· 
ellátásuk más módon 11em oldlw1ó meg . 1 68. § (5) heke=dese .~=„mnt1 .cemély ellátása eseté11 a= ellátás tartalmát a 9./ C § s=ennll 

megállapodás lwtáro==a meg. 
( } J ,Ípolást, goll(/ouist nyújtti imézmény a: idősek 011lw11a. 11 ps:ichi1í1riai betegek 1111/wna, a s:em·etlé(l'betegek ottluma. a 

fogyatékos s:emélyek onlw11a. l'l1iami11I 11 /111jlékta/111wk 011'101111. ,-

4.2.2.1 Á tmeneti elhelvezést nyújtó intézmények 

cW. § r / J A= átme11e11 elh.:lye=ést nyú;tú 111té=me11yek - a hculékwla11ok éjjeli me11edékhe(l'e es citmene11 s=cillása kn·éte/él'e/ - 1de1glenes 
1elleggel leg(l!/jebb egr.!1'1 1dötartamra teljes körii ellátást b1;1osirwwk. 

(2) .·I= útme11e11 elhelye=r!s kiiliinös méltánylást érde111/ö eseth<!n ci= mte=mr!ny an 'osa s=ahéle111é11ye11ek jigyele111he1·éte!th-el egr 

alkalo111111al. egy en ·el Jlleghoss=abbitható. 
r3) A= átmeneti elhe(\'e=es1nytÍjtÓ111te=111ények tipusw: 
aJ 1döskortiak gondv=olui=r1: 

h) fogyatekos s=emélyek go11do=ólui=c1: 
cl ps=1cl11á1nw betegl!k átmeneti 011/iona: 

di s=envedélybetegek átJ11enet1 011hona: 
ej é11eli menedékhely: 
fi lw1lékto/1111 s=emé(n!k át111e11e11 s=úllúsa: 
g) 

SI. § 

5 7 A7. önkonnányzatnak nem kötdczö~n efünandó lelada1a. 
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Idóskorúak gondozóháza 

Szt. S2.§ A: rdösek go11do:óhá: ába a: ok a: 1döskorríak. mlammt a: ok a 18. életeviiket hetöltött beteg s:emelyek ve!retök .fel. akik ö11111ag11król 

betegségiik 1111m1 va.I()· más okból 011ho1111kban rd<ilegese11 11e111 képesek gondoskodnr. 

1999. j anuár l-tő l működik - az Egyesített Szociális Jntézmény szervezeti keretén belül - a 

szakosított ellátást biztosító átmeneti elhelyezést nyújtó időskorúak Gondozó Háza. 

Az intézmény az újpalotai Nyugd íj as Ház épületében ( 11 57 Bp. Erdőkerü lő u. 34.) helyezkedik 

el. amelyben három lakásban végzik a gondozási fe ladatokat. A Gondozó Házban olyan 18 

életévüket betöltött beteg emberek elhelyezése biztosítható. akik önmagukró l átmenetileg nem 

képesek gondoskodni. Az ellátásnak azonban feltéte le, hogy az igény lő részben önálló legyen. 

ne igényeljen á llandó egészségügyi ellátást, mi vel ennek feltételei nem adonak. 

Ez az átmeneti e llátási forma egy évig vehető igénybe, de indokolt esetben az intézmény 

vezetője ezt - orvosi j avaslatra - további egy évve l meghosszabbíthatja. A téli hónapokban az 

elhelyezés iránti igény nő. mert a saj át onhonukban élők a fű tés i gondjaikat nem tudják 

megoldani. A nyári időszakban jellemzően azok veszik (vennék) igénybe a szo lgáltatást. 

akiknek a hozzáta11ozó i nyaralni szeretnének, vagy például lakásukat újítják fe l. 

A kétszintes panelszerkezetes épületnek több fö ldszinti fo lyosóján kerültek kialakításra a 

Gondozó Ház működtetéséhez elengedhetet len közösségi-, kiszolgáló helyiségek. Így az 

étkező, mosó és fürdőszoba , valami nt a lakóegységek mi nd különböző fo lyosón találhatók. 

Mivel az épület zárása a Nyugdíjas Ház lakó i miatt nem megoldott. így a demenciával é lő 

betegek ellátását nem tudják megoldani. 

2014-2015-ben építészeti koncepcióterv készült arra vonatkozóan. hogy hogyan lehetne a 

Gondozó Ház által nyújtott i dősek átmeneti otthon i e lhelyezését fejleszteni a XV. kerületben. 

Az volt a j avaslat, hogy a vo lt Észak-Pesti Kórház 3-as épületében kerüljön kialakításra egy 

o lyan i dősell átó centrum, amely a megnövelt férőhe l yszám mellett, gondoskodik a 

demenciáva l élő betegek átmeneti otthoni ellátásáról is. Ennek a fejlesztési tervnek a 

megvalósítása ki vitelezhetetlenné vált a közben elfogadott jogszabályváltozás (Szt. 138. § (4) 

bekezdése) miatt, miszerin t idősek számára átmeneti e lhelyezést nyújtó intézmény 2022. 

december 31 - ig működhet, ezt követően ez az ellátás i forma megszűnik. 

A Gondozóházban az igénybevevők száma (fő/év) 

Év 2014. év 2015. év 2016.év 2017.év 2018. év 

Igénybe vevők 24 18 24 26 22 

Tervezett intézkedés: a fe nt említett j ogszabályváltozás (Szt. 138. § (4) bekezdése) 

következtében, intézkedési tervet kell létrehozni. hogy az idősek számára átmeneti elhelyezést 

nyúj tó szo lgáltatás 2022. december 3 1-ig zökkenőmentesen kerüljön kivezetésre, miután ez az 

ellátás i forma megszűnik. 

Fogyatékos személyek gondozóháza 

Szr. 83. § A f ogyatékosok gondo: ólurában a: ok a fogyatékos s:e111élyek helye=het<ik e l. akrknek el!útása családp1kban nem br:1osí1011. vagy 

a: átmeneti e llrelye=ést a család tehermentesítése tes: i indokol/Iá. 
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A fogyatékkal é lőkke l sze mbeni e l ő íté let vúltozása társadal mi zinten lassú folyamat. A 

családok sokszo r erőn fe lü l cselekedve, a csa ládtagok mentá lis. testi egészségének 

veszélyezte tése e ll enére is kitartanak a fogyatékos ember családban tartása mellett. Nem 

aka1ják gyermekeiket gondnokság alá helyeztetn i. nem minden esetben gondoskodnak a érült 

ember jövőjéről. arró l az időrő l. amikor majd eh·eszít i csa ládtagjai t. Bár a szülők tudnak ró la. 

hogy a bentlakásos fogyatékos o tthonok férőhelye i te lítettek - a várakozási idő több év is lehet 

- mégsem tartj ák etikusnak. hogy váró listára vetessék gyenneküket. Szükség lenne egy o lyan 

tí pusú átmeneti gondozóházra. amely megoldást nyújt a krízishelyzetek kezelésére, ille tve 

á tmeneti segítséget nyúj t a csa ládok nak. ha azok egy-egy hosszabb-rövidebb i dőszakra a 

rászoruló sérült e llá tásában akadál_ oztatva vannak. Az érintett intézmények munkatársainak 

tapasztala tai szeri nt a XV. kerületben is számottevő igény van a szolgá ltatásra. ezért a 

fogyatékosok átmeneti o tthonának kialakításának a lehe tőségét. terveit - a lakóottho nnal 

együtt keze lve - ki kell do lgozn i. A fogyatékkal é l ők go ndozóházának biztosítását továbbra is 

a megvalósítandó fe ladatok között kell szerepeltetni (lásd előzőekben). 

Pszichiátriai betegek átmeneti otthona 

S~t. 83h 1. § .1 f1"=1chui1ria1 heregek á1111ene11 011hull{íha11 a= a ps=1c:h1árna1 hereg hez1·e=lie1ő el. akinek el/áuísa ú1111e11e11leg más 1111é=111é11ybe11 

rngy a csallidjúbm111e111 oldharú meg. 1·1s=m1111ir1ós he111laká.ws 1111e=111e11y1 elhelye=t!se 1·a?J'feki·öhe1ep.-gyóso·1111é=e11 ke=elése nem mdoknlt. 

A szo lgáltatás ell átására (nem köte lező önkormányzati feladat) a XV. kerületi Önkormányzat 

e llátási szerződést kötött a Félúton Alapítván nyal. mely által a pszichiátria i betegek számára 

is hozzáférhetővé vált az átmeneti-otthoni e ll átá ·. A Félúton Alapítvány "Your Self" (YS) 

Centruma végzi a pszichiátri ai betegek nappali és átmeneti ellátását. A pszichiátria i betegeket 

kezelő intézet. - a "Your Self ' (YS) Centrum - a Félúton Alapítvány második önálló szoc iá li s 

és egészségügy i szaki ntézménye. Az intézményben 50 fö nappa li és 15 fő bentlakásos e llátását 

tudják egy i dőben biztosítani. Olyan króni kus pszichiátri ai betegségekkel (p l. : depresszió. 

krónikus szorongásos problémák. ski zo frénia) küzdő személyeknek nyúj tanak segítséget. akik 

túl , ·annak az aktív kó rházi kezelésen. á llapotuk stabil izálódott, úc a társadalomba való 

vissza ill eszkedéshez még segítségre van szükségük. 

Szenvedélvbetegek átmeneti otthona 

S:t. 8318. § . 1 s=enwdé(1·betegek á1111ene11 011ho11úha11 a:; a s=emt!(1· hef.nd1etö el. ak111JI s=akon·os1 fadtl1k10/úg11s. p.c1chuíter) s=ah.?le111é11y 

alap1á11.i=.t11l'edef.d1etegség kerlil1111egúllapi1cí.1ra. es ell<itása ú1111e111!111elleggel családjáho11 1·agy lakókőml'e=etébe1111em oldha1ó meg 

A psz ichiátria i betegek átmeneti otthonához hasonlóan - e llá tási szerződés keretei között - ezt 

a szolgálta tást (nem köte lező önkonnányzati fe ladat) is az e1Te szakosodott Félúton 

A lapítvány biztosítja a XV. kerüle tben. A Félút Centrumban a k liensek e l he lyezésérő l az 

intézmény 4 db. egyenként 3 ágyas szobában gondoskodi k. Azok az a lkoholbetegek 

részesülnek ebben a szolgál tatásunkban, aki k kiértékelési e ljárásunkban az intézményi 

felvételre a lkalmasnak bizonyul nak. 
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Szolgáltatásaik: 

•!• napi háromszori étkezés. 

•!• 24 órás nővéri felügyelet, 

•!• szakorvosi ellátás, 

•!• folyamatos, az egész napot lefoglaló program, 

•!• a Névtelen Alkoholisták gyü léseinek rendszeres látogatása, 

•!• az alkoholbeteg családjának segítése a társfüggőségi programunkon belül (ez utóbbi 

alkoholbetegek hozzátartozói számára külön is i gé nyelhető szolgáltatás). 

El sősorban azoknak az alkoholbetegek.nek tudják vállalni az e llátását, akiknek a hozzátartozói 

bizonyos e lőre megbeszé lt programrészeknél aktívan együttműködnek a szolgáltatást nyúj tó 

szakemberekkel. 

Tervezett intézkedés: az ellátási szerződés fenntartása az állandó igény miatt szükséges. 

4.3 A GYERMEKEK VÉDELMÉRŐL ÉS A GYÁMÜGYI IGAZGATÁSRÓL SZÓLÓ 
1997. ÉVI XXXI. TÖR VÉNY (Gyvt.) ALAPJÁN ADHA TÓ PÉNZBENI ÉS 

TERMÉSZETBELI ELLÁTÁST ÉS SZEMÉLYES GONDOSKODÁST BIZTOSÍTÓ 
TÁMOGATÁSI FORMÁK 

A gyermekek védelmének rendszere 

Gyvt. 14. § (/) 14. § (1) .~gyermekek védelme a gyermek családba11tör1énö11evelkedésé11ek elösegi1ésére. ves=élye=1ete11ségé11ek megeló=ésére 

és megs:::iimetésére. valamint a s=iilói vagr más ho==átarto=ói gondoskodásból kikerülő gyermek helye11esitö védelmének bi=tositására irányuló 

1evékenység. 
(2) A gyermekek vedelmét pén=beli. termés=etbent és s:emélyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások. t!letve 

gyermekvéde/IJ11 s:akel/á1ások. valam111t e törvényben megha1áro:ott hatósági inté=kedések b1:::tositják. 

(3) A gyermekvédelmi rends:er 1111iködtetése állami és önkor111ány:::at1 felada1. 
15. § (1) Pénzbeli és term észetbeni ellátások: 

aj a rends:eres gyermekvédelmi kedve=mény. 
b) a rendkívüli gyerm ek védelmi tám ogatás'". 

e) a gyermeklartásdíj megelőlege:ése, 

dj a:: otthonteremtési tám ogatás. 

e) 

(2} A szem élyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátások: 

a) a gyermekjólé11 s:olgáltatás. 

b) a gyermekek napkö:beni ellátása. 

e) a gyermekek átmeneli gondo:ása. 

(3) A s=emélyes gondoskodás kere1ébe tario=ó gyermehéde!t111 s=akel/á1ások: 

a) a= ouhont nyújtó ellátás, 

b)a: utógondo:ói ellátás. 

c)a terüle ti gyermekvédelmi s:aks=olgállatás. 

( /) A gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági imézkedé.5ek: 

a) a há1rányos és ltalmo:o1ta11 hátrányos hely=et fennállásának megállapítása. 

b) a védelembe vétel, 

e) a családbafogadás. 

d) a:: ideiglenes hatályú elhelye:és. 

58 hatály talan 2014.1.1 -től 

91 



Budapest Föváros XV . kerület Szociális Szolgáltatástervezési Koncepció felü lvizsgálata 2019 

e) a 11e 1·eféshe w!ld 
jj" 11nelésifeliigyele1 elre11de!Jse. 

gJ o:: 111ógo11do::ás elrende!Jse. 
ÍI) te 111ágo11do::ó1 ellá1ás elN11ile!és<'. 
r) a me~gi:/ö::.ö púrlfoy.cís elrende/Jse. 

4.3.1 Pénzbeli és természetbeni ellátások 

Gyvt.18. § ( l 1.~ 1ogos11/1 gyermek s::ámára 
a!a ?J'Ú111ha1ösrig a:: e 1ö11•ém·ben 111egha1árn::o11 feilételek s::enl// relllú::eres gyermekn!de /mi keJve::mJnyre l'(J/ÓJ<1gos11/1ságo1. 
h) a 1elef!iiles1 iinkon11á11y::(I{ kéf!1·1sefi;-1es1iile1e a:: e törrenyhen. 11/etve 11:: ö11kor111ún1·::m re11dele1éhe11 meghauim::ou fel!ételek s::enl// 

r.:ndklriih gycrmekvedelmi támogatást á/lapi1 meg 

Rend.~:ere.v r:rermekvéddmi kedve:mé11r 

C:1TI. 19. § 11) „/ rends::eres gyermekl-1!cle /111i ked1·e::mé11yre mló jogorn/1ság megál!api1cisá11ak célja annak 1ga::olása. hogy a gyermek 

s::ociri /1s hely:: e te alapján 1ogos11l1 
a)a 151. § (5) es (5a) h<!ke::dr!senek meg/i(l{áro::ol/ gJ'er111eké1ke::reres 11or111lJ/Íl' ket fre::111é11ye11ek. 
b)a 20 „1. §-han 111egharáro::o111er111és::erbeni 1á111oga1ás11ak. 

e; t1 kii/ön ;ogs::11hályha11111egha1úro::o11 egyeh kedw ::ményeknek f::: 1génybi:1·é1e/Jre. 

( I a)A re11ds::eres ,'{)·ermehéde/1111 kc<Í\'e::ményre jogosul! gyermek 111á11 a gyermek családbafogml<i gyá111;ri11/ kll'ende/1 ho::=á1ar1o::ó 
pén::he li elkilásmjogos11/1. ha 

a) a :z.yermek tartására küte les. es 
h1 ny11gel/ó1ásba11. kor/i(l{ár e/6111 cllá1ásha11. s::olgúlali 1ára11dó.<rigba11. ba/e111111/l·és::e11 é/eljáradékhon. á1111ene11 bám ·ás::1áradekha11. 

megni/10::011 1111111kaképességii s::e111é~vek ellárásailwn. lliiiskoniak ;úradékúhan va.1;1· o~vtm <!llá1ásba11 rés::i'sii l. amely a n_111gdijs::erii 

rends::eres s::oc1rilis ellá1úsok e111elésr!röl s::óló 10,11s::abáú· lwrálya aki 111r10::1k. 

(2).-1 gyá111ha1ósúg 111egú/lapilja a gyermek re11ds=ere.1· g1'er111ehédel111i k<!d1·e::mé11yre l'lliri 1ogos11/1ságá1. tmu:1111y 1he11 a gyermekei 
gondo::á családh1111 a:: egy flire J'ulti ha\'1 ;ö1·edele111 öss::ege 11e111 halad1a meg 

a)a:: öregségi nyugdÍj 111i11de11kori legk1sehb iiss::ege11ek (a ronih/>iakhan: a:: öregségi 11y11gJiJ /egk1sehb öss::ege) a /./11%-ár. 
aa) ha a gyermeket egyediilúfló s::.iilö. 11/etve más tiJrn?nyes kepnselö gondu:=a. \'a.t0· 

t1h1 ha a .'{)·en11ek 1arró.1w1 he1eg. illetve súlyosan fogylllékos. \'(/_gl ' 

U('fha a nagi·konini 1·ú/1 ,'{)·en11ek megfelel a 20. § (2) beke::désébe11foglalrfel1e1elek11ek: 

b;a:: iiregség1 11rngdi; legkisehb d.u::egének 130%-úr a:: a) polll alá nem tarlo::ó ese1he11. 
/e/rén:. hogy a 1·11,'{)·011! hely::el n::sgálara során a:: egy ft1re ; 111ó w1gyo11 ér1ek.: nem haiaG/ja meg k1ilö11-kii/ii11 rngi · egyfi11ese11 a (-) 

heke::déshe11 111eglw1áro=r111 erréker. 

f3) ..l:: eg1· főre 1111ó Jiil'edelem megcillopi1ásáncil a 131. § (!) bekl'::desé1 kell a/kalmo::111. E1111/ e/1érni akkor lehet. ha a ;ö1·ede/1111 
1·1s::o11yokha11 1ga::o/ha1ó ok 1111(1{/ rarrós romlás l'é/elme::herá. 

2(). § ( / ) .~ felrerelek f e1111állása eseré11 a gyrimh(l{tiság eg)' é1• 1döwr1a111ra. de ledelJehb 

a)" f2J heke::dés aJ po111Ja s::en1111 .:serhe11a1wgykoníni wilr gyamek :}J éle1.!1·é11ek he1rJ/1ése1g. 
b; a C) heke::d<'s bJ ponf)a s::eri111i esethe11" 11agl'konil'lí 1·ál1 gyermek 25. ele1é1·e11ek he1öl1éséig 

111egállllpÍ1ja a ,'{)·ermek. nagykorúni 1•á/1 gyermek rends::eres p,yerim•kvéde/1111 kedve::mémre való ; ogo!>11lrsúgá1. 

20/A. §(/ ; „/ gyá111/w1óság a1111ak a gyer111eknek„fia1t1! fel111)1111ek. ak111ek re11ds::eres gyerme/..Téde/1111 kedw::111e11yre miá jogosul!sága 
a) a tár,'{)·ei· llllf(l1s::111s l-1é11 fe 1111á/I. a rárgr,;,. a11g11s::111s hó11ap1ára 1ek1111e11el. 

h) a 1úrgJ·e1• 1101·ember I :1c11fe1111úll. a 1árgyé1· nowmber hónap; ára 11'k1111e11e/ 

1er111és::erbe111 1á111ogmás1 11y!Íjl .lof!..\'lls::rásm kés:: é1el. rului::ar. rnlaminl rans::er vásárlására fel/1as::l/(il/w1á Er::.séhet-11tafrá11y 
jom11ijriba11. 

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt egy évre állapítják meg a j ogosul t számára, amely 

elsősorban a gye rmekétkeztetésben és a tankönyvek beszerzésében jelent ingyenességet. A 

gyermekek nagyobb szociális biztonságát garantálja a törvény azzal. hogy a Gyvt. a rendszeres 

gyermekvédelmi kedvezményhez társuló Erzsébet-utalványt évente kétszer folyósította. 
2006. évtől a pénzbeli támogatás összegének emeléséről az Országgyűlés a költségvetésrő l 

szó ló 

Ft/alkalom, 

törvény elfogadásával egyidejűleg dönt. A 

mely 20 12 novemberétől természetbeni 

he l yzetű gyermekek 6 500 Ft támogatást kapnak_ 

támogatás összege 20 18-ban 6 OOO. -
támogatás_ A halmozottan hátrányos 
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A rendszeres gyermekvéde lmi kedvezményre j ogosu lt gyermek után a gyermek 

családbafogadó gyámjául kirende lt hozzátartozó pénzbeli ellátásra jogosult. ha 

- a gye rmek tartására köteles. és 

- nyugellátásban. korhatár e l őtti ellátásban. szolgálati járandóságban. táncmüvészeti 

életjáradékban, átmeneti bányászjáradékban, megváltozott munkaképességü személyek 

e llátásaiban, időskorúak járadékában vagy olyan ellátásban részesül. amely a nyugdíj szerü 

rendszeres szociális ell átások emelésérő l szóló jogszabály hatálya alá tartozik. 

A támogatás havi összege gyermekenként az öregségi nyugd íj mindenkori legkisebb 

összegének 22%-a, mely 6.270,- Ft. 

A gyámhatóság annak a családbafogadó gyámként kirendelt hozzátartozónak. akinek pénzbeli 

ellátásra való jogosultsága 

- a tárgyév augusztus l-jén fennáll , augusztus hónapban 8.400.- Ft-ot. továbbá ha 

- a tárgyév november l-jén fe nnáll. november hónapban 8.400,- Ft-ot 

fo lyósít (pótlék) gyermekenként. 

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők száma és a kifizetett támogatás 
összege 

Ev 2016 2017 2018 
Ellátottak száma (fő) 833 610 435 

Összesen (eFt) 13 53 1 7 664 5 497 

A rendszeres gyetmekvédelmi kedvezményhez kacso lódó pénzbeli ellátást a központi 

költségvetés megtéríti. 

Javaslat: a gyermekintézmények, mint a jelzőrendszer tagjai, táj ékoztatássa l segítsék e lő , hogy 

minél több rászoru ló család kérj e a kedvezményre va ló j ogosultság megállapítását. 

Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás;9 

Gyvt. 2 /. § (/) rl telepiilési ö11kormány:at képvtse/6-testiilete a gyermekei a rendeletében 111eghatáro:o11 men ékli rendki1·üli gyermekvédelmi 
támogatásban rés:esill (a továbbiakban: rendkívüli támogatás). ha a gyermeket go11do:ó család idös:akosan létfen11tar1ás1 gondokkal kii:d. 
m gy létfenmartást ves:é~ve:tetó rendkiviili éle thely::etbe keriilt. 

(2) Elsösorban a:okat a gyer111ekeket. illetve családoka1 kell alkalmanként re11dkivii!t támogatásban rés:esi1e111. akiknek a: ellátásáról más 
módon nem lehet gondoskodni. illetve a: alkalmanként jelentke:ö többletkiadások - különiisen a válsághely::e1be11 lévö várandós anya 

gyermekének megtartása. a gyermek fogadásának elökés:itéséhe: kapcsolódó kiadások. a nevelésbe veti gyermek családjárnl w1ló 

kapcsola11artásának. 1/le1ve a gyermek családba való viss:akeriilésének elrisegitése. betegség vagr iskolá:tatás - m1a11 anyagi segitsegre 

s:orulnak. 
(J)A rendkívüli ui111oga1ás irá1111 kérelmet a s:iiló l'ag}' más tön·ényes képviselő a lakcíme s:er111t illetékes telepiilési önkormá11y:at 

polgármesteri /11vatalánál vagy a: önkormány:at rendeletében meghatáro:oll s:erv11el te1:1es:11 elö. 

A rendkívüli gyermekvéde lmi támogatás az átmenetil eg létfenntartási gondokkal küzdő, 

kiskorú gyermeket nevelő családok számára biztosított segítséget. A jogszabályhely 20 14. 

január l-j étő l hatálytalanná vált, de beépült az Szt. 45.§-ában szabályozott önkormányzati 

segélybe, majd 20 15. Ill. l-tő l a rendkívüli települési támogatásba. 

59 hatálytalan 201./. /. l-től 
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A települési támogatás megáll apításának. kifizetésének, fol yósításának, valamint felhasználása 

ellenőrzésének szabályai ról szóló 5/2015. (IL 5.y0 önkormányzati rendelete szerint. egy évben 

négy alkalommal lehet támogatást igényelni . A támogatás max imális összege 10 OOO 

Ft/gye rmek. 

Palota rendkívüli gyermekvédelmi támogatásban részesülők száma és a kifizetett 

támogatás összege 

Év 2016 2017 2018 
Ellátottak száma (fő) l 062 747 562 

Összesen ( eFt) 22 921 15 356 13 216 

Összességében megállapítható, hogy a kére lmezők többsége 1-3 gyermeket egyedül neve lő. 

illetve alacsony egy főre jutó jövede lemmel rendelkező szülő(k), aki(k) a családi pótlékon, az 

egyéb segélyeken és sok esetben az alkalmi munkából származó jövedelmen kí vül egyéb 

jövedelemmel nem rendelkezik. Az eset szám csökkenése összefüggésben van a gyermekkorú 

lakosság számának fogyásáva l, a segélyezésből egyéb okból kiesők számával valami nt a 

szigorúbb jogszabályi rendelkezésekkel. 

Tervezett intézkedés: a rendkívü li gyermekvédelmi támogatás családközpontú támogatás. ezé rt 

az önkormányzat e támogatási forma fe nntartását szükségesnek tartja. Az éves a költségvetések 

összeáll ításakor minden évben vizsgálni szükséges az alkalmanként adható támogatási összeg 

emelésének l ehetőségét és a vonatkozó rende let módosítását. 

4.3.2 SZEMÉLYES GONDOSKODÁST BIZTOSÍTÓ TÁ1l10GATÁSI FORNIÁK 

Gyermekjóléti alapellátások 

38. § (/) . I= a/apellá1ásnak ho==á kell ;áru/ma a gyermek tesi/. ér1elm1. ér=e/1111 és erkölcsi fe;lödésének. ;álé1ének. a családban 1ör1é11ö 
ne,·e/ésének elösegí1éséhe=. a ves=élye=tetellség megeló=éséhe= és a kwlakult ves=élye=teteuség megs=ü111etéséhe=. valamml a gyermek 
családjából törté11ö kiemelésének a megeló=ésélte= ( I a)A= alapellátás ho:.=á;árul a gyermek hátrányos és halmo=o11a11 hátrányos hely=eté11ek 
feluírásáho=. és a gyermek s=octali=ác1ós hátrányának csökke111ésével a1111ak /ekli=déséhe=. 
(2) A= alapellá1ás kere1ében nyú11011 s=emélyes gondoskodást - lehe1öség s=errm - a;ogosul! lc1kóhelyélte=. 1ar1ó=kodási ltelyélre= legkö=elebb 
eső ellá1ás1 nyújtó s=emélynél ''agy imé=ményben kell bi=tosi1aní. 
(3)_:_ Ha a gyermekek á1111enet1 gondo=ásá1 a 1elept//és1 ö11kormány=a1 ellátást s=er=ödés keretében b1=1osílja. és a= ellátást n; iy1á 1111é=mény 
11e111 a 1eleplilés1 ö11kormá11y::a1 1erüle1én 111tiköd1k. a gyermelgólé11 s=olgál1a1ás1 felada 1ok ellá1ását lelte1öség s:ermt a s=üló lakóhelye s=er11111 
1elepiilés1 ö11kor111ány=amak kell bi=lositama. 

Biztos Kezdet G11ereklzáz61 

38/A. § (!) A Bi=1os Ke=de1 Gyerekhá= (a továbbtakban: Gyerek/iá=) célja a s=ocio-k11l111rális lrótrányokkal kii=dó. elsösorban a há1rá11yos 
lrely:e1ti. mgr lralmo=ouan lrá1rányos lrely:e11i gyermekek egés=séges fe; lödésének h1:tosí1ásá1 1ámoga1ó. fe;lödési lemaradását kampen=áló. a 
s:lilö1 ko111petenc1áka1 erösi1ö. a s::iilö és kiilönösen a= óvodáskor/ még el nem ért gyermek s=ámára egyiiuesen bi=1osito11 1ársadal1111 
fel=árká=ás1 segÍIÖ pre\'enc1ós s:o/gáltatás b1=1osiuísa. 
(2) A Gyerekhá= a gyermek és család sikeres 1ársadalm1 1111egrác1ó;a érdekében egyii111111iködik különösen a gyermelgólé11 s=olgála11al. a 
védönói s=olgála11al. a= á1•odával. egyéb gyermek1111é=mén11yel. valamim s=ükség esetén a jel: örends=er egyéb IG!SJatval. (3) A Gyereklrá=ra e 
1ön:ény gyermek;álé11 alapellátásokra vonatko=á rendelke::ésel/ nem kell alkalma=ni. 

60 Elfogadta a Képvise l ő-testület 20 15. január 29-i ülésén. Hatályos 2015. március 1. napjától. 
61 a XV. kerületben nem működik ilyen intézmény 
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Gyermekek napközbeni ellátása 

Szt. 41. §.:._ ( /) ..1 gyermekek napkö=heni ellcitásaké111 u= életkornak megfelclö nappulifeliigyeletet. gondo=cist, newlést.foglalko=tarcísr és 

etke=te tést kell megs=en ·c=ni a=on gyermekek s=ámcíra akiknek s=iilei. tör\"linyes képviselői munkavég=ésiik - ideértve a gyermekgondo=ási dú . a 

gyermekgondo=ást segitö ellátás és a gyermeknevelési tcimogatásfolyósitcísa melletti munkm·ég=ést is-. munkaerő-pwci res=1·étel1 elősegítő 

programban. kép=éshen való rés=vételiik. nappali rends=ení iskolar oktatásban. a nappali oktatás munkarendje s=erint s=erre::e11 

felnőttoktatcíshan. felsőoktatási intrbnény ben nappali kép=ésben való rés::vérelilk. betegségiik. va,gi• egyéb ok mw tt napkö=be111 ellátásukról 

nem 111d11ak gondoskodni. A napkö=beni el/áuis keretében bi=tositoll s=olgóltatások 1dőtar1ama lehetőleg a s=iilii. tön·rinyes képviselő 

munkarendjéhe= iga::od1k. Gyermekek napkö=heni ellátásának igénybevételére Jogosult a:: átmenell gondo=císhan és a= 011ho111 nyÚ.JIÓ 

elk ilásban res=esiilő gyermek is. 

(2) A= (1) beke=dés s=erinti egréb ok miau a gyermekek nap kö=bem ellátását különösen a= olyan gyermek s=ámára kell bi::rosiwni. 

a) akinek fejlödése érdekében állandó napkö=be111 ellátásra van s::iiksége. 

b) aki/ egyediilólló mg)I időskoni s=emély nevel. 

e) akinek a s=iilö;e. rön ·enyes képviselője s=ociális hely=ete miau a= ellátcíscíról nem tud gondoskodni. 

(3) A gyermekek nap kö=beni ellátásának formái - a gyermekek életkorának megfelelöen -

a) a bölcsődei ellátás. 

b) a napkö::ben i gyermekfeliigyelet. és 

c) a= alternatív napkö=beni ellátás. 
42. §.:._ (1) A hölcsödei ellátás keretében - ha e törvény kivételt nem res= - a három éven aluli gyermekek napkö=heni ellcí1císá1 kell 

bi=losirani. 

(2) Bölcsődei e /leí rást bi=tosirhat a bölcsöde. a mini bölcsőde. a munkahelyi bölcsőde és a családi bölcsőde. 

(3) ..:. Bölcsődei ellárás keretéhen a sa;átos 11e1·elés1 igényt( gyermek. rnlamint a kora1/ejles=tésre és gondo=ásrajogosult gyermek nevelése 

es gondo=ása is 1·ége=l1etö. 

(./) .-/ hölcs6der el/órás keretében a:: (1) beke=des s=ennti elláráson rúl - s=olgáltaráské111 - spec·1ális tanácsadás. idös=akos 

gyermekfelügyelet. gyermekhotel 1111íködtetése vagy más gyermeknevelést segítő s=olgáltatás is bi=tositható. E=eker a s=olgól1atósokat a 

gyermek hatodik életévének betöltéséig lehet igénybe 1·e11111. 

(5) A hölcsödei nel'elési év s=eptemher I :fétől a követke=6 év augus=tus 31-é ig tart. 
42/A. {f- (/) Bölcsődei ellátás keretében a gyermek hús=11e1es korótól nevelherö és gondo=ható 

a) a= ó1·odai nevelésre nem éretl gyermek eseten a (2) beke=deshen megharcíro=oll időpontig. 

b).:_ a a sa1litos ne velési igénpí gyermek. valamint a koraifejles=résre es gondo=ásrajogasult gyermek eseten a (3) beke=deshen 

megha1óro=ot1 időpontig. 
c) a= a) és b) ponr alá nem tarto::ó gyermek eseten. ha a harmadik életévét 

ca) Január I :fe és augus=tus 3 1-e kö=ö111ölt1 be. a= adotl é1· augus=tus 31-éig . 
ch) s=eptember l-je és december 31-e kö=öt1 tö/11 be. a köverke=ő év augus=tus 31 -éig. ha a s=ii lő. Iörn!nyes képviselt) ny ila rko=ik arról. 

hogy a gyermek napkö=beni ellátását eddrg a= időpontig bölcsődei ellátás keretében kivá11JC1 megoldani. 

(2) /-la a gyermek harmadik életévet betöltöl/e, de resti 1'Clgy ér1elmi fejle t1ségi s=intje alapjón még nem eret1 a= óvodai newlesre. és óvodw 

1e lentke=esét a= orvos nem j arnsolj a. bölcsődei ellátás keretében gondo=fwró. nevelhe tő a gyermek negyedik éle1é1·ének betöltését követő 

a11g11s=ru.1· 3 1-éig . 
(3) rl bölcsődei ellárósban a sa1áros ne1·elés1 igénylÍ gyermek annak a= évnek a= a11g11s=tus 31. nap;áig vehet res=1. amelyben a hatodik 

élere ver betölti. 
(./} Meg kell s::iillletni annak a gyermeknek a bölcsődei e/leírását. aki orvosi s=akvélemény alapján egés=ségi állapow miall bölcsődeben 

nem gondo=haró. 
46. §.:._ (1) A bölcsödéhen. egr bölcsödei csoportban legfeljebb ti=enke t gyermek nevelhető. gondo=ható. k1veve. ha a bölcsödei csoportban 

a) valamenny i g)"Cnnek betöltörre a másod ik életévét. vagy 
h).:_ sajátos nevelesi igényii. 11/etve kora i/e1les=tésre és gondo=ásra;ogosulr g)·ermeket 1s nevelnek. gond o=nak. 

(2) A= (/) beke=des a) p ontja s=ermli esetben eg)" bölcsődei csop orrban legfeljebb 1i::en11égy gyermek nevelhető. gondo=haró. 

(3).:_ A= (1) beke=dés b) ponlja s=erinti esetben. ha 

a) egy bölcsődei csoporrban egy sajátos nevelesi igényei. illetve korai fe;les=tesre és gondo=ásra ;ogos11l1 gyermekei latnak el. legfeljebb 

11=eneg)1 gyermek. 
b) egy bölcsődei csoportban keuő sajótos neve lesi igény i/. illetve korai fejles::tésre és gondo=ásra jogosult gyermeket látnak el. legfeljebb 

ri.::. gyermek. 
c) egy speciális bölcsődei csoportban három-hat sa;óros nevelési igény 17. illetve kora i fejles::1ésre és gonclo=ásra 1ogos11l1 g):ermeker Iá Inak 

el. legfeljebb hal gyermek nevelhető. gondo=fwtó. 

Egyesített Bölcsődék 

A XV . kerületben az Egyesített Bölcsődék intézményén belül 6 bölcsőde működik a kerület 

644 férőhellyel. Abban a bölcsődei 

a második életévét, legfeljebb 14 
három városrészén összesen 

valamennyi gyermek betöltötte 

gondozható. 

csoportban, melyben 

gyem1ek nevelhető. 
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A törvényi szabályozások miatt ez a szám sosem éri el a 100%-ot, hiszen a kettő év alatti és a 

sajátos nevelési igén yű gyermekek miatt az egy csoportba maximálisan felvehető 

gyermekszámot csökken teni szükséges. 

A 201 6. január 01 -én bevezetésre kerülő GYED extra módosítás (a gyermek 6 hónapos 

korától munkába állhat az édesanya a GYED fo lyósítása mellett) nem eredményezett je lentős 

létszámemelkedést, azonban ebben az évben megjelentek a 10 hónapos kor alatti gyermekek a 

napközbeni ellátásban. A két év alatti korosztály 2016-tól hason ló arányú, azonban 2018-ban 

emelkedés tapasztalható. A két évesnél fia talabb gyermekek aránya 2016. év végén: 18.35% 

2017. év végén: 17,59 % 20 18. év végén: 19,45% 

Bölcsőde i férőhe lyek száma (év/férőhely) 

!Év 
1 

2016 2017 2018 

Férőhe lyek száma 
1 

644 644 644 

Felvett gyermekek száma (átlag) 
1 

498 502 506 
1 

A sajátos nevelési igényű gyermekek korai fej lesztése, fej lesztő felkészítése a nemzeti 

közneve l ésrő l szó ló 20 11. évi. CXC. törvény bö lcsődére vonatkozó átmeneti rendelkezése 

szerint 20 12. december 3 1-ig fo lyhatott bölcsődei gondozás keretein belül. 20 13. január l -től 

kizárólag külön erre a célra létrehozott köznevelés i intézmény Klebelsberg 

Intézményfenntartó Központ - irányításával végezhető . Ennek értelmében 20 13. január ! -tő i a 

bölcsőde a sajátos neve lési i gényű gyermekek habi litációját és rehabi litációját nem, kizárólag 

nevelését-gondozását végezheti . 

A sajátos nevelési i gényű gyermekek szamara 1986-óta vál tozatlanul 18 férőhe ly áll 
rendelkezésre a Nádas tó parki bölcsődében 6 éves korig, ahol integrált keretek között 

biztosított a lehetőség a korai fej lesztésre. a szoc iális habilitációra. egy másfajta inger-gazdag 

környezet megismerésére. nagyobb fok ú önállósodásra. A Pedagógiai Szakszolgálat 

szakemberei a törvényben el ő í11 módon és óraszámban biztosítják a gyermekek fej lesztését, 

mel yek a gyermekek déle l ő tti napirendjébe ágyazva valósul nak meg. Az egyéni fogla lkozások 

me llett csoportfog lalkozások keretében történik a gyermekek fej lesztése, ahol az ép 

fej l ődésrnenetü gyermekek biztosítj ák a húzóerőt. 

Biztosított a TSMT (tervezett szenzomotoros tréning). a kognitív fej lesztés és a zenei 

foglakozás heti rendszerességgel. Szü lő i szervezés által kutyaterápia valósu l meg heti egy 

alkalommal. 

A korai fejlesztések esetén inkább habilitációról beszélünk, ami - e l térő fej l ődésmenet esetén -

a fejlődés útjára való ráhelyezést jelent. Ebben az életkorban az idő létfontosságú, hiszen az 

első évek a gyermek fej lődése szempontjából meghatározó je lentőségűek. 

Ellátást biztosítunk a halmozottan sérült gyermekeknek is. ami másfajta szemléletet, 

fe lkészül tséget j elent az intézménynek és a szakemberek számára is. 

Bö l csődéinkben mindig a gyermekek állapotának megfel e lőn próbálj ák kialakítani és 

megszervezn i az ellátást. ezért 2018 szeptemberétő l három speciális csoportban valósu lt meg 
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a gyermekek elhelyezése, aho l egy csoportban a sú lyosabb fogyatékkal élő gyermekeket 

helyeztek el. 

2017 nyarán kialakításra került a Nádastó parkí bö lcsődében egy tornaszoba. mely biztosítja az 

SNI gyermekek fej lesztéséhez szükséges helyszínt, melyet Önkormányzati segítséggel sikerült 

különböző jó minőségű fej lesztőeszközök.ke l el látni és így helyet tudnak biztosítani heti egy 

alkalommal a „rizikó babák'. és szüleik számára a TSMT torna megtanulásához is. 2016-ban 

19 fő, 2017-ben és 2018-ban is 25 fő sajátos nevelési igényű gyermek gondozása és 

fej lesztése valósult meg. 

Családi nevelést eló'segítő külön szolgáltatások 

Bevezetésükre 2015 májusában került sor. A Gyvt. 42. § (4) bekezdése értelmében a bö lcsődei 

ellátás keretében az ( 1) bekezdés szerinti ellátáson túl - szolgáltatásként - speciál is tanácsadás, 

időszakos gyermekfe lügyelet, gyermekhotel működtetése vagy más gyermeknevelést segítő 

szolgáltatás is biztos.írható. A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások és 

gyennekvédelmi szakellátások térítési díj áról és az igénylésükhöz fel használható 

bizonyítékokról szóló 328/201 1. (XII. 29.) Korm. rendelet 9. § (4) bekezdése szerint: A 

bölcsőde alapellátáson túli szolgáltatásaiért legfe lj ebb a szolgáltatás önköltségét meg nem 

haladó mértékű térítés kérhető. 

Időszakos gyermekfelü2Velet 

Az időszakos gyennekfelügyeletet két telephelyen valósítottak meg. Figyelembe véve a 

bölcsődék elhelyezkedését, a XV/3-as Fő úti bö lcsődéb en a felújítás során kia lakított ba ba

ma ma szobában, vagy az üres férőhelyeken, illetve a XV /10-es Kontyfa utcai bölcsődében 

az üres férőhel yeken. 

A több éves tapasztalat azt mutatj a, hogy ez a szolgáltatás nagy segítség a családoknak, és azok 

a gyermekek, akik időszakos gyermekfelügyelet alkalmával megismerkednek a bölcsődei 

élettel, sokkal könnyebben alkalmazkodnak majd ahhoz a helyzethez. amikor ténylegesen is 

bölcsődéssé esetleg már óvodássá válnak. 2016-tól fo lyamatosan emelkedik az igénybevevő 

családok száma. 
2016-ban 36, 2017-ben 39, 2018-ban 48 család vette igénybe. 

J átszócsoport 

A Gyvt. 42. § ( 4) bekezdése értelmében, ha a bölcsőde alapfeladatát nem veszélyezteti, a 

bö lcsődei térítési díj ellenében, külön szolgáltatásként játszócsoportot működtethet, mely 

szolgáltatást a gyermek 6. életévének betöltéséig lehet igénybe venni. 

A bö lcsődében, külön játszócsoport kialakításával, a szü lők.kel vagy hozzátartozókkal együtt 

fogadják a gyermekeket a hét bizonyos napjain. A kisgyermeknevelő szerepe megváltozik: ő a 

háziasszony a csoportban, a gyermekeket a kísérőik gondozzák. 

A bölcsődében külön erre a célra kialakított helyiségében működi k, ezért ezt a szolgáltatást a 

XV/3-as Fő úti bölcsődében tudták megvalósítani, me11 ebben az intézményben volt ilyen 

helyiség. 
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A bensőséges hangu lat kialakításához nagyon fontos a létszám határok figye lembevétele. A 

helyiség méreteit tek intve maximum 8 gyermek és szülője számára tudják biztosítani 

alkalmanként a szolgáltatást. 

Az egy ik legkedveltebb szolgáltatás. mely bevezetésekor heti 2 alka lommal mCLködött, majd a 

2018. évben heti három alkalomra bővítettük a lehetőséget 

• kedd: 1h 10 - 1h 12 óráig 

• szerda: 1h 10 - 1h 12 óráig 

• csütörtök: 1h 10 -1/i 12 óráig 
Ez a szolgáltatás alkalmas a bö lcsődei, ill etve óvodai közösség előkészítésére. hi szen itt a 

gyermekek olyan társas viselkedésekről szerezhetnek élményt a mamák biztonságot nyújtó 

jelenléte mell ett, melyeket a későbbi szocia lizációs helyzetekben már önállóan kell átélniük. 

2016-ban 93, 2017-ben 52. 2018-ban 62 család vette igénybe. 

Só-szoba használat 

A somadrin o ldat belégzése jótékony hatással van a légúti megbetegedésben szenvedő 

gyermekre illetve erősíti az immunrendszerüket. növel i szervezetük ellenálló képességét. A 

csak természetes anyagokat tartalmazó te lített sóo ldat a nagy párolgási fe lületnek hála minden 

motorizáció nélkül átalakítja a helység mikroklímáját, a szoba pedig lényegében az áldásos 

hatásukró l közismert só-barlangokat "utánozza". Gyerekeknek fél éves kortó l aj ánlott. 

Orvosilag bizonyíto tt, hogy a rendszeresen só-barlangba j áró gyerekek ritkábban betegszenek 

meg, és hamarabb gyógyul nak. 

Az egészséges éle tmódra neve lés része a bölcsődei életnek . Az intézményükbe j áró gye rmekek 

hetente több alkalommal is megfordu lnak a só-szobában. 

Emellett módot biztosítottak arra is, hogy a bölcsődébe nem járó családok térítési díj 

ellenében igénybe vegyék ezt a lehetőséget. 

Két bölcsődét találtak al kalmasnak a1i-a, hogy ezt a szolgáltatást bevezessék. az i gények tő l 

függően a hét meghatározott napjain. 

XV/10-es Kontyfa utcai bölcsőde és a XV/5-ös Kavicsos közi bölcsőde. 
2016-ban 6. 20 17-ben 1, 20 18-ban 3 igénybevéte l történt. 

Tervezett intézkedés: 20 17. január l-tő l változott a gyermekek napközben i e ll átásának 

rendszere. Új e ll átási fo rmák szül ettek. il letve alakultak át, ezáltal a gyermekek napközbeni 

ellátása profil tisztává vált. 

Az Ö nkormányzat le nnta11ja és működteti a kerü letben működő bölcsődéket, valamint minden 

évben megvalósulnak kisebb. vagy nagyobb fel új írások. beruházások. 

20 15-ben bevezetésre kerü ltek a családi nevelést segítő külön szo lgáltatásaik. mel yekkel 

azoknak a csa ládoknak kívánnak segítséget nyújtani, ak ik nem szeretnének napközbeni e llá tást 

igénybe venni, de szívesen veszik a bö l csőde ál tal nyújtott l ehetőségeket. Szolgáltatásaik 

népszerűek a családok körében, egyedül a só-szoba szolgáltatást veszik kevésbé igénybe a 

szü l ők. Ennek oka leginkább. hogy terápiás cé llal hoznák gyermekeiket és nem preventí v 

szo lgáltatásnak tekintik. A jövőben szükséges e szo lgáltatás további népszerűs ítése és 

átgondolása. mely által a Rákospalotán é lő családok számára is kialakítanák ezt a 

kü lönszo lgáltatást. A Fő utcai játszócsoport szolgáltatás 2018-tól már heti 2 alkalom helyett 3 
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alkalommal valósul meg, továbbá szeretnék a j övőben e lérhetővé tenni ezt a l ehetőséget a 

Kontyfa utcai bö l csődében is. További igény esetén az időszakos gyermekfeliigyelet 
szolgáltatásukat a Wesselényi és Kavicsos közi bö lcsődékben is meg tudják valósítani. 

Családi napközi 

A XV. kerületben - magánvállalkozás keretében - S családi napközi működött: 

1. Kékmadár Óvoda és Családi Napközi, 

2. Morzsa Családi Napközi és Sportóvoda, 
3. Magvető Családi Napközi, 
4. Naspolya Családi Napközi, 
5. lciri-piciri Családi Napközi. 

(201 7. január l-j étől a megváltozott jogszabályi keretek között - tájékoztatásuk szerint -
már nem folytatják tovább tevékenységüket.) 

Házi gvermekfel ügvelet 

A XV. kerületben 1994-óta működött a házi gyermekgondozónői szolgálat bölcsődei keretek 

között. A Gyvt. alapján kötelező feladatként ellátandó házi gyermekfelügyeletet 2006. január 

l-jétő l az Egyesített Szociális Intézmény a Házi segítségnyúj táson belül biztosítj a, 2 

gondozónő i státusszal. „FIÓKA" Gyermek és Ifjúságjóléti Központ j elzése alapján látják el a 

feladatot, amit térítésmentesen biztosítanak a családoknak. 
2015 év fo lyamán 3föt (egy családot) láttak el, ahol hánnas ikrek ellátásában kértek segítséget. 

2016-ban egyáltalán nem volt igénybe vevőj e ennek a szolgáltatásnak. így l ehetőség nyílt a 

felszabaduló szabad emberi erőfo rrás-kapac itást átcsopo1tosítani a jogszabályok által e lő í 11 

módon a demens betegek nappali e llátásának megszervezéséhez. 

Táborok 

Nyári napközis tábor 

A XV. kerü leti Önkormányzat az Ifj úsági- és Sportközpont keretén belül nyári napközis tábort 

üzemeltet. Ezen felül az önkormányzat két gyermektáborában (Bernecebaráti, Siófok), 

valamint az Agárdi Üdülőben biztosít nyaralási l ehetőséget a gyermekek részére. 

Bernecebaráti Gyermektábor 

lgénybevevők száma 
Ev 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 
Erdei 

889 750 710 668 
iskola 

563 529 496 968 752 767 

Nyári 
789 

tábor 
654 611 580 477 536 781 741 614 630 

99 



Budapest Föváros XV. keri.ile1 Szociá lis Szolgúltatás1ervczés i K oncepc ió te lülv izsgálaia 2019 

Bérlők 
148 42 158 81 147 276 7 222 0 0 

Összesen 
1826 U46 1479 1329 1187 1341 1284 1661 1366 1397 

Siófoki Gvermektábor 

Jgénybevevők száma (év/fő) 

Év 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Táborozók 651 724 585 434 
száma 

445 49 1 509 471 604 580 

Agárdi Üdülő 

lgénybevevők száma (év/fő) 

Év 2009 2010 2011 2012 2013 2014 20.15 2016 2017 2018 

Üdülők 668 429 278 478 235 l 71 645 303 467 423 
száma 

Napközis Tábor 

Jgénybevevők száma (év/fő) 

Év 2009 20.10 201 1 20.12 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Táborozók 279 333 425 419 434 438 434 297 361 345 
száma 

Óvoda és iskola 

Az oktatási intézmények 2013. január l-j étő l - az óvodák kivételével - nem önkom1ányzati 

fenntartásúak. A XV. kerület tankerületében alapítvány. korláto lt fclelősségü társaság és a 
Klebelsberg Intézményfenntartó működtet isko lát. A kerületben 13 általános iskola. 5 

gimnázium. 5 középiskola. 1 alapfokú müvészetoktatási intézmény müködik. 
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Az óvodákat jobb és költséghatékony kjhasználása miatt három területi egységre osztotta a 

Képviselő- testület. 201 7. augusztus l -tő l. A kerületi óvodák j elenleg 3 összevont 

intézményként, 19 feladat-ellátás i helyen biztosítja az óvodáskorú gyermekek nevelését. 

A XV. kerületi óvodások és tanulók száma (fő) 

Év 2015/2016 2016/2017 2017/2018 

Ovoda 2 071 2 040 2 035 

Általános iskolások 
száma 4 073 4 298 4 232 

Középiskolások száma 653 1 080 1 210 

Összesen: 6 797 7 418 s 442 

Tervezett intézkedés: együttműködést a Klebelsberg Intézményfenntartó Központtal, a kerületi 

iskolák, óvodák és a kerület szociális és gyermekvédelmi intézményei között. Az eddigiekben 

jól működő (programok együttes lebonyolítása, veté lkedők szervezése, stb . .. . ), az 

együttműködés tovább fej lesztése. Az e l következendő időszakban továbbra is össze kell 
hangolni a gyermekek részére szervezett szabadidős és nyári programokat. Biztosítani kell a 

nyári táboroztatás feltétele it. 

Gyermekek átmeneti gondozása 

G;w. 45. § (/) • A gyermekek á1mene1i gondo=ása kere1ébe11 - kivéve. ha a gyermek á1111ene1i go11do=ásá1 családok á1meneli 011hona bi=losilja 
- a gyermek tesri, értelmi, t!r=elmi és erkölcsi fejlödt!sér elösegítö. a= éle1korá11ak, egés::ségi állapotának és egyéb s::ükséglereinek megfelelő 

é1ke::1etéséröl. nihá=a11a/ való ellá1ásáról, 111entálhig1énés és egés:;ségiigyi ellátásáról. gondo=ásáról. neveléséröl. lakhatásáról (a 

továbbiakban: teljes köni ellá1ás) kell gondoskodni. 
(2) • A gyermekek á1me11e1i gondo::ásá1 - a s=íilói felügyeletei gyakorló s::íilö \'agy más tön •ényes képv1selö (a lovábbiakban egyii11: s::iilö) 

kérelmére vagy belegye::ésével - ideiglenes ;elleggel, 1eljes köni ellá1ással kell bi=losila111. ha a s:;ü/ö egés::ség1 állapoia. életve=e1ési 

problémája. mdokolt 1ávolléte vagy más akadályo:;ta1ása miall a gyermek nevelését a családban nem tudja megoldani. vagy utógondo=ói 

ellálásban rés:;esiil. A fogyatékos gyermek s=ámára a kii/ön/eges s=iikséglete1he:: 1ga=odó ellátást kell bi=tosítani. 

(3) * A gyermekek átmeneti gondo=ásának helyén a gyermek 011ho11tala1111á vált s=ülöje is elhelye::he1ö. A ti=ennegyedik életévé/ be nem röltöll 

gyermeket s::llleiröl elválas=tani csak kivételesen indokolt ese1be11 lehet. A ti::enke11edik életévét be nem töltöll gyermek átmeneti gondo=ását - a 

7. § (2) beke=désében foglalt kivételekkel - elsósorban helyelles s::ülönél kell bi=wsítam. A s::iilö gyermeke e llátásában 111 11nkarendjéhe= 

iga=odóan rés=1 ves=. 

A gye1m ekek átmeneti gondozása érdekében a XV. kerületi Önkormányzat - a helyettes szülői 
ellátás biztosítására - a XX. kerü leti Önkonnányzattal kötött ellátási szerződést, míg a 
gyermekek átmeneti otthoni ellátására együttműködési megállapodással rendelkezik Újpest 

Önkormányzatával - 8 férőhe lyre (,,Aranyhíd" Gyermekek Átmeneti Otthona). 

Az „Aranyhíd" Gyermekek Átmeneti Otthonában elhelyezett gyermekek ellátási 

napjainak száma és szolgáltatás díja 

É v 2016 2017 2018 

E llátottak száma (fő) 9 7 10 

E llátási napok száma 538 462 595 

Férőhely 8 8 8 

Szolgáltatási díj ( eFt) 15 11 4 15 11 4 16 087 

101 



Budape t Főváros XV. kerület Szociális Szolgáltatástervezési Koncepció fe lülvizsgálata 2019 

Javaslat: a gyermekek átmeneti otthoni elhelyezése érdekében kötött e ll átási szerződést 

Önkormányzatunk továbbra is le nnta1ija. 

A családok átmeneti otthona 

Gy1·1. 51. (/) * .-1= 011ho111alan11á 1·ál1 s=iilö kérelmére a családok átmeneti ouho11áhm1 együuese11 he~1 ·e=he1ö el a gyermek és s=iilöje, 

vala1111111 legfeljebb 21. é/e1éw!11ek hetöl1ésé1g vagr - ha kö:nevelést. felsöok1arás1 mgy fel11ö11kép:és 1 m1é:mé1111yel. s=olgáltatórnl 1a1111ló1. 

hallgatót m1:01 felnólfkép:esi jogl'1s=onyba11 áll -. legfel;ebb 2-1 életé vének betöltéséig a gyermek nagykorú testvére. feltéve. hogy elhelye:és 

htányáhan lakhatásuk 11em lenne bi:tositotl. és a gyermeket emtull el kellene 1·álas:ra11i s:iilöjétöl. családjától. A nagykorú testvér tanulói. 

hal Iga tót vag> 'fel11öukép:ési ;ogv1s:on; ·ának fennállását fé lé1·e111e 1ga:ol11 i kell. 

(2) • A családok á tmeneti olfhona legalább 1J:e11keuö. de legfeljebb negyve11 fe/11ö11 és gyermek egyiilfes e/Járását bi:rosilja. 

(3) • A családok á 1me11e11 olfhona a felnölf és a gyermek eg;di11es ellátása során 

a) befogadja a: életw:erést problémák vag)' más s:ociális és családt kri:1s m1a11 011ho111ala1111á vált. továbbá védelmet kereső s=iilör és 

gyermeké!. 

bj • befogadja a 1'álsúghely:etben /évö bánia/ma=olf mgy várandós anyót. illetve a s:iilés:e1röl ktkerlilö anyát és gyermekét. mlc1mi111 a 

várandös anya kérelmere a= anya éleuársá1 vag>·fé11ét. 

e) bi=Iosilja a: ellá1ás1 igénylő gyermek á1111e11eti go11do:ásá1 és be.fogadja 011ho111ala1111á váli s=iileu. 

d) • segi1sége1 nyújt a s:ii/ónek gyermeke s: iikség s: erinti ellátúsciho:. gondo:ásáho:. neveléséhe:. 

e) bi:1asilja a s:iilö s=ámára a gyermekével mló eg)71lles lakha1ás1 és a s:iikség s:erimi ellci1cis1. 

}) a s:iilöknek ci: ellátás mellel/ jogi. ps:1chológia1 es men1á /111gié11és segi1sége1 11y1Íj t. 

g) kö:remüködik - a gyermekjóléti s: olgcilalfal egy ii11111üköd1·e - a: átmeneii gondo:ást s:iikségessé tevő okok megs:iinte1éséhe11. a család 

hely:e1é11ek rende:ésébe11. 011hol//aln11ságá11ak 111egs:iin1e1éséhen. 

(./) * Kri:iskö:pomkém k1:árólag a családok á1111ene11 ouhona m1iködhe1. 

A családok átmeneti elhelyezését a Szociális és Rehabilitációs Alapítvány által fenntartott 

Szociális Gondozási Központ biztosítja, 2000. július l-jétől ellátási szerződés alapján az 

Aporháza utcai intézményben. A Központ 21 családot gondoz ki léptető rendszerben. Az 

egyszül ős és a családok átmeneti otthona 11- 10 családot tud befogadni. A családoknak emellett 

l ehetőségük van a XV. kerül etben az önkormányzat által bi ztosított 8 db és 3 db egyéb 

k il éptető lakásban igénybe venni az ellátást. 

A Szociális és Rehabi li tációs Alapítvánnyal az ell átási szerződést az önkormányzat fenntartja 

és fo lyamatosan meghosszabbítja. Az önkormányzat a szerződés alapján 20 14. január l-jétő l 

18 millió forint támogatást nyújtott az Alapítvány részére. mely összeg 2018-tól 22 mil lió 

fo rintra emelkedett. 

A XV. kerületi ellátási szerződésében ellátottak számának alakulása 

Év 2014 2015 2016 2017 2018 
E llátott családok száma 

(fő) 70 86 52 71 89 

Ebből felnőtt 125 144 86 11 8 157 

Gyermek 158 198 11 3 152 184 

Ellátást igénylő családok 228 245 234 221 235 

A fe nti táblázatban jól látható, hogy az el látást kérő családok száma jóval meghaladja az 
intézményi férőhel yek számát. 

Az elmúlt években a kérelmezők között megjelentek olyan új , j e l entős számú családok, 

akiknek problémája va lójában nem tartozik a gyermekvédelem szak.mai profiljába (pl. bedőlt 

lakáshitelesek), ugyanakkor lakhatásuk elvesztése és anyagi helyzetük miatt csak itt ta lálnak 

mego ldást gondjaikra. Egyelőre a családok átmeneti otthonán kívül más ell átási forma nem 

létezik, amely a szü lő és gyermeke számára együttesen biztosíthatná a lakhatást. 
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Tervezett intézkedés: önkormányzatunk ellátási szerződés keretében továbbra is biztosítj a a 

családok átmeneti otthonában való el hel yezés l ehetőségét a rászorulók részére. Az alapítvány 

á ltal használ t épület fe lújítását - anyagi l ehetőségeihez mérten - is biztosítja. Tovább vizsgálja 

a kiléptető lakások nagyobb számban való rendelkezésre bocsájtásának lehetőségét. 

v. 

A NEM ÖNKORMÁNYZATOK ÁLTAL VÉGZETT SZOCIÁLIS 
SZOLGÁLTATÁSOK HELYE ÉS SZEREPE A KERÜLETI ELLÁTÁSBAN 

5.1 A CIVIL SZER VEZETEK SZEREPE A SZOCIÁLIS JELLEGŰ TEVÉKENYSÉG 

RENDSZERÉBEN 

A civi l szervezetek biztosítják a társadalmi önszerveződés és érdekérvényesítés kerete it. 

lehetővé teszik bizonyos társadalmi problémák közösségi kezelését. Lényegükből adódóan 

ismerik a he lyi igényeket, így olyan szo lgáltatásokat is képesek létrehozni és működtetnj , 

amelyek nem taitoznak az önkormányzat érdekeltségi körébe. 

Szerepvállalásuk többfé le módon valósulhat meg - önmaguk vállalhatják meghatározott 

feladatok ell átását. munkájukkal az önkormányzat szolgáltatásait egészíthetik ki , alternatív 

szo lgáltatásokat kínálhatnak. vagy teljesen átvehetik bizonyos önkormányzati fe ladatok 

ell átását. 

5.2 ELLÁTÁSI SZERZŐDÉSEK KÖTÉSE ÖNKORMÁNYZATI FELADAT 

Á TVÁLLALÁSÁRA 

A XV. kerületi Önkormányzat 2000. j únius 30-án ell átási szerződést kötött a Szociá lis és 

Rehabilitációs Alapítvánnyal a haj léktalan egyének és családok átmeneti otthoni e llátása 

érdekében. Az önkormányzat ezen ellátási kötelezettségét ezután az alapítvány vállalta fel úgy, 

hogy a működési költség m integy egyharmadát, azaz évente 6 mi ll ió forintot kapott 

támogatásként. Az alapítvány minden évben kétszer beszámol a tevékenységérő l az 

önkormányzat illetékes Bizottsága előtt. illetve ekkor számol el a részére átadott összeg 

fe lhasználásáró l. Meg kell említeni. hogy az önkormányzati tulajdonban levő épületet, ame lyet 

az alapítvány használ Szociáf is Gondozási Központ céljaira a tulajdonos térítésmentesen 

biztosítja. 2004-ben a Szociális és Rehabilitác iós Alapítvány egy a XV. kerületen kívüli 

telephe lyén beindította a haj léktalanok számára kialakított rehabilitációs otthonát, an1ely 

annyiban változtatott a helyzeten, hogy a XV. kerül et ellátási kötelezettsége alá tartozó 

hajléktalan egyének számára ezentú l a rehabili tác iós gondozás is biztosítottá vált. 

A Szociális és Rehab ilitációs Alapítvánnyal az ellátás i szerződést az önkormányzat fenntartja , 

valamint a 20 16. évi jelentős fe lúj ítási munkálatokat követően Együttműködési Megállapodást 

is kötöttek a XV. kerületi Gazdasági Működtetési Központtal. 
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A XV. kerületi Önkormánvzat e llá tási szerződést kötött a kötelezően végzendő szociális 
.1 ~ 

szolgáltatások közül a közösségi ellátás (2009. január l -tő l nem kötelező feladat) nyújtására a 

Humán Sztráda Kft.-vel.. a pszichiátriai , il letve szenvedélybetegek nappal i e llátásának 

biz tosítására a Félúton Alap ítvánnya l kötö tt megá llapodást. Ugyancsak a Fé lúton Alapí tvány 

biztos ítj a a pszichiátriai betegek és a szenvedélybetegek átmeneti otthoni elhelyezésé t is (lásd 

e lőzőekben) . 

5.3 PÁLYÁZA TOK ÉS EGYÉB TÁMOGATÁSOK SZOCIÁLIS CÉLÚ CIVTL 
SZERVEZETEK RÉSZÉRE 

Az XV. kerületi Önkormányzat anyagilag fol yamatosan támogatja a kerületben működő civ il 

sze rvezeteket, a lapítványokat. Évente ír ki pályázatot számukra. amelyek esetleges 

megnyerésével je lentős összeghez juthatnak. 20 13-ban 8 m il lió fo rint. 2014. évtő l minden 

évben a pályáztatási feltételek teljesítéséve l újabb 10 mill ió forint á ll t rendelkezésre. e célra. 

Az Önkormányzat éves kö ltségvetés i rendeletében biztosítja a civ il szervezetek részére 

nyújtható vissza nem té rítendő pénzügyi támogatás keretösszegét. 

A Tanácsadó (civil ) Kol légiumi (a to vábbiakban: Ko llégium) tagok választása rég i hagyomány 

már a kerü letben. A polgármestert a mega lapozott döntés e l őkészítése érdekében öt tagból és 

kettő póttagból á ll ó Tanácsadó Koll égium támogatj a. 

A Koll égium tagjait a Budapest XV. kerület Díszpo lgára Cím. val amint a Rákospalota, 

Pes tújhe ly. Újpalo ta Érdemé rem Díj kitünte te ttj ei közül a Képvi selő-testület kéri fe l. 

A Kollégium megbízatása 1 évre szól. 

A Kollégiumot minden év február 28- ig kell fe lkérn i.62 

Tervezett intézkedés: a pénzügyi segítség mellett különösen fontos. hogy élő kapcsolatban 

legyen az önkormányzat a külö nböző civil szervezetekkel, mi vel olyan in formáció kkal. 

tanácsokkal tudják egymást e llátni . amely mindkét fe l számára hasznos lehet bizonyos 

he lyzetek. problémák átlá tásában. megoldásában. Az XV . kerü leti Önkormányzat 

folyamatosan kezdeményezi a kapcsolattartást a kerüle ti kötődésű civ il szervezetekkel. hogy 

kö lcsönösen, egymást támogatva legyenek képesek a lakosság. illetve az érintett célcsoportok 

érdekeit biztosítani , tudjanak számukra segítséget nyújtani. 

5.4 HELYI SZOCIÁLPOLITIKAI KEREKASZTAL 

S: r. 5818. § (2) .1 1000 fii fele /fi laknsságs=ámú települést önkor111á11;=a1 mgy társulás. illetw a f öváros1 ö11kor111á11,r=at helyt s=oc1álpol111ka1 
kerekas=talt ho= létre. különösen a s=nlgáltatásten-e=és1 ko11cepc1óhan 111eghutáro=o11 feludarok megvalósulásának. l'égreltajtású11ak 

fo(m111atosjigyele111111el kísérésére. A helyi .coc1álpol111ka1 kerekas=tal évente legalúbh egy 11lkulo111111al iilést tart. lll?Jat a he(1·i ö11kon11án_1=at. 
ille ffe a társulás területén s=ocuilis 1111é=111e11yeke1 1111iködtetö fenntartók kep1·1selö1. 101·ábbá a helyi rendeletben 111eghattiro=ott s=ern!=<'tek 
kJp1•iselö1. 

Az 1993. évi ITT. törvényben e lő írt kötelezettségének eleget téve a XV. kerületi Önkormányzat 

2004. év októberében megalakult a Szociálpolitikai Kerekaszra/63
. az alaku ló ülésén elfogadta 

62 -l /20 11. (11.22.) önkonnan)7al1 rendelet a c ivil szervezetek púlyazati önkormányzilli támogatásáról. 

63 15/:!00-l . (IV. l-l.) ök . r~n<lclete 
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ügyrendjét és megtárgyalta a XV. kerü leti Szociális Szo lgá ltatástervezési Koncepció 

képvise lő-testület elé kerülő vitaanyagát. 

2008 e l ső fé lévében a Szociálpoli tikai Kerekasztal megvitatta a nyugdíj asok helyzetét és 

vizsgálta a megoldandó problémákat. Ezen az ülésen tek intette át és vé leményezte a XV. 

kerületi Önkormányzat Esélyegyenlőségi Programját. A másod ik fé lévben tudomásul vette a 

kerületi idősgondozásban bekövetkezett változásokat. és elfogadta az ezzel kapcso latos új 

fe ladatokról és tenni valókról szóló tájékoztatást. Megtárgyalásra és elfogadásra j avasolta a 

képvi se lő-testületnek A XV. kerület Szolgáltatástervezési Koncepcióját. Tudomásul vette a 

haj léktalanok téli krízisell átásáról szóló tájékoztatást. 

2009. évben Szociálpoliti kai Kerekasztal megvitatta a XV. ke rü leti Önkormányzat 

közfoglalkoztatási tervének tervezetét és a munkanélküliek együ ttmüködésének szabályairól 

szóló önkormányzati rendelet-tervezetet, amelyet a Képvise lő-testületn ek megtárgyalásra és 

elfogadásra javaso lt, valamint elfogadta a HPV vírus el leni oltás önkom1ányzati támogatásáról 

szóló tájékoztatást 

2010. évben szintén a közfoglalkoztatási terv megvitatására került sor, melyet megtárgyalásra 

és elfogadásra javasoltak a Képvise lő-test ületnek. A Szociálpolitikai Kerekasztal elfogadta a 

Fővárosi Önkom1ányzat Szolgáltatástervezési Koncepciójáról és a kerület Szociális térképéről 

szó ló táj ékoztatást. 

2011. évben a Szociálpolitikai Kerekasztal megvitatta megtárgyalásra és elfogadásra javasolta 

a képvise lő -testületnek a XV. kerü let aktuali zált és fe lülvizsgált Szolgáltatástervezési 

Koncepcióját. 

2012. évben a Szociálpoli tikai Kerekasztal megtárgyalta a szo lgáltatástervezés i koncepcióban 

meghatározott fe ladatok i dőarányos végrehajtását, valami nt tájékoztatás hangzott el a kerü leti 

szociális ellátórendszerben történő változásokról és a kerü leti konnányhivatalok kialakításáró l. 

2013. évben a Szociálpolitikai Kerekasztal elfogadta a Szolgáltatástervezés i Koncepció 

fe lülvizsgálatának tapasztalatairól szóló táj ékoztatást, és a Helyi Esélyegyenlőségi Programot. 

A Szo lgáltatástervezési Koncepció és a Helyi Esélyegyen lőségi Program egymással 

összhangban egymást erősí ti . 

2014. évben a Szociálpolitikai Kerekasztal elfogadta a Szociális térkép bemutatását, valamint a 

Helyi Esélyegyenlőségi program i dőarányos te lj esítésérő l szóló tájékoztatást és meghallgatta a 

20 14. évi szoc iális támogatások, valamint a 20 15. évre várható változásokró l szóló 

tájékoztatást. 

2015. évben a Szociálpo li tikai Kerekasztal megtárgya lta a kerületi szociáli s szolgáltatásokról 

és Szolgáltatástervezési Koncepció felülvizsgálatáról szóló tájékoztatást egyhangúan elfogadta, 

tám ogatta. 
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2016. évben a Szociálpolitikai Kerekasztal megtárgyalta a Szolgáltatástervezési Koncepcióban 

meghatározott feladatok időarányos égrehajtását, táj ékoztatás hangzott el a kerületi 

lakásgazdálkodási. lakáspolitikai koncepció terve iről , valamint a szociális ellátórendszerben 

történő fo lyamatos változásokról. 

2017. évben a Szociálpo li tikai Kerekasztal megtárgyalta a kerületi szociális szolgáltatásokró l 

és Szolgáltatástervezési Koncepció fe lülvizsgálatáról szóló tájékoztatást, melyet egyhangúan 

elfogadott és támogatott. 

2018. évben a Szociálpolitikai Kerekasztal megtárgyalta és elfogadta a Helyi Esélyegyenlőségi 

Program fe lülvizsgálati anyagát, egyhangúan támogatta a 201 9-2023 évekre szó ló a HEP 

Intézkedési tervében megfogalmazott célkitűzések tervezett időarányos teljesítését. 

Tervezett intézketlés: a Kerekasztal a jövőben, évente legalább egy alkalommal, illetve szükség 

szerint ülésezzen. 
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VI. 

STRATÉGIAI KIHÍVÁSOK A SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÁSOK FEJLESZTÉSÉBEN 

6.1 A szociális ellátórendszer SWOT analízise 
EROSSEGEK GYENGESEGEK 
- szakmai elhi vatonság 
- együttműködés i készség, partnerség. - ellátottak és gondozottak zánsága. bizalmatlansága. 
- a nyí lt kommunikáció, a demokratikus légkör a - az új típusú szolgáltatások iránt i bizalmatlanság, 
munkahelyeken 
- jól képzett szakemberek, ak ik 
innovatívak, nyitottak, 

rugalmasak, 
- kedvezőt l en. és lassan javuló infras trukturális 
adottságok, 
- a szakma alacsony társadalmi presztízse. 

- szakmai és szakmaközi kommunikációs 
megléte a tapasztalatok gyűjtése. 

csatornák 
- gyakran változó. nem összehango lt jogi környezet. 

- a kliensek bizalmának megnyerése, 
- empatikus probléma megoldás, 
- a szakemberek reál is énképe. önértékelése, 
- a kiégés (burn out) szindróma mege lőzés i szándéka, 
a dolgozók közti támogató eszmecsere segítségével, 
- techni kai leh etőségek fej lődése, elte1jedése 
hozzáférhetőbbé teszi a szolgáltatásokat. 
- az esélyegyenlőség i kérdések e l őtérbe helyezése 
segítheti a szemléletváltás. 

LEHETOSEGEK 

- finanszírozás kiszámíthatatl ansága. 
- helyi fo rrások bevonhatóságának hiánya. 
- alacsony bérek. 
- önkéntesek hiánya, 
- flu ktuáció gyakorisága. 

VESZELYEK 

- a müködés túlbiirokratizálódása. - humánerőfonásokkal való jobb gazdálkodás. 
- képzések, továbbképzések, szakmai kapcso lati há ló - normatív támogatás elégtelensége. 
fe lhasználása az ismeret-és tapasztalatszerzésre. - fluktuáció a humán erőforrás tekintetében. 
- új szolgáltatások bevezetése, 
-a meglevő szo lgál tatások szélesebb körben va ló 
megismertetése, 
-civi 1 szervezetekkel való egyiittmüködési l ehetőségek 
felkutatása, fe !használása. 

- pályaelhagyás, 
- túlszabályozottság. 
- a személyi és tárgy i feltételek fo lyamatos fenntartása. 
javítása gazdasági akadályba ütközik. 
- szigorodó EU követelmények az in tézményekkel 
szemben, - szervezési feladatok ellátásának j obbítása. 

- az intézmények tevékenységének publikációja a - a rossz anyagi helyzet miatt i és egészségi é mentális 
közvélemény hiteles tájékoztatása, leépülés, 
- kritikák, vélemények szisztematikus összegyüjtése, - a népesség fogyást nem sikerül megá llítani. 
figyelembe vétele, 
- az in tézmények alkalmazottainak egyénre szabottabb 
ösztönző rendszer kialakítása. 

6.2 A TERVEZETT TENNIVA LÓK, CÉLOK MEGVALÓSÍTÁSA ÉS A TO VÁBBI 
FELADATOK KIJELÖLÉSE 

Hozzáférhe tő . valós szükségleteken alapuló emberköze li szolgáltatások fejlesztése. a hiányzó 

alapell átási és intézményi formák kiépítése, il letve a már l é tezők korszerűsítése. az egyes 

e llátásokná l megje lölt feladatok elvégzésével. Az ágazat megtartó erejének erős í tése. humán 

erő forrásának fej lesztése. a szoc iális képzések és igazgatás korszerűsí tése . A szociál po 1 i ti kai 

ellátások családi fu nkciók megőrzését szolgá ló szerepének fejlesztése a családsegítő 
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szolgállatások erősítésével. a család és munkahely összeegyeztetését seg ítő szolgáltatások 

kialak ításával. a gyermekek családban nevelkedésének fokozo tt támogatásával. A 

szoc iálpol itikai e ll átások társadalmi integrációt szolgáló szerepének erősítése: a 

fogyatékosságga l é lőket. pszichiátri ai betegeket. szenvedé lybetegeket segítő szolgáltatások 

fej lesztésével. a haj léktalan ellátás fej lesztésével. az igények.re reagáló. új segítő szo lgáltatások 

biztosításával. A nem állami részvétel erősítése mind a szolgáltatások, mind pedig a döntés -

e lőkészítés terén (c ivil részvétel az alapellátásban és szake llátásban. önkéntes munka). 

partnerségi kapcsolatok kialakítása, érdekegyeztetés . 

A j övőkép kia lakításához számításba kell venni a várható változásokat: A gazdasági válság 

kettős hatását ke ll e llensúlyozni - egyrészt a lakosság életkörülményei romlanak, a rosszabb 

élethelyzetü családoké erőte ljesebben - pl. munkanélküliség. a rezsihátralék növekedése. 

Ugyanakkor az ellátórendszer finanszírozása is szűkül. il y módon a jövőben fe lté te lezhetően 

egyre nagyobb terhet jelent a kerületnek a támogatások fenntartása. 

Ennek függvé nyében érdemes meghatározni a további prioritásokat. melyekre a kerü let 

vezetése a jövőben hangsúlyt kíván fektetni. 

Továbbgondolásra érdemesnek tartott területek: 

• a kerü let elöregedésével összefüggő tennivalók meghatározása. 

• a helyi kisközösségek erősítésére irányuló törekvések támogatása. 

• a szakképzett munkaerőhiány hatásainak elemzése. 

• a lakhatás problémakörének elemzése, 

• az eladósodás kezelésére teendő intézkedések. 

A szociális szolgáltatáshoz kapcsolódó önkormánvzati feladatok: 

• az Szt. va lamint a végTehaj tási rendeletek várható módosításai, továbbá a megváltozott 

társadalmi környezet kapcsán előkészí ten i és elvégezni az önkormányzati szociáli s 

tárgyú rendeletek módosítását, 

• pályázatfi gye lés és a szükséges pályázati önrész biztosítása az éves kö ltségvetésben, 

• a szociális és gyermekvédelmi intézmények szakmai tevékenységének évenkénti 

értéke lése. 

• a szo lgáltatástervezési koncepcióban megfogalmazottak megvalósulása érdekében 

intézkedések megtétele. 

• a Szociálpolitikai Kerekasztal összehí vása évente. 

• a lakosság körében igénykén t fe lmerü lő szoc iál is szolgáltatások l ehe tőségének 

tervezése és vizsgálata, 

• a szoc iális szo lgáltatások fo lyamatos reklámozása a helyi médiumokban. hiszen sok 

kerület i polgár még mindig nem ismeri a már jelenleg is rendelkezésre álló 

l ehetőségeket, szolgáltatásokat. 

• kerületi szoc iál is térkép felü lvizsgálata, 

• a kerü leti idősügyi program fe lülvizsgálata. 

• civil szervezetekkel való szoros együttmüködés fe nntartása. 
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• Szociális Városközpont működtetése, 

• a Fióka áthelyezése az Árrendes közi óvoda épületbe, 

• Helyi Esé lyegyenlőségi Program folyamatos teljesítésének fi gyelemmel kísérése. 
fe lülvizsgálat 2020-ban, 

• a Szociál is Szolgáltatásszervezés i Koncepció felülvizsgálata 202 1. évben. 

VII. 

7.1 SZOCIÁLIS ÉS GYERMEKVÉDELMI ELLÁ TÁSOK FINANSZÍROZÁSA 

A XV. kerületi Önkormányzat az elmúlt években az alábbi táblázatban megtek inthető 

összegeket fo rdította szociális és gyermekvédelmi intézményeinek a fenntrutására. A 6. számú 
mellékletben láthatók a nyertes pályázatok. 

Egyesített Szociális Intézmény (eFt) 

Működési Állami Önkormányzati 
Év bevétel, támogatás támogatás Összesen 

saját, pályázat 
2008 54 506 189 35 1 395 957 639 814 

2009 62 284 193 346 372 163 627 793 

2010 81 912 162 086 43 1 2 12 675 210 

2011 78 910 174 034 444 082 697 026 

2012 78 054 177 378 387 755 643 187 

2013 90 570 204 069 366 352 660 991 

2014 89 209 159 241 353 842 612 292 

2015 89 161 192 923 392 830 674 914 

2016 101 680 147 203 489 491 738 374 

2017 67 513 239 057 475 502 782 072 

2018 118 707 244 420 467 535 830 662 

Egyesített Bölcsődék ( eFt) 

Működési ÁJJami Önkormányzati 

Év bevétel, támogatás támogatás Összesen 
saját, pályázat 

2008 46 619 203 601 269 610 519 830 

2009 50 872 2 13 183 245 020 509 075 

2010 56 640 203 67 1 299 823 560 134 

2011 59 943 214 671 262 044 536 658 
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2012 58 564 227 053 264 532 550 149 

2013 14 211 184 784 239 933 438 928 
2014 12 803 181 416 288 081 482 300 
2015 16 256 229 235 269 708 515 199 

2016 15 484 219 020 347 071 581 575 

2017 19 55 1 297 278 346 532 663 361 
2018 19 253 421 937 394 95 1 836 141 
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VIII. 

l. számú mellék let 

Mellékletek 

Kapcsolódó legfontosabb jogszabályok jegyzéke: 

1. Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 20 11. évi CLXXX1X. törvény, 

2. a szociális igazgatásról és szociáli s ellátásokról szó ló 1993. évi lII. törvény, 

3. a gyermekek védelmérő l és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. 

törvény, 

4. a családok támogatásáról szóló 1998. évi LXXXIV. törvény, 

5. a fogyatékos személyek jogairól és esé lyegyenl őségük biztosításáról szó ló 1998. 

évi XXVI. törvény, 

6. a foglalkoztatás elősegítésérő l és a mwlkanélküliek ellátásáról 1991. évi lV. tv. 

7. a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény és falugondnoki szolgálat 

működésének engedélyezéséről, továbbá a szociális vállalkozás engedélyezésérő l 

188/1999. (XII. 16.) Korm. rende let, 

8. a szem élyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díj áról szóló 2911993. 

(Il.17.) Korm. rendelet, 

9. a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai fe ladatairól és 

működésük feltételeirő l szóló 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet, 

10. a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételeirő l szó ló 

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet, 

11. A személyes gondoskodást végző személyek adatainak működési nyilvántartásáról 

szóló 8/2000 (VIU.4.) SzCsM rendelet, 

12. 1 /2004 (01.30.) ök. rendelete a szociális és gye1mekvédelmi pénzbeni és 

természetbeni ellátásokról, 

13. 5/20 15.(TI. 5.)6
" önkormányzati rendelete a települési támogatás megállapításának, 

kifi zetésének, fo lyós ításának, valamint fe lhasználása ellenőrzésének szabályairól, 

14. 41/2003 . (XII.8.) ök rendelete a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti 

alapellátásokról , 
15. 27/2004. VI.9. ök. rendelete a lakásfenntartási támogatásokró l, 

16. 7/2005. (Jv.4.) ök. rendelete a szociális szolgáltatásokról, 

64 Elfogadta a Képvise lő-testül et 201 5. január 29- i ülésén. Hatályos 201 5. márc ius 1. napjátó l. 
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2. melléklet 

LÉTMl~IMUM ÉRTÉKEK6
" 

A létminimum kiszámításának nemzetközileg elfogadott tematikája n rn . Magyarországon az 
un. normatív számítást alkalmazzák. amely azt jelenti . hogy szi1m ítás alapja az 
élelmiszcrfogyasztás értéke. Magyaro rszágon az élclmiszer-normatÍ\·a alapja az Országos 
Élelmiszer- és Táplálkozástudományi Intézet által összeállított élelm iszerkosár. A létminimum. 
az élelmiszer-normatíva körüli értékben élelmiszen fogyasztó háztartások összes személyes 

ki adásának. havi átlagos értéke. 

A létminimum fon tos mérőszáma cu' ország gazdasági erejének. illetve jól mutatja a lakosság 
életszínrnnalának a szintj ét. A létminimum az. az összeg. amelybő l egy ember. köi'.epes fizikai 
igénybe ,·étel me llett fedezni tudja a szükséges tápanyag.- vitamin és ásványi anyag 
szükségletét. i ll et,·e az a lapvető egészségügyi szükségleteket. Arról természetesen 
Magyarországon i viták fo lynak. hogy ez az összeg a gyakorlatban is e legendő-e ahhoz. hogy 
egy ember legalább a lega lapve tőbb szükségleteit betöltse a segí tségéve l. 

A létmin imum összege nem egy fo rma egy felnő t t. munkaképes ember est.: tén. és egy gyermek. 
vagy egy nyugdíjas esetén. Az első felnőtt értéke a számításokban 1. a többi f'clnő t té 0.75. az 

el ső l-t évnél fi atalabb gyermek értéke 0.65. a második 14 é\·cn aluli gyermeké 0.5. és a 
harmadik . és minden to ,·ábbi 14 é\·en alu li gyermek énéke ebben a számításban 0.4. Így 
,·iszonylag egyszerűen ki lehet számítani egy család létminimum szükségletét. 

A 20 16. é\Te elvégzett létminimum számítás szerint 1798 háztartásállománya tehát - 1 mill ió 

38-t ezer fogyasztási egységet képviselt. Ennek az adatnak és e háztartások e lőbb idézett havi 
122.6 mill iárd Ft-os kiadási összegének cgybeYe téséből következően hányadosként adódott az 
át lagos érték. 2016-ban a létmin imum egy fogyasztási egységre számított átlagos értéke 
havonta 88 6 19 Ft volt. A háztartástípusonkénti létminimum-értékeket a fogyasztási egységek 
háztartástípusonkénti száma és az egy fogyasztási egységre számított átlagos érték szorzata 
adja. A tipikus. azaz két aktív korú személybő l és két gyermekbő l álló háztartás 
létminirnumértéke 256 995 Ft-nak felelt meg. E háztartá ban az egy f'ö re j utó átlagos 
létminimumérték 64 249 Ft \'Olt. A különböző háztartástí pusokra érvénye egy röre számított 
értékek 20 16-ban a 71.8 ezer Ft-os átl ag körül. az 55 ezer és 88.6 ezer Ft közötti sávban 
szóródtak ."h 

(20 16 év óta a KSH nem végez létminimum számításokat. ) 

AL egy egyfős aktív korú háztartás léminimum-értéke 2018-ban nettó 9-t 820 forint lett. 

szemben a 2017-es 90 -tSO forinttal. Két felnőtt és két gyerek esetében háztartásonként nettó 

65 Forrá : h11r: WW\\ .blogolod.comlmcnnvi-lcsz-a-lctmini 111 um-20 15-ben-mc!.!.lchcr-elni-bc lo lc.h tml 

66 Forrás :http:/fo ww.pol icyagcnda.hu/uploads/fi les/L 0 oC3° oA 9tmin imum~o2020 1 6.pdr 
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274 978 forint volt tavaly, 201 7-ben a 262,3 ezer fo rint. Egy nyugdíjas esetében 85 338 
forint ezt az összeg, míg 2017-ben 81,4 ezer forint volt - j elentette be Kiss Ambrus. a Policy 

Agenda ügyvezetője a "Bérfelzárkózás Magyarországon - az elmúlt tíz év mérlege régiós 
összehasonlításban" című konferencián. 

Az úgynevezett társadalmi minimum egy ember számára havonta 121.35 ezer forint, míg egy 

négytagú család esetében 35 1,9 ezer forint. Ez szerény fogyasztás i szintet j elent, az alapvető 

szükségletek kielégítésén felül, racioná lis gazdálkodás mellett olyan j avak és szo lgáltatások 

fogyasztására nyújt lehetőséget, amelyek a gazdasági, társadalmi , kulturális fejlettség adott 

szintjén már tömegigénnyé váltak. Ez a minimum némi átcsoportosítási, tartalék l ehetőséget is 

ad rendkívüli esetekre - fogalmaz a Policy Agenda (PA). A létminimum ezzel szemben 

semmilyen megtakarításra nem ad l ehetőséget, legfelj ebb arra, hogy az ember valahogy -

nagyon szerény módon - kihúzza a hónap végéig. 

Magyarországon 20 17-ben az emberek 30 százaléka é lt olyan háztartásban, amely nem érte el a 

létminimumot.67 

67 https://www.napi.hu/magv ar gazdasag/ber-tizetes-letminimum-munka.68640 l .hhn l 
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A szociális területen dolgozók átlagkeresete68 

A szociális ellátás területén dolgozók átlagkeresete 
Magyarországon (2010-2018) 
A teqes munkaidóben alkalmazásban állók havi nettó átlagkeresete, Fvhó 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

68 httos://profi tii ne. h u/M ennvi t-keresnek-a-szoc ial is-e 1 latas-teru leten-do 1gozok-39 12 72 

3. melléklet 

2018 
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NYERTES PÁLYÁZATOK 
4. melléklet 

• BÖLCSŐDE 

Ev Pályázatot Pályázat Intézmény Elnyert Önrész, saját 
kiíró témája támogatás forrás 

összege (eFt) (eFt) 
2008 KMOP - Féröhe ly- Kavicsos közi 

4.5.2./A bövítés bölcsöde 70.000 -

2009 Önkormány- lnfrastruktu- Bezsilla utca i, 

zati és rális fej lesztés Wesse lényi 

Igazságügyi (tocsogó, utcai , 8.000 2.000 
Min . füvesítés, Nádastó parki 

bicikliút) bölcsödék 

2010 Önkor- Vagyon- Kavicsos közi 

mányzat védelmi bölcsőde 

(beléptetö 235 -
rendszer 

kiépítése) 

2012 KMOP- Féröhe ly Fö utcai 

4.5.2- 11 bövítés és bölcsőde (Fö u. 

201 2-0032 komplex 33 -35 .) 134.694 88.853 
bö lcsőde 

felújítás 

2014 XV. ker ,.Egészségnap a XV/2 Bezsilla u 
Önkormányzat bö 1 csődében „ XV/3 Fő út 
Köznevelési, XV/5 Kavicsos 
Kulturális. XV/6 Wesselényi 
Közművelődés i , 600 -
Rendczvényszer XV/1 0 Kontyfa 

vezési Ifjúsági XV/1 2 Nádastó 

és Sport 
Bizottság 

2016 XV. ker „Egészségnap a XV/2 Bezsilla u 
Őnkonnányzm bölcsödében 

.. XV/3 Fő út 
Köznevelési. XV/5 Kavicsos 
Kulturális. XV/6 Wesselényi 
Közművelődés i , 

XV/1 0 Kontyfa 451 -
Rcndczvényszcr 
vczési Ifjúsági XV/1 2 Nádastó 

.:s Sport 
Bizonság 

2017 XV. kcr „Egészségnap a XV/2 Bczsil la u 
Önkormányzat bölcsődében 

.. 
XV/3Fő út 

Köznevelési. XV/5 Kavicsos 
Kulturális, XV/6 Wesselényi 
Közművelődés i . 

XV/1 0 Kontyfa 295 -
Rendezvényszer 
vezési Ifjúsági XV/12 Nádastó 

és Sport 
Bizottság 

2018 XV. ker „Egészségnap a XV/2 Bezsilla u 
Önkonnimyzat bö lcsődében„ XV/3 Fő út 3 15 -
Köznevelési. XV /5 Kavicsos 
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Kulturúlis. XV /6 W~sselényi 

Közmüvclöuési. XV/10 Kont) la 
R~ndezvényszer XV/1 2 Nádastó 
vezési lljúsúgi 
és Sport 

Bizottság 

Összesen: 214 590 90 853 

• EGYESÍTETT SZOCIÁLIS INTÉZMÉNY 

Pályázatot Pályázat Intézmény Elnyert Önrész, saját 

Év kiíró témája támogatás forrás 

összege (eFt) 

(eFt) 

Szoc. és Módszet1ani 
FIÓKA 3.900 2008 

Családügyi Min. központ 
-

2008 
Hajl éktalan Élelmiszer- Nappali 

400 
Emberekén beszerzés melegedő 

Közalapítvány -
Hajléktalan Lakhatási 

2008 Emberekétt támogatás Nappali 3.300 -
Közalapítvány hajléktalanoknak me legedő 

2009 
Szoc. és 

Módszenani 3.900 
Családügyi Min. FIÓKA -

központ 

Nemzeti 
Módszertani 2010 

erőforrás Min. FI ÓKA 
2.600 -

központ 

Hajléktalan 
Melegedő hétvégi 

20 10 Emberekért Nappali 2.000 
nyitvatartása -

Köza lapítv. me legedő 

2011 SZCS M 
Módszertani 

3.900 
Központ FIÓKA -

Nemzeti 
Módszertani 

2011-2012 Erőforrás 
feladatok ellátása FIÓKA 

6.500 
-

Min. 

2011-20 12 
Hajléktalan Hétvégi 

Nappali 800 
Közalapitv. nyitvatanás -

melegedő 

Emberi 
Módszertani 

2012 Erőforrás 1 300 
Miniszt. 

feladatok ellátása FIÓKA -

Hajléktalan 
Hétvégi nyitva 

2012 tartás Nappali 1 110 
Közalapítv. -

me legedőben me l egedő 
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T ÁMOP 5.3.3-
.. Visszamegyek ÚCSSZ 

2012 valahogy a Nappal i 15 408 
1111 -20 11-0005 -

ká lyhához·· me legedő 

Összesen: 
41 818 

-

Elnyert 
Önrész, saját 

Pályázatot Pályázat támogatás 
Intézmény forrás 

Év kiíró témája összege 
(eFt) 

(eFt) 
Emberi 

Módszertani 
2013 Erőforrás 1 300 

feladatok ellátása FIÓKA -
Miniszt. 

XV. ker. 
Idősek klubjai év 

2013 
Önkorm. 

végi 
Idősek Klubjai 

3 15 -
rendezvények 

Nappal i me legedő 

2013 
Hajléktalanokért munkanapokon Nappali 

1 100 
Közalap ír. túl i nyitva melegedő -

tartásának tám. 

XV. ker. Tánccsop. 
Aranytopán 

2013 tánccsop . 150 
Önkorm. támogatása -

Arany klub 

Zsóka vár 
Újpalota 

akcióterületen 
2013-2014 ESZA 

fi atalok tábora 
Csa ládsegítő 1 679 -

szervezése 
Szolgálat 

Szociális 

2013 NRSZll foglalkoztatás 
támogatása 

ÉNO 
15 829 -

Utcai szociális 
Hajléktalan 

2013 NRSZH munka 
ellátás 

6 720 

támogatása 
Zsóka vár 

akcióterületen 

2014 ESZA 
klubfogl. a 

688 
kerület i ÉNO -

fogyaté kkal élő 
fe lnőttekkel 

Speciális 

201.t művészeti 
ÉNO 

3 500 
ESZA -

fesztivál 

Nappali melegedő 

2014 
Haj léktalanokért munkanapokon Nappal i 

1 305 
Közalapítvány túli nyitva melegedő -

tartásának tám. 
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Közösségteremtő, 

közösségi 

2014 
műve lődést segítő 

400 
ESZA programok FENO -

súlyosan sérült 
embereknek 

A munka világa -

2014 
Állás és Képzési 

905 
ESZA Börze, ál láskereső MUFTI -

tréning 

Szociális 

2014 
NRSZH 

fogla lkoztatás 
ÉNO 

12 802 -
támogatása 

Szociális 

201~ 
NRSZH 

foglalkoztatás 
ÉNO 

1 488 
-

támogatása 

utcai szociáli s 
Hajléktalan 

2014 NRSZH munka 6 720 
ellátás -

támogatása 

Összesen: 
54 901 

-

Elnyert 

Év 
Pályázatot Pályázat 

Intézmény 
támogatás Önrész, saját 

kiíró témája összege forrás ( eFt) 
(e Ft) 

VICTORIA A 
Mege lőzést , 

GYERMEKEKÉ 
gyógyítást, 

RT 
gondozást, 

20 15 
Egészségvédelmi 

rehabil itációt FENO 278 -

Közhasznú 
szolgáló eszköz, 

Alapítvány 
gép, berendezés 
megvásárlása. 

Közművelődési 

XV. ker. 
és sport célú 

20 15 
Önkormányzat 

pályázat, ÉNO 200 -
Adventi 
Konce11. 

Szociális 
20 15 NRSZH foglalkoztatás ÉNO 15 606 -

támogatása 
Utcai szociális 

Hajléktalan 
20 15 NRSZH munka 6 720 

ellátás 
-

támogatása 
Szociális 

20 16 NRSZH foglalkoztatás ÉNO 15 369 -
támogatása 

Utcai szociális 
Haj léktalan 

20 16 NRSZH munka 6 500 -
támogatása 

ellátás 
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XV. ker. 
Intézmények Uj palotai 

20 16 Önkormányzat 
által szervezett Család- és 
rendezvények Gyermekjóléti 

150 14.6 
KKB 

támogatása Központ 

XV. ker. 
Intézmények 

2016 Önkormányzat 
által szervezen 

FENO 200 35 
rendezvények 

KKB 
támogatása 

XV. ker. 
Intézmények 

20 16 Önkormányzat 
álta 1 szervezett 

MUFTI 150 -
KKB 

rendezvények 
támogatása 

XV. ker. 
Intézmények 

20 16 Önkormányzat 
által szervezett 

ÉNO 107 173 .4 
rendezvények 

KKB 
támogatása 

Összesen: 45 280 223 

Elnyert 

Év 
Pályázatot Pályázat 

Intézmény 
támogatás Önrész, saját 

kiíró témája összege forrás ( eFt) 
(eFt) 

2017 SZGYF 
Szociális 

ÉNO 3 842 -
foglalkoztatás 

20 17 SZG YF 
Fejlesztő 

ÉNO 9 706 -
foglakoztatás 

Utcai szociális 
Nappal i 

20 17 NRSZH munka 
Melegedő és 

1 OOO -
fej lszetése 

Utcai Gondozó 
Szolgálat 

Haj léktalan Nappali 

20 17 
Haj léktalanokért személyek Melegedő és 

182 -
Közalapítvány ellátásának Utcai Gondozó 

megszervezése Szolgálat 

Utcai szociális 
Nappali 

2017 SZGYF munka 
Melegedő és 

3 745 -
fejlesztése 

Utcai Gondozó 
Szolgálat 

Nappali 
Nappali 

Belügyminisztéri 
Melegedő 

Me legedő és 
2018 hosszabbított 1 780 -

um 
nyí rvatartásának 

Utcai Gondozó 
Szolgálat 

támogatása 

20 18 SZG YF 
Fejlesztő 

ÉNO 9 934 -
Foglalkoztatás 

Fejlesztő 

2018 SZGYF Foglakoztatás ÉNO 599 -
módosítás 

2018 
XV. kerületi Intézmények 

FENO 50 
Önk. KKB 

-
által szervezett 

119 



Budapest Főváros XV. kerület Szociál is Szolgállntá 1cnezési Koncepció feliilvi,rsgúlaia 1019 

rendezvények 
támogatása 

Összesen: 30 838 -
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NMH 1 
TO l 2017.02.14. 

A n~ilvántartott á lláskeresők száma a tartózkodási hel~ük szerint, 
telegülésenként 

(2017. 01. 20-i ál lapot szerint) 

Eövárns 
Főváros Nyilvántar- Foly.nyilv. Járadék Segély FHT, Munkav. korú Relatív Arányszám*** 
települései tott össz. fő hossz> 365 nap tip.ell. fő tip.ell. fő RSZS fő népes. fő* mutató** 

% 
-- - ·--····· _..____ 

BUDAPEST 01. KER. 191 71 40 38 24 16 482 1,16 
- ·· _„_ -·-

BUDAPEST 02. KER. 480 173 102 95 82 52 308 0,92 
-------~----

BUDAPEST 03. KER. 1 124 339 293 211 144 83 732 1,34 

BUDAPEST 04. KER. 1 595 578 269 176 412 69 276 2,30 

BUDAPEST 05. KER. 162 52 31 38 19 17 834 0,91 

BUDAPEST 06. KER. 453 153 77 60 100 26 852 1,69 

BUDAPEST 07. KER. 565 165 111 85 97 39 514 1,43 

BUDAPEST 08. KER. 1 088 353 152 112 379 53 208 2,04 
-----

BUDAPEST 09. KER. 1 055 318 130 85 242 38 680 2,73 
- --

BUDAPEST 10. KER. 1170 386 175 129 290 51 737 2,26 

BUDAPEST 11. KER. 1 275 509 217 182 227 83 421 1,53 

BUDAPEST 12. KER. 417 150 76 58 78 34 388 1,21 

BUDAPEST 13. KER. 1 599 489 285 201 346 77 307 2,07 

BUDAPEST 14. KER. 1 685 650 265 156 287 73 992 2,28 

BUDAPEST 15. KER. 1 084 389 194 138 215 54 188 2,00 

BUDAPEST 16. KER. 810 302 150 136 129 46 695 1,73 
--------···-
BUDAPEST 17. KER. 1 201 493 214 173 234 59 652 2,01 

BUDAPEST 18. KER. 857 213 232 145 102 67 226 1,27 

BUDAPEST 19. KER. 580 139 154 102 58 40 393 1,44 

BUDAPEST 20. KER. 1 171 363 178 147 284 43 214 2,71 

BUDAPEST 21. KER. 1 259 389 232 148 225 51 997 2,42 

BUDAPEST 22. KER. 625 256 87 88 133 35 693 1,75 

BUDAPEST 23. KER. 437 95 61 44 108 16 784 2,60 

Főváros 20 883 7 025 3 725 2 7 4 7 4 215 1 134 5 73 1,84 

Munkav. korú népes. fő - a KSH népszámlási ill. népességnyilvántartási adatai 2015.01.0l ·i állapot szerint. (15-64 éves férfiak és 15-64 éves nök száma) 
"" Relatív mutató - a nyilvántartott álláskeresök a munkavállalási korú népesség %-ában 
""* Arányszám · a relatív mutatónak az országos relatív mutatóhoz viszonyított aránya 

- --
0,27 

0,22 

0,32 

0,54 

0,22 

0,40 

0,34 

0,48 

0,65 

0,53 

0,36 

0,29 

0,49 

0,54 

0,47 

0,41 

0,48 

0,30 

0,34 

0,64 

0,57 

0,41 

0,61 

0,43 
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T01 2018.02.23. 

A nyilvánt2rtgtt álláskergsgk száma a tartózkgdási helyük szerint, 
telegülésenként 

(2018. 01. 20-i állapot szeri nt) 

FövárQS 

Főváros Nyilvántar- Foly.nyilv. Járadék Segély FHT, Munkav. korú Relatív Arányszám*** 

települései tott össz. fő hossz> 365 nap tip.ell. fő tip.ell. fő RSZS fő népes. fő~ mutató** 
% 

BUDAPEST 01. KER. 149 55 33 34 13 16 460 0,9 1 0,23 

BUDAPEST 02. KER. 440 138 109 85 62 51 893 0,85 0,21 

BUDAPEST 03. KER. 949 289 280 174 110 82 701 1,15 0, 29 

BUDAPEST 04. KER. 1 329 489 235 157 316 68 251 1,95 0,49 

BUDAPEST 05. KER. 125 37 33 24 22 17 569 0,71 0,18 
---

BUDAPEST 06. KER. 399 120 81 57 67 26 713 1,49 0,38 
- -----
BUDAPEST 07. KER. 403 95 106 62 59 38 745 1,04 0,26 

BUDAPEST 08. KER. 828 228 147 101 260 52 735 1,57 0,40 

BUDAPEST 09. KER. 742 225 128 84 116 38 627 1,92 0,48 

BUDAPEST 10. KER. 896 314 177 98 196 51 067 1,75 0,44 

BUDAPEST 11. KER. 1 007 333 226 135 149 82 210 1,22 0,3 1 

BUDAPEST 12. KER. 367 129 74 49 85 33 833 1,08 0,27 
-- -- -

BUDAPEST 13. KER. 1 263 405 323 163 246 76 791 1,64 0,4 1 
-·-

BUDAPEST 14. KER. 1 554 614 244 138 222 73 100 2,13 0,54 
-----
BUDAPEST 15. KER. 928 327 166 105 189 53 657 1,73 0,44 
- -----

BUDAPEST 16. KER. 685 258 153 122 92 46 512 1,47 0,37 

BUDAPEST 17. KER. 927 381 187 149 183 59 166 1,57 0,40 

BUDAPEST 18. KER. 743 131 207 121 67 66 696 1,11 0,28 

BUDAPEST 19. KER. 434 91 108 70 48 39 849 1,09 0,28 

BUDAPEST 20. KER. 938 239 148 117 172 43 702 2,15 0,54 

BUDAPEST 21. KER. 957 304 174 141 114 51 208 1,87 0,47 

BUDAPEST 22. KER. 504 196 82 75 94 35 350 1,43 0,36 
--" --- - --
BUDAPEST 23. KER. 283 73 48 32 62 15 789 1,79 0,45 

Főváros 16 850 5 471 3 469 2 293 2 944 1122 624 1 ,50 0,38 

Munkav. korú népes. fő - a KSH népszámlási ill. népességnyilvántartási adatai az előző év január 1-i állapot szerint. ( 15-64 éves férfiak és 15-64 éves nők száma ) 
Relatív mutató - a nyilvántartott álláskeresők a munkavállalási korú népesség % -ában 

u• Arányszám - a relatív mutatónak az országos relatív mutatóhoz viszonyított aránya 



Jegyzőkönyv 

a Szociálpolitikai Kerekaszatal 20 19. évi tanácskozásáról 

Időpont: 20 19. szeptember 26. de. 09.00 óra 

Helyszín: Budapest Főváros XV. ker. Önkormányzat Polgármesteri Hivatal - Díszterem 

Téma: a Budapest Főváros XV. kerü leti Szociális Szo lgáltatástervezési Koncepció 
20 19. évi fe ll'llvizsgálata 

Jelenlévők: - jelenléti ív mellékelve 

Rciszné Naszá<li Magdolna főosztá lyvezető asszony a Népjóléti és Intézményfeliigyelcti 
Főosztá ly vezetője köszönti a meghívottakat, majd ismerteti a tanácskozás célját. 

Értékeli az elmúlt két évet melyben több szakmai el ismerés is igazolja a szociális ágazatban 
dolgozók jól végzett munkáját. Jószolgálati Díjat kaptak az elmúlt évben az ESZI (FENO) 
Fejlesztő Gondozó Központ intézményegységének munkatársai, ebben az évben pedig a 
kerületünkben mííködő Szociális és Rehabili tációs Alapítvány (SZÉRA) Családok Átmeneti 
Otthonainak munkatársai. Ismerteti a kerület főbb demográfiai je llemzőit, a kerület 
lakosságának összetételét, az itt él ő emberek életminőségét befolyásoló tényezőket, valamint 
az elmúl t két évben tapasztalható változásokat. 

Kérdezi a jelenlévő intézmények veze tőit, változo tt e valami a nyárvégi jelentéseikhez 
viszonyítottan. 

Gn1czer Irma Egyesített Szociális Intézmény (ESZI) igazgatója az ágazatban dolgozó 
szakemberek váratlan élcthe l yzeteiről beszél, amelyek e lő idézik az elvándorlást, vidékre 
kö ltözést a kedvezőbb életkörülmények kialakításának reményében. Elmondja, hogy milyen 
nehézségekkel kellett szembenézniük ebben az évben, amikor a betervezett 
szervezetfejlesztéseikről le kellett mondaniuk, ugyanakkor a szolgáltatás m i nőségét 
igyekeztek megőrizn i . 

Sikeresnek ítéli meg a clemens ellátás bevezetését, megállapítja, hogy a szolgáltatás 
fej lődése szerint éppen megfele l ő a létszám, vagyis a 12 férőhely kialakítása. A 
tendencia szerint rendkívül magas számban várható, a fejlett országokat érintő 

problénrn megoldására készülni kell, továbbra is kiemelt fi gyelmet fordítanak az 
időskori szolgáltatások fej lesztésére. 

Küzdelmesnek tartja a Gondozó Ház (átmeneti ellátás) 12 férőhelyének ellátási 
problémáit az esetenkénti „bedugulást" és a belátható távon belüli megszünést, 
valamint a kivezetés ütemezését. (2022. december 31.) 

FONTOS vá ltozást jelentene - a támoga tott lakhatás bevezetése hosszú távra 
tervezéssel, a „Befogadó telepiilés" szakmai színvonalát szolgáltatásainak minőségi 
megítélését növelné; 



Az ÉNO férőhelyeinek bővítésé t indokolja az évek óta tartó viszonylag magas számú 
(14íö) vé'trako7.ói li sta , mely fej lesztés a minimum fe ltételek teljesítéséhez is több 
milliós költségek tervezését teszik szükségessé. 

A közfoglalkoztatás helyi szerepérő l Szögi Andrea a Palota - 15 NKft. és Ilokor Istv:'m lléla 
n Répszolg NKft. ügyvezető igazgatói beszéltek. 

Szögi Andrea a Palota -15 NKft. iigyvczctő igazgatója elmondja, hogy nem csak kerületi 
programban, hanem országos programokban is be1rne vannak. A 20 14-ben 130-150 fővel 
induló közfoglalkoztatottak létszáma mára már kb. 10 főre csökkent. Valójában az 
egészségkárosodottak maradtak ebben a fogla lkoztatási formában, az aktív piaci 
foglalkoztatás szinte beszippantotta a valamikori munkanélküliséggel küzdő aktív korúakat. 

Ez így sikertörténetnek monclható, hiszen a foglalkoztatásba való visszavezetés volt a kitüzött 
cél. Sokan kerül tek közülük közintézményekbe. A megmaradt 8-9 fő takarításra 
kertgondozásra va11 kihelyezve, mivel az elsőd leges munkaerőpiacon is hiány van, erre a 
területre nem lehet embert talúlni. 

;\nyílt munkaerőpiacnak komoly elszívó ereje van. A minimálbér és a garantált bérminimum 
között egy kb. 20%-os ür van. Nem tudja, hogy hogyan lehetne ezt az ürt orvosolni. 

Bokor István Béla - a Répszo lg NKft. ii g)'vezető igazgatója elmondja, hogy a a 
közfoglalkoztatás tőle nagyon távol áll , azt sem bánja, hogy visszaszorn lt, már a keletkezését 
is rosszallta ennek a foglalko7.tatási fo rmának. Régebben 20-30 főből jelenleg már csak 2-3 
közfogla lkoztatott nrnnkatfasuk van. Alkalmazásuk az ösztönző rendszerben nem a 
hatékonyságot növe li, ha ni ncsenek köznrnnkásaik, akkor is takarítják az utcát és lenyít:ják a 
füvet. 

Véleménye szerint rendszerszinten kell biztosítani a fe ltételeket a fogl al koztatáshoz. 
El sőd l eges problémáj uk a munkaerő minősége és a megfelelő eszközpark. Nem mindegy , 
hogy kiket ültetnek a munkagépekre. Jelenleg 80 munkatárssal dolgoznak, minimális a 
fluk tuáció. Ösztönző-rendszerükben a határokat feszegetve vészelték út el fogadott 
költségvetés hi ányában a 20 19. évet. 

Homoki-Na gy Fanni a M agyar Vöröskereszt XV. kerületi szervezetének képviseletének 
fiatal agil is vezetője is bemutatkozik. Reszél a szervezeten belül i rég i ófej lesztésekrő l , 
elmondja, hogy a kerületben nőtt fel, s az eddigiek során iQúsági szervezőkén t dolgozott. 
Kiépített kapcsolata it kamatoztatn i tudja a jelenlegi pozíciójában is. Székhelyük a Népfelkelö
Szerencs utca kereszteződésénél található, melyet a közelmúltban felújí tott az Önkormányzat, 
javultak a nrnnkafeltételeik, ezért szeretné a köszönetét kifej ezni . 

Ca l'los Lattcs Pavcz a Szoci:ílis és Rehabilitációs Alapítvfoy igazgatója is hozzászól az 
elmúlt két év értékeléséhez. Az Alapítványuk által fenntartott intézményeikben az elfogadott 
költségvetés hiányától eltekintve az elmúlt időszakuk nyugodtnak mondható. A nyílászárók 
cseréjét követően elkészültek az Aporháza utca i Családok Átmeneti Otthonának tető 
szigetelésével is. Komoly energiatakarékossági fejl esztésnek ítél i meg ezt a pozitív változást, 
mely remélhetőleg j e lentősen csökkenti rezsi költségeiket. 



Közös gondjuk a kerületben talillható szociális intézményekkel, hogy nem találnak megfe lelő 

szociális szakembereket az anyagiak miatt. Sem erkölcsileg, sem anyag ilag ni ncs társadalmi 
megbecsliltsége a szociál is munkának, nincsenek a helyükön a szociális feladatokat el látó 
szakemberek. Furcsa helyzet alakult ki . Nagyobb a kereslete és a keresete is a takarítói 
munkát végző embereknek, sok esetben az otthonban é lőknek, mint azoknak a szociális 
munkásoknak, akik az otthonban dolgoznak. 

A Mozg:1ssérliltek Budapesti Egyesiiletének új elnöke l(ogon Mihály első alkalommal 
vesz részt a kerlileti Szociálpolitikai Kerekasztal megbeszélésén, elmondja, hogy szívesen 
jöttek a tanácskozásra, felajánlja szakmai segítségüket, javaslataikat a kerületi 
akadálymentesítés rnüszaki megoldásaihoz, ha szükséges, magánlakások esetében is. 
Innovációs fej lesztési l ehetőségekről, emelő szerkezetek alkalmazásáról beszél, amelyek 
használata elősegíti, hogy minél tovább saját otthonában legyen ellátható a mozgásszervi 
sérül t. 

Megemlíti még, hogy Magyarországon nagyon ritka ezeknek az emelő szerkezeteknek a 
használata, a szervezetük azon dolgozik, hogy a mozgássérült emberek hozzá juthassanak a 
sérülésüknek megfelelő gyógyászati segédeszközökhöz. Jelenleg állandó helyet, helyiséget 
keresnek ahol a közel ötezer fő tagságukat méltó körülmények között fogadni tudják. A 
kerületi koncepciót támogatják. 

Némethné Varga Viktória FENO egységvezető kiegészítésképpen elmondja, hogy mélyen 
egyel ért az előzőekben elhangzottakkal, valóban használni kell az emelőket, fontosnak ítéli 
meg a folyamatos szemléletfo rmálást. 

Szabóné Busi Julíánn a ÉNO egységvezető hozzáteszi még, hogy az akadálymentesítés 
elégséges mértéke megvan, a budapesti és a helyközi tömegközlekedés okoz nehézséget. 

Kogon Mihály elnök úr válaszában részletesen kifej ti, hogy rend kívül fo ntos feladatuknak 
tekintik ennek a problémának a megoldását is, ezért érzékenyítő tréni nget tartottak a BKK 
munkatársai számára. !vlegemlíti még, hogy 2050-re vállalnák a tömegközlekedés 
akadálymentesítését . 

Rciszné Naszádi Magdolna főosztillyvczető asszony a Népjóléti és Intézményfelügyeleti 
Főosztály vezetője részletesen ismerteti a 2018. évben bevezetett új támogatási formákat. 
Tájékoztatja a jelenlévőket arról is, hogy jelentősen csökkent a segélyeket igénybevevők 
száma. Az új t<1mogatási fo rmák bevezetésénél folyamatosan al kalmazkodnak az új élet 
helyzetekhez. 

Bokor István Béla - a Répszolg NKft. Ug)1vezctő igazgatója újabb információval gazdagítja 
a tanácskozást. /\. Fő téri fa kivágásokból származó ágak, rönkök tüzifaként való 
felhasználását, a rászorn ló kerületi lakosoknak a kiosztását javasolja, melyet a Kovácsi 
Kálmán térről lehetne ingyenesen elszáll ítani. 

Az elvitelben és a rakodúsban szükséges segítségnyújtást felajánlja a Vöröskereszt részéről 

Homoki-Nagy fa1111 i, az aprításban segítenek a Palota-1 5 Nkft. munkatársai. Maximum két 
köbméter/fő ami elvihetö,az oszli1s idejérő l tájékoztatást kapnak az érintettek. 



A tanácskozás végé n Rciszné Nasz:ídi Ma~<lolna főoszt:ílyvczetö asszony a jelenlévőkhöz 
fordulva megkérdezi, hogy elfogadjúk e a jelenlegi szolgál tatástervezési koncepcióban 
megfogalmazott 2019-202 1. évekre szó ló célkitüzéseket'? 

112019. (IX.26.) Szoci:ílpolitikai Kerekasztal határozat: 
A Szoci:ílpolitikai Kerekasztal úgy dönt, hogy a Képvise lő-testiilct 648/2017. (Xl.7.) 
öle. számú határozat:lva l elfogadott Szoci:llis Szolg:íltat:ístcrvezési Koncepciót 
fcliilvizsg:llva, egyhangúlag elfogadja a 2019-2021 évekre megfogalmazott 
célkitíízéscket. 

(7 igen, 0 nem, 0 tartózkodás) 

kmf. 

A jegyzőkönyvet készí tette: A jegyzőkönyvet jóváhagyta: 

\ 
;'11.•f..Q_ 'Zt\~;_ -
Varg~ Klára 
intézményi referens „ 

Reiszné N®Í~fMagdolna 
föoszt~vezető 




