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Jovahagyott eléterjesztés

2019 JON\Z2 1.

ELOTERJESZTES

a Keriilet- és Vallalkozasfejlesztési, Erték- és Kérnyezetvédelmi Bizottsag
interpellacioval kapcsolatos vizsgalatarol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

»Mi lett a tarsashazkezeléssel?” cimmel, Téth Veronika onkormanyzati képviseld
interpellaciot nyujtott be Németh Angéla polgarmester asszony részére a Képvisel6-testulet
2019. januar 29-i Ulésére.

A Képviselo-testilet a 5/2019. (1.29.) szamu hatarozataban ugy déntétt, hogy az
interpellaciora adott valaszt nem fogadja el. A 6/2019. (1.29.) hatarozataban ugy dontott,
hogy az interpellaciéra adott valasz kivizsgalasara a Keriilet- és Vallalkozasfejlesztési,
Erték- és Koérnyezetvédelmi Bizottsag jeldli ki.

A Bizottsag a vizsgalatot lefolytatta, és a vizsgalat eredményét az eléterjesztés 4. sz.
mellékletét képez6 2/6-23/2019. iktatbszamu vizsgélati jelentésben foglalta dssze.

A Bizottsag a jelentésbe foglaltak alapjan javasolja a Képviselé-testlletnek, hogy erésitse
meg korabbi elutasitd dontését és kérje fel a polgarmestert intézkedési terv készitésére.

Budapest, 2019. junius 2/ .”
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1. Témafelel6s: Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Féosztaly... 6

2. Mellékletek:

1. Toth Veronika 6nkormanyzati képviseld interpellacioja.
Németh Angéla polgarmester interpellaciora adott valasza.
Képviselb-testiilet 5-6-8./2019. (1.29.) 6k. szamu hatarozatai.

Jelentés a KKB interpellacidval kapcsolatos vizsgalatarol.
KEB 35-36/2019. (VI.17.) sz. hatérozatai.
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3. Egyeztetésre megkiildve:

4. Bizottsagok:

PTB | ESZB | VKB | KKB | JUB | KEB

—ymk

5. Jegyzéi lattamozas: 2019. janius 2" ALBIFAS: ... oo
6. Hattéranyag: Szilvagyi Laszlé elndknél talalhato.
7. Meghivandoék:

Hatarozati javaslat:

1) A Képvisel6-testilet agy dént, hogy a ,,Mi lett a tarsashazkezeléssel?” cimdl, 2/2-
4/2019. iktatoszamu interpellaciora adott, 2/6-23/2019. iktatészamu vizsgalati
jelentésben foglaltak alapjan, az SZMSZ 55.§ (8). bekezdés c) pontja szerint
megerdsiti korabbi elutasité dontését.

Felelés: polgarmester
Hataridé:2019. junius 25.

2) A Képviselé-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy 2 hénapon belll készitsen
intézkedési tervet, amelyet terjesszen a képviseld-testllet elé az alabbiakrol:

- A Palota Holding Zrt. vizsgalja meg minden részletre kiterjedéen a
tarsashazkezelés szolgaltatas megtérilését, a szolgdltatds megtartasanak
szilkseégesseget.

— A Palota Holding Zrt. a tarsashaz kezelés soran alkalmazott beszerzeési
folyamatok, pénzigyi folyamatok és muiszaki kivitelezésének ellendrzési
folyamatainak felllvizsgalatat végezze el.

Felelés polgarmester, Palota Holding vezérigazgatoja
Hatarid6:2019. augusztus 31.

Idésbarat 6nkormanyzat « Befogado telepulés

Dcertop
womd— b 9,009, of N



Jogszabalyi hivatkozas:

a Budapest F6véros XV. kerillet Rékospalota, Pestujhely, Ujpalota Onkorményzat Képvisel6-
testiiletének 28/2012. (VII. 2.) 6nkormanyzati rendelete 55. § (8) bekezdése

A hatarozati javaslat elfogadasahoz egyszer(i szavazattobbség sziikséges!
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INTERPELLACIO
(SzMSz 53.§)

L33 ()7 A képviseld  jogosult  Onkormanyzati  dgyben a  polgarmesterhez, az
alpolgarmesterhez ¢és a bizottsag hataskorével Osszefiggésben a bizottsag elndkéhez
interpellaciot intézni. Kozigazgatasi hatosag tgyben interpellalni nem lehet.

Az interpelldlo neve: Toth Veronika, Demokratikus Koalicio

Az interpellacié targya: Mi lett a tarsashaz-kezeléssel?

Az interpellalt neve: VICTORNE DR. KOVACS JUDIT, alpolgarmester

A Képviselo-testiilet tilésének idépontja: 2019. januar 29.

Az interpellalo aldirasa:

Az interpellacid benyajtasanak idopontja: o <3 < 4 5 AW 4§
L ﬁr’_, / 4 7 o A
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Az interpellicié tartalma

Tisztelt Alpolgarmester Asszony!

A polgarmesteri-alpolgarmesteni feladatmegosztas alapjan az on teriiletéhez tartozik a kenileti lakhatasi
ligyek, problémak kezelése, megoldasa. Ez egy rendkiviil megtiszteld, egyben embert prébalo feladat is,
foleg egv olyan keriiletben, mint a mienk, ahol igen magas a tarsashazakban lévé magantulajdonu lakasok
és onkormanyzati tulajdont bérlakésok szama.

Fzért 1s fontos szerinlem, hogy a lakhatassal kapcsolatos kérdéscket a XV. kertleti lakosok
megelégedésére, jol, és hatékonyan kezeljik. Honaprol honapra talalkozunk a bizottsgban és a
fogadodrakon is olvan lakhatasi, Ggyintézési problémakkal, emben sorsokkal, gondokkal, lakossagi
panaszokkal, melyek a tarsashazakban fordulnak eld. Ezért ugy gondolom, hogy ez az a stratégiailag
fontos teriilet, ahol még igen sok feladat megoldasra vir, és ahol a szabadpiaci verseny miatt még mindig
jelentds problémakkal kitzdiink. Ezért kérdezem Ont, hogy:

|
|
|

Kapviepldi Csoportnak
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1. Mint tudjuk, a Palota Holding egyik 6nallé {izletaga a tarsashaz-kezelés. Ez egy olyan lizletag, amely
folyamatos fejlesztésekkel gazdasigosan iizemeltethetd, sot. nyereségessé tehetd. Mégis azt latjuk,
hogy a Holding &ltal kezelt épiiletek, lakasok szama folyamatosan csékken, mikdzben a még meglévo,
jelenlegi szerzodott partnerek is folyamatosan panaszkodnak a szolgiltatds mindségére. Kérdezem
Ont: mennyivel csokkent évenkénti bontasban 2014. 6ta a Holding 4ltal kezelt lakasok szdma, és

ennek mi az oka?

2. A teriiletért felelos alpolgarmesterként mit tett azért, hogy ez a csokkenés megilljon, és e teriilet
fejlodésnek induljon?

3. Milyen stratégiai lépésekre van sziikség On szerint ahhoz, hogy visszafordithat6 legyen ez a folyamat?

4. Van-e On szerint személyi, humén erdforrasbeli oka annak, hogy az dnkormanyzat altal kdzpénzbd
finanszirozott tarsashdz-kezelési rendszeriink ma sem minéségben, sem drban nem versenyképes a
piaci szereplok ajanlataival?

A valaszait elore is kszonom!

\715:“r' ;// RADU
Téth Veronika

dnkormanyzati képviseld

Demokratikus Koalicio
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Ugyiratszam: 1/1-3/2019. Fargy: Vilasz Toth Veronika interpellaciojara

Tisztelt Képviselo Asszony!

Mint On elottis ismeretes a Palota-Holding Zrt. Tarsashazkezelési tizletaga az elmilt években
jelentos humineroforras- és kezelt albetetszam vialtoziason ment at.

2015-ben o Palota-Holding Zri. Kobory Vilmosne osztalyvezetd  ( arsashazt osztaly)
munkdjanak kdszonhetoen a Nyirpalota at 81-95. szam alatii tarsashaz, az an. . hosszuhaz”
Kezelésbe vonasaval a Kezelt albetéiszamot 3300 db. (61¢ vitte. A Tarsashazkezelés czen 326
db albetét megszerzésével elérte sokéves dtlaghan a maximumat.

Fhhor as osztalyvezeto. Kobory Vilmosne mellett 3 (o Kozos kepyiseld és 3 Rionyyelési
feladaokkal megbizon Lata el a kezeléssel Kapesolatos feladatokat.

2016-ban a Tarsashazkezelésrol ket kolléga, Tasnddi Gyulane és Farkas Andras nyugdijba
vonultak. s dnallo tarsashazkezeléssel toglakozd ceget alapitottak. Ezen humaneroforras
veszieség rogton ¢rzodott is a kezelt albetétszamon. hiszen nagy albatétszama panelhazakat
veszitett el a Palota-Holding Zr1. Kezelésébal rigton: Sarti utea 21-27 . Nyirpalota i1 12-14.
¢s 16-18. A Két nyvugdijba vonult kollega helve ekkor gvorsan betdltésre kerdilt. a
munkavégszés folyamatossagat hiztositva,

2017-ben o Tarsashazkezélési  Osztdly vezctoje. Kobory Vilmosné felmentésre Keriilt az
akkor vezérigazgato. Foldi Tamas altal a munkavégzeés aldl. Helyette Noviczki Eleonora
kertilt Kinevezésre az Osztdly élere. A volt osztalyvezetd tavozasaval a kezelt tarsashazi
albetétszam drasztikusan lecsohkhent. mintegy egy ¢v alatt kézel 1000 albetét elvesziésével.
Ezen idoszakban azonban a vezérigazgatdr dontésnek megleleloen a csokkend kezelt
albetétszam mellett a Tarsashazkezelési Osztaly Iétszama 11 fore emelkedett.

201 8-ban a negativ tendenciat kovetden a Faldi Tamas ¢s Kéry Istvan vezérigazgatok utan dr.
Lrdélvi-Kineses Andrea visszavette 2018, 02, 13-in a kordbbi osztalyvezetot Kobory
Vilmosnét. bz a  humanpolitikar déntés a Kdzgyulést idoszak Kezdetén toriént. igy az
osztalyvezeto évtizeden wali tapaszialatan felhaszndlva meg tudta akadalyozni a tovabbi kezelt
albetétszim csokkenést. kkor. 2018, februdrjaban a Palota-Holding Zrt. 2970 darab kezelt
albetéttel rendelkezett. s ezen kezelt dllomanybaol a ket jelentos albetétszammal rendelkezo
nagy savhiz. a Nyirpalota 81-95.. a maga 326 albetétével. a Zsokavar utca 46-62.. a maga 396
albetétével kivant megvilni a Palota-Holdingtol. A 2018-as Kozgvilesi idoszak  végére
megmutathozott Kobory Vilmosnd vezeton tapasztalata. hiszen a Palota-Holding az 6t nehéz
kozgyvulésekkel terhelt honap alatt csak 2 darab tarsashidzat. 32 albetétet veszitett.

2018-ban 16hb kollega clmozditasra Kertlt az Osztalsrol. o Kozgyilési idoszakot kovetoen
pedig két kolléga beadta felmondasat a Tarsashdazkezelésen. Koos Fva 2018, 05 31-vel.
Juhasz Auila 2018.06.30-val tivozott a Palota-Holding Ktelékébol. Tgy az Osztalyon a nvar
végdre 3 10 Konyvelo. 3 10 kozos Képviselo és |10 Kozos képviseloi munkatars dolgozott.



2019, ¢v elejere  tovabbi  Kilepés  ¢s humaneroforrdas  valtozas  Kavetkeztchen  a

Tarsashazkezelési Osztaly feladatait 3 16 kdnyvelo 116 Kiozos képyiseld és 116 frissen
tantolyvamot vegzett. gyakorlattal nem rendelkezd Kizos Képyiselo laua el

2019, janudr 15-¢n délben Kertlt megkildésre a Palota-Holding 7Zrt. ) Szervezeti ¢s
Miikadési Szabalvzata a dolgozok részére. Ezen SZMSZ-r6l mint tervezetrol. s az dltala
bevezetésre kerdilt 0f struktiriarol a Palota-Holding Zrt. vezérigazgatoja dr. Erdelyi-Kineses
Andrea Nemeth Angéla polgarmester asszonvt tajckoziatta. Sem én. mint a teriletért felelds
alpolgarmester. sem a gazdasagl tarsasagokért lelelos referens nem ertesilt ezen valtoztatasi
szandekrol az u) SZMSZ bevezetdse elott. Az G SZMSZ bevezetésével megszuntek az
osztalyvesetol poziciok. gy a Tarsashizkezelési Osztaly vezetdje is azonnali hatédllval
felmentesre Kertilt a munkavégzes alol.

Kobory Vilmosné elkiildésével a wrsashizkezelok szama 1 gvakorlaual és tapaszialaual
rendelkezo kollégara esdkkent. valamint cgy trissen végeettre. s a Korabbi 3 1o konyvelore.

Jelenleg ok lagak el a 173 darab Kezelésben 1¢vo tarsashaz Rozgy dléseit megtartasat majus 31-
i hataridovel. a tarsashazak éves beszamoloinak és Koltségvetésének elkészitesét a meghivok
Kikiildéséig. Ugyanezen szakmai stabnak kellene megoldania a Kozgyvulések levesetését és
Jegyvzokony vezeését, valamint az elfogadott hatarozatok és albetétek utdn Kiszamitott uj Koz06s
kolseeek lakoknak ¢s Gizlethelviségeknek trténo megkildésétr. Fz lehetetlen kiildetésnek
tanik jelenieg. bar a Palota-Holdig Zrt. vezérigazeatoja a tegnapi feliigyvelo bizottsagt tilésen
elmondta. hogy meggvozodése. hogy La jive beigazolja™ daniése ¢és Korabbi dontése:
helvessépdt, Németh  Angéla  alpolgarmester  asszonynak 2019, januar  16-dn reggel
felvizoliam az osztdalvwvezetd clboesatasaval jard kézgvileses idoszakban varhatdé negativ
iranyt kOvetkezményeket. Polgarmester Asszony  megnyvugtatott. hogy  a vezérigazgato
asszony mar kizel egy éve all a Palota-Holding Zrt.élén. igy biztosan tudja hogy mit csinal.

Ezaton is. jelzem. ahogy tettem azt Polgammester Asszomyvnak. s a Feliigyeld Bizottsag
részEre, ¢n ugy latom vezérigazgato asszony megalapozatlan ¢s felelotlen dontést hozott,
mellvel veszélyezteti a Palota-Holding Zrt. Tarsashdzkezelési Uzletaganak [été1. a gazdasagi
tarsasag bevételeit és munkavillaloinak megélhetéseét.

Kobory Vilmosné elbocsatasaval a Palota-Holding Zrt.Gazdasagl igazgatoja ala. Kéry Istvan
ala besorolt fizletdea iranyvitas. informacio ¢s leladatot ellato személy nélkil maradt. Mi sem
hizonvitja ¢zt jobban. mint Kepviselo Asszony kerdeéseivel kapesolatban a Palota-Holding.
Zrt részérdl késve. hianvosan és érdemi informdciok nelkiil érkezett vilasza.

Dr. Erdélyvi- Kineses Andrea vezérigazgatd humanpolitikat dontésének kivetkezmenyekeént.
melvre vonathozo diszkreciondhis jogat soha nem vitattam el s probaltam befolyasolni. az
clmalt héten a Palota-Holding  Zrt. a kezdodo kézgevulesi idoszakban mar Két tarsashazat
veszitett el a Fo utca 37. és az Adria utea 53-37. szam alat.

Amint az ujabb szemelyvi valozasoknak hire ment. Ggy kezdett ¢l csohkenni a bizalom a
Palota-Holding Zrt. felé a kezelt tarsashazak felol. A Kezelésbal torténd tavozasat jelezte 16bb
nagy albetétszamu tarsashiz lakokozassége. szamvizsgalod bizottsagi tagja. gondnoka. .. stb.



Jelzes érkezett tobbek Rozau a Zsokhavar utca 46-62.. a Mézeskalaes tér 1., a Nyirpalota ut 97-
103.. a Nyirpalota ut 81-95.. mintegy 1.300 albetétre. Ez kozel a kezelt tarsashazi albetétek
felét jelent.

Mint tudni lehet nagy albetétszamu panclhazakbol kezel kevesebbet a Palota-Holding Zrt.. s
ezek kezelése gazdasagos. A Kis albetétszamu tarsashazakbol kezel wbbet a Holding. Lizen
Kisebb albetétszamu tarsashazakra mar 0bb visszajelzés drkezett. hogy bejelentkeziek a
Holding korabbi tavozott. vagy nyugdijba venult tarsashazkezelol. A tavaly tavozolt ¢s az
idén elbocsatott kollégak sem rendelkeziek a szerzodéstikben megvialtassal. mely biztositotta
volna azt a lehetoseget. hogy legalibb egy ¢vig ne jelentkezzenek be ezen kollégdk a kordabbi
kezelt tarsashazakert.

Ezen tentebbi folyamatok hatasara eléfordulhat. hogy a kezelt tarsashdzak szama drasztikusan
lecsokken a kozgyulési idoszak vegére. s presztizs vesztescgkeént. gazdasagi veszteségként és
a hibas vecsetdl dontés kKovetkezményeit viselve a Palota-Holding Zrt. Tdrsashizkezelési
Uzletagat fel kell szamolni.

Az alabbiakban tablazatokban ismertetem a minden év december 31-1 dolgozoi 1étszamokat,
kezelt tarsashazi albetétszamokalt. s a tarsashizkezelési tevekenyseyg gazdasiagi mutatoit.

IHK dolgozoi meaosshis

[NTPIEN crekesitesi
letszam  osztalyvezetd  csoportvezeti hépyiseld kinyvyele  munkatirs adminisztritor
2004 10 { | 0 3 0 0
2018 Y] 0 1 0 3 {) 0
2016 11 | | 5 4 ] {]
2017 10 1 1 4 R 1 0
2018 6 I 0 I 3 0 I

Az clmult ¢s idei évben is. ahogy a Tarsashazkerelesi Osztaly vezetdje. tgy én is tibbszor
hiviuk fel a veséricazgatd asszony. a gazdasdgl igazgato és a Feligyeld Bizottsag figyvelmét is

eredmény kozvetett albetét
arbevétel kizvetlen kiltség Kiltségek neélkiil létszam albetétszdm viltozas
2014 33936 298 36370 460 17 365 838 10 2914
2015 57302 374 41 419 318 153 882 836 10 RE et} 544
2016 57976747 48 5324 666 9 432 081 Il 3339 -11e
2017 34432212 30912 148 3320 164 10 2973 =366
2018 31169 796 J0037 335 113244 8 2876 -97

a létszamhianyra. A Palota-Holding Zrt. a jelen levo piaci partnerckkel szemben a XV.
keriilethen ¢s a kdmyezo kertiletek Kozelebb ¢so részein is versenyhépes tudna ugyvanis lenni.
sOt. akdr .placvezetdo” is. bhhez minden adottsaga meg van. Mint & XV. Keriileti
Onkormanyzat 100%-os tulajdonaban allo cég a legnagyobb biztositékkal ¢s garanciaval
rendelkezik. Helvben megtalilhaté székhellyel. munkavallalokkal rendelkezik. igy a lakok.
tulajdonosok rovid idon beliil elérhetik a sajat kozos kepviselojiiket. A Palota-Holding
megfeleld informatikai rendszerrel. tigyvedi hattérrel. kinyvelési és pénziigvi nyilvantarto
rendszerrel rendelkezik. A Palota-Holding Zrt. lenne a legmegbizhatobb valasztas clméletileg.
hiszen tevékenységét a Feliigyeld Bizottsag. a7 ASZ. a XV, keriileti Onkormanyzat. a Belso
Ellenorzés rendszeresen vizsgdlja. Jelenlegi vallalasi draival a piacon az dtlagos szinten



mozog. igy sok piact szereplot megelozhet. Amennyiben megfelelo szamban és minosegben
rendelkezne  kreativ tarsashazkeselokkel. akik a napi dGevek vitelén wil a meglelelo
vallalkozoi-beszallitoi komvezet Kialakitasara. PR ¢s arculati tevékenység  Kialakitasdra.
valamint a tulgjdonosokkal. szamvizsgald bizottsagl tagokkal ¢s gondnokokkal rendszeres
operativ: munkavégzésre lennénck képeseh. akkor o tarsashizheseles tertiletén mutatkozo
negativ folvamatok visszatordithatoak lennének.

I'ébb probalkozas wrient uy tarsashazak hezelésbe vondasara. regick visszaszerzésére. Ezen
Kezdemeényezeseknek igveheztem aktiv részivevoje lennic s személyes jelenlétemmel a
tarsashazi kozgyiléseken erositeni a Palota-1olding Zrt. versenyvtirsakkal vagy Korabbi Kozos
hépviseletekkel szembeni clonyeit. Sajnos ezen kiserletek nem jartak eredménnyel. hiaba
keésziiltek a tarsashazkezelés Lreklamozasdra™ szorolapok ¢és kedvezo ajanlatok. sem a Neptun
utca 78-88.. sem a Paskomlbiget utea 36,0 sem az EGtvas utea 87, vonatkozasaban. Jelenleg
meg targvalasban vagyunk a Boeskai utca 90-92. szam alay tarsashiz kezelésébe vonasa
tigvében. ahol kordbban maga a Palota-Holding Zrt. veszéngazgatoja biztatta arra a lakokat
levélben,  hogy  ne  Palota-lToldingot  vilasszak  meg Keeselésre. Ezen hibas  és
megengedhetetlen eljarasra mind yezérigazgatd asszony . mind a munkiltatdi jogkort gyakorlo
figyelmét felhiviam. s személvesen vettem részt kozavilésen s targvaldson 1s a kozel 502 o-0s
onkormanyzati tulajdon és Tarsashizkezelési Uzletag védelmében.

Javaslatal éltem a keriilethen éptilo 4. lakasszamuk alapjan trsashiznak mindsilo épiletek
escteben a kezelesre eloszerzodest Kotni az épittetovel. magam vettem fel a Hubay Jeno tér 8.
szam alatt Epilo 68 albetétes tarsashaz epitietojével a kapesolatot ebbal a eélbol.

Janvaslattal eltem a szemétszallitast segitd largoneds oég lelszamolasa elott. meg tavaly nvar
elején a feladatkor awvételére. czzel esetleg kezelt tarsashazaink megdrzésének.  ujak
szerzesenck  scgitésére. Ugvanezen javaslattal ¢liem akkor is. amikor a vart esemény
bekovetkezett. s a szolaaltatas megszunésérol értesiilhettek ar appalotai tarsashazak lakoi.

Beszélgetések. megbeszeléseket ¢ levelezesehet folytattam mindazon tarsashazak lakoival.
tisztséget ellatoival. akik el Kivantak menni a Holding kezelésébol. A tavalyi ¢vben a nagy
hazak vonatkozasaban gy ¢rzem mind pl.: a Zsokaviar utea 4.0 mind a Nyirpalota it 83-91.
vonatkozasaban sikerrel jarhattam.

Ma azonban latva a negativ folyamatokat. olvasva az 1smétel szandékokat. meghallgatva a
panaszokat félek attol. hogy a megszerzett. megtartott vagy  visszaszerzett bizalom nem
megtarthato.

Vesérigazgatd  asszony  dontésciért.  tandacsaim.  vagy  jobbito  sziandeku  felvetéseim
megtogadasadrt sajat maga vallalta a felelosséget. hiszen egy onalloan gazdilkodo tarsasig
cgy személvi vezethje. Dontéseit sajdl maga hozta. betolvasomtol mentesen. sujdt stibjara.
tandcsadoira alupozva. igy a lelelossegét is vallalnia kell. A dontések erdsen Kihatiassal voltak
¢ ugy néz ki lesznek is a Tarsashizkezelési Uzletigra. foleg a  1étszamhiany
megoldatlansiganak oka toly tan.

A fentebb felvizoliak azt jelzik. hogy a kordbban clkévetett hibik megismétlodnek a Palota-
Holding Zrt-nél és egy a 2016-0s és 2017-es drasztikus kezelt albetctszamvesziést felilmulo
esokkendssel nézhetink majd idén szembe.



Ha és amennyiben ez a kezelt albetétszam és darabszam csdkkenés hétrél-hétre lathat6an
bekovetkezik, valamint a lakossagi elégedetlenség a korabban tapasztaltakat mutatja, kérem
ezuton is a tulajdonos képviseldjétdl a vezérigazgatd asszony feleldsségre vonasat, a vele jaro
prezstizsveszteség, gazdasagi hatrany és egy€b negativ a Palota-Holding Zrt. megitélését €s
miikddését negativan befolyasold koriilmények miatt a megfeleld jogi lépések megtételét!

Budapest, 2019. januar 29.




3. sZ. melleklet

Budapest Févaros XV. Kertilet Onkormanyzata | Az iilés szama:
2/1-1/2019.

Az iilés id6pontja:
2019. januar 29.

KEPVISELO-TESTULET

1153 Budapest, Bocskai u. 1-3. « 1601 Bp. Pf. 46.
Tel.: +36 1 305 3110 - Fax: +36 1 307 4008

X V- K E R U L ET aljegyzo@bpxv.hu

www.bpxv.hu

KIVONAT
kesziilt a Képviseld-testiilet

2019. januar 29-én, 16.00 érakor kezd6dé
nyilvanos lilésén hozott hatarozatokrol

1. Mi lett a tarsashazkezeléssel?
(Ikt.sz. 2/2-4,4/a/2019. sz. anyag)

Toth Veronika kepviselé a ,Mi lett a tarsashazkezeléssel?” cimi interpellaciora adott
polgarmesteri valaszt nem fogadja el.

5/2019. (1.29.) 6k. szamu hatarozat

Budapest Févaros XV. kerilet Rakospalota, Pestujhely, Ujpalota Onkormanyzatanak
Képviselo-testllete a 2/2-4/a/2018. iktatészamu, a ,Mi lett a tarsashazkezeléssel? " cimU
interpellaciora adott valaszt nem fogadja el.

(Szavazati arany: 0 igen szavazat, 19 ellenszavazat, 2 tartozkodas)

6/2019. (1.29.) 6k. szamu hatarozat

Budapest Févaros XV. kerillet Rakospalota, Pestujhely, Ujpalota Onkormanyzatanak
Képviselo-testiilete a 2/2-4/a/2019. iktatészamu, ,Mi lett a tarsashazkezeléssel?” cim(
interpell4ciéra adott valasz kivizsgalasara a Keriilet- és Vallalkozasfejlesztési, Erték- és
Kornyezetvédelmi Bizottsagot jeldli ki.

Felel6s: a Bizottsag elndke

Hataridé: a Képviselé-testilet 2019. marcius havi munkaterv szerinti lése

(Jogszabalyi hivatkozas: 28/2012. (VIl.2.) bnkormanyzati rendelet 55. § (6) és (7) bekezdése)
(Szavazati arany: 16 igen szavazat, 2 ellenszavazat, 3 tartozkodas)



Budapest Févaros XV. Kerulet Onkorméanyzata

KEPVISELO-TESTULET

1153 Budapest, Bocskai u. 1-3. - 1601 Bp. Pf. 46.
Tel.: +36 1 305 3110 « Fax: +36 1 307 4008

XV. K E R U L ET aljegyzo@bpxv.hu

www.bpxv.hu

KIVONAT

késziilt a Képvisel6-testiilet
2019. majus 14-én, 16.00 orakor kezd6dé
nyilvanos iilésén hozott hatarozatokrol

3. sz. melléklet

Az iilés szama:
2/1-14/2019.

Az iilés id6pontja:
2019. majus 14.

7. ElGterjesztés a 6/2019. (. 29.) 6k. szamu hatarozat hataridejének modositasarol
(,,Mi lett a tarsashazkezeléssel?” cimii interpellacios bizottsagi jelentés)

(Ikt.sz. 2/2-65/2019. sz. anyag)

321/2019. (V. 14.) 6k. szamu hatarozat

Budapest Févaros XV. kerilet Rakospalota, Pestujhely, Ujpalota Onkormanyzatanak
Képviseld-testilete hogy a 2/2-4/2019. iktatészamon, Téth Veronika képvisel6 altal benyujtott
»Mi lett a tarsashazkezeléssel?” cimi interpellacié kivizsgalasanak hataridejét

meghosszabbitja.

Felel6s: polgarmester

Hataridé: a képviseld-testilet 2019. junius havi munkaterv szerinti Ulése
(Jogszabalyi hivatkozas: 2011. évi CLXXXIX térvény, 10. § (1) bekezdés)
(Szavazati arany: 20 igen szavazat, egyhangu)



4, sz. melléklet

Bucapest Fovaros | |kt. szam:
XV Herulet Onkormanyzata | 2/6.23/2019

Kerulel- es Valalkozasfelesztés:, Entek s | Az ilés szama:
Kornyezetvede!mi Bizotlsag | 2/5-6/2019.

xv K E R U LET 1153 5 dapest. Bocska u 1.3 <1801 Bp Pf 468 | a4 flas idépontja:
. Tel -3613053136Fax +36 130/ 7360

~

, o 2019. junius 17.
colgarmester(wppxv.hu
Hiv. szam’ 5/4042/2019 o , Jovihagyott elbterjesztés
(Nepjolet eés Intézmenyfelugyeléeti Foosztaly) ) |
|
VIZSGALAT! JELENTES 2019 JGN 17 ‘

a Kerllet- és Vallalkozasfejlesztési, Erték és Kornyezetvédelm Biznmaég'{nterpelléciévai A ‘
kapcsolatos vizsgalatarol. b3 e A

Toth Veronika (DK) onkormanyzati képviselo a Képviselo- testulet (a tovabbiakban: Kt.)
2019 januar 29-ei Ulesén interpellalta Victorneé dr. Kovacs Judit alpolgarmestert Mi lett a
tarsashazkezelessel?" cimmel.

A kepviselo-testulet 5/2019. (1.29) ok szamu hatarozataval nem fogadta el az
alpolgarmester interpellaciora adott valaszat es a 6/2019. (1.29.) ok, szamu hatarozataval az
interpellacidra adott valasz kivizsgalasara a Kerdlet- és Vallalkozasfejlesztési, Erték- és
Kornyezetvedelmi Bizottsagot (a tovabbiakban: Bizottsag) jeldlte ki.

A Bizottsag elnokekent, 2018. 02.18.-an kerestem meg dr. Erdélyi-Kincses Andrea
vezerigazgaté asszonyt (a tovabbiakban: vezeérigazgato asszony) a tarsasag részerdl,
adatszolgaltatast kerve a bizottsag munkajahoz.

Vezerigazgato asszony elso korben hianyos tajekoztatast adott felreertesre hivatkozva majd
a kivant mennyiségu anyag 2018. 04 17 -en kerult atadasra reszunkre.

A bizottsag erdemi munkaja ezutan tudott elkezdodni.

Altalanos megallapitasok:

A Kepviselo-testulet 2018. évben a Palota Holding Zrt.-nel vezerigazgato valtast hajtott végre.
Az u] vezerigazgato asszonynak nem lehetett ismeretlen a terep, hiszen korabban az
onkormanyzat lakasosztalyan dolgozott. és Hajdu Laszio a 2014-ben megvalasztott
polgarmester az els6k kozott hivta vissza a hivatalba. Igy politikai tamogatasa és
helyismerete is meg volt a munka elkezdesehez, ezen kivul, akkor es azota, folyamatosan
elvezte Nemeth Angéla polgarmester asszony bizalmat is, hiszen a vezerigazgatd asszony
allitasa szerint példaul az SZMSZ modositast is kizarolag vele egyeztette.

Sajnos elsé korben leginkabb restauracios. és kadercsere lépések torténtek a
tarsashaz kezelés és a ceg jogi képviselete teriiletén. 2018.02.13-an vezerigazgato
asszony visszavette a korabbi tarsashaz kezelési osztalyvezetot, valamint egy korabbi,
baloldali szinekben indulo képviselojeldltnek kinalt jogaszi feladatokat, aki lassan a mostanra
a kerllet uj Dardai Andrasa is lehetne, hiszen minden jog! feladatra alkalmas a keruletben,
tobb helyen tobb projektben talalkozhattunk mar vele, az O neve Mikléssy Krisztian.

ldosbaral onkormarnyzat -



Ezeknek kesdébb meg lesz jelentdsége. de az kijelenthetd, hogy a visszavett osztalyvezetd
korabban is megosztd személyiség volt. és volt olyan tarsashaz ahol igazsagugyi szakértéi
velemeényt is felllirt egy masik, azota mar konkurenskeént mukodd tarsashaz kezeldvel egyutt
megakadalyozott egy szellozd felujitast. mely komoly egeszseglgyi kockazatot jelentett a
tarsashaz lakdira.

Itt megjegyzendd, hogy az emlitett visszavett kolléganét, 2019 januarjaban mar a
vezérigazgatd asszony, és a Palota Holding Zrt. jogasza, Miklossy Krisztian egy érdekes
lebonyolitast SZMSZ modositassal - melyet vezérigazgatd asszony kizardlag
polgarmester asszonnyal egyeztetett - mar elkiildott a tarsasagtol, és probalta ezen
idészak minden felelésségét rajta leverni. Azonban szeretnénk leszégezni, hogy az
emlitett kolléganét a vezérigazgatd asszony keérésére eés javaslatara alkalmaztak
2018.02.13 és 2019.01.16 kozott. Az FB jegyzékonyvek is ellenmondasosak, hiszen
2018 tavaszan nem latszik kifogas az emlitett munkavallaléval szemben, azonban a
2019, januari FB jegyzokonyvekben pedig mar visszafelé mutogatas torténik.

Meg kivanjuk jegyezni az informaciok igen szurt es csepegtetett rendelkezésre allasat is.
Miklossy ugyved ur altal keszitett anyagban arra a kérésre, hogy kérjuk az alpolgarmester
asszony és a vezeérigazgatd asszony koézti levelezéseket, azt a valaszt sikerllt megalkotnia,
hogy itt levéltitok védelmerdl szold rendelkezéseknek kell megfelelni. Természetesen
teljesen informacio tartalom nelkull sorokat megosztott velunk, melyek sugalmakat is
tartalmaznak. Azonban kiséerletet sem tett arra, hogy feloldast kérjen a levéltitok aldl, hiszen
a bizottsag Képviselo-testuleti felhatalmazassal rendelkezve igen nehezen nevezhetd
illetektelennek a levélben 1évo informaciok tekinteteben.

Ezen feliil a bizottsag elncke hangsulyozza, hogy a Palota Holdingnak lehetésége volt
adatokat iratokat atadni, magat megvédeni a vadaktol melyek az interpellaciéban Téth
Veronika (DK) keépviselé asszony emlit, a panaszokra adott irasbeli reakciokat
becsatolni, de nem tette. igy a bizottsag a rendelkezésére allé iratanyagbdl és
bizottsagi lilések jegyzékonyveibdl dolgozott.

A bizottsag kijelentheti, hogy Toth Veronika (DK) keépviselénd helyzetleirasa, melyet az
interpellaciojan O allit. miszerint:

.Honaprdél honapra talalkozunk a bizottsagban és a fogadoorakon is olyan lakhatasi,
ligyintézési problémakkal, emberi sorsokkal, gondokkal, lakossagi panaszokkal,
melyek a tarsashazakban fordulnak elo. Ezért gy gondolom, hogy ez az a stratégiailag
fontos teriilet, ahol még igen sok feladat megoldasra var, és ahol a szabadpiaci
verseny miatt még mindig jelentés problemakkal kiizdink.”

Amit jelenleg nem latunk, hogy a 2016-18 kozotti idoszak problemaibdl milyen modon vonjuk
le a tanulsagokat. és milyen jovoképpel rendelkezik a ceg?

Idésbarat enkormanyzat -



Képviseld asszony kerdesei melyekre a vizsgalo bizottsagnak fokuszalnia kellett:

1. . Mint tudjuk, a Palota Holding egyik onallo lizletaga a tarsashaz-kezelés. Ez egy
olyan uzletag, amely folyamatos fejlesztésekkel gazdasagosan lzemeltethetd
sot, nyereségesse teheté. Meégis azt latjuk, hogy a Holding altal kezelt épiiletek,
lakasok szama folyamatosan csokken, mikdozben a meég meglévd, jelenlegi
szerzOdott partnerek is folyamatosan panaszkodnak a szolgaltatas minéségére.
Kérdezem Ont: mennyivel csokkent évenkénti bontasban 2014. 6ta a Holding
altal kezelt lakasok szama, és ennek mi az oka?”

Nos, Mikléssy lgyved ur expozéjabol megtudhattuk, hogy véleménye szerint egy
szoval jellemezhetd a tarsashaz kezelés helyzete és ez a ,POLITIKA”! Azt gondolja
politikai haboruskodas folyik jelenleg és aggodott a jovobeni helyzetéért. Azt ugyan nem
osztotta meg a bizottsaggal, hogy Toth Veronika (DK) kepviselond interpellaciojat erti-e
politikai tamadas alatt vagy egeszen pontosan mit. A csatolt FB jegyz6koényvek szerint a
nyereségesség nem tartozik a prioritasok kozé, a null-szaldoval Lligyvéd ur
megelégszik ,(Ez egy massziv termeld kepes lizletag lehetne, de még a null-szaldos
eredmeény is megéri a keriiletnek, hiszen gyakorlatilag a kerileti lakosok ellatasarol
van szo..)" A bizottsag véleménye, hogy itt fedezheto6 fel az els6 tévedés, és a fejlédés
egyik gatja. Ezen szakteriilet nem keriileti lakosok ellatasarol szol, hanem egy
szolgaltatasi tevékenysegrél, melyet mindségi modon megfeleldé aron kell
szakemberekkel elvegezni!

A bizottsag arra jutott, hogy az egyik legfébb problema, hogy a Palota Holding Zrt.
szereptévesztésben van, és tarsashaz kezel6ként is vagyonkezeldi minéségben 6hajt
eljarni, holott itt egy szolgaltato cegként kellene viselkednie!

Az ligyvéd ur eés vezérigazgato asszony az egyik jelentés problémaként a
szamitégépes programok hianyat és fejlesztését hianyolta.

Ez mindenképpen meglepd kijelentés hiszen hosszU évek ota kolt kdzpénzbdl keruletink
erre, a Palota Holding Zrt. minden éves jelentésénél kiemeli a szoftverfejlesztést, és nem
utolso sorban, 2014 utan Hajdu Laszlo polgarmester ar régi hi fegyverhordozéjat,
Ambrus Janost nevezte ki Foldi tamas vezérigazgatd mellé szoftverfejlesztési
felelésnek. Ezek szerint itt szamolatlanul és hatékonynak nem nevezheté modon
folyhatott el a koézpénz, hiszen meg most is szoftver problémakkal takaroznak az
illetekesek.

A képviselo-testileti Ulések jegyzokonyvei arrol arulkodnak, hogy Foldi Tamas vezeérigazgato
ur (akit Fidesz kozeli munkassaga miatt valtott le a Képviselo-testiilet), és Ambrus Janos kez
a kézben remek munkat végzett e terlleten. Ennek ellentmond Miklossy tgyved ur es
vezerigazgato asszony szoftver hasznalatrol alkotott velemenye.

Az is elhangzott, hogy jelenleg a vezérigazgaté asszony uj ugyfelek szerzésére nem
gondol, a jelenlegi tarsashaz allomany megtartasat tiizte ki célul, hiszen a problémak
miatt a gondok kezelése, és a jo hirnév visszaszerzése a cél.

Idosbarat onkormanyzat *



A tajekoztato anyagbol kiderul, hogy 2015 ota csokken a kezelt allomany szama naqyjabdl
17 %-al.

2. LA teriletért felelés alpolgarmesterként mit tett azert, hogy ez a csdkkenés
megalljon, és e teriilet fejlédésnek induljon?”

Sajnos, mivel az alpolgarmester asszony és vezeérigazgatd asszony levelezése
kérdéeseben Miklossy (igyved ur minket ,illetéktelennek” nyilvanitott, hiaba
rendelkeztiink Képviselo-testiileti felhatalmazassal, igy errél a kérdésrél csak a két fél
elmondasa alapjan tudunk véleményt formaini.

A bizottsag kereste annak a nyomat, hogy a vezerigazgatd asszony és az alpolgarmester
asszony leult-e egyeztetni a terveit vezerigazgato asszony kinevezése utan? Minden
bizottsagi tag egyetértett azzal, hogy kell egy egyeztetés minden ilyen esetben az
elvarasokrol és a tervekrol

llyen konkret talalkozo nyomat nem talaltuk, csak az ,egyeztetések voltak”, illetve a ,jeleztem
a problemakat” kifejezéseket hasznaltak a felek

Természetesen abbdl kiindulva, hogy a Palota Holding Zrt. kvazi titkolta a levelezések
tartalmat, kénytelenek vagyunk az altalanos gazdasagi tarsasagokkal kapcsolatos
elveket figyelembe venni jelentésiinkben. E szerint a vezérigazgato a felelés a Palota
Holding miikodtetéséért, a jogszabalyi megfelelésért, és a gazdasagos miikodtetésért.
Az alpolgarmester asszony direkt felelosséggel ezért nem tartozik.

3. ,Milyen stratégiai lépésekre van sziikség On szerint ahhoz, hogy
visszafordithaté legyen ez a folyamat?”

Ebben a kerdésben csak ismételni tudjuk a 2. pontban elhangzottakat.

4. ,Van-e On szerint személyi, human eroforrasbeli oka annak, hogy az
onkormanyzat altal kozpenzbdl finanszirozott tarsashaz-kezelési rendszeriink
ma sem mindségben, sem arban nem versenyképes a piaci szereplék
ajanlataival?”

Ennel a kérdésnél vetédnek fel a legbonyolultabb kerdések. Mikléssy Ugyved ur és
vezerigazgato asszony gyakorlatilag felvazolt egyfajta regebbi IKV-ra hajazd tevekenysegi
tervet. Ahol egy muszaki brigadot szeretnének fenntartani arra. hogy a kezelt tarsashazak
muszaki problémait kezeljék
Ez tobb kérdést valtott ki a bizottsag tagjaibol:
jelenleg torténik-e olyan, vagy tortént-e olyan hogy a Palota Holding Zrt. mint
tarsashazkezelé sajat magat bizza meg megrendeléként karbantartasi
feladatokra? llyenkor a Palota Holding folytat-e versenyeztetést a tarsashazak
érdekében, hogy a legkedvezébb aron dolgoztasson, vagy visszaél
erofoléenyével?
egy muszaki brigad fenntartasa rentabilis-e, nem veszélyezteti-e a |0 gazda
gondossagat?

Idosbarat ankormanyzat -



mivel gyakocrlatilag a piacon jo szakemberek elérhetetlenek, mikent kelti [0 hirét a
Palota Holdingnak a csatolt kontédr minoségu csatorna szerelés és a szamvitelileg
teljesen hibas szamla kiallitasa?

Ezek tekintetében érdemes lenne megvizsgalni, és erre bizottsagunk javaslatot is tesz,
az éves belsd ellendrzési tervben szereplé belsé ellendri jelentések anyagat,
killénosen a tekintetben miként mikodnek a szamlazasi, szamviteli folyamatok, és
minden tekintetben megvaldsulnak-e a tdrvényi rendelkezések a beszerzési és
megrendelési folyamatok tekintetében.

A bizottsag azt is megallapitotta az rendelkezesére bocsatott anyagokbol, hogy a
tarsashazkezelesre vonatkozo részletes koltsegelemzeés nem keészult, igy bar kozvetett
koltsegek néelkul nyereséget mutat a tevékenyseg, de valojaban ez egy nem kelléen
korlljarhato tema.

Ezért bizonyossaggal nem kijelentheté, hogy ez egy rentabilis lzletag, és sajnos
valéban el6fordulhat, hogy kozpénzbdl finanszirozunk egy ilyen tevékenységet, ami
teljességgel elfogadhatatian

A tarsasag arképzésével kapcsolatosan zart iilésen targyalt témakeént nyilatkozni
ennyit tudunk, de annyi bizonyossaggal kijelenthetd, hogy az arképzeési technika
idejétmult, korszer(itlen alapelvek alapjan folyik, nem biztositja a rentabilis miikodést,
és a minosegi feltételek biztositasat!

Javaslom a tisztelt Bizottsagnak hogy a jelentesben osszefoglalt informaciokra figyelemmel, a

Kepviselo-testlilet es szervei szervezeti és mikadési szabalyzatarol szold 28/2012. (VIl.2 ) 6k.
rendelet 55. § (8) bekezdés c) pontja alapjan. a Képviselo-testllet 5/2019. (1.29.) ok. szamu

hatarozataban foglalt elutasité déntését erdsitse meg

Szilvagyi Laszlo

Sudapest, 2019. junius 14.

elnck
1. Témafelel6s: Népjoleti és Intézményfelugyeleti Féosztaly . \} R —
2. Mellékletek: - f

3. Jegyz6i lattamozas: 2019, junius | " Alairas: * >
4. Hattéranyag: Szilvagy Laszlo einoknél talalhato.

5. Meghivandok: Téth Veronika kepviselo
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Hatarozati javaslat:

1) A Bizottsag a jelentésben ismertetett informaciok alapjan ugy dont, hogy az SZMSZ 55.§
8.(bek) c. pontja alapjan a korabbi képvisel6i eés Keépviselé-testileti elutasité dontést
megerositi.

Felelos: Szilvagyi Laszlo
Hataridd: 2019. junius 17,

2) A Bizottsag felkéri a Polgarmestert, hogy 2 hdnapcn belll készitsen intézkedési tervet,
amelyet terjesszen a képviseld-testllet ele az alabbiakrol:

- A Palota Holding Zrt. vizsgalja meg minden részletre kiterjedden a tarsashaz kezelés
szolgaltatas megterllesét, a szolgaltatas megtartasanak sziikségesseget.

- A Palota Holding Zrt. a tarsashaz kezeles soran alkalmazott heszerzési folyamatok,
pénziigyi folyamatok eés miuszaki kivitelezésének ellendrzesi folyamatainak
fellvizsgalatat vegezze el.

Felelds: polgarmester
Hatarido: 2019. augusztus 31.

Jogszabalyi hivatkozasok:
Budapest Févaros XV. keriilet Rakospalota. Pestijhely. Ujpalota Onkormanyzat Képviseld-
testiletének 28/2012. (VIl.2.) 6nkarmanyzati rendelet 55. § (8) bekezdese.

A hatarozati javaslatok elfogadasahoz egyszerii szavazattobbség sziikseges!

Idésbarat enkormanyzat «
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5. sz. melléklet

Budapest Févaros XV. Kerlilet Onkormanyzata | Az (ilés szama:
2/5-6/2019.

KERULET- ES VALLALKOZASFEJLESZTESI, S
ERTEK- ES KORNYEZETVEDELMI BIZOTTSAG | Az llés id6pontja:

: _ 1153 Budapest, Bocskai u. 1-3. » 1601 Bp. Pf. 46. 2OS. Junlues 17,
XV. KERULET g

KIVONAT

késziilt a bizottsag 2019. junius 17-én
17.30 orakor kezd6dé nyilvanos iilésén
hozott hatarozatokrol

1.  Elbterjesztés a Keriilet- és Vallalkozasfejlesztési, Erték- és Kérnyezetvédelmi
Bizottsag interpellacioval kapcsolatos  vizsgalatarol (Mi lett a
tarsashazkezeléssel?)

(KEB ikt.sz: 2/6-23/2019. sz. anyag)

KEB 35/2019. (VI.17.) sz. hatarozat

A Keriilet- és Vallalkozasfejlesztési, Erték- és Kornyezetvédelmi Bizottsdg a 2/6-23/2019.
iktatdbszamu vizsgalati jelentésben ismertetett informaciok alapjan javasolja a képvisel6-
testiiletnek, hogy az SZMSZ 55.§ (8). bekezdés c) pontja alapjan erésitse meg korabbi
elutasité dontéset.

Felel6s: Szilvagyi Laszlo bizottsagi elndk

Hataridé: 2019. janius 17.

(Jogszabalyi hivatkozas: 28/2012. (VII.2.) 6nkormanyzati rendelet 55. § (8) bekezdés)

(Szavazati arany: 7 igen szavazat, egyhangu)

KEB 36/2019. (VI.17.) sz. hatarozat

A Kerillet- és Vallalkozasfejlesztési, Erték- és Kornyezetvédelmi Bizottsag javasolja a
képvisel6-testlletnek, kérje fel a polgarmestert, hogy 2 hdnapon belil készitsen
intézkedési tervet, amelyet terjesszen a képvisel6-testllet elé az alabbiakrol:

- A Palota Holding Zrt. vizsgalja meg minden részletre kiterjedéen a tarsashaz kezelés
szolgéltatas megtérilését, a szolgaltatas megtartasanak szikségességet.

- A Palota Holding Zrt. a tarsashaz kezelés soran alkalmazott beszerzési folyamatok,
pénzugyi folyamatok és muiszaki kivitelezésének ellenérzési folyamatainak
felllvizsgalatat végezze el.

Felelés polgarmester

Hatarido: 2019. augusztus 31.

(Jogszabalyi hivatkozas: 28/2012. (VIl.2.) 6nkormanyzati rendelet 55. § (8) bekezdés)

(Szavazati arany: 7 igen szavazat, egyhangu)
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