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Vezetdi 6sszefoglalo

A 2018. évre vonatkozo éves tervet a KépviselO-testllet a 741/2017. (XI. 28.) szamu ok.
hatarozataval fogadta el. A Bels6 Ellendrzési Munkatervet kockazatelemzés alapozta meg. A
tervezés idészakaban a Belsd Ellendrzési Osztaly engedélyezett létszama 4 fé volt (1 6
belsé ellendrzési vezetd, 2 f6 belsd ellendr, 1 f6 osztalylgyintézd). 2017. év oktdberében
harom 6 bels6 ellendri létszammal 10 vizsgalat tervezéseére kerllt sor.

2018. évben a bels¢ ellendrzési vezetd mellett csak 1 f6 belsé ellenér dolgozott az
Osztalyon, mivel egy allashely betéltetlen volt. A Bels6 Ellenérzési Osztaly 2018. évben 4,3
ellendrzést folytatott le, melyhez a tervezett 314 ellenéri napbdl 152 napot hasznaltunk fel.
Soron kivili ellenérzésre 60 napot kulonitettlink el, melybdl 1 vizsgalatra 30 ellenéri nap
kertlt felhasznalasara, igy 2018. évben a megtervezett 374 revizori napbdl 182 napot
hasznaltunk fel 5,3 db vizsgalatra.

Kapacitashiany miatt 6 vizsgalat elmaradt. A végre nem hajtott vizsgalatok a 2018. évi
Ellen6rzési Munkatervben ismét feltiintetésre kerultek.

Az ellen6rzések eredményeképpen 80 javaslatot fogalmaztunk meg, melybél 47 kiemelt
jelentéseglinek mindsuilt.

A 2017. évi ellendérzések tekintetében 67,7 % volt az intézkedések megvaldsulasi aranya,
ami az el6z6 évekhez képest alacsony értéket képvisel. A 2018. évi ellenbrzések
megvalésulasi aranya 95,6% volt.

A Bkr. 49. § (3a) bekezdése szerint a polgadrmester a targyévre vonatkozé éves ellendrzesi
jelentést, valamint a helyi 6nkormanyzat felligyelete ala tartozé koéltségvetési szervek éves
ellendrzési jelentései alapjan készitett éves &sszefoglald ellendrzési jelentést - a targyévet
kovetben, a zarszamadasi rendelettervezettel egyidejlileg - a Képviseld-testilet elé terjeszti
jovahagyasra. Mindezek miatt a GMK, és az EGI belsé ellenérzési jelentései 8., és 9. szamu

mellékletként csatolasra kerllt a jelentéshez.



l. A belsé ellenérzés altal végzett tevékenység bemutatasa onértékelés alapjan
(Bkr. 48. §. a) pont)

I/1. Az éves ellenérzési tervben foglait feladatok teljesitésének értékelése
(Bkr. 48. § aa) pont)

I/1/a) A targyévre vonatkozo éves ellenérzési terv teljesitése, az ellenérzések
osszesitése

1. Terv szerinti ellendrzések

A Belsé Ellendrzési Osztaly 2018. évben 4,3 ellenérzeést folytatott le (1., 2. szamu melléklet),
melyhez a tervezett 314 ellendri napbél 152 napot hasznaltunk fel.
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2. Soron kiviili ellenérzésekre torténé kapacitas felhasznalas

Soron kivili ellenérzésre (amelynek targya konkrétan nem hatarozhaté meg elére, de a
tervben kapacitast terveznek ra) 60 napot kilonitettlink el, melybdl 1 vizsgalatra 30 ellendri
nap kertilt felhasznalasara.
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3. Terven feliili ellenérzések bemutatasa

A kapacitason felUli vizsgalatot 2018. évre nem terveztunk.

4. Tervtol valo eltérések

A 2018. évre vonatkozo éves tervet a Képvisel6-testllet a 741/2017. (XI. 28.) szamu ok.
hatarozataval fogadta el. A bels6 ellendrzés tervezése meghatarozott szakmai szempontok
és eljarasok szerint torténik, amelynek alapveté elme a kockazatelemzés (a kockazatok
2018. évi értékelése az eredeti tervhez csatolt kiilon dokumentumban taldlhaté) masik eleme
pedig a rendelkezésre all6 kapacitas pontos megtervezése a kulénféle tevékenységekre
(tanacsadoi, ellendrzesi) részletezve.

Harom f6 létszammal 10 vizsgalat tervezésére kerilt sor. A tervezett vizsgalatokbol 4,3 db-ot
tudtunk elvégezni.

Egész évben egy allashely betdltetlen volt. 2018. aprilis 8-an orszaggylilési képviseld,
szeptember 30-an polgarmester vélasztas volt. A valasztasi munkaban a Bels0 Ellendrzési
Osztaly mindharom munkatarsa részt vett. A két valasztasra torténd felkesziles jelents
munkaidét vont el a belsé ellendrzési tevékenységtél. Mindezek miatt nem tudtuk teljesiteni
az éves ellendrzési tervet.

Kapacitashiany miatt az alabbi 6 vizsgalatra nem kerdlt sor.




2018. évi elmaradt vizsgalatok
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A belsé ellenbrzési vezetd, és egy f6 belsd ellendr végezte el az 5,3 vizsgalatot 182 revizori
nap felhasznaldsaval (4. szamu melléklet). Az Osztalyvezet6 az ellenérzések koordinalasa
és iranyitasa mellett a vezetdi feladatokat is ellatta.

Az ellenérzések eredményeképpen 80 javaslatot fogalmaztunk meg, melybdl 47 kiemelt
jelentéseglinek mindsult (3. szamu melléklet).



I/1/b) Biintet6-, szabalysértési-, kartéritési-, illetve fegyelmi eljaras

Az ellenbrzések soran buntetd-, szabalysértési-, kartéritési-, illetve fegyelmi eljaras
meginditasara okot ad6 cselekmény, mulasztas vagy hianyossag gyanuja nem merdilt fel, igy
eljaras lefolytatasara javaslatot nem tettiink.

I/2. A bizonyossagot adé tevékenységet elGsegit6é és akadalyozoé tényezék
bemutatasa (Bkr. 48. § ab) pont)

1/2/a) A Belsé Ellendrzési Osztaly humaneréforras ellatottsaga
1. Személyi feitételek

A 2018. évi belsé ellenbérzési munkatervet a bels6é ellentrzési vezetd 2017. év
novemberében allitotta Ossze. A tervezés id6szakaban a Belsé Ellen6rzési Osztaly
engedélyezett létszama 4 f6 volt (1 6 bels6é ellendrzési vezetd, 2 f6 belsd ellenér, 1 6
osztalyugyintézd) (5. szamul melléklet). 2018. évben a bels6 ellenérzési vezetd mellett 1 6
belsd ellendr dolgozott az Osztalyon, igy egy allashely betéltetlen volt.

A Képviselb-testilet két 6nkormanyzati intézménynél engedélyezett bels6 ellendri létszamot.
A GMK-nal kettd fovel miikddik a belsd ellendrzés. Az EGI-nél kézalkalmazotti statuszban
0,5 allashelyen foglalkoztatnak bels8 ellendrt.

2018. évben az Osztaly tovabbra sem rendelkezett a terv szerinti ellendrzésekhez
szlkséges ellendri kapacitassal.

Az Osztalylgyintézd 2015. év nyaratol a Jegyzdi Iroda Titkarsagi Ugyintézéjét a tavolléte
esetén helyettesiti. Ezeken a napokon a bels6 ellendr sajat munkakéri feladatai mellett ellatja
az Osztaly adminisztrativ tevékenységeit is.

2. Targyi feltételek

A munka ellatasahoz szlkséges alapvetd targyi feltételek (irdasztal szék, szekrény,
szamitégép stb.) 2018. évben is rendelkezésre alltak.

A belsé ellenbrzés j6 szinvonalon torténé ellatdsahoz nélkildzhetetlenek az aktudlis
informaciokat szolgaltaté szakkonyvek. Az Osztaly munkatarsai a feladatvégzéshez
szllkséges programokhoz hozzafértek. A K:\ meghajton elérhetéek voltak a Hivatal
szabalyzatai és a vezetli utasitasok. Az Osztalyon bellili informacioaramlast segitette, hogy
a belsé ellendrok altal elkészitett munkaanyagok, iratminta sablonok egymas szamara az M:\
meghajton hozzaférhetéek voltak.

I/2/b) A belsé ellenérzési egység és a belsé ellenérok szervezeti és funkcionalis
fliggetlenségének biztositasa

2018. évben a Belsd Ellendrzési Osztaly szervezeti fluggetlensége biztositott volt,
tevékenységeét a Jegyzének kozvetlen aldrendelve végezte. A Jegyz6 a Bkr. 19. §-aban
foglaltak szerint biztositotta az alabbi feladatellatasok tekintetében a Belsé Ellendrzesi
Vezetd és a belsd ellendérok funkcionalis és adminisztrativ fuggetlenségeét.
az éves ellendrzési terv kidolgozasa, kockazatelemzési modszerek alapjan és soron
kivili ellenérzések figyelembevételével;
- az ellenbrzési program elkészitése es végrehajtasa;
az ellenbrzési modszerek kivalasztasa;
- kovetkeztetések és ajanlasok kidolgozasa, ellendrzési jelentés elkészitése.
A Jegyzé a belsé ellenéroket a bizonyossagot ado ellenérzési és a nemzetkozi, valamint az
allamhaztartasért felelés miniszter altal kozzétett belsé ellendrzési standardokkal
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dsszhangban lév tanacsadasi tevékenységen kivil a valasztasok végrehajtdsaba vonta be.
A belsé ellenbrzésen kivili feladatvégzés jelentés kapacitast kotott le, igy az éves terv
végrehajtasat akadalyozta.

A Bels6 Ellentrzési Vezetoé az Osztaly tevékenységének tervezése soran 6nalléan jart el,
ellendrzési terveit kockazatelemzésre alapozva és a soron kivili ellendrzések
figyelembevételével allitotta dssze.

A bels6 ellenérok szakmai megitéléstiknek megfelelen allitottak 6ssze a megallapitasaikat,
kovetkeztetéseiket és javaslataikat tartalmazo ellenérzési jelentéseket.

I12/c) Osszeférhetetlenségi esetek

A Bels6 Ellendrzési Vezeté és a bels¢ ellendrék tekintetében sem bizonyossagot adoé
tevékenységik, sem pedig tanacsado6 tevékenységik soran nem alltak fenn a Bkr. 20. §-
aban foglalt 6sszeférhetetlenségi tényezék.

1/2/d) A belso ellenéri jogokkal kapcsolatos esetleges korlatozasok bemutatasa

A belsd ellendrok jogosultsagai (pl. szervezeti egységekbe valé belépés, iratokba valo
betekintés, irasos, szobeli informacickérés sth.) nem sériiltek, jogaikat nem korlatoztak.

1/12/e) A belsé ellenérzés végrehajtasat akadalyozo tényez6k

A fent leirtakon kivll egyéb a belsd ellendrzést akadalyoz6 tényezdt nem észleltlink.
112/f) Az ellenérzések nyilvantartasa

Kialakitottuk és naprakészen vezettilk a Bkr. 50. §-aban eldirt 2018. évben végzett belsd
ellenérzések nyilvantartasat. A Belsé Ellen6rzési Vezetd gondoskodott a dokumentumok
megdrzésérdl, illetve a dokumentumok, adatok szabalyszerli, biztonsagos tarolasarol. Az
illetéktelen hozzaférés megakadalyozasa végett a bizalmas iratokat a Belsé Ellendrzési
Osztalyon zarhatoé szekrényekben taroljuk.

A bels6 ellenérok altal készitett irasos dokumentumok ellendrzésenként elektronikusan is
megdrzésre kerlltek.

Az ellendrzések nyilvantartasaban nélktlézhetetlen az Osztalylgyintézé munkaja. A
revizorok utélagos ellendrzése mellett az Osztalylgyintézd tolti fel a manudlis ellenbrzési
dossziékat, vezeti a kibdvitett tartalmu ellenérzési mappa nyomtatvanyt. A Belsd Ellen6rzési
Vezet6 altal nyilvantartasra jovahagyott dokumentumok alapjan adatokkal tolti fel az Excel
tablazatokat.

A Belsd Elienérzési Kézikdnyvben foglaltak szerint a Bels6 Ellendrzési Vezeté (Jegyzé altal
atruhazott hataskérben) vezette (nyomon kévette) a kilsé ellendrzések javaslatai alapjan
készilt intézkedési tervek végrehajtasat bemutatéd nyilvantartast.

I12lg) Az ellenbrzési tevékenység fejlesztésére vonatkozo javaslatok
A jogszabalyok folyamatosan valtoznak, ezért a korabbi szakkényveink tudasanyaga

jelentésen amortizalédott. Ahhoz, hogy a feladatunkat j0 szinvonalon tudjuk ellatni,
szlkségunk lenne a szakkényvek cseréjére (szamvitel, adézas, munkajog, Kjt. kommentar).



113. Tanacsadoi tevékenység

A tanacsadoi tevékenyseg (a kdltségvetési szerv vezetdje részére nydjtott olyan hozzaadott
értéket eredményezé szolgaltatas, amelynek jellegét és hatokérét a belsé ellenérzési vezetd
és a koltségvetési szerv vezelGje a megbizaskor kézésen irashan vagy szoban hataroz meg
anélkiil, hogy a felel6sséget magara véllalna a belsé ellenér) keretében ellathato feladatok a
Bkr. 21. § (4) bekezdés f) pontja értelmében: javaslatok megfogalmazasa a koltségvetési
szerv miikédése eredményességének névelése és a belsé kontrollrendszerek javitasa,
fovabbfejlesztese erdekében, a koltségvetési szerv belsé szabalyzatainak tartalmat,
Szerkezetét illetéen.

A tervezett 30 nap kapacitasb6l 19 tanacsadasra 12,6 napot hasznaltunk fel (6. szamu
melieklet). A tanacsadd tevékenység végrehajtasat dokumentalja a Belsé Ellendrzési
Osztaly. A tanacsadasokrél nyilvantartast is vezettink.

11 A belsé kontrollrendszer miikodésének értékelése ellenérzési tapasztalatok
alapjan (Bkr. 48. § b) pont)

[Tk} A belsé kontrollrendszer szabalyszeriiségének, gazdasagossaganak,
hatékonysaganak és eredményességének novelése, javitasa érdekében tett
fontosabb javaslatok (Bkr. 48. § ba) pont)

Tablazatos formaban mutatjuk be a belsé ellenérzési kézikonyv alapjan ,kiemelt” kategériaba
tartoz6 megallapitasokat, a kdvetkeztetéseket és a kdvetkeztetések nyoman megfogalmazott
javaslatokat. Kiemelt jelentéséglinek mindsil a megallapitas, ha olyan tényre mutat ra,
amely megakadalyozza, hogy valamely tevékenység, funkcié vagy szervezeti egység
alapvetben eleget tegyen legfontosabb céljainak és célkitizéseinek, vagy olyan helyzetet tar
fel, amelyben a szervezet kockazati kitettsége jelentds. Ide tartozhat az eljarasrend
nyilvanvalé megszegése, a jogszabalyi, illetve kormanyzati rendelkezések be nem tartasa,
az olyan altalanosan bevett gyakorlat szandékos figyelmen kivil hagyasa, amellyel a
szervezet jelentds koltségmegtakaritast érhetne el, vagy hatékonyabban mikédhetne. A
kiemelt jelentéségl megallapitasok azonnali inteézkedést igényelnek a vezetés részeérdl.

12 A belsé kontrolirendszer 6t elemének értékelése (Bkr. 48. § bb) pont)

A belsé ellenérzés rendszerszemléletd megkozelitéssel és modszeresen értékeli, illetve
fejleszti az ellendrzott szervezet iranyitasi és belsd kontrolirendszerének hatékonysagat. A
Bkr. 48. § b) pontja alapjan a Bels6é Ellenérzési Vezetd az éves ellenérzési jelentésben az
ellenérzési tapasztalatok alapjan értékeli a bels6 kontrolirendszer muikodését.

2018. évben harom intézményt vizsgaltunk. A Polgarmesteri Hivatalnal négy szervezeti
egység feladatellatasat vizsgaltuk. Négy rendszerellenbrzést, egy szabalyozottsagi és egy
pénzigyi vizsgalatot folytatunk le.

1. 1. Kontrollkérnyezet
1.1 Célok és szervezeti felépités

Az Onkormanyzathoz heterogén szervezetek tartoznak, akik egymastdl eltéré agazati
tevékenységeket folytatnak. A 2018. évben vizsgalt szervezetek, és terlletek kontrollallapota

megfeleld volt.




1.2 Bels6 szabalyzatok

A Hivatalban a szabdlyzatokat — az esetek tébbségében — a jogszabalyvaltozasoknak
megfeleléen, hataridében modositottak. Ellendrzési tapasztalataink szerint azok tartaima az
elvarasnak megfelelé volt. Az intézményeknél és a Hivatalban a szilkséges szabalyzatokat
elkészitették. Azok tartalmat esetenként nem aktualizaltak.

1.3 Feladat-, és felelésségi kérék

A Bkr. 6. § (1) bekezdés szerint a koltségvetési szerv vezetbje koteles olyan
kontrollkérnyzetet kialakitani, amelyben egyértelmliek a feleldsségi, hataskoéri viszonyok és
feladatok. Az el8iras célja:

> avisszaélések megakadalyozasa,

» afeladatkérok atfedésének kiktiszobolése,

> a feleldsség érvényesités megalapozasa.

1.4 A folyamatok meghatarozasa és dokumentalasa

A Hivatal és az intézmények rendelkeznek ellenérzési nyomvonalakkal, de nem minden
folyamatra vonatkozéan. A gazdalkodasra vonatkozé nyomvonalakat altalaban elkészitették,
a szakmai feladatok nyomvonalait azonban nem. A meglévé nyomvonalakat jellemzéen nem
aktualizaltak.

1.5 Human-eréforras

Emberi er6forras menedzsment fogalma alatt mindazon tevékenységeket és vezetési
modszereket értjik, amelyek egy adott szervezeten belul a munkaeré kivalasztasatél, a
munkaer6 fejlesztésén keresztil a teljesitmény méréséig és a karrier menedzsmentig
foglalkozik az emberi eréforras mikédésével és annak ésszerd, hatékony felhasznalasaval
annak érdekében, hogy az egyéni- és szervezeti célok megvaldsuljanak. A szervezetek
altalanosan fogalmazva hasonl6, de konkrétan mindig eltéré személyzeti/femberi eréforras
menedzselési céljaik elérése érdekében némely tertileten azonos, mig masokon igen eltéré,
sajatos megoldasokkal prébalkoznak. Valtozasaikat szamos szervezeten kivili és beluli
tényezd befolyasolja, korlatozza. Az emberi eréforras menedzsment azon funkcidk
kolcsondsen egymasra éplld egyittese, amelyek az emberi eréforrasok hatékony
felnasznalasat segitik el6 az egyéni és szervezeti célok egyidejd figyelembevételével. E
funkciok kozé sorolhatjuk: munkakérelemzést és tervezést, az erbforras-biztositast, a
munkakor értekelést, az 6szténzésmenedzsmentet, a teljesitményértékelést, az emberi
eréforras-fejlesztést és a munkatgyi kapcsolatok rendszerét.

1.6 Etikai értékek és integritas

Az etikai kdédex részletesen meghatarozza a koztisztviselok, illetve a vezetdk etikai
magatartasanak tételes kdvetelményeit. A Hivatal rendelkezik etikai kddexszel.

A koézérdeknek megfelelé mikodés jegyében a koézigazgatasi szervek koételessége a
tarsadalom szamara is példat mutatva olyan atlathatdé és elszamoltathaté mikodést
kialakitaniuk, szervezetik és személyi allomanyuk integritasat fejlesztenitik, ami el6ésegiti a
korrupcié visszaszoritasat, illetve megeldzését.

Az integritds (mely a korrupcibmentességnél tagabb értelm(i fogalom): a kulsé6 és
belsd szabalyoknak, valamint a szervezet vezetbje és az iranymutatd szerv altal
meghatarozott célkitlizéseknek, értékeknek és elveknek megfelelé mikodés. (A latin ,in
tangere” kifejezésbél ered, jelentése: érintetlen, egységes, tiszta).

Masképp fogalmazva az integritas rendeltetésszer(l, atlathato, tisztességes, elszamoltathaté,
etikus mikodést jelent.



2. Kockazatkezelés

Az ellendrzések soran megallapitottuk, hogy az ellenérzott szervezeti egységek, szervezetek
a kockazatkezelésre vonatkozd szabalyozasok kialakitasaban, illetve a kockazatkezelési
tevékenység végzésében 2018. évben is elmaradast, hianyt mutattak. Nem alakitottak ki
formalizalt kockazatelemzeési, kockazatkezelési rendszert. Pozitiv példaként a Gazdasagi
MUkodtetési Kézpontot emlithetjik, ahol a Belsé Kontroll Kézikonyv keretében szabalyoztak
Ujra az integralt kockazatkezelés rendszerét.

Hatékony és célszer( lenne, ha a kockazatok felmérése soran a tevékenységekkel napi
szinten foglalkozé alkalmazottak és vezetdk tapasztalatai felhasznalasra kertlnének. A
feladatellatas folytonossagat veszélyezteté tényezoket (humaneréforras hianya, technikai
eszk6zok hianya, Uj informatikai rendszerre valo attérés, jogszabalyi valtozasok stb. folytan
eldallo fennakadasok) meg kellene eldzni, illetve mielébb meg kellene sziintetni.

A kockazatkezelési rendszer fé célja, hogy kezelje a koéltségvetési szerv egyes kockazati
tlréshatarai felett elhelyezked6é kockazatokat. Az egyes kockazatokra adott valaszlépések
kidolgozasaért és végrehajtasaért felelds személyeknek rendelkeznitk kell a feladat
ellatasahoz szikséges eszkdzokkel és a megfelelé szaktudassal.

A Bkr. 2016. oktdber 1.-ei mddositasa szerint integralt kockazatkezelési rendszert szilkséges
mukddtetni, mely a szervezet minden tevékenységeére kiterjed.

A Hivatalban a 8/2017. (V.31.) szamu jegyzdi utasitassal hatalyba helyezték az Integralt
kockazatkezelési szabalyzatot. Jegyzdé Asszony kijeldlte az integralt kockazat kezelésért
felelés koordinator személyét. Szamba vették a Hivatal folyamatait és meghatarozasra
kerliitek a folyamatok végzéséért felelés munkatarsak (folyamatgazdak) is. 2017. évben
megtartottak az elsé kockazatelemzési értekezletet is. 2018. évben azonban a
kockazatkezelési rendszert nem mikddtették, nem mérték fel a kockazatokat.

3. Kontrolltevékenységek
3.1 Kontroll stratégiak és mddszerek

A szervezet minden tevékenysége esetében a megfelelé (megel6z6, korrekcids, iranymutato,
feltard) kontrollok részletes szabalyai a belsé szabalyzatokban altalaban megtalalhaték. Az
egyes folyamatok/terliletek sajatossagait figyelembe véve a Hivatalban az ESZI-ben és a
GMK-nal nagyobb mértékben kialakitottak vezetdi, szervezeti, jogosultsagi, muveleti,
szamviteli, szamszaki, fizikai kontrollokat. Az EGl-ben az ellen6rzési tapasztalatok azt
mutattak, hogy a kontrolitevékenységek — kulondsen a vezetéi ellendrzés — nem megfeleléen
mUkodtek.

3.2 Feladatkorok szétvalasztasa

Az egyes folyamatokkal kapcsolatos végrehajtasi, ellenérzési illetve pénzugyi teljesitesi
tevékenységeket kilén szervezeti egységekhez, személyekhez kell delegalni. A feladatok
szétvalasztasa, megfeleld elosztasa megvaldsult. A gazdalkodasi feladatok egyes
folyamatait elkllonitették.

3.3 A feladatvégzés folytonossaga

A Hivatal minden vezet6jének kotelessége és feleléssége az altala vezetett (irdnyitott),
felugyelt szervezeti egység vagy folyamat, rendszer miikédésének ellenérzése és az
eléirastél eltérd gyakorlat megsziintetése, vagy a megsziintetést segit6 javaslatok megtétele.
E feladat ellatdsanak eszkéze a bels6 kontrollrendszer részét képezd, a kdltsegvetési szerv
vezetbje altal tdrvényi (Ant.) és rendeletben eldirt (Avr., Bkr.) kételezettség alapjan
kialakitott, folyamatba épitett, elézetes, utdlagos és vezetdi ellenérzés (FEUVE), amelynek
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helyben alkalmazott modszereit az adott folyamat jellegétdl, tartalmatédl fliggéen a felsd
vezetés iranymutatasait figyelembe véve, a folyamatgazdak hatarozzak meg.

A vezetdk a vezetli ellenbrzést a kbvetkezd kozvetlen eszkdzokkel vegezhetik:

° az alairasi jog gyakorlasaval (pl. megtagadja az alairast, ha nem hajtottak végre
az intézkedéseket, és szabalytalan tranzakciét akarnak végezni). Az operativ folyamatok
(kotelezettségvallalas, ellenjegyzés, szakmai teljesitésigazolas, érvényesités,
utalvanyozas) jogszabalyoknak valé megfelelésége.

° az informaciok elemzésével (folyamatosan elemzi, hogy a kapott informaciok,
jelentések jelzik-e a médositott gyakorlat hasznat),

° beszamoltatassal (személyesen szamon kéri az érintett munkatarsatdl a
végrehajtas megtorténtét és eredményét),

. helyszini tapasztalatszerzéssel (a konkrét folyamat, Ugylet eléirtaknak megfeleld
lebonyolitasat a helyszinen is megszemiéli),

° kontrolling mkédtetésével (tamaszkodik a kontrolling altal adott informacidkra és
javaslatokra),

. a meghatdrozott teljesitmények alakulasanak ellendrzésével (indexek
felhasznalasaval, mennyiségi és minéségi, valamint fajlagos mutatédkkal),

° osszehasonlitdssal (benchmarking) (mas, azonos feladatot ellaté szervek,

szervezeti egységek adataival, gyakorlataval, eredményeivel vald 6sszehasonlitassal).

4. Informacio és kommunikacio
4.1 Informacié és kommunikacio

Az informacios és kommunikacids rendszer atszévi a belsd kontrolirendszer minden elemét.
A koltségvetési szerv minden szintjén célszerl térekedni arra, hogy a kozdlt informacio6
pontos, megbizhatd, teljes, relevans és kézerthetd legyen. Az informacios és kommunikacios
rendszerek tdbbségiikben kialakitasra keriltek annak érdekében, hogy alkalmasak legyenek
objektiv. moddon tajékoztatast nyujtani az iranyitd szerveknek és az Ugyfeleknek. Az
ellendrzott szervezeti egységek, szervezetek vezetdi altalaban gondoskodtak arrél, hogy a
vezetbi dontésekkel kapcsolatos informaciok, a "kulsé" informacidk a megfeleld
kommunikacios csatorndkon at minél hamarabb eljussanak a feladatokat végrehaijto
szervezeti egységek vezetbihez és érintett munkatarsaihoz. A hianyossagokkal,
szabalytalansagokkal, korrupcioéval kapcsolatos jelentési, eljarasi rendet az ellenérzétt
szervezetek, szervezeti egységek tébbsége meghatarozta.

4.2 |ktatasi rendszer

A Hivatalban kozponti iktatas mUikodik, melyben minden kimené és bejové irat iktatasra
kerdil,

4.3 Hianyossagok, szabalytalansagok, korrupci6 jelentése

Az ellenérzéseink soran nem taladltunk arra vonatkoz6 irasos dokumentumot, hogy
munkavallalok barmilyen hianyossagot, szabalytalansagot jeleztek volna a fellettesik felé.
Ugyelni kell arra, hogy a szabalytalansagrol jelentést tevé személlyel szemben nem
alkalmazhat6é semmiféle hatranyos elbanas, jelentéséért felelésségre nem vonhaté.

A Hivatalban nem készitették el az integritast sérté események kezelési rendjét.
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5. Nyomon koévetési rendszer, monitoring

A jogszabalyi el6iras alapjan, az ellendrzési nyomvonalhoz kapcsoloddéan, minden
koltségvetesi szervnek ki kell alakitania egy olyan monitoring rendszert (hierarchikusan
felépitett vezetdi informacidés rendszert), amelynek alapjan a szervezet valamennyi
tevékenységenek minden szakasza értekelhetd, és megfeleld jelzést ad a szikséges
intézkedések meghozatalara. A kontroll nyilatkozatot akkor lehet korrekt, megalapozott
mdbdon megtenni, ha a Jegyzd a kontrollrendszer és a belsd ellendérzés tapasztalatai felett
JSfeligyeletet gyakorolva” mlkddteti és hasznositja a monitoring rendszert is.

A vezetés altal kit(zott célok elérését szolgald feladatok teljesitésének mérésére kidolgozott
indikatorok (mutatészamok) a tevékenység soran kulénb6zd iranyban és mértékben
valtoznak. A vezetésnek folyamatosan latnia kell, hogy a teljesitmények a szandékaiknak
megfeleléen, vagy attdl eltéré modon alakulnak, ezért folyamatosan kontrollalniuk kell, hogy
a kitdzott célok teljesitése hol tart, a teljesités mérését biztositd indikatorok megfeleléek-e a
teljesitménykdévetelmények meghatarozasara, mérésére, értékelésére.

A folyamatos monitoring lényegében beépll a szervezet normalis, ismétléd6, mindennapi
mukdédési tevékenységeibe, magaban foglalva a vezetés rendszeres fellgyelet-ellato,
ellendrzd tevékenységét, valamint mas mlveleteket, amelyeket az alkalmazottak hajtanak
végre feladatkérik ellatasa keretében. A belsé kontrolirendszerek monitoringja
rutintevékenységek, kulon értékelések, vagy e kettd kombinacioja réven valdésul meg, oly
modon, hogy

° a folyamatos monitoring tevékenységek kiterjednek az 6sszes kontrollelemre,
és magukban foglaljadk a szabalyellenes, etikatlan, gazdasagtalan tevékenysegek
megakadalyozasara létrehozott, de nem hatékony, és nem kelléen eredményes bels6
kontrollrendszerrel szembeni fellépést.

. a kulén értékelések gyakorisaga és terjedelme elsésorban a kockazatok
értékelésétél, és a folyamatos monitoring eljarasok eredményességétél fugg. A belsé
kontroll hianyossagait a vezetés megfeleld szintjére kell jelenteni, hogy ezaltal biztositani
lehessen, hogy a belsé kontrolleljarasok teljesitsék a megcélzott eredményeket, az
elézetesen meghatarozott médszerek és eljarasok alapjan.

o a specifikus kulon értékelések a belsd kontrollrendszer eredményességenek
kiértékelésére iranyulnak, és céljuk biztositani, hogy a belsé kontroll — az elbre
meghatarozott modszerekkel és eljarasokkal — elérje a kivant eredményeket.

A monitoringnak biztositania kell, hogy az ellenérzési megallapitasokat és javaslatokat
megfeleléen hasznositsak, és azonnal tegyék meg azok alapjan a szlkséges
intézkedéseket.

E rendszer az ellendrzéttek tébbségénél kialakitasra kerllt, hidnyossag megallapitasa
esetén az ellenérzési jelentés javaslatot fogalmazott meg a szikséges intézkedés
megtételére.

Az BEO altal ellendrzott szervezeteknél, szervezeti egységeknél a belsé ellenbrzési
tevékenység altaldban megfelelt a vonatkozéd szabalyozasokban foglaltaknak, de
tapasztalhatd volt szabdlytalan feladatvégzés, melyet az ellendrzési jelentéseinkben

régzitettiink.
. Az intézkedési tervek megvalodsitasa

A belsd és kilsd ellendrzésekhez kapcsolodd intézkedések nyilvantartasarol szolo 12/2013.
(VI.26.) szdmu polgarmesteri, jegyz6i egyuttes utasitas értelmében a nyilvantartas célja,
hogy az ellendrzott szerv vezetje a végrehajtott, illetve a még nem veégrehajtott
intézkedéseket nyomonkdvesse.

Az ellenérzési jelentésben megfogalmazott javaslatokra az érintettek intézkedesi tervet
készitettek. Az ellendrzott szervezeti egységek és intézmények altal készitett intézkedési
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terveket minden esetben a Jegyz6 hagyta jéva. A gazdasagi tarsasagok ellendrzése esetén
az intézkedési terv jévahagyasardl a Fellgyelé Bizottsag és a Belsd Ellendrzési Vezetd
irasbeli véleményének kikérése utan dontottek.

Az ellenérzbtteknek az intézkedési tervben meghatarozott egyes feladatok végrehajtasarol
az intézkedési tervben meghatarozott legutolsé hataridd lejartat kévetd 8 napon belll irdsban
be kell szamolniuk. Az intézkedések végrehajtasarol kotelezéen eldirt beszamolot az
ellenérzoéttek tobb esetben csak felszolitasra készitették el. A naprakész nyomon
kévethetéség és szamon kérhetéség érdekében a Belsd Ellenérzési Vezeté 2018. évben
végzett belsd ellendrzésekrol is részletez6 nyilvantartast vezetett.

2017. évben a Bels6é Ellendrzési Osztaly 176 javaslatot fogalmazott meg az ellenérzott
szervek részére. 2017. év folyaman 22 intézkedési pontrél szamoltak be, melybdl
valamennyi teljesUlt. 77 intézkedési pontrél 2018. évben készitettek beszamolét, 45 javaslati
pont teljestlt, 32 javaslati pontot nem, illetve csak részben teljesitettek. A RUP-15 Kit.
végelszamolasat a 803/2017 (XII. 19.) sz. Képviselb-testlleti hatarozattal 2018. januar 1.-vel
elrendelték, igy a tarsasag mikdodését érintd javaslati pontok végrehajtasa okafogyotta vait
(77 pont). Mindezek figyelembe vételével 2017. évi ellenérzések tekintetében 67,7% volt az
intézkedések megvaldsulasi aranya.

2018. évben a Bels® Ellendrzési Osztaly 116 javaslatot fogalmazott meg az ellenérzétt
szervek részére. 2018. év folyaman 4 intézkedési pontrol szamoltak be, melybél valamennyi
teljesiit. 1 javaslati pont végrehajtasa okafogyotta valt, illetve 1 javaslati pont esetében
elkésett a hataridé hosszabbitasi kérelem. 39 intézkedési pontrél 2019. évben készitettek
beszamolot, melybdl 1 javaslati pont nem teljestlt. A fennmaradd 70 intézkedési pontrdl
késbébb készitenek beszamolot. Mindezek figyelembe vételével 2018. évi ellendrzesek
tekintetében 95,6% volt az intézkedések megvaldsulasi aranya.

Iv. A bels6 ellenérzés osztalyszintii teljesitményének értékelése

Az egyes ellenérok teljesitményének mérése mellett a belsd ellendrzési vezetd feladata a
Bels6 Ellenérzési Osztaly teljesitményének mérése is, melynek eredmenyét — a Belsd
Ellendrzési Kézikdnyv szerint — be kell mutatnia az éves ellenérzési jelentésben.

A teljesitményértékelés elsddleges eszkdzei:

1. az ellendrzést kdveto6 felmérd lapok, illetve

2. a kulcsfontossagu teljesitménymutatok alkaimazasa.

Az ellen6rzést kovetd felméré lap az ellendrzott szervezeti egységektdl érkezé
visszacsatolas és a belsd ellendrzés teljesitményével Kkapcsolatos vélemeények
Osszegyljtésének elsédleges eszkdze. Az ellendrzést kovetd felmérd lap segitséget nydit:

" a bels6 ellendrzés hatékonysagaval és eredményességével kapcsolatos informacidk
osszegydjtésében,
" a lehetéségek azonositasaban és a belsd ellendrzés teljesitményének fejlesztésére

vonatkozé otletek, illetve vélemények 0sszegyljtésében.

A felmérd lapok beérkezését koévetben a vizsgalatvezetd és a belsé ellendrzési vezetd
értékeli és Osszesiti a felmérés eredményeit. A felméré lapok ravilagitanak a belsd
ellendérzés és egy-egy belsd ellendr elfogadottsagara, megitélésére, és hosszabb idétavon
keresztul alkalmazva megfeleléen objektiv képpel szolgalhatnak.

A kulcsfontossagu teljesitménymutaték (KTM) olyan teljesitmény-mérészamok, amelyek
lehetové teszik a belsé ellendrzési vezeté szamara, hogy mennyiségi méréseket végezzen,
és a bels6é ellendrzés teljesitményét erre alapozva értékelje. A teljesitménymutatok
elemzése, pl. felhasznalt munkaidd (napok), elfogadott javaslatok szama, az ellenérzési terv
végrehajtasa, stb. segiti a belsé ellendrzési vezetét abban, hogy 6sszehasonlitast végezzen
a belsd ellendrzés adott idészakra vonatkoz6 teljesitményével kapcsolatosan, és azonositsa
azon terlleteket, ahol fejlddésre van szikség.
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A KTM-eket az éves ellenérzési tervben meghatarozott alapvetd informaciék és az
ellenérzési nyilvantartasban szerepld ellendrzési informacidok felhasznalasaval lehet
kiszamolni. A vizsgalatvezetének meg kell gy6zddnie arrél, hogy a szikséges adatokat ugy
tartjak nyilvan az egyes végrehaijtott ellenérzésekkel kapcsolatosan, hogy azokbél a bels6é
ellenérzési vezetd rendszeresen, minden negyedévben ki tudja szamolni a KTM-eket (7.
szamu melléklet).

' g
aprili . /¢ A
Budapest, 2019. aprilis 23 A/Up((/“ |

Ludvig Bva
osztalyvezetd

A 2018. évi belst ellendrzési jelentést jovahagyom:

Budapest, 2019. aprilis , 29,
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