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az Önkormányzat 2018. évi gyermekjó léti és gyermekvédelmi feladatainak 
ellátásáról szóló átfogó értéke lés ről 

Tisztelt Egészségügyi, Szociá l is és Esélyegyen lőség i Bizottság ! 

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv. (a 
továbbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése szerint a települési önkormányzatoknak minden év 
május 31 . napjáig átfogó értékelést kell készíteniük a gyermekjóléti és gyermekvédelmi 
feladataik ellátásáról, és azt a képvise lő-testület általi megtárgyalást követően meg kell 
küldeni a gyámhatóságnak. Az értékelés kötelező tartalmi követelményeit a 
gyámhatóságokról , valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. 
(IX.10.) Kormányrendelet (a továbbiakban: Korm. rendelet) 170/A. §-a értelmében a Korm. 
rendelet 10. sz. mellékletében rögzíti. A Budapest. Főváros XV. kerület Rákospalota, 
Pestújhely, Újpalota Önkormányzat Képviselő-testületének az egyes képviselő-testületi 
hatáskörök átruházásáról és egyes hatáskörök megállapításáról szóló 27/2011 . (V.31.) ök. 
rendelet 6. §-a értelmében a 6. sz. melléklet 1.1. pontja szerint az Egészségügyi, Szociális 
és Esé lyegyenlőség i Bizottság minden év május 31-éig átfogó értékelést készít az 
Önkormányzat gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról és megtárgyalja 
azt. 

A Korm. rendelet szerint az éves értékelésnek tartalmaznia kell : 
1. A település demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0-18 éves korosztály adataira. 
2. Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások biztosítása: 

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők száma, kérelmezőkre 
vonatkozó általánosítható adatok, elutasítások száma, főbb okai, önkormányzatot 
terhelő kiadás nagysága, 

- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabályozott pénzbeli vagy természetbeni juttatásokra 
vonatkozó adatok, 

- gyermekétkeztetés megoldásának módjai, kedvezményben részesülőkre vonatkozó 
statisztikai adatok. 

3 Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemutatása: 
- gyermekjóléti szolgáltatás biztosításának módja, működésének tapasztalata 

(alapellátásban részesülők száma, gyermekek veszélyeztetettségének okai, 
válsághelyzetben levő várandós anyák gondozása , családjából kiemelt gyermek 
szüleinek gondozása, jelzőrendszer tagjaival való együttműködés tapasztalatai), 

- gyermekek napközbeni ellátásának, gyermekek átmeneti gondozásának biztosítása, 
ezen ellátások igénybevétele, s az ezzel összefüggő tapasztalatok. 

4. A felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai 
e llenőrzések tapasztalatainak, továbbá a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató 
tevékenységet végzők ellenőrzésének alkalmával tett megállapítások bemutatása. 

5. Jövőre vonatkozó javaslatok, célok meghatározása a Gyvt. előírása i alapján (milyen 
ellátásokra és intézményekre lenne szükség a problémák hatékonyabb kezelése érdekében, 
gyermekvédelmi prevenciós elképzelések). 
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6. A bűnmegelőzési program főbb pontjainak bemutatása (amennyiben a településen 
készült ilyen program), valamint a gyermekkorú és a fiatalkorú bűnelkövetők számának az 
általuk elkövetett bűncselekmények számának, a bűnelkövetés okainak bemutatása. 

7. A települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés keretében 
milyen feladatok, szolgáltatások ellátá~ában vesznek részt civil szervezetek (alapellátás, 
szakellátás, szabadidős programok, drogprevenció stb.). 

A Gyvt. a gyermekek védelme és a gyermeki jogok biztosítása érdekében a települési 
önkormányzat számára kötelező alapfeladattá teszi a helyi ellátórendszer kiépítését és 
működtetését. Kerületünkben a gyermekvédelemmel foglalkozó szakemberek az 
ellátórendszer zökkenőmentes működtetése érdekében meghatározott ellátásokkal és 
intézkedésekkel nyújtanak segítséget a gyermekek jogainak és érdekeinek 
érvényesítéséhez, gondoskodnak a gyermekek veszélyeztetettségének megszüntetéséről 
illetve megelőzéséről , a hiányzó szülői gondoskodás pótlásáról , valamint a fiatal felnőttek 
társadalmi beilleszkedéséről. 

2013. január 1-jétől megváltozott a gyermekvédelmi ellátórendszer struktúrája. A járási 
hivatalok létrejöttével a jegyzői hatáskörben végzett gyámhatósági feladatok egy része a 
járási hivatalok feladatkörébe került (pl.: védelembevétel , ideiglenes hatályú elhelyezés, 
stb.). 

A Gyvt. vonatkozó szakasza szerint az önkormányzatoknak a hatáskörükbe tartozó 
gyermekjóléti illetve gyermekvédelmi feladatokról kell beszámolniuk, azonban az éves 
értékelés tartalmazza a Budapest Főváros Kormányhivatala XV. kerületi Hivatala Gyámügyi 
és Igazságügyi Osztályának hatáskörébe tartozó gyermekvédelmi feladatokról szóló 
beszámolót is. Gyermekvédelmi feladataink számos ponton kapcsolódnak egymáshoz, ezért 
a Gyámügyi és Igazságügyi Osztály által 2018-ban elvégzett gyermekvédelmi munka 
megismerése elengedhetetlen az átfogó értékelés teljességéhez. 

Az egyes szociális és gyermekvédelmi tárgyú törvények módosításáról szóló 2015. évi 
CXXXIII. törvény értelmében a korábban az Egyesített Szociális Intézmény (ESZI) keretén 
belül külön szervezeti egységként működő Újpalotai Családsegítő Szolgálat és Fióka 
Gyermek- és lfjúságjóléti Központ egyesítésével létrejött új intézmény 2016. január 1. napján 
kezdte meg működését. A jogszabályváltozás alapján létrejött egy szociális és gyermekjóléti 
alapellátást biztosító szolgálat, valamint egy kizárólag gyermekvédelmi, hatósági ügyekre 
szakosodott központ. 

Az integrációt követően létrehozott Család- és Gyermekjóléti Központ álta l kialakított 
szakmai protokoll szerint elkülöníthető a telephelyek különböző fe ladat- és ügyfélköre. Az 
összes telephelyen különböző feltételek szerint, de azonos alapelvek, szabályok és keretek 
között folyik a segítő tevékenység. A családsegítők , esetmenedzserek, tanácsadók és az ő 
tevékenységüket segítő szociális asszisztensek minden rászoruló számára elérhetőek , 

igyekeznek a kliensek lakóhelyéhez legközelebb biztosítani a szolgáltatások széles körét. 

2018-ban a család- és gyermekjóléti központok számára kötelező feladattá vált az óvodai , 
iskolai szociális segítő tevékenység végzése. Az új feladat elvégzéséhez szükséges 
fe ltételek biztosítása az elmúlt év egyik legfontosabb feladata volt. 

A jogszabályi vá ltozások vitathatatlan érdeme, hogy kiemelt szerepet kapnak a megelőzésre 
és a veszélyeztetettség felismerésére irányuló tevékenységek. Ennek legmarkánsabb 
példája a jelzőrendszer múködtetése. Az önálló státuszban tevékenykedő ún. jelzőrendszeri 
koordinátor feladata lett a jelzőrendszer tagjaival (egészségügyi , nevelési-oktatási 
intézmények, társintézmények, hatóságok) való folyamatos együttműködés. 
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Az Önkormányzat, valamint a gyermekvédelem területén a XV. kerületben feladatot ellátó 
szervezetek, 2018. január 1. és 2018. december 31 . közötti időszakban végzett 
gyermekjóléti és gyermekvédelmi tevékenysége az előterjesztés mellékletében kerül 
bemutatásra. 

Kérem a tisztelt Bizottságot, hogy az előterjesztést tárgyalja meg és hagyja jóvá a határozati 
javaslatokat. 

Budapest, 2019. április tF 

1. Témafelelős: Népjóléti és Intézményfelügyeleti FöoszJ.ály:2019 .. Q.~. :.! f.: ..... -51-
2. Melléklet: 

- az önkormányzat 2018. évi gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatai ellátásáról 
szóló átfogó értékelés. 

3 J "" l ' tt . 201 g . ·1· J.fj u . egyzo1 a amozas: . apn 1s „ .. .- A láírás: ... ... .. .... ~~-1 ...... . 
4. Háttéranyag a Népjóléti és Intézményfelügyeleti Főosztályon található. 

5. Meghívandók: az érintett intézmények vezetői 

Határozati javaslatok: 

Az Egészségügyi, Szociális és Esélyegyenlőségi Bizottság úgy dönt, hogy 

(1) a Budapest Főváros XV. kerületi Önkormányzat 2018. évi gyermekjóléti és 
gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról szóló átfogó értékelést a(z) . . . . . . ikt. számú 
előterjesztés melléklete szerinti tartalommal jóváhagyja. 

Határidő: 2019 . május 2. 
Felelős : polgármester 

(2) felkéri a polgármestert, hogy gondoskodjon az önkormányzat 2018. évi gyermekjóléti és 
gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról szóló átfogó értékelés megküldéséről a 
Budapest Főváros Kormányhivatala Gyámügyi és Igazságügyi Főosztá ly Szociális és 
Gyámügyi Osztálya részére. 

Határidő : 2019. május 16. 
Felelős : polgármester 
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Vonatkozó jogszabályhelyek: 

- a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv. 96. § (6) 

bekezdése, 

- a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 1491199 7. 

(IX.10.) Kormányrendelet 170/A. §-a, 10. sz. melléklete, 

- a gyermekvédelmi és gyámügyi feladat- és hatáskőrők ellátásáról, valamint a gyámhatóság 

szervezetéről és illetékességéről szóló 33112006. (XII. 23.) Korm. rendelet 13. § a) pontja, 

- az egyes képviselő-testületi hatáskőrők átruházásáról és egyes hatáskörök megállapításáról 

szóló 2712011. (V. 31.) ők. rendelet 6. §-a, 6. sz. melléklete. 

A határozathozatalhoz egyszerű szavazattöbbség szükséges! 

Képvise\ÖI csoportnak 
\e:idva 

~i:l ÁPP 1 t 

' ', ,, 
Átvette'.„ .. „ \,. 
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ÁTFOGÓ ÉRTÉKELÉS 
BUDAPEST FŐVÁROS XV. KERÜLET 

ÖN KORMÁNYZATÁNAK 

2018. ÉVI 

GYERMEKJÓLÉTI ÉS GYERMEKVÉDELMI 
FELADATAINAK ELLÁTÁSÁRÓL 

Összeállította: Népjóléti és Intézményfelügyeleti Főosztá ly 



Átfogó értékelés 2018. évről 1 

1. A település főbb demográfiai mutatói 

1.1 Kerületi népesség alakulása (december 31-én): 

év 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

fő 

80.292 78.982 78.915 78.842 78.338 78.111 79.441 

1.2 Korcsoportok szerinti állapot (december 31-én): 

2014 2015 2016 2017 2018 
Korcsoport fő fö fö fő fő 

0 - 3 éves (bölcsődés korú) 2 .481 2.640 2.573 2564 2.484 

4 - 6 éves (óvodás korú) 1.950 1.862 1.773 1819 1.847 

7 -14 éves 5.135 5.290 5.332 52 11 5.144 

15-18 éves 2.648 2.614 2.561 2632 2.580 

0 - 14 éves korosztály 9.566 9.792 9.678 9.594 9.475 

0 - 18 éves korosztály 12.2 14 12.406 12.239 12.226 12.055 
! 

1
A: anyag öss: eállításában a XV keriileli Polgármesteri Hivatal (Egés:ségiigyi és S:ociális Os:tály , 
Köznevelési, Kö:miívelődési és Sport Os:tály), a: önkormányzati intézményei, (Egyesíteu Szociális Intézmény, 
Egyesíteu Bölcsődék, a XV. kerületi óvodák, Egés:ségiigyi lnté:mény), a Klebelsberg Intézményfenntartó 
Kö:ponl És: ak-Pesti Tankerületi Kö:pont, a Fővárosi Pedagógiai Szaks: olgálat XV. kerületi Tagintézménye, 
illetve a BRFK XV. kerületi Rendőrkapitányság, a Budapest Főváros Kormányhivatala Gyámügyi és Igazságügyi 
Főos:tálya és a Budapest Főváros Kormányhivatala XV kerületi Gyámügyi Os:tályának munka1ársai veuek 
rés:t. 
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1.3 Házasságkötések száma (év/fő) : 

év 2014 2015 2016 2017 2018 

Házasságkötések száma 168 194 251 224 232 

1.4 Születések száma (év/fő) : 

év 20 14 20 15 2016 20 17 2018 

Születések száma 659 66 1 636 606 649 

2. Pénzbeli ellátások 

2.1 Palota rendkívüli gyermek-védelmi támogatás 

A Budapest Főváros XV. ker. Önkormányzat Képviselő-testülete . a szociális igazgatásról és 
ellátásokró l szóló 1993 . évi III. tv-ben (továbbiakban: Szt.) és a gyermekek védelméről és a 
gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv. (továbbiakban: Gyvt.) 18. § ( l ) 
bekezdésében kapott felhatalmazás alapján - az egyének és családok szociális biztonságának 
megőrzése és elősegítése érdekében - megalkotta a települési támogatás megállapításának, 
kifizetésének, fo lyósításának , valamint fe lhasználása ellenőrzésének szabályairól szóló 
5120 15.(II. 5.) önkormányzati rendeletet. 

A törvénymódosítás következtében 20 15-ben megváltozott a támogatások rendszere, a Gyvt.­
ből kikerült a rendkívüli gyermekvéde lmi támogatás, mint támogatás i fo rma, ezért 
kerületünkben, 2015. március 01-tő l a Palota rendkívüli gyermekvédelmi támogatás került 
bevezetésre. 

Pa lota rendkívüli gyermekvédelmi támogatás kifizetése 

év 2017 2018 

kérelmező 415 312 

gyermek 795 562 

eset 962 775 

összeg (eFt) 15 356 13 216 
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A Palota rendkívüli gyermekvédelmi támogatást i génylők elutasítására legtöbbször a család 
egy főre eső magasabb jövedelme, vagy az éves megállapított forintkeret összegének 
felhasználásán túl benyújtott kérelem. valamint a kérelmező együtt nem működése miatt 
került sor. 

Elutasított Palota rendkívüli gyermekvédelmi támogatások száma 

év 2017 2018 

Elutasított kérelmek száma 64 37 

2.2 Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolódó pénzbeli ellátás 

A gyermek szociális helyzete alapján jogosult lehet rendszeres gyermekvédelmi kedve::mény 
igénybe vételére, vagyis a bölcsődékben, óvodákban és oktatási intézmények 1-8. osztályában 
térítésmentesen, később 50 %-os kedvezménnyel étkezhet, évente 2 alkalommal Erzsébet 
utalványban részesül , valamint a közoktatásban ingyenes tankönyvellátásra jogosult. 

A rendszeres gyermekvéde lmi kedvezményre jogosult gye1mek után a gyem1ek családba 
fogadó gyámjául kirendelt hozzátartozó pénzbeli e llátásra is jogosult a Gyvt. 20/B. § ( 1) 
bekezdése szerint, ha a gyem1ek tartására köteles, és nyugel látásban. vagy baleseti 
nyugell átásban, vagy nyugdíj szerű rendszeres szoc iáli s pénzellátásban, vagy időskorúak 

j áradékában részesül. A pénzbeli ellátásra való jogosultságot a gyám lakcíme szerint illetékes 
te lepülési önkom1ányzat j egyzője a Gyv1. 67/A § (5) bekezdése alapján egy évre állapítja 
meg. A Gyvt. szerint a támogatás hav i összege - gyermekenként - az öregségi nyugdíj 
mindenkori legkisebb összegének 22 %-a. Ez az összeg 2018-ban havonta 6.270 Ft-ot 
j elentett a gyámszülőknek. 

Emellett a gyámul kirendelt hozzátartozók - jogosultsági fe ltételek fennállása esetén - még 
évente kétszer - augusztus és november hónapban - pótlékban is részesü lnek. 20 18. évben a 
pótlék összege esetenként 8.400 Ft/gyermek vo lt. A 2006. évet követően a pótlék összegének 
eme l ésérő l az Országgyű lés a kö ltségvetésrő l szó ló törvény elfogadásával egyidejű leg dönt. 
A törvény értelmében a ki egészítő gyermekvédelmi támogatásra való jogosu ltságot a 
települési önkormányzat jegyzője évente felül vizsgálja. 

Kerületünkben. tekintettel a tartásra kötelezettség megállap ításának törvényi bevezetésére, 
minden pénzbeli ellátás megszüntetésre került mert a gyermekek elhelyezése után is a szü lő 

marad a tartásra kötelezett, a gyámszülő csak a szülök halála esetén vál ik tartásra kö telezetté . 

3. Természetbeni és egyéb támogatások 

3.1 Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 

A rendszeres gyermekvédelm i kedvezményre való jogosultság megállapításának célja annak 
igazo lása. hogy a gyermek szoc iális helyzete alapján jogosult a gyermekétkeztetés normatív 



kedvezményének. természetbeni támogatásnak, ingyenes tankönyvnek. valamint a külön 
jogszabályban meghatáro zott egyéb kedvezményeknek az igénybevételére. 

A feltételek fennállása esetén a j egyző a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt 
határozattal egy évre állapítja meg a j ogosult számára. amely e l sősorban gyermekétkeztetési 
kedvezményt és az ingyenes tankönyvhöz j utást teszi l ehetővé. 

20 l l. január l-tő l a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesü lő. az 1-8 
évfolyamon nappali rendszerű oktatásban résztvevő gyermek után az intézményi térítési díj 
100%-t kedvezményként kell biztosítani. 

A te lepülési önkormányzat jegyzőj e megállapítja a gyermek rendszeres gyermekvédelm i 
kedvezményre való jogosultságát. amennyiben a gyermeket gondozó családban az egy főre 
jutó havi jövedelem összege nem ha ladja meg egyedülálló szülő, tartósan beteg és fogyatékos 
gyermek esetében az öregségi nyugd íj minde nkori legkisebb összegének 140 %-át (39.900 
Ft) , 2018-tól 145%-át (4 1.325Ft). Ha a gyermek családban nevelkedik, akkor a 
jövedelemhatár - gyermeket gondozó családban az egy főre jutó havi jövedelem összege -
nem haladhatja meg az öregségi nyugdíj legkisebb összegének 130 %-át (3 7.050Ft). 20 18-tó l 
135%-át (38.475 Ft). A j övedelemhatár évek óta vál tozatlan. 

Emellett minden kérelem esetében vizsgálni kellett a család vagyoni he lyzetét. melynek fe lső 

határát a Gyvt. határozza meg. 

A rendsze res gyermekvéde lmi kedvezményben részesü l ők évente két alkalommal 
augusztusban és novemberben a központi költségvetésben meghatározott összegű támogatást 
kapnak. A támogatás összege 2017. augusztus hónaptól a hátrányos helyzetűek esetében 
6.500 Ft/alkalom. a rendszeres gyermekvéde lmi ked vezményhez társuló támogatás esetében 
6.000 Ft/alkalom. A gyermekek nagyobb szociális biztonságát garantálja a törvény azzal. 
hogy a Gyv1. a rendsze res gyermekvédelmi kedvezményhez társuló természetbeni támogatást 
Erzsébet-utalvány fo m1ájában folyósítja . 

Az utalvány értékét a Magyar Á llamkincstár a jelzett igénylés alapján közvetlenül az Erzsébet 
Utalványforgalmazó Zrt. részé re utalj a. az önkormányzatot csak a kézbesítési kö ltség terhel i. 

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők átlagos száma és a kifizetett 
támogatás összege: 

Év 2016 2017 2018 
Ellátottak száma (fő) 833 610 435 
Összesen (eFt) 13 531 7 664 5 497 

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt kérő és védelembe vett családokra vonatkozóan a 
jegyzőnek egy évben két alkalommal (május, október) jelentési kötelezettsége van a 
kerületben élő hátrányos és halmozottan hátrányos gyermekekről. A gyámhatóság 20 13 . 
szeptember 1 -j étő l , a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultság e lb írálásával 
egyidejűleg kérelemre - külön döntésben-, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 
időszakra megállapítja a gyermek, a nagykorúvá vál t gyermek hátrányos vagy halmozottan 
hátrányos helyzetének fenná llását. 
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Hátrányos helyzetű gyermek az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult 
gyermek, aki esetében a Gyvt.-ben meghatározott körülmények közül (alacsony iskolai 
végzettség, alacsony foglalkoztatottság, elégtelen lakókörnyezet, lakáskörülmény) egy 
fennáll. Halmozottan hátrányos he lyzetű gyermek az a rendszeres gyermekvédelmi 
kedvezményre jogosult gyermek, aki esetében a Gyvt. -ben meghatározott körülmények közül 
legalább kettő fennáll. 

A hátrányos helyzetet 2013. szeptemberl-jétő l külön határozatban kell megállapítani. 

Hátrányos helyzetű gyermekek száma: 

2017 2018 

261 237 

Halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek száma: 

2017 2018 

73 41 

3.2 Ápolási díj 

Az ápolási díj a tartósan gondozásra szoruló személy otthoni ápolását ellátó nagykorú 
hozzátartozó részére biztosított anyagi hozzájárulás. Az ápolási dij , mint támogatási fo rma 
számos esetben érintheti a 18 év alatti fi atalokat is, mint ápolt személyt. 20 13. évtől az ápolási 
díjak hatósági ügyintézése és nyilvántartása átkerült a Budapest Főváros Kormányhivatala 
XV. kerületi Hivatala Hatósági Osztályához. A Hatósági Osztály tájékoztatása szerint a 2018-
ban súlyosan fogyatékos nagykorú gyermek ápolása címén 79 fő, súlyosan fogyatékos 
kiskorú gyermek ápolása címén 58 fő, tartósan beteg 18 év alatti gyermek ápolása címén 
33 fő részesült ápolási díjban. 20 17. évi tájékoztatás szerint 65 fő számára (2016. évben 84 
fő számára) folyósítottak ápo lási díjat súlyos fogyatékos, vagy tartós beteg 18 év alatti 
gyermek ápolása címén. 

3.3 Gyermekétkeztetés támogatása 

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermekek szamara az ingyenes 
étkezés az elmúlt években fokozatosan került bevezetésre. A gyermekétkeztetéshez 
kapcsolódó normatív kedvezmények biztosításához normatív állami hozzájárulás igényelhető, 

melynek összege az éves központi költségvetésben kerül meghatározásra. 

A XV. kerületi Önkormányzat 512015. (11.5.) ök. rendelete szerint a gyermekek egyem 
rászorultság alapján további kedvezményben részesülhetnek. Ingyenes étkeztetést kell 
biztosítani azon gyermekek részére, akik állami gondoskodás alatt állnak és kerületi lakóhe lyű 

nevelőszülőknél vannak elhelyezve. Az önkormányzat által fenntartott nyári napközis 
táborban, gyermektáborokban a gyermekek ugyanazt az egyéni rászorultság alapján 
megállapított kedvezményt vehetik igénybe, amit a tanév során részükre a gyermekintézmény 
megállapított. 
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A szünide i gyermekétkeztetés keretében e lsősorban a hátrányos és halmozottan hátrányos 
helyzetű, gyermekek napi egyszeri me leg étkeztetésének biztosításához vo lt l ehetőség 

támogatás igénylésére. A támogatás összege azonban nem fedezte a telj es költségeket, ezért 
az Önkormányzat kiegészítésére is szükség volt az étkeztetés biztosításához. 

2017. év 
Palota gyermekétkeztetési kedvezmény (fő) Összege ( eFt) 

A tanévben támogatásban részesü lők száma 30 410 

512015. (11.5.) ök. rend. 10. § (2) a),b), (3) a),b) 

Gyermektáborokban (Siófok, Bernecebaráti) 154 1.128 

512015. (11. 5.) ök. rend 10. § (./) b) 

Evközi szünetekben, nyári szünetben (Pajtás 
étterem, A rany J ános u., Napközis tábor) 

74 1.254 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 
részesü lő étkezők 

512015. (//. 5.) ök. rend I 0. § (4) a) 

Evközi szünetekben, nyári szünetben (Napközis 
táborban) ugyanazt a kedvezményt igénybe 

53 296 
vevők, mint a tanév során 

512015. (II. 5.) ök. rend. I 0. § (4) b) 

ÖSSZESEN: 311 3.088 

Szünidei gyermekétkeztetés hátrányos és 
halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek 114 940 

évközi szünet, nyári szünet 

Palota gyermekétkeztetési kedvezmény (2017.01.26. -2018.09.09) 

10.§ (1) A Gyvt. 21. § (1) bekezdés a)-{l pontja szerinti intézményekben a gyermek a 
gyermekétkeztetés személyi térítési díj ából a (2)-(3) bekezdésekben fog laltak szerint Palota 
intézményi gyermekétkeztetési kedvezményre j ogosult. 

10. § (2) Ha a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult, de ingyenes étkezésben 
nem részesülő gyermek családjában az egy fő re jutó hav i j övedelem nem haladja meg 

a) az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének l 00%-át, a kedvezmény 
mértéke 40%, 

b) az öregségi nyugdíj m indenkori legkisebb összegének 140%-át, a kedvezmény 
mértéke 25% 

10. § (3) 30% kedvezményre jogosult az az általános iskola 1-4. osztályába járó gyermek. 
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a) aki nek családj ában két gyermek jár álta lános iskolába. vagy 
b) akit egyedülá lló szü lö neve l. fe ltéve. hogy egyéb j ogcímen é tkezés i térí tési díj 

kedvezményben nem részesül. 

10 . § (4) Palota szünidei gyermekétkeztetési kedvezmény keretében az iskolás gyermek 
a) az évközi szünetekben és nyári szünetben ingyenesen veheti igénybe a napi egyszeri 

dé li meleg föétkezést, amennyiben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 
részesül. vagy nevelésbe vették, és nem m inösü l hátrányos he lyzetűnek, továbbá 

b) az önkormányzati intézmény által szervezett gyermektáborokban. nyári napközis 
táborban és az iskolai felügye let idej e a latt - napi háromszori étkezéshez -, illetve az 
évközi szünetekben az iskolai fe lügyeleten kívü l - napi egyszeri meleg föé tkezéshez -
ugyanazt a Gyvt. szerinti kedvezményt veheti igénybe. amire tanév során jogosul t. 

J ogcím az 5/2015. (Il. 5.) ök. rendelet a lapján 
hatályos: 2018. 09.09-ig Jogsza bá lyhely 2018.év Összeg 

(fő) (Ft) 

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult. 
de ingyenes étkezésben nem részesü lő gyermek 10. § (2) a) 
jövedelem szerinti 40%-os kedvezmény 

Rendszeres gyermekvéde lmi kedvezményre j ogosult, 
de ingyenes étkezésben nem részesülő gyermek 10. § (2 ) b) 
jövedelem szerinti 25%-os kedvezmény 

Általános iskola 1-4. osztályába j áró 2 gyermekes 10.§ (3) a) b) 35 562 01 7 
család gyennekei. egyedülál ló szü lő gyermeke részére 
biztosított 30%-os kedvezmény 

Évközi szünetekben, nyári szünetben rendszeres 
gyermekvéde lmi kedvezményre jogosult gyermekek 10. § (4) a) 55 1329482 
részére biztosított kedvezmény 

Gyermektáborokban és iskolai fe lügyelet alatt 10. § (4) b) 185 1 303 7.f6 
biztosított kedvezmény. va lamint az évközi 
szünetekben biztosított kedvezmény az egyéb normatív 
kedvezményre jogosul t gyermekek részére 

Jogcím az 5/2015. (II. S.) ök. rendelet a lapján Jogszabá lyhely 2018.év Összeg 
hatályos: 2018. 09. 1 0-től (fő) (Ft) 

Intézmény i gyermekétkeztetési kedvezmény: 
rendszeres gyermekvéde lmi kedvezményre jogosult de 
111gyenes étkezésben nem részesü lő gyermek esetén 10.§ (2) 
40%-os kedvezmény 

Intézmény i gyermekétkeztetési kedvezmény: 
az egyéb jogcímen étkezési térítési díjkedvezményben 
nem részes ülő 1-8.évfo lyamon nappal i rendsze rű 

iskolai oktatásban résztvevő tanul ó családjában az 1 10.§ (3) 4 15 612 
főre jutó havi jövedelem a 80.000 Ft-ot nem haladja 
meg akkor a !!vermek 20%-os kedvezménvre io!!osul t 
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Intézményi gyermekétkeztetési kedvezmény: 
az egyéb jogc ímen étkezési térítési díjkedvezményben 
nem részesü lő l-8.évfo lyamon nappa li rendszerű 

iskolai oktatásban résztvevő tanuló csa ládj ában az l 
főre jutó havi j övedelem a 80.000 Ft-ot nem ha ladja 
meg akkor a gyermek 25%-os kedvezményre j ogosult 

· (egyedü lálló szü lö) 
Palotai szünidei gyermekétkeztetési kedvezmény : 
évközi szünetekben és nyári szünetben, 
gyermektáborok ban és iskolai felügyelet esetén 
biztos ított kedvezmény - iskolás gyermekek esetében 

az évközi szünetben és nyári szünetben ingyenesen 

1 

veheti igénybe a napi egyszeri dé li meleg főétkezést, 

amennyiben rendszeres gyermekvédel mi 
kedvezményben részesül vagy neve lésbe vették, és 

1 

nem minősül hátrányos, illetve ha lmozottan hátrányos 
he lyzetűnek 

ugyanazt a Gyvt . szeri nti nonnatív és a (2)-(3) 
bekezdések szerinti ked vezményt veheti igénybe amire 
a tanév során j ogosu lt az önkormányzat á ltal 
fenntartott gyermektáborokban napi ötszöri étkezéshez 

ugyanazt a Gyvt . szerinti nonnatív és a (2)-(3) 
bekezdések szeri nt i kedvezményt veheti igénybe amire 
a tanév során jogosult az önkormányzati nyári 
napközis táborban és az isko la i fe lügye let ideje a latt 
napi háromszori étkezéshez 

ugyanazt a Gyvt. szerint i normatív és a (2)-(3) 
bekezdések szerinti kedvezményt veheti igé nybe amire 
a tanév során jogosult az évközi szünetekben az iskolai 
felügye lete n kívül na pi egyszeri meleg főétkezésh ez 
Palotai szünidei gyermekétkeztetési kedvezmény: -
óvodás gyermekek esetében 

10.§ (Ja) 

10.§ (4) 

10.§ (4) a) 

10.§ (4) ba) 

10.§ (4) bb) 

l 0. § (4) be) 

10.§ (4) a) 

Palota gyermekétkeztetési kedvezmény (2018. 09 . 10-től) 

7 35 525 

3 2-'6 382 

l 0.§ ( 1) A Gyvt. 2 1. § ( 1) bekezdés a)-f) pontja szerinti intézményekben a gyermek a 
gyermekétkeztetés személyi térítési díj ábó l a (2)-(3) bekezdésekben fog laltak szerint Palota 
intézményi gyermekétkeztetési kedvezményre jogosult. 

10. § (2) A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult. de ingyenes étkezésben nem 
részesülő gyermek esetében a kedvezmény mértéke 40%, 

10. § (3) Ha az egyéb jogcímen étkezési térítési díj kedvezményben nem részesülő 1-8. 
évfolyamon nappa li rendszerü iskolai oktatásban részt vevő tanuló csa ládjában az egy főre 
jutó havi jövedelem a 80. OOO Ft-ot nem haladja meg a gyermek 20% térítési 
díj kedvezményben részesül. 
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10. § (3a) A (3) bekezdés szerinti kedvezmény mértéke 25% az egyedülálló szülő által nevelt 
gyermek esetében. 

10. § (4) Palota s::ünidei gyermeké1ke::tetési kedve::mény keretében az iskolás gyermek 
a) az évközi szünetekben és nyári szünetben ingyenesen veheti igénybe a napi egyszeri déli 
meleg főétkezést , amennyiben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül vagy 
nevelésbe vették, és nem minősül hátrányos illetve halmozottan hátrányos he lyzetűnek, 

továbbá 
b) ugyanazt a Gyvt. szerinti normatív és a (2)-(3) bekezdések szerinti kedvezményt veheti 
igénybe, amire a tanév során jogosult 
ba) az önkormányzat által fenntartott gyennektáborokban napi ötszöri étkezéshez. 
bb) az önkormányzati nyári napközis táborban és az iskolai felügyele t ideje alatt napi 
háromszori étkezéshez, 
be) az évközi szünetekben az iskolai felügyeleten kívül napi egyszeri meleg főétkezéshez. 

l 0. § ( 4a) Palotai szünidei gyermekétkeztetési kedvezmény keretében az óvodás gyermek is 
jogosult a (4) bekezdés b) pontba) alpontja szeri nti kedvezményre. 

A gyermekétkeztetés biztosítását változatlan feltételekkel és összegben szükséges fenntartani , 
tekintettel a kerületi, rászoru ló családok jelenlegi anyagi helyzetére. Ha szülő, törvényes 
képv i se lő e l térően nem rendelkezik. a fenntartó az óvodában és az iskolában a gyermekek és 
tanulók számára az óvodai nevelési. illetve az iskolai tanítási napokon biztosítja a dél i meleg 
főétkezést és két további étkezést. 

3.4 Palota iskolakezdési támogatás 

Budapest Főváros XV. kerületének Önkormányzata a települési támogatás megállapításának, 
kifizetésének. fo lyósításának. valamint felhasználása ellenőrzésének szabályai ról szóló 
5120 15. (ll. 5.) önkormányzati rendelete tartalmazza a XV. kerületben é l etv i te lszerűen lakó 
családok/személyek részére adható pénzbeli és természetbeni juttatásokat. Önkormányzatunk 
évrő l évre fe lülvizsgálja. illetve szükség szerint bővíti a már bevezetett szociális ellátási 
fo rmákat. 
A kerületi családok tanévkezdési terheinek csökkentése érdekében egyszeri 20. OOO Ft 
összegű támogatás bevezetésére került sor 20 18-ban a rendeletmódosítás során. A támogatást 
olyan kerületi bejelentett lakó, vagy tartózkodási hellyel rendelkező az általános iskola első 
osztályát kezdő gyermeket nevelő személyek igényelhetik. akiknek a családjában az egy főre 
jutó jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 
nyolcszorosát. 2018-ban 128 fő e lső osztályos gyermek részesült iskolakezdési 
támogatásban, az összes kifizetés 2. 560. OOO Ft volt. 

3.5 Tanulmányi ösztöndíj 

Kerületünkben a tehetséges. jól tanuló gyermekek és fiatalok tanulmányi ösztöndíj ban 
részesülhettek. 20 17-ben 60 fő részesült 4 387 OOO Ft összegben. Támogatásuk havi mértéke 
attól függö tt. hogy mi lyen oktatási intézményben fo lytattak tanu lmányokat. 
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Kerületi tanulmányi ösztöndíj ként a 20 16/20 17. tanévben kimagas ló tanu lmányi eredményt 
elérő - a 2017/2018. tanév második félévében köznevelés i valamint fe lsőoktatási 

intézményben tanul mányokat fo lytató 38 fő részére 2 . 590. OOO Ft került kjfizetésre . 

A tanulmányi ösztöndíj rendszere a 20 18. évben átalakult: a korábbi tan ulmányi ösztöndíj 
helyét az Önkormányzat által alapított „ A XV. Kerület Kiemelkedő Tanulója - Pallasz 
Athéné-díj" és „A XV. Kerület Kiemelkedően Fejlődő Tanulója - Halley-díj" vette át. 

A taval yi évben Pallasz Athéné-díj ban 51 tanuló, míg a Halley-díjban 121 tanuló részesült, 
tehát mindösszesen 172 tanuló nyerte el valamelyik ösztöndíjat. Az Önkormányzat a Pallasz 
Athéné-díj esetében l 00.000 Ft. a Halley-díj esetében 50.000 Ft egy összegben kifizetendő 

ösztöndíj ban részes ítette a tanu lókat, így 2018. évben mindösszesen 11.150.000 Ft ösztöndíj 
került folyósításra. 

Tanulmányi ösztöndíj (év/fő/Ft) 

Év 

Fő 

Összeg( e Ft) 

2017 

60 
---

4 387 

3.6 Bursa Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíj 

2018 

38+172 

2 590 + 11150 

__ , 

Az Önkormányzat második alkalommal csatl akozott a Bursa l-lungarica Fe l sőoktatás i 
Önkormányzat i Ösztöndíj rendszerhez, és a 20 18. évi kiírásban 100 fö fiatal támogatására 
biztosított fedezetet S.OOO.OOO Ft összegben. 
Az ösztöndíjban kizárólag az Önkormányzat területén lakóhell yel rende l kező hátrányos 
szoc iális he lyzetű fiata lok részesülhetnek. 
A 20 18. évben 19 pályázó nyert támogatást a 201 7/201 8. tanév másod ik és a 2018/20 19. 
tanév első fé lévére. Az Önkormányzat minden érvényesen pályázó fiatal számára 5.000 Ft/hó 
támogatást biztosított, amely alapján a megj elölt i dőszakban mindösszesen 950.000 Ft 
támogatás került kiosztásra. 

3.7 Fiatalok életkezdési támogatása, a Babakötvény 

A Magyar Állam támogatást nyújt a fiatal felnőnek önálló életkezdésének anyagi 
megalapozása célj ábó l minden. 2005. december 3 1. napját követően született gye rmek 
részére. 

Az életkezdési támogatás - j elenleg 42.500 forint - igénylésére nincs szükség, a Magyar 
Államk incstár (a továbbiakban: Kincstár) automatikusan nyi t egy szám lát a gyermek részére 
és azon külön kérés nélkü l he lyezi e l a támogatás összegét. Erről postai úton értesítést küld. 

A számlán elhelyezett összeget - egészen a gyermek nagykorúságáig - a Kincstár évenként 
növeli az előző évi. hi vatalosan közzétett éves átlagos fogyasztó i ári ndex mértékével 
megegyező támogatással. Az így fe lha lmozott megtakarítást a 18. é letévét betö ltött gyermek 
veheti fe l és azt jogszabályban meghatározott célokra - többek között tanulmányokra. 
lakhatásra, pályakezdésre, gyermekválla lásra - fordíthatja. 
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A gyermek család i pótl ékra jogosult szülőj e, törvényes képvise lője, vagy a gyermek 
hozzátartozója Kincstári Start-értékpapírszámlát nyithat a gyermek részére a Kincstárban az 
állam által nyúj tott életkezdési támogatás és elért hozamok összegének további befi zetésekkel 
történő gyarapítására. Az egyéni befizetésekre az állam évente további támogatást nyújt, ezze l 
is ösztönözve a hosszú távú megtakarítási szándékot. 

A Kincstári Start-értékpapírszámla nyitás előnyei: 

• Évente a befizetések 10%-ának megfelelő, de legfeljebb évi 6.000 Ft állami 
támogatás jár (rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult esetén az állami 
támogatás 20%. de maximum 12.000 Ft, nevelésbe vett gyermekek esetében pedig a 
nevelésbe vétel időszakával arányos, maximum 12.000 Ft támogatás j ár) . 

• Az életkezdési támogatás összege a hozamokkal együtt automatikusan Babakötvénybe 
fektetődik, mely a magyar állami garancia miatt hosszú távon is biztonságos 
befektetés . 

• A számlán j óváírt összes befektetés ( tőke és támogatások), valamint az éves kamatok 
automatikusan a gyermek születési évéhez igazodó sorozatú Baba.kötvénybe kerülnek 
befektetésre. 

• A számla vezetéséért, más számlavezetőtö l történő átvételért, a megbízások 
teljesítéséért és a ki fi zetésért a Kincstár semmilyen díjat nem számít fel. 

• A gyermek 18. életévének betöltésé ig keletkezett megtakarítás és hozam mentesül 
mindennemű adó , járulék és illeték alól. 

Kerületünkben is 2006. évben került bevezetésre - az állami támogatáshoz kapcsolódóan - a 
START PLUSZ XV. kiegészítő befizetés elnevezésű - a gyermekek születésekor adható 
támogatás. Amennyiben a szül ő Start-számlát vezető pénzügyi szo lgáltatót választ, vagy 
(2008-tól) a Magyar Államkincstárnál vezetett Start-számlára fi zet be, a befi zetések után 
minden évben a befizetett összeg 10%-ának megfelelő, de legfe ljebb évi 6.000 Ft, befizetések 
utáni állami támogatást kap. 

20 12. október l-j étő l Start-értékpapírszámla nyitásra csak a Magyar Államkincstárnál van 
lehetőség. melynek nyitása és vezetése d íjmentes, a befektetett összeg adómentes. Egy 
gyermeknek egy számla nyitható, amelyre adott esetben a települési önkormányzatok is 
telj esíthetnek be fizetést. 

A XV. kerületi Önkormányzat 2018-ban is biztosította ezt a támogatást. így 66 újszülött 
kaphatott egyenként 10.000 Ft összegű támogatást. E támogatási fo rma iránti érdeklődés az 
e lmúlt évben j e lentős mértékű növekedést mutat. (2017-ban 27 új szülött kapott támogatást.) 

3.8 Újszülöttek születési és oltási támogatása 

A Magyaro rszág helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 10. § (2) 
bekezdése alapján a helyi önkormányzat önként vállalhatj a minden olyan helyi közügy önálló 
megoldását. amelyet jogszabály nem utal más szerv kizárólagos hatáskörébe, illetve a 
szociáli s igazgatásról és szociáli s ellátásokról szóló 1993. évi III . törvény (a továbbiakban: 
Szt.) 1. § (2) bekezdése és 26. §-a további felhatalmazást ad arra, hogy a helyi 
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önkormányzatok az Szt.-ben szabályozott e llátásokon túl, saját költségvetésük terhére egyéb 
ellátásokat is megállapíthassanak. 

A Képv ise lő-testület 20 13. február 20-i ülésén megalkotta az újszülöttek támogatásáról szóló 
11 /201 3. (Ill. 13.) önkormányzati rendeletét. 
Első lépésben természetbeni támogatásként minden kerületi újszülött szülője babake lengye 
csomagot kapott 6.600 Ft értékben, melyet ünnepé lyes keretek között vehettek át. A 
babakelengye csomagot minden kerületünkben é lő beje lentett lakóhellye l rende l kező szülő 

további rászorultsági kritérium vizsgálata nélkül kapta gyermeke születésére tekintette l. A 
20 13. évi költségvetésben a támogatás finanszírozására 6.000.000 Ft e lő irányzat került 
biztosításra. amely 600 babakelengye csomag összeáll ításához volt e legen dő. 

Az önkormányzati rende let módosítása során az új szülöttek támogatásának formája az előző 
évi tapasztalatokból kiindulva a természetbeni támogatás helyett 20.000 Ft összegű pénzbeli 
támogatássá alakult át. A módosításban a szociális rászorul tságot szükséges volt a rendeletben 
meghatározni. Abból a célból, hogy minél szélesebb kör részesülhessen az új szülöttek 
támogatásában. az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének nyo lcszorosát meg nem 
haladó mértékű jövedelem került meghatározásra. (228.000 Ft/fő) 

A Képvi selő-testü l et 2015. j anuár l-tő l támogatja és finanszírozza a kerületben bejelentett 
lakó he llye l rendelkező szülők 0 és 2 éves kor közötti gye rmekei részére, választásuk szerint a 
rotavírus elleni védőoltás, varicella (bárányhimlő) elleni védőo ltás , meningococcus 
(agyhártyagyul ladás) el leni védőo l tások fi nanszírozását. összesen 20.000 Ft gye rmekenkénti 
összegben. 

A 20 18. évben az új abb módosítások által a támogatottak körének további bővítése vált 
l ehetővé . A korábbi szabályozás megkövete lte, hogy a gyermek születésekor és az azt 
megelőző egy évben fo lyamatosan bejelentett lakóhell yel vagy tartózkodási hellyel 
rendelkezzen a kérelmező. Az új szabályok szerint a kérelem benyújtásakor és az azt 
megelőző egy évben fo lyam atosan bejelentett lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel 
rendelkező személyek is benyújthatnak kére lmet. A rendelkezés kiterjeszti a támogatott 
o ltáso k körét. A nem köte l ező oltások közül célszerű a szülőknek megadni a választás 
l ehetőségét. ezért az új szabályozással minden Magyarországon törzskönyvezett védőoltás 

térítés i díj ához igényelhető a támogatás. A va lódi választási l ehetőség akkor él, ha tovább 
bővítve a fe ltételeket, a gyermek 6 éves korának betö ltéséig beadott oltásokra igénybe vehető 
a támogatás. Je lentős változás az is, hogy a kérelem benyújtására vonatkozóan az e lőző 

szabályozás szerinti 30 napos j ogvesztő határidő he lyett hosszabb határidő (60 nap) került 
megállapításra. A két támogatás az új szülöttek támogatása gyűjtőfogalom alatt működve két 
külön kérelernnyomtatványo n i génye lhe tő 20-20.000 Ft keretösszegben. A támogatás 
fedezetéül szolgáló tervezett keretösszeg 20.000.000 Ft. 

Újszülöttek születési támogatása 

Év 2017 2018 

Fő 267 228 

Összeg ( eft) 5 340 4 560 
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Újszülöttek oltási támogatása 

Év 2017 2018 

Fő 154 178 

Összeg (eFt) 2 750 3 356 

4. Oktatás-nevelés 

4.1 Óvodai nevelés 

A Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 20 11. évi CLXXXIX. törvény 23. § (5) 
bekezdésének 10. pontja alapján a fővárosi kerül eti önkormányzat alapfeladata az 
il letékességi területén az óvodai ell átás biztosítása. 

A nemzeti közneve lésrő l szóló 201 1. évi CXC. törvény (a továbbiakban: Nkt.) 8. § ( 1) 
bekezdése szerint az óvoda a gyermek hároméves korátó l a tankötelezettség kezdetéig neve lő 

intézmény. Az kt. 8. § (2) bekezdése alapján a gyermek abban az évben, amelynek 
augusztus 31 . napjáig a harmadik életévét betölti. a nevelési év kezdő napjátó l legalább nap i 
négy órában óvodai foglalkozáson vesz részt. A j egyző - az egyházi és magán fenn tartású 
intézmények esetében a fe nntartó - a szülő kérelmére és az óvodavezető. valamint a védőnő 
egyetértésével, a gyermek jogos érdekét szem előtt tartva, az ö tödik életév betöltéséig 
fe lmentést adhat a kötelező óvodai nevelésben való részvétel alól, ha a gyermek család i 
körülményei, képességeinek kibontakoztatása. saj átos helyzete indokolj a. 

A XV. kerületben a 20 17/20 18-as nevelési évben 3 Összevont Óvoda 19 Tagóvodájában 97 
óvodai csoportban 2.370 férőhe l yen 2.035 gyermek neve lése kezdődött meg, mely 85,86 %-os 
kihasználtságot jelentett. 

A veszélyeztetett ·gyermekek száma az óvodákban 2018-ban (28 fő- 1.37% ) 2017-ben (6 fő -
0,2°1.>), 20 16-ban (8 fő -0.4 %) volt. A hátrányos helyzetü óvodások száma 20 18-ban (25-
1,22%) 2017-ben (32 fő - 1,5'Yo), 2016-ban (35 fő - 1.69%) volt. A halmozottan hátrányos 
he lyzetű óvodásnak 20 18-ban (8-0.39%) 2017-ben (9 fő - 0,4%), 2016-ban (14 fő - 0.7%) 
számított. 

Óvodai létszámok a 20 1 7. és 2018. október l-ei adatok alapján 

csoportok csoportok 
engedélye- kihasz- kihasz- átlag- át lag-

zett maximál is gyermekek gyem1ekek náltság náltság létszáma létszáma 
csoportok létszám létszáma létszáma 20 17 20 18 20 17 2018 

Óvoda száma (fö) 2017(fö) 20 18 (fö) (%) (%) (fö/csooort) (föl csoport) 

Rákospalotai 
1. Ö sszevont Óvoda 29 693 652 605 94 87,3 22,.J8 20,86 

a. S::övŐg)·ár 7 175 153 162 87. -12 92.25 21. 85 2 3, 1-1 

b. Vácrátóti ../ 100 <) 1 95 91 95 22. 75 23, 75 

e. Régi Fóti 3 72 7-1 65 102 90,27 2-1,6 21,66 

d. Klapka ./ 100 108 9- 108 97 r 2-1.25 

e . Bocskai 3 62 51 45 8? r - , -) 72.58 r 15 

.r Mo::Jonyve::ető* 8 18./ 175 /..// 95.1 76.63 21 .81 17.62 
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Hétszín virág 
2. Összevont Óvoda 3 1 752 6 16 6-, ;:,_ 88,88 86,7 19.87 21.03 

a. Aulich** 5 125 87 11 7 69.6 93.6 17..l 2 3 . ./ 

b. Mé:es 3 75 65 67 86.66 89.33 21.66 22.33 

c. Parvofat 5 122 115 118 9./.26 96. 72 23 23.6 

d. Tóth István 2 50 ./8 50 96 100 2./ 25 

Bújócska 
e. (Örjúrar) * * 4 100 ?./ 87 7./ 87 18.5 21 .75 

Manóvár (Jó::sef 

f A11ila) 4 80 77 77 96.25 96, 25 19,25 19.25 

g. Molnár Viktor** 8 200 150 136 75 68 18.75 17 

Újpalotai 
3. Összevont Óvoda 37 91-_;:, 767 796 82.91 86,05 20,72 21 ,5 1 

a. Páskom 6 150 122 121 8 1.33 80.66 20.33 20, 16 

b. Kavicsos 5 125 10- 105 85.6 8./ 21 . ./ 21 

e. Har11·á11 8 200 177 186 88.5 93 22. 12 23,25 

d. Nádasró l 6 150 133 128 88.66 85.33 22, 16 21.33 

e. Nádast ól .+ 100 89 90 89 90 22.25 22,5 

r Micimackó 8 200 139 166 69.5 83 17, 37 20.75 

I: 97 2.370 2.035 2.053 85,86 86,62 20,97 21,16 

Az óvodai intézményhálózat j elen legi helyzete 

A Képvise lő-testület 596-613/2016. (XII. 13.) ök. számú határozataiban döntött az 
Önkormányzat által fenntartott óvodák átszervezéséről. A döntés értelmében 2017. augusztus 
l-jétől 3 összevont óvoda kezdte meg a működését. valamint az Árendás közi óvodaépületben 
megszűnt az óvodai nevelés. 
A kerületi önkormányzati óvodai intézményhálózat 3 intézményből. összesen 19 telephelyből 
áll. Az önkonnányzati óvodai intézményhálózat összes kapacitása 2.370 fő. 

Az összevont óvodák 20 17. augusztus l-jén rendben megkezdték a működésüket. Az 
intézményvezetők kinevezték az óvodavezető-he l yetteseket és a tagintézmény-vezetőket. Az 
intézmények kidolgozták a vezeto1 struktúrát. elkészítették az intézményi 
alapdokumentumokat (szervezeti és működés i szabályzat, pedagógiai program. házirend, 
munkaköri leírások. be lső szabályzatok), végrehajtották a működéshez szükséges 
adminisztrációs eljárásokat (többek között bé lyegzők, címerek. zászlók. fej léces 
nyomtatványok cseréje, intézményi honlapok kialakí tása), és eleget tettek az adatszolgáltatási 
kötelezettségüknek. Az óvodai neve lés a 20 17/2018-as neve lési év kezdetekor. 2017. 
szeptember l-én - a felújítási munkálatokkal érintett óvodákat leszámítva - rendben elindult. 

Az átszervezést megelőzően az intézmények legnagyobb prob lémája a gyermeklétszám 
folyamatos csökkenése volt. Az adatok egyértelműen mutatják. hogy az önkormányzati 
óvodákban óvodai jogviszonnyal rendelkező gyermekek száma 2012-töl je lentősen csökkent 
(243 gyem1ek. ami 10 óvodai csoportot jelent), miközben az óvodaköteles gyermekek száma 
gyakorlatilag állandó. (A kerületi óvodaköteles gyermekek száma évfolyamonkénti bontásban 
cca. 600-650 fő. egyetlen évben volt kevéssel 600 gyermek alatt a lé tszám.) 
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Az új intézményhálózat el ső beiratkozásának adatai a 2018. október l-jei statisztikában 
jelentkeztek. Az adatok alapján az óvodai létszám csökkenését sikerült megállítani, és némi 
emelkedést is mutatkozik. (Természetesen következtetéséket levonn i csak több év adatai 
alapján lehetséges.) 

A hi vatalos, októberi statisztikai adatszolgáltatás alapj án a 20 17/20 18. nevelési évben a 
kerületben 97 óvodai csoportban 2.035 gyermek nevelése kezdődött meg. Ez kerületi szinten 
85,86 %-os kihasználtságotjelentett. 

4.2 Közoktatás 

A XV. kerületben 11 közoktatási intézményben folyik általános és középiskolai nevelés­
oktatás. 2017-ben 5.460 diák, ( 4298 ál talános iskolás, 1080 gimnazista és 82 
szakközépiskolás) tanu lt. 2018-ban 5315 diák, (4095 általános iskolás, 1220 gimnazista és 
0 szakközépis kolás) tanult. 

A veszélyeztetett gyermekek száma az iskolákban 2018-ban 467 fő, 8.t általános iskolás és 
49 középiskolás hátrányos helyzetű gyermek járt iskolába, a halmozottan hátrányos 
helyzetű tanuló száma 2018-ban 43 fő volt. (201 7-ben a veszé lyeztetett gyermekek száma 
az iskolákban 773 fő , 137 fő hátrányos he lyzetű gyermek járt isko lába, a halmozottan 
hátrányos hel yzetű tanu lók száma 2017-ben 58 fő volt. ) 

A kerületi iskolások közül 2018-ban 5 gyermek, (2017-ben 8 gyermek), élt állami 
gondoskodásban. (otthont nyújtó ell átásban részesülők) , valamennyien a Pestújhe lyi 
Általános isko lában tanultak. 

A tankötelezettségüket magántanulóként telj es ítő diákok száma - %) 2018-ban 63 fő (1,1 %) 
2017-ben 58 fő vo lt (l %). Tanulási, magatartási zavarral küzdő iskolások száma 2018-
ban 602 (11,3%) 20 l 7- ben 530 fő (9,7%) volt. 

4.3 Napközbeni ellátás, táboroztatás 

A 2017/2018-as tanévben a XV. kerület általános iskoláiban 4232 gyermek, 
középiskoláiban 1210 fiatal, 20 16/2017-es tanévben a XV. kerü let általános iskoláiban 4.298 
gyermek, középi skolái ban 1080 fiatal tanu lt. A gyermekek napközbeni ellátása, fel ügyelete 
érdekében az óvodákban és az általános iskolákban az alábbiak szerint alakult a gyermekek 
létszáma (tanév): 

Ellátottak száma (év/fő) 

Tanév Ovodások Altalános Középiskolások Összesen 
létszáma iskolások létszáma 

létszáma 
2014/2015 2.158 4.062 1.489 7.709 
2015/2016 2.07 1 4.073 653 6.797 
2016/2017 2.040 4.298 1.080 7.418 
2017/2018 2.035 4.232 1210 5.442 
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Ellátotti létszám (év/fő) 

2014/2015 

Napközis ellátás 

Tanulószobai 
ellátás 

1 38 1 

17 1 

2015/2016 

1 167 

305 

Iskolaotthonos ellátásban résztvevők száma (fő) 

Év 

Iskolaotthonos 
ellátásban 
résztvevők 

2014/2015 

905 

2015/2016 

1 095 

2016/2017 

1947 

n.a. 

2016/2017 

n.a. 

2017/2018 

1342 

275 

2017/2018 

1153 

A nyári szünidőben történő gyermekfe lügye let keretében az Önkormányzat önként vállalt 
feladatként yári napközis tábort szervez és üzemeltet. A nyári napközis tábor 
működtetésével kapcso latos fe ladatok e llátását a Polgármester i Hivatal Népj ó lé ti és 
Intézményfelügyeleti Főosztálya és a GMK közösen végzi. 

A nyári napközis tábor az Önkormányzat közigazgatási területén beje lentett lakóhellye l 
rendelkező, vagy/és az Önkormányzat közigazgatási területén működő isko lák első - hatodik 
osztályos (maximum a 12. é le tévét a tárgyévben betöltő) tanuló inak nyári napközis 
táboroztatását szolgálja. Egyedi kére lem útján. a po lgármester j óváhagyásával vehet részt a 
nyári napközis táboroztatásban az a gyermek, aki a tárgyévben a 14. é letévét még nem töltötte 
be, de 12 évnél idősebb. illetve aki nem rendelkezik az Önkormányzat közigazgatási terü letén 
bejelentett lakóhellye l, és nem az Önkormányzat közigazgatási területén működő iskola 
tanulója. A nyári napközis táborban napi háromszori étkezést (tízórai. ebéd, uzsonna) 
biztosított a gyermekek részére az isko lában év közben nekik járó ked vezmények 
érvényesítésével. A kedvezményt k izárólag a XV. kerületben lakó tanulók vehetik igénybe. 
Sok gyermek több hetet is el tölt a Budai II. László Stadion és a Czabán Ál ta lános lskola 
területén megtartott yári napközis táborban , ahol színvonalas. gazdag programok várják a 
táborozókat. 

Nyári napközis táborban résztvevő gyermek létszáma: 

Év 

Fő 

2017 

361 

2018 

345 

A nyári napközis tábor mellett, az Önkormányzat által fenntartott táborokban, az Agárd i 
Üdülőben (2484 Agárd, évte len utca 1.), a Bernecebaráti Üdülő és Gyermektáborban 
(2639 Bernecebaráti, Szokoly utca 5.) és a Siófoki Gyermektáborban (8600 S iófok, József 
Attil a utca 1.) 2018-ban 1621 gyermek, 20 17-ben 12 18 fö nyaral hato tt/ táborozhatott . 

Az Agárdi Üdülő 2018. áprili s 27-től 20 18. október 7-ig összesen 150 gyerm eket fogadott. 
A Siófoki Gyermektáborban a tavaszi turnusok a tábor felújítása miatt átirányításra 
kerül tek. A nyári időszak 20 18. június 1 9-tő l 20 18. szeptember 5-ig tartott és 440 gyermek 
táborozását tette l ehetővé ezen időszak alatt. 
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A Bernecebaráti Üdülő és Gyermektábor összesen l 031 gyermek táborozását biztosí to tta. 
A tavaszi időszakban 2018. március 23. és 2018 . június 13. között az erdei isko lában 561 
gyermek. a nyári időszakban 2018. június 15. és 2018. augusztus 26. között 417 gyermek, az 
őszi időszakban 2018. augusztus 27. és 20 18. október 23. között 53 gyermek táborozott. 

A résztvevők számára nem nőttek meg a táborozás, üdülés költségei az e l őző évhez képest. A 
szá ll ítási szo lgáltatás továbbra is magas színvonalú a vidéki táborhelyek és a napközis tábor 
tekintetében egyaránt. Összességében javult a táborok felszereltsége, eszköz és sportszer 
ellátottsága. A táborokat jó színvonalon, felelősségteljesen, gyermekközpontúan, az 
Önkormányzat elvárásainak és a résztvevők igényeinek megfelelően működtette a feladatot 
ellátó költségvetési szerv és a táboroztató pedagógusok. 

A táboroztatás tapasztalatai alapján megállapítható, hogy a kerületi köznevelési intézmények 
továbbra is igénylik a jelenlegi tábori infrastruktúra fenntartását. 

Az egyéb támogatások közé kell sorolnunk a szoc iális és gyermekvédelmi intézmények által 
adott támogatásokat és közvetve azokat a programokat, amelyeket a gyermekek részére 
szerveznek. Megállapítható, hogy a XV. kerületi Ön.kormányzat a Szociáli s törvényben e lőírt 
pénzbe li és tem1észetberli ellátásokat a 2018. évben is te ljes körűen biztosította a gyermeket 
(több gyermeket) neve lő családok részére. Ezek mellett jelentős mértékű ön.ként vállalt 
támogatásokkal is segítette a XV. kerületi rászoruló családokat. 

A XV. kerületi Önkormányzat fo lyamatosan megújuló internetes hon lapjáró l a /http: 
vvvvw.bpxv.hu/ a támogatásokhoz szükséges igénylő nyomtatványok, illetve a területet érintő 
helyi rendeletek letö lthetők. és megtalálható minden információ az egyes támogatások 
feltételeivel kapcso latban. A Népjóléti és Intézményfelügye leti Főosztály Szociális és 
Egészségügyi Osztály munkatársainak a telefonos és e-mail e lérhetősége i is megtalálhatók a 
honlapon. 

Az önkormányzat ingyenes terjesztésű újságjában. az Életképekben gyakran megjelennek a 
gyermekeknek, fiataloknak, illetve szüleiknek szóló hírek, információk. A kerületi televízió, 
az (XVMEDIA) adásaiban szintén tájékoztatást ad az aktuális eseményekrő l. 

5. Személyes gondoskodást nyújtó ellátások 

5.1 Család-és Gyermekjóléti Központ 

Az egyes szociális és gyermekvédelmi tárgyú törvények módosításáról szóló 20 15. évi 
CXXXIII. törvény értelmében a korábban külön szervezeti egységként működő Új palotai 
Családsegítő Szolgálat és Fióka Gyermek- és IíJúságjóléti Központ egyesítésével létrejött új 
intézmény 2016. január 1. napján kezdte meg működését. A jogszabályváltozás alapján jött 
létre egy szociális és gyermekjóléti alapellátást biztosító szolgálat, valamint egy kizárólag 
gyermekvédelmi, hatósági ügyekre szakosodott központ. 

Az integrációt követően létrehozott Család- és Gyermekjóléti Központ által kialakított 
szakmai protokoll szerint e lkülöníthető a telephelyek különböző fe ladat- és ügyfélköre. Az 
összes te lephelyen kü l önböző fe ltételek szerint, de azonos alapelvek, szabályok és keretek 
között fo lyik a segítő tevékenység. A családsegítők, esetmenedzserek, tanácsadók és az ő 
tevékenységüket segítő szociális asszisztensek minden rászoruló számára e lérhetőek, 

igyekeznek a kliensek lakóhelyéhez legközelebb biztosítani a szolgáltatások széles körét. 
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A Család- és Gyermekjóléti Központ részeként működik az Újpalotai Család- és 
Gyermekjóléti Kö~pont. amely alapszo lgáltatást biztosít. a Fióka Csalód- és Gyermelqóléti 
Központ , amely a gye rmekvédelmi hatósági eljárásokban működik közre. a ,\.1unkanélküli 
Fiatalok Tanácsadó Irodája (MUFTI). valamint a Nappali 1\!fe!egedű és Utcai Gondozó 
S::olgálat. 

5.1.2 Újpalotai Család- és Gyermekjóléti Központ 

Az alapszolgáltatást biztosító központnak rendkívül összetett feladatot kell ell átnia, fö 
tevékenysége, hogy a szociális és/vagy mentálhigiénés problémák. illetve egyéb krízishelyzet 
miatt segítségre szoru ló személyek. családok számára az ilyen helyze thez vezető okok 
mege l őzése. a krízishelyzet megszüntetése. valamint az életvezetési képesség megőrzése 
célj ábó l nyújt szolgál tatásokat. A gyermekjó léti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő 
speciális személyes szociális szolgáltatás. ame ly a szociális munka módszereinek és 
eszközeinek fe lhasználásával szolgálj a a gye rmek testi és lelki egészségének, családban 
történő nevelkedésének e lősegítését. a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését. a 
kialak ult veszélyeztetettség megszüntetését. 

Személy i feltételek alakulása : 

Egységvezető. családsegítő. tanácsadó, szociál is asszisztens. összesen 28 álláshely. 

A gyermekjóléti szo lgáltatás feladata a gyerekes családok gondjaival va ló szakszerű 

foglalkozás a szociális segí tő munka eszközeivel. A Család- és Gyermekjóléti Központhoz a 
kerületben é l ő, gondokkal küszködő családok 60-70%-át a gyerekekkel foglalkozó 
szakemberek Qelzőrendszer i tagok) küldik. a többiek önként keresik meg a szo lgál tatót. A 
j e lzőrendszeren belül még mind ig az oktatási intézmények a legaktívabbak. tő l ük 20 18-ban a 
j elzések 52,35°!1>-a érkezett a Központhoz. A jogszabályi vál tozások vitathatatlan érdeme, 
hogy kiemelt szerepet kapnak a megel őzésre és a veszélyeztetettség felismerésére irányuló 
tevékenységek. Ennek legmarkánsabb példája a jel::lfrends::er mííködtetése. Az önálló 
státuszban tevékenykedő ún. je lzőrendsze ri koordinátor fe ladata lett a j e lzőrendszer tagjaival 
(egészségügyi. neve lési-oktatási intézmények. társintézmények. hatóságok) való fo lyamatos 
együttműködés . A legnagyobb hangsúlyt 2018-ban az ősszel bevezetésre kerü l ő óvodai­
iskolai szociális segítő munka e lőkészítése kapta. 

Az Újpalotai Család- és Gyermekjóléti Központban 20 18-ban 5 127 fő. 10 978 alkalommal 
vette igénybe a kül önböző szolgáltatásokat. tanácsadásokat, ame ly j e lentős emelkedést mutat 
az e lőző évhez képest. Az új igénybe vevők létszáma 1 3 11 fő vo lt. ami a lig több mint 2017-
ben. A korosztályi megoszlást vizsgálva elmondható. hogy az aktívkorú lakosság (3 8 19 fő) 
és a gyermekkorú kliensek ( 1 308 fő) aránya hason ló az e l őző évhez képest. a felnőtt igénybe 
vevők száma kétszer annyi. mint a gyermekeké. A kapott jelzések (743 levél) tú lnyomó 
többsége (7 18 levél) gyermekek veszé lyeztetettségérő l szó lt. melyek enyhítése a legtöbb 
esetben hosszabb segí tő kapcsolatot. szélesebb kö rű szakmaközi konzultációt igénye lt. 
Az egyéni esetkezelések so rán. az élethelyzet j avítása érdekében szinte minden 
megállapodásnak része vo lt a sok problémára fó kuszáló komplex esetmenedzselés, vagy a 
kerületben működő más segítő szervezetekkel való együttműködés. Szükség szerinti 
rendszerességgel otthonukban látogatták meg a családokat. összesen 1769 alkalommal. 
Közreműködtek az átmeneti gondozás. pl. gyermekek. il l. családok átmeneti otthona 
igénybevételében. 
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Az egyes gyerekek érdekében a csa ládsegí tők rendszeresen jártak óvodákba. iskolákba 
megbeszélésekre, esetkonzultác iókra, a hatóságok által összehívott tárgyaláso kra. Munkájuk 
során fo lyamatosan egyeztettek a Fióka esetmenedzsereivel. 20 18-ban 38 esetben tartottak 
úgynevezett esetkonferenciát, melyeken családsegítő és esetmenedzser is egyaránt részt vett. 

A látóterükbe kerülő gyerekek veszélyeztetettségének háttere a 20 17. évhez képest 20 18-ban 
sem változott alapvetően . A gondozott gyerekek veszélyeztetettségének háttere különböző, 

általában összetett. 

A sokfé le gond között leggyakrabban e lőfordulóak : 

• Az anyagi jellegűek közül a lakhatási, megélhetési problémák vannak túlsúlyban 
(lakhatás el vesztésétől való reális fé lelem, kilakoltatás veszélye. magas hitel-. rezsihátralék, 
albérl et kifizetésének nehézségei. munkanélküliség. napi megélhetési gondok). 

A gyerekek magatartási. viselkedési problémái. tanulási nehézségei hátterében gyakori 
a család labili s érzelmi működése. a szülők depresszív életszemlélete. kiábrándultsága. A 
hagyományos családmodell fe lbomlása olyan bizonytalansági tényező, amely sokféle családi 
konfliktust. belső diszharmóniát eredményezhet. Ezek a j elenségek a családok felnőtt tagj ai 
számára is megterhe lőek. de a gyerekek még inkább megszenvedik e gondokat. Egyre több 
olyan családdal találkoznak, amelyben valamelyik csal ádtag (szü lő vagy gyerek) komol y 
mentáli s nehézségekkel küzd. A fe lnőtt, pszichiátriai betegséggel küzdők esetében nagyon 
komoly gondot jelent a gyógykezelés önkéntes igénybevétele. A szülők többségének ugyanis 
nincsen betegségbelátása. 

A kamaszok szabadidő-eltö ltés i . szórakozás i szokásaival összefüggésben gyakran 
találkoznak a dev iancia kü l önböző fo rmáival. 2009 második felétő l vált gyako rlattá, hogy a 
gyermekkorú. vagy fiatalkorú büne l követéséről táj ékoztatást kapnak. Ezek egy része a 
rendőrségtő l jövő jelzés. más j e lzőrendszeri tag jelzéséből vagy a család elmondásából 
kiderülő bűncselekmény. A bűncse lekményt elkövető fiatalkorú elkövető ügyébe 
mi ndenképpen bekapcsolódó pártfogó felügye lőve l rendszeres és kiegyensúl yozott az 
együttműködésük. A bűncse l ekményeknek kliens-gyerekeik nem csupán elkövető ik. hanem 
gyakran áldozataik. Ezeket a problémákat a szociális munkásoknak különösen azért vo lt 
nehéz keze lni , mert 
- gyerekkorú el követő esetén nyomozás sincs. amely során bebizonyosodna az elkövetés 
ténye , így nehéz a gyerekkel fe l e lősségérő l beszélni a gondozás során; 
- fiatalkorú elkövető esetén pedig lega lapve tőbb gondj uk az info rmác ióhiány, nem tudják. 
hol tart a nyomozás, és mik a következmények. 

A gyermekvédelmi törvény e l őírja a gyermekjóléti szolgálatok és a hi vatásos pártfogó 
felügye lők szoros együttműködését a büntetőe ljárás korai szakaszától. 20 15-ben bevezetésre 
került egy új hatósági intézkedés, melynek elnevezése: megelőző pártfogás. elrendelése a 
gyámhivatal hatáskörébe tar1ozik. 20 18-ban 38 esetben indult eljárás megelőző pártfogás 
ügyében. a gyámhi vatal egyik esetben sem rendelte el azt. 

20 13-ban a Fióka kiemelte, hogy gyermekvédelmi szempontból nagyon veszélyesnek tartják. 
ha egy gyerek azért .. szabadul meg·· a mindennapi iskolába j árás .. gondjaitól„ .. mert 
egyébként sem kifogástalan az isko lába járási morá lja". 20 15 januárjától a gye rmekjó léti 
szolgálatnak ismét kötelező j avaslatot tenn ie minden egyes magántanulói Jogviszonyra 
vo natkozó kérelem esetén. Erre 20 18-ban 37 gyermek esetében került sor. 
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Az aktív versenysport me llett az indokok között felmerült az orvosi javaslat is, de sajnos a 
túlnyomó többség esetében a szülők a fen ti okokra hivatkoznak. 

A Jogi tanácsadást az év folyamán 105 fő kereste fel. összesen 333 alkalommal. A 
Mentálhigiénés tanácsadást igénylők.né ! a párkapcsolati p roblémákkal küzdők mellett a 
gyermeknevelési gondokkal küszködők is igénybe vették ezt a szo lgáltatást. A Pár- és 
családkonzultáció a teljes kapacitáskihasználással működött. A konzultác ió a családi 
kapcsolatokban interakciók. kommunikáció révén igyekszik változást létrehozni, az élmények 
átélésének és fe ldolgozásának módjában. a magatartásban. A Pszichológiai és életvezetési 
tanácsadást igénybe vevők 78-' alkalommal keresték fe l az intézményt. Kiemelkedő 

problématípusoknak számítanak a familiáris. kapcsolati konfliktusok, az ezeket kísérő 

kríz isek. életvezetési nehézségek, problémák, illetve az identitás krízis. valamint néhány 
pszichiátriai kórkép. Mediációra 57 alkalommal került sor. illáskereső Klub 201 napon 
működött, 301 alkalommal vették azt igénybe. Adósságke:::elési tanácsadásért 741 
alkalommal keresték fel a családok, il letve egyének a központot. A Hálózat Alapítványhoz 
benyúj tott támogatási kérel mek száma 72 vo lt. Az adósságkezelési szolgá ltatás keretében 19 
kérelmet továbbítottak adósságcsökkentő támogatás igénybevételére. A tanácsadás 
e l sőd leges célj a. hogy a lakhatási költségekkel hátralékba kerü lők: 

o fizetőképessége he 1yreál1 hasson, 
o díj tartozása je lentős mértékben csökkenhessen, életvezetési gondjaik megoldásához 

segítséget kapjanak. 
20 16 szeptemberében új tanácsadási elemet vezettek be, me ly egyre népszerűbb a 
szakemberek és a kl iensek körében egyarán t. Az integrált szülő-csecsemő/kisgyermek 

konzultáció célja, a nehézségek során támogatást nyújtson a családoknak abban , hogy a 
szü l ők megtalálják saját. személyre szabott és mindenki számára elfogadható mego ldásaikat. 
20 18-ban 29 család 225 alkalo mmal vett részt konzultáción. 
Az egyéni esetkezelés mel lett továbbra is szerepet kapott a csoportokkal végzett szociális 
munka, melyeket az év során 432 fő vett igénybe: 

o Napsugár klub. 
o Hozzátartozói csoport az Alzheimer beteget ápo lók számára. 
o Kamasz klub, 
o Biblia-kör, 
o Kanga Klub (az Új palotai Közösségi Házzal együttműködve). 
o Közösségépítő nyári tábor. 
o Családi konfliktuskeze lő, stresszoldó trén ing, 
o Húsvéti, Karácsonyi kézművesnapok. 

A családok átmeneti otthonába a szülő(k) kérésére kerülhetnek be családok. Azokban az 
esetekben, amikor egy felvéte l előtt ál ló családdal már kapcsolatban áll a Család- és 
Gyermekjóléti Központ, akkor a he l yzetükrő l , é letkörülményeikrő l tájékoztatást tud nyúj tani 
az intézmény a fogadó szervezet számára. A legnagyobb számban a kerületben lévő Szociális 
és Rehabilitációs Alapítvány fogadja a XV. kerületi családokat. 20 18-ban több más 
szervezet is biztosított elhelyezést kerületünkben élő családok részére: 

o BMSZKI Átmeneti Szálló és Szobabérlők Háza, 
o Üdvhadsereg Fény Háza 
o BMSZKI An ya-Gyermek Krízi s Szállója, 
o BMSZKI Rákosszeg park-i Családok Átmeneti Otthona, 
o S.O.S. Krízis Alapítvány. 
o Menedék Mamásotthon. 
o Magyar Máltai Szeretetszolgálat. 
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A gyermekek á tmeneti otthona a szülök kérésére azokat a gyerekeket fogadj a, akiknek 
csa ládj ában á tmene ti nehézségek adódnak. s egy átmeneti időszakra a család nem tudja 
válla lni a gyerek(ek) ellátását. ennek hiányában ezek a gyerekek fe lügyelet nélkül 
maradnának. Ez az e llá tási fo rrna a legtöbb esetben a szülök életvezetési prob lémái, lakhatási 
nehézségei (elégte len lakhatási körülmények, hajléktalanná válás) m iatt vált szükségessé. A 
XV. kerüle tnek együttműködési megállapodása van a IV. ke rületben l evő „Aranyhíd" 
Gyermekek Átmeneti Otthonával, amely így szükség esetén fogadja azokat a gyerekeket, 
akiknek ilyen e llátás igénybevételé re van szükségük. A 20 18-as évben összesen 10 gyerek 
tartózkodott hosszabb-rövidebb ide ig az ,.Aranyhíd""-ban. 

Gyerekprogramok 
A tanév idej e a latt rendezett klubok hétköznap dél után, előre megterveze tt prog ram szerint 
1,5-2 órás időtartamban zaj lottak . 2018-ban összesen 153 gyerek je lent meg és vett részt a 
programokon. A nyári kószálások so rán 3 alkalommal 41 gyermeket vittek kirándulni a 
ki sebbek édesanyjukkal vagy nagymamáj ukkal együtt vettek részt a programon. 2018 
júniusában pedig a Bala to nkenesén szerveztek 12 fő kamasz számára közösségépítő, 

személyiségfej lesztö, i smeretterjesztő és szabad idős tábort. A szeptemberben szervezett 
csa ládi hétvégén 6 család 25 tagja utazott e l utazott e l Székesfehérvárra. A csapat kisvona tta l 
indult a Mária-völgybe megtekinteni Bory Jenő páratlan a lkotását. A Bory-vár külső és be lső 

tere iben fe ltűnnek képek, mozaikok . üvegfestmények. régiségek, műtárgyak, dísz kutak. A 
csoport a vár fo lyosó in "ta lá lkozhatott" a magyar történelem nagy a lakjaival Á lmos vezértő l 
T inódi Lantos Sebestyéni g. Lá thatták Szent István á ltal építe tt szakrá lis központot, ahol a 
tár latvezetötő l részletes információkat tudha to tt meg gyennek, fe lnőtt egyaránt az egykori 
Baz ilika épüle tének tö rténetérő l , az uralkodókról, a királyok koronázásával és temetkezésével 
kapcsolatban. Ellátogattak a Hetedhét Játékmúzeurnba is. mely Magyarországon egyedülá lló, 
a 18-1 9. századi játékkultúra világát hűen tükröző játékgyűj temény. A változatos 
programoknak köszönhetően jutott idő szórakozásra, tanulásra és kikapcso lódásra is. A 
résztvevők között több olyan csa lád is vo lt, akiknek ez a közös k irándu lás je lentette a 
nyaralást. 

Modellprogramban való részvétel 

Az Emberi Erőforrások M inisztériumának felkérésére részt vettek a BM-1 7-E-00 17 számú, 
,.A szülői kompetenciák fej lesztése és erősítése'· elnevezésű pályázati p rojektben, melynek 
során új eszközöket és módszereket próbáltak k i a gyermeknevelési és kapcso lati 
problémákkal küszködő családok hatékonyabb megsegítésére. A program keretében tematikus 
csoportfogla lkozásokat szerveztek és egyéni ko nzultác iókat biztosítottak a modellprogramba 
bevont 39 gyermek és szü le ik, családtagjaik számára. A kisgyermekeket nevelő szülök „Süss 
fe l nap·· csoportjának ötletét. maj d igényét a csa ládsegítők és esetmenedzserek családokkal 
végzett esetmunkája és a családokkal fo lytatott szülő-csecsemő/kisgyermek konzultác iók 
tapaszta latai , valamint a tá rsszakmákkal, je lzőrendszerrel va ló együttműködés adták. A 
szakemberek kooperác iój a során többször fe lmerül t, hogy gyakran találkoznak o lyan 
családokkal, aho l regulác iós zavar. vagy a gyermekek látható. defini á lha tó veszélyeztetettsége 
még nem merül fe l. viszont bizonyos szülői kompetenciák hiánya tapaszta lható , amely defici t 
e lőfe l téte lezi a későbbi problémák je llegét. s am elyek fe lderítetlensége, kezele tlensége o lyan 
veszé l yeztető szü lő i magatartássá válhat. amely már aktív. akár gyermekvédelmi eszközök 
alkalmazásának szükségességét igényelheti . A kamaszkorú gyerekek esetében fo kozott 
figye lmet igényel a prevenciós munka megszervezése. mert a kamaszkorosztá ly esetében 
nehéz megtalá lni azokat a hívószavakat és vonzó programokat. amelyek e léggé motiválj ák a 
gyerekeket a megjelenésre, aktív j e lenlétre, és ezt tovább nehezíti a ha tósági e ljárásban részt 
vett/részt vevő családok célcsopo rti sajá tossága. Korábban a fi gyelmes e lőkészítés és 
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szervezés mellett is ford ul tak elő kudarcok. de a 2016-os integ rác ió után. a két korábbi 
szakterü let (családsegítés. gyermekj ólét) összekapcso lódását követően több tapasztalat, 
ismeret, bevált gyakorlat és szélesebb spektrum ból bekapcso lódó szakembergárda lett 
mozgósítható, és ezen erőforrásokon túl az EMMl projekt erőforrásainak összekötésével 
hatékonyabban működő. hosszabb távo n megalapozott programokat igyekeztek létrehozni. 
A fenti igények kielégítésén túl cél volt a sike res programbonyo lítás me lle tt minél több 
gyerek és szülő megszó lítása, ille tve az eseményekbe bevonása, hogy a gyerekek 
veszélyeztetettségének csökkentésére irányuló szü lő i kompetencianövelés mellett komplex 
támogatást biztosítsanak minden érintettnek. Minden program célja a preventív szerep mellett 
a cé lcsoporti sajátosság miatti korrektív funkc ió betö ltése is vo lt, ame lyet az alkalmazott 
technikák, eszközök mellett a nem á ltalános eljárásokat a lkalmazó, hanem korcsoportra, 
p rob lémára. szemé lyre cé lzott metódus, és az adekvátan képzett szakemberek biztosítottak. 

5.l.3 Fióka Család- és Gyermekjóléti Központ 

A Fióka tevékenységének célja e lsőd legesen a gyermek családban nevelkedésének 
e lősegítése. a gyermek veszé lyeztetettségének megelőzése. fe ladata ennek érdekében a 
gyermek igényeinek és szükségleteinek megfelelő önálló egyéni és csoportos spec iális 
szo lgáltatásokat. programokat nyúj tani . A gyermekvédelmi hatósági eljárásokban 
közreműködő szakemberek segítséget nyúj tanak a kiskorú gyermeket neve l ő család tagjainak, 
mindenkor szem előtt tartva a család autonómiáj át. ugyanakkor érvényre j uttatva a családban 
nevelkedő gyermekek minden felett álló érdekét. Kiemelt fe ladat a véde lembe vett. a 
családból ide iglenes hatállyal kiemelt. vagy neve lésbe vett gyermek családba történő 

visszahelyezésének elősegítése, valamint átmeneti vagy tartós neve lésbő l kikerült gyermek 
vagy fi atal fe l nőtt utógondozásának biztosítása. illetve annak e l őseg ítése. 

Személyi feltételek a lakulása: 

Esetme nedzser, tanácsadó, óvodai és iskolai szociális segí tő, szociál is asszisztens, technikai 
dolgozó, összesen 2 1 áll áshely. 

A Fióka munkájának legjelentősebb eleme 20 18-ban a gyermekvédelmi. hatósági elj árásban 
közreműködő egyéni esetkeze lés vo lt. Az év során 689 gyerm eket és családjaikat gondozták. 
Bár a központ alacsony számban (20 18-ban csupán 9 fő esetében) tett j avaslatot a gyermekek 
családból való kiemelésére. a neve lésbe vett gyermekek száma is csökkenő tendenciát mutat. 
A Fióka munkatársai 2018-ben 1 572 levelet kaptak és 1 122 leve let írtak az egyes gyerekek 
érdekében, illetve ügyében. A gyerekek érdekében az esetmenedzserek rendszeresen j ártak 
óvodákba. iskolákba megbeszélésekre. esetkonzultációkra. a hatóságok által összehívott 
tárgyalásokra. 

A gyerekekkel fog lalkozó szakem berekke l, illetve a gyerekek ügyében kompetens 
döntéshozókkal az ún. „Éves ta nácskozáson" áttekintették a kerü let gyermekvédelmi 
helyzetét, majd a lakhatási szegénységrő l, hosszú távú következményeiről. ezek kezelésérő l és 
a lehetséges megoldásokról gondolkodtak a meghívott szakemberek segítségével. 
Megállapítható. hogy a XV . kerület nagy hangsúlyt fekte t a gyermekek védelmére. és a ki sebb 
zökkenők ellenére hatékony együttműködés valósult meg az érintett szakemberek 
közrem űködéséve 1. 

A hatósági intézkedés keretén be lül gondozott családokban 455 olyan gyermeket gondoztak. 
akik nincsenek véde lembe véve. vagy szakell átásban. Ennek keretében fe lvi lágosítást. 
tanácsot adtak az igénybe vehető - gyermekekkel kapcso latos - ell átásokról, támogatásokról. 
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szabadidős programokról. A segítő kapcso latban terap1as je l l egű segítséget kínáltak a 
nehézségek megoldásában, illetve tanácsot adtak konkrét problémákban. Szükség szerinti 
rendszerességge l otthonukban látogatták meg a családokat, összesen 605 alka lommal. 
Közreműködtek az átmeneti gondozás, pl. gyermekek, ill. családok átmeneti otthona 
igénybevételében. Kirendelt családgondozás keretében. hatósági végzés alapján nyújtottak 
segítséget azon családok számára. amelyek az önkéntes együttműködés keretében nem tudták, 
vagy nem akarták a gyermekeiket veszélyeztető gondjaikat megoldani . 20 18-ban védelembe 
vétel keretein belül 80 gyermeket gondoztak. A gyámhivatal i eljárások so rán munkatársaik 
részt vettek a hatóság által összehívott tárgyalásokon, és a csa ládokkal közösen egyéni 
gondozási-nevelési tervet készítettek, melynek segítségével konkrét feladatok és határidők 

kitűzéséve l tették hatékonyabbá a közös munkát. Folyamatosan együttműködtek a 
gyermekeket el látó egészségügyi, oktatási. nevelési intézményekkel. Szüleiktő l kiemelve, 
szakellátásban nevelkedő 11 9 gyermek ügyében 68 családnak nyújtottak segítséget annak 
érdekében, hogy a gyerrnek(ek) visszafogadására alkalmassá és képessé váljanak. Ennek 
során ún. hazagondozási tervet készítettek, melyben kijelölték az elérni kívánt célokat, az 
azok elérését segítő fe ladatokat. Az utógondozás keretén belül 7 családból 9 gyereknek 
nyújtottak támogatást. Ök csa ládjukba visszakerült gyermekek. akik a v isszailleszkedéshez 
kaptak segítséget. 

Speciá lis szolgálta tások, ta nácsadások 

o A ké.rr:enléti szolgála! keretében 20 18-ben 365 alkalomma l végeztek szakmai 
tevékenységet. 

o A kapcsolattanási ügyelet keretében 458 személy vette igénybe a kapcsolattartási 
ügyelet szo lgáltatásait, ami az e lőző évi igénybevételnek több mint a másfé lszerese. 

o A kórházi szociális munka során 57 gyermek ügyében dolgoztak együtt kórházzal. 
o Az utcai és lakótelepi szociális munka tekintetében évek óta szabad idős programokat 

biztosítanak a kallódó gye rekek részére, hogy miné l kevesebb időt töltsenek az utcán 
tartalmatlanul. A tanévhez kötődő délutáni klubokon kívül a nyári hónapokban 
ugyanezt a célt szolgálj ák a .. nyári kószálások'". 

A pszichológusok tevékenysége 

A pszichológusok tanácsadást. rövid terápiát, konzultációs beszélgetéseket fo lytatnak 
gyerekekkel. szü leikkel külön-külön, vagy együtt. A teráp iás titok megtartása mellett a 
pszichológusok fo lyamatosan konz ultálnak az érintett családokkal foglalkozó szociális 
munkásokkal. 20 18-ban 2 1 gyer mek és családtagja vert igénybe pszichológiai segítséget, őket 

összesen 282 alkalommal fogadták a pszicho lógusok. 

A jogász /evékenysége 

A jogi tanácsadó egyrészt a szociális munkásokat segíti a kliensek ügyeinek vitelében, 
valamint a családok tagjai személyesen is konzultálhatnak ve le. 20 18-ban a jogi tanácsadást 
11 7 a lkalomma l vették igénybe a családok. 

Fejlesztő pedagógiai tanácsadók tevékenysége 

20 18-ban 1.294 a lka lommal fog lalkoztak fejlesztésre szoruló gyermekkel a fej lesztő 
pedagógia i tanácsadók. A gyerekek a legtöbb segítséget napi tanulási problémáik 
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megoldásához igényelik, de a fejlesztést többnyire az alapoktól kell kezdeni. Az esetek 
többségében a tanulási alapműve letek (olvasás, helyesírás, számolás) nagyon hiányosak. 
Tovább nehezíti a haladást a szegényes szókincs. Ezek a halmozott problémák abból adódnak, 
hogy a gyerekek sokszor már az órákon nem értik a hallottakat és az otthoni 
információszerzés is nehezített. A fej lesztőpedagógusok munkája sok magántanuló számára 
az utolsó esélyt jelenti arra, hogy tanulmányai ne szakadjanak meg. 

Óvodai és iskolai szociális segítés 

2018 szeptemberétő l 8 fővel bővült a Központ álláshelyeinek száma, hogy a XV. kerület 
mindegyik óvodájában és iskolájában biztosítani tudják a szociális segítő tevékenységet. 

Az álláshelyek betöltése nagyon nehéz feladatnak bizonyult, ezért - átmenetileg - az új 
munkatársak mellett néhány régi, tapasztalt családsegítő is feladatot vállalt a segítő 

tevékenységben. Az óvodai és iskolai szociális segítők csoportja a Fióka Család- és 
Gyermekjóléti Központ Pestújhelyi út 32. szám alatti telephelyén kezdte meg működését. Az 
egyedi igények felmérését követően 37 nevelési, oktatási intézménnyel és azok fenntartó ival 
kötöttek együttműködési megállapodást. A korább i évek előkészítő munkájának 
köszönhetően az új fe ladatellátás bevezetése zökkenőmentes volt, az oktatási, nevelési 
intézmények munkatársai már várták a szociális szakembereket. Az óvodai és iskolai szociális 
segítők meghatározott órarend szerint, rendszeres időközönként (többnyire hetente, 
ugyanabban az időpontban) keresik fel a hozzájuk tartozó intézményeket. Az óvodákban és 
iskolákban töltött idejükben fo lyamatosan elérhetőek a gyermekek, a szülök valamint a 
pedagógusok számára. Egyéni tanácsadással segítséget nyúj tanak a felmerült problémák 
megoldásában. Igény szerint részt vesznek a szülő és a pedagógus közötti megbeszélésen. 
Közvetítenek a pedagógus-di~ szülő-gyermek, pedagógus-szülő kapcsolatban, elősegítik a 
nehézséget okozó konfliktusok megbeszélését és rendezését. Információt nyújtanak az 
elérhető szolgáltatásokról (pedagógiai, pszichés, szociális), a szociális rendszer működéséről. 

Tájékoztatnak a szociális ellátásokról és intézményekről, valamint az ezekben szokásos 
eljárásokról és lehetőségekről. Segítséget nyúj tanak az ügyintézésben pl. kapcsolatfelvételben, 
időpont egyeztetésben, nyomtatványok kitöltésében. A probléma jellegétől függően javaslatot 
tesznek a megfelelő intézménnyel vagy szakemberrel való kapcsolatfelvételre, és segítséget 
nyújtanak a kapcsolat kialakításában. Az óvodai és iskolai szociális segítők indokolt 
helyzetben delegáiják a családot a család- és gyermekjóléti szolgálathoz. 

5.1.4 Munkanélküli Fiatalok Tanácsadó Irodája (MUFTI) 

A MUFTI célja a hátrányos helyzetű, alacsony iskolai végzettségű, munkanélküli fiatalok 
munkanélküliséggel kapcsolatos problémáinak megelőzése, feltárása és kezelése. 

Személyi feltételek alakulása: 

Családsegítő, szociális asszisztens, összesen 4 álláshely. 

Az Iroda szolgáltatásai, szakmai munkája: 
o Információs és tanácsadó szolgálat 

a) Álláskeresés segítése, állásközvetítés - Kerületi Állásbörze 
b) Ifjúsági álláskereső ki ub 

o Jogi tanácsadás 
o Pszichológiai tanácsadás, pályaorientációs tanácsadás 
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o Elhelyezkedési esé l ynövelő képzések szervezése 
o Ifjúsági áll áskereső tréning 
o Csoportos munkáltatói tájékoztatók 
o Középisko lai prevenciós munka - Kerületi Képzési Börze 
o MUFTI klub 
o Dumasarok klub 
o Itjúsági informác iós munka 
o Ifjúsági területen dolgozók szakmai fö rnma - Együngondolkodó Napok 
o Részvétel a XV. kerületi Kábítószerügyi Egyeztető Fórum és az Ifjúsági Kerekasztal 

munkájában 
o Főiskolások, egyetemisták gyakorlati terepe 

Az 20 18. év adatai alapján a MUFTI szo lgáltatásait 111 fő igénybe vevő kereste fel, ebből 3-' 
fő vo lt az újonnan jelentkező kliens. A szo lgál tatásaik éves forgalma, a kapcsolatfelvételek 
száma 1 740 volt. 
A korábbi évekhez hasonlóan, legnagyobb számban az alacsony isko lai végzettséggel 
rende lkező fiatalokkal dolgoztak. Megemelkeden a nyolc általános iskolai végzettséggel nem 
rendelkezők és a felsőfokú végzettségűek száma. Ez egyrészt azzal magyarázható, hogy a 
szabadidő hasznos eltöl tését célzó programoknak köszönhetően egyre több kiskorú gyermek 
j elent meg a klubfog lalkozásokon, így az ügyfelek között több len a 14 és 18 év közötti. akik 
életkoruknál fogva nem végezték még el a 8 osztályt. a felsőfokú végzettségűek pedig 
többségében 30 év felett iek. ak ik gyerekük szülőj eként vesznek részt a segítő folyamatban. 

2018-ban a MUFTI ügyfelei az álláskereséshez kapcsolódó szo lgáltatásokat 429 alkalommal 
vették igénybe, és aktívan használták az ingyenesen hozzáférhe tő techni kai eszközöket. A 
MUFTI áll áskereső klub szolgáltatásait igénybe vevő ügyfelek közel 80%-ának sikerül t 
munkát találnia az év so rán. A munkaerőpi acra való bej utás kudarca vagy az állásvesztés 
negatív hatással van az egyénre. Különösen nehéz élethelyzetbe kerülnek azok a fiatalok, akik 
tartósan munkanélküliek, szakképzetlenek, alacsony iskola i végzettségűek. A szolgáltatást 
igénybe vevők körével kapcsolatban elmondható. hogy a korábbi időszakhoz viszonyítva. 
megnövekedett azoknak a fiataloknak a száma. akik olyan családban élnek, ahol a szülő is 
munkanélküli , d íjhátralékkal küzd, lakhatása bizonytalan. A MUFTI szakembereit az 
álláskeresők önkéntesen keresik fe l a problémáikkal. Az á ll áskereső klub használata során az 
állást kereső fi atalok el tudják sajátítani az álláskeresési technikákat. illetve a klub 
segítségéve l a l ehető legrövidebb időn belül meg tudják találn i a számukra megfe l e lő 

munkahelyet. Az álláskeresési tanácsadás segítségével fejleszthető az ön ismeret, 
megismerhetők a pályázat- és önéletrajzírás fortélyai. az áll ásinformác iók beszerzésének 
l ehetőségei . az állás megszerzésének és megtartásának módjai. Az álláskereső klub kerete in 
be lül a fi atalok célirányosan. az álláskeresés érdekében igénybe vehetik a technikai 
berendezéseket (te lefon. fax , internet, számítógép. fénymásoló) az ott dolgozó munkatársak 
fe lügyelete mellett. Továbbá l ehetőség van az egyéni konzultációra, tanácsadásra, segítő 

beszélgetésre. Az ügyfélszolgálaton megtalálható a napi sajtó. a hirdetési új ságok, ame lyek 
szintén az elhelyezkedési esély növelésére szo lgálnak. A pszichológiai, mentálhigiénés és 
pályaorientációs tanác:sadást az elmúlt évben összesen 315 a lkalommal vették igénybe a 
fiatalok. A hozott problémák között szerepelt pályaválasztási nehézség, lakhatási és 
megé lhetési problémák. családi konfliktusok, párkapcso lati problémák, pszichés és mentális 
problémák, droghasználat. 
A MUFTI-ban a klubélet keretében közösségi. szabad idős és sponprogramokat szerveztek az 
igénybe vevők aktív közreműködéséve l. A klubfog lalkozások keretében szervezett programok 
között továbbra is a filmk lub, a gasztro-klub, a társasjáték klub és a kézműves foglalkozások a 
legnépszerűbbek. A foglalkozások célja egyrészt. hogy alternatívát és közösséget kínáljon 
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azon - a különösen a többgenerác iós munkanélkül i családból származó és tartósan 
munkanélküli - fiatalok számára. akiknek élethelyzetük mian kapcsolatrendszerük beszűkült. 

emiatt támogatásra szorulnak szabadidőjük hasznos eltöltéséhez. A klub fog lalkozásokon 
összesen 349 fő j elent meg. 

Főbb szakmai események 

• 20 18. évben négy alkalommal szervezett a M UFTI pályaorientációs, a munka 
világára felkészítő foglalkozásokat kerületi közép- és általános iskolások számára. A 
programokon 65 fő vett részt . 

• A MUFTI 20 18-ban részt vett a XV. kerül eti Kábítószerügyi Egyeztető Fórum 
(KEF) és az Ifjúsági Kerekasztal munkáj ában, közreműködött azok rendezvényein, a 
területekre vo natkozó helyi stratégiák, cselekvési tervek kidolgozásában, 
megvalósításában. Részt vettek a MUFTI munkatársai a G YIÖK által szerevezett 
,.Szenvedé lyes nap'· rendezvényen, ahol 290 fő vett részt és a XV. kerü leti lfifeszt 
rendezvényen, ahol 165 fő voltjelen. 

• 20 18. májusban a Dózsa György Gimnázi um és Táncművészeti Szakgimnázium 
auláj ában rendezték meg a Diákmunka Börzét. A program keretében öt diákmunka 
szervezet munkatársai nyújtottak tájékoztatást a munkavállalás l ehetőségeirő l az 
érdeklődőknek . Az eseményen 72 diák vett részt. A rendezvényen résztvevő 

diákmunka közvetítő stúdiók és a M UFTI között fo lyamatos a munkakapcsolat. 
• A nyár fo lyamán két a lkalommal települt ki a MUFTI a XV. kerületi Fő térre, 

lakótelepi ifjúsági munka keretében, ennek során 26 fő fi atall al, családdal kerül tek 
kapcsolatba. 

• Az Állásbörze 20 18 októberében u Új palota i Közösségi Házban került 
megrendezésre. Az Állásbörze célj a, hogy a munkál tatókkal kapcsolatot kiépítve. 
(munkaerő) igényeiket, az á ltaluk kínált á llás l ehetőségeket jobban megismerve, 
közvetlen módon tudják a munkakereső fi atalokat hozzájuk irányítani , növelve ezze l 
elhelyezkedési esélyeiket. Az eseményen 24 kiáll ító - munkaadók, munkaerő közvetítő 

cégek. diákmunka közvetítő szövetkezetek. külfö ldi munkát ajánló cégek mellett egy 
megváltozott munkaképességüeket fog lalkoztató szervezet - és 89 fő érdeklődő vett 
részt. 

• 201 8 novemberében a Bethlen Gábor Szakgimnáziumban szervezték meg a 
Továbbtanulási és Képzési Börzét. A rendezvényen az oktatással, képzéssel és 
pályaori entác ióval fog lalkozó intézmények. szervezetek vettek részt ,.kiáll ítóként"". 
összesen 12 intézmény képviselte magát. A börzén széles kíná latot vonultattak fe l a 
kiállítók. az Új Nemzedék program pályaorientációs programmal várta a tovább 
tanulni szándékozókat, itt a pályaválasztást segítő teszteket tölthettek ki a fi atalok. E 
mellett a résztvevő középiskolák kül önböző szakmákat - például a vendéglátás, 
kereskedelem, idegenfo rgalom. táncm üvészet. ép ítői par, vegyipar. környezetvédelem, 
info1mati ka, idegen nye lvek tanulása stb. - ismerhettek meg. A rendezvény iránt nagy 
volt az érdeklődés a kerületi oktatási intézmények részéről. a program 52 fő fi atal 
részvételével valósult meg. 

• Az iskolai szoc iáli s segítő tevékenységbe bekapcso lódva. két alkalommal tartottak 
közösségfejl esztő foglalkozásokat a Hartyán Ál ta lános Iskolában. 

• A MUFTI befogadó, közösségi tér je llegű működését tovább erősítette a XV. kerületi 
Gyermek- és ltj úsági Önkormányzattal való szorosabb együttműködés , a kerületi 
ifjúsági. bűnmegelőzés i rendezvényeken és az iskolai színtereken való intenzívebb 
megje lenés. 
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A 2019. év feladatai a gyermekvédelmi tevékenységekkel kapcsolatban 

20 l 9-ben az óvodai, iskolai szociális segítő tevékenység továbbfej lesztése a cél. Az óvodai 
és isko lai szociál is segítés sikerének kulcsa a célcsoporthoz közel vitt. egyszerűen igénybe 
vehető szo lgáltatások. továbbá a változásokra gyorsan. rugalmasan, innovatív metódusokkal 
reagáló képze tt szakemberek (fe l sőfokú szoc iális alapvégzettséggel rendelkező szakemberek) 
alkalmazása. 

Az óvodai és isko lai szoc iális segítő olyan - óvodában. iskolában dolgozó, ko llégiumban 
tevékenykedő segítő szakember, aki elsőd l egesen a gyermekek, tanulók 
veszé lyeztetettségének megelőzésével. egészségfejlesztésben való közreműködésse l, 

prevencióval fog lalkozik. Aktív résztvevője a gyermekvéde lmi je lzőrendszer működtetésének , 

illetve a felmerülő életvezetési, szociális problémák megoldásához nyújt segítséget az óvoda 
gyermekeinek. az iskola diákjainak. igény szerint pedagógusoknak, a neve l ő-oktató munkát 
segítő szakembereknek (pl. dajka, gyermekfelügyelő , pedagógiai asszisztens, isko laorvos, 
isko lai védőnő, iskolapszichológus. stb.). valamint szülőknek egyaránt. 

Ütemterv 
ÚJPALOTAI CSALÁD- ÉS GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT 

Me.[!vafthíta11dófelatlat Mef!valósítás időszaka 
Családgondozás - egyéni esetkezelés folvamato~ 

Jogi tanácsadás hetente 1 alkalom 
Pszichológiai tanácsadás folyamato< 
Elet vezetési tanácsadás folyamatm 
Mentálhigiénés tanácsadás fol yamato' 
Pár- és családkonzultáció folyamato~ 

Mediáció fol yamatos 
Munkahelyi grafológia igény szerint 
Kamasztábor - fiatalok intenzív közösségépítö tábora évente 1 alkalommal. 5 nap, 4 éjszaka 
Kamasz klub havonta 1 alkalom 
Család i konfliktuskezelő. stresszoldó tréning évente 1 alkalom/2 nai: 
.. Nem vagy egyedül"" - fogyatékkal élö családtagot igény szerin! 
eltartó, sajátos nevelési igényű, vagy speciális 
szükségletű gyermeket nevelö szülök csoportja 
.Hozzátartozói„ csoport alzheimer beteget gondozó havonta 1 alkalom 
személyek számára 
.,Süss fel Nap·· csoport kisgye rmekes családok számára igény szerin1 
Korrepetálás általános és közép iskolai tanulóknak igény szerini 
.. Kanga Klub·· hetente 1 alkalom 
,.Napsugár"' klub havonta 1 alkalom 
,.A Biblia aktualitása a hétköznapokban"' havonta 1 alkalom 
VEKOP Egészséges fözöklub 2019. augusztustól 
Kézműves napok (Húsvét, Karácsony) évente 2 alkalom 
Számítógépes készségfejlesztés folyamatm 
Szervezetfejlesztés évente 1 alkalorr 
Szupervízió megállaoodás szerin! 
Konferenciákon. továbbképzéseken való részvétel igény szerin! 
Efz.yetemisták. főisko lások terepgyakorlatának vezetése fo l yamato~ 

PR. reklámtevékenység, szóróanvagok készítése fo lyamato~ 

Munkavállalást segítő szolgáltatások 
1We~valósíta11dó feladat M ef!valósítás időszaka 

Egyéni konzultáció fo lyamatm 
All áskeresö tréning igény szerin! 
Al láskeresö klub hetente 4 alkalorr 
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XV. kerületi Allásbörze évente 1 alkalom 
rrartós munkanélküliek számára csopor1munka igény szerint 
Megváltozott munkaképességűek reintegrációjára igény szerint 
fe lkészítö konzultáció 
Pszichológiai tanácsadás igény szerint 

Háztartási adósságkezelés 
Me.f(valósíta11dó feladat ll!fe.f(va/ósítás időszaka 

Tanácsadás-szolgáltatások fo lyamatos 
- szo lgáltatókkal történö kapcsolattartás fo lyamatos 
- in formációnvúitás folyamatos 

1Egyéni esetkezelés folyamatos 
Kapcsolattartás a szolgáltatókkal folyamatos 
VEKOP Adósságkezelési szolgáltatás 20 19. áprilistó 

1 

Ütemterv 
FIÓKA GYERMEK- és IFJ ÚSÁGJÓLÉTI KÖZPONT 

Mef?valósítandófeladat 1\tle,f(valósíttís idős:;aka 
Gyerekes családokkal végzett szociális munka fol yamatos 
Ovodai és iskolai szociális segítés folyamatos 
Fejlesztés gyermekeknek fol yamatos 
Pszichológiai tanácsadás fol yamatos 
Jogi tanácsadás hetente 1 alkalom 
VEKOP Iskolai felzárkózást elösegítö oktatás. korrepetálás 20 19. júniustól 
Speciális szolgáltatások folyamatos 
Szakmaközi megbeszélés a jelzörendszer tagjaival havonta 2 alkalom 
Továbbképzések fo lvamatosan 
Konferenciákon, szakmai eseményeken való részvétel igény szerint 
Eves tanácskozás 20 19. február 28. 
Szociális és gyennekvédelmi témáj ú szakmai nap évente 1 alkalom 
Szupervízió megállapodás szerint 
Szervezetfejlesztés évente 1 alkalom 

Ütemterv 
MUNKANÉLKÜLI FIATALOK TANÁCSADÓ IRODÁJA 

lv/egvalósítandó feladat 1~/egvalósíttís idiis:;aka 
Informác iós és tanácsadó szo lgálat - ügyfélszolgálat folyamatos 
A! lás közvetítés folyamatos 

Alláskeresö klub hetente 4 alkalom 

Képzési Börze évente 1 alkalom 

Diákmunka Börze évente 1 alkalom 

VEKOP Alláskeresö és képzési börze 2019. májustól 

VEKOP "Kívül belül megújulás„ program 2019. októbertöl 

Pályaorientációs tanácsadás, pszichológiai tanácsadás folyamatos 

Ifjúsági területen dolgozók szakmai fóruma, 
,,Együttgondolkodó Nap" évente 2 alkalom 
Konferenciákon, szakmai eseményeken való részvétel igény szerint 
Föiskolások, egyetem isták gyakorlati terepe fol yamatos 
Közösségi szolgálat folyamatos 
Szervezetfej lesztés évente 1 alkalom, 2 nap 

MUFTI klub programjai 
Megvalósítandó feladat Megvalósítás idószaka 

Gasztro Filmklub hetente 1 alkalom 
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Kamaszklub hetente 1 alkalom 

Kitelepülés. utcai iGúsági munka negyedévente 1 alkalom 

Társasjáték klub havonta l alkalom 

Kézmüves foglalkozások kéthavonta 1 alkalom 

Kirándulás havonta 1 alkalom 
Karácsonyi klub évente 1 alkalom 
Ifjúsági feszt iválokon való részvétel július, augusztus 

S.S Fej lesztő Gondozó Központ (FENO) 

A Fejlesztő Gondozó Központ súlyosan, halmozottan sérült gyennekek és fi atal felnőttek, 

ill etve felnőttek nappali ellátását biztosítja, mint szoc iális alapszo lgáltatást. Az intézmény 
e lsőd l eges feladata a fogyatékos személyek hátrányainak csökkentése, esé lyegyenlőségük 

megalapozása és a társadalom szemléletfo nnálása a szoc iális igazgatásról és szociális 
ell átáso król 1993. évi III. törvény alapján. 
Továbbá a Salkaházi Sára Katolikus Általános Iskola, Szakközépiskola, Szakiskola és 
Fej lesztő Neve lés-Oktatást Végző Iskola számára telephelyként helyet ad a fejlesztő nevelés­
oktatási fe ladat e llátására. A tanköteles korú ell átottak számára a fej lesztéshez szükséges 
fe ltételeket, a Salkaházi Sára Katolikus Általános Iskola, Szakközépiskola, Szakiskola és 
Fejlesztő Nevelés-Oktatást Végző Iskola telephelyeként, 2018-as évben két fej lesztő nevelés­
oktatást végző csoport biztosította, naponta 8.00-1 2.00-ig. Korcsoportok szerint 2 tanköteles 
korúak csoportj a és 4 felnőtt csoport működött az intézményben. 
Az elmúlt évben kialakított új struktúra alkalmazkodott a szolgáltatást igénybe vevők életút 
tervezésének saj árosságaihoz, kis csoportokban (6-7 fö) zaj lott a fejlesztés, gondozás. 
továbbra is a szakemberek által szeptemberben összeállított, egyénre szabott, komplex, 
sérülésspecifikus fej lesztési tervek alapján. 

20 18-ban 36 férőhe l yen 36 fő ellátását végezte az intézmény, 25 1 munkanapból. 244 napon 
nyúj tott szo lgáltatást, a kliensforgalom tárgyévben 623S fő volt összesen. 
Fogyatékosok nappali ell átásában és fej lesztő nevelés-oktatásban résztvevők (6-23éves korig) 
11 fő. Fogyatékosok nappal i ell átásában részt vevők (23 -kortól) 2S fő . 

Az intézmény fo lyamatosan kapcsolatot tartott a gyermekek. fi atalok. felnőttek lakóhelye 
szerinti illetékes önkormányzatokkal annak érdekében. hogy bővüljön azok köre, akik 
esetében ell átási szerződést köt a XV. kerületi Önkormányzat a férőhelyek biztosítására és a 
költségek megosztására. Jelenleg a főváros i kerületek közül a IV .. XIII ., XIX. és az I. 
kerülettel van együttműködés i megállapodás. 

Oktatási feladate llátás, pedagógiai szakmai tevékenység 

Az Iskola szakember ellátottsága az év második felére j elentősen lecsökkent, amit a 
későbbiekben sem sikerült mego ldani . Ez a lapvetően befo lyáso lta a tanköteles fiatalok egyéni 
terápiákhoz való hozzájutásának lehe tőségét. ill etve mindennapi p lusz szervezési feladatokat 
terhelt a szociális részre. 

Nappali ellátás 

Alkal mazkodva a szakmai program cé lkitűzéseihez (életúttervezés) és a dolgozó i team 
sajátosságaihoz (kiégés megelőzése. rugalmasság megtartása, sokoldalú, naprakész 
információ csere aktív alkalmazása) a négy felnőtt csoport szakember gárdáj a és szo lgáltatást 
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igénybe vevői köre a csoportösszetétel tekintetében je l en tősen megváltozott az év második 
fe lében. Az előre átgondo lt, j ó l megszervezett módosítások a szo lgáltatást igénybe vevőket 
nem terhelték meg jelentősen, de a szakemberek munkáját pozitívan befolyáso lták. 
Folyamatosan bonyolí tották szűrőv izsgá lata ikat bőrgyógyász, valamint egy ortopéd és egy 
fogász szakorvos közreműködésével. A szakorvosok álta l felírt, javasolt segédeszközök 
kiválasztásában (kerekesszék), elkészíttetésében és beszerzésében (mintavétel gipsszel, 
próbák. ahhoz tartozó korrigálások, és a kész eszköz átvétele) fo lyamatosan segítséget 
nyújtottak a szül őknek . Az egyes szakrendelőkbe, ügyintézésre igény szeri nt kísérték a 
családokat. szü lőket, megbeszélve a kísérés szabályait. 

A szülő i közösséggel a mindennapokban és a pályázat i l ehetőségek keretében is hatékony és 
rendszeres volt az együttműködés . Aktívan, kölcsönösen részt vettek egymás programjain 
(Családi nap, Családi Karácsony, kerületi idősekkel szervezett közös programok, nyaralás. 
kertrendezés. pályázat írás, pályázati programok bonyolítása). 
A csoportok épületen belüli elhelyezése továbbra is ki hívást jelentett, a kerekeszékkel 
közlekedők arányának hirtelen növekedését rendkívüli mértékben figye lembe kellett venni 
úgy közlekedési , mint tárolási szempontból. Egész évben fo lyamatos, zökkenőmentes vo lt az 
intézmény épített és tárgyi környezetének minőségi szinten tartása. az amortizációból fakadó 
cserék, szerelések bonyolí tása. 
Az intézmény eszközparkja folyamatosan bővü l t. l ehetőségük volt a legújabb 
fejlesztőeszközök beszerzésére, illetve az amortizációból fakadó eszközhiány pótlására az új 
teráp iákhoz szükséges eszközök beszerzésére. A szülők hatékony, széleskörű támogatása 
továbbra is a teammunka részét képezte . Fo lyamatos segítséget nyújtottak az ellátottakkal 
kapcsolatos jövőkép tervezéséhez. A Szülőklub tagjai az intézmény munkatársaival szoros 
együttműködésben szervezték. bonyolítottá programjaikat. A szakmai programhoz több 
ponton is kapcso lódtak: kisbuszos kirándu lások, tábor. eszközbeszerzés, Bowling bajnokság, 
pályázatírás. 
Az évszakokhoz, hagyományokhoz kötődően szervezték meg szabadidős és egyéb 
programjaikat: pótszilveszteri buli. farsang, nyílt napok. Márc. 15.-i ünnep, FENO 27. 
szü letésnapj a. Húsvét. Föld napja, Tavaszi kirándulás a Margit szigetre és a Veresegyházi 
Medvefarmra. Szakorvosi vizsgálatok (ortopéd, fogászati,) Anyák napi ünnepség. 
Gyermeknap. Májusfaállítás, Szervezetfej lesztés. Élmény nap, tábor Bogácson, szül ői 
értekezlet, Bowling Vándorkupa Baj nokság, Szülői értekezlet. nyílt napok, .. Fordí tott nap'", 
.. Mesék napja··, Haloween. Mikulás ünnepség. Karácsonyi ünnepség. 

A gyógypedagógiai asszisztensek plusz fe ladatválla lása a terápiás munkatársak 
helyettesítésében továbbra is nélkülözhetetlen volt a szakmai működés hatékonyságát, a 
programok lebonyolítását tekintve. A dolgozók számára továbbra is lehetőség vol t más 
intézményben történő hospitálásokra, szakmai tapasztalatcserére. Ezeket a programokat 
önál lóan, előzetes igényfelmérés alapján, mindenki részvételére számítva tervezték, 
valósították meg. A szerzett tapasztalataikat teammunka keretében do lgozták fel és ép ítették 
be szakmai programjukba. A társadalmi integrác ió erősítését elő segítve szerveztek olyan 
programokat, me lyek célja a fogyatékos személyek elfogadtatása. megismertetése. 

A magas szakmai színvonalú munka érdekében a munkatársak mentálh igiénés megsegítése 
fo lyamatosan zaj lott. Az el látás szakmai színvonalának megőrzése, fejlesztése érdekében 
Ve lencén tartottak kétnapos szervezetfej lesztést. Az intézménylátogatásokon és 
hospitálásokon szerzett tapasztalatok megosztasat, fo lyamatos szakmai ko nzultáció 
lehetőségét a havi team megbeszélések és a két heti rendszerességgel zajló szakmai teamek 
biztosították. 
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A FENO 2018-as évben Jószolgálati-díjban részesült, hivatásszerűen végzett szociális 
munka, szervezeti kategóriájában. Ennek kapcsán nagy nyilvánosságot kapott az 
intézmény, az ott fo lyó munka, lehetőséget teremtve arra. hogy a szélesebb társadalom is 
képet kaphasson a súlyosan. halmozottan fogyatékos személyekről , a velük kapcsolatos 
munkáró l. 
A Széchenyi 2020 Versenyképes Közép-Magyarországi Operatív Program (VEKOP) 
Budapest XV. ker. Rákospalota Városrehabilitációja" projekttel kapcso latos. intézményt 
érintő tevékenységeinek előkészítése megtörtént. Ennek keretében a do lgozók tájékoztatása 
nyomán megalakult az intézményi .,VEKOP'. team, akik minden hónapban egyeztettek az 
aktuális információkkal és fe ladatokkal kapcso latban. 
A pályázati ki irásokat fo lyamatosan nyomon követték és számos esetben sikeresen pályáztak. 

A Gondoskodás Gyermekeinkért Alapítvánnyal partnerségben nyári táborra, Szülősegítő 
szolgáltatások támogatására, fejlesztő eszközök beszerzésére, gyógytornász alkalmazására, 
felvilágosító előadások megtartására, számítógépes oktatásra és a kerületi idősekkel történő 
kapcsolat kialakítására. közös programok lebonyo lítására nyertek pályázati forrást. A XV. 
kerületi Önkonnányzat által meghi rdetett „Tiszta porta, virágos kert 2018" pályázaton is 
sikerrel vettek részt. 

Együttműködés, kapcso lattartás: Az egyes érdekképviseleti szervezetekkel folyamatos 
kapcso latot tartanak fenn , fo lyamatosan képvise ltették magukat az általuk szervezett 
programokon Az ESZI egységeivel együttműködve, a helyi je lzőrendszer hatékonyan 
együttműködött az ellátottak érdekében. Folyamatosan tartották a kapcsolatot az ELTE 
Bárczi Gusztáv Gyógypedagógiai Karával, a hallgatók számára folyamatos gyakorlati 
terepet biztosítottak. Folyamatos volt a kapcso lattartás a Magyarországon é lő Vietnámiak 
Szövetségével is. 

A 2019-es év feladatai a gyermekjóléti és gyermekvédelmi 
tevékenységekkel kapcsolatban 

Az intézmény tevékenységének legfőbb célj a a társas kapcsolatok fejlesztése révén a 
társadalmi integrác ió biztosítása. Olyan egyem igényekre reagáló képesség- és 
készségfejlesztő szolgáltatás nyújtása, amelye k segítenek a kapcso lati háló építésében, hogy 
ne csak egy szűk körre legyenek utalva a fogyatékos szemé lyek, illetve a család 
tehermentesítése. A különböző szakterület szakemberei, - gyógypedagógus, pedagógus, 
konduktor, szakorvos - munkájukat egymással összehangoltan végzik . Így az intézménybe 
járó fogyatékos gyerekek, fiatalok megsegítése harmonikus légkörben, komplex módon, az 
egyéni fejl esztési tervben meghatározottak alapj án történik. A munkatársak a családok 
mindennapos életének megkönnyítése érdekében, folyamatosan rendelkezésre állnak a 
hi vatalos ügyek intézésében, szakirányú szolgáltatások felkutatásában. szolgáltatások 
hozzáférhetőségének megoldásában vagy az aktuálisan felmerülő egyéb, előre nem látható 
nehézségek, problémák rendezésében. 

A 20 19-es évben a FEN O-ban két ágazat szakemberei dolgoznak együtt. A tanköteles 
korú e llátottak számára tanköte lezettségük te lj esítését a XV. kerü leti Salkaházi Sára Katolikus 
Általános Isko la, Szakközépiskola, Szakiskola, Készségfejlesztő Iskola és Fej lesztő Nevelés­
Oktatást Végző Iskola látja el a FENO épületében fej lesztő nevelés, oktatás kerete i között. a 
tanulási képességet vizsgáló szakértő i és rehabilitációs bizottság szakvéleményében foglaltak 
szerint. minden nap 8-12 óráig. 
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A jövőben két tanköteles korúak csoportjában ( 11 fő) és négy felnőnek csoportjában (25 fő) 
zaj lik az intézmény szakmai tevékenységének bonyolítása. hat - hét fős csoportokban, 36 fö 
engedélyezett létszám mellett. 

A súlyosan, halmozottan fogyatékos - az SHF személy speciális állapotára tekintettel, őt és 
törvényes képviselőjét, illetve azt a s=emélyt, aki napi szinten a legtöbb id/it tölti vele és a 
legjobban ismeri, egymástól elválaszthatatlan egységként kell kezelni a szolgáltatási elemek 
tekintetében. 

Szolgáltatási elemek 

Tanácsadás 

Internet hozzáférés biztosítása in formác iókhoz való hozzájutás cé ljából (űrlapok letö ltése, 
böngészés, speciáli s segédeszközök, gyógyászati segédeszközök keresése , választása. 
szakrende lés keresése) közvetlenül. illetve közvetett módon, dolgozói segítségnyúj tással. 
Segítség nyújtás hi vatalos ügyek intézésében, fő ként kíséréssel (gondnoksági eljárás, 
rehabilitációs eljárás, GYOT). 
Kapcso lattartás, együttműködés érdek.képviseleti szervezetek.kel á lta lános és konkrét 
ügyekben. 
Kapcsolattartás kerül eti tá rsintézmények.kel (alapszo lgáltatást nyújtók.kal konkrét esetek 
tekintetében, je l zőrendszeri tagként). 
Szü l őklub faci li tálása: érdekérvényesítés. pszichológiai intervenc ió (ápolási díj , j övőkép 

tervezés- intézménylátogatások.kal. moderált élmény fe ldo lgozás). 
Mindennap i é letv ite lt megkönnyítő praktikus. tapasztalatokon alapuló tanácsok megosztása a 
családokkal szervezett keretek között: előadások (fi atalokra vonatkozó é tkezési tanácsok, 
gyógyászati segédeszközös bemutató, j ogi tanácsadás,higiénés előadások). mentálhigiénés 
intervenció. 
Fogadóóra, szül ő i értekezlet. 

Esetkezelés 

In formációs pult működtetése az e l őtérben. 
Ügyintézés seg ítése nyo mtatással. internetes kapcso lat b iztosításával. nyomtatványok 
beszerzésével. 
Segédeszköz kö lcsönzés. segédeszköz beszerzésének lebonyolítása. 
Telefonos kapcso lattartás, közvetítés az ügyintézők.kel. 

Kapcso la ti háló fe ltérképezése, erősítése. 

Szülőklubok szervezésével közösségépítés, tapasztala ti szakértők bevonása. 
Professzionális segítők.ke l való összekapcsolás, fac ilitá lás . 
Szakosított e llá tási forma keresése. ezzel kapcso latos ügyintézés végig kísérése . 

Pedagógiai segítségnyújtás 

A fiata lok fe lkészítése, hogy életközegükben szoc iális integrálódásuk eredményes legyen. 
(Szituációs gyakorl atok, intézmény féléves menetrendjének változtatása, annak érdekében, 
hogy az igénybevevők hozzá tudj anak szokni a változásokhoz.) 
Védő-integrál ó segítségnyújtás az emberhez mé ltó é let megéléséért (Az egyéni szükségletekre 
reagálás napi szintű mego ldása intézményi keretek között.). 
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A lapvető emberi értékek. viselkedési formák. praktikus ismeretek elsajátításának közvetítése 
(kölcsönös bizalom. elfogadás. egyéni saj átosságok fi gyelembevétele. következetesség. 
követelés). 
Személyiségük sokoldal ú fejlesztése: séták. közlekedés. tapasztalati tanulás. 
Oldott, nyugodt légkör megteremtése, amelyben az ellátott és a segítő egyaránt jól érzi magát. 
Álta lános pedagógiai módszerek alkalmazása: a helyes fonnák megkövete lése, a helytelen 
formák gátlása, serkentés (bíztatás, helyeslés, ígéret. jutalom, dicséret), meggyőzés (példa. 
értelmi meggyőzés bizonyos fokig. cselekedetek összehasonlítása, megbeszélés), gyakorlás, 
szoktatás (hozzászoktatás. alkalmazkodó szoktatás, átszoktatás, leszoktatás). 
Támogatott életvite lt segí tő készségek megalapozása. 

Gondozás 

Fej lesztő gondozás fo lyamatos biztosítása. (Ez a típusú megsegítés kiterj ed a mindennapos 
tevékenységek részterületeire, amelyek magukban foglalj ák az alapvető bio lógiai. létfenntartó 
szükségletek kielégítését és mindamellett hogy biztonságérzetet adhatnak. sok tanulási és 
fej lesztési l ehetőséget biztosítanak a súlyosan-halmozottan fogyatékos emberek számára.) 
Va lamennyi dolgozó részvétele a gondozási tevékenységekben (terápiás munkatárs. 
gondozó). 
A gondozás i szükséglet tartalmi összetételének egyénenkénti meghatározása, abszo lút egyéni 
igényekre reagálás az önellátási tevékenységek minden területén (étkezés. testi higiéné. toalett 
tréni ng, öltözés-vetkőzés). 

A szolgáltatást i génybevevő személy egyéniségének. igénye inek, sajátosságainak fo lyamatos 
fi gyelembevétele a gondozási tevékenységek során. 

pec iáli s segédeszközök a lkalmazása a hely és helyzetvál toztató mozgás eléréséhez, 
fe nntartásához. 
A szolgáltatást i génybevevő által használt tér. terek biztonságossá tétele. az esetleges 
viselkedési kockázatok felmérése, megoldási protokoll egyénenkénti kido lgozása 
(autoagresszh· viselkedésnél fe lügyelet me lletti elkülönítés). 
A megváltozott életkori saj átosságokhoz való fo lyamatos alkalmazkodás (egyes életvezetési 
ismeretek megismertetése és elsajátítása: konyhakerti tapasztalatszerzés). 

Étkeztetés 

Napi háromszori étkezés biztosítása helyben fogyasztássa l, az étkezéshez szükséges -
spec iáli s i gényből fakadó - eszközök. e lőkész[tett ételek biztosítása. az étkezés helyszínének 
egyénre szabása. az e llátottak igény szerinti mege tetése. 

Gyógypedagógiai segítségnyújtás 

A fogyatékos személyek Egyéni Fejlesztési Tervének elkészítése, amely terv az ellátott 
szemé l yrő l készített gyógypedagógiai, egészségi és mentális állapotra onatkozó j ellemzés, 
mely tartalmazza az egyénre szabott bánásmód leírását és az önellátási képesség fejlesztését. 
Az e llátott áll apotának folyamatos figye lemmel kísérése. ennek érdekében a fej lesztési tervek. 
fé lévente tö rténő fel ül vizsgálata. 
A fogyatékosság milyenségének és súlyossági fokának megfe l e l ő differenciált 
fej l esztőelj árások alkalmazására. 
A napi munka konkrét tevékenységeinek szempontjai: cselekvéses tanulás, kommunikációs 
beágyazottság, ki s lépésekben haladás, fo lyamatos mot1vac10, optimáli s mértékű 

segítségnyúj tás (túlgondozás mege l őzése). diffe renciálás (szervezésnél. megvalósításnál), 
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ismétl és, állandóság. megfelelő testhelyzet kialakítása és megfe le l ő segédeszközök 
a lkalmazása. szakemberek szoros együttműködése, szü lőkke l való állandó informác iócsere. 

Felügyelet 

Irányított szabadidős tevékenységek lebonyolítása (bowling. boccia, pmg-pong, trambul in. 
dramatizálás, báb. stb.). 
Napirendbe beépített szaksze rű felügyelet biztosítása az intézményi tartózkodás egész idejére 
(SHF személyeknél ennek folyamatosnak kell lennie tekintette l a viselkedési és egészségügyi 
kockázatokra). 
Az ellátott speciális igényeinek megfe le lő pozícionálás megteremtése rögzítő hevederekkel, 
speciális székekkel. babzsákokkal, elektromos emelő használatával. 

Háztartási vagy háztartást pótló segítségny újtás 

Segédeszközök fe líratása. méretvétel, e lkészítés fo lyamatának kö vetése, az eszköz tárolása, 
karbantartása. 
Szakorvosi vizsgálat szervezése az intézményben (o rtopéd, bőrgyógyász. fogász). és az 
ezekkel kapcso latos eszközök beszerzése, beüzemelése. 
Szűrőv i zsgálatok szervezése helyben az életminőség j avítását célozva. 
Testi higiene, toilette tréning, öltözés-vetkőzés biztosítása a fejlesztő gondozás kerete in belül. 
Igény szerinti vagy alkalmi gyógyszere lés bonyo lítása. 
Az ellátott egészségmegőrzését szolgáló felvilágos ítás. 
Ruházat rendben tartása. az évszaknak. tevékenységeknek megfe l el ő ruhák igény szerinti 
biztosítása. 

J(észségj"ejlesztés 

Kisbuszos kirándulások (5-6 fö) szervezése központi he lyekre, aho l láthatóvá válnak a 
többségi társadalom számára. 
Családi nagy kirándulások az e lszigeteltség csökkentése érdekében. illetve a kapcsolatépítés 
megkönnyítése céljából. 
A tágabb környezet megismerését segítő fejle sztő tevékenységek biztos ítása (vásárlás. 
fagyizás, koncert. tábor, évszakhoz. ünnepekhez kapcsolódó tevékenységek). 
Kerületi programokon való részvétel nézőkén t. fe llépőkén t a társadalmi integráció e lősegítése 

érdekében. 

Szakmai tevékenységek 

Egyéni foglalkozások. amelyek alapja a team munkában elkészített. szülőkke l egyeztetett. 
egyéni fej lesztési terv. A fej lesztő programok elkészítésénél a legfontosabb szempont 
változatlanul a mindennapos tevékenységekben való önállóság fej lesztése. 

Csoportos foglalkozások a fej lesztési területek szerint: 
Szocializáció: társas kapcsolatok fej lesztése, önkiszolgálás fejlesztése, érzelmi fej lesztés, 
esztétikai nevelés . 
Megismerő funkciók: érzékelés, észle lés fejlesztése , kognitív fun kciók fejlesztése. 
Kommunikáció. beszéd: beszédfej lesztés, alternatív és augmentatív kommunikáció. 
gesztusnyelv alkalmazása az egyéni igényeknek megfele lően. beszédmozgás fejlesztése. 
Mozgás: nagymozgás fejl esztése, finom mozgás fej lesztése. 
Munkatevékenység: mint közösségért végzett munka. 
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Fejlesztő gondozás tevékenységei során az etetés, tisztazas. gyógyszere lés, pihenés és 
fogla lkozás közben megfe lelő pozicionálás minden gondozottnál. az éppen aktuális egyéni 
szükségletek maximális figyelembevételéve l. 

Szabadidős programok, rendezvények, ünnepek szervezése: pótszilveszter, farsang, Március 
15-i ünnepség. az intézmény születésnapja, Föld napja. Anyák napja, Gyermeknap, Húsvét, 
Májusfaállítás. intézményen kí vüli kiscsoportos szabad idős tevékenységek. séták, bevásárlás, 
ősszel a szülőkkel közösen egész napos kirándulások, Bowling Vándorkupa Bajnokság, 
Fordított nap, Mesék napja. Halloween, Mikulás. Karácsonyfa áll ítás, Karácsony, nyaralás 
Bogácson, Csikipók Bohóc társulat fe llépései. 

Új terápiák, rendezvények. beemelése: az ellátottak állapotához alkalmazkodó, igény szerint 
fe l merülő terápiák, szolgáltatások, rendezvények megszervezése, lebonyolítása pl. 
bentlakásos intézmények látogatásának megszervezése szülőkkel, állatasszisztált terápia. 
színes kotta módszer alka lmazása. tankert működésének biztosítása, országos kulturális 
rendezvény szervezése. a társadalmi integráció elősegítése érdekében kisbuszos kirándulások 
szervezése, szül ő klub fac ilitálása. 

Szakorvosi vizsgálat szervezése az igénybevevők részére: 011opéd szakorvosi vizsgálat. 
fogászati szűrővizsgál at, bőrgyógyászati szürőv izsgálat , speciális gyógyászati 
segédeszközökkel kapcsolatos tevékenységek megszervezése. egészségnap keretében zaj ló 
szűrővizsgá lat. igény szerinti kísérés szak.rendelések igénybevételéhez. 

Terápiás eljárások alkalmazása 

Mozgásos j ellegií terápiák: egyéni és csoportos mozgásfej lesztés. szenzoros integrációs 
terápia elemei, gyógytestnevelés elemei, hidroterápia elemei. A halmozottan fogyatékos. 
mozgáskorlátozott személyek egyem mozgás fejlesztése komplex rehabi litációs 
fe ladatrendszer. A sérült területek halmozódása miatt a mozgásfejlesztés nem csak a 
motoriumra terjed ki, hanem az érzékszervek fejlesztésének területe it is magában foglalja, 
va lamint a mindennapos tevékenységekhez szükséges mozgásformákat is. Nagy jelentőséggel 
bír a mindennapi ellátási területek szinten tartásában, megkönnyítve az ápoló környezet 
munkáját. 

Gyógypedagógiai jellegíí terápiák: kognitív területek fej lesztése, bazális terápia. 
beszédfejlesztés, etetés (evés) teráp ia, alternatív és augmentatív kommunikáció, 
látásfej lesztés. hallásfejlesztés. zeneterápia (színes kotta. Hangpancsi), sound-beam készülék 
használata, állatasszisztált (kutya) foglalkozások. dramatizálás elemei. 

Egyéb állandó foglalkozások, terápiák: játék stimuláció, zenés foglalkozások, snouzelen, 
báb- és mesefoglalkozások, tömegsport (bowling. boccia), kreatív műhelyfoglalkozások. 

S zál/ításife/adatok ellátása 

A FENO fe ladatainak ellátása során. egyes rendezvények lebonyolításához használja a Dacia 
dokker személygépkocsit. Az Opel Movano kisbuszt e lsősorban mozgásukban korlátozott és 
kerekesszékkel közlekedő igénybevevők vagy csoponok száll ítása során veszik igénybe. 
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A VEKOP-6.2.1 -1 5-20 16-00005 azonosító számú. Budapest XV. Ker. Rákospalota Város 
rehabilitációja c ímű projekt FENO-t érintő szakmai tevékenységeiben (VEKOP) aktívan részt 
vesznek a következő programelemek megvalósításában. 
Kisebbségek integrációját segítő programcsomag 
2.5. Előadássorozat a lakosság érzékenyítése céljából 
Szociális, családsegítő és gyermekjó léti szolgáltatás kiterjesztése programcsomag 
5. 1. Támogatott lakhatás 
5.5.Fogyaték.kal vagy fej lődési rendellenességgel é lő gyermekek szüleinek támogató 
programok 

Ütemterv 2019 
FEJLESZTŐ GONDOZÓ KÖZPONT 

Me.f(Valósítandófeladat Mef!Vafósítás időszaka 
Pótszilveszter, Közös Team, Szakember team, Gondozottak január 
félévi j ellemzésének leadása, II. félévi foglalkozási tervezet 
leadása. 
Szakember team. Farsang, Közös Team. Nyílt napok február 

J Szakember team, 1848.március 15.-i megemlékezés. FENO 28. március 
születésnapjának ünneplése, közös team, 
Föld napja, szakember team, Tavaszi kirándulás- ápri lis 

Nagycsoport, Tavaszi kirándulás- Kiscsoport, fogászati 
szűrővizsgá lat, közös team, Húsvét 
Anyák napja, Májusfa áll ítás, Gyermeknap, május 
szervezetfej lesztés, szakember team, 
VEKOP 5.5. Előadás (2 db) 

. Elménynap, nyári programtervezet és dokumentációk leadása, június 
1 szakember team, N yári tábor-nagycsoport. Nyári tábor-

kiscsoport, közös team, ortopéd szakorvosi vizsgálat 
1 Ügyeleti rend szervezése, ügyeleti programok fele lőseinek július 

kijelö lése, ügyeleti programok folyamatos lebonyolítása, 
szülői értekezlet, közös team 
Az ügyeleti programok fo lyamatos lebonyolítása augusztus 
Közös team, beszoktatás, szakember team, Bowling szeptember 
Vándorkupa Bajnokság, foglalkozási tervezetek, órarend 
leadása, egyéni fejlesztési tervek leadása 
VEKOP 5.5. Előadás (2 db) 
Szakember team. szülői értekezlet. közös team, fogászati október 
szűrővizsgálat 

VEKOP 5.5 Előadás (2 db) 
Mesék napja, szakember team, ,,Fordított nap", november 
bőrgyógyászati szűrővizsgálat, közös team 
VEKOP 5.5. Előadás (2 db) 
Mikulás ünnepség, Karácsonyfa állítás, Karácsonyi ünnepség. december 
Ortopéd szakorvosi vizsgálat 
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6. A j elző rendszer tagjaival való együttműködés tapasztalatai 

6. 1.Védőnő i ellátás 

Budapest XV. kerületében a védőnő i ellátás a Budapest Főváros XV. kerületi Önkormányzat 
D r Vass László Egészségügyi Intézménye szervezeti egységeként működik. A védőnői ellátás 
az egészségügyi alapellátás részeként két, fe ladataiban e ltérő részre tagolódik: a területi 
ellátásra valamint az iskola-egészségügyi ellátásra. A védőnői ellátás so rán a területi és az 
isko la-védőnők 20 18. évben mindennapi munkájuk részeként látták el a gyermekvédelmi 
feladatokat. 

A XV. kerü let közigazgatási terü letén 19 területi védőnői körzet működik. A védőnő i 
körzetek 4 Védőnői Tanácsadó köré csoportosulnak (Sződ l iget utcai Tanácsadó, Rákos úti 
Tanácsadó. Örjárat utcai Tanácsadó, Zsókavár utcai Tanácsadó). 

A területi védőnői ellátás a védőnők illetékességi terül etén lakcímmel re ndelkező, vagy 
é letvi te lszerűen ott tai1ózkodó és a védőnő i gondozás iránti igényt írásban beje lentő várandós 
és gyermekágyas anyákat, újszülött kortól a tanulói j ogviszony megkezdéséig a gyermekeket 
valamint az oktatási intézménybe nem járó, otthon gondozott tanköteles korú gyermekeket, 
fiatalokat érintette. A terül eti védőnő i gondozás 20 18. évben a gyermek törvényes 
képvi se lőj ével e lőzetesen egyeztetett gondozási terv alapján a családlátogatások és védőnői 
tanácsadás keretében valósult meg. A védőnő i gondozás során a területi védőnők elvégezték 
az egyes é letkorokban esedékes szűrőv izsgálatokat, nyomon követték a gyermekek 
pszichoszomatikus fejl ődését. segítették a harmonikus szü l ő-gyermek kapcsolat kialakulását 
valamint a gye rmek nevelését és szocial izációját. Eltérés vagy annak gyanújának észle lésekor 
megtették a szükséges intézkedéseket. 

A gondozott család részére átadták az egészséges életmódhoz szükséges ismereteket, és 
figyelemmel kísérték. hogy a gyermek családban tö rténő ellátása az adott tanács szerint 
tö11énik-e. A környezeti veszélyeztetettség megelőzése érdekében segítséget nyúj tottak a 
helyes é letvitelhez, a harmonikus. szerető családi környezet kialakításához. A 
családlátogatások és a védőnői tanácsadás során cé lzott és szükséglet szerinti gondozást 
végeztek. A családokkal kialakított j ó kapcsolatnak köszönhetően gyakori, hogy váratlan 
probléma j elentkezésekor a szü lő keresi meg telefonon vagy személyesen a védőnőt, és kéri a 
segí tségét. A védőnő megteszi a kompetenciájába tartozó intézkedéseket. és ha szükséges, a 
szülő előzetes tájékoztatása után más szakemberek segítségét is kéri (Család-és Gyermekj óléti 
Központ, Polgármesteri Hivatal Népj óléti és Intézményfe lügyeleti Főosztá ly, házi 
gyern1ekorvos, óvoda. iskola, stb.). 

A területi védőnők 20 18-ban is nagy hangsúlyt helyeztek arra, hogy a gondozott családban 
neve lkedő gyermek testi , lelki és szociális fej lődésének nyomon követése. az egészséges 
életmóddal és táplálkozással kapcsolatban adott tanácsok, valamint a szűrőv izsgá latok 

elvégzésén kívül tájékoztatást adjanak a családtámogatási ellátás i fo rmákró l is. Szakmai 
segítséget nyúj tottak a helyes életmód, az egészséges táplálkozás, a megfe le l ő környezet 
kialakításához. a gyermekek harmoni kus testi és lelki neveléséhez. Az utóbbi években egyre 
nagyobb szükségét látj ák a nevelés i tanácsoknak. kiemelve a korán (akár 1-2 hónapos korban) 
elkezdett médiafogyasztás csökkentését. 

A család harmonikus életvitelét bárn1ilyen formában veszé l yeztető helyzet felismerése és a 
rendezéshez mie lőbbi segítségnyújtás érdekében a gondozottakkal olyan kapcsolatot 
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alakítottunk ki, hogy a rizikófaktorok mielőbb feli smerhetőek legyenek. Ehhez a munkához 
20 17.09.01 -vel bevezetésre került a riz ikó kérdőívet is használják. A családokat tájékoztatták 
az újszülött, oltási és szociális ellátásokról, valamint segítséget nyújtottak ezek 
igénybevételéhez. 

A területi védőnők a területi gondozás i munkájukon és a kerületi rendezvényeken túl 
(Egészségnap), az Egészséges Tanácsadókban is szerveztek és végeztek egészségnevelő 
munkát, melyre az általuk szervezett klubfoglalkozások (Baba-Mama klub, szülésre fe lkészítő 

tanfo lyam, stb.) keretein belül van lehetőség . 

A területi védőnői 
ellátás 

mutatószámai: 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 
A gondozott 

családok száma 

(éves/12hó): 381 2 3935 3788 3723 3488 3595 3668 3629 
Családlátogatási 
alkalmak száma: 14.693 15.01 0 15.178 13.347 14.015 13.567 12.955 11.858 

Védőnői 

tanácsadáson 
megjelentek 

száma (0-3-é): 7789 8450 9455 7346 8801 8051 8108 7040 
Újonnan 

nyilvántartásba 
vett csecsemők 

száma: 615 719 644 622 684 665 666 649 
Védőnői fokozott 

gondozásban 
részesült 

~ermekek száma: 4177 4292 4157 4008 4510 5208 3009 2280 
Újonnan 

nyilvántartásba 
vett várandós 
anyák száma: 697 715 72 1 677 713 66 1 724 695 
A gondozott 
családokban 

észlelt 
gyermekelhanyag 

olások száma 26 5 2 2 0 2 0 0 
A gondozott 
családokban 

észlelt 
gyermekbántalma 

zások száma 3 0 0 0 0 1 2 l 
Védőnők á ltal 

megtett 
intézkedések 

száma 54 45 25 19 24 20 31 27 
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20 18-ban a XV. kerület oktatási intézményeiben az iskola-egészségügy i fel adatokat 8 fő 
iskolavédőnő lá tta el. Az isko la-egészségügyi ellátásról szóló rendeletben e lőírt 

szűrővizsgálatok és egészségneve lési fe ladatok e llátásán valamint a védőo ltások szervezésén 
és azok lebonyolításában történő közreműködésen kívül az i sko la-védőnők kieme lt figyelmet 
fo rdítottak arra, hogy jó és fol yamatos együttműködésükke l seg ítsék az oktatási 
intézményeket gyermekvéde lmi fe ladataik ellátásában. 

Az iskolák vezetésével. a tantestülettel , adott esetben az iskola pszichológusával, a 
logopédussal. a fejlesztő pedagógussal, a gyógy-testnevelőve l , a gyermek- és ifjúságvédelem 
szakembereivel kialakult kapcsolat egyre hatékonyabb. Az isko la-védőnők tapasztalatai, 
j elzései alapján az oktatási intézmények gyermekvédelmi fele lőse i vel történő együttműködés 

gyors problémamegoldást eredményez. 

Az iskola-egészségügyi miniszteri rendelet által a kampányoltás keretében oltásra kötelezett 
tanulók többsége részesült az e lőírt védőoltásokban, az akut megbetegedés/ek miatti hi ányzók 
pótoltatása fo lyamatos. Az oktatási intézményekben történő oltások fo lyamatát a BFKH 
Budapest XIV. Kerületi Népegészségügyi Intézete Járványügyi Csopo11ja rendszeresen 
ellenőrizte. A tisztasági szűrőv i zsgá latokat a módszertan i utasítás szerint. fo lyamatosan 
végezték/végzik az i sko la-védőnők . A pediculosis (tetvesség) miatt kiszűrt tanulókat 
egyénileg táj ékoztatják, fi gye lembe véve a gyermekek j ogai t, nagy hangsúlyt helyezve az 
új rafertőződés mege l őzésére. Az iskolai egészségnevelés egyéni. személyre szabott és 
csoportos fo rmában egyaránt megvalósult. 
A Védőnői Szolgálat és az éri ntett intézmények együttműködése 20 18. év során 
zökkenőmentes volt. Az eredményes munka elengedhetetlen feltéte le a személyek (védőnő, 
családgondozó) állandósága és e lérhetősége az adott eset megoldásánál, a kéti rányú 
információáramlás (szóban és írásban is). a rendszeres kapcso lattartás illetve az 
esetmegbeszé lő csoportok működtetése. 

A védőnők is fontosnak tartják a gyermekek, fiatalok részére a szabadidő helyes eltöltéséhez a 
megfe le lő intézmények és programok kialakítását kerületünkben. 

6.2. Fővárosi Pedagógiai Szakszolgá lat XV. kerületi Tagintézménye 

A nemzeti köznevelésrő l szó ló 2011. évi CXC. tv. alapján 20 13. január l -tő l fej lesztő 

fe lkészítést, fej lesztő iskolai oktatást csak pedagógiai szakszolgá lat láthat el. A köznevelési 
fe ladatot ellátó egyes önkormányzati intézmények állami fenntartásba vételérő l szó ló 20 12. 
év i C LXX:XV III . törvény alapján mind a fejlesztő fe lkészítő, mind a fej lesztő iskola i oktatást 
végző, valamint a gyermekvéde lmi feladatokat ell átó közalkalmazottak a Klebelsberg 
Intézményfenntartó Központ állományában végzik tovább tevékenységüket. Az 
átszervezések következtében sem az érintett szakemberek, (pedagógusok. fej l esztő 

pedagógusok. gyógypedagógusok) sem a gyermekek érdekei nem sérültek. 

A szakszolgálat. mint intézmény1ípus O-tól 23 éves korig láthatja el a kerület gyermekeit, 
fiata ljait. Arra szeretnének ép íteni . hogy a nagyon korai életszakasztól kezdve legyen 
l ehetőségük a gyem1ekek segítésére, nyomon-követésére egészen a fe lnőtté válásig. További 
fo ntos szempontjuk, hogy több szakma képv i se lő i t is be tudják vo nni a munkába. hiszen 
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tanító. gyógypedagógus. konduktor. logopédus. pszichológus egyaránt tagja szakmai 
csapatuknak. 
Feladat-ellátási köte lezettségeik közül a nevelési tanácsadás, és a szakértői tevékenységi 
körük összes gyermeke tu lajdonképpen a gyermekvédelmi probléma tárgykörébe tartozhatna. 
ami nagyon nagy számot jelentene. Azonban az évek során kialakultak a problémafajták. 
melyek mentén a gyermekvédelem körében gondo lkoznak. 

Jellegük szerint: 

probléma esetszám 
védelembe vett gyennek 

..., 
-' 

pszichoterápia Gyermekjóléti kezd. 5 
gyermekelhelyezés, válás 2 
kiskorú veszélyeztetése -
- vizsgálatra köte lezés 10 

család és iskola konfliktusa 1 
a fentiekből + esetkonferencia 5 

lakhatási kérdések, átme neti otthonban 1 
elhelyezés. esetkonfe renc ia 
isko lai bántalmazás gyanúja 1 

Az előző évekhez képest új szereplő nem jelent meg a gyermekvédelmi munkáj ukban. 
Továbbra is jellemző a Család-és Gyermekjóléti Szolgálat fe lkérése pszichoterápiára, illetve 
más terápiákra. de ezek nem túl magas esetszámok. Működési módjukbó l következően 
továbbra is a szülő i jelentkezések túlsúlyát tapasztalják. 

A táblázatban megjelenített prob lémák mindegy ike a határozottabb gyermekvédel mi 
beavatkozást igénylő kategó ri ába tartozik, átlagosan hav i 2 súlyosabb problémát jelent. 
Protokolljaik. e lj árásrendj ük lehetővé teszi a széles a repertoárt, szakmai eszköztáruk 
mindegy ikét bevethetik természetesen az igényeknek és az esetvezetésnek megfelelően . 
Konkrétan a telefonos egyeztetésen (szülővel. gyermekjóléti szolgálattal, intézménnyel, 
pszichiáterre l). a személyes konzultáción (a szerep lők ugyan azok, mint az előző esetben), a 
külö nböző terápiás megsegítéseken keresztül, az esetkonferenciákig sok minden beletartozik. 

Szakmai protokollja ik alapján e l ső körben nehézségeiket egyéni beszélgetésekre. team 
megbeszélésekre. szupervízióra viszik. Természetesen együtt gondolkoznak, dolgoznak a 
gyermekvédelmi szolgálat munkatársa ival is. gyermekpszichiáterhez is szoktak fordulni és a 
gyermek pedagógusát is megkeresik, ha szükségesnek íté lik meg. 

Első és legfontosabb partnerük természetesen a kerületi Család-és Gyermekjóléti Szolgálat. 
Keresik a kapcsolatot az egészségügyi és az oktatás i intézményekkel. Személyes 
kapcso lataikkal is élnek, de nagyon hiányolnak egy adatbázist, ahol naprakész in fo rmációhoz 
lehetne j utn i szakembereknek és érdek l ődőknek egyaránt. Sikernek könyvelik el, ha csökken a 
veszélyeztetettség mértéke. ami természetesen nagyon nehezen mérhető. 
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7. A gyermekek napközbeni ellátása 

7. 1 XV. ker. Önkormányzat Egyesített Bölcsődék 

Ellátási területe: Rákospalota - Pestújhely - Újpalota. 

A bö lcsőde olyan szolgáltató intézmény, amely az alape ll átás keretében alaptevékenységként 
napközbeni ellátást nyújt a gyermekek számára. A bölcsőde a családban nevelkedő 3 éven 
a luli gyermekek napközbeni ell átását, szakszerü gondozását és nevelését biztosító intézmény. 
Ha a gyermek a 3. évét betöltötte, de testi. vagy szellemi fej lettségi szintje alapj án még nem 
érett az óvodai neve lésre, a 4. évének betöl tését követő augusztus 31 - ig neve l hető és 
gondozható a bölcsődében . 

A bölcsőde fe ladata a 3 éven aluli gye rmekek gondozása-neve lése, harmonikus testi -lelki 
fejl ődésének segítése az életkori és egyéni sajátosságok figyelembe vételéve l. 

A családban nevel kedő gyermekek napközbeni gondozását. nevelését ellátó intézményként 
működő Egyesített Bölcsődék 6 tagintézményben látja el a gyermekeket. 
Férőhe lyek száma 20 18. december 3 1-én: 6-'4. 

A 15/ 1998 (TV. 30.) M rendelet 40. § szabályozza a bö lcsőde i férőhe l yek számát, amely 
szerint a bölcsőde i csoportban nevelhe tő, gondozható gyermekek szám a l 2 fő. Abban a 
bö lcsőde i csoportban. me lyben valamennyi gyermek betöltötte a második életévét. legfe ljebb 
14 gye rmek nevelhető. gondozható. 

A sajátos nevelési i gényű gyermeket is el látó bölcsőde i csoportban (te lj es integrációban) 
legfeljebb l I ( 4/20 19.( II. 27) Emmi rendelet 5.§) a kizárólag sajátos nevelési igényü 
gyermeket ellátó bö lcsődei csoportban (spec iális) legfelj ebb 6 gyermek neve lhető . 

gondozható. 

Férőhelyek alakulása 2018. évben 

Sorszám Bölcsőde neve Bölcsőde címe Férőhelyek 

száma 
1. XV/2 1158 Budapest, Bezsil la N . 40 

utca 17. 
2. XV/3 1 152 Budapest. Fő út 33. 100 

„ 
_). XV/5 1 157 Budapest. Kav icsos köz 140 

6. 
4. XV/6 1 154 Budapest, Wesselényi 84 

utca 3 l. 
5. XV/10 1 156 Budapest, Kontyfa utca 140 

6. 
6. XV/12 1156 Budapest, Nádastó park 140 

1. 
Összesen 6~4 
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Összesítő statisztika a 2018. évről 

Beíratott Gondozott 
Beíratott Gondozott 

Bölcsődék Engedélyezett gye rmekek gyermekek 
gyermekek gyer mekek 

címei férőhely száma szá ma 
'Yo O/ o 

(gondozási nap) (gondozási nap) 

2. sz. Bezsi lla . u. 17. 40 8430 5966 94 ,93 67, 18 

3. sz. Fő út 33 . 100 21164 14225 95 ,33 64,07 

5. sz. Kavicsos köz 6. 140 24376 16131 77,04 50,98 

6. sz. 
Wesselényi u.31 -

84 
15733 10381 83,98 55,4 1 

33. 

10. sz. Kontyfa u. 6. 140 22282 15225 7 1,37 48,76 

12. sz. Nádastó park 1. 140 20703 14132 66,6 1 45,46 

Összesen: 6-U 112688 76060 78,39 52,9 1 

Jellemzően a januártól - májusig terj edő időszakban a fe ltöltöttség és kihasználtság magasabb, 
a nyári i dőszakban ezek a mutatók a lacsonyabb értéket mutatnak, valamint szeptembertől egy 
alacsonyabb feltö ltöttségről induló, de egyre növekvő feltöltö ttség és kihasználtság jelenik 
meg. 
A viszonylag alacsony kihasználtság feltételezhető oka. hogy a gyermekek alacsonyabb 
életkorban kerülnek a böl csődei ellátásba. 

Felvett gyer mekek száma 2018. december 31-én 

Felvett 
Bölcsődék Engedélyezett gyermekek Feltöltöttség 
címei férőhely száma O/o 

2 . sz. Bezsi lla N. u. 17. 40 39 97,5 

3. sz. Föút33 . 100 99 99 

5. sz. Kavicsos köz 6. 140 106 75,71 

6. sz. Wesselényi u.31-33 . 84 69 82, 14 

10. sz. Kontyfa u. 6. 140 82 58,57 

12. sz. Nádastó park 1. 140 83 59,28 

Összesen: 6-.J.t 478 74,22 

A 2018. december 3 1-én beíratott gyermekek száma az e l őző év ugyanezen időszakához 

viszonyítva 11 fővel alacsonyabb. 
Abban a bölcsőde i csoportban, melyben va lamennyi gyermek betöltötte a második életévét, 
legfelj ebb 14 gyermek nevelhető, gondozható. Mivel minden intézményben van két éven aluli 
gyermek, így a feltö ltöttség nem tudja elérni a 100%-ot. A 20 14.évben bevezetésre kerü lő 

GYED extra kimutatható létszámemelkedést hozott. azonban a 2016. január 0 l -én 
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bevezetésre kerü lő GYED extra módosítás (a gyermek 6 hónapos korától munkába állhat az 
édesanya a GYED fo lyósítása mel lett) azt eredményezte, hogy megemelkedett a fe lvételkor 1 
éven aluli gyermeke száma. 
A bölcsődékben a beiratkozás és ez által a beszoktatás fo lyamatos, ezért egészen május 
végé ig várható létszámemelkedés. Ezzel a férőhely számmal 2018-ban biztosított volt. hogy 
minden napközbeni ellátásra vonatkozó igényt ki tudják elégíteni . 

A gyermekek életkori megoszlása 20 l 8. december 31 -én 

Kor Fő O/o 

1 - 10 hónapos 2 0.42 
1 1 - 18 hónapos 32 6,69 
19 - 36 hónapos 407 85, 15 
37 - és több hónapos 37 7,74 

Összesen 478 100 

A 20 18.évben hasonló arányú a 18 hó alatti gyermekek száma, mint 2017-ben. 
A két évesnél fiata labb gyermekek aránya 20 17. december 31-én: 1 7 ,59 % 
20 18. december 31 -én 19.45%. ami további emelkedést mutat. 
A 3 éven felül i gyermekek 32.4%-a sajátos nevelési igényü (12 gyermek). 

Összes gondozott gyermek a 2018. évben 

Bölcsőde Összes gondozott gyermek 
XV/2-es bölcsőde. Bezsilla N. u. 17. 76 
XV/3-as bölcsőde, Fő út 33. 185 
XV /5-ös bölc sőde. Kavicsos köz 6. 195 
XV/6-os bölcsőde. Wesselényi u.3 1-33. 130 
XV 110-es bölcsőde, Kontyfa u. 6. 115 
XV 112-es bölcsőde. Nádastó park 1. 215 
Összesen 916 

Az Egyesített Bölcsődék alapvető célkitűzése a magas szintű, a lakossági és szakmai 
igényeknek mind jobban megfe lelő nevelő i - gondozói munka biztosítása a kerület 
valamennyi bölcsődéjében . A bölcsődék rendelkeznek azokkal a személyi és tárgyi 
fe ltételekkel, melyek biztosítják a mindezt e lősegítő magas szintű nevelő-gondozó munkát. 
A flu ktuác ió és a nyugdíjba vonuló kollégák miatt kialakult munkaerőhiányt a lehető 

legrövidebb idő alatt próbálják pótolni, továbbá az elhasználódott eszköze iket a fej lesztési 
koncepciónak és a költségvetésüknek megfe le lően cserélik. 

A korszerű táplálkozásnak megfelelő élelmezést két központi konyhán keresztül biztosítják a 
gyermekek számára. A tavalyi évben teljes körű felújításon esett át a ádastó parki 
főzőkonyha, ahol kialakításra került a diétás fözőrész leg is. A speciális étkezést (liszt cukor. 
tej érzékeny stb.) igény l ő gyermekek számára továbbra is a szükségleteknek megfele lő 
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élelmezést nyújtják. A HACCP e lő írásainak betartását folyamatosan e llenőrzik minden 
konyhában. A takarékos gazdálkodás érdekében a mosodai tevékenységet két mosókonyha 
látja el. 
A bölcsőde váll alhatja a hat éven aluli sajátos nevelési igényű gyermek neve lését. gondozását. 
amennyiben az ell átáshoz szükséges tárgyi feltételekkel rendelkezik. Ezen gyermekek 
számára 18 férőhely áll rendelkezésre a XY /12-es Bö lcsődében. 

Nktv. 4. § 25. pont 
Sajálos nevelési igényü: 
„ a:: a különleges bánásmódot igénylő gyermek. tanuló. aki a szakértői bizotlság szakértői 

véleménye alapján mozgáss::ervi. érzékszervi (l.átási. hallási). értelmi vagy bes::édfogyatékos, 
több fogyatékosság együttes előfordulása esetén halmo::ottan fogyatékos, autizmus spektrum 
zavarral vagy egyéb pszichés fejlődési zavarral (súlyos tanulási. .figyelem- vagy 
magatartásszabályozási zavarral) küzd. " 

A sajátos nevelési igényű gyermekek korai .fejles::tése, fej l esztő fe lkészítése a nemzeti 
köznevel ésrő l szó ló 2011. évi CXC. törvény bölcsődére vonatkozó átmeneti rendelkezése 
szerint - 96. s (5) bekezdés - 2012. december 31 -ig folyhat olt bölcsődei neve lés-gondozás 
keretein belül. 
2013. január l -tő l kizáró lag külön erre a célra létrehozon közneve lési intézmény -
Klebe lsberg Intézményfenntartó Központ - irányításával végezhető. 

Ennek értelmében 20 13. január l-tő l a bölcsőde a saj átos nevelési igényű gyermekek 
hab ilitác ióját és rehabilitációját nem. kizárólag neve lését-gondozását végezheti. 

Változatlanul 18 férőhely ál l rendelkezésre a sajátos nevelést igénylő gye1mekek számára 6 
éves korig . A Nádastó parki bö lcsőde nyújt l ehetőséget a szociál is habilitációra. egy másfajta 
inger gazdag környezet megismerésére, nagyobb fokú önállósodásra. Az integrá lt fej lesztés. 
gondozás az egészséges gyermekek esetében a másság elfogadását és a toleranciát fej leszti , a 
szülők számára l ehetővé teszi a munkavállalást, csökkenti a kirekesztettség érzését. tanácsot 
ad a sajátos i gényű gyermek neveléséhez. 

20 18-ban éves viszonylatban 25 sajátos nevelési igényű gyermeket neveltek. gondoztak a 
szakmai elvárásoknak megfelelően. 24 gyermeket a Nádastó parki bölcsődében láttak e l. 1 
gyermek spontán integrác ió során a Kontyfa utcai bölcsődében az ellátás megkezdése után lett 
sajátos nevelési i gényű. 

A tapasztalatok azt mutatják, hogy a bölcsőde tárgyi, személyi és szak.mai feltételeit tek intve 
is az egyik legjobb intézményi elhelyezési forma a sajátos neve lési igényű gyermekek 
számára. A k i sgyermeknevelők képzésébe, továbbképzésébe fo lyamatosan beépültek a 
feladatvégzéséhez szükséges gyógypedagógiai. a sajátos neve lési igényű gyermekek 
bölcsőde i neve lésére-gondozására vonatkozó, az integráció-szegregáció kérdéskörébe tartozó 
ismeretek. 

Az utóbbi években több halmozottan fogyatékos gyermek is bekerült az ellátásba, minden 
esetben sikerült. ha csak részlegesen is. beintegrálni őket a bölcsődei csoportba. A 
kisgyem1eknevelők részérő l ez fokozottabb figye lmet és nagyobb fokú alkalmazkodást 
igényel. de a j elenlegi tapasztalatok azt mutatj ák, hogy képesek ezekben az esetekben is 
ugyanazt a magas színvonalú szakmai munkát végezni. 

Azonban a tavalyi évben több olyan óvodás korú SNT gyermek maradt a bölcsődei ellátásban. 
akiknél az agresszív viselkedés megnehezítette a mindennapi fe ladatokat. Nehéz 
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együttnevelni a kettő és hatéves korú gyermekeket, továbbá a részleges integráció és 
csoportos fog lalkozások során a bölc sődés korosztály már nem jelent húzóerőt az óvodás korú 
gyermekeknek. ezért 20 18 szeptemberétől három spec iá lis csoportban látják e l az SN l 
gye rmekeket, a részleges integráció l ehetőségét alkalmazva. 

Nagy gondot fordítanak a szülőkke l való kapcso lattartásra. segítésükre pszicho lógust 
a lkal maznak, aki a kisgyermeknevelőknek is segíti a munkáját. 

2018. évben a Pedagógia i Szakszolgálat szakemberei a törvényben előírt módon és 
ó raszámban biz tosították a gyennekek fej lesztését. továbbá idén is partnerek voltak abban, 
hogy l ehetőség legyen az összehangolt fejlesztő munka érdekében team megbeszélésekre. 
Ezeken a megbeszéléseken részt vett a Pedagóg iai Szakszolgálat XV. kerületi vezetője, az 
Egyesített Bölcsődék igazgatója, gyógypedagógusok, pszicho lógus, szakmai tanácsadó, 
kisgyenneknevelők, gyógypedagógiai asszisztens. A rendszeres megbeszélések által 
összehangoltabb és eredményesebb lehet a fej l esztő munka. 

Korai fej lesztés esetén inkább habilitációról bes: élünk. ami - eltérő fejlődésmenet esetén - a 
f~jládés útjára való ráhelye:ést jelent. 

A fej lesztés egyén i és csoportos fogla lkozásokbó l ál 1. melyet a gyermek igényeihez mérten 
á ll ít össze a gyógypedagógus. A pedagógiai szakszo lgálat gyógypedagógusával közösen 
tervezik meg minden neve lési év e lején a menetrendet. A gyógypedagógus meghagyva a 
ki sgyennekneve l ők kompetenciáját, ötle tekkel segíti a gondozásban rej lő fejlesztési 
lehetőségeket. 

A to rnaszoba kialak ításával l ehetőség nyílt arra. hogy a Pedagógiai Szakszo lgálat 
gyógypedagógusai dé lután is tudják fejlesztésre fogadni a gyermekeket, így a szü lőkke l közös 
foglalkozásokat helyben. a böl csődében tudj ák megtartani. Ez a szülőknek is nagy segítség, 
hiszen nem kell a gyermeket e lvinni a délutáni fejlesztésre, más intézménybe. 

A 2018. évben is nehéz vo lt megtalá lni a saj átos neve lési i gényű gye rmekeknek a megfe le lő 

intézményt, aho l további fej lesztésük biztosított. Ez évrő l-évre komoly gondot okoz, hiszen 
nem minden gyennek alkalmas arra, hogy telj es integrác ióban fejlesszék tovább. A szegregált 
intézményeknél pedig á lta lában hosszú váróli sta van. Különösen igaz ez azokra, az autista 
gyermekekre. akik részleges integrációban még j ó l fej leszthetők, te ljes integráció ban azonban 
a viszonylag magas létszám miatt már nem. 

Mi ve l az 1997. évi XXXI. Törvény a gyermekek véde lmérő l és a gyámügyi igazgatásról 
42. § (3) kimondja, hogy a bölcsődei ellátásban a sajátos nevelési igényíí gyermek annak az 
évnek az augusztus 31 . napjáig vehet rés:!. amelyben a hatodik éle1évét betölti. így a 
ha lmozottan sérült és te lj es integráció ban nem nevelhető gyermekek sokszor bölcsődések 
maradnak, így kimarad az é letükbő l az óvodáskor. ahol a saj á t korosztá lyuk között 
fejlődhetnének . 

Ha a szülők találnak kerületen k ívül megfe l e l ő intézményt, az nagy terhet róhat a családokra, 
hiszen az utazást sokszor nehéz mego ldani a sérül t gyermekekkel. 
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Statisztikai muta tók a sajá tos nevelés i igényű gyermekek 2018. évi gondozásáról 

Felvehető SNI 
Beíratott 

Bö lcsőde 
gye rmekek 

gyermekek 
XV/ 12 szá ma 

szá ma 
(felvett) 

2018. január 18 16 

201 8. február 18 16 

2018. március 18 16 

2018. ápri lis 18 17 

20 18. május 18 17 

20 18. június 18 17 

20 18. július 18 13 

20 18. augusztus 18 14 

20 18. szeptember 18 6 

2018. október 18 8 

2018. november 18 11 

20 18. december 18 12 

Spontán integráció során lett 1 gyermek sajátos nevelési i gényű a Kontyfa utcai bölcsődében 
(beszéd fogyatékosság okán), de mivel a gyermek érdekét az szo lgálta. hogy a megszokott 
csoportjában maradjon. ezért nem változtattuk meg a gondozás he lyét. 

Az óvodák és a bölcsődék kapcsolata változatlanu l jó, fő l eg azokban a bölcsődékben aho l egy 
épületben működik a két intézmény. Törekedtek a gondozás i-nevelési gyakorl atok kölcsönös 
megismerésére. a nevelési fo lyamatok egymásra épülésének elősegítésére . A gyermekek -
óvodába kerü lés e lő tt - a kisgyermeknevelőikkel meglátogatták a l eendő óvodájukat, az 
óvónők pedig a bölcsődékben ismerkedtek a gyermekekkel, továbbá a szülői értekezleteken 
az óvodavezetők is tájékoztatást nyúj tanak. Az óvodavezető k.kel , több alkalommal 
konzultáltak, fő leg a sajátos nevelési igé nyű gyermekek kapcsán, ezen a területen továbbra is 
szeretnének komolyabb együttműködést kialakítani. 

Alapellá táson túli szolgálta tásaik 

Sószoba 

Öt intézményükben sószobát üzemeltetnek, melyet a gyermekek a 20 13 szeptemberétől indu ló 
szezonban már valóban a lapellátáson túli szolgáltatásként térítés mentesen tudnak igénybe 
venru. 
A sómadrin oldat belégzése jótékony hatással van légúti megbetegedésben szenvedő gyerekre 
illetve erősíti az immunrendszerü ket, növeli szervezetük ellenálló képességét. A csak 
természetes anyagokat tartalmazó telített sóoldat a nagy párolgási felületnek hála minden 
motorizáció né lkül átalakítja a helyiség mikroklímáj át, a szoba pedig lényegében az áldásos 
hatásukról közismert sóbarlangokat "utánozza". A sószoba a Somadrin Klímao ldat folyamatos 
párolgása során j e lentősen emeli a helyiség relatív páratartalmát, serkenti a légzőszervek 

aktivitását, a hörgők öntisztulását, mely á ltal csökken a nyálkahártya gyulladása. 
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Gyerekeknek fé l éves kortól ajánlott. Orvosilag bizonyított. hogy a rendszeresen sóbarl angba 
járó gyerekek ritkábban betegszenek meg. és hamarabb gyógyulnak. 
A felső légúti megbetegedések megelőzése céljából ősztől tavaszig előre meghatározott 
ütemterv és igény szerint rendszeresen látogatj ák bölcsődéseik ezeket a sószobákat, 
melyekben a j ótékony hatás mellett számos tevékenységre nyílik lehetőség. 
A sószobában eltöltött idő ősztől - tavaszig szerves része a napirendnek, a gyerekek 3-5 fős 
csoportokban, heti 2-3 alkalommal Yi - Y'2 órát tartózkodnak ott. 
A szü l ők nagy örömmel fogadják ezt a külön szolgáltatást, mellyel kompenzálni tudják a 
fizetendő gondozási díjat, hiszen ez minden gyermek számára térítésmentesen elérhető , 

amennyiben a szülő igényli . 

Tanácsadás 

Gondozási- nevelési kérdésekben a kisgyermeknevelők és a bölcsődevezetők is rendelkezésre 
á llnak. Lehetőség van négyszemközti beszélgetésre és kiscsoportban a szülőcsoportos 

beszélgetésen is választ kaphatnak a szül ők felmerülő kérdéseikre. Témaválasztásnál kikérik a 
szülők véleményét. 
20 15 szeptemberétő l a bölcsőde pszichológusa nyújt segítséget igény esetén a családoknak, 
különösen fo ntos ez a saj átos nevelési igényi'1 gyermeket nevelő szülők esetében. 

Családi nevelést segítő külön szolgáltatása ik 

Időszakos gyermekfelügyelet 

A napközbeni ellátást igénybe nem vevő. ki sgyenneket neve lő családok közül többen 
jelezték, hogy nehezen tudj ák megoldan i gyermekük felügyeletét. hivatalos ügye ik intézése és 
munkahe lykeresésük idő tartamára. Az igény erősítette és alátámasztotta az ez irányú szakmai 
elképzeléseket. 
A Gyvt. 42. § ( 4) bekezdése érte lmében, ha a bölcsőde alapfeladatát nem ves::élyezteli. a 
bölcsőde, térítési díj ellenében. külön s::olgál!atásként idős::akos gyermekfelügyeletel 
müködlethet. mely s::olgáltatást a gyermek 6. életévének betöltéséig lehet igénybe venni. Az 
időszakos gyermekfelügyelet a gyermek számára a szü l ő által igényelt alkalommal és 
idő tartamban, az e cé lra kialakított csoportban vagy a bölcsődei ellátást nyújtó bö lcsődei 

csoport üres férőhelyein nyújtható szo lgáltatás. Ha a bölcsőde i csoport üres férőhelye in 

nyújtják a szolgáltatást, a bölcsődei ellátást és az időszakos gyermekfelügyeletet azonos 
időben igénybe vevő gyermekek száma nem haladhatja meg az e rendeletben meghatározott. 
egy bö lcsődei csoportban ellátható gyermekek maximális számát. A szü l ők a lkalmi 
elfoglaltsága idejére. néhány órára is előzetes igénybejelentés alapján kérheti gyermeke 
fe lügyeletét a szolgáltató egységben térítés ellenében. 

A csoportösszetétel változékonysága. és a széles skálán mozgó elvárások kezelése 
kisgyennekneve l őktő l kieme l kedően magas szintű ismereteket, rugalmasságo t igényel. 
Az időszakos gyermekfelügyelet igénybevétele esetén is ajánlatos előzetesen. l ehetőleg a 
szülővel együtt ismerkedni a l eendő új környezettel és a kisgyermeknevelőkkel. 
A tagbölcsőde vezetője a gyermek személyi adatain kívü l rögzíti a szolgáltatás 
igénybevételének napját. i dőtaitamát. és azt. hogy kinek adható ki a gyermek. kit és hol lehet 
értesíteni sürgős esetben. 
Az időszakos gyermekfelügyeletet két telephe lyen valósították meg. Figyelembe véve a 
bölcsődék elhe lyezkedését, a XV/3-as Fő úti bölcsődében a felúj ítás során kialakított baba-
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mama szobában, vagy az üres fé rőhelyeken, illetve a XV 110-es Kontyfa utcai bölcsődében az 
üres fé rő he lyeken . 

Az időszakos gyermekfe lügyelet keretében mindkét bölcsőde a gyermekek számára az 
alábbiakat biztosítja: 

• szakszerű gondozás-nevelés, 
• testi-lelki szükségletek kielégítése, 
• a fej lődés és a szocializáció segítése, 
• igény szerinti étkezés, az itt töltött időszaknak megfe l e lően, 

• a fej lődéshez szükséges egészséges és biztonságos környezet. 
• egészségvédelem egészségnevelés, 
• kulturhigiénés szokások kialakulásának segítése, 
• egyéni bánásmód, 
• a gyermek korának megfelelő játékeszközök. 

Az időszakos gyermekfe lügyelet lehetőséget nyúj t arra, hogy intézményi felvétel nélkül - a 
szülök igényeinek megfelelően - a gyermek néhány órát töl tsön a bölcsődében. Mindkét 
intézmény személyi és tárgyi fe ltételei a fe ladat biztosítására megfele l őek. Az időszakos 

gyermekfe lügyelet biztosítása az Önkormányzat részérő l többletkiadással nem jár. 
A szolgáltatás díj a: 300 Ft/óra + étkezés 
A többéves tapasztalat azt mutatja. hogy ez a szolgáltatás nagy segítség a családoknak, és 
azok a gyermekek, akik időszakos gyermekfelügyelet alkalmával megismerkednek a 
bölcsődei élettel, sokkal könnyebben alkalmazkodnak maj d ahhoz a helyzethez, amikor 
ténylegesen is bölcsödéssé esetleg már óvodássá válnak. 
A szolgáltatást 20 18-ban a két intézményben összesen 48 család vette igénybe, ami 9 
családdal több, mint az előző évben. 

Játszócsoport 

A Gyvt. 42. § (4) bekezdése értelmében, ha a bölcsőde alapfeladatát nem veszélyezteti. a 
bölcsőde, térítési díj ellenében, külön szolgáltatásként játszócsoportor működtethet. mely 
szolgáltatást a gyermek 6. életévének betöltéséig lehet igénybe venni. 
A bö lcsődében, külön j átszócsoport kialakításával, a szülőkke l vagy hozzátartozókkal együtt 
fogadják a gyermekeket a hét bizonyos napjain. A k isgyermekneve lő szerepe megváltozik: ö a 
háziasszony a csoportban, a gyermekeket a kísérő ik gondozzák. 

A játszócsoport l ehetőséget te remt arra, hogy: 
• A szülő és gyermeke kedvező körülmények között játszhasson együtt 
• a gyermekek barátkozhassanak egymással 
• a szülök beszélgethessenek egymással, kicserélhessék tapasztalataikat 
• a szülök tanácsot. segítséget kérhessenek a kisgyermekneve l ötő l 

• klubszerű fog lalkozások keretében beszélgethessenek (a kisgyermeknevelés és 
gondozás, az egészséges életmód, stb .) a terü let szakembereivel 

A Játszócsoport szo lgáltatás je lentősége abban van, hogy a szülök jobban megismerik 
gyennekük életkori sajátosságaiból adódó reakc ióit, a szü lő-gyermekkapcsolat, az örömteli 
együttlét alatt mé lyül, a szül ők szerepeikben megerősödnek , barátságok szövődnek, kialakul 
egy önkéntes segítökör. 
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A gyermekek számára ebéd is igényelhető . A szülők megismerhetik azokat az ételféleségeket, 
melyek a 0--4 éves kisgyermekek egészséges fejl ődését biztosítj ák, éte lrecepteket kérhetnek, 
cseré lhetnek. 
A Játszócsoport háziasszo nya segítségével közösen sze rvezik a gyermekek napirendjét, 
megtapasztalják, hogy az adott korú gyennekek értelmi fej lődését milyen típusú j átékok 
segítik. 
Ez a szolgál tatás alkalmas a bölcsődei, illetve óvodai közösség e lőkészítésére, hiszen irt a 
gyermekek olyan társas vise l kedésekrő l szerezhetnek élményt a mamák biztonságot nyúj tó 
j elenléte mellett, melyeket a később i szocializációs helyzetekben már önállóan kell átélniük. 
A játszócsopo11 a bö lcsőde külön erre a célra kialakított helyiségében müködik, ezért ezt a 
szo lgáltatást a XV/3-as Fő úti bö lcsődében tudtuk megvalósítani , mert ebben az intézményben 
van il yen helyiség. 
A bensőséges hangulat kialakí tásához nagyon fo ntos a létszám határok figyelembevétele. A 
helyiség méreteit tekintve maximum 8 gyem1ek és szü lője számára tudják biztosítani 
alkalmanként a szo lgáltatást. 
A 2018. évben heti három alkalommal: 

• kedd : Yi 10 - Y2 12 óráig 
• szerda 11Í 10 - Y2 12 óráig 
• csütörtök: Yi 10 - Yi 12 óráig 

A növekvő igényekkel a gyakoribb fogla lkozásokat is meg tudják oldani . 
Az intézmény személyi és tárgyi fe ltételei a feladat biztosítására megfe le lőek . 

A szolgáltatás díj a: 600 Ft/alkalom ( 1 alkalom 2 óra) 
A gyermek számára ebéd is igényelhető . 

A szülők visszajelzései alapján elmondható , hogy ez a legnépszerűbb szolgáltatásuk. Örü lnek 
ennek a l ehetőségnek, a gyermekek szeretik a foglalkozásokat. Tapasztalataik alapján 
e lmondható, hogy az ide j áró gyermekek nagy része később igénybe veszi az i dőszakos 

gyermek felügyeletet is, majd később bölcsődések illetve óvodások lesznek. Szakmai 
vé leményük szerint ez a fo lyamat mid a gyermek mi nd ped ig a szülő számára a 
legbarátságosabb módja az intézményes nevelés megkezdésének. 
A szolgáltatást 2018-ban 62 család vette igénybe, ami 10 családdal több, mint az előző évben. 

Sószoba használat 

Az egészséges életmódra neve lés része a bö l csőde i életnek. Az intézményükbe járó 
gyermekek hetente több alkalommal is megfordul nak a sószobában. Emellett módot 
szeretnének biztosítani arra is, hogy a bölcsődébe nem járó családok térítési díj ellenében 
igénybe vegyék ezt a lehetőséget. 

Két bö lcsődét tal áltak alkalmasnak arra, hogy ezt a szolgáltatást bevezessék, az igé nyektő l 

függően a hét meghatározott napjain. 
XV 110-es Kontyfa utcai bölc sőde és a XV /5-ös Kav icsos közi bölcsőde. 

A szolgáltatás díj a: 130 Ft/30 perc. 

Érdek lődés van , de konkrét igénybevétel nagyon csekély. Ennek oka, hogy a szülők terápiás 
céllal kívánják igénybe venni ezt a szolgáltatás. Az igénybe vétel fe ltétele azonban, mivel a 
bö lcsődés gyermekek is ugyanabba a helyiségbe j árnak, az, hogy a gyermek egészséges 
legyen. Tehát ez egy prevenciós szo lgáltatás lenn e. 20 18-ban összesen 3 igénybevétel volt. 
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Gyermekvédelem 

A gyermekvédelmi fe ladatok területén a bölcsőd ék vezetői fo lyamatos kapcsolatot tartanak a 
je lzőrendszer többi tagjával , a gyermekorvosokkal, a védőnőkke l, a Család- és Gyermekjóléti 
Központ munkatársaival, és a gyámügyi szakemberekkel. A rászoruló családok részére közös 
megbeszéléseken alakítják ki a hatékony segítség formáit, eszközeit. szükség esetén 
szakemberhez irányítják őket. 

20 18-ban 52 gyermek felvételére került sor a gyermekvédelem munkatársainak a javaslatai 
alapján, ez háromszor annyi gondozott, mint a 20 17-es évben. 
Gyermekvédelmi problémával 33 esetben találkoztak, ahol a fe lmerülő nehézségek sokfé lék 
(szoc iális problémák, lakhatás i problémák. rendezetlen csa ládi jogáll ás, válás. családba 
fogadás. egyedülá lló szülő, nevelési pro blémák, bántalmazás gyanúja, veszélyeztetettség). 

Fokozottan figye lemmel kísérik a hátrányos és halmozottan hátrányos he lyzetű, valamint a 
védelembe vett gyermekek fejlődését. Kiemelt fe ladatuknak tartják, a szoc iáli s problémákkal 
küzdő, vagy periférián é lő családok gyermekeinél a hátrányok csökkentését, az egyéni 
bánásmód, az egyéni szükségletek, a megfe l e lő személyi-és tárgyi fe ltételek, valamint a 
szeretetteljes derüs légkör biztosításával. 

Nagy figyelmet fordítanak a diétás étkezést igény lő gyermekek e llátására. továbbá a 
különleges bánásmódban részesülő szondatáplált gyermekek gondozására is. 
Részt vettek a Család- és Gyermekj óléti Központ .. Éves tanácskozás„-án és több alkalommal 
a szervezett konzultáción. Telefonon rendszeresen tájékoztatták egymást az adott gyermekek 
esetében. Tájékoztatással, együttgondolkodással is segítették a fe lmerü lt problémák 
megoldását. 

20 18-ban gondozott kedvezményezett gyermekek gondozási díj tekintetében 

Bölcsőde Rendszeres Tartós 3 és több SN I Védelembe 
gyermekvédelmi beteg (fő) gyermekes gyermek vett gyerme k 
kedvezmény ben (fő) (fő) 

részesülő (fő) 

XY/2 -es bölcsőde, Bezs illa 0 7 5 0 0 
N . U. 17. 
XV/3-as bölcsőde. Fő út 13 11 2 3 0 0 
33 . 
XY/5-ös bölcsőde, 5 7 31 0 0 
Kavicsos köz 6. 
XY /6 -os bölcsőde. 1 

8 1 

22 0 0 
Wesselényi u.31 -33 . 
XY /l 0-es bölcsőde. 13 6 22 2 0 
Kon tyfa u. 6. 
XY/ 12-es bö lcsőde, 3 13 12 24 2 
Nádastó park 1. 
Összesen 35 52 11 5 26 2 
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2018-ban gondozott kedvezményezett gyermekek étkezési díj tekintetében 

Bö lcsőde Rendszeres Tartós 3 és több Neve lő szü lős Tartós 119.301 Ft/Fő 

gy.védelmi beteg, és gyermekes ( fő) beteg v. jövedelem 
kedv.-ben SN I (fő) (fő) (2015.09.01- fogyatékos a latt (fő) 
részesülő tői) gyermeket (2018.01.01 -
(fő) nevelő (fő) tői) 

XV/2-es bö lcsőde, 0 7 5 0 0 37 
Bezsi lla N. u. 17. 
XV/3-as bölcsőde, 13 11 23 2 4 97 
Főút 33. 

XV/5-ös bölcsőde, 5 7 3 1 0 1 124 
Kavicsos köz 6. 
XV/6-os bölcsőde, 1 8 22 0 1 69 
Wesselényi u.33 
XV /10-es bö lcsőde. 13 8 22 1 3 105 
Kontvfa u. 6. 
XV/1 2-es bölcsőde, 3 37 12 0 3 90 
Nádastó park 1. 
Összesen 35 78 11 5 3 12 522 

A 20 17. évhez viszonyítva a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő 

gyermekek száma je lentősen lecsökkent, közülük 17 fő volt hátrányos helyzetű és 3 fő 

ha lmozottan hátrányos helyzetü. A tartós beteg gyermekek és a 3 vagy több gyennekeket 
nevelő családok száma emelkedett és némi emelkedés mutatkozik a nevelésbe vett gyermekek 
számánál is. 
Minimálisan csökkent azoknak a családoknak a száma melyek a jövedelmük alapján 
részesülhetnek étkezési térítési díj mentességben. 
20 18. december 3 1-én a fe lvett gyermekek közel 73%- a étkezési kedvezményben részesült. 
2017. december 3 1-én ez az arány közel 76% volt. 

Az egészségmegőrzés segítése érdekében minden bölcsődében figyelemmel kí sérik a 
védőoltásokat. Gondot fo rdítanak a vitamin- és ásványi anyag kell ő mennyiségű bevitelére. 
Gyermekfogászati prevenció terén fo kozottan figye lnek a korsze rű étkezési szabályok 
betartására, a cukorfogyasztás csökkentésére és a rágásra nevelésre, a fogápolásra. Az elmúlt 
évben is minden bölcsődében volt Egészségnapi rendezvény. melybe a szülőket is bevonták. 

A törvényi e lőírásoknak megfele lően fo lyamatosan működnek a Bölcsőde i Érdek.képviseleti 
Fórumok, tagjait a szülő i é11ekezleteken szavazással j elölik ki. A fó rum tagjai tájékoztatást 
kapnak a bö lcsőde munkájáról, a gyermekcsoport eseménye i rő l. Az eddigi tapasztalatok 
szerint a fó rumok eredményesen támogatj ák a bölcsődei munkát. A Bölcsődei 

Érdekképvise leti fó rum összetétele: szülő i oldal, dolgozói oldal és fenntartói oldal. A tagok 
száma függ az adott bölcsőde nagyságától, de minden esetben igaz, hogy a fe nntartó i oldal és 
a dolgozó i oldal összesen nem haladhatj a meg a szülők létszámát. A 20 18. évben is a 
fe nntartó a Bölcsőde i Érdek.képviseleti Fórumba az Egészségügyi, Szociál is és 
Esélyegyenlőségi Bizottságból delegált tagokat. 

A fe nntartó intenzív jelenléte nagyon jót tett a fó rum munkája szempontjából, a szülők által 
j e lzett problémát tudták orvoso lni , illetve tolmácso ln i az ill etékes szervek fe lé. 
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Ezeken a f-öru mokon rendszeresen részt vett meQ.hívott vendégként az fgvesíte tt Bölcsődék 
- - -J 

igazgatója is. így a szülők szakmai kérdésekben tudtak remélhetően kie légítő válaszokat kapni 
kérdése ikre. 

A tenni valóikat az Egyesített Bölcsődék szervezeti szintjén 5 évre szó ló igen sok szempontot, 
követelményt és igényt figyelembe vevő szakmai program szerint szervezik, illetve alakítják 
ki. Az egyes bölcsődei részlegekben az egyéni és helyi sajátosságokat figyelembe véve, 
évente kiegészítő szakmai program készül, mel yek minden évben fe lül vizsgálatra kerülnek. 

Szakmai továbbképzést illetve tanfol yamot a 20 18. évben 24 szakdolgozó számára tudták 
finanszírozni: 

8 fő kisgyermeknevelő Gordon tréning 
8 fő kisgyenneknevelö Bábtanfolyam 
5 fő Montessori képzés 
1 fő Auti zmus alapképzés 
2 fő Kreatív ki sgyermeknevelő képzés 

20 fö vett rész egyéb szakmai rendezvényeken, konferenciákon. 
Szakmai látogatást tettek társintézményekben: Budai Korai fej lesztő Központ. Nem Adom Fel 
Kávézó (érzékenyítő talá lkozás) Csodavár lnklúzív Játszóház. 

Céljuk a magas színvonalú szakmai munka megtartása, ezért házi továbbképzéseket minden 
intézményükben rendszeresen tartanak. ily módon próbálják pótolni a hiányzó elméleti és 
gyakorlati tudást. vagy feleleveníteni a már meglévőt. 

2018-ban tanulmányokat fo lytat 
• fő iskolán: 5 fő 
• k i sgyermekneve l ő képzés: 1 fö 

Kapcsolataik 

A kompetencia határok kölcsönös ti szteletben tartásával jól működő kapcsolataik vannak a 
fenntartóva l. a Gazdasági Működtetési Központtal és a társintézményekkel. Sajnos a védőnői 
szolgálatnak már nem feladata a bölcsődék látogatása. ezért a kapcsolat lazult, de problémás 
esetben velük is igyekeznek fe lvenni a kapcsolatot. 
Az óvodák és a bölcsődék kapcsolata változatlanul jó, fő leg azokban a bölcsődékben ahol egy 
épületben működik a két intézmény. Idén is törekedtek a gondozási-nevelési gyakorlatok 
kö lcsönös megismerésére, a nevelési fo lyamatok egymásra épülésének elősegítésére. A 
gyermekek - óvodába kerülés e lőtt - a kisgyermeknevelőikke l meglátogatták a leendő 

óvodáj ukat. az óvónők pedig a bölcsődékben ismerkedtek a gyermekekkel. Több alkalommal 
konzu ltáltak a köznevelési intézmények vezető i ve l. főleg a sajátos nevelési igényű gyermekek 
kapcsán, ezen a területen szeretnének komolyabb együttműködést kialakítani. 

Kerül etünk 1987 óta te ret ad a sajátos nevelési igényű gye rmekek korai fejlesztésének. 
habilitációjának és rehabilitációjának. 2013. évtő l ezt a fe ladatot közösen látják el XV. 
kerületi Pedagógiai Szakszolgálattal. Sikerült kialakítani a jó és hatékony együttműködést. 

A Család- és Gyermekjóléti Központ ál tal szervezett konzultációk a gyermekvédelmi 
fe ladatok szakszerű ell átásához nyújtanak nagy segí tséget. Kapcsolatuk intenzív és 
fo lyamatos. 
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Továbbra is kapcsolatot ta11anak a főváros i bölcsődékkel. negyedéven te konzultációra 
összeülnek a vezetők és szaktanácsadók. 

Ünnepeik 

Hagyományaikhoz híven minden bölcsődében megtartották ünnepeinket, a farsangot. 
húsvétot, an yák napját, gyermeknapot és elbúcsúztatták az óvodába induló gyermekeket, 
megünnepelték a mikulást és a karácsonyt. Ü ltettek virágot a Föld Napján, volt Egészségnap 
és még sok-sok program a gye rm ekeknek illetve családi délutánok közösen a szülőkkel. 

Lehetőség szerint igyekeznek a szülő ket is bevonni ezért a gyermeknap és a búcsúztató a 
szü l őkke l közös nagy ünnep szokott lenni . A központi bölcsődében H úsvétkor, Karácsonykor 
az a lkalomhoz illő , a gyermekek korának és fejl ettségi szintjének megfe lel ő kis mesét 
j elenítettek meg a kisgyermek.neve l ők a gyermekek ö römére. Ezt a kezdeményezést folytatta a 
Fő úti bö lcsőde is. 

Vállalt feladataik 2018-ban 

A Gyvt. 40. § (3) bekezdése értelmében a bö l csőde az alapellátáson túl szolgáltatásként 
spec iális tanácsadással, időszakos gyermekfe lügyelettel, gyermekhotel működtetésével, vagy 
más gyermeknevelést segítő szo lgá lta tásokkal segítheti a családokat. 

Ennek a l ehetőségnek a tükrében az Egyesített Bö lcsődékben három o lyan szolgáltatást 
vezettek be. me lyek pontosan ezt a segítő szándékukat fejezi ki a 3 éven aluli gye rmeket 
nevelő családok irányába. A játszócsoporttal kapcsolatban a szü l ők visszajelzése pozitív! a 
gyermekek szívesen j önnek m inden alkalommal. Szeretik a készségfej l esztő játékokat és a 
kreatív foglalkozást egyaránt. A megemelt ó raszám mal ki tudták elégíten i a szü lők igényét. 
Az időszakos gyermekfe lügyelet fé rőhe ly száma is megfe le lőnek bizonyult az e lmúlt évben. 
2018-ban mindkét szo lgáltatásukat több családdal sikerült megismertetni. A ádastó parki 
bö l csődébe n már elind ult a kezdeményezés egy klubszerű beszélgetésre, ahol a szülők és a 
szakemberek tudtak segítséget, tapasztalatot, info rmác iót megosztani egymással. Az 
egészséges életre. és a környezettudatos é letmódra nevelésre nagy hangsúlyt fektetnek. ezért 
20 18-ban is megtartották hagyományosan, az Egészségnapi rendezvényüket. 
Szakmai együttműködésük tovább erősödött mind az óvoda, mind pedig a kerü leti Pedagógiai 
Szakszolgálatta l. A védőnő i szolgálattal is elindult az együtt gondolkodás, továbbá a Család 
és Gyermekjó léti Központ segítségével közös team értekezle ten vettek részt. A Nádastó parki 
to rnaszoba. l ehetőséget ad az S 1 gyermekek mozgásfej lesztésére, továbbá minden 
csütörtökön délután itt biztosítanak helyet a .. rizikó babák'' és szü leik részére a TSMT to rna 
megtanulásához. 

Tervek 

Továbbra is fontos nak tartják a meglévő j ó intézményi kapcsolataik ápolását. szükség szerint 
bővítését. valamint a jövőben is fi gyelemmel kell kísérni ük a szakmai és a társintézmények 
tevékenységét. Fo lyamatos és jó az együttmüködés az óvodaveze tőkkel , közös célként tűzték 

ki a sajátos nevelési i gényű gye rmekek e llátását óvodai szinten ahol lehetőség lenne akár kis 
létszámú integrált, akár szegregált csoportok kialak ítására. Szeretnének lehetőséget teremteni 
arra. hogy a bölc sődébe járó óvodás korú hal mozottan sérül t. vagy súlyosan fogyatékos 
gyermekeknek is legyen kerületi befogadó intézmény. 
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Összegzés 

A család i nevelést támogató, a lapfeladataikon fe lüli szolgáltatásaikat vál lalt feladataikat a 
2018. évben is teljesítették: 

• Sajátos neve lési igényű gyermekek ellátása. 
• Somadrin terápia. 

• Diétás étkeztetés. 
• Gondozási-nevelés i tanácsadás a családok számára 

Az Egyesített Bölcsődék működését stab ilnak és kiegyensúlyozottnak látják. A szakmai 
munkát jónak, a személyi és tárgyi fe ltétek a törvényi e l őírásoknak megfe l előek. 20 18-ban az 
összesen gondozott létszám 916 fő, ami az e lőző évhez képest emelkedést mutat, azonban az 
év végi fe lvett létszám minimálisan csökkent ( 11 fő). Minden bö l csőde i ellátásra vo natkozó 
igényt ki tudtak elégíteni. Kü lönös fi gyelmet szentelnek a sajátos nevelési igényű 

gyermekeknek, ill etve az őket neve l ő családoknak. Büszkék arra, hogy az SNI ellátás 
színvonalát meg tudták tartani annak ellenére, hogy a korai fejlesztés kikerü lt a bö l csődék 

fe ladatkörébő l. 

7.2 Családi bölcsőde 

A XV. kerületben - magánvállalkozás keretében az elmúlt években 6 családi napközi 
működött. A családi napközik országos módszertani feladatellátását 20 11. j úl ius 29-tő l 

törvényi fe lhatalmazás alapján a Nemzeti Család- és Szociálpolitikai ln!ézet, illetve ma már a 
jogutódja végzi - a központi hivatalok és a költségvetés i szervi formában működő 
rn m1sztenumi háttérintézmények felülvizsgálatával kapcsolatos i ntézkedésekrő l szóló 
1312/2016. (V I. 13.) Korm. határozat értelmében a Család-, Ifjúság- és Népesedéspolitikai 
Intézet - külső szaké 11ők bevonásával. A működés i engedélyek kiadásával és az 
ellenőrzéséve l pedig a Budapest Főváros Kormányhivatal Szociális és Gyámügyi Osztály 
fog lalkozik. 2017-tő l a családi napközik családi bölcsőde néven működhetnek tovább és 
kizárólag 3 év alatti gye rmekek e llátásáva l fog lalkozhatnak. A j ogszabályvá ltozásokat követően a 
magánvállalkozásban. egyház i fen ntartásban működő családi napközik átalakultak. illetve nem 
tudták vá llalni a további üzemeltetést. 

8. A gyermekek átmeneti gondozása 

8.1 „Aranyhíd'' Gyermekek Átmeneti Otthona 

A gyermekek átmeneti gondozása érdekében a XV. kerületi Önkormányzat - a helyelles szülői 
ellátás biztosítására - a XX. ke rül eti Önkormányzattal kötött ellátási szerződést, míg a 
gyermekek átmeneti ot!honi ellátására 20 18 júniusában megúj ítandó szerződésse l rendelkezik 
Új pest Önkormányzatával 8 férőhelyre. 

A Gyermekek Átmeneli Ollhona a= 1997. évi )()()(!. tv. (Gyermekek védelméről és a gyámügyi 
igazgatásról) szerint olyan családban élő 0 - 18 éves korú gyermekek befogadására !eljes 
körü ellátással, aki nevelése átmenetileg valamilyen ok miatt családon belül nem megoldható. 
illetve átmenetileg ellátás és felügyele t nélkül maradtak vagy veszélyezteletf élethelyzetben 
vannak. 
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Az Aranyhíd Gyermekek Átmeneti Otthona önkormányzati fenntartású 24 fös bentlakásos 
intézmény, amely átmenetileg veszélyeztetett helyzetbe került kiskorúaknak nyújt bentlakásos 
otthont a IV. , a XVI. és a XV. kerület 0-1 8 éves korú gyermekeiknek. 

Statisztikai adatok 20 18. év: 

létszám 
1. 11. 111. IV. v. VI. VII. Vlll IX. x. Xl. XII. 2018. HÓ HÓ HÓ HÓ HÓ HÓ HÓ .HÓ HÓ HÓ HÓ HÓ 

xv. 
3 " 2 1 1 l l 1 1 4 7 4 10 

ker. 
..) 

Napok 65 68 45 30 7 19 31 3 1 30 82 74 113 595 

Nevek 
1. 11. Ill. IV. v. V I. VII. V llI IX. x. X l. XII. 

Össz. HÓ HÓ HÓ HÓ HÓ HÓ HÓ . HÓ HÓ HÓ HÓ HÓ 
K.T. 3 1 28 3 1 30 7 0 0 0 0 0 0 0 127 
T.C. 31 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 43 
K.L. 3 28 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 45 
C.P. 0 0 0 0 0 19 31 31 30 31 30 3 1 203 
K.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17 5 0 22 
K.K. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17 5 0 22 
K.M. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17 5 0 22 
D.Zs. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 31 42 
F.D. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 3 1 41 
N.L. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 20 28 
Összesen: 65 68 45 30 7 19 31 31 30 82 74 113 595 

Az alábbi anomáliákat tapasztalták a gondozás során: 

Elhúzódó gondozási idő , a bizonytalan élethelyzet másként ugyan, de mindenképp 
megterhel ő mind a kisebb korosztály, mind a nagyobb korosztály számára: bizonytalanság, 
szorongások, csalódás a szü l ő fe le lősségvállalásában , kompetenciáj ában, fellazulnak a családi 
kapcsolatok, esetleg negatív referenciacsoportokhoz tartozás értékelődik fel. devianciák 
megjelenése, szerhasználat. 

A szü lői kompetenciák, szülő i szerep leépülése, az intézményi elhelyezésbe való 
belekényelmesedés 

Előfordu l t. hogy saját élethe lyzet rendezése, abban az estben gyorsul t fö l, mikor az 
elhel yezés lehetséges időkeret végső határához érkeztek el. . . 
- A speciális nevelési szükség letű gondozottak ellátása: a kollégák nagy része nem föl készült 
ennek a populációnak az ellátására (daj ka, szociális gondozó végzettség), a di sszociál is, 
pszichés zavarokkal, szerhasználattal küzdök megjelenése, ellátása veszélyezteti a gondozott 
társaik nyugalmát, szocializációj át. 

Előfordul , hogy a családok egy része nem, vagy csak esetlegesen veszik igénybe a 
központok szolgáltatásait. így a kezelés, a segítségnyújtás akadályai sokszor önnön maguk, de 
a bekerüléskor már igen szétesett személyiség állapot. illetve szétzilálódott, elmérgesedett 
családi viszonyok az általuk nyújtotta szolgáltatás eredményességének határait nagyban 
bekorlátozzák. 

Ehhez elengedhetetl enül szükség van még a gyermek bekerülés kori helyzetének, 
szemé lyiségállapotának feltérképezésére, hogy minél személyre szólóbban készülhessenek a 
fejlesztési. nevelési tervezések. minél hatékonyabb lehessen az egyéni differenc iált gondozás, 
fejlesztés. 
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Törekvések, eredmények, sikeres megoldások 

A hazagondozásokat, a családi kapcso latok visszaépítésében nyújtotta közremüködésüket 
sikernek ítélik meg. 
Eredménynek tekintik, ha közremüködésük által a gyermek a megfelelő „sérülés-specifikus" 
terápiás, egészségügyi, oktatási e llátáshoz jut, juthat. 

Pedagógiai munkájukat leginkább a személyre szóló intervenciók megtervezésére, 
működtetésére építik. Napirendjükben mindennapi délutáni tanulásszervezés zaj lik, a 
kimenők rendje ehhez igazodik. Hetente van kézműves j ellegü foglalkozás. 
Ha az időj árás megengedte a délután i szabadidő szervezés keretében a neve lő rendszeresen 
kereste fel az érdeklődőkkel a közeli szabadtéri kondi gépekkel fe lszerelt játszóteret, s mive l 
Karácsonyra adományozóktól kerékpárokat kaptak, kibővült a szabadtéri sport programok 
köre is. Az év végére e lkészült az alagsori helyiségben a sport-szoba, ahol pingpongasztal, 
csocso és boksz-zsák áll rendelkezésre. A nyár fo lyamán ingyenes be lépőjük volt heti egy 
alkalommal az Újpesten működő uszodába illetve a Tarzan parkba. 

Júliusban egy 10 napos tábort szerveztek- bonyolítottak le a Békés megye i Gyomaendrődön 
voltak, ahol a kirándulások és a termál- strandfürdő szolgáltatásai nyúj tottak számukra 
é lményekben gazdag, rekreációs és közösségfej lesztő lehetőségeket, tevékenységeket. 

Korábban nem nagyon vo lt lehe tősége az önálló szabad-időszervezésre az önálló 
fe l elősségválla l ás. a tudatosabb életvezetés. a bel ső kontro llos működés is késésben van, de a 
reális énkép és az én- szerveződés okán szükséges a visszajelzés, a korrekt visszacsatolás. 
Nagyon sok segítő, támogató beszélgetés zajlik kötetlen fo rmában is. 
Szeptembertő l a korábban 10 órában foglalkoztatott pszichológus helyett a maximál is 20 
órában van l ehetőség a gondozottak terápiás támogatását végző fiatal, lelkes pszichológust 
a lkalmazására. Szervezésében kéthetente szerda esténként fil mklubot működtetnek . 

Természetesen minden jó és eredménnyel járó telj esítményt is visszajeleznek a pozitív 
megerős ítés erej ében bízva. külön j utalmakkal, ked vezményekkel stb. 

Segítség lehet még a hatékonyságban: 

- A j e lzőrendszer szakemberekkel va ló megerősítése , az óvodai és iskolai szociális 
segítőkkel kiegészülve, reményeik szerint hatékonyabbá teheti a tünetek észlelését, keze lését. 
tovább mélyíti az együttműködést a j elzőrendszer és az alape llátás között. - Az alapellátás 
nyúj totta szolgáltatások igénybevéte lének erőte ljesebb számonkérése, akár védelembe vételi 
eljárás útj án. 
- A mai magyar gyermekvédelmi rendszer nem elég diffe renciált, és a bekerülő gyermekek 
egyéni sajátosságait, nevelés i szükséglete it jobban figyelembe vevő gondozási helyekre lenne 
szükség. 
- Sok-sok preventív közösségi programra, megtartó közösségi élményekre lenne szükség. 
- Az elmúlt évek tendenciái (lakhatási szegénység, piaci bérlések igen nagy költségei. sok 
szülő ugyan dolgozik, de nincs legalizálva a munkaviszony- családtámogatásokhoz. 
kölcsönökhöz nem fémek hozzá stb.) alapján az 2022-ere tervezett átmeneti gondozást nyújtó 
intézmények megszüntetésének tervezetét, j avaslatát új ra kellene gondolni . 

A gyermekek biztonsághoz és állandósághoz való joga okán megoldást kell keresni a 
gyermekorrúak, a családok lakhatási problémáira, az intézményekről intézményekre 
való vándorlás és várólisták helyett. 
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Feladatok, tervek: 

A XV. kerülettel továbbra is ellátási szerződése van az ,,Aranyhíd Gyermekek Átmeneti 
Otthona fenntartójának. ennek érte lmében tennészetesen maradéktalanul biztosítani kívánják 
a XV. kerületbő l érkezők teljes körű ellátását. 
A szakmai programban megjelenített gyermekközpontú, differenciált bánásmód, gondozási­
nevelési elvek az elkövetkező évben is prioritást élveznek. 
Törekednek arra, hogy az intézm ény felszereltségében. funkcionálisan is barátságos, 
esztétikus legyen. hangulatában és légkörében is megtartsa, kiteljesítse az o tthon-élményt 
nyújtó é letminőséget. A családokkal fog lalkozó szakemberek az együttműködésen túl, 
hozzásegítik mind a szü lőket. mind a gyermekeket a bekerülést előidéző okok 
fe lszámolásához, és a gyermekek vérszerinti családjába való visszahelyezéshez . 

A 2018-as évben a XV. kerületből 10 fő ellátott gyermek volt. A XV. kerületi 
gyermekekre eső gondozási napok száma: 595 nap vo lt. 

XV. kerületi ellátottak száma (fő/nap) 

Év 2015 2016 20 17 2018 

Naptári na p 365 365 365 365 

Gondozási nap 2.687 538 462 595 

Férőhely 8 8 8 8 

Férőhelyek 7,36 1,47 1,26 1,63 
KihasználtsáJ!a 

Fő 22 9 7 10 

A XV. kerü l etből érkezett gyennekek 20 18-ban mindösszesen 595 nap volt. hasonlóan az 
e lőző évekhez. Az Otthonban töltött legrövidebb i dő 22 nap, a leghosszabb idő pedig 203 nap 
vo lt. A gyermekek átlag 2-3 hónapot tö ltenek az átmeneti otthonban. A gyermekek 
bekerü lését legtöbbször a Család-és Gyermekjóléti Központ családgondozója kezdeményezte. 

Az isko lák, óvodák gyermekvéde lmi fe le lőse i ve l , osztályfönökeivel. a XV. kerület Család-és 
Gyermekjóléti Központjával kapcso lattartásuk megfe le lő volt. 

Az .. Aranyhíd„ Gyermekek Átmeneti Otthona a 20 18-as évben is ellátta az ellátási szerződés 
alapján a XV. kerül eti Önkormányzat arra rászoruló gyermekeit. Az átmeneti otthon a 
gyermekvédelmi törvény szellemében olyan családok gyermekeit fogadta, akik 
krízishelyzetbe kerültek, életvezetési problémákkal küzdenek. 

Egy-egy gyermeknél gyakran röhb ok is fennáll a bekerülésekor. A legtöbb gyermek kiskorú 
veszélye::tetése miart került felvételre. A gyermekek 8-16 év közöttiek, Bekerülési okként 
s::erepelnek a köverke::ők: - a szülői felügyelet hiánya, családi konfliktusok a gyermek 
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magatartása, (csavargás, iskolai hiányzások, magatartási és beilleszkedési zavarok, pszichés 
problémák. A 2018. évben 1 gyermek rövid ideig gyermekotthonba került. majd az 
édesanyjához, 6 gyermek a::: otthonába távozott, 3 gyermek gondozása még fo lyamatban van. 

8.2 Családok Átmeneti Otthonai 

A családok-, illetve a gyermekek átmeneti gondozását a Szociális és Rehabilitációs 
Alapítvány által fenntartott Családok Átmeneti Otthonai biztosítja egy 3 szakmai egységből 
álló integrált intézmény keretein belül , a XV. kerületi Önkormányzattal kötött ellátási 
szerződés szerint. A Családok Átmeneti Otthonaiban összesen 34 családos férőhelyet 
működtetnek. 

Az Aporháza utcai integrált intézményben 2 gyermekvédelmi intézmény működik, amelyben 
21 családos férőhelyen nyújtják az ellátást (a „Szivárvány" Családok Átmeneti Otthonában 
11 családot tudnak ellátni, a „ Fészek., Családok Átmeneti Otthonában pedig 10 családot 
tudnak befogadni). A XV. kerületi családoknak emellett l ehetőségük van még 13 darab ún. 
„ki léptető lakásban·' is igénybe venni az ellátást. 

A „kiléptető lakások„ olyan átlagos lakókörnyezetben ta lálható intézményi férőhelyek, 

amelyek önállóbb életkörülményeket biztosítanak a családoknak, ugyanakkor ezen ellátás 
igénybevételének is alapvető fe ltétele a megfelelő gondozási együttműködés. Az átmeneti 
otthonok max imum 12 hónapig tudják befogadni a családokat, amely időtartam indokolt 
esetben 6 hónappal meghosszabbítható, míg a külső férőhelyeken 3 évig tartózkodhatnak a 
családok (beleszámítva a családok átmeneti otthonában el tö ltött időt). 

Lakhatási program 

Az Önök Önkormányzatával kido lgozott együttműködési gyakorlatunk szerint az évrő l-évre 
elkészülő lakás-támogatotti listán olyan családok számára javasolják a szociális bérlakás 
kiutalását: 
- akikkel jó együttműködést tudtak kiépíteni. 
- rendezett életvitelt folytalnak, 
- akik tapasztalataik szerint motiváltak az önálló életvezetésre, 
- gyermekeiket megfelelően nevelik, 
- betartják a közösségi együttélés szabályait, 
- rendszeres munkajövedelemmel és lakáscélú megtakarítással rendelkeznek. 
- képesek vállalni egy szociális bérlakás fenntartását és felújítását 
- és jövedelmi viszonyaik megfelelnek a szociális alapú lakás pályázat kiírási fe ltételeinek. 

Ezen családok számára a szociál is bérlakás megoldást jelenthet az ellátórendszer végleges 
elhagyására, mert a részükre kiutalt lakásokat hosszú távon is fenn tudják tartani. 

Az ellátás igénybevételének okai 

Az intézmény munkatársai az átmeneti gondozás okaként megnevezhető problémák 
közül a korábbi évekhez hasonlóan az alábbiakat tapasztalták leggyakrabban: 

- lakhatási problémák, 
- anyagi problémák, 
- szülő-gyermek közötti kapcsolati probléma. 
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- szülök közötti kapcsolati prob lémák, 
- szü lök életvezetés i prob lémái. 

A családok többfé le módon j uthatnak el az intézményhez: vagy saját maguk értesülnek errő l 

az el látási formáról , vagy valamelyik társintézmény javaslatára keresik fe l a Családok 
Átmeneti Otthonait. 

A szolgáltatásaikat igénybe vevők számának alakulása 

A CSALÁDOK ÁTMENETI OTIHONAIBAN ELLÁTOTIAK SZÁMÁNAK ALAKULÁSA AZ ELMÚLT ÉVEK SORÁN 

201 1. 20 12 20 13 201 -l 2015 2016 20 17 2018 
ellá tott 51 74 80 70 86 52 7 1 89 
családok szá ma család család család család család család család család 
ellá tottak 192 294 311 283 342 199 270 341 
létszáma fö fő fő fő fő fő fő fő 

ebbő l fe ln őtt 82 134 144 125 144 86 118 157 
fő fő fö fő fő fő fö fő 

gyermek 11 0 160 167 158 198 113 152 184 
fö fő fő fő fő fő fö fő 

e llátást igénylő 20 1 213 230 228 245 234 221 235 
csa lá dok szá ma család család család család család család család család 

e llá tást 763 830 874 866 906 842 826 846 
igény lők fő fö fö fő fö fő fő fö 
létszá ma 
ebből felnőtt 38-l 375 405 400 412 390 364 282 

fő fő fő fő fő fő fö fö 
gye rmek 379 455 469 466 

1 

494 452 462 564 
fő fő fő fő fő fö fő fő 

véde lem be vett 26 5 9 29 14 0 1 3 
2verrnekek* fö fő fő fő fő fö fö fö 
sza kellátásba 2 1 4 6 l 5 0 0 
került fö fő 

1 

fő fö fö fő fő fő 

gvermekek 

* A védelembe vett gyermekek száma az összes intézményben ellátott gyermekre vonatkozik. 
tehát van, akinél már a beköltözés elő tt megtörtént a véde lembe vétel 

A táblázatban látható. hogy bár az ellátásukat kére lmező családok száma a korábbi évek 
átlagához képest nagyságrendileg nem változott. - ldb intézményi férőhelyre átlagosan 3-4 
család j elentkezik - azonban az e lőző évhez képest számuk növekedett. ahogyan azok száma 
is. akik ellátáshoz jutottak intézményeikben. Azt tapasztalják, hogy a hozzájuk fordulók 
életvezetési problémái évrő l évre egyre összetettebbek, így azok kezeléséhez, megoldásához 
is komplex segítségnyújtásra van szükség. 

Szolgáltatásaik er edményessége 

A 2018. ÉV BEN KIKÖLTÖZÖTTEK MEGOSZLÁSA AZ ELLÁTÁS UTÁN I LAKHATÁSI FORMA 
SZERINT (család) 

a= adatfelvétel időintervalluma SZIVÁRVÁNY FÉSZEK KIL ÉPETÓ összese n 
2018.0 1. 01.-2018. 12.31. 

utca, közterület 0 0 0 0 

másik intézmé nybe költözött 1 1 0 2 
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az in tézmény másik részlegére kö ltözött 6 2 7 15 

ro konok, i smerősök 7 3 3 13 

albérlet 4 5 4 13 

ö nkormá nyzati lakás 1 3 1 5 

saját t ulaj donú lakás 0 1 0 1 

egyéb 0 0 0 0 

összesen 19 15 15 49 

Az e lmúlt év ügyfélfo rgalmi statisztikáiból látható. hogy a 34 családos fé rőhe l yen ellátott 89 
családból a tavalyi évben 49 család költözött ki . 

Közülük 5 család (10%) költözött önkormányza ti bé rlakásba. Ezeket a családoka t 
szakma i progra mjaik szolgálta tásai révén fe lkészítették az önálló életvezetésr e, így ők 
la khatásukról a továbbia kba n ön erőbő l tudnak majd gondoskodn i. 

Fontos eredménynek ta rtj ák, hogy a XV. kerület Önkormányza tával és az egyéb 
tá rsintézményekkel közösen megvalósított együttm űködéseik eredményeképpen a 
családok egy részének l ehetősége nyílik az á tmeneti otthoni ellátó rendszer elhagyására 
olyan körülmények között is, a mikor a szociá lis bérla káspolitika hiánya az ország 
egészében súlyos problémákat okoz és a lakásszegénység csa ládok tömegeit sújtj a. 

Fontosna k tartják azt is, hogy az elmúlt évben tovább folyta tódott a XV. kerületben a 
H abitat fo r Humanity Magyarország álta l működtetett Második Esély prog ram, 
amelynek révén további 2 csa lád jutha t majd bérlakáshoz. 

A Második Esély program keretében a Habitat far Humaniry Magyarors:::ág a főváros XV 
kerületének Önkormány:::ata. a programot támogató szponzor cégek és a SZÉRA 
együttműködése révén 2016. óra j uthatnak önkormány:::ati bérlakás ha-::: olyan nehéz helyzetíí 
családok. akiknek lakhatása hoss:::abb távon egyéb módon nem megoldható. Ez a::: 
eg·yüttmííködés lakhatás i programjuk egy újabb irányvonalát is jelenti, mert e::: esetben a non­
profit. a::: önkormány :::ati és afor-profit terület összefogása révén tudták megoldani az érintett 
családok lakhatási problémáját. amely egy merőben új modell ezen az ellátási területen 

Ezek a lakáskiutalások meg is kezdődtek. azonban a lakások felújítási munkálatai j e l entősen 

e lhúzódtak. így az oda történő beköltözése k.re csak a 2019. évben kerül sor. Összességében 
tehát. sikeresnek tartj ák az elmúlt évi eredményeket a lakhatási probléma kezelésének terén, 
ugyanakkor az is elmondható. hogy eredményeik egy kissé elmaradtak a 20 l 7. év iektő l 

(2017-ben 10 családot tudtak szoc iáli s bérlakáshoz segí teni. míg 20 l 8-ban 5 családot) . 

Az elmúlt év során kiköltözött 49 családból 13-an (26%) költöztek albérletbe. Ez azt mutatja. 
hogy az önálló életevezetésre való fe lkészülést támogató szakmai programjaik - szociális 
munka, mentá lhigiénés támogatás, munkaerő-piac i szolgáltatáso k - a jelenlegi, magas 
albérletárak mellett is tud tak olyan adekvát segítséget nyújtani ellátottjaiknak, hogy meg 
tudják fizetni egy piaci albérlet díját. Ez a lakhatási megoldás azonban hosszú távon sok 
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esetben megl ehetősen instab il megoldás. mert egy váratlan, előre nem tervezhető életvezetési 
nehézség könnyen a lakhatás megszűnését eredményezheti . 

13 család, - vagyis a kikö ltözők 26%-a- tudta rendezni lakhatását oly módon, hogy valamel y 
családtaghoz. vagy hozzátartozóhoz költözött. Ezekben az esetekben a család egyéb tagjaival 
fennálló konfliktusok, vagy jogi természetű vitás kérdések rendezése jelentett megoldást. 
Ehhez Alapítványuk aktív szociáli s, mentálhigiénés és jogi segítséget is nyújtott számukra. 

Fontos még megemlíteni , hogy az intézményükből kiköltözők mindössze 4%-a esetében (2 
család) fordult az elő , hogy az e llátás időtartamának lej ártáig nem született megoldás arra az 
életvezetési problémára. amely miatt intézményi segítségre szorultak, így ők egy másik 
átmeneti otthonba költöztek tovább. 

Összegezve a fentieket a továbbiakban is nagyon fontosnak tartják a lakhatási 
programokban történő együttműködést a kerület Önkormányzatával az alábbiak miatt: 

- Ezen együttműködés révén helyben hatékonyan tudnak komplex szociális problémákat is 
kezelni , amely j e lentős mértékben csökkenti a nehéz helyzetben élő családokban nevelkedő 
gyermekek veszélyeztetettségét és j e lentősen javítja a családok életkilátásait. 

- Az intézményük segítségét kérő és onnan kikö ltöző családok egy részét fe l tudj ák arra 
készíteni az átmeneti gondozás időtai1arna alatt, hogy lakhatásukról önerőbő l , albérleti úton 
gondoskodjanak, de úgy gondolj ák, hogy ezek a családok egy tartós eredményeket fe lmutató 
lakhatási program támogatásával eredményesebben kimozdíthatók lennének ebből ez 
élethe l yzetbő l. 

- A családo k egy részénél a szoc iális és életvezetési problémák komplex itása miatt még a 
kölcsönös együttműködés i szándék ellenére sem tudták megtalálni az intézményi ellátásból 
kivezető megoldást. 

A gyermekjóléti ellátás egyéb tendenciái 2018-ban 

Az átmeneti gondozásra szoruló családok életszínvonalának évrő l évre tapasztalható 
fo lyamatos csökkenése sajnos az e lmúlt évben is fo lytatódott. Ezeket a marginalizálódott 
élethe lyzeteket sok esetben súlyosbítja, hogy a szülők hátrányos munkaerő-piac i státusza 
miatt nehéz fékezn i a család további "lecsúszását". Az átmeneti gondozás 12+6 hónapban 
max imalizált időtartama így sajnos nem minden esetben e legendő arra, hogy a szülők ke llően 

stabilizálni tudják életkörülményeiket. 

A Családok Á tmeneti Otthonaiban az e lmúlt évben is a XV. kerület egyéb szoc iális és 
gyermekjóléti intézménye ivel együttműködve végezték a rászoruló csal ádok segítését. 
Rendszeres vo lt az együttműködésük a főváros XV. kerületének Önkormányzatával és 
Budapest Főváros Kormányhivatala XV. Kerületi Hivatalának Gyámügyi Osztályával. Aktív 
és rendszeres kapcsolatot tartottak fent az Egyesített Szociális Intézmény (ESZI) 
tagintézményeivel, különösképpen a FIÓKA Család- és Gyermekjóléti Központtal és a 
Munkanélküli Fiatalok Tanácsadó Irodájával (MUFTI), valamint, a Védőnő i Szolgálattal, 
ille tve a XV. kerület neve lési és oktatás i intézménye ivel. 

20 18-ban az azt megelőző évhez képest változást tapasztaltak a gyermekvédelmi intézkedések 
számának alakul ásában is. Az elmúlt évben mind a 89 általuk ellátott család esetében kezelni 
tudták a gyermekjóléti alapellátás keretein belül azokat a problémákat, amelyek miatt a 
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családok intézményi ellátásra szorultak, így egyetlen esetben sem kellett a gyermekvédelmi 
szakellátás eszközeit alkalmazniuk (a gyermek ideiglenes hatályú elhelyezése, il letve 
kiemelése a családból). 2016-ban 5 gyermek esetében került sor a szakellátásban történő 
elhelyezésre (ők mind ugyanabból a családból kerültek ki, így ez valójában egy családot 
érintett, de az esetszám jelentősen magasabb vo lt mint 20 17-ben) 
Az elmúlt évben több esetkonferenciát is kezdeményeztek, amelyekre a FlÓKA Család- és 
Gyermekjó léti Központban került a gyermekjó léti jel zőrendszer egyéb képvi selőinek 

bevonásával. Ezen esetek közül egy alkalommal, illetve egy gyermek ügyében került sor a 
védelembe vételre. 

Közösségi és egyéb programjaik a 2018. évben 

A Habitat fo r Humanity Magyarország, valamint a Saint-Gobain cégcsoport támogatásával a 
telj es Aporháza utcai ingatlan hőszigete lése megtörtént. nem csak a külső épületszigetelés, 
hanem a tetőtér szigetelése is, amely j elentősen növeli az ingatlan értékét és csökkenti a 
fenntartási költségeit. A projekthez tartozóan egy képzési program is megvalósult a 
partnerszervezetekkel közösen, amelynek során hátrányos munkaerő-piaci he lyzetű embereket 
hőszigetelő tevékenységre képeztek ki. 

Szervezeti kapcso lataik révén az elmúlt évben l ehetőségük nyílt folytatn i azt a több éve 
tervezett informatikai fej lesztést, amely a szolgáltatásaikhoz való hozzájutás hatékonyságának 
javítását célozza. Több önkéntes segítőj ük és a Green Fox Academy programozó képzésének 
összefogásával egy CRM rendszer. azaz egy kliensnyilvántartó adatbázis fejlesztésébe 
kezdtek. Egy ilyen adatbázis megvásárlása több millió forintos kiadással járna, amelyet 
anyagi forrásaik nem tennének l ehetővé. Az együttműködés révén a felhő alapú adatbázis 
megtervezése a Green Fox Academy programozó i képzése tanagyának részét képezi az idei 
tanévben, így a segítő szakmai tanácsadás és a folyamat kísérése ellenében egy a saját 
szakmai protokolljaikra szabott adatbázishoz jutnak. Ezek a szakmai pro tokollok az ország 
többi intézményeiben is hasonlóak sok tekintetben, így a je len leg is zajló projekt hosszabb 
távon akár az egész ellátórendszer munkáját is segítheti . 
A segítő munkával járó fokozott lelki terhelés, illetve az ennek kapcsán kialakuló ún. 
"kiégés", szociáli s pályán elérhető alacsony bérek az elmúlt években saj nos a segítő ko llégák 
körében fe lgyorsuló fluktuációt eredményezett. A munkatársak mentálhigiénés támogatása 
céljából esetmegbeszélő csoport és vezető i szupervízió elindításával segítették kollégáikat. 

Az év kiemelkedő közösségépítő és szervezetfejlesztő programjaként 2018-ban hatod ik 
alkalommal is sikerre l teljesítették az Ultrabalaton 220 km-es távj át. 

December hónapban ismét részt vettek a Magyar Élelmiszerbank Egyesület több napos, 
országos é le lmiszergyűjtő akciójában. amelynek során több tonna tartós élelmiszert sikerült 
gyűjteniük az intézménye ikben lakók támogatására, de az idei évben több vállalat és szervezet 
is gyűj tött élelmiszert és karácsonyi ajándékokat családjaik számára. Az így összegyűlt 

éle lmiszerekbő l , j átékokból lehetőségük nyílt bőséges karácsonyi ajándékcsomagokat 
készíteni számukra. 

A problémák hatékony kezelése érdekében az elmúlt évben is működtették, illetve 
fejlesztették az EgyüttÁllás Munkaerő-piaci programot. A szolgáltatás keretei között 
munkaerő-piaci referensük azon dolgozott, hogy az áll ásukat e l vesztő ellátottjaik mihamarabb 
ismét munkába tudjanak állni . Munkatársuk az elmúlt év során újabb kapcsolatokat épített ki 
az intézményeik környezetében e lérhető munkáltatókkal, tovább fej lesztette adatbázisukat, 
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így a munkát kereső klienseket konkrét álláscímekkel, vagy amennyiben az szükséges és 
lehetséges volt, úgy képzések címeivel tudta el látni . 
Az EgyüttÁllás Munkaerő-piaci program az állás lehe tőségek mellett egyénre szabott 
álláskeresési tanácsadással, önéletrajz írásban- és internet használatban nyújtott segítséggel és 
telefonálási lehe tőséggel tudja támogatni az álláskeresőket. Ezen szo lgáltatásaik körét és 
színvonalát évrő l évre fejlesztik és fo lyamatosan keresik az együttműködő partnereket. 

2019. évi terveik 

Az állami normatív támogatás összege a 20 18. évben ismét nem emelkedett. az 
energiaszolgáltatók díjai viszont tovább emelkedtek. Az intézmények fenntartását 
megnehezíti az a körülmény, hogy az ellátottak egy része nem tud térítési díj at fizetni , sőt 
azon családok részére teljes körű ellátást kell nyújtaniuk, amelyekben a szülők jövedelem 
nélkül maradnak. Éppen ezért az Önkormányzat részéről az ellátáshoz nyújtott támogatás 
nagy segítséget jelent az intézmény és a szolgáltatások színvonalának fennmaradásának 
érdekében 

9. Az önkormányzat és a civil szervezetek együttműködése, szabadidős és 
sport programok 

A 20 18 márciusában a civil szervezetek (köztük az alapítványok) számára kiírt pályázaton a 
2018 . évi költségvetésrő l szóló 6/20 18. (Il.28.) önkormányzati rendelet 5. mellékletében 
foglalt civil szervezetek pályázati kerete terhére a rendelkezésre álló 10 OOO OOO forintra 
lehetett pályázatot e l ő te rjeszteni. 

A pályázaton 12 alapítvány lett nyertes, 3 alapítvány 2 kategóri ában is. Ennek megfe le lően az 
összesen 15 alapítványi pályázat kapcsán a Képvi se lő-testület a 330/20 18. (V.8.) ök. számú 
határozatáva l 15 alapítványi program támogatásáról döntött összesen 5 295 OOO fo rint 
összegben az alábbiak szerint: 

Szervezet Támogatott felhasználási cél Összeg 

"Korona Családi Egészség-és Gyermeknap" 
a Szent Korona Általános Iskolával 

együttműködve, kibővítve az egészséges 
életmódhoz kapcsolódó eseményekkel. 

Egészséges ételek bemutatója és 
kóstoltatása. vérnyomás és vércukorszint 

.,Korona·· Müvelődési , Ku lturáli s 
mérés, testtömegindex és testzsírszázalék 

és Oktatási Alapítvány 
mérése szakember segítségével, aki a mért 

400.000-Ft 
(Nyilvántartásba vételi okiratának 

érték alapján táplálkozási és életmódváltási 

száma: 14. Pk.60.427/2004.) 
tanácsokat is ad. Falmászás, felfújható 
légvár. arc-és testfestés, lufi hajtogatás, 

kézműves foglalkozások. A pályázatban a 
támogatást sport és szabadidős eszközök 
bérl eti díjához, kézműves foglalkozások 

anyagszükségletéhez, beléptető karszalagok 
vásárlásához, a versenyek győztesei nek és 

helyezettjeinek tárgyi j uta lmazásához. érmek 
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és oklevelek vásárlásához kéri k. Az 
alapítvány a rendezvény költségeinek 1/3-ad 

részét önerőből biztosítja. A program 
hagyományosan 400-500 fö részvételével 

bonyolódik. 

CORTEX Alapítvány az 
Agysérü 1 te k Re hab i 1 i táci ó j áért Családterápiás rehab ilitációs üdülés 500.000-Ft 

(Nyilvántartásba véte li okiratának Hajdúszoboszlón, a Barátság Hotelben 
száma: 0100/Pk. 63 78011990) 

Szakmai fórum a Család - egyén -
életfe ladatok - családi tükör központi 
gondolattal. A fórumon az alapítvány 

Drogprevenciós Alapítvány 
munkatársai mellett az adott területtel 

fogla lkozó szakemberek tai1anak 
(Nyilvántartásba vételi okiratának 

e l őadásokat. A program 30 - 50 fő XV. 
400.000-Ft 

száma: Pk.60.13511994.) 
kerületi és 20-25 fő egyéb kerületbő l érkező 

érdeklődőre számít az Alapítvány. A fórum 
tervezett helyszíne a XV. kerületi 

Önkormányzat egyik terme 

Szakmai fórum az Utak. sorsok. arcok 
központi gondolattal. A fórum során tervezik 

bemutatni a változás, felépülés útjának 
különböző állomásait bejáró józanodók életét 

az ellátórendszerben. A fórumon az 

Drogprevenciós Alapítvány 
alapítvány munkatársai mellett az adott 

területtel foglalkozó szakemberek tartanak 
(Nyilvántartásba vételi okiratának 

e l őadást. A program megvalósítása során az 
400.000-Ft 

száma: Pk.60.135/ 1994.) Alapítvány együttműködne a XV. kerületi 
GYIÖK-ke l, az egészségügyi, - szociáli s-, és 
gyermekvédelmi ellátás intézményeive l. civil 

szervezetekkel, terápiás csoportokka l. A 
program 30 - 50 fő XV. kerületi és 20-25 fő 

egyéb kerületi lakost vonzhat. 

Családi Nap a közösségi életre nevelés 
jegyében. Hagyományos program, amelynek 

Szülők, Tanítványok a Kolozsvár során kulturális és sportprogramok. 
Úti Iskoláért Alapítvány kézműves fog lalkozások kerülnek 300.000-Ft 

(Nyi lvántartásba vétel i okiratának megrendezésre 
száma: 0 1-01-00023 72) 

Tavasz Kórus Alapítvány 
A Tavasz Nőikar részvétele a horvátországi 

"Summer in Adria Music Festival" 
(Nyilvántartásba vételi okiratának 

e l nevezésű nemzetközi 200.000-Ft 
száma: 0100/Pk.67832/ 199 1) rendezvénysorozaton, amelynek keretében a 

kórus két koncerten mutatkozik be. 
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Az Alapítvány idén ismét (immár 
hagyományosan) Balatonlel lén szeretné 

Az Értelmes Életért Alapítvány 
táboroztatni az Otthonában é l ő vak és 
egyben értelmi leg fogyatékos fiatal 

(Nyilvántartásba vételi okiratának 
fe l nőtteket. A tábor nemcsak a pihenésről , 

600.000-Ft 
száma: Pk. 68.717/ 1992) 

hanem a fejlesztésrő l , egészségmegőrzésről, 

közösségformálásró l és a társadalmi 
szolidaritásról is szól. 

Tahi Baptista (Gyerek) Tábor - A táborban 
önkéntesen dolgozó alapítványi tagok 

különböző foglalkozásúak (lelkész, orvos, 
gyógypedagógus, pedagógus, 

óvodapedagógus, szoc iáli s munkás, 
gyermekjogi képvise l ő, i tjúságsegítő. 

pedagógiai asszisztens). A tábor célja olyan 
értékek közvetítése. mint a szeretet, egymás 

el fogadása, a család egységének 
megerősítése , mások ti szteletben tartása. a 

Keresztyén Gyermek 
természet megóvása. megbecsü lése. Sokféle 

Evangelizáló és Lelkigondozó 
nehéz élethelyzetben é l ő gye rmek és fiatal is 

~ '-' részt vesz a táborban. A nap egyik fe lében 250.000-Ft 
Misszió . Kegyelem Alapítvány 

korcsoportos foglalkozások vannak. majd 
(Nyilvántartásba vételi okiratának 

szabadidős programok, amelynek keretében 
száma: OIOO/Pk.67688/ 199 1) 

a táborozók sportolhatnak, alkotó 
foglalkozásokon vehetnek részt, 

kirándulhatnak, zenélhetnek . Az orvos és a 
szociális munkás alap ítványi tag segítségével 

fe lvilágosító, prevenciós e lőadások 

megtartására kerül sor, valamint az 
egészséges életmóddal kapcso latos 

foglalkozásokra és bemutatókra. 

Együtt a Gyermekekért. az 
Kézműves, hagyományőrző tábor a 
népművészet jegyében. Helyszínek: 

Egészségért Közhasznú 
Dunapataj - Szelíd, Holdfény kemping; 

Alapítvány 
Vácduka Üdülő - és Rendezvényközpont 

400.000-Ft 
(Nyilvántartásba vételi okiratának 

száma: 0 1-0 l -000434211993) 

Együtt a Gyermekekért. az "Egészség és Sportnap a Kossuthban" -
Egészségért Közhasznú Ismeretszerzés. versenyzés. az egészséges 

Alapítvány életmóddal kapcsolatos vetélkedők, TOTO-
200.000-Ft 

(Nyi lvántartásba vételi okiratának k, az állatok szeretetére nevelés, az 
száma: 01 -0 l -000434211 993) ökotudatos szemlélet terj esztése , kézmüves 

foglalkozások. raj zverseny, sakkverseny. 
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Részt vesznek állatmentők. vakvezető 

kiképzők. rendőrkutyások. tűzo l tók, 

rendőrök, mentősök. Az áprili si Egészség és 
Sportnapot a Kossuth isko lában szervezik. a 

szeptemberi találkozót a Szántóföld úti 
Sportközpontban tervezik. A támogatást a 

versenyek szervezésére és jutalmazására, az 
i smeretterj esztő programok megszervezésére 

és lebonyolítására, eszközök vásárlására 
kérik. 

Bogácson súl yosan és halmozottan 

Gondoskodás Gyermekeinkért 
fogyatékos, tanköteles korú gyermekek és 
fiatalok táboroztatása. személyre szabott 

Alapítvány 
spec iáli s programokkal. szakszerű ell átással, 

(Nyilvántartásba vételi okiratának 
akadálymentes. szükségletet kie légítő 

250.000-Ft 
száma: 13 .Pk.60.249/1996) 

hel yszínnel. 

Szüreti Mulatság a Tóth István úti 
Tagóvodában - ez a rendezvény immár 

Vidám Ovis Évek Alapítvány 
hagyományos program az Óvodában, amely 
kulturális és közművelődés i tevékenységet 

(Nyi lvántartásba vételi okiratának 
egyaránt magában fogla l, amely a 

száma: 0 1OO/Pk.60839/2013) 
hagyományok ápolása mellett közel hozza 

350.000-Ft 

egymáshoz a szülőket, ovisokat és az óvoda 
dolgozóit. 

Szüreti bál az óvoda szü lői közössége 
Vidám Ovis Évek Alapítvány részére közösségépítő programokkal. 

(Nyi lvántartásba vételi okiratának előadóművészekkel. kulturális és 
száma: 0 1OO/Pk.60839/2013) néphagyományőrző tartalommal feltö ltve. 

100.000-Ft 
Belépőjegy nincs, a résztvevő szülők fi zetik 

a fogyasztásukat. 

A Mátyás királ y emlékévhez csatlakozva az 
isko la fe lső tagozatosai számára buszos 
kirándulás Visegrádra, az alsó tagozatos 

gyermekek a Mesemúzeumban 
ismerkednének a mese és a monda közötti 

Pestújhelyi Isko láért Alapítvány kü lönbséggel, drámapedagógiai foglalkozás 
(Nyilvántartásba vételi okiratának keretében. A hagyománnyá vált Pestújhelyi 

400.000-Ft 
száma: 11. Pk.61896/1993/2.) Ösz szintén a Mátyás király emlékévrő l szó l. 

ennek keretében az iskolában vetélkedőket, 

pályázatokat. j átékos foglalkozásokat, 
valamint színházi e lőadásokat szeretnének 

szervezm. 
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Pro Schola Georgius Dózsa 
Alapítvány 

(Nyilvántartásba vételét igazoló 
okiratának száma: 
Pk.641 16/1990/ 1) 

Szeniezet 

"Állat és Ember" Állat-és 
Természetvédő, Kulturális és 

Szabadidő Egyesület 

Rákospalotai Reactor 
Sportegyesület 

Kinizsi TTK 

agycsaládosok Újpalotai 
Egyesülete 

A Dózsa György Gimnázium és 
Táncmüvészeti Szakgimnázium 

tánctagozatos tanulói (5 évfolyam 
részvételével) mutatják be a Pesti Magyar 

Színházban az egész éves munkájuk 
gyümölcsét tanáraik koordinálásával 545.000-Ft 

diáktársaiknak, szüleiknek, barátaiknak, az 
iskola dolgozóinak, a kerület lakosainak, az 

egész estét betöltő e lőadáson. 

A pályázat szerinti felhasználási cél Összeg 

Felvilágosítás jegyében Közösségi Találkozó 
keretében ismertetők, bemutatók, vita fórum, 

kreatív foglalkozás, vetélkedők, szakértő i 

díjak, szórólap, kis értékű eszközbeszerzés, 200.000-Ft 
valamint a Tudáspróba és Ifjúsági Nap 
keretében szakértő i díjak. szórólap, kis 

értékű eszközbeszerzés, ajándékok vásárlása 

Portugália Funchal városában megrendezésre 
200.000-Ft 

kerülő szakmai konferenciára a szakmai 
vezetők / edzők kijutásának költségei 

"Fókuszban az egészséges életmód" program 
keretében a XV. Kerület Rákospalota részén 
é lő időskorúak részére klubdélutánok során 

előadások szervezése az egészséges 
életmódról, táplálkozásról, mentális gondok 300.000-Ft 

kezelésérő l és megelőzéséről, adventi 
teadélután apró ajándékokkal (plakát és 
szórólap tervezés és nyomtatás, előadók 

díjazása, technikai költségek, rezsiköltség, 
étel - ital) kö ltségei 

A balatonvilágosi táborban az Egyesületi 
tagok családi táborozásának be lépőjegyek, 

400.000-Ft 
étkezés, utazás (Programok: strandolás, 

sportolás, kreatív fog lalkozások, Galerius 
Élményfürdő, Talizman Yacht kalózhajó, 

városnézés) költségei 
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1 "Az év XV. Kerületi Lokálpatriótája" című 

1 
pályázat lebonyolítására (tervezési díjakra, 8 

- 10 évre e lőre a díjak XV. Kerületi neves 

Lokálpatrióták a XV. Kerületért 
művészekkel történő elkészíttetése, 200.000-Ft 

Egyesület 
díszoklevelek, emléktárgyak, grafikai 
munkák, nyomdai költségek, hirdetés, 
postaköltség, terembérlet, vendéglátás) 

költségei 

A XV. Kerületi tagcsoportnak klubnapok 

Mozgássérültek Budapesti 
keretében előadások, kulturális és 

180.000-Ft 
szabadidős, mentál-higiéniás bemutató és 

Egyesülete 
vendéglátás, akadálymentes buszbérlés, 

személygépkocsi használat kö ltsége i 

Összefogás Tisztább "Pingvin Pityu az óvodában" 
Humánusabb Élhetőbb környezetvédelmi műsor a XV. Kerületi 

400.000-Ft 
Településért Egyesület óvodákban szervezési és lebonyolítási (és 

animátor tevékenység) költségei 

MÁV Telep Baráti Köre 
A Kulturális Örökség napjaira kiadvány 

készítése, szervezési díjak, kiáll ítás, büfé, 250.000-Ft 
Egyesület 

meghívók nyomtatása kö ltségei 

Családi horgászmajális és Tokajon 
egyesületi összetartás - kirándulás -

Újpalota Sportegyesület 
rendezvénysorozatának szervezési és 

300.000-Ft 
lebonyo lítás i (a Kisváci horgásztó bérlése, 

étkezés, oktatás, szállásbérlés, utazás) 
költségei 

Az egyesület tagjainak kirándulásának 

Szolidáris Kisnyugdíjasok 
(Budapest, Vác és térsége - Mohora és 

Csesztve -, Mátraháza és környéke, valamint 200.000-Ft 
Egyesülete Tatabánya és környéke) utazási, 

belépőjegyek, tárlatvezetés és idegenvezetés 
kö ltségei 

Szolidáris Kisnyugdíjasok Az egyesület tagjainak múzeum-és 
200.000-Ft 

1 

Egyesülete színházlátogatás (be lépőjegyek) költségei 
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Falunap. Parasztolimpia, gyermekprogramok 

Rákospalotai Örökségünk 
és Szüreti Feszti vál (orvos i ügyelet. 400.000-Ft 
bábszínház, népi játszótér, kézműves 

Egyesület foglalkozások, j átékok, festékek, ecset, 
védőfelszere lések. nemezelés, vesszőfonás) 

költségei 

egészségügyi fórum szervezési és 
Együtt Újpa lotáért Kulturális és lebonyo lítási (kiadványok készítése -

Szociál is Érdekképvise leti szórólapok, plakátok és meghívók -, 75.000-Ft 
Egyesület technikai fe lszerelések, a meghívott 

résztvevők és egyéb nem tervezett egyéb 
releváns) kö ltségei 

A XV. Kerületi tagcsoportjának az 1. 
világháborús megemlékezések keretében 

Csákvár - Komárom - Komámo - Budapest 
helyszíneken koszorúzások és kirándulások 

56-os Szövetség (utazás, étkezés, bel épőjegyek , 350.000-Ft 
idegenvezetés. lovas kocsikázás) költségei 

i smeretterjesztő kiadvány készítése a zö ld-és 

Tegyünk Együtt Rákospalota -
kommunális hulladékok kezelése, 

200.000-Ft 
Kertvárosé11 Közhasznú 

komposztálási ismeretek oktatása, aprítógép 

Egyesület 
használata témakörében. valamint 

kölcsönözhető ágaprító vásárlása költségei 

A XV. Kerületi általános iskolák csapatai 
Segítsd az Iskoládat! Egyesület számára K vízparádé szervezésének és 250.000-Ft 

lebonyolításának költségei 

A lsóörsön "Életmód táborozás" (utazás, 
étkezés. be lépők , szállás, megbízási díjak. 300.000-Ft 

Victoria Sport Club EHO, bérleti díj , kreatív foglalkozások. 
anyagkö ltség) kö ltségei 

A Hartyán DSE keretein belül müködő Túra-

Hartyán DSE 
és Környezetvédelmi Természetjáró csoport 300.000-Ft 

mátraalmási táborának utazás. étkezés. 
szállás és kézműves foglalkozások költségei 

Összesen: 4. 705.000-Ft 
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A XV. kerület sportéletét három területre oszthatj uk: diáksport, szabadidősport, 

versenysport. A diáksport az intézményi, tanórán kívüli sporttevékenységet öleli fe l. A 
kerület iskoláiban - az önkormányzat támogatásának köszönhetően - 2018-ban is 
kiegyensúlyozott volt a diáksport működtetése. A tavalyi évben is megvalósították az iskolák 
a mindennapi testmozgást és a sportfoglalkozásokat. 

Több óvodában saját szervezésű sportfoglalkozásokat is szerveztek. Figyelemre méltó, 
hogy több helyen testtartásjavító, megelőző tornával segítették a kicsik egészséges fej lődését. 
A ke rületi diákolimpia ve rsenyrendszerében is részt vettek: fu tóverseny1, j átékos ügyességi 
váltóversenyt (óvodás olimpia), foc itornát szerveztek. 

Az általános iskolákban és a középiskolákban tanuló diákok mindennapos testedzés i 
lehetőségét valamennyi köznevelési intézmény biztosította. A sportfog lalkozások egy része 
délután, a kötelező tanórák után valósult meg a sportcsoport foglalkozások keretében. A 
délutáni órákban tartják a képzett szakemberek a gyógytestnevelési torna és az úszás 
fog lalkozásokat. 

Az iskolák diáksport szervezetei a diáksport egyesületek (DSE). A kerület közneve lési 
intézménye iben 2018-ban 7 DSE működik. A tanulók kötelező tanórán kívüli 
sporttevékenységét szervezték. Biztosították - az igények fe lmérése után - a sportcsoportok 
működését. házi baj nokságokat, kerü leti szintű versenye ket, kirándulásokat, táborokat 
szerveztek. 

A diáksport szervezetek alapvetően tömegsport je l legű fog lalkozásokat tartottak a mozogni 
vágyó fiataloknak és a fe lnőtt korú tagoknak. Ezen kívül sokszín ű, széles spo rtági választékot 
kínál tak - az igényekhez igazodva - nemcsak a népszerü sportágakból. Felkészí tették a 
sportolókat a felmenő rendszerű D iákolimpia versenyeire, megteremtették a versenyzés 
l ehetőségét, feltételeit. Működésük alapfeltéte le a kerületi önkom1ányzat támogatása. 

20 17-ben a diáks port versenyek öt korcsoportban. két nemben és 18 sportágban zaj lottak: 
többek között atlétika, asztalitenisz, úszás, darts, íloorball, kézilabda, kispályás 
labdarúgás, kosárlabda, röplabda és tollaslabda volt terí téken. A versenyeken 4.145 fő 
vett részt . 

A 201 8-as ősz i fé lévben jelentős változás történt a kerületi d iáksport életében. A CS KSK 
átszervezését követően az Önkormányzathoz kerültek át az addig Diáko limpia néven futó 
sportrendezvények. A Diákolimpia versenyrendszerének 20 16-ban történt változásai miatt a 
kerületi versenyek kikerü ltek a Diákolimpia feljutási rendszerébő l , így a ke rületi diáksport 
versenyek XV. kerületi Isko lai Spo11verseny néven kerültek megrendezésre. Az átszervezett 
versenyrendszerbő l néhány verseny megszervezése és lebonyo lítása visszakerült bizonyos 
iskolákhoz, amiket az iskolák saját hatáskörben továbbra is sikeresen megrendeznek, mint 
például a Lepsényi futás. Ezen versenyek létszámadatainak ki esése miatt látszó lagos 
létszámcsökkenés tapasztalható a 20 18-as versenyeken való részvételt tekintve. 2018 tavaszi 
félévében körülbelül 1800, az Öszi fé lévben pedig 685 fő indult a mindkét nem számára hat 
korcsoportban meghirdetett versenyeken. A kerületi isko la diákj ai 150 órát tö lthettek el az 
Önkormányzat által rendezett d iáksport versenyeken. 

Az előző évek jó gyakorlatának megfelelően a nyári gyermek p rogramok nívós napközi 
elfoglaltságot biztosítottak az érdeklődő családok számára. 

Szi nte minden közoktatási intézményhez kapcso lódik valan1ilyen civil támogató szervezet, 
alapítvány, amelyek elősegítik az oktató és nevelőmunkát. illetve különfé le programokat 

7 1 



szerveznek a tanulók számára (példáu l kirándulások, üdü lések megszervezése, illetve anyagi 
támogatása, lovaglás biztosítása, eszközbeszerzések, játék vásárlások, stb.). 

A XV . kerületi Gyermek és Ifjúsági Önkormányzat - GYIÖK - által a gyermekek, a 
fiatalok közé letben való aktív részvétele helyi szinten válik valósággá, ahol az érintettek 
személyesen láthatják munkájuk, elkötelezettségük eredményeit. A fiatalok iskoláink 
diákönkormán yzataiban. városrészeink, helyi szervezeteinek mindennapjaiban való aktív 
részvétele gyakorlati tapasztalatot ad számukra ahhoz. hogy később akár komolyabb közéleti 
szerepet vállaljanak. 

A GYIÖK mindenkori képvise l ői próbálták megőri zni az előző ciklusokban tevékenykedő 
testületek által képvise lt értékeket, valamint a korábban megszokottnál aktívabb munkával 
igyekeztek katalizáló, koordináló, közvetítő szerepet vállalni a kerületi nevelés i-oktatási 
intézményekben tanuló diákok érdekében. Ennek érdekében a GYIÖK az intézményekben 
működő diákönkormányzatokkal aktív kapcso latot tartott fenn. Ahhoz, hogy a GYIÖK 
hatékonyan tudjon dolgozni , a fiatalok által megfoga lmazott igény szerint bővíteni kell a 
képvise l ő k számát. a közösség nagyságát, fokozottabb jelenlét szükséges az intézményekben. 
20 18 duplázódott a G YlÖK tagsága, j elen leg 26 tagja van a szervezetnek. Az év során számos 
hazai és nemzetközi program aktív szereplő i vol tak. 

A korábbi évekre való nagy sikerre tekintettel. 20 18 augusztusában a G YIÖK 15 főve l részt 
vett a Hargita megyei ifjúsági vezetőképzésen. A fi atalok felnőtt segítőikke l együtt 5 napot 
töltöttek Gyergyószentmiklóson. 

A fi atalok a nyár nagy részét sem otthon töltötték. Számos tábort szerveztek. Július 2-9-ig 
majd júl ius 23-30. között Bernecebaráti Nemzetközi Képzőművészeti táborának életéből 

vették ki a részüket. Az esti programok, játékok szervezése az ő fe ladatuk volt. apközben a 
mindennapi do lgokban segédkeztek, és hogy még hasznosabb legyen a számu kra, animátori 
képzést kaptak az új ifjúsági trénerüktől. 

20 18. szeptember 14-én második al kalommal megtartották a .J FIFESZT" c. rendezvényüket a 
kerületben működő ifjúsági szervezetekkel , szakemberekkel. és az iskolások részvételéve l. A 
kerületi programnak a Kontyfa Általános Iskola és Gimnázium adott helyet. A fesztivál a 
kerület ifjúságát szó líto tta meg, számukra vonzó. érdekes programe lemekkel. 
A programon részt vettek a kerületben élő. tanuló fi atalok - hozzávetőleg 450 fö. Interaktív 
proj ektelemek, óriás játékok, kulturális és sportprogramok, . .játék tanárok nélkül"' veté lkedő 
várta a fi atalokat. A játékos szell emi vetélkedőn 18 csapat vett részt. A szórakoztató 
programok mellett közel 20 szervezet/intézmény volt jelen saját standdal a programon, akik 
szolgáltatásaikkal részt vettek a diákok közötti veté l kedőben is. 

A hatékonyság érdekében ebben az évben, a gyűlések számát is megtöbbszörözték, új 
szakmai tevékenységeket indítottak el, e rősítették az érdekérvényesítést. 

Az érdekérvényes ítést képviselve részt vettek: 
Drogprevenciós Alapítvány együttgondolkodó napján 
Kábítószerügyi Egyeztető Fórumban aktív szereplők - drogellenes stratégia 
e l őkészítésében elmondták vé leményüket, igénye iket, ö tleteiket 
képv ise lő-testületi üléseken 

A fiatalok aktí v szerepet vállalva a kerül et civil életében, több alkalommal részt vettek a 
Környezetvédelmi Közalapítvány rendezvényein, pl. Föld Napja rendezvényen. 
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A GYIÖK egyik célj a. hogy szorosabbá fűzze a kerület ifjúságával a kapcsolatot. ezért 20 16-
ban létrehozta és azóta rendszeresen működteti a .. KÖR-DÖ K'" nevezetű programját. A 
fórumsorozat évente három alkalommal kerül megrendezésre (ősz, tél, tavasz) tematikus 
programo kkal. Célj a. hogy diákönkormányzatokat, a G YIÖK-öt és az azt segítő 
pedagógusokat közelebb hozza egymáshoz, elinduljon egyfaj ta kommunikác ió közöttük. A 
programon lehetőség nyílik tapasztalatcserére, szakmai konzultác iókra. közös programokra. 
bemutatkozásokra, tematikus el őadásokra. A fórum eredményeképpen új tago kkal is bővül 
fo lyamatosan a GYIÖK. A fó rum működtetése eredményeképpen a kerületben működő 
ifjúsággal foglalkozó szervezetek, intézmények is bemutatkozhattak, mert a helyszínt más­
más színtérre szervezték (Pl. Koma Bázis, Kikötő Ifj úsági Sziget, MUFTI. .. ). 

November végén a telj es ifi csapat megrendezte tisztségvise lő választását egy 3 napos képzés 
keretében a kerülethez tartozó Budai II. László Stadion épületében. A GYIÖ K t i sztvise lő i t 
(polgármester, alpolgármesterek, j egyző) aktív tagjaik közül titkos választással egy évre 
választják meg. Az uto lsó napon megtartották a t i sztségvi se lő választást. Sikeresen 
megválasztottak egy polgármeste11, két alpolgármestert. és egy j egyzőt. 

20 18 évben kiemelt programok: 

Kerül eti iskolákban Szenvedé lyes nap szervezése a Kábítószerügyi Egyezte tő 

Fórum szakembereivel. A prevenc iós rendezvény során a d iákok kisebb 
csoportokban vesznek részt az interaktív programelemeken, melyek témái: 
függőségek, a l koho lfüggőség, dohányzás. drog. konfli ktuskezelés, internetezés 
veszé lye i. osztályo n be lüli bántal mazás, stb. 
Érzékenyítő nap szervezése iskolákban szakemberek közreműködésével. Kisebb 
csoportokban a gyerekek részt vesznek különböző fog lalkozásokon me lyeket 
fogyatékos tapaszta lati szakértők vezetnek. pl. kerekesszékes, látássérü lt, 
hallássérült. 
Filmvetítés és érzékenyí tő beszélgetés szervezése a Pólus Moziban diákoknak 400 
fő részvéte lével. 
20 18 szeptemberében megrendezett XV. kerü leti Ifj úsági Konferencia részvevői 

voltak a kerü leti pedagógusok. óvó-pedagógusok. fej lesztők. egészségügyben 
do lgozók. sportedzők, szoc iáli s szfé rában do lgozók, több mint 200 főve l , melynek a 
Pólus Mozi adott he lyszínt. 
A konfe renc ia témái vo ltak: pszichológ iai biztonság. kooperatív tanítás, 
koll aboratív oktatás. élmény alapú oktatás, értő fi gyelem. elfogadás, szemé lyre 
szabott fej lesztés, értékelés, segítés, érzelmi in tell igencia fejlesztés. 
Az egész napos konfe rencia cé lj a az érzékenyítés, az érze lmi befeszülések és a 
hagyományostó l eltérő fo lyam atok fe lismerése és keze lése volt. Támpontot adott 
ahhoz, hogy tudj unk másként érezni , értelmezni és tapasztalni dolgokat. akár 
pedagógusként, akár egészségügyben dolgozóként, akár segítő szakemberként vagy 
sportedzőként vagyunk j elen a gyerekek életében. 

A GYIÖK aktívan részt vett a kerületi iskolai, illetve önkormányzati rendezvényeken, melyet 
az el fogadott munkatervében is rögzített, továbbá a kerületi programokon. Ilyen rendezvények 
pé idául : ÉNO Fesztivál, Táncol a kerület, Máj us l -j ei rendezvény. Október 23-i futóverseny. 
d íj átadók. Gergő utcai Utcabál. Szomszéd ünnepek. Generác iók talá lkozása. Kábítószer 
ellenes világnap. faü ltetés, Újpalotai Család és Gyermekjóléti Központ gyermek.rendezvénye i, 
megemlékezések. KEF tréning. ülések. 
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Aktív, együn gondolkodó, a kerü leti rendezvényeken önkéntes segítőként részt vevő csapat 
alakult ki, akik kiemelt szerep l őivé váltak a kerület ifjúságának. 

10. A BFKH XV. Kerületi Hivatala Gyámügyi Osztály gyermekvédelmi 
feladatai és hatósági intézkedéssel elrendelt gyermekvédelmi tevékenysége 

20 18. december 31-én a Budapest Főváros Kormányhivatala XV. Kerületi Hivatala 
Gyámügyi és fgazságügyi Osztályának nyi lvántartásában 176 veszélyeztetett kiskorú 
szerepelt. 20 18. december 31-én a nyilvántartásban szereplő védelembe vett kiskorúak száma 
14 7 fö, melyből 66 fö került védelembe vételre a tárgyév során. 

A leggyakoribb védelembe vételi ok a szü lőnek fel róható magatartás (16), valamint a 
gyermeknek fe lróható magatartás (16) volt. 50 tanórát meghaladó igazolatlan iskolai hiányzás 
miatt 12. környezeti ok miatt 9, gyermekkorú által elkövetett bűncselekmény miatt, fiatalkorú 
által elkövetett bűncselekmény miatt, illetve gyermekkorú által elkövetett szabálysértés miatt 
2-2 gyermek lett véde lembe véve. A legtöbb gyermek (58) a gyermekj óléti szolgálat jelzése 
alapján került védelembe. 

A védelembe vétel keretében elrendelt leggyakoribb intézkedés: 
- a szü l ő kötelezése, hogy keresse fel a családvédelemmel foglalkozó szervezetet 95, 
- a szülő kötelezése. hogy vegye igénybe a gyermek napközbeni ellátását 65, 
- a szülő figye lmeztetése helytelen magatartásának megváltoztatására 52, 
- a gyermek számára - ki fogáso lt magatartásának megszüntetése érdekében - magatartási 
szabályok megállapítása 39 esetben tö11ént. 

2018-ban a védelembe vételi felü lvizsgálatok szán1a 237 volt, ennek eredményeként 156 
véde lembe vételt szüntettek meg eredményesség, illetékességváltozás. nagykorúság illetve 
egyéb okok miatt. 
A je lzőrendszer különböző tagjaiva l való kapcsolatuk - az elmúl t évekhez hasonlóan -
változatlanu l hatékonyan működött. A legtöbb j elzés a gyermekjóléti központtól érkezett, de 
az iskolák, óvodák, védőnők, háziorvosok, és a rendőrség jelzései is rendszeresek voltak. 
A kerületben müködő családok átmeneti otthonával is megfe l elő a munkakapcsolatuk. általuk 
is több eljárás indult az ott tartózkodó kisgyermekes családok ügyében. 
Rendszeresen érkeznek a lakossági bejelentések is, melyek kivizsgálására nagy hangsúlyt 
fektettek. Az elektronikus úton érkező jelzések, megkeresések száma ugrásszerüen megnőtt. 

20 18-ban a gyámhivatal által elrendelt ideiglenes hatályú elhelyezés 25 kiskorút. a más szerv 
- rendőrség, idegenrendészeti hatóság, menekültügyi hatóság, ügyészség, bíróság, bv-intézet 
parancsnoksága - által elrendelt ideiglenes hatályú elhelyezés 2 kiskorút érintett. Az 
ideiglenes hatállyal elhelyezett ki skorúak közül a legtöbben gyermekotthonban (9) és a külön 
é l ő másik szü lőnél (8) kerültek elhelyezésre. Ezen kí vül 6 kiskorú nevelőszü lőnél, 4 kiskorú 
harmadik személynél lett elhelyezve. 
A tárgyév december 31-én nyilvántartott nevelésbe vett gyermekek száma 39 vo lt. 20 18-ban 9 
gyermeket vettek nevelésbe. A döntések okaként j ellemzően a szülői elhanyagolás (5), 
valamint a magatartási, beilleszkedési zavar ( 4) dominált. 
2018-ban 1 esetben rende ltek el utógondozást, amelyben a neve lőszülői hálózat lett 
kirendelve. Megszűnt utógondozások száma l volt. 
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z év fo lvamán e lrendelt utógondozói ell átásban részesült fiatal felnőttek száma 5 vo lt. Az 5 - ~ 

főbő l 3 fö utógondozói otthonban. 2 fő gyermekotthonban részesült az ellátásban. A megszűnt 

utógondozói ellátások száma 3 volt. amel yből 1 a fi atal felnőtt magatartása miatt. 2 pedig a 
fia tal felnőtt kérelmére került megszüntetésre. 

20 18. december 3 1-én 64 olyan gyermeket tartottak nyilván, akik családba fogadássa l 
kerültek gyámság alá, melyek esetében a köze li hozzátartozó általi csa ládbafogadás a 
meghatározó. 
Nevelési fe lügyelet elrendelésére a 20 18. év fo lyamán nem került so r. A tárgyév fo lyamán a 
gyermektartásdíj mege lőlegezése iránt indult e lj árások száma 1 volt, amelyben megíté lte a 
hi vatal a megelőlegezést. A tárgyév fo lyamán gyermektartásdíj megelölegezés ben részesülök 
száma 64 fő vo lt. 

20 18-ban otthonteremtési támogatás iránti kérelmet nem nyúj tottak be. A tárgyév fo lyamán 
otthonteremtési támogatásban részesülők száma 4 fő volt. 

A je lzőrendszer tagjaival, kiemelten a gyermekjóléti központtal rendszeres. és eredményes az 
együttműködésük. Kiskorúakkal kapcso latos döntéseikhez, a feltáró munkában fo ntos 
szerepük van, mint ahogy később a reszociali zác iós fo lyamatokban is. Nagyon hasznosnak 
tartj ák a többszöri konzultációs l ehetőségeket, megbeszéléseket. 

A jó együttműködés egyébként a j e lző rendszer más tagja ira is vonatkozik. 

A fe lügyeleti szervekkel is vál tozatlanul korrekt a munkakapcsolatuk. Rendszeresen részt 
vesznek szakmai értekezleteken. megbeszéléseken. 

11. Bűncselekmények elkövetése, pártfogói felügyelet, rendőrségi munka 

A XV. kerületi állandó lakóhellyel illetve rartó=kodási hellyel rendelke=ő pártfogoltak 
esetében a pártfogó felügyeletei a 2018. évben is 1vledvec=ky Rita pártjógó felügyelő látta el a 
Budapest Főváros Kormányhim ta!a Gyámügyi és lga=ságiigyi Főos=tcílya Fia1alkorú 
Bűnelkövetők Pártfógó Felügyelői Osztálya munkatársaként. 

Pártfogói statisztika 2018 - XV. kerület 

Az elmúlt évben 118 ügy érkezett XV. kerületi lakó- vagy tartózkodás i he llye l rende l kező 

fi atal- és fe l nőtt korúakról. 

Ügycsoportok szerint 7 ügy volt fe lfüggesztett büntetés mellett e lrendelt próbaidő . 12 ügyben 
próba kiszabására került sor, vádeme lés elhalasztásra egyéb esetben. 8 ügyben vádemelés 
elhalasztásra kábítószer visszaélés miatt 87 ügyben kerü lt sor. ebbő l 8 fö vo lt fia talkorú az 
elkövetéskor. Ebben az ügycsoportban viszonylag magas azok száma. akikkel nem sikerült 
kapcsolatba lépni , tartózkodási helyük ismeretlen marad. Továbbra is tendencia. hogy 90%-uk 
az elterelést e lvégzi a vádhalasztás idej én. A kerületben a Drogoplex Ambulancia és a Rákos 
úti Szakrendelő vállal szerepet az e lterelés lebonyolításában. 

Mege lőző pártfogás elrendelésére 3 alkalommal került so r. 
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Az ügyészi vádhalasztás ügycsoportban külön magatartási szabályt 3 ügyben rende lt el az 
ügyészség. ezek nagy többsége a hivatalban lebonyo lításra került szociális készségfejlesztés 
egyéni vagy csoportos fo rmában. 

Az EMMI Rákospalotai Javítóintézet és Központi Speciális Gyermekotthonban elhelyezett 
fiatalok párt fogó felügyeletét is Medveczky Rita pártfogó fe lügyelő lá tj a el, számuk a tavalyi 
évben 5 volt. 
Bv. intézetben 2 fő , házi őrizetben l fő tartózkodott. Körözés alatt 2 fö állt, a körözés 
eredményre nem vezetett. 

Magatartási szabályok megszegése miatt nem kellett jelzéssel élnie az ügyészség fe lé. 20 18-
ban 94 ügy te lt le. 

20 18-ban 63 környezettanulmány megkeresést kaptam, ebből 20 ügyben a gyámügyi osztály 
küldött megkeresést, 1 7 ügyben az E MMI Rákospalotai Javítóintézet és Speciális 
Gyermekotthonban elhelyezett fi atalról vo lt szó. A vádemelés elhalasztást megelőzően 

pártfogói vélemény elkészítésére 9 ügyben kért az ügyészség. 

A környezettan ulmányi megkereséseknél a büncse lekmény-típusokat tekintve továbbra is a 
vagyon elleni büncselekmények vezetnek a garázda-j ellegü cselekményekkel. A 3. 
leggyakoribb bűncse lekmény típus, a kábítószerrel vagy új pszichoaktív anyaggal visszaélés, 
emiatt 12 alkalommal indu lt elj árás a kerül etben lakó fiatalkorúak ellen. 

A többi bűncse lekmény, (csalás, ham is magánokirat fe lhasználás. rablás, sikkasztás, testi 
sértés, rongálás. közfeladatot ellátó személy ell eni erőszak) közül egyik sem mutat kiugró 
gyakoriságot. 

A gyermekvédelmi e lőzmények beszerzésében, valamint több esetben a családdal való 
kapcso latfe lvétel tekintetében a család- és gyermekjóléti központ munkatársai vannak a 
segítségemre. Az informác ióáramlás kétoldalú, egymást tájékoztatva járunk el mind a 
párt fogó fe lügyelet végrehajtása. mind a környezettanulmány és kockázatértékelés elkészítése 
során. 

Megelőző pártfogás ügyében 7 gyermek- és 13 fi atalkorú elkövetőrő l kaptam végzést a 
gyámügyi osztálytó l. kockázatértékelés és környezettanulmány e lkészítésére. Ebben a körben 
8 ügyben szabálysé11és, a többi ügyben bűncselekmény gyanúja miatt indult az elj árás. 

A bűnmege lőzés i kockázatértékelés során magas kockázatot nem állapítottam meg-. 3 ügyben 
közepesre értékeltem a kockázatot, ebből 3 esetben j avasoltam a mege l őző pártfogás 
elrendelését. Az ügyek nagy többségében a bünismétlés kockázata alacsony vo lt. A 
kockázatértéke l ő környt:zettanulmány ~urán nagyban támaszkodom a gyermekjóléti 
intézmény e lőzményeire. a családgondozás tapasztalataira, sok esetben a családlátogatásra az 
esetmenedzserrel együtt mentem ki . 

A továbbiakban is j e l l emző, hogy az esetek nagy többségében maga a szabálysértés vagy 
bűnelkövetés önmagában nem indokolta a megelőző pártfogás elrendelését. A bűnismétlés 

kockázata alacsony volt. a gyerek- vagy fiatalkorú az élet más területein nem mutatott 
devianciát vagy pre-kriminál is j eleket. Tapasztalatom szerint az esetek többségében egyszeri , 
rossz döntés eredményeképpen indul eljárás a gyerek vagy fiatal ellen. Ekkor már maga az 
e lj árási processzus - esetmenedzser, pártfogó látogatása. a gyámhivatali tárgyalás stb -
preventív jelentőségű . 
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A pártfogó felügyelet végrehaj tása során több kerületi intézményre támaszkodom. Fióka. 
MUFTI, KOMA Bázis Közösségi Központ - strukturált szabadidős, tanu lássegítő programok. 
a XV. ker. Rendő rkapitányság Rendészeti Osztálya - a tartózkodási hel y ellenőrzésében és a 
pártfogo ltak figyel meztetésében nyújt segítséget. 

A 2018-as évben a BRFK XV. kerü leti Rendőrkapitányság területén a gye rmekkorú 

személyek sérelmére 2 darab bűncselekményt, fi a talkorú személyek sérelmére 3 l darab 

bűncse l ekményt követtek el. Ezek a bűncselekmények a következők : 

• lopás (2 alkalom) 

• kiskorú veszélyeztetés (25 alkalom) 

• testi sértés (3 alkalom) 

• garázdaság (2 alkalom) 

• zaklatás (1 alkalom) 

Továbbá a fenti tárgyévben gyermekkorú elkövető nem került rögzítésre, viszont 

fiatalkorú személyek 14 alkalommal követtek el más személyek sérelmére bűncselekményt. 

• testi sértés ( 1 alkalom) 

• rongálás (2 alkalom) 
• lopás (5 alkalom) 

• kábítószer birtoklás (2 alkalom) 
• közfeladatot ellátó személy elleni erőszak (2 alkalom) 
• magánlaksértés ( 1 alkalom) 
• garázdaság ( 1 alkalom) 

A XV. kerületi Rendőrkapitányság a 20 18-as évben is komoly hangsúlyt fektetett a gyermek­
és ifjúságvédelemre valamint a bűnmegelőzésre és a közbiztonságra. A tavalyi évben nagy 
számban voltak j elen a kerületi általános isko lák, középiskolák életében, a DADA program. 
iskola rendőre program kerete in be lül. Osztá lyfőnöki órákon felvilágosító programok és 
interaktí v bemutatók kerültek megtartásra. 

A tavalyi évben egy alkalommal a rendőrkapitányság épületében bep il lantást nyerhettek a 
gyerekek a rendőrség életébe. amit különböző bemutatók színesítettek. 
Jelen voltak a XV. kerüle ti Önkormányzat által rendezett programokon (pl.: szenvedélyes 
nap). aktívan részt vettek a KEF munkájában is. 

Kiskorú veszé lyeztetése, illetve testi sértés miatt jellemzően a kerü le ti gyámhatóság tesz 
fe ljelentést. Több esetben előfordul , hogy a gye rmekvédelmi eljárás párhuzamosan fo lyik a 
büntetőelj árással, célszerűbb lenne, ha a gyermekvéde lmi eljárás során feltárt pontos tényállás 
alapj án a meghallgatások, beszerzett szakvélemények után történne a feljelentés. 

2018-ban a 20 16-os évhez képest j elentősen csökkent a kiskorú veszélyeztetése 
bűncselekmény miatti e ljárás. 20 17-ben 42 esetben, 2018-ban 25 esetben indult e lj árás, 
amibő l még 5 eset van folyamatban. a többi megszüntetésre került. Vádemelésre nem került 
sor. 
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A jelzőrendszer tagjaként jelzéssel é ltek a gyermek veszé lyeztetettsége esetén a Család-és 
Gyermekjóléti Központ felé. hatósági eljárást kezdeményeztek a gyermek bántalmazása, 
illetve a gye rmek önmaga által elő idézett súlyos veszé lyeztető magatartása mian. 
A 20 17-es és a 20 18-as évek összehasonl ítása során megállapítást nyert, hogy a kerületben 
stagná l a k iskorú személye k eltűnése (20 17-ben 85 fö; 20 18-ban 87 fö) miatt kezdeményezett 
e ljárások száma. 

12. Az ellenőrzések tapasztalatai 

A XV. kerületi Po lgármesteri Hi vatal Népjó léti és Intézményfelügyeleti Főosztály Szociális 
és Egészségügyi Osztá ly fe ladatköréhez tartozó gyermekvédelmi intézmények ellenőrzésével 

kapcso latos tevékenység 20 18-ban is megtö1tént. 

Az éves tevékenységről szó ló beszámolót, a szakmai tervet. a munkatervet az épjóléti és 
Intézményfelügyeleti Főosztál y Szociális és Egészségügyi Osztá ly ál ta l készített szakmai 
e llenőrzésről , tö rvényes működésről készült összegzésse l együtt - mindkét érintett 
önkormányzati mtezmén; (Egyes íte tt Szociális Intézmény, Egyesített Bölcsődék) 

vonatkozásában az önkormányzat Egészségügyi. Szociális és Esé l yegyenlőségi Bizottsága 
tárgyalta meg és hagyta j óvá a képviselő-testület á ltal átruházott hatáskörében. 

Az Egészségügyi. Szociális és Esé lyegyenlőség i Bizottság az Egyesített Szociális Intézmény 
és az Egyesí tett Bölcsődék 20 18. év i szakmai programjainak végrehajtását, szakmai 
munkájának eredményességét ki válónak. gazdálkodását hatékonynak. szabályszerűnek 

értékelte, működésüket törvényesnek talá lta. 

13. Megállapítások és a jövőre vonatkozó javaslatok, célok, tennivalók 

A XY. kerü letben a gyermekvéde lmi fe ladatok ellá tása érdekében folyamatos és szoros 
együttműködés alakult ki a közoktatási intézmények, a gyermekvédelmi-gye rmekj óléti 
intézmények és az egészségügyi és szoc iá li s intézmények közö t1. 

A XV. kerüle ti Önkormányzat a 20 18. évben is biztosította a helyi rendeletében 
meghatározott támogatásokhoz szükséges anyagi erőforrásokat. E támogatáso k egy része 
a Szociális törvényben. és a Gyennekvéde lmi törYényben meghatározott, másik részük pedig 
úgynevezett önként vállalt támogatási forma . amely nagymértékben segítette a kerületi 
gye rekek. fi atalok életét szociá li s helyzetét (pé ldául: helyi támogatások. születési -o ltási 
támogatások. iskolakezdési támogatás. ösztöndij stb.). 

A kerületi gyermekekkel. gyem1ek-és itj úságvédelemmel foglalkozó szakemberek 20 18-ban 
is több alkalommal ta lálkoztak és beszélték meg a különböző problémáikat. 

A minőségi munka. a gyerm ekek fokozottabb védelme érdekében, a preventív munkában 
változatlanul sok tennivaló van. ezért fo ntos néhány területre kiemelt figyelmet fordítani . 
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A gyermekvédelmi tevékenységről szóló előző évi értékelésekben taglalt fe ladatok 
végrehaj tását. megvalósulását fi gyelemmel kí sérve továbbra is kieme lt feladatként tartjuk 
számon: 

Az önkormány:::at biztosítja a helyi rendeletében meghatározott támogatásokh oz szükséges 
anyagi fo rrásokat. 20 19-ben is minél gyakrabban kell szabadidős programokat szervezni a 
kerületi gyermekek részére - a gyermekintézmények bevonásával - a nyári szünet idején, 
ezért ehhez biztosítani kell a szükséges fo rrásokat. 

A jel:::őrends:::er tagjai közötti intenzív munkakapcso lat fej lesztési lehetőségeinek 

fel tárásával , az együttműködés i készségek e rősí tésével, intenzív munkakapcso lat 
megerősítésének ösztönzésével. valamint a Pedagógiai Szakszolgálat munkatársainak 
gyakoribb bevonásával a szakmaközi egyeztető tárgyalásokba törekszünk a minőség 
megőrzésére. 

Az Egyesírell S:::ociális Intézmény az igények felmérését követően együttműködés i 

megállapodásokat kötött a nevelési-oktatási intézmények fenntartóival az óvodai , iskolai 
szociál is segítő tevékenység feladat el látására. A Fióka Család- és Gyermekjó léti Központ 
óvodai és iskolai szociáli s segítő k csoportja 20 18 szeptemberé tő l kezdte meg működését. 

Közös fe ladatuk az óvodai, iskolai szociá li s segítő tevékenység további fejlesztése. 
Kiemelten fontos fe ladat a fe lmerülő életvezetési, szoc iális problémák megoldásához, a 
professz ionális feladatel látáshoz a hatékony segítségnyújtás biztosítása érdekében, 
képzett szociális szakemberek alkalmazása. 

Az Egyesiteff Bölcsődék szakembere inek célkitűzése, hogy minden gyermeknek helye 
legyen a nevelési-oktatás i intézményekben. Az óvodai nevelés-oktatás szakemberei vel, a 
társ intézmények munkatársaival együ ttműködve intenzívebb munkakapcso latot kialakítva 
segítik a kerületi sérült gyermekek szüleit a megfelelő nevelési-oktatási intézmények 
elérésében. 

A prevenció. a minél korábbi felismerés, észlelés, jelzés. hatással van az intervenciók 
időbe l iségére és minőségére . Az .. Aranyhíd„ Gyermekek Átmeneti Otthonának 
munkatársai remélik, hogy az óvodai és iskolai szociális segítő csoport tevékenysége 
pozitív változást hoz. Több közösségi együttlétre van szükség. 

A Szociális és Rehabil itác iós Alapítvány munkatársai a továbbiakban is nagyon fo ntosnak 
tartják a lakhatás i programokban történő együttműködést a kerület Önkormányzatával a 
szoc iáli s és életvezetési problémák komplex itása miatt. 

Budapest. 20 19. április, . . . . ,. 
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