
















































































Milyen a munkahelyi légkör az 
őn közvetlen munkahelyén? 

Kiváló 
jó 
Közepes 
Elégséges 
Nem megfelelő 

Az értekezleteken elhangzott 
problémákra kapott~ megfelelő 
választ? (közvetlen felettestöl) 

igen kielégitőt 
általánosságban 
nem 
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Milyen a munkahelyi légkör az Ön közvetlen munkahelyén? 

• Kiváló 

• Közepes 

• Elégséges 

• Nem megfelelő 

Az értekezleteken elhangzott problémákra kapott-e megfelelő 
választ? (közvetlen felettestől) 

• igen kielégitőt • általánosságban • nem 



Az intézmény vezetősége felé 
továbbított problémká ra kapott-

e választ? 

igen kielégitöt 
általánosságban 
nem 

Történik-e intézkedés az Ön 
észrevételeire? 

igen 
esetenként 
nem 
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Az intézmény vezetősége felé továbbitott 
problémkára kapott-e választ? 

• igen k i elégitőt • általánosságban • nem 

Tórténik-e intézkedés az Ön észrevételeire? 

• igen • esete nként • nem 



Belső hálón közzétett 
Információk eljutnak-e Önhöz? 

igen 
nem 

119 
4 
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Belső hálón közzétett információk eljutnak-e 
Önhöz? 

• igen • nem 



Mennyire elégedett Ön? kiváló 
lntézmyény felszereltségé\el 15 
A munkahelye felszereltségé\el 16 
a dolgozók részére biztositott öltözök állapotával 15 
a dolgozók részére biztositott illemhelység állapotával 4 
a munkaruhával 
a munkájához biztositott tárgyi feltételekkel 
munkabeosztásával 
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felszereltségével 
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A munkahelye 
fe lszereltségével 

j2_ kőzeees elég_ség_es nem meg_felelő 
78 25 5 0 
73 23 11 0 
66 27 5 10 
23 35 53 8 
66 24 15 5 
65 27 5 3 
65 22 1 0 

Mennyire elégedett Ön? 

a dolgozók részére 
biztositott öltözők 

állapotával 

a dolgozók részére 

biztositott 
il lem helység 

állapotával 

a munka ruhával 

• kiváló • jó • közepes • elégséges • nem megfe l e lő 
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a munkájához 

biztosltott tárgy i 
feltételekkel 

munkabeosztásával 



Hogyan itéli meg 
intézményünkben a következő 

részlegekkel való 
együttmüködést? kiváló 

pénzügy 32 
munkaügy 17 
anyaggazdálkodás 9 
müszak 15 
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jQ 
65 
56 
65 
67 

közeees elég_ség_es 
22 4 
42 8 
42 7 
35 6 

Hogyan ítéli meg intézményünkben a következő 
rész legekkel való együttmüködést? 

pénzügy munkaügy anyaggazdálkodás műsza k 

• kiváló • jó • közepes • elégséges 
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Ajánlaná-e rokonának, 
ismerősének, családtagjának, 
hogy jöjjön intézményünkbe 

dolgozni? 
igen 39 
már ajánlottam 44 
nem tudom 32 
nem 8 
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Ajánlaná-e rokonának, ismerősének, 
családtagjának, hogy jöjjön intézményünkbe 

dolgozni? 

-
• igen • már ajánlottam • nem tudom • nem 

40 



2018. Intézményi indikátorok 

Az Intézményi indikátorok körének és a mérési eredmények áttekintése megtörtént. Kieme lt indikátoraink közül a dolgozói és a betegelégedettségi vizsgá latok, 
betegpanaszok és reklamációk va lami nt a beteg dokumentáció felü lvizsgálata volt. Alább táblázatos formában összefoglaltuk intézményünk 20 18-as évre szóló indikátorait. 

INDIKÁTOR MÉRÉSI MÓD, GYAKORISÁG FELELŐS MÉRÉS 

11., A betegdokumentációk tartalmi és formai Betegdokumentáció felül vizsgá lat keretében Orvos igazgató évente 

megfelelősége 
lream munkában a finanszírozási vezető bevonásával. Kató és társa tanácsadó 

cég 

2. , Intézet higiénés tíl/apota Higiénés e llenőrzések éves ütemterv alapján, jegyzőkönyv Higiénikus infekció kontroll 
t<észítésével. éves összefoglalással. (terv / tény) éves ellenőrzési 

munkaterv alapján 
l1., Fertőzések feliigyelete (tervezett e ll enőrzések Higiénés e llenőrzések és bejelentések alapján . Higiénikus infekció kontroll éves 
megva lós ítása / felderített esetek) e ll enőrzés i munkaterv 

alapján 

Felderített esetek / hozott intézkedések / megva lósult intézkedések 
'hatékonyság 

4„ Betegelégedellségi mutatók Eves ütemterv alapján, a kiosztott kérdőívek kiértékelése alapján MIR vezető évente 

5„ Panaszos ügyek, perek Panaszkeze lési szabályzatban meghatározott nyilvántartás alapján Intézményi j ogász évente 

- éves gyakorisággal Orvos igazgató 

'6„ Munkatársi elégedeltségi mutatók Eves ütemterv alapján, a kiosztott és kiértékelt kérdőív alapján MIR vezető évente 
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7., Az érdekelt felektől (tulajdonostól, szakmai !Helyszíni jegyzőkönyvek, határozatok, értékelések száma, 

felügyeleti szervektó1, hatóságtól stb.) érkező tpozitív/negatív jelzések, trendek 
P rvos igazgató 

~isszaje/zések trendje évente 
éves gyakorisággal 

'8., Hiányzás, jluktuáció A munkaügy álta l vezetett ny ilvántartás a lapján éves összesítéssel Munkaügyi referens évente 

9., Mu11kaltelyi balesetek előfordulása Munkavédelmi fel. Nyilvántartása, jelentése alapján - éves összesítés Munkavédelmi felelős. évente 

10., Epületen belüli betegbaleset (leesés elesé!'.) Eltérés j elentés, ápolási dokumentáció !Munkavédelmi felelős évente 

évente 

11., Orvostechnikai eszközök megfelelősége Mennyiségi: (szükséglet/meglévő) évente Főigazgató, évente 

Minőségi: (tervezett felü lvizsgálat/tényleges dokumentált) évente 
Anyaggazdálkodó 

Meghibásodott eszközök: javítási időtaitam évente 
M üszergazdálkodó 

Karbantartási szerződések: (vá llalt/tényleges, dokumentált) évente 
J\llü szergazdálkodó 

M üszergazdálkodó 

12., Infrastrnkturális feltételek megfelelősége Épület bejárás: (feltárt hiányosságok/hozott intézkedések) évente Műszaki referens évente 

[Épület felújítás:(tervezett/tényleges) évente 

~özmüfelújítás: (tervezett/megvalósult) évente Gondnok 

[Épületgépészet: (karbai1ta1tási szerződésben vállalt/tényleges) 
évente 

Főigazgató, Műszaki 

referens 

IJ\llüszaki referens 
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13., TVK kihasználtság Elszámolt pont (korrekcióval)/ TVK Megmutatja, hogy az Kontrolling vezető havi bontásban 
nntézmény az adott hónapban mennyit teljesített a rendelkezésre álló évente összesítve 
ifVK ke rethez képest %-ban. 

szervezeti 
egységenként 

14., Esetszám Adott időszak esetszámait venni górcső alá szakrendelésenként. Kontrolling vezető havi bontásban 

15., Esetszámra jutó beavatkozás száma Az egy esetre jutó beavatkozásonként az ellátás minőségére az évente összesítve 

Esetekre jutó pontszám 
ellátott eset súlyosságára is utalhat. 

szervezeti 
+ a kódolás alkalmazása is figyelhető ezáltal. egységenként 

16., Hibás kódolás A jelentett és az elszámolt pontok viszonya. Finanszírozás i vezető havi bontásban 
évente összesítve 

szervezeti 
egységenként 
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2018. évi Egészségnapi beszámoló 

2018. május 12-én és november 17-én tartottunk Családi Egészségnapot intézményünkben. 

Májusi egészségnapunkon 580, míg a novemberin 503 fő vett részt. 

A leglátogatottabb részlegünk a Laboratórium volt (124 fő jelent meg vérvételen). 

Az EKG vizsgálatok mindig nagyon népszerűek és keresettek: májusban 7, míg novemberben 
63 fő vett részt. A harmadik helyezett a Reumatológia volt (43-46 fő), de sokan látogatták a 
Nőgyógyászatot is (39-36 fő). Sebészeti és Radiológiai vizsgálatok (főleg tüdőszűrés) is 
jelentős számban szerepeltek. Nagy örömünkre szolgált, hogy az Urológiai szakrendelésre is 
évről - évre egyre többen jelentkeznek (37-33). 

Nagy sikerű az évente egyszer rendezett mammographias vizsgálat, melyhez előjegyzés és 
beutaló is szükséges. 

Mindkét egészségnap alkalmával a Vöröskereszt szervezésében lehetőséget biztosítottunk a 
véradásra is. 

Több régi kiállítónk mellett számos újfajta szolgáltatás, és kóstolót tudtunk biztosítani 
érdek! ődőinknek. 

Ebben az évben sok, látszólag nem az egészség üggyel összefüggő kiállítóink is (grafológus, 
életmód elemző, kódex író vagy színházjegy értékesítő) szerepelt, de ezek mind-mind a testi 
jólét mellett a lelki egészséget is szolgálták. 

Intézményünk kollégái szívesen vesznek részt ezeken a szűrőnapokon, melyhez az 
Önkormányzat által nyújtott támogatás teljes körű fedezetet biztosít. 

Az érdeklődők létszáma a megjelenést regisztráló rendelések szerint nem volt a legmagasabb, 
de a kiállítóknál és a szűréseknél azt tapasztaltuk, hogy voltak olyan időszakok, amikor 
kevésnek bizonyult a kapacitás. Ez lelkesít bennünket arra, hogy jó dolgot szolgálunk az 
egészségnapok megrendezésével. 

2019-ben is tervezzük a két egészségnap megtartását, bízva abban, hogy a 2018-as évhez 
képest még több lakosunk kíván élni ezzel a lehetőséggel. 
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