























































































































Milyen a munkahelyi légkér az
On kézvetlen munkahelyén?

Milyen a munkahelyi légkér az On kézvetlen munkahelyén?

~\‘

M Kivalo

Hjo

W Kodzepes
W E|égséges

®Nem megfeleld

Kivald 42
jo 58
Koézepes 9
Elégséges 6
Nem megfelel6 8
Az értekezleteken elhangzott
problémakra kapott-e megfelelé
valaszt? (k6zvetlen felettestdl)
igen kielégitét 79
altalanossagban 42
nem 2

Az értekezleteken elhangzott problémakra kapott-e megfeleld
valaszt? (kozvetlen felettestdl)

M igen kielégit6t m altaldnossagban M nem
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Az intézmény vezetGsége felé
tovabbitott problémkara kapott-
e valaszt?

igen kielégitét 77
altalanosséagban 43
nem 3
Toérténik-e intézkedés az On
észrevételeire?
igen 71
esetenként 46
nem 6
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Az intézmény vezetsége felé tovabbitott
problémkara kapott-e valaszt?
100

0 - e ———

m igen kielégit6t ™ altalanossagban ®m nem

Torténik-e intézkedés az On észrevételeire?

migen = esetenként ™ nem
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Belsd halon kdzzétett informaciok eljutnak-e

BelsS halon kbzzétett

T,
informaciok eljutnak-e Onhoz? Onhoz:
igen 119
nem 4

®igen ®nem
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Mennyire elégedett On? kivéld jo kozepes elégséges | nem megfelelé
Intézmyény felszereltségével 15 78 25 5 0
A munkahelye felszereltségéwel 16 73 23 11 0
a dolgozok részére biztositott 6itézok allapotaval 15 66 27 5 10
a dolgozok részeére biztositott illemhelység allapotaval 4 23 35 53 8
a munkaruhaval 13 66 24 15 5
a munkajahoz biztositott targyi feltételekkel 23 65 27 5 3
munkabeosztasaval 35 65 22 1 0
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Intézmyény
felszereltségével

A munkahelye
felszereltségével

Mennyire elégedett On?

a munkaruhaval munkabeosztasaval

amunkajahoz

adolgozok részére  adolgozok részére

biztositott 6ltoz6k biztositott biztositott targyi
allapotaval illemhelység feltételekkel
allapotaval

wkivdlo mjo mkozepes melégséges mnem megfelelé
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Hogyan itéli meg
intézményiinkben a kévetkez6
részlegekkel valé

egyilittmiikodést? kivélo Je kozepes elégséges
penzlgy 32 65 22 4
munkatligy 17 56 42 8
anyaggazdalkodas 9 65 42 7
muszak 15 67 35 6
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Hogyan itéli meg intézménylinkben a kovetkez 6

részlegekkel valo egyiittmiikodést?

pénziigy
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munkaiigy anyaggazdalkodas

mkivalo mjo mkozepes

B elégséges

miuszak



Ajanlana-e rokonanak,
ismerésének, csaladtagjanak,
hogy j6jjon intézményiinkbe

dolgozni?
igen 39
mar ajanlottam 44
nem tudom 32
nem 8
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Ajanlana-e rokonanak, ismerdsének,
csaladtagjanak, hogy jojjon intézményiinkbe
dolgozni?

Higen M marajanlottam ®nem tudom M nem
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2018. Intézményi indikatorok

Az Intézményi indikdtorok korének és a mérési eredmények attekintése megtortént.  Kiemelt indikatoraink kéziil a dolgozdi és a betegelégedettségi vizsgalatok,
betegpanaszok és reklamaciok valamint a beteg dokumentacio feliilvizsgalata volt. Alabb tablazatos formaban Gsszefoglaltuk intézményiink 2018-as évre szolo indikatorait.

INDIKATOR MERESI MOD, GYAKORISAG FELELOS MERES
1., A betegdokumentdciok tartalmi és formai Betegdokumentécié feliilvizsgalat keretében Orvos igazgato évente
pegfeleldsege Team munkaban a finanszirozasi vezetd bevonasaval. Kato és tarsa tanacsado
cég
2., Intézet higiénés dllapota Higiénés ellendrzések éves iitemterv alapjan, jegyzokonyv Higiénikus infekcio kontroll
készitésével, éves dsszefoglalassal. (terv / tény) éves ellenorzési

munkaterv alapjan
3., Fertozések feliigyelete (tervezett ellenorzések  Higiénés ellendrzések és bejelentések alapjan. Higiénikus infekcio kontroll éves
megvaldsitasa / felderitett esetek)

w i e I
ellendrzési munkaterv

alapjan
Felderitett esetek / hozott intézkedések / megvalosult intézkedések
hatékonysag
‘U., Betegelégederttségi mutatok Eves iitemterv alapjan, a kiosztott kérdoivek kiértékelése alapjan MIR vezetd évente
iS., Panaszos iigyek, perek Panaszkezelési szabalyzatban meghatarozott nyilvantartds alapjan  |Intézményi jogasz évente
| - ¢ves gyakorisaggal Orvos igazgato
6., Munkatdrsi elégedettségi mutatok I:ves iitemterv alapjan, a kiosztott és kiértékelt kérddiv alapjan MIR vezetd évente
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7., Az érdekelt felektol (tulajdonostol, szakmai
feliigyeleti szervektol, hatosdgtol sth.) érkezo

Helyszini jegyzokonyvek, hatarozatok, értékelések szama,
pozitiv/negativ jelzések, trendek

Orvos igazgatod

Cpiilet feljitas:(tervezett/tényleges) évente
ozmiifelujitas: (tervezett/megvalosult) évente

Epiiletgépészet: (karbantartasi szerzdésben vallalt/tényleges)
évente

Gondnok

I'Oigazgatod, Miiszaki
referens

Miiszaki referens

visszajelzések trendje ; i évente
éves gyakorisaggal
8., Hidnyzds, fluktudcio A munkaiigy altal vezetett nyilvantartas alapjan éves Gsszesitéssel  [Munkaiigyi referens évente
9., Munkahelyi balesetek eldforduldsa Munkavédelmi fel. Nyilvantartasa, jelentése alapjan — éves dsszesités Munkavédelmi felelos. évente
10., Epiileten beliili betegbaleset (leesés elesés) Eltérés jelentés, apolasi dokumentacio Munkavédelmi felelos évente
€vente
11., Orvostechnikai eszkézok megfelelosége Mennyiségi: (sziikséglet/meglévo) évente Foigazgato, évente
i Y o 3 ; . Anyaggazdalkodo
inoségi: (tervezett feliilvizsgalat/tényleges dokumentalt) évente
i i i T BT R . Miiszergazdalkodo
eghibasodott eszkozok: javitasi idotartam évente
rbantartasi szerzédések: (vallalt/tényleges, dokumentalt) évente
Miiszergazdalkodo
Miiszergazdalkodo
12., Infrastrukturalis feltételek megfelelosége Cpiilet bejaras: (feltart hianyossagok/hozott intézkedések) évente  [Miiszaki referens évente
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13., TVK kihasznaltsag

Elszamolt pont (korrekcidval)/ TVK Megmutatja, hogy az
Intézmény az adott honapban mennyit teljesitett a rendelkezésre allé
TVK kerethez képest %o-ban.

Kontrolling vezetd

. ’ |
havi bontasban
évente 0sszesitve

szervezeti
egysegenkeént

14., Esetszam

1155., Esetszamra juté beavatkozas szama

setekre juté pontszam

Adott idészak esetszamait venni goreso ald szakrendelésenként.

Az egy esetre juté beavatkozasonként az ellatis mindségére az
ellatott eset sulyossagara is utalhat.

+ a kodolas alkalmazasa is figyelhetd ezaltal.

Kontrolling vezeto

havi bontasban
évente Osszesitve

szervezeti
egységenkeént

16., Hibas kodolas

A jelentett és az elszamolt pontok viszonya.

Finanszirozasi vezeto

havi bontasban
évente §sszesitve

szervezeti
egységenként
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2018. évi Egészségnapi beszamolo

2018. m4jus 12-én és november 17-én tartottunk Csaladi Egészségnapot intézményiinkben.

Madjusi egészségnapunkon 580, mig a novemberin 503 6 vett részt.
A leglatogatottabb részlegiink a Laboratérium volt (124 {6 jelent meg vérvételen).

Az EKG vizsgalatok mindig nagyon népszertiek és keresettek: majusban 7, mig novemberben
63 {6 vett részt. A harmadik helyezett a Reumatoldgia volt (43-46 10), de sokan latogattak a
Nogyogyaszatot is (39-36 f6). Sebészeti és Radiologiai vizsgalatok (foleg tlidosziirés) is
jelent6s szamban szerepeltek. Nagy dromiinkre szolgalt, hogy az Uroldgiai szakrendelésre is
évrol — évre egyre tobben jelentkeznek (37-33).

Nagy sikert az évente egyszer rendezett mammographias vizsgélat, melyhez eldjegyzés és
beutald is sziikséges.

Mindkét egészségnap alkalmaval a Voroskereszt szervezésében lehetdséget biztositottunk a
véradasra is.

Tobb régi kiallitonk mellett szamos ujfajta szolgaltatds, és kostolot tudtunk biztositani
érdeklddoinknek.

Ebben az évben sok, latszolag nem az egészség liggyel osszefliggd kiallitdink is (grafologus,
¢letmdd elemz0, kodex ird vagy szinhazjegy értékesitd) szerepelt, de ezek mind-mind a testi
jolét mellett a lelki egészséget is szolgaltak.

Intézményiink kollégai szivesen vesznek részt ezeken a szlrOnapokon, melyhez az
Onkormanyzat altal nytjtott tamogatas teljes korti fedezetet biztosit.

Az érdekl6dok 1étszama a megjelenést regisztralé rendelések szerint nem volt a legmagasabb,
de a kiallitoknal és a szliréseknél azt tapasztaltuk, hogy voltak olyan id6szakok, amikor
kevésnek bizonyult a kapacitas. Ez lelkesit benniinket arra, hogy jo dolgot szolgalunk az
egészségnapok megrendezésével.

2019-ben is tervezziik a két egészségnap megtartasat, bizva abban, hogy a 2018-as évhez
képest még tobb lakosunk kivan élni ezzel a lehetdséggel.
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