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Az lilés helye: Polgarmesteri Hivatal (Bp. XV., Bocskai u. 1-3.)
C. épiilet, Diszterem

Meghivottak: Budapest Foévaros XV. kerileti Onkormanyzat képviseldi,
tisztségviseldi, a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységeinek vezetdi,
a Budapest Foévaros Kormanyhivatala vezetdéi, a Kormanyhivatal
kerlleti hivatalanak vezetéje, Tankerlleti igazgato, toébbcélu
intézmények vezetdi, altalanos iskoldk, 6vodak, gazdasagi tarsasagok,
egyéb XV. kerlleti intézmények, alapitvanyok, egyhdzak és
nemzetiségi onkormanyzatok vezetoi.

Jelen vannak: A jelenléti iv szerint

Szilvagyi Laszlo bizottsagi elndk: Koszonti a megjelenteket és a
Bizottsag tagjait. Megallapitja, hogy a Bizottsag 6 f6 jelenlétével hatarozatképes — Stilling
Ferenc bizottsagi tag jelezte tavolmaradasat - az Ulést megnyitja. Ismerteti a napirendi

javaslatot az alabbiak szerint:

Nyilvanos llés

Képviselb-testiileti elGterjesztések:

1. Eléterjesztés a Czaban Altalanos Iskola fenntartovaltasaval kapcsolatos nkormanyzati
feladatokrol

(Ikt.sz. 2/2-61/2019. sz. anyag)

2. Eloterjesztés Budapest Févaros XV. Kerulet Onkormanyzata tulajdonaban &llé
gazdasagi tarsasagok gazdalkodasardl, vagyoni helyzetérdl, illetve Uzleti tervik
idéaranyos teljesitéserdl tortéend adatszolgaltatasi és beszamolasi kételezettségeik
teljesitési kovetelményeinek elfogadasardl
(Ikt.sz. 2/2-57/2019. sz. anyag)

Bizottsagi, sajat hataskortl elbterjesztés:

3. Elbterjesztés tervezet a 6/2019.(1.29.) ©k. szamu hatarozat hataridejének
modositasarol (,Mi lett a tarsashazkezeléssel?” cimU interpellacids bizottsagi jelentés)
(Ikt.sz. 2/6-13/2019. sz. anyag)

Egyebek

Megallapitja, hogy a napirendi javaslathoz kérdés, észrevétel, hozzdszo6las nincs, kéri a

bizottsag szavazatat.
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KEB 15/2019. (11l.25.) sz. hatarozat

A Kerilet- és Vallalkozasfejlesztési, Erték- és Kornyezetvédelmi Bizottsag elfogadja az
eltterjesztett napirendi pontokat és azok targyalasi sorrendjét.

(Szavazati arany: 6 igen szavazat, egyhangu)

Déntéshozatalban résztvevék szama: 6 f6

Déntésbél kizart 6nkormanyzati képviselé neve és kizaras indoka: -
Jegyzé jogszabalysértésre vonatkozo jelzése: -

Elfogadott napirend:

Nyilvanos iilés
Képviselo-testiileti eléterjesztések

1.

El6terjesztés a Czaban Altalanos Iskola fenntartévaltasaval kapcsolatos
onkormanyzati feladatokrol

(Ikt.sz. 2/2-61/2019. sz. anyag)

El6terjeszt6: Németh Angéla polgarmester
El6ado: Reiszné Naszadi Magdolna féosztalyvezeté

El6terjesztés Budapest Févaros XV. Keriilet Onkormanyzata tulajdonaban allé
gazdasagi tarsasagok gazdalkodasarél, vagyoni helyzetérél, illetve izleti terviik
idéaranyos teljesitésérél torténé  adatszolgaltatasi és  beszamolasi
kotelezettségeik teljesitési kovetelményeinek elfogadasarél

(Ikt.sz. 2/2-57/2019. sz. anyag)

Eléterjeszté: Németh Angéla polgarmester
El6ado: Diosi Laszl¢ tulajdonosi referens

Nyilvanos iilés
Bizottsagi, sajat hataskoéri eloterjesztés

3. El6terjesztés tervezet a 6/2019.(1.29.) ©6k. szamu hatarozat hataridejének
modositasarél (,Mi lett a tarsashazkezeléssel?” cimi interpellaciés bizottsagi
jelentés)

(Ikt.sz. 2/6-13/2019. sz. anyag)
Eléterjeszté: Szilvagyi Laszlod bizottsagi elnodk
El6adé: Szilvagyi Laszl6 bizottsagi elnok
Egyebek
* %k *
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1. Elbterjesztés a Czaban Altalanos Iskola fenntartovaltasaval kapcsolatos
onkormanyzati feladatokrol

(Ikt.sz. 2/2-61/2019. sz. anyag)

Szilvagyi Laszlo bizottsagi elndk: Az elbterjeszté nem kivan szébeli
kiegészitést tenni. Kérdések kovetkeznek.

Bakos Maria Magdolna bizottsagi tag: Az o6nkormanyzat és a
szeretetszolgalat kdzotti megallapodas mit tartalmaz? Megtortént a szilok tajékoztatasa és
érkezett ezzel kapcsolatban visszajelzés?

Szilvagyi Laszlé bizottsagi elndk: Van esély a KLIK-kel vald
megallapodasban foglaltak Ujratargyalasara? Valaszadas koévetkezik.

Fodor Sandor osztalyvezetd: Azért nem készilt megallapodas
tervezet, mert szandeknyilatkozatrdl van szo és a fenntartovaltas akkor valésulhat meg, ha
szulék tébb mint fele tamogatja a valtozast. A szllok értesitése megtortént, akik véleménye
eddig ismeretlen, de hamarosan sor kerll a szavazasra. Amennyiben nincs meg a tobbség,
az eljaras ledll, de amennyiben megtorténik a fenntartd valtas, az Eszak-pesti Tankeriileti
Kozponttal Ujra kell targyalni a Czaban ingatlanaval kapcsolatos kérdéseket, igy ebben az
esetben az egylttmikédési megallapodasbol kikerll a Széchenyi téri ingatlan, amely
esetben felvethetd az (jratargyalas.

Szilvagyi Laszlo bizottsagi elndk: Eszrevétel, hozzaszolas nincs, kéri
a bizottsag szavazatat.

KEB 16/2019. (11l.25.) sz. hatarozat

A Keriilet- és Vallalkozasfejlesztési, Erték- és Kornyezetvédelmi Bizottsag megtargyalasra
és elfogadasra javasolja a képviselt-testiletnek a 2/2-61/2019. iktatészamu, a Czaban
Altalanos Iskola fenntartévaltasaval kapcsolatos énkormanyzati feladatokrél szélé

eléterjesztést és a benne foglalt hatarozati javaslatot.
Felelds: polgarmester

Hataridé: 2019. aprilis 2., képviseld-testileti tlés
(Szavazati arany: 6 igen szavazat, egyhangu)
Déntéshozatalban résztvevék szama: ... f6

Déntésbdl kizart 6nkormanyzati képviselé neve és kizaras indoka: -
Jegyzé jogszabalysértésre vonatkozo jelzése: -
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2. El6terjesztés Budapest Févaros XV. Keriilet Onkormanyzata tulajdonaban allé
gazdasagi tarsasagok gazdalkodasarodl, vagyoni helyzetérdl, illetve lzleti terviik
idéaranyos  teljesitésér6l torténé  adatszolgaltatasi és  beszamolasi
kotelezettségeik teljesitési kovetelményeinek elfogadasarol
(Ikt.sz. 2/2-57/2019. sz. anyag)

Szilvagyi Laszlo bizottsagi elndk: Megadja a szét az eléterjesztének
szobeli kiegészitésre.

Diosi Laszlo tulajdonosi referens: Az elbterjesztés korabbi képviseld-

testlleti déntéseken elhangzottak és polgarmesteri iranymutatasok Osszefoglaldsai alapjan
készult. A szempontrendszerek aktualizaldsa, korszerisitése is hangsulyt kapott amellett,
hogy a tulajdonos beszamoltatasi kotelezettségeinek megfeleljenek a beszamoldk, Uzleti
tervek.
A cél az volt, hogy az altalanosan megfogalmazhatd kovetelmények kerlljenek
meghatarozasra. Varhatéan a szempontrendszer folyamatos fellilvizsgalatara lesz sziikség.
A Szamvevdszek oldalardl egyre nagyobb a nyomas a tulajdonosi joggyakorlas erésitésére,
amely ezen el6terjesztés hatarozatba foglalasaval a XV. kerilet szempontjabdl megvalésul.

Szilvagyi Laszlé bizottsagi elndk: Kérdés, észrevétel, hozzaszélas
nincs, ismerteti az el6terjesztés szerinti hatarozati javaslatot, kéri a bizottsag szavazatat.

EB 17/2019. (1ll.25.) sz. hatarozat

A Keriilet- és Vallalkozasfejlesztési, Erték- és Kornyezetvédelmi Bizottsdg megtargyalasra
és elfogadasra javasolja a képvisel6-testlletnek a 2/2-57/2019. iktatdészamu, a Budapest
Févaros XV. Keriilet Onkormanyzata tulajdonaban allé gazdasagi tarsasagok
gazdalkodasarol, vagyoni helyzetérdl, illetve lizleti terviik idéaranyos teljesitésérdl
torténé adatszolgaltatasi és beszamolasi kotelezettségeik teljesitési kovetelményeinek
elfogadasardl szo6lo eldterjesztést és a benne foglalt hatarozati javaslatokat.

Felelés: polgarmester

Hatarido: 2019. aprilis 2., képviselé-testileti llés

(Szavazati arany: 6 igen szavazat, egyhangu)

Déntéshozatalban résztvevék szama: 6 f6

Déntésbdl kizart nkormanyzati képviselé neve és kizaras indoka: -
Jegyzd jogszabalysértésre vonatkozo jelzése: -

3. El6terjesztés tervezet a 6/2019.(.29.) o©k. szamua hatarozat hataridejének
modositasardl (,,Mi lett a tarsashazkezeléssel?” cimi interpellacios bizottsagi
jelentés)

(Ikt.sz. 2/6-13/2019. sz. anyag)

Szilvagyi Laszlé bizottsagi elnck: Tobb dokumentumot kapott mar az
uggyel kapcsolatban, amit a bizottsag tagjainak tovabbit. A SZMSZ-ben foglaltaknak
megfeleléen a bizottsdgnak két honapja van a vizsgalat lefolytatdsara, de az Ugy
bonyolultsagara tekintettel az elbéterjesztés a vizsgalati hataridé maddositasat,
meghosszabbitasat tartalmazza.
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Fontosnak tatja az interpellaciéban elhangzottakat, ezért véleménye szerint alaposan meg
kell vizsgalni az lgyet tekintve, hogy alpolgarmester asszony sem fogadta el sajat valaszat.
Két tarsashaz panasszal élt, akiknek képvisel6i jelen vannak, illetve problémas a Zsokavar
utca 4. szellézérendszere is. Javasolja, hogy a bizottsag vizsgalataval azt deritse ki, hogy a
Palota Holding Zrt. képes volt kilonvalasztani a szolgaltatoi feladatait a vagyonkezeldi
feladataitdl, vagy nem. Véleménye szerint ez tébb esetben nem sikerilt, ezért alakultak ki a
kommunikacids problémak. A mai Ulésen szilkséges lenne meghatarozni azt, hogy milyen
iratokra van még sziiksége a bizottsagnak a vizsgalat lefolytatdsahoz. Felkéri a tarsashazak
képviseldit, tegyek meg szobeli kiegészitésiiket.

Gal Gaspar Mézeskalacs tér 1. SZVB tagja: A vezérigazgatd asszony
altal benyujtott SZMSZ modositas a térvényben foglaltaknak megfelelé ellenérzéseken végig
ment? Tudott az SZMSZ mddositasrdl a Palota - Holding Zrt. tarsashaz kezelését feligyeld
alpolgarmester? A Palota - Holding Zrt. hogyan tudja a kezelése alatt |évé kortlbelal 2100
lakas kozgylléseit majus 31-ig lefolytatni? Hogyan lehetséges, hogy a szamvizsgald
bizottsag és a k6zds képviseld nyilvanosnak nem mindsul6é eseteket is nyilvanosan targyal?
Nem csodalkozik azon, hogy tobben elmennek a Palota Holding Zrt.-tél.

Toth Laszlo Nyirpalota Ut 81-95. SZVB elndke: Hogy lehetséges, hogy
a Palota - Holding Zrt. a kbzds képviselet iranyitasat és felligyeletét harmadig személynek,
Miklossy Krisztian Ugyvédnek atadja? A Palota - Holding Zrt. kézgydlési hatarozat nélkul
konywvizsgalati jelentést rendelt meg, tovabba egy 7 millio 600 ezer Ft &sszegl felvond
felujitasi szerzodést akartak vele alairatni kozgydlési hatarozat nélkul. Miutan kozélte, hogy
az eljaras nem tortvényes, a Palota - Holding Zrt. vezerigazgatojanak alairasaval ellatott
ragalmazé levelek kerlltek kiragasztasra a Iépcséhazakban. A tarsashazi térvénynek
megfeleléen a szamvizsgald bizottsag ¢sszehivta a koézgyllést, amelyet a Palota - Holding
Zrt. meghiusitott.

Kébory Vimosné: Korabban a Palota - Holding Zrt. Tarsashaz
kezelési Osztaly vezetjeként dolgozott 2019. januar 15-ig, amikor az Uj SZMSZ miatt,
munkaviszonyat megsziintették, majd lgyvéd urral folytatott értekezleten tajékoztattak arrdl,
hogy a tovabbiakban vagy baratok lesznek, vagy ellenségek. Ezt kdvetéen a fia cégében —
tarsashaz kezelési kft.-nél - alkalmazottként helyezkedett el, ami tébb helyen ellenséges
indulatokat keltett, hiszen tobb helyen a cég altal benyujtott palyazatok elutasitasanal azzal
az indokkal éltek, hogy azért nem nyer palyazatot, mert a fia cégénél vallal munkat, amely
vélemeénye szerint nem megalapozott indok. A Kérakaspark 37. szam alatti tarsashaz
érdekeit képviselve tajékoztatja a bizottsagot, hogy a lakdk beadtak egy 10%-0s dsszehivasi
kérelmet. Akkor a szamvizsgald bizottsag egyik tagja sem tartézkodott Budapesten, de
megbizta a gondnokot, hogy irja ala a papirt, aki ennek eleget is tett. Ezt kévetéen csalassal,
alairas meghamisitassal lettek meggyanusitva. Amennyiben a k6z0s képviselet felkérést
kap, mivel nem hatésag, a koteles 30 napon belul Gsszehivni a koézgydlést, ahol a
tulajdonosok kifejthetik velemeényliket. Erre a hazak folyamatosan nem kapnak lehetéséget.
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Szilvagyi Laszld bizottsagi elndk: Ismerteti Toth Veronika képviseld
altal benyujtott interpellacioban feltett kérdéseket. Victorné dr. Kovacs Judit alpolgarmester
valasza mai napon érkezett meg, amelyeket tovabbitott a bizottsag tagjainak. A vizsgalat
lefolytatdsahoz vezérigazgatd asszonytol februar 18-an kérte a FEB jegyzékonyvek
masolatat, az SZMSZ modositassal kapcsolatos FEB jegyzékonyveket, a 2010-2018. évek
kozott kezelt albetetekrdl keészilt statisztikat, alpolgarmester asszonnyal tértént levelezés
masolatat, a Zsdkavar utca 4. szam alatti szell6z6vel kapcsolatos anyagokat, az esetleges
tarsashazi panaszokat, 6sszefoglalot a kozos képviseldkrol és a Palota-Holding szolgaltatasi
arképzeéserdl szold anyagot, amelyet a legvegen az Uzleti titok szempontjabdél zart Glésen fog
targyalni a bizottsdg. Ezen anyagok tovabbitasra kerliinek a bizottsadg tagjainak, amely
alapjan elkészll a bizottsagi jelentés. Tovabbi hozzaszolasok kovetkeznek.

Dr. Erdélyi Kincses Andrea a Palota Holding Zrt. vezérigazgatdja: A
pontos valaszadasra tekintettel irasban kivan valaszolni az elébb elhangzott kérdésekre.

Szilvagyi Laszlo bizottsagi elndk: A hataridére tekintettel mikorra
varhatoak a valaszok?

Dr. Erdélyi Kincses Andrea a Palota - Holding Zrt. vezérigazgatoja: A
valaszok15 napon belll megklldésre kerilnek.

Szilvagyi Laszlo bizottsagi elndk: Tovabbi hozzaszélas kovetkezik.

Victorné dr. Kovacs Judit alpolgarmester: Tajékoztatja a bizottsagot,
hogy a Palota - Holding Zrt.-nél dolgozé kollégandk januar 15-én, délutan telefonon jelezték
felé, hogy kollégandjiket az SZMSZ médositas miatt kirugtak. Januar 16-an sikerdlt elérnie
Németh Angéla polgarmestert, aki tajékoztatdst kapott a Palota - Holding Zrt.
vezérigazgatojatdl arrdl, hogy SZMSZ mdédositas fog térténni. Elmondta neki véleményét -
amely interpellacios valaszaban is olvashatd - miszerint vélhetéen problémak fognak
jelentkezni, amire polgarmester asszony ugy reagalt, hogy dr. Erdélyi Kincses Andrea tébb
mint a Palota - Holding Zrt. vezérigazgatoja, tudja, mit csinal. Az SZMSZ modositasrol
tajékoztatd anyagot nem kapott, illetve megtudta, hogy a gazdasagi tarsasagokat érintéen az
SZMSZ modositasra vonatkozéan eljarasi szabalyzat nincs, amelyet orvosolandd
problémanak tart.

Szilvagyi Laszlé bizottsagi elndk: A Zsbkavar utca 2. Utemének
feltjitasanal egyes helyeken kimarad a szell6zérendszer kiépitése, amirdl igazsagugyi
szakeértdi velemeny készult a tarsashaz kérésének megfeleléen. Informacidi szerint a mai
napig nem tértént ezzel kapcsolatban elérelépés, mert a Palota - Holding Zrt. felll kivanja
vizsgalni a szakertéi véleményt, amivel nem ért egyet. A tarsashazak részérél megingott a
bizalom. A Palota - Holding Zrt. nem szolgaltatdi tevékenységet kivan végezni, hanem
hatosagi attitliddel all a tarsashazkezeléshez, ami nem megfelelé, mert a piacon nem igy
mukodik a tarsashazkezelés. A tarsashazkezeld cégnek a feladatot kell végrehajtania.
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Ebbél kifolydlag a tarsashazak nem latjak a haladast, azt latjak, hogy a feladatot probaljak
masfelé terelni. Véleménye szerint ezen kellene valtoztatni.

Méricz Eszter képviseld: A juniusi hataridé hosszuak tlinhet, de ebben
az esetben, hogy a bizottsag aprd informéacidkat kap, redlis lehet. Tobb apré részletet is
kaptak mar, de véleménye szerint ezek az informaciok kevésnek bizonyulnak a vizsgalat
eredményes lefolytatdsahoz. Ilyen sok panasz évek 6ta nem érkezett a lakossagtol, latszik,
hogy valtozas tortént a cégnél. Ertékeli, hogy jelen vannak a tarsashazaktél, de az eddig
beérkezett panaszok megddbbentdek. Tajékoztatast kér arrdl, hogy milyen valtozas tértént a
Palota- Holding Zrt.-nél, és mi a nagy felhaborodas a lakossag részérdl, illetve, hogy mi az
ellenallas oka, hiszen a hazaknak joguk van a kodzds képviseletet megtartani, ellenkezd
esetben levaltani. A bizottsaghoz eljutott levelekbdl az dertl ki, hogy a Palota - Holding Zrt.-t
nagyon nehéz levaltani, mig mas kozds képviseletet nagyon egyszerli. Szikséges tudni a
probléemat, mert a tulajdonos kihelyezett gazdasagi tarsasaga végez olyan munkat, amely
felhaborodast okoz a lakok szamara. Mit varhaté a tovabbiakban? Véleménye szerint
legalabb a panaszokat meghallgatva szlkség lenne a lakossag bevonasara, a tisztan latas
érdekében.

Szilvagyi Laszlé bizottsagi elnék: Jelzii hogy a panaszok
beletartoznak a vizsgalati korbe, de a bizottsdg nem vizsgalhat akarmit. Tovabbi
hozzaszolasokra adja meg a szot.

Csonka Laszlo képvisel6: A Palota - Holding Zrt.-nek a sajat érdekeit,
vagy a tarsashazak érdekeit kell szem el6tt tartania?

Legard Krisztian képvisel6: A Palota - Holding Zrt. miért nem kot
olyan megaéllapodast a tarsashazkezeléivel, amely értelmében a munkavallalé nem mehet at
masik ceghez és nem vihetik el azokat a tarsashazakat, amelyeket kezelnek? Az (izleti
eletben is ilyen megallapodasokat koétnek, hiszen lépéselényt jelent az, hogy kedvesebb
pénzért elvallaliagk a munkat — bar igy kevesebbet lehet lopni — de megolddédik az a
probléma, hogy a tarsashaz nem kerul el a cégtdl.

Bakos Maria Magdolna bizottsagi tag: A torvényessegi utat be kell
tartani, de a legfébb dontéshozo szerv a kdzgyliles. Ebben az esetben ki nem tartja be a
torvényességi utat?

Miklossy Krisztian Ugyvéd: Politikailag dssztlz ala lett vonva a Palota
- Holding Zrt. mikddése. Azt probaljak kivizsgalni, hogy van-e alapja a térténteknek. A
Palota - Holding Zrt. megujitasa folyamatban van, de szakmai és jogi Uton foglalkozni kell a
régi ugyekkel, panaszokkal, amelyek az évek soran felhalmozédtak. A Palota - Holding mint
6nalld jogi szemeély latja el a kozos képviseletet a tarsashazaknal és O, mint a Palota -
Holding Ugyvédje jogosult képviselni a tarsasagot, mint kézés képviselét. A beérkezett
panaszok felllvizsgalata eredményeként kénytelen volt elvallalni a feladatot.
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Partatlanul, szakmai munkéat igyekszik végezni, ami a jelenleg kézeledd valasztasokra
tekintettel nagyon nehéz. Véleménye szerint célszerl lenne, ha a politikai dontéshozok
figyelembe vennék, hogy valasztasokon atnyulé tevékenységrél van sz, és a Palota -
Holding Zrt.-vel szemben folyd hangulatkeltés a politikai dontéshozék karara fog valni. A
megfeleld tarsashazkezeléshez szilkség van a modernizaciés lépések megtételére, amit
januarban megkezdtek. Szervezeti atalakitas keretében megszint a haromszintd
vallalatiranyitasi rendszer, igy elbocsatasra kerllt az osztalyvezetd, mivel csoportvezetdre
nem volt sziikség, igazgatoé pedig felséfoku végzettség hianyaban nem lehetett. A beérkezett
panaszokat tovabbra is kezelik. A megujulasra és a modernizaciéra fokuszalnak, de ezt
hatraltatiak azok a régebbi lgyek, amelyekkel foglalkozni kell a lakék és a tarsashazi
tulajdonosok érdekében. A Palota - Holding Zrt. sajat koltségén kulsé szakértét kért fel arra,
hogy megalapozott és adekvat beszamold készlljon a tarsashazi kozgylilésekre. A nagy
hazakat elényben részesitik, igy majus 31-ig megtartasra kerllnek a kozgyllések. A
tarsashazak tajékoztatdt kaptak arrol, hogy Uj kdzponti Ugyfélszolgdlati rendszer kerdilt
bevezetésre azért, hogy panasz ne vesszen el, kérés ne maradjon megvalaszolatianul. A
panaszok egy sorszammal ellatott nyomtatvanyozasi rendszerbe érkeznek, amiket a
kézponti Ugyfélszolgalatos megvalaszol, vagy kiadja a feladatot az adott tertletért felelés
szemely részére, aki megvalaszolja a kérdést, illetve, amennyiben intézkedést igényel, jelzi
az ugyfélszolgalatosnak, hogy az intézkedés mikorra torténik meg, amit az ligyfélszolgalatos
jelez a panaszbejelentének. Az atlathaté és nyomon kévethetd bejelentések mellett, nagyon
fontos része a manufakturalis rendszer, ami azt jelenti, hogy a panasz targyanak megfelel
szakembernek kell megvalaszolnia az adott problémat. Ennek eredményeként felall a
helyettesitési rendszer és a gazdasagi tarsasag adta lehetéségek megfelelé kihasznaltsaga,
miszerint nem egy személyhez lesz kdéthetd a tarsashazzal kapcsolatos probléma.
Tarsasagon bellili személyi atcsoportositdsok és Uj kollégak felvételével megfelelé lesz a
személyi allomany abban az esetben, ha nem nehezitik munkajukat. 2018. év januarjaban a
Palota - Holding uj miszaki karbantartd csoportja kerilt felallitasra Uj miszaki igazgatd
bevonasaval, a kulsé vallalkozdk kikliszébdlése és koltségcsdkkentése céljabdl, valamint
bevonasra kerlltek a tarsashaz kezelési tevékenységbe, igy az azonnali beavatkozasokat
igénylé feladatok elvégzésével foglalkoznak. Két éve a Palota Holdingnal van az Uj
informatikai rendszer, ami érthetetlen okokbdl kifolyélag eddig nem kerilt bevezetésre,
egészen mostanaig, illetve folyamatban van a tarsashazi anyagok digitalizalasa, amivel
kikiszdébolhetd, hogy a szamvizsgald bizottsagok altal szikséges anyagok egy fajl
kildésével kikiszobolhetd. Nem ért egyet a bejelentések tobbségével, mert sokszor az
allitasok nem réhatdk fel a korabbi kdzos képviseletet ellaté munkatarsaknak sem. Mikézben
rendszerszinti megujulas zajlik, fontos feladat a kézgylléseknek a hataridében térténd
ellatdsa. A Palota - Holding Zrt. szervezeti mikddése a kozgyllések kovetkeztében
fennhatésagukban lévé tarsashazakhoz lesz igazitva. A tarsasag mar Legard Krisztian
képviseld altal emlitett szerzédéseket kot, illetve a korabbi munkaszerzédésekben is benne
voltak az emlitett kik6tések, de azok érvényesitése elmaradt. Az 6t éves elévilési idon belll
a feltétlen szilkséges jogi intézkedéseket érvényesiteni fogjak, hiszen egyesek Uzleti tikot
sértenek, ami szamszer(sithetd karokozast jelent a cégnek. Az 6 érdeke a Palota - Holding
Zrt.-t képviselni, de a cég érdeke, hogy a tarsashaz kezelés j6l mikédjon, és a szolgaltatas
szinvonala emelkedijen, a lakdk szamara megfelel6 legyen.
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A kérdések irasban kerliinek megvalaszolasra, tekintettel arra, hogy van olyan folyamatban
lévé Ggy. ami ezt befolyasolhatja, illetve érdemesnek tartja a valaszokat zart Glés keretében
megismertetni. A vélaszok elkészitéséhez kéri az elkészllt jegyzékonyv megklldéseét, a
valaszadas hataridejének betartasa érdekében. A korabban elhangzott kérdések - a korabbi
megkereséshez hasonldan - mellékletekkel, megfelelé médon kerlilnek megvalaszolasra.

Szilvagyi Laszlé bizottsagi elndk: Nem minden, korabban — februar
18-an - megklldott kérdésre kapott eddig valaszt, ezért kéri, hogy a kilenc kérdés egy
levélben kerliljon megvalaszolasra az egyszerliség és az atlathatosag kedvéert.

Miklossy Krisztian Ugyvéd: A bizottsag részére februar 25-én
megkuldesre kerllt a kilenc kérdésre adott valasz.

Szilvagyi Laszlé bizottsagi elndk: Valoban érkezett valasz februar 25-
én, de nem mind a kilenc kérdésre, hiszen nem kaphattak, mert vezérigazgatd asszony
megegyezett, hogy a kilencedik kérdést zart tlésen fogja a bizottsdg megtargyalni.

Miklossy Krisztian iigyvéd: Ossze vannak készitve a valaszok, igy at
tudjak nyujtani a bizottsag részére, de amennyiben kell, sszefoglalva megkuldésre ker(l.

Szilvagyi Laszlé bizottsagi elnok: Egyetért azzal, hogy 6sszefoglalva
keriljenek megklldésre a kért anyagok, illetve kéri, hogy az elhangzott kérdések is egy
dokumentumban kerlljenek megvalaszolasra. A Palota - Holding Zrt. az elhangzottak
értelmében sajat magat, belsés mlszaki csoportjat fogja megbizni a feladatokkal?

Miklossy Krisztian Ugyvéd: Amennyiben lehetséges, a szolgaltatas
szinvonalanak emelése érdekében, a piaci ar alatt, vagy annak megfeleléen kerllnek
megoldasra azok a gyorsszolgaltatasok, amire sziikség van a tarsashazaknal. Ezeket a
szamvizsgalo bizottsag ellendrzési lépései kepesek fellilvizsgalni.

Szilvagyi Laszlo bizottsagi elndk: Korabban volt mar erre probalkozas,
de nem valt be, mert megfizethetetlen.

Miklossy Krisztian tGgyveéd: Elsésorban nem erre probal szakosodni a
cég, de az aprobb javitasok elvégzésére minél gyorsabb és hatékonyabb megoldast
igyekeznek talalni. A lényeg a szolgaltatas megfelel6 szinvonalu ellatasa, ami a Palota-
Holding Zrt.-nek nem kertl plusz pénzbe.

Szilvagyi Laszlo bizottsagi elndk: Erdekes kisérlet olyan csapattal
szemben versenyképesnek lenni, akinek kifejezetten ez a feladata. A bizottsag nem kivan
szemelyi kerdesekbe belemenni, ezert nem érti azt a kijelentést, hogy politikai haboru folyik.
A bizottsag igyekszik ennek megfeleléen, tovabbra is politikamentesen kezelni az tgyet.
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Méricz Eszter képviseld: A bizottsaghoz eljutott panaszokat a Palota -
Holding Zrt. is megkapta, egyes esetekben jegyzékényv részleteket is tartalmaznak. Nem érti
tgyvéd ur politikaval kapcsolatos felszoélalasat és azt, hogy a problémakat szandékosan
generaljak. Az elézd koalicio felbomlasabdl fakaddan Uj vezérigazgatd kerilt a cég élére, aki
mogott megvolt a politika, és akik kézosen kezdték el munkajukat. Tobbekhez eljutott, hogy
igen nagy létszamingadozas kezddddtt meg a cégnel. Nem érti a személyi valtozassal
kapcsolatos gondot, hiszen ennek értelmében az egész vilagon fluktuacié van, kilénbézé
Uzleti titkok atadasaval, amely a cégtél térténd tavozas utdn mar senkit nem érdekel.
Tamogatja a megujulast, de amennyiben a Palota - Holding Zrt. munkajaval kapcsolatban
ennyi panasz érkezik, és nem tudja ellatni feladatat ne is lassa el. TAmogatja a digitalizalast,
de véleménye szerint nem lenne szlkség, hogy ekkora problémat vonzzon maga utan,
foként, hogy véleménye szerint nem a lakdk részérdl érkezik. Amennyiben a megujulasra
vallalkozik egy szervezet, kell, hogy legyen hozza ereje. A Palota Holding Zrt. meg tudja
tenni Ugy, hogy a lakokat is megelegedettséggel toltse el? Elhangzott, hogy kulénbézé okok
miatt a tArsashaz nem tudta levéaltani a kozos képviseletet, amit fontos tisztazni, mert ha ez a
tovabbiakban is igy megy tovabb, valéban a politika fog érvényesilni, és lathatd, hogy milyen
politikai eré van jelenleg és, hogy a Palota - Holding Zrt. felett is ki gyakorolja a jogokat, de
abban az esetben ez 6ngoéinak mindsul. Véleménye szerint jelenleg nem a politikai helyzet a
befolyasold, és nem is kellene ebbe az iranyba elvinni az gyet.

Szilvagyi Laszlé bizottsagi elnok: Jelzi, hogy a versenytilalom nem
egyezik az Uzleti titoksértéssel.

Legard Krisztian képvisel6: Méricz Eszter képviseld emlékszik arra,
amikor igent nyomott a korabbi vezérigazgaté megvalasztasara, és hogy abban az
idészakban mennyi pénz folyt ki a Palota - Holding Zrt.-t61? Akkor masfél millié forintba kerult
egy toalett athelyezése és 3-4 millio forintba egy lakasfelujitas. Kivancsi lenne, hogy az
akkori felljitasi koltségek mennyivel csokkentek? Tovabba nem érti, hogy az akkori
vezérigazgatonak mire kellett 32 ezer km Uzleti keret arra, hogy a lakasa és a munkahelye
kozotti — altala elmondott - 6 km tavolsagot megtegye. Véleménye szerint a Palota Holding
Zrt. agy tud versenyképes lenni, hogy a cegnél dolgozé munkavallalok fix fizetésert
dolgoznak, tarsashazaknak csak az anyagdijat kell fizetni, illetve nem kell plusz kiszallasi
dijat fizetni.

Szilvagyi Laszlo bizottsagi elnék: 2010 évben ugyanezeket a
kérdéseket kellett kivizsgalni, és azéta haromszor Ujult meg a cég.

Méricz Eszter képviselé: Kordabban a Palota - Holding Zrt. élére,
kinevezéssel bizalmat szavazott meg az el6z6 vezérigazgatonak, mint ahogy korabban
mindig tette. Valoban lehetett hallani korabban a Legard Krisztian képvisel6 altal
elmondottakrol. Amennyiben megtakaritasrél lehet beszélni és aprdo mellékzdngékkel
megujul a rendszer, oril neki és tamogatja, de jelenleg nem ez tapasztalhatd. Nem szeretett
volna politikai -személyeskedésbe kezdeni, de nem érti, hogy jelenleg ez miért politikai
kérdés, mert véleménye szerint nincsenek politikai erék a Palota - Holding Zrt. feje fol6tt.
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Bitvai Nandor képvisel6: A korzetébe tartozo Nyirpalota Ut 81-95. sz.
alatti tarsashaz lakéi megkeresték gondjukkal, illetve Toth Laszld levelét is megkapta.
Amennyiben igaz, amit Téth Laszlé leirt, véleménye szerint nagy problémak vannak, tekintve
a kozgyllés oOsszehivasat. Az U rendszer bevezetésére reflektalva jelzi, hogy a
vezerigazgato asszony a gondnok kérésére azt jelezte vissza, hogy keressen az interneten
szerel6t. A vezérigazgatd asszony vagy az Ugyved ur vezeti a Palota - Holding Zrt.-t? Legard
Krisztian képviselének jelzi, hogy ne magabdl induljon ki, mikor arra gondolt, hogy
kevesebbet lopnak, hiszen az altala elmondottak szerint a Palota - Holding Zrt. eddig még
tobbet lopott. Szeretné, hogy tovabbra is a cég ala tartozzanak a tarsashazak, de azt nem,
hogy egy ilyen modon mikédé cég ala.

Szilvagyi Laszlo bizottsagi elndk: Tapasztalata, hogy van olyan
tarsashazkezel6, ahol nagyon gyorsan elintézheték a dolgok. Amennyiben a Palota - Holding
Zrt ilyen szintre jut, a lakok el fogjak donteni, hogy milyen rendszerben, szeretnének
dolgozni. A bizottsag szamara nehéz feladat lesz a stratégiai javaslatokat megfogalmazni,
mert széles korben kell gondolkozni.

Victorné dr. Kovacs Judit alpolgarmester: 2017. év vége 6ta van a
Palota - Holding Zrt. tarsashazkezelésében, amiota két lgyet tud emliteni. A Zsdkavar utca
2. tarsashaz elment a cégtdél, perelte a tarsashazkezelést és arra hivatkozott, - mint amire
jelenleg is hivatkoznak a tarsashazak - hogy a Palota - Holding Zrt. nem volt hajlandé a lakdk
10%-a altal kezdeményezett rendkivili kozgydlést ésszehivni. Masik eset a Nyirpalota ut 81-
95. tarsashaz panaszos levele, akik 2017. év oktéberében el kivantak menni a Palota
Holding kezelésétél, de akkor vezérigazgatd valtas tortént. Kéry Istvannal tébbszor levelezett
panaszok és kivizsgalasok miatt, majd ezt kdvetéen vezérigazgatd asszony visszahivta a
volt tarsashazkezel6t Kébory Vilmosnét, igy a Zsokavar u. 46-62. és a Nyirpalota u. 81-95.
tarsashazakat sikerllt a cégnek megériznie, ami azért fontos mert a kdzel haromezer albetét
egy harmadat ezen tarsashaz albetétei tették ki. 2018. év nyaran Ugy volt, hogy az Univer-
Szerviz Kft. megszinteti a konténerek targoncas mozgatasat, igy otletként merult fel, hogy a
Palota - Holding Zrt. gazdasagi befolyast szerezhetne, amely elmaradt. Tébbszér merdlt fel a
fluktuaciobol kifolyolag az a probléma, hogy egyre kevesebb szakképzett tarsashazkezeld
latia el a tarsashaz kezelési tevékenységet, mikozben a kezelt albetétek nem sokkal
csokkentek, igy az Ujabb tarsashazak megszerzését és versenyben vald induldsat gatolja.
Tarsashaz kezeldi tevékenységre kevés palyazat kerll kiirasra, amely tobbszér felvetdédott a
felligyelbbizottsagi lléseken is. Példa volt arra, hogy a vezérigazgatd asszony a lakoknak
egy masik tarsashazkezeld céget ajanlott, kdzoés képviseldnek, ami vélemenye szerint Uzleti
szempontbdl nem megfelel6. Jelezte polgarmester asszonynak a problemakat. Az idei évben
kozel 176 tarsashaz kozgylilését kellett volna megtartani, amivel kapcsolatban tébb panasz
és aggaly érkezett, foként hogy 2-2.5 fére cstkkent a szakkepzett tarsashazkezeldk szama.
Interpellaciés véalaszanak eredményeként a Palota - Holding Zrt. elére |épett az ligyben,
tarsashazkezeloket vett fel, atcsoportositasok torténtek, novekedett az munkavallalék
létszama.
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A Zsokavar u. 46-62. szam alatti tarsashazak folyamatos |épcséhazankénti tlésben kivanjak
levaltani a Palota - Holding Zrt.-t. Politikai helyzet alakult ki, rdgalmazé levelek jelentek meg
a postaladakban, a folyosokon. A Nyirpalota ut 97-103. is jelezte elmenetelét a cégtdl. és a
Nyirpalota Ut 81-95. folyamatosan jelzi gondjait tovabba folyamatosan érkeznek a
bejelentések a Mézeskalacs térrél. is Véleménye szerint nem jo megoldas ugy kezelni a
helyzetet, mintha politikai kampany folyna, ragalmazas, becsmerlés van minden
lépcsbhazban, amely nem tekinthetd Ugyfelbarat eljarasnak.

Bakos Maria Magdolna bizottsagi tag: dr. Erdélyi Kincses Andrea
vezérigazgatonak is az a vélemeénye, hogy a politika az, ami befolyasolja a Palota-Holding
Zrt. tarsashaz kezelési tevekenységenek romlasat?

Dr. Erdélyi Kincses Andrea a Palota Holding Zrt. vezérigazgato:
Bels6 utasitast adott ki, miszerint a tarsashaz kezelés iranyitasa az SZMSZ-t6| fuggetlentl
kozvetlen iranyitdsa alda kerllt, hogy osszpontositotton tudjon erre a feladatra figyelni.
Nagyon nehéz kivald, jogi hattérrel rendelkezé szakembert talaini, igy az Ggyvéd ur volt az a
személy, aki a legtobb tarsashazban biztositani tudta ennek a jogi keretet. A bizottsagon
keresztil a Képviselé-testilet elé tudja tarni azokat az okiratokat, amelyekkel
alatamaszthaté, hogy miért a postaladaba bedobasra kerlldé tajékoztaté modszert
alkalmaztak a tobb min 500 albetétet tartalmazod lakoéplletben. Kéri, hogy a kiadott és
elhangzott kérdések kivizsgalasa utan keruljon sor tovabbi egyeztetésre, hiszen irasbeli
dokumentéacidja van arrél, hogy nem minden gy tértént, ahogy az elhangzott. Az elhangzott
kérdésekre a jegyzokonyv kézhezvételétdl szamitott 15 napon belul valaszolnak.

Szilvagyi Laszloé bizottsagi elnok: Egyetért dr. Erdélyi Kincses Andrea
kérésével. A stratégiai javaslat tekintetében a bizottsagnak széles kérben kell gondolkodnia.
A bizottsag megfogalmazza stratégiai javaslatait, hogy mi varhaté a megujulast tekintve,
egyeztetésre kerll, hogy a Palota-Holding Zrt. mit tud beléle elvallaini. Ezt kévetéen a téma
lezarasra kerdl.

Bakos Maria Magdolna bizottsagi tag: Ismételten kérdezi, hogy dr.
Erdélyi Kincses Andrea vezérigazgatdénak is az a véleménye, hogy a politika az, ami
befolyasolja a Palota Holding Zrt. tarsashaz kezelési tevékenység leromlasat?

Dr. Erdélyi Kincses Andrea a Palota Holding Zrt. vezérigazgato:
Ugyvéd Urnak ez a véleménye.

Mikléssy Krisztian Ggyvéd: Az eldbb elhangzottakra értette korabban,
hogy a politika. Az, hogy vezetdi szinten ostromoljak a Palota - Holding Zrt.-t a politikusokon
fog csattanni, ami véleménye szerint megengedhetetlen, hiszen teljes valdtlansag, a
folyamatos panaszaradat emlegetése. Két-harom [ol szervezett csoport van, akik
valétlansagokat allitva indulatokat gerjesztenek a ceggel szemben, ebbdl kifolydlag kerilet
meginditasra az eljarasok vellik szemben. A kozgylilés levezetése teljesen jogszerlen
tortént, ami a tobbi esetben is nyomon kdvethetd lesz.
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Huszonnyolcezer tulajdoni hanyad szavazott a Palota- Holding Zrt. mellett, szemben a
hatezerhez. A szinvonal olyan meértékben nem romlott, mint ahogy az ki van sarkitva.
Tovabbra is minden problémat megoldanak.

Szilvagyi Laszlo bizottsagi elndk: Kéri, hogy engedjék el a
politikakérdést. A bizottsag feladata az interpellacio vizsgalata. A Palota - Holding Zrt. nem
politikailag van tamadva, jelenleg interpellacids vizsgalat folyik, amelyben az szerepel, hogy
a cég szinvonala zuhan.

Bitvai Nandor képvisel6: Megkaphatja a tarsashazi ulésrél készllt
utolsé jegyzékonyvet?

Szilvagyi Laszlé bizottsagi elndk: Kéri, hogy a bizottsadg a vizsgalat
lefolytatasahoz kapja meg a tarsashazi tlésrél készllt utolsoé jegyzékényvet.

Miklossy Krisztian lgyvéd: Azt szereti, amikor az liggyel kapcsolatos
meggyo6zoédést kdvetden kerll sor veélemenynyilvanitasra.

Szilvagyi Laszlo bizottsagi elndk: A Palota - Holding Zrt. megkapja a
jegyzékonyvet, valaszol az elhangzott kérdésekre és ezt kovetden a kévetkezd bizottsagi
Ulésen ismetelten targyal rola a bizottsag. Tovabbi kérdés nincs, ismerteti az eldterjesztes
szerinti hatarozati javaslatot, szavazast kér.

KEB 18/2019. (111.25.) sz. hatarozat

A Keriilet- és Vallalkozasfejlesztési, Erték- és Kornyezetvédelmi Bizottsag tigy doént, hogy a
2/2-4/2019. iktatészamon, Téth Veronika képviselé altal benyujtott ,Mi lett a

tarsashazkezeléssel?” cimi interpellacio kivizsgalasanak hataridejét
meghosszabbitasra javasolja a képvisel6-testiilet szamara.

Felelds: polgarmester

Hataridé: 2019. aprilis 2.; képviselo-testuleti Ulés

(Jogszabalyi hivatkozas: 2011. évi CLXXXIX térvény, 10. § (1))
(Szavazati arany: 6 igen szavazat, egyhangu)

Szilvagyi Laszlo bizottsagi elndk: Készoni a munkat, az ulést bezarja.

K.m.f.
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Langmarhé Enhoffer Vivien bizottsagi titkar
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