[T 1. 1. sz melléklet

Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat
Egyesitett Szociilis Intézmeénye
1157 Budapest, Arendis koz 4-6.

MEGALLAPODAS

Etkeztetés biztositdasdrol
[ktatészdm:

mely létrejitt a Budapest Fovdros XV. kertileti Onkormdnyzal Egyesitett Szocidlis Intézménye (1157
Budapest. Arendds kdz 4-6.) vezetdje és az elldtdst igénybe veva (a tovdbbiakban: igénybe vevd):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV|

Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely. idd: [SZULHELY]. [SZULIDO]

Lakchely: [LAKCIM] szdm alatti lakos.

Tartézkoddsi hely:

vagy/és annak wirvénves képviseldje:

Név: [ELTARTO NEVE] Sziiletési neve:
Anyja neve: Sziil. hely, ido:

Lakeim: [ELTARTO CIM| szam alatti lakos kizott személyes gondoskoddst nytjté szocidlis elldtds
igénybe vétele tirgydban.

1.) Az elldtds idétartama: [HA EBED KIKERGLT] Hatdrozow /HA EBED KIKERULT][HA EBED
NEM KERULT KI] Hatdrozatlan /HA EBED NEM KERULT KI|

2.) Az elldtdsha vétel kezd8 idépontja: [EBED FELVETEL DATUMA |

3.) Az elldtds megszintetésének idépontja: [HA EBED KIKERULT][EBED KIKERULES
DATUMA|[/HA EBED KIKERULT]

4.) Az elldtdsi forma: Etkeztelés

5.) Az elldtds biztositdsdnak helye: [INTEZMENY NEV1] [INTEZMENY NEV2] [INTEZMENY CIM]

6.) A szolgaltatasok igénybevételének modja:

A szolgdltatds igénybevétele dnkéntes. az elldtdst igénylo. illetve (drvényes képviseldje szobeli vagy
irdsbeli kérelmére, inditvinydra torténik. A szolgdltatdst az igénybe vevo lakdkornyezetéhez
legkizelebbi telephelyrdl vagy kiilin kérés esetén az intézmény mds telephelyérdl biztositjuk.

7.) A szolgdhatdsok modja és tartalma:

Az éikezielcs a lakossig szitkséeleteinek megfelelden megszervezheto az éiel

= elvitelének lehetdvé téelével

[ lakdsra szdllitdsdval

Az éikeztetés keretében todtkezésként legalibb napi egyszeri meleg édtelt kell biztositani. Ha az
étkezésben részesllo személy egészséei dllupota indokolja, a hdziorvos javaslatdra az elldatdst ieénybe
vevo részére didtds étkezietést kell hiztositani,
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8.0 Az ellitdsért havonta fizetendd éritési dijat az 1génvbe vett szolgdltatdsi nap és a személyi téritési di]
szorzata adja.

9.) A személyi téritési dij Osszegét a Fenntartd. Budapest Foviaros XV. kertilet Rikospalota. Pestijhely.
Ujpalota Onkormdnyzat Képviselé-testiiletének a személyes gondoskoddst nvijtd  evermekjolét
alapelldtdsokrol szold 41/2003.(XIL8.) hatilyos dk. rendelete és a szocidlis szolgdltatdsokrdl szolo
7/2005.(1V.4.) hatdlyvos Ok, rendelete hatdrozza meg. Intézménviink a helyi rendeletek. valamint az
elvéazett jovedelemvizsgdlat alapjdn dllapitja meg a személyi téritési dijat.

10.) A szolgaltatasért fizetendé téritési dijat, elore a tairgy honap 10. napjaig kell az intézménynek
megfizetni. A éritési dij megfizetésének mddja: készpénzben, szimla ellenében a szolgdltatist nyujtd
telephelyen. A személyes gondoskodidst nyijto szocidlis ellatdsok téritési dijardl szold 29/1993 (11 17.)
Korm. Rendelet 5.8 (4) bekezdése értelmében. ha a személyi téritési dijat elore kell megfizetni és az adou
hénapra fizetendd éritési dij dsszege kevesebb lenne, mint a midr befizetett dsszeg, az eldre befizeten
téritési dijat a kivvetkezo fizetés alkalmaval be kell szdmitani vagy azt vissza kell fizetni. Amennyiben a
fizetendd személyi téritési dij Osszege novekszik, a befizetett és a ténylegesen fizetendd Osszeg
kiilonbozetér visszamendleg meg kell tériteni.

A visszafizetésrol a lemondds kozlésérdl szamitott 15 napon beliil az LEevesitett Szocidlis Intézmény
(1157 Budapest Arendis koz 4-6.) Kzpont pénztira intézkedik:
- pénztdri nyitvatartdsi idon belul készpénz visszafizetés esetén
- vagy banki drutaldssal. az étkezést igénybe vevd fél dltal irdsban kozdlt bankszdmla szdmra
- killonleges esetekben (pl: mozgdsdban sidlvosan korldtozot és bankszimldaval nem rendelkezik)
postai kifizetés ttjdn.

I1.) Az elldtdst igénybe vevo tudomdsul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartdja
targvév dprilis 1-jéig dllapitja meg. évente egvszer modosithatja. melyrél az igénybe vevo irdsban értesiil.
Ez aldl Kivétel, ha az ellatou jovedelme oly mértékben esokken, hogy a meghatirozott téritési dijfizetési
kotelezetiségének nem tud eleget tenni. illetve. ha az dregségi nyugdi) mindenkor legkisebb dsszegének
25%-4t meghaladd mértékben nivekedett. A megillapitott dj személyi téritési dijat a feliilvizsgdlatot
kivetd 1doszakra vonatkozdan, a megdllapitdst kovetd honap 10. napjdig kell megfizetni. Az igénybe
vevd a feliilvizsgdlatot megeléz6 idészakra vonatkozdan abban az esetben kotelezhetd az W) téritési dij
megfizetésére, ha a feliilvizsgdlatot megeldzoen téritésmentesen veue igénybe az elldtdst, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellduds keriilt megdllapitdsra.

12.) Az igénybe vevé szolgiltatas iranti jogosultsigaban, személyi adataiban, jovedelmében
bekovetkezett valtozast 15 napon beliil a gondozé kozremikodésével az egység vezetijének
bejelenteni koteles.

13.) A rtdvolmaradds/figénybe vett szolgdltatds sziineteltetését az egység vezetdjének legalibb két
munkanappal a tdvolmaraddst megel6zoen irdsban kell bejelenteni.

14.) Megdllapodds mddositdsdra sor keriilhet jogszabdlyi feltételek vdltozdsa esetén. valamint a felek
kzis megegyezése alapjdn.

15.) Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével.
by a jogosult haldldval,
¢) a jogosult. illetve tirvényes képviseldjének kezdeményezésére
d) a hatdrozou idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelslt idétartam lejartdval. kivéve. ha a

szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtisokral szélé 1993, évi TIL wirvény rendelkezései alapiin az
elhelyezés idotartama meghosszabbithatd.
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Az dllami fenntartdsu intézményi jogviszony megsziintetésér a jogosult. illetve tirvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult. illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjdn az intézményvezetd
az intézményi jogviszonvt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megeayezése szerint
iddpontban. ennek hidnyidban a megdllapoddsbhan foglaltak szerint szinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

a) mdsik intézménybe t6rénd elhelyezése indokolt, vagy tovidbbi intézményi elhelyezése nem
indokolt

b) a hdzirendet sulyosan megsérti,

¢) az ellatott, a Orvényes képviseldje, vagy a téritési dijal megfizetd személy a téritési dijfizetési
kitelezetiségnek - a szocidlis 1gazgatdsrdl és szocidlis elldtisokrdl szold 1993, évi I11L térvény 102§
szerint — nem tesz eleget.

A felmonddsi idé; 15 nap.

Az intézmény vezet6je az elldtds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrail
frasban értesiti a jogosultat, illetve torvénves képviseldjér. Ha a megsziintetéssel a jogosult. illetve
lWrvényes képviseldje nem €rt egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil az
intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az elldtdst vdltozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell. amig a fenntartd. illetve a birdsdg jogerds é€s végrehajthatd hatdrozatot nem hoz. A
me gallapodis megsziinésekor a felek elszamolnak.

16.) A birdsdgtdl kérhetd

a) azelldtott, illetve tdrvényes képviseldje indokolds nélkiili felmondis jogellenességének
megallapitdsa, ha azt a fenntartd vitatja,

b) alenntartoi dontés jogellenesséaének megallapitasa, ha azt az ellitotl, illetve trvényes
képviseldje vitarja.

Az elldtdst vdltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell. amig a fenntarté nem dént, illetve a
birésdg jogerds hatdrozatot nem hoz.

17.) Az elldtast igénybe vevo / képviseletére jogosult. valamint a jogait és érdekeit képviseld szervezet —a
Hdzirendben foglaltak szerint — panasszal élhet az egységvezetdnél, az intézmény vezetdjénél, vagy a
fenntartondl, az elldtott-jogi  Képviselonél. Az intédzményvezetdhdz benvidjiott panasz esetén az
intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevor irdsban értesiteni a panasz kivizsgdldsdnak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezeto hatdridoben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
eayel az intézkedéssel. az intézkedés kézhezvételétdl szdmitott 8 napon bellil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

18.) Az 1993, évi TIL. t6rvény 94/E. § 5. bek. alapjdn az elldtdst igénybe vevd érintettet megilleti
személyes adatainak védelme. valamint a magianéletével kapesolatos titokvédelem. Az igénybevételi
eljdrds sordn kiilénds figvelmet kell forditani arra, hogy az elldtdst igényld adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozzd. Az ESZI Teriileti Gondozads egységvezetdje kiteles biztositani tovidbbd. hogy
az intézményi elhelyezés sordn az elldtott egészségi dllapotival. személyes kortilménveivel, jovedelmi
viszonyaival kapesolatos informdciokrol mds elldtdst igénybe vevo. valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomadst, kiilonos figvelemmel az elldtdst ieénybe vevo szocidlis rdszorultsigdnak tényére.

19.) Személyes adat kizdrolag meghatarozott célbil. jog gyakorldsa és kitelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszerten és tisztességesen. valamint az érintett szamira dtlathatd
modon  kell  végezni. Csak  olvan  személves adat  kezelhetd., amely az adatkezelés céljdnak
megvaldsuldsihoz  elengedhetetlen. o ¢él elérésére  alkalmas. A személves adat csak a  cél
meevaldsuldsihoz sziikséges mériékben és ideig kezelhetd., Az adatkezelés sordn biztositani kell az
adatok pontossdgdt. teljességét és - ha az adatkezelés ccljara tekintettel szitkséges - naprakészsceél.
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valamint azt. hogy az érintettet csak az adatkezeléds céljihoz szitkséges ideig lehessen azonositani. A
személves adatok tiroldsdnak olvan formdban Kell tirténnie. amely az érintettek azonositdsat esak a
személves adatok Kezelése céljainak eléréséhez sziikséges 1deig teszi Iehetdve. Megleleld biztonsagi
intézkedések alkalmazdsdval az automanzdlt adatdllomdnyvokban tdrolt személves adatok  védelme
érdekében az ESZI Terileti Gondozds gondoskodik a véleten vagy jogtalan megsemmisités. vagy
véletlen elvesztés. valamint a jogtalan hozzdférés. megviltoztatds vagy terjeszids megakaddlvozdsirdl. Az
ESZ1 Teriileti Gondozds felelds a Belsd Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatirozottaknak  vald
megafelelésért. toviabbd képesnek kell lennie ¢ megtelelés igazoldsira.

20.) Egészségligyi adat kezelését az ESZI Teriileti Gondozds a 2011, évi CXIL 0rvényben és az
eadszséaligyi és a hozzdajuk kapesolodo személves adatok kezelésérdl és védelmérdl szalo 1997, éwi
XLVIL torvényben foglaltaknak megfeleléen kezeli. Az ESZI Teriileti Gondozds kizdrdlag a
legsziikségesebb egészséotigyi adatokat veszi fel. de az érintett természetesen ennél bévebb adatokat is
fedhet fel a szamdra. Az ESZI Teriileti Gondozds és a képviseletében eljiré munkatirs a tudomisira
jutott orvosi titkot kteles megtartani.

21.) Az igénybe veva kijelenti, hogy az informdcios dnrendelkezési joardl és az informicioszabadsdgrol
sz016 2011, évi CXII1. torvény dltal biztositowt adatkezeléshez tirténd hozzdjdruldsi jogdrdl. valamint a
szolgdltatds igénybevételével jird adat-nyilvintartdsi kotelezettségrol tdjékoztatdsban részesilt.

22.) Hozzdjdrul. hogy az ESZI Teriileti Gondozds - a szolgdltatdst nyijio telephelye - a személyes
adatairol nyilvdntartast vezessen. azokat a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendeletben szabdlvozott
arszdgos igénybevevdi nyilvintartisban rogzitse. valamint hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot
szolgdltasson. az egyviittmikodés sordn tudomdsdra jutow kiilonleges adatait a mindenkori hatdlyos
Jogszabalvokban eldirtak szerint kezelje.

23.) Az igénybe vevo nvilatkozik. hogy a tdjékoztatdst az ellitds igénybevételének teltéreleirdl. a
nyilvintartds szabdlyairdl. a panaszok kezelésérdl. az intézményvben megtaldlhatd szakmai dokumentdcick
hozzdrérési lehetoségérél megkapta. €s az intézménnyel torténd egylitmdkadést villalja.

Jelen megdallapodds két eredeti példdnyban késziilt. melvet Felek elolvasds és értelmezés utdn. mint
akaratukkal mindenben megeavezdr, jévdhagydlag irtdk ald.

Budapest. [MAINAP|

Egvesitett Szocidlis [ntézmény igazgatd
nevében &3 megbizdsdbol:

Egyesitett Szocidlis Intézmény igénybe vevo vagy tirvényes képviseldje
Teriileti Gondozds

Katrondné Jorddki Hldiko

avezetd

caysé
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Budapest Féviros XV. keriileti Onkormanyzat
Egyvesitett Szociilis Intézménye
11537 Budapest, Arendas koz 4-6.

MEGALLAPODAS

helyben étkeztetés
[ktatoszam:

mely létrejitt a Budapest Févdros XV. keriileti Onkormdnyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye (1157
Budapest. Arendds kiz 4-6.) vezetdje és az elldtdst igénybe vevé (a tovdbbiakban: igénvbe vevd):

Név: [NEV| Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]
Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, idé: [SZULHELY], [SZULIDO]

Lakohely: [LAKCIM] alati lakos.

Tartdzkoddsi hely:szdm alatti lakos

vagy/és annak tdrvényes képviseldje:

Név: [ELTARTO NEVE] Sziletési neve:

Anyja neve: Sziil.hely.1d6:

Lakcim: [ELTARTO CIM| szim alatti lakos kézéu személyes gondoskoddst nyijié szocidlis elldtds

(478

1génybe vétele tirgydban.

[.) Az elldtds idétartama: Hatdarozou, Hatdrozatlan
2.) Az elldtdsba vétel kezdd idépontja: [EBED FELVETEL DATUMA |

3.) Az elldtds megsziintetésének idépontja: [HA EBED KIKERULT][EBED KIKERULES
DATUMA|[/HA EBED KIKERULT]

4.) Az elldtdsi forma: Etkeztetés
5.) Az elldtds biztositasdnak helye: [INTEZMENY NEV1] [INTEZMENY NEV2] [INTEZMENY CiM]

6.) A szolgaltatas igénybevételének maodja:
A szolgdliatds igénybevétele Gnkéntes, az elldtdst igényld, illetve torvényes képviselGje szobeli vagy
irdsbeli kérelmére. inditvdnydira toreénik.

7.) A szolgaltatas igénybevételének modja és tartalma:

A szolgdltatdst az igénybe vevo lakdkdmyezetéhez legkdzelebbi telephelyrol vagy kiilén kérés esetén az
intézmény mds telephelyérdl biztositjuk.

Az dikezteds a lakossdg sziikségleteinek megfelelden megszervezhetd az étel

o kiszolgdldsaval egyideji helyben fogyaszidssal.

Az dikeztetés keretében fOéikezésként legalibb napi egyszeri meleg érelt kell biztositani. Ha az
Stkezéshben részestld személy egdszséai dllapota indokolja. a hdziorvos javaslatdra az elldtist igénybe
vevo részére diétds étkeztetrést kell biztositani.

8.) Az elldtdsért havonta fizetendd téritési dijat (személvi téritési dij) az 1igényvbe vett szolgdltatasi nap és a
szemelvi éritési dij szorzata adja.

9. A személvi éritési dij dsszegér a Fenntartd. Budapest Foviaros XV, kertilet Rakospalota. Pesuijhely,
Ujpalota  Onkormdnyzat  Képviseld-testiiletének  a szemeélves  gondoskodiast nvidjtd evermekjoléu
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alapelldtisokral szold 21720030 XILs0 hatdlyos 6k, rendelete €8 a szocidlis szolgdlhatisokral szdld
7200501V 4 hatdlyos 8k, rendelete hatdrozza meg. Intézményiink o helyvi rendeletek. valamint az
elvéazeu jovedelemvizsgalat alapjdn dllapitja meg a személyi téritdsi dijat

101 A szolgdltatisért fizetendd téritési dijat. elore a targy honap 10. napjaig kell az intézménynek
megfizetni.

A téritési dij meetizetésének madja:
- elsdsorban Készpénzben, szidmla ellenében a szolgdltatdst nyujlo telephelyen
- vagy banki drutaldssal. az irdsban kozolt intézményi /ESZT bankszdmla szdamra/
- vagy készpénz drutaldst meghizds /esekk/ haszndlatdval
A személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis elldtdsok téritési dijardl szdélo 29/1993.(11.17.) Korm.
rendelet 3.§(4) bekezdése értelmében. ha a személyi téritési dijat elére kell megfizetni ¢és az adott
hénapra fizetendd (éritési dij osszege kevesebb lenne. mint a mdr befizetett Osszeg. az elére befizetett
téritési dijat a kovetkezdé fizetés alkalmdval be kell szidmitani vagy azt vissza kell fizemi. Amennyviben
a fizetendd személvi érnési dij Osszege novekszik., a befizetett és a ténylegesen fizetendd dsszeg
kiilonbizetét visszamendleg meg kell tériteni.

A visszafizetésrol a lemondds kézlésérol szamitow 15 napon beliil az Egvesitett Szoctdlis Intézmény
(1157 Budapest. Arendds kiz 4-6.) Kizpont pénztdra intézkedik:

- pénztdri nyitvatartdsi iddn beliil készpénz visszafizetés esetén

- vagy banki dtutaldssal. az étkezést igénvbe vevo (él dlial frisban kézilt bankszdmla szdmra

- kilonleges esetekben (pl. mozgdsdban sdlvosan Korlitozotl és bankszdmldval nem rendelkezik)
postal kifizetés dtjdn.

11.) Az elldtdst igénybe vevd wdomisul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartéja
tareveév dprilis I-jéig dllapiyja meg. évente egyszer modosithatja. melyrdl az igénybe vevd irdsban értesl.
Lz aldl kivétel. ha az elldtow jovedelme oly mértékben eskken. hogy a meghatdrozouw @ritési dijfizetési
kitelezetségének nem tud eleget tenni. illetve. ha az dregségi nyuadij mindenkor legkisebb Gsszegének
25%-dt meghaladd mértékben novekedett. A megillapitont 4j személvi téritési dijar a feliilvizsgdlatot
kovetd idoszakra vonatkozdan, a megdllapitdst kivetd honap 10, napjdig kell megfizeni. Az igénybe
vevo a feliilvizsgdlatot megeldz0 idészakra vonatkozoan abban az esetben kitelezhetd az 0j téritési dij
meatizetésére, ha a feltlvizsgdlatot megeldzoen téritésmentesen vette 1génybe az ellitdst. és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellitds kertilt megdllapitdsra,

12.) Az igénybe vevd szolgiltatas iranti jogosultsagaban., személyi adataiban, jovedelmében
bekovetkezett valtozist 15 napon beliil a gondozd kozremikddésével az egység vezetdjének
bejelenteni koteles.

130 A tdvolmaradds/igénybe vett szolgdltatds sziineteltetdsét az egvsée vezewgjének legalibb két
munkanappal a tdvolmaraddst megeldzden kell bejelenteni.

[4.) Megdllapodds modositdsdra sor keriilhet jogszabdlyi feliélelek viltozdsa esetén. valamint a felek
k(zis megegyezése alapjdn.

|3.) Az intézményi jogviszony megszinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével.
b a jogosult haldldval.
¢ a jogosult, illetve rvényes képviselgjének kezdeményezésére
dy a hatdrozott idejd intézeti ethelvezés esetén a megjelilt idétartam lejartaval, kivéve. ha a
szociidlis igazautdsrdl &s szocidlis elldtisokral szold 1993, évi ITL tdrvény rendelkezései alapjin az
clhelyezes iddtartama meghosszabbithatd,
Az dllami fenntwrtdsd intézményi jogviszony megszintetését a jogosult. illetve thirvénves képviseloje
kezdeménvezheti. A jozosult. illetve  wrvénves  képviseldje  kezdeménverése  alapjan  az
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intdzményyezetd az indzményi jogviszanvt megsziinteti. Hyven esethen a jogviszony a felek

1

megegyezese szerinti idopontban. ennek hidanviban a megallapodidsban foglaltak szerint szinik meg.
Az intézményvezeto az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) intézmeénybe tiréno elhelvezése indokolt.
h) a hdzirendet sulvosan megsérti.
¢)az elldton. a tirvényes képviseldje. vagy a téritési dijat megtizetd személy u 1éritési dij — fizetési
kotelezettséanek - a szocidlis Tgazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrol szAlo 1993, évi T wirvény 1023
szerint — nem tesz eleget.

Felmonddsi ido 13 nap

Az intézmény vezetdje az elldtds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrdl
irdsban értesiti a jogosuliat. illetve tdrvényes képviselojét. Ha a megsziintetéssel a jogosult. illetve
torvényes Képviseldje nem &rt egyet. az ériesités kézhezvételétdl szdmilowr nyole napon beliil az
intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. llyen esetben az elldtdst viltozatlan feltérelek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarto. illetve a birdsdg jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz. A
megdllapodids megsziinésekor a felek elszamolnak.

16.) A birdsdgtdl kérhetd

a) az elldtow. illetve  trvényes  képviseldje indokolds nélkili  felmondds  jogellenességének
megdllapitdsa. ha azt a fenntarto vitatja,

b) a fenntartdi dontés jogellenességének megdllapitdsa. ha azt az elldott. illetve wrvényes képviseldje
vitagja.

Az elldtast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd nem dont. illetve

a birdsdg jogerds hatarozatot nem hoy,

17.) Az elldtast igénybe vevd / képviseletére jogosult. valamint a jogait és érdekeit képviseld szervezet - a
Hizirendben foglaltak szerint — panasszal élhet az egyséavezetonél. az intdzmény vezet§jénél. vagy a
fenntartondl, az clldtott-jogi  képviseldnél. Az intézmeényvezetdhiz benyujtott  panasz  esetén az
intézményvezetd 13 nupon beliil koteles a panaszievdl irdsban értesileni a panasz kivizsgdlisanak
eredmeényérol. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevo nem ért
cayel az intézkeddssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

I18.) Az 1993, ¢vi L wrvény 94E. § 5. bek. alapjdn az ellatdst 1génybe vevd érintettet megillet
személves adatainak védelme, valamint a magdnéletével kapcsolatos ttokvédelem. Az igénybevételi
eljdrds sordn kiilonds figvelmet kell forditani arra. hogy az ellitdst igénvlo adataihoz csak az arra jogosult
személvek férjenek hozzd. Az ESZI Teriileti Gondozds egységvezetdje kiteles biztositani tovdbbd. hogy
az intézményi elhelyezés sordn az elldtow egészségi dllapotaval. személves kirtilményeivel. jovedelmi
viszonvaival kapesolatos informdeiokrol mds elldtdst igénybe vevd. valamint arra illetékiclen személy ne
szerezhessen tudomadst. kiilonds figvelemmel az elldtdst igénybe veveé szocidlis raszorultsdgdnak tényére.

19.) Személves adat kizdrdlag meghatirozott ¢élbdl. jog ayakorlisa és kitelezettség teljesitése ¢rdekében
kezelhetd. Személyes adatok kezelését jouszerten €s Lisziességesen, valamint az érintett szdamadra dcldthatd
mddon  kell wvégerni. Csak olvan  személyes adat kezelhetd. amely a7z adatkezelés céljinak
megvaldsulisihoz  elengedheteden. a cél  elérésére  alkalmas. A személyes adat csak a  cél
megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd., Az adatkezelés sordn biztositani kell az
adatok pontossdedr. teljességér és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel sziikséges - naprakészséedl
valamint azt. hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikscees ideta Iehessen azonositani. A
személyes adatok taroldsdnak olvan formdban kell tridnnie. amely az érintettek azonositdsdt csak a
személves adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdoveé, Meeteleld biztonsdgi
intézkedések alkalmazdisdval az auwtomarizdlt adatdllomanyokbun tdarolt személves adatok  védelme
érdekében az ESZI Teriileti Gondozds gondoskodik a véletlen vagy jogtalan meg
véletlen elvesztés. valamint a jogtalan hozzdféres. megvaltoziutds vagy terjesziés megakaddlyozisdrol. Az

Semmisités. vagy
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ESZI Teriileti Gondozds felelds a Belsé Adatvédelmi Szabdlyzathan meghatdrozottaknak vald
megfelelésért, tovabbd képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsdra.

20.) Egészségiigyi adat kezelését az ESZI Teriileti Gondozds a 2011, évi CXII. tdrvényben és az
egészségligyi és a hozzdjuk kapesolodd személyves adatok kezelésérél és védelmérdl szdlo 1997, évi
XLVIL brvényben foglaltaknak megfelelden kezeli. Az ESZI Teriiled Gondozds kizdrélag a
legsziikségesebb egészségligyt adatokat veszi fel, de az érintett természetesen ennél bovebb adatokat is
fedhet fel a szamdra. Az ESZI Teriileti Gondozds és a képviseletében eljard munkatdrs a tudomdsdra
jutott orvosi titkot kiteles megtartani.

21.) Az igénybe vevd kijelenti. hogy az informdciés Onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrol
sz616 2011, évi CXII. térvény dltal biztositott adatkezeléshez 16rténd hozzdjdruldsi jogdrdl, valamint a
szolgdltatds igénybevételével jard adat-nyilvdntartdsi kitelezettségrol tdjékoztatdsban részesiilt.

22.) Hozzdjirul, hogy az ESZI Teriileti Gondozds - a szolgdltatdst nydjté telephelye - a személyes
adatairél nyilvdntartdst vezessen, azokat a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendeletben szabdlyozott
orszdgos igénybevevoi nyilvdntartdsban rogzitse, valamint hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot
szolgiltasson, az egyiittmiikodés sordn tudomdsdra jutowt kiilonleges adatait a mindenkori hatdlyos
jogszabdlvokban eldirtak szerint kezelje.

23.) Az igénybe vevd nyilatkozik, hogy a tdjékoztatdist az ellitds igénybevételének feltételeirdl. a
nyilvdntartds szabdlyairdl, a panaszok kezelésérdl, az intézményben megtaldlhaté szakmai dokumentdcick
hozzidférési lehetdségérdl megkapra, és az intézménnyel torténd egytuttmiikddést véllalja.

Jelen megillapodds két eredeti példinyban késziilt, melyet Felek elolvasds és értelmezés utdn, mint
akaratukkal mindenben megegyezot. jévihagyélag irtdk ald.

Budapest, [MAINAP]

Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatd
nevében és megbizdsdbal:

Egyesitet Szocidlis Intézmény igénybe vev( vagy Lorvényes képviseldje
Teriileti Gondozds
Katondné Jorddki lldiko
egységvezetd
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Budapest Faviros XV, keriileti Onkorminyzat
Egvesitett Szocialis Intézménye
11537 Budapest. Arendas kiz 4-6

MEGALLAPODAS

Hdzi segitségnyiijtds biztositdsdrol

[ktatoszdm:

mely létrejitt a Budapest Fovdros XV. keriileti Onkormdnyzat Egvesitett Szocidlis Intézménye (1157
Budapest. Arendds kilz 4-6.) vezetdje és az ellitast igénybe vevad (a tovdbbiakban: igénvbe veva):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV|
Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely. idé: [SZULHELY]. [SZULIDO]

Lakchely: [LAKCIM] szdm alatti lakos,

Tartdzkoddsi hely:

vigy/és annuk thrvényes képviseldje:

Név: [ELTARTO NEVE] Sziiletési neve:

Anyja neve: Szil. hely és ido:

Lakefm: [ELTARTO CIM] szam alatti lakos kdzott,

1.) Az elldtis idotartama: [HA HAZI KIKERULT| Hatdrozott [/HA HAZI KIKERULT][HA HAZI NEM
KERULT KI|Hatdrozatlan[/HA HAZI NEM KERULT KI|

2.) Az elldtisha vétel kezdd idépontja: [HAZI FELVETEL DATUMA|

1) Az elldtdis megszintetésének idépontja: [HA HAZI KIKERULT|[HAZI KIKERULES
DATUMA|[/HA HAZI KIKERULT]

4.) Az elldrdsi forma: Hdzi segitségnyujtds

5.) Az elldtds biztositisdnak helye: [INTEZMENY NEV 1] [INTEZMENY NEV2| [INTEZMENY CIM]
6.) A szolgaltatasok igénybevételének madja:

A szolgdltatds igénybevétele Onkéntes. az elldtdst igénylo. illetve wrvénves képviseloje szdbeli vagy
irdsheli kérelmére. inditvinydra térténik. A szolgdltatdst az 1génvbe vevo lakokdmyezetéherz legkizelebbi
telephelyral vagy kiilon kérés esetén az intézmény mds telephelyérdl biztosiguk.

7.1 A szoledlatdsok madja tartalma:

A hidzi gondozd feladatai ellitisa sordn segitséget nvujt ahhoz. hogv az elldtdst igénvbe vevd fizikai.
mentdlis, szociidlis sziitkséolete sajdt kornyezetében. életkordnak. élethelvzetének és egészséel dllapouinak
megatelelden. meglévo képességeinek fenntartdsaval. felhasznildsdaval. fejlesziésével biztositon leaven.
Ezen feliil az elldtastigénybe vevovel segito kapesolat kialakitisa és renntartdsa 1s sziiksées.
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Hazi seoitséonvujtas SZEMELYI GONDOZAS esetén
A hdzi segitségnyujtas tevekenységei és résztevekenységei
Szocialis sesités keretében:

A lakokirnyezen higiénia megtartasaban vald kivzremiikidés kirében:

takaritds a lakds életvitelszertien haszndlt helyiségeiben.......ooor v,
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I VASALES oy mamos s S5t smile T T TR A e e TR
A hdzrartdsi tevékenységhen valo kizremiikidés kiarében:
= bevdsdrlds (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivilidsa

© segliséganyijuas dtelkészitésében és az dtkezés elOkeszitéséhen....oooviiiviiii i
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L .,
Segitséegnvijtds veszélvhelvzer kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t0rténo bekdliizes segitése

Személyi gondozas keretéhen:
Az ellitdst igénybe vevovel segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:

= informdcidnyijids. tandcsadds és mentalis [mOatds. ....ovueiiniimiiiiiie i
o csaldddal, ismerésokkel vald kapesolattartds Segitese.....vvvwviiiieviiiirarisess s s e
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Gondozdsi és dpoldst feladatok korében:
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Hizi segitségnviijtds SZOCTALIS SEGITES esetén
A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

A lakokirnyezeti higiénia megtartdsaban valo kizremiikiodes kirében:

= takaritds a lakds életvitelszertien hasznalt helyiségeiben. ...

IS visivmocce i e 6 30008 5 T 0 B A S AT S 8105
L oo o T e S T A s R R
A hadztartdsi tevékenységhen valo kizremiikodés kirében:

= bevasdrlds (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer Kivaltdsa......oooooiiiiiiiiiiiiiiiiiinn
o segitségnyijtas etelkészitéséhen és az Ethezes e BkERTIESEDRN wu s vvmsmmne s s s s
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o tlizeld behorddsa kdlyhdhoz. egyedi flités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetencidt igényel)
o télen hoeltakaritds és sikossdgmentesités a lakds bejdrata elou
0 R S e s

Segitséenyijds  veszélyhelyzet kialakuldsinak megeldzésében és  a  kialakult  veszélyhelyzet
kialakuldsdban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdltozés segitése

8.) Az elldtdsért havonta [izetendd éritési dijal (személyi téritési dij) az igénybe vetl szolgdltatdsi dra és
a személyi téritési dij szorzata adja.

9.) A személyi téritési dij dsszegét a Fenntartd, Budapest Fovdros XV, kertilet Rikospalota. Pestijhely.
Ujpalota Onkormdnyzat Képviseld-testiiletének a személyes gondoskoddst nyijté  eyermekjoléti
alapelldtdsokrdl szolo 41/2003.(X11.8.) hatdlyos &k. rendelete és a szocialis szolgdltatdsokrol szolo
7/2005.(1V.4.) hatdlyos ¢k. rendelete hatdrozza meg. Intézménviink a helyi rendeletek, valamint az
elvégzet jovedelemvizsgalat alapjdn dllapiyja meg a személyi téritési dijat.

10.) A szolgdltatisérr fizetendo téritési dijat, a tdrgyhonapot kvetd hénap 10. napjdig kell az intézménynek
megfizetni, A éritési dij megfizetésének maédja: készpénzben, szdmla ellenében a szolgdltatdst nyujtod
telephelyen. A személyes gondoskodast nydjto szocialis elldtdsok téritési dijardl szola 29/1993 (11 17.)
Korm. Rendelet 5.§ (4) bekezdése értelmében., ha a személyi téritési dijat eldre kell megfizewmi és az adout
hénapra fizetendd téritési dij dsszege kevesebb lenne. mint a mdr befizetett Gsszeg, az eldre befizetet
téritési dijat a kovetkezd fizetés alkalmdval be kell szimitani vagy azt vissza kell fizetni. Amennyiben a
fizetendo személyi téritési dij Osszege nbvekszik. a befizetett és a t€nylegesen fizetendd Osszeg
kiillonbozelét visszamendleg meg kell tériteni.

A visszafizetésrol a lemondids kizIésétdl szdmitott 15 napon beliil az Egvesitett Szocidlis Intézmény (1157
Budapest Arendis kiz 4-6.) Kozpont pénztdra intézkedik:

- pénztdri nyitvatartdsi idén belill készpénz visszafizetés esetén

- vagy banki dtutaldssal, az éikezést igénybe vevd tél dltal irdsban kdzdlt bankszamla szamra

- kiilénleges esetekben (pl: mozgdsdaban salvosan korldtozott és bankszamldval nem rendelkezik) postai

kifizetés dgdn.
I'l.) Az elldtist 1génybe vevd tudomdsul veszi. hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartdja
tdrgvév dprilis 1-jéig dllapitja meg. évente egyszer mddosithatja. melvrdl az igénybe vevd {risban értesiil.
Ez aldl kivétel. ha az ellatout jovedelme oly mértékben csikken. hogy u meghatdrozotl teritesi dijlizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni. illetve ha az dregségi nyuadij mindenkor legkisebb dsszegének
25%-dt meghaladd mériékben nivekedert. A megdllapitott 4j személvi téritdsi dijat a felilvizsgdlatot
kiverd idészakra vonatkozdan. a megdllapitdst kovetd honap 10, napjidie kell megfizetni. Az igénybe vevo
a felllvizsgalatot megeldzo idoszakra vonatkozoan abban az esetben Kotelezheto az uj tériési dij
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megfizetdsére. ha a felitlvizsgdlatot megeldzden éritdsmentesen vette igényvbe az clldtist, s részére

visszamenolegesen rendszeres penzellitis kerlilt megdllupitdsra.

12,0 Az igénybe vevd szolgaltatas iranti jogosultsagaban. szemdélyvi adataiban. jovedelmében
bekivetkezett valtozast 15 napon beliil a gondozo kizremukidésével az egvség vezetijénck
bejelenteni koteles.

130 A tivolmaradds/igénybe vet szolgdltatds sziineteltetdsér az egysée vezetdiének legaldhb két
munkanappal a tavolmaraddst megeldzden irdsban kell bejelenteni.

14.) Megallapodds modositdsdra sor keriilhet jogszabdlvi leliéielek viltozdasa esetén. valamint a felek
k(zds megegyezése alapjdn.

Az intézményi jogviszony megszunik

a) az intézmény jogutod nélkili meeszinésével.

b) a jogosult halalival.

¢) a jogosult. illetve tirvénves képviseldjének kezdeménvezésére

Az dllami fenntartdsu intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult. illetve tirvényes képviseloje
kezdeménvezheti. A jogosult, illetve tdrvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezeto
az intézmeényi jogviszonyt megsziinteti. llyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
idopontban. ennek hidnydban a megdllapoddasban foglaltak szerint sziinik meg.
Az intézmeényvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. ha a jogosult
a) intézménybe tiriénd elhelyezése indokolt. vagy tovdbbi intézménvi elhelyezése nem indokolt
b) a hazirendet stilvosan megsérti,
¢) az elldtot. a térvényes képviseldje. vagy a téritési dijat megfizetd szemdély a téritési dijfizetési
kitelezeuségnek - a szocidlis igazgatisrdl és szocidlis ellitdsokral szolo 1993, évi [1L w6rvény 102§
szerint — nem tesz eleget.

A felmonddsi idd: 15 nap.

Az intézmény vezetdje az ellitds megszlintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irisban értesid a jogosultat, illetve tdrvényes képviselojét. Ha a megsziintetéssel a jogosult. illetve
tirvényes Képviseldje nem ért egyel. az értesités kézhezvételétdl szamitott nvole napon belil az
intézmeény fenntartéjihoz tordulhat. Hlyen esetben az elldtist vdltozatlan feliérelek mellet mindaddig
biztositani kell. amig a fenntartd. illetve a birasdg jogerds ds végrehajthatd hatdrozatot nem hoz. A
megdllupodds megszinésekor a felek elszamolnak.

15.) A birdsdgatdl kérhetd
a) az elldtow. illetve tdrvényes képviseldje indokolds nélkiili felmondds jogellenességének
megallapitisa. ha azt a fenntarto vitalja,
by a fenntartdl dontés jogellenességének megallapitasa. ha azt az elldtoll. illetve wrvényes képviseldje
vitagja.
Az ellidrdst vdltozatlan teliételek mellett mindaddig biztositani kell. amig a fenntartd nem dont. illetve a
birdsdg jogerds hatdrozatot nem hoz.

16.) Az elldudst igénybe vevo / képviseletére jogosult. valamint a jogait és érdekeit képviseld szervezet
panasszal élhet az intézmény vezetdjéndl, vagy a fenntartondl. az elldtotl-joai képviselonél. Az
mtézményvezetéhiz benydjtott panasz esetén az intézményvezetd 13 napon beliil kdteles a panasztevar
irdsban értesitent a panasz kivizsgdldsdnak eredménvérél. Amennyiben az intézményvezetd hatiridében
nem intézkedik. vagy a panaszievo nem ért egyet az intézkedéssel. uz intézkeddés kézhezvételétol
szamitott 8 napon beltl a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslatért.

170 Az 1993, évi 1L thrvény O4/E. § 3. bek. alapjdn az elldidst igénybe vevo drintettet megilleti személyes
adatainak védelme. valamint a maginéletével kapesolatos titokvédelem. Az igénvbevételi eljirds sordn
Kiillnds figvelmet kell torditani wrra. hogy az elldatast igényvio adatathoz esak az arra jogosult személvek
(érjenek hozzd, Az ESZI Tertileti Gondozis egyséovezetdje kisteles hiztositani tovibbd, hogy uz intézmeényi
clhelverés ~ordn az elldtott egdszsegi dllapotdval. személves kirlilményeivel. jivedelmi viszonvaival
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Kapesolatos informidciakrdl mis ellitist igényvbe vevo. valamint arra illetékielen személy ne szerezhessen

tdomdst. kiilonos figvelemmel az elldtist igénybe vevd szocidlis raszorultsdgidnak enyére,

18,0 Személves adat kizdrdlag meghatirozott célbdl. jog avakorldsa és kitelezettség teljesitése drdekében
kezelhetd. Személyves adatok kezelését joaszerten és tisziességesen. valamint az drintett szamdra atldthatd
modon  kell végezni. Csak olvan  személyes adat kezelhetdo. amely az  adatkezelés céljanak
megvaldsuldsihoz elengedhetetlen. a cél elérésere alkalmas. A személves adat csak a cél megvaldsuldsihoz
szikséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelds sorin biztositani kell uz adatok pontossdgdt.
teljességdt és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét. valamint azt. hogy az
érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani. A személves adatok
taroldsdnak olyan formdban kell torténnie. amely az érintettek azonositisidt csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé. Mealeleld biztonsidgi intézkedések
alkalmazdsdval az automatizdlt adatdallomdanyokban tirolt személyes adatok védelme érdekében az ESZI
Teriileti Gondozds gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesziés. valamint
a jogtalan hozzdférés, megvdltoziatds vagy terjesztés megakadilyozdsdrdl. Az ESZI Teriileti Gondozds
telelds a Belso Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatdrozottaknak vald megfelelésért. tovabbd képesnek kell
lennie ¢ megfelelés igazoldsdra.

19.) Egészségligyi adat kezelését az ESZI Teriileti Gondozds a 2011, évi CXIL tirvényben és az
egészséaligyi és a hozzdjuk kapesolddd személyes adatok kezelésérol és védelméral szolo 1997, évi XLVIL
wirvényben foglaltaknak megfeleléen kezeli. Az ESZI Terlileti Gondozds kizdrdlag a legsziikségesebb
egészségligyvi adatokat veszi fel, de az érintett természetesen ennél bévebb adatokat is fedhet fel a szimdra.
ESZI1 Tertileti Gondozds és a képviseletében eljdrd munkatdrs a tudomdsira jutott orvosi titkot koteles
megtartani.

20.) Az 1génybe vevo Kijelenti. hogy az informdcids dnrendelkezési jogrdl ¢s az informacioszabadsderdl
3z610 2011, évi CXIIL. tdrvény dltal biztositott adatkezeléshez 10rténd hozzdjdruldsi jogdrdl. valamint a
szolgdlratds igénybevételével jdrsd adat-nyilvantartisi kotelezeuségral wjékoztatdsban részesilt.

21.) Hozzdjarul., hogy az ESZI Teriileti Gondozds - a szolgdltatdst nvijtd telephelye - a személyes
adataird] nyilvantartdst vezessen. azokat a 415/20135. (XI1. 23.) Korm. rendeletben szabdlvozott orszagos
igénybevevdi nyilvintartdsban  rogzitse.  valamint  hivatalos  megkeresés  esetén  azokrdl  adatot
szolgdlasson. az egyliumukodés sordn twdomdsdra jutow kiilonleges adatait a mindenkori hatdlyos
jogszabdlyokban eldirtak szerint Kezelje.

22.) Igénybe vevd nyilatkozik, hogy a tdjékoziatdst az ellatds igénybevételének feltételeirdl. a nvilvdntartds
szahdlyairdl, a panaszok kezelésérol, az intézménvben megtaldlhatd szakmai dokumenticiok hozzdférési
lehetdségérdl megkapra, és az intézménnyel tirénd egyttmikaodést villalja.

Jelen megdllapodds két eredeti példinyban késziilt. melyet Felek elolvasds és érielmezés utdn. mint
akaratukkal mindenben megegyvezot. jovihagydlag irtdk ald.

Budapest. [MAINAP]

Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatd
nevében és megbizdsdbil:

Egvesiten Szociilis Intézmény igénybe vevo. vagy wrvénves képviseloje
Teriileti Gondozas
Katonine Jordaki Hidika

cgységvezetd
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Budapest Féviros XV. keriileti Onkormanyzat
Egyesitett Szociilis Intézménye
1157 Budapest, Arendas koz 4-6

MEGALLAPODAS

iddskoriiak nappali elldtasdnak biztositdasdrol

IKtatészam:

mely létrejiitt a Budapest Féviros XV. keriileti Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye (1157
Budapest. Arendds kéz 4-6.) vezetdje és az ellitdst igénybe vevd (a toviabbiakban: igény beveva):

Név: [NEV) Sziiletési neve: [SZULETESI NEV|
Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely. idé: [SZULHELY. [SZULIDO]

Lakohely: [LAKCIM] szdm alatti lakos,
Tartdzkoddsi hely:

vagy/és annak torvényes képviseldje:

Név: [ELTARTO NEVE] Sziiletési neve:

Anyja neve: Sziil. hely,idé:

Lakeim: [ELTARTO CIM| szdm alatti lakos kozitt személyes eondoskoddst nydjié szociidlis elldtas
igénybe vétele tirgydban.

l.) Az elldtds idotartama: [HA NAPP KIKERULT] Hatirozott[/HA NAPP KIKERULT|[HA NAPP NEM
KERULT KI]Hatdrozatlan[/HA NAPP NEM KERULT KI

2.) Az ellitdsba vétel kezdd idépontja: [NAPP FELVETEL DATUMA|

3.) Az ellitds megszlintetésének idépontja: [HA NAPP KIKERULT|[NAPP KIKERULES
DATUMA][/HA NAPP KIKERULT]

4.) Az elldtdsi forma: Iddskordak nappali elldtdsa
5.) Az elldtds biztositdsdnak helye: [INTEZMENY NEVI| [INTEZMENY NEV2| [INTEZMENY CIM]|

6.) A szolgdltatdsok igénybevételének madja:

A szolgidltatds igénybevétele Onkéntes, az elldtdstigénylo. illetve tdrvenyes képviseldje szobel vagy (risbeli
kérelmére, inditvdnydra torténik.

A szolgdltatdst az igénybe vevd lakokirnyezetéhez legkdzelebbi telephelvrdl vagy kiilon kérés esetén az
intézmeény mads telephelyérdl biztositjuk.

7.) A szolgdltatdsok modja és tartalma:

A nappali ellids az aldbbi szolgdltatdsi elemeket biztosigja sziikség szerint:
4) landesadas
b) készséatejlesziés.
¢) hdzrartdsi vagy hdztartdst potlo segitséenyujtis.
d) idosek nappali elldtdsa kivételével étkeztetés.
¢) esetkezeles.
f) feliiayelet.
g) gondozds és

h) Kozhsséai fejlesztés
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Szabadidds programok szervezésének minosiil az is. ha az intézmény az ellduist igénvbe vevok részére
sajtotermekeker.  Kinyveker. kdrtya- s tdrsasjatekokat.  tdmeghommunikdcios  eszkoziket biztosit,
rendezvényeket szervez. '

Az intédzmény dltal nvdjlott egészségiigvi elldrds kirébe rartozik a felvildgosito eldaddsok szervezése.
tandcsadds az egészséges életmddrol. evdgytorna lehetdséaének biztositdsa. valamint a mentdlis gondozis.

8.) Az ellatisért havonta fizetendd writési dijat az igénybe vett szolgdltatdsi nap és a személyi téritési dij
szorzala adja.

9.) A személyi téritési dij Osszegét a Fenntartd. Budapest Fovdros XV. keriilet Rdkospalota. Pestdjhely.
Ujpalota Onkormdnyzat Képviselo-testilletének a személyes gondoskoddst nyijté  gyermekjoléti
alapellitdsokrdl széld 41/2003.(XILS.) hatdlvos 8k. rendelete és a szocidlis szolgdltatasokrol szolo
7/2005.(1V .4.) hatdlyos dk. rendelete hatdrozza meg. Intézményiink a helyi rendeletek. valamint az elvégzett
jovedelemvizsgdlat alapjdn dllapitja meg a személvi téritési dijat.

10.) A szolgdltatdsért fizetendd téritési dijat. a targyhonapot kovetd hénap 10. napjdig utdlag kell az
intézménynek megtizetni. A téritési dij megfizetésének modja: készpénzben. szimla ellenében a szolgdltatdst
nyujto telephelyen. A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis elldtdsok téritési dijdrdl szold 29/1993 (11
17.) Korm. Rendelet 5.8 (4) bekezdése érielmében. ha a személvi (éritési dijat eldére kell megafizetni és az
adott honapra fizetendo téritési dij 6sszege Kevesebb lenne, mint a mdr befizetett Osszeg. az eldre befizeteut
téritési dijat a kdvetkezo fizetds alkalmdval be kell szdmitani vagy azt vissza kell fizetni. Amennyiben a
fizetendd személyi téritési dij dsszege nivekszik, a befizetett és a ténylegesen fizetendo Hsszeg kiilonbdzetét
visszamendleg meg Kell tériteni.

A visszafizetésrdl a lemondds kozlésérdl szamitott 15 napon beliil az Egyesitett Szocidlis Intézmény (1157
Budapest Arends kiiz 4-6.) Kozpont pénztira intézkedik:
- pénztdri nyitvatartdsi idon beliil készpénz visszalizetés esetén
- vagy banki dtutaldssal, az étkezést igénybe vevo tél dltal irasban kozolt bankszdmla szamra
- kiilénleges esetekben (pl.: mozgdsdban sulyosan korldtozott és bankszdmldval nem rendelkezik) postai
kifizetés dgjan.

[1.) Az elldtdst igénybe vevo tudomdsul veszi. hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartdja tirgyév
dprilis 1-jéig dllapitja meg, évente egyszer modosithatja. melyrdl az igénybe vevo irdsban értesiil. Ez aldl
kivérel. ha az ellitou jévedelme oly mértékben csikken, hogy a meghatirozott téritési dijfizetési
kitelezettséaének nem tud eleget tenni, illetve, ha az dregségi nyugdij mindenkor legkisebb Osszegének 25%-
dt meghaladé mértékben ndvekedett. A megdllapitott 4j személyi téritési dijat a feliilvizsgdlatot kivetd
idoszakra vonatkozdan, a megdllapitdst kdvetd honap 10. napjdig kell megfizetni. Az igénybe vevé a
feltlvizsgdlatot megelozd idoszakra vonatkozdan abban az esetben kotelezhetd az uj téritési dij
megfizetésére, ha a feliilvizsgdlator megeldzden téritésmentesen vette igénybe az ellitdst. €s részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellitds kertilt megallapitasra.

12.) Az igénybe vevi szolgiltatds irdnti jogosultsigdban, személyi adataiban, jovedelmében
bekivetkezett valtozast 13 napon beliil a gondozo kozremikodésével az egység vezetdjének bejelenteni
kioteles.

13.) Megidllapodds mddositdsdra sor keriilhet jogszabdlyi feltételek viltozdsa esetén. valamint a felek kizos
megegyezése alapjan.

I4.) Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkili megszinésével.

b) a jogosult haldlival.

¢) a jogosult. illetve tiirvényes képviseldjének kezdemdényezésére
Az dllami fenntartdsd intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult. illetve thrvénves képviseldje
kezdeményezheti. A jogosull. illetve térvényes képviseloje kezdeményvezése alapjan az intézményvezetd
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dz Intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilven esetben a jogviszony a felek megeavezése szerinti
idépontban. ennek hidnydban a megdllapodasban toglaltak szerint szunik meg.

Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt felfiiggesztheti/megsziintetheti, ha a jogosult
1) intézménybe toriénd elhelyezése indokolt,

b) ha az elldtott az intézmény hdzirendjében foglaltakat sdlyosan megszegi

c) az elldtort. a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij — fizetési
kotelezettséenek — a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrol szold 1993, évi 111 torvény 102§
szerint — nem Llesz eleget.

A felmondaisi idé: 15 nap.

Az intézmény vezetdje az elldtds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irisban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult. illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az Ertesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartdjihoz fordulhat. Ilyen esetben az elldtist viltozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd. illetve a birésdg jogerds és végrehajthatd hatdarozatot
nem hoz. A megdllapodds megsziinésekor a felek elszamolnak.

13.) A birdsagtdl kérhetd

a) az elldtott, illetve térvényes képviseldje indokolds nélkiili felmondds jogellenességének
megallapitdsa. ha azt a fenntartd vitagja.
b) a fenntartol dontés jogellenességének megdllapitasa, ha azt az elldtott, illetve tdrvénves
képviseldje vitatja.
Az elldtast villozatlan feltélelek mellett mindaddig biztositani kell. amig a fenntartd nem dént, illetve a
birdsdg jogerds hatdrozatot nem hoz.

16.) Az elldtdst igénybe vevd [ képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld szervezet — a
Hazirendben foglaltak szerint — panasszal élhet az egységvezetdnél. az intézmény vezetdjénél, vagy a
fenntartondl. az elldtott-jogi képviseldnél. Az intézményvezetdhdz benyujlott panasz esetén az
intézményvezetd 15 napon beliil kiteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik. vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel. az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

17.) Az 1993, évi IIL torvény 94/E. § 5. bek. alapjdn az elldwdst igénybe vevd érintettet megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a magdnéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljdrds sordn
kiillonds figyelmet kell forditani arra, hogy az elldtist igénylo adatathoz csak az arra jogosult személyek
térjenek hozza. Az ESZI Teriileti Gondozds egységvezetdje kiteles biztositani tovibbd, hogy az intézményi
elhelyezés sordn az elldtott egészségi dllapotival, személyes koriilményeivel, jivedelmi viszonyaival
kapesolatos informadcidkrdl mas elldtdst 1igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast. kiilénds figyelemmel az elldtdst igénybe vevd szocidlis riszorultsigdnak tényére.

18.) Személyes adat kizdrdlag meghatdrozott célbal. jog gvakorldsa és kitelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Személyes adalok kezelését jogszerlen €s lisziességesen, valamint az érintett szamdra dtldthatd
madon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd. amely az adatkezelés céljanak megvalosuldsihoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosuldsdhoz sziikséges
mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossdgit. teljességét és - ha
az adatkezelés céljdra tekintettel szitkséges - naprakészségét. valamint azt. hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljdhoz szitkséges ideig lehessen azonositani. A személyes adatok tarolasdnak olyan formdban
kell tirténnie. amely az érintettek azonositdasdt csak a személves adatok kezelése céljainak eléréséhez
sziikséoes ideig teszi lehetové. Megfeleld biztonsdgi intézkedések alkalmazdsdval az  automatizilt
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adatdllomdnyokban tirolt személyes adatok védelme érdekében az ESZI Teriileti Gondozds gondoskodik a
véletlen vagy jogtalan megsemmisités. vagy véletlen elvesziés, valamint a jogtalan hozzdtérés,
megviltoztatds vagy lerjesztés megakaddlyozdsdrol. Az ESZI Teriileti Gondozas felelds a Belsé Adatvédelmi
Szabdlyzatban meghatdrozottaknak valdé megfelelésért. tovdbbd képesnek kell lennie e megfelelés
1gazoldsdra.

19.) Egészséaiiayi adat kezelésétaz ESZI Tertileti Gondozds a 201 1. évi CXIL tirvényben és az egészséeligyi
és a hozzdajuk kapesolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szald 1997, évi XLVIL torvénvben
foglaltaknak megfelelden kezeli. Az ESZI Teriileti Gondozis kizdrdlag a legsziikségesebb egészséeligyi
adatokat veszi fel, de az érintett természetesen ennél bévebb adatokat is fedhet fel a szimdra. Az ESZI
Teriileti Gondozds és a képviseletében eljard Munkatdrs a tudomdsdra jutott orvosi titkot kiteles megtartani.

20.) Az igénybe vevo kijelenti. hogy az informdcids dnrendelkezési jogrdl s az informdcidszabadsdgardl szdla
2011. évi CXIL. térvény dltal biztositott adatkezeléshez 6riénd hozzdjarulasi jogdrdl. valamint a szolgdliatas

igénybevételével jdrd adat-nyilvdntartdsi kotelezettségrol tdjékoztatisban részesilt.

21.) Hozzdjdrul. hogy az ESZI Teriileti Gondozds - a szolgdltatdst nyijto telephelye - a személyes adataird]
nyilvantartdst vezessen. azokat a 415/2015. (XIL. 23.) Korm. rendeletben szabdlyozott orszdgos igénybevevii
nyilvintartdsban rogzitse, valamint hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgdltasson, az
egylittmiikodés sordn tudomdsdra jutott kiilonleges adatait a mindenkori hatdlyos jogszabdlyokban eléirtak
szerint kezelje.

22.) Az igénybe vevo nyilatkozik. hogy a tdjékoztatdst az elldtds igénybevételének feltételeirdl, a nyilvantartds
szabdlyairdl, a panaszok kezelésérdl, az intézményben megtaldlhaté szakmai dokumentdcidk hozziaférési
lehetdségérdl megkapta. és az intézménnyel torténd egyiittmikodést villalja.

Jelen megadllapodds két eredeti példinyban késziilt. melyet a Felek elolvasds és értelmezés utdn. mint
akaratukkal mindenben megegyezot. joviahagyolag irtak ald.

Budapest, [MAINAP]

Egvesitett Szocidlis Intézmény igazgatd
nevében és meghizdsdbdl:

Eayesitett Szocidlis Intézmény igénvbe vevo. vagy torvenyes képviseldje
Teriileti Gondozis
Katondné Jorddk: Hdiko
egvségvezetd
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Budapest Foviros XV. keriileti Onkormanyzat
Egyesitett Szocialis Intézménye
1157 Budapest, Arendas koz 4-6

MEGALLAPODAS

Iddskoruak drmeneti elhelyezést nyujtointézmény
Gondozo Hdz

[ktatészam:

mely létrejitt a Budapest Févaros XV. keriileti Onkormdnyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye (1157 Budapest,
Arendds koz 4-6.) vezetdje és az elldtdst igénybe vevd (a tovdbbiakban: igénybe vevd):

Jogosult (a tovibbiakban: szolgiltatast igénybe vevd)

Név: (NEV) Sziil.hely.idé: (SZULHELY). (SZULIDO)
Sziiletési név: (SZULETESI NEV)

Anyja neve: (ANYJANEVE)

Lakeime: (LAKCIM)

vagy/és annak torvényes képviselgje:

Név:(ELTARTO NEVE) Sziiletési név:
Anyja neve: Sziil. hely, idé:

(ELTARTO CIM) szdm alatti lakos kozott dtmeneti elhelyezést nyiijté iddskoriak Gondozd Hiza elhelyezése
tdrgyidban az aldbbi feltérelekkel:

I. A Fenntartd a személyes gondoskodds keretébe tartozd szakositott elldtdst biztosité dtmeneti elhelyezést nyujto
idoskordak gondozéhizit miakaddteti:

Telephely neve: Idéskortak gondozdhdza 1157, Budapest XV. keriilet Erdékeriild u. 34. szdm

Elhelyezés: - 4 dgyas fltéssel, vildgitdssal. tisztilkodasi lehetdséggel elldtott. berendezett szobdban tdriénik.

2. Szerzédo felek egyvezden megdllapitjak, hogy az ellitott idds kora és egészségi dllapota miatt a mellékelt
"Kérelmet" nydjtotta be a Fenntarté 1./ pontban irt egységébe és kérte a felvételét a négydgyas szobdba.

Az egységvezetd a jelen kérelmet megvizsgdlta €s annak helvt adva. javaslatot tesz az intézmény vezetdjének az
atmeneti elhelyezést nyuijtd gondozohdz teljes kord elldtdsdnak biztositdsdra az intézményi jogviszony
fenndlldsdig, mely kdvetkezd elldtasi formdkat foglalja magdba:

napi haromszori étkezést, amelybdl egy alkalommal meleg étkezést biztosit, orvosi javaslatra diétat.
textilidval sziikség esetén telsdéruhdval toriénd elldtdst, ezek mosdsdt, javitdsdt a hdzirend szerint biztositja
24 drds (folyamatos) dpoldi, gondozdi feliigyeletet, sziiksée szerinti alapdpoldst. (az otthoni szakdpoldsi
tevékenyséardl szolo 20/1996.(VIL26.) NM rendeletben meghatdrozott szakdpoldsi tevékenységek
kivételével), ennek keretében kiilondsen: a személyi higiéné biztositdsdt, gyogyszerezést, az étkezést és a
folyadékpdtldst, a hely- és helyzetviltoztatdst, valamint az inkontinencidban vald segitségnyujtdst.
egészségligyl elldtds keretében: egészséamegdrzésél szolgdld felvildgositast. heti egy alkalommal orvosi
clldudst, szitkség esetén tgyeletes orvos igénybevételét. amennyiben sziikséges szakorvosi (korhdzi)
stirgosségi elldtds megszervezését,

ovogyszerek €s oydgydszati segédeszkozik biztositdsa az intézmény orvosa dlltdl dsszedllitott alaplista
szerint, az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet eléirdsai alapjan, az alaplistdban nem szereplo egvedi gvoayszer
igény koltségét a jogosultnak kell megfizetnie.

a mentdalhigiénés elldtast,

lakhatdst. folyamatos flitést. vildgitdst, meleg vizelldtdst.

az intézmény csak az - elismervény ellenében- letétbe helyezetr értéktdrgyakért és pénzért villal
felelosséget. az €rték és vagvon megdrzést a hdzirend szabdlvozza.

kulwrilis elfoglaltsdgot. szabadidds programot. foglalkoztatdst a szolgdltatist igénybe vevovel egyeztetett
modon.

hitélet evakorldsinak lehetoségét

tiszrdlkoddsi szerek biztositdsdr a kozisséer helyiségekben.
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2/a. Kiilin dijfizetés ellenében veheto igénybe:
- fodrisz. manikir, pedikir szolgdltatds
- cevedi utazas. intézménven kivil szervezet kulturdlis programokon vald részvétel.

3. A szerzodés idotartama:

Az ellitdsba vétel idépontja: [GONDH FELVETEL DATUMA] napjdté] kezdodden.
[HA GONDH KIKERULT| [GONDIH KIKERULES DATUMA| napig terjedd
hatdrozott [/HA GONDH KIKERULT|[HA GONDH NEM KERULT KIJ hatdrozatlan [/HA GONDH NEM
KERULT KIJidétartamra biztositja.

4. A személyi téritési dij megdllapitdsdra, fizetésére vonatkozo szabdlyok

4/1. A szolgiltatast igénybe vevo a rendszeres havi jovedelmébél az igénybe vevd tartisira jogszabaly,
szerzodés vagy birosagi hatarozat alapjin kiteles és képes személy az intézmény alltal nyujtott ellatasokért
az igénybevétel napjatol havonként. egy honapi idétartamra elére a targyhonap 10. napjaig téritési dijat
koteles fizetni az intézmény részére.

Az ellditdst igényld vagy a téritési dijat megfizetd mds személy irdsban villalhatja a mindenkori intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a jovedelem vizsgdlatra nem keriil sor.
Ha az elldtdst igényld lakdhelye Budapest Fovdros XV, keriilet Onkormdnyzat kizigazgatdsi teriiletén kiviil van.
akkor a megillapodids megkitésekor érvényben 1évo intézményi téritési dij Osszegével megegyezik a fizetendo
személyi téritési di) mértéke.

4/2. Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartdja a szolgiltatisi dnkoltség és a normativ dllami
hozzijdrulds killonbozetének figyelembevéielével dllapitotta meg.

Az intézményi téritési dij [GONDH HAVI DiJ INTEZMENYI] Ft/hé jelen megdllapodis idépontjdban.

A személyi téritési dij a mindenkori egyéni jovedelmének 60%-a.

A személyi téritési dij nem lehet tibb a jogosult jovedelmének 60%-inil.

A napi személyi téritési dij a havi személyi téritési dij harmincad része, a honapok naptiri napjainak szdmdtol

tfiigaetlentl.

4/3. Téavollét esetén lizetendd személyi téritési dij:

A tdvolléti napok naptdri éves szinten Osszesitésre Keriilnek. Nem mindsiil tdvollétnek a rendszeres hétvégi
tdvollét. A szolgdltatdst igénybe vevd meg nem haladott tavolléte idejére a megdllapitott napi személyi téritési dij
20%-at koteles megfizemi. A szolgdltatist igénybe vevo a két hdnapot meghalado tivolléte idejére egészséaligyi
intézményben vald kezelésének tartamdra a megdllapitott napi személyi téritési dij 40%-dt. eayéb esetekben
tavolléte idejére a napi személyi téritési dij 60%-dt kiteles megfizetni.

44 A személyi (éritési dij a Fenntartd dltal évente egy alkalommal vizsgdlhato felil. ¢s viltoztathaté meg.
kivéve, ha az elldtott jovedelme: Szt. 115, § (6) bek. a) pontja: olyan mértékben csikken, hogy az e tirtvényben
meghatdrozott éritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni:

b) pontja: az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 25 %-dt meghaladd mértékben nivekedett.

Szt. 115, § (7) a téritési dij feliilvizsgdlata sordn megdllapitott dj személyi téritési dij megtizetésének idépontjardl
a fenntartd rendelkezik. azzal a teltétellel. hogy az dj téritési dij megtizetésére a kitelezett nem kételezhetd a
feltilvizsgilatot megeldzo 1ddszakra.

4/5. A szolgdltatdst igénybe vevad. vagy annak tdrvényes képviseloje. illetve a téritési dijat megfizetd személy a
megaillapitott személyi téritési dij dsszegél vitaga. feliilvizsgdlat kérelemmel fordulhat a Fenntartéhoz (jogerds
hatarozatdig a kordbban megallapitott téritési dijat kell megfizemi).

4/6. Amennyiben a szolgdltatdst igénybe vevo a befizetési hatdrido kotelezetségének nem tesz eleget. vgy az
intézmeény vezetoje 135 napos hataridé megjelilésével irisban felhivja az elmaradt téritési dij betizetésére.
Amennviben ¢z a hatdrido eredményvielendl telik el a téritési dij behajudsardl a 29/1993. (11.17.) Korm. rendelel a
személves gondoskoddst nvdjta szocidlis elldtdsok téritési dijardl 31§ (21, (3) bekezdései alapjan intézkedik.
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5. A felek adatszolgdltatdsi és tdjékoztarasi kitelezertsége

5/ Az intézménybe valo felvételkor a csoportvezetd/mentdlhigiénés munkatdrs tijekoztaldst nydjt a jogosult és
hozzitartozdja szdamdra

- az intézmény hazi rendjérdl

- az intézményben biztositott elldtds tartalmdrdl és teltéleleirdl

- az intézmeny dltal vezetett nyilvan tartdsokrol

- a jogosult és hozzitartozoi kzo kapesolattartds, kiilonésen a litogatds, a tivozds és a visszatérés rendjérol

- panaszjoguk gyakorlisanak modjardl

- az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl

- a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl

- a jogosult jogait és érdekeit képviselo tirsadalmi szervezetekrol

5/2. A szolgdltatist igénybe vevo és hozzdtartozdja az intézménybe felvételkor kiteles:
- nyilatkozni arrdl, hogy nem szenved kozdsségre veszélyes fertézd vagy pszichidtriai betegségben, és
alkalmazkodik a kozisségi életvitelhez
- nyilatkozni, hogy a jogszabdalyokban meghatdrozou tdjékoztatdsa megtoriént, a tdjékoztatisban foglaltakat
tudomdsul vette,
- adatokat szolgdltatni az intézményben a jogszabdlvok alapjin vezetett nyilvdntartisokhoz
- tovibbd minden olyan koriilményrdl, ami az intézeti jogviszony létesitését. fenntartdsdt. illetve
megsziintetését befolydsolhatja

5/3. A Gondozé Hédzban dolgozdk kotelesek értesiteni, illetve tdjékoztatni a szolgdlwatdst 1génybe vevit és az
dltala megjeldlt hozzdtartozadjde, illetve trvényes képviseldjét:

- a szolgdltatdst igénybe vevo dllapotardl. annak Iényeges viltozdsdrol

- az egészséaiigyi intézménybe vald beutaldsarol

- az dthelyezés kezdeményezésérol. illetdleg kérelmezésérol

- a dij fizetési hdtralék kovetkezményeirdl. valamint a behajtds érdekében kezdeményezett intézkedésrol

5/4. Az igénybe vevé szolgaltatas iranti jogosultsiagiban, személyi adataiban. jovedelmében bekivetkezett
valtozast 15 napon beliil kiteles értesiteni az intézményt.

6. A szerzodd felek jogai, kitelezettségei

6/1. A szolgdltatdst igénybe vevo hozzdjdrul ahhoz. hogy ha egészségi dllapotdban olyan valtozds all be, amely a
szakorvos megdllapitdsa szerint specidlis egészségligyi ellitdst igényel. az intézmény jogosult 6t az allapotanak
megteleld egészségiigyi szakintézménybe elhelyezni a gyvdgyuldsdig.

6/2. A mennyiben az elldtdst 1génybe vevd, panasz esetén, egészségl dllapotdndl, vagy egyéb kiriilményeinél
fogva nem képes az illetékes szervek megkeresésére a csoportvezetd/mentilhigiénés szakember segitséget nvujt
ebben, illetve értesiti az elldtott Wbrvényes képviseldjél, vagy az elldlow jogi képviseldt, az elldtow jogainak
gvakorldsdhoz sziikséges segitség nytjtds céljabol.

6/3. A szolgdltatdst igénybe vevd kitelezi magdt, hogy betartja az intézmény hdzirendjét, biztonsdgi €s egyéb
eloirdsait és az intézménnyel egytittmikodik.

6/4. Az ellitor jogi képviseld a személyes gondoskoddst nydjté szakositott elldtds biztositisa sordn a
szolgdltatdsban részesiild részére nyujt segitséget jogai gvakorldsdban. A szolgdltatds igénvhevételekor az
elldtottakat a csoportvezetd tijékoztatja az elldtott jogi képviseld dltal nvijthato segitségadis lehetdséeérol.

7. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megszunésevel.
- a szolgdltatast igénvbe vevo halidldval.
- a megillapodds felmonddsaval.
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- 4 hatdrozot ideju intézet elhelyezdés esetén a megjeldlt iddtartam lejartdval. Kivéve, ha e tirvény
rendelkezésel alapjdn az elhelyezés idotartama meghosszabbithato.
Az dllami fenntartast  intézményi  jogviszony  megszintetését a jogosult. illetve  torvényes  képviseldje
kezdeménvezheti. A jogosult. illetve térvényes képviseldje kezdeményezése alapjin az intézményvezetd az
intézményi jogviszonvt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idopontban. ennek
hidnviban a megillapodidsban foglaltak szerint sztinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:
- masik intézménybe tortend elhelyezes indokolt.
- ha a hdzirendet sdlyosan megsérti,
- intézményi elhelyezése nem indokolt.
- az elldlott. a torvényes képviseldje. vagy a (éritési dijal megtizeté személy a téritési dij — fizetési
kitelezettségnek - a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrol szalo 1993, évi IIL térvény 102§ szerint —
nem tesz eleget.

A felmonddsi 1d6 15 nap.

Az intézményi jogviszony megszinése vagy megsziintetése esetén az intézményvezetd ériesiti a szolgdltatdst
igénybe vevot, illetve tdrvényes képviseldjét, vagy kdzeli hozzdtartozojdt a személyes haszndlati targyak és a
megdrzésre dtvett értékek. vagyontareyak drvételének hatdridejérol. rendjérdl és feliéreleirdl.
- a megsziintetéssel a jogosult. illetve tdrvényes képviseldje nem ért egyet. az értesités kézhezvételétol
szdmitott nyole napon beliil az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az elldtdst vdltozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell. amig a fenntartd. illetve a birdsdg jogerds és végrehajthato
hatirozatot nem hoz. A megillapodds megszinésekor a felek elszimolnak.

A birdsdgtol kérhetd

a) az elldwot, illetve térvényes képviseldje indokolds nélkiili felmondds jogellenesséaének megillapitdsa. ha

azt a fenntartd vitatja.

b) a fenntartdi dontés jogellenessé gének megillapitdsa. ha azt az elldtott. illetve torvényes képviseldje vitatja.
Az elldtdst viltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartéd nem dont, illetve a birdsdg
jogerds hatirozatot nem hoz.

E szerzddésben nem szabdlyozott kérdésekben Polgiri Torvénykonyv rendelkezései az irinyadak.

8. Az 1993, évi II1. thrvény 94/L. § 5. bek. alapjdn az elldtdst igénybe vevd érintettet megilleti személyes
adatainak védelme. valamint a maginéletével kapesolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kiilénis
figyelmet kell forditani arra. hogy az elldtdst igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd.
Az ESZI Teriileti Gondozis egységvezetdje kiteles biztositani tovibbd, hogy az intézményi elhelyezés sordn az
elldtott egészséei dllapotival, személyes koriilményeivel. jovedelmi viszonyaival kapesolatos informédcidkrol mas
cllitdst igénybe vevo. valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomidst, kiilonds figyelemmel az
elldtast igénybe vevd szocidlis rdszorulisdgdnak tényére.

9. Személyes adat Kkizdrdlag meghatirozow célbdl, jog gvakorlisa és kitelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszerlien ¢s tisztességesen. valamint az érintett szdmdra dtldthaté modon
kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelheto, amely az adatkezelés céljinak megvaldsuldsihoz
elengedhetetlen. a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a ¢él megvaldsulisdhoz sziikséges mértékben és
ideig kezelhetd. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossdgadt, teljességét és - ha az adatkezelés
céljdra tekintettel sziikséges - naprakészségél. valamint azt. hogy az érintettet csak az adatkezelés céljihoz
szilkséges ideig lehessen azonositani. A személyes adatok tdroldsdnak olyan formdban kell toriénnie. amely az
érintettek azonositdsdt csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé,
Meagfeleld biztonsdgi intézkedések alkalmazdsival az automatizilt adatdllomdnyokban tirolt személyes adatok
védelme érdekében az ESZI Teriileti Gondozis gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités. vagy
véletlen elvesziés, valamint a jogtalan hozzdférés. megviltoztatds vagy terjesziés megakadilvozasirol, Az ESZI
Teriileti Gondozds felelds a Belsd Adatvédelmi Szabdlyzathan meghatirozottaknak vald megfelelésért. wovibbi
képesnek Kell lennie e megfelelés igazoldsdra.
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[0 Egészségligyi adat kezelését az ESZI Teriileti Gondozds a 2011, évi CXIL torvénvben és az egészséeiigyi és a
hozzijuk Kapesolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolé 1997, évi XLVIL torvényben
foglaltaknak megleleloen kezeli. Az ESZI Teriileti Gondozis kizirdlag a legsziikségesebb egészséeligyi adatokat
veszi fel. de az érintett természetesen ennél bovebb adatokat is fedhet fel a szdmdra. Az ESZI Terlleti Gondozds
egységvezetdje és a képviseletében eljard munkatdrs a tudomdsira jutott orvosi titkot kisteles megtartani.

I1. Az igénybe vevo kijelenti. hogy az informdceids Onrendelkezési jogrdl és az informidcidszabadsdgrdl szalo
2011, évi CXIL torvény dltal biztositott adatkezeléshez 6rténd hozzdjdruldsi jogdrdl. valamint a szolgdliatds
igénybevételével jaré adat-nyilvdntartdsi kotelezettségrdl tdjékoztatdsban részesiilt.

12, Hozzdjarul, hogy az ESZI Terlleti Gondozds - a szolgdltatdst nydjtd telephelye - a személyes adatairdl
nyilvdntartdst vezessen. azokat a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendeletben szabilyozott orszdgos igénybevevii
nyilvdntartdsban régzitse, valamint hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgdltasson, az egyiittmikidés
sordn tudomadsdra jutott kiilonleges adatait a mindenkori hatdlyos jogszabdlyokban eldirtak szerint kezelje.

3. Az igénybe vevd nyilatkozik. hogy a tdjékoztatdst az elldtis igénybevételének feltételeirél. a nvilvintartds
szabdlyairdl, a panaszok kezelésérol. az intézményben megtalilhatd szakmai dokumenticiok hozzdférési
lehetoségéral megkapta. és az intézménnyel torténd egyiitimikodést villalja.

14. A szolgdltatist igénybe vevo kijelenti. hogy a megdllapodds tartalmdt az aldirdst megeldzden clolvasta, vagy
hozzdtartozdja/tirvényes képviseldje, vagy mds — nem a szolgdltatdst igénybe vevd érdekkorébe tartozd — segitd
Gjdn megismerte, megértette &s a szerzodés egy példinyit a melléklettel egyiitt, annak aldirdsdt kivetden drvette.
A megillapoddst a felek elfogadjik, és azt aldirdsukkal igazoljdk.

Budapest, [MAINAP|
Egyesitett Szocidlis Intézmény

igazgatd
nevében és megbizisdbdl:

Egyesitett Szocidlis Intézmény igénybe vevd, vagy tirvényes képviseldje
Teriileti Gondozds
Katondné Jorddki [1diko
egységvezetd

Melléklet:
- 1 pl. Kérelem
- | pl. Hdzirend

Kapjik:
- | pl. elldtott
- 1 pl. egységvezetd
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Budapest Foviros XV. keriileti Onkormanyzat
Egyesitett Szocidlis Intézménye
1157 Budapest, Arendas koz 4-6

MEGALLAPODAS

demens betegek nappali ellatdsdanak biztositasdarol

Iktatészam:

mely Iétrejott a Budapest Foviros XV. kertileti Onkormédnyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye (1157
Budapest, Arendds koz 4-6.) vezetoje és az elldtast igénybe vevo (a tovdbbiakban: igénybe vevo):
Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely. idé: [SZULHELY]. [SZULIDO|
Lakdéhely: [LAKCIM] szdm alatti lakos,

Tartézkoddsi hely: szam alatti lakos

vagy/és annak torvényes képviseldje:

Név: [ELTARTO NEVE] Sziiletési neve:

Anyja neve: Sziil. hely,idd:

Lakceim: [ELTARTO CIM] szdm alatti lakos kizétt személyes gondoskoddst nyidijtd szocidlis elldrds
igénybe vétele tirgydban.

1.) Az elldtds idétartama: [HA NAPP KIKERULT] Hatdrozott[/HA NAPP KIKERULT][HA NAPP NEM
KERULT KI|Hatdrozatlan[/HA NAPP NEM KERULT KI]|

2.) Az elldtdsba vétel kezdd idépontja: [NAPP FELVETEL DATUMA]

3.) Az elldtds megsziintetésének idépontja: [HA NAPP KIKERULT][NAPP KIKERULES
DATUMA][/HA NAPP KIKERULT]

4.) Az elldtdsi forma: Idéskordak nappali demens elldtdsa
5.) Az elldtds biztositasdnak helye: [INTEZMENY NEV1]| [INTEZMENY NEV2| [INTEZMENY CIM]

6.) A szolgaltatas igénybevételének madja:
A szolgdltatds igénybevétele dnkéntes, az elldtdst igényld. illetve torvényes képviseldje szdbeli vagy
irasbeli kérelmére, inditvdnydra torténik.

7.) A szolgdltatisok mddja és tartalma:

A nappali elldtds az aldbbi szolgdltatdsi elemeket biztositja sziikség szerint:
a) tandcsadds
b) készségfejlesziés,
¢) hdztartdsi vagy hdztartdst pétld segitségnyljtds.
d) idosek nappali elldtdsa kivételével étkeztetés.
e) esetkezelés,
f) feltigyelet,
g) sondozds
h) kizdsségi fejlesziés
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8.0 Az ellitisért havonta tizetendd téritési dijat az 1génybevett szolgdltatdsi nap és a személvi téritési dij
szorzata adja.

9.0 A személyi 1eriési dij dsszegét a Fenntartd, Budapest Fovaros XV. keriilet Rikospalota. Pesudjhely,
Ujpalota  Onkormdnyzat  Képvisel-testilletének  a  személyes  gondoskoddst  nyijté  eyermekjdlét
alapelldtdsokrdl szold 41/2003.(XIL8.) hatdlyos 8k, rendelete és a szocidlis szolgdltatdsokrol szdld
7/2005.(IV.4.) hatdlyos 6k. rendelete hatdrozza meg. Intézményiink a helvi rendeletek. valamint az
elvégzent jovedelemvizsgdlat alapjan dllapiyga meg a személyi téritési dijat.

10.) A szolgaltatiscrt fizetendo téritési dijat, a targyhonapot kovetd honap 10. napjiig utolag kell az
intézménynek megfizetni.

A téritési dij megfizetésének madja:
- készpénzben. szidmla ellenében a szolgdltatdst nydjto telephelyen
- vagy banki dwutaldssal. az irasban kozolt intézményi /ESZI bankszdmla szimra/
- vagy készpénz dtutalasi meghizds /csekk/ haszndlatdval

A személyes gondoskodast nydjté szocidlis elldtdsok téritési dijardl szalo 29/1993 (I1. 17.) Korm. Rendelet
5.8 (4) bekezdése értelmében. ha a személyi téritési dijat eldre kell megfizetni és az adot hdnapra fizetendd
téritési dij dsszege kevesebb lenne, mint a mir befizetett dsszeg, az elore befizetett téritési dijat a kivetkezo
fizetés alkalmdval be kell szimitani vagy azt vissza kell fizetni. Amennyiben a fizetendd személyi (éritési
dij Gsszege novekszik. a befizeteu és a ténylegesen fizetendd Gsszeg kiilonbozetét visszamendleg meg kell
tériteni.
A visszafizetésrdl a lemondds kozlésétdl szamitott 15 napon beliil az Egyesitett Szocidlis Intézmény (1157
Budapest Arendds kiz 4-6.) Kozpont pénztira intézkedik:

- pénztdri nyitvatartdsi idon belill készpénz visszafizetés esetén

- vagy banki dtutaldssal. az éikezést igénybe vevad fél dltal irdsban kdzolt bankszdamla szamra

- kiilonleges esetekben (pl.: mozgdsaban sdlyosan korldtozott és bankszdmldval nem rendelkezik) postai

kifizetés uyan.

11.) Az elldudst igénybe vevo tudomdsul veszi. hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartdja
tdreyév dprilis 1-jéig dllapitja meg, évente egvszer mddosithatja, melvrdl az igénybe vevo irdasban értesiil.
Ez aldl Kivétel, ha az ellitott jovedelme oly mértékben csokken. hogy a meghatdrozott téritési dijtizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve. ha az tregségi nyugdij mindenkor legkisebb tsszegének
25%-dt meghaladé mértékben novekedett. A megdllapitott d) személyi téritési dijat a feltlvizsgdlatot
kivetd idoszakra vonatkozoan. a megillapitdst kdveto honap 10. napjdig kell megfizetni. Az igénybevevd
a feliilvizsgdlatot megeldzd idoszakra vonatkozdan abban az esetben kotelezhetd az dj téritési dij
megtizetésére, ha a fellilvizsgdlatot megeldzden téritésmentesen vette igénybe az elldtdst. és részére
visszamenolegesen rendszeres pénzelldtds keriilt megdllapitdsra.

12,) Az igénybe vevi szolgiltatas irdnti jogosultsagaban, személyi adataiban, jovedelmében
bekiovetkezett viltozast 15 napon beliill a gondozé Kkozremiikodésével az egység vezetijének
bejelenteni koteles.

13.) A tavolmaradds/igénybe vett szolgdltatds sziineteltetését az egység vezetdjének legalibb két
munkanappal a tivolmaradist megeldzden friasban kell bejelenteni.

14.) Megillapodds mddositisdra sor kertilhet jogszabdlyi feltérelek viltozdsa esetén, valamint a felek
kiizds megeavezése alapjan.

13.) Az intézményi jogviszony megszinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével.

b a jogosult haldlaval.
¢) a jogosult, illetve thrvenyes képviseldjének kezdeménvezésére
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d) a hatdrozott ideji intézeti ethelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejdrtdval. kivéve. ha a szociidlis
1gazgatasrol és szocidlis elldtdsokrdl szala 1993, évi TI1 tirvény rendelkezései alapjan az elhelvezés
idotartama meghosszabbithatd.
Az dllami fenntartdsd intézményi jogviszony megszlintetését a jogosult. vagy tirvénves képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, vagy torvénves képviseldje kezdeményezése alapjin az intézményvezeto
az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegvezése szerinti
idopontban. ennek hidnydban a megdllapoddsban foglaltak szerint szinik meg.

Az intézményvezeté az intézményi jogviszonyt felfiiggesztheti/megsziintetheti. ha a jogosult
a) masik intézmenybe 6riénd elhelyezése indokolt.

b) ha az elldtott az intézmény hazirendjében foglaltakat silyosan megszegi

¢) veszélyeztetd magatartdst tandsit.
d) az ellitot, a wrvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij — fizetési
kételezettségnek — a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrdl szolo 1993, évi 1. torvény 102§
szerint — nem tesz eleget.

A felmonddsi 1dd: 15 nap.

Az intézmény vezetdje az elldtds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrdl
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjél. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
wrvényes képviseldje nem €rt egyet, az ériesités kézhezvéielétdl szamitott nyole napon beliil az
intézmény tfenntartdjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az elldtdst vidltozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsdg jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz. A
megdllapodds megsziinésekor a telek elszamolnak.

16.) A birésdgtol kérhetd
a) az elldtott. illetve térvényes képviseldje indokolds nélkiili felmondas jogellenességének megallapitdsa.
ha azt a fenntartd vitatja,
b) a fenntartéi dontés jogellenességének megdllapitasa, ha azt az elldtott, illetve torvényes képviseldje
vitdtja.
Az elldtast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell. amig a fenntartd nem dént, illetve
a birésdg jogerds hatdrozatot nem hoz.

17.) Az elldtast igénybe veva / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld szervezet —
a Hazirendben foglaltak szerint — panasszal élhet az egységvezetdnél. az intézmény vezetdjénél, vagy a
fenntartondl, az elldtott-jogi képviselonél. Az intézményvezetéhiz benyujtott panasz esetén az
intézményvezetd 15 napon bellil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz Kivizsgdldsdnak
eredményérol. Amennyiben az intézményvezeto hataridoben nem intézkedik. vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel. az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a fenntartéhoz fordulhat
Jogorvoslatért.

18.) Az 1993. évi IIL. torvény 94/E. § 5. bek. alapjan az elldtdst igénybe vevo érintettet megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a magdnéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn
kiilonos figyvelmert kell forditani arra, hogy az elldtdst igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozzd. Az ESZI Teriileti Gondozis egységvezetdje kisteles biztositani tovabbad. hogy az intézményi
elhelyezés sordn az elliton egészségr dllapotdval, személyes koriilményeivel. jovedelmi viszonvaival
kapesolatos informdciokrol mds elldtdst igénybe vevo. valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast. kiilénds figvelemmel az ellatdst igénybe vevo szocidlis raszorultsdgdnak tényére.

19.) Személyes adat kizdrdlag meghatarozott ¢élbdl. jog gyakorldsa és kitelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Személves adatok kezelését jogszerten és tisztességesen. valamint az érintett szamidra dtlathato
madon  kell  végezni.  Csak  olyan  személves adat  kezelhetd. amely az  adatkezelés  céljinak
megvaldsuldisdhoz elengedhetetlen. a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a ¢él megvaldsuldsdhoz
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szitkséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossigat,
teljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel sziikséges - naprakészségét. valamint azt. hogy az
érintettet csak az adatkezelés céljihoz sziikséges ideig lehessen azonositani. A személyes adatok
tiroldsdnak olyan formdban kell torténnie. amely az érintettek azonositdsdt csak a személyes adatok
kezeldse céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové. Megfelelo biztonsdgi intézkedések
alkalmazdsdval az automatizdlt adatdllomdnyokban tirolt személyes adatok védelme érdekében az ESZI
Teriileti Gondozds gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés. valamint
a jogtalan hozzdférés. megviltoztatds vagy terjesziés megakaddlyozdsaral. Az ESZI Teriileti Gondozds
felelds a Belsd Adatvédelmi Szabalyzatban meghatdrozottaknak vald megfelelésért, tovibba képesnek kell
lennie e megfelelés igazoldsdra.

20.) Egészségiigyi adat kezelését az ESZI Teriileti Gondozds a 2011. évi CXII. tdrvényben és az
egészséeaiigyi és a hozzdjuk kapesolddd személyes adatok kezelésérol és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL
torvényben foglaltaknak megftelelden kezeli. Az ESZI Teriileti Gondozds kizdrdlag a legsziikségesebb
egészségiigyi adatokal veszi fel, de az érintett természetesen ennél bovebb adatokat is fedhet fel a szimdra.
Az ESZI Terileti Gondozis €s a képviseletében eljaré munkatdrs a tudomadsdra jutott orvosi titkot koteles
megtartani.

21.) Az igénybe vevo kijelenti. hogy az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrol
szol6 201 1. évi CXII. torvény dltal biztositott adatkezeléshez térténd hozzdjdruldsi jogdrdl. valamint a
szolgdltatds igénybevételével jard adat-nyilvintartdsi kotelezeuségrol tdjékoztatdsban részesiilt.

22.) Hozzdjdrul. hogy az ESZI Teriileti Gondozds - a szolgdltatdst nydjto telephelye - a személyes
adatairdl nyilvintartdst vezessen, azokat a 415/20135. (XII. 23.) Korm. rendeletben szabdlyozott orszigos
igénybevevdi nyilvdntartdsban rogzitse, valamint hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot
szolgdltasson, az egylttmikodés sordn wdomdsdra jutott kiilnleges adatait a mindenkori hatdlyos
jogszabdlvokban eldirtak szerint kezelje.

23.) Igénybe vevd vagy tirvényes képviseldje nyilatkozik. hogy a tdjékoztatdst az elldtds igénybevételének
feltételeirdl, a nyilvintartds szabdlyairdl, a panaszok kezelésérdl, az intézményben megtaldlhatd szakmai
dokumenticiok hozzaférési lehetdségérol megkapta. és az intézménnyel toriénd egyiitemukadést villalja.

Jelen megdllapodds két eredeti példdnyban késziilt. melyet Felek elolvasds és értelmezés utdn. mint
akaratukkal mindenben megegyezot, jovihagydlag irtdk ald.

Budapest. [MAINAP|

Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatd
nevében és meghizisibal:

Egyesitett Szocidlis Intézmény igénybe vevd. vagy torvényes képviseldje
Teriileti Gondozas
Karondné Jorddki ldiko
cgységvezeld
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Budapest Foviros XV. ker. Onkormanyzat
Egyesitett Szocialis Intézménye
1157 Budapest Arendis koz 4-6.

MEGALLAPODAS
Fogyatékosok nappali elldtdsdnak biztositdsdrol

IkiatGszdam: [NYILVANTARTASI SORSZAM)]

mely létrejitt a Budapest Fvaros XV. ker. Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye (1157 Budapest. Arendds
kiz 4-6.) vezetdje és az elldtdst igénybevevd (a tovdbbiakban igénybevevd):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]
Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely. idé: [SZULHELY], [SZULIDO]
Lakéhely: [LAKCIM] alatti lakos.

Tartézkoddsi hely: szam alatti lakos

vagy/és annak térvényes képviseldje:

Név:(ELTARTO NEVE) Sriiletési neve:.
Anyja neve: Sziiletési hely.1dé:.

Lakeim: (ELTARTO CIM) szdm alauti lakos kizit személyes gondoskoddst nyijid szocidlis elldtds igénybe vétele
tdrgydban.

1.) Az elldtds id6tartama: Hatdrozott. Hatdrozatlan

2.) Az elldtdsba vétel kezdd idépontja: [NAPP FELVETEL DATUMA|

3.) Az ellitds megsziintetésének idépontja: [NAPP KIKERULES DATUMA]|

4.) Az elldtdsi forma: Fogyatékosok nappali elldtdsa

5.) Az elldtds biztositasanak helye: Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona, 1157 Budapest, Arendds kiz 4-6.

6. ) A szolgdltatisok igénybevételének modja:
A szolgdltatds igénybevétele Onkéntes, az elldtdst igényld, illetve tdrvényes képviseldje szdbeli vagy irdsbeli
kérelmére. inditvdnydra torténik.

7.) A szolgdltatdsok madja és tartalma:

A nappali elldtds az aldbbi szolgdltatasi elemeket biztositja sziikség szerint:
4) tandesadds,
b) készségfejlesztés,
¢) hdztartdsi vagy hdztartast potlo segitségnyiijtis.
d) étkeztetés,
e) esetkezelés.
1) teligyelet.
g ) gondozas,
h) kizosségi fejlesztés.
i) gydegypedagdgiai segitsé gnydjuds és
J) pedagdgiai segitségnyujtds

Az éikerés

Az egységben napi kétszen étkerest, foétkezéskent napi egyszeri meleg ételt biztositunk.

Amennyiben az étkezésben részesild személy egdszségi dllapota indokolja. részére diétds dtkeztetésre van
lehetoség. Az dtkeztetés uz ellaton igényének megfelelden. kiszolgdldsival egyideji helyben fogvaszuissal
tireénik.

A nappali ellitds igénybe vehetd étkeztetés nélkiil is. ebben az esetben is biztositjuk a higiéniai felicreleker.
evoeszkizilket, étkészleteket, lehetdséget az etel melegitésére és kulturdlt helyen toreénd elfogyasztdsdra.




112, sz, melléklet

[eenylem a normil étkezést. Tednylem @ oo yensoneee. didtis kezést. Nemigénylem az éikezest.

Az étkezés 1zénylésének idotartama: Hatdrozow. Hatirozatlan
Az étkezés kezdo idopontja:
Az elldtds megszintetésének idopontja:

Az étkezés igzénylésénck madositdsdardl az Ertelmi Fogyatékosok Napkazi Ouhondnak Hizirendje rendelkezik.

8.) Az elldtasért havonta fizetendd éritési dijat az igénybevett szolgdltatdsi nap és a személyi téritési dij szorzata adja.

9.) A személyi téritési dij Gsszegét a Fenntart. Budapest Févdros XV. keriilet Rikospalota. Pestijhely. Ujpalota
Onkormdnyzat Képviselo-testiiletének a személyes gondoskoddst nyijté gvermekjoléti alapelldtisokrol sz416
41/2003.(XI1.8.) hatdlyos ok. rendelete és a szocidlis szolgdltatisokrdl szolé 7/2005.(IV.4.) hatdlvos 6k. rendelete
hatirozza meg. Intézményiink a helvi rendeletek. valamint az elvégzeu jovedelemvizsgilat alapjdan dllapitja meg a
személyi téritési dijat.

10.) A szolgiltatdsért fizetendo (éritési dijat, a targyhdnapot kivetd hdnap 10. napjdig kell az intézménynek
megfizemi. A téritési dij megfizetésének modja: készpénzben. szimla ellenében a szolgdltatdst nydjio telephelyen. A
személyes gondoskoddst nydjro szocidlis elldtdasok téritdsi dijdrdl sz616 29/1993 (11, 17.) Korm. Rendelet 3.§ (4)
bekezdése értelmében. haa személyi téritési dijat elore kell megfizetni ¢s az adott honapra fizetendd téritési dij dsszege
kevesebb lenne. mint a mdr befizetett Osszeg. az elore befizetett (érilési dijat a kovetkezo fizetés alkalmadval be kell
szamitani vagy azt vissza kell fizetni. Amennyiben a fizetendo6 személyi téritési dij dsszege nivekszik. a befizetett és
aténylegesen fizetendo dsszeg kiilonbozetér visszamendleg meg kell tériteni.

A visszafizetésrol a lemondds kozlésétdl szamitott 15 napon beliil az Egvesitett Szocidlis Intézmény (1157 Budapest
Arendis kiz 4-6.) Kiizpont pénztira intézkedik:
- pénzuiri nyitvatartasi idon beliil készpénz visszafizetés esetén
- vagy banki dwtaldssal. az étkezést igénybe vevo fél dlial irdsban kozélt bankszdmla szamra
- kiilénleges esetekben (pl: mozgdsaban silyosan korldtozott és bankszamlaval nem rendelkezik) postai kifizetes
litjdn.

1.y Az ellitdst igénybe vevd tudomdsul veszi. hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartdja tirgyév dprilis
I-jéig dllapitja meg. évente egyszer modosithatja, melyrdl az igénybe vevo frdsban értesiil. Ez aldl kivétel. ha az
elldtou jovedelme oly mértékben csokken. hogy a meghatirozott téritési dijfizetési kotelezettségénck nem tud eleget
tenni. illetve ha az dregségi nyugdij mindenkor legkisebb 6sszegének 25%-dt meghalado mértékben nivekedett. A
megdllapitott 4j személyi téritési dijat a feliilvizsgdlatot kivetd idoszakra vonatkozdan, a megdllapitdst kovetd honap
10. napjdig kell megfizetni. Az igénybevevd a feliilvizsgdlatot megelozd idoszakra vonatkozdan abban az esetben
kitelezhetd az uj téritési dij megfizetésére, ha a feliilvizsgdlatot megeldzéen téritésmentesen vette igénybe az ellatdst.
és részére visszamendlegesen rendszeres pénzelldtds keriilt megallapitdsra.

120 Az igénybe vevo szolgiltatds irdnt jogosultsdgdban, személyi adataiban, jovedelmében bekovetkezett viiltozast
LS napon belil a gondozo kizremikidésével az egység vezelojének bejelenteni kisteles.

13.) A tdvolmaradds/igénybevelt szolgiltatds sziineteltetését az egység vezetdjének legaldbb két munkanappal a
tavolmaradast megeldzoen kell bejelenteni.

14.) Az intézménybe az elldonart csak probaidével lehet felvenni. melynek idétartama: 3 hénap.

15.) Megillapodis mddositdsdra sor keriilhet jogszabilyi feltdrelek viltozdsa esetén, valamint a felek kozos

megegyezése alapjdn.
16.) Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megszineésével,
b) a jogosult haldldval,
¢) ajogosult. illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére
d) a hatirozow ideji intézet elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lepirtdval. Kivéve. ha a szocidlis
1guzgatisrdl és szoctdls ellatisokral szolo 1993, évi 1L torvény rendelkezéset alapjin az clhelyezés idotartama
meghosszabbithato.

Az dllami fennuartdsd intézményi  jogviszony  megszintetését  a  jogosult. illetve  rvényes  képviseloje
kezdeménvezheti. A jogosult, illetve tirvénves Képviseloje kezdemeénvezése alappin az intézményverzeld av
inté/zményi jogviszonyt megsziinteti. llyen esethen a jogviszony a felek megegyezese szerinti iddponthan. ennek
hidnyibuan a megdllapodashan foglaltak szerint szunik meg.

Az Irézményvezerd az intézmenyi jogviszonyve megszineeti. ha o jogosult
a) masik intézménybe wirténo elhelyezése indokolt. vagy tovibbi intézményi elhelyesése nem indokolt



[T1.2. s7. melléklet

b) a hdzirendet silyosan megsérti.

¢) az elldtotl. a tirvényes képviseldje, vagy a téritési dijat meglizetd személy a writdsi dijfizetési
kitelezettségnek - a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrdl sz016 1993, évi M1 térvény 102§ szerint —
nem tesz eleget.

A felmonddsi ida: 13 nap.

Az intézmeény vezetdje az elldtds megsziintetésérdl. valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol irdsban
ériesiti a jogosultat. illetve tirvényes képviseldjér. Ha a megszintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseloje nem ért egyel. az értesités kézhezvételétol szimitott nvole napon beliil az intézmény fenntartdjahoz
fordulhat. llyen esetben az elldudst valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto,
illetve a birdsdg jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz. A megdllapodds megszinésekor a felek
elszamolnak.

17.) A birdsdgtol kérhetd
a) az ellatott. illetve torvényes képviseldje indokolds nelkiili felmondas jogellenessé gének megdllapitdsa, ha
azt a fenntartd vitatja,
h) a fenntartdi dontés jogellenességének megdllapitisa. ha azt az elldtott, illetve torvényes képviseloje
vitagja.

Az elldtast viltozatlan feltételek mellett mindaddig bizrositani kell. amig a fenntarté nem dont, illetve a
birésdg jogerds hatdrozatot nem hoz.

18.) Az elldtdst igénybe vevd / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld szervezet — a
Hazirendben foglaltak szerint — panasszal élhet az egvségvezetdnél, az intézmeény vezetdjénél, vagy a fenntarténdl, az
ellatott-jogi képviselonél. Az intézményvezetohdz benyijtott panasz esetén az intézményvezetdé 15 napon beliil
kiteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgdldsinak eredményérol. Amennyiben az intézményvezetd
hatdridében nem intézkedik. vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvérelédl szamitott
8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

19.) Az 1993, évi lIL tdrvény 94/E. § 5. bek. alapjdn az elldtist igénybe vevo érintettet megilleti személyes adatainak
védelme. valamint a magdnéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljdrds sordn kiilonds figyelmet kell
forditani arra. hogy az elldtist igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzda. Az ESZI Ertelmi
Fogyatékosok Napkdzi Otthondnak egységvezetdje koteles biztositani tovibbd, hogy az elldtott egészségi dllapotdval.
személyes koriilményeivel. jovedelmi viszonyaival kapesolatos informdciokrd]l mds elldtdst igénybe vevd, valamint
arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomdst, kiilonds figyelemmel az elldtdst igénybe vevd szocidlis
raszorultsdgdnak tényére.

20.) Személyes adat kizdardlag meghatdrozott ¢élbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd.
Személyes adatok kezelését jogszertien és tisztességesen, valamint az érintett szimara 4tlithaté mddon kell végezni.
Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljdnak megvaldsuldsihoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsdhoz szitkséges mértékben és ideig kezelhetd. Az
adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagdl. teljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel szitkséges
- naprakészségél, valamint azt. hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani.
A személyes adatok tdroldsdnak olyan formdban kell tdrténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak a személyes
adatok  kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové. Megfeleld biztonsdgi intézkedések
alkalmazasdival az automatizilt adatillomdnyokban tirolt személyes adatok védelme érdekében az ESZI
Fogyatékosok Napkizi Otthona gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesziés.
valamint a jogtalan hozzdférés, megviltoziatds vagy terjesztés megakaddlyozdsardl. Az ESZI Ertelmi Fogyatékosok
Napkozi Otthona felelés a Belsé Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatdrozottaknak valé megfelelésért. toviabbd
képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsdra.

21.) Egészségiigyi adat kezelését az ESZI Ertelmi Fogyatékosok Napkiizi Otthona a 201 1. évi CXIL térvényben és az
egészségiigyi és a hozzdjuk kapesolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997, évi XLVIIL
trvényben foglaltaknak megfeleléen végzi. Az ESZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona a legsziikségesebb
egészségligyi adatokat veszi tel, de az érintett természetesen ennél bévebb adatokat is fedhet fel a szdmdra. Az ESZI
Ertelmi Fogyatékosok Napkiizi Otthona és a képviseletében eljdré munkatdrs a tudomdsdra jutott orvosi titkot kiteles
megtartani.

22.) Az igénybe vevd kijelenti. hogy az informdcios dnrendelkezési jogrdl és az informicidszabadsdgrol szélo 201 1.
évi CXIIL torvény dlal biztositow  adatkezeléshez 6riéno  hozzdjdruldasi  jogarol. valamint a szolgdlatds
igénybevételevel jard adat-nyilvantartdsi kitelezettsé grol tdjékoztatisban részestlt.



1.2, s7. melléklet

23.) Hozzdjdrul. hogy az ESZI Entelmi Fogvatékosok Napkizi Otthona a személyes adatairdl nyilvantartdst vezessen.
azokat a +15/2015. (XIL 23.) Korm. rendeletben szabdlvozott orszigos igénybevevoi nyilvdntartasban rigzitse,
valamint hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgdltasson. az egyuttmukddés sordn tudomdsdra jutott
kiiléinleges adatait a mindenkori hatilyos jogszabdlyokban eloirtak szerint kezelje.

24y Az igénybe vevd nyilatkozik, hogy a tdjékoztatist az elldtds igénybevételének feltételeirdl, a nyilvdntartds
szabdlvairol. a  panaszok kezelésérol. az  intézményben megtalilhaté  szakmai  dokumenticiok hozzatérési
lehetdségérol megkapta. és az intézménnyel t6rténd egylittmikaodést villalja.

Jelen megillapodds két eredeti példinyban késziilt. melyet Felek elolvasds és értelmezés utdn. mint akaratukkal

mindenben megegyezot, jovihagydlag irtdk ald.
Budapest, (MAI NAP)
Egyesitett Szocidlis Intézmény

[gazgatd
nevében és megbizdsdbol:

Egyesitett Szocidlis [ntézmény igénybe vevo vagy térvényes képviseldje
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
Szaboné Busi Julidnna
egységvezetd

A megdllapoddst kapjdk:

Cimzett

Ertelmi Fogyatékosok Napkazi Otthona

Egyesitett Szocidlis Intézmény (mdsolati példany)

Fenntarté: Budapest Féviros XV. Onkormédnyzat (mdsolati példdny)

B =
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Budapest Févaros XV. ker. Onkorminyzat
Egyesitett Szocialis Intézménye
1157 Budapest Arendas koz 4-6.

MEGALLAPODAS
Fogyatékosok nappali elldatdasdanak biztositdsdarol

Iktatészam: [NYILVANTARTASI SORSZAM)|

mely létrejitt a Budapest Févaros XV. ker. Onkormidnyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye (1157 Budapest, Arendis
koz 4-6.) vezetdje és az elldtdst igénybevevd (a tovdbbiakban igénybeveva):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]
Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely. idé: [SZULHELY]. [SZULIDO]
Lakéhely: [LAKCIM] alatti lakos.

Tartézkoddsi hely: szdm alatti lakos

vagy/és annak tdrvényes képviseldje:

Név:(ELTARTO NEVE) Sziiletési neve:.
Anyja neve: Sziiletési hely.idd:.

Lakcim: (ELTARTO CIM) szdm alatti lakos kozott személyes gondoskoddst nyijié szocidlis elldtds igénybe vétele
targydban.

1.) Az elldtds idétartama: Hatdrozott. Hatdrozatlan

2.) Az elldtdsba vétel kezdé idépontja: [NAPP FELVETEL DATUMA]

3.) Az elldtds megsziintetésének idépontja: [NAPP KIKERULES DATUMA]

4.) Az elldtdsi forma: Fogyatékosok nappali elldtdsa

5.) Az elldtds biztositdsdnak helye: Fejleszté Gondozd Kizpont Budapest. 1158, Molndr Viktor u. 94-96.

6. ) A szolgdltatdsok igénybevételének modja:
A szolgdltatds igénybevétele Onkéntes. az elldwdst igénylo, illetve torvénves képviseloje szdbeli vagy irdsbeli
kérelmére. inditvdnydra tdriénik.

7.) A szolgaltatdsok mddja és tartalma:
A nappali ellitis az aldbbi szolgdltatdsi elemeket biztositja sziikség szerint:
4) tandesadds,
b) készségtejlesztés,
¢) hdztartdsi vagy haziartdst potlé segitségnyijtds.
d) éikeztetés,
¢) esetkezelés.
) teliigyelet.
¢) gondozds.
1) Kbzosségl fejlesziés,

1) eyoevpedagoeial segitsé enyujtds ¢s
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b pedagogiai segitségnyujlds

Az dtkezés

Az eevséahen napi hiromszori étkezést. féétkeréskent napi egyszeri meleg ételt biztositunk.

Amennviben az dikezéshen részesiild személy egészséai dllapota indokolja. részere dictis étkeztetésre van
lehetosce. Az étkeztetés az elliton igényének megteleléen. kiszolgdldsdval, megetetésével. egvideji helyben
fogvasztdssal wrténik. A nappali ellitds abban az esetben vehetd igénybe éikezieds nelkiil. amennyibe ennck
ssiikségességérol orvosi javaslat dll rendelkezésre.

[génylem a normil étkezést Teénylema ....o.ovnnn didtds étkerést

8.) Az elldtdsért havonta fizetendd téritési dijat az igénybevett szolgdltatasi nap és a személyi éritési dij szorzata adja.

9.) A személyi (éritesi dij dsszegél a Fenntartd, Budapest Févidros XV. keriilet Rdkospalota, Pestijhely, Ujpalota
Onkormanyzat Képviselo-testiiletének a személyes gondoskoddst nyujté gvermekjélén alapelldtdsokrdl szalo
41/2003.(XIL8.) hatdlvos Ok. rendelete és a szocidlis szolgdltatisokrdl szolé 7/2005.(1V.4.) hatdlyos k. rendelete
hatdrozza meg. Intézményiink a helyi rendeletek. valamint az elvégzett jivedelemvizsgdlat alapjin dllapitja meg a
személyi téritési dijat.

10.) A szolgdltatisért fizetendd téritési dijat, a tirgyhénapot kovetd hdonap 10. napjdie kell az intézménynek
megtizeini. A (éritési dij megfizetésének madja: készpénzben, szimla ellenében a szolgdltatdst nyijto telephelyen. A
személyes gondoskoddst nydjto szocidlis elldtasok téritési dijarol szold 29/1993 (11 17.) Korm. Rendelet 3.8 (4)
bekezdése értelmében, ha a személyi téritési dijat elore kell megfizetni és az adott honapra fizetendo téritési dij Gsszege
kevesehb lenne. mint a mir befizetett dsszeg, az elore befizetew éritési dijat a kivetkezo fizetés alkalmaval be kell
szdmitani vagy azt vissza kell fizetni. Amennyiben a fizetendd személyi téritési dij Gsszege nivekszik. a befizetett és
aténvlegesen fizetendd dsszeg killonbozetér visszamenoleg meg kell tériteni.

A visszalizetésrdl a lemondads kozlésétdl szamitott 15 napon beliil az Egyesitett Szocidlis Intézmény (1157 Budapest
Arendds koz 4-6.) Kizpont pénztidra intézkedik:

- pénztdri nyitvatartdsi idon beliil készpénz visszafizetés esetén

- vagy banki dtutalissal. az étkezést igénybe vevo fél dlal irdsban kozolt bankszamla szamra

- kiilénleges esetekben (pl: mozgdsiban stlyosan korlitozott és bankszdmldval nem rendelkezik) postai kifizetés

ugjan.
I1.) Az elldtdst igénybe vevo tudomidsul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartéja tdrgyév dprilis
1-jéig dllapija meg. évente egyszer modosithatja, melyrol az igénybe vevo irdsban értesiil. Ez aldl kivétel, ha az
ellatott jovedelme oly mértékben csikken, hogy a meghatdarozou téritési dijfizetési kotelezeuségének nem tud eleget
tenni. illetve ha az dregségi nyugdi] mindenkor legkisebb dsszegének 23%-it meghaladé mértékben novekedet. A
megillapitot uj személyi téritési dijat a feliilvizsgdlatot kovetd idészakra vonatkozdan. a megillapitist kévetd hénap
10, napjdig kell megtizetni. Az igénybevevd a felilvizsgdlatot megeldzo idoszakra vonatkozoan abban az esetben
kitelezhetd az uj tériési dij megfizetésére, ha a feliilvizsgdlatot megeldzéen téritésmentesen vette igénybe az elldtdst.
és részére visszamendlegesen rendszeres pénzelldtds kertilt megdllapitdsra.

12.) Az igénvbe vevo szolgdltatds irant jogosultsdgdban. személyi adataiban, jovedelmében bekivetkezett viltozidst
15 napon beliil a gondozd kizremikodésével az egység vezetdjének bejelenteni kieles.

13.) A tdvolmaradds/igénybeven szolgiltatds sziinereltetését az egység vererdjének legaldibb két munkanappal a
tavolmaradist megelozoen kell bejelenteni.

14.) Az intézménybe az elldtoutat csak probaidovel lehet felvenni. melynek idotartama: 3 honap.

153, Megillapodds modositdsdara sor keriilhet jogszabdlvi feltélelek viltozdsa esetén. valamint a felek kizis
megegyezése alapjdn.

16.) Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmeény jogutod nélkiili megsziinésével.
by a jogosult haldlaval.
¢) a jogosult. illetve wirvenyes kepviseldjének kezdeményezésére
d) a hatarozou ideju intézeti elhelyezés esetén a megjeldl idétartam lejdrtdival. Kivéve. ha a szocidlis
igazgatdsrol éxs szocidlis elldtdsokral sza16 1993, vi 1 tirvény rendelkezése alapjin az elhelyesés idétartama
meghosszabbithato.

A7oallamn fennuartdsu  intézmeényt  jogviszony  megsziintetését a jogosult. illetve  thrvényes  képviseldje
kezdeménvezheti, N jogosult. illetve trvenyes kepviseloje kezdeménvezése alapjdn az intézményvezerd az
intézmeényi Jogviszonyt megssziinteti. Hyven esetben a jogviszony a lelek megegverése syzerint idépontban. ennek
hidnyvaban a megdllapodisban foglaltak szerint szunik meg.
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Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. ha a jogosull

a) masik intézménybe t6rténo elhelyezése indokolt, vagy tovdbbi intézményi elhelyezése nem indokolt

b) a hdzirendet salvosan megsérti.

¢) az ellitort. a wrvényes képviseloje. vagy a téritdsi dijat megtizetd személy a tériési dijfizetési
kitelezettségnek - a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokral sz30lo 1993, évi 1L thrvény 102§ szerint —
nem tesz eleget.
A felmonddsi id6: 15 nap.
Az intézmény vezetdje az elldtds megsziintetéséral. valamint a megszintetés ellen tehetd panaszrdl irdsban
értesiti a jogosultat. illetve torvényes képviselojér. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseloje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szimitotr nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjihoz
fordulhat. Tlyen esetben az elldtdst valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell. amig a fenntartd.
illetve a birdsdg jogerds ¢s végrehajthatd hatirozatot nem hoz. A megidllapodds megsziinésekor a felek
elszamolnak.

17.) A birdsdgtol kérhetd
a) azelldtott. illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiili felmondds jogellenességének megdllapitdsa. ha
azt a fenntartd vitaja,
b) a fenntartéi donteés jogellenességének megdllapitdsa. ha azt az elldtott. illetve térvényes képviseldje
vilatja.
Az elldtdst valiozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell., amig a fenntarté nem dént. illetve a
birdsdg jogerds hatdrozatot nem hoz.
18.) Az ellatdst igénybe vevo / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviselo szervezel — a
Hazirendben foglaltak szerint — panasszal élhet az egységvezetonél, az intézmény vezetdjénél, vagy a fenntarténdl. az
elldtott-jogi képviselonél. Az intézményvezetohoz benyijiott panasz esetén az intézményvezetd 15 napon belil
koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgdldsdnak eredményérol. Amennyiben az intézményvezeld
hatdriddben nem intézkedik. vagy a panasztevo nem €rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
8 napon belil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

19.) Az 1993, évi IIL. torvény 94/E. § 5. bek. alapjdn az elldtdst igénybe vevo érintettet megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a magdnéletével kapesolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljdrds sordn
kiilonos figyelmet kell forditani arra. hogy az elldtdst igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozzd. Az ESZI Fejlesztd Gondozd Kozpont egységvezetdje koteles biztositani tovibbd, hogy az
intézményi elhelyezés sordn az elldtott egészségi dllapotdval., személyes kdoriilményeivel. jovedelmi
viszonyaival kapesolatos informdciokrdl mds elldudst igénybe vevd. valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomdst, killonds figyelemmel az elldtdst igénybe vevd szocidlis rdszorultsdgdanak tényére.

20.) Személyes adat kizdrdlag meghatirozott célbdl. jog gyakorldsa és kitelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd, Személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmdra dtlathato
mddon  kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulisdhoz elengedhetetlen. a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsihoz
szitkséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossdgat.
teljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel sziikséges - naprakészségét. valamint azt, hogy az
érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani. A személves adatok
taroldsdnak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek azonositisdat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové. Megfeleld biztonsdgi intézkedések
alkalmazdsaval az automatizdlt adatdllomdnyokban tirolt személyes adatok védelme érdekében az ESZI
Fejleszté Gondozd Kazpont gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés,
valamint a jogtalan hozzdférés. megviltoztatds vagy terjesziés megakaddlyozisdrdl. Az ESZI Fejleszto
Gondozé Kozpont feleldés a Belso Adatvédelmi Szabilyzatban meghatdrozottaknak valo megfelelésért.
tovdbbd képesnek kell lennie e meglelelés igazoldsdra.

21.) Egészségiiavi adat kezelését az Adatkezelo a 2011, évi CXIL tirvényben €s az egészségiigyi €5 a
hozzdjuk kapesolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997, ¢vi XLVIL torvényben
foglaltaknak megfelelden kezeli. Az ESZI Fejleszto Gondoza Kozpont kizdrdlag a legsziikségesebb
egdszséeiigvi adatokat veszi fel. de az érintett természetesen ennél bovebb adatokat is fedhet fel a szimidra.
Az ESZI Fejleszté Gondozo Kizpont és a képviseletében eljird munkatdrs a tudomasira jutott orvosi titkot
Kiteles megtartani.
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22.) Az igénybe vevo kijelenti. hogy az informédcios dnrendelkezési jogral és az informdcidszabadsderol
szAlo 201 1. évi CXIL wrvény dltal biztositowt adatkezeléshez 16riénd hozzdjaruldsi jogdrol, valamint a
szolgdltatds igénybevételével jard adat-nyilvdntartdsi kitelezettségrdl tdjékoztatisban részestlt.

23.) Hozzdjdrul, hogy az ESZI Fejleszto Gondozd Kozpont a személyes adatairdl nyilvdntartdst vezessen,
azokat a 415/2015. (XIL 23.) Korm. rendeletben szabdlyozott orszigos igénybevevéi nyilvantartisban
rigzitse, valamint hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgdltasson, az egyutimikodés sordn
tudomdsdra jutott kiilonleges adatait a mindenkori hatdlyos jogszabdlyokban eléirtak szerint kezelje.

24.) Az igénybevevd nyilatkozik, hogy a tdjékoztatast az ellitds igénybevételének feltételeirdl, a nyilvintartds
szabdlyair6l, a panaszok kezelésérdl, az intézményben megtalilhald szakmai dokumenticidk hozzdférési
lehetdségérdl megkapta, és az intézménnyel torénd egylittmikadést villalja.

Jelen megdllapodds két eredeti példdnyban késziilt, melyet Felek elolvasds és értelmezés utdn, mint akaratukkal
mindenben megegyezdt, jévdhagydlag irtdk ald.

Budapest. (MAI NAP)

Egyesitett Szocidlis Intézmény
Igazgaté
nevében és meghbizdsdbdl:

Egyesitett Szociilis Intézmény igénybe vevd vagy tdrvényes képviseldje
Fejlesztdé Gondozo Kézpont

egységvezeld

A megillapoddst kapjdk:

Cimzett

Fejleszté Gondozo Kdzpont

Egyesitett Szocidlis Intézmény (mdsolati példdny)

Fenntarté: Budapest Févdros XV. Onkormanyzat (mdsolati példzny)

B
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Nyilatkozat
tajékoztatas megtorténtérol

A gyermekjoléti szolgaltatas maodjardl, feltételeirdl szolé tdjékoztatast, illetve a szocidlis
alapszolgaltatas keretében nyujtott csalddsegitésrél, az Egyesitett Szocidlis Intézmény (ESZI)
keretein bellil miikodé Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont felépitésére vonatkozd ismertetést
megkaptam. Tudomasul veszem, hogy jogszabalyi kotelezettség alapjan az altalam feltart, gyermek
sérelmére elkdvetett bilincselekmény gyantja esetén a szolgaltatas nyujtot feljelentés
kezdeményezése iranti kotelezettség terheli. Fentieket a jelen nyilatkozat alairasaval is
megerdsitem!

BUAapest, s ssssmessimssenia
NEVE s e s e e e
AlAIFES 2 ssasssamsanmdsamaniieesrnsaneensg

55015 B s o R U O O o R
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Alul is irott, ellatast igénybe vevd tekintettel arra a tényre, hogy a szakmai tevékenység esetemben
az elsé interji kapcsan tett intézkedéssel illetve intézkedés melldzésével nem volt lezarhato az
aldbbi az 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 8. § alapjdn az alabbi egytittmiikodési megallapodast
kotom az Egyesitett Szocidlis Intézmény (székhely: 1152 Budapest, Széchenyi tér 8-10.) keretein
beliil miikodd Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal (telephely: ,Fioka” Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont 1155 Budapest, Kolozsvar utca 4/b. és Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 1157
Budapest, Zsdkavar utca 24-26.)
Vallalom, hogy a megindulé alapelliatas keretében egylittmiikodéom a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponttal. Egyben tudomasul veszem, hogy személyemet illetSen, illetve térvényes képviselként
képviseltem vonatkozdsdban kdteles vagyok az 1997. évi XXXI. toérvényben meghatarozott
nyilvantartasokhoz adatokat (Igénybe vevd/Sziild/Torvényes képvisel6 neve, sziiletési neve, anyja
neve, sziletési helye, ideje, TA] szama, lakcime, tartdzkoddsi helye, telefonszama,
cselekviképességének jelzése) szolgaltatni, és a jogosultsagi feltételekben, wvalamint a
személyazonosito adatokban beallott valtozasokrél, igy adataimban, illetve képviseltjeim (igy
gyermeke(i)m) adataiban bekovetkezd valtozasokrdl is, az ligyiinkkel foglalkozd, esetkezelést végzd
.................................................. csaladgondozdt a valtozast kovetd 8 napon belil koteles vagyok
tdjékoztatni az intézmény telephelyének cimére kildott levélben, személyesen az intézményben
VEBHEINE K v it v A A VM G A WA LY SRR telefonszamon. Az altalam kozolt
adatok kezeléséhez, hozzajarulok.
Nyilatkozom a jelen dokumentum alairasaval, hogy tajékoztatast kaptam a szolgdltatas elemeirdl,
azok tartalmdrdl, feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, ram, illetve kiskori gyermekemre
vonatkozo nyilvantartasokrol, a panaszjogom gyakorlasanak madjarél. Tudomasul veszem, hogy a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasaival, tevékenységével, kapcsolatos panaszaimmal,
jogorvoslati igényemmel a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdjéhez, az Egyesitett Szocialis
Intézmény igazgatdjahoz, valamint a gyermekjogi és ellatottjogi képviseléhoz fordulhatok.
A gyermeke(i)mmel kapcsolatban altalam észlelt vagy egyéb modon tudomdsomra jutott gond
esetén segitséget kérek a jelen megallapodast kétd szolgaltatotol.
Egyben hozzajarulok, hogy a gyermeke(i)mre vonatkozd egészségligyi adatokat az 1997. évi XXXI
térvény és a 235/1997 Kormany rendeletben foglaltak megfelelen, a személyi adatok védelmére
vonatkozo jogszabalyok megtartdsa mellett a védon6tdl, hazi gyermekorvostol és mas egészségligyi
intézménytdl a megdllapodast kdtd szolgaltatd megkérhesse.
Tudomasul veszem, hogy a megszerzett informaciokat, adatokat a megéllapoddst kétd szolgaltato
kizarolag a szlikséges mértékben és csak abban az esetben hasznalja fel, amennyiben - a gyerek(ek)
veszélyeztetettsége miatt - azt a torvény eldirja. Tudomasul veszem, hogy az egytttmiikodési
megdllapodds megkotését kovetd 15 napon beltl kell elkésziteni az jelzett jogszabaly 4éltal
rendszeresitett esetnapld A) részét és B) részének 1. és 2. pontjat.
Budapesti.annsssnniseniansn

Név:

Mas elérhetdség: bejelentéstdl tiiggetlen tartédzkodasi

ARITAS: = cosmnsimmss i d s e

Cselekvoképességében a gyermekjoléti, szocialis ellatasok igénybevételével osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy esetén a
torvényes képviseld (gondnok) a nyilatkozathoz térténd hozzajarulasa:

Fenti alairassal megerésitett nyilatkozat tartalmahoz hozzajarulok
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Intézményvezetdalalrdsa: 00 isimssssseesisesise sesasasnises

ESZI Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Szazné Orosz Krisztina
egysegvezetd

Az egylittmiikodést a tdloldali tartalommal - a térvényes kovetkezmények ismeretének tudataban -
nem vallalom, a megallapodas igy nem johet létre.

Bidapest: mmmmarir s arianism s

Budapest, .....cccvuvuee

WIEHE i et o o T o A S A R A S S R RS
Bejelentett lakahelys .o nm i s i anvs e

Mas elérhetGség: bejelentéstdl fiiggetlen tartézkodasi

B A i e S T R R
AIEIFAS! = mnescaierne e m e s e ey

Cselekviképességében a gyermekjoléti, szocialis ellatasok igénybevételével
osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru
személy esetén a torvényes képviseldé (gondnok) a nyilatkozathoz térténd
hozzajarulasa:

Fenti alairassal megerdsitett nyilatkozat tartalmahoz hozzajarulok
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BUDAPEST FOVAROS XV. KERULETI ONKORMANYZAT
EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENYE

1157 Budapest, Arendds koz 4-6.
Tel./fax: 306-3184, honlap: www.eszixv.hu

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT
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ALTALANOS RENDELKEZESEK
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Szervezeti és Miikidési Szabalyzat /a tovabbiakban: SZMSZ/ célja: Az SZMSZ célja. hogy

rogzitse a Budapest Févidros XV. keriileti Onkormdnyzat Egyesitett Szocidlis Intézményének
adatait és szervezeti felépitését, a vezetdk és alkalmazottak feladatait és jogkorét, az intézmény
mukadési szabalyait.

1. A koltségvetési szerv megnevezése, székhelye, telephelye
1.1. A koltségvelési szerv
1.1.1. megnevezése: Budapest Févdros XV. keriileti Onkormdnyzat Egyesitett Szocidlis
Intézménye
1.1.2. roviditett neve: Egyesitett Szocidlis Intézmény (ESZI)
1.2. A koltségvetési szerv )
1.2.1. székhelye: 1157 Budapest, Arendds koz 4-6.
1.2.2. telephelye(i):
Egység, telephely megnevezése cime
| Gondozd Haz 1157 Bp., Erdékeriild u. 34.
b Hizi Gondozaé Szolgilat, 1158 Bp.. Klebelsberg K. u. 20/A.
[d6seket Segité Szolgadlat,
Szocidlis Konyha
3 | IdOseket Segité Szolgilat, 1154 Bp.. Arany J. u. 51.
Szocidlis Konyha
4 | Idoseket és Demencidval Eléket Segité Szolgdlat 1156 Bp.. Kontyfa u. 3.
Nappali Melegedd és Utcai Gondozd Szolgilat,
5 Fejleszté Gondozé Kézpont [ 158 Bp.. Molndr V. u. 94-96.
6 FIOKA™ Csaldd- és Gyermekjléti Kozpont 1155 Bp., Kolozsvir u. 4/b.
7 FIOKA™ Csaldd- és Gyermekj6léti Kozpont 1158 Bp., Pestijhelyi dt 32.
8 | Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont, 1157 Bp., Zsokavir u. 24-26.

Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadé Iroddja (MUFTI),

Szocidlis Konyha,

[doseket Segitd Szolgdlat
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2. A koltségvetési szerv alapitisaval és megsziinésével dsszefiiggo rendelkezések
200 A kdliségvetési szerv alapitisanak datuma: 1999, 01. 01.
Az elsd Alapité Okirat szima: 398/1998. (XI1.30.)
Az egységes szerkezetbe foglalt Alapité Okirat:
- maodosito  onkormanyzati  hatdrozat  szdma:  Budapest Févidros XV,  Keriileti
Onkormdnyzat Képviseld-testiiletének 623/2018.(XI11.11.) Képviselé-testiileti hatdrozata.
- kelte: 2019. januar 09.
- hatdlyba Iépésének idépongja: 2019. janudr 15.

3. A koltségvetési szerv irdnyitasa, feliigyelete
3.1. A Koltségvetési szerv irdnyitd szervének/fenntartdjanak
3.1.1. megnevezése: Budapest Fovdros XV. keriilet Rdkospalota. Pestijhely, Ujpa]ota
Onkormdnyzata
3.1.2. székhelye: 1153 Budapest, Boeskai u. 1-3.

4. A koltségvetési szerv tevékenysége
4.1. A koltségvetési szerv kozfeladata: szocidlis, gyermekjolét szolgdltatdsok és elldtisok.
4.2, A koltségvetési szerv fotevékenységének allamhdztartdsi szakdagazati besoroldsa:

szakdgazat szima szakdgazat megnevezése
881000 Idések, fogyatékosok szocidlis elldtisa bentlakds
L nélkiil

4.3, A koltségvetési szerv alaptevékenysége: A szocidlisan raszorultak részére személyes
gondoskodds biztositisa. csalddsegités, gyermekjoléti  szolgiltatds. A személyes
gondoskodds magdban foglalja a szocidlis alapszolgdltatdsokat és cgyes szakositott
ellitisokat. Az alapszolgiltatisok megszervezésével a telepiilési Onkormanyzat
segitséget nyujt a szocidlisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakdkornyezetiitkben
ondllé életviteliik fenntartdsdban, valamint egészségi dllapotukbdl, mentdlis dllapotukbal
vagy mds okbdl szdrmazoé problémdik megolddsdban. (Jogalap: a szocidlis igazgatdsrol
és szocidlis ellatisokrol szold 1993, évi 111 torvény 36. § (1) bekezdése, 39. § (1)
bekezdése. 64. §-a. 66. § (1) bekezdése és 86. § (1) bekezdése: a gyermekek védelmérol
¢s a gydmilgyi igazgatdsrol szolo 1997, évi XXXI. torvény 39. § - 40/A. §-al.). A 1156
Bp.. Kontyfa u. 3. sz. alatti Idéseket Segitdé Szolgdlat szolgdltatishoz kapesolodd meleg
étkezés (ebéd) —a demencidval €16k kivételével —a 1157 Bp., Zsdkavir u. 24-26. sz. alatt
telephelyen vehetd igénybe. Erre utal a 1157 Bp., Zsokavdr u. 24-26. sz. alatti telephelyen
az Idoseket Segitd Szolgalat megnevezés. azzal, hogy itt az ldések Segitd Szolgdlathoz
kapcesolado egyéb szolgdltatds nem veheto igénybe. A kdltségvetési szerv székhelyén, 4
kiltségvetési szerv 6ndllé szervezeti egységeként miikodik az Ertelmi Fogyatékosok
Napkozi Otthona (ahol felnow kort, kézépfokban értelmileg akaddlyozott személyek
nappali elldtisa keretéhen — az ellitott 6ndllé munkavégzésre vagy a nyilt
munkaerdpiacon wriénd elhelyezkedésre felkészités érdekében — fejleszto foglalkoztatds
is folyik). valamint telephelybévitésként a .FIOKA™ Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont.

14, A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormdnyzati funkceid szerinti megjelslése:

kormdnvzati funkeioszam kormdnyzati funkcio megnevezeése |
L. | 10122] Fogvatékossdgeal élék nappali elldtdsa |
2. | 102025 Idoskoruak datmeneti elldtisa \
3. 1102031 ' 1ddsck nappali ellitdsa |
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| 4 ]102032 Demens betegek nappali ellitisa
5. | 104035 Gyermekétkezietés bilesodében. fogyatékosok
nappali intézményeben
6. | 104037 Intézményen kiviili gyermekétkeztetés
7. | 104042 Csaldd és gyermekjoléti szolgaltatasok
8. | 104043 Csaldd és gvermekjoléti kbzpont
9. | 107015 Hajléktalanok nappali elldtdsa
10. | 107016 Utcai szocialis munka
1. | 107030 Szocidlis foglalkoztatds
12. | 107051 Szocidlis éikeztetés szocidlis konyhdn
13. | 107052 Hizi segitségnyijtds
4.5. A koliségvetési szerv illetékessége. mukodési teriilete: Budapest Fovdros XV. kertilet
kozigazgatdsi teriilete. A Fejlesztéo Gondozo Kézpont miikddési kore orszigos a szocidlis
igazgatdsrol €s a szocidlis elldtdsokrol széld 1993, évi 11 térvény 89. § (1) bekezdése
alapjdn.
5. A koltségvetési szerv szervezete és mikodése
5.1, A koltségvetési szerv vezetdjének megbizisi rendje: Az intézmény vezet6jét a Budapest

Féviros XV. keriilet Rdkospalota, Pestijhely, Ujpaloia Onkormdnyzatinak Képviseld-
testiilete a kozalkalmazottak jogdllasdrdl szélo 1992, évi XXXIIL térvény alapjin
nyilvanos pdlydzat aydn, hatdrozott idore bizza meg. A munkailtatéi jogokat egyebekben
a polgdrmester gyakorolja. Az intézmény vezetGje ..magasabb vezetdi besoroldsi™
kozalkalmazott.

5.2, A kdliségvetési szervnél alkalmazdsban allo személyek jogviszonya:
foglalkoztatdsi jogviszony jogviszonyt szabdlyozd jogszabdly
| kozalkalmazott jogviszony | a kdzalkalmazottak jogdlldsardl szolo 1992. évi
' XXXIIL tdrvény
2. | munkaviszony a Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012, évi [ térvény
5.3. A koltségvetési szerv szervezeti felépitése ¢s mikadése: Az intézmény szervezeti
felépitését és miikodését az intézmény Szervezeti és Mukodési Szabdlyzata tartalmazza.
54, A koltségvetési szerv szervezeti formdja: Integrdlt intézmény
5.5. A feladat elldtasdt szolgdlé vagyon: A feladat elldtdsra az Onkormdnyzat az intézmény
rendelkezésére bocsatja a tulajdondban 1évo, az  Alapité Okirat 1.) pontjaban
meghatdrozott ingatlanokat, valamint az induld leltdr szerinti tirgyi eszkozoket.
5.6. A vagyon feletti rendelkezési jog: A vagyon feletti rendelkezési jog gyakorlisa a

6.

mindenkor hatdlyos Budapest Féviros XV. keriileti Onkormdnyzat vagyondnak
gazddlkodasi szabdlyairdl szolé onkormdnyzati rendeletben foglaltak alapjin torténik.

A koltségvetési szerv:
6.1. Szamlavezetd pénzintézete: OTP Bank Nyrt.

Szamlaszdama: 1 1784009-13515579
Adoszama: 13515579-2-42

Az dltaldnos forgalmi adénak (AFA) alanya.
. Torzskonyvi azonosito szdama: 515575

o> o
L S B S

6.
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II. FEJEZET

A SZERVEZETI FELEPITES,
SZERVEZETI EGYSEGEK, FELADATOK RENDJE

A Budapest Foviros XV. keriileti Onkormdnyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye (a
tovdbbiakban: ESZI) dltaldnos alaptevékenysége kiterjed a Budapest Féviros XV. keriileti
Onkormdnyzat feladatkorébe tartozd. jogszabdlyi kotelezetségek kovetkeztében elldtandd
személyes gondoskodis keretébe tartozo szocidlis és gyermekjoléti alapszolgdltatdsokra és
egyes szakositott ellatdsokra. Az ESZI dlwalinos feladata az idosek. a fogyatékossiaggal élok,
valamint a keriiletben €16 gyermek és felndtt lakossdg korében a szocidlis helyzetiik. egészségi
dllapotuk miatt elldtdsra szorulok segitése, tdimogatdisa. Az ESZI mukodtet a keriiletben a
fogyatékkal €lok nappali elldtdsdt és az intézményen beliili szocidlis foglalkoztatasukat. Elldtja
a gyermekek és fiatal felndttek kirében a gyermek- és ifjusigjoléti alapszolgdltatisokhoz
kapesolado feladatokat.

Az ellatando. és a kormanvzati funkeié szerint besorolt alaptevékenvségek, valamint az
alaptevékenvséget szabalvozd jogszabalvok:

- Magyarorszdg helyi dnkormdnyzatairdl szolé 201 1. évi CLXXXIX. torvény,

- az dllamhaztartisrol szold 2011, évi CXCV. torvény,

- az informdciés onrendelkezési jogrdl €s az informadciészabadsagrél szolo 2011, évi
CXIL torvény.

- a Munka Torvénykonyveérdl szolé 2012, évi [ torvény (a tovibbiakban: Mt.),

- akozalkalmazottak jogdllasardl szolo 1992, évi XXXIIL torvény (a tovibbiakban: Kjt.).

- a Polgdri Torvénykdnyvrol szold 2013. évi V. térvény,

- az allamhdztartasrdl szold torvény végrehajtdsardl szolo 368/2011. (XI1.31.) Korm.
rendelet,

- a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrdl szola 1993, évi Il torvény (a
tovabbiakban: Szt.).

- a gvermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol sz616 1997, évi XXXI. wrvény (a
tovdabbiakban: Gyvt.).

- a személyes gondoskoddst nydjté gyermekjolét. gyermekvédelmi intézmények.
valamint személyek szakmai feladatairdl és muikodésiik feltételeirdl szélo 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet,

- a személyes gondoskoddst nyudjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mukadésiik feltételeirdl szalo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet.

- a szocidlis. gyermekjdléti és gyermekvédelmi igénybevevii nyilvintartdsrdl és az
orszdgos jelentési rendszerrdl szolé 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet.

Az Eurdpai Parlament és a Tandes (EU) rendelete:

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tirténd
védelmerdl és az ilyen adatok szabad dramldsdardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivill helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet) szdélé 2016/679. sz.
rendelete (a tovibbiakban: GDPR ).

'
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Budapest Foviros XV. keriilet Rikospalota. Pestijhely. Ujpalota Onkormdnyzat Képviseld-

testiletének rendeleter:

- aszemélyes gondoskoddst nyijié gyermekjolét alapellitasokrol szalé 41/2003. (XTLS.)

Ok. rendelet.

- aszocidhis szolgdltatasokrol szolé 7/2005. (1V .4.) 6k. rendelet.

- telepilést  tdmogatds

megdllapitisdnak. kifizetésének.

folyositdsdnak. valamint

felhaszndlisa ellendrzésének szabdlyairdl szolo 5/2015. (11.5.) 8k. rendelet.

Az ESZI feletti feliigvelet fobb iranvyitasi feladatai

az alapitd dltal meghatdrozott céloknak megfelelé mukdodés biztositdsa,
érrékeli a Szakmai Program végrehajtisinak eredményességét,
jovdhagyja az ESZI Szervezeti és Mikodési Szabdlyzatdt,

az ESZI mukddési koliségének, fejlesztésének meghatdrozasa.

- ellendrzi az ESZI mikodésének és gazddlkoddsdnak torvényességét,
- tdmogatja a szakemberek tovabbképzését.
A felugyeleti irdnyitis nem sértheti az ESZI szakmai 6ndllésdgat. szakmai hatdskorét.

Az ESZI szervezeti felépitése

Az ESZI integrdlt intézményként. az ESZI Kézponthdl és az aldrendelt 4, szakmailag ondlld
Egvségbdl tevadik dssze. A szervezeti felépitést. a szervezeti egységek tagozdddsiat az SZMSZ
1. szami melléklete tartalmazza. Az ESZI rendelkezik Szakmai Programmal, melyhez
kapcsoldéddan az Egységek évenként szakmai munkatervet készitenek. Az ESZI-ben az

engedélyezett dllishelyck szdama: 159

Az dlldshelvek megoszldsa

Egvség/telephely vagy feladat Alldshely Munkakir
negnevezese

ESZI Kézpont 7 igazgatd., munkatigyi tigyintézo.,
pénztdros/gazdasdei igvintézo, pénziigyi
ligyintézd. gépkocsivezetd, technikai dolgozo

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona 17+ 1 | egységvezelo. terdpids munkatidrs,

(ENO) (pdlydzat | pszicholdgus. gondozd, segitd. technikai

terhére) | dolgozd

Fejlesztd Gondozd Kozpont (FENO) ] egvségvezeld, terdpids munkatdrs. konduktor.
gondozd, segitd, technikai dolgozd

Gondozo Hiz 8 szocidlis munkatdrs, terdpids munkatdrs.
gondozd. technikai dolgozo

Hizi Gondozd Szolgdlat 28.75 | egységvezeld, szocidlis munkatdrs, terdpids
munkatirs. gondozd, assziszens

[déseket Segitod Szolgilat. 12,75 szocidlis munkatdrs. terdpids munkatdrs.

[doseket és Demencidval Eloket Segité gondozo. asszisziens. technikai dolgozo

Szolgdlat

LFIOKA™ Csaldd- és Gyermekjdléti 21 esetmenedzser. tandesadd. dvodai és iskolai

Kdzpont szocidlis segitd. technikal dolgozd

Ujpalotai Csaldd- és Gvermekjaléti 28 egyséavezeto. csalddsegito. tandcsado.

| Kdzpont szocidlis asszisziens

Munkanélkiili Fiatalok Tandesado - csalddsegltd. szocidlis asszisziens

[roddja (MUETT)

Nappali Melegedd 4 szocidlis munkatdrs. seaitd

Utcai Gondozo Szolaalat 4 szocidlis munkatirs, seand

(4]
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Az ESZI altal nvujtott szolgaltatasi elemek, adatvédelem. valamint az ESZ1 Kozpont és

az Esvséoek fobb feladatai

Az integralt intézmény altal nyujtott szolgaltatasi elemek tevékenységek szerinti tipusai

=

i

Tandcsadds: az igénybe vevo bevondsdval torténd. jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére  reagdld.  élethelyzetének,  szilkségleteinek  megfeleld  vélemény-.
javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld informdcio dtaddsa valamilyen egyszeri vagy
specidlis felkésziiltséget 1génylé (€mdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra
0sztondz, vagy nemkivinatos cselekves, magatartds elkeriilésére iranyul,

Esetkezelés: az igénybe vevd., vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémadjanak
megolddsdra.  illetve  céljai  elérésére) irdnyuld, megdllapoddson. illetve
egvittmukdodésen alapuld, tervszeru segitd kapcsolat, amely soran szdmba veszik és
mozgdsitjik az igénybe vevd, vevok sajit s tdmogatd kdrnyezete erdforrdsait, tovabba
azokat a szolgdltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe. djabb
problémdk megeldzésébe,

Pedagdgiai segitségnydjtds: szocializdcids, pedagdgiail, andragdgiai és gerontoldgiai
eszkozdkkel végzett tervszerli tevékenység, folyamat. amely olyan viselkedések,
attitlidok, értékek, ismeretek és képességek dtaddsdanak kozvetlen és kdzvetett modjdt
teszi lehetové, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevo lehetdséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére,

Gondozds: az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovdbbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki timogatdsa, fejlesziése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését. illetve a
csaladban, tarsadalmi stdtuszban vald megtartisat, visszailleszkedését,

Etkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgdltatdst 1génybe vevd lakhelyén. szolgdltaténdl, egyéb étkezdében vagy
kozteriileten,

Gydégypedagdgiai segitségnydjtds: a fogyatékossighdl adodo akaddlyoztatottsdg
kompenzdcidjara szolgdlé - a gyégypedagdgia korébe tartozdé -  komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevd, csalddja és Kkornyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatisa, a funkciézavarok korrekcidja és a rehabiliticié
érdekében,

Feliigyelet: az igénybe vevo laké- vagy tartozkoddsi helyén, illetve a szolgdltatdsnydjtds
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgit szolgdlo, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

Héztartdsi vagy hdztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személves kornyezete rendben tartdsidban, mindennapi iigyeinck
intézésében. valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgilo lehetdségek
és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat hdztartdsdban vagy annak hidnydban nem tudja
megoldani.

Szdllitds: javak vagy szolgdltatasok eljuttatisa az igénybe vevéhdz, vagy az igénybe
vevo  eljuttatdsa  a  kozszolgdltatasok, szolgdltatdsok, munkavégzés, kozosségi
programok, csalddi kapesolatok helyszinére, ha szitkségleteibdl adédéan mindezek mds
modon nem oldhatoak meg,

Készségfejlesztés:  az  igénybe  vevo  tdrsadalmi  beilleszkedését  segito
magatartdsformdinak. egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat. fejlesztését szolgilo
helyzetek és alternativdk kidolgozdsa, Ichetdségek biztositdsa azok gyakorldsdra,
Lakhatds: az életkorhoz. egészségi dllapothoz. csaladi dllapothoz vagy helyzethez
igazitott, rovid vagy hosszd tdvid lakhatdsi lehetdség. amely eldsegiti a személyes
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biztonsdgot és az emberi méltosdg megdrzesét, a tanuldsban. a foglalkoztatisban és a
kiziisségi életben vald részvételt, illetve a esalidtagok kozouwi kapesolat fenntartdsit.
Mecgkeresés: szocidlis problémdk dltal érintett vagy veszélvezietett azon cgvénck
kozvetlen. illetve kozvetet modon torénd elérése vagy felkutatdsa (a relevins
szolgidltatisokhoz vald hozzdjuttatis céljabol). akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgdltatdsra. de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjdk.,

Kozosségi fejlesziés: egy teleplilésrész. telepiilés vagy térség lakossdgit érintd
integricids szemléletli. bdtoritd- dsztonzd, informdld, kapesolatszervezd tevékenység,
amely kiilonb&zo célesoportokra vonatkozo specidlis igényeket tdr fel, szolgdltatdsokat
kezdeményez, kozosségi egylittimikodéseket valosit meg.

Az integrilt intézményben az adatvédelemmel dsszefiiggo adatkezelési elvek

=D

<

i

Célhoz kotouség elve: Személyes adat Kizdardlag meghatdrozott ¢élbdl, jog gyakorlisa
és Kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd.

Jogszertiség, tisztességes eljirds és dtdthatdsdg elve: Személyes adatok kezelését
jogszertien €s tisztességesen. valamint az érintett szamdra dtdthaté médon kell végezni.
Ardnyossdg. szitkségesség vagy adattakarékossdg elve: Csak olyan személyes adat
kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosuldsihoz elengedhetetlen. a ¢él
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosuldsdhoz sziikséges mértékben
¢s ideig kezelheté. Mindezeknek megfelelden Adatkezeld csak és kizdrdlag olyan adatot
kezel, amely feltétleniil sziikséges.

Pontossdg. naprakészség elve: Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok
pontossagdt, teljességét ¢s - ha az adatkezelés céljdra (ckinteuel sziikséges -
naprakészségét, valamint azt. hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges
ideig lehessen azonositani.

Korlitozott tirolhatésdg elve: A személyes adatok tdroldsanak olyan formdban kell
torténnie, amely az érintettek azonositdsdl csak a személyes adatok kezelése c¢éljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi Ichetdvé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
Wrténd taroldsdra csak akkor keriilhet sor. amennyiben a személyes adatok kezelésére
az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden kdzérdeku archivilds
céljabdl, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi c€lbol vagy statisztikai ¢€Ibdl keriil majd
sor. az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme érdekében eldirt
megleleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.
[ntegritds és bizalmassdg elve: Megfeleld biztonsdgi intézkedések alkalmazdsdval az
automatizalt adatdllomdnyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében az
Adatkezeld gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen
elvesztés,  valamint a jogtalan hozzdférés, megvdltoztatds vagy terjesztés
megakadalyozasarol.

ESZI Kozpont dltaldnos tevékenysége az Egységek szamdra a feladataik elldtasihoz sziikséges
személyi, tdrgyi, pénzigyi ¢és muszaki feltételek megteremtése és fenntartdsa, valamint a
szakmai. a gazddlkoddsi és a munkdltatéi tevékenység magas szinvonali ellitisa. Ennek
érdekében egyiittmiikodik a Gazdasdgi Mikodtetési Kozponttal (GMK).

Pénziiovi feladarok

- részvétel az éves intézménvi koltségvetés megtervezésében.

- részvétel a normativa tervezéshen €s elszamolasban.

- koltségvetési kotelezettségek teljesitésének nyomon kivetése.

- beérkezett szimlik alaki. tartalmi. sziamszaki ellendrzése. fizetési hatiridok figvelemmel
Kisérése.
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- ahdzipénztir pénzeszkozeinek kezelése.

- szigord szdamaddsd nvomtatvinyok elszamoldsa. nyilvintartisa.

- ¢éves koltségvetésben engedélyezett beruhdzdsok, feldjitdsok pénziigyi elszamolisdban
valo kozremukodés,

- pénziigyi forrdsok viltozdsainak nyilvintartdsa,

- Kilso és belso szervek részére - az adatvédelmi eldirasok betartisa mellett - a rendelkezésre
allé informdcidk alapjdn adatszolgdltatds,

- azéves és évkozi beszamolok elkészitéséhez a sziikséges adatok szolgdltatdsa,

- atdrgyi és kis értékl eszkdzok nyilvdntartdsa,

- az ESZI wlajdondban [évo eszkozik leltirozasa a GMK leltdrozdsi utasitdsa szerint,

- az ESZI wlajdondban 1évé haszndlhatatlan eszkozok selejtezésének elokészitése és a
selejtezésben valo kézremuikodés,

- az ESZI mikdodéséhez sziikséges anyagok, eszkozok biztositdsa,

- kozremikodés a finanszirozdsi pdlydzatok gazddlkodasi/pénziigyi Osszedllitisiban és
elszamoldsdban, a feladatmutaté médositdasokban,

- kozremiikddés a felligyeleti és hatdsdgi ellendrzésekben.

Humdnpolitikai feladatok

- humadneréforrds gazddlkodds, 4] munkatdrsak felvételével kapcsolatos teenddk
elokészitése, a munkatdrsak dtsoroldsdnak, dthelyezéseknek, elszimoldsoknak az
elokészitése, bérgazdilkodds, személyi anyagok kezelése,

- dllomdnyon kiviili dolgozék foglalkoztatisaval kapesolatos munkaligyi tevékenység
clokészitése,

- jubileumi és htiségjutalom megdllapitdsinak elokészitése,

- dllomdnyban 1évo és dllomdnyon kiviili munkavdllalok jovedelem elszimoldsdhoz
sziikséges adatfeldolgozds eldkészitése,

- ¢tkezési hozzdjarulds nyilviantartisinak, utazdasi koltségtérités  elszamolasinak
elokészitése,

- adatszolgdltatds és egyeztetés a GMK részére a munkavillalok személyi adataiban
bekdvetkezett valtozasokrol.

- az ¢éves koltségvetés elkészitése elow egyeztetés a GMK munkatdrsaval a dolgozdk
létszamardl, bérérdl, dllashelyek alakulasdarol,

- 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet szerintu tovibbképzéssel kapcsolatos nyilvdntartdsok
vezetése, az adminisztrdacios feladatokat elldtdsa,

- adatszolgiltatas tervezéshez, elszamoldsokhoz, ellenorzésekhez.

Gazdasdgei ligvintézoi feladarok

- utélagosan ellendrzi a kitdltott szimldk (beérkezd, kimend szdmldk esetében is).
bizonylatok helyességét, a bizonylati elvek figyelembevételével,

- a SALDO pénztir moduljdban a szamldkat eldzetesen kontirozza, rogziti.

- a beérkezett szamlikat ellendrzés, teljesités igazolds €s a sziikséges mellékletek
hozzacsatoldsa utin a megadott formdban dsszekészit, €s dtado listdval tovabbitja a
GMK felé,

- a GMK konyvelésével havonta egyezteti a teljesitett felhasznaldsokat.

- az immateridlis javakrol, tdrgyi eszkozokrdl dllomdnyba vételi bizonylatot dllit ki.
melyet a szamla mellé csatolva tovibbit a GMK felé.

- egyezteti a GMK-val a kis értéku tirgvi eszkoz beszerzést

- aszemélyre kiadott eszkdzokrdl nyvilvdntartdst vezet.
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- részt vesz az intézményi leludrozdsi és selejtezési feladatokban,

- az értékesodkkends elszdmoldsdt negyedévente egyezteti a GMK szimviteli csoportjaval.

Y
- adatot szolgdltal az éves koltségvelds elkészitéséhez.

- adatot szolgiltat a negyedéves mérlegjelentés, a féléves és éves beszimolo

elkészitéséhez,
- igény szerint adatot szolgdltat az ESZI egysé
kiaddsok alakulasaral.

=

Teriileti Gondozds dltal elldrort feladatok

oel. szakfeladatai részére a bevételek és

- Szocidlis Konyha: szocidlis étkeztetés, kozosségi étkezés (Pajtds étterem). intézményen

kiviili gyermekétkeztetés,
- Hdzi Gondozo Szolgdlat: hdzi segitségnyljlds biztositdsa,

- Idéseket Segité Szolgilat, Idéseket és Demencidval Eldket Segité Szolgdlat: nappali

ellatdst nydjtd intézmények idoskoriak és demens betegek részére,

- Gondozo Hdz: idéskordak gondozdhdza, dumeneti elhelyezés idoskortak részére.

Név Engedélvezert férohelvek szdama
Hdzi segitséganyiijtds 207
Idések nappali ellitdsa. Demens betegek 197
elldtdsa
Gondozd Hiz 12

Ertelmi Foevatékosok Napkazi Otthona dltal elldiont feladatok

- nappali elldtdst nydjt kozépsulyos értelmileg sériilt fiatalok és fiatal felnéuek, valamint

felnotek részére,

- afejlesz16 foglalkoztatds biztositdsa fejlesziési jogviszony vagy Mt. szerinti hatdrozott idejl

munkaviszony keretében.

Név Engedélvezett férohelvek szdama
Nappali elldtds 32
Mt. szerinti hatdrozott ideji munkaviszony
céljabol egyidejlleg fenndll6 szerzédések
maximalis szama 7
Fejlesztési jogviszony 23

Fejleszto Gondozo Kézpont dltal elldrort feladatok

- nappali elldtdst nyujto intézmény silyosan és halmozottan sériilt gyermekek ¢és fiatal

felnottek részére.

Név Encedélvezert férdhelvek szdama

Nappali elldtds

sl
[,

Csaldd- és Gyvermekjoléri Kézpont dlial elldaton feladatok

- szocidlis és mentdlhigiénés problémdk miatt veszélyeztetett személyek. illetve csalidok

dltaldnos scgitése alapszolgdliatds keretében.

- olvan. a gvermek érdekeit védo specialis személyes szoctilis szolgaltatast nyujr. amely a
szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsdval szolgilja a gvermek testi

10
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és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését. a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését. illetve
a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését,

ayermekjolét alapszolgdltatishoz kapcsolddo hatésdgi tevékenység elldtdsa.

az addssagot felhalmozé egyének és csalddok segitése. az djra eladdsodds kialakuldsanak
megeldzése.

a tartds munkanélkiiliek munkaerd-piacra valo reintegrdldsa.

az igénybe vevok szdmdra jogi, pszicholdgiai tandcsaddsok, valamint medidcio, par- és
csalddkonzultdcid, csalddterdpia biztositdsa,

specidlis szolgdltatdsok nyujtdsa: utcai és lakotelepi szocidlis munka, kérhdzi szocialis
munka, készenléti szolgdlat és a kapcsolattartdsi iigyelet.

ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység: a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a szocidlis segitdé munka eszkodzeivel tdmogatdst nyijt a kéznevelési
intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csalddjinak és a koznevelési intézmény
pedagdgusainak,

esetenként a védelembe vételhez kapcsoléddéan a csalddi pétlék természetbeni
folydsitdsanak megszervezése,

maximum 5 napig napi egyszeri tartos élelmiszert biztosit a krizishelyzetben 1évok
szdamdra,

a Nappali Melegedd és Utcai Gondozé Szolgdlat a hajléktalanok szdmdra nyujt dltaldnos
segitséget, valamint a hideg id6 bedlltdval biztositja a téli krizis-elldtast, mikadteti az utcai
szocidlis munkat,

Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadé Trodaja: a munkanélkiili fiatal felnéttek problémadinak
megeldzése, feltdrdsa és kezelése, ifjusdgi utcai szocidlis munka. A MUFTI feladatai kézott
jelen van a XV. keriileti Gyermek és Ifjisdgi Onkormanyzat (GYIOK) tevékenységének
koordindldsdban vald kozremikodés, valamint a XV. keriileti Kdbitoszeriigyt Egyezteto
Foérum (KEF) munkdjdban valo aktiv részvétel.

Név Engedélyezett férohelyek szdma

Nappali elldtds (Nappali Melegedd) 50
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L FEJEZET

VEZETOI FELADATOK ES HATASKOROK. EGYSEGVEZETOI FELADATOK
ES HATASKOROK, VALAMINT A GAZDALKODASSAL OSSZEFUGGO FOBB
FELADATOK ELLATASA

Ieazoato feladata és hataskore:

- azigazgatd ondllé bérgazddlkodasi. munkdltatdn és fegyelmi jogkorrel rendelkezik,

- egy személyben felelos az ESZI miikddéséért,

- az igazgatd dtmenct vagy tartos akadalyoztatdsa esetén az igazgatohelyettes az igazgaldt
teljes jogkorrel helyettesiti. illetve helyette kiadmdnyozdsi jogot gyakorol a .h.” formula
haszndlatdval,

- az igazgatd kozvetlen irdnyitdsa ald tartozo kozalkalmazottak kore: az ESZI Kozpont
munkatdrsai, az igazgatShelyettes, az Egységek egységvezetoi.

- figyelemmel kiséri a jogszabdlyokat, azok viltozdsait és betartja, valamint betartatja azok
rendelkezéseit,

- egylumikodik  a  finanszirozdsi. illetve  tdmogatdsi  szerzodések elokészitésében,
elszamoldsdban,

- gondoskodik a tdmogatasok felhaszndlisinak - egyéb bevételeitél és kiaddsaitdl
elkiilnitetten - naprakész nyilvantartasarol,

- koteles a fenntartonak jelezni. ha a pdlydzatban, illetve a szerzddéskotéskor kozolt
barmilyen adatban, illetve a szerz6dést befolydsold kortilményben viltozds dllt be.

- havi rendszerességgel Osszehivja az egységvezetdket a szakmai és gazddlkodasi kérdések
megbeszélésére,

- folyamatosan értékeli az Egyscgek tevékenységét, munkdjdt,

- elkésziti az igazgatShelyettes és az egységvezetdk, valamint az ESZI Kozpont feladatainak
elldtdsat végzo beosztott munkatdrsak munkakori leirdsat,

- elkészit az SZMSZ-t €s egyéb, kotelezden eldirt szabdlyzatokat.

- elkésziu az ESZI Szakmai Programjdt. mely az intézmény dltal nydjtott 6sszes szolgdltatds
szakmai programjiat magdba foglalja,

- elkésziti az ESZI éves szakmai tevékenységérol a Szakmai Beszamolat,

- kapcsolatot tart a tdrsintézményvekkel, helyi és orszdgos szakmai szervezetekkel,

- képviseli az ESZI-t kiils6 szervek elott,

- intézkedik a panaszok és kozérdeku bejelentések kivizsgidldsa érdekében,

- vagyonnyilatkozat-tételre kételezettként vagyonnyilatkozat-1ételi kotelezettségét az egyes
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl szolé 2007. évi CLIL drvény alapjdn évente
koteles teljesiteni.

Igazgatohelyettesi hatiaskor és feladatok ellatasa:

- azigazgatdhelyettesi feladatokat a Csalad- és Gyermekjolét Kézpont egységvezetdje litja
el ideiglenes jelleggel. esakis az igazgald tavollétében,

- vezetd beosztisu kozalkalmazott. vezetd beosztdssal hatdrozott idére az igazgalé bizza
meg.

- az lgazgald dumencti vagy tartés akaddlyoztatdsa esetén az icazgaldt teljes jogkarrel
helvettesit. illetve helyvette kiadmdnyozisi jogot gyakorol az a .h.” formula haszndlataval.
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- az igazeatd helyvettesitése sordn gyvakorolt kiemelt jogkorok és hatdskorok: munkdltatdi
jogkor. szakmai teljesités igazolds. kotelezettségvillalds. valamint utalvinyozdsi jogkdr
avakorlas,

- szakmai tigymenetet érinto intézkedési jogkor az igazgatdval rtént egyeztetést kdvetden
a helyi Onkormanyzat. az Egyvségek vezetdi és az intézmény minden kizalkalmazottja
irdnydban.

- figyelemmel kiséri a jogszabdlyokat. azok vdltozdsait és betaryja. azok rendelkezéseit,

- vagyonnyilatkozat-tételre kdtelezettként vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettsé gét az egyes
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl szolo 2007, évi CLII térvény alapjdn évente
koteles teljesiteni.

Egvséovezeto altalanos feladata. hataskore

Vezetd beosztdstinak kell tekinteni az egységvezetdket, akik a munkamegosztds szempontjabol

egy-eay Egységet vezetnek. Az ESZI-ben 4 egységvezetd ldtja el az egységvezetdi feladatokat.

Az egységvezetdt az igazgatd bizza meg hatdrozott iddre. Felelosségének megdllapitisa,

szabadsdgdnak engedélyezése, alapbérének. jutalmdnak megdllapitisa. kitiintetésre

eléterjesztése az igazgatd hatdskorébe tartozik. Feladatait részletesen a munkakori lefrds

tartalmazza.

Az egységvezetd anyagilag, erkodlesileg és fegyelmileg felelds a vezetése alaw dllé Egység

munkdjaért. szervezi €s irdnyitja az Egységben folyo szakmai tevékenységet, tovabba:

- elkésziti az irdnyitdsa ald tartozo szolgdltatisok Szakmai Programjdt, az Egység éves
Szakmai munkatervét és ellendrzi a végarehajtdst,

- irdnyiga. ellendrzi az adatvédelemmel Kapcsolatos feladatok betartdsdt, betartatdsat.
megszervezi az ehhez kapesolddo belso oktatdst,

- az Egység éves szakmai munkdjdrol Szakmai Beszdmoldt készit,

- vezeti. illetve ellendrzi az igénybe vevokrdl készitett nyilvintartast, esetdokumenticiot,

- aldirdsi jogkor gvakorldsa az i1génybe vevokkel kapesolatos teljes dokumentdcio
tekintetében,

- figyelemmel kiséri az intézmény gazdalkoddsdt és a palydzatai lehetdségeket. palydzatot ir
és bonyolit,

- a beosztott munkatdirsak munkdjdt rendszeresen ellendrzi.

- sziikség esctén feleldsségre vondst és fegyelmi eljardst kezdeményez.

- elkésziti a beosztott munkatdarsak munkabeosztisat,

- elkésziu az Egységre vonatkozo éves szabadsdgtervet, egyben gondoskodik a sziikséges
helyettesitések megszervezéseérol,

- figyelemmel kiséri a napi muikodést, tevékenyen részt vesz a felmerild problémik
megolddsdban,

- javaslatot tesz a felvételre kertild 4] beosztott munkatdrs személyére.

- elkésziti a beosztott munkatdrsak munkakori lefrasat.

- gondoskodik valamennyi beosztott munkatirs esedékes tovdbbképzeésérol,

- felelds a beosztott munkatdrsak rendszeres munkavédelmi oktatdsdért,

- biztosiyja a balescumentes munkavégzés feliéreleit.

- rendszeresen beszdmoltatja az Egység munkacsoportjainak feleloseit az dltaluk végzeu
tevekenyséeardl, segitséget nydjt a megoldandd problémak kezelésében,

- atdbbi Egvséggel kapesolatot tart és szorosan egyiittmikodik a helyi és orszagos szakmai
szervezelekkel.

- figyelemmel kiséri a jogszabdlyokat, azok vdltozdsait és betartja, valamint betartatja azok
rendelkezéseit.

- ellendrzi az egységek részére kKitelezden elorrt szakmai nyilvintartdsok vezetéset.

- részt vesz a koltségvetés tervezésében.
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- biztosiga a tertiletet érinto jogszabdlyok ¢s dnkormdnyzat rendeletek végrehajtdsdt. az
dllami normativa igényléséhez sziikséges adatokat szolgdltat.

- az éves statiszuika clkésziéséhez adatot szolgdltat,

- az orszdgos jelentési rendszerhez adatokat szolgdltat.

- elkészit a sziikséges mennyiségli Hazirendet.

- betartja és betartatja az ANTSZ, a tliz- és munkavédelmi. vagyonvédelmi eléirdsokat. az
igazgatd dlwal kiadott szabdlyzatokban és utasitdsokban foglaltakat,

- az cgységvezeld dumencti vagy tartds akaddlvoziatdsa esetén az igazgatd dlual kijelsl
helyettese liatja el az egyvségvezetdi feladatokat.

o

Eovségvezeto egyséoenkénti fobb feladata

Tertleti Gondozds:

- elldya a vezetd gondozondi feladatokat,

- elliga a szakmai feladatok - hdzi segitségnyujtds, étkeztetés, intézményen kiviili
gvermekétkeztetés. idosek és demens betegek nappali elldtdsat biztositd intézmények.
atmeneti elhelyezés - irdnyitdsat, feligyeletét,

- Jjavaslatot készit a személyi téritési dijak mértékének kiszadmitdsdihoz.

ellendrzi a téritési dijak befizetésének teljesiilését.

Ertelmi Foevatékosok Napkozi Otthona:

- elliga a szakmai feladatok - felndtt kord kodzépsilyos értelmi fogyatékosok nappali
elldtdsa, valamint a fejlesztoé foglalkoztatds keretében végzett tevékenységek irdnyitdsit,
teliigyeletét.

- Jjavaslatot készit a személyi téritési dijak mértékének kiszdmitdsdhoz.

- ellendrzi a (éritési dijak belizetésének teljestilését.

Fejleszto Gondozo Kozpont:

- ellaga a szakmai feladatok - silyosan halmozottan sériilt gyermekek és fiatal felnouek
nappali elldtdsa irdnyitdsat, feligyeletét,

- javaslatot készit a személyi téritési dijak mértékének kiszdmitdsdhoz,

- ellendrzi a tériési dijak befizetésének teljesiilését.

Csaldd- és Gvermekjoléu Kozpont:

- ellija a szakmai feladatok irdnyitdsdt és feliigyeletét: szocidlis és mentdlhigiénés
problémdk miatt veszélyeztetett személyek, illetve csalddok gondozdsa. krizisétkezietés,
hajléktalanok nappali elldtdsa, utcai szocidlis munka, munkanélkiili fiatalokkal, tartés
munkanélkiiliekkel végzewt szocidlis munka, addssdgkezelési tandesadds, gyermekjdlét
alapelldtds. gyermekekkel, fiatal felnduekkel végzett szocidlis munka. GYIOK, KEF
tevékenységének tdmogatdsa,

- gondoskodik a specidlis szolgdltatisok nydjtasarol: utcai és lakdtelepi szocidlis munka.
korhdzi szocidlis munka. készenléti szolgdlat és a kapesolattartdsi Ggyelet. valamint
esetenkent a esaldadi potlek természetbeni folyositisanak megszervezése.

- bizwosija az dvodai €s iskolai szocidlis segitod tevékenység megszervezését.

- figvelemmel kiséri a gvermekek és fiatal felnduek helyzetének alakuldsat a keriiletben.

- rendszeresen részt vesz team megbeszéléseken. segitséget nyujt a megoldando problémak
kezelésében.
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- szorosan egyiitt mikodik a jogszabdlyokban rogzitett kiilséd szervekkel,

- szervezi a jogszabdly dltal eldirt éves tandcskozast,

- tevékenyen részt vesz az ] modszerek és ellatdsi formdk kidolgozdsdaban,

- elldga az igazgatd helyettesi feladatokat az igazgatd dtmeneti vagy tartds akaddlyoztatdsa
esetén.

A gazdalkodassal osszefiiggé fobb feladatok ellatasa és a munkamegosztis altalianos
szabalvai

- Az ESZI ondlléan mikodo koltségvetési szerv, amelynek a gazdilkoddssal Gsszefiiggd
tevékenységeit a Gazdasdgi és Mukodtetési Kozponttal megkdtdte Munkamegoszidsi
Megdllapodds rogziti.

- Az ondlléan mikodd ESZI az alapfeladat elldtdsdt szolgdlé személyi juttatisokkal és az
azokhoz kapcsolodé  jarulékok és egyéb kozterhek eldirdnyzataival jogszabilyi
felhatalmazasndl fogva rendelkezik, egyéb eldirdnyzat feletti rendelkezési jogat a GMK-val
kotouw Munkamegosztdasi Megdllapodds rogziti.

- A GMK és az ESZI koltségvetési tervezéssel, pénzkezeléssel, eloirinyzat-felhasznaldssal,
eldiranyzat-modositdssal, pénzelldtdssal, gazddlkoddsi jogkorok elldtdsdval, a szamvitellel,
az informdcid-szolgdltatissal, beszamoldssal, az addzdssal, a belsé ellenOrzéssel.
vagyonkezeléssel (osszefoglaléan miikodtetéssel) kapcsolatos feladatainak elldtdsa
Munkamegoszidsi Megdllapodds részletes szabdlyal szerint torténik.

- Az ESZI igazgatdja felelds az dltala elldtott gazddlkodasi részfeladatok végrehajtdsdért, az
dltala teljesitett adatszolgdltatdsok valodisdgdért, a mindenkori kiltségvetési eldiranyzatok
betartdsaért.

- A GMK ¢és az ESZI kapesolatdban az adattovdbbitds, tdjékoztatds torténhet irdsban, e-
mailben, vagy elektronikus adathordozon is. A kotelezettséggel, vagy jogosultsiggal bird
hivatalos iratokat, bizonylatokat, szerzddéseket. vagy ezt helyettesitdé okmdnyokat papir
alapon, hiteles aldirdssal és bélyegzovel kell elldtni.
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IV. FEJEZET

A SZERVEZETI EGYSEGEK, A MUNKAVEGZES
ES A GAZDALKODAS MUKODESI RENDJE

A miikodés altalinos rendje

A Szakmai Proeram és Szakmai Beszdmold, éves Munkaterv készitésének rendje

Az 1gazgatd késziti el az intézmény atfogd Szakmai Programjit, mely koherens az intézmény
dltal nydjlon dsszes szolgdltatds Szakmai Programjdaval. A Szakmai Programhoz kapesoléddan
készitik el az egységvezetok az adott Egység évenkénu Munkatervét. Az intézmény éves
tevékenységérdl az igazgatd késziti el a Szakmai Besziamoldt, mely tdmaszkodik az
egységvezetok daltal készitett, az dltaluk vezetett Egység éves szakmai munkdjarol késziilt

Beszamolora.

A szakmai egyséeek kozow egyiittmukddés modja

Az Egységek Kkozotti egytittmikodés sordn figyelemmel kell lenni az adatvédelemmel

Osszefiiggd adatkezelési elvekre. kiildndsen a bizalmassdg. a sziikségesség. a célszerlség

alapelveinek ¢rvényesiilésére.

Vezetoi értekezlet:
Az ESZI felsd vezetoi feladatainak kijelolését, feladatokra valé felkésziilését szolgidld
értekezlet, melyet az igazgaté vezet. Az értekezlet részivevoi az igazgats, az Egységek
vezetdi, pénzigvi lgyintézo., valamint az igazgatd dltal kijelolt munkatdrsak. Az
értekezlet Osszehivdsardl az igazgald gondoskodik. Az érickezleten az egységvezeldk
beszimolnak az adott idészakban végzett tevékenységiikrol: az Egységek kozot
egvitimikodésrol. a munkamegosztisrol, az elvégzett feladatokrol, a soron 1évé feladatok
szervezési. eszkOzgazddlkoddsi, pénziigyi igényeirol, meghatirozzdk és rogzitik az
operativ szervezesi, munkaszervezési intézkedéseket.

Team érickezlet:
Az ériekezletet az érintett szakmai Egység vezetdje hivja Ossze az Egység feladatkorébe
tartozo feladatok hatékony elldtisa érdekében sziikség szerint, hetente, de legaldbb
havonta. Az értekezletet a szakmai Egység vezetdje vezeti és gondoskodik annak
dsszehivisdrdl. Az értekezleten elhangzott fontosabb megillapitisokat emlékeztetdben
kell rbgziteni.

Horizontdlis esetmegbeszéld csoportok:
Az adout szervezeti Egységekben dolgozo szakemberek a kozos esetekkel valé munka
sordn az Osszehangolt és hatékony segités érdekében hetente/kéthetente. de legalibb
havonta esetmegbeszélo csoporton vesznek részt. melyet az egységvezetok szerveznek
meg.

Tapasztalatesere, konzultacio:
Az Egységek kozoti szakmakozi megbeszélések sorin lehetdséget teremt arra, hogy az
aktudlis szakmai kérdéseket. feladatokat dtbeszéljék a munkatdrsak, illetve a szakmai
tevékenységiiket dsszehangoljik. kdzos projekteket valositsanak meg.
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[ntézményi belsd kapesolattartds. beszamoltatds rendje

Kdzveren formdban:

- rasos jelentések. sziikség szerinti adatszolgdltatds,
- éves beszdmoldk, havi statisztikdk,

- szakmai munka elemzése. értékelése.

Kdéizvetlen formdban:

- vezetdi értekezlet,

- tapasztalatesere, konzulticio,

- Intézményi ellendrzés.

Usviratkezelés rendje

Az intézményben keletkezd lgyiratok kezelésének rendje az Iratkezelési Szabdlyzatban
részletezett médon torténik.

Egvyséavezetok kiadmanyozdsdnak rendje

Az igazgatd dltal adott kiadmidnyozidsi jog az iigyben torténd dontésre és a keletkezett irat
kiadmdnyozdsdra, aldirdsdra ad felhatalmazdst. A kiadmdnyozdsi jogkor meghatirozdsdnak
alapvetd szempontja, hogy a jog- és szakszerliség mellett a kiadmdnyozdsi jog gyakorldsa
biztositsa a gyors lgyvintézést. Az igazgaté dltal atadott jogkorben tortént intézkedés,
kiadmdnyozds soran a kiadmdnyozd teljes anyagi és fegyelmi feleldsséggel tartozik az igazgaté
nevében €s megbizdsdbdl tett intézkedéséért, a kiadmdny valddisdgaért, jogszertségéért. Az
igazgatd az Egységek szolgdltatdsait igénybe vevdk ellitdsival kapcsolatban keletkezd
jogszabdly dltal eléirt formanyomtatvanyok. dltaldnos iratok, dokumentumok tekintetében a
kiadmdnyozds jogdt dtruhdzza - névre sz616 megbizads szerint - az egységvezetdkre, a kovetkezd
formula betartdsdval:

neév
Egvesitett Szocldlis Intézmény
az adott Egvség megnevezése
XY egységvezeto
sajdr bélvegzo lenvomat

Az igazgatd Szt. 94/C. §-iban meghatdrozott megillapoddsok kiadmdnyozdsi jogdt dtruhdzza
az egységvezetdkre a kovetkezd formula betartdsdaval:

Egvesitett Szocidlis Intézmény
igazgato
nevében és meghizdsdbol:

néev
Egvesitett Szocidlis Intézmény
az adott Egvség megnevezése
XY egvséevezeto
sajdr bélvegzd lenvomat
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Az duruhdzott Kiadmdnyozdsi jog gyakorldsa tovibb nem ruhdzhaté. A kiadmdnyozdsra jogosult
dtmeneti vagy tartds tavolléte esetén, az igazgatotdl Kell intézkedést kérni. Amennyiben az
cgységvezeldt az igazgatd dltal kijeldlt helyeues helyettesiti. a fenti formuldk betartdsdval h™
toldalekkal kell az aldirdst elldtni.

A szervezeti egyséoek mukodése sordn az dltaldnostdl eltérd munkarend szerint véezenl

levékenyséoek

A Gondozé Hdazban dolgozé szakmai feladatot ellité munkatirsak a 24 ords elldtds
biztositdsa érdekében folyamatos munkarendben dolgoznak. Munkaidejiik 6-18 ordig és
18-6 oOrdig tart. 12-24 6rds valtdsban.

A Nappali Melegedd minden nap, hétvégén és iinnepnap is, 8-18 Ordig nyitva tart.

Az Utcai Gondozé Szolgdlatban az utcai szocidlis munkidt végzd munkatdrsak napi
munkaideje két mlszakban, pdratlan héten 9.00-17.00 ¢rdig. pdros héten 12.00-20.00 ordig
tart. A téli krizis idészakban (november 1-161 dprilis 30-ig) szintén két mdszakban, pdratlan
héten 9.00-17.00 ordig, piros héten 14.00-22.00 6rdig dolgoznak.

A krizishelyzetek kialakuldsinak kezelése érdekében a Csaldd- és Gyermekjolét
Kézpontban dolgozé munkatdrsak telefonos készenléu tigyeletet latnak el. Héttén, szerddn
19 ératol masnap reggel 9 oridig, kedden 17 6rdtdl masnap reggel 10 ordig, szerdan 19 éritdl
madsnap reggel 9 drdig, esiitortokon 17 oratdl masnap reggel 9 drdig, pénteken 16 Gritdl,
hétvégén ¢és tinnepnapon 24 6rds készenlét szerint. Tovdbbd kapesolattartasi tigyelet van
minden szombaton 10-17 éra kozott a JFIOKA™ Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpontban.
Szocidlis Konyha (1157 Bp.. Zsékavdr u. 24-26.) nyitva tartdsa - kozosségi étkezés:
hétfordl-péntekig 11-15 6ra kdzote lehet igénybe venni a Pajtds éiteremben.

Az Eovségek igénvbe vevok szdmdra elérhetd nyitvatartdsi rendje

NEV Nap Nyitva tartds

Teriileti Gondozas

[doseket  Segité  Svzolgdlat.  Idoseket  és
Demencidval Eloket Segité Szolgdlat, Szocidlis
Konyha

(A hérvégi elliatds biztositdsdra havi viltdssal két
telephely kozil mas-mds Szocidlis Konyha tart
nyitva.)

hétfotol-csiitortdkig
péniek
hétvégén

7.30 6ritél 15.50 drdig
7.30 6ratdl 14.30 ordig
8.00 drdrdl 13.00 drdig

Gondozd Hiz

hétfotdl-vasdrnapig

‘ 24 6rds szolgdlat

Hazi Gondozo Szoledlat

heétolél-péntekig

| 7.30 6ritél 16.00 rdig

Ertelmi Fogvatékosok Napkizi Otthona

hétfotol-csiitonokig
pentek

6.30 ordtol 16.30 draig
6.30 drdtél 15.00 draig

Fejleszto Gondozo Kiozpont

hétfotal-esiitdriokig
péniek

7.00 dratél 17.00 drdig
7.00 dritdl 16.00 driig

Csalid- és Gvermekjoléti Kazpont

I‘7jpa_1ltwtai Csaldd- ¢s Gyermekjolén Kozpont
JFIOKA™ Csaldd- és Gyvermekjoleéu Kazpont
Munkanélkiili Fiatalok Tandcsado Iroddja

hétfo

kedd. csiitoriok
szerda

péntek

13.00 drdal 19,00 ordig
9.00 drdtal 17.00 ordig
10.00 drdtdl 19.00 ordig
9.00 ordatol 16.00 drdig

Nappali Melegedd és Utcai Gondozd Sroladlat

hétrotol-vasdrnapia

8.00 dratol 18.00 oraie

FIOKA™ Csaldd- és Gvermekjéléti Kizpont
telephelye

alkalmanként

1doszakos




[V. sz. melléklet

A nvilvanossdeeal vald kapesolattartds. a tomegtdjékoztatd szervek felé vald nvilatkozattéeel
rendje

Az intézményt érintd kérdésekben a tdjékoztatdsra, illetve a nyilatkozataddsra az igazgatd. vagy
az dltala esetenként megbizott munkatirs jogosult. Az Egységek vezetdi és beosztott
munkatdrsai szakmai kérdésekben az igazgatd eldzetes tdjékoztatdsa utin nyilatkozhatnak a
médidnak. A nyilatkozattevonek koriiltekintoen kell eljarnia a 2011. évi CXIL. térvény. a
GDPR, valamint az adatvédelemre, adatkezelésre vonatkozé mds jogszabdlyok, valamint a
belsd adatvédelmi szabdlyzat rendelkezéseinek és az adatbiztonsdgi kovetelményeknek a
megtartdsdban a nyilatkozattétel sordn. A kozolt adatok szakszertségéért, pontossigaért, a
tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozé felel. A nyilatkozénak minden esetben tekintettel
kell lenni az érintettek jogaival Osszefliggésben is a hivatali titoktartdsra vonatkozd
rendelkezésckre, valamint az intézmény j6 hirnevére és érdekére. Nem adhaté nyilatkozat olyan
iggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, melynek id6 eldtti nyilvdnossdgra keriilése az
intézmény tevékenységében zavart, anyagi vagy erkdlesi kdrt okozhat, tovdbbd olyan
kérdésekrol, amelyekben a dontés nem a nyilatkozo hatdskorébe tartozik. A nyilatkozattevének
élnie kell azzal a jogdval, hogy a vele készitett interju kozlésre keriilé anyagdr a kozlés eldu
megismerje.

A foglalkoztatassal kapcsolatos milkodés rendje

Kozalkalmazotti joeviszony léresitése

A Kjt. alapjdn, valamint a munka térvénykonyvérdl sz6lé 2012, évi 1. térvény alapjdn jon létre
a foglalkoztatdsi jogviszony. Az intézmény fédllasa dolgozdinak kotelezé munkaideje heti 40
6ra. Altaldnos szabdly. hogy az iires dlldshelyek betéltése nyilvdnos palydztatds sordn torténik
kivétel, amikor a jogszabily lehetdvé teszi az ettdl valo eltérést. A kozalkalmazotti jogviszony
hatdrozatlan, vagy hatarozott idore jon létre, a probaido egységesen 4 honap. Kozalkalmazotu
jogviszony létrehozdsa (kinevezés) eldtt a kdzalkalmazottat tdjékoztatni kell az alkalmazds
pontos feltételeirdl. Kozalkalmazott nem hallgathat el a Munkdltaté elétt olyan tényt,
koriilményt vagy dllapotot, amely az alkalmazdsat akaddlyozza, vagy jogellenessé teheti. A
kozalkalmazott megtévesztd informdciokbol eredd kdvetkezményeket és kdrokat maga tartozik
viselni. A kézalkalmazotu jogviszony Iétesitésekor a munkdltatéi kotelezettségen tilmenden
kotelezd a munkakdrrel kapesolatban a kdzalkalmazott részére:
- az intézmény teljes megismertetését, a munkavégzés helyéiil szolgdlé egység bejdrdsit
biztositani,
- részére a munkakéri lefrast dradni,
- betekintésre rendelkezésére bocsdlani a Szervezeti ¢s Mikddési Szabdlyzatot és
mellékleteit. a hatdlyos igazgatéi utasitisokat,
- munka-, tiz-, balesetvédelmi oktatdst tartani.
A fentiek megvaldsuldsdért a munkdba allaskor a munkavégzés helyéiil szolgdld Egység
vezetdje a felelds.

A munkavégzés fobb szabdlyai

A munkavégzés a kinevezési okmanyban megjeldlt munkahelyen torténik.

- A munkatars koteles a munkakorébe tartozd tevékenységet a munkakort lefrdsban
lefrtaknak megleleloen. a legjobb képességei szerint. clviarhaté  szakérielemmel  és
pontossaggal végezni. a rabizott vagy tudomasdra jutott hivatali titkot megtartani.

- A munkartdrs a feladatait az arra vonatkozo jogszabdlyok és eldirdsok, a munkakori leirds.
munkahelyi vezetd utasitdsai. valamint a szakmai elvidrdsok alapjdn kiteles végezni.
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IV. s7. melléklet

- Nem kozolhet illetéktelen személlyel olvan adatot. amely a munkakorének betdltésével
Gsszefliggésben jutott udomdsdra. és amelynek kozlése az intézményre vagy az igénybe
vevokre nézve hitranyos kovetkezményekkel jdrhat.

- Ha jogszabdlyban eldirt adatszolgdliatdsi kotelezettség nem dll fenn. nem adhato
felvildgositds azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek és azok
nyilvinossidgra kertilése az intézmény érdekeit sérti. A hivatali titok megsértése fegyvelmi
vétségnek mindsil.

- A kozalkalmazouw munkdra képes dllapothan megjelenési kdtelezettségének akkor tesz
clt.:__T ha munkavégzéshez sziikséges élettani adottsdgokkal rendelkezik és megfeleld

egészségi, fizikai, szellemi dllapotban van. Ha a kozalkalmazott nincs munkdra képes
allapulhan nem dllithaté munkdba, illetve a megkezdett munkavégzéstol el kell tiltani. A
kozalkalmazott munkdra képes dllapotat. kiilondsen barmilyen mértéki alkoholos dllapot.
illetve cgyéb kdbildszer szervezetben [évd jelenléte kizdarja. Az intézményben a
munkavdllalé munkaképes dllapotdnak megdllapitdsdra a kdzvetlen vezeto jogosult. illetve
kotelezett. A munkdra képes dllapot megillapitisa nem sértheti a kozalkalmazott emberi
méltosdgdt.

Munkaidd, pihenoido

Az intézmény dolgozdinak kotelezd munkaideje a kinevezésben keriil meghatirozdsra, a
munkarend és az elvégzendo feladatok dltaldnos szabdlyait a munkakori leirds tartalmazza.

Rendkiviili munkaiddben torténd munkavéezés

- A pihenénapon vagy munkasziineti napon torténd rendkiviili munkavégzést, illetve
készenlétet. valamint egvéb tilmunkdt irasban (pl. iigyeleti beosztds, munkakori leirds) kell
elrendelni.

- Az clrendelésre az adott szakmai Egység vonatkozdsdban a szakmai vezetd, valamennyi
szakmai Egység vonatkozdsiban az igazgatd vagy tavolléiében az igazgatdhelyettes
Jjogosult.

- A kozalkalmazott a vonatkozo jogszabdlyi rendelkezések szerint kitelezhetdé munkasziineti
napokon munkavégzésre.

Kizpont Elektronikus Nvilvdntartisi Rendszer haszndlata. ellendrzése

Az adatszoledltatd munkatars feladatai

Az adatszolgaltatas az igénybe vevok Szt., illetve Gyvt. szerinti adatainak rogzitésébél és az
idoszakos jelentésbol dll:

e Szocidlis szolgdltatds és gyermekjolét alapellitds esetén az adatszolgaltatd munkatirs

az Szt.-ben. illetve a Gyvt.-ben meghatdrozott adatokat az Szt. 94/C. §-a. illetve a Gyvt.
2. § szerinti megillapodds megkotését kovetden. legkésdbb az igénybevétel elsd napjit
koveto munkanap 24 6rdig rogziti az igénybe vevai nyilvdntartisban.

e  Hua hizi segitségnyujtds esetén a megillapitott gondozdsi sziikséglet vagy az elldtott
szamdra nyujtott szolgdltatds  tartalmdra  vonatkozd  adat megviltozik, azt az
adatszolgdltatdsra jogosult a viltozdast kovetd 8 napon beldl rogziti az igénybe vevoi
nyilvantartasban.

Ha az igénybe vevd Tdrsadalombiztositisi Azonosité Jellel (a tovdbbiakban: TAJ) nem
rendelkezik. illetve a TAJ nem i1smert vagy hibds. az igénybe vevor nvilvintartds az igénybe
vevinek - a TAJ rdgzitéséig - technikai kadot képez.
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Ha szocidlis szolgdltatds és gyermekjolén alapelldtds esetén az igénybe vevinek nyudjtott
szolgdltatds formdja, a szolgdltatds igénybevételének kezdd idéponga vagy a szolgdluatds
megszinésének vdrhatd idopontja megviltozik, azt az adatszolgdltatdsra jogosult legkésobb a
modositott feltételek szerinti igénybevétel elsé napjat kdvetd munkanap 24 ordig modositja. A
szolgdltatds 1génybevételének kezdd idoponga visszamenolegesen csak késobbi iddpontra
maodosithaté. Az igénybe vevonek nyujlott szolgdltatds formdja vagy a szolgdltatds
megszinésének vdrhaté idépontja megvdltozik visszamendlegesen nem modosithatok. Ha az
igénybe vevoi nyilvdntartdsban rogzitett adat - a TAJ, az igénybe vevinek nytjtott szolgdltatds
formdja, a szolgdltatds igénybevételének kezdd idépontja vagy a szolgdltatds megszinésének
vdrhato idopontja szerinti adatok, valamint az idészakos jelentés kivételével - megviltozik, azt
az adatszolgdltatdsra jogosult a tudomadsszerzést kdvetd munkanap 24 o6riig modositja. Az e
bekezdés szerinti adatok visszamendlegesen akkor modosithatok, ha a médositds ideiglenes
hatdlyi elhelyezéssel, nevelésbe vétellel. illetve utdgondozéi clldtdssal kapesolatos hatdsdgi
dontés miatt sziikséges.

Ha a szolgdltatds igénybevétele megszunik, azt az adatszolgdltatdsra jogosult a megsziinést
koveté munkanap 24 ordig rogziti. Ha a gyermekvédelmi szakellatas igénybevétele hatésagi
hatdrozat alapjan szlnik meg. a hatirozatban megdllapitott idépontot kell megjelélni a
megszunés idopontjaként. Ha az Szt. szerinti athelyezés vagy a Gyvt. szerinti gondozdsi hely,
utogondozoi elldtdsi hely modositdsa miatt az igénybe vevod szamdra szolgiltatdst nyujté
engedélyes megviltozik:

e a koribbi engedélyes az dthelyezés, illetve a gondozasi hely, utogondozai elldtasi hely
megvdltozdsdt megelozd nappal a szolgdltatds igénybevétele megszinik, azt az
adatszolgdltatdsra jogosult a megszunést kovetd munkanap 24 ordig rogziti az
1génybevétel megsziinését,

e az U] engedélyes az dthelvezés, illetve a gondozdsi hely. utdogondozoéi elldtisi hely
megviltozdsinak napjival megillapodds megkotését kovetden, legkésébb az
igénybevétel clsd napjdt kovetd munkanap 24 ordig rogziti az igénybe vevai
nyilvantartisban az igénybe vevo Szt., illetve Gyvt. szerinti adatait,

Ha az Szt. szerinti dthelyezés vagy a Gyvt. szerinti gondozdsi hely, utdgondozéi elldtisi hely
modositdsa miatt az igénybe vevd szdmadra szolgdltatast nydjté engedélyes megviltozik:

e az dthelyezds idOponydnak az Szt. 94/C. §-a szerint megdllapodds mddositdsdban
meghatirozott idopontot,

* a gondozdsi hely, utégondozoi ellitdsi hely megvaltozasa idépontjanak az errél szélo
hatdrozatban megallapitott idépontot, ennek hidnydban a hatdrozat keltének napjdt kell
tekinteni.

Ha az igénybe vevd az igénybevétel megsziinésének napjdtdl ugyvanazt a szolgdliatdst masik
engedélyestol veszi igénybe:

e 2 kordbbi engedélyes az dthelyezés, illetve a gondozisi hely, utdgondozaéi elldasi hely
megvidltozasdt megeldézd nappal a szolgdltatds igénybevétele megszunik, azt az
adatszolgdltatdsra jogosult a megszinést kovetd munkanap 24 ordig rdgziti az
igénybevétel megsziinését.

s az lj engedélyes az dthelyezés. illetve a gondozidsi hely, utdgondozdi elldtdsi hely
megviltozasinak  napjdval  megdllapodds  megkoését  kdvetden.  legkésdbb  az
igénybevétel elsd napjat kovetd munkanap 24 ordig rogziti az igénybe vevoi
nyilvantartdshan az igénybe vevao Szt illetve Gyvi. szerinti adatait.

Az idészakos jelentés keretében az adawszolgiltatisra jogosult az igénybe vevdi
nyilviantartdsban nyilatkozik arrol. hogy a rigzitett személy a szolgdltatast az adott napon
igénybe vette-e, vagy - ha az az dllami timogatds alapja - a rogzitett személlyel az adott napon
fenndllt-¢ a szolgaltatisra irdnyulo jogviszony. Az iddszakos jelentesi kitelezettséget:

o szocidlis etheztetés.

o hdzi segitséenyujids.
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o idéskoruak nappali elldtasa,
e fogvatdkos személyek nappali ellitdsa,

e hajléktalan személyek nappali ellitdsa esetén naponta, az adott napot kivetd
munkanap 24 ordig, azt kovetden kell teljesiteni. hogy a szolgdltatdst az adott napon az
igénybe vevonek nyujtottdk. Az idoszakos jelentési kotelezettséget - 4 nem naponta
jelentési kotelezettség ald esé adatszolgdltatdsi kotelezettséggel érintett szolgdltatasok
esetén - legaldbb havonta, az adott hénap minden napjdra, az adott hénap utolsé napjidt
koveté harmadik munkanap 24 ordig kell teljesiteni. Ha az igénybe vevd nem
rendelkezik TAlJ-jal. és a TAJ igénylésére jogosult szocidlis szolgdltatis és
gyermekjolét  alapellditds esetén a TAJ-t hatvan napon beliil nem szerzi be,
gyermekvédelmi szakelldtds esetén hatvan napon beliill nem igazolja, hogy a TAJ
kiaddsdt kérelmezte, az érintett a hatdrido lejartdt kdvetd naptol az idoszakos jelentésben
nem tiintethetd fel igénybe vevoként. Ezt nem kell alkalmazni a nappali melegedo.
valamint csalidsegités és gyermekjoléti szolgdltatds esetén, tovibbd arra az igénybe
vevore. aki TAJ igénylésére nem koteles. Az ideiglenesen elhelyezett, nevelésbe vett,
de javitdintézetben vagy biintetés-végrehajtdsi intézetben ellitott gyermek az iddszakos
jelentésben nem tiintetheté fel. Az iddszakos jelentésben az igénybevételrdl
szolgdltatott adat egyszer, az idoszakos jelentés szerinti igénybevétel hénapjiat kdvetd
hénap tizenotodik napjdig modosithato (a tovibbiakban: énellendrzés). Az onellendrzés
sordn meg kell jeldlni:

a) az igénybevételi napot,
b) a hibds adatot,

¢) a helyes adatot és

d) a hiba okat.

Ellenorzési folvamat

- Az adott Egység egy masik. adatrdgzitési joggal rendelkezd munkatdrsa az adatbevitelt
kovetden, lehetdleg az adatbevitelt kdvetd néhdny napban, de legkésobb egy héten beliil
ellenérzi, hogy az adatbevitelt végzd munkatdrs az alapdokumentumok alapjdn helyesen
rogzitette-e az adatokat. Amennyiben nem, a rendszer onellendrzési funkcidjaban javitja a
hibdt. Az adawrdgzité és az adatbevitelt ellenérzd munkatdrs az emlitett miveletek
megtorténtét naponta igazoljdk aldirdsukkal az erre szolgdlo egységes nyomtatvdanyon.

- Az adott Egység egységvezetdje hetente végez ellendrzést. Szardprobaszerten kividlaszt a
rendszerbdl legkevesebb iz ) adatbevitelt €s ezeket dsszehasonlitja az alapdokumentumok
adataival. Amennyiben az alapdokumentumok alapjin az adatok rogzitése nem megfelelden
wrtént. az adott Egység egységvezetdje a rendszer onellenorzési funkcidjaban javitja a
hibdt. Az adott Egység egységvezetdje minden esetben (hibds. illetve hibdtlan bevitel esetén
is) feljegyzést készit a vizsgalatrdl, melyet eljuttat az ESZI igazgatdja részére. Ezen kiviil
havonta kinyomtatja az igénybe vevoi napld utolsd oldaldt, azt aldirja és eljuttatja az ESZI
igazgatdja szdmdra.

- Az ESZI igazgat6ja minden honap 16-1g végez ellenorzést. Az egységvezetdk dltal részére
eljuttatott, heti ellenorzésekrdl késziilt feljegyzéseket duekinu és meggy6zodik arrdl, hogy
az ott feltdrt hibdk megfeleld javitisa megtoriént-e. Emellett szardprobaszerd ellendrzést is
végez. melynek keretében kivilaszt a rendszerbdl legkevesebb iz adatbevitelt ()
adatbevitel és napi jelentés is) és ezeket dsszehasonlija az alapdokumentumok adataival.
Amennyiben az alapdokumentumok alapjdn az adatok rogzitése nem megfelelden torént. a
rendszer dnellendrzési funkciojdban javitja. vagy javittatja a hibdit. Minden esetben (hibis.
illetve hibidtlan bevitel esetén is) feljegyzést készit a vizsgilanol. Az ESZI igazgatéja a heu
és havi ellendrzésekrol készitett feljegyzéseket eljuttatja a XV. ker. Polgdarmesteri Hivatal
Népjaléti és Intézmeényteliigyelet Foosztdlyvara.
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A szabadsde. szabadsdaeolas rendje

A kozalkalmazott szabadsdga alapszabadsdgbdl és potszabadsdgbdl dll, amelynek mériéke
megegyezik a mindenkor hatdlyos jogszabdlyokban foglaltakkal. Az egységvezetSknek a folyo
€v elején tervet kell késziteni a szabadsdgok litemezésérél. A rendkiviili és a fizetés nélkiili
szabadsdg engedélyezésére minden esetben az igazgatd jogosult. Egyéb esetekben az adott
egység vezetdje engedélyezi a szabadsdg kivételét.

Fizetés nélkiili szabadsde

Fizetés nélkiili szabadsdg a jogszabdlyban el6irt eseteken kivill akkor engedélyezhetd, ha a
fizetett szabadsdggal mdr nem rendelkezik tirgy évben a kozalkalmazott. Fizetés nélkiili
szabadsdg adhaté a kdzalkalmazottnak ezen feliil munkaltatéi mérlegelés alapjan:

- egyéni kiillfoldi munkavégzés céljabal,

- sllyos csalddi problémadk esetén,

- mds mddon nem megoldhatd egyéni problémdk miatt.

A kozalkalmazott részére megdllapitott munkabér elszamoldsa

Havonta egy alkalommal torténik a kifizetés a tiargyhot kdvetd honap 10. napjdig a
foly6szdmldra utalds formdjdban. Ha a bérfizetési nap pihendnapra vagy munkasziineti napra
esik, a munkabért legkésdbb a megeldz6 munkanapon kell kifizetni.

Kereset kiegészités

A szervezeti egységek vezetdivel eldzetesen egyeztetett, az intézmény igazgatdja dltal frisban
kitlizott feladatok teljesitése esetén a kzalkalmazottat kereset kiegészités illeti meg. A kereset
kiegészités mértékét - a hatdlyos jogszabdlyok keretei kozott - az intézmény igazgatdja
hatdrozza meg.

Helvettesitési di]

A helyettesitési dij megdllapitdsandl a helyettesitett kozalkalmazott illetményét kell alapul

venni, mértékét a munkdltatd jogosult meghatdrozni. A helyettesités kezdete a munkaltatd

rendelkezése alapjdn keriil megdllapitdsra és a tartdsan tdvollévd kidzalkalmazott munkdba

dlldsdig, illetve az lres dllishely betoltéséig tart. Munkaidén beliili helyettesités dijanak

mértéke a helyettesitett dolgozé alapilletményének maximum 50%-a Iehet a végzett munka

mennyiségétol fiiggden. A helyettesitési dijat, a helyettesitést kovetd mdsodik hoénap

fizetésnapjdn kell kifizetni.

Nem jdr helyettesitési dij, ha a helyettesitett kozalkalmazott:

- rendes évi fizetett szabadsdgat,

- tanulmdnyi szabadsagat (6ld,

- a munkdltaté részére jogszabdlyban kotelezden eléirt  téritéssel  és  mértékig
betegszabadsdgon van.

(B
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Jutalmazdis

Jutalomban részesithetd az a kizalkalmazott. aki kiemelkedd, illetve tartésan jo munkadt végez,
tovdibbd a munkafegyvelme kifogdstalan. Jutalom addsa a Munkdltaté mérlegelési jogkorébe
tartozik. A jutalmazds csak az elvégzett tevékenység elismerésére szolgdlhat. szocidlpolitikai
megfontoldsok  nem  érvényesiilhetnek. A kozalkalmazott az  intézménynél elolisu
kozalkalmazotti jogviszony alapjin az el ido figgvényében nyugdijba menetelekor
jutalomban részesithetd. A jutalmazds szabilyait a KjL. szabdlyozza. Az erre fordithatd dsszeget
az intézmény, az éves koltségvetése keretében hatdrozza meg

llletménypotlékok

Jogosultsdgdra, mértékére a Kjt. &s a Kollektiv Szerzodés szabdlyai az irdanyadoak.

Munkahelyi potlék

Jogosultsdgara, mértékére a Kjt. és a Kollektiv Szerzddés szabdlyai az irdnyaddak.

Jubileumi jutalom

adra, mértékére, kifizetésének esedékességére a Kjt. szabdlyai az irdnyadoak.

L=

Jogosultsd
Hiségjutalom

Szabdlyozdsa a hatdlyos az intézményfenntarté Budapest Féviros XV. keriileti Onkorményzat
szabidlyzata szerint, melynek cime: ,.Budapest Fovdros XV. keriilet Rikospalota, Pestijhely.
Ujpalota Onkormanyzata koltségvetési  szerveinél kozalkalmazotti  jogviszonyban dllé

munkavdllalok juttatdsi szabdlyzata™.

[lletménveldlee

A Munkdltaté ¢ves bérkoliség kerete 0,5 szdzalékdban illetményeloleg keretet képez. A
kozalkalmazou indokolt kérésére évi | alkalommal legleljebb hat havi egyenlé részletekben
wrténd kamatmentes visszafizetési kotelezettséggel illetményeldleg folyosithatd. Az elsod
részlet levondsdra az illetményeltleg kifizetését (dtutaldsat) kovetd honap harmadik
munkanapjan keriil sor. Amennyiben az illetményeldlegben részesiilt kozalkalmazott
kozalkalmazotti jogviszonya teljes visszafizetés elott megsziinik, az elGlegtartozast egy
osszegben koteles visszatériteni a kdzalkalmazott. Az illetményeldleg dsszege nem haladhatja
meg a kozalkalmazott masfél havi illetménye mértékét, de legfeljebb a mindenkori minimalbér
otszordse lehet. Hatirozott idore 1étesitett kozalkalmazotti jogviszony esetében illetményeldleg
nem adhatd.

Cimek adomdnvozidsdanak rendje

Az igazgatd tartdsan magas szinvonald és kiemelkedd munkateljesités esetén az intézmény
munkatdrsa szdmdra a Kjt.-ben meghatirozott cimeket adomidnyozhatja.
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Szocidlis twmoeatds

A fenntartd Onkormdnyzat szocidlis tdmogatist biztosit az dnkormdnyzat dltal 1éurehozott
Segélyezési Alapbdl a Budapest Fovdaros XV. Kerlilet Rakospalota. Pestdjhely. Ujpalota
Onkormdnyzata koltségvetési szerveinél kizalkalmazotti jogviszonyban dllé munkavallalok

juttatdsi szabdlyzata™ alapjdn.

[skoldztatdsi timogatds

A fenntarté Onkormdnyzat a gyermeket neveld kdzalkalmazottak részére a gyermek, illetve
gyermekek (dltalinos €s kozépiskolal tanulmanyokat végzd) tanittatdsdval kapesolatosan
felmeriild koltségeinek enyhitésére — ..a Budapest Foviros XV. keriilet Rikospalota. Pesttdjhely,
Ujpalota  Onkormdnyzata kiltségvetési  szerveinél kézalkalmazotti jogviszonyban  4ll6
munkavidllalok juttatdsi szabdlyzata™ alapjdn - iskoldztatdsi timogatdst biztosit.

Keovelet eljaras

A fenntartd Onkormdnyzat - meghatirozott esetekben - a ,Budapest Fovaros XV. keriilet
Rikospalota, Pestdjhely, Ujpalota Onkorminyzata koltségvetési szerveinél kozalkalmazotti
jogviszonyban dllé munkavallalék juttatdsi szabdlyzata™ alapjan hozzdjdrul az intézmény
elhunyt kézalkalmazottjdnak temetési koltségeihez.

Elismerések adomanvozdsa

A fenntarté Onkormdnyzat a Budapest Fovdros XV. keriilethez kotddd kiemelkedd
tevékenységek. teljesitmények megbecsiilésére és elismerésére donkormidnyzati Kitiintetéseket
¢s elismerd cimeket alapit. melvek odaitélésének szabdlyozdisa a 24/2012. (V1L.6.) 6k. rendelete
alapjan torténik.

A Szocidlis Munka Napja alkalmdbdl. az igazgatd dltal meghatdrozott 1étszdmban - évente - az
cgyséeek javaslata alapjan az ESZI igazgatdja Dicsérd Oklevelet adomidnyoz.

Sajat eépkocsi haszndlatanak rendje

A sajat gépkocsi haszndlatdnak elszdmoldsa a hatdlyos addjogszabdlyok és eldirdsok szerint
torténik. Egyedi esetekben a sajat gépkocsi haszndlatot irasos kérelem alapjin az intézmény
igazgatdja engedélyezi.

Kartéritési kotelezettséavallalds rendje

A vétkességen alapulo feleldsség esetel az aldbbiak:
a) a gondatlan kdarokozds és
b) a szandékos kdrokozas.
A kdrtérités mérticke szandékossdag és sulyos gondatlansdg csetén a teljes kdrra kiterjed. Enyhe
gondatlansdg esetén a kdrtérités mértéke nem haladhaga meg a kézalkalmazott 4 havi tavolléu
dijanak Osszegét.
Szdndékos kiarokozis:
a.) A kozalkalmazow elére ldga cselekményének kdrosité kovetkezmeényeit, és azokat
Kivdnja
b.) vagy a kKivetkezménvek bekovetkeziébe belenyugszik.

=l
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Gondatlan kdrokozis:

a.) A kdrokozds kivetkezménveit elére liga. de kdnnyelmden bizik azok elmaraddsdban

(sulyvos gondatlansdg)
b.) A kivetkezményeket azért nem ldgja eldre. mert a le elvdrhaté figyelmet és
kariiltekintést elmulaszija (hanvagsig)

Munkaltatoi kotelezettségek:
A leltdri készlet biztonsdgos megdrzését szolgdld munkdltatdi kotelezettségek a kovetkezok:
A munkaliaté biztositja, hogy az éptiletek a vagyonvédelmi kdvetelményeknek megfeleloek
legvenek, az épiiletekbe behatolds és igy a leltdri készletben hidny nyom nélkiil ne
keletkezhessen. A munkadltaté kiilonosen az egyéni leltirfelelosség korébe tartozé eszkdzok
biztonsdgos tdroldsahoz megfeleloen zarhato helyet biztosit.
Adatvédelmi incidens esetében a munkdltatd a jelzést haladéktalanul kivizsgilni koteles.
sziikség esetén bevonva informatikai szakember és/vagy adatvédelmi Usztviselo segitségét, és
koteles a kiilon szabdlyzatban/utasitisban meghatdrozott 1épéseket végrehajtani, igy kdrenyhitd
és az incidens tovibbi bekovetkeztét megeldzd 1épéseket megtenni.
Munkavaillaldi kotelezettségek:
A munkavillalé koteles a munkdltatd adatbiztonsiggal kapesolatos szabdlyait (utasitdsait)
betartani és dltaldnossagban minden ésszerti 1¢pést megtenni azért, hogy az intézményt
megovjidk az adatvédelmi incidensektél. A munkavillalé amennyiben észleli az adatvédelmi
incidenst koteles a vonatkozd szabdlyzal. utasitds szerint eljdrni.
A munkavillalé koreles a rdbizott kulesokat gondosan kezelni. A kulesok gondatlan kezelése
(elveszitése) esetén felmeriild teljes koltséget (zaresere, kulesok midsoldsa) a gondatlanul kezelo
kozalkalmazott viseli. Munkavillald koteles a riasztdrendszert az eldirdsoknak megfelelden,
gondosan kezelni. A riasztd rendszer be nem lizemelésébdl keletkezd kidrért a kdzalkalmazott
feleldsségeel tartozik, amely fegyelmi eljards keretében keriil kivizsgdldsra.
Munkaltaté az e pontban felsorolt esetekben a koriilmények Kivizsgadldsa utin méltinyossdgot
gyakorolhat. Tilos a munkavillalonak a munkdja végzésc¢hez nem sziikséges dolgokat a
munkahelyére bevinni.

Munkakorok atadasanak rendje

Az intézmény vezeld besoroldsd munkatdrsai, valamint az 1gazgaté dlwal kijeldlt munkatdrsak
munkakodrének dtadasdrsl, illetve dtvételérol személyl viltozds esetén jegyzokonyvet kell
felvenni. Az dtadds-dtvételi eljardst a munkakorviltozdst megelézd harmadik munkanapon be
kell fejezni. A jegyzdkodnyv felvétele az aldbbi munkakordket érinti:

- lgazgatd,

- eaységvezetok.

- pénztdros,

- gazdasigi ligyintézo

- pénziigyi igyintézo,

- leluirfelelésok.

- munkaligyi igyintézd.

Munkavillaloi érdekképviseleu szervezetekkel vald eoyitumuakadés rendje

Az intézmény igazgatja cevittmikodik o munkavillalor oldal minden olvan tbrvénves
szervezetével. amelynek célja az intézmény munkavillaldinak — érdekképviselete  és
érdekvédelme. Az igazgatdé tdmogatja és segiti az érdekképviseleti szervek miukodését. a
reprezentativ szakszervezettel a sziikséges feltételek teljestilése esetén Kollektiv Szerzddest
ko
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A gazdalkodassal kapcesolatos mikodés rendje

A cazdilkodds fobb mukodési rendje

Az ESZI gazddlkoddsdval, ezen belill kiemelten a kdliségvetés tervezésével. véarchajtdsdval
Osszefiigeo feladatok elldtdsa. a hatdskordk szabdlyozdsa a GMK és az ESZI igazgatd feladata.
Az ESZIigazgatd dltal készitett szabdlyzatok jegyzékét az SZMSZ 1. sz. fliggeléke tartalmazza.

Bankszdmla feletti rendelkezés rendje

Az OTP Bank Nyrt.-nél vezetett szamla feletti rendelkezési jogot az ESZI igazgatd dltal
megbizott GMK dolgozdk gyakoroljdk.

Kotelezetségvillalas, utalvinyozds. érvénvesités, ellenjegyzés rendje

A kotelezettségvallalds, az ellenjegyzés, az érvényesités, az utalvinyozds, valamint a
teljesitésigazolds a GMK-val egyeztetett szabdlyozds szerint torténik.

Bélyegzd hasznilatdnak és kezelésének rendje

Cégszerti aldirasndl csak az ESZI Kozpont korbélyegzdje haszndlhatd, aldird az igazgatd. Az
Egységek bélyegzdje csak a szakmai feladatok elldtdsdhoz sziitkséges levelezésre haszndlhatd.
Az elhasznilodott bélyegzot az ESZI Kozpontban le kell adni és meg kell semmisiteni. Az
elveszett bélyegzét le kell tiltatni a Magyar Kézlonyben.
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V. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

) Az SZMSZ érvényességéhez az Onkorminyzat Egészségiigyi.  Szocidlis  és
Esélyegyenldségi Bizottsagdnak jovihagydsa sziikséges.

2) Az SZMSZ hatilya kiterjed az intézmény igazgatéjira, az intézmény valamennyi
Egységére, valamennyi kozalkalmazottjdra.

3) Az SZMSZ hatdlyba lépése: az Onkormanyzat Egészségiigyi, Szocidlis és EsélyegyenlOségi
Bizottsdginak jovihagydsdt kovetden az SZMSZ kihirdetése napjan. A kihirdetésérdl az
igazgatd gondoskodik.

4) Az SZMSZ mellékletei annak részét képezik. alkalmazdsuk az SZMSZ-szel egyiittesen

torténik.

A hatdlybalépéssel egyidejiileg érvényét veszti az Onkorminyzat Egészségiigyi, Szocidlis

¢s Esélyegyenldségi Szocidlis Bizottsdga dltal a 417/2018. (X.3.) sz. hatdrozattal

jévahagvott SZMSZ.

wn
—

Az intézmény igazgatdja koteles gondoskodni arrdl, hogy a szabdlyzatban foglaltakat
valamennyi illetékes szerv, intézmény €és annak illetékes dolgozéi megismerhessék és
tudomdsul vegyék.

Az SZMSZ melléklete:

1. sz. melléklet: Az intézmény szervezeti feldlldsdnak rendje

Az SZMSZ fiigoeléke:

1. sz fliggelék: Az ESZI igazgatd dltal készitett szabdlyzatok jegyzéke

Budapest., 2019. janudr 14.
Griczer Irma
igazgatd

Zaradék:
A Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatot Budapest Féviros XV. keriileti Onkormanyzat

Egészségligyl. Szocidlis és Esélyegyenléségi Szocidlis Bizottsdga szdmu hatdrozatdval
hagyta jévi.

Az Szervezeti és Miikodési Szabilyzat kihirdetése 2019, napjin megtortént.

Griczer Irma
igazgatd
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Bp. Fov. XV. ker. Onk. Eayesitett Szocidlis Intézménve
Szervezeti és Mukadési Szabidlyzat

I, sz figgelék

Az ESZI szabalyzatainak jegyzéke
Adatvédelmi Incidens Kezelési Szabdlyzat
A belsd és Kiilsé kommunikdcid szabilyzata
Belfoldi és kiilfoldi kikiildetések elrendelésével, lebonyolitdsdval és elszdmoldsival
kapcsolatos Szabdlyzat
Belso Adatvédelmi Szabdlyzat
Bizonylati Rend
Eszkozok és forrdsok értékelési szabdlyzata
Eszkozok és forrdsok leltdrkészitési és leltdrozdsi szabdlyzata
Felesleges vagyontdrgyak hasznositdsanak, selejtezésénck szabdlyzata
Gépjarmi Uzemeltetési és Parkoldsi Szabdlyzat
Gyakornoki Szabdlyzat

[ratkezelési Szabadlyzat

. Kockdzatkezelési €s szervezeti integritdst sérto események szabdlyzata
13.
14.

Kollektiv Szerzddés
Kotelezettségvallalds, pénziigyi ellenjegyzés, teljesitésigazolds, érvényesités és

utalvinyozas rendjének szabdlyzata

. Kozérdekt adatok megismerésére iranyuld kérelmek intézésének, tovibba a

kotelezden kdzzéteendd adatok nyilvdnossdgra hozataldnak szabdlyzata
Munkaerd-gazdalkoddsi Szabdlyzat

Munkavédelmi Szabdlyzat

Onkoltség-szdmftdsi Szabdlyzat

Pénzkezelési Szabdlyzat

Reprezenticios kiadisok felosztdsdnak, azok teljesitésének és elszamoldsinak

szabdlyzata

. Szdmlarend

. Szamviteli Politika

. Szervezeti és Mikodést Szabdlyzat

. Thzvédelmi Szabdlyzat

. Vagyonvédelmi Szabdlyzat

26. Vagyvonnyilatkozat kezelési Szabdlyzat

. Vezetékes és mobiltelefonok hasznadlatinak szabadlvzata
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Az Eg'\ itett Szocidlis Intézmény alapelvei, dltalinos célja és feladata
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Az intézmény rovid és roviditett neve

Az intézmény tipusa, szakmai alaptevékenysége

Alapelvek

Az intézményben az adatvédelemmel osszefiiggo adatkezelési elvek
Az intézmény dltalanos célja és feladata

Iranyado fobb jogszabalyok

Az intézmény szervezeti egységei

Gazdalkodas

A szakmai egységek kozotti egyiittmiikodés modja

Intézményi belso kapesolattartas, beszamoltatas rendje

[1. Fejezet

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény dltal nydjlott szolgaltatdsi clemek, adatvédelemmel,
adatkezeléssel osszefiiggd f6bb szabdlyai, egységeinek feladatai, a szolgdltatdsok alapelvei és
céljai, valamint mds intézményekkel torténd egyiittmikodés modja

Az integralt intézmény mikodtetésének alapelvei és prioritasai
lddsek ellddsa

A Teriileti Gondozds célja és feladata

Kitiizott stratégiai céljai

A foovatékossdggal élok szdmdra nvijtott nappali elldtds

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona célja és feladata
Fejleszto Gondozo Kozpont célja és feladata

Csalddsegités, evermekjoléti alapelldtds

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatiasok szakmai alapelvei

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont célja és feladata

Mas intézményekkel torténo egyiittmikodés maodja

1. Fejezet
Az elldatando célesoport jellemzoi

Kornyezeti adottsagok
Az ellatando célcsoport jellemzéi

IV. Fejezet

A megvaldsitani  kivdnt program bemutatdsa. a léwejovd  kapacitisok, a nydjtott
szolgdllatiselemek. tevékenységek leirdsa. valamint a feladatelldtds szakmai tartalma és maédja,
a biztositott szolgdltatdsok formai és kore

A szocidlis alupszolgdliatdsek és a gvermekjoléti alapelldids célju, feladatai

Etkeztetés: Szocialis Konyha

Hazi segitségnyujtas: Hazi Gondozo Szolgalat

Nappali ellatis: Idoseket Segité Szolgilat, Idoseket és Demencidval Eloket Segito
Szolgilat, Ertelmi Fogyvatékosok Napkozi Otthona, Fejleszté Gondozé Kozpont, Nappali
Melegedo és Utcai Gondozo Szolgalat




Uteai szocialis munka: Nappali Melegedo és Uteai Gondozo Szolgilat

Csaladsegités és gyermekjoléti alapellatas: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

(Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont, Munkanélkiili Fiatalok Tandesadd Iroddja.
FIOKA™ Csald- és Gyermekjoléti Kozpont)

A szocidlis szakositoir elldids
Atmeneti elhelyezést nyujté intézmény, idoskoraak gondozéhaza: Gondozo Haz célja,
feladata

Targyi feltételek
Téritési dij fizetése
Létrejovo fobb kapacitasok

V. Fejezet
A szocidlis €s gyermekjoléti alapszolgiltatdsok igénybevételének maédja, a szolgdltato és az
1génybe vevok kozott kapesolattartds rendje

A szocidlis ¢s gyvermekjoléti alapszolgaltatiasok igénybevételének modja

A szervezeti egységek miikodése soran az altalinostol eltéré kapcesolattartas szerint
végzett tevékenységek

A szolgaltato és az igénybe vevik kozotti kapesolattartas rendje

VI. Fejezet
A szolgdltatasrdl szolé tdjékoztatds helyi modja. az elldtottak és a személyes gondoskodist
végzo személyek jogainak védelme

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme
Az ellatottak jogai

Panaszjog

A szolgaltatast végzok jogai

VII. Fejezet
Az Egyesitett Szocidlis Intézmeény fejlesztésére vonatkozd kozéptivu tervek

Legfontosabb célkitiizések

A szakmai szolgaltatasfejlesztés 2014-2018 kozotti idészakban megvalosult elemei
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

ESZI Kozpont

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

Teriileti Gondozas

Idscket Segitd Szolgdlat, Iddseket és Demencidval Eléket Segité Szolgdlal

Gondozo Haz

Fejleszto Gondozo Kiézpont

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Nappali Melegedo és Utcai Gondozo Szolgdlat
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Mellékletek
I. Szakmai Program
II. Hazirend
ITL. Megallapodasminta
IV.Szervezeti és Miukodési Szabalyzat és annak melléklete, figgelékei

—

. Egvséoek Szakmai Programjai
sz. melléklet: Teriileti Gondozias Szakmai Program
I.1. sz. melléklet: Etkeztetés
1.2, sz. melléklet: Hazi segitségnydjuds
1.3. sz. melléklet: Nappali elldtds
1.4, sz. melléklet: Gondozé Hiz
1.5. sz. melléklet: Demens betegek nappali elldtdsa
sz. melléklet: Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona Szakmai Program
2.1. sz. melléklet: Fejlesztd Foglalkoztatds Szakmai Program
sz. melléklet: Fejleszté Gondozo Kézpont Szakmai Program
sz. melléklet: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Program
4.1. sz. melléklet: Utcai Szocidlis Munka Szakmai Program

(==
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II. Egvségek Hazirendjei
1. sz. melléklet: Teriileti Gondozas
I.1. sz. melléklet: Tdéseket Segité Szolgdlat, Idéseket és Demencidval Eléket Segitd
Szolgilat Hazirend
1.2, sz. melléklet: Gondozé Hiz Hizirend
sz. melléklet: Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona Hazirend
sz. melléklet: Fejleszto Gondozé Kozpont Hazirend
sz. melléklet: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Hazirend
4.1. sz. melléklet: Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont
4.2, sz. melléklet: Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadé Iroddja Hazirend
4.3. sz. melléklet: Nappali Melegedo és Utcai Gondozé Szolgdlat Hazirend
4.4. sz. melléklet: FIOKA Csaldd- és Gyermekjélét Kozpont Hizirend

=

I11. Egvségek Megallapodasainak mintaii
1. sz. melléklet: Teriileti Gondozis Megallapodis
1.1, sz. melléklet: Etkeztetés
. sz. melléklet: Helyben étkeztetés
sz. melléklet: Hazi segitségnyujtds
sz. melléklet: Nappali elldtds
sz. melléklet: Gondozd Haz
. sz. melléklet: Demens betegek nappali elldtdsa
sz. melléklet: Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona Megaillapodas
sz. melléklet: Fejleszté Gondozé Kozpont Megallapodas
sz. melléklet: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Megallapodas
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IV. Szervezeti és Mikodési Szabalvzat és annak melléklete, fiiggelékei
sz. melléklet: Szervezeu dbra

SZ. Iuggnld\ Az ESZIT 1gazgato dltal készitett szabdlyzatok jegyzéke

sz. fuggeldk: A GMK dltal az ESZI-re Kiterjesztett szabdlyzatok jegvzéke
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I. Fejezet
Az Egyesitett Szocialis Intézmény alapelvei, altalanos célja és feladata

A csaldd- ¢s gyermekjolén szolgdltatdsok biztositasa, az idoselldtds, a fogyatékkal él6k segaitése
Budapest XV. keriiletének életében a szocidlis gondoskodds fékuszdt jelenti. A Szakmai
Program tiikrézi azt az intézményi tirekvést, amely megmutatja. hogy a szocidlis feladatkorrel
szemben milyen elvdrdsok fogalmazédnak meg. milyen a feladat-meghatdrozds és mindebbdl
eredden hogyan alakul a szocidlis szolgdltatdsok mozgdstere. A kerilet lakossdgdnak szocidlis
helyzete, a tdmogatdsra szoruld csalddok, az 1désédé emberek, nyugdijasok gondjaiban
nydjtott tamogatas. a fogyatékkal élok segitése, azaz a szocidlis gondoskodis az egyik
legfontosabb és taldn a legnehezebb feladatok kozé tartozik.

Budapest Foviros XV. keriileti Onkorminyzat Képviselo-testiilete a Budapest Févaros
keriileti Onkorméanyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye elnevezésii kiltségvetési szervet
(1157 Budapest. Arendds koz 4-6.) a 398/1998. (XIL.30.) ok. hatirozattal jévihagyott.
valamint a 478/2001. (XI1.19.), 28/2003. (1.29.), 578/2003. (XII.17.), 83/2005. (I11.30.).
352/2005. (VIIL30.), 339/2006. (IX.27.), 264/2007. (IV.25.), 389/2007. (V1.20.). 122/2008.
(IT1.26.), 126/2008. (111.26.), 254/2009. (IV.29.). 473/2009. (IX.30.), 402/2011. (V.25.),
685/2011. (VIL13.), 286/2012. (IV.25.), 515/2012. (V.30.), 1100/2012. (X1.28.), 27/2013.
(I1.30.). 210/2014. (I11.26.), 181/2015. (I11.26.). 23/2016. (II. 2.), 135/2016. (IV. 5.). 533/2016.
(X1.8.). 108/2017. (11.28.). 244/2018. (IIl. 27.), 623/2018 (XIL11.) ok. hatirozattal
modositott, egységes szerkezetbe foglalt Alapité Okirat szerint alapitotta meg. Az intézmény
az integrdlt formaban vald mikadést 1999. janudrban kezdte meg.
Az intézmény rovid és roviditett neve

e Egyesitett Szocidlis Intézmény

e ESZI
Az intézmény tipusa, szakmai alaptevékenysége
A szocidlisan rdszorultak részére személyes gondoskodds biztositisa. A személyes
gondoskodds magdban foglalja a szocidlis és gyermekjoléu alapszolgdltatisokat €s egyes
szakositott elldtisokat. Az alapszolgdltatdsok megszervezésével a teleptilési dnkormdnyzat
segitséget nyujt a szocidlisan rdszorulok részére sajdt otthonukban és lakokornyezetiikben
ondllo életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbdl, mentalis dllapotukbol vagy
mds okbdl szdrmazdé problémdik megoldidsdban.
Alapelvek

o Jog az emberhez mélto ¢letre €s ennck clidegenithetetlensége.

o Esélyegyenléség biztositisa a keriilet valamennyi rdszoruldja szimdra és egyenld
hozzdférés biztositdsa a szocidlis szolgdltatdsokhoz.

e Mindennemi hdtrinyos megkiilonboztetés tilalma  kor. nem, vallisi, etnikai
hovatartozis. szexudlis irdnyultsdg, vagvoni helyzet. politikai nézet, fogyatékossdg. és
egvéb helyzet miatt.

« A szocidlis biztonsig megteremtése az Onkormdnyzat koordinativ  szerepének
erésitésével a szocidlis intézmények. valamint a szocidlis tevékenységet folytatd
nonprofit. egyhdzi és civil szervezetek kozott.

« Nyitott szocidlpolitika.

o A szocidlis intézmények tdmogatd szerepénck hangsulvozisa.

« A helyi szocidlpolitika feladata az  esélyegyenlotlenségek mérséklése. és uz ebbdl
fukado tdirsadalmi fesziliségek. a marginalizalodas. a kirekesztettség csikkentése. a
szegénységben €16k esélyeinek, dndlloé boldoguldsi lehetoségeinek javitdsa.

o Fennurthatésag: a makddeés és a fejlesziés finanszirozhatésdga.,

"



Az intézményben az adatvédelemmel dsszefiiggd adatkezelési elvek
o (Célhoz kitbtsée elve: Személyes adat kizardlag meghatdrozott célbél. jog gyakorldsa
és kitelezettség teljesitése érdekében kezelheld.

o Jogszerlsée, fsziesséoes eljdrds ¢és dddthatdsdg elve: Személyes adatok kezelesél
jogszerlien és tisztességesen. valamint az érintett szdmdra dtldthatd mddon kell végezni.

e  Ardnvossie. szitkségessée vagy adattakarékossdg elve: Csak olyan személyes adat
kezelhetd. amely az adatkezelés céljinak megvaldsuldsihoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosuldsihoz szikséges mértékben
és ideig kezelheté. Mindezeknek mcgfelcl(ien Adatkezeld csak és kizardlag olyan adatot
kezel, amely feltétlenil sziikséges

e Pontossdg. naprakészsée elve: Az adatkezelés soran biziositam kell az adatok
pontossdgdt, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges -
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges
ideig lehessen azonositani.

s Korldtozott tdrolhatésde elve: A személyes adatok taroldsdanak olyan formidban kell
torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé: a személyes adatok ennél hosszabb ideig
wreénd taroldsdara csak akkor keriilhet sor. amennyiben a személyes adatok kezelésére
az EU 2016/679 Rendcelet 89. cikk (1) bekezdésénck megfelelden kdzérdekd archivilds
céljabdl, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil majd
sor. az ¢ rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme érdekében eldirt
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasdra is figyelemmel.

e [Integritds és bizalmassdg elve: MegfelelO biztonsdgi intézkedések alkalmazdsdval az
automatizdlt adatdllomdnyokban tdrolt személyes adatok védelme érdekében az
Adatkezeld gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités. vagy véletlen
elvesztés, valamint a jogtalan hozzdférés, megviltoztatds vagy terjesztés
megakadilyozdsarol.

Az intézmény altalinos célja és feladata
Az ESZI mikadési teriiletén €16, szocidlis helyzetiik, egészségligyi. mentdlhigiénés dllapotuk

~_.

miatt riszorult emberck intézményt szolgdltatisok keretében torténo elldtdsa. A gyermekek

&"

wrvényben foglalt jogainak érvényvesitéséhez. a sziiloi kitelességek teljesitéséhez. a gyermekek
veszélyeztetettsé gének megelozéséhez és megsziintetéséhez nydjlott széleskorl tevékenység.
Tamogatdst nydjt a gyermekek elldtdsdra, gondozdsdra, test. szellemi fejlodésére,
szocializdcidjdra vonatkozo sziilol, gondozoi. timogatoi teveékenység ellitiasiahoz. Szocidlis és
gyermekvédelmi feladatainak végzése sordn tiszteletben tartja a csalidok, az idés emberck
¢letmodjdt. €letstratégidjdt. szokdsrendszerét és tradicidit. Feladatinak elldtdsa sordn szervezi
¢s Osszehangolja az intézményi elldtiasban részestilok szocidlis biztonsaganak megdrzése
¢rdekében nydjtott szolgdltatdsokat. informdciot nydjt és megismerteti e tevékenységek és
egvéb szocidlis szolgiltatdsok tartalmdt és eljdrdsi rendjét. tdmogatja az azokhoz vald
hozzdférést. Tevékenysége sordn. feladata eljesitése ¢rdekében ceyiimiikodik a szocidlis és
gyermekjoléti elldtd tevékenységéhez kapesolodo mus szerverzetekkel és intézményekkel. Az
ESZI céljai teljesiilése, feladatai elldtdsa sordn a személyiségi jogok védelmének a mindenkor
hatilyos adatvédelmi  jogszabdlyoknak megfeleld mikddés  biztositdsdval tesz  eleget.
Tevékenységének eredményessége érdekében figyelemmel kiséri a szocidlis és gyermekjéléti
cllitiasok jogszabdlyvi kérnyezetének viltozdsdt. mds szolgdltatok eredményeit. Szakteriiletét
érintden részt vesz palvdzatokon. dj innovativ programok Kidolgozdsdban.
Iranyado t6bb jogszabalyok

e Muagyarorszdg helvi dnkormdnyzatairol szold 201 1. évi CLXXXIX. torvény

e Az allamhdzrartdsrol sz0l6 2011, évi CXCV. torvény
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e Az informdcios dnrendelkezesi jogrdl és az informdcidszabadsagral szold 2011, évi
CXII. torvény

e A Munka Térvénykonyvérdal szolo 2012, évi L. torvény

e A koézalkalmazotak jogdlldsdarol sz6lo 1992, ¢vi CXXVIL torvény

e Az dllamhdztartasrél szolo térvény végrehajrasardl szoldg 368/2011. évi (XIL31.)
kormdnyrendelet

o A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrol szolo 1993, évi IlL. torvény

e A gyermekek védelmérdl és a gyamliigyi igazgatdsrol szold 1997, évi XXXI. térvény

e A személyes gondoskodidst nydjté gyermekjolét, gyermekvédelmi intézmények.
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltéreleirdl szélé 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet

e A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miukddésiik feltételeirol szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet

e A szocidlis, gyermekjolét és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvintartasrol és az
orszdgos jelentési rendszerrél szolo 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet

Az Eurdpai Parlament és a Tandes (EU) rendelete:

e A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarol. valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kiviil helyezésérél (dltalinos adatvédelmi rendelet) szélé 2016/679. sz.
rendelete (GDPR).

Budapest Féviros XV. keriilet Rékospalota, Pestijhely, Ujpalota Onkorményzat Képvisels-
testiiletének rendeletei:

e A személyes gondoskodast nydjto gyermekjolét alapellitisokrol szolo 41/2003.
(XIL8.) 6k. rendelet

o A szociilis szolgiltatdsokrol 7/2005. (IV .4.) 6k. rendelet

e A relepiilési timogatds megdllapitdsanak. kifizetésének. folydsitdsdanak, valamint
felhasznildsa ellendrzésének szabdlyairdl szolé 5/2015. (I1.5.) ok. rendelet

Az intézmény szervezeti egységei

Az ESZI székhelye: 1157 Budapest, Arendis kiz 4-6. Az intézmény feladatait 6ndllé szakmai
szervezetl egységek ltjdn litja el.

Az ESZI egységek és telephelyek:

Egység, telephely megnevezése cime
| Gondozo Haz 1157 Bp., Erdékeriilé u. 34.
5 | Hidzi Gondoz6 Szolgilat, 1158 Bp.. Klebelsberg K. u. 20/A.
Idoscket Segitd Szolgdlat,
Szocidlis Konyha
3 | Idoseket Segitd Szolgdlat. 1154 Bp.. Arany J. u. 51.

Szocidlis Konyha

4 | Idéseket és Demencidval Eldket Segité Szolgilat 1156 Bp.. Kontyfa u. 3.
Nappali Melegedo és Utcai Gondozd Szoladlat.

5 | Fejlesztd Gondozd Kizpont | 1158 Bp.. Molndr V. u. 94-96.

6 WFIOKA™ Csaldd- és Gyermekjdléti Kazpont [ 1155 Bp.. Kolozsvir u. 4/b.




| JFIOKA™ Csalid- és Gvermekjolét Kizpont 1138 Bp.. Pestdjhelyi it 32.

[ <]

1157 Bp.. Zsokavdr u. 24-26.

oo

| Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjolét Kizpont.
Munkanélkiili Fiatalok Tandcsado Iroddja (MUFTID,
Szocidlis Konyha.

[doseket Segitd Szolgidlat

A 1156 Bp.. Kontyfa u. 3. sz. alatti [d0seket Segitd Szolgdlat szolgdltatdshoz kapcsolodo meleg
étkezés (ebéd) — a demencidval €lok kivételével — a 1157 Bp., Zsékavdr u. 24-26. sz. alatt
telephelyen vehetd igénybe. Erre utal a 1157 Bp., Zsokavidr u. 24-26. sz. alatti telephelyen az
[doseket Segité Szolgdlat megnevezés, azzal, hogy itt az Idések Segité Szolgdlathoz
kapcsolddé egyéb szolgiltatis nem vehetd igénybe. A koltségvetési szerv székhelyén. a
koltségvetési szerv ondllé szervezeti egységeként mikodik az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi
Otthona (ahol felndtt kord, kozépfokban értelmileg akaddlyozott személyek nappali elldtisa

keretében - az elldtott ondllé munkavégzésre vagy a nyilt munkaerépiacon (6rénd
elhelyezkedésre felkészités érdekében - fejlesztd  foglalkoztatds is  folyik), valamint

telephelybévitésként a JFIOKA™ Csalid- és Gyermekjéléti Kozpont.

Az integrdlt intézményben az elldtdst ¢és szolgdltatdst biztosité szakmai 6ndllo szervezeu

cgyséeek szakfeladatait és az intézményi stukudrdt részletesen a Szervezeli és MUkodési

Szabdlyzat tartalmazza, mely a Szakmai Program IV. szamd melléklete.

Az intézmény szdmdra meghatdrozott feladatoknak és hatdskéroknek az intézmény szakmai

szervezell egységei kozotti megosztdsarol az intézmény igazgatdja gondoskodik. Az intézmény

ondllo miikddési engedéllyel rendelkezd  szervezeti egységeit szakmai  vezetok azaz

egységvezetok irdnyitjak. akiket az igazgato biz meg.

Gazdalkodas

Az ESZI Kozpont dltalinos tevékenysége az egységek szimdra a feladataik ellitdsihoz

sziikséges személyi. targyvi. pénziigyi és muszaki feltételek megteremtése és fenntartdsa.

kiemelt mdédon a szakmai. a gazdalkoddsi és a munkdltatoi tevékenység magas szinvonald

elldtdsa. 2012 jdliusdtdl a Gazdasdgi Miikédretési Kédzponttal (GMK) kotott Munkamegoszidsi

Megdllapodds részletes szabdlyai szerint torténik a gazdilkoddssal és épiiletiizemeltetéssel

Osszefiiggd feladatok szervezése. miszerint az ESZI koltségvetési tervezéssel. pénzkezeléssel.

eléirinyzat-felhaszndldssal, eldirinyzat-maodositdssal, pénzellitissal. gazddlkoddsi jogkorok

cllatdsaval, a szamvitellel, az informdcio-szolgdltatdssal, beszamoldssal, az adozdssal. a belsd

ellenérzéssel, vagyonkezeléssel. dsszefoglaldan a mikodtetéssel kapesolatos feladatainak

ellitisa a GMK-n keresztiil tdrténik.

A szakmai egységek kozotti egyiittmikodés modja

Az egységek kozoui egyiittmikoddés sorin figyelemmel kell lenni az adatvédelemmel

Osszefliged adatkezelési elvekre, killondsen a bizalmassdg. a sziikségesség. a célszeriség

alapelveinek érvényesiilésére.

Vezetoi értekezlet:
Az ESZI felsé vezetdi feladatainak kijelolését. feladatokra vald felkészilését szolgdld
értekezlet. melyet az igazgatd vezel. Az értekezlet részivevoi az igazgatd, az egységek
vezelol, pénziigyl dgyvintézd, valamint az igazgatd dltal kijeldlt munkatdrsak. Az
¢rickezlet dsszehivasdrol az igazgatd gondoskodik. Az értekezleten a egységvezetok
beszamolnak az adow i1doszakban végzeu tevékenységiikrol: az egységek kozow
cgviittmikdodésrol. a munkamegosztasrol, az elvégzett feladatokraol, a soron 1évo feladatok
szervezési. eszkozgazdilkoddsi. pénziigyi igényeirdl, meghatirozzik ¢és rogzitik az
operativ szervezést. munkaszervezest intézkedéseket.



Team értekezlet:
Az értekezleter az érintett szakmai egység vezetdje hivja 6ssze az egység feladatkorébe
tartozo feladatok hatékony elldtdsa érdekében sziikség szerint. hetente. de legaldbb
havonta. Az értekezletet a szakmal egység vezetdje vezet ¢s gondoskodik annak
Osszehivdsdrol. Az értekezleten elhangzott fontosabb megillapitisokat emlékeztetdben
kell rogziteni.
Horizontdlis esetmegbeszélod csoportok:
Az adolt szervezeli egységekben dolgozd szakemberek a kozos esetekkel valé munka
sordn az Osszehangolt és hatékony segités érdekében hetente/kéthetente. de legaldbb
havonta esetmegbeszélé csoporton vesznek részt, melyet az egységvezetdk szerveznek
meg.
Tapasztalatcsere, konzultdci6:
Az egységek kozotti szakmakozi megbeszélések sordn lehetéséget teremt arra. hogy az
aktudlis szakmai kérdéseket. feladatokat dtbeszéljék a munkatdrsak, illetve a szakmai
tevékenységiiket dsszehangoljdak, kozos projekteket valdsitsanak meg.
Intézményi belsé kapcsolattartis, beszamoltatas rendje
Kazvetert formdban:
e irisos jelentések, sziikség szerinti adatszolgdltatds,
e ¢ves beszamoldk, havi statisztikdk,
e szakmai munka elemzése, értékelése.
Kdizvetlen formdaban:
o vezetdi értekezlet, team értekezlet,
e csetmegbeszélo csoport.
e tapasztalatesere, konzultdcio,
e intézményi ellendrzés.
Az ESZI jogszabdlyokban meghatdrozott feladatainak és hatdskoreinek a szervezeti egységek
kozot megosztdsardl az intézmény igazgatdja dont. Az egységes szakmai normdk kialakitdsdt
és mikodietését a szervezeti egységek vezetdinek bevondsdval, az igazgatd irdnyitja. A
munkaltatéi jogokat az igazgatd gyakorolja. Az intézmény Szakmai Programja timaszkodik az
egyes szakmai egységek ondllé Szakmai Programjdra, mely esetenként szakfeladatonként is
lebontdsra kerlilnek. Ezeket a Szakmai Programokat a Szakmai Program [.1.-[.4.1. szdmu
mellékletei tartalmazzak.

I1. Fejezet
Az Egyesitett Szocialis Intézmény altal nyijtott szolgiltatasi elemek, adatvédelemmel,
adatkezeléssel isszefiiggo fobb szabdlyai, egységeinek feladatai, a szolgaltatasok
alapelvei és céljai, valamint mas intézményekkel torténé egyiittmilkodés modja

Az integralt intézmény miikodtetésének alapelvei és prioritisai

= hatékony, 6sszehangolt szakmai munka.

= vildgos és kivethetd feleldsségi rendszer.,

= egységes tervezés, azonos szinvonald teljesitményt nvijto szervezeti egységek.

= ateljesitmény folyamatos ellenGrzése €s visszacsatolas.,

= az intézményi stratégia és az Onkormdnyzati pénzbeli és természetbeni ellidtdsi
tevékenység dsszehangolisa egy komplex elldtorendszer mikodtetése ¢rdekében,

= raciondlis és finanszirozhato ellatdrendszer megteremtése.

Az intézmény integriltan mukodo szervezeti egységei kiillonbszao szolgdltatdsokkal megteleld
iaénvhevéieli Iehetdséget nydjtanak az arra raszoruléknak. Az elldtist igénybe vevok részére



egészségi. fizikal, szellemi dllapotuknak megfelelden egy komplex ellduds biztositott. Az
integracioban mukodo elldtdsi formaknak elsddleges szakmai hozadéka abban mutatkozik meg.
hogy az elldtdst igényld sziikségletethez igazoddan wd az intézmény szolgdlatdst biztositani.
Képes a viltozo élethelyzetekhez rugalmasan igazodni. Az integricio pénziigyi-gazdasigi
elénye pedig az azonos tartalmi mikodési. iranyitdsi feladatok egy szervezetben oriénd
ellitdsa, a koltségek Gsszehangoldsa.

Az integralt intézmény altal nyajtott szolgaltatasi elemek tevékenységek szerinti tipusai
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tandcsadas: az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait. lehetoségeit figyelembe vevo,
kérdésére  reagdlo. élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé  vélemény-,
javaslatkialakitdsi folyamat. a megfeleld informdcid dtaddsa valamilyen egyszerd vagy
specidlis felkésziiltséget igényld témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra
0sz1onoz, vagy nemkivdnatos csclekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjdnak
megolddsdra, illetve céljai  elérésére) irdnyuld, megdllapoddson, illetve
egylittmukodesen alapuld, tervszerd segitd kapesolat, amely sordn szimba veszik €s
mozgdsitjak az igénybe vevd, vevak sajdt és timogatd kdrnyezete eréforrdsait, tovibbd
azokat a szolgdltatdsokat ¢s juttatdsokat. amelyck bevonhatok a célok elérésébe, djabb
problémik megel6zésébe,

pedagdgiai segitségnyujtds: szocializdcios, pedagogiai, andragogial és gerontologiai
eszkozokkel végzett tervszerli tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitiadok, értékek. ismeretek és képességek dtaddsdnak kozvetlen és kdzvetett médjait
teszi lehetdvé, gyakoroltaya, aminek eredményeként az igénybe vevo lehetdséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére.

gondozas: az igénybe vevd bevondsdval térténd. tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajdt maga tenne meg, ha erre képes
lenne. tovdbbad olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatdsa. fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését. illetve a
csalddban, tarsadalmi stiatuszban valé megtartdsit, visszailleszkedését,

étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgdltatist igénybe vevd lakhelyén. szolgiltatondl, egyéb éEtkezdében vagy
kozteriileten,

gydaypedagogiai  segitségnytijtds: a fogyatékossdghdl adodd akaddlyoztatottsig
kompenzdcidjira szolgdlé - a gvogypedagdgia korébe tartozé - komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevo. csalddja és kornyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatisa, a funkciozavarok korrekcioja és a rehabiliticid
¢érdekében,

feligyelet: az 1igénybe vevo lako- vagy tartdzkoddsi helyén, illetve a szolgdltatdsnydjtds
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgdt szolgdld, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkdzokkel biztositott kontroll,

hdztartdsi vagy haztartdst potlo segitségnydjtds: az igénybe vevo segitése mindennapi
életvitelében, személyes komyezete rendben tartdsiban, mindennapi {igyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdld Ichetdségek
¢s eszkozok biztositdsa, ha ezt sajdt hdztartdsdban vagy annak hidnyiban nem tudja
megoldani.

szillitds: javak vagy szolgdltatisok eljuttatisa az igénybe vevohoz. vagy az igénybe
vevo eljuttatdsa a kozszolgdltatdsok. szolgiltatdsok. munkavégzés. kozosségi
programok. csalddi kapesolatok helyszinére. ha sziikségleteibol adéddan mindezek mas
madon nem oldhatéak meg,
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készségfejlesziés:  az  igénybe  vevd  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartdsformdinak. egyéni és tdrsas készségeinek kialakuldsdt, fejlesziésér szolgdld
helyzetek és alternativik kidolgozidsa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsdra,
lakhatds: az életkorhoz, egészségi dllapothoz, csalddi dllapothoz vagy helyzethez
igazitott, révid vagy hosszu tdvu lakhatdsi lehetdség, amely elésegiti a személyes
biztonsdgot és az emberi méltésdg megdrzését. a tanuldsban. a foglalkoztatisban és a
kozosségi életben vald részvételt, illetve a csalddtagok kozoétt kapesolat fenntartdsat.
megkeresés: szocidlis problémdk dltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett mddon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevdns
szolgdltatdsokhoz valo hozzdjuttatis céljabol). akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgdltatdsra, de azt birmilyen okbdl elérni nem tudjdk,

kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgdt érintd
integracios szemléletl, bdtorité- 6sztonzd, informdld, kapesolatszervezd tevékenység,
amely kiilonbdzé célesoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgdltatdsokat
kezdeményez, kozosségi egylittmiikodéseket valésit meg.

Az integralt intézmény adatvédelemmel, adatkezeléssel osszefiiggé fobb szabalyai
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A személyes adatok kezelésének jogalapja az igénybe vevd/ igénybe vevo torvényes
képviseldjének dnkéntes, elozetes, megfeleld tdjékoztatdson alapuld hozzdjdruldsa.

A sziikséges személyes adatok az intézmény Belsd Adatvédelmi Szabdlyzata szerint
keriilnek kezelésre.

Az ESZI kiemelten fontosnak tartja, egyben elkdtelezett az irdnt, hogy az igénybe vevo/
igénybe vevd 6rvényes képviselgje dltal rendelkezésére bocsdtott személyes adatokat,
egészségiigyi adatokat és egyéb kiilonleges személyes adatokat védelemben részesitse.
€s az érintettek informadcios dnrendelkezési jogat €s maganszférdjat tiszteletben tartsa.
Az ESZI az elvdrhatd intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatokat
védje tébbek kozétt a jogosulatlan hozziférés ellen, vagy azok jogosulatlan
megviltoztatdsa ellen.

Az elldtdst igénybe vevo érintettet megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magdnéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az igénybevételi eljdras sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az elldtdst
igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az adoul szervezel egvség egységvezeldje koteles biztositani lovibbd, hogy az elldtott
egészségi dllapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informdciokrél mds elldtdst igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomadst, killénds figyelemmel az elldtdst igénybe vevd szocidlis
rdszorultsigdnak tényére.

Személyes adat kizarélag meghatdrozowt célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd.

Személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmdra
atldthaté médon kell végezni.

Csak olyan személyes adat kezelhetd. amely az adatkezelés céljinak megvaldsuldsdhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

A személyes adat csak a cél megvaldsulisdhoz szikséges mériékben és ideig kezelhetd.
Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagdt, teljességét s - ha az
adatkezelés céljdra tekintettel szikséges - naprakészségét. valamint azt, hogy az
érintettet csak az adatkezelés céljihoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

A személyes adatok tdroldsinak olyan formdban kell driénnie, amely az érintetick
azonositdsdt csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi

lehetové.
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Megfeleld biztonsidgi intézkedések alkalmazisdval az automatizdlt adatdllomdanyokban
tdrolt személyes adatok védelme érdekében az ESZI gondoskodik a véletlen vagy
jogtalan megsemmisités. vagy véletlen elvesztés. valamint a jogtalan hozzaférds,
megviltoztatds vagy terjesziés megakadalyozadsdrol.

ldosek ellatasa

A Teriileti Gondozas az idések nappali elldtdsdn belil biztositja az [doseket Segitd Szolgilat.
[déseket és Demencidval Eléket Segité Szolgdlat miikadtetését, ezen beliil demens betegek
nappali elldtisdt. A Szocidlis Konvhdkon szocidlis étkeztetést, kozisségi éikezést, a Hizi
Gondozé Szolgdlatban hazi segitségnydjtast mikddtet. valamint Kiillon telephelyen dtmeneti
idosotthoni ellatdst nyajt.

A Teriileti Gondozas célja és feladata

Célja:

Az intézményi ellatisban részestlok szocidlis biztonsigdnak megorzése érdekében
nydjlott szolgdltatisok szervezése és Osszehangolisa., e tevékenységek és egyéb
szocidlis szolgdlatdsok megismertetése, s az azokhoz valé hozzijutds tdimogatdsa.

A szocidlis szolgdltatasi feladatok végzése sordn az elldtott személyek és csalddok
életmdédjdnak, szokdsrendjének. hagyomdnyainak tiszteletben tartisa.

A szolgiltatdsokkal segitséget nydjtani a problémdk megoldidsiban, krizishelyzetek
megelozésében és kezelésében. a lelki (mentdlis) egészség megtartisiban, annak
tdimogatisdban. Mindezt tgy cselekedni, hogy az elldtowtakndl érvényesiiljon az
informdcichoz valé jog. ne sériiljenck az alapvetd emberi jogok és az elldtdssal
kapcsolatos adatok védelme. Megmaradjon és megdrizhessék a szabad mozgds jogit, az
dnrendelkezési és sajdt autonom dontési képességiiket.

Biztositani a személyes tigveikben vald segitségnydjtast. a panaszhoz vald jogot. az
esélyegyenldséget és nem utolséd sorban az emberi méltosdg tiszteletét és a személyiség
védelmét.

Fobb feladatai:

Az intézmény muikodési teriiletén €16, szocidlis helyzetiik, cgészségi, mentdlhigiéndés
dllapotuk miatt rdszorult emberek intézményi szolgdltatisok keretében torténd elldtdsa,
étkeztetés. hdzi segitségnyiijtds. idosek és demens betegek nappali és dtmeneti otthoni
elldtasa.

A Teriileti Gondozis tevékenységének eredményessége érdekében figyelemmel kiséri
a szocidlis clldtdsok  jogszabdlyi  kornyezetének vidltozdsait. mds szolgdltatok
eredményeit. A szakteriiletet érintden részt vesz pdlydzatokon. dj innovativ programok
kidolgozdsidban.

Kitiizott stratégiai céljai:

a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis szolgdltatdsok fejlesztése,

a jelenlegi szolgiltatdsok bovitése. a prevencios tevékenység megerdsitése.,

egyenletes egymadsra épiild, egymdst kiegészitd mindségi szolgdltatdsok biztositdsa.

a szolgadltatds egészének fejlesztése a mar mikodo projektekkel dsszhangban,
munkatdrsak fejlesziése, szakmai tovibbképzéseken vald részvétel, az ismeretek,
tapasztalatok bovitése.

A fogvatékossaggal élok szamara nyujtott nappali ellatds

AXV.
Ertelmi Fogvatékosok Napkozi Otthona célja és feladata

Célja:

keriiletben a fogvatékosok nappali ellatisa két szakmailag 6nallo egységben toriénik.
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Budapest XV. kertiletben. csalddban ¢16. kzéptokban értelmileg akaddlvozott. illetve
autista. felndutkoru emberek napkézbeni elldatisa. identitds tudatinak kialakitisa.
¢letkoruknak  és képességeiknek  megfeleld. sériilés  specilikus  gvoevpedagdgiai



fejlesztése. foglalkoztatdsa, szocializdldsa. minél teljesebb ondlldsdgra nevelése.
integrdcidja a tarsadalomba.

e A Fejleszto Foglalkoztatds sordn foglalkoztatdst habilitdcid-rehabiliticio: a szellemi,
pszichikai, szocidlis funkeidzavarok javitdsa az egyén igényveihez igazodva, vele vald
egyiittmikadésben. Az intézményi jogviszonyban dllé személy intézményen beliili
foglalkoztatdsit az intézmény szakmai programjival oOsszhangban. a Fejleszté
Foglalkoztatas Szakmai Programja alapjdn kell biztositani. A fejleszto foglalkoztatds
célja a gondozdsi, fejlesztési, illetve rehabiliticios tervben foglaltak szerint az egyén
egészségl dllapotanak. kordnak. fizikai és mentalis dllapotdnak megfeleld fejlesztési és
foglalkoztatdsi szolgdltatds biztositdsa  dgdn, azegyén felkészitése az 6ndllod
munkavégzésre vagy anyilt munkaerdpiacon torténdé elhelyezkedésre. Fejlesztd
foglalkoztatisban részestilhet a rd irdnyado oregségi nyugdijkorhatdr eléréséig az. aki
intézményi jogviszonya alapjdn:

a) kozosségi alapelldtdst,
b) timogatd szolgdltatdst,
¢) nappali elldtdst.
d) dtmeneti elhelyezést nydjto intézményi elldtdst,
e) dpolast. gondozdst nyujtd intézményi elldtdst,
f) rehabiliticios intézményi elldtast.
g) lakootthoni elldtdst vagy
h) tdamogatott lakhatdst vesz igénybe.
Fobb feladatai:

e Felnou kozépsilyos értelmileg akaddlyozottak részére - a napi kétszeri étkezietés
mellett - nappali elldtds nydjtisa. gyogypedagogia fejleszté és szinten tartd
foglalkozdsok, illetve - lehetdség szerint - munkatevékenység szervezése.

e Az akaddlyozouat neveld csalddok scgitése hivatalos tigyek intézésében, nevelési
kérdések megolddsdban.

e A nappali elldtdst biztositd intézmény, az ellatist igénybe vevok részére szocidlis,
egészségi. mentdlis dllapotuknak megfeleld napi életritmust biztosité szolgdltatdst
nyujt.

e A helyi igényeknek megteleld kozosségl programokat szervez, valamint helyet biztosit
a kozosségi szervezesl programoknak. csoportoknak.

® Biztositja, hogy a szolgdltatds nyitott formdban, az elldtotti kor és a lakossdg dleal
egyardnt elérhetd modon makadjon.

e Fejleszto Foglalkoztatds szervezése. lebonyolitdsa.

Fejleszto Gondozo Kozpont célja és feladata
Célja:

¢ Emberi alapsziitkségletek kielégitése. Képessé tenni a gondozottakat sziikebb és tdgabb
kornyezetilk egyre bovilé megismerésére, valamint ezzel kapcesolatban a dologi
vildghoz valé hozziférés biztositdsa.

e Kcpessé tenni a gondozottakat sajat életiik mindennapi élményveinek megélésére és az
ezekben vald egyre tevékenyebb részvéielre.

e Kdlesonos szocidlis interakeiok biztositdsa az egvszerd tdrsas kapesolatok kialakitdsdra
és fenntartasara.

o  Onrendelkezés elismerése és a ayerekkor. a felndukor megélésének biztositdsa.

Fobb feladatai:
e Silyosan., halmozottan sériilt gvermekek. fiatal felnétiek ¢s felnéue fogyvatékos

személvek nappali ellatdsdt végzi.



A csaladban mdr Kialakitow szokdsok. jelzések. megszerzett képességek. készséoek.
elsajdtitott tuddsanvag feltérképezése és a gondozottak szdmdra a nappali intézményi
[éthen vald lehetdség szerinti beépitése és fejlesztése.

o A gondozouak életkorinak, sziikségleteinek ¢s a fogyatékossdg strukuirdjanak
megfeleld nevelés. fejlesztés, egyéni fejlesziési tervek alapjdn.

e Elemi szintl ismeretek elsajdtittatdsa a szukebb és tagabb kornyezet jelenségeirol.

e Olyan kdrnyezet biztositdsa, ami a gondozottak testi, értelmi és szocidlis képességeit
segit kibontakoztatni.

o A kommunikdcié egyénenként viltozo lehetdségeinek feltérképezése, a gondozottak
dllando Osztonzése a szamukra lehetséges onkifejezési modok tudatos alkalmazasira,
ayakorldsara.

e A gondozottak mozgisdllapotdnak lehetoség szerinti javitisa, a meglévd funkeiok
dllando fejlesztése. az dndlldan Kivitelezhetd mozgdsok adta lehetdségek folyamatos
kihaszndldsa.

o A szocidlis készségek, tirsas kapcsolatok, elemi magatartasformak megismertetése,
¢nkép. onismeret kialakuldsdnak elGsegitése.

» A szabadidds €s jatéktevékenységben valo aktiv részvétel elosegitése.

e Szoros kapcsolattartds a szildkkel, a sziilo-gyerek kapesolat segitése érdekében, a
sziilok szakmai segitése. tehermentesitése.

e  Modern technikik, dllapothoz alkalmazkodo terdpidk bevezetése és a fejleszté gondozds
folyamatos alkalmazdsa.

Csalddsegités és gyermekjoléti alapelldtds

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont a liatokorébe keriilé gyerekek részére minden

segitséget megad annak érdekében, hogy a gyermekek emberi méltdsiaga ne szenvedjen

csorbdt, problémdjuk megolddsihoz életkoruknak megteleld maddon, sziikségleteikre

reagdlva adekvit megolddsokat. vilaszokat kapjanak az Oket kortilvevokiol. A

csalidsegités sordn a szocidlis és/vagy mentilhigiénés problémik, illetve egyéb

krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek. csalddok szdmdra. az ilven helyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megdrzése céljabol nytjt kiilonbdzd szolgdltatdsokat az egység.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatiasok szakmai alapelvei

o FEmberi méliosaghosz, dnrendelkezéshez valo jog
A szocidlis munkdt végzé munkatdrs a szolgdltatdsok nydjtdsa sordn nemre. fajra.
valldasi meggy6zodésre, nemi hovatartozasra valo tekintet nélkil végzi tevékenységét.
Az egyéni értékek. valamint az tigyfél dontési joginak figyelembe vételével alakitja ki
a szakmai kapesolatot. Az ligyfél és a szocidlis munkdt végzd munkatdrs kapcsolata,
egyiittmikodése a bizalmon alapul.

o Személyiségi jogok tisztelethben tartdsa
A szocidlis szakember felelossége az digyféllel kapesolatos irdsos és  szobeli
informdcickat felelos kezelése, valamint a titoktartds. A munka sordn a munkatdrsak
tudomdsdra jutott - az ellitottak személyiségi jogait érintd - adatok és tények
nyilvintartdsiara és kezelésére vonatkozoan kotelezéd az adatok védelmérdl szolo
jogszabdlyok és a Szocidlis Munka Etikai Kadexében elafrtak betartdsa.

o A csuldd inrendelkezésének rdmoeardsa

A csalddsegitd szolgdltatds nydjrdsa sordn a Szocidlis Munka Eukar Kadexének
eldirdsal nvajtanak timpontokat a segité kapesolat kialakitdsiban. Az Snrendelkezés
timogatasdanak elve dsszefiige a legkisebb beavatkozas elvével. mely szerint a
csalddsegités minden tertiletén mindenkor dgy kell konzultilni. segitséget nyujrani.
elldtdst biztositani. hogy az csak a lehetd legkisebb mértékben tegven barmit a
felhaszndlok helvett.



A esaldd ongondoskodiasi képességének erositése

Ongondoskoddsi képességiik erdsitése érdekében a esalddsegitd szolgdltatdsokat nyujt.
illetve mds segitd beavatkozdsokat ajdnl fel és szervez az igénybe vevok szimdra.
tyjckoztat czek igénybevételének feltételeirdl ¢s  eljdrdsairol.  Szitkség  esetén
kapcsolatba 1ép a szolgdltatokkal és kizvetiti feléjiik a csalddot, képviseli érdekeiket a
mdsik  szolgdltatéval folvtatowr targyaldsban. A csalidtagok beleegyezésével és
egylittmikodésével erdsiti és mozgositja a csaldd rendelkezésére dllo tdrsas timogato
hdldzatokat, sziikség esetén a csaliddal egyiitt bevonhaté, mozgosithatd forrdsokat
keres.

Egvséges szakmaisdg elve

A Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Kézpont a Szocidlis Munka Etikai Kodexének betartdsa
mellett egységes szakmai protokollok mentén végzi munkdjdt, amelynek fontos része a
munkatdrsak kozowi egyiittmikadés.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont célja és feladata

Célja:

Az egyének és a csalidok életvezetési képességének megdrzése. valamint az egyén és a
csalad életében jelentkezo probléma megsziintetése érdekében:

o

e szocidlis. életvezetési €s mentdlhigiénés tandcesaddst nyujt,

e segitséget nydjt az anyagi nehézségekkel kiizdok szimdra a pénzbeli, természetbeni
ellitisokhoz. tovibbd a szocidlis. gyermekvédelmi. foglalkoztatdsi szolgdltatisokhoz
valo hozzdjutasban,

e meghallgatja az egyén, csaldd panaszit és lehetéség szerint intézkedik annak orvosldsa
érdekében,

e o csaladsegitd elosegiti a csalidban jelentkezd krizis. mukodési zavarok. illetve
konfliktusok megoldasat.

e cllitja az egyiittmikodési katelezettségbdl fakado feladatokat,

e tandcsaddst nydjt a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssdgterhekkel
¢és lakhatdsi problémidkkal kiizdok. a fogyatékossdggal élék. a kronikus betegek. a
szenvedélvbetegek. a pszichidtriai betegek, a kdbitészer-problémadval kiizdok. illetve
egyéb szocidlisan rdszorult személyek és csalddtagjaik részére,

e a csalddokon beliili kapcsolaterositést szolgdld kézosségépitd, csalidkonzultdcios,
konfliktuskezeld medidcios programokat ¢s szolgdltatdsokat mikodtet,

o cldsegiti €s Osztonzi a humdn jellegli civil kezdeményezéseket.

o veszélyeztetettségel és a krizishelyzetet észleld jelzérendszert miuikddtet. ennek
keretében szervezi a szocidlis és egészségiigyi szolgdltatdk. intézmények. az oktatdsi
intézmények, a pdrtfogé feliigyeldi €és jogi segitségnyljté szolgdlat, valamint a
tarsadalmi szervezetek. egyhdzak és maginszemélyek részvételét a megeldzésben,

o felhivja a telepiilési onkormdnyzat figyelmét egyes szocidlisan rdszorult csoportok.
személyek specidlis sziitkségleteire, a kirekesztodés veszélyeire és az ellatérendszer
esetleges hidnyossagaira.

Fobb feladatai:

o A gyermekjoléu ellatds és szolgdltatds dltaldnos feladata a gyermek csalddban tdrténd
nevelésének eldsegitése.

e A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztosito timogatdsokrol vald tajékoztatds.
4 tdimogatdsokhoz valé hozzdjutds segitese.

e A csalddsegitési.  csalddtervezési.  pszichologial.  nevelési.  egészséaligyi.

mentdlhigiénés. kdros szenvedélyek mege
vald hozzdjutds megszervezése.
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o Vilsdghelyzethen 1éva vdrandds anva timogatdsa, segitése. tandesokkal valo ellatisa,
valamint szamdra a csalddok dtmeneti otthondban igénybe veheto elldtdshoz valo
hozzdjutds szervezése.

e Szabadidos programok szervezése.

e Hivatalos iigvek intézésének segaitése.

o Specidlis szolgdltatasok mukadtetése.

o Tartés munkanélkiiliekkel végzett szocidlis munka. Munkaeré-piaci reintegraciot
eldsegitd programok biztositdsa az igénybe vevik szamira.

o  Addssdgterhekkel kiizdé személyekkel. csalidokkal valé munka. Addssdgkezelési
tandcsaddst nyjt, illetve a pénzbeli timogatisokhoz vald hozzdjutisban kdzremikodik.

e A krizishelyzetben lévoknek tartds élelmiszert ad, maximum 3 nap idotartamra.

o Mukddteti a Munkanélkiili Fiatalok Tandcsado Iroddjdar. A MUFTI feladatai kizou
kiemelten jelen van a XV. keriileti Gyermek és Ifjisdgi Onkormdnyzat (GYIOK)
tevékenységének koordinaldsdban valé kézremiikodés, valamint a XV. keriilet
Kibitészertigyl Egyeztetd Forum (KEF) munkdjdban valé aktiv részvétel.

e Szervezeti egységén beliil végzi a hajléktalanok nappali elldtdsdt, szervezi €s bonyolitja
a XV. keriiletben az utcai szocidlis munkat (Nappali Melegedo és Utcai Gondozo
Szoledlar).

Mas intézményekkel torténd egyiittmilkodés maodja
Az Egyesitett Szocidlis Intézmény kapcesolati haldja:

~ Fenntartéval. feliigyeleti szervekkel

- A Budapest Féviros XV. ker. Onkormidnyzata Polgdrmesteri Hivataldnak vezetdivel
és munkatdrsaival: a szakmai muikodéssel és gazdilkoddssal Osszefiiggd feladatok
sordn vald egyiittm(ikodés.

- Gazdasagi Mikodeetési Kozpont, a gazddlkoddssal és épiiletmikddtetéssel
dsszefliggd feladatok teljesitése sordn.

- Tarsintézmények, tirsszolgidltatok, rendvédelmi szervek, pdrtfogéi feliigyelet.
cgyhdzak, civilek. dnkéntesek vezetdivel, szocidlis tigyintézoivel: jelzérendszer
miikodtetése. egylittmiksdés kialakitasa. dj szolgdltatdsok inditdsa, napi aktualis
feladatok elvégzése. tapasztalatcsere.

- Magyvar Allamkincstar, Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatésdg, BFKH
Szocidlis és Gydmhivatala: az ellendrzéseket végzd szervekkel folymatos az
cgyiittimikadés ill. a konzultdciéd a hatdlyos jogszabdlyok szerinti muikadés
megvaldsitasa tekintetében.

- BFKHIV. kertileti Hivatala Foglalkoztatdsi Osztily munkatarsaival a kertleti tartés
munkanélkiilick ellatdsa kapesdn a szervezettel vald hatékony egyilittmuksdés
érdekéeben.

~ Szocidlis dgazatban
- A Csaldd-, Ifjasdg- és Népesedéspolitikai Intézet. a Szociidlis és Gyermekvédelmi

Foigazgatdsdg munkatdrsaival valé  egylumikaodés: szakmai  szolgdltatisok
szervezése, modszertani kérdésck egyeztetése.

- Szakmai munkakapesolat a szakmai érdekvédelmi szervezetekkel.

~ Egészséeligy teriiletéral
- Fowvidrosi kérhdzak szocidlis munkdsaival, elsdsorban a szocidlis szoledltatisok

igenybevételével kaupesolatban. valamint a jelzdrendszeri kapesolattartds céljabol.

- A Kkeriilet hdaziorvosaival. szakorvosaival.

~  Oktatds teriiletérol
- Kiemelien fontos az egyiitmiikidés a Salkahizi Sdara Katolikus Altaldnos [skola.

Szakkdzépiskola. Szakiskola és Fejlesztd Nevelés-Okrtatdst Végzo Iskoldval.
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- A kerileu és fdvdrosi  kozoktatiasi intézményekkel a  kozdsségi  munka
megszervezése, onkéntes munkdra didkok fogaddsa.

- Elsésorban  szakirdnyd - szocidlis  kozép- ¢s  felsdoktatdsi  intézménvek -
terepgyakorlatra hallgatok fogaddsa.

» Egyéb egyliumiikodések

- Szocidlis és Rehabilitdcios Alapitvdny

- Csokonai Kulturdlis és Sportkdzpont: mivelddési, kulturdlis kapesolatok tarhdzit
nytjya a XV. kertlet. Az i kialakitott munkakapesolatok segitik a szocidlis
szolgdltatdsok bemutatdsdt a tdgabb krnyezet irinydba.

- REPSZOLG NKft., Palota-15 NKft. a hajléktalanok, megviltozott
munkaképességliek foglalkoztatdsdt eldsegité programok kozds szervezése.

- Tartalmas kapesolat alakult ki a keriileti kiilonbozd valldsi felekezetek vezetdivel és
onkénteseivel.

- Folyamatos a kapcsolat a kortdarssegitdkkel, a civil szervezetekkel.

IIL. Fejezet
Az ellatando célesoport jellemzoi

Kornyezeti adottsagok

A keriilet teriilete: 26.95 km*. A XV. keriileti lakott lakdsok szdma: 34.222 (a 2011. évi
népszamldlds adatai alapjdn). A keriilet lakosainak szdma 2013 augusztusdban 80.573 6 volt.
Népslirtség kb. 3000 f6/km- .

Budapest XV, keriilete harom térténetileg jol elkiilénitheto, illetve megkiilonboztetett teriileti
egységbdl dll. Ez a hdrom része a keriiletnek - Ridkospalota., Pestijhely és Ujpalota. E
terliletrészek azonban sem épitészeti szempontbdl, sem az ott €16 emberek tarsadalmi, szocidlis
helyzetét figyelembe véve nem tekinthetdk teljesen homogénnek. Ez még Ujpalotdra - amely
egy tipikus nagyvirosi lakételep - is igaz, mint az a késébbiekben felsorolt adatok tiikrében is
lithaté. Ez a homogenitds még kevésbé mondhaté el Rdkospalotdrdl, ahol a csaladi hdzas
kertvirosias lakéovezet (Rikospalota-kertviros) mellett, létezik az Oregfalu nevi teriilet, a
maga régi épitést paraszthdzaival, illetve djonnan felépiilt lakotelepi lakdsaival. tarsashdzaival.
Emellett még sok kiilonbozé idoszakban €piilt telepiilésrész alkotja Rdkospalota egészét. [lyen
t0bbek kozot a deospa]oLa—Ujfulu és az egyedi adottsigokkal rendelkezé MAV-telep. Még
taldn Pestijhely térsége - csaladi hdzas. villaszeru épiiletekkel beépitett telepiilésrészként - a
leghomogénebb rész a XV. keriiletet alkotd hdrom vidrosrész koziil. Még meg kell emlitent.
hogy létezik az egykori laktanyaépiiletekbdl kialakitott Szilas-parki lakotelep, amely ugyan
Ujpalota mellett van, de tébb szempont miatt sem kapesolédik szervesen az Gridsi lakotelephez.
Az ellatando célcsoport jellemzoi

A XV. keriilet lakossdgianak szocidlis helyzetét - tobbek kozou - a foglalkoztatott nélkiili
haztartisok, valamint a rendszeres munkajdvedelemmel nem rendelkezd aktiv kordak aranya
jellemzi. Ezek az értékek jelzik a rendszeres munkajévedelem hidnyihoz (inaktivitds,
eltartottsdg) kapesolédd  csalddok  megélhetési  nehézségeit. A Keriilet  lakonépessége
elérehaladott mértékben eldregedett, gyenge a természetes reprodukcids képessége. A
flatalkordak ardnya alacsony. amcly a népességszdm fenntartdsdt veszélyeziet ¢s tovibbi
jelentés mértéki természetes alapu népességfogydst vetit eldre hosszu tavon.
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Budapest XV. keriilet népességének szama 1990-ben, 2001-ben, 2011-ben

2

Ev 1990 L2001 2011%
| 86.453 79.645

XV. keriileti lakonépesséa Gsszesen 95.593

“ 201 1. oktéberi dllapot.

Budapest XV. kertileti lakossaganak szama és kormegoszlasa 2010, 2011, és 2012. januar
1-én (év/f6)

kormegoszlis 2010 2011 2012
0-18 év 12977 12431 12177
19-60 év 47 305 48 712 48 418

60 év felett 19510 19510 19 637
dsszesen 79 792 80 653 80 232

Budapest XV. keriilet adatai nemek és népsiiriiség szerinti bontasban

Férfi N6 Osszesen Népsiiriiség
fé fo 6 (f6/ km?)
2001 40.046 46.407 86.453 3.163
2011 36.435 43.210 79.645 2.956

A Budapest XV. keriileti lakossag gazdasagi aktivitas szerint (2011. évi népszamlilds)

. Foglalkoztatow | Munka- Inaktiv | Eltartou | Osszesen Foelalkoztatot | Munka- | Inaktiv - Elarton | Osszesen
nélkiili keresd nelkili keresd |
Megoszlds, szdzalék
35.113 4.685 22.669 |17.178 79.645  44.1 5.9 ’28,5 21.6 100,0

A XV. kertiletben 2 376 {6 regisztralt alldskeresét tartottak nyilvdn 2013. augusztusban. A
2013. szeptemberi zirénapon a Nemzeti Foglalkoztatisi Szolgdlat regiszterében 484.1 ezer
dlldskereso szerepelt, amely az el6zd honaphoz képest 1,6%-kal (7.8 ezer fovel), mig az el6zo
év azonos hénapjahoz képest szignifikdnsabb mértékben. 8,1%-kal (42,6 ezer fével) csokkent.
Az idosek dltalinos jellemzdje, hogy akkor kérnek segitséget, amikor a csalddi viszonyaik
villozdsa, felbomld kapcsolataik, egyediillét, anyagi, gazdasdgi helyzetik gyengiilése
felerdsodik és az egészségi dllapotuk romldsa, aktivitisuk esokkenése, dnellitdsi nehézségek, a
novekvo raszorultsdg megjelenik a mindennapjaikban.

A 2011. évi népszdamldlds tartds betegségre, illetve fogyatékossdgra vonatkozd kérdéseire nem
volt kotelezd a vidlaszadas, a kérdésre a megkérdezett fovirosi lakosok haromnegyede vilaszolt.
Koziilik 66.394 {6 (a népesség 3.8%-a) mondta magdt valamilyen fogyatékossaggal élonek.
Szamuk 19%-kal. népességen beliili ardnyuk 0.8 szdzalékponttal csokkent tiz év alatt. Kdzoutiik
tovidbbra is t8bb a no (54%). A fogyatékos és a nem fogyatékos emberek korstruktirdja
Jellemzoen eltér egymdstdl. A fogyatékossdggal €16k kdzott kisebb (4.8% ) a gvermekek és joval
nagyobb (37%) a 60 éves és 1ddsebbek arinva. A nem fogyatékos emberek esetében ezek az
aranvok 12, illetve 249% . A fogyatékossdggal &ldk 29%-dnak az dltaldnos iskola 8. évfolyama.
illetve az érettséai volt a legmagasabb befejezett iskolai végzettsége. Kerlleti adatok nem
dllnak rendelkezésre. Az ENO. FENO klienseire nagvfoku heterogenitds jellemzd életkor.
Karkép. szociokulturdlis hduér tekintetében egyardnt,




A csalddok esetében a legjellemzobb veszélyeztetd tényezok kozé sorolhatok:

a szocidlis veszélyeztetettség (lakhatdsi problémak, dijhdtralék),

a szegénykultirdbdl fakadd életvezetési, szocializdcids problémik,

mentdlis és addiktoldgiai betegségek és az ezzel jaré deviancidk megjelenése a
csalddban,

pdrkapcsolati problémadk, egysziilds csalddok.

inaktiv lakossdgi csoport magas 1étszdma,

kriminalizdlédds mind a felnottek, mind a gyermekek korében,

iskolai beilleszkedési zavarok.

Jellemzd problémateriiletek a Szolgdlatot felkeresdk korében:

Megélhetési problémdk

Jovedelem nélkiiliség, alacsony jovedelem a napi mikodést és életvitelt teszi
bizonytalannd. Ennek kdvetkezménye a hdtralékok megjelenése, a kiilonbozd fizetési
kotelezettségek halasztisa, az alapvetd sziikségletek kielégitésének labilitdsa.

Szorosan Osszefiigg a probléma a foglalkoztatdsi helyzettel, a megolddst neheziti az
érintettek egészségligyi €s mentdlis dllapota. Mindez egyiitt marginalizalodasi
folyamatot eredményez, a legnehezebb helyzetben 1évék nehezen tdjékozddnak,
igazodnak el a hivatalos eljardsrendekben. A tijékozatlansdg kiszolgaltatottd teszi ezt a
csoportot, érdekeiket gyakran nem az ,.elfogadott” eszkdzokkel prébdljdk érvényesiteni,
ezzel konfliktus helyzeteket is teremtenek. amely a negativ megitéléseket erdsitheti.
Foglalkoztatdssal, munkavégzéssel kapcsolatos problémdk

Munkahely elvesztése, munkaiigyi problémdk, elhelyezkedési nehézségek. A
munkaeré-piaci elvirdsokhoz nem illeszkedd egyéni tudds, végzettség, mobilitds.
Munkaad6i  oldalrél  hdtrdinyos megkiilonboztetés (nem, szdrmazds, életkor,
gyerekszdm).

Lakhatdssal kapcsolatos problémdk

Lakdsfenntartdsi adéssdgok, lakds-karbantartdsi gondok. Lakdshoz jutds szlk
lehetdségei. Lakdselvesztés veszélyei. A problémateriilet szorosan Osszefligg az
alacsony jovedelmi helyzettel, de ennél sokkal szélesebb lakossdgi kor érintett.
Novekszik azon lakosok szama (bérlok €s tulajdonosok vegyesen) akiknél a lakhatds
vesz€lybe keriilhet, ezdltal minden téren veszélyeztetetté vilnak, a probléma kezelése
Onkormdnyzati és dllami feleldsségvillaldst igényel.

Kapcesolati problémdk - mentdlhigiénés problémdk

Csalddon beliili és mds személykozi kapesolati konfliktusok. Kapcesolatok teljes hidnya
és az elmagdnyosodds is ide tartozik. Csalddi kapcsolati nehézségek érintik a
kommunikdcids zavarokat, az erdszak megjelenését, a bantalmazast, a gyermeknevelési
problémikat. Kévetkezményként jellemzden megjelennek az dltaldnos beilleszkedési
zavarok, lakokozosségi konfliktusok. Egyértelmt, hogy a bizonytalannd vilo
egzisztencidlis helyzet, a kérnyezeti negativ hatds felerdsiti a konfliktusokat, gyengiti a
kapcsolati kohéziot, ugyanakkor a jol mikédd kapesolati hdld segit kivédeni a kiilsd
veszélyeztetd tényezoket.



IV. Fejezet

A megvaldsitani kivant program bemutatidsa. a 1étrejovo kapacitiasok, a nyijtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa, valamint a feladatellatas szakmai tartalma és
madja, a biztositott szolgiltatasok formai ¢s kore

A Szakmai Programban rogzitett tevékenységek megvaldsitasdarol minden év elején Munkaterv
késziil, mely tartalmazza a heti. havi, éves vagy a folyamatos megvaldsitds ttemezését. A
szinvonalas szakmai munka megdrzése. a hatékonysdg ndvelése érdekében az ESZI
munkatdrsai rendszeresen részt vesznek konferencidkon, toviabbképzéseken. Erre vonatkozdan
az intézmény minden évben Tovibbképzési Tervet készit.
Szocialis alapszolgdltatdsok és gyermekjoléti alapelldtas
A gvermekek és csaladjaik. a szocidlisan rdszorulok részére otthonukban, illetve
lakékarnyezetiikben nydjtott szolgdltatdsok, amelyek 6ndllé életviteliik fenntartdsa, valamint
életkorukbol, egészséel. lizikai ¢s mentdlis dllapotukbol adodo helyzetiik, esetleges problémadik
megolddsdban nyidjtanak segitséget az igénybe vevok szamdra.
Etkeztetés
A Szocialis Konyha az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdaszorultaknak a legaldbb
napi egyszeri meleg étkezési lehetdségét biztositja, akik azt Snmaguknak. illetve Snmaguk és
eltartottjaik részére lartdsan vagy dumeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylot. illetve dltala eltartottat is. aki kora vagy egészségi
allapota miatt nem képes az étkezésrdl mds modon gondoskodni. Az étkeztetés igénybevételét
jovedelemvizsgilat elozi meg.
A hajléktalan, fogvatékos személyek, pszichiduriai betegek, szenvedélybetegek részére
lehetdséget kell biztositani az étkeztetés igénybevételére, illetve segitséget kell nytjlani a sajdt
lakohelylikon torténd étkezés biztositasdra.
Az étkeztetés formai:

e helvben fogyaszids,

e elvitel

e hidzhozszdllitds.
Az étkeztetésrdl igénvbevételi napldt kell vezetni. Az étkeztetés keretében fdétkezésként
legaldbb napi cgyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha az étkezésben részestléd személy
egészségi dllapota indokolja. a hdziorvos javaslatira az ellatdst igénybe vevo részére diéuds
étkeztetést kell biztositani. Igény esetén o munkasziineti €s pihendnapon tirténd étkeztetés
feltételeit is biztositani kell. A hdzhozszillitisndl a szolgdltaté az ebédet kdzvetlenill az
elldtottak lakdsdra szallitja.
Kizisséei étkezés
A Budapest XV. ker, Zsokavir utca 24-26. szdm alatt kialakitott Szocidlis Konyhdn (Pajtds
étterem) kedvezményes érités ellenében, lakossdgi szolgdltatdsként kozosségi éikezést (napi
egyszeri ehédet) lehet igénybe venni. A kizosségi étkezés dijat a helyszinen a szolgdltatds
igénybevétele elot kell megfizetni. Hétf6tol-péntekig 11 ¢s 15 dra kozou tart nyitva a telephely.
Befizewni egy héure/egy hénapra is lehet a helyszinen minden hétfon és kedden 9-161 10 oraig.
Lehetdség van meghatdrozott napokra is elére befizetni és vilasztani a meniik koziil.
Amennyiben valaki le akarja mondani az elére megrendelt ebédet. ezt két nappal eldbb
személyesen. vagy rasban teheti meg.
[niézménven Kiviili gvermekérkezterey
A 32820101, (XIL29) Korm. rendelet 13/A. §-a alapjan  bevezetett un.  szinidei
ayermekétkeztetést o Pajuds éuteremben bitosija az ESZI Teriileti Gondozds. Ennek a
szolgdaltatisnak a keretében az Gszi. (éli. tavaszi tanitdsi sziinetben valamint a nvdri @anitdsi
sziinet legaldbb 43 munkanapjdn. tovibbd az ezen 1dotartamra eso. a bélesoder elldtdst nydjto
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intézmeny ¢s az ovoda zdrva tartdsinak idotartama alatti munkanapokon a gvermek lakéhelye
vagy - ha a gyermek életvitelszertien a bejelentett tartézkoddsi helyén lakik - tartézkoddsi helye
szerinti telepiilési onkormdnyzat a déli meleg fééikezés helvben torténd elfogyaszidsdnak
megszervezeésérol gondoskodik.
Hénvéeén nvirva rarto Szoctdlis Konvha feladata
Biztositani a hétvégi meleg étkeztetést a szocidlis étkezésben részesiild ellatottak szdmara.
H:zi segitségnyujtis
A hdzi segitségnyujtds a szitkség szerint segitséget nytjya sajdt lakokornyezetiitkben azoknak
a fogyatékos. szocidlis. vagy egészségi dllapotuk miatt rdaszoruld személyeknek . akik az
életvitelikhoz személyl ¢€s kornyezeti tisztasiguk biztositdsdhoz, tdrsas kapesolataik
dpoldsihoz, kulturdlis igényeik kielégitéséhez, érdekeik védelméhez igénylik ezt a
szolgdltatdst. A hdzi segitségnyujtds munkanapokon hétvégén, illetve indokoltsdg alapjdn,
tinnepnapokon is igénybe vehetd. A hdzi segitségnyijtasban részesiilok gondozasi sziikségletét
figyelembe véve keriil meghatdrozidsra, hogy az igénybe vevd a szocidlis segités vagy a
személyi gondozdst veszi igénybe.
Nappali ellatas
A nappali elldtds elsésorban az idds koruk, egészségi allapotuk, mentdlis helyzetiik, illetve
hajléktalansiguk miatt onmaguk elldtdasdra részben képes felnduek elldtdsit szolgdlja. Az
elldtdsi kotelezettség tovidbba kiterjed a 3 évesnél iddsebb feliigyeletre szoruld fogyatékos,
illetve autista személyek napkozbeni tartézkoddsdanak, tarsas kapesolatainak, napkézbeni
étkeztetésének, higiéniai sziikségleteinek kielégitésére és megszervezésére.
Idéseket Segité Szolgilat, Idéseket és Demencidval Eloket Segité Szolgalat
Az ellitds az idosebb korosztilyhoz tartozok részére és a demens betegek szamara biztositanak
a nappali érdkban hasznos id6toleést, tdrsas programokat, kézmiives foglalkozdsokat, kulturdlis
programokon valo részvételt, étkezést.
Az elldrds biztositja

e atagok hasznos 1dOtolését,

e a tagok részére - a hazirendben meghatirozott nyitva tartdsi idében - a Szolgalat

helyiségeinek, berendezési és felszerelési tirgyainak téritésmentes haszndlatat,

e az étkezést,

e egyéb szolgaltatdsokal.
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (ENO)
Az értelmi akaddlyozottsdggal €16 ember egész életén dt pedagdgiai, szocidlis segitségetigényel
sajat emberi €letének megvaldsitisdhoz. A felndtt életkort bemutatva egyre nagyobb teret kell
adni a szocidlis jellemzdknek. A szocidlis adapticiés akaddlyok a felndutkorban sokkal
erdteljesebben jelennck meg, mint iskoldaskorban. A nevelés ¢élja nem csupdn hosszi ideji
intellektudlis segités, irdnyitds a fejlddésben, hanem legaldbb annyira az adaptiv viselkedés,
magatartds kialakitdsa és a szocidlis kompetencia elérése. valamint a személyes €s szocidlis
integraciora torekvés. A felndttkor az emberi élet kozépsd, legaktivabban alkotd, dnkiteljesitd
szakasza. A sériilt emberek esetében a teljesitoképesség, a cselekvioképesség nehezitettségével
lehet taldlkozni, de 6nmagdban ez még nem akaddlya a személyiség kibontakozdsdnak. Az
onmegvaldsitas. a személyiségben rejlo lehetdségek érvényesitését jelenti. A sériiltek kdzot
tobb a személyiségében kdrosodott ember, de ennek elsdésorban nem a teljesitményben valo
akaddlyozottsig az oka, hanem a lehetoségek elégtelensége.
Ezért az a feladat. hogy olvan lehetdségeket kindljanak fel szamukra. amelyben bizonyitani
wudjdk az elmualt évek azon kutatdsi tapasztalatail. hogy az értelmileg akadalvozott felndtteknél
a kibontakozd tanuldsi képesség nagyobb, mint azt az el6z6 iddészakokban feltételezték. Az
akaddlyozott ember elsdsorban ember a maga egvedi megismételhetetlen Iétével és csak
madsodsorban kdrosodott, sériilt. Ember mivoltdban tdbb az dltaldnos. mint az eltérés. A
kisérésben az embert kizéppontba helyezd gondolkoddssal sziitkséges a kozods vondsokra.
sziikségletekre gondolni. és azok kielégitéséhez hozzdjdrulni.



Az ENO alapszolgdliatdsai

e jgény szerint meleg élelem biztosildsa.

szabadidos programok szervezése.
o szikség szerint az e
hozzdjutds segitése,

gészséeiigyl alapellitds megszervezése. a szakellitisokhoz valé
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o hivatalos tigvek intézésének segitése,
e munkavégzés lehetdségének szervezdse,
L]

életvitelre vonatkozo tandcsadads, életvezetés segitése,
e specidlis Onszervezddo csoportok timogatdsa, miikddésének. szervezésének segitése.
Fejleszto, kizosségépitd programok

e gydgylorna,
e (erdpids Uszasoklatds,

e dnc,

o kézmiives foglalkozdsok,
e kerékpdrozds,

e hdiztartdsi ismeretek.

e kézmuves mihely.

L ]

kerékpdros tirdk,

e gayalogtira.
Fejleszté Gondozo Koézpont (FENO)
Az egység a sulyosan halmozottan sériilt gyerekek. fiatalok és felnduek nappali elldtdsdt
biztositja. A silyosan és halmozottan sériilt gyermekek és felndttek napkozbeni elldtdsa ma
még nincs orszagos szintli lefedettséggel megoldva. Budapesten csak két helyen (az egyik a
XV. keriileti) mikodik olyan nappali elldtdst nyijtoé intézmény, ahol silyosan halmozottan
sériilt embereket ldtnak el. Ezért kiemelten fontos, hogy a mds keriiletben. illetve Budapest
agglomericidjdban él6. csalidokban nevelkedd silyosan halmozottan sériilt gyerekek és
felndtiek is igénybe tudjik venni a FENO szolgdltatdsait.
Az egyéni foglalkozisok lénveges teriiletét alkoyjik az elldtottak nevelése. valamint fejlesztése.
Ezeken a foglalkozdsokon a szakember és a gondozott intim, védett helyzetben vannak, ahol a
kozds munka és egymds alapos megismerése a leginkidbb lehetséges. A kommunikdcio - mint
fejlesztési teriilet - fokozott figvelmet kap ezeken a foglalkozdsokon, hiszen a gondozott
kommunikdcios jelzéseit ilyen kortilmények kozou konnyebb észrevenni, megligyelni és
megerdsiteni. Az egyéni fejlesztések Kkeretében elsosorban dj kommunikdcios jelzések
kialakitdsa, megerdsitése zajlik, minden ellitott esetében a maga képességei szerint.
A foglalkozdsok tartalmazhatnak mds fejlesztési elemeket is. de szoros kapcesolatban a
kommunikdcidval. Ez a helyzet lehetoséget ad a gondozott szimdra. hogy ellazuljon. kellemes,
megnyugtatd ingercket kapjon. Az egyes foglalkozdsok anvagit az elldtotak aktudlis dllapota.,
hangulata, rdhangoldddsi képessége ¢s érdeklodése is nagymeértékben befolydsolja. A
foglalkozdsoknak dllando részei, jelzései, ritudléi vannak.
Nappali Melegedé és Utcai Gondozé Szolgalat
A Csaldd- és Gvermekjoléri Kizpont szervezeti keretein beliil miikidik a Nappali Melegedd és
Utcai Gondozo Szolgdlar.
A Nappali Melegedo a hajléktalanok szdmadra egész évben hétfotdl vasdrnapig. napi 10 érds
nvitvatartdssal elérhetd. Biztositott a fiirdés. borotvilkozds lehetdsége a sziikséges eszkdzakkel
cgyiitt. valamint melegedési. szénhidratpotldsi. ¢tkezési lehetdség (zsiros kenyér. tea) is
icgénybe vehetd. Alkalmi jelleggel ruhdt. cipot osztanak. Csomagmegdrzési szolgidlatds is
mukodik. A munkakeresést az internet haszndlatdval. valamint telefondldsi lehetdséggel segitik.
Szocidlis  Mosoddr  mikédtetnek.  Ugyintézésben  szocidlis  munkdsok  tdmogatjdk a
hajléktalanokat.
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Utcai szocidlis munka

Az Uteai Gondozd Szolgalatban végzett utcai szocidlis munka célja az utcan (atjarokban,
erdokben. parkokban, sth.) ¢16 hajléktalanokkal vald kapesolatfelvétel, majd a kapesolattartds
sordn a hajléktalanok timogatdsa, a helyzetjavitds el0segitése. idedlis esetben az elldté helyek.
intézmények bevondsdval. Az utcai szocidlis munka alapadatait ¢s az utcait gondozds sordn
szerzett ismereteket és tapasztalatokat eseménynapléban rogzitik.

o  Tijékoztatds. informdcidnydjtis: A hajléktalan  klienscsoport  tdjékoztatisa
jogosultsagaikrol, jaranddsdgaikrol. az dltaluk igénybe vehetd elldtdsokrol. Ennek
eszkdze a személyes megkeresés, az erre a célra hasznalhaté tijékoztaté kiadvanvok,
szorolapok.

e Szolgdltatdsok nydjtasa: A Nappali Melegeddben tisztdlkoddsi, fiirdési lehetoségek. téli
krizis idoszakban étkezés, valamint az utcai szocidlis munkds elérhetdségének
biztositdsa. Az utcai munka sordn a fellelt hajléktalanok szimdra esetenként konzerv,
kenyér és tea biztositdsa, alkalmi jelleggel ruha, takard potldsa.

o Szocidlis ligyintézés: Szdlliskeresésben. munkakeresésében vald segitségnyujtds,
egészséaligyl kriziselldtds, kozvetités a megfeleld egészségiigyi. munkatigyi ill.
szocidlis intézmények felé.

e Helyzetfelmérés, felderitd munka: Az informaciok, adatok régzitése az un. szocidlis
térképen. A szocidlis térkép folyamatos frissitése, aktualizdldsa.

e Beavatkozds krizishelyzetben - krizisintervencié: Az utcai szocidlis munkds koteles
intézkedni, amennyiben annak elmaraddsa a kliens életét. vagy testi épségét
veszélyezteti.

e Segitd kapesolat: Az utcal szocidlis munkds és a kliens kozou segitd kapesolat johet
létre, szerzddéses és szerzddésen kiviili formdban.

o Erdekérvényesités segitése: Az emberi, dllampolgdri és szocidlis elldtdshoz valé
jogokrol és lehetdségekrol tdjékoztatjdk a klienseket, illetve az esetleges sérelmek
orvosldsihoz segitséget nyljtanak. Szitkség szerint az elldtottjogi képviseldvel valé
kapesolattartds tamogatdsa.

e Filmklubot mukddtetnek, amely az utedn él0 hajléktalanokkal valé kapcesolattartds
fontos eszkozeként jelenik meg.

Csaladsegités és gvermekjoléti alapellitias

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatellatisanak szakmai tartalma

A Csaldd- s Gyermekjoléti Kozpont szervezeti keretein beliil muikodik az [;_'jpaln.fuf Csaldd- és
Gyermekjiléti Kozpont, « Munkandélkiili Fiatalok Tandesadd Iroddja és a , FIOKA™ Csaldd- és
Gyermekjoléri Kizpont.

Krizishelyzethen maximum 5 napra konzervet biztosit a4 riszoruldknak. A rdszorultsiag tényét
az esetfelelds csalddsegitén kiviil a tandesaddk, valamint a Nappali Melegedo és Utcal Gondozé
Szolgdlat szocidlis munkads. utcai szocidlis munkds munkatdrsai i1s megallapithagdk. A
konzervek kiaddsdt az egységvezetd engedélyezi.

A kriziselldtdshoz jutds feltétele:

e a7z ellitdst indokolé helyzet,

o XV, keriiletben tartdzkodas €letvitelszerten,

o 4z esetfelelds szocidlis munkdssal valé egyiitumikddés villaldsa a bekertilési helvzet
Javitasa érdekében.

A csalddsegités €s a gyermekjoléti alapelldtas feladatait a csaladegito. az esetmnedzser és a
tandcsadd munkakorokben dolgozd munkatdarsak latdk el A szocidlis munka hatékony
megvaldsulasat  segitik  eld  a  szocidlis  asszisztens  munkatdrsak  tevékenysége. A
ayermekvédelmi beavatkozds mindig a gyermek €rdekében tirténik és amennyiben lehetséges.
a sziiloket tdmogatd modszerek is hangsdlvt kapnak. A esalddsegito a esalddgondozist tervezett
modon végzi a mukadeési zavarok ellensdlyozasa és a esaladi konfliktusok megolddsdanak




elosegitése érdekében. a legkisebb beavatkozds elve mentén. A gondozdsi tervet a sziildvel és
a gyermekkel egyiittmikddve késziti el a csalddsegitd. esetmenedzser. A tervben rivgzitik
azokat a feladatokat, amelyek elvégzésével a gyermeket a csalidjiban Ichet megtartani és
elhdritani a veszélyeztetd helyzeteket. Sziikség szerint esetkonferencidt hivhatnak Gssze a
Jelzorendszer illetékes tagjainak meghivisdval és a csaldd részvételével annak érdekében, hogy
Osszehangolja az egylumukodésiiket. A gyermek érdekében a sziilé tdmogatisanak,
megerdsitésének céljaval kezdeményezhetik a kiillonbozo szolgdltatisok igénybevételét is. Az
Osszes korlilmény feltardsa utdn mérlegelik. hogy a helyzet rendezheté-e az énként 1génybe
vehetd alapelldtdsokkal vagy sziikséges-e a gyerekvédelmi gondoskodds korébe tartozé egyéb
hatdsagi intézkedés kezdeményezése.
Feladatai, tevékenysége

1) Minden, a telepiilésen €16 gyermek csalddja. illetve minden szocidlis vilsighelyzetben

Iévo viarandos anya szimdra

a) felvildgositdst, tandcsot adnak az igénybeveheté - gyermekekkel
kapesolatos - elldtdsokrdl, timogatdsokrol, szabadidés programokrol,
b) prevencids céli programokat szerveznek.

2) Azon gyermekek csalddjai szimdra. amelyek gondjaikkal a gyerekjoléu szolgalatot
megkeresik (dnként jelentkezdk). vagy amelyek a jelzérendszer valamely tagja, illetve
szervezete jelzése alapjdn a gyerekjoléti szolgdlat segitségét az nkéntes egyiittmiikodés
keretében elfogadjak (kiildottek)

a) konkrét problémdikban segitséget nydjtanak (tandcsadas).
b) segitd kapesolatban terdpids jellegli segitséget kindlnak gondjaik (legyen

az akdr dletvezetési. gyermeknevelési,  szenvedélybetegséggel,
pszichidtriai betegséggel dsszefliggd) megoldisdban,
timogatjik a fenntarté Snkormanyzat altal kowt elldtdsi szerzodés
alapjian  biztositott dtmeneti  gondozdsi  férGhelyekre  jelentkezo
ayerekeket, csalidokat (.Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona.
illetve SZERA Csalddok Atmeneti Otthona),

d) a  gyerekek, illetve mds csalddtagok  szdmdra  (tematikus)

csoportfoglalkozdsokat, klubokat tartanak.

3) Segitséget nytjtanak azon csalddok szdmdra. amelyek az Onkéntes egylittmikodés
keretében nem tudjik. vagy nem akarjik a gyermeke(ke)t veszélyezteté gondjaikat
megoldani (dn. kirendelt csalidgondozas keretében, hatosdgi kirendelés alapjan).

4) Segitséget adnak a sziileiktdl kiemelve nevelkedd (ideiglenes hatdllyal elhelyezett. vagy
nevelésbe vett) gyvermekek csalddjainak annak érdekében. hogy a gyermek(ek)
visszafogaddsdra alkalmassd és képessé viljanak.

5) A csalddjukba visszakeriilt gyermekek. illetve fiatal felndttek visszailleszkedését segitd
tdmogatdst nydjtanak (utégondozds).

6) Felkérésre figyelemmel kisérik az orokbefogadasi céllal 4 csalddhoz kertilé gyermek
beilleszkedését és tapasztalataikrdl a felkérd szervnek visszajeleznek.

7) A jelzérendszerrel kapesolatban
a) a jelzések alapjan a gondokkal kilszkédo csalidokkal felveszik a
kapesolatot, sziikség esetén
o segitd  kapesolat  keretében egyiittmuikodnek  (alapellitds).
tovibbi
o segitséget nyujtanak a  gyermekjoléti  alapellitdas  valamely
formajanak igénybevételére (pl. bélesode. gyermekek dtmeneti
otthona).
o javaslatot tesznek hatosdgi intézkedésre (védelembe vételre.
csalidbatogadasra. gverckveédelmi szakelldtasra).
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b) folvamatosan  Kapesolatot  tartanak  a gverekekkel  foglalkozé
szakemberekkel, ..muikodtetik™ a jelzdrendszert.

¢) rendszeresen  szakmakozi  megheszeléseken  konzultdlnak a  veliik
szorosan egyiittmikodo szakemberesoportokkal.

8) Az dnkormdnyzat szamadra

a) figyelemmel kisérik a telepiilésen él6 gyerekek szocidlis helyzetét.
veszélyezietettségél. részt vesz az intézményen kivilli gyvermekétkeztetés
megszervezéshen,

b) sziikség esetén kornyezettanulminyt készitenek,

) felkerésre részt vesznek az dnkormanyzat dltal 6sszehivott, gyerekeket
is érintd dontéseket eldkészitd szakmai megbeszéléseken.

d) évente egyszer Un. éves tandcskozdson dttekintik a telepiilésen él16

ayerekek szocidlis helyzetét és errdl jelentést készitenek.

Specialis szolgaltatasok

f.)

%]

Az wreal és lakdrelepi szocidlis munka vonatkozdsdban a tennivaldk két részre
oszthatok. Az utcai és lakotelepi szocidlis munka legalapvetdbb feladata. hogy nem
szabad hagyni, hogy gyermek folyamatosan utcin tartézkodjon. Ennek megfelelden
minden, a keriiletben terepen dolgozo szakembernek kiilon figyelmet kell forditania a
gyerekekre. Javaslat, megillapodds arra irdnyul. hogy amennyiben olyan gyereket
litnak az utcdkon céltalanul 16dorogni. akinek helyzetét nyugtalanitonak tartjdk,
haladéktalanul jelezzék a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontnak. Az 6 feladatuk pedig
az. hogy az esetleges gyermek-hajléktalansigot azonnal megsziintessék, az utcdn
rendszeresen  céltalanul  16dorgé  (kallddo-csellengd), utcdra  szoruld,  otthoni
kornyezetilkben nyugodt délutini elfoglaltsigot nem lelé gyerekek. illetve
ayerekesoportok szdmdra pedig tartalmas 1dotolést igyekezzenek biztositani a klubok
szervezésével.

Mir tébb éve segitséget nyujtanak kapcesolartartdsi tigvekben gondokkal kiiszkddoknek.
Ezekben az esetekben a szocidlis munkds a gyereket neveld és a kapesolattartdsi
igénnyel rendelkezd felndttekkel megdllapoddst kot ¢s az ebben megfogalmazottak
alapjan folyik a késébbiekben a gyerekkel valo kapesolattartds.

A korhdzi szocidlis munka tekintetében minden olyan korhdzzal, ahol teriiletileg
illetékes gyerekkel van gond. egyiittmiikodik a Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont. [gy
ezekben a kérhdzakban a gyerckekkel, illetve vdrandés anydkkal kapcsolatban 4llo
szocidlis segité szakemberekkel rendszeres az egyiittmikodés.

A készenléti szolgdltards (krizis-telefon néven) 1998 6ta mikdodik. Ez a szolgdltatds az
intézmény nyitvatartdsi idején tdl biztosit tandcsaddsi lehetdséget, sziikség esetén
azonnali  segitségnyijtdst  a  kliensgyerekeknek,  csalddtagjaiknak  és  a
tdrsintézményeknek.

Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység: A gyermek veszélyezieteuségének
megeldzése érdekében a szocidlis segitd munka eszkozeivel timogatdst nydjta Csaldd-
és Gyermekjoléti Kozpont a koznevelési intézménybe jaré gyermeknek. a gyermek
csalddjinak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak. Az dvodai és iskolai szocidlis
segild egyéni. csoportos és kizosségi szocidlis munkidt végez, valamint gyermek- ¢s
ifjusdgvédelmi feladatokat lat el.

Tandesaddsok

Jogi Tandcsadads

Haiztartdsi addssdgkezelés
Fejlesztopedagdgiai tandesadds
Pszichologiai Tanacsadas
Eletvezetési Tandesadis

J
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e Mentdlhigiénés Tandesadas
e Pir- ¢s csalddkonzulticio
o (Csalddterdpids tandcsadas
e Medidcio
Gyermek és ifjiisdei programok
e Nyitott gyerekklub
o Kamaszklub (Taldlka Klub)
e TFiatalok intenziv kozosségépitd nydri tdbora
o Kézmives napok
Szocialis munka csoportokkal
e Megviltozott munkaképességlick munkaerdé-piaci reintegriciora valo felkészitése
e Tartés munkanélkiiliek munkaerd-piaci felkészitd csoportja
o Alldskeresé Klub
Fogyatékkal €16 fiatalok csoportja
s  Mentilhigiénés csoport
e TeaHdz
e Kanga Klub
e Napsugir Klub
e Haztartas Klub
e Csoportos tdjékoztaték, szolgdltatdkkal vald kapesolattartds
o Fogyasztévédelmi beszélgetések
Eovéb szakmai tevékenvségek
e Szakmai konferencidk szervezése
e Szakmai muhelymunka
e Szervezetfejlesztés
e Szupervizié
e Nemzetkozi kapesolatok
e Ellatotyogi feladatok
e Onkéntesek foglalkoztatdsa
o FEgyetemistdk, fiskoldsok terepgyakorlatdnak vezetcse
o Kozosségi szolgdlat koordindldsa
e Szakmai tovibbképzések
A Praktikus Eletméd Iroda célkozonsége olyan csalidok és egyének csoportja, akik még nem
tartoznak kozvetleniil a szocidlisan veszélyeztettek kizé és a Praktikus Eletmdd Iroda dj
szolgdltatdsainak igénybevételével elérhetd, hogy megtartsik (esetleg javitsdk) jelenlegi
élethelyzetiiket, életkériilményeiket. A Praktikus Eletméd Troda szolgdltatdsainak alapvetd
célja az életmindség javitdsa, fenntartisa a szocidlis munka eszkozeivel. valamint a
mentdlhigiénés szemléletbdl adédéan olyan, az életvitelt alapvetden befolydsolé modszerekkel,
eszkozokkel, melyek alkalmasak arra. hogy a jelenlegi szocidlis problémdk enyhitésén il
megakaddlyozzik a problémdk dtorokitését.
e Informiciés Pont
o Egészséagmegdrzest elGsegito. egészségtudatos programok. sportnapok (baba-mama
torna, joga, relaxiacios/felfrissitd technikik)
o Kuamasz-panasz™ serdiilok és/vagy sziilok kitetlen beszélgetds csoportja

e A Biblia aktualitdsa a hétkdznapokban™ — beszélgetd kor
o Eldaddsok dnkéntesek és civil szervezetek bevondsaval

e Onsegitd. prevencids (és tdmogatd) csoportok

e Prakukik a hdaztartisban™ - Gtlethérze
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e Szamitdgépes készséglejlesziés

Probléemua-orientali ievékenvséeek és szolealtatasok
A tartdés munkanélkill személy munkaerd-piaci helyzetének feltirdsa, szocidlis és mentdlis
dllapotinak vizsgdlata, azaz a munkadra valo alkalmassdg vizsgidlata sordn feltérképezik:

e o csalddi kortilmények.

e o lakaskoriilmények.

e uz alapveto fizikilis sziikségletek,

e az anyagi helyzet.

o aziskolai végzettség, szakképesités.

e a7z cgészségai dllapot,

e 4 tartos munkanélkiili 1ét dltal okozott életvezetési problémik.

e amunkavégzds irdnti motivdltsdg,

e atényleges munkavégzési képesséa,

e uszemélyiségzavar meglétének, valamint

e aszenvedélybetegségre vagy fogyatékossdgra utalé tinetek jellemzoit.
A tartéos munkanélkiili klienssel vald kapesolattartds része az egyénre szabott fejlesziési
program kidolgozdsa. A rendszeres értékelések sordn lehetdség van a programtipus
megvdltoztatdsira az tgyfél élethelyzetéhez alkalmazkodva. Segitséget nvujtanak a tdrsult
problémdk  kezeléséhez, valamint a sziikségletekhez i1gazodd, mds  szolgdltatdsok
igénybevételéhez.
Heizrartasi addssaekezelés
Az eladdsodott egyének. csalddok hozzdjuthatnak minden olyan informdcichoz, egyénre
szabott segitséghez, amely dltal képessé vilhatnak lakhatasuk biztonsdgos megtartisdra.

e [nformdcionyijtas

o Egvéni esetkezelés, adéssdgkezelési szolgdlatds
Munkanélkiili Fiatalok Tanacsado Irodaja (MUFTI)
A MUFTI-ban megjelend ifjusdgi munkanélkiiliség egyik jellemzdje. hogy az dsszetételitkben
zommel alulképzett NMatalok tanuldsi kudarcokkal terhelve, negativ iskolai karrierrel kertilnek
ki az alap- vagy kozéptokd képzésbol. és a munkaerd-piacon valé helyzetik rendkiviil
hdtranyos. Az ifjusigi munkanélkiiliseg madsik jellemzdje, hogy a munkaerd-piaci hdtranyok
mellé gvakran. egyéb szocidlis, mentdlis €s pszichés problémadk tarsulnak.
Informdciaos és tandesadd scoledltards

o Alliskeresés segitése. dlldskozvetités

e Pszichologial és pdlyaorientdcios tandcsadds
Csoportmunka

e Elhelyezkedési esélyniveld képzések szervezése

o [fjusdgi dllaskereso klub

o [fjusdgi dlldskeresd tréning

o Keriileti Allis/Képzési Borze

e Didkmunka Borze

o [fjusdgi klub/Dumasarok

e Film klub/Gasztro {ilm klub. szabadidos programok
Koordindcios tevékenység: a GYIOK és a KEF munkdjinak segitése. tdmogatdsa.



Szocialis szakositott ellatds

Atmeneti elhelyezést nyijté intézmény, idoskoruak gondozéhaza

Gondozo Haz

Célja:

A meglévd testi, szellemi aktivitds fenntartdsa. fejlesztése. Elldtja azokat a szolgdltatdst igénybe
vevoket, akik dnmagukrol betegségiik vagy mas ok miatt, otthonukban idélegesen nem képesek
gondoskodni.

Feladata:

A Teriileti Gondozds. amelyen beliil mikddikx a Gondozé Hiz, kiilonbdzd szolgdltatisok
biztositasaval lehetoséget nyijt a korhdzi dpolisra nem szoruld, csalddi elldtdst részben vagy
teljesen nélkiilozok intézményi keretek kdzott torténd dtmeneti elldtdsdra, valamint mindazok
szocidlis és egészségligyi rehabilitdcidjdra. akiknek az életmindségében kedvezdtlen (szocidlis,
fizikai, mentdlis. végleges elhelyezésre virakozds) viltozas dllt be.

Targyi feltételek

Az ESZI1 Egységek épiiletei, berendezési targyai. technikai felszereltsége az j, illetve feldjitor
telephelyek tekintetében sok esetben dtlagon feliilinek mondhatd. a t6bbség esetében pedig
dtlagos tdrgyi feltételekrdl lehet emlitést tenni. Osszességében az adott Egység igénybe
vevoinek €letkori sajatossagainak ¢s a szakhatésdgi eldirdsoknak megfelelnek a kdrnyezeti
adottsdgok. A Gondozé Hdzban négyigyas lakdegységek vannak. melyeket kiegészitenek a
kozosségi egyiittlétre szolgdld helyiségek. A meglévd berendezés és felszerelés a jelenlegi
eloirdsoknak megfeleld. Navérhivo, érték- és vagyontdrgyak meg6rzésének biztonsdgos
kialakitdsa rendelkezésre dll. Minden telephelyen a nyilvintartisok vezetése, valamint az
adatszolgdltatdsok manudlisan ¢s gépi feldolgozasokkal torténnek. folyamatos a KENYSZI
rendszer haszndlata. A szdllitdsi feladatok elldtisdndl az ESZI haszndlja a GMK tulajdondban
Iévo Suzuki Wagon R személygépkocsit és az Opel Movano kisbuszt, melyre elsdsorban
mozgdsukban korldtozott és kerekesszékkel kizlekedd gondozottak vagy csoportok szillitdsa
sordn van sziikség. Az ESZI kizdrdlagos haszndlatiban az utcai szocidlis munka sordn egy
Suzuki SX4 és egy Dacia Dokker személygépjarmi dll a munkatdrsak rendelkezésére.
Téritési dij fizetése

Az ESZI dlal nydjtott szolgidltatdsok egy része téritésmentesen veheté igénybe. Ilyen a
csalddsegités, gvermekjoléti  szolgdltatdsok Osszessége, a hdzi gyermekfeliigyelet, a
hajléktalanok nappali elldtdsa, valamint az utcai szocidlis munka. A tbbi szolgdltatasért
intézményi  éritési dij. illetve személyi téritési dij kertl megadllapitisra  a szocidlis
szolgdltatasokrdl szoloé 7/2005. (IV.4.) 6k. rendelet alapjin. Az étkeztetésnél bizonyos
esetekben 2 hénapig mad van téritésmentes étkezésre, ha erre irdsbeli javaslatot tesz a Csaldd-
¢és Gyermekjoléti Kozpont egységvezetdje. Az igénybe vevok eldre fizetik a személyi téritési
dijat az idosek gondozohdza ellitis, a fogyatékosok nappali ellitdsa és az étkeztetés
igénybevételekor. Az iddsek nappali elldtdsa és a hdzi segitségnyijtds igénybe vevéi utdlag
fizetik meg az adott szolgdltatds személyi téritési dijdt. A személyi téritési dij befizetése az adott
egység telephelyén vagy a gondozénonél (szdmla ellenében) a gondozott lakdsan torténik.



Létrejovo fobb kapacitisok

Az ESZI-ben 2019. janudrtdl az engedélyezett dlldshelyek szama: 139

Az allashelvek megoszlasa

Egvség/ielephely vagy feladar Allishely Munkakir
meenevesese

ESZI Kézpont 7 igazgatod, munkatieyi igvintézd,
pénztdros/gazdasigi igyintézo, pénziigyi
tgyintézo. gépkocsivezetd, lechnikai
dolgozd

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi 17+ 1 egységvezetd, terdpids munkatdrs,

Otthona (ENO) (pdlydzat pszicholdeus, gondozd. segitd. technikai

terhére)

dolgozd

Idéseket és Demencidval Eléker
Segitd Szolgdlat

Fejlesztéd Gondozd Kozpont (FENO) 23,5 egységvezetd. terdpids munkatars,
konduktor, gondozd, segitd. technikai
dolgozd

Gondozd Hiz 8 szocidlis munkatdrs. terdpids munkatdrs.
gondozd. technikai dolgozd

Hizi Gondozo Szolgdlat 28,75 egységvezetd, szocidlis munkatdrs,
terdpids munkatdrs. sondozd. asszisziens

Idéseket Segitd Szolgdlat, (2,735 szocidlis munkatdrs. terdpids munkatdrs,

gondozd. asszisztens, technikai dolgozd

Iroddja (MUFTI)

LFIOKA” Csalid- és Gyermekjéléti 21 esetmenedzser. tandcsado. dvodai €s
Kozpont iskolai szocidlis segité. technikai dolgozd
Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjoléti 28 egyséavezetd. csalddsegitd, tandcsado,
Kdzpont szocidlis asszisziens

Munkanélkiili Fiatalok Tandcsado + csalddsegitd. szocidlis asszisztens

Nappali Melegedd 4 szoctdlis munkatdrs, segitd
Utcai Gondozo Szolgdlat 4 szocidlis munkatdrs. segitd

Engedélyezett féréhelyek szdma:
Teriileti Gondozis

Névy

Engedélvezet férohelvek szdama

jogviszony

Hizi segitségnyijtis 207

[dések nappali ellitdsa. Demens betegek 197

elldtasa

Gondozo Hiz 12
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

Név Engedélvezet ferohelvek szama

Fogyatékosok nappali elldtisa 32

Fejleszté Foglalkoztatds: Mt. szerint

hatdrozott idejii munkaviszony céljdbal

egvidejileg fenndllo szerzodések maximalis 74

szamu

Fejlesztod Foglalkoztatds: fejlesztési 25

29




Fejleszto Gondozo Kozpont
| Név ' Engedélyezert ferohelvek szdama
| Fogyatékosok nappali elldtdsa | 36 |

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Nappali Melegedd és Utcai Gondozo Szolgalat

Név Engedélvezen ferohelvek szama
Hajléktalanok nappali elldtisa 50

V. Fejezet

A szocialis €s gyermekjoléti alapszolgailtatiasok igénybevételének modja, a szolgéltato és
az igénybe vevik kozotti kapesolattartas rendje

A szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok igénybevételének modja
Az ESZI szocidlis és gyermekjoléti alapszolgiltatdsait igénybe vevéknek villalniuk kell az
cllitisba vétel feltételeit, az adott Egység, telephely Hazirendjének (IL1-I1.4.4 szimd
mellékletek) betartdsdt. A szolgdltatdsok jelentds részének igénybevétele énkéntes, az elldtist
1génylo. illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanydra torténik azon a telephelyen, ahol
az elldtast igényld az elldtdst igénybe kivdnja venni. Az elldtdst. szocidlis szolgdltatdst csak a
Jogszabdlyi el6irdsokban rogzitett feltéelek megléte esetén lehet nydjlani. A szolgdltatdsok
igénybevételét a Megdllapodds (IIL 1-[1L4. szami mellékletek) alapozza meg. A megillapodas
tartalmazza a szolgdltatds tényleges tartalmdt. a szolgdltatist igénybe vevd jogait. illetve
kotelezettscgeit, valamint a  szolgdltatd villaldsait. A szolgdltatasok 1génybevételének
bejelentése elsésorban az intézmény telephelyein torténik. Az igények felvételét az elldtasi
teriileteken dolgozd, kijaré munkatarsak is teljesithetik. akik jelzik az igényeket az adott egység
telephelyén és amennyiben a raszorultsdg megdllapithatd, - ellatottként - nyilvdntartdsba veszik
¢s biztosiyjdk szimdra a kapacitisnak megfeleldéen az igényelt szolgdltatdst.
A Nappali Melegedd igénybevétel teltérele:

o félévente érvényes tiiddszlird igazolds /negativ mellkasi lelet/,

e Hazirend betartasa.
Gondozo Haz: a személyes gondoskodds igénybe vétele onkéntes, az elldtist igénylé. illetve
torvényes képviseloje kérelmére, inditvanydra torténik. Ha az elldtdst igényld személy
cselekvokeéptelen. a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetéség
szerint figyelembe véve - a térvényes képviseldje terjeszti eld. A korlitozottan cselekviképes
szemé€ly a kérelmét. inditvinydt a torvényes képviseldjének belegyezésével, vagy - ha e
tekintetben a birésdg a cselekvéképességét nem korlitozta - dndlléan terjesztheti eld. Ha a
torvényes képviselo ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez,
inditvinyihoz a gydmhivatal elézetes jovdhagydsa is sziikséges.
Csaldd- és Gyermekjoléu Kozpont: a munkatdrsak a nyitva tartdsi idéhéz igazodé ligyeleti
rendszerben ldtjak el tevékenységiiket. Az egyéneket, csalddokat heti kitoten meghatdrozou
idoben fogadjik. Az ligyfeleket az clétérben szocidlis asszisztens fogadja és a esalddsegitéhiz,
esetmenedzserhez vagy a tandcsaddhoz irdnyitja. Az esetfelelos a gondozdsi folyamatrol
esetnaplot vezet. A segitd munka sordn a kapesolattartds lehetdség szerint elére megbeszélt
idépontokban wreénik, akdr az egység telephelyén, akdr az tigytél lakdsdan. vagy mds helyszinen
valésul meg. A segité kapesolat szilkség szerint kiterjed az tigytél csalddiagjaira. és kiszvetlen
kirnyezetére is. A segitd szolgdltatds a szocidlis munkdt végzé és a kliens egyiittes és
cgvenrangd munkafolyamata. A munkafolyamatot az elso interju sordn a Kliens sziikségleteinek
megdllapitdsdival és a problémamegoldd a
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ternativik kKidolgozdsdval kezdik. melvet egy
aondozisi terv formdjdban frasban is réazitenek.



A szervezeti egységek mikodése soran az altalanostol eltéro kapesolattartas szerint
végzett tevékenységek

A Gondozé Hdzban dolgozd szakmai teladatot ellitdé munkatdrsak a 24 ords elldtds
biztositdsa érdekében folvamatos munkarendben dolgoznak. Munkaidejiik 6-18 ordig és
[8-6 ordig tart, 12-24 ords vdltdsban.

A Nappali Melegedd minden nap, hétvégén és linnepnap is. 8-18 érdig nyitva tart.

Az Utcai Gondozé Szolgdlatban az utcai szocidlis munkdt végzd munkatdrsak napi
munkaideje két miszakban, paratlan héten 9.00-17.00 érdig. paros héten 12.00-20.00 ordig
tart. A téli krizis idészakban (november 1-t6l dprilis 30-ig) szintén két miszakban, pdratlan
héten 9.00-17.00 ordig, pdros héten 14.00-22.00 érdig dolgoznak.

A krizishelyzetek kialakulisinak kezelése érdekében a Csalid- és Gyermekjoléti
Koézpontban dolgozd munkatdrsak telefonos készenlét tigyeletet latnak el. Hétfon, szerddn
19 ératél masnap regeel 9 érdig, kedden 17 6rdtél mdsnap reggel 10 6rdig, szerddn 19 6ratol
mdsnap reggel 9 ordig, csutortokon 17 érdtdl mdsnap reggel 9 ordig, pénteken 16 6rdtdl.
hétvégén ¢€s linnepnapon 24 ords készenlét szerint. Tovdabbd kapesolattartdsi iigyelet van
minden szombaton 10-17 éra kozott a  FIOKA™ Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontban.
Szocidlis Konyha (1157 Bp. Zsokavir u. 24-26.) nyitva tartdsa - kozosségr étkezés:
hétfotol-péntekig 11-15 6ra kozou lehet igénybe venni a Pajtds étteremben.

A szolgaltato és az igénybe vevik kozotti kapesolattartas rendje

NEV Nap Nyvitva tartds
Teriileti Gondozds
[doseket  Segitd  Szolgdlat.  ldoseket  és | hétfotdl-cstitdrtokig 7.30 érdatol 15,50 oraig

Demencidval Elaket Seefté Szolodlat. Szocidlis
Konyha
(A hétvégi elldtas biztositdsdra havi vdltdssal két
telephely koziil mds-mds Szocidlis Konyha tart
nyitva. )

pentek

5
7.30 6ratél 14.30 érdig
hérvégén X

8.00 dritdl 13.00 éraig

Gondozo Hidz

hétfowdl-vasdrnapig

24 drds szolgdlat

Hdz1 Gondozo Szoledlat

hétfétdl-pentekia

7.30 aratol 16.00 ordig

Ertelmi Fogvatékosok Napkizi Otthona

hétférdl-csiitortikia
péntek

6.30 drardl 16.30 érdig
6.30 6ratol 15.00 dridig

Fejleszté Gondozo Kozpont

héufdtdl-csiitoriokig
péntek

7.00 6ratél 17.00 éraig
7.00 6rdtdl 16.006rdia

Csalad- és Gvermekjoléti Kozpont

Ujpa_llo[ai Csaldd- és Gyermekjdléti Kézpont
FIOKA™ Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Munkanélkiili Fiatalok Tandesado [roddja

hétfo :
kedd. cstitortok
szerda

péntck

15.00 ordtol 19,00 ordig
9,00 ératol 17.00 érdig
L0.00 drdtol 19.00 ordig
9.00 6rdtdl 16.00 drdig

Nappali Melegedo és Utcai Gondozo Szolgdlat

hétfotol-vasarnapig

0%.00 aratol 18,00 ordia

FIOKA™ Csalid- és Gyermekjéléti Kozpont
telephelye

alkalmankeént

idoszakos
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VI. Fejezet

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja, az ellatottak és a személyes
gondoskodast végzo személyek jogainak védelme

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az adott szolgdltatds telephelvén széban. telefonon. e-mailben:

Szdébeli, elektronikus és telefonos kapesolattartdsi lehetdség az cgvségek vezetoivel és
munkatdrsaival.

Weblapon: A XV. ker. Polgdrmesteri Hivatal honlapjin a www. bpxv.hu, az intézmény sajat
honlapjdn, www.eszixv.hu oldalon folyamatosan hozzdférhetd minden informdcio.
Tdjékoztato kiadvidnyok:

Az intézmény szolgdltatdsairdl t6bb tdjékoztatd kiadvdny, szordlap késziilt, melyet eljuttatnak
a munkatdirsak az érintettekhez és azok hozzitartdzoihoz, valamint a jelzorendszer mads
intézményei, szervezetei és a kiillénbozé civil szervezetek. dnkéntesek is részt vesznek az ESZI
szolgaltatdsairol valo lakossdgi informaldsban.

Helvi sajté - média:

Rendszeresen jelennek meg hirek, dsszefoglalok az ESZI tevékenységérdl, a telephelyek
programjairdl a helyi sajtéban, Eletképek djsdg, annak 60+ melléklete, valaminta XV. TV-ben.
Minden fontosabb eseménvrdl elozetesen értesitjik az XV. Média Kommunikdcids és
Szolgdltatd Kozhasznd NKft. munkatdrsait.

Az ESZI székhelvén: 1157 Budapest, Arendds koz 4-6.

A Polgdrmesteri Hivatalban: 1153 Budapest, Bocskai u. 1-3.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelme

Az ellatottak jogai

A személyes gondoskodast igénybe vevoknek joga van az elldtdst szabadon igénybe venni igy,
hogy a szocidlis helyzetiikre, mentdlis és egészségi dllapotukra, egyéni sziikségleteikre
figyelemmel nytjtsa szimukra a lehetd legteljesebb szolgdltatdst. Az elldtott személynek joga
van az cgyéni &s egyenld bandsmadra, valamint arra is, hogy 6t érintdéen megismerhesse az
intézmény gazddlkoddsdnak és mikodésének adatait. Az elldtott személyt mindenkor megilleti
személyi adatainak védelme, személyes tulajdondt képezd targyainak haszndlata. a szabad
mozgds joga és lehetdsége, sajdt és tarsai nyugalmdra tekintettel. Joga van csalddi és bardti
kapesolatainak dpoldsdra a Hizirend feltételeinek figyelembe vétele mellett. Tilos a hdtrinyos
megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen az ellatott neme. valldsa. nemzeti. etnikai
hovatartozdsa. politikai vagy mds véleménye, kora, cselekviképességének hidnya vagy
korldtozottsdga, fogyatékossdga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. A szolgdltatdst igénybe
vevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve torvény felhatalmazdsa alapjan késziilt
kormdnyrendeletben meghatirozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgilni.

Az ESZI munkatdrsai kotelesek az elldtottak egészségi dllapotdval, személyes koriilményeivel.
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat bizalmasan kezelni és tdrolni, annak
érdekében. hogy azokrdl mds, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomidst. Ezen
adatokrol, tényekrdl az intézmény dolgozdja kizdrdlag a szolgdltatist igénybe vevo
felhatalmazasa alapjdn tdjékoztathat masokat. kivéve az életet. testi €pségetl veszélyeztetd
helyzeteket.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvinitishoz. és ahhoz, hogy tdjékoztatdst kapjon
Jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirol. tovibbd ahhoz. hogy a személyét és vagyonit
érintd minden kérdésben kizvetlentl vagy mds maédon meghallgassdk, és véleményét korira.
egészséal dllapotdra és fejlettséal szintjére tekintettel figvelembe vegyék.

A evermeknek joga van ahhoz. hogy az Ot érintd tigyekben Gyvi.-ben meghatdrozott
forumoknal  panasszal  éljen. A gvermekjogi  képviseld ellitja a  gvermekvédelmi
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condoskoddsban részesild gyermek e torvényben meghatirozott jogainak védelmét. és segiti a
gyermeket jogali megismerésében és érveényesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt
figvelmet fordit a Kkiilonleges vagy specidlis clldtdst igényld gyermek védelmére. A
gyermekjogi  képviselo  jogosult a gyermekjoléti. illetve gvermekvédelmi szolgdltato
tevékenységet végzd mukodési tertiletén tdjékoztatdst, iratokat. informdciokat kémi és a
helyszinen tdjékozodni.

Panaszjog

Az ESZI szolgdltatdsait igénybe vevd, (orvényes képviseldje, hozzdtartozdja, az elldtottak
jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezel. azaz a panasztevo panaszdaval az adott egység
vezetdjehez (szakmai vezetd), illetve az igazgatohoz (intézményvezetd), tovibbd az elldtottjogi
vagy gyermekjogi képviselohdz fordulhat. Az egységvezetd. az igazgatd 15 napon beliil kiteles
a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgdldsinak ecredményérdl. Amennyiben a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon
belil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért. Az intédzményi jogviszony keletkezése.
megszinése ¢és a személyl téritési dij megallapitisa eseteiben a fenntartdé dontésének
felilvizsgalatit a dontés kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil a birdsagtdl lehet kérni.

Az elldtottjogi, gyermekjogi képviseld tevékenységérdl. hatiskorérdl, az dltala nyijthaté
segitségadas lehetdségéral, elérhetdségérol szo616 irdsos tdjékoztatdt a varohelyisce falidjsdgjara
kell kiftiggeszteni. Ezzel kapcesolatosan az egységvezeld kérésre szobeli tdjékoztatdst is nyujt.
A szolgaltatast végzok jogai

Szocidlis elldto tevékenység teljesitése sordn arra is figyelmet kell forditani, hogy az intézmény
alkalmazasdban dllo, a szocidlis szolgiltatd tevékenységet végzd munkatdrsak részére
biztositottak legyenek a megfeleld munkakdriilmények és a munkavégzés feltételei. Megkapjdk
a teljesitményiikhtz megfelelé megbecsiilést és  elismerést., emberi méltdsdgukat és
személyiségi jogaikat ne €rje csorba. A szocidlis szolgdltatd tevékenységet az intézmény
munkatdrsai kozfeladatként végzik, igy kozfeladatot ellitoknak mindsiilnek. Az intézmény
igazgatdja egyiittmikodik a munkavdllaléi oldal minden olyan térvényes szervezetével,
amelynek célja az intézmény munkavallaldinak érdekképviselete és érdekvédelme. Az igazgalod
tdmogatja és segiti az érdekképviseleti szervek mikodését. a reprezentativ szakszervezetel, a
szitkséges feltételek teljesiilése esetén Kollektiv Szerzddést kot.

VII. Fejezet
Az Egyesitett Szocialis Intézmény fejlesztésére vonatkozo kozéptava tervek

Az intézményi integricié nagyobb lehetdséget jelent a csalddi timogatd szolgdltatdsok komplex
fejlesztésére, a segitséget nydjté eszkodztdrak Osszeépitésére. A nehézségekkel kiiszkodo
csaladokat képes egy rendszerként kezelni, egyszerre figvelve és reagdlva a gyermekek
szitkségleteire és a sziilok problémaira, az idésodés tizikai és szellemi problémdinak kezelésére,
mikOzben a segitd beavatkozds fokuszdba a Képessé tevést. a kompetencidk novelését, a
tarsadalmi integrdcio erdsitését helyezi.
Legfontosabb célkitiizések

o szegregdaciomentes intézmények
cgyenlo esély a hozzdférésben
korszertl tuddssal rendelkezé szakemberek, o hatékonysdgot elotérbe helyezd.

-
egylumukado szolgdltatisok

o azellitatlan gyerekek szamidnak radikdlis csikkentése

o

rugalmassdg, a sziikségletekre vilaszold szolgaltatasok mukddtetése
rutinszerden jol mikodo szakmakdzi egviittmukodeés

)
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korszerti képzeési és toviabbképzési rendszerek bovitése
> hatékony és intenziv csalidmegtartd szolgdltatisok biztositdsa
korszert madszerek rutinszert haszndlata az iskolai konfliktusok. a csalddon beliili
eroszak. a gyerek- &s fatalkori binelkdvetés hatékony kezeléséhez

o uzigénybe vevok clégedettségének rendszeres mérése
A szakmai szolgaltatasfejlesztés 2018-2021 kozotti idoszakban megvalosulo elemei
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Részvétel a Szocidlis Varoskozpont szakmai programjdnak kidolgozdsdban. megvalésitisdban.
A tovibbi fejlesztés sordn indokolt lenne a ..FIOKA” Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont dltal
haszndlt Kolozsvir utcai és a Pestijhelyi dton 1évo telephelyeket is dtkdltozteni a Szocidlis
Viroskozpont kozelébe (Bp.. XV. Arendds koz). Az dvodai. iskolai szocidlis munka
bevezetése. az ehhez sziitkséges bdzis kialakitdsa.
Nappali Melegedo és Uteai Gondozo Szolgalat
A Kontyfa utcai ¢piiletben a Nappali Melegedd és Utcai Gondozd Szolgdlat fahdzas
elhelyezésének kiviltdsdara keriil sor. A megiiresedé fahdz uj, raktirként valé mikodése
biztositand az ESZI egységei. valamint a Szocidlis Vidroskozpontban muiksdé telephelyek
szamdra a raktarozdsi hdtteret. Az utcai szocidlis munka sordn tervet kell késziteni arra. hogy
milyen 4] szolgdltatdsok bevezetésével biztosithatd a hatékonyabb rehabiliticid. tarsadalmi
reintegricio.
Teriileti Gondozis
Idéseket Segité Szolgdlat, Idéseket és Demencidval Eloket Segité Szolgalat
A 12 {6 demens beteg nappali ellitisisinak bevezetésével elkezdddstt az épiilet
infrastruktdrdlius - fejelsziése,  melynek  kovetkezd  idteme  érinti az  cgész  elephely
épiiletszerkezet feldjitdsa.
Ertelmi Fogvatékosok Napkizi Otthona
Az ENO iltl jelenleg az Arendds kiz 4-6 sz. alatt haszndlt épiiletrész bévitése meatiriént,
tovibbi feladat olyan dtalakitisok elvégzése, mely lehetdvé teszi, hogy férohelyndvelést
lehessen végrehajtani.
Fejleszté Gondozo Kozpont
Az dnkormanyzat a FENO fenntartasdt biztositja. de a nem keriileti elldtottak esetében igénvt
tart az érintett Onkormdnyzat anyagi hozzdjdrulisira. Az intézménynek az érintett
dnkormdnyzatokkal folyamatosan fenn kell tartania a kapesolatot. Tdmogatott lakhatds helyi
bevezetdsének vizsgalata és megvaldsitdsa.
Ms tipusti foevatékkal élo személvek nappali elldtdsa
A fogyatékosok mds kategdridiba sorolt személyek (hallissériilick, mozgdssériiliek,
litdssériiltek) a tapasztalatok &s felmérések szerint, illetve érdekvédelmi szervezeteik jelzései
alapjan - kilénbdzo okok miatt - nagyon csekély mértékben vennék igénybe a folyamatosan
biztositott nappali rendszeru elldtdst. ezért a résziikre a konkrétan felmeriilt igénv(ek) kapesan
J6het széba a szolgdltatds(ok) biztositdsa. A lehetséges igények folyamatos felmérése és a
megolddsok keresése tovibbra is feladat.
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Budapest. 2019, januar 14,

Graczer Irma
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