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ELŐTERJESZTÉS 

az Egyesített Szociális Intézmény 2018-2021 közötti időszakra vonatkozó (módosított) 
Szakmai Programjának jóváhagyásáról 

Tisztelt Egészségügyi, Szociális és Esélyegyenlőségi Bizottság! 

Az Egyesített Szociális Intézmény (a továbbiakban: ESZI) vezetője az 1. sz . melléklet szeri nti 
levelében a működését érintő j ogszabályi vá ltozások, valamint a hatályos Alapító Okirat 
alapján (2. melléklet) a módosított Szakm ai Programjának jóváhagyását kezdeményezte. 

A módosításokat indokoló körü lmények az alábbiak: 

Az A lapító Okirat változása: a kormányzati funkciószám megnevezése módosul t. A 
módosított Alapító Okirat 2019. január 1 5-tő l hatályos. 

20 18. október 1 5-től módosult a személyes gondoskodást nyújtó szociáli s 
intézmények szakmai feladatairól és működésük fe ltételeiről szó ló 1/2000. (I. 7.) 
SZCSM rendelet, melynek következtében az ESZ I-ben 2019. j anuártól az 
engedélyezett álláshelyek száma 158-ról 159-re emelkedett (Fióka Család- és 
Gyermekj óléti Központ - Nappali Melegedő) . 

A Nappali Melegedő nyitvatartása 20 18. október 15-töl megváltozott, valamint 
módosítani kellett (a Twist Olivér Alapítványhoz igazodva) az Utcai Gondozó 
Szolgálat útvonalbejárási műszakbeosztását is. 

Az ESZJ igazgatója a fentiek szerint aktual izálta az intézmény 201 8-2021. évekre vonatkozó 
Szakmai Programját (3. melléklet), annak mellékleteit (egység, telephely, szakmai program, 
házirend), a változások átvezetése megtörtént a Szervezeti és Működési Szabályzatban is. 

Az államháztartásról szóló 201 1. évi CXCV. törvény 10. § (5) bekezdése értelmében a 
költségvetési szerv szervezetét, feladatai ellátásának részletes belső rendjét és módjár 
szervezeti és működési szabályzat állapílja meg. A szervezeti egységekre vonarkozó 
szabályokat a kölrségvetési szerv szervezeti és müködési szabályzatában vagy a szervezeri 
egységek ügyrendjében, a gazdálkodás részletes rendjét belső szabályzatban kell 
meghatározni. 

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. év i Ill . törvény 92/B. § ( 1) 
bekezdés c) pontja szerint a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény szervezeti és 
működési szabályzatát valamint szakmai programját a fenntartó hagyja jóvá. 

A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint 
személyek szakmai fe ladatairól és működésük fe ltéte leiről szó ló 15/ 1998. (IV.30.) NM 



rendele t (a továbbiakban : Rendelet) 4/A. § (1) és (3) bekezdése illetve a személyes 
gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai fe ladatairól és működésük feltételeirő l 

szóló 1/2000. (I.7.) SzCsM rende let 5/A. § (1) s (3) bekezdése határozza meg a szakm ai 
program tartalmát és kimondja, hogy a szakma i programot a tartalmi elemek változása esetén 
módosítan i kell . A hivatkozott jogszabá lyok kimondják azt is, hogy a szakmai programhoz 
mellékelni kell - egyebek mellett - az intézmény megállapodásainak tervezetét, továbbá 
szervezeti és működési szabályzatát vagy annak tervezetét. 

A szociális szo lgálta tásokró l szó ló 7/2005 . (IV. 4.) ök. rendelet 11 . § (1) bekezdés a) pontj a 
szerint a szakmai program illetve az SzMSz j óváhagyása az Egészségügyi, Szociá lis és 
Esélyegyenlőségi Bizottság hatásköre. 

A módosításokkal egységes szerkezetbe fog lalt Szakmai Program és az SzMSz a hi vatkozott 
j ogszabályi e lő írásoknak megfelel. 

Fentiek alapján j avas lom , hogy a tiszte lt Bizottság az előterjesztést tárgyalja meg, és hagyja 
jóvá az ESZI 3. melléklet szerinti, 201 8-202 1. évekre vonatkozó módosított Szakmai 
Programját és annak IV. mellékleteként az ESZI SzMSz-ét. 

Budapest, 20 19. február J~' . 

Melléklet: 
1. Az Egyesített Szociális Intézmény vezetőjének levele, 
2. Budapest Főváros XV. kerületi Önkormányzat Egyesített Szociális Intézményének 

hatályos A lapító Okirata, 
3. az ESZI 2018-202 1 közötti időszakra vonatkozó Szakmai Programjának tervezete. 

t1 

1. Témafelelős: Népjóléti és Intézményfelügyeleti Főosztály.··~·· ........... . ............ . 

2. Egyeztetésre megküldve: -

Közgazdasági Főosztály .. .. -~~~~ .. .. ~--~~~- . . .-:'~--:<?'.:?' 02 -
1<: 

3. Jegyzői láttamozás: 20 19. február „!.1. .. " nap Aláírás : . .. ..... . ....... . ~-~ ....... . .. . 

4. Meghívandók: Gráczer Irma igazgató 

5. Az előterj esztést kapják: ESZI 

6. Háttéranyag a Népjó lé ti és Intézményfelügyeleti Főosztályon ta lá lható 
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Határozati javaslat: 

A Bizottság úgy dönt, hogy jóváhagyja a Budapest Főváros XV. kerületi Önkormányzat 
Egyesített Szociáli s Intézménye 2018-202 1 közötti időszakra vonatkozó, „ „ „ ./20 19. ikt. sz. 
előterjesztés 3. mellék lete szerinti , módosított Szakmai Programját és - annak IV. 
mellékleteként - a Budapest Főváros XV. kerületi Önkormányzat Egyesített Szociáli s 
Intézménye Szervezeti és Működési Szabályzatát. 

Határid ő: 20 19. február 20. (döntésre) 2019. március 01. (az intézmény értesítése a 
jóváhagyásról) 
Felelős : polgármester 

A határozat elfogadásához egyszerű szavazattöbbség szükséges! 

A döntés alapjául szolgáló jogszabályhelyek: 

- a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 199 3. évi 1/ 1. törvény 9 2/B. § (1) 
bekezdés e) pontja, 

- az államháztartásról szóló 2011. évi CXC V. törvény 10. § (5) bekezdése, 
- a kormányzati f unkciók államháztartási szalifeladatok és szakágazatok osztályozási 

rendjéről szóló 6812013.(X!J. 29.) NGM rendelet módosításáról szóló 1012018. (X29.)PM 
rendelet 

- a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint 
személyek szakmai feladatairól és mííködésük feltételeiről szóló 1511998. (1V. 30.) NM 
rendelet -1/A. § 

- a személyes gondoskodást ny újtó szociális intézmények szakmai.feladatairól és működésük 
feltételeiről szóló 112000. (1. 7.) SzCsM rendeler módosításáról szóló 3612018. (X 12.) 
EMMl rendelet, 

- a szociális szolgáltatásokról szóló 712005. (IV. 4.) ök. rendelet 11 . § (1) bekezdés a) ponlja. 
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BUDAPEST FÓV ÁROS XV. KER. ÖNKORMÁNYZAT 
EGYESÍTETT SZOCIÁLIS INTÉZMÉNYE 

1157 BUDAPEST, ÁRENDÁS KÖZ 4-6. 
e-mail: igazgato@eszixv.hu 

Tel./fax: 306-3184 

Budapest Főváros XV. kerületi Polgármesteri Hivatal 
Népjóléti és Intézményfelilgyeleti Főosztály 
1153 Budapest, Bocskai u. 1-3. 
Reiszné Naszádi Magdolna 
Főosztályvezető részére 

Tárgy: ESZI Szakmai Program módosításának jóváhagyása az Egészségügyi, Szociális és 
Esélyegyenlőségi Bizottság februári ülésén 

Tisztelt Főosztályvezető Asszony! 

Kérem Önt, hogy az ESZI Szakmai Programjának módosítását jóváhagyásra az Egészségügyi, 
Szociális és Esélyegyenlőségi Bizottság februári ülésén előterjeszteni szíveskedjen. 
Indoklás: 

- Alapító Okirat változása: kormányzati funkciószám módosult. A módosított Alapító 
Okirat2019. január 15-től hatályos. 

- 2019. januártól az ESZI-ben az engedélyezett álláshelyek száma 158-ról 159-re 
emelkedett (Nappali Melegedő). 

- A Nappali Melegedő nyitvatartása 2018. október 15-töl megváltozott, valamint 
módosítani kellett (a Twist Olivér Alapítványhoz igazodva) az Utcai Gondozó Szolgálat 
útvonalbejárási műszakbeosztását is. 

Ezeknek a változásoknak az átvezetése megtörtént a Szervezeti és Működési Szabályzatban és 
az ESZI Szak.mai Programban és annak mellékleteiben is (egység, telephely szakmai 
programja, házirend) is. 

Budapest, 2019. január 16. 

rí~ 
Ufg~gató 

-- -... 
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Alapító okirat 
módosításokkal egységes szerkezetbe fogla lva 

Az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény 8/ A. §-a alapján a Budapest Főváros 
XV. Kerületi Önkormányzat Egyesített Szociális Intézménye alapító okiratát a következők 
szerint adom ki: 

1. A költségvetési szerv 
megnevezése, székhelye, telephelye 

1.1. A költségvetési szerv 

1.1.1. megnevezése : Budapes t Fővá ros XV. Kerületi Önkormányzat Egyesített Szociá lis 
Intézménye 

1.1.2. rövidített neve: Egyesített Szociális Intézmény (ESZI) 

1.2. A költségvetési szerv 

1.2.1. székhelye: 1157 Budapest, Árendás köz 4-6. 

1.2.2. te lephelye(i): 

telephely megnevezése telephely címe 

1 Gondozó Ház 1157 Bp., Erdőkerülő u. 34. 

Házi Gondozó Szolgálat, 

2 Időseket Segítő Szolgálat, 1158 Bp., Klebelsberg K. u. 20/A. 

Szociális Konyha 

Időseket Segítő Szolgálat, 
1154 Bp., Arany). u. 51. 3 

Szociál is Konyha 

4 
Időseket és Demenciával Élőket Segítő Szolgálat, 

1156 Bp., Kontyfa u. 3. 
Nappali Melegedő és Utcai Gondozó Szo lgálat, 

5 Fejlesztő Gondozó Közpo nt 1158 Bp., Molnár V. u. 94-96. 

6 „FIÓKA" Cs alád- és Gyerme kjóléti Központ 1155 Bp., Kolozsvá r u. 4 /b. 

7 „FIÓKA" Cs alád- és Gyermekjóléti Központ 1158 Bp., Pestújhelyi út 32. 

Újpa lota i Család- és Gyermekjóléti Központ, 

Munkanélküli Fiatalok Ta nácsadó Irodája (MUFTI), 
8 

Szociális Konyha, 
1157 Bp., Zsókavár u. 24-26. 

I d őseket Segítő Szolgálat 



2. A költségvetési szerv 
alapításával és megszűnésével összefüggő rendelkezések 

2.1. A költségvetési szerv alapításának dátum a: 1999. Ol . 01. 

3. A költségvetési szerv irányítása, felügyelete 

3.1. A költségvetés i szerv irá nyító sze rvének 

3.1.1. megnevezése: Budapest Főváros XV. Kerület Rákospalota, Pestújhely, Újpalota 
Önkormányzatának Képviselő-testül e te. 

3.1.2. székhelye: 1153 Budapest, Bocskai u. 1-3. 

3.2. A költségvetési szerv fenntartójának 

3.2.1. megnevezése: Budapest Főváros XV. Kerület Rákospalota, Pestújhe ly, Újpalota 
Önkormányzata. 

3.2.2. székhe lye: 1153 Budapest, Bocskai u. 1-3. 

4. A költségvetési szerv tevékenysége 

4.1. A költségvetési szerv közfe ladata: szociális, gyermekjóléti szolgáltatások és ellátások a 
szociál is igazga tásról és szociális ellátásokról szó ló 1993. évi III. törvény, va lamin t a 
gyermekek védelmérő l és a gyámügyi igazgatás ról szóló 1997. évi. XXXI. törvény 
rendelkezése i alapján. 

42 Al "" lt ' t'· <O segve es1 szerv f'' t ' 1 o eve <en 1segene k ' 11 1 , a am 1aztartas1 sza k ' agaza t1 I' esoro asa : 

szakágazat száma szakágazat megnevezése 

881000 ldösek. fogyatékosok szociális ellátása bentlakás nélkül 
1 

4.3. A költségvetési szerv alaptevékenysége: A szociálisa n rá szorultak részére személyes 
gondoskodás biztosítása, családsegítés, gyerm ekjóléti szolgá ltatás. A személyes 
gondoskodás magában fogla lja a szociális alapszolgáltatá sokat és egyes szakosított 
ellá tásokat. Az ala pszolgáltatások megszervezésével a települési önkormányzat segítséget 
nyú jt a szociálisa n rászorulók részére saját otthonukban és lakókörnyezetükbe n önálló 
életvite lük fe nntartásában, va lamint egészségi ál lapotukból, mentális á llapotukból vagy 
más okból származó problémáik megoldásában. (jogalap: a szociális igazgatásról és 
szociá lis ellátásokról szóló 1993. évi Il l. törvény 56. § (1) bekezdése, 59. § (1) bekezdése, 
64. §-a, 66. § (1) bekezdése és 86. § (1) bekezdése; a gyermekek védelméről és a gyámügyi 
igazgatásról szóló 1997. évi XXX I. törvény 39. § - 40/ A. §-ai.) . 
A 1156 Bp., Kontyfa u. 3. sz. alatti I dőseket Segítő Szolgálat szolgáltatáshoz ka pcsolódó 
meleg étkezés (ebéd) - a demenciáva l élők kivételével - a 1157 Bp., Zsókavár u. 24-26. sz. 
alatt i telephe lyen veh ető igénybe. Erre utal a 1157 Bp., Zsó kavár u. 24-26. sz. alatti 
telephe lyen az I dőseket Segítő Szolgá lat meg nevezés, azza l. hogy itt az I dősek Segítő 

Szolgálathoz kapcsolódó egyéb szolgáltatás nem vehető igé nybe. 
A költségvetési szerv székhelyén, a költségvetési szerv öná lló szervezeti egységeként 
működ i k az Értelmi Fogya tékosok Na pközi Otthona (ahol felnőtt korú, középfokban 
értelmi leg akadályozott személyek nappali ellátása keretében - az el látott önálló 
munkavégzés re vagy a nyílt munkaeröpiaco n tö rténő elhelyezkedés re felkészítés 
érdekében - fejl esztő fog la lkoztatás is folyi k). va lamin t telephelybővítésként a „FIÓKA" 
Csal<.Íd - és Gyermekjóléti Közp ont. 
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44 A k··1 ' ' k .. o tsegvetes1 szerv a apteve enysege ne kk . f 1 . ' ·1T ormanyzat1 un <c10 s zerinti megie o ese: 

kormányzati funkciószám kormányzati funkció megnevezése 

1 101221 Foevatékossái:ri:ral él ők nappali ellátása 

2 102025 Id őskorúak átmeneti ellátása 

3 102031 Id ősek nappali ellátása 

4 102032 Demens betegek nappal i ellácása 

5 
104035 Gyermekétkeztetés bölcsődében, fogyatékosok nappali 

intézményében 

6 104037 Intézményen kívü li gyermekétkeztetés 

7 104042 Csa lád és gyermekjóléti szolgáltatások 

8 104043 Család és gyermekjóléti központ 

9 107015 Hajléktalanok nappali e llá tása 

10 107016 Utcai szociá lis munka 

11 107030 Szociális foglalkoztatás, fejlesztő foglalkoztatás 

12 107051 Szociál is étkeztetés szociális konyhán 

13 107052 Házi segítségnyújtás 

4.5. A költségvetési szerv illetékessége, működési területe: Budapest Főváros XV. kerület 
közigazgatási területe. A Fejlesztő Gondozó Központ működési köre országos a szociá lis 
igazgatásról és a szociális e llá tásokról szóló 1993. évi III. törvény 89. § (1) bekezdése alapján. 

5. A költségvetési szerv szervezete és működése 

5.1. A költségvetési szerv vezetőj ének megbízási rendje: Az intézmény vezetőjét a Budapest 
Főváros XV. Kerület Rákospalota, Pestújhely, Újpalota Önkormányzatának Képviselő
testülete a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvény alapján nyilvá nos 
pályázat útján, határozott (legfeljebb 5 év) időre bízza meg. A munkáltatói jogokat 
egyebekbe n a polgármester gyakorolj a. Az intézmény vezetője „magasabb vezetői 

besorolású" közalka lmazott. 

5.2. 

1 
közalkal mazotti jogviszony 

2 munkaviszon 

a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. 
törvén 

a Munka Törvén kön vérő l szóló 2012. évi 1. törvén 

3 



~1 Magyar 
Államkincstár 

ZÁRADÉK 

Az államházrartásról szóló Cörvény végrehajrásaról szóló 368/201 1. (XI 1. 31.) Korm. rendelet 5. § ( 4) bekezdése 
alapjan a Magyar Államkincs tár nevében igazolom. hogy jelen alapító okirat módosításokkal egységes 
szerkezetbe fog lalr szövege megfelel az alapító okiratnak a BUDAPEST FÖVÁROS XV. KERÜLETI 
ÖNKORMÁNYZAT EGYES ÍTETT SZOCIÁLIS INTÉZMÉNYE 2019.január 09 . napján kelt, 20 19.január 
15. napjától alkalmazandó 5/332-2/20 19. okiratszám ú módosító okirattal végrehajtott módosítása szerinti 
tarralmának. 

Kelt: Budapest, 20 I 9. január 15. 



1.1. z. me llék lc[ 

Budapest Főváros XV. Kerületi 
Önkormányzat 

Egyesített Szociális Intézménye 
Területi Gondozás 

1158 Budapest Klebelsberg Kunó u. 20/a 

Szakmai program 
2018- 2021 



l. I . sz. melléklet 

Bevezető 

Az aktív időskor. aktív idősödés foga lmát a WHO. az ENSZ Egészségügyi Szervezete vezette 
be. Az aktív időskor egyénre és egy-egy társadal om idősö<lő populác iójára egyaránt 
vo natkoz tatható, egész égben és fiz ikai. szel lemi és mentális kapacitá ·ok birtokában megélt 
időskonjelenl. Az aktiv itás f"ogalma azonban nem mosható össze a munkaerő piaci akti vitással, 
ez kulturál is. gazdasági. társadalmi . közéleti aktivitást jelent. 

2002-ben került sor a Madridi Tdősügyi Nemzetközi Cselekvési Terv megfogalmazására. 
Célkitűzésként az alábbi irányvonalakat határozták meg: 
Az idősebb emberek és a fej lődés. 

Az egészség és jó közérzet e lősegítése idős korban . 
Gondo kodás kedvező és támogató környezetről. 

Az Or ·zággyülés ennek szellemében a 8 1/2009. (X. 2 .) OGY határozatával e lfogadta az 
Idősügyi l emze Li Stratég iát 2009-2034-ig. Idősügyi Nemzeti SLratégia meghatározza a 
fejlesztendő terül eteket, a stratégiában foglaltak komplex gyakorlati végrehajtásának 
megvalósítását 20 1 0-tő l lehetett megkezdeni a cselekvési tervek kidolgozásával. 
Szak.mai tapasztalatok alapján az öregedés folyamata ki hívást jelent az egyénnek, hogy meg 
LUdjon küzden i az idősödésse l járó egyre több nehéz éggel és vesztességgel. Il yen veszteségek 
az érzékszervek rogyatékossá válása, a testi erő, az a lkalmazkodási képesség csö kkenése. 

Az emberek a ko1Tal mi ndinkább különböznek egymástól. nincs ún . egységes öregedési minta, 
de kimondható, hogy van egészséges öregedés. 
Az idős emberek azért betegek. men megbetegedtek. és nem azért. mert idősek. 
Az i dősebbeknél a már említett változások és jellemzők miatt a velük való stratégiák 
speciál isak, körültekincő és gondos munkát igényelnek. személyre szabottan . a kapacitást 
figye lembe véve és még is hatékonyan. 

A társadalomban megnövekedett az egészségi állapot szociális di menziójának jel entősége. 

Kialakulásukban a szociáli. tényezőkllck , a környezeti, az életmódbeli és a magatartási 
ri zikófaktoroknak jel entős a szerepük. A hétköznapi tapasztalatokkal is megegyező 

tudo mányos evidencia, hogy a megbetegedések gyakorisága az é le tkor előrehaladásáva l 

növekszik. Az idős betegek gyakrabban szorulnak professzionális segítségre szociális 
problémáik megoldásában is. A növekvő szociáli problémák a társadalom számára nagy 
kihívást jelentenek. társadalmi válaszokat igényelne k. 
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; 

Etkeztetés 

l. A szolgáltatás célja. fe ladata, különösen a megvalósítani kívánt program konkrét 
bemutatása, létrejövő kapacitások, nyújtott szolgáltatáselemek. tevékenységek leírása: 

Azoknak a szociálisan rászoru lt személyeknek a lega lább napi egyszeri meleg érkezésérő l 

történő gondoskodás, akik azL önmaguk. ille tve eltan onjaik részére tarrósan. vagy ármeneri 
jellegge l nem képe ek biztosítani , kü lönö en koru k vagy egészségi állapotuk , fogyatékosságuk, 
pszichiátriai betegségük, szenvedélybetegségük vagy haj léktalanságuk miatt. Jogosultsági 
feltérelek részletes zabályai t a re lepülési önkormányzat re ndeletben határozza meg. Ezek 
alapján, azok az igénybe vevők. akik a C ·a lád - és Gye1111ekjóléti Központ veze tőjének írásbeli 
javaslata szerint önmaguk. illetve eltarto ttju k napi egyszeri meleg étkezéséről tartósan. vagy 
átme neri jelleggel nem képesek gondoskodn i. a j avas latot tevő igazolása alapján az érkezteté se 
rizenkér hónapon belül két hónapig ingyenesen vehetik igénybe, mely időtartam legfeljebb egy 
alkalommal további két hónappal meghosszabbítható. Az étkeztetése a XV. kerület három 
telephelyén biztosírja. A z ebéd házhoz száll ítása gépkocs ival tö rré ni k. közvetl enül a 
főzőkon yháról. Az Időseket Segítő Szolgálatba járó elláto ttaknak is rendelkezésre áll a hétvégi 
é tkeztetés. Az Időseket Segítő Szolgálat - Arany János urca i és a Klebe lsberg K unó utcai 
te lepbe] y (havi váltásban) 8 - 12 óráig hétvégé n is nyi tva tartanak. így biztosítva az ebéd 
e lvite lét. 
A Pajtás é uere m ad helyet a közösségi é tkezésne k, amely kedvezményes té rítés d íj ellenében 
nyúj t ebédelési lehetőséget. Az étterem mi nde n hétköznap 1 1 óráról 15 óráig tart nyirva. 
Leherőség van minden hétfőn és kedden a napi. he ti . vagy havi e béd befizeté sre. 
Intézmé nyen kívü li gyermekétkeztetés: 
A 328/20 1 1. (Xll. 29.) Korm. re ndelet 13/ A. §-a alapján bevezetett ún. szüni dei 
gyerme kétkezte tést a Pajtás éttere mben biztosítja az ESZT Te rül eti Gondozás. E nnek a 
szolgáltatásnak a keretében az őszi, tél i, ta vaszi tanítási szü netben. valamint a nyári tanítási 
szü neL legalább 43 mun kanapján, továbbá az ezen i dő tartamra eső, a bölcsődei el lá tást nyújtó 
intézmény és az óvoda zárva tartásának i dőtartama alatti mu nkanapokon a gyermek lakóhe lye 
vagy - ha a gyenne k é letviteJszerüen a bejelentett tartózkodási he lyén laki k - tartózkodási helye 
sze ri nti te lepü lési önkormányzat a déli meleg főétkezés he lybe n történő e lfogyasztásának 
megszervezéséről gondoskodik. 

II. Más intézményekkel történő együttműködés módja : 

Intézmé nyünk ·zakmai mun kája során fo lyamatosan arra törekszik, hogy kapcsolatrendszerét 
más intézménye kke l fe nntartsa és l ehetősége szerint. tovább bővítse. Célunk mind inkább az, 
hogy az intézményekkel va ló kapcsolarunk él ő. oda-vissza alapon működő legyen. Ezen be lül 
teret ad va mi nd a szakmai fej lődés re. gyakorlati konzu ltác iókra. szemé lyes találkozásokra is . 
Rendszeres kapc ·o latot tanunk fe nn: 

- fntéz mény fen ntartójával 
- Regionáli s módszertani intézménnyel 
- Továbbképző intézmé nyekkel 
- Egészségügyi szakellátásl nyújtó intézmé nyekkel (kórházakkal. szakrende l őkkel ) 

- Ház iorvosokkal, keze l őorvosokka l 

- Egyházakkal 
- Társintézményekkel 
- Oktatási - neve lés i intézmén yekk el 
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- Különböző gyógyászaci segédeszközt fo rgalmazó cégek kép,· iselő i ve l 

- EllátásL igénybe vevő hozzárarrozóval és egyéb segíLő kapcsolataiYal 
- El i<.ítonak jogai L képvisel ni h i vaLo LL szervekkel 
- ldősügyi Tanáccsal 

III. Ellátandó célcsoport je llemzői: 

BudapcsL Főváros XV. kcrüleL köz igazgatási terü leLén élő lakosok, időskorú , egészseg1 
állapotuk vagy szociális helyzetü k miatt személyes gondoskodást biztosító szociális ellátásra 
szoruló emberek. 

IV. Feladat ellátás szakmai tartalma, módja a biztosított szolgáltatások formái, 
rendszeressége: 

Szolgáltatási elem: 
étkeztetés: gondoskodás hideg, illetve meleg éte lről alkalmilag vagy rendszeresen a 
szo lgáltatást igénybe vevő lakhelyén. szo lgáltatónál. egyéb étkezdében vagy közterületen. 
Az ebédel kerü letünkbe egységesen gépkocsival a főzőkonyháról száll ítják ki, rozsdamentes 
edényekben. 
A szo lgállatás elvitell el, házhozszáll ítással, valamint a Pajtás Éueremben helyben étkezéssel 
történik. Az étkezés igényelhető hétfőtől péntekig (hétköznapokon). vagy szükség esetén 
igénybe vehető a hét minden napján. Az ellátási fo rrna határozatlan i dőre vehető igénybe. 
A fizetendő térítési díj mértékét a BudapesL XV. kerüleLi ÖnkormányzaL Képvise lő-tes tülete 
rendeletben állapítja meg, a vonatkozó jogszabályi e lőírások, aktuális rendeletek szerint, a 
1993. évi III . Sz. Tv, valam inc a 29/ 1993 .(TI. 17.) Korm. rendelet alapj:fo. 

A működéshez szükséges zemélyi feltételek: 
A két telephelyen Időseket Se!.!ítő Szolgál aL. Szociál is Konyha 

- 7 fő gondozó 
- l fő szoc iáli s munkatárs 

A Szociáli Konyha. Időseket Segítő Szol!!álat C. .Pajtá_ ") 
- 1 fő assziszLcns/pénztáros 

Tárgyi fe ltételek: 
A Szoc iális Konyha tálaló konyhái 

V. Az ellátás igénybevételének módja: 
Az ellátás önkéntesen. aját kezdeményezésre vehető igénybe. Az ellátást kezdeményezheti 
még a háziorvos és a l akókörnyezetbő l bárki, aki ellátatlan. idős vagy szociálisan rászorult 
embert észlel. 
Az i gényl ők. az ellátásra vonatkozó igényüket e lőzelesen szóban. majd írásban nyúj thatják be. 
Az élei tálalása sor<ln a HACCP kézikönyvnek megfe lelően járu nk el. 
A közösség i étkezés igénybevételének feltére le az i gén y l ő zemélyazonosító igazolványának és 
lakcímét (lakó - vagy tartózkodási helyet) igazoló hatósági igazolványának az e l őzetes 

bemutatása. 
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Az e llátás dokumentálása a következő nvomrarvánvok vezetése útján Lö rrén ik: 
• Kérelem a személyes gondoskodás t nyúj tó szociális ellátás igénybevételéhez. 
• Értes ítés a zemélyes gondoskodást nyújtó szoc iáli s e llátás biztosításáról (6.sz. 

mell éklet a 9/l 999. (Xl.24. ) SZCSM rendelethez). 
• Egyén i nyilvántartás (tö rzslap) ( 1993. év i ITI. törvény 18 .. § - 20. §-ban fogla lt 

adatokról). 
• Étkezteté re vonatkozó igénybevételi napló a személyes gondoskodást nyújtó szociális 

intézmények szakmai fe ladatairó l és működésük feltéte leirő l zóló 112000. (1.7.) 
SZCSM 4. sz. melléklete szerint. 

• Megállapodás (a 9/1999. (XI.24.) SZCSM rendelet 14. § (2) bekezdése alapján) e 
rendelet mellékletében foglaltak. 

• Adatvéde lmi nyilatkozat. 
• Az e llátottak a napi étkezés igénybevétele alapján az, NRSZH - Tevadm in rendszerbe 

TAJ alapú nyilvántartással rögzítésre kerü l. 

A szo lgáltató és az igénybe vevő között i kapcsolattartá módja: 
- Személyes kapcsolattartás 
- Gondozónők általi kapcsolauariás 
- Hozzátartozók általi kapcsolattartás 
- Főzőkonyhával a kapcsolattartás 

Az intézményi jogviszony megszűnik: 

a) az intézmény j ogutód nélküli megszünésével, 
b) a jogosult halálával. 
c) a jogosult, illetve törvényes képvisel őjének kezdeményezésére 
d) a határozott idej ű intézeti elhelyezés esetén a megjelö lt időtartam lejártával, kivéve. ha 

a szociális igazgatásról és szociális e llátásokról zóló 1993. évi Ill. törvény rende lkezései 
alapján az e lhel yezés időtartama meghosszabbítható. 

Az állami fenntartású intézményi. jogviszony megszü ntetését a jogosu lt, illetve törvényes 
képvise lőj e kezdeményezheti . A jogosult, il letve törvényes képviselője kezdeményezése 
alapján az intézményvezető az intézményi jogviszonyt megszünteti. fl yen esetben a j ogviszony 
a felek megegyezése szerinti időpontban , ennek hiányában a megál lapodásban fog lal tak szerint 
szűnik meg. 

Az intézményvezető az intézményi jogviszonyt megszünteti. ha a jogosult 
a) másik intézménybe történő elhelyezése indokolt, vagy további intézményi elhelyezése 
nem indo ko lt 
b) a házi rendet súl ya ·an mcgséni , 
c) az e llátott, a törvényes képviselője. vagy a térítési díjat megfizető személy a térítési 
díjfizetési kötelezettségnek - a szociális igazgatá. ról és szoc iá lis ellátásokról zóló 1993. évi 
Ill. törvény 102§ szerint - nem tesz eleget. 

A felmondási idő : 15 nap. 
Az intézmény vezetője az ellátás megszüntetésérő l , valami nt a megszüntetés ellen tehető 
panaszról írásban értesíti a jogosul tat. illetve törvénye ' képv ise lőj ét. Ha a megszünte tés. el a 
jogosult. illetve törvényes képviselője nem é rt egyet. az é rtesítés kézhezvé Le létő l számíron 
nyolc napon be lül az intézmény fenntartójához fordulhat. fl yen esetben az ellátást változatl an 
feltéte lek mellett mindaddi g biz lo · írani kell. amíg a fe nntartó, ill etve a bíróság jogerős és 
vég rehajtható határozatot nem hoz. A megállapodás megszűnésekor a fe lek elszámolnak . 

s 
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VI. A szolg<lltatásról szóló tájékoztatás helyi módja: 

Az intézmény rnüködésérö l a település lakosai részére rendszeres. és minden lakos számára 
hozzáférhető tájékoztatást kell nyú j can i. 

Ennek érdekébe n a közzététe l formái: 
- Szórólapok. in formác iós anyagok 
- He lyi médi<ík 
- Ház iorvosok, szociális szolgáltatás t végzők tájé koztatása 
- Fogyatékosok civil szervezeti . érdekképviseleti szervezetinek tájé koztatása 
- Polgám1esteri Hivatal hirdetőtábláj án információ. tájékoztató anyagok e lhe lyezése 
- Te lepülési honl apon va ló táj ékozta tás 
- ESZI honl apon való tájékozta tás 
- Egyéb fórumokon való megj elenés 

VII. Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével 
kapcsolatos szabályok: 

Az ellá tottak általános jogai 
Az e ll átottnak joga van a zociáli s helyzete, egészségi á ll apota, speciális helyzete és egyéni 
szükségl.etei a lapj án az egyéni szolgáltatás vagy a te ljes körü e llátás igénybevételére. A Terü leti 
Gondozásnak a szo lgáltatásait olyan módon kell nyújtani a. hogy figye lemme l legyen ellátotrait 
megill ető alkormán yos és emberi jogok maradéktala n és telj es körü ti szteletben tartására. Az 
ell á tást igénybe vevőt megilleti a szemé lyes adatainak védelme. 

Speciális jogok: 
-Akadá lymentes körn yezet bi ztosítása 
-az információkhoz, az e llátouakat érintő legfontosabb adatokhoz való hozzáférés bi ztosítása. 
-tifrsadalm i integrációhoz való jogra, más sze mélyekhez tönénő kapcsolat létesítésére, 
kapcsolattartásra. 

Az ellá totta k joga inak védelmével kapcsolatos szabályok: 
Az é tkezte tést igénybe vevők , panaszukkal az egység vezetőj éhez, il le tve az igazgatóhoz, 
továbbá az e ll átotl j ogi képvisel őhöz fordulhat. Az egységvezető vagy az i ntézményvezető 15 
napo n belü l köteles a panasztevőt írásban értesíte ni a panasz kivizsgálásának eredményérő l. 

Ame nnyiben a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel. az intézkedés kézhezvételétő l 

számított 8 napon belül fenntartóhoz fordul hat jogorvoslatérr. Ezzel kapcsolata an az 
egységvezető kérésre szóbeli tájékozratást is nyújt. 

A 10 1 1. évi CXII. tö rvény és az EU 20 16/679 Rendelet 15. cikke alapján az e llátott kére lmére 
a Terü leti Go ndozás táj ékoztatást ad: 
a. az általa kezelt adatokró l és szemé lyes adatok kategóri áiról. 
b. az adatkeze lés céljüról. 
c. az adatkezelés jogalapjáról. 
d . az admkeze lés időtartamáról. 

e . adott esetben az adato k tárolüsának időtartamáról. vagy ha ez nem lehetséges. ezen i dő tartam 

meghatározásának szempontjairól. 
r. adatfe ldo lgozó adatairó l. ha adatfeldolgozót vett igé nybe. 
g. az adatvédelmi inc idens körül ményeirő l. hatásairól és az el h<.ír ítására megtett 
intézkcdé.-.ekrő l. wvábbá 

6 



1. 1. sz. mcllékkt 

h . az érinteu személyes adatai nak rovábbítása esetén. az adatrodbbírás jogalapjáról. céljáról és 
címzet tjé rő l. 

Adatvédele m: 
Személ yes adatok védelméhez való j og az 1993. é vi Ill. rörvény alapján: Az 1993 . év i lll. 
törvény 94/E. ~ 5. bek. alapján az el látást igé nybe vevő éri ntettet meg ill eti szemé lyes adatainak 
védelme. valamint a magáné leréve l kapcsolatos tiLOk védele m. Az érintett jogai és jogorvos lati 
l ehetőségei a 20 11 . évi CXll. tö rvény és az EU 2016/679 Re ndelete alapján kerültek 
meghatározásra. 
A főbb adatkeze lési e lve k: 
- ,.Célhoz köcöttség elve" : Személyes adar ki záró lag mcghatározou célból, jog gyakorl ása és 
kötelezettség telje ·ítése érdekében kezelhető. 

- ,J ogszerűség , tiszte séges eljárás és átl áthatóság„ e lve : Szemé lyes adarok kezelésér 
jogszerűen és tisztességesen. valamint az éri ntett számára átlátható módon ke ll végezni . 
- ,.A rá nyos ág. sz ükségesség vagy adattakaréko ság" e lve: Csak o lyan személyes adat 
kezelhető, ame ly az adatkezelés céljának megvalósul ásához elengedhetetlen, a cél e lérésére 
alkalmas. 
- ,.Pontosság, naprakészség" e lve: Az adatkezelés során biztosítani kell az adatok pontosságát, 
teljes. égér és - ha az adatkezelés céljára tekintettel szükséges - naprakészségét. valamint azt, 
hogy az érintettet c sak az adatkezelés céljához szükséges ideig le hessen azonosítani. 
- „Korlátozou tárolhatóság" e lve: A személyes adatok táro lásának olyan formában kell 
tö rté nni e. am ely az étintettek azonosítását csak a személyes adatok kezelése céljainak 
e lé réséhez szükséges ide ig teszi l ehetővé . 

- . .Integritás és bizalmasság" elve: Gondoskodás a véle tle n vagy jogtalan megsemmisítés, vagy 
vé letlen elvesztés. valamint a jogtalan hozzáférés. megváltoztatás vagy terj esztés 
megakadályozásáról. 

Az adatkezelésre és az adato k véde lmé re a szoc iáli s igazgatásról és szociális e llátásokról szóló 
1993. ev t ill. törvény, valamint az in formác iós önrende lkezési jogról és az 
infonnációszabadságról szóló 20 1 1. é vi CXII. tö rvény re nde lkezései az irányadó k. Az adatok 
köz lése a szolgáltatás igénybevéte lé nek fe ltéte le, mivel a Terü leti Gondozás jogszabály al apján 
kötelezően kel l, hogy keze lje azokat. 
Ell átással kapcsolatos adatke zelés : 
Az ell átott/ igénybe vevő szemé lyes adatainak megadása a megál lapodás megkötéséhez 
zükségszerű . Az érintettek köre : minde n természe tes szemé ly. aki a T erü leti Gondozással -

szemé lyes adatainak megadása me llc u - megállapodást köt a T erületi Gondozás e llátásának 
igénybevéte lére. 
Kezelt adatok köre és célj a: 
- az igénybe vevő te rmészetes személyazonos ító adatai: (Név, születési név. anyp neve. 
szül etés i he ly, i dő. la kóhe ly, tartózkodási hely) 
- egészsegugyi adatok (házi scgJtsegnyu.i tas eseté n: é11éke lö adatlap 3. számú melléklet a 
36/2007. (Xll. 22.) SZMM rende lethez. 1. számú me lléklet a 9/1999. (XI.24.) SZCSM 
re ndelethez . 
- az e llátás kezdeté nek időpontja . az in tézményi ellátás időtartama (a határozott vagy 
határozatlan időtanam megjelö lése) 
- az igé nybe vevő számára nyúj tott szolg:iltatások tarta lma 
- a szerné l yi térítési díj megá l lap írásá ra. 11 zetésére vonatkozó szabályok. ame nny iben az c l látás 
térítésidíj-fizetési köce leze ttséggel j ár 
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Az a<.latkezelés célja az érinretr azonosítása. az érinte rt számára megfe l e l ő el látás nyújtása a 
megá llapodás és vonarkozó jogszabályok rendelkezéseinek megfe le l ően , kapcsolattartás. 
Adatkezelés idő tartama: azon jogviszonybó l eredő jogok és kötelezettségek 
érvényesíthetőségének e lévüléséig tart, amely jogviszony kapcsán a Területi Gondozás a 
személyes adatokat kezeli. olyan adatok vonatkozásában, amelyek bizonylarokra kerü lnek, és 
a bizonylat a könyvv ite li e lszámolást támasztja alá. az adatkezelés i dőtartama a 2000 . évi C. 
törvény 169 . § (2) bekezdése a lapján legalább 8 évig. 
Az ada tkezelés módja: e lektro nikusan és/vagy papír alapon. manuáli san Lönéni k. 
Adatok forrása: közvetlenül az érintettől. 

Adatközlés: teljesítéshez, valamint harmadik fé l számára jogszabályban meghatározott 
esetekben kerülhet sor közlésre. 

A személyes gondoskodást végzők véde lmével kapcsolatos szabályok: 
Szociáli s ellátó tevékenység teljesítése során arra is figye lmet kell fordítani , hogy az intézmény 
alkalmazásában áll ó. a szociáli s szolgáltató tevékenységet végző munkatársak részére 
biztosítottak legyenek a megfelelő munkakörülmények és a munkavégzés felté tele i, a szakmai 
továbbképzés. valamint a szakmai személyiségfej lesztés lehetősége. Megkapják a 
teljesítményükhöz megfe l elő megbecsül ést és eli smerést, em beri méltóságukat és személyiségi 
jogai kat ne érje csorba. 

Budapes t, 20 18. szeptember 12. 

Katonáné Jordáki rtdikó 
egységvezető 
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1. 1. '>7 . melléklet 

1. 1.2. SL 111 cllékkt 

Házi segítségnyújtás 

LA szolgáltatás célja, feladata, különösen a megvalósítani kívánt program konkrét 
bemutatása. létrejövő kapacitások, nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása: 

BudapesL. Főváros XV. kerületében a Terü leti Gondozás imézményei a koruk egészségi 
állapotuk vagy szociális helyzetük miatt az életvi telükhöz. ell átásukhoz segítségre szorul ó 
emberek minél szélesebb körű el.látásának bizwsítására működnek . 

Olyan gondozási forma biztosítása. amely az igénybe vevő önálló életvitelének fenntarrását
szi.ikségleteinek megfele l őe n- saját lakásán, saját lakókörn yezetében biztosítja. 
Az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fe nmartása: 

- Az orvos e l őírása :->zerimi al apvető gondozás i. ápolási feladatok ellátása 
- Segítségnyújtás a hjgiénia megtartásában 
- Közreműködés az ellátást igénybe vevő háztartásának vite lében 

(bevásárl ás. takarítás, gyógyszer fe l íratás. kiváltás) 
- Segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőnek a környezetével való kapcsolattartásban 
- Segítségnyújtás az ell átást igénybe vevőt éri ncő veszélyhelyzet 

kialakulásának megelőzésében. a kialakult veszélyhelyzet elhárításában 
- Az ellátást igénybe vevő segítése a számukra szükséges :->zociális e l l át~í. sokhoz 

való hozzáj utásban 
- Szükség esetén a bentl akásos szociális intézménybe tönénö beköl tözés segítése 

Amenn yiben a házi segítségnyújtás során szakápolási fe ladatok ellátása válik szükségessé. a 
házi segítségnyújt<í.st végző személy kezdeményezi az onhonüpol:ísi szolgáim keretében történő 
ellátást. 
A szolgáltatást három telephelyen biztosítjuk a Terül eti Gondozás Házi Gondozó Szolgálat 
keretében: 

- Arany János u. 5 1. - 63 fő 
- Klebelsberg K. u. 20/a - 8 l fő 
- Kontyfa u. 3. - 63 fő 

II. Más intézményekkel történő együttműködés módja: 

A Területi Gondozás szakmai munkája során fo lya maLosan arra törekszik, hogy 
kapcsolatrend. zerét más in tézményekkel fe nn tansa és l ehetősége szerint. mvább bővítse . 

Célunk mind inkább az, hogy az intézményekke l való kapcsolatunk é lő, oda-vissza alapon 
mlíködő legyen. Ezen belü l teret adn mind a szakmai fej l ődésre, gyakorlati konzu ltációkra. 
személyes tal ál kozásokra is. 
Rendszeres kapcsolatot tartu nk fenn: 

- lncézmény fenn tartójával 
- Regionális módszenani intézménnyel 
- Továbbképző intézményekk el 
- Egészségügyi szakell átást nyújtó intézményekkel (kórházakkal, szakrendelökkel) 
- Háziorvosokkal. keze löorvosokkal 
- Egyházakkal 
- Társintézményekkel. oktatási-nevelési intézményekkel 
- Különbözó gyógyá ·zaci segédeszközt forga lmazó cégek kép,·iselöivel 
- Ell átást igénybe vevő hozzátartozóval és egyéb -;egítő kapcsolatai,·;.ti 
- Ell átouak jngait képvi:-ieln i hivatott ~zervekkcl 

- Idösügyi Tanüccsal 
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1.1. -:-7. rnclléklct 

111. Ellátandó célcsoport jellemzői. köre: 

Házi :->ef!ítsé!:.mvújtás kererében f!ondoskodn i kell: 

- Azokról az időskorú szemé l yekrő l. akik o tthonukban önmaguk ellátására saját e rőből nem 
képesek és róluk nem go ndoskodnak 

- Azokról a pszichiátriai betegekrő l. fogyatékos szemé l yekrő l. valamint 
szenvedélybetegekröl. akik ál lapotukból adódóan az önálló életvitellel kapcsolatos 
fe ladata ik el látásában . egít. éger igényelnek. de egyébként önmaguk ell átására képesek 

- Azokról az egészségi állapotuk miatt rászoru ló szemé l yekrő l. akik ezt az el látási formát 
igénylik 

- Azokról a személyekről , akik a rehabi litác iót követőe n a saját lakókörnyezetükbe történő 
vissza illeszkedés céljából támogatást igényelnek önál ló életvitelük fenmanásához. 

A házi Q:ondozó feladatai ell <ítása során scQ:ÍlséQ:e t nyújt ahhoz. ho!!v az ellátást ÍQ:énvbe vevő 
fi zikai. menrál is. szociális szükséf!let: 

- Saját környezetében 
- Életkorának , élethelyzetének és egészségi állapotának megfel e lően 
- Meglévő képességének fen ntartásával. felhasználásával, fejlesztéséve l biztos ítoll legyen 

IV. Feladat ellátás szakmai tartalma, módja a biztosított szolgáltatások formfü , 
rendszeressége: 

.Az ell átási forma igénylését a rászoruló. a körn yezete. az egészségügyi alapell átás. a kórh áz 
jelen theti a Szolgálatnak. Az ell átás szükségességének igazolásához orvosi igazolás. orvosi 
értékelő adatl ap és a térítési díj megállapításához jövedelemigazolás szükséges. a kérelemmel 
együtt. Az ellátási forma határozatlan i dőre veherő igénybe. 
A főá ll ású szociális gondozók minden olyan go ndozási tevékenységet e ll átnak, amire egy 
háztartásban szükség van (bevásárlüs. takarítás. mosás. ügyintézés), szükség esetén a 
gondozottak hi vatalos ügyei t is in tézi k, ha erre a gondozott nem képes. 
A szakképzett szociális gondozók nem végeznek az egészségügyi alapellátás körébe tartozó 
tevékenységer. Nagyon sok eserben a szoc iáli s gondozók jelernik a kü lvilágoc. a .,családot„ is 
a gondozottaknak. leküzdve az izoláció biológiai. pszichés és szoc iális következménye ir. 
Gondoskodnak a ellátott testi-. körn yezeti-. fi ziológiás-. a pszichés- és mentális szükségleteinek 
a ki e lég ítéséről. 

Az egyes szociáli s és gyermek védel rn i törvények módosításá.ról szóló 20 15. évi CXXXIII. 
rörvény hatályba lépése után a házi segítségnyújtás sonín a szociális segítés és a személyi 
gondozás körébe tartozó tevékenységek elváltak egymástól. Ez hatékonyabb és az i gény lő 

szükséglete alapján cé lzottabb szolgál tarás nyújtást tesz l ehetővé. annak érdekében. hogy az 
igénybe vevők minél tovább az Ol thonukban maradhassanak. 
A kizárólag szociális segítésben részesü lő - éves átlagban számítou - ellátmrak száma nem 
hal;1dhatja meg az adotr intézménynél. szo lgáltatónál házi segítségnyújrásban részesül ő - éves 
átlagban szám írott - összes el lárott 501k-áL A 40/20 16. ( XU.21) EMM 1 rendelete 5. ~ . 

módosítása alapján. 
Egy e 11 átnll C.'>e téhcn azon napok -;zárnának. a111el yen számára szemé 1 yi gondozást is nyú j tollak. 
éves átlagban cl ke ll érn ie az össze:-. gondozá:-.i nap legalább 5001c-át. .A 40/201 6. (Xll.2 1) EMM1 
rendelete 2 . ~ . módosírása alapján. 
Rendszeres házi -;egít ségnyújtás cs:lk fe rtőzésmentes lakókörn yezetben rende lhető el. Ha 
fenözö bereg gondoz:.ísa szükséges. ki ke l 1 jelölni egy go ndozóc. aki a fcnözö állapot időta rtama 
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alatt kizárólag a fertőző beteget gondozza, ilyen esetben a fertőzés elkerlilése érdekében 
zükséges tárgyi fel tételeket és felkészíté. t biztosítan i kell. 

A íizetendő térítési díj mértékét a Budapesl XV. kerül eti Önkormányzal Képvisel ő-testül ete 
rendeletben állapítj a meg, a vonatkozó jogszabályi előírások, aktuális rendeletek zerint, a 
1993. évi III. Tv, valamint a 2911993.(ll. l 7 .) Korm. rendelet aJapján. 
Házi segítségnyújtás esetében a gondozási szükségle ttel nem rendelkező személy is ellátható. 
ha az e llátást igénylő vagy a té1ítési díjat megfizető más zemély írásban vállalj a a szolgáltatási 
önköltséggel 
azonos mértékű személyi térítési díj megfizetését. 
Fenti ellátott után központi köl tségvetésrő l szóló törvényben biztosított támogatás nem vehető 

igénybe. Ha a gondozási szükséglettel nem rendelkező, önköltséget megfizető ellátott állapota 
indokolja. az intézményvezető döntése alapján elvégezhető a gondozási szükségletének 
vizsgálaca. A gondozási szükséglet megáJlapítása esetén amennyiben az ellátotti létszám a 
finanszírozási rendszerbe befogadásra kerül, akkor igénybe vehető az ellátott után a központi 
kö l tségvetésről szóló törvényben biztosított támogatás. 

Levendul a 60+ Önkéntes Program: 
20 17. évtő l kezdetét vette a kerü letünkben az Levendula 60+ Önkéntes Program. A Program 
keretein belül szépkorúakat toboroztunk, majd a jelentkezők egy képzésen vettek részt. A 
Területi Gondozásban dolgozó gondozónők körébő l mentorok képződtek, akik felügyelik az 
önkénteseinket. 
Olyan e llátottunkhoz vonunk be önkéntest. akit már legalább 1 hónapja a rendszeren belül házi 
gondozásban részesítünk. Az önkémes kezdetben a gondozónővel párhuzamosan jár az 
ellátotrunkhoz, majd a később iekben egymástól függetlenül tesznek látogatást a gondozortnál. 
A jövőre nézve a programot szeretnénk bővíteni, újabb önkénteseket és mentorokat szeretnénk 
képezni. 

Az engedél vezett álláshel vek szerin ti létszám: 
- l fő egységvezető 
- 22 fő gondozó 
- 1 fő szociáli s munkatárs 
- 2 fő asszisztens 
- 2 fő terápiás munkatárs 

Tárgyi feltételek: 
- A két Időseket Segítő Szolgálat és az Időseket és Demenciával Élőket Segítő 

Szolgálat helyiségei és infrastruktúrája 
- Az ESZI FORD Tranzit ki busza 
- Az ESZI személygépkocsija 

V. Az ellátás igénybevételének módja: 

A szolgáltatás igénybevétele önkéntes. az ellátást az igénylő, illetve törvényes képviselője 

kérel mére, indítványára történik. 
Házi segítségnyújtás igénybevételét megelőzően vizsgálni kell a gondozási szükségletet. A 
szolgáltatás iránti kérelem alapján az egységvezető végzi el az i génylő gondozási 
szükségletének vizsgálatál. A gondozási szükségle t vizsgálata keretében meg kel 1 á llapítani azr, 
hogy az ell átást igény lő esetében zociál is segítés vagy személ yi gondozá indokolt. Ha a 
gondozási zükséglet - az annak vizsgálatáról szóló minisz[eri rendeletben meghatározott 
énékelő adatlap (a továbbiakban: énékelő adatlap) szerint - III. fo kozatú. a szolgáltatást 
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i génylő t az egységveze tő cájékuzta cja a ben tlakásos intézmén yi e ll átás igénybevételének 
lehetöségéröl. Ebben az esetben a szolgálLatás t i gén ylő az i11cézmé11 yi elhe lyezés i dőpontjáig 

házi segít ségnyúj tásra jogosul l. 

.-.\z e!?véni !!Ondozás i terv: 
A házi segítségnyújcás alapszolgáltatás esetén 2017. február 1 7 - tő l a gonJozási terv 
készítésének kötelezeusége megszünc. Ezen s zolgáltatásoknál az új igé nybe ,·evőknél nem kell 
e lkészíteni a go ndozási te rvet. a ko rábba n elkészíte tt gondozás i te rve ke t ne m kell l'e lü lv izsgáln i. 
Házi segítségnyújtás esetén a megállapodást szociáli s segítésre vagy szemé lyi gondozásra kel l 
megkötni. 
A házj segítségnyújtás tevékenységei és résztevékenysége i személyi gondozás esetén: 
Szociális segítés keretében: 
A lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködés körében: 

- ta karítás a lakás é letv itel szerűen használt helyiségeiben (hálószobában, fürdőszobában. 
konyhában és ille mhe lyiségben) 

- mosás 
- vasalás 

A háztartási tevékenységben való közreműködés körében: 
- be vásárlás (szemé lyes szükségle t mértékében), gyógyszer kiváltása 
- segítségnyújtás é telkészitésbe n és az é tkezés e lőkészítésében 

- mosogatás 
- ruhaj avítás 
- közkútró l, fúrtkútró l vízhordás 
- tüze lő behordása kályhához. egyedi fű tés beind ícása (ki véve ha ez a te vékenység egyéb 

szakma i kompetenciát igénye l) 
- téle n hóel takarítás és s íkosságmentesítés a lakás bejárara el őrt 

- kísérés 
Seg ítségnyújtás veszélyhelyzet kia lakulásának mege l őzésében és a ki alakult veszélyhe lyzet 
elhárításában 
Szük ség esetén a bentlakásos szociál is intézménybe tö rténő be költözés seg ítése 

Személyi gondozás keretében: 
Az e llátást igénybe vevővel segítő kapcsolat ki ala kítása és fenntartása kö rében: 
- iníornukiónyúj tás. tanácsadás és mentális támogatás 
- családdal, i smerősökkel való kapc. o latrartás segítése 
- az egészség megőrzésére irányuló aktív szabadidős te vékenységben való közreműködés 

- ügyintézés az e lláton érdekeinek védelmé be n 
Gondozási és ápolási feladatok körében: 

- mosdatás 
- fürdetés 
- ö ltöztetés 
- ágyazás, ágyneműcsere 

- inkonr ine ns beteg e llátása, testfelüle t tisztítása. kezelése 
- haj. arcszőrze t ápolás 
- száj , fog és protézis ápolása 
- körömá polás. bőrápn l <:ÍS 

- folyaJ é kpótlás. é tkezte tés tsegéJ eszköz né lkü l) 
- mozgacüs ~ígyban 
- dccu hiw s megelőzés 
- fe lületi sebkezelés 
- :--z t6111a7.s<.Ík c:--créjc 
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- gyógyszer adagolúsa. gyógyszerelés monirorozúsa 
- vérn yom:.ís és \'é rcukor mérése 
- he ly- és helyzetvá ltoztatás segítése lakáson belül és kívül 
- kényelmi é: gyógyászati segédeszközök beszerzésében val ó közremüködés 
- kényel m i és gyógyászati segédeszközö k használatának betanítása. karbantanás<lban való 

segítségnyújtás 
- a hüzio rvos írúsos rende lésén alap ul ó terúpia követése (a tevékenység elvégzéséhez val ó 

kompete nc ia határái g) 
A házi segítségnyújtás tevékenységei és részcevékenységei szociális segítés esetén 

Szociá lis segítés keretében: 
A lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködés körében: 

- takaríLá · a lakás é letv itel szerűen használt he lyiségeiben (há lószobában, fürdőszobában , 

ko nyhában és illemhelyiségben) 
- mosás 
- vasalás 

A háztartási tevékenységben való közreműködés körében: 
- bevásárlás (szemé lyes szükségle t mértékében ), gyógyszer kiváltása 
- segítségnyúj tás é telkészítés ben és az étkezés e lő készítésében 

- mosogmás 
- ruhajavítás 
- ágyazás. ágyneműcsere 

- közkútró l, lúnkútról vízhordás 
- tüzelő behordása kál.yhához, egyedi fű tés beindítása (kivéve. ha ez a tevékenység egyéb 

szakmai kompete nciát igényel) 
- téle n hóeltakarítás és s íkosságmentesítés a lakás bejárata e lőtt 

- kísérés 
Segítségnyújtás veszélyhelyzet kialakul ásának megel őzésében és a kialaku lt veszélyhelyze t 
elhárításában 
Szükség eseté n a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése 
Ezen fe ladatok re ndszeressége: 
A fe ladate llátás történhet: 

- Rend ·zeresen és 
- Ese tenként 

A szo lgáltató és az igé nybe vevő között i kapcsolattartás mód ja: 
- Személyes kapcsolattartás 
- Gondozónők álrali kapcso latrnrt<ls 
- Hozzátartozók á ltali kapcsolallartás 

Az intézményi jogviszony meg:szű n ik 

a) az intézmény j ogutód né lküli megszlínésével, 
b) ajogosulr halálával , 
c) a jogosult, ill e tve törvé nyes képv i se l őj ének kezdeményezésére 

Az élllami renntartású intéz ményi jogviszony megszümcléséL a jogosul L. illetve tö rvényes 
képvi selőj e kezdeményezheti . . A j ogosul t. ille tve tö rvén yes képviselője kezdeményezése 
a lapján az i ntézményvezető az intézményi jogviszonyt megszünteti. Tl yen esetben a jogviszony 
a fe lek megegyezése szerinti időpontban, e nnek hiányában a megállapodásban foglal tak szeri m 
szű n ik meg. 
Az inLézményveze tö az intéz ményi jogviszonvl mc!lszünteti. ha a jogosul t 

a) intézménybe történő elhelyezése indo kolt. vagy to \'ábbi inrézrné nyi e lhe lyezése nem 
indokolt 
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b) a házirendet slilyosan megsérti. 
c) az ell átott. a törvén yes képv i se l ője. vagy a térítési díjaL megfi zető személ y a téríLési 
d íjrizeLés i kÖlelezcllségnek - a szociáli s igazgatásról és szoc iáli s e ll á tásokról szóló 1993. 
évi 1 Il. tö rvény 102§ szerint - nem tesz eleget. 

A felmondás i idő : 15 nap. 
Az intézmé ny \'ezecője az ellátás megszüntetésérő l. valarn.int a megszi.i nterés e llen tehető 
panaszró l írásban értes íti a joga ultal. illetve törvényes képviselőjét. Ha a megszüntetésse l a 
jogosul t, illetve törvényes képvise l ője nem ért egyel. az értesítés kézhezvételétő l számítoLL 
nyolc napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. Ilyen esetben az ellátást változatlan 
feltéte lek me lle n mindaddig biztos ítan i ke ll. amíg a fennwrtó. illetve a bíróság jogerős és 
végrehajtható határozatot nem hoz. A megállapodás megszűnésekor a fe lek elszámol nak. 

VT. A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja: 

Az intézmény működésérő l a település lakosa i részére rendszeres, és minden lakos számára 
hozzáférhető tájé koztatást kell nylijtani. 
Ennek érdekében a közzé tétel formái: 

- Szórólapok, informác iós anyagok 
- Helyi médiák 
- Háziorvosok. szociális szolgáltatást végzők tájékoztat<:Í a 
- Fogyatékosok civil szervezeti, érdekképviseleti szervezetinek tájékoztatása 
- Polgármesteri Hivata l hirdetőtábláj án informác ió. tájékoztató anyagok elhelyezése 
- Települési honlapon való tájékoztatás 
- ESZI honlapon való tájékoztat:is 
- Egyéb fórumokon való megjele nés 

VII. Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével 
kapcsola tos szabályok: 

A házi segítségnyújtás szolgáltatását igénybe vevők. panaszukkal az egység vezetőjéhez, illetve 
az igazgatóhoz, továbbá az e lláto tt jogi képviselőhöz fordulhat. Az egységvezető vagy az 
intézményvezető 15 napon belül köteles a panasz tevőt írásban értesíteni a panasz 
kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az 
intézkedés kézhezvételétől számíto tt 8 napon be lül fenntartóhoz fordu l hat jogorvosl atért. Ezzel 
kapcso latosan az egységvezető kérésre szóbeli tájékoztatást is nyújt. 

A 20 1 1. évi CXII. törvény és az EU 2016/679 Rendelet 15. ci kke alapján az ellátott kérelmére 
a Területi Go ndozás tájé koztatást ad: 
a. az általa kezelt adatokról és személyes adato k kategóriáiról. 
b. az adatkezelés céljáról. 
c . az adatkezelés jogalapjáról. 
d. az adatkezelé. időtartamáról. 

e . adoll esetbe n az adatok tárolásának i dőtartamáró l. vagy ha ez nem lehetséges, ezen időtartam 
meghatározásának szempontj airól. 
f. adatfeldo lgozó adatairól. ha admfe ldolgozót vett igénybe, 
g. az adatvéde l nli incidens körül rnén yei rő l. hatásairó l és az e l hárítására megtett 
intézkedésekről. továbbü 
h. az érintett személyes adata inak Lováhhítása esetén. az adattovábbítás jo ga lapjáró l. céljáról és 
c ímzettjérö l. 

l-J. 



1.1 . . ~z. melléklet 

AJatn~Jelem: 

Személye~ adatok védel mé hez való jog az 1993. évi Ill. tö1Té ny a lapjá n: . ..\z 1993 . évi Ill . 
tö rvény 94/E. ~ 5. be k. a lapj án az e ll;ítás t igé nybe vevö é rintette t megilleti szemé lyes adatai nak 

védelme . va lamim a magánéletével kapcsolatos titokvéde lem. Az ér inte tt j ogai és j ogorvoslati 
le he tőségei a 20 1 1. évi CXTI . törvény és az EU 2016/679 Re nde le te a lapján kerültek 
meghacározüsra. 
A főbb adatkezelési e lvek: 

- .,Célhoz kötö uség e lve": Szemé lyes adat kizáró lag meghauirozou célbó l. j og gyako rl<í.sa és 
köte lezettség te ljes ítése érdekében kezelhető. 

- ,Jogszerűség , tisztessége e ljárüs és átlá tharóság'· e lve : Szemé lyes adato k kezelését 

jogszerüen és ti sztességesen. valanüm az érimett sz<ímára átlátható módon kell végezni. 
- .. A rányosság. szükséges. ég vagy adartakarékosság" elve: Csak o lyan személye adat 
keze lhetö . am ely az adatkezelés cé lj ának megvalósulásához e lengedhetetle n. a cé l e lérésére 
alkalmas. 
- „Ponto ság, naprakészség„ e lve: A z adatkezelés során biztosítani ke ll az adaco k pomosságát. 
te ljességét és - ha az adatkezelés célj ára tek imette l szükséges - naprakészségét. valam im azt. 
hogy az érinte ttet csak az adatkezelés céljához szükséges idei g lehessen azonosítani. 
- „ Korl átozoll tárolhatós<íg" e lve: A személ yes adatok táro lásának o lyan formában kell 
cö rténnie, ame ly az é rinte ttek azonosícását csak a személyes adatok kezelése céljainak 
e lé réséhez szük éges ide ig teszi l ehetővé . 

- . .Integritás és bi zalmasság„ elve: Gondoskodás a vélet le n va gy jogtalan megse mmis ítés, vagy 
véletle n e lvesztés . valamint a jog talan hozzáférés. megváltoztatá s vagy terjesztés 
megakadál yozásáró l. 

Az adatkezelésre és az adaro k védelmére a szoc iális igazgatásról és szociális c llát<ísokról szóló 
1993. ev1 Ill. törvény, valamint az in formác iós ö nrende lkezési jogró l és az 
in formációszabadságról szóló 10 1 1. é vi CXll. törvény re ndelkezése i az irán yadók. Az adatok 
közlése a szolgáltatás igé nybevéte lé nek fe ltéce le, mivel a Területi Gondozás j ogszabály alapján 
köte l ezően kell, hogy keze lj e azokat. 

Ellá tás sal kapcsola tos adatkezelés: 
Az e lláto tt/ igénybe vevő személyes adatainak megadása a megál lapodás megköcé. éhez 
szükségszerű . Az é rinte tte k köre : Minde n te rm észetes sze mély. aki a Terüle ti Gondozással -
személyes adatainak megadása me lle n - megállapodást köt a T erületi G ondozás ellát~ísának 

igé nybevételé re. 
Kezelt adato k kö re és célja: 
- az igénybe vevő te rmészetes ·zemé lyazo nos ító adatai: (Név, születés i név. anyja neve. 
szüle tési he ly, idő . lakó he ly, tartózkodási hely) 
- egészsegugyi adatok (ház i seg nsegnyujtaS eseté n: értéke lő adarlap 3. számú melléklet a 
36/2007. (XIJ. 22.) SZMM rendelethez. 1. számú mellékle t a 9/ 1999. (Xl. 24.) SZCSM 

rendele thez . 
- az e llácás kezde té nek időpo ntja, az intézményi e ll átás idő ta rtama (a határozott vagy 
ha tá rozatl an időtartam megjelö lése) 

- az igénybe vevő számára nyújco u s zolgá ltatüsok tartalma 
- a sze mélyi té rítési díj megállapításá ra. fizecésére vona tkozó szabál yok. amennyiben az e l l<.ltás 
térírésidíj-fi zetési körelczcttséggc l jár 
Az adatkeze lés célja az érintett azo nosírása. az é rime tt szá mára meg felelő ellátás nyúj tása a 
rnegáll apodás és vonatkozó jogszabályo k rendel kezéseinek megfe l el ően. kapcsolanan ás. 
Adatkezelés iJö rartama: azon j ogviszo nyból e reJ ö jogok ~s kötelezeuségek 
érvényesíthetőségé nek e lévü lésé ig tan. ame ly j ogv iszony kapc'.-.án a T erLi lerí Go ncl oz<Í'.-. a 
-;zc111é l ye~ ~idatobL kezeli. o lyan aJato k vo natknzüsáhan. a me lyek hizonyla to k.ra kerül nek. és 
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a bizunylal a kön yvv ile li e lszámolást támasztja alJ. az adatkezclé-. iJfüana rna a 2000. é\"i C. 
Lörvé ny 169. ~(?_ ) bekezdése alapján legalább 8 é\"ig. 
Az adaLkczc lés módja: c lckLronikusan és/vagy papír alapon. man uáli san történik . 
Adatok fo rTása : közvetle nül az érintettő l. 

Adatközlés: teljesítéshez, valamint harmadik fél számára jogszabályban meghatározott 
esetekben kerülhet sor közlésre. 

z e llfüo ttak ál talüno. jo1rni 
- Az e lláLottnak joga van szociális helyzete , egészségi áll apota, speciáli s he lyzete és egyén i 
szükséglete i alapján az egyéni szolgáltatás vagy a te ljes körü e llátás igénybevételére. 
- A Területi Gondozás Házi Gondozó Szolgálatnak a szolg;.llratásait o lyan módon kell nyúj tania. 
hogy figyele mme l legyen ellátottait megi llető al kotmányos és emberi jogok maradéktalan és 
Le ljes körű ti szte letben raná ára. 
- Az e llátást igénybe vevőt megi lleti a szemé lyes adatainak védelme. 
Speciáli s jogok: 
- akadálymentes környezet biztosítása. 
- az információkhoz. az ellátottakat érintő legfontosabb adatokhoz való hozzáférés bi ztosítása. 
- társadalmi integrációhoz való jogra. más szemé lyekkel tö rténő kapcso lat létesítésére, 
kapcsolauartásra 

Az intézményi jo!!viszony keletkezésekor az intézmény tájékoztatást ad a jog:osult és 
hozzátartozó ja számára: 

- Az intézményben biztosított e llá tás ranalmáró l é · feltéte l ei rő l 

- Az imézmény által vezereu nyi lvántartásokról 
- Panaszjoguk gyakorlásának módjáról 

- Az intézményi jogviszony megszűnésének esetei rő l 

- Az intézmény házirendjéről 

- A fi zetendő té rítési díj ró l, te lj esítési fe ltéte le irő l. továbbá a mulasztás következményeirő l 

-A jogosultjogait és é rdekeit képv i sel ő társadalmi szervezetekről 

Az elláto tt jogi képviselő a szolgfüatást igénybe vevő részére nyúj t segítséget jogai 
gyakorl ásában. Működése során tekintene! van a személyes adatok kezelésérő l és védelmérő l 

szóló 1997. évi XLYU. rv. rendelkezéseire. 
Az intézményben jól látható he lyen ki van fü ggesztve az e lérhe tősége . A szolgáltatást nyújtó 
veze tő az clláLouakat tájékoztatj a az e llá lotl jog i képv i selő által nyújtható segítségnyújtás 
lehetőségeiről. 

A személyes gondoskodást végzők védelmével kapcsolatos szabályok: 
Szociális e llátó tevékenység telje ·ítése során arra is fig yelmet kell fordítani, hogy az intézmény 
alkalmazásában álló. a szociális szolgáltató tevékenységet végző munkatár_ak részére 
biztosíto llak legyenek a megfel e lő munkakörülmények és a munkavégzés fe lté telei , a szakmai 
továbbképzés, valamint a szakmai személyiségfej le :ztés lehető:ége. Megkapják a 
telj esítményükhöz megfel e lő megbecsülést és e li smerést, emberi méltóságukat és szemé lyiségi 
jogaikat ne é1je csorba. 

Budapest. 20 18. S7-Cptcmbcr 12. 
Katonáné Jordáki Il dikó 

egy égvezetö 
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1. l .3 . -,z. mel lékkt 

Nappali ellátás 

l. A szolgáltatás célja, feladata, különösen a megvalósítani kínint program konkrét 
bemutatása, létrejövő kapacitások, nyújtott szolgá ltatáselemek. teYékcnységek le írása: 

A Területi Go ndozás keretein belül három telephe lyen biztosítja az i dősek nappali ell:ítását: 
Időseket Segítő Szo lgálat -1153 Budapest. Aran y János u. 5 1.- 50 fő 
Tdőseket Segítő Szolgálat - l 158 Buúapest. Klebelsberg K. u. 20/a .- 60 fő 
Időseket és Demenciáv;i l Élőke t Segítő Szolgálat -1 157 Budapest. Kontyfa u. 3. - 87 fő 
A nappali ellátás cél ja: 
A saját otthonukban é l ő . önell átásra képes kerü le ti idős lakosok részére segítség nyújtása a 
szabadidő hasznos eltöltéséhez. a társas kapcsolatok ápolásához. az e llátottak egészségi. 
mentális állapotuk fi gyelembevételével. 
A nappali ellátás feladata : 

- A napközbenj tanózkoúás biztosítása 
- A társa · kapcso latok kialakításának és fenmartásának bi ztos ítása 
- Az a lapvető higiéni ai szükségletek kielégítése 
- A személyes tiszrálkoúás biztosítása. illetve 
- A személyes ruházat ti sztításának bi ztosítása 
- Igény szeri nr az e ll átottak napközbeni étkeztetésének megszervezése 

Szol!!áltat:ísok nyújtása: 
A nappali e ll átás az alábbi szol!!á ltatási elemeket biztos ítja szüksé!! szerint: 

a) tanácsadás: az igénybe vevő bevonás<.íval történő, jogait. lehe tőségeit fi gyelembe vevő . 

kérdésére reagáló. élethe lyzetének. szükségleteinek megfe le l ő vélemény-. javaslatkialakítási 
fo lyamat. a megfe l e lő információ átadása valamilyen egyszerű vagy spec iáli s felkészültséget 
i gé n y l ő témában. amely va lamilyen cselekvésre. magatartás ra ösztönöz. vagy nemkívánaros 
cselekvés, magatartás elkerülésére irán yul. 

h ) kés-;,ségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beill eszkeúésér segítő magatartásformáinak. 
egyéni és u.í. rsas készsége inek kialakuUsát. fej lesztését szolgáló helyzetek és alcernatívük 
kidolgozása. lehetőségek biztos ítása azok gyakorlására. 

e) háztartási vagy há-;,tartást pótló segftség11yzíjtás: az igénybe vevő segíté~e mindennapi 
életvitelében, személyes körn yezete rendben tartásában. mindennapi ügye inek intézésében. 
va lamim a személyes :-;zi.ikségleteine k kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök 
biztosítása. ha ezt saját házcanásában vagy annak hiányában nem llldja megoldan i. 

d ) esetkezelés : az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kjeJégícésére (problémájának 
megoldásüra. illetve céljai elérésére) ir:ínyuló. megál lapodáso n. ill etve együttműködésen 

alapuló, tervszerű segítő kapcsolat. amely során számba veszi k és mozgósítj ák az igénybe vevő, 
vevők saját és támogató körn yezete erőforrása i t. továbbá azokat a szolgáltatásokat és 
j uttatáso kat. amelye k bevonhatók a célok elérésébe. újabb problémák mege l őzésébe . 

j) f elügyelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén. illetve a szolgáltatüsnyújtás 
helyszínén le l ki és fi zikai bi ztonságát szolgáló. személyes vagy techn ikai eszközzel. 
eszközökkel biztosítort kontroll. 

g J goudo:ás: az igénybe ,·evö bevonás:íval tö rténő . tervezésen alapuló. célzott :->egítés 
mindazon tevé kenységek elvégzésében. amelyeket saját maga tenne meg. ha erre képes lenne. 
tov;fübá oly;in rendszeres vagy hosszahh iúcjli testi -le lki tá mogatása. fej lesztése. amely 
cl<5:-,egíti a körülményekh ez képest legjobb életmi nÖ:-,ég eléré:-,él. illet, ·e a c~a l áúban . tür.-adal mi 
stárnszban való rncgtanásúc. vissza illcs7.kedéséc. 

fi ! kö-:,össégifejles:tés : egy telcp i.i lésré. z. telepi.i Jé:-, \'agy tér~ég la ko"'ság~ít érint l1 i ntegrác i ó~ 

-.,zemlé l etű . bátnr1t6- i\ -.,z thnző . informüló. kapcso latszen·ezö te,·ékenység. amely kük\nbh7Ö 

17 



1. 1. 7 . rnclléklct 

célcsupon okra , ·onatkozó ·peciális igé nye ket tár fe l. szolgáltatásokat kezdeményez. közösség i 
együnrnűködéseket val ós ít meg.'' 
Szabadidős programok szervezésének minősül az is. ha az intézmény az. c llütást igénybe vevők 
részére sajtó te rmékeket. könyveket. kártya- és társasjátékokat. tömegkommuni kációs 
eszközöket biztosít. rendezvényeket sze rvez. 
Az intézmén y úlral nylljtott egészségügyi e llátás körébe tartozik a felvi lágosító e l őadúsok 

szervezése. tanácsadüs az egészsége é letmódról. gyógytorna lehetőségének biztosítása. 
valam in t a me ntáli s gondozás. 

II. Más intézményekkel történő együttműködés módja: 

fntézményünk szakmai munkája során folyamatosan arra törekszik. hogy kapcsolatrendszerét 
más intézményekkel fenntartsa és l ehetősége szerint, tov;:lbb bővítse. Célunk mind in kább az, 
hogy az intézményekkel való kapcsolatunk élő, oda-vissza alapon működő legyen. Ezen be lül 
teret adv<.l mi nd a szakmai fejlődésre, gyakorlati konzultációkra, személyes rnlá lkozásokra is . 
Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn: 

- Intézmény fe nntartój ával 
- Regionáli s módszertani intézménn yel 
- Továbbképző intézmények kel 
- Egészségügyi szakell<ltást nyújtó intézmé nyekkel (kórházakkal, szak.re nde lőkkel ) 

- Házior vosokkal. kezel őorvosokkal 

- Egyházakkal 
-Társintézmén yekkel 
- Oktatási - nevelési in tézményekkel 
- Különböző gyógyászati segédeszközt forgal mazó cégek képvisel ő i ve l 

- Ellátást igénybe vevő hozzátartozóval és egyéb segítő kapcsolatai val 
- Ellátottak jogait képvi selni hi vatott szervekkel 
- Idősügyi Tamíccsal 

Ill. Ellátandó célcsoport jellemzői: 

1993. év i m. törvény a szociáli s igazgatásról és szoc iális e llátásokról 65/F.§ ( 1.) 
A haj léktalan személ yck és e l sősorban a saját otthonukban élő , 

18. é letévükec betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szoc iá li s és mencális 
támogatásra szoru ló. önmaguk ellátására részben képes személyek 
18. életévüket betöltö tt, fekvőbeteg-gyógyi ntézeti kezelést ne m igén yl ő pszichiátriai betegek, 
ill etve szenvedé lybetegek 
3. életévüket betöltött. önkiszolgálásra részben képes vagy ö nell átásra nem képes . de 
fe lügyeletre szoruló fogyatékos, illetve auti sta szemé lyek részére biztosít l ehe tő éger a 
napközbeni tartózkodásra. tár. as kapcsolatokra, valamint az alapvető hi g iéniai szükségle teik 
kielégítésére. Igény szerint pedig étkeztetést is biztosít. 
65/F.§ (3.) A fenn tartó a 92!B.§( 1.) bekezdésének C. pontja sze1inti szakmai programban 
meghatározha tja . hogy az intézmény az ( 1) bekezdésben mcghatározouak közü l mel yik ell áto tti 
csoportokat lá tj a el. Ez a rende lkezés nem érinti a 86. * (2.) bekezdésének b) és d) pontja . zerinti 
önkormán yzatok e ll átási köte lezettségét. 
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l\'. A fe ladatellátás szakmai tartalma. módja. a biztosított szolgá ltatások formái, 
rendszeressége: 

-\ t'elad<Hel látás szakmai rarral ma: 
- A helyi igényeknek megfe lelő közösség i programokat szervez. valamim helyet 

biztosít a közöss~g i szervezés ü programokn ak. csoportoknak. 
- Biztosítja. hogy a szolgá ltatás nyiton formában. az ellátotti kör és a lakosság álral 
egyaránt e l érhe tő módon működjö n . 

A biztosított szolgáltatások formá i: 
Fizikai el látás: Létfontosságú személyi ·zükségletek kielég ítése. amennyi ben az szükséges. 
illetve meleg élelem biztosítása igény esetén. 
Mentáli s gondozás: a lelki sérülések megfe lel ő go ndozása. segítségnyújtás a körn yezette l való 
kapcso lauanásban. krízishe lyzetek kialakul ásának mege l őzése, és az izoláció elkerülése 
érdekében prevenciós mu nka. 
Egészségügyi ellátás : fe lvilágosító előadások szervezése. tanácsadás az egészséges életmódról, 
gyógytorn a l ehetőségének biztosítása. 
S zabad idős programok szervezése: az ellátást igénybe vevők részére sajtótermék. könyvek. 
kánya-és társasjáték, il letve tömegkommunikációs eszközök biztosítása, és rendezvé nyek 
szervezése 
20 13. február l-tő l bevezetésre került a klubragsági kártya . Ez a klubtagokat a nappali ellátás 
összes telephelyének programjain való részvétel re feljogosítj a. 
Az ESZI egyi.iumüködik a kerületi közmüvelődés i inrézményckkel. valamin t részt vesz a 60 + 
program sikeres megvalósításüban. 
Biztos ítotl szolg;füarás rendszeressége: 
Hétfő től csütörtökig 7.30-tól 15.50 óráig. 
Pémeken 7 .30-tól 14 .30 óráig. 
A fi zetendő térítési díj mértékét a Budapest XV. kerületi Önkormány7.at Képv i se l ő- testü l ete 
rendeletben állapítja meg. a vonatkozó jogszabályi e l őírások. aktuülis rendeletek szeri nt. a 
1993. év i ITT . Tv. valami m a 29/ 1993.(Il . 17.) Korm. rendelet alapj án. 
Nappali e llátás személ vi feltételei. létszáma: 
- I dőseke t Segítő Szolgálat - Arany János u. - 1 fő szociális mun katárs. 2 fő gondozó 
- Időseke t Segítő Szolgálat - Klebe lsbe rg Kunó u. - 3 rő gondozó 
- Időseket és Demenciával Élőke t Segítő Szolg:..ílat - Kontyfa u. - l fő terápi'1s munkatárs. 4 fő 
gondozó. 1 fő szociális mu nkatárs, 1 fő konyhai ki seg ítő 

Tár 2:vi feltételek: 
- A három telephely helyiségei, inrrastru ktúrája (telefo n. fax. t'énymásoló) 
- Az ESZI személygépkocsija 

V. Az ellátás igénybevételének módja: 

A szolgál ta tüs igénybevétele a \'Onatkozó .i ogszabályi e l őíráso k szerint. az 1993.évi TJl. tv. 
vaJamirn a 9/ l999. (Xl. 2..J.. ) SzCsM rende let alapj án történ ik. 
Az ell ütás igénybevétele önkérncs. az igén yl ő . \'agy törvényes képv i se l ője az 
inrézményvczető né l benylijtott kérelem alapjün igényelheti. 
Ha az i gé n y l ő csel ekvőképte len. kére lmét a tör\'ényes kép v i se lőj e terj esztheti e l ő. 

Korlátozottan csclekvöképc-. személy ké relmét tör\'ényes képv i:-.cl öjc beleegyezésével 
te t:jeszthcti e l ő . 

Az ellütüs igé nyhevéte léL a vezető dbnté:-.e alapozza meg a he nyúj tnlt kérelem alapján. 

l 0 



1. 1. -.,/. 111C llék kt 

.-\ z imézrnén,· vezctöjc J Z imézméll\ i JO!!\"J:,Z011\ létesítését nic!..!cki1.őcn a kii ' ctkuök.röl 
!..!Ondo:kodik: 

- Kérelem 1wilv;íntartásba Yétc lc 
- Az ellátott értesítése a :-.zolgált<.Hás bizto:-.ítá:-;ának ke1.Jctéröl. idötan; . .11 náról. 

a fizetendő - térítési díj megállapít<lsáról. a ri1ctés módjáról. helyérő l 

- MegállapoJás elkészítése 
- AL ellátás igé nybevételének feltétele a törvény által előírtaknak va ló megrelelés 

Az in tézmén vi j o~viszonv rne!!szün ik 
a) az incézmény jogutód nélkül i megszünésével. 
bJ a jogosult halálával. 
c ) a jogosult. illetve törvényes képv i se lőjén ek kezdeményezésére 

Az állami fenncaná ú intézményi jogvi zony megszüntetését a j ogosult. illetve törvényes 
képvi ·e l ője kezdeményezheti . A jogosult. illct,·e törvényes képvise l ője kezdeményezése 
alapján az imézményvezető az in tézmén yi jogviszonyt megszünceti. Il yen esetben a jogvi:,zony 
a fe lek megegyezése szerinti i dőpon tban, ennek hi ányában a megállapodásban fog laltak zerint 
szünik meg. 
Az intézményvezető az incézményi jogviszonyt megszünteti . ha a jogosult 

a) intézménybe történő elhelyezése indokolt , vagy további intézményi elhelyezése nem 
indokolt 
b) a házirendet sú lyosan megsé rti . 
e ) az ellátott. a törvényes képvi se l ője . vagy a térítési díjat megfizető személy a térítési 
Jíjíi zetési kötelezenségnek - a szoc iális igazgatásról és szociál is ellátásokról szó ló 1993 . 
évi III. tö rvé ny 102* szerint- nem tesz eleget. 

A felmondási idő: l5 nap. 
Az intézmény vezetője az e ll átás megszüntetésérő l. valami m a megs?iinr erés f' ll en tehető 

panaszról írásban értesíti a jogosultat. illetve törvényes képvi. előjét. Ha a megszünteté ·sel a 
jogosu 1 t. ill etve törvényes képvise l ője nem ért egyet. az értesítés kézhezvéte létő l számított 
nyolc napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. Il yen esetben az el látást változatlan 
fe ltételek mellett mindaddig biztosítani kell. amíg a fenntartó. ille tve a bíróság jogerős és 
végrehajtható határozaLol nem hoz. A megáll apodás megszűnése kor a felek el zámolnak . 

, szolgáltató és az iQ:énybe vevő közötti kapcsolattartás módja: 
Az ell átást i gén yl ő személl yel. illetve hozzácanozójával. törvényes képvi ·elöjével a 
rnunkat<írsak rendszeres kapcsolatot tartanak . 

- Szernél ye. en 
- Telefon 
- Írásban 

A hmékony iizakmai munka érdekében az intézmény rendszeres kapcsolatot tart az 
Önkormányzat szociális. egészségügyi é · oktatási intézményeivel, szolgáltatóival, a kerületi 
egyházakkal. fog yatékosok érdekképviseleti szerveivel. gyógyászati segédeszközöket 
gyártókkal és forgalmazókkal. ciYil szervezetekkel. 

VI. A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja: 

Az intézmény működésérő l a település lakosai részére rendszeres. és minden lako:, számára 
lwnáférhetö tájékoztatást kel l nyúj tani. 
Ennek érJekében a közzététel fo rmái: 

- S1.órólapok. info rmációs anyagok 
- l lclyi médiúk 
- Háziorvn.-,ok . ;;zociáli:-. szolgáltat ást végí'ök rájékoí'latá11a 
- Fngya1ékn~ok civil :-.zer\'ezcti. érdckkép,· i ~clc t i ..;ze1Yezc1inck t:íjékoztat<Í.-.:t 
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- Po lgánncsteri 1 livaral hirdetörábláján információ. tájékoztató anyagok e lhelyezése 
- Települési hon lapon va ló d jékoztatás 
- ESZT hon lapon való tájékozratá:-i 
- Egyéb fórumokon va ló megjelenés 

VII. Az ellá tottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével 
kapcsolatos szabályok: 

A 201 1. évi CXII. törvény és az EU 20 L6/679 Rendelet 15. ci kke alapján az el látott kére lmére 
a Terüle ti Gondozás tájékoztatást ad 
a. az általa keze lt adatokról és zemélyes adatok karegóriáiró l, 
b. az adatkezelés céljáról. 
c. az adatkeze lés j ogalapjáról. 
d. az adatkezelés idötanamáról, 
e. adon eseLben az adatok táro lásának idő tartamáról, vagy ha ez nem le he tséges, ezen időtartam 
meghatározásának sze mpontjairól, 
f. adatfeldo lgozó adatai ró!. ha adatfeldo lgozót vett igénybe. 
g. az adatvédelmi . incide ns körülmé nyeirő l , hatásairó l és az e lhárítására megtett 
intézkedésekrő l , továbbá 
h. az érinte tt személyes adarninak továbbítása esetén. az adattovábbírás jogalapjáró l, célj áról 

és címzettj éről. 

Adatvédelem: 
Személyes adaLok védelmé hez való jog az 1993 . évi TTI . törvény alapján: Az 1993. évi ITT. 
tö rvény 94/E. § 5. bek. alapjá n az ellátást igénybe vevő érintettet megilleti személyes adatainak 
véde lme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédele m . Az érintelt jogai és jogorvoslati 
l ehetőségei a 2011. év i CXLI . törvény és az EU 20 16/679 Rendelete alapján kerültek 
meghatározásra. 
A főbb adatkezelés i elvek: 
- „Célhoz kö töttség elve··: Szemé lyes adat kizáró lag rneghatározoct célból, j og gyakorlása és 
köte lezetrség telj esítése érdekében kezelhető. 

- .,Jogszerü. ég . tisztességes elj árás és átl áthatóság" e lve: Személyes adatok kezelését 
jogszerűen és tisztességesen. valam int az é rintelt számára átlátható módon kel l végezni. 
- .,Arányosság, szükséges ·ég vagy adattakarékosság"' e lve: Csak olyan sze mélyes adat 
kezel hető. amel y az adatkezelés céljának megvalósulásához e lengedhetetl en. a cél e lérésére 
alkalmas . 
- „Pontosság, naprakészség·· elve: Az adatkezelés során bi ztosítan i kell az adatok ponrosságát, 
tel jességét és - ha az adatkeze lés célj ára tekú1tette l szükséges - naprakészségér. valami nt azt. 
hogy az é rintelle t csak az adatkeze lés célj ához szükséges ideig lehessen azonosítani. 
- ,.Korlátozott tárolhatóság„ elve: A sze mé lyes adatok tárolásának o lyan formában kell 
törté nni e, amely az éri ntenek azonosítását csak a sze mélyes adatok kezelése céljainak 
e léréséhez szükséges ide ig teszi l ehetővé . 
- „Integritás és bizalmasság„ elve: G ondoskodás a vé letlen vagy jogtalan megsemmisíté ·.vagy 
vélcLlen elvesztés. valamint a jogtal an hozzáférés. megváltoztatás vagy tcijesztés 
rnegakadál yozásáról. 

Az adatkeze lésre és az aJatok védelmére a szociális igazgará.- ról é s szoc iális e llárásokról szóló 
1993. ev1 m. törvény. valam int az információs önrende lkezési jogról és az 
in l"ormüc iószahadságról szóló 2011 . év i CX II. tö rvény renclc lkczésc i az irán yadók. Az adatok 
közlése a :-;zolgúltatás igénybevételé nek fe lté tele. mi vel a T erületi Gondozás jogszabály alapján 
kötel ezően kel 1. hogy kezelje azokat. 
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Ellátással kapc ·o latos adatkezclC:s : 
Az elláloct/ igénybe vevő személyes ada tainak megadása a megál lapodás megkötéséhez 
szükségszcrü. Az é rimcttek köre : Mi nden természetes személy. ak i a Területi Gondozással -
személ yes adacainak megadása mellett - megállapodást köt a Területi Gondozás ellátásának 
igén ybevéte lére. 
Kezelt adatok köre és célja: 
- az igénybe vevő természetes személyazonosító adatai : (Név. születés i név. anyp neve. 
szüle tési he ly, idő. lakóhely, ta n ózkodási hely) 
- egészsegugyi adatok (ház i segítségnyújtás esetén:· értéke lő adatlap 3. számú mellékl et a 
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendel ethez, 1. számú mellékl et a 9/1999. (XI.24.) SZCSM 
re ndele thez. 
- az ellátás kezdetének időpontja. az imézményi ellátás i dőtartama (a határozott vagy 
határozatlan időtartam megje lö lése) 
- az igénybe vevő számára nyúj to lt szo lgáltatások tartalma 
- a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatk ozó szabál yok, amennyiben az ellátás 
térítésidíj-fizetési kötelezettségge l j ár 
Az adatkezelés célja az érintert azonosítása. az é rinte tt számára megfele l ő ellátás nyújtása a 
megállapodás és vonatkozó jogszabályok rendelkezéseinek meg f'e l e l ően , kapcsolattartás . 
Adatkezelés i dőtartama: azon jogviszonyból eredő jogok és kö telezettségek 
érvényesíthetőségének elévüléséig tart, ame ly jogviszony kapcsán a Területi Gondozás a 
személyes adatokat kezeli, o lyan adatok vonatkozásában, am e lyek bizonylatokra kerülnek, és 
a bizonylat a könyvvite li e lszámolást támasztj a alá. az adatkezelés időtartama a 2000. évi C. 
törvény 169. * (2) bekezdése a lapján legalább 8 évig. 
Az adatkezelés módja : elektronikusan és/vagy papír alapon, manuálisan történi k. 
Adatok fori-ása: közvetle nül az éri n te ttő l. 

Adatközlés: teljesítéshez, valamint harmadik fél S7.ámára jogszabályban meghatározott 
esetekben kerülhet sor közlésre. 

Az ellátottak jogai nak védelm ével kapcsolatos szabál vok: 
Az intézmény szakmai tevéke nységei során folyamatosan gondot ford ít az igénybe vevőket 

megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körü ti szteletbe n tartására 
Az intézménvi jogviszony keletkezésekor az intézmé ny tájékoztatást ad a jogosult és 
hozzátartozó ja számára: 

- Az intézményben bi ztosíto tt ellátás canalmáról és fe ltétel eirő l 

- Az intézmény á lta l vezete tt nyilvántartásokról 
- Panaszjoguk gyakorlásának módjáról 
- Az intézményi jogviszony megszünésének eseteirő l 

- Az intézmény házirendjérő l 

- A fizetendő térítési díjról, teljes ítési fel téte l eirő l. továbbá a mulasztás következményei rő l 

- A joga ul t jogait é érdekeit képvisel ő társadalmi szervezetekrő l 

Az ell átott jogi képv i sel ő a szolg<í.ltarást igénybe vevő részére nyúj t segítséget jogai 
gyakorl <isában. Működése során te kintettel van a zemélye adacok kezelésérő l és véde lmérő l 

szóló 1997. évi XL VII. l v. rendelkezéseire . 
Az intézményben jó l látható helyen ki van függe. ztve az e lérhetősége. A szolgálmrást nyújtó 
vezető az ell áto tcakac tájékoztatj a az e lláto tt jogi képv i se lő által nyújtható $egítségnyújtás 
l ehetőségeirő l. 

Az e l l á rá ~ igénybevételekor a fe nmanó álcal jóváhagyott imézmé nyi házirend egy pé ldán ya 
átadásra kerül az c ll<.ltounak. 
Az e ll áto ttak speciá li: jo2ai: 

- Akadályme ntes kö rn yezet biztosítüsa 
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- Állapotfennta.rtás lehetőségeinek megteremtése 
- Információkhoz, személyével összefüggő adatokhoz való hozzáférés biztosítása 
- Személyi autonómiájának önrendelkezésének tiszte letben tartása, biztosítása 
- Társadalmi integráció biztosítása 

A személyes 2ondoskodást végzők védelmével kapcsolatos szabályok: 
Szociális ellátó tevékenység teljesítése során arra is figyelmet kell fordítani, hogy az intézmény 
alkalmazásában álló. a szociális szolgáltató tevékenységet végző munkatársak részére 
biztosítottak legyenek a megfelelő munkakörülmények és a munkavégzés feltételei. Megkapják 
a teljesítményükhöz megfelelő megbecsülést és elismerést, emberi méltóságukat és 
személyiségi jogaikat ne érje csorba. 

Budapest, 2018. szeptember 12. 

Katonáné Jordáki Ildikó 
egységvezető 
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L. l ...+. sz. mellék let 

Gondozó Ház 

1. Szolgá ltatások céljai, feladatai : 

Az átmeneti elhe lyezés célja azon időskorúak, valarni nr azok a 18. életévüket betö ltö tt beteg 
·zemélyek vehető k fe l, akik, egészségi állapo tu k és szociális helyzetük mi an nem maradhatnak 
on honukban. Családi e llátásuk megoldha tatlan , ill etve hozzátartozó hiá nyában lehetetle n. A 
rászorultak la khatási problémája és rossz egészség i állapota veszélyezteti lé tfe nntartásukat. Az 
átmeneti e lhe lyezést biztosító intézmé ny sok esetben kiküszöböli a tan ó e lhe lyezést (pl. 
átmeneti egészségromlás, ame ly után v isszahel yezhető saját környezetébe) vagy optimáli san 
eltolj a az intézménybe kerülés időpontját. csökkenti a hosszú várakozási idő t. Tehát az átme neti 
e ll átás célja biztonságos körn yeze tben, koruknak és állapo tuknak megfel e lő ellátásban 
részesíte ni a rászorul ó embere ket. 
A szolgál tatás feladatai: 
G ondozási tevéke nység során az imézrnény a szolgálta tását igénybe vevő személy részére olyan 
fizikai, mentális és életvezetési segítséget nyúj t. amelynek orán az igénybe vevő szociál is, testi 
és szellemi állapotának megfelelő e gyéni bánásmódban való része ítése keretében a hiányzó, 
vagy csak korlátozonan meglevő testi-szellem i funkc ió inak helyreálJ ítására kerül sor. 
Nyújton szo l!!á lta tási e lem: 
Lakha tás : az é le tkorhoz, egészségi á ll apothoz, család i áll apothoz vagy he lyzethez igaz íto tt, 
rövid vagy hosszú távú lakhatási lehetőség, amely elősegíti a személyes biztonságOL és az 
emberi mélró ág megőrzé ét, a tanul ásban. a fog lalkoztatásban és a közö ségi é letben való 
rész vételt, ill etve a csa lád tagok közötti kapcsolat fe nntartását. 
Ezek alapján a zolQáltatás feladata: 

- Napi háromszori étkezés 
- Szükség szerint ruházartal , illetve textíli ával való ellá tás 
- Lakh atás, az éjszakai és nappali tartózkodás, nyugodt pihenés fe lté telei nek biztosítása 
- A közösségi együttlé t. közös szabadidő eltöltése, ku lturális szórakozás 

l ehetőségei nek biztosítása 
- Me ntáli s gondozás 
- Egészségügyi alapelláté:ís. szakorvosi ellátáshoz és kórház i kezelés hozzáju tásáról 

va ló gondoskodás 
- A megm aradt képe ségek fejlesztése, szinten tartása 
- Gyógyszere llá tás. az ápo lás i segédeszközökke l, rehabilitációs eszközökkel, valamint 

gyógyászati segédeszközökk el való e llá tás 
- Aktivitásának megőrzése 

- 24 órás gondozás, szemé lyre szóló bánásmód 
- Csa ládi és társadalmi kapc o lattartás fe ltételeinek biztosítása 
- A hi téle t gyakorlása. fe ltételeinek bizto ·írása 

II. A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a l étrejövő kapacitások, a 
nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása: 

G ondozó Ház i e llátásra legfeljebb egy év ig kerülhet sor. .A határi dő le te ltét mege l őzően egy 
hó nappal az i mézmé ny vezetője meg vizsgálj a. hogy az cl 1 átást igén ybc vc,·ő családi 
körn yezetébe v i sszahelyezhető-e. ille tve ellátása személyes gondoskodás útj án biztosítható-e . 
Ha az ellá tást igénybe vevő családi környezetébe nem he l yezhető vissza. az intézmény vezetője 
az ellátás időtartamát további egy évvel meghosszabbíthatja. 
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Ha az el l<ítást igénybe , ·evőt rn~b. személyes go11dl)skodást nyújtó intézményben el lehet lárn i. 
a megfele l ő imézménybc törté nő áthelyezés lehetős:-.égérö l az imézmény vezetője tájékoztatást 
ad. Az új intézménybe thrtén ő clhc lyczé:-; ig az eli<Íl<Íst igénybe \'CVÖ cl l<-itását dltozatl an 
feltételek.kel kell bi ztosítani. 
Létre jövő kapacitáso k: 
Az I dőskorúak Gont.lozó Házában az enget.lélyezett fé rőhe l yek száma: 12 fő. 
Nyú jwtt szol2áltatáselemek. tevékenvséuek leírása: 
Az imézmény bi ztosítja az ell átáshoz szükséges személyi és tárgyi fe ltéte leket: a napi 
huszonnégy órás szolgálaroc. egészségügyi e ll átást. lakhatást. személyi tisztálkodási. étkezési 
l ehetőséget. környezet-. ruházat ti sztáncartásác közösségi együttlétre és látogatók fogadására 
alkalmas helyet. mentálhigiénés ell átást, szabadidős tevé ken ységet. 

III. Más intézményekkel történő együttműködés módja: 

Intézményünk szakmai munkája során folyamatosan ami törekszik. hogy kapcsolatrendszerét 
más intézményekkel fenntansa és lehetősége szerinr. tovább bőv ítse. Célurik mind inkább az. 
hogy az intézményekkel való kapcsolatunk élő. oda-v issza alapon mCtködő legyen. Ezen belül 
teret adva mind a szakmai fejl ődésre, gyakorlati konzul tációkra, személyes találkozásokra is. 
A Gondozó Ház együttmCtködik a házi segítségnyújtással. I dőseket Segítő Szolgálattal, élvezve 
az imegrált imézmény szakmük közötti együttműködés összes előn yé t. 

Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn: 
- lncézmény fenntartójával 
- Regionáli s módszertan i intézménnyel 
- Továbbképző intézmények.kel 
- Egészségügyi szakellfo\st nyújtó intézményekkel (kórházakkal. szakrendelőkkel) 
- Háziorvosokkal, keze lőorvosokkal 

- Egyházakkal 
- Társi nLézrnényekkel 
- Oktatási - nevelési intézményekkel 
- Különböző gyógyászati segédeszközt forga lmazó cégek képv iselő i vel 

- Ellátást igénybe vevő hozzátartozóval és egyéb segítő kapcsolataival 
- El láto ttak jogait képviselni hivatolt szervekke l 

IV. Az ellátandó célcsoport jellemző i : 

Ellátandó célcsoport az átmeneti elhelyezésre szoruló it.lős emberek. 
J e ll emző i k: családi viszonyai k változ:.í.sa. felbomló kapcsolataik. egyedüllét. anyagi-. gazdasági 
helyzetük gyengü lése. egészségi állapotuk romlása, aktivitás csökkenése, önel látási 
nehézségek. növekvő rászorultság, megváltozott igények. szerepek. 
A jövede lm i viszonyokra je l lemző . hogy az ell átottak többsége nyugdíjszerCt jövedelemben 
részesül. amely többségüknél alacsony összeglí . 
A fizetendő téríté ·i díj mértékét a Budape. t XV. kerül eti Önkorm:.í.nyzat Képv i se lő-testülete 
rendeletben állapítj a meg. a vonatkozó jogszahúlyi előírások. aktuál is rendeletek szeri nt. a 
1993. évi ITl. Tv. val amint a 19/1993 .( 11. 17.) Korm. rendelet alapján. 
Egészségi állapotukat teki ntve j e ll emző a hosszú ideje fe nnálló. többféle króni kus betegség 
megléte. Pl. Stroke. magas vérn yo más. diabetes. szív- és érrent.lszeri megbetegedések. 
ki választó -;zen·ek működési zavarai. mozgáskorlátozous:.í.g. csonrok ellená ll ó képes~égének 
gyengül ése. dagana tok megléte. pszichés ártal mak. és az öregedéssel járó tipikus betcgsé\:!ek. 
Legtöb bj ük nél több tü netegyücres is e l őfordu l. Szo lgá ltat:.í.s igénybe,·érelé11ek l egfőbb oka. hogy 
be tegségeik mi att. nuhonu kban örnnagubt nem tudják ell:ítni. nagyfnkú ,,eg ír:-.égct igényelnek 
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a napi élct\'t!ZCtés terén: fürJeté:-.. éth.ezé:-.. gyóg:;.vereLés. llapotuk miat t 2-+ örüs állanJó 
felügyeletet igényelnek. 
Szociá l i~ je l lemzők: 

A szolgáltatás igénybevételéná leggyakoribh oka az egészségi állapotban beköve tkező drámai 
változás. kríz is. rnel yec sem az igénybe vevő. sem a hozz;.ícartozók nem képesek öneröböl 
kompenzálni. Az e ll átottak általában egyedül élnek. hozzátartozó ikkal ni ncs. vagy megromlott 
a kapcsolatrendszerü k. vagy a távolság miatt nem képesek hozzátanozójuk mindennapos 
cllátás<íra. 

V. A feladatellátás szakmai tartalma, módja. a biztosított szolgá ltatások formái. köre, 
rendszeressége: 

Gondozási tevékenység: 
A Gondozó Ház a szolgáltatásai c igénybe vevő zemély részére fi zi kai. mentáli. és életvezetési 
segítséget nyújt a nap huszonnégy órájában. amelynek során az igénybe vevő szociális. testi és 
szellemi állapotának megfe le l ő egyéni bánásmódban való részesítése keretében a hiányzó. vagy 
a korlátozottan meglévő testi-szellemi fun kcióinak megtartására. helyreállíu.í.sára kerül sor. 

gondozási tervet az ell átás igénybevételét követő egy hónapon be lül készíti cl az ellátásban 
részesülő személlyel fog lalkozó team. A gondozási terv egyénre szabottan határozza meg az 
ell átásban részesül ő áll apotának megfe lel ő gondozási. ápolási, fej lesztési feladatokat és azok 
megvalósításának módszereit. 
A gondozás i terv típusa - egyéni gondozási terv-, amely a szociális szolgáltatást igénybe vevő 
ell átásához kapcsolódó gondozási f'e ladatokat rögzíti . 
A gondozási terv készítésérő l és az abban meghatározott feladatok teljesítéséről szoc iális 
mun katárs gondoskodi k. A gondozási tervet szakmai team készíti el, melynek tagja az 
intézményi orvos, a szociáli s mu nkatár . terápiás munkatárs és a gondozók. 
A gondozási tervet és módosítását. az ell átást igénybe vevő személlyel. ill etve törvényes 
képvi ·e l őjével közö ·en kell elkészíteni . mi vel a gondozási terv eredményességének feltétele az 
ellátást igénybe vevő akúv közreműködése. 

Az egyéni !.!.Ondozási terv tartal mazza: 
- Az ell átolt személy fizikai. mentáli s áll apotának lefrását 
- Az állapotjavulás. ill etve megőrzés érdekében ·zü kséges. ill etve j avasolt feladatokat. azok 

i dőbeli ütemezését 
- Az ellátott részére tönénő segítségnyújtás egyéb elemeit 

Az e ll átásban részesülő személl yel közvetlenül fogla lkozó szakember fo lyamatosan 
figyelemmel kíséri és el ősegíti az egyéni gondozási tervben meghatározottak érvényesülését. 
Az egyéni gondozási tervet kidolgozó team évente - je l entős állapotromlás esetén annak 
beköve tkeztekor - átfogóan értékeli az elért eredményeket. és annak íi gyelembevétclével 
módosítja az egyéni gondozási tervec. 
Ápolási tevékenvség: 
Az alapápolási tevékenység a feladatok ellátása során közvetlenül felmerülő és a Gondozó Ház 
keretei közön biztosítható egészségi állapot helyreállítását célzó tevékenység. 
Ha az ell <í.Lásban részesül ő személy áll apma miau ápolásra is szorul. az egyéni gondozási terv 
részeként ápolási terv is készü l. Az ápolási terv a Gondozó Házban tartózkodó ell áto ll ré ·zére 
nyújrott. jogszabályban rneghatározou ápolási f'e ladacok dokumemác iója. amely az 
al apápolásra -;zorul ó személy Ci llapotának javítására vonatkozö feladatokat. illetve az 
al kalmazható módszereket canalmazza. 
Az úr2olási terv tartalmazza: 

- Az ellCi tásr igénybe vevő egészségi ál lapotának leírását 
- Az ápo lási tevékenység részletes tartalmát 
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- .Az clLíIJsl igé n) be , .c, ő önell átó képes. égénck ,·isszanycréséha sziik.'iégcs scgít ~'I 

tevékenységet 
- .Az <Ípo lás várhal<Í idötanarnáL 
- Szi.ik~ég szerilll IT1JS fo rmá ban biztO:-.ÍLandö ell<llJ:\ ka<leményoé:-.ét ( reh öhcteg 

gyógy i1HézeLi ei helyezésL stb.) 
.A z al apápolá:-.i fe la<larok szakszer(i ellCitását a Gon<lozö Hüz orvosa folyamalusan 
figye lemmel kíséri. 

ÉLkeztetés 
.A Gondozó Ház az étkezést az igénybe vevö k életkori sajátossága inak. valami nL az egészséges 
táplálkozús követelménye inek megfele l ően nyúj tj a. a szoc iáli s étkeztetésre vonatkozó 
szabál yok figyelembevételével. 
. ..\Gondozó Ház a szo lgáltatúst igénybe vevők étkeztcLése keretében napi háromszori é tkezést 
- ebbő l legalább egy al kalommal meleg ételt - biztos ít. 
Ha az elLhást igénybe ,·evö egészségi áll apola indokolja. részére a Gondozó Ház - az orvos 
javaslatára - az el ő írásaiknak megfe l elő étkezési lehetőséget (pl. diéta) bi ztosít. 
A Gondozó Hüzban a fe k vőbetegek ell <iUísa során gondos kodn i kell a rendszeres 
fo l yadékbevitelrő l is. 
Ruházat. textília biztosíLüsa 
.Az ellátást igénybe vevő a Gondozó Házban saját ruházatüt haszmí.lja. 
1-la az ellátást igénybe vevő n~1n rende1kezik 111egfe l elő 111ennyiségü és n1inöségű 

sajátruházarral. a teljes kör(i e llátás részeként a Gondozó Ház . az e ll átott szükség letének 
megfe l el ően . adománybó l bi?.Losítj a azt. 
A ruházat tisztításáról és javításáról a Gondozó Ház a házirendben meghatározott módon 
gondoskodik. 
A Gondozó Ház a tex tíliával való ell átás keretében. valamint a szernélvi hi!.!iéné biztosítása 
érdekében el látottanként: 

- Három váltás ágyncmüt 
- .A ti sztálkodást segítő három váltás textíl iát. valamilll a tisztálkodáshoz 

szükséges anyagokat. eszközöket 
E!.!észsé!.!Ü!.!Vi ellátás 
Az egészsé!:!li !!Vi el látás keretében a személ ycs !!ondoskodást nyú jtó üt meneti el hel vezésr 
biztosító i dősek Gondozó Háza go ndoskodik az igé1wbe vevő: 

- Egészségmegőrzését szolgáló felvil ágosításról 
- Rendszeres orvos i fe lügye le trő l 

- Szükség szerint i ápolásról 
- Szakorvosi ellátásához való hozzájutásról 
- Kórházi kezeléshez való hozzájutüsról 
- A hatál yos jogszabályban meghatározott gyógyszerei látásról 

A Gondozó Ház a rendszeres orvosi felügye let keretében biztosírja az ellátást igénybe vevő 
egészségi állapotának fo lyamatos e llenőrzését. az egészségügyi ranácsaJásr. a szűrést. az orvos 
által elrendelt ,·izsgálat elvégzését - ha az intézmény keretei között megoldható -. 
gyógykezelését. 
Az ell átásban részc.-.; ül ö személy részére e lő írt gyógyszer fe lhasználüsát a jogszabályban 
111egha tiÍrüZOll nyilvántartó lapon ri)gzíti k ( l/2000.(J.7 . ) SZ(S;-..! rend . 9.SZ.111. ) a szoc iális 
gondozók. 

A Gnndm.cí Hü1 gondozói 111 üszak nnként az c ll ütott ak egészség i á ll apo tát é ri ntő d ltozásokról. 
illetve a ve lük kapcsoLi tos jelenLÖSebb cscrnényckrl' I sor~zámo1o tt eseménynaplót rá ta<ló 
i"i."1zc tcl J ,·eze rnek . . '1.. 1 in1b111é nynck készleten kell tartania :11 e ll ~Íl<isban rész.e:->ülök eseti 
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!D ögy-;1.crsúikségleréha igazoJö mcgfr:lclö gyóg) „zermenn) 1segc1. r\z inré1.111én) az 
ellátásban részesülök renJszercs gyógy-..zervükségletének megfelelő gyógy<>zcrekhcz \';.dó 
hozzüju1ás1 bizto:-. ílja. ennek kere tében gondoskndik különö:-.en u gyógyszerek ellá1ouak ré-..7ére 
történő beszerzésérő l é:-. haladéktalan h ozzáférhetővé tételérő l. A bentlakásos intézmény az 
alapgyógyszerké:;zletbe. rnlamint a rendszeres és eseti egyé ni gyógyszerszük . églet körébe 
tartozó gyógyszerek. továbbá a gyógyászati segédeszközök közül e lsősorban a 
közgyógyell ütási igazolványra fe lírható. ill etve a tár adalombiztosítás álral tümogatotl 
gyógyszert és gyógyászati segédeszközt biztosítja. A Gondozó Ház az a l apgyógyszcrkészletrő l 

ré. zletes és pontos tüjékoztatást ad az e ll átást igénybe vevő részére. 

Menrálhi !.!iénés ellátás : 
A Gondozó Ház feladmkörében gondoskodik az ell átást igénybe vevő memálhigiénés 
ellátásáró l. 
Ennek keretében biztosítja: 

- A személyre szabon bánásmódot 
- A konfliktushelyzetek kialakul ásának megelőzése érdekében az egyén i. 

csoporto megbe zélé ·1: 
- A szabadidő kulturált eltöltésének feltételeit 
- Az ellátottak családi és társadalmi kapcsolatai fenntartásának feltételeit 
- A gondozási, ille tve rehabilitációs tervek megvalósítását 
- A hitélet gyakorl ásának l ehetőségét. 

- Segíti , támogatja az intézményen belüli kis közössége k. társas kapcsolatok kialak ulásüL 
és müködéséL. 

Az átmeneti elhelyezést nyújtó idősek Gondozó Házünak mindent meg kell Lennie az ell átást 
igénybe ,·evő resti-lelki akrivirása fenntartásának, megőrzésének érdekében. 

Az ellátást igénvbe vevő korának. egész é!!i állapotának. képességeinek é egyéni 
adousá!!ai nak li gyelembevételével szüksé!!es szervezni: 
- Az aktivitást segícő fizikai tevékenységeket (:éta. sporttevékenység stb.) 
-A szellemi és szórakoztató tevékeny égeket (pl. e l őadások. olvasás. fe lolvas<.ls. rádióhallgatüs. 
tévénézés, kánya- és társasjátékok. vetél kedők . zenehallgatás stb.) 
- A kulturáli s tevékenységeket (pl. rendezvények. ünnepségek. névnapok. zínház- . mozi-. 
múzeumlátogatások. kirándu lások. kiállít c.ísok stb.) 
Az akti vitást segítő cevékenységeket - az el látá ·t igénybe vevők közreműködéséve l - a terápiás 
munkatárs e l őre megtervezi és a megvalósít<1s folyamatosságát, rendszerességét bi ztosítj a. 
A Gondozó Házi életformához való alka lmazkodás elösegítése, az igénybe vevők 

mentálhigiénés e ll átásának bi ztosítása a Gondozó Ház valamenn yi dolgozójc.ínak a feladata. 
A Gondozö Ház szervezi az ell c.ítot1ak fogla lkoz1atásü1. valami nt a meglévő képességek 
fej lesztését. szinten tartását. 
Az ellátc.íst igénvbe vevő életkorának és egészség i állapotának megfele lőe n a foglalkoztatás 
lehet: 

- Terápiás célú. képes égfejlesztő: 
1\ terápiás és képességfejlesztő foglalkoztatás célja a rnegrnaradL képességek fcjlc ziése. szinten 
ranc.ísa. 
Érték és vagvonmegőrzés : 
Az érték- é:-, vagyonmegőrzésre á1,·e t1 1ürgyakról a szociális mu nkatárs téccks fdsorolás alapján 
átvételi elismervényt készíc. é:-, annak egy pélJúnyá1 átadja az ellátá:-,t igénybe vcvönek. 
t\7. énéktc.írgyak á1adásfü és á1vé1c lél kél tanú je lcnlétéhen kell elvégezni. 1-\ z énékiú rgyak 
biztonságos rncgőr7éséröl a -..;oci:.íl is munkatárs gondoskodik. 
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Az ellárá:-t igé n)be ,.c,·öröl ám~tl készpé nLt e l sősorba n az ellátá.-;t igénybe ve,·ö. ilkt ,·c 
törvényes kép ,· i ~e l öjének rncg hatalmaz~ísa .,;zerin t az intézrnényhe n vagy pénzintézetben kell 
ő ri zn i. A házi rend tanai rnazza. hogy 111i 1 ye n e:-ctek ben s7 ü k:-.éges a készpénzt - pénzi ntézetbcn 
- betét rormájúban elhelyezni . 
A készpénz berérben ,·aló e l he l yezésérő l. a pénz á t véte l érő l számított négy mu nkanapon belü l 
a szociális munkatárs gonuoskot.l ik. A készpénz bctérben rönénő elhelyezéséig annak 
megőrzését a pénzkezelési szabályzatban fogla ltak szerinr ke ll biztosíun i. 
1\ Gondozó Házban az ell~í tást igénybe vevő személy készpénzénck keze lése saját. vagy 
törvényes képviselőjének írásbeli ny ilatkozata szerint személyes nyilvámartású letét 
formájában is történhet. 
A letétben elhelyezett készpénz e l sősorban a személyes szükséglerek kielégítését szolgálja . 
A készpénz keze léséről. a keze lésre jogosul t szemé l yekrő l. va lamin t a pénz fe lhasználásának 
és elszámolásának módjáról a Pénzkezelési Szabályzat rendelkezik. 

A Gondozó Házban elhunytak eltemettetésének megszervezése: 
A Gondozó Házban elhunytakkal kapcsolatos t eent.lők el l<-i.tását a szociJií s munkatárs szerTezi. 
Ennek keretében ke ll g:o ndoskod ni az elhunvt : 
- El kü l önítésérő l 

- Végti sztességre va ló felkészítéséröl 
- Ingóságai nak számbavéte l érő l. megőrzésérő l. letétbe he l yezésé ről. az örökösöknek 

tö rté nő átadá áról 
Az elh unyt ingóságairól a hal ál beáll tát követőe n azonnal jegyzéket készít a halá leset 
i dőpontjában műszakot vezető dolgozó. A jegyzéket két tan úva l al á kell íratn i. 
A törvényes képv i sel ő. valamint a köze li hozzátartozók értes ítésérő l a szociális munkatárs 
legkésőbb a halálesetet követő napon gondoskodi k. Az eltemettetés megszervezésérő l , egyéb 
e lőzetes intézkedés hi ányában az örökösök gont.loskounak. 
A szociális mun katárs - amenn yiben ni ncs. vagy nem l e l he tő fe l az eltemettetésre köteles 
személy, vagy az eltemettetésre köte les személy nem gondoskodik a teme tésről - az elh unyt 
személy közternetésének el rendelése iránt inrézkedik a ha láleset sze1i nt ill etékes település i 
ön kormányzatnál. 

VI. Az ellátás igénybevételének módja: 

A Gondozó Házban fo lyó személyes gondoskodás igénybe vétele önkémes. az ellátást i génylő . 

illetve törYényes képv i selője kérelmére. indítványára Lönéni k. 
Ha az ellátást i gén ylő személy cse l ekvőképtele n . a kérelmet. ill etve int.lítvá nyt - az éri ntett 
személy véleményét lehe tőség szerinr fi gyelembe véve - a törvényes képvise l ője terjeszti e l ő . 

A korlátozottan cse l ekvőképes személy a kérelmét. indít ván yát a törvényes képvi se l őjének 

belegyezésével. vagy - ha e rekintetben a bíróság a cse l e kvőképességét nem korlározra -
önállóan terjesztheti el ő . 

Ha a törvényes képv i se l ő i u~ i g l enes gont.lnok. intézményi elhel yezésre vonatkozó kérelméhez. 
indítvány<föoz a gyámhi vatal e l őzetes jóv<ihagyása is szükséges. 
A Gondozó Házba való clhelvezés fe ltételei: 
Az átmeneti elhel yezést nyúj tó i dőskorúak Gondozó Házába olya n :-,ze rnél y kérheti feh·ételét. 
aki részben önc ll<itó és térben orientált. 

. ..\z e lő gondozás : 

.\ z clögondwüs során a7. clögonunzüst végző szemé ly a hel yszínen tüjé knzóclik az ellátási 
igénvbe ,c,·o é letkörü l mén yeirő l. ..;zociális hel yze térö l. egé-.,zségi üllariotáról. Yalamint 
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1. 1. sz. melléklet 

mérlegeli azt. hogy a GonJozó 1 L.íz ..;zolgfüat<ba megfe lel-e az igén ybe \"C\"Ö állapotának és 
szükségletei ne k. val amim tájékoztatást nyújt a Gondozó Ház álral biztosírou szolgá ltatásokró l. 
Az e lőgondozás során az c lÖ!!ondozást vé!!ZÖ személ\· sz i.i ksé!! ese tén !'elveszi a kapcsolatm: 

- Az igénybe veYŐ házion ·osával. kezelőorvosával az egészségi állapotára . illet ve 
a korább i gyógykeze lb,ére rn natk ozó adatok megismerése céljábó l. 

- Az e llátást igén ybe vevő törvénye s képv i se l őj é,·el. ille tve legközele bbi hozzútartozójá val. 
G ondozó Házi ellJtás esetében az e l őgondozást végző szemé ly tájékoztatás t nyújt az 
i gén ylőnek. A kérelem megérkezését követően az előgondozást e l kel l végezni. Az előgondozás 
elvégzését kövecően. az intézményi elhelyezése megel őzően az intézményvezető, vagy a 
megállapodás megkötésére feljogos íto u sze mé ly szóban vagy írásban tájékoztatja az e llárá t 
igénybe vevőt. vagy törvényes képvise l őj ét a férőhe l y elfoglalásának kezdő időpontjáról. 

valamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teendőkről. 

Az cl őgondozüs során az el őgondozást ,·égző személy a 9/1999. (XT.24.) SzCsM re nde le t 2. sz. 
melléklete szerinti adatlapo t tö lti ki. 

Adatkezelés: 
Az adatkezelés célja az átmeneti e lhe lyezés biztosítása. alapjainak lefektetése. Az átmeneti 
e lhe lyezés önkéntes hozzájáruláson alapul. dc a már megadou adatok vonatkozásában az adatok 
kezelése a Területi G ondozás számára a vonatkozó jogszabályok alapján kötel ező. 

Az érintenek köre: Minden természetes személy. aki megál lapod<í.si szerződés alapján az 
ellátást igé nybe veszi. valam..int az igénybe vevő e lhel yezésére kötelezett személ y . 
. A keze lt adatok körei : A korábbi adatkeze lésekben rneghatározou adatok kezelésén tú l a 
Területi Gondozás más adatokat, vagy ugyanazokat az adatokat más cé lból is kezeli. Az 
átmeneti e lhe lyezés kapcsán kezelt adatok körei változhatnak a Területi Gondozás által ha. znált 
j ogszabályi vagy saját formanyomtatványok adattartalma alapjün. tekimertel arra, hogy a 
fo1111anyom tatványok jogszabályi vagy müködésbe li változás miatt módosulh atnak. 

A Gondozó Házi elhelyezés: 
A szociális munkatárs az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az e llátást i génylők 

elhe lyezésérő l. 

A szociális munkatárs az e ll átásra vonatkozó igén yt a kézhezvétel napján nyil vá ntanásba veszi . 
A nyilvántartás sorszámozott. fo lyamatosan vezetert. amely az e llátásra vonatkozó igényeket 
és a rnegtert in tézkedéseke t időbe 1 i sorrendbe n tanai mazza. 
Ha az eJlátásra vonatkozó igény férőhe l y hián yában nem te ljes íthető . a szoc iál is munkatárs errő l 

- a nyilvántartásba véte l közléséve l - írásban érte síti a jogosul tat. 
A szociális munkatárs a Gondozó Házi elhelyezés igénybevételének lehetőségéről írás ban 
érte. íti az igén y l őt. ille tve tö rvényes képv i selőjét. 

Az értes ítés tartalmazza: 
- Előgondozás i dőpontját 

- A féröhcl y elfoglalásának kezdő idöpontjút 
- A Gondozó H ázi e lhel yezéssel kapcso latos egyéb teendőket 

A szoc iáli s munkatárs szükség esetén seg ítséget nyújt a Gondozó Házba tö rténő bekö ltözéshez. 
gonJoskoJ ik az e lhelyezésrő l. 

.:.\Gondozó Házi e llüt;,ís igénybevéte lének időpontj ában az egységveze tő és az ellátás t igénybe 
vevő . illetve törvényes képvisel ője megállapodást köt. 

A me!:!á llapodás tartalmazza : 
- A GonJozö Házi e l!J tás idótanamát a Gondozó Ház füa l nyújtntt szolgálta tásuk fo rmáját. 

móJj:íc és körét 
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- A rérítési díj rnegál lapítására, fi zetésére vo nalkozó szabályokat 
- Az e l látá igénybevélelének és megszüntetésének módját 

A Gondozó Házi férőhe l y elfoglalását követően az orvos megvizsgálja az ellátást igénybe 
vevőt. A ·zocií.ll is munkatár. szü kség esetén imézkedik a kü lön jog. zabály szerinti ápolási. 
gondozá i fe ladawk ellátásáról. 
A szo l2áltaró és az i2énybe vevő közötti kapcso lattartás mód ja: 
A zolgáltatást igénybe vevő napo nta röbb zöri kapcsolatban ál l az intézmény szociál is 
gondozó ival. így kérését, problémáj át személyesen tudj a közvetíteni. A Go ndozó Házban a 
szolgáltatást igénybe vevő hozzátartozói zemélyesen, telefonon, levélben, faxon és e-mailben 
is fel tudják venni a kapcsolatot a szolgáltatóval. A szolgáltatások ·züneteltetését, ille tve 
megszüntetését is lehet kérelmezni a fent említett csatornáko n (pl. kórházi kezelés, elutazás), 
me ly minden e etben írásban is történik. Az intézményben az együttélés zabályaic a házirend 
fog la lja magába. 

VII. A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja 

Az intézmény müködésérő l a te lepül és lakosai ré zére rendszeres, é minden lakos számára 
hozzáférhe tő tájékoztatást ke ll nyúj tani . 
E nnek érdekében a közzététe l formái: 

- Szórólapok, információs anyagok 
- Helyi méd iák 
- Háziorvosok, zociális szolgáltatást végzők tájékozta tása 
- Fogyatékosok civil szervezeti, érdekképvisele ti szervezetinek tájékoztatása 
- Polgármesteri Hivatal h irdető tábláján informác ió, tájékoztató anyagok elhelyezése 
- Tele pül ési honJ apon való tájékoztatás 
- ESZI honlapon való tájékoztatás 
- Egyéb fórumo ko n való megjel enés 

VIII. Az ellá tottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével 
kapcsola tos szabá lyok 

A személyes gondoskodást nyúj tó szociális intézményi ellátás t igénybe vevő ellátottaknak joga 
van, szociál is helyzetére, egészségi és mentáli s állapotára tekintetLe l a szociál is intézmény által 
biztosított teljes körlí e llátásra, valamint egyéni szük égletei, speciális helyzete vagy állapota 
alapján az egyéni e llátás, szolgáltatás igénybevéte lére. 
A szociális szolgáltatások biztosítása során tilos a hátrányos megkülönböztetés bármilyen 
okbó l. így kü lönö e n az e llá ton neme, vallása. nemze ti . etnikai hovatan ozása, poli tikai vagy 
más véleménye, kora. cse lekvőképességének hián ya vagy korlátozottsága, születési vagy egyéb 
he lyzete miart. 
Az e ll átást igénybe vevő jövede lmi helyzetét csak a törvényben , ill erve törvény fel hatalmazása 
alapjá n készült kormányre ndele tben meghatározott esetekben és fel tételek mellett lehet 
vizsgálni. 
Az e llátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos 
legfontosabb adatok megismeré éhez. 

A 2011. év i CXTL törvény és az E U 2016/679 Rendelet 15 . cikke alapján az ellárott kérelmére 
a Terü leti Gondozás tájékoztatást ad 
a . az általa kezelt adatokról és sze mélyes adatok kategóriái ró l, 
b. az adatkezelés céljáról. 
c. az adatkezelés jogalapjáról. 
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d. aL adatkezelés idötanarnárö l. 
e. adou esetben aL adatok táro lásána k idötana máröl. vagy ha ez nern leheLségcs. ezen idö tanam 
rneghatározás<inak szernpon tj ai ró l. 
f. adatfe ldolgozó adaLairól. ha adatfeldo lgozöL ve tL igénybe. 
g. az adaLvédel rn i incidens körülrnényeiröl. hat<k1i ról és az e lhárírcísára rnegretr 
inrézkedésekröl. tovcíbbá 
h. az érinteu személyes adarn inak mvábbítüsa esetén. az adattovábbítás jogalapjáról. céljáról és 
CÍ111ZCtLjé rő J. 

Adat védelem: 
Személyes adatok védelméhez való jog az 1993. év i Ill. törvény alapján: Az 1993. évi Ill . 
rörvény 94/E. ~ 5. bek. alapján az ellárást igénybe vevő éri ntettet megilleti személyes adatai nak 
véde lme, valami m a rnagánéleré\'el kapcso latos titokvéde lem. Az érintett jogai és jogorvoslari 
l ehetőségei a 2011. évi CXU. törvény és az EU 2016/679 Rendekre alapján kerültek 
megharározásra. 
A főbb adatkezelési elvek: 
- „Célhoz körörtség elve„: Személyes adat kizárólag meghatározott célból, j og gyakorlása és 
kötelezettség te ljesítése érdekében kezel hető . 

- . Jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság' ' elve: Személyes adatok kezelését 
j ogszerüen és ti sztességesen. valamim az érintett számára átlátható módon kel l végezni. 
- .. Arányosság, szükségesség vagy adattakarékosság'' elve: Csak olyan személyes adat 
kezel hető, amely az adatkezelés céljának. megvalósulás<.íhoz elengedhetetlen. a cél elérésére 
alkalmas. 
- „Pontosság. naprakészség" elve: Az adatkezelés során biztosítani kell az adatok pontosságát. 
teljességét és - ha az adatkeze lés célj ára teki ntettel szükséges - naprakészségét. valamint azr, 
hogy az érintettet csak az adarkezelés célj ához szükséges ideig lehessen azonosítani . 
- .. Korl átozou tárol hatóság" elve: A személyes adatok tárolásának olyan formában kell 
történnie. amely az éti ntettek azonosításáL csak a személyes adatok kezelése céljainak 
eléréséhez szükséges ideig teszi lehetővé . 

- . .Integritás és bizalmasság·· elve: Gondoskodás a vé letlen vagy jogtalan megsemm isítés. vagy 
véletlen elvesztés. valamint a jogtalan hozzáférés. megv;füoztatás vag y te1jesztés 
megakadál yozásc.íról. 
Az adarkezelésre és az adatok védelmére a szociális igazgatásról és szociáli s ell átásokról szóló 
1993. ev1 III. törvény. valami nt az információs önrendel kezési jogról és az 
in formác iószabadságról szóló 20 1 1. évi CXll. törvény rendelkezése i az irányadók. Az adatok 
közlése a szolgáltatás igénybevételének fel tétele. mivel a Területi Gondozás jogszabály alapján 
kötelezően kell , hogy kezelje azokat. 
Ell átással kapcsolatos adatkezelés: 
Az ellátott/ igénybe vevő személyes adarainak megadása a megállapodás megkötéséhez 
szükségszerü. Az érintettek köre: minden természetes személy. ak i a Területi Gondozással -
személyes adatainak megadása mellel! - megáll apodást köt a Területi Gondozás ellátásának 
igénybevételére. 
Kezelt adarok köre és célja: 
- az igénybe vevő természetes személyazonosító adatai: ( l év. születési név. anyja neve. 
szülerési hel y. idő . lakóhely. canózkodási hel y) 
- cgészsegugyi adaLok (házi segnscgnyuj tas ese tén: értékelő adat lap 3. szám ú mcllé!Jct a 
36/2007. iXll. 22. ) SZ\!IM. rendele thez. 1. számú melléklet a 9/1999. (X l.2-L l SZCSM 
rendelethez. 
- <JZ el látás kezJeLének időpontj a. a1. imézménvi el lát<ÍS iJötanama (a ha rározou vagy 
határozatlan idöLanam megjelölése) 
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- az igénybe \"evő számára nyúj t1)Lt swlgálratások LarLaJrna 
- a szemé lyi ré rírési díj megállapítás:.ira. fizcLésé re \"Onarkozó szabályok . amennyiben az ell:.í.Lá) 
térítésidíj-rizeLési kötelczcuséggc l j:c1r 
Az adat.kezelés célja az érinteu azonosít:.ísa. az érintett számára megfele lő el látás nyúj Lása a 
megál lapodás és vonatkozó jogszabályok rendelkezése inek megfele l ően. kapcsolattartás. 
Adatkezelés időcarrama : azon jogviszo nyból eredő jogok és kötelezettségek 
érvén yesíthetőségének elévüléséig tart. amely jogviszony kapcsán a Területi Gondozás a 
személyes adatokat kezeli , o lyan adatok vonatkozá ·ában . ame lyek bizonylatokra ke rü lnek, é · 
a bizonylat a könyvvite li e lszámolást támasztja alá. az adatkezelés időtartam a a 2000. évi C. 
törvény 169. § (2) bekezdése alapján legalább 8 évig. 
Az adatkezelés módja: elektronikusan és/vagy papír alapon. manuálisan törté nik. 
Adatok forrása: közvetle nül az érintettő l. 

Adatközlés: teljes ítéshez, valamint harmad ik fél számára jogszabályban meghatározott 
esetekben kerülhet sor közlésre. 

A tá jékoztató taitalmazza többek között: 
- Gondozó Ház működési költségének összesítését 
- Az intézmé nyi té rítési díj havi összegét 
- Az egy e ll áto ttra jutó havi önköltség összegét 

A személyes gondoskodást nyújtó szociá lis intézmény az általa biztosított szo lgáltatást o lyan 
módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos 
jogok maradéktalan és te ljes körű tiszte letben tartására. 
Kü lönös fi gyelemmel : 

- Az élethez, em beri mé ltósághoz 
- A testi épséghez 
- A testi-lelki egészséghez való j ogra 

Az ell átá t igé nybe vevőt megill eti személyes adata inak védelme. valamint a magánéletével 
kapcsolatos titokvédele m. Az igénybevételi elj árás során kül önös rigyelme t kell fordítan i arra, 
hogy az e llátást i gény l ő adataihoz csak az arra jogosult személ yek férjenek hozzá. Az 
egységvezető köte les biztosítani továbbá, hogy a Gondozó Házi elhe lyezés során az e ll <.lro tt 
egészségi állapotával, személyes körülményeivel, jövedelmi viszonyai va l kapcsolatos 
információkról más ellátást igénybe vevő, valamint arra ille ték telen szemé ly ne szerezhe e n 
tudomást, kül önösen fi gyelemmel az e ll átást igénybe vevő szociá li s rászoru ltságára. 
A Gondozó Házi e ll átás nem korlátozhatj a az e ll áto ttat. a kisebb sze mélyes tulajdonát képező 
tárgyai. illetve mindennapi haszná lati tárgyai használatában , kivéve a házirendben 
meghat{u-ozott azon tárgyak köré t, amelyek veszélyt jelenthetnek a Gondozó Házba n é l ők testi 
é pségére. 
A szociális munkatárs gondoskodnia ke ll az e ll átást igénybe vevők intézménybe bevitr 
vagyontárgyai nak. személyes tárgyai nak és érté keinek megfele l ő és - szükség esetén -
biztonságos elhe l yezéséről. 

Ha az ell átást igénybe vevő vagyontárgya, vagy érték.tárgya a megőrzés sze mpontjából speciál is 
fe ltételeket igényel. az i11tézmé ny köteles segítséget nyúj tani az e ll átást igé nybe vevő részére a 
megfe l elő e lhelyezéshez, illet ve annak igén ybevételéhez vagy eléréséhez. 
Az ell átást igénybe vevőnek joga van a Gondozó Házon belüli és kívüli szabad mozgás ra. 
figye le mmel a saját és társai nyuga lmára. biztonságára. A Gondozó ház házire ndj e 
meghatározza a Gondozó Házba tö rténő tá vozás és visszatérés rendj ét is . 
Az ellátást igénybe vevőnek joga van családi kapcso latai nak fenmarrására. rokonok. látogatók 
fogadására. Az egységvezető a házi rendben szabályozou módon rende lkezik a láloga lé.Ís 
rendj érő l. A látogatók fogadása során fi gyelemmel ke ll lenn i a Gondozó Házban é l ő más 
szemé lye k nyugal mára is. 
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.\ rnc nn vibe n a CrnH.l\1LlÍ l hízban ellátott személy betcg-,égc mi:.in árnlá:-.ra. gyögykezelésrt: 
-.,zorul. ~11:.ítá..,a -.,\) l'Ün fÍ!:! vekn1111el kell lenn i a1 C!.!ész:-.égüg vröl :-.zc11ó 1997. é,·j CLI V. tön·énv .._ „ .._ ._ ..... „ • 

la todbbiakban: E ü. t\' . l betegek jogait s1abályozó rendelkC?éscire . 
. .\mennyiben az elUtá:-.t igénybe \·evő egészségi állapotánál. ,·agy egyéb körülményeinél fogva 
közvetk nül nem képes a7. il letékö sze1Yek megkeresésére. a szociáli :-; mun katárs segírséget 
nyújt ebbe n. illet\'C értöíti az ell átntt tö1Yényes képvisel őjét. vagy az e ll átoll jogi képv i sel őt az 
el lárott jogainak gyakori á:-,áhoL szükséges segítségn yú j tfü, céljából. 

Az egyes ellátotti csoportok speciális jogai: 
. .\ Gondmó Házi ell füást igé nvbe vevő személvnek. tön ·énves képvise lő j é nek joga ,·:.111: 

- Az ellátott állapotával kapcsolatos információk megismerése 
- Az akadál ymentes körn yezet bi ztosítására 
- Az in l'orm ác i6khoz, az ell átottat fri ntő legfontosabb adatokhoz való 

hozzáférés biztosítására 
- A képességek, készségek fejlesztésére. ille tve az állapotf'ennrarrás vagy 
javítás l ehe tőségeinek megteremtésé re 

- A7 önrendelkezés elvére 
- Tár..,adalmi in tegrációjukhoz valö jogra. m;ís s7.ernélyckkcl történő kapcsolat 

létesítésére. kapcsolattartásra. , ·alamim intézmények. szolgáltatások 
igénybevételére, elérésére 

Korlá tozó intézkedések: 
Vcszé l vezte tő magatartás nak minősül , ha az el lüto tt pszichés állapotának zavara követ keztében 
saját vagy mások életére. egészségére. testi ép égére jel entős veszélyt jelenthet. de a 
megbeLegedés je ll egére tekintene! a sürgős imézeti gyógykezelésbe véte l nem indokolt. 
Közvetlen vcszél veztető ma!.!.atartásnak minősül. ha az ell;:lrotr pszichés állapotának akut zavara 
következtében sajár vagy mások tes ti épségére. egészségére. életére közvetlen és súlyos 
veszé lyt jelent. 

A korl átozó intézkedések alkalmazására vonatkozó szabályok: 
Ha az ellátott pszichés zavarának következtében ve zélyeztecövé v<í.l ik. de betegsége jellegére 
cekimettel sürgős intéze ti gyógykezelése nem indokolt. akkor korlátozó intézkedés 
al kalmazhat6. Korl átozó intézkcdé:- csak a pszichés megnyugtatás mcgkísérlé ·ének 
sikertelensége után alkalmazható. 
Elrendelésekor az 1/2000 (l. 7.) SzCsM rendelet 6. sz . mell éklecben e l őírt adatl apot, betétl apot 
kell J lkalmazni. A korlátozó intézkedés időtartama alatt i megfi gyeléseket. állapotleírást a 
betétlapon kell részletesen feltünterni . A kitöltötr adatlapot a gondozás i tervhez kell cs:.itolni. 
A korlátozó intézkedés, c lj cí rás - a szabad mozgásban történő korl átoz<í. ·. ill etve l'arrnakoterápia. 
a gondozóházon belüli elkü lönítés. vagy ezen eszközök komplex al kalmazása - nem lehet 
büntető je ll egű. és csak addig tarthat. illerve az adott helyzethez igazodóan csak olyan mé rtékű 

és jell egű lehet. amely a veszély elh<í.rírásához fe ltétleni.il szükséges. 
A korlátozó in tézkedés. eljárá:- alkalmazásának elrendelésére a Gondozó Ház orvosa. az orvos 
elérhe tőségének hiányában a szociális munkatárs jogosult. Ez utóbbi esetben az orvost azonnal 
érte:-.íteni kell a korlátozó imézkedés. eljárás alkalmazásc.író l. és azt a gondozóház orvosá nak 
jö\'á kell hagynia. A dönté-.t a k0rl átozó intézkcdé..,. eljárás alkalrnaz;bát mcgel0zöen. ha ez 
nem le hc t...éges. az intézkedés megtételé t kö,·e töen azonnal a ki.ilün jogszabályban 
meghatározott írá:-,os fo rmába n Jok umentálni kell. A7 intézkedé. c..,ak addig maradhat fenn . 
amíg a' cs1élycztctő vagy ki"iZ\'e tkn ve..,zé l yczte tő áll apot tart. 
. .\ GonJozó Há7 nn·osa a korlám16 in tézkedé:-, . eljárás alkal mazásáról tájékoztatja a7 egy..,ég 
ve1etö_jét. /\1. cgy..,égvezctt) l°cladata az inté1kcdé:-.hc1. -.,7i.ibégö i'eltétclck. illetve ~zübég 
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c:-.ctén J többi ellátoll 'éLklménch. hizto-,ítá-,a . . \ 1 eg: -;ég' czetö neg)' ennyolc tídn belül 
kfüelcs léíjékoí'larni az ellátnlljogi kér)\·i-,elöt a ko rl á tn1.ó imézkeJé„. cljélr<h tényéröl. 
Az al-:<1dályowll személy joga inak érvénye„ülése érdekében 1igyelcrn 11 1cl kell lenni az 
akadál ymentes körn yezet. az informác ióh07 való hozzájutás. az Ci ll aporfennwná" bizlüsít;bára . 
Biztn~ítani kell az önrenJe lkezés elvét. akaclályozmt -,zernély élerv irelévcl kapcsolatos 
Jön téseinek tiszteletben tartását. Biztosítani kell más -;zemélyekkcl a kapc ·olauartás 
lehctöségéL va lamim imézmények. szolgá ltatások igénybevételének lehe tőségét. 

A korl átozó int ézkedés ld oldásáról tö rténő tújékoztatással egyidejűleg az adatlap másolatát át 
ke ll adni . illetve meg kell küldeni az ell átollnak. val amint törvé nyes képvi selőjének. 

A korlátozó in tézkedés alka lmazásáról szö lö részletes cljár<.ísrendet házirendben kell rögzíten i. 
amelynek tanalmaznia kell : 

- Az in tézmény munkarendjét figye lembe YéYe a korl cí tozó imézkcdés 
el rendelésének szabályait 

- A korlútozó imézkedés egye formái mellé rendelt maximális idötanamot 
- A korl éitozó intézkedés egyes formái mellé rende lt mcgli gyelés szab<.l lyair 
- A korl<.ltozás fe lold<.lsának szabályait 
- A panaszjog gyakorlásának részlete · szabályait 

A Gondozó Házba tönénő fe lvételkor az egységvezető írásos formá ban tá jékoztatja az ellátást 
igénybe vevőt , ille tve törvényes képv iselö jét: 

- Az ellátotli j ogokról a korl átozó intézkedés alkalm<lzása esetén 
- Az ell átott-jogi képvisel ő elérési l ehetőségérő l. 

- A panaszjog l ehe tőségérő l , gyakorlásának szabályai ról 
A tájékoztatót az ell átott. törvényes képv i selője és az egység,·ezetöje al áí1ják. Az ellátottat 
szóban tájékoztatni kell a korlátozó int~zkedés végrehaj tása e l őtt annak el rendelésérő l és 
fo1111ájáról. valamint a korl átozó imézkedé~ íeloldéisáró l. 
A7. el látoll törvényes ké pvi se l őjé t tájékoztatni kell a korlátozó imézkedés végrehajtása clőll. 

halaszthatatlan esetben a végrehajtás alatt vagy azt követően 3 napon belü l a korlátozó 
intézkedés e l rende lésérő l és formüj ~író l. a korléitozó intézkedés fe loldásáról. 

A korlátozó in tézkedés. e lj árás alkalmazá a ellen az e ll<.ltá:-it igénybe vc,·ö vagy törvényes 
képv i selőj e panasszal élhet a gondozóház fe nntanójánál. A panasz kiviz~gá l ásához és a 
döntéshez a fenntartó szakértőként pszich iáter szakorvost vesz igénybe. 
A szoc iáli s szolQá ltarást végzők joQai : 
A szociális ágazatban fog lalkoztatottak. vagy mu nkaviszonyban ál ló személyá esetében 
biztosítani ke ll. hogy a munkavégzéshe7 kapcso lódó megbecsü lést megkapjúk . ti ·ztelctben 
tartsák emberi mél tóságukat és személyiségi jogaikat. munkáj ukat e li s111c1jék, valamin t a 
mu nkáltató megfelelő munkavégzési körü lményeket biztosítson számukra. 

Tájékoztatási kötelezettség: 
A személyes gondoskodást nyújtó szoc iál is ellátás feltételeirő l a kérelem benyújtásakor a 
kérel 111C7Öt tájékoztat ni kell. Az ell átás rnegkcnlésénck legkorábbi i dőpontjáró l a e ·opo1wczetö 
a j ogosultat. illetve hozz<.lt~uwzójár éne:-.íti . 
Az frtöíté:-. . ill erőle !! tt.l jékoztat<ís ianalrnazza: 

- Az igénybevétel megkezdésén.: !"cnnrarrott legalább nyolc1wpos határidöt. todbbá a7 
annak elmulasztása esetén kövercndö eljárást 
- .-.\ Gondozó 1-l ázha való fe lvéte lre. az intéz111ényi jng,·i:--1011y lélcsíté:-.é hc7 sz.ükségcs 
okiratokra. -,zemé lyes ha<,Lnálati tárgyakra. hozzátannzói nyilat kozatokra. a "'l.emélycs 
111egjck11ó,rc \"Ollatkod1 -.zabülynkat é'> lll<Í--. jng-,1arülyba11 rneg hat jr<l/Oll rc ltétclckcl. 
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.\ sLnciáli.., munkatárs 1-.. i.i tclc:-. énc-.íteni. illcc\'C t~í j ékoztatni a jo!.!o-;ultat és aL ált:ila mc!.!jclö lt 
h07 ;;.it:inozóját: 

- A .ingnsul t állapot<ír6 1. annak lényege:-. dltwá:-.ár61 
- AL egészségügyi imézménybe \·aló beutal<báról 

Az cll ;1cás bizco:-.ításában (el merü lt aka<lályozratásr6 1. az el l áLá~ ideiglenes 
szü neteltetésérő l 

- A díjfi zetési hátral ék követ kezménye i rő l. va lamint a behajtás érdekében kezdeményezen 
i ntézkedésé rő l . 

,\jogosultak érdekvédelme: 
A szociális mu nkatárs az ellácás igé nybevételekor a fenntartó által jóváhagyotc Gon<lozó Ház 
Ház irend egy példányác ác:.idj a ajogosu lcnak. egy példányt a Gondozó Házban jól látható helyen 
ki kell fi.i ggcszteni. és gondoskodn i kell arról. hogy az a jogosultak hozzátartozói. és a Gondozó 
Ház do lgozói számára folya maLOsan hozzáférhe tő legyen. 

Feladatkörök hemutatása: 
A -,zociál is munkatárs feladatköre: 

- A Gondozó Ház rnunk;.í.j <ínal\ szcn ·czésc. 1rany1tasa. ellenőrzése. a fclada tol\ időben 

tönénö elvégzése. a rendeltetésszerü müködés biztosítása. 
- Az egységes szakmai szemlélet és ·zín\·onalas szakmai munka biztosítása. 
- /\.szociáli s és mentáli s e ll átás. foglalkoztatás közverlen irányítása. 

Teráp iás mu nkatárs : 
Szer\'czi a go ndozóház ellátottja i részére a mentális. kulturáli s. és szabadidős tevékenységeket. 
A mentálhigiénés tevékenységbe bevonja a szociális gondozó munkatársakat is. 

- Mindennapos gondozási fe ladmol\ar lát el az alap\'e tő fizikai és memáli zükségletek 
kielégítésében 

- Vezeti a gondozási naplót 
- Segíti a pozirív gonclolkoclásmód kialakulását 
- Te\·ékenysége során köte les szorosan együttmüködni a szociális gondozókkal 

A QOndozó mu nkatársak biztosítják a személyre zóló és szükséges egészségügyi és fi zikai 
i..;llá tást, részt vesznek a fog lalkoztatásban és a memálhigiénés el látásban. A szoc iális és 
egészségügyi dolgozók rendel keznek a hatályos jogszabály által e lőín kö te lező szakmai 
végzettséggel. 
Feladatuk továbbá: 

- Az ellátomtk személyi hi giénéjének megtartása . kialal\ítása 
- Az általános <.í. llapot folyamatos megfigyelése. '1 vá ltozások észlelése 
- Késztetés az egészséges életmódra 
- l'Vl obi lizálüs 
- Gyógyszere lés. a gyógyszerszedés ellenörzésc 

szociál is gondozói fe ladatok ellátása 
- A szociális gondozói <lokumentüció vezetése 

:\ z i111ézmény takarítását fo lyamatosan a takarító \·égzi . hagyományos kézi mód. zerekkel. Az 
ell~ítást igénybe \ ·evők ruhancmüinck é~ az inté7111ény tcxtíli;í inak mosásüt. va ·alását és 
jadtásü t a gondozók végzik. 
:\7 intézmény dolgozói munk<íj ul\ során clfogadjál\ é~ al l\alrnanák az inté1. 111é 11 v erikai 
l\ ódexében foglaltaka t. 
. .\z élelmet az i111érn1ény kül ó cégtö l d~árnlj:.1 . 
. \ /é tel k lsrnlgál<ísa a gondoz<'iház étkC7öjébcn. vagy az c ll áln!lak sznhájúhan thrténi k. 
,.\ dié tá ~ étrendet. a; orrns:'ial tfütént megbc..,-;é lé:-. t k<ivcLÖcn a klibö cég di etetikusa ál lírja 
( i..,~1e. 



Az engedélyezett álláshelyek létszáma: 
1 fő szociális munkatárs 
l fő terápiás munkatárs 
5 fö gondozó 
1 fő technikai munkatárs 

1.1 . sz. melléklet 

Az intézményben foglalkoztatott személyek feladatukat az intézmény szervezeti és működési 
szabályzatában, a munkaköri leírásban és az adatvédelmi szabályzatban foglaltak szerint 
végzik. 
Az intézményben szakmai foglalkoztatottak létszáma és képesítése megfelel az 1/2000. (1.7.) 
SzCsM rendelet 2. és 3. számú mellékletében előírtaknak. 

Budapest, 2018. szeptember 12. 

Katonáné Jordáki Ildikó 
egységvezető 
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1. 1.5 . :-;z. mcllékler 

Demens betegek nappali ellátása 

1. A szolgáltatás célja. feladata. különösen a megvalósítani kívánt program konkrét 
bemuta tása. l é trej övő kapacitások, nyújtott szolgáltatáselemek. tevékenységek leírása: 

A Terül eLi Gondozás keretein be lül egv telcphelve n bi ZLos ÍLja a demens betegek nappali 
ell átását: 
Az SZCS M rendelet 8-l/A.~ - a elő írá sainak betartásával Időseket és Demenciával Élőke t 
Segítő Szolgálat - 1 156 Budapest Kontyfa urca 3. alatti relephelyen dcmcns betegek nappali 
ellátását is biztos ítj a. a 8-l/A ~ (2) bekezdése szerint 12 fő ell átásával. 
A demens bete!!ek nappali ellátása célja: 
r\ demenciával küzdő idős ember a szellemi leépülése során é l etminőségét rnegonzve, JO 
közérze LLe l. pszichés és szomatikus egyensúl yának megtartása mellett é lj e életét. Önellátási 
képességének csökkenése mellett is ki elégítettek legyenek szükség letei. és meg tudja őri zni 

emberi méltóságát. 
A nappali ell átás feladata: 
- a bi ztonságos és opti mális gondozási körn yezet kialakítása. 
- ápolási-go ndozási szükségleteinek kielégítése. 
- az á ll apotának . az élethelyzetének és a .. pillanatnak" adekvát kommunikáció alkalmazása. 
- a tájékozótb:Ís. a térbe li és az időbel i orientáció megőrzésének támogatása. 
- a kognitív je ll egű tünetek és a magatartási. valamim a pszichés tü netek enyhítése. 
- az öne ll átási képességek javítása. a képességrom lfo; késleltetése. a képességek 
csökkenésébő l származó zavarok enyhítése. 
- az izolác ió elkerülése. 
- a szű kebb és tágabb szoc iá li s körn yezetben való részvétel tümogatása. 
- az <.í. llandóság bizrosícása. 
- bi ztonságának megőrzése, és a védelem. mely az esetleges korlátozás egyetlen lehetséges 
al apja. 
Az é l etminőség megő rzésébe belet<lnozik mindazon beavatkoz<.í.sok és eljárások biztosítása. 
melyek hozzájárulnak a demens jól-létének fe nn tartásához. 
Szol2áltarások nyújtása : 

- Szabad idős programok szervezése 
- Szükség sze rint az egészségügyi alape ll átás rnegszervez~se, a szakellátáshoz jutás segítése 
- Hivatalos ügyek imézésének segítése 
- Men tá lhig iénés ellátás 
- Egyé ni és csoportos fog la lkozások szervezése napi rendszerességgel 

II. :\Hs intézményekkel történő együttműködés mödja: 

Tn1éz111 ényünk szakmai mun küja során fo lyamatosan arra törekszik. hogy kapcsolatrendsze rét 
más intézményekkel fennt artsa és lehetősége szerint. LOvább bőv ítse. Célun k mind inkább az. 
hogy az imézményekkcl való kapcsolatu nk él ő . oda-\· issza alapon rn líkötlö legyen. Eze n be lü l 
teret atlva mind a szakm ai fcj löJ~sre . gyakorl ati konzultüciókra. ;-,zc rnélyes talál kozásokra is. 
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Rends:;:c res kapcso latot tanu nk k nn: 
- lmézmény k nnt;1nój<hal 
- Reg i oná l i .~ módszertan i imézrné nn yc l 
- Továbbképzö inrézményekkel 
- Egészségügyi szakelláLásL nyújtó intézménye kkel (kórházakkal. szakrendelökkcl) 
- Házion·osoUal. keze lőorvosokkal 

- Egyházakkal 
- Társi lllézmén yekke l 
- Oktatási - ne velés i intézmén yekkel 
- Különböző gyógyászati segédeszközl forgalmazó cégek ké pv i se lő i ve l 

- Ellátást igénybe vevő hozzátartozóval és egyéb segítő kapcsolatai,·a l 
- Ellátottak jogait képviselni hi valott szervekkel 
- Idősügyi Tanáccsal 

A fo lyamatos szakmai fej lödés érdekében a kerületünkben lévö ideg:g:ondozó szakorvosaival 
közvellen mun kakapcsolator épúetrünk ki. közremüködésükkel és a geriátriai szakvizsgával 
rende l kező orvosokkal készítjük el és évenként kontrolláljuk a demenciá,·al k üzdő ell átottak 
á ll aporfel mérését. 
A Család- és Gyermekjóléti Közpolll scgílő szakembereinek közremüködésévcl, hozzátartozói 
támogatói csoportot szervezünk. Rendkívül fo nrosnak tartj uk a segíLÖ családlagok 
tehermenres ítésér. a jó közérzetük. fizikai és lelki egészségük megőrzését , a szükséges 
i.igyintézéseik könn yítését. 

ITT. Ellátandó célcsoport jellemzői: 

A demens betegek nappali el lálásába azok a demencia kórképben szenvedő idősk orú személyek 
vehe lők fel, aki k betegségük miatt felügyeletet. speciál is gondoskodást. foglalkoztatást 
igényelnek. A demens ellátás énékeke n alapul ó személyközpomú gondoskodás. 

IV. A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolg:füa tások formái, 
rendszeressége: 

A feladalel látás szakmai tartalma: 
- Áll apotfelmérés - Mini-Memál reszt alka lmazásával 
- Az élkeztetés biztosítása - szükség esetén speciális diéta 
- Napi rendszerességgel egyéni és esoponos fo gla lkozlmás bi zrosÍlása 
- A nyitvatartási i dő alatt fo lyamatos go ndozói felügyelel biztosítása 
- Az elláronak bizwnságos környezetben való ell átá:-,a 
- Személyi hi giéné bizwsílása 
- Pihenés szükségletének kielégítése 

A szolgáltatásokat az in tézményben az e ll áron egyéni szükségleteire alapozva, gondozási terv 
alapján biztosítj uk. A mentálhigiénés munkatárs ko rn pete11c iája elkészíteni az állapotíel rnérést. 
Az ellátott egyéni szükség leteinek és mentális á ll apotának ismeretében v~\l aszlja ki a 
szakmail ag elfogadott és szükséges egyén i vagy kiscsoportos fejlesztő. illclvc szinten tan <'i 
foglalkozási módszerekec. 
Az ellátnnak állapm fe lmérése :vtin i - 111c1Hál teszt segítségéYel történi k. A \Iini Vlcntal Teszt egy 
gyors kognit ív teszt. amit fö kénr a demenci;,ík azonosítás;.íra és sülyoss;,í gi fokuknak megítélésére 
használnak . . ..\ teszt részfeladatai vizsgülj a: 

az nric ntác iót. 
a figyelmet. 
a ki"izpomi végreh ~ijcóc. valami nt a gynr-,a:--~wc iáci('i k kiépíté:-ének képes:o.égé t. 
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a megnc,·ezési és az anali zülö-szinlcti züló képességer. 
r\ teszt elönye. hogy a tcsztfe lvételc nem tan tovább 10 percnél. ponrozá:--a egyszcrü. könnyen 
átl átható. 

A demens ellátás értékeken alapuló személyközpontú gondoskodás. 

Személyközpontú szoc iális munka érvénvesülése a demens nappali e ll átás során 
Kommunikáció a szolgcíltatást igénybe vcvökkcl: 
- partnerség 
- odaforduló fi gyelem 
- korrekt információ 

Empátia és a szolgáltatást igénybe vevő szempontjai nak figyelembevé tele 
- megén és 
- empátiás készségek fej lesztése 

Gondozás légköre 
- pozitív go ndozási légkör megteremtése 
- elfogadó gondozási aui tüd 

Respektus 
- a szolgáltatást igénybe vevőt autonóm fe l nőttnek kell tekinteni 
- el kell kerü ln i a paternalisztikus gondozás i attitűdöt és a l ekeze l ő megn yilvánu lásokat 

Képessé tevés (empowerment) 
- megerősíten i a ·zolgáltatást igénybe vevő autonómiáját 
- ösztönözn i az önáll ó erőfeszítés t 

Közösségi részvécel ösztönzése 
- válrozalüs közösségi programok kialakítása és azokba a szolgáltatást igénybe vevők bevonüsa 
- „nyitott kl ub" koncepciójának érvényesül ése 

Problémás vise lkedés kezelése 
- megf cl elő gondozási stratégiák kialakítása 
- szükség esetén pszichiáter orvos bevonása 

Hozzátartozók bevonása 
- a klub életébe aktívan bevonódjanak 
- érdemi kapcsolattartás kialak ír:.lsa 
- fe lvilágosítás, Ludatosítéís. segítés 

Csoport munka 
- minden do lgozó fontos a dernens ellátásban. 

Egyéni gondozási terv fontos része a demens ell átásban: 
- élettörténeti elemek 
- személyiség tén yezők feltárása 
- élecvi rei i stílus 
- egyéni érdeklődés 
- megtartott képességek 
- v;,llrozá ·ok fo lyamatos nyomon-követése 

A demenciával élő személ y egyéni gondozási tervét a dcrnencia centrum szakvéleménye és a 
szociális. me ntálh igiénés munkar<.írs állapotfe lmérése alapjün kell elkészíteni . 
A nappali ellátás az alábbi szoJgáJLatási elemeket biztosít ja szükség szerint: 

a) tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával t ö rténő . jogait. lehetősége it figye lembe vevő . 

kérdésére reagáló. élethe lyzetének. szükség leteinek meg fe l elő vélemény-. javas latkialakítási 
l"o lyarnal. a mcgldc l ő információ átadása valamil yen egyszerű vagy speciá lis ldkészülrséget 
igén yl ö témában. ame ly valami 1 yen cselekvésre . magatartásra ösztönöz. vagy nemkívánatos 
cselekvés . rnagatanüs cll\ crülésérc idnyul. 
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h) kés-;,ségfejlesztés: az igénybe vevő tár adalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak. 
egyéni és társas készségeinek kialaku lá át. fej leszté ·ér szolgáló helyzetek é · alternatívák 
kidolgozása, lehe tőségek biztosítása azok gyakorlására, 

e) háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi 
életvitelében, személye környezete rendben tartá ában, mi ndennapi ügyei nek intézésében , 
valarn.inr a személyes szükségle teinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök 
biztosítása. ha ezt saját háztartás<iban vagy annak hiányában nem tudja mego ldani, 

d) esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségle teinek kielégítésére (problémájának 
megoldására. illetve céljai elérésére) irányuló, megál lapodáson illetve együttműködésen 
alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amel y során számba veszik és mozgósítják az igénybe vevő, 
vevők saját és támogató körn yezete erőforrása i t, továbbá azokat a szolgáltatásokat és 
juttatásoka t, amelyek bevonhatók a célok e léré ébe, újabb problémák megelőzésébe, 

f) felügyelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási he lyén, illetve a szolgáltatásnyúj tás 
helyszínén lelki és fizika i bi ztonságát szolgáló, személyes vagy techn ikai eszközzel, 
eszközökkel biztosított kontroll , 

g) gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő . tervezésen alapuló, célzott segítés 
mindazon tevékenységek e lvégzésében, amelyeket saj át maga tenne meg. ha erre képes lenne, 
továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi- lelki támogatása, fej lesztése, amely 
elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, ille tve a családban, társadalmi 
státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 

h) közösségi f ejlesztés: egy te lepülésrész. település vagy té rség lakosságát érintő integrációs 
szemlél etű, bátorító- ö ztönző, informáló. kapcso latszervező tevékenység, amely különböző 
célcsoportokra vonatkozó speciáli s igényeket tár fel, szolgáltatásokat kezdeményez, közösségi 
együttműködéseket valósít meg." 
Az egyéni és csopon os fog la lkozá okat napi rendszerességgel kell szervezni. 
A gondozói felügyeletet a nyitvatartási idő alatt folyamatosan biztosftani kell. 
A biztosított szol!!álta tások fo rmái az ell átottak me!! lévő képessé!!einek meQ:őrzésére és 
fe jlesztésére: 
Fizikai aktivitás t elősegítő tevékenységek: 

- wrna, 
- labdaj átéko k, 
- séta, 
- szobakerékpár, 
- kirándulások 

Érzékszervek fej leszté e . 
- látás, hallás, tapi ntás 
Mozgásfejlesztés: 

- közös torna, 
- mozgásos játékok 

Finom mo torikus mozgás fej lesztés : 
- kártyázás, 
- rajzolás. fe tés 
- egyéb kézügyességet i gényl ő a lkotó tevékenység 

Memóri a u·éning, komm unikációs ké zségek fejlesztése: 
- segítő beszélgetés egyén i és csopon o ·, 
- fil mvetítés, 
- memória játékok 
Él etm i nőség fej lesztését el ősegítő ·zokások gyakorlása. közösségi élet illetve a saját testi 
higiéné területén . 
E!:!:é ZSé!!Ü!!Vi e llátás : 
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- gyógyto rna khcrö:-;égé nek biztosítása 
S zabadidős programok -;zervetése: 
- tömegko 111111uniküc iós eszközök bi ztosítÜ!-.<L 
Biztos ított szol !.!.ál tatás rendszercssé2.e: 
Hét fő rő l csütörtöki g 7 .30- tó l 15.50 ó rá ig. 
Pémeken 7 .30-tó l l-UO óráig. 
,-\ fizetendő téríté i d íj mértékét a Budapest XV. kerü leti Önkormányzat Képv i se lő-tes tü l ete 
rende letben állapítj a meg. a vonatkozó jogszabályi elő írások. aktuális re nde letek szerin t. a 
1993. évi TIT. T v. valamint a 29/ 1993.( 11.1 7.) Korm. rendelet a lapján . 
Az Időseket és Deme nci <.ival Élőket Se2.ítő Szol2.á lat személyi fe lté tele i. létszáma: 

2 fö szoc iális munkatárs. 
-+ fő zociáli s gondozó. 
1 fő technikai do lgozó 

A biztonságos tá rgvi környezet bemutatása : 

Az e llátásra szolgáló he lyiség tárgyi felté telei e lősegítik a deme nciával é lö ember könnyű és 
biztonságos közlekedést. tá.iékozódásál, hozzájárulva ezzel is biztonságérzete növeléséhez. 
Alapvető szempont a stabil körn yezet megte remtése . a berendezési tárgyak állandósága, 
irán yj el zők alkalmazása , stru kturálisan egyszerű. j ó l átl átható. b izto nságos berendezésű - székek. 
fo te lok., asztalok. lekerekített fo rmájúak. srabil lábazatúak . Cs úszást. elesést okozó tárgyak 
nincsenek az intézményben. Helyiségeink megfel e lő nagyságúak. világosak. barátságosa k. A 
demcnciával é l ő személyek bi ztonságát növeljük kapaszkodókkal, j e lekkel, színekkel, ké pekke l. 
ame lyek segítik a tájékozódásban. az e ligazodásban i s. A demens nappali rész rendelkezik 
biztonságos udvarral. A l apvető cél. hogy a fogl alkozt.í.sok e lő ·egítsék az ell áto nak meglévő 
kép ességeinek s ta bilizálását a lehetséges mérrék.ig fejlesztését. esetleg a már elmaradt 
képességek újbó li fe lszínre hozását. A minde nnapok során fo lyamatosan kell tö reked ni a memória
erősítésére. 

V. Az ellátás igénybevételének módja: 

A szolgfüau:is igénybevéte le a vo natkozó jogszabályi el őírások szerint. az 1/2000.(1.7 .) SZCSM 
rende let 84/A. ~-a a demens személyek nappali e ll átása a Pszichiá triai/ reurológiai 
Szakko llégium által befogadotr demencia cemrum, vagy a Nem zeti Rehabili tációs é. Szociális 
Hi vatal vagy pszichiáter. neuro lógus , ge1i á ter szakorvos demencia kó rképet megál lapító 
szakvéleményéve l rende l kező személyeket látja e l. 
Az e ll füás igénybevétele önké ntes. az i gény lő . vagy törvényes képvisel ője az egységvezető né l 

benyújtoct kérelem al apj án igé nyelhe ti. 
Ha az i gén y l ő csel ekvőképte le n , kérelmét a törvényes képv iselőj e terjesztheti el ő . 

Korl átozottan cse lekvő képes szemé ly kérelmét törvényes képv i se l ője be leegyezésével 
tetjesztheti elő . 

Az el lá tás igénybevéte lét a veze tő dömése alapozza meg a benyújtott kérele m alapján. 
Az eg vségvezetőné l az intézményi 1ogv1szonv létes ítését mege l őzően a követ kezők rő l 

2.ondoskodik: 
- Ké relem nyilvántartásba vétele 
- Á lla pot fe lmérés 
- Egyé ni go nc.lozt.í.. i te rv (szakorvosi vagy dcrnenc ia ce ntrum szakvéleménye és a 

szoc iális munkatárs á llapo t l"cl mérése alapj án kel l e lkészíteni ) 
- Az e llátou . törvényes képvi. e l ője értesítése a szolgáltatás biztosításának kezdetérő l. 

idöranarnúró l. a fi zerenc.lő - té1í tó,i díj rncgül lapít<b<lró l. a lizeté :-- módjáró l. he lyérö l 
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- Megállapodás elkészírése 
- Az ellátá igénybevételének feltétele a cörvény álcal el őírtaknak való megfelelé 

Az intézményi jogviszony megszűnik 
a) az intézmény jogutód nélkül i megszünésével, 
b) a jogosult halálával, 
e) a j ogosul t. illetve törvényes képvise l őjének kezdeményezésére 
d) a határozott idej ű imézeti elhelyezés esetén a megjelölt i dő tartam lejártával, kivéve, ha 

a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi ID. törvény rendelkezései 
alapján az elhelyezés időtartama meghosszabbítható. 
Az állami fennt.at1ású intézményi jogviszony megszüntetését a jogosul t, vagy törvényes 
képv iselője kezdeményezheti. A jogosult, vagy törvényes képviselője kezdeményezése 
alapján az intézményvezető az in tézményi jogviszonyt megszünteti. Tiyen esetben a 
jogviszony a felek megegyezése szerinti időpontban, ennek hiányában a megállapodásban 
foglaltak szerint szűnik meg. 

Az intézményvezető az intézményi jogviszonyt felfüggesztheti/megszűntetheti , ha a 
jogosult 

a) másik i.ntézménybe történő elhelyezése indokolt, 
b) ha az e llá tott az intézmény házirendjében foglaltakat súlyosan megszegi 
c) veszélyeztető magatartást tanúsít, 
d) az ellátott, a törvényes képvi selőj e, vagy a térítési díjat megfizető személy a térítési díj 

- fizetési kötelezettségnek - a szociális igazgatásról és szociális e llátásokról szóló 1993. évi 
III. törvény 102§ szerint - nem tesz eleget. 
A felmondási idő: 15 nap. 
Az intézmény vezetője az ellátás megszüntetéséről , valamint a megszüntetés ellen tehető 

panaszról írásban értesíti a jogosul tat, illetve törvényes képv i se lőj ét. Ha a megszüntetéssel a 
jogosult, illetve törvényes képvise lője nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 
nyolc napon belül az intézmény fenntartój ához fordulhat. Ilyen esetben az ellátást változatlan 
feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó, ill etve a bíróság jogerő és 
végrehajtható határozatot nem hoz. A megállapodás megszünésekor a felek elszámolnak. 
A szolgálta tó és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás mód ja: 
Az ellátást i génylő személlyel, illetve bozzátanozójáva l, törvényes képvi selőjével a dolgozók 
rendszeres kapcsolatot tartanak. 

- Személyesen 
- Telefon 
- Írásban 

A hatékony szakmai munka érdekében az intézmény rendszeres kapcsolatot tart az 
Önkormányzat szociális. egészségügyi és oktatási intézményeivel, szolgáltatóival , a kerületi 
egyházakkal, fogyatékosok érdekképviseleti szerveivel, gyógyászati segédeszközöket 
gyártókkal és forgalmazókkal, civil szervezetek.kel. 

VI. A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja: 

Az intézmény mlíködésérő l a település lakosai részére rend zeres. és minden lakos számára 
hozzáférhető tájékoztatást kell nyújtani. 
Ennek érdekében a közzététel formái: 

- Szórólapok, információs anyagok 
- Helyi médiák 
- Hí'lZiorvo ·ok. szociális szolgáltatásr végzők tájékoztatása 
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- Ft)g: atékosnk ci' i 1 szen'cLcti. érdek kép' ise l c1 i szern~zet i nck tájék\lZLatása 
- Pold rrn ö teri Hi,·a1al hirde1(1tábláj án inlorn1áció. uíj ékoztató anyagok elhelyezése 
- Te lcpLi lési hnn I apon va l6 1ájékoz1 a1ás 
- ESZI honlapon való táj ékoztatás 
- Egyéb fóru mokon való megjelenés 

VII. Az ell:itottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével 
kapcsolatos szabályok: 

Az ell átouak jorwinak védelméve l kapcsolatos szabálvok: 
. ..\ z intézmén y szakmai tevé ken ységei során folyamatosan gondot fordít az igénybe vevőket 

megil l e tő alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körü tiszteleLben tartására. 

A 20 11. év i CXll. törvény és az EU 2016/679 Rendelet 15. cikke alapján az ellátott kérelmére 
a Terü leti Gondozás tájékoztatást ad 
a. az általa kezelt adatokról és személyes adatok karegóric.í iról. 
b. az adatkezelés cé ljáról. 
c. az adatkezelés jogalapjáró l. 
d. az adatkezelés időwrtamáró l , 

e. admt esetben az adatok tároléísának i dőcanamáró l. vagy ha ez nem lehetséges, ezen időtanarn 
meghatározásának szempontjairól. 
f. adatfe ldolgozó adatairól. ha adatfeldolgozót veu igénybe. 
g. az adatvédelmi incidens körülményei rő l. hatásairól és az elhárítására megtelt 
i ntézkedésekröl. rovábbá 
h. az érimeu személyes adacai nak rovübbÍ[ása esetén. az ada11ovábbítá. jogalapjáról. céljáról és 
címzettjérő l. 

Adatvédelem: 
Személyes adatok védelméhez való jog az 1993. évi lll . törvény alapján: Az 1993. év i m. 
törvény 94/E. § 5. bek. alapján az ellátást igénybe vevő érintetret megilleti személyes adatainak 
védelrne, valamim a magánéletével kapcsolatos ti tokvédelem. Az érinteu jogai és jogorvoslati 
lehetősége i a 201 1. év i CXII . törvény és az EU 2016/679 Rendelete alapján kerül tek 
meghatározásra. 
A röbb adatkezelési elvek: 
- .,Célhoz kötöttség elve": Személyes adat kizárólag meghatározott célból. jog gyakorlása és 
körelezectség teljesítése érdekében kezelhető . 

- . .Jogszerüség. ti sztességes eljárá. és átláthatóság·· el ve : Személyes adatok kezelését 
jogszerüen és ti sztességesen. valamim az érintett ·zámára átlátható módon kell végezni . 
- .. Arányosság, szükségesség vagy adattakarékosság„ elve: Csak olyan személyes adat 
keze l hető, ame ly az adatkezelés céljának megvalósulásához elengedhetetlen. a cél elérésére 
alkal mas. 
- .,Pontosság, naprakészség„ elve: Az adatkezelés során biztosítani kell az adatok pontosságát. 
te lj ességét és - ha az adatkezelés céljára tekintettel szükséges - naprakészségét. valami m azt. 
hogy az érintettel csak az adatkezelés céljáhm szükséges ideig lehessen azonosítani. 
- „Korlátozotr tárol hatóság" elve: A személ yes adatok tárolásának olyan formában kell 
1öné11nie, amely az érintet tek azonosít;ísá t csak a személyes adatok kezelése céljainak 
eléréséhez szükséges ideig teszi lehetővé . 

- .. Integritás és biza lma:-iság". elve: Gondoskodás a ,·éle tle n vagy jogtalan megsemmisítés. , ·agy 
véletlen elvesztés. valamint a jog talan hoZ?.áférés. mcgvál1oz1a1ás vagy te rj esztés 
mega kadál yozá:-.áról. 
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Az adatkezelésre és az adato k ,·éckl111ére a srnci<.ílis igazgatásról és -;zoc i<.ílis el l árá~olró l szó ló 
1993. é vi llJ. Lörvé ny. valamin L az informác iós önrendelkezés i j ogró l és az 
info rmációszabadságró l szóló 201 1. é vi CX TI . Lörvé ny re ndelkezései az ir:tnyadók . .... \ z adaLok 
közlése a szo lgáltatás igénybevéte lének fel rétek. mivel a Terül eti Gondozás jogszabály alapj á n 
kötelezően kell. hogy kezelje azokat. 
Ellátással kapcso laros adatkezelés: 
Az el látou/ igén ybc vevő szernél yes adatainak megadása a meg<ll lapod<.1s megkötéséhez 
szükségszerü. Az érintettek kö re: mi nden természetes személy, ak i a Terü leti G ondozcíssal -
személyes adatainak megadása mel lett - megállapodást köt a Területi Gondozás el látásának 
igénybevételé re . 
Kezelt adatok köre és célja: 
- az igénybe vevő természetes személ yazonosító adatai : (Név. s zületés i név. anyja neve, 
születés i hely, i dő. lakóhely, tartózkodási hely) 
- egészsegugy i adatok (házi seg1tsegnyuJlaS esetén : értékelő adatlap 3 . számú mel léklet a 
36/2007 . (XII. 22.) SZMM rendelethez, l . számú melléklet a 911999. (XI.24.) SZCSM 
ren dele thez. 
- az e ll á tás kezdetének i dőpontja. az intézmé nyi e ll ácás i dőtartama (a harározou vagy 
határozatlan idő tartam megje lö lése) 
- az igénybe vevő számára nyújtott szo lgál tará:ok tartalma 
- a szemé lyi térí tési díj megállapítására, fize tésére vonmkozó szabályok. amennyiben az ellátás 
térítés i díj-fizetési kötelezettséggel j ár 
Az adatkezelés célja az éri nte tc azonosítása. az é rinten számüra megfe l el ő ellátás nyúj tása a 
megá ll apodás és vonatkozó jogszab<íl yok re ndelkezése inek megfe le l ően , kapcsolattartás . 
Adatkezelés időtartama: azon jogviszonyból eredő jogok és kö te lezettségek 
érvényesíthe tőségének e lévüléséig ran. amely jogviszony kapcsán a Terü le ri Gondozás a 
személyes adatokar kezeli, o lyan adatok vonatkozüsában, amel yek bizonylatokra kerü lnek. és 
a bizonylat a könyvvi te li e lszámolást támasztja alá. az adackezelés időtartama a 2000. évi C. 
törvé ny 169. ~ (2) bekezdése alapján legalább 8 évig . 
Az adatkezelés módja: e lektronikusan és/vagy papír alapon . manu<.íl isan történik. 
Adatok fon ása: közvetle nül az érinteuől. 

Adatközlés: teljesítéshez, valamint harmadik fél számcím jogszabályba n meghatározo tt 
esete kben kerülhet sor közlés re. 

Az incézmé nvi jo!.!viszonv keletkezésekor az inrézmé nv tájé koztatás t ad a jo!.!osult és 
hozzátartozó ja számára: 

- Az intézménybe n biztos ított el lá rás tarta lmáró l és fe lté telei rő l 

- Az intézmény által vezetett nyil vánram1sokró l 
- Panaszjoguk gyako rlcísának módjáró l 
- Az intézményi j ogviszony megszü nésének ese te iről 

- Az intézmény házirendjérő l 

- A fizetendő téríté. i díjról. teljesítés i feltétel e irő l. covábbá a mulasm1s köverkezményeirő l 

- A jogosul e jogait és é rdeke i e képvise l ő tá rsadalmi szerveze tekrő l 

Az ellátott jogi képvise l ő a szolgáltatás t igé nybe vevő részére nyújt segítséget j ogai 
gyakorl ásába n. Működése so rün tekintettel van a szemé lye~ adato k kezelésérő l és véde lmérő l 

szó ló 1997. évi XLVII. tv. rendelkezéseire. 
,-\z inrézményben j ó l l<.1tható hel yen ki van függesz tve az elé rhetősége. A ·zo lgáltatüst nyújtó 
ve;c tő az e llütottakat tájékoztatja az e lláto Lr jogi k é rv i se l ő által nyúj tható -;egítségnyúj rás 
l ehe tőségeirő l. 

A szo lg<lllatás vezető az e llá tás igénybevéte kkor a fen ntartó által j ó váhagyo tt intézmé nvi 
h;íz irend egy pé ld<ín yát át adja a j ogo:-.ultnak . 

-J.5 
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Az ellátottak speciális jogai : 
- Akadálymentes környezet biztosítása 
- Áll apotfcnntartás l chc tőségein ck megteremtése 
- Információkhoz. szemé lyével összefüggő adatokhoz való hozzáférés bi ztos ítása 
- Személyi autonómiájának önrendelkezésének tiszteletben tartása. biztosítása 
- Társadalmi integráció biztosítása 

A személ yes gondoskodást végzők védelmével kapcso latos szabályok: 
Szociális ell átó tevékenység te ljesítése során arra is lígyelrnet kell fordítani, hogy az intézmény 
alkalmazásában álló, a szociális szolgáltató tevékenységet végző munkatársak részére 
biztosítottak legyenek a megfelelő munkakörülmények és a munkavégzés feltételei. Megkapják 
a teljesítményükhöz megfelelő megbecsülést és elismerést, emberi méltóságukat és 
személyiségi jogaikat ne érje csorba. 

Budapest, 20 18. szeptember 12. 

Katonáné Jordáki Ildikó 
egységvezető 
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Budapest Főváros XV. ker. Önkormányzat 
Egyesített Szociális Intézménye 
Értelmi Fogyatékosok Napközi Otthona 
1157 Budapest, Árendás köz 4-6. 
Telefon: 418-9631, 416-0730 Fax: 418-9631 
Email : eno-ujpalota@eszixv.hu 

SZAKMAI PROGRAM 

2018-2021 

„A szociáli s munkás ott jön képbe, ahol a kilátástalan és gyötrő helyzetekben valahogy meg 
kell csillantani a kiút reményét, hogy abból építkezhessen az. akinek még van hozzá egy 
cseppnyi ereje. Szóval. elég húzós dolog .'·· 

Brené Brown 
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Bevezetés: 
A Budapest Föv;.lros XV. ker. Ön!,:o rmányzat fcnman~b~íban rnüködő Egyesített Szociál is 
Intézmény Értelmi fogyaté!,: n~ok :--.Japközi Ouhona (továbbiakban: É. ·oi. fogya tékos 
személyek nappL! li intézménye. mel y a XV. kerü letben lakó. felnÖLL korú. középfokban 
értelmileg abdályozott személyek számára szoc i<ílis. egészségi. me ntális állapotul,:na k 
megfelelő napi életritmust bizto. ító szolgáltatást nyújt. r\ hdyi igényeknek megfelelő 
közösségi programokat szervez. valamim helyet biztosít a közösségi szervezésü programoknak. 
csoportoknak. Biztosítj a. hogy a szolgáltat<.ÍS nyitott rormában. az ellátotti kör és a lakosság által 
egyaránt el érhető módon működjön . 

A napközi a főváros e l ső - segítséggel élőket ellátó - nappali intézménye volt (az alapítás éve: 
1988) . A szakmai munka változásai jól tü krözik, hogyan fejlőJött a társadalom 
fogyatékosokhoz való viszonya. A változás pozitív. ezt bizonyítja a fogyatékosok jogairól szóló 
törvény megszületése. az inkluzív társadalom kialaku lása. 
Az ellátásba bekerülő. fiatal fe l nőtt értelmileg a.kadályozottaknak az oktatás rendszerébő l 

kikerül ve az épe!,: társadalmába kell beil leszkedniük. Az orvosi diagnózisoknak, a 
pszichológiai-. és pedagógiai fel mérések eredményeinek gyakran ellentmondanak. magas 
önkiszolgálás i. kommunikációs és szocializác iós eredményeik. 
Kü lönösen így van ez - a kliensek közölt tú lnyomórészt megjelenő - szegény. hátrányos 
he l yzetű , alac. onyan iskolázott családi háttén-el rendelkező fiatalok esetében. Ezekben a 
családokban a . egítséggel é l ő t. gyakran nem tartják rogyarékosnak, hi szen áll andó pénzbeli 
ell ;l tásaik miatt , sokszor ők a csal ád fenntartók. ők azok. akiknek rendszeres jövedel mük van . 
Bevo nják őket a csal ádi munkamegosztásba. ezzel akaratlanul is fej lesztik önell átó
képcsségükct. s ezek a fiatalok könnyebben integrálódnak az épek szubku lt úrájába. 
Az igénybe vevők nemcsak egészségügyi. mentáli s, életkori. de "zociológiai szempontból is 
igen heterogének. Ebbő l adódik a szakmai munka nehézsége. va lamint az, hogy a törvény által 
e l őírt feladatokon kívül sok olyan l,:i hívásnak is meg kell felel ni „amiket az élet produkár·. 
Feladatunk komplex. hiszen nemcsak gondozottak mentáli s-, pszichés-, és fi zikai állapotának 
megőrzésérő l és fej l esztésérő l kell gondoskodni. dc figye lemmel kell fordulni családjai k. a 
társintézmények. a munkaerőp i ac fe lé is. A feladatok. az egészségügyi és a gyógypedagógiai 
szem lélet mellen. a szoc iális munka ismeretét is megkívánják. Így a munkavégzés 
mu ltidiszcipli náris szemléletet igényel. Kiemelt felada tkén t je lentkezik az intézményen belüli 
foglalkoztatás biztosítása. Cél: minél több kliensünk bevonása a foglalkoztatásba. a nyílt 
rn un kaeröpi ac mcgi smerésc, szernél yre szabott fej lesztés módszeré ve 1. A fej lcsztő 
fog lalkoztatásra a szociotedpiás csoportban történik a felkészítés. 
Az elmúl t évei,: során elért magas szocializációs szintet a változatos tartal mú. didaktikusan 
felépített. terápiás jellegü fej l esztő fogla lkozúsokkal és színvonalas programokkal lehet 
megtartani. 

A szolgáltatás jelenlegi helyzetének elemzése 
Erősségek: 

Erősségnek kell tekinteni. hogy Budapesten az elsőként megalaku lt olyan szociális intézmény. 
aki fel nőtt. középfokban érte lmi leg akadályozott embereknek nyújt napközbeni ellátásL ezé rt 
nagy tapasztalattal rendel!,:czünk az ellátás terén . 
. -\fenntartó. a kerületi Önkormányzat szoc iálisan érzékeny és elkÖlelezett. A kerület yezetői 
eli smerik a szal,:mai 111u11 U t. rendszeresen részt vesznek a rendezvénye!,:en. követi k és 
támogatják az ellátás fejlőd~sét. Az Egyesíte tt Szociál is [ntá mény integdlt egységeként. 
111agas mi nőség ü a "'zakrnai irányítás. A hel yi "zociáli s cllátúsokbl szervezeti egységben 
történik a munkavégzés . 
. -\ kerület oktatási intézményeivel élö. harmoniku :-. a munkabpcsolat. hiszen tőlük érkezik a 
kliensek egy része . ök te hát a .. be":dllíLók ··. va lami m partnerek az eH<lto tLak sza!,:!,:épzb,éhc11 i~ . 
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,..\ kerü leti egészségügyi imézrnényckkcl. szociális ell átókkal. gyárnh ivaw ll al to\•ábbá az 
or-;Z<.lgos l'ogyatékosügyi civil sze1Yezetekkel szoro:-. az együum(íködés. Szintén jó a kapcsolat 
a J..:lil önbözö fenntart ás ú bentlakásos intézményekkel. hiszen nekik az É\!O a .,bcszú ll ítója'·. 
Kiemelt helyen kell em 1 ÍLeni az erősségek közöu. az igen el kötelezett. m;iga: szí nten 
szakképzeu munkaerő t. aki knek hi rntása ez a munka. Prioritást élvez képzésük és ajó légkörlí 
mu nkavégzés. Delegálják a feladatokar. nyitouak az új megoldások.ra. elvúrüs a kreatí,· tudás 
alapú munkavégzést. Lehet hib:.'ízn i. de ismerni kel l a megoldásokat. A szakdolgozók 
magukénak va llj ák a jövőképet és alapelveket. A szakLUdás és a hosszú távú tapasztalaL záloga 
a bizalomnak, mely ebben az ellátási formába n al apvető elvárás. A je lentkezők és 
hozzácan ozóik 99%-nak a bizalom és a biztonság az e l ső hel ye n áll ó elvárása az ellácással 
szemben. Az segítséggel élők. hozzátartozóik és a szakember fo lyamatos együttműködése 

nélkü l nem éri el a fej lesztés a kívéint eredményt. Így elengedhetetlenül fo ntos a kölcsönös 
bizalom. a l'olyamatos együttmlíködés. mely megvalósul az ellátásban. 
A rendszeresen el lenőrző szervek minősítése szerint, a főváros i nappali ell ütó intézményei 
között is figye lemre méltóan sok szolgáltatást, hatékony fej lesztést és magas minőség ű. ellátást 
nyújt az É.\10. Jól kidolgozort a fun kcionáli s stratégia. a feladatokat projektként kezelik. Az 
adou fe ladathoz rende lik a megfelel ő szaktudású fele lősöke( és fo rrásigényeker. A tervezésbe 
sok energiát és időt fektcLnek. 
A kezdetekhez képest, mikor egyedü li szolgáltatók voltak. elmondhatjuk. hogy erős 

versenyhelyzet alakult ki a szolgáltarási piacon. hiszen a törvény, kötelező alapel látás szintre 
emelte a nappali ellátást, viszonylag magas normatív támogatással. A kialaku lt versenyhelyzet 
e l őnye. hogy gyorsabb innovációra ösztönöz. 
A törvényi e l őírás szintén erősségnek számít. hi szen az e ll átás köte l ező önkormányzati ldaclaL. 
így nem megszü n tethető é. a szabályozás belépési korlücokat is teremt. 
A felmérési és fej lesztés i technikákat nyomon követik. törekednek a gyors adaptálásra. 
bizwsítj ük a naprakész info rmüciószolgáltatást minden olyan témában , ami a segítséggel élők 

jobb életmj nőségének megvalósulását eredményezi. 
Segítséget bizLOsíLanak a fejlell technikákhoz, való hozzáféréshez Pl. internet e lérhetőség i 

pülyázarok. Az igénybe vevők fizetőképességének megőrzéséhez járul hozzü. a fej l esztő 

fog lalkoztat<Ís. Mi vel az intézmény ki s létszámú. gyo rsan tu d reagálni a változásokra. 
Gyengeségek: 
Anyagi forrásaik nem fedez ik maradéktalanul fejlesztési elképzeléseik fi nanszírozéisát. A 
sz(íkülő költségvetési lehe tőségek mellett, nem t ű nik biztosíthaLónak az épület áll agának 
megóvása. A szociáli s ellátéis azokat az ellúLoni csoportokat részesíti e lőnyben . ak ik nagyobb 
társadalmi erőt képviselnek. jobb az érdekérvényesí(ési képességük . Jó pélcl<1j a ennek. hogy 
segítséggel élőket az emberek többsége azonosítja a mozgássérültekkel. hiszen az ő 

érdekképviseletü k ki tűnő . szemben az értelmi sérültekével. Hiányzik a piaci szemlélet. a 
körn yezeti tényezők fí gye lernbcvétclc. A fé rőhel y szám nem elégíLi ki a j elentkező igényeket. 
Évek óra meghaladja az imézményi jogviszonnyal rende lkezők száma. az engedélyezett 
férőhe l y számot. 
Lehetőségek : 
A nappali ellütás. a fog lal koztatottság növekedése. a szakképzenség megszerzése. az 
esélyegyenl őség ki emelt és támogatou helyen szerepe l a szociálr olitikában. Széleskörü 
kapcso latokkal rendelkeznek. ez a kapcsolati töke. jó lobbi tevékenység mel letr. alapot 
teremthet egy szé lesebb réteget kisznlgáló szolgáltaLás ki alakítására. Ma hián yzik a segítséggel 
é lő fe ln őuek ell ütásából egy olyan szolgültacüs. ahol koncentrál ta n. egy ablakos rendszerben 
kaphacnának mego l d~íst problémá ik ra. A jelenlegi e ll átáso n tú l. kiemelt hel ye n kellene kezel ni 
a segítséggel é l ők szakképzését. fog lalkoztatását. imcgrál<ísát a nyíl! munkaerőpi acra. Az 
élethosszig tartó fej leszrés. az öngo ndoskodüsi képesség kialakítása. preve nciós tényezöként 
hat a szegregác il) tekinte tében. "egíti a (Úrsada lmi életben \'alc) ak tí\· résLvéte!L. a mi11i111ülis 
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:ezíbé !!Cl i l!én vlö ünJ ll (í ékt vitelt. Ez elen!!eJhetetlen ahhoz. hol!\' ne e!! v hcn l laUs\Js intézer 
legyen - a -;~gít~„éggel élö k lnön ember ;gyetlen válaszuísi le~hetöség~ . A.z É\iü szJmos 
középfokú és t'clsö l'okú képzés rerepi ntézrnénye. Tapasztalatuk . hogy ;\ klnőll segítséggel 
é lőkrő l oktatott wnanyag ~ok ese tben távol áll a mindennapi gyakorl<mól. Szükség lenne a 
szakemberek képzésének korszerüsítésére . Hiányzik azoknak a szakembereknek a képzése. 
akik a foglalkoztatás. a gyakorló munka. és a nyílr munkaerő piaci elhelyezést irányítan i. 
lebonyolítani. koordi nál ni lennének képesek. A vásárl ói csoponba bevonhatók lennének a 
szakemberek. ha korszerü képzéseket, kon l'erenciákal, szakirodalmat, tapasztalatcserét stb. 
nyújtanánk számukra. 
Veszélyek: 
A fogyatékosok száma viszonylag csekély a társadalom más szociálisan rászoruló vagy 
veszélyeztetert számához képest. A segítséggel él ők nem tudják jól érvényesíreni érdekeiket. 
Erősödi k a verseny a szociális szolgáltatások piacán. A munkatársak alacsony megbecsültsége 
a szakemberek elvándorlásához vezethet. Az áll áspályázatokon gyakran nincs megfe l elő 

pályázó, ezért az álláshelyeket nehéz betölteni. 

A Porter-modell fe lépítését végig gondol va a következők meg<.l ll apításokar tehetjük: 
A hori::.ontúlis elemek 1ekintetéhe11: 
A helyettesítő termékek: 
Elmondhatjuk, hogy nincs sok hel yettesítő termék a piacon, annak ell enére. hogy a törvényi 
e lőírásoknak megfelelően. az ellátás ma már köte l ező alapellátás az önkormányzatok számára. 
Budapest néhány kerül etének kivételével. akik megvásárolják a szolgáltatást. mindenhol 
elérhető. az el látásbó l még így sincs túlkímfüu , a nappali ell átók várólistája szinte kivétel nélkül 
igen hosszú. Mégis, az elmúlt években he l yet tesítő terrnék.kénr jelentkeztek a szociális 
foglalkoztatók. védett mu nkahelyek és a házi gondozás. A nappali ellcí tás mellen szól a mentáli s 
és fizikai képességet megőrző . egyénre szabott fejlesztés. foglalkoztatás. az ellátás komplex 
jellege. Az egész napos ellátás. jobb életminőséget biztosít az egé z család számára. A 
munkahely melle tt szól a bér, ám igen komoly a leépü lés veszél ye. A munkavégzés nem 
egyénre szabott. hián yzik a szakmailag fel.készült segítő. A sérült ember általában 
részmunka időben dolgozik. a szabadidő eltöltése, az egész napos segítségnyújtás nem 
megoldott. A házi segítségnyújtás kényelmes. hiszen az ell átott otthonában nyúj t szolgáltatást. 
ám a leépülés kockázata itt a legnagyobb. 
Piacra belépő új versenytársak: 
A ver. enytársak szüma csekély. mert a belépés korláwzott mértékben tud megvalósul ni. A 
létrehozás engedélyezése, a személyi és tárgyi. vala mi nt müködési fel tételeket törvényi 
előírások szabál yozzák. A normatív hozzájárulás. cseké ly a müködtetés költségeihez képest. 
Az ellátást igénybe vevők kevés jövedelemmel rendelkeznek, nem tudnak magas térítési díjat 
fizetni. 
A színvonalas ellátás felkészül t. magasan képzett szakembereket igényel. Így magas ráfordítás 
mellen nem várható nyereség, sör a szolgáltatás rnüködtetése is veszélybe kerülhet. Nagy e lőn yt 

jelent. az erösségekhen leírt;1kon túl. a jól megközelíthető. akadálymentes. korszerü a tárgyi 
környezet. Népszerüsítjük ell átásunkat szórólapokon. honl apunkon, :zakrnai fórumokon, 
szi.il öértckczleteken. konfere nciákon. kerü leti rendezvényeken. ny ílt napokal szervezünk , nagy 
rendezvényeink nyilvánosak. Jó az intézmény híre. tekintélyes szakmai múltj a van . Ki terjedt 
kapcsolatrendszerük. referenciái k Yannak. Sokan akár éveket is várnak szolgál tatásukra, mert 
garanciának tek intik a minőségi ellárásra . 
. z új be lépőnek ezért komoly bi zalmatlansági ré nyezöve l ke ll számolnia. és erö-, 
mcncdzs111cn1 rc van szüksége. 
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A piacon l évő versenytársak: 
A piacon magas mennyi:-.égü é:-. 111i11öségü szo lg~íl tatúst nyújwnak. a lacsony úrakon. a 
legnagyobb tapasztalaual. Szolg<í.ILa tásuk egyén re s7ahntl. d illercnciü lr. Versenytársaik 
kínáJ hauiak o lyan szolgú ltatásokat. me lyek nálu k nem elérhetöd . . A szociális fog lal koztató 
munkavi szonyt bi ztosít. Létezik olyan e llátoui kör. a!-: i ink ább fe l ügyeletet igényel. kevesebb 
akt ív részvé telt, ők más szolgáltatást részes ítenek elő nybe n. inkúbb a civi l szervezetek 
gyermekfel ügyeletétő l ké rnek segítséget. A hüzi segítségn yú j tüs is ve r ·en ytürsként je lemkezi k. 
hi szen vannak. aki k inkább sajélr ouhonukban igényli k az cll ütásr. Kü lönösen igaz ez ahban az 
esetben. ha a segítséggel é lő nem tud önállóan közlekedn i és az idős szülő, már nem (Lldja 
bekísérni gyermekét az ÉNO-ba. 
A 1•enikáLis elemek rekintetéhe11: 
A szállítók: 
E. etükbe n ők azok, akik a segítséggel é lő embert hozzájuk irányítják. Fomos a vel ük való 
kapcsolat folyamatos ápolása. hiszen nagyban fü gg euő l a hozzájuk irányítotr kliensek 
mennyi ·ége. ille tve az is. hogy mil yen betegséggel. mi lyen rnértékü sérülésse l. mil yen áll apotú 
és korú embert irán yítanak hozzájuk. Legnagyobb száll ítóik a kerületi oktatás i - és 
egészségügyi intézmények. a gyámhivata l. a csa l ádsegítő szolgálat. a gyerekjó lé ti szo lgálat. 
Ezek a hivatalok. ell átások. talá lkoznak el sősorban azokkal az emberekkel. akik gondozottak 
lehernek az ÉNO-ban. A beszállítók sajátos csoportj a a dolgozó. aki a munkáját kínálj a. 
Esetükben wdásuk differenciált terméknek minősíthető . hi szen szakmai tudásuk átl agon felüli 
és spec iáli s. A szakma azonban legalább anny ira nem tud érdeket érvényes íteni. mint e ll átottai. 
ezért fo ntos a szakszervezeti jelenl ét. Dolgozóik többsége ragja a Szociá li s Dolgozók 
Demokratikus Szakszervezetének. 
A vevök: 
A vevők leginkább az árakra érzékenyek. Ezért e llá tá uk alacsony ára igen c ábító. A családok 
többsége vevő fize tős szolgáltatásaikra is. amelyeknek igénylése havonta történik. így az 
aktuáli s anyagi helyzet függvényében változtatható az igénybe vetr p lusz szolgáltatáso k száma. 

Az ellátandó célcsoport jellemzői 

A legutóbbi népszám l<í lás budapesti adatai: A 2011. év i népszám lálás tartós betegségre. ill etve 
fogya tékosságra vonatkozó kérdéseire nem volt kötelező a v~ílaszadás, a kérdésre a 
megkérdezett fővárosi lakosok háromnegyede válaszo lr. Közülük 66 394 fö (a népesség 3.8 
·zázaléka) mondta magár valam il yen fogyatékossággal élő nek. Számu k 19 százalékkal. 
népességen belüli arányuk 0.8 százalékponttal csökkent tíz év a.latr. Közöttük továbbra is több a 
nő (5.+ százalék). A fogyatékos és a nem fogyatékos emberek kor- struk túráj a j e ll emzően eltér 
egymásról. A fogya tékossággal é l ők között kisebb (4.8 százalék) a gyermekek és jóval na gyobb 
(57 szüzalék ) a 60 éves és i dősebbek arán ya. A nem fog yatékos emberek esetében ezek az 
arányok rendre 12 és2.+ százalék. A fogyatékossággal é l ők 29 százalé l-:únak az álta lános iskola 
8. évfo lyama. ille tve az érettségi volt a legmagasabb befejezett iskolai végzeusége. Ez az arány 
a nem fogyatékos budapesti lakosok körében 15. il letve 33 százalék. 
Egyetemi. fő i s ko l a i végzettséget 19 százal ék szerzell. szemben a nem fogya tékosok 27 
százalékával. Mi ve l egy fogyaté kos. ággal é l ő t több fogyatékoss<igi típus is éri nthet. ezért 
összesen 80 675 esetben említettek a megkérdezettek va lami lyen fogyatékosságot. Száz 
fo gyatékkal élő összesen 122 fogya tékosságot jelöl t meg. A fogyatékkal él ő k köze l fe le. mint
egy 30 ezer ember mondta magát mozg;i.ssérülrne l-:. A másod ik leggyakoribb fogyaté l-: os~ág a 
hallássé rül tség. amely a fogyatékos emberek 21 százalékát sújtja . Ezt követi a gye ngé n hítás és 
a vak ág fogya tékosokon be lül i :20 százalékos aránnyal. A7 értelmi sé1illtek szárna: 3675 fö. A 
fogyaté l-: os-;üg az érintc!lckct - válaszaik alapjün - clsösorhan a mindennapi é letben. a 
köLlckedésben. illetve a tanulásban é:i a munkavá llalá~ban akadályozza. 
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é rehabilitációs tevékenységet végző bizottság szakértő i véleményér vagy b) a fogyatékos-ág 
jeti ege zerinci szakorvo. i leleret é · be kel l nyújrani a jövedelemnyilarkozacot. 

íclvétcli beszélgeté során . szóbeli zociáli s anam nézis ké zítünk az el látá ·t igénybe vevő 
életkörülményeiről , zociáJi helyzetérő l. egé z égi állapotáról. mérlegeljük. hogy az 
incézmény álca! nyújron zolgáltatá megfe lel-e az igénybe vevő ál lapotának é 
szük églere inek. 
Amennyiben az ellátást nem tudjuk férőhe l yh iány miatt biztosítani. a nyil vántartásba vérnl 
közlé évei váróli stára Les zük az i génylő t. A férőhel y elfoglalásának időpomjáró l és 
feltételeiről szóban vagy írásban érte ítjük a jogosultaL 

A szolgá ltatásról szóló tá jékoztatás helvi módja: 
A zolgáltatá fe ladata gondozottak elJátá a mellett, zoros együccműködé a családokkal. 
Közvetíteni feléjük nemcsak a problémákat, de az eredményeket is . Szülőértekezleteken , szü lő 

klubokon, igény zerint egyeztetett fogadóórán, é a személyes találkozások alkalmával zóban. 
illetve relefonon is adunk felvil ágo írást. Szórólapjainkon mind a nappali e llá tásról, mind a 
foglal koztatá ró l biztos írunk információt a szolgáltatás iránr érdekl ődőknek. Az országa 
nyilváncartási jegyzékekben, pl.: érdekvédelmi zervezetek információs bázi a, rendszere en 
aktua lizáljuk adatainkat, a szolgáltatásokról. Személyes tájékoztatást adu nk azon munkaadók 
számára, akik gyakorló munkavégzésre l ehetőséget biztosítanak. Rend zere en frissítjük az 
intézmény honlapj át. A helyi ajtó t és médiát tájékoztatjuk rendezvényeinkről. Nyíl t napokat, 
szülő klubokat szervezünk. Napi kapc olatot tartunk érrékesíté i pontjainkkal. 

Az adatok védelme: 
Az 1993. év i Ill. törvény 94/E. § S. bek. alapján az ellátásr igénybe vevő érintettet megilleti 
személyes adatainak véde lme, valamim a magánéle tével kapcsolatos titokvédelem. Az 
igénybevételi e lj árá során különö fi gyelmer kell fordítani aiTa, hogy az ellátást igénylő 

adataihoz csak az arra jogo ulr zemélyek férjenek hozzá. Az ÉNO egy égvezetője köteles 
biztosítani továbbá, hogy az ellá LOtt egészségi állapotával , zemélyes körü lményeivel, 
jövedelmi viszonyaival kapcsolatos információkról más ellátást igénybe vevő. valamint arra 
ill etéktelen zemély ne szerezhe en tudomást, különös figyelemmel az ellátá t igénybe vevő 
szociális rászorultságának tényére. 
Személyes adat kizárólag meghatározott célból, jog gyakorlása és kötelezettség teljesÍ[é e 
érdekében kezelhető. Személyes adatok kezelését jogszerűen é tisztességesen, valamint az 
érintett zárnára átlátható módon kell végezni. C ak olyan személyes adat kezelhető. amely az 
adatkezelés cé ljának megvalósulásához elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A zemélyes 
adat csak a cél megvaló ulásához szükséges mértékben és ideig kezelherő. Az adatkezelés során 
bizcosítani kell az adacok ponto ágát, teljes égét és - ha az adatkezelés céljára tekintenel 
szükséges - naprakészségét, valami nt azt, hogy az éri ntettet csak az adatkezelés céljához 
zük éges ideig lehessen azono ítani . A személyes ada tok rárolásának olyan formában kell 

történnie, amely az érintettek azono írását csak a személye adacok kezelése céljainak 
elé réséhez szükséges ide ig teszi lehetővé. Megfel elő biztonsági intézkedések alkalmazásával 
az auto mati zált adatállományokban tárolt személye adatok véde lme é rdekében az ESZI 
Értelmi Fogyatékosok apközi Ouhona gondo kodi k a véletlen vagy j ogtalan megsemmisítés, 
vagy véletlen e lve zté . valami m a jogralan hozzáférés. megváltoztatás vagy terjesztés 
megakadályozásáró l. Az ESZ1 Értelmi Fogyatékosok apközi Otthona felelő a Bel ő 
A<lmvédelmi Szabályzatban meghatározottaknak va ló megfelelésért, továbbá képesnek kell 
lennie e megfe lelé igazo lá ára. 
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Egészsé!!ügvi ada t kezelését az ESZJ Értelmi Fugyatékosol-; ~apközi Ouhona. a 2011. é\ i 
CX II. törvényben és '17 egé~1.ségügyi és a honájuk kapc-.,olóJó -.,zemélye. ad::nok keze l ésé rő l 

és ,·édcl111éröl szóló 1997. évi XL VII. törvényben fog laltaknak rnegklc l ően , ·égzi . . \7. ESZI 
Értelmi Fogya tékosL1 k \iapközi OtthonJ kiórólag a legszübége:-.ebb egészségügyi adatokat 
veszi fe l. Je az érintett te 1111észetcsen ennél bő\·eb b adatokat is fedhet fe l a -..z<lrnárn . . ..\7. É:--10 
egységveze tője. a képvi seletében e lj áró munkatárs. továbbá valamennyi dolgozó a tudomás~ira 
juto tt orvos i titkot köte les megtartani. :.\z igénybe ,·evő kijelenti . hogy az információs 
önrendelkezési jogról és a7. infonnáe iószabadságról szóló 2011. évi CX II. törvény által 
biztosíto tt adatkezeléshez toneno hozzájárulási jogáról. valamim a szolgá ltatás 
igénybevéte lével járó adat-n yi 1 ván tartási k öte l ezet tségrő l tájékoztatás ban részesült. Hozzájárul , 
hogy az ESZT É nelmi Fogyatékosok Napközi Otthona a személyes adatai ról nyi lvántartást 
vezes ·en. azokat a 41512015. (XII. 23 .) Korm. rendeletben szabályozott orszügos igénybe vevő i 

nyi lvánta rtásban rögzítse. va lamim hivatalos megkeresés cserén azokró l adarot szo lgáltasson. 
az együttrnüködés során tudomására j utott kül ön leges adatai t a mindenkori hatályos 
jogszabályokban elöínak szerint kezelje. 

A megvalósítani kíván t program bemutatása: 
A rejlesztő munka csak akkor lehet eredményes. ha pontosan tudjuk. mit jelent a fe lnő tt ember 
életében az értelmi akadályozottság. Fontosnak tü nik . annak be látása. hogy az organikus
genetikai bírosodás önmaga még nem mu tatja be az érre lmi akadál yozouságot. hanem a 
károsoJ ás pszicho-fi zikai el térésként perszonális-szoc iáli s fo lyamaLot vál t i-;i . és ez az értelmi 
akadályozonság komplex képének kialakulásához vezeL 
A7. értelmi akadályozousággal é lő ember ezért egész életén át pedagógiai , szoc iális seg ít séget 
igényel saját emberi életének megvalósításához. A fel nőtt életkort bemutatva egyre nagyobb 
teret kell adnunk a szociális jellemzőknek. A szoc iális adaptációs akadályok a fe l nőttkorban 

sokka l erőteljesebben jelennek meg. mint iskoláskorban . A nevelés célja nem csupán hosszú 
idej ü imellektu:.í.lis seg ítés. irányítás a fejl ődésben. hanem legalább ann yira az adaptív 
viselkedés, magatartás kialakítása és a szociáli s kornpetencia elérése. valam int a személyes és 
szociáli s imegrációra törekvés. 
Az elmúl t évekhez viszonyítva a gondozást egyre inkúbb a kíséré:-- kell. hogy fe lváltsa. A 
fe l nőttkor az embe ri élet középső, legaktívabban alkotó. ön kiteljesítő szakasza. A sérül t 
emberek esetében a teljesítőképesség. a cse l ekvőképe:-.ség nehezíteuségével találkozunk. de 
önrnagában ez még nem akadá lya a személyi ség ki bontakozásának. Az önmegvalósítás. a 
személyiségben rej lő lehetőségek érvé nyesítését jelenti. r\ sérültek közöt t több a 
személyi ségében birosodott ember. de ennek elsősorban nem a teljesítményben való 
akadályozonság az oka. hanem a l ehetőségek elégtelensége. 
Ezérr az a feladat. hogy olyan l e hetőségeket kínáljanak fel számu kra . amelyben bizonyítani 
tu djúk az elmúlt évek azon kutatási tapasztalatait. hogy az érrelmileg akadályozot t l'e lnöuek nél 
a kibontakozó tanulási képesség nagyobb. mint azt az e l őző i dőszakokban fel téte lezték. Az 
akad<ll yozou ember e l sőso rban ember a maga egyedi megismételheterlen létével és csak 
másodsorban károsodott. sérült. Ember mivoltában több az általános. mim az eltérés. A 
kísérésbcn az embert középpontba he l yező go ndolkod::íssal szükséges a közös vonásokra. 
szükség letek re gondol ni. és azok k ie léf! ítéséhcz hov.ájúru 1 ni . 

A foglalkozások rendszere: 
. ..\ dé le l őtt fo lyamá n egynüs mellett párhuzamosan fo lynak a t"oglalkozások. r\ megfe l elően 

felszere lt termek. ,·alamim a jól képzelt sza kdolgozói létszám . lehetöséget ad arra. hogy egy 
idöben rn<ís-rnás te,·éken ységct fo l yta~son egy-egy gondozási csnpnn . akár az intézmfo yben. 
akár külső helyszínen. 
Fej le:--zrési \'ezére lvünl-; ~1 tevéke 1rv ~éghe <így:llntt is111cret~1erzó . 
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:\yüj totl szo lgáltatási elemek: 
u J t:t n<ksad<b. 
h1 kész:-égfejlcsztés. 
e 1 lü1tartási , ·agy háztart:1sr pórló ... egíL::-.égnyújtás. 
J J érkeztek~~. 

e) esetkeze lés . 
.f) l"c lügye let. 
-~) gondozás. 
h) kfoösségi fej lesztés. 
i) gyógypedagógiai segítségnyújtás. 
j) pedagógiai segítségnyújtás . amelyeket szükség szerint bi ztosít. 

Szolgá ltatási elem, a szolgáltatás részekén t megje len ő alábbi tevékenységek összessége: 
a) rt111ác.wdús: az igénybe veYŐ bernnásáYal történő . jogai t. l ehetőségeit figye lembe vevő . 

ké rdésére reagáló. élethe l_ zetének. szükségleteinek megfelelő véle mény-. j avas latk ialakítás i 
fo lyamat. a megfe lelő inronrníció átadása Yalamilyen cgyszerlí vagy spee i ~ílis felkészü ltséget 
i génylő témában. amely va lami 1 ycn cselek vés re. magatartásra ös7.tönöz, vagy nemkívánatos 
cselekvés. magatartás elkerülésére irányu l. 

b ) kés::.ségj~j!es~.1és: az igénybe ve,·ő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformá inak . 
egyé ni és társas készségeinek kia lak ulását, kj lcsztését szolgáló helyzetek és altl'.rnatívák 
kidolgozása. l chető:-.égck biztosítása azok gyakorlására. 

e) lllí::.wrtási l'llgy luí::.1onás1 JJÓt/rí segít.\·t~gnw!jrús: az igénybe ,·eyő segítése mindennapi 
életvite lébe n. :-.zemélyes környezete rendben tartásában. mi ndennapi ügyeinek intézésében. 
valami nt a személyes :-.zükségleteinek ki elég ítésére ·zolgálc) l ehcLőségck és eszközök 
bi1tusítása . ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja megoldani . 

d) étke::.tetés: gondo:-.kodás hideg. illetve meleg éte l rő l alkalmi lag ,·agy rendszeresen a 
szolgál taLó nál. 

e) esl!tke::.eli's: az igénybe vevő. ,·evők szükség leteinek kie légítésére (problémájának 
megoldására. illetve céljai elérésére) irányuló. megál lapodáson. ill et ,.e együwnlíködésen 
:ilapulö. ten ·szcrlí seg ítő kapcsolat. amely során számba ,·eszik és mozgósítják az igénybe ,·evő. 

vevők sajár és támogaLó körn yezete erőforrása it . továbbá azokat a szolgá ltaLásokat és 
jullatásoka t. amelyek bevonhatók a célok elérésébe. új ahh rroblérnák mege l őzésébe . 

fi fe liigye!et: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén . illct,·c a szolgáltmá. nyújtás 
helys7ínén lelki és fi zibi biztonságát szolgáló , személyes vagy techn ikai eszközzel. 
eszközök.kel biztosított kontroll. 

gJ gondo::.ás: az igénybe vevő bevoná:-.ával történő . tervezésen alapuló. célzon :-.egítés 
111i11dazon tevékenységek elvégzésébe n. a111elyekcL saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, 
továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb idejü testi-lelki támogatása. rejlesztése. amel y 
e l ősegíti a körülményekhez képest legjobb életmi nóség elérését. illetYe a családban. tár-.adalrn i 
státu szba n va ló mt!gtanásá visszai l leszke<lésé t. 

h ) kii:össégi fejles: tés: egy településrész. település vagy Lérség lakosságát éri Illő integrációs 
~zrn1 l élct ü. bátorító- ösztö nző . infonmílö. kapcsolatszen·ezö tevékenység. ame ly különböző 
célcsoportokra vonatko1ú -,peciáli:- igén~eket tár fel. -;zolgáltad:--okat kezdeményez. közösségi 
cg:-, li ttmüködéscker valósít Illeg. 

i) !!._,.<)gy1u'du !!_1Í tf.iui 1·e!!_1t1e!!.11.1·111ru.1: a fogya té kos.-,ágból ad<ích'> akadá lyozt:.ituttság 
kompen7ációjára :-.zolgálö - a gy<)gyped:igögia körébe tartozó - komplc-.; tevékc11y-,égrcnJ:-.1er 
a7 igényhc ,.e,(). csa l ~ídja és körn)CZete képe..,1.,égeinek lcgtcljcsehh kibontakoztatása. a 
fu nkcióza,·,m1k korrekciója é:-- a rehab ilitáció érclekéb~n . 
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1. 2. :-.z. melldle r 

j) JJt'do~ógioi .1' t',f!. Íf .1·l; f!,11y1ij1ús: szot.:i alizáció:-. . pédagógiai . anJrag(íg iai é~ geronlológ iai 
e:-.zközökkel ,·égzeu lervsze r(i levékenység. folyamal. amely olyan viselkedések. attitüdök. 
énékck, isrnerclek és képességek átadásá nak közvellen és közvclc tt módját teszi lchelő , ·é, 

gyakoro ll~nja . aminek eredményeként az igénybe vev() lehe tő:>égeL kap képessége i 
kileljesítésére. fej lődésében egy magasabb szim e lérésére. 

A fogyatékos személyek nappal i intézményébe n hat - nyolc fős gondozási csoporrot kell 
ki alakítani . A gondozás i C!:>opon ok ki alakítása során fi gyelemmel kel l lenni az cllálás L igénybe 
vevők életkorára és fejleuségi szincjére. A fogyaté kos személyek nappali intézménye a 77. ~
ban fogl altakon tú l az elláLásl igénybe vevők számára egyéni fej lesztő programokra épülő 
gyógypedagógiai fog lalkozást szervez. 

Tevékenységek leírása, személyre szabott fejlesztés 
A gondozottak és hozzátartozóik elvárásainak figye lembevételéve l. a megl évő képességek 
megőrzése, szinten rnrtása. lehetőség szerinti fejlesztése, az e l sődl eges szakmai szempont. 
Gyógypedagógusaik éve nte felmérik gondozottak állapotát. elkészítik a fejlesztő munka 
alapjául szo lgáló egyéni gondozás i Lerveket. A fej lesztés mindig komplex mun ka eredménye. 
hi szen a szakmai szempontok mel lett. az cllátou és törvé nyes képv i se lőj ének cgyüllmüködésc 
elengedhetellen a siker eléréséhez. 
Legfontosabb irányelvek a magas fokú ön<:l ll 6ság kialakíLása. a ko mm uni kációs. szoc iáli s 
képességek fejlesztése, moti vá lás a tevékenysége kben való részvételre. 
Az egyéni gondozás i tervek megva lósítása egyéni foglalkozás keretében. ill etve bizonyos 
tevékenységek esetében kiscsoportos keretek közötL biztos ítható. Ezért 5 i"ös i'cjlcsztési 
csoponok kerültek kialakításra. 
A hét minden napján zaj lanak fej lesztö fog lalkozások, tréningek. gyakorló munkák. forgó 
rendszerben. A k.i scsopon os foglalkozások temat iU ját. szakmai team do lgozza ki . szükség 
esetén külsős szakem berek bevonásával. Fontos feladatunk továbbá a fiara lok fizikai és 
pszichés áll apotának megőrzése is. 
Az SZGYF a törvényi e lőírásoknak meg fel e lően, vizsgálja és felü lvizsgálja gondozouak 
áll apotát. A fej l eszLő foglalkoztat<ísba munkapszichológus és fog lalkozüs-egészségügyi orvos 
javaslata alapján kerülnek be az ellátottak. A szakvé lemények j avaslata szerint fejlesztési 
jogviszonyban. vagy ML. szerinti határozott idejű munkaviszonyba n zajl ik a fogla lkoztatás . 
A gondozottak megfe l elő elláL<Ísa érdekében, egyé ni gondozás i. valamint fog lalkoztatási tervel 
készítene k. A tervek egyénre szabottan haLározzák meg az ellátásban részesül ő állapotának 
megfele l ő go ndoZ<lsi, fej lesztés i fe ladatokat és módsze reket. A terveket az ell<:ltás 
igénybevételét követő egy hónapon belü l el kell készíteni. 

Az egyéni gondozási terv Lartal mazza 

o) az ellá tott személy fizikai, mentál is áll apor~ínak helyzetét. 
h) az állapotjavulás. illetve megőrzés érdekében szükséges. illetve javaso lt feladatokal. azok 

időbe l i üternezésél. 
e ) az ellátott részére törté nő segítségnyújtás egyéb elemeit. 

Az el látásban részesül ö személlyel közvetlenü l fogla lkozó szakember folyamatosan 
t'i gyelcmmcl kíséri és e lősegíti az egyén i gondoósi tervben mcghatározorrak érvényesü lését. 
Az egyén i gondozási ten ·cr ki do lgozó munkacsoport. il letve az ala ps?Olgáltatjsok esetében a 
gondozási tervet készítő személy évcme - j e l e ntő~ ál lapotváltozás esetén an nak 
beköve tkeztekor - átfogóan értékeli az elért eredmén yeke t. és ennek figyelcrnbevéte lé,·el 
módosíLja az egyéni gondozás i Lerver. 
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Az a lábbi kereteken belü l történik a fejlesztés: 
• GyógypeJagógiai fcjk~Llé:-. (c!-.oporto!-1 é:-. eg~éni formában). 
• wcioterápiás fogl alkozások 
• \-Iun kmerápia. tedpiás- é: készségfejle~zlÖ fog lalkozüs. 
• Fejlesz LŐ foglalkoztatás: fejlö zlé!-.i j ogviszony. \ilt. szerinti határozort idejű 

111un ka viszony. 
• Mozgásfejlesztés. 
• Szociáli s kompetencia-fejlesztés. 
• Egészségnevelés, 
• Mu nka-és ba lesetvédelem, 
• Szabadidős tevékenység 

Befogadó Csoport: 
Cél: apközbeni ell átást nyújt. azon fogyaLékkal él ők szánuí.ra. akik c. ak meghatározott időre, 

de nem folyamatosan igénylik az ellátást vagy a fej lesztést. 
A fogyatékkal é lők nappali elláLásának ki használtsága. abban az esetben javítható. ha a kliensek 
igénye i alapján szolgáltatásfej lesztés tönénik .. 
A Befogadó Csoport alternatív szociáli s zolgálrntüsként került bevezetésre. normatív 
uí.mogmás nélkül. A jelen legi törvényi háttér és a normatív fi nanszírozás hiánya, a fej lesztések 
tervezésekor. mi nt korlfüozó tén yező jelenik meg. ezért fo lyamatosan kell vizsgálni a fej lesztés 
irányai t és annak költségvonzacai t. 

A feladatellátás szakmai tartalma, a lapelvei, mód ja, a biztosított szolgáltatások formái, 
köre. rendszeressége: 
Jövőkép: 

Korszerű. diffe renciált. egyénre szabolt. mennyiségében és minőségében kiváló zolgáltalás 
biztosítása. középfokban értelm ileg akadályozott fclnőuek részére. 
Szakmai tartalom: 

• gyógypedagógiai fej lesztés. 
• fejl esztő fog lalkoztatüs. 
• szabad i dő hasznos ellöltése 

Munkánk rneghmározó elve a tevékenységbe ágyazott ismeretszerzés. 
Az egyéni gondozási tervek mcgvalósítá. a csak egyéni fog lalkozás keretében. ill etve bizonyos 
tevékenységek esetében 5-6 fős kiscsoponos fo rmában biztosílható. Az igénybe vevők mentáli s 
szinten tartása, fejlesztése érdekében. a hét mi nden napján gyógypedagógiai fog lalkozüsok 
zajlanak. forgó rendszerben. A kiscsoportos foglalkoztatás tematikáját szakmai team dolgozza 
ki. szükség esetén kü l sős szakemberek bevonásával. Fomos f eladarunk továbbá a fi atalok 
fizikai és pszichés állapotának megőrzése is. 
A fe jlesztés módja: 

• Mentáli s szinten tanás. fejlesztés 
• Önállóságra nevelés 
• Mozgásfejlesztés 
• Munkára nevelé. : 

munkavégzési célú: 
terápiás cé lú: 
képességfcj l öztő: 

képzési cé lú. 
• SLahaJiJő haszno-; eltöltése 
• Fizika i ellátás 
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1. 2. :-.z . melkklct 

• Psziché:-. gnncJnzú:-. 

,-'\Japelvek: 
Alapeln~ i k megegyeznek az Országos Fogyatéko.~ ü g yi Prog ram alapelve ivel: 

• -'\ prevenció elve 

• .-\ fogyatáos személy családjáva l kapcsolatos törödés 

• .-'\z ell átást egyé ni szükségletek alapján kell megtervezni 

• A rászoru ltság. illetve a lcgsehczhc tőhbck i"okozottabb vécJelme 

• A háu-ányos megkü lönböztetés tilalmának és az e lőn yben részesítés kötelezettsége 

• A (speciális) j ogok védel mének, valami nt a t<Ímogatott döntéshozatal 

• Az önrendelkezés 

• A szubszidiaritás 

• Az integráció 

• A normalizáció 

• A re habilitác ió elvé nek 

• Az egyen l ő esél yű hozzáfé rés 

• Az egyetemes tervezés 

• A semmit rólunk. nélk ülünk 

Érték: 
ERK ÖLCS : Tisztelet. ősz i n teség , tisztesség. igazságosság. pél cJarnutatás. crnp<.ltia. 
normakövetés . egymás támogatása. a "másság" el fogadása és tisztelete. hagyományti sztelet. 
gondoskodás. tö rődés . 

TELJES ÍTMÉNY: Ki váló szakmai munka végzés. tanu lás . többiek fej lődésének támogatása. 
elismenség. presztízs. az e l érhe tő legmagasabb életm i nősé g támogatása. 
SZAB ADS ÁG: Önmegvalósítás. döntési lehetőség. rugalmas változatos munkavégzés a 
tartal mat és az i dő t i ll etően . szabad cselekvés és gondolkodás . munka i dő meghatározás. 
FELFEDEZÉS: Tanul ás. újdonságok keresése. kreativitás, fejl ődés i l ehetőség, 
kapcsolatépítés . kommun ikáció. 
ÖRÖM: Jó csapatszellem, harmónia. biztonság. személyes sikerek . 

Az intézmény szolgáltatásai, a törvény á ltal meghatározottakon felül): 

• táncterápia 

• tedpiás úszásoktatás 

• terápiás lovaglás 

• gyógytorn a 

• Kerékpár klub 

• túrázás 

• futball 

• kézmüves fog lalkozások 

• Máskép mühely 

• Palota Média :vtühcly 

• háztartási ismeretek 

• fözé:-. fog lalk nz<ís 
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1.2. , z. melléklet 

:\ z alábbi -,wl!.!á ltatásokar kübő szob.íltattík füal hizrnsítják. ha' onta klicn,cik cuvéni i!.!érwei 
szerint. az elknénékükct a; i!!énvbe ,.c,·ö köZ\"etknül a !-1/0 ldltatönak téríti me\!: 

• gy\lgymaS!-IZÜZS 
• ped ikür 
• fod rász 
• színhúz- 6 111nzi lútogatás 
• terápiás lo,·aglás 
• valamint az inrézményen kívüli programok (nyaralás. kirándulás. múzeumlátogatás. 

stb. ) 
Szahad iJős programjaink: 

• ·pon nap 
• Társasjá ték kl ub 
• Olvasó kör 

• YaiTÓ klub 

• Zene műhely 

• Gombfoci kl ub 

• Szi nező k kör 
Rendszeres. minden évben mc!!tanotL rendezvények: 

• farsang 

• családi nap 

• kulturáli feszti vál 

• fi lm feszti vál 

• ki állítás 

• kirándu l<ísok 

• tematikus táborok 

• sport programok 

• mikulüs 

• adventi ünnepség 

• adventi koncert 

• nyíl t napok 

• mediáció 

• szülő klub 

• szakmai napok 

Fogla lkoztatási habilitáció-rehabilitáció: 
A szellemi, pszich ikai. szociál is funkciózavarok javítúsa az egyén igénye ihez igazodva. "ele 
val ó cgyüttmüködésben. Az intézmén yi jogviszonyban úl ló személy foglalkozcatását az 
intézmény szakmai programja alapján. az egyéni gondozási tervben. va lamint a7 egyéni 
foglal kozracási tervben foglaltak szerim az ellátott képessége ire építve korának. fizikai és 
mentális állapotána k megfelelően mentál is- és szociotedpiás foglalkozások. valami nt fej l esztő 

fogla lkoztmás keretében kel l bi ztos ítani. 

Strukturált intézménvi foglalkoztatási modell : 
1. S-:.ociOI e rá piás jiJg l u 1 kn-;,ú.rnk 

• 1. 1. \fonkarerápi a 
• 1.2. Terápiá:-.- ó. kés?:-.égkjk szrö foglalkoz;.b 

:! . Fi'.i/c ,·-:.1i'i /rJg/ul/..:o-:,/l//lÍs 

• 2.1. Fejll>1.1é-,i jog' i -,znn ~ 
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l.2. ~7. mellékler 

• 2.2. Munka Tön·énykönyvc szeri nti hat:.írnzott illejü 111u11ka,·isrnny 

S":.ociot e rúpiás .fág l u I ko:ú.rnk s-:,e n 1e:ése: 
Célja az cllútotrak meglé\·ö képességeinek szinten rarnba. fejlesztése . Formáit az cllát<.1st 
igénybe vevő életk orának és fizikai-. psz i ché~- . me11tülis állapotának. 
képességeinek megfelelöen határozzák meg. 
! . ! .Munkaterápia: 
Munkaterüpiában azok az ellámttak vehetnek részt. akik a munkapszichológus szakértő i 

véleménye alapján nern alka lmasak a fejlcsztö fog lalkozrat<.ls kcretéhcn történö munkavégzésre. 
Elsőd l eges célja o munkoképesség fejles-::,tése annak érdekében. hogy az ellátolt alkalmassá 
váljon a fej lesztö fog lalkoztatásban való részvételre. Folyamatánál a terápiás és 
készségfej l esztő fogla lkoztatásra vonatkozó szabályokat alkalmazzák. Az ellátocr 
munkaterápiájára fordítható idö nem érheti el a napi 4. heti 20 órát. Az intézményben 
megállapított munkateráp iára fordítható iJö: napi 2.5 óra (9 .00-11 .30). 
1.2.Terápiás és készségfej lesztő fog lalkozás: 
Célj a a megmaradt képességek fej lesztése, szinten tartása. A terápiás foglalkozás szervezhe tő 

az intézmény környezetében. foglalkoztató helyiségben és az intézményen kívül is. Keretében 
kreatív. mi.ívészeti . mozgá. - és játékterápiák is szervezhetök. A teráp iás és készségfejlesztő 
foglalkozás ból származó eredmény az intézményben nyújtolt ellátás színvonalának emelésére. 
valam int a fog lalkozásban közvetlenül részt vevők díjazására fordítható. Az ell<.i.tottak 
részvétele önkéntes. Az önérvényesítésre nem képes. súl yosabban sérült ellátoctak egyéni 
motivációjára nagy hangs úl yt kell fektetni. Az egyénre irányu ló készségfej1eszrő fog lalkozások 
hel yszínét a fej l esztő stúdió adja. mely biztosítja a megfe le lő tárgyi és környezeti fe ltételeket. 
A fog lalkozások k.iscsoponos formája az azonos készségterületek fejlesztésére irányul az 
egyéni gondozás i tervben meghatározoct irányok szerim, gyógypedagógus irünyícásával. 

Fej/es-::,tö fog/alko-::,wtús: 
A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi ill. törvény 99/B.§( 1) szerin t 
meghatározott fejlesztö foglalkoztat<ÍS bi ztosítása. Melynek értelmében a .fejles-:,16 
fogla/ko:ratás célja a gondozási. fejlesZLési. illetve rehabil itációs tervbe n foglaltak szerint 
az egyén egészségi állapotának, korúnak. fizika i és mentális állapotának megfelelö fej lesztési 
és foglalkoztatás i szolgáltatás biztosítása útján. az egyén felkészítése az önálló munkavégzésre 
vagy a nyílt munkaeröpiacon történő elhelyezkedésre. Fejles:tá fogla lko-::_rarásban rés -::,esülher 
a rá irán yadó öregségi nyugdíjkorhatár elérésé ig az. ak.i imézményi jogviszonya alapján a) 
közösségi alapellátást. b) támogató szolgáltatást. c) nappali ellátást, d) átmeneti elhelyezése 
nyúj tó intézményi cllütást, e) ápo lást, gondozást nyújtó in tézményi ellátást. f) rehab ili tác iós 
imézményi ellátást. g) lakóotthoni el1átásr vagy h) rámogaron lakhatást vesz igénybe. 
A fej l esztő fog lalkoztatás bevezetés re ke rül ő jogviszony formái a 1993. é, ·i Ill. tv. 99/C. ~ ( 1) 
alapján: 

• fejles:tés i j og1•is-:,011yha11 
• a-:, 1'1/1. s:erinti haráro-::,on idejií nwnkavis-:,onyban törtéllik. 

Az intézményi jogviszony megszünése ese tén a munkaviszony. illetve a fej lesztés i jogvi. zony 
is megszünik. 

A fejles:tési juyyis:ony: 
A.fejles:tési jogl'i.v-:.011yhu11 történő .fog/u/ko-:,wtás céUa az el láton resti és szel lemi 
képességeinek. valamint a munkavégzésse l ös zc függő kész~égeinck helyreá ll ítása. rncgörzé~c 
és fej lesztése. továbbá az elláton felkészítése az önálló munkavégzésre. 
A kiles:tési jog 1•is -:.n11y 
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• 111u11h:a-. -,;c1YC1.C tp~1ichológu:-. ja\ aslata . Yagy rehabilitáció:-. alh:almas:-,<Ígi viz~g<Ílat 

creJménye h:éppcn kiaJotL ha tályo:-,. munka-rehJbilitáci0t ja\'aslö ..,zab"ékmény 
alapján . egyé ni roglalkozrauísi lervben fog lal tak szerint akkor hozh:Hó lé tre. ha 
JZ cllátoll kornpe tcnc.:i;íi nem éri k cl az önálló mu nkavégzéshez szükséges szin tet. és 

• fejlesztési szerződéssel jön létre, amel yet az ellátott. ilkt\'e törvényes képv i selője 

írásban köt a fejlesztő fog lalkoztat<.Íst nyújtó :-.zolgáltató . intézmény vezetőjé,·el. 
A .f~jles-:.1és i s-:.er:.6dés llirlolnw-:.-:.o 

• fej l esztő fog lalkoztatás keretében végze tt tevékenység részletes leírását. 
• a fejlesztő foglalkoztatás időbeosztását és helyét azzal, hogy a foglalkoztatás i dőtartama 

nem haladhatja meg a napi 6 órát és a heti 30 órát. de az el lároct - az egyéni 
szükségletei re tckinteuel - egyenlő tlen napi munk ai dő- beosztással is fog lalkoztatható. 

• a fejle sztési foglalkoztatási óradíj összegét. amely nem lehet kevesebb a mindenkori 
kötelező legki ·ebb órabér 30%-ánál. 

• d) az e llátou szándéknyilatkozatát aITa nézve. hogy testi és szel lemi képességeihez 
mérten elvárható módon közreműködik a fej l esztő fogla lkoztatáshan, és 

• e) a fej lesztő foglalkoztató mun kavégzéssel összefüggő kötelezectségeit. 
A fej l esztő foglalkoztatás keretében csak olyan feladatot végezhet az e ll átott. amelyet egé. zségi 
állapota és szell emi képességei alapján tartósan és fo lyamatosan képes ellátni. A fejl esz tő 

foglalkoztató köteles folyamatos felügyelet me!Jecc biztosítani - az ellátocc speciális 
szükségle tei nek megfelelően - az egészséget nem veszé l yez te tő és biztonságos munkavégzés 
személyi, tárgyi, ·zakmai és műszaki feltételeit. 

Az Ml. sz.erillli hallÍro:oll idejü munkal'is::.ony: 
A: Ml. 'i ;:.eri111i hauíro::.011 idejií munkavis:onyban lörténő foglalko-:.1a1ús céUa az önálló 
munkavégzést segítő képes égek. készségek fenntartása. fejl esztése. új munkafolya matok 
megismerése. új szakma elsajátítása, az ellátott fel készítése a nyíl t munkaerőpiacon történő 
munkavégzésre. 
Ha afejles-:.1öfoglolko:1a1ás munkavis-:.011y J.:ere1ében lörFénik. annak sorún 

• 16. életévét betöltött személy fog lalkoztatható. 
• az Mt. l 92. § (2) bekezdésétől eltérően a munk.aviszon a fej l esztő fogl alkoztatás 

idő tartamára meghos zabbítható. 
• az Mt. V I. fejezete. 53. §-a. 94. §-a. 98. §-a, 100. §-a. 103. ~ ( 1)- (2) és (6) bekezdése. 

XV. fejeze te - kivéve a 192. § ( 1) bekezdését és a 212. §-t - . a XVI.. XV[I. és XVlH. 
fejezete nem alkalmazható. 

• a munkavállaló rendkívüli és többműszako munkavégzésre. ügyeletre. készenlétre nem 
vehe tő igénybe. 

• a napi munkaidő a 8 órát. illetve a heti 40 órát nem haladhatja meg. 
• ha a munka vállaló napi munkaideje a négy és fél órát megha ladja. részére legal ább 30 

perc munkaközi szünetet ke ll bi ztosítani. 
• Az e llátott - a fiatal munkavállaló kivételével - hav i munkaidőkeretben , egyenlőtlen 

napi munkaidő beosztássa l is fog lalkoztatható . 

i\lás intézménvckkcl történő cgvi.ittműköd és módja 
.Az ESZI intézményeive l. együ tunlí ködnek. Az időse llátás klubjai,·al. é:-, a Fejlcsztö t apközi 
Otthon rendezvényein részt vesznek, műsort adnak, szakmai capaszcalatcseré t tartanak a nappa li 
ellátásról. A c~a l á t.l segítö Szolgálattól is -;ok seg ítsége t kapn<.1k ellátottaik valamint családjai k. 
é letvezerési és ..;zociális problémáik megoldásában. A rendelkezé~re álló szakképzett 
hu111áncrőforr<lsra kök..;ön i'lscn S7á rnítunk a szakmai l"claclatnk sor<ín . Rcnd~zcrc~cn igé nybe 
, ·eszik a módszenani intézmények. ille1,·c az érdekkép,·i!\cleti -;zcr\'ek szo lgáltatásait. 
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I.2. ~z. mcllékkl 

A fennwnóvul. u szakmai kl ügyc ktckkd. képzéo.; i inré?ményd:.kel. elknörzés i hivat<llokkal. 
\'a l<lmi nt aí' érdek \'édelmi s?crvczctekkel napi kapcs )la tot tartana k. telefonon. e-mai lben. b,, 

:;zemélyö megkeresések i'ormüjáhan. A s?akmai todbbképí'é:-.c kct é:-. konl'crcnciáka1 
rendszcre:-.cn látogatják. Szerződése:-. fe ltételekkel bino:-.ítunk. hidroterápiás úszásoktatást. 
Együttmüködé~ i megál lapodás f'nrmájában befogadjuk a közösségi munküt. 
Adatok továbbítása kizárólag szükség esetén. ~zakma i célok megvalósítása érdekében 
tönénik. a Belső Adatvéde lmi szabü lyzatban e l őín módo n. az ad mvédelmi szabülyok 
betan <ísával. 
Az Egyesített szoc iális Intézmény Énelmj Fogyatékosok >lapközi Octhona kizáró lag azokat az 
adatokat covübbíthacja partnerei számára. amelyekhez az érintetC e l őzetesen hozzájárul t. Az 
Egyesített Szociális Intézmén y Értelmi Fogyatékosok ~apköz i Otthona egységvezecője. 
minden tő l e elvárhatót megtesz annak érdekében. hogy érvényre juttassa az adatvédelem elveit 
és a célnak megfelelő , de a lehető legkevesebb adatot továbbítsa partnerei irányába. 
Az Egyesített Szociális l mé:t.mény Értelmi Fogyatékosok Napközi Otthona a jog. zabályi 
felhatalmazáson alapuló adattovábbításokon túl. az érimeu fe lhatalmazása alapján és körében 
továbbíthat adatot. ezért a más SZéirnára történő, továbbá a fe lhatalmazáson kívül eső más adat 
covábbítása tilo . . 

Az ellátottak és a személves gondoskodást végző személvek védelmével kapcsolatos 
szabályok: 
Évente több alkalommal tartunk szül ő i értekezletet, igé ny szerint: szülőklubot , mediációt. 
problémamegbe · zél ő fóru mokac. és lehetőséget biztosítunk az c ll útott jogi képvi se l ővel. 

valamint civi l szervezetekke l való kapc -olattanüsra. 
Az ellátott jogi képv i selő e lérhetősége és fogadó órái a honlapon. valamint a fal iúj ságon 
mindenki számára elé.rhetö módon ki rnn függesztve. 
A fogyatékos személyek jogainak érvényesülését az intézmén y minden dolgozójának segítenie 
kell. 
Az cll ütás t igénybe vevő I képviseletére jogosult, valamim a jogai t és érdeke it képv i se lő 

szervezet - a Házirendben fogl altak szerint - az Énclmj Fogyatékosok Napközi Octhona 
. zolgálracásaival, tevéken ységével. kapcsolatos panaszaival. j ogorvoslati igényével panasszal 
élhet az egység vezetőjé né l. az intézmény vezetőjéné l. vagy a fcnmanónál. az ellátott-jogi 
képv isel őnél. A panasz ki vizsgál~ísúra és annak írásos megvála zo lására 15 nap áll 
rendelkezésre. amennyiben a pana zt Levő nem ért egye t az intézkedéssel. kézhezvételtő l 

számícoct 8 napon belü l a fe nntartóhoz fordu lhat jogorvoslatért. 
Az in tézmény dolgozóinak biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapc olódó megbecs ül ést 
megkapják. tiszteletben tarrsák emberi méltóságukat és személyi jogaikat. 

Budapes t. 201 . szeptember 12. 

Szabóné Bu.-> i Ju liánna 
Egyesítcll 1ociáli:-. lmézmén) 

Értelmi Fogyatéko:-.o k l\apközi Otthona 
egy-;ég\' Cí'C L(~ 

17 



Budapest főváros XV. ker. Önkormányzat 
Egyesített Szociá lis Intézménye 
Értelmi Fogyatékosok Napközi Otthona 
1 157 Budapesr. Árendás köz 4-6. 
Telefon: 4 18-963 1. 416-0730 

A fe jl esztő foglalkoztatás adatai: 

Fax: 418-963 l.E-mai l:eno-ujpalota@eszixv.hu 

Fejlesztő Foglalkoztatás 
Szakmai Program 

2018-2021 

A fenntartó neve: Budapest Főváros XV. ke rület Önkormányzat 
A fenntanó székhelye: 11 53 Budapest. Bocskai u. 1-3. 
A fogla lkoztató neve: Budapest Főváros XV. kerü let Önkormányzat 

Egyesített Szociáli s In tézménye 
A foglalkoztató székhelye: 1157 Budapest. .Á rendás köz 4-6 . 
. A.z intézmény (foglalkoztató) ágazati azo nos ítója: S0033 l58S0074180 

1. 2.1. ''· rne l léklcl 

Jelen szakmai program a Budapest Fővá ros XV. kerületi Önko rm ányzat Egyesített Szoc i:i lis 
Intézmény Érte lm i Fogyatékosok Napközi Otthonában megvalósuló fej lesztő fog lalkoztatás 



1.2.1. ,;. 111elld.lct 

programját tanal maaa . 

. \ l'oglalkozta tási szakmai progra m elkészítésénél 
• 2011. é\ i (X ( (. tÖI'\ én:~ az in forl11áL· ió" ÖnrcnJc(kCléSi jogról és az inforn1ác iÚ.._lahadságní( 
• aL Európai Parlament é" a Tanács ! EL; l 20 16/679 rendek te 
• 1993. év i III. törYény a szoc iális igazgatásról é~ ~/t.)c iJli s ellátásokról 
• 1/2000. ( l. 7.) SzCsivl rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szoc iáli s imézrnényck 

szakmai feladatairól é. működésük fe lté te l eirő l 

• 312002. (fl. 8.) S7C's 1-EüM egyi.iues rendelet a munkahelyek munka,·édcl rni 
követelményeinek minimális szi ntjé rő l 

• 2012. évi 1. törvény a munka rörvényköny,·éröl 
• 5/ 1993 . <XIT. 26.) Mü:vt rendelet a munkavéde l emről szó ló 1993. évi XCI II. törvé ny egyes 

rendel ke7ésci nck végrehaj tásáról 
szóló jogszabályok voltak az irányadók. 

1. Foglalkoztat~\s i habilitáciö-rchahili táció: 
A :zellemi. pszichi kai. szociáli · funkc iózavarok javítá. a az egyén igé nyeihez igazodva. ve le való 
együttműködésben. 

Az intézményi jogviszonyban áll ó személy intézményen belü li fogl al kozratásfü az intézmény 
szakmai programja alapján, az egyéni fej lesztési ten ·ben fog lal tak zerint az ellátott képessége ire 
cp1 t\'e korána k. fi zi kai és menrális áll apotának megfelelően mentális- és szocioterap1as 
fog lalkozások ,·alamint fej l eszrő fogla lkoztatá" keretében kell biztosítani. Cél a külső 

foglalkoztatás, a munkaerő piaci in tegráció elérése. 

S trukturált intézményi fog la lkozta tási modell 
l . Szocioterápiás foglalkozások 

• 1 .1. Munkaterápia 
• 1.2. Terápiás- és készségfejlesztő foglalkozás 

2. Fejlesztő foglalkoztatás 
• 2.1. Fej lesztési jogvisrn11 y 
• 2.2. Munka Törvénykönyve szerinti határozott idejű munka,·iszony 

Szocioterápiás fogla lkozások szervezése 
Célj a az clláLollak megl évő képességeinek szi nten tartása . fejlesztése . Formái t az e ll átást 
i gén ybeveYŐ életkorának és fizikai-. psziché ·-. mentál is áll apotának. képességeinek megfelelően 

dla~ztjuk meg. 
:vtunkaterápia 
Mu11katerá piában azok az ellátottak vehetnek részt. aki k a szakértő i vélemény (Szt. 99/B. par. ).
ennek hiányában az in téz 111én yvezető megítélése szerint - nem alkal 111 asak a szoc iáli s fog la lkoztatás 
keretében történő mun kavégzésre. Elsöd le,!!es célja a munkaképesség fej lesztése annak 
érdekében, hogy az ell átott alkalmassá vá ljon a szociális fogla lkoztatásban va ló rész,·ételrc. 
Folyamar:ínál a terápiás és ké-,zségfejlö ztö fog lalkoztatásra ,·onatkozó ..,zabályokat alkalmazzu k. 
Az ellátott rnu nbterápiájára fo rdíthat<1 ic.l ö nern érheti el a napi -L het i 20 6dt. Az intézményben 
megállapított mun katcráp iára fordítható idő: na pi 2,5 óra (lJ.00- 11.30). 

T erápiá:-. és kév '->é!! k j lesztö fo!!lal kozás 

Célja a 111cg111arad t képes"égck J'cj lcv tésc . ..,zintcn tartása . . \ tcrápi á:-. foglalkozás szen·ezhctö az 
intézmény ki1rn ycí'etébcn. fog lalkoztató helyiségben é" az imézrnényc n kívül is . Ke retében kreatív. 
rnü,·é:-.zeci. 111nzgü~- é~ jütéktcdpi<ik i, "í'cn ·czhctök .. ..\ tcdpiü" é-. ké-.1:-.égfcjleszt0 t'nglalknl<i:-h<\I 
-.í'~ínna1.t\ c rcJmén~ az. in téLménybcn nyüjtnlt ellát;is szín' onalána k crnck-.érc. '~ilamin t a 
t'og lalkoz:bban küL,·ctlcnül ré 1t ,.c,·ök díjazá:.~íra fo rdítható . ...\1 elLított;.Jk ré:.Z\'étck ünkénte:-.. ,..\; 

2 



l.2. 1. ,; _ llll'.i ld k l 

onervényesttc:--;re nc1n k~pcs . ~úlyo~abban ~érü lt ellútnnak egyéni n1uti,·Jc it)jdra nJg) ha ng~úl~ [ 

kcJ J fektetni . . .'\z egyénre irányuló készségfejlö7.tÖ i"og Ja Jkozások helyszínét a fej lesztÖ túd ió adja. 
mely biztosítja a rncgJ clc lö türgyi és körn yc7.cti ld tételeket. A rog lal l\w.ásnl\ l\ iscspronns i"orrnája 
az azo nos l\észségterüle tek fej lesztésére irányu l al'. egyén i fejlesz tés i tcn·ben meghatározott 
irányok szerint. gyógypedagógus irányídsával. 

II. fe jlesztő foglalkoztatás: 
A szociülis igazgatásról és szociáli s e ll átásol\ról szó ló 1993. é\'i Ill. törvé ny 99/B.~ ( 1) szeri m 
rnegharározon fejl esztő fog lalkoztatús bi ztosítása. Melynek értelmében a fejlesztő foglalkoztatás 
célj a a gondozás i. fejlesztési . ill e tve rehabili tációs tervben fog laltak szeri nt az egyén egészségi 
ül lapotünak. korának, fi zikai és mentáli s állapotának megfeldő fejlesztési és foglal koztatási 
szo l gáltat~ís biztosítása útján. az egyén felkészítése az önülló munkavégzésre vagy a nyílt 
munkaerőpi acon törrénő elhel yezl\ edés re. Fejlesztő foglalkoztatásban részesülhet a rá irányadó 
öregségi nyugdíjkorhatár elérésé ig az, ak i intézményi j ogviszonya alapján a) közösség i alapellátást. 
b) támogmó szolgáltatásl, e) nappali ellátást. d) átmeneti elhelyezést nyújtó intézményi e ll átás t. e) 
üpolást. gondozást nyújtó intézményi ellátást. f) rehabili tációs intézményi e ll átüst. g) lakóotthoni 
ellátást vagy h) támogato tt lakhau.íst vesz igénybe. 
A l'cj l csztő fog lal koztatás bevezetésre k e rü l ő j ogv iszony rormái a 1993. évi m. tv. 99/C. ~ ( 1) 
alapján: 

• f ejlesztési jogviszonyban 
• az Mt. szerinti határozott idejű munkavis-::,onyban történik. 

Az intézményi jogviszony me~szűnése esetén a munkav iszony. il le tve a fejlesztési jogv iszony is 
megszüni k. 

Az adatok védelme: 
Az 1993 . év i UI. törvé ny 94/E. § 5. bek. alapján az ellátást igénybe vevo enntettet megille ti 
személyes adatainak véde lme. valamint a magánéletéve l kapcsolatos titokvédelem. Az 
igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fordítani arra. hogy az ellátást i gén yl ő adatai hoz 
csal\ az ana jogosult személyek férj enek hozzá. Az ÉNO egységvezetöje köteles bi ztosítani 
továbbá. hogy az elL.í ton egészségi áll apotával. személyes körülményeive l. jövedelmi viszonyaival 
kapcsolatos információkról más e ll átást igénybe vevő . valamint arra illetéktelen személy ne 
szerezhessen tu do mást. kUlönös f"i gyelemmel az cll út;í.st ig:ényhc vevő szoci<ílis rászorultságának 
Lényére. 
Szemé lyes adat ki z<irólag meghatáro zott célból. jog gyakorl ása és kötclczw ség teljesítése 
érdekében kezel he t ő. Személyes adatok keze lését jogszerűe n és ti sztességesen. valami nt az érintett 
számára átlátható módon kell végezni. Csak olyan személ yes adat kezelhe tő . amely az adat kezelés 
eé ljünak megvalósul ásához elengedhetetlen. a cél elérésé re alkalmas. A személyes adat csak a cél 
megvalósulásához szükséges mértékben és ideig kezelhető . Az adatkezelés során biztosítani kell 
az adatok pontosságát, teljességét és - ha az adatkezelés cé lj ára tekin tettel szükséges -
naprakészségét, valamint· azt. hogy az érintettel csak az adatkezelés céljához szükséges ideig 
lehessen azonos ítani . A személyes adatok tárolásünak olyan fo nmlban ke ll cörténnie. amely az 
érintettek azonosítás<Íl csak a s?.cmélyes adatok keze lése célj ainak eléréséhez szük séges ideig teszi 
lehetövé. \llegfe l e l ő biztonsági intézkedések alka lrnazásüval az automatizált aclatüllományokban 
Lürolt személyes adatok véde lme érdekében az ESZI Értelmi Fogyatékosok )J°apközi Otthona 
go ndoskodik a vé let le n ,·agy jogtalan megsemmisítés. ,·agy véle tlen eh·csLtés. \'<.rlam int a jogtalan 
hozzáfé rés. megváltoztatás \'agy te1je:-.ztés mcgakadályozá:-iáró l. Az ESZI Értel mi Fogy<.uékosok 
\ apközi Ot tho na ldclös a Be lsö Adatvéde lmi Szahálynthan rncghat<.írnz.nuak nal\ n 1ló 
megfc lclb,érL. továbbü képesnek kell lenn ie e megfele lés igazolására. 

Egészségüg,·i adat kezelését az ESZI Értelmi fogya tékn~\l k \~r pkLiL i üuhona J .?.Ol I . é'i CX II. 
törYényben é.· JZ egéshégügyi ó. a hou:íjul\ kapcsolódó ~zemélyö adaLOk koc lé:-.érö l é:-. 
védclrnéröl -;z616 1997 . é \ i XL VII. törvén yhcn i"ng laltaknak 111cgJelclöcn 'égzi . .Az Éi\O 
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eg'.'ség\'czet0je é:-- a kép\'iscktéhc n cljüró rnunkarürs kiLá rólag a kgsúibégc-.chh cgé:--zségügyi 
ada tokJt vc:--zi fd. de az érimett terrné-.?cLe:-.cn ennél bó,·cbb adatokat i-; fedhet fel a sórn~íra . A7 
ESZI Értelmi r ogyatékosnk Napközi Otthonának minden dn lgozcíja a tudotnására j utott orYosi 
titkol köteles megtartani . AL igénybe , ·evő kijck nt i. hogy az informác ió:; önrende lkezési jogról és 
az infonnác iós?abac.lságról s?óló 2011. é\" i CXLI. tör\'ény által bi7losíton adarkeze léshez történő 
hozzájárulási jogáról. valami nt a szolgáltatás igénybe\'ételével járó a<lat-nyi ldntanási 
kö te lezettségrő l tájékoztatásban részesült. Hozzájárul. hogy az ESZT Értelmi Fogyatékosok 
~apközi Otthona a személyes adatairól nyil vántanást vezessen. azokat a ..J. I 5120 15. (XTT. 23.) 
Korm. rendelerben szabályozott or. zágos igénybevevöi nyilvámartásban rögzítse . valamint 
hi vatalos megkeresés esetén azokról adatot szolgáltasson. az együumüködés sonin mdomására 
jutort különleges adatait a mindenkori hatályos jogszabályokban előírtak szeri nt keze lje. 

Fe jlesztési jogviszony: 
A fejles-;.tésij ogvis-;.onyban történó'foglalkoztatás célja az e ll ácon resti és szell emi képességeinek. 
valamint a mu nkavégzéssel összefüggő készségeinek helyreál lítása. megőrzése és fej lesztése. 
továbbá az ellátott fe lkészítése az önálló munkavégzésre. 
A fejles-::,1ési jogPis:ony 

• munka-. szervezecpszichológus javaslata. vagy rehabiliukiós alkalmassági vizsgál at 
eredménye képpen kiadoct. hatályos, munka-rehabi litációt javasoló szakvélemény alapján. 
egyéni foglalkoztatási tervben fog laltak sze1i nt akkor hozható létre. ha az ellütott 
kompetenciái nem érik el az önáll ó munkavégzéshez szükséges szinte t. és 

• rcj lcsztési szerződés ·cl jön létre. amel yet az ell átott. illetve törvényes képvise lője írásban 
kör a fejlesztő foglal koztatást nyújtó szo lgáltató. intézmény vezetőjé,·el. 

A fejles :1ési s:er:ődés 1orra /11w:-::,a 
• a) fej lesztö foglal koztatás keretében végzete te\'ékenység részletes leírá ·át. 
• b) a fej l esztő foglalkoztal<ÍS i dőbeosztását és helyé t azzal. hogy a foglalkoztatás i dőtartama 

nem haladhatja meg a napi 6 órát és a heti 30 órát, de az ell átott - az egyéni szükségleteire 
tekintettel - egyenlőtlen napi munkaidő- beoszrással is fog lalkozcarhaLó. 

• c) a fej lesztési fog lalkoztatási órad~j összegét. amely nem lehet kevesebb a 111indcnko1i 
kötelező legkisebb órabér 309'r-ánál. 

• d) az ellátott szándéknyilatkozatát an-a nézve. hogy testi és szel lemi képességeihez ménen 
elvárható módon közreműködik a fejl esz tő fog lalkoztatásban. és 

• e) a rcj l csz tő foglalkoztató munkavégzésse l össze függő kötelezettségei t. 
A fejle z tő foglalkoztatás keretében csak olyan feladatm végezhet az ellátott. amelyet egészségi 
állapota és szellemi képe égei alapján tanósan és fo lyamacosan képes e ll átni. A fej l esztő 

foglalkoztató köteles folyamatos felügyelet mellett biztosítani - az el lárort speciál is 
szükségleteinek megfele l ően - az egészséget nem veszél yezrecő é. biztonságos munkavégzés 
személyi. tárgyi . szakmai és rnüszaki felté teleit. 

Az Mt. szerinti határozott idejű munkaviszonv: 
Az Mt. szerinti határozott idejű munkaviszonyban történő fogla lkozta tás célja az önálló 
munkavégzést ·egícö képe ·ségek. készségek fenntartása . fej lesztése. új munkafo lyamatok 
megismerése. új :-izak rn a elsajátítása. az e ll áto tt fclkés?ítése a nyílt munkaerőpi acon történő 

mun kavégzésre. 
Ha o _kj/es::..1ófog/o//.:o::.ruuís 1111111kt11·is:onY /.:eref(}he11 1iir1<!11i/.:. 011110/.: wmín 

• 16. életévét betöltött -.?emély t'oglalko7larható. 
• ai' \ l l. 192. * ( 2) bekezdésétől eltéröen a 111 un k<.t,isznny a fej l esztő foglalkoztatás 

i dőtartam ára megho:-.:-.zal...,bítható. 
• a1. i'vl l. V I. fejezete . 53. *-a. 9..J. . ~-a . 98. ~-a. 100. ;-a. 103. ~ 11 H 2l és (6) báezcJé..,e . XV. 

1·cjezete - kiv~ve a ll)2 . ." ( 1 l bekezdé ... ét é:-i a 212. s-t - . a XVI.. XVII. .5:-- XVlll. fejezete 
nem alkalmazható. 
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1.2. 1. ,;, 111..: ll ~klct 

• a rnunkavá llaló rend kí\"Lili és többrnllszakos rnun kavégzé~1\' . ügyelet re. kés7enlétrc nem 
\ 'ehető igé nybe. 

• a napi munkaidő a 8 órál. illetve a heti 40 órát nem ha lad hatj a meg. 
• ha a munkavá lla ló napi mu nkaideje a négy és fé l órát meghaladja. részére legalább 30 perc 

mun kaközi szünetet kel l bi zmsítani. 
• AL ellátott - a ri atal mu nkaváll aló 1-: ivétclévcl - hav i mun kai dőkere tbe n. egyenl őtlen napi 

munkaidő beosm'íssal is fog lalkoztatható. 

ll/1.Végzett tevékenvségek bemutatása. megnevezése, TEÁOR száma, rövid leírása: 
Fe jlesztési jogviszonvban végzett tevékenységek: 
Fííszcr- , aroma-, gyógynövény termesztése (TEÁOR 08: 01.28) 
A revékenvség rés: leres leírása: tal aj -e lőkészítés a téliesítésig bezárólag . vetés . ültetés, palántázás. 
öntözési feladatok, gyomtalanítási rnunkálatok. betaka1ítás, fe ldolgozás : szárítás, válogatás, tennék 
e l őállítás, csomagolás. munkaeszközök rendben tartása. szakszerű eszközhasznála t, raktározási 
fe ladatok. takarítási feladatok. 
Egyéb feldolgozóipari tevékenység (TEÁO R 08: 32.99) 
A 1e1•ékenvség rés-:)etes leíráso: 
S:ivoc~feldolgo:ás: vágási, darabolási, aprítási munkálatok. meres. csomagolás. rak tározás. 
munkaeszközök rendben tartása. szu k szerű eszközhasználat. takarítási. anyagmozgatási feladatok. 
Pap íripari 1e vékenység: anyagválogatás. ragasztas1, haj togatási. préselési feladatok. 
munkaeszközök rendben tartása. szakszcrü eszközhasználat. 111 i nőség-c llcnörzés, takarí tási. 
anyagmozgatási feladatok. 
Gyümölcsas:alás: vásárlás. gyümölc. -e l őkészítés : válogatá.' . mosás . hámozás. aprítás. aszalás. 
csomagolás: csoportosítás, rnsakolás, címkézés. munkaeszközök rendben tartása. szakszerű 

eszközhasználat (balesetmentes. minőség i munkavégzés) mosogau.is, takarírási és an yagmozgatási 
rei adatok . 
Csomagolás: válogatás. szárítás. aprítás. csoportosítás. adagolás. mérés. tas~tkolc.ís . címkézés. 
munkaeszközök rendben tartása. szakszerű eszközhasználat, takarítási és anyagmozgatási 
feladatok. 
Ajándéktárgy kés:írés: pácolás. festés. lakkozás. cs iszolás. ragasztás. veretek szerelése. díszítés. 
Divatékszcr gyártása (TEÁOR 08: 32.13) 
A Tevékenvség rés:le1es leírása: minták kivülasztása. alapan yag-válogatás és előkészítés (szín. 
fo rm a. anyag szerimi válogatás, csoportosítás). füzés, végek eldolgozása. kiegé z ítő elemek 
fe lhel yezése (kapocs. akasztó). csomagolás. címkézés . csoporrosírás. szakszerű eszközhasználat 
(ba lesetmcmes. min őségi munkavégzés) . táro lási fe ladatok. 
Egyéb kcrámiatcrmék gyártása (TEÁOR 08: 23.49) 
A Te véken vség rés ::.le1es leírása: az alapanyag beszerzése, az agyag áztatása. a terem és az eszközök 
e l ő kész ítése . az alapanyag kiadagolása. gyúrás. formázás. korongozás . . zárítás. s01j ázás. kemence 
bepakolása. kiégetés. kemence kipakolása. a kiégett termék sorj ázása. díszítése, fűzése . mázazása, 
·zakszerü eszközhasználat. takarítás. 
Csomagolás (TEÁOR 08: 82.92) 
A 1e véke11 \'sé q rés:le1es leírása : an yagvülogatás. méretre vagas. hajtogarás. ragasztás. illesz té~ . 

préselés . kö töző anyagok válogatása. kötözés. rüzés . m inőség ellenőrzés . szaksze rű 

eszközhasználat. rendszerezés . tárol ás. takarítás . 

Mt. ..;zcrinti határozott idc jli 111unka\' iszonvban vé!!.ZC lt tcvékenvsé!!.ek: 
Altalános épülettakarítás (TE.ÁOR 08: 81.21) 
,-\ 1el"éken\'st!r; rés::.le1es leíníso : helyiségek ti ~zt<Í n l a rtása : porthrlés. ·öprés . porsz ívózás. fe l1110:ds. 
-;zek.rények. polcok rendezése. ajtók. ab lakok lemosása . virág locsolá:-. . konyhai edények rendezése. 
re rít~:-. . rnos;í.:-, clöké-,7íté:-. . te rege té~. vasalá:-i. munkae:-,zközök rendben rarr:i.sa. karbamartása. 
-;zaksLcrü csLköLhaszn<.ílat / balesetmentes 111 i n ősé0.i 111u n 1-:a' é ~Lé~ 
Egyéh fe ldolgozóipari tevékenység (TEÁOR 08; 32.99) ~ 
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1.2. 1. ''· mdlék kt 

. 1 / ('l'd.( ' l/\'\'1; r.; l'l; ,.-:/111111· /e(r,hu: 

S-:.irnnft1!dn/gn-:.ús: vá.~d. i. daraboi<bi. apríLJ..,i 111unkálatnk. mcrc .... e. L' lllagnlás. raktározás. 
111unkaöí'ki"izök rendben tan;ba. szabzerü cszki)zhaszn;füu. takarítási. anyagrnmgat<bi t"c ladatok. 
fJu11fri1wri 1e1·(;ke11.\'\'ég: anyag\'á logat;í:>. ragasztási. hajtogalá:-. i. pré:-.clés i !dadatok . 
munkaeszközök rendben tart<ísa. szak:zerü eszközhasználat. mi nöség-ellenörzés. takarírási. 
anyagrnnzgatá:-.i feladatok. 
Cyiimölcsus-:.alús: vásárlás. gyümölc:,,-előkészítés : válogatás. rnosá ·. hámoz;b. aprítás. aszalás. 
csomag.olá:;: csoportosítás. ta:-.akolüs. címké?és. munkaeszközök rendben tartása. szakszcrü 
cszközha:znála1 (bale:;etrncntes. minő ·égi munkavégzés) mosogatás. takarítási 6 anyagrnozgatási 
feladatok. 
Cw11wgolús: váloga1ás. s1.árítás. aprítás. csoportosítás. adagolás. mérés. tasakolás. címkézés. 

munkaeszközök rendben tanása. szak zerü eszközha ·ználar. takarítási é · anyagmozgatási 
feladatok. 
Zöldterület-kezelés (TEÁOR 08: 81.30) 
A 1e1·ékem·ség rés-:/e1es leírása: j<hdák. utak risztüntarcása: seprés. szemétgyűjtés . hó eltakaiít<í.sa 
avargyüjtés. gyomtalanítás, a fü- és a virüg<í.gyáso k gondozása. vetés. ültetés. palántázás, öntözés. 
szakszerü eszközhasználat. szerszámok rendben tartüsa. meQfelelő tárolása. karbantaná. a. 
Tésztafélék gyártása (TEAO R 08: 10.73) ~ 
A re1•éke11\'Ség rés-:.leres lefrcísa: a higiénjai szabályok betartása. az alapanyagok és az eszközök 
elökészítése. mérés, gyúrás, form;ízás. n yú j Lás. vügás. :-.zárícüs, mérés. csomagolás. címkézés. 
raktürozás. mosogatás, felmosás, fertötk nícés. takarítüs. 
Piaci kiskereskedelem (TEÁOR 08: 47.89) 
;\ Tl!1·éke11ység rés:.leles lefrúso: az üru clöké:-.í'ítése. árazás. csomagolás. rendszerezés. szüllítás. 
rakodás. az áru kísérése. kipakolás, az árusítóhely fe lállíLása. berendezése, árak fe ltüntetése. 
ürusírás, tüjékozt<Wís. nyugta írüs. pt:nzkezclés. a készletek elle nőrzése. a megmaradt iíru 
összepakolása, a be,·étel é a nyugtatömb megfe lelő keze lése. az árusítóhely összepakolása a 
visszaszál lítás segítése. a megmaradt áru raktároz<í.. a. 

U/2. Az intézményi foglalkoztatás tárgvi feltételei: 
Az Egycsíteu Szoci ül is Intézmény 2016 tavasz óta a székhelyén látja el a fogyatékos nappali 
ellátást úgy. hogy az É rtelmi Fogyatékosok :\apközi Otthona az épületen belül kialak.ítocc. 
önállóan használt. 900 nm-es épületrészen került elhelyezésre. Az ÉNO 2003-ban költö1.öu a Bp. 
XV. Árendás köz ..+-6. sz. alá. Az elmúl t évben jelen tős alapterü let-bövíté · Lelle lehetővé a 
szolgül tatásfej lesztést. 
A foglalkoztatás tárgyi feltételei a munkahelyek mun kavédelmi követelményeinek mini máli s 
szintjéről szóló 3/2002.(!I.8.) SzCsM-Ei.iM együttes rendeletben e l őírtak ·zerinr bizro írottak. 
Valamennyi műhe l y megfe lel a hatályos munka-és bale~etvédelrni. tű zrendészet i 

jogszabúlyoknak. valamin t a higién iai el ő írásoknak. az egész ·éget nem veszélyeztető és 
bizconságos mu nkavégzés feltéte lei adottak. Intézményünk rendelke7 ik a jogszabályok ülta l e l őírt 

szabá lyzatokka l. mint példcíul a fog lalkozcatúst kiemelten érintő mu nkavédel mi. cüzvédelmi. 
szabülyzatok.kal. Rendszeresen biztosírnnk balesetvédelmi oktatást. A szoeiá li · helyiségek. 
ö ltözők. pihe nő-me l egedő helyek. ti sztülkodó é:-. mellékhelyiségek biztosítoLtak. A munka 
jellegének megfelelő \'édörelszerelésekkel. munkaruhával a fog lalkoztatl.lsban résztvevők 

rendelkc;.nck. Ér\'ényes általános é:-. munkaad<'i i felelösségbiztosítá:-.u nk va n. 
Műhclveink: 

Tésztafélék gy~1rtúsa (TEAOR 08: l0.73) 
- S:úro-:.1h -:.w kés-:(1/i C1·011on 
Helyiség mérete: mosdó és WC-811111. öltöző ~s t'cnötlcnítő-Snrn. nyersanyag rakt<Ír-6nrn. gy;_í.n ási 
Lcrülct-36 11111 . 1110-;ogató hclyi-.,ég:-, nm. Ké:--1 <.Í ru raktá r-1 511111. 
Bcren1..lezé..,ek. munkae:-.zki'izök: rozsdarneme... a:-.zral nk. ..,z,írít<'i polcok. 11agytelje:-.ít111én) ü 
dagJ:-./ll\.~ép. té vta n~ újtlí- é" ' :íglí gé rcl--. 111érkg. kél'.i ... 1er,i'á111ok. i11fr<1lá111pák. daga:--;ró edények 
é .., ko11 :- h~1i textíli ák. 
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Egyéh k crá miate rmék gyá rtása !TEÁOR 08: 23A9) 
- Keromikus Csnpnn 
He lyiség rnércLc :36 nm 

1.2.1. ''· mcllékkt 

Berendezések. munkaeszközök: nagy LeljesíLményü égető kemence (az égeLéshez szükséges 
kellékek kel). kézi- és gépi korongok. l"o rmák. polcok. asztalok, székek. 
Oivatékszer gyártása (TEÁOR 08: 32.13) 
- Gyöng.1f1/:ő csopo n 
Helyiség méreLc: 20 nm. 
Berendezések. munkaeszközök: asztal. szé k. hel yi vi lágíLás. polcok. tároló dobozok, 
kéziszerszámok. 
Csomagolás (TEÁOR 08: 82.92) 
- Csomagoló csoport 
Helyiség mércte :36 nm 
Berendezések. munkaeszközök: aszcalok, székek. polcok, tároló dobozok. vágógép. lam ináJ ó gép. 
hő prés. bögre prés . varrógép, számítógép, olló k. egyszerü kézi szerszámok biztosítj ák a 
munkavégzés fe lté teleit. 
Á lta láno~ épülettakarítás (TEÁOR 08: 81.21 ) 
- Tokaritó Kisegíu5 Csoport 
Terü le L: A fejlesztő foglalkozLatásra használt he lyiségek 
Eszközök: takarító kocsik, porszívók. vasaló, vasalóáll vány. Lakarítógép. mosógép. szárítógép, 
elektromos ablakti sztítók, takaríLó eszközök. 

Egyéb feldolgozóipari tevékenység (TEÁOR 08: 32.99) 
- Ajándék1á1g y kés-:,ítő csopo rt 
He lyiség mérete:36nm 
Bere ndezések. munkaeszközök: Asztalo k. szé kek. polcok. szekré nyek. tároló do bozok. festő 

szerszümok. kéz i szerszámok. deko pír fürész. elektromos fúró. elektromos csavarhúzó. s1zz1x 
vágó-és domboríLó gép, haj száríLó k. 
Valamenn yi műhelyünk az elmúlt években felújításra kerü lt és klímatizált. 
Fűszer- , a roma-, gyógyn övény termesztése (T EÁOR 08: 01.28), Zöldterület-kezelés (TEÁOR 
08: 81.30) 
- Kertés:eti kisegÍ/() csoport 
Terü le t: Az intézmé ny közel 3000 11111-es kertje 
Esz közök: Kerti szerszámok (ásó. kapa. gereblye. lapát. lom bseprü. ü lte tő) talaj lazító. 
füsze l l őzte tő . fün yíró, meLszőo l l ók, fü része k. La i icska, szerszámkész le L. 
Piaci kis ke resk ed elem (TEÁOR 08: 47.89) 
- ÉrtékesÍIÖ Csopo rt 
Terület: Árusítási helyszínek 
E. zközök : árus ító sátor. mobil . zékek és a. ztal. száll ító dobozok. molnár kocsi, kézikocsi. 
bevásárló kocsi . csomago ló eszközök, molinók. ins tall ációs esz közök bi ztosítottak. 

11/3. A fe jlesztő fogla lkoztatás b a bevo nt csoportok száma . létszáma, j ellemzői : 

A l"ejlcsztő foglalkozta tás cé lcsoportja a Budapest Főváros XV. kerületi Önkormá nyzat Egyesített 
Szoc iáli s Intézmé ny Éne lmi fogyatékosok Napköz i Otthonában intézményi jogviszony keretében 
nappali ellátást igény be vevő el láto rtak. 
EJlárottaink azo k J XV. kerületbe n lakóhell ye l ren<ldkező. középfokba n értelmileg 
a kadá lyozottak. akik elmúltak 16 évesek. feh ·é te lükeL törvé nyes képvise l őj ük (hozz:.ítartozójuk) 
kérte, és a hatál yhan l évő jogszabályi fe lLé tclc knck rn cg i"clclnck. 
A főváros XV. kerülete kiemelt figyel me t fo rd íL a fogyatékkal é l ő em bere k éleu11inóségének 
javít:.ísúra. uí rsadal mi imcgrúci ój ukra é-.., a \'aló-, c:-.él)egyen l ö~ég megte re nHé-;ére . . ,\ .szi.iletéstöl 
elérhetők a kerületben a ko rai fej lesz tési lehe tőségek. integrált hiilcsö<le i és órnJai csoporto k 
1111'.íködnek. A Salb há7i Sára Katolikus A lral ános Iskola. Szakközép i:kola. Szak isknla és Fejlesztő 
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.\e\ elé-.. - Okt.itá-,t Vé~zó 1-J„ola cgé,1en a :-.La!-.111a:-.Lcr1.é-,ig bizw-.ít nh:tat á'i khctö-,égct . . \ 
fogyaté!-.1-. al ék)k rn unh:a\ · ;illal~bi e:-.élycit te remt i meg. akkreditált fnr111,lb:111 a Paloca-15 :'\K ft. . .\ 
kh7.épfokban éncl111 i :-.érülteh: 9Jm,íra az ESZI- Értelmi fngyatékn-,nk \íapközi Otthona bizto:-.ít 
nappali ellátást és fog lalh: oztarást. . halrnO?ortan :-.érültek "zámára a Fejk:-.ztő GondoLÓ 
Központban e l é rhe tő az oktat~b és a nappal i ell<ítá:--. Az ESZI C:-.al<íd é' Gyermekjóléti K<i7pomja 
számos -;egírő swlgáltatá:-, t és szociáli :-. étkczét kínál a r<bzorulóh:nak. 1\ Területi GonJozá:-. 
szolgálja a fogyatékkal él ők igényei nek kielégítését is. ,.\ kerü let \'CZetése határozott szJndékát 
fejezte ki. a támogatoll lakhatás megteremtéséhez. rnel yhez jelenleg kcre:-.i a !'orrás l ehető égckct. 
Rendezvényein figyelmet fo rdít a fugyaté kkal élők bevonási lehetőségei re. a lakosság 
érzékenyítésére. Benrntatkozási lehetöséger és rendszeres megje lenési lchető:-.éget bizto!-.Ít a helyi 
médiában. az Életképek új ságban. az Önkorm ányzat honl apjún. Kiemel t kerCil cti rendezvé ny az 
Ablak a Világ ra SpeciArr Kulturális fc ztivúl. mely a fővárosban egyedül álló kezdeményezés. és 
idén V. alkalommal kerül megrendezésre. z Önkormányzat rámogatja a p~ílyázati források 
keresését a fej leszrő fog lal k oztat~is szakmai fe l tételeinek megalapozásJhoz. tovább fej leszréséhez. 
A Z. ókavár Ll[cai \'árns-rehabil itációs projekr 111. ütemében. fel nőttképzési anyagot dolgoztu nk ki. 
„ Fel11ii11 korú értelmi Jr>gyauJf.:ossággal él6k rwppoli ellútúsa " címmel. amit szakmai nap és 
workshop keretében mutallunk be az érdek lődő ~zakcmbere knek. hozzátartozóknak é:-, kerületi 
lakosoknak. A tananyag kü lön i·ejczctct szentel. a fogya tékkal é lők fogla lkoztatásának . 
Ezen szolgáltatások lehe tővé teszik a fogyatékkal é lő emberek. jövőkép tervezését. az inkluzív 

t<Í r!-.adalom kialakítását. Mindezek elismeréseként. 21Jl6-hon o-::. Önkon11á11y-::.01 Befogadó Település 
d(jha11 rés-;,esii/1. 
Az enged élyezett férőhelyszám : 32 fő. 

Az 1993.é\·i III . tv. a szoci;íli s igazgatásró l és a szocicí lis elhi tásokról 99!8.~. szerinti fej lesztő 

foglalkoztatást Mt. szerinti hatá rozott idcjü jogviszonyban 7 fő számá ra, fej lesztési 
jogviszonyba n 20 fő számá ra, összesen maximum 24 fő számá ra kívánjuk biztosítani. A 
nappali el lát<b sajátosságaiból adódóan. kl ientúrcínk folyamatosan d ltozi k. . Új belépők érkeznek. 
a család i körül mények válcozásával. ·okszínü a kimeneti paleuánk i ~ . Vonatkozik ez a rarrós 
benLl akásl nyúj tó szolgcíltatásformák igénybevé telére és a ro~lalk oztalási lehetőségekre is. 
Fej leszréseink eredményekém-fogla lkoztatás tek.i metében -. törekszünk ellátottai nk védetr. 
akkreditált. munkahelyen történő elhelyezésé re \·agy a nyílt munkaerő-piacra történő ki\'ezetésre. 
Ezért s::.iiksége1· u-::. e11gedélye ::.e 11 j'ér6/ielys::.ú111ro (32 j/ire ) meg kémi o fog!a/ko::.llltlÍsi engedélyt . 
hi szen a fog lalkoztatásba bevonharó ~zcrné l yek zárna a képességek hctcrogenitásán túl. a remiek 
teki ntetében is fo lyamato!>an változó. 
A fejlesztő foglalkoztatás létszám normáit az alá bbia k szerint biztosítj uk: 
1 fő imézrnényvezetö. ak i egyben a nappali e ll eílás egységvezetője. Munkaköri leírásába bekerü l a 
fej lesztő fog lalkoztatásra vonatkozó fe ladate llátás. 
A fejlesztő fogla lkoztatásban. mi vel a foglalkoztatottak szJma nem haladja meg a 25 fö c. I fő t 

alkalmazunk seg ítőként. te ljes munka időben. f.cladatait törvényi s7.ab<ilyozá ·nak rncg felelőcn 

hat::írozzuk meg. Szükség cserén a nappal i el látásban segítőké n t alkalmazou dolgozók is seg.ítik a 
klienseink munkavégzését. szo lgálrarcís sajátosságaiból adódóan-nappal i ellátüs-feladatai közzé 
tanozik a törvényes képv i se lő k ke l. gondnokokka l. hozzárartozókkal val ó kapcsolattartás. kiemelt 
figye lmet kell ford ítan ia a rnu nkamotiváció fe nntan;.i::>ára és a munkaidők pontos bctarrr:.mísára. 
A segítő feladata i: 

• ir:inyírja a l'ogla lkn/áSt: 
• -;zcr\'c/i a munka\ égLé:.,t: 
• koordinálja a -;7ü kséges anyagok beszerzését: 
• rnegtcrve/.i a n:ipi Lc\ ékcn~ s~ger: 

• vezeti a fngl al kozrarási naplót é:-- az e löín 11yi1 vJ n tan:bok:it: 
• (\ ..,..,/e:-,íti a nyil vánta rtásoka t. elszá molásokat ; 
• ré..,1.t \ 'ö/ ;1 fnglalk<Vcí:-.i foglalkozta tá i tc r Y kiala!-.itásúban: 
• j.t\ a~lato t löl a/ in t é/l11~nye11 belü li f\ )g lalkoztata:-. l·l, rm:iira: 
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• el0ké:-,zíti a bér-..:; á111fejLé:-. doku111e 11táci6jáL. a s1ük:-.égcs egyezLcté:-.L cl,·égCLi : 
• a 111 unka,ég7.é · smún knntanja a ro~lalkn7LaLmwk 1110Lidci ('lj áL. részü kre 111cnL<liis. scgíLÖ 

-.zolg,il latások:.it 11 ) új t: 
• előké.-..zíti a Lenn ék vagy szolgáltaL á:-, értékesítés i tervé t: 
• ka pcsolatot tart a beszállítók ka l: 
• elökészíti a fogla lkozta to tt mun kaerőp iacra történő kinzetését: 
• javasla tot tesz az intézményen belüli és i11lézrnénye11 kíd.i li rng lalknztatás fo rm áira: 
• szervezi a fog lalkoztato tlak roglalkozás-cgészségügyi vizsgálaráL 

A segítőnek ismernie ke ll az értelmileg akadályozou emberek segítésének módszereit. alapvető 
ismeretekkel kel l rendelkeznie egyéni képessége ik. szcmélyiségvonásai k teki mctében. Ehhez 
viszonyítottan következe tes cldrások mellett kell segítséget nyújtania az egyén re szabott 
munkamozzanatok. fo lyamatok elsaj átításához. Alkalmaznia kell a gyógypedagógiában 
használatos pedagógiai módszereket (bemutatás. magyarázat. együtt-cselekvés . rn inla nyúj tása. 
megbeszélés. értékelés, stb.), következetesen követnie ke l 1 a módszeresen meghatározott 
.,lépcső kön · · keresztü l vezető tanul üsi folyama tot. Pozitív szemléletet. hatékony kon tlikruskezelő 

készséget kell ötvözni e a folyamatos motl\·ac10 biztosítása mellett. A végzendő 

munkatevékenység re vonatkozóan teljes kö rű ismerette l kel l rendelkezni. melyre való fe lkészítés 
a techno lógia átadúsakor megtönén ik. 

IU-1. Fe jlesztő fogla lkoztatáshoz ka pcsolódóan a munkafolvamatok hcta nításá ra vona tkozó 
fe jlesztő progra m tematiká ja. a munkafolvamat és az azt tá mogató fe jlesztés kapcsola tána k 
bcm uta lása: 
A foglalkoztatás i habilitáció-rehabilitá ció az intézmény szakmai programja alapján, azzal 
összhangban. az egyén i gondozási tervbe n. valaminc az egyéni fog lalkoztatási tervben fogla lrak 
szerint történik . Az incézmény szakmai programja e l sősorban azokac a fi zikai. rnem,1k . pszichés. 
és szoc iális képességek fej leszcését t(íz rc ki célu l. melyek a munkavégzéshez szükségesek. A 
Coglalkoztatéls C7.cn. képességekre. ismeretekre építYe, azokat kiegészítve, a7. e llátottak korához. 
fiz ikai és memális állapotához igazodva. cselekvésbe ágyazottan mélyíti el a tanulwkat. 
Jelenll'g rendelke:iink relwhiliuíciós olkulnwssúgi \•i:sgá/01 ered111ényekéjJpe11 kiudrm. lwtú!rns 
1111111ko-relwhilitcícir51 jol'Osoló s:ohéleményekkel. Az ESZI szerződéses jogviszonyban alkalmaz 
fogl alkozás-egészségügyi orvosc. aki éi'l!nte eil·ég:i o 1·-;.iikséges foglu!ko::cís - egés:ségiigri 
l'i::sgúlutokot és kiadja az a lkalmassági véleményt. ;\ jiil·úhen teJTe ::::iik 1111111 ku-, 
s::e n ·e:etps:ichológus ul ko/111a::ású1. 
Éln i kíl'línunk u 1111111kaidö keret kínálw lehetösé~ekke l a munka i dő mcgharározásának teki ntetében. 
a mu nkaváll alók képességei függvényében. Telephelyünkön kívül. segítő mentor folyamaros 
kísérésé,·e J 1111111kagyakor/01i lehe16ségeke1 kfrcínunk bi::tosíwni kii/.1·6 he!ys::íneken a nyílt 
mun kaerő-pi ac megismerése céljüböl. Ezen törekvésünk ösztönzi -. az arra alkalmas 
munkavá ll alók esetében a továbblépést a nyíl t munkaerő-p i acra. 

A munkafolva matok betanítását támogató fe jlesztési területek. programok: 
A lapelv: A munkafolyamatba ágya::,ott ismeretszer;,és és f ejlesztés. 
Mentális szinten tartlÍs. f ej lesztés: ,\ rcj lesztés személyre szabouan. gy<lgypedagógusok 
irányításával történik egyéni vagy kiscsopono~ rormában . 
Önáll<Jságra nevelés: Smlgültatásu11k Jcgfomosabb cél ki üízése . mely a szakmai 111 unka 111i nden 
Lerü letén rncg,·alösul. A l'cjlcsztö ro2:1alkoztati-, sze mponr jáhúl kiemelt feladat uk: a munká,·al 
kapcso latc.b moti\ ác iö fejle:-.zr6.e . klclL):-.:-.égrucJat kial,1kítá:-.a. a mu nkahel yi ko111111u ni küció 
fcjle~ZLésc. öni:-- 111eret rcjJcsztésc. egyre nagyobb i) núllóság a közlckecJé:-,ben . praklikfö éJCt\·eze té:-,i 
ismeretek bődtése fejlesztéssel. a munkavégzé:-.:-.c l karc:-,olaros alapvet() munbügyi i-.,111eretek 
rejJeszté:-.c. 111i 11éJ tóbb lehct(),égcl LCrel1lhÜllk a/. i)11áll c1 111Ullka \·ég7é:-i ké pc:-~ég fe.jJe:-ztésérc . 
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.\/otorikus képes<>égek fejles-;,té~e: \ rnozgá:-.th tt: \ éken~ -.,égd: köz\ ctknül clö-.cgítik az 
egé-.7-.,ége:-. te-,ti fejlődé~ér. fi1 ikai képe-.,:-.égck megtartását 6 fejk-,zté:-él. :\.ktív rész\ éte llel. 
;i 1·i1ikai.- é:-. r s7ichikai tulajdonságok cgyüucs fcj lcs1tését kívánjuk elérni . A nagymozgások-és a 
finom motorikus képességek fejk:-1.tésének arányát az egyé ni képességek -;zerint differenciáljuk. 
Ki crnclten figye lünk a k.ondiciolllílis k.éJJessJgek és o knnrdinúcir5s képességek. fej k :-.ztésére. 
Mi ndezen képességek fej lesztésére a szolgáltatások :-.zéles szegmensét kínáljuk kliense ink részére. 
5-:.ociális kompele11 ciák fejles-;,tése: Fő cé lki tüzésünk a társadalom füal elvárt norma-és szokásrend 
rnegi smcrtetése. értelmezése, el fogadtatása. alka lmazása. l nté7.111én yün k a tevékenysége k. a 
megélt. átélt szituációk széles körét kínálja korrekciós és terápiás jelleggel. Ehhez térben és i dőben 

olyan helyszíneket rendelünk. amelyek a széles körű társadalmi gyakorlat megtapasztalását segítik. 
továbbá a felnő tt életben. a 1ársas kapcsolatokban modellként szolgálhatnak. A tartalmat. a 
teljesíté elvárható zintjét. a tevékenység gyakorlásának helyszínét. idejét zemélyre szabottan. a 
képességeknek. az igényeknek és az aktuáli s fizikai- p ·zichés-és mentál is állapotnak megfele lően 

alak ítjuk. Figyelmet fordícunk az érzelmi élet gazdagítására. a baráti -és párkapcsolawkra. a 
kooperác iós képesség fej le. ztésére. egymá problémáinak kezelésére. a konflikcusrnegoldó 
képesség fejlesztésére. a közösségi atmoszférára. az egyéni bánásmódra és megsegítésre. 

S peciális kompeten ciák fe jlesztése 
1\!lu11kak épességek. munkamagatartás: A munkavégzéshez szükséges kulcskom petenciák: 
cgyüumüködési készség. fe ladattudar. ldadattanás. kitartás, csapatszell em. pontossé.lg, kreaLivi tás. 
önálló munkavégzés. fe lel ősségtudat. A munkavégzéshez szükséges ismeretek: anyag-és 
cszközismeret. munka-és balesetvédelm i szabé.llyok. alapvető munkaügyi i. meretek. A szakmai 
team kiemelt li gyelmct rordít az ellátás minden Lerü letén ezen, képességek rcj lcszrésére. 
Tánc terápiás j elleggel: A táncrnlivészeti nevelés l egfőbb célja az értelmi és Lesti nevelés. a 
járta ságok. készségek. képességek kialakítá. <í.val. valami m a személyi égfejlesztés. A 
koreográfi ák színpadra állításával. a rendezvényeken. feszti d lokon \"aló részvétellel elősegítjük a 
tár ·adalrn i imegrációr. továbbá az öni smeret. önértéke lés és az imerperszonál i kapcsolatok 
fej lődését. mü,·észct erejével a többségi társadalom érzékenyírése hatékony. nyi tollá teszi az 
embereket a fogyatékkal élő emberek elfogadására . A mentáli s- és mozgásfej lesztése n. pszichés 
jólét megőrzé én túl. köz,·etve j<írul hozzá az eredményes értékesítés sikeréhez is. 
Vizuális 11evelés: A fog lalkozás fe ladata a lütás é · a kéz összehangolásának kimÜ\"elése. Szakember 
irányításü,·al nyílik l ehetőség a vizuális megi ·merés. a befogadó és az alkotó képesség 
fejlesztésére. a kép i komm uni kéíc ió módjainak, a közlés és ki fejezés képi forrnfüiak 
megismerésére. Bátorítjuk a személyes alkotói utakat. A fogla lkozások cé lja továbbü. hogy a 
ré. ztvevők é rdek l ődés i körük szélesedésével fe ladatai kat többféle anyag és eszköz használauival 
igyekezzenek megoldatni. Az elkészül t alkotásokat kiállításokon mutatjuk be, melynek keretében 
értéke ítésre kerülnek azok a hő préseléses eljárással készült termékek. melyeken a kiüll ítoll művek 
köszönnek vis 7 a. 
Szocioterápiás foglalko:tatás: Akik a fejlesz1ő foglalkoztatásban való részvételhez . zi.i kséges 
szakértő i véleménn ye l nem rendelkeznek. ,·alamint az i ntézményvezető megítélése szerint nem 
alkalmasak a fej l esztő foglalkoztatás keretében 1ö rténő mun kavégzésre. szocioterápiás 
fog lalkoztatásban részesü lnek. A :-.zocioterápiás foglalkozüsok foimáit. az ellátást igénybe vevő 
életkorának és egészségi ál larotának. képességei nek megrekl ően választjuk meg. az egyéni 
gondoz;.bi tervben. i 1 ktve rehabi 1 i tációs prog ramban meg fogai mazott cél ki t(ízé:-ek.kel 
ös~'lhangban. 

A szocioterápiás fog lalkozá:-.ok formá munkateráp ia. terápiás és készségfejlesztő fogla lkozás. 
képzé:-ii célú foglalkozá:-.. A mun kate r:.ípia célja az ellátoll munkaképes:-.égének fejlcs1tése annak 
érdekéhen. hogy az el láto1L alkalmassü vüljon a szoc iális roglalkoztatüshan töné nö részvételre. 

A mu n ka fo lva ma t és az azt t:fo1ogató fc jlc.-ztés kapcsola ta 
Intézményünk többféle reha hilirüciös :-.1.tl lgáltalJ:-.t nyújL. me l: ekkcl -.o kré1C1 t:.ímn~atá:-.i lehctö:-éget 
bi1to:-. íLU11k az ~ 11:.ítou ::>Zemél: mu11bké-.,z:-iégé11ek. v;ilamint röti é:-. rncnt:His képcs~égeinek 
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megőrzesere. fej lesztésére, covábbá maga!>abb foglalkoztará · i formába lépé re. A rehabili tációs 
zolgálratásokaL fej le ztő fog lalkozá. o kat Leam mu nka keretében szervezzük. A foglalkoztaLás 

kerete in belül model lt kívánun k mmatni az e llátouah: számára a munka világában meglévő 
szabályokró l, j ogokról é kötelezettségekről. vise lkedés i kultúráró l. A munkafeltételekel. a 
munkakörü lményeket és az időbeosztás L a va lós munkaerő-pi aci he lyzethez igazodva alakítjuk ki. 
Hangsúlyt fekteLün k a biztonságos munkakörn yezet kialakítására. a rendszeres mu nka- és 
bale e tvéde lmi oktatásra. A fi zikai á llóképes ég megőrzé ét szolgálja a sok.réLÜ mozgásfejle ztés 
(ayóayúszás oyóoyLorna terápiás lova<• lás kirándu lás kerékpározás) is e e ' o e ' ei ' · · 

Munkafolvamatok betanításának tematiká ja: 
Motiváció 
M unkatevékeny ég bemutatása 
Munkafolyamat egyénre di fferenciált egységekre bontá ·a 
Munkafázisok megtanítása 
Munkafolyamat kialakítása és rögzítése gyakorlással 
Megerő ítés. pontosítás, rögzíté 
Folyamatos felügyelet. ellenőrzés. javítá , ösztönzés. pozitív visszajelzés 

Az önálló munkavégzés készségének kialakítása 
Ta pasztalatok alapján további fejlesztési célok meghatározá a: Személyi égfej lesztés, 
problémamegoldás, konfliktuskezelés 
További fejlesztés i célok meghatározása, egyéni gondozási terv, egyéni foglalkoztatási terv 
Továbblépés i lehetőségek ke resé e 

TEÁOR szerinti gvártási tematikák: 
Tésztafélék gyártása (TEÁOR 08: 10.73) 
Tematika: 
Moziváció 

• felkészülés a tanul ásra 
• tanulá módszercan 
• e oportkohézió kial akítása 
• személyiségfejlesztő módszerek, énkép erősítése 

Munka-. tű:- és balesetvédelem 
• védőfe lszerelések használata 
• kémiai kockázatok ismerete 
• hu lladékok szelektív gyűjtése és táro lása 

Alapanvag és gvcírtásismeret 

• fe lhasználható alapanyagok köre 
• anyagi meret 
• li ztek faj tái. kézi é gépi zerszámok 
• termék ismeret. száraztészta fajté1k 

S:ára:;,tészta készítés s:akmai ismeretei 
• gyártani kíván t száraztésztafajta kiválasztása 

• anyagszükséglet számítás 

• z i.i k ége. alapanyagok 
• munkafolyamatok műveleti sorrendje 
• hibafe li smerés. javítható hi ba lehe Lőségek ismerete. javítás módja 

• termékskála bővíLése 
S:drn:;,tés:w kés:Ílésének s:oknwi f.!\'ukorlota 

• minőségi követelmények megi. merése 
• Lésztafajcák megismerése 
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• a gy<Írt<i:-- ..,nr:ín haszn<Í lt özki~zök bcr1.:11dczé:--ek. kezc l é~é 1 1 ck . karba ntart<Í:--:Ínak 
bcg::- ak nrl<ba 

• a kidlaszrocr tészwfajca elöállít;bi folyamacainak pontos beta1ü~a 
• késztermék mérésének. adagolásának. c-..omago!:ísának elsajátítása. gyakorl:í~a 

_..\Italános épülettakarítás (TEÁOR 08: 8 1.2L) 
Zöldterület-kezelés (TE.ÁOR 08: 8 1.30) 
Fűszer-, aroma-, gyógynövény termesztése (TEÁOR 08: 01.28) 
Tematika: 
/vloril·áció 

• felkészülés a tanulásra 
• canul ;,\s módszerran 
• csoportkohézió ki alakítása 
• szcmélyiségfcjlcsztö módszerek, énkép crősíté~c 

Munka-. ni-:- és balesefl>éde/el/I 
• védőfe l szere l ések használata 
• kémiai kockázatok ismerete 
• hul ladékok szelektív gyűjtése és tárolása 

S-:.uJ.:mai olopis111eretek 
• növénycsaládok ismerete 
• növényápolási alapismeretek 
• kertészeti al apismeretek 
• müszaki ismeretek és haszná lati eszközök kezelése 
• elemi gazdálkodási ismeretek 
• tisztítószerek alapvető megismerése 
• veszélyességi osztál yba sorolás ismertetése 

5-:.okmai grnkorlati is111ere1ek 
• zöldterület kezelési ismeretek. parkfenntartás művele tei 

• növénytermesztési alapi ·meretek 
• alapan yag te1111esztés ( fűszernövények. levendu la) 
• épülettakarítás fo lyamata. fázisa i 
• takarítási fo lyamatok megismerése és gyakorlása 
• a lapvető vegyszeri smerct 
• hibafel ismerés. javítható hi halchctöségek ismerete. javítás rnödja 

Egyéb feldo lgozóipari tevékenység (TEÁOR 08: 32.99) 
Csomagolás (TEÁOR 08: 82.92) 
Divatékszer gyártása (TEÁOR 08: 32.13) 
Egyéb kerámiatermék gyártása (TEÁOR 08: 23.49) 
Tematika: 
Moti\'líf'ió 

• felkészü lés u Lanulásra 
• ran ul ásmódszerran 
• csoportkohézió kialakírcísa 
• szcmélyi::-.égrejlcsztö in6d~zcrek . énkép crö:--íté:-.c 

Afo11ko-. Ili-:.- és holesel1«!dele111 
• Yédöfclszcrelé~ek ha:-.?nálata 
• kém iai kockázmok ismerete 
• hulladékok ~ze l ektív gyüjtésc és táro lása 

s :.o J.:1110 i (/ !t11) i \' IJ / l ' /"(' [ eJ.: 
• raj z. fe:--té -,. 111imázü-.. formaismcrct 
• ' indli.„ lát<bmöJ fcjlc'\1. té~c. ízlé'\formálcí:--
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• dekor::ici ós kárnÜYe:-- technildk rncgisrnerése 
• anyag ismeret. alapanyagok megisrnerése 
• vizuális kultúra alap,·e tö mcgis rnerése 
• rerrnéksbla bödtése 
• kreatív. innovatív termékfej lesztés 
• manufakturüli s gyártás énéke 

S-:pknwi r,:vakor/wi ismererek 
• rcrvezés 
• pontos. tervezés szerin ti munkaYégzés 
• gyártási fo lya mat betartása 
• m i nőségi követelmények betartása 
• kreatív ötletek fo lyamatba építése 
• eszközök és gépek megismerése, használaca, karban tartása. tárolása 
• hibafelismerés. javítható hibalehetőségek ismerete. javítás módja 
• készáru csomagolása. raktározása 

Piaci kiskereskedelem (TEÁOR 08: 47.89) 
Tematika: 
MuLivúció 

• felkészülés a tanulásra 
• tanulásmódszertan 
• csoportkohézió k.ialak írása 
• személ y iségfejlesztő módszerek. énkép erősítése 

Munka-. rűz.- és bcileserl'édelem 
• al kalmazkodás a változó környezerhez 
• közlekedési szabályok betartása 
• áru rakodás, árumozgatás szabályainak ismerete 
• installáció kialakításának fázisai 
• hul ladékok szelektív gyűjtése és táro lása 

S::.a /.:.mai alapism.erere/.:. 
• áru ismeret 
• kommuni kációs form ák, visel kedési szabúl yok 
• termékismertetés 
• rende l te tésszerű használati utasítás 
• árufeltöltés, standrendezés 
• alapvető pénzkezelési ismeretek 

S::.a/.:.n w i grnkorla1i is111ererek 
• árumozgatás fo lyamatának ismerete 
• bizrons<:1gos árucsomago lás 
• inscaJláció berendezése 
• árusítás fol yamata. gyakorl ása 
• eladó- vevő szerep gyakorlása. kommunikációs csatornák használata 
• alapverö eladói ismeretek 
• hibafeli smerés. javítható hiba l e he tőségeh: ismerete. javítás 1116dja 

1.2. 1. ,; . mellékk1 

Egyéni foglalkoztatási terv : A rendelkezése knek 111cgl°c lelö e l ő írás szerin t. a kliens és Lörvénycs 
képvi:,e löjének. hozzátartozójának bevonásával a szakmai team együLtes munkájá,·al egyénre 
szabottan. diffe renciáltan készül. betartva a l°ej l csztő fogla lkoztalí.b cé lkitűzéseit. A munkavállaló 
fiz ik.Ji-. men táli s-. pszichés-. ál lapt1 w által megha tározutwn jelöli k. i a kjleszté:-. i céloka c. a 
rn unkavégzb,hez szüksége. lUd~b. képes~égck . kész.-.égek. kornpete nci;'tk kialah:ítását. mcgörzbh. 
1·ejlc.,ztésé1. Javaslatot ad a ko11k ré1 rn unka\·égzé:-re. ha11g-.,úlythan rneghatúroua c1 tudhhlépési 
l ehetőségeke t. .Ál lapo tválrozás esetén és a vo natkozó rendelkezések -.zerilll ke rül fe lüh·izsgál:.ma. 
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Ösztönzési rendszer: klcnkg müh.üJ ö fprmája. a ha\'i a teljesítmén~énéh.elé:-. . kiscsopono-, és 
egyé ni fo rmában . . ..\ kiemelkedöen tclje:-,íLő dolgo1ókaL munkajuwlnrnban ré..,zc-,íLjük. LeheLfoéget 
bi7tn:-. ílu 11 k képzési.ikre . tapasztalatcserével cgybckötöll ki rándu l<bt -.,7cn·ezi.i n k s7fünu nkra 
ü7emekbe. gyárakba. Bödc\·e cucl. szakmai ismereteiket. munkatapasztalarukaL. továbbá 
betek in té..,L nyernek a nyílt munkaerő-piac kínálatüba. Todbbi fe ladatunknak tek intjük. ennek az 
ösztönzési rendszernek a 1ovábbfejlcsztésél. megfelel ő forrás e. e tén. ki al akítjuk a teljc:-,ítmény 
érLékelés eredményei re épülő. di fferenciált személyi bérezést. 
T ovábblépési és fe jlőd ési lehetőség: 

Minden embernek Lervei. céljai vannak. A fel nöu tartalmas élet fe ltétele a munkavégzés. mely a 
megélhe téshez szükséges anyag i javakat és emberi tartást biztosítja. A munkaképesség megőrzése 

érdekében ezért. a fej lesztő foglalkoztaLá · szerep lőinek lehetővé kell tenni, hogy folyamatosan 
tanul has. anak. fejlődhes enek. Ehhez biztosítju k az egye fog lalkozratási fo rmákon belül i egyre 
jobb teljesítmény elérésének rehételeit. a magasabb szi ntü roglalkozási formába való el őre lépés 
l ehetőségét a védell, akkreditált. vagy integrá lt munkahelyre. to\"ábbá a nyíl t munkaerő piacra. 
Ennek érdekében kiemelten támogatjuk a továbbtanul<\. i. képzési- és szakmaszerzési törekvéseket 

11/5. A fogla lkoztatás során készített termékeket. azok hasznosítása. illetve szolgá ltatás 
j ellegű tevékenvség esetén a munkavégzés jellege: 
Termékeink: 
Decoupage- és vintage teclznikával díszített áru : teariltcr tartó doboz, zsebkendő tartó. irattartó, 
névjegytartó. levéltartó, rolltanó. szemüvegtok. különböző rnéretü ajándék dobozok, tc.1nyér 
alátéLek. pohár alátétek. órák, szalvécaranók, ékszeres dobozok. noteszek. naplók. hü rő mágnesek. 
telefontanók. kopogtatók. asztaldíszek. dekorációs termékek. Fa, fém és üveg alapanyagokkal 
dolgozunk. Termékeink manufakturális jelleggel készült egyedi darabok. 
Textil term ékek: párnák, huzmfogók. Nyári szezonban e l sősorban kerti pürnák. té li szezonban 
díszpárnák készítése történik. 
Aprftolt szivacs: az elkészült termék töltőanyagként kerül felhaszmílásra abban a kárpitos 
mühelyben. amely az alapanyagot bizro írja. 
Dekorációs aszalvá11 vok: kisszériás ki szere lé. bcn kerülnek értékesíté re, kézmüve · al apanyagként 
é · vi rágkötészeti kell ékként. 
Csomagoló tasakok: díszcsomagolás céljából ké. zült. egyed i mi ntázatú és kü lönféle méretezésü 
papíráru. 
S:-.áraztészta félék : Kézi technikával készü lt . prémium minöségü száraztészta. saját recept és 
tech nológ ia alapján. Piaci igényeknek meg fe l e lően. cérna metélt. vasragmetélt. lebbencs és lasagne 
tészta rormájüban. 
Gyógynövén y termékek: Különböző mérctü . egyedi vevöigényeket is kiszolgáló. e. okrok. 
ill acpárnák. relax párnák készítése. 
Hó' préselési technikával készült: Pólók. szatyrok. kendők. bögrék. fe liratozása é · dekorálása. 
Megre nde lő i igény sze rint. sajár fotók. reklám anyagok. promóciós an yagok alapján. Prémium 
termékein k sajfü tervezés szerint. a vizuáli s műhe l yben alkotó tehetséges klienseink művész i értékü 
munkáinak fel használá ·ával történnek. 
Kerámia termék ek: Szappantanók . gyertya- és rnécsestanók. dí. zmüvek. tálkák. 
Kisszéri <.ís termékek. natúr illetve mázas ki vi telben. 
Divaték s-:.erek: Egyedi ter\'ezésü. az aktuáli · Lrendet köve tő gyöngysorok. fü lbevalók. karköLÖk. 
hajcsatol-: . 
Füs:-.er-. aroma- és gvógrnö11é11 y termes:-.tés: Levendul a. kakuk.kfli. kapor. majoránna. 
petrezse lyem termesztés . Fü~zercsokor é:-, dekoráci6s illatcsokrok kfüése. 

Valamennyi termékünk előáll ítása -,orán. nagy gondot fo rdítun k a körül tckintö Lervczé~re . a 
kbmű\·e:-.. 1rn111u i"akturáli s gyártás módjúra. a7 C'>:ttélikai énéktercnllé:-.re és a piaci igén:ekre. 
Fnlyamatn:-.an kerc=-sük az innovác iö-; lchctö-,égeket a terrnékfejle:-.ztés tch.i ntetében. 
É rtékesítés: ..-\ fejlesztő fng lalkn1.Latá:-. -,orán elk é:-,zi..i lt. piacképes termékek értékesítése 
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:trkalkulác ió alapján ti'lrtén ik. h:11 ti termékeinket piaci kiskereskedelem kererél'1e!l \ ,í:-,<íroko 11 . 
rendcz\·é 11 ycke 11. fcsni váll lko11. közi n tb111én yck bcn :tru-,ítj u k. ...\ k nn wrtó Ön kormán yz~t t 
reprezentációs ajándéknak ds:t rnlj a meg tcrinékcinkct. Szolgúlja továbbá ,1z intézményi 
renclc1.\·énycken rérítésmentescn elöaJ <) k. tov,il>bá a -.,;akmai munkát kiernelten t:.í111ogat(Í 
szervezetek j uwl 111 azását. 
Szolgáltat:.1saink: 
Zöldteriilet kezelés: Az imézrnény kertj ének !"cnntartása. gonJoz:.ísa. a fü és a \'id gügyások 
ápol ása. Leve lek és avar gyüjrése. hó elt akarítás. Kertészeti szolgúllatás . /\ rnunk a\·égzés ki segítő 

je lleggel történik az intézmény kertészeti fe ladatait ell:1tó szakemberek tan:.ícsa i és kérése mentén. 
a fog lalkoztatásban segítőként alkalrnazort szakdolgozó irünyításával. Kiemelt szerepe van a 
fizikai -és pszichés egészség megtartásában . az üllóképesség fej lesztésében. Alapvető elméleti 
i:->meretek oktatására is sor kerül a mun kavégzést mege lőzőe n és új munkafolyamatok elsajátítása 
során. 
Épület takarítás: Takarítás- és háztartási textília mosása. A fejlesz tő fog lalkoztatáshoz kapcsolódó 
mlíhel yck rakarítása . A tésztamühel y terítő i nek, szárító vásznainak. kon yharuháinak és a 
fog lalkoztatás során használt tex tilek, törölközők mosása. A takarítási tevékenység tehermentes íti 
az intézmény techn ikai dolgozó inak munk áját. A takarító munkacsoport a foglalkoztatásban 
segítőként alkalmazott szakdolgozó irányítása és fe lügyelete alatt. az egység takarító 
mun katársaiva l egyeztetve végzi a mlíhelyek takarítását. Alapvető vegyszeri smereti tudé.is és 
háztart<."ísi gépek. eszközök használatának ismerete szükséges a munkavégzéshez. 

Valamenn yi tevékenységü nk esetében kiemelt figyelmet ford ítunk a mw1ko - és /Joleset1·éde/111i, 
1•0/t1111i111 1ú-:.1·éde/111i s-:.ohú/yok megismerésére. az elsajátítottak megerősítésére, ismétl ésére és 
betartására. 
A marketing tevékcn vség: az értékes ítés sikerének fe ltétele. A munkaerő piac i imegráció 
alapvető elen1e, olyan termelési kínálat (áru. szolgáltatás ) e l őé.illítása, melyhez keres let (piac) 
kapcsolódik . A fog lal koztaüísi tevékenység fo lyamatosan igazítható az akmáli s kereslethez . A kézi 
munUval e l őállíto tt. kreatív tevékenységekh ez kapcso lód6 termékek piaca széles körlí. egyre ti'ibb 
egyé ni válla lkozó üzleti tevékenysége épül az egyedi termékek értékesítésére. A szolgál tatások 
területén a megbízható. minőség i munkát végző munkaerő versenyképes. A fe.il esztő fog lal koztatás 
al apvető célkitüzése eladható. a piaci igényekhez következetesen. mobilan igazodó tevékenységre 
épü l ő termékek elöál lítása. kiváló mi nőségű . egyed i igényeket kiszolgá ló szolgáltat.is biztos ítása. 
reáli s áron. 
A marketing tevékenység fó'bb lépései: piackutatás: \ ·c rsenytárs-e l emz~s: S \VOT ana lízis logikáj át 
követő helyzetértéke lés: az e l őá l lítandó termék. szo lgá ltatás paramétereinek meghatározása: magas 
minőségü. és ke llő mennyiségü termék e l őáll ítása. illetve szolgá ltatás nyújtása. A reklám és az 
értékes ít~s megszervezése: az innovác iós pontok megta lá lása : termék. ill etve szo lgáltatásfejlesztés. 
Protokoll kido lgozüsa. eredményességi mutatók elemzése. 
Marketing célunk olyan termékskálának és szolgáltatásnak a megvalós ítüsa. mely: anya!!ában. 
kínálatában. technikáj ában. m i nőségében, reáli s áron , méltó versenytúrsa lesz a piac i szereplőknek. 

Tagjai vagyunk a Segíti! Vásárlás programnak: A program olyan minőségi magyar termékekre 
kívánja fe lhívni a fi gyelmet. amelyeket megváltozott mun kaképességü emberek készítenek. Az 
ilyen termékek megvúsárlása a 111 egvültozott mu nkaképességü emberek mun kahelyeinek 
megőrzését és új mu nkahelyek teremtését támogatj a. A Segítő Vüsár!Js program a lcgalé.ibb 30'/r 
ban 111 egvcíltozott munkaképességü 111unkavállalókat foglalkoztató szcrve7.etck piaci 111cgj elenését 
támogatja a Segítő Vásárlás logö használatá \·al. Célja a megvültozot t rnunkaképe:>ségü személyek 
fog lal koztatásának támogatá::,~t. aí' <íllaluk készítell termékek piacképe:-.ebbé tétele. 
Tapasztal atai nk szerint. a \ écljcgy mi nöség i és s1.ür111adsi garancdt jelent a ve\·ők ~zá 111 ára . 
..,zí\·esebben vá:-.ároljük a védjegg yel e ll áto tt termékeket. .-\ program keretében lchetóségünk nyílt 
kn 111u l tác iöra rnarkcti ng -.,zake 111 berck kc 1 lC\ éken y-.,égü 11 k fej lc-.,!lésé rc. todl> bci kép1.6-é:-. 
i parn1LÍ\ észck kel termékk j Jc -.,11é 111e~val 1.ís ít cí•<Í r 't. Houcíjá ru l t énéke:--íté-, i ka pcso lataink 
bő\· ítés~hez . szakmai együ tllmíköJ ések kialakít,ísálw 1. 
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1.2. 1. ~1 . melléklet 

II/6 .Tevékcnvségbő l származó te rm ék ek fel haszná lása. vár ható ercdménvesség, árbevétel. 
vala mint az árb evétel felhaszná lása: 
Termékeinket piaci kiskereskedelem keretében értékesítjük. valan:ünt reprczcmációs ajándékként 
használjuk fe l. 
Tervezett árbe\'ételü nk évente összesen: 800.000Ft. 
Szolgáltatások eredm.én vessége: 
Szolgáltatása in k kiegészítik az intéz ményben működő szolgáltatásokat. melynek eredmé nyeként a 
humáneröfonások gazdaságosabban hasznosíthatóak. A szolgáltatás keretében végzett munka 
megtakarítás t eredményez az in tézmény bér j ellegli kiadá ainak tek intetébe n. 
A;. á rhe\'éte! felhas;.núhísa: Az árbevételt vissza forgatj uk a fog lalkoztatá fej lesztésére. 
A bevételek visszafo rgatása: 

• Vá árazás szállítás i költségeine k fedezése 
• Mun ka-és védőruha beszerzése 
• M un kafolyamatok beca nítására szakemberek megbízása 
• Továbbképzési l ehetőségek biztosítása 
• Szakképesítés, szakmaszerzés támogatása 

• Innovatív kézműves techni kák tanfolyami költségeinek fedezece 
• Korszerű munkaeszközök beszerzése 

• M űhe l yfej lesztések. beru h ~ízások 

IU7. S zolgá lta tás ka pcsolód ása más (szociális és egvéb ) szolgá ltatásokkal, szervezetekkel a 
fenntartók közötti egvüttműködés módja : 

Az E!!ves ítctt Szociális Intézmény (ESZI) kapcsolati hálója: 
Fenn tartóva l, felügyeleti s zervekkel: A Budapes t Főváros XV. ker. Önkormányzaca 
Polgármesteri H ivatalának vezető i vel és munkatársaival: a szakma i működésse l és gazdálkodással 
összefüggő fe ladatok során való együttmlíködés . Gazda ági és Mliködtetési Központ, a 
gazdálkodással és épületmliködtetéssel összefüggő feladatok teljes íté. e orán. Társintézmé nyek. 
társszolgáltatók. rend védelmi sze rvek, pártfogó i felügye let, egyházak, c ivilek, önkéntesek 
vezető i vel. szociális ügyintéző i ve l : je l zőrendszer működtetése, együmn üködés kialakítása. új 
szolgáltatások indítása. napi aktuál is fe ladatok elvégzése. tapasztal atcsere. Magyar Államki ncstár, 
SZGYF. BFKH Szociál is és G yámhi vatala : az ellenőrzéseket végző szervekkel fo lymatos az 
együttmüködés ill . a konzultáció a hac<l lyos jogszabályok szerinti müködés megvalósítása 
tekintetében. BFKH IV. kerületi Hi vatala Foglalkoztatási Osztály munkatársaival a kerü leti tartós 
mun kané lkül iek ell átása kapcs::.ln a szervezette l való hatékony egyi.i ttmüködés érdekében. 

Szociális ága zatba n: A Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság munkatársaival való 
együttműködés : szakmai zolgál tatá ok ·zervezése. módszertani ké rdések egyeztetése. Szakmai 
mun kakapcsolat a szakmai érdekvédelmi szervezetekke l. 
Egészségü gy területéről: Fővúros i kórházak szociális munkásaival. e lsősorban a zociális 
szolgáltatások igénybevéte lével kapcsolatban. valam int a je l zőre ndszeri kapcsolattartás célj ából. 
A kerület háziorvosai val. szakorvosai val. 
O kta tás t erületérő l : Kieme lten fo nta · az együttm üködés a KLJK Budapest XV. ker. 
Tankerü lcttel. azon lx;l ül a Salkaházi Sára Kacolikus Általános Iskola. Szak.középiskola. Szakisko la 
és Fej lesztő Nevelés - Ok tatást Végző Iskolával. A kerül eti é fővcíros i közoktatási intézményekkel 
a közösségi munk a megsze rvezése. önkéntes munkára d iákok rogadása. E l sősorban szaki rányú -
szociá li s közép- és ldsőok tatt.Ís i intézmények - te repgyakorlatra hall gatók fogadása. 
Egyéb együttműködések : Szoci;,1lis és Rehabilit:.í.ciós :.\ lapítvány, C okonai Ku lw rális és 
Sport központ: rnüvclö<lési. ku lt urülis kapcsolatok tárht.Ízt.Ít nyújtj a a XV. kerü let. AL itt kia lakítot t 
munkakapcsolatok segítik a -.,zociális szo lgáltatások bemutat:.ísfü a tágabb környezet irúnyé.lba. 
RÉPSZOLG .\'K rt. . PalOLa- 15 NKl't.. a hajléktalan ok. n1egdltmott munkaképes-;égüek 
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J°nglalkoztatá-.,át cl,)-.cgítö progr;.imoh. h.ii1ib -,zen oé;-,c. Tartalma-. h.apc-,t1 lat alah.u lt h.i ,1 h.erükri 
külö11bö1{í \ all:ísi t"ekke,1ctck \·eLetl)i, cl é -. ii nke nte-.,eiYcl. Foly;.imatn-. a bpcsoLtt a 
knnár-,;-,e!!.ítökkel. a ei\· iJ ·zerYcze tekkcl. 
AL ESZI Értelmi Fo2vatéko;-,ok l\apkÖL i Otthon:.l kapc:-,ol;.iti hJló ja: 
Együttműködés társintézményekkel: 
Budapesti Nappali cllát<.ísok. ESZI C!!\Sé!!ei: Fejlcsztö Gondozó Kiizpnnt. Család - és 
Gyermekjóléti Központ, Terül eti Gondozás. SZG YF intézményei. 
Együttműködések a foglalkoztatás és az értékesítés tek intetében: Evangé li kus Egyház. Palota-
15 Nonprofit Kft.. Dózsa György Gimnázium és TáncmÜ\'észeti Szakközépiskol;.i. László Gyula 
Gimnázium és Általános fskola, Bethl en Gábor Közlekedés i és Közgazdasági Szakközépiskola . 
éjpalotai Vásárcsarnok. XV. kerületi EgésLségügyi Intézmények. 
Bp. Főv. XV. Ker. Önkormányzat: rende lések. ingyenes értékesítési lchetö-.,égek biztosítá;-,a 

XV. kerületi Közösségi Házak: ingyenes értékesítési lehetőségek biztosítása. c~omópont 
Tehetséggondozó: ingyenes értékc~ít ési lehetőségek biztos írása. YIS\11 \!!E: rendelések. ingyenes 
énéköítés i lehetőségek b i ztosír~ísa. Budaörsi Virágpiac. Budai Zsibvás<.ír: ingyene · értékesítési 
lehe tőségek biztosít<.1.sa. t\ag_ Budapesti Kulturzs ibi. Dürer ken. Gozsdu Ud\·ar. 1 lorváth \'lihály 
feszt i vá l szervező: ingyenes értékesítési le hetőségek biztosítása . Hár~völgy i Zol tán kárpitos 
mühclyc. '.'\agybani Virág Piac. 
Együttműködés a civil szervezetekkel, egyházzal, érdekvédelmi szervezettel: 
ÉFOÉSZ. Kbenfogva Alapílvány. Salva Vita Al:Jpítvány. \!ISMME. MSY!KE. Boldog Sal kahá7i 
Sára Plébánia. 
Ka pcso la t a képző intézményekkel: 
Terepimézményc az EL TE BGGYTF karának. valamint a szoc iál is munkás és a :-znciúli s ápolö
gondon) ;-,Zakképzéseknck, folyamawsan bi1tosíranak közösség i szolgálato t középiskolüsok 
számára. akik a f"oglalkozratás tekimetében önkéntesként jelennek meg. 
Adatok továhhítása kizárólag szük -ég c:--e tén . szalu11ai célok megvalós ítása érdekében történ ik. a 
Be l ~ő Adat\·édclmi Szabályzatában e l őírt módon. az adatvédelmi szabályok beta rtá~<Íval. Az ESZL 
Értelmi Fogyatékosok >iapközi Otthona ki7árölag azokat az adatokat todbbíthatja partnerei 
szümára. amelyekhez az érintett előzetesen hozzüjárulr. Az Él\O cgységvczctöjt:. minden tőle 
elvárhatót megtesz annak érdekében. hogy én·ényre juttassa az adat\'édelcrn elvei t és a cél nak 
mcglelclő. dc a leherő legkevesebb adatot tovübbítsa partnerei irc.ínyába. Az ESZI Értel mi 
Fogyatékosok Napközi Orrhona a jogszabá lyi fe lhatalmazáson alapuló a<lartovábbítüsoko 11 tú l. az 
érinte tt fe lhata lmazása alapján és körében tovübbíthat adatot. c7ért a más s7.árnára t ii rténő. továbbá 
a fel hatalmazáson kívül eső más adat todbbítása til os. 

ll/8. Egvéb, fe jlesztő foglalkozás szempontjából releváns körülmén v. feltétel: 
A Fe jlesztő foe:lalkoztatást a piaci i!!.énvck fe lmérését követően az alJbbi tevékenvsé!!ckkel 
szeretnénk tov<ihh bŐ\'Íteni: 

1. Kenyér, f riss pékáru gyártása TEÁOR 08: 10.71 
Te1·ékenrsé!! : A kerületünkben müködő Paj t;ís Étterem választékát ~zerernénk hövíten i egyszerü 
sütemények ké -zítésével. 

2. Éttermi mo~gó vendéglátás TEÁOR 08: 56. 10 
Te1·d.:em·H!r;: Kerületünkben elkc7dödött a swci:í li :; 'városközpont kialakítása. 111C I) nck már 
áradott. ernblcmatiku:- dcmc a Spirülház. Ebben az épületben kapott he lye tt. a Pajd-., Étterem. ami 
a :--1ociális étkezteté.., bizrosítása mell e t. \·:J larncnnyi kerületi lako:-- -.,f.ámüra étkezé;-,i lchctö:--éget 
kínál. rnél t<ínyos áron. Encl az étteremmel cg) ünmlí kiid \·c -.,zcretnénk .. Rc-Hab-Caf~„ né,·cn 
k:í\'éhüzat müködteu1i. me ly tcvékcny..,éghez kérnénk engedélyt. 

3. Elórulrí-111iívés;.et TE1tOR 08: 90.01 
Te1·c'ke11né!!: Egy égi.inkbcn 2005-tól müködik :t Figura L:Ínccsnp\1rc. 1nely11ck é,·cme legalább 
."Ofcllépé:--c 'an. T <Í 1H.: r'cdag6gu~ i rún ~ ít~b:í ,·al ti1nen i k a kllrcngrjfiúk ké:--1 íté"c. T:íncn:--ai 11 k napi 2 
1ídt gyakornln:ik . .--\ csoport 1mi h. iiJ1cté:--c h. 1l llWI~ hJtt~rmunh.<.Í\ al .ijr: jel111c1.tJr rc11Jhen l<lrtá:--a. 
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ruh ák mosJ.sa. vasalás ~t. javítása. á tal akltása. v<.m ása. a jelmezek i.hszccsomagolása. lábbe lik 
ti sztítása. sárnL.ízása. eltárolüsa. 
Képzések kl ienseink rnunkacrö-piaci csé lvcinck javítására: 
Salva Vita Alapítvány 
l/v!HGY: lmézményi Munkahe lyi Gyakorlm (el méleti és gyakorlati képzés ) 
Egyiillmi'íköd6 gvakorlu1i helyek: Fővárosi növény-. és Állatkert. McDo naill" s. lnter-Fa Kfr..C&A 
Mode Kft.. Pólus Hote l. Rákospalotai Köztemető. Rákospalo ta-Újvárosi Református 
Egyházközösség 
Esifemberekért Alapítvány és Bárka Alapítvány 
Általános képzés, /vlunkcíra .fe!kés:frő, é/e1pá!ya építő program autista és értelmi fogyatékos 
felnőttek számára 
Zsókavár utcai város-rehabilitációs projekt II. ESZA típusú tevékenység-mini projekt
F oglalkoztatást Segítő Program: 
A szocioterápiás foglalkoztatás fe ltételeinek megteremtése a munkaerőpiacró l kiszorult értelmi 
fogyatékos kliensek számára: Tanúsítványt adó gyógynöl'ény1erme/ö kép:és 
Kép-::.ö l nté-::.mény: Magyar Gy11Íl1 Kertés-::.eti s:akkö-::.épiskola és Szakiskola. 

Budapest. 2018. szepte mber 12. 

Szabóné Busi Juli ánna 
Egyesített Szociáli s Intézmény 

Értelmi Fogyatékosok Napköz i Otthona 
egységvezető 
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Bevezetés 
,-\ Fcjk;-;z1ö Gondozó Központ. a Budapest Főváros XV. kerület i Ön Konnünyzat Egyesített 
Szociál is Intézmén yének (továbbiakban: ESZl) szervezeti egysége. me ly szakmai lag önül ló. 
Az ESZI jogi személyiséggel rendcll-;_ező . önállóan működő és gazdáll\odó Köl tség,·e tési szen-. 
Az ESZT integrált intézményei szakmailag önállóak. 
Mlíködésének jogszabályi alapja a szoc iális igazgatásról és a szoc iáli s ell átü okról szóló 1993. 
évi UJ. törvény a 201 1. év i CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az 
in formác iószabadságról. 
A működés fe l té teleirő l a személyes go ndoskodást nyújtó szociál is intézmények szakmai 
feladatai ról és működésük fe lté te l ei ről szóló l/2000. ( l. 7.) SZCS M rende let és az 
önkormányzat helyi szabü l yozása rendelkezik. Intézrn én yün k súlyosan. halmozottan sé rü lt 
gyermekek. l'i atal fe l nőnek és felnőttek számára biztosít <lllapotuknak megfele l ő. nap i 
életritmust bizrosító szolgálrarást fogyatékosok nappali intézménye keretein belül. 

Szolgáltatás célja, feladata 
Célja: 

• emberi alapszükségletek kielégítése. 
• képessé tenn i az igénybe vevőket szt'.íkebb és tágabb környezetük egyre bővü l ő 

megismerésére. valamim ezze l kapcsolatban a dologi világhoz való hozzáférés 
biztos ítása. 

• képessé tenni az igénybe vevők et saját életük mindennapi élményeinek megélésére 
és az ezekben va ló egyre teYékenyebb részvétel re. 

• kölcsönös szociáli s inLcrakciók biztosítása az egyszerű társas kapcsolatok 
kialakítására és fenntartására. ezek révén a társadalmi integráció el ősegítése , 

• önrendelkezés el ismerése. a gyerekkor és a fe lnöu kor megélésének bi zros írása. a 
szü l őkről való leválás segírse. 

• az életút tal együtt járó 1mís típusú ell átási formára való fel készítés. 
• olyan képesség- és készségfejlesztő szolgáltatás biztosítüsa. ame lyek segítenek a 

családoknak kapcsolati háló építésében. hogy ne csak egy szűk körre legyen utalva 
a fogyatékos személy. 

• támoga tói hálóval történ ő együttmt'.íködés kialakítása. 

Feladata: 
Az intézménynek e l sődl eges és al apverö feladata a fogyatékossággal élö emberek hátránya inak 
enyhítése. esél yegyenlőségük megalapozása. 
Az Intézmény törekszik a személy centrikus. magas szín vonalú, fo lyamatosan megúju ln i képes 
működés megvalósírására. különös hangsúlyt fe kretve az egyé ni Mnásmódra. a fogyatékosság 
rípusának és súl yossági fokának megfe l e lő . differenciált fejlesztő cljürélsok alkalmazására: 

• a családban már kialakított szokások. jelzések. megszerzett képességek. készségek. 
elsajátícott rudásanyag feltérképezése és a gondozottak számára a nappali 
intézményi létben való lehe t őség sze rin ti beépítése és fej lesztése. 

• a gondozottak életkorának. szükségleteinek és a fogyatékossüg struktúráj ának 
megfe l e lő nevelés. fej lesztés. egyéni fej lesztési tervek alapján. 

• elemi szinüí ismeretek elsaj átítratása szük ebb és tágabb körn yezetünk je l e nségeirő l. 

• n 1 yan körn yc:Zet bizrosírása. arn i a gondoznua k testi . érte l 111 i és szoc i ül is képességei r 
segít ki bontakoztatni . 

' _, 
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• a kommuni káció egyénenké nt vál toz6 lchetöségeink l"é'ltér1'épczé:-.e, a gnndozouak 
ál la nJ lí ösztön zé:.,e a számukra khet:,ége~ ö n ki lcjczési módok tudato:., 
a lkal mazására. gyakorlására. AAK kommu ni kációs eszközök alkalmazása. 

• a gondozouak mozgásállapotának l ehetőség szerinti jadtása. szinten tartása. a 
meglévő funk c iók állanJó fejk ·ztése. szinten ta.rtás:.i az önáll óa n kivitelezhető 

mozgások :.tdLa lehetőségek folyama to:., kihasznülása. 
• a szociülis készségek. társas kapcsolatok. ele mi magatanás formák megismertetése. 

énkép, önismeret kialakulásának elősegítése, 

• a szabadidős és játéktevékenységbe n való aktív részvétel e lősegítése . 

• szoros kapcsolauartás a szülőkkel. a szül ő-gyerek kapcsolat segítése érdekében. a 
szül ök szakmai segítése. tehe rmentesítése. 

• modern techn ikák. állapo thoz alkalmazkodó teráp iák bevezetése. alkalmazása 
fej lesz tő gondozás folyamatos bizto. ítása, 

• új e ll á tási fo rmák megismerése. adaptálása. 
• A szemé lyes adarok tek intetébe n az ESZI Fej l esztő Gondozó Közpon t gondoskodik 

a szemé lyes adatok biztonságá ró l. megteszi azokat a technikai és szervezés i 
intézkedéseket. és kialakítj a azokat <JZ eljürási szabályokat, amelyek biztosítj ák, 
hogy a fe lvett, tárolt. illetve ke zelt adatok védetre k legyenek. i l lető leg 

mcgakad<í.lyozzák azok véletlen el vesztését. jogtalan megsemmisülését. 
jogosulatl an hozzáférését. jogosulatlan fe lhasználását és jogosulatlan 
megváltoztatását, jogosulatl an te 1jesztését. Az egészségügyi adatok tekintetében 
fokozo ttan törekszik a bi zalmass<.lg és naprakészség el vének érvényesü lésére . 

A megvalósítani kívánt program bemutatása 
Az intézmény a . zemé lyes gondoskodás ke retein belül. alapellár::lst nyúj t az igénybevevök 
számára. Biztos ítja a szomatikus- mentális- egészségi állapotuknak megfe lelő személyre 

szabott ellátás t. empatikus körn yezetben. 

Létrejövő kapacitások: 
Engedélyezett férő hel yek száma: 36 fő 
Az intézmény nyitvatartási rendj e: hétfő től e ütörtökig regge l 7 órátó l délután 17 óráig, 
pénteken reggel 7 órától 16 óráig. 

Az intézmény az el lá tást 6 csoport ban végzi, a tanköteles korúa k korcsoportonkénti. a fel nőtt 

csoportok képe:ségek szerinti megoszlásban szerveződnek . 

Tanköteles korúak: 
Cs illag csoport ( 11-1 8 éves) : 6 fő. 

ap csoport ( 18-23 éves) : 5 fő . 

Felnőtt korúak (akti vitás. képesség szeri nti csoportosítás) 
Szivárvány c opon: 6 fö. 
Plútó csoport: 6 fö, 
Lajka csopon : 7 fö, 
Bárán y l"c l hő csoport : 6 i"ő . 
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A Fej lesztő Gondozó Közponr engedé lyezett dolgozói lécszáma 23.5 fő: 
l fő egység\·ezecö . 

.+ l'ő terápi ás munkatárs/ konduktor 
13.5 fő gondozó 
4 fő techn ikai dolgozó. 
l fö segítő 

A munkakör berölréséhez szükséges szakképesítések: 

5 fő 
6.5 fő 
6 fő 

felsőfok ú , 

gyógypedagógiai assziszcens. 
szociáli s ápoló gondozó 

Nyújtott szolgáltatási elemek 
Tanácsadás: 
- segítség hi vatalos ügyek intézésében. 
- kapcsolacrartás. együcrmüködés érdekképviseleti szervezetekkel. 
- kerül eti társintézményekkel való kapcsolattanás és közös munka. 
- szülőklub facilitálása. 
- mindennapi életvitelt megkönn yítő prakti kus. tapasztalatokon alapuló tanácsok megosztása a 
családokkal. 
I<.észségf'ejlesztés: 
- ki sbuszos kirándulások szervezése, 
- a tágabb körn yezet megismerését segítő fejlesztő tevéken ységek biztos ítása (vásárl ás. 
fagyizás. koncert. tábor. évszakhoz, ünnepekhez kapcso lódó tevékenységek). 
Háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás : 
- segédeszközök fel íratása, méretvétel. el készítés folyamatának követése, 
- szakorvosi vizsgálat szervezése az intézményben (ortopéd, bőrgyógyász . fogász). 
- szürőv i zsgálatok szervezése helyben. 
- testi higiéné. toilecre tréning. ö ltözés-vetkőzés biztosítás a fejlesztő gondozás keretein be lül. 
- igény szerinti vagy alkalmi gyógyszerelés bonyolítása. 

- az ellátott egészségmegőrzését szolgáló felv ilágosícás. 
- igény szerinti kísérés megszervezése. 
Étkeztetés: 
- napi háromszori érkezés biztosítása he lyben fogyasztással: reggeli. meleg ebéd. uz. onna, 
- az étkezéshez szükséges - speciáli s i gé n ybő l fakadó- eszközök, e l őkészített ételek biztosítása, 
- az étkezés helyszínének egyénre szabása. 
- az ellátonak igény szerinti megetetése. 
Esetkezelés: 
- információs pult müködtecése, 
- ügyintézés segítése nyomtatással. internetes kapcso lat bi ztosításával, nyomtatván yok 
beszerzésével, 
- segédeszköz kölcsönzés. 
- telefonos kapcsolattartás az ügyintézőkkel. 

- kapcsolaci háló fel cérképezése. 
- közösségépítés szül ök 1 ubok szcrvczéséve l. 
- professzionális segícökkel való összekapcsolás. 
- jch·ökép tervezés intézménylácogaLások szervezésével. 
F e/ügyelet: 
- irá11 yícou szabad i dős cevékenységek lebonyolítása (bowling. boccia. ping-pong. crambulin. 
dramati zá lás . báb. -;tb. ). 
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IJ . ...,z. mellél-.lct 

- napirenJbe beépített szab?.erü felügyelet biLtosítá:a az intézmén) i tartózkod;b egész idejére. 
- az el látott '-'peciáli:-. igénye inek megfe l elő pozícionáL.ís megteremtése rögzítő hevederekkel. 
speciális székekkel. babzscíkokkal. elektromos emel ő használatárnl. 
Gondozás: 
- fejlesztő gondoz:is fo lyamatm, bizlOs ítá!-.a. 
- val amenn yi dolgozó részvére le a gondoz:isi tevé ken ységekben. 
- a gondozási szükséglet tanai mi összetételének egyénenkémi meghar:írozása. 
- az ellátott személy egyéni ségének. igényeinek. sajátosságainak rolyamatos l'i gyelembevétcle 
a gondozási tevéken ységek során. 
Közösségi f ejles-;.tés: 

- honlap tartalmának fo lyamatos frissítése. aktuáli s információk megjelenítése, 
- ESZI telephelyei nek programjain való részvétel. 
- kerü leti programokban, rendezvényeken való aktív részvétel. kerületi rendezvény 

szervezése (Speciál is Bowling Vándorkupa Bajnokság). 
- társintézmények programjain való aktív részvétel. 
- középiskolai közösségi szolgálat terepintézményi helyszíne vagyunk. 
- középiskolai és felsőoktatási intézmények gyakorlati helyszíne vagyunk. 

Pedagógiai segítség11y1Utás: 
- az igénybe vevők felké zítése, hogy életközegükben szociáli integrálódásuk eredmén yes 
legyen, 
- védő-integráló segítségnyúj tás az emberhez méltó élet megéléséért. 
- a l apvető emberi értékek. vi ·elkedési fo rmák. praktikus ismeretek elsajátításának közvetítése. 
- személyiségük sokoldalú fejlesztése, 
- oldott, nyugodt légkör megteremtése. amelyben az igénybe ve,·ő és a segítő egyaránt jól érzi 
magát. 
- által ános pedagógiai módszerek alkalmazása: kölcsönös bizalom. elfogadás, egyéni 
sajá tosságok ligyelembevétele. következetesség. követelés (a helyes formák megkövecelése. a 
helytelen formák gátlása). serkentés (bíztatás, helyeslé" ígéret, jutalom. dicséret). meggyőzés 

(példa. én elmi meggyőzés bizonyos foki g. cselekedetek összehasonlícá a. megbeszélés). 
gyakorlás, szoktatás (hozzászoktacüs. al kal rnazkodó , zokcatás, ácszoktat1:ís, leszoktacá ). 
Gyógypedagógiai segítség11y tUtás: 
- a fogyatéko: ·zemélye k Egyéni Fej leszté. i Tervének elkészítése. amely terv az igénybe vevő 
·zcmél yrő l készített gyógypedagógiai , egészségi és men tcíli s állapotra vonatkozó jellemzés, 
mely t<malmazza az egyénre szabott báná mód leírá át és az önel látás i képesség fejlesztését. 
- az ellámu áll apotának folyamatos fi gyelemmel kísérése, ennek érdekében a fejleszcési tervek, 
félévente tönénő felül viz. gálata. 

a fogyatékos ág mil yenségének és súl yo ·ági fokának megfe le lő differenciált 
fej lesztőe ljárások alkalma7<ls{tra. 
- részlete. en lásd.: A fe ladatell át:is szakmai tartalma. alapelvei . módja, a bizcosíton 
zolgá ltat<ísok formá i, köre, rendszeressége cím alarr. 

Tevékenységek leírása 
Súlyo;..an, halmozottan sérült gyerekek. fiata lok és fe l nő ttek napközbeni ellátása . 

l\tl ás intézményekkel történő együttműködés módja 
Az ESZI integrá lt intézményei ~zakmailag önállóak. Egym:i~ mellett működő szen ·ezeti 
egységei a kö,·e t kczők : 

- Területi Gondozás. 
- Érte lmi Fogyatékosok l ap köz i Otthona. 
- Fejl c:,ztő GonJ oLó Közpon t. 
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- CsaUd-és Gyermekjó léti Közpo nt 
A ·zervezeti egységek által nyújto tt ellútüsok átjárhatóak. a párhuzamos el látás e lkerü lése 
érdekében az egységek szoros szakmai cgyütun(í ködésben lá tjük e l !'e ladatukat. 

Budapest Föv<fros XV. kerü leti Önkormán yzanal (kapcsolatunk együccműködö . 
részben hi varn los, részben. pedig támogató. segítö jellegű) , 

A Budapesc Föváros XV. kerülecében működö oktau.ís i. nevelési . egészségügyi . 
művelödés i incézménye kkel (elsősorban a Salkaházi Sára Kato li kus Á lta lános 
lsko la. Szakközépis ko la. Szakiskola. Készség l'cj lesztö Ts kola. és Fejlesztö Nevclés
Oktatást Végzö Iskola), 
Szakmai szervezetekkel, 
a Föváro ban rnüködö Tanulás i Képességet Vizsgáló Szakértö i és Rehabilitác iós 
Bizottságokkal, 
tá rsintézmé nyekkel a föváros és az ország számos pontján, 
MAGYE s úlyosan és halmozottan fogyatékos személyekkel fog lalkozó 
szakosztá lyával. 
módszertani szervezetekkel. 
C i vi 1 szervezetekkel. 
szakmai és érdekképviselcti tevéke nységet fo lytató a lapítványokka l. szervezetekke l, 
Gondoskodás Gyermekei nkén Alapítvánnyal szoros együttműködés . 

rehabilitációs és gyógyászati segédeszközöket gyártó és forgalmazó cégekkel. 

Az ellátandó célcsoport jellemzői 
Az ellátandó célcsoport jellemzői: 
A sú lyos és halmozo tc fogyatékosság az egész é let során fennáll ó állapot. ame lyre jellemzö, 
hogy a testi struktúrák károsodása k övetkeztében a speciálisan hun1án funkciók - mint a 
kommunikáció, a beszéd. a rnozgá , az értelem és az érzé kel és-észlelés - mi ni málisan két 
terüle tén s úl yos vagy legsú lyosabb mértékű zavar mutatható ki . Ennek következtében az 
é rintett szemé ly pszichofi zikai te lj esítményei exu·ém mértékben eltérnek az át lagtól. így 
tevékenységeibe n erősen akadályozouá vá li k. és társadalm i részvételében jelentösen 
ko rlátozott lehet. A s úlyos és halmozott fogyatékosság hátte rében rendszerint a korai 
é le tszakaszban bekövetkező. a központi idegre ndszert érintö komplex károsodás ál l. A 
fogyatékosságok a legkül ön fél ébb kombinációkban és súl yossági fokozatok ban, esetl eg cltérö 
idöben jelenhernek meg. (32/2012 (X.8.) EMMI rendelet). Ezért a súlyos. halmozottan 
fogyatékosság pedagógiai következményei meghatározzák intézményünk céljaic. feladatait, 
alkal mazott a lapelveit és szak.mai programjá t. 

A súl yosan és halmozottan sérül t gyemKkck és felnő ttek napközbe ni e ll á tása ma még nincs 
megold va Magyarországon. Budapesten a XV. kerüle tben (6 éves korról. fe l ső korhatár nincs) 
és a X L ke rületben (3 éves konól 18 éves korig) rnl.í ködik olyan nappali e ll átást nyújtó 
intézmény, aho l s úlyosan halmozottan sérül t e mbereket látna.k el. Ezért szükséges. hogy 
továbbra is e llássunk más kerületben. illetve a Budapest agglo merációjában élö. családokban 
ncvclkcdö súlyosan hal mozottan sé rült gye rekeket, l'clnöttckct. Az elláto ttak intézménybe 
SZéillításúró l a szül ök saját gépkocsival vag y a támogató szo lgálat igénybevételével 
gondoskodnak. 
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I. .'. -:-.1. melléklet 

.\z ellátotta k lakóhe lv szerinti megoszlása: 
Tankötcle~ korúak Fclnöttck 

Település Össze.~en 

Pest megye: 3 fő Pest megye 

Csörii ~ 1 fő 
Dunakeszi 1 fő J fií 
Örbottván 1 fö 

Budapest: Budapest: Budapest 
11 fő 21 fő 33 fő 

IV. kerület 1 IV. ker. -1 s 
VII. ker. 1 1 

X. ker. 1 1 
X IJ I. kerüle1 1 XIII. l 2 
XIV . kerület 1 XIV. ker. 3 -1 

XV. kerüle1 6 XV. ker. 9 15 
XV I. kerület 1 XV I. ker. 2 3 
xvm. kerüle1 1 1 

XIX. ker. 1 1 

G d on t . k ozot am neme k , ' I tk es e e . r or szer m 1 cso oortos1 asa: 
Tankötelezetlek Felnőttek 

Eletkor Férfi Nő Összesen Elelkor Férfi Nő Összesen 
6 6 11 11 13 ,-

-:l 

20 1 [ 

24 [ 3 -1 
25 1 -1 5 

11 1 1 26 [ [ 

1-1 1 1 
18 1 1 2 32 2 1 3 
19 3 1 -1 34 1 1 

35 1 2 3 
2 1 1 1 2 .16 1 1 
22 1 1 1 37 1 1 1 

1 38 1 1 2 3 
41 1 1 2 

A " z mtezmeny e 11 ' t •• kk ' f ' k ato t.1ama or orma l ' szerm t1 mei osz asa: 
Diagnózis Tanköteles korúak Felnőttek összesen 

(6-23 éves korig) (23 éves kortól) 
Cerebrál is paresis (nem 1i sz1ázo1t 7 17 24 
i..:rec.Jetü.te1raparcsis 
spa~ti c.:a.hem iparesis) 

Corpus callosurn c.Jvs2enesia 1 1 

Willierns szinc.J rórna (CP) 1 1 

Cri c.Ju chm szindróma 1 1 

.i\112elman szinc.Jróma 1 1 

Re11 szindróma 1 2 3 
Down 57 inc.Jróma 1 1 2 
P~7 ichiá1ria i kc'irk~ppd egylill 1 1 
j;íní éncl111i akaJálvo1ollS<Í!! 
Sú lyo ~ én cl mi ' 2 -
akac.l;í 1 y< lZOI bággal j;írcí egyéb 
klírkfod; 
Összesen ! .:? .24 1 36 
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U. sz. 111ell ék leL 

A fe ladatellátás szakmai tartahna. alapelvei, módja, a biztosított 
szolgáltatások formái, köre. rendszeressége 
A személye:-. adatok kaelé~ének jogal apja az igénybe ,·evö/ igénybe vevö törvényes 
kép,· i se lőjé nek önké ntes. e l őzetes . megfelelő tájékoztat;.bon alapu ló hozzájáruLí.sa. A 
szükséges ~zerné l yes adatok az EL 2016/679. számú ,i\ ltalános ,-\JaL,·éJc lrn i Rendele téve l 
("GDPR ") összhang ban ál ló Budapest Főváros XV. kerül e ti Önkormányzat Egyesítcll Szo( iális 
lmézménye Bebö Adat védelmi Sza bályzata szerin t kerü lnek kezelésre. 
Az ESZI Fejlesztő Gondozl) Közpom kiemel ten fo ntosnak tartja. egyben elkötelezen az iránt. 
hogy az igénybe ve,·ő/ igénybe vevő törvé nyes képvise l ője által rendel kezésére bocsáwtt 
személyes adatokat. egészségügyi adatokat és egyéb kül önleges személye:-; adatokat 
védelemben részesítse . é. az érin tettek információs önrendelkezé:-; i jogát és rnagánszférájüt 
tiszLeletben tartsa. Az ESZI Fej l esztő Gondozó Központ az elv;.írható imézkedésekkel 
gondoskodik arr61. hogy a személyes adatokat Yédje többek közölt a jogosulatlan hozzáférés 
ellen. vagy azok jogosulatl an megváltoztatása ellen. 

Alkalmazott alapelvek: 
komm unikáció és inrerakc ió elve. 
differenci<ílás és ind ivid ual izáció elve. 
komplex itás és szcmé l y i ség közpnntús~íg elve. 
kooperáció el ve. 
normalizáció és panicipáciö elve. 
általános. módszertani és szakma i alapelvek a súlyosan és halmozottan 
fog yatékos emberek fejlesztéséhez. neveléséhez: 

1. cselekvéses tanulús. 
' kommu nikációs beágyazottság. 
3. kis lépésekben hal adás ~ 

-1- . fo lyamatos motiváció. 
5. optimáli s rnértékli segítségnyúj tás. 
6. differenciálás (szervezésnél, rncgval ós ít<lsnál). 
7. ismétlés, 
8 . üllandóság, 
9. megfe lel ő testhelyzet kia lakitásJ és lllegfelelö segédeszközök 

alkal mazása. 
10. szakemberek szoros cgyüuműködésc . 

l l. szü l őkke l való állandó informüciócsere. 

A csoportos foglalkozások rendjérő l általában: 
mi nden gondozott mozgásos szakember javaslatai alapján pozíc io11 álva helye zkedik el 
a foglalkozás célj ának megfe l e l ő helyszínen (asztal. sző nyeg) . 

a fog lalkoós llli ndig az adoll l'ogla l kozás t j c l ző dall a l. rnondóká,·a l. tárgyhcmulatásával 
kezdőd i k . miközben el i:-; mondjuk . mi fog lörténni az adott fog lalkozáson. 
fe lsoroljuk a fogla lkl1z;1sokon jclcnlévökel (go ndt1zott. .-,e gítő) . 

minden fog lalkozás bei't:jezé~e e lőu elpakolunk. rendet rak unk. 
a fog lal kozásokat búcsú dallal z:l tj uk. a fej l esz tő i~ko l a i i dőszak ,·égét búcsú körrel. 
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IJ . ,7 , melléklet 

Az egyéni foglalkozások rendjéről általában (mozgásnevelés, snoezelen 
terápia, hidromasszázs): 
\!!int.len igénybe ,·evönek saj át egyéni fcjle :-;ztés i ten·e van. ami [ a csoportban dolgozó 
szakemberek közösen állíwnak össze. a szül őkkel cgyeztet\'e. Az itt mcghmározmt célok és 
fc ladatnk minden az igénybe vevö,·el foglalkozó munkatárs munkáját alapve[Ően 

megharározzák. Legfőbb célja az igénybe vevő é letminőségének javírása. jó közérzetének 
meg teremtése, , ·alamint e lősegítése. Továbbá: 

• az igénybe vevők egyéni fejlesztési tervét minden é,· szeptemberében kell elkészíteni 
(szülőkke l val ó konzulráció a terv elkészítését mege lőzően hosszú távú célok 
meghatározása). 

• a fej lesztési tervet (a tanév rendjéhez alkalmazkodva l félévko r. év végén. és szükség 
esetén bármikor felül v izsg~í lja a szakember team. 

• az egyéni fej lesztési terv konkrét tanalma: 
1. személyi adatok. 
2. diagnózis. 
3. jele n állapot röv iden . 
...J.. hosszú távú célok. 
S. rövid távú fej lesztés i célok. 
6. feladatok meghatározása az egyes fej lesztési terül etek szerin t. 

Az egyéni fog lal kozásokon a szakember és az igénybe vevő intim. védett helyzetben vannak. 
ahol a közös munka és egymás alapos megismerése a leginkább lehetséges. 
A kommunikáció - rn inr fejlesztési terület - fokozott figye lmet kap ezeken a foglalkozásokon, 
hi szen a gondozott kom muni kác iós jelzéseit ilyen körülmények közön könn yebb észrevenni. 
megfigye ln i és megerősíten i. Az egyéni fej lesztések keretében e l sősorban új kommunikác iós 
jelzések kjalakítása. megerősítése zaj lik. minden igénybe vevő esetében a maga képes. égei 
szeri nt. 
A foglalkozások. tartalmazhatnak más fej lesztési elemeket is, de szoros kapcsolatban a 
kommunikác ióva l. Ez a helyzet l ehetőséget ad a gondozott számára. hogy ellazuljon. ke llemes. 
megnyugtató ingereket kapjon. 
Az egyes fog lalkozások anyagát az igénybe vevő k aktuál is állapota. hangulata. ráhango lódási 
képessége és érdek lődése is nagymértékben befolyáso lja. 
A fog la lkozásoknak állandó részei. jelzései. rituáléi vannak. Az in begyakorolt jelzéseket ki 
kell vinni a csoportba. 

e t k d" (' d) sopor 0 napiren ue oraren . . 
Időpont Csoportos foglalkozás Egyéni foglalkozás 
(hétfőtől péntekig) 
7.00.-8.00. Ügye le t 

8 .00.-9.00. Ree.e.e li és ö nki szol2álás Egyéni rnoz2.ásfejlesztés 
9.00.-9.30. Regge li to rna • E2.véni moz2ásl'ei lesztés 
9.30.- 9.50 Nyitókiir • Kád/S nnezc lcn 

• E2vé ni mnzds fci le~z1 és 

9.50 .-10.00. S Lüner 
10.00.-1 2.00. Kisc~npnnn~ fog lal kozá~nk • Kád/S11Pa ele 11 

• E2,·é ni mozgás fe j les7 1 é~ 

12.00.- 13.00. Ebéd é~ önk iszo l!!á lás 
13.00.-1-l .OO. C,;endes pihenö • Ee.véni mozgás fe j leszrés 
l-l .00.- 15 .00. e snpono~ fo g.lai ko:t;b • KáJ/Snnezelen 
15 .00.-1 7.00. Uzso nna • Kád/Snoo é k n 

Ön k i ~;n l g.ú l á~ 
Délu1á 11 i Ü>.?\elet 
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Alkalmazott terápiák, eljárások 
Az egyes terápiás eljárásokat fo lyamatosan akmali záljuk, mindig alkalmazkodva az esetlegesen 
megváltozott igényekhez, le hető égekhez, a felmerülő szakmai kfrdések. problémák 
megoldá ához. Folyamata an tájékozódun k az e llátotti körünk ben alkalmazható újabb é újabb 
terápiás l ehetőségekről. A terápiák alka.1.mazása a kollégák megfelel ő felkészíLé e 
(rovábbképzé , tanfo lyam) urán kerül bevezetésre. 

• egyéni és csoportos nwzgá!>fej lesztés, 
A mozgás, mozgatás az élet és az egészség egyik fontos összetevője. A mozgás nagymértékben 
segíti az észle lést. a tapasztala tszerzést, alapját képezi a magasabb gondo lkodási funkcióknak. 
A be zédképtelen emberek esetében az alternatív kommunikációhoz is szükség van a mozgás 
valamilyen formájára. Az akti vitás, a tevékenykedés, az önállóság is szoros összefü ggésben van 
a mozgásos képességekkel. A mozgásfejlesztés t intézményünkben egymással együttműködve, 
orvosi segítséggel. szomatopedagógus, konduktor végzi. A halmozottan fogyatékos, 
mozgáskorlátozott emberek egyéni mozgásfej lesztése komplex rehabil itációs feladatrendszer. 
A sérült területek halmozódása 1Ttiatt a mozgásfejlesztés nem csak a motoriumra te1jed ki , 
hanem az érzékszervek fej lesztésének területeit is magában foglalja, és a mindennapos 
tevékenységekhez szükséges mozgásformákat is . A gondozottak j övőjét illetően , 

nélkülözhe tetlen a mozgásfejlesztés megelőző és kompenzáló funkciója a másodlagosan 
kialaku ló elváltozáso kat (keringési prob lémák, szervi betegségek, stb .) tekintve, illetve 
állapotrom.lásuk megakadályozásában is. 

• egyéni kommunikáció központú fejles::,tés, 
Olyan egyénre szabott augmentatív és alternfüív kommun ikációs módszereket alkalmazu nk 
ezeken a foglalkozásokon, amelyek csökkentik vagy kiküszöbölik a sé rül t kommunikáció 
okozta érzelmi, intellektuá lis és szociális hátrányokat. A felhaszná lt eszközök olyan je leket, 
rajzokat, képeket, gesztusokat. fotókat tartalmaznak, amelyek alkalmazkodnak az elláto tt 
i nce l lektuális szi nrjéhez, mozgás képességéhez, környezetéhez, i gényeihez.(Gesztusn yelv) 

• egyéni és csoportos snoezelen terápia, f ényterápia (bioptron lámpás kezelés. 
zíncerápiával), 

A módszer koncepciój ának középpontj ában a szomatikus, vibrációs, vesztibulári s, akusztikus, 
vizuális, orális, taktilis, kinesztetikus terület fejlesztése ál l. Az emberi kapcso latok 
kialakításának, a kapcso latteremtésnek számtalan konstruktív módja lehetséges. Mivel a súl yos, 
halmozott érüléssel élő emberek számára ez a folyamat gyakran nehezített, problémákkal 
tűzdel t. a kommunikációs csatornák mindegyike nem használható eredménye en. Egy ősi 

kommunikációs csatorna, a testi érintkezés az, ami igazán lehetőséget kínál 
megközelíthetőségük.re. Ez, a gyakran csak testközeli ingerekre reagáló, halmozottan 
fogyatékosok számára is hozzáférhető . az érzelmek közvetítésének legalkalmasabb eszköze. 
Az elj árás az érzékelés, észlelés timul;:Hását helyezi a középpontba , ami alapját képezi a 
maga abb kognitív funkciók alapjai megteremtésének. A fe lkínált ingereken keresztül az egyén 
új , pozitív tapasztalatokat gyűjthet. oldja az e ljárás a fogya tékos személy feszült égét, s nem 
elhanyagolható zerepe, hogy kellemes ingereket, élményeket nyújtson a ré zt vevőknek. Az 
érzékelés, észlelés fej lesztése így e l sőd leges fe lada tként értelmezhető a halmozottan fogyatékos 
igénybe vevőknél. Cél magának az érzékelésnek az aktivizálása. miközben az .,ingeranyagnak" 
csak abból a szempontból van jel entősége. hogy megfele l-e az adott érzékelési modali tásnak. 

• hidm mass<,ázs terápia. 
A víz fe lhaj tóereje okán már önmagában is enyhíti a test úly <füal ízületekre nehezedő nyomást. 
ez a tény igénybe vevőink kóros ízületi struktúráira pozi tívan hat. 
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. ..\ hiJro rna:-.száL:-. nem má:-. . min t a \"Íz és a le\"egö meg t'elelö Ö.'>SLhangjá\'al dért . ,·érkeri ngést 
fokozó massúzs . . r\ hi dromasszázs lényege a kád oldal:íba szerelt fúvókákon keresztül ára111l ó 
intenzív vízs ugár. 1-\ z e rős víz.sug<fr nemcsak a tc:-. t kül ső fe lületét 111nzgatja meg, hanem a bör 
alat ti szöveteket. izmokat is masszírozza . ...\ hidromasszázs el lazíL enyhíti az ízületi és 
izom f;íjdal makat. serke mi az érrendszeren be! üli 111 i krol\eri ngést. 0 1 yan mozgásformák válnak 
ki v i te lezhe tő , · é a vízben igé nybe vevő in k .->zárnára, ami szárazföldön nem rneg,·alós íth:nó. Ez 
jelentő s moti \"i.í ló harással bír számukra . A mozgásfejlesztés terü letén minden ellátouunk 
számára e l érhe tő . 

• „állut oss: is:tá/t'' terápio (kutya) 
Azokat a foglalkozfü;okat tekintjük állatasszisztáltnak. mel yek során egy vagy több ál lat 

társaságában zajlanak adott foglalkozások. A foglalkozá:-1 e l sődleges célj a. hogy mindenki jól 
érezze magát. ennek érdekében a konkrét program és időtartam a pi l lanarnyi igényeknek 
meg fele lően változtatható . Az állatasszisztált terápia a fogl alkozások azon csopor~j át jelöli . 
amikor egy adott csopomal e l őre rögzített feltéte lekkel és i dőtartami g dolgozun k úgy, hogy az 
állaual való gyakorlatok szerves részé t képezik a csoport vezetője által kidolgozorr terápiás 
foglalkozásnak. Il yen lehet például egy játék foglalkozás. ahol a kutya a gyak orlás és 
feladatmegoldás során jelenl été\"el motivál. il letve enyhíti a szorongást. 

• Zene bá-::,islÍ terápiúk, 111óds:erek (Soundbewn, S-::,ineskorta, H ang rercípia ) 
El sőd l eges célunk a fent említert eljárásokkal az élményhez juttatás. ill etve új szabad i dős 

tevékenység megismertetése, a mi ndennapokba tö rténő beépítése. ami tovább segítheti a 
szoc iális integrációt. 
A Soundbeam egy fi zikai kontaktus nélkül megszólaltatható zenei terápiás. közvetítő eszköz, 
amelynek segítségével a fi zikailag vagy mentálisan (súlyosan ) sérült egyének kifejezővé , 

kommunikatívvá válnak a zene és a hangok hauísára. agyszerűsége két tényezőn alapul: a 
szenzorok érzékenysége l ehe tővé tesz i. hogy a mozgásképtelen. vagy csak minimális 
mozdu latokra képes emberek is egyedü l tudjanak "zenélni" , másrészt az elektroni kus 
technológia széles hangszerválaszrékával a Soundbeam helyettesítheti az ellátottak számára 
elérhetetlennek tünő hangszereket is. Ez az eszköz fe lbecsülhetetlen igénybe vevő i nk körében. 
ahol a szell emi tevékenységek elsajátítása - a tanulási fo lyamat - nap. mi nt nap nehézségeket 
okoz. A foglalkozások során olyan élményhez jutnak az igénybe vevő k , mintha egy sajátos 
zenekar tagj ai lennének. Úgy tudnak zenél ni . hogy hozzá sem érnek a hangszerhez. 
A színeskoua-módszer nem igényel komplex gondolkodást. még a színek nevének ismeretét 
sem. csak a színek azonos ításának képességét. A módszer a hagyományos kottát úgy 
egyszerC1 sítette le. hogy a hangok magasságát színek. a hangok hosszúságát körök jelzik. 
minden hango t szín jelöl. és ezek a színek i smét l ődnek meg a hangszereken is. Az énekléssel, 
hangsze1j füékkal igénybe vevők átélhetik a zenélés örömét. 
Az alkalmazott hangterápia fogyatékos személyeknek szól. akiknek nagy szükségük van a 
nyugoJr harmonikus energiákra. Seg ítséget jelenthet szám ukra a tibeti hangtálakkaL gonggal 
és egyéb. hangtcrápiás eszközökkel történő játékos foglalkozás és relaxáció a mindennapi 
szituációk megélésében. azo k értelmezésébe n. A fogla lkozáson sajútélmény és tanulás egysége 
va lósul meg. ötvözi a hangok zsigereki g ható rendező hatását és a relaxációs-képalkotó 
technikák tudatos használatát. Olyan rnódszen el ismerkedi k meg a résztve vő . amely a 
fog yatékosok számára is köze l hozza a hangtcrápiás és önismereti-relaxác iós technikák 
élmé nyét. 

• K <! r!. 111i111 1en ípio 
. ..\ zö ld körn yezet nem csupán szociá lis és pszichológiai e l őnyö l\ ke l j :.í r. hanem pozitív ha tást 
gya knrnl a töli cgés1ségre is . Ezeket a .~zernpn t llob t rigyclcrnbe \'éve imézmé nyü nk i. 
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t"o1n11sn;ik LarljJ . hogy kc lkrnö környezetet hiL t o~ít. ... unk igénybe 't' \ öin k ..,z;í111ár~1. é.'> minél 
jobban képese!-; legyün k közelebb ,· inni hoaájuk a termé ..,zet csodüiL. Kertünk létrehoz:.í:-.:.íval 
é~ gnndo7.ásá\"al 1·ö törck,·ésünk. hng y cz:.íltal 111cg i s111c rkcdhe..,~c nck új faj ta ingerekkel. és ki 
tudjanak Lökkeni a hétköznari. rnegs?Okott világukból. így '>LÍnesítvc mindennapjaikat. 

• Fejles-::.1ő gn11do-::.cí,· 
A. mindennapos tevékenységek rcndkí,·ül i jclcmöséggcl bírnak életünkben. A súl yosan. 
halmozottan sérüil s?.e mél yek akadáJy07onságuk kö,·etke?.tében a?. önálló élctvezeté.-.bcn 
erőse n korlátozottak. ne1n tudnak részt vállalni a létfenntartás a la pvető tevéke nységeiben így 
fo lyamatosan kül ső személyek segítségét igé nylik. Gyakran előfordu l. hogy csak a közvetlen 
létfenn tartási szükségletek területén tudnak egysze rü döntéseket hozni. választan i. Résnételük 
korlátozoll így fe le l ősségválla l ásu k is csak részleges lehet. Az akadál yozoll részvétel nehezíti 
a hétköznapok eseménye iben való eligazodást és a biztonságérzet kialaku lását. Ezért 
esetünkben :.i gyógypedagógiai megsegítésnck ki kell terjedn ie a mindennapos tevékenységek 
részterületeire. amelyek mag ukban fog lalják az alapvető biológiai. lé tfen ntartó szükségletek 
ki e légítését és mindamelle tt hogy bi ztonságérzetet adhatnak. sok tanu lási és fej lesztési 
l ehetőséget biztosítanak a súl yosan-halmozottan sérül t emberek számára. 
lntéz111ényünk napirendjét alap,·eröen meghatározzák ezek a fel adatok. 111e lyek a napi rendre 
lényeges hatással bírnak: 

segítenek rendszerezni az idő t. 

rendsze rt visznek a térbe azülta l. hogy bizonyos cselekvéseket. bizonyos helyen 
végeznek. 
a mindennapos tevékenységek hat<.ísára fej l ődik az ok-okozati összefüggések 
meglátása, feli smerése. érrel mezése. 
nagymértékben hozzájárul a kommunibció. kognirí,· képességek -érzékelés. 
észle lés fu n kc i ó i -fejlődéséhez. 

segítik a mindennapos tevékenységek tanítását. gyakorlását. az emberi 
szükségletek életkoronként \'álrozó jellegének: e lismerését és megélésének 
segítését. 
hatással vannak az egyén érzelemvilágára is. valamim vonzód<.ísok. taszítások 
jelennek meg egy-egy cselekvés végzése kapcs<.1n . 
a tevékenységek során fo lyamatos testi komaktusba ke rülnek az őke t körül vevő 

seg ítőkke l. szakemberekkel. k0111111un ikJ!nak egymással. szenzoros ingereket 
köz vetítenek számukra. 

[] yen értelemben kieme lt szerepe ,·an a :-.zakembcrck (gyógypedagógus. konduktor. 
gyögytorná:--z. gondozó) egymás közti illetve szü l ővel rolytatoll szoros együttrnlíködésének. 
hogy meg tudj anak teremtödn i azok a hel yzetek. amely által életük jel e ntőse n gazdagodik. 
illetve amelyekben érd eke ltek lesznek a súlyosan-halmozouan sérült gye rekek/fiatalok hogy 
saját életükben részt vegyenek. Így al apvető :.iz cgyüttmüköJ és az é l etminőség javítása és a 
kül világ felé fordu l<ís szcmpontjábc'il is. Az alapvető szükség letek ki alakítása során a gondozó 
pozi tív vagy negatív érzelmeket elfogadás. szeretet vagy elutasítás közvetít..-\ gondozás-<.'ípolüs 
során alaku lhat ki az érzelmi kötödés. az elemi szoc iáli s kapcsolatok, a kommunikác ió. az én 
kö rvonalazódása. /\ mindennapos te vékenységek a fejlesz tő lC\"ékenység lényeges 
alkotóelemei . . AL eredményesség érdekében fo mos hogy ne váljon el egymástól a pedagógiai 
111u 11 ka és a gnndoz<.b . Ezen a .-.1 i1Hc11 az ápnlás-gnndnzás é~ a i"cj leszrés nem \'J las7tható :--zé t. 
cgyé rtelmüe n a gyógypedagógus kompetenciája is . 

.-\ mindcnnapns tevékeny:--égck a7 dt/.: t.':_ése/.: (reggeli. ebéd. u?.snnna ). a tt.'sli lii~úí11io 

( tötÜpo l á~l . a wi/e !le-1ré11i11~ ( kiv <.íl a :-;zrá ~ i fo lyarnatnkL ii /1i i-:. /.:iid1í1. \etközé:-; terükté11 
vall\-; ul na k rne:;. Jc knyegébe11 áb ?ii \ ik az cgés; i1llézményi !é tel. 



:\ :-.úl; nsan-hal1110Lolla11 -,érül l crnbcrek lcsL i -,zübéglctc ind. kiekg ílé:-.e és _Í \Í közérzclük 
bi1Lo.sítisa '- l)k idÖl vesL igénybe. E1eket :1 -,;iluúci ökaL 11: 1gyb~m nchczílik :t társul\) :--é rülé:-.ek 
(beszéd. ~ nc lmi l"unk ci()k. érzCk:--zcrvi sérülések) . [ i'ck az c111 be 1·ck is úté lik 
ki szolgáltatott<ígukal létük legala p,·etöbl"' Lörtént'.seive l é." a mások állal ,·égzeu g0ndozá.-;:-.al 
::izc111 ben. A. goncJozás i fe ladatok így kiemelt szerepel kapnak prngra111u 11 kban. kü liin 
fog lalkozásokkénr is megj elennek. 

,-\ 111cgváltozntt életkori :-.ajátosságokhoz ;tlkalmazkodva egyes éle tvezetés i is meretek 
megismertetésére és elsajátítására is hangsúlyt helyezünk. 
Foglalkozások: 

• konyhakert i ismeretek, munkálatok 
• a la rvető. egyszerű konyhai műveletek (rnosogau.ís. egyszerü éte lek elkészítése ) 
• higiénik us. rendezett körn yezet kialakítása. fe nntartása (takarítás . pakolás) 
• helyes életmód kialakítása (me gfe l e l ő táplálkozás. tisztálkodás. napi rend) 
• szoc iális kapcsolatok erős ítése. kiala ·írása (önismeret. magatartás és viselkedési 

normák elsajátítása) 
• kézrnü,·esség (de kupázs. festés. agyagozás, ragasztás stb.) 

Az ellátás igénybevételének módja 
A személyes gondoskodást nyújtó szociál is ellátások igénybevétele önkéntes. az ellátást 
igé n y lő törvényes ké pvi se lője kérelmére. indítványára Lhrténik. Az ellálási kérelem 
benyújtásakor tanköteles korú gyerme kek esetében a tanulási képességet vizsgáló szaké rtő i 

bizottság jarnslatának fi gyelembevételéve l és orvos i igazolás benyújtásúval. fe l n ő ct korú 
esetében orvosi igazolásL kell benyújtani. Az intézményi jogviszonyt az i n tézményvezető által 
átruh ázo tt hmáskörben az egységvezető döntése alapozza meg. Elutasítás esetén az 
egy!>égveze tő írásban értesíti az i gényl ő törvényes képvi selőj ét. Az egységvezető ismerteti az 
i génylőve l a megállapodás LervezetéL és a házirendet. Az intézményi jogviszony 
kele tkezésekor kerül sor a rnegállapod;ís megkötésére. 
A megáll apodJs tartalmi eleme it a szociális igazgatásról és szoc iáli s ellátásokról szóló 1993. 
évi lf I. tö rvény 9-.J./C. § (3) bekezdése határozza meg. 
Adatkezelés a l"ogvatékosok nappali ell átása tekintetében: 
Az adatkezelésre és az adatok védelmére a szociál is igazgatásról és szociáli s ell átásokról szóló 
1993. ev1 111 . törvény. valami nt az info1111ációs önrende lkezési jogról és az 
információszabadságról szóló '.W 11. évi CXI I. törvény rendelkezése i az irJnyadók. Az adatok 
közlése a szolgálratéÍS igénybevételének felté tele, mi vel az ESZT Fejlesztő Gondozó Közpom a 
hatál yos jogszab{tly alapján köte lezően kell. hogy kezelje azokat. 
Az érintettek köre: 
Minden természetes személy. aki az ESZI Fejl esztő Gondozó Központ fogyatékosok nappali 
intézményében személyes adatainak megadásával a szolgálratások igénybevételére jogosul t. 
ill etve aki a szolgál tatás igénybevéte lével kapcsolatban az ES ZI Fej lesztő Gondozó Közpo nt 
részére egészségügyi adatait. dokumentációját átadj a. 
:-\kezelt adatok köre és célja: 
r-\ z 1993. évi III. tön ·ény 20. ~~ -bek . a. pontja :-.zeri nti adatok: 

• érin tett csa lüdi és utóne ve (azonosítás l 
• éri ntet! szl.ilc té:-- i családi é:-. utóneve (awn nsítás l 
• érintett si'.li lctési helye (é1Zlll10sítás ) 
• éri ntett szLi letési ideje (azonos írás ) 
• érimett anyja "zületés i c-,aládi és ut óneve (azonosítás l 
• éri melt T .-\ J -..z:íma 1 a1 0110:-.ít:.í:-. l. 
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. ..\ fent i auatt)k kie!.!észülnck a kö\'c t kező adacol-: kal : 
:\z ellát<.Ís megkezdé<.ének é:-. megsLümeté:-.ének dá tuma. egé~z-.~gi.igyi admok. ki izne\·clési 

Liokurncntáci lík. Az adatke7e lés célja az el lútási igény l'cldolgm.<ba. s7.o lgültatás biztosítüsa. 
AL adaLkezelés.-;cl érimett tevékenvsé!! és fo lvamat a következő : 

Az érintett az ESZI Fejlesz tő Gondozó Központ telephel yén törvényes képviselőjével együtt 
személyesen megjelenik és auatai megauásá,·al nappali ell átüsi igényt nyújt be . . -\datkezelö 
személyre. helyzetre szabott e l őzetes . általünos vagy célzott tájékoztatása a :-.zo lgáltatásról. 
térítési d íj ról, a szo lgál tatás tartal máról stb„ amelynek tartalmaznia kell a személyes adatok 
haszn<.llatáról szó ló engedél yezést és az adatvédelmi szabályokat. Az ESZI Fej lesztő Gondozó 
Központ a szolgáltatásra vonatkozó igényt és az éri nrett álta l megadott adatokat a megállapodás 
tervezetbe manuáli san bevezeti . z intézményi jogviszony ke letkezésekor kerü l sor a 
megál lapodás megkötésére és a KE:.JYSZl-be rögzítésre . Az érinren elfogadja a vonatkozó 
házi rendet, ill etve nyil atkozik a gondoskodást nyújtó szociá li s e ll átások i génybevételérő l. Az 
érintett, az adatkeze lés céljával összhangban. önkéntesen hozzájáru l ahhoz. hogy az ESZl 
Fej l esztő Gondozó Központ adatait azonosítási cé llal kezelje, továbbítsa. 
Adatkezelés időtartama : 

A nyilvámanásokból a szociá li s ell<.ításra való jogosultság megszünésétő l számírott öl év 
cl telléve l törölni kell az adou éri mcttre vonatkozó adatokat. 
Az adatkezelés mód ja: 
Elektroni kusan és papír alapon, manuáli san történ ik. 
Adatok fo rrása: 
Közvetl enül az igénybe vevő törvényes képv ise lőj étő l. 

A nappali ell átás próbaidővel indul, amely maximum 3 hónap lehet. A próbaidő leteltével a 
megáll apodás határozatlan i dőre módosul. A törvényes képv i selő az el l át~ís igényléséhez kitölti 
a .. yilatkozar gondoskodást nyújtó szoc iális ellátások i gén ybevételé rő l " című nyomtatványt, 
továbbá át kell vennie a .,Házirend„-et. Az igénybe vevő törvényes képviselője - j ogszabályból 
eredő adarszolgálcatás mian - kötelezi magát arra. hogy adatokat szolgá ltat az intézmény által 
kötelezőe n vezeteu nyi lvántanásokhoz, a személyes adatokban beállt vál tozásokat 
haladéktalanu l a szolgáltaró tudomására hozza. 

A szolgáltató és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás módja 
Az ell átottak ké p v isel ő i és az intézmény dolgozói napi rendszeres személyes kapcsolatban 
állnak egymással. Az intézményben a közérdekű információk. a házirend. az ellátott jogi 
képv i se l ő adatai a fa li újságon megta lálhatók. Minden szü l ő köteles gyermeke számára üzenő 
füzetrő l gondo. kodni. Az üze nő fü zet tartalmazza az eltátotta! kapcsolatos adatokat. által ános 
in fo rmációkat. a szül ők mindenkori e lé rhetőségét. jó l láthatóan. naprakészen. Az üzenő 

füzetben lájékoztatj uk a szül őket. mind arró l. ami a gyermekkel napközben történi k, a szülő k 
pedig a segítőke t tájékoztatják arról. ami mthon történik és befolyásolhalja a gyermek 
gondozását. fejlesztését. 
Mindennapi találkozások (reggel. délutá n). a biza lrni kapcsolatok kialaku lását segíti. 
Szü lő i értekezletek éveme legalább kél alkalommal megranásra kerü lnek. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja 
- sajtó . honlap. 
- szórólap. 
- érdekképviscleri szervek ~s civil szervezetek táj ékozrat:ba. 
- szocicíli s intézmé nyei-: . oktatüs i intézmén yek érte ::>ítésc. 
- kü l önböző szakterületek ta11ácsk0zásain nyújtou tájékoztarüs . 

IS 
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Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek 
védelmével kapcsolatos szabályok 
Az ellátotti jogok: 
- mi nden embert megilletnek az alkotmányo:- jogok. melyet a Fcjlesztö Gondozó Központ 
bi ZtOSÍL 

- az intézmény munkatársai nak minden esetben úgy kell végezniü k munkáj ukat. hogy az 
ell átottak jogai ne sérüljenek. ill. szükség esetén segítsék az ellátottakat jogaik 
érvé nyesítésében. 
- Fej lesztő Gondozó Közponmak biztosítania kell a zemélyes adatok védelmét. 
- Fejl esztő Gondozó Központ a 20 1 1. évi CXIT. törvény és az EU 201 6/679 Rendelet 15. cikke 
alapján az igénybe vevő kérelmére tájékoztatást ad 

a. az általa kezelt adarokról és zemélyes adatok kategóriáiról. 
b. az adatkezelés t:éljáról. 
c. az adatkezelés jogalapjáról, 
d. az adarkezelés i dőtartamáról. 

e. adott esetben az adatok tárolásának időtartamáról. vagy ha ez nem lehetséges. ezen 
i dőtartam meghatározásának szempontjairól, 
f. adatfe ldolgozó adatairól. ha adarfeldolgozót vett igénybe. 
g. az adatvédelmi incidens körülményei rő l. hatásairól és az elhürícására megtett 
i n tézkcdésekrő l, tovább;,í 
h. az érintett személyes adatainak továbbírása cserén. az adauovábbícás jogalapjáról. 
célj áról és címzettjérő l. 

- Fej l esztő Gondozó Központ bizrosírja az ellátottak részére az egész~égü gy i ellátásokhoz való 
hozzájurá ·r. 
- Fej lesztő Gondozó Központ a panaszt ki viz ·gálj a. továbbá szükség esetén érdckképvisclcti 
fórumhoz fordul. 

Az ellátottak speciális jogai: 
- akadálymentes körn yezet. 
- információk.hoz rnló hozzáfé rés bi ztosítása. 
- képességek. készségek fej te zté e. 
- társadalmi integrációhoz való jog biztosítása. 
Az egység vezetője a törvényes kép v i selőt tájékoztatja az ellárou jogi képv isel ő által nyúj tható 
segítségadás leheröségéröl. az ell á[Oll jogi képv i se lő e lérhetőségérő l. 

A szociális szolgáltatást végzők jogai: 
- az intézményben a munkavállalók számára biztosított. hogy a munkavégzé. hez kapcsolódó 
megbecsülése megkapják. Fontos. hogy tiszteletbe tart. ák emberi mél tó águkat és személyiségi 
jogaikat. 
- szakmai képzés . covábbképzés és a szakmai személyiségfej lesztés (szupervízió) folyamatosan 
e l érhe tő legyen szám ukra. 
- a munkül taró rnegfelelö munkavégzési körülményeket biztosítson számukra. 
- a dolgozók érdekvédelmi képvi:-eletét a Közalkal mazotti Tanács és a Szakszervezet látja el. 

Budapest. 1018. -..zepcember 12. 

>lémethné Varga Viktória 
cgy'>égvczctö 
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1.4. sz . melléklet 

.-\ Cwlúd- 1;s G1·em11'~j1 í/hi Kii:p o111 a Budapé-.,t Féh·árn.-., \.V. ker. Önkormányzat l:::gyesÍtétt 
S70ci.ili:> lmézrné 11 yé11á '-/.Cl"\'CZeti egy-.,ége . -.,zakmailag önálló . A; ESZI SnTv'ezeci és 
Mükhdési Szahályzata tartalmazza az in tézmény ada tait. szer\'ezcti fel építését. a vezet ők és 
alkal mazottak fe ladatait ésjogkörú. az intézmény mül.;ö<lés i szabá lyait. Az in tegdlt intámény 
egységei: 

• Értelmi Fogyatékosok apközi Octhona. 
• Fej l esztő Gondozó Központ. 
• Terület i Gondozás, 
• Család- és Gyermekjóléti Központ. 

A sze rvezeti egységek által nyújtott ellátások átjárhatóak. a párhuzamos ellátás el kerülése 
érdekében az egységek szorosan cgyüumüködnck. 
A Család- és Gyermekjóléti Központ részeként ml.iködik az Új palotai Család- és Gyermekjóléti 
Központ. amely alapszolgálratást biztosít. a Fióka Család- és Gyennckjóléti Khzpont. amely a 
gyermekvédelmi hatósági eljárásokban közremüködik. a Munkanélküli Fiatalok Tanácsadó 
lrodája (MUFTI). a Nappali Melegedő és ·tcai Gondozó Szolgálat. 

Jogszabályi háttér: 
• 1993. évi Ill. törvény a szoci<íli s igazgatásról és szociál is e ll átásokról 
• 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelmérő l és a gyámügyi igazgatásról 
• 20 1 ! . ev1 CXll . törvény az információs önrendel kezési jogról és az 

információszabadságról 
• 235/1997. (XII. 17. ) Korm. rendelet a gyámhatóságok. a terü leti gyermekvédelrni 

szakszo lgálatok. a gyermekjólé ti szolgálatok és a személ yes gondoskodást nyúj[ó 
szervek és személyek által kezelt személyes adatokról 

• 15/ 1998. (IV.30.) '.'IM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti. 
gyermek védelmi intézmények. valamint személyek szakmai fe ladatairól és m(íködésük 
fel tételei röl 

• l/'.2000. (I.7 .) SzCsM rendelet a személ yes gondoskodást nyújtó szociális imézmények 
szakmai feladatairól és müködésük fel té te l e irő l 

• 7/'2005. (lV.4.) ök. rendelet a szoc iális szo lgáltatásokról 
• S/'201 S. (ll.5.) ök. rendele[ a [elepülési támogatás rn egállapúásának, kifi ze[ésénc:k . 

fo lyósításának, valamint felhasználása ellenő rzésének szabályairól 

Az intézménv tárgvi feltételei: 
r\ Csal<.id- és Gyermekjóléti Központ öt telephelyen (Bp. XV. Zsókavár u. 24-26.: alape ll átás i 
munkacsoport és a MCFTT: Bp. XV. Kolozsvár utca 4/b és Bp. XV. Pestúj helyi út 32.: hatósági 
munkacsoporr. valamint Bp. XV. Kontyfa u 3.: Nappali Melegedő és Utcai Gondozó Szolgálat) 
müködik . . -\ Spirálházban 3 csoportszoba. 7 inrerjúszoba/tanácsadó szoba. 1 ügyfélfogadó 
he lyiség és a Praktikus Életmód Troda; a Kolozsvár utcában.+ intcrjúszoba/tan<tcsadó valamint 
l ügyfél fogadó helyiség zo lgál a kl iensek fogadására; a MUFTI- ban l csoportszoba. 2 
inrerjúszoba és l ügyfélfogadó helyiség van: a Nappali Mel egedőben 1 csoportszoba található . 
. -\ z igénybe Yevők számára megfrklö számú vizesblokk biztosított. Az épül etek 
akadálymemesen megköze líthe tők. A munkatársak :-.zámára biztosított a munkavégzéshez 
szükséges infrastrukturális c:--7.közök használata. A Nappal i Mclcgeclö és Utcai Gnndnzó 
SLolgálatná l az utcai szociál is munkához rendelkezésre áll egy Suzuki SX .+. va lamint egy 
Dac ia Dokkcr típusú személygépkocsi. 
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Az intézménv személvi feltételei: 
Család- é · G yermekjóléLi Központ engedélyezett álláshelyeinek száma: 

• Alapellátá i csoport: 28 fö (egységvezető . családseg íLÖ. tanácsadó. szociál is as. zisztens) 
• Hatósági csopon: 21 fő ( esetmenedzser. tan ácsadó. szociá li s assziszLens. óvodai ~s 

isko lai szociális segítö) 

• Munkanélküli Fiatalok Tanácsadó lro<lüja:-+ fö (családsegítő . szoc iül is asszisztens ) 
• appali Me legedö és Utcai Gondozó Szolgál aL: 7 fő (szociális. memálhigié nés 

munkatárs. utcai szoc iál is munkatárs . szoci úli s segítö) 

Az intézménv célja, működési elve: 
A Család- és Gyermekjóléti Központ a szociális igazgatásról és szociál is e llátásokró l szóló 
1993. évi ill . törvényben. valamim a gyermekek véde l mérő l és a gyámügyi igazgatásról szóló 
1997. évi XXXI. törvényben rögzített fe ladatokat látja el. A közpom ell átja a 39. § és a (2) 
bekezdés szerinti gyermekj óléti szolgál tatás i feladatokat. valamint a családsegítés Szt. 64. § (4) 
bekezdése szerinti feladataü. Működés i területe Budapest Főváros XV. kerülete. 
Tevékenységei általánosságban o lyan személ yes, által ános és speciális szociá li s segítő 

szolgáltat<ísok nyújtása, amelyek a szociális munka eszközeine k és módszereine k 
fel ha z nálásával hozzájárul az egyé ne k. a családok. valamint a különböző közösségi csoportok 
jólétéhez és fej lődéséhez, továbbá a szociál is környezetükhöz való alkalmazkodáshoz. Célunk 
továbbá a gyennekek törvényben fog lalt j ogaina k érvényesítéséhez, a gyermekek 
veszélyeztetettségének megelőzéséhez és megszünte téséhez nyújtott szél eskörű , szükség esetén 
alte rnatív eszközöket is alkalmazó szociális munka bi ztosítása. Támogatást nyújtunk a 
gyermekek ell átására, gondozására, testi , szell emi fejlődésére. szocializációjára vonatkozó 
szülő i , gondozói, tám ogatói tevékenység ellátásához, miközbe n ti szleletben tartjuk a csa ládok 
zokásre ndszerét és tradíc ióit. Célunk. hogy a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve 

egyéb krízishelyzet miatt segítséget i gén yl ő személyek. családo k számára az esetlege ·en 
kialakuló problémák megelőzéséhez. a krízishelyzet megszüntetéséhez, valami nt életvezetési 
képesség egyensúl yának megőrzése cé ljföól nyújmnk komplex , differenc iá lt szolgál tará okat. 
Munkánk során, a velünk kapcsolatba kerü lő gyermekek részére minden segítséget meg kell 
adnunk annak érde kében, hogy gyermekségük mivoltát középpontba állítva e mberi mé ltóságuk 
ne szenvedjen csorbát, éle tkoru knak megfe l elő igénye ikre . szükségleteikre ade kvát 
megoldásokat, válaszokat kapjanak az őket körülvevő személyektől. 

Célunk az is , hogy a gyermekkel szembe ni rossz bánásmód valamennyi formája: a gyern1e keket 
é rt fiz ikai. szexuá lis vagy le lki erőszak, illetve bármi lyen elhanyagoló magatartás feltárásra 
kerüljön. 
A fe nti ek teljesülése é rdekébe n a gyermekek véle 111é 11 y11 yil vánítási jogának max imálisan 
érvényesü lnie kel l. Lehetőséget kell biz t0sítani számukra, hogy érdekeiket a legteljesebb 
mértékben é rvényesíthessék és kapc olataikat igényeik szerim ápolhassák. (A gyermeki j ogo k 
érvényesítésében számukra segítséget nyújtó gyermekjogi képv i se lő elérhetősége jól látható 
helyen a gyerekek rendelkezésére áll.) 
Fontosnak tartjuk. hogy a tudomásun kra jutott. a gyermekeket éri ntő v isszásságokat. 
hiányosságokat. e lmaradásokat szakmai kompetenciánkhoz és munkánk szemJéletéhez mé rte n 
kezeljük . A fe lé nk közvetítelt. il letve tudomásunkra juto tt információkat ol yan módon kezelj ük 
és használj uk, hogy az az érintett gyermek. gye rmekek esetleges problé máinak megoldását 
szolgálja. 
Lényeges szempont a bármel y sz inten megjelenő veszélyezrető és a gyermekeket kihasznál () 
helyzetekke l való szembeszá ll ás is . Ez t egyfe l ől a gyermekek támogatása. megerősítése révén. 
másfelől az érinte u tár adalm i intézmények. szervezete k. sze mé lyek felé gyakorolt 
figyele rni'e lhídssal tartj uk e lképze lhetöne k. Elméleti és gyakorlat i mun b nk célja. hogy a 
gyermekek egészséges rejl őd~sének és alapvető j ogainak fe nyegetett. ~ge e nyhü ljö n. illetve 
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meg-;zli11ji\11. tndbbá. hug~ e td,i11tctben mi11d a Jfo'iterü11kbe keriill) gyereke Lig:ébe11. minJ 
-.zélc-.ehb. tár adalrni érte lemben pmi[í\· \·áitoLá-.ok történjenek. 
Központunk 111Lik0dé-.ének kg rnntosahb alapértékének \alljuk annak n ~ i t otts~ígnak a 
megtartását és ápolását. amely megteremti a khetö-.égct az önké ntc:-. .-.egítségkéré-.re. Az 
intézményünkben dolgozó szoc iáli:-i munkások khetfü,ég szeri nt ennek mentén alakítják ki az 
együttmliködé;,t a gyermekekkel \'agy családjaikka l. A szülök vagy gyámok jogaina k. 
érdeke inek védelme ugyanúgy cé lunk - ame nn yibe n az a gye rmek érdeke ihez ig:.:izodi k. 
A munka szakmai színvonalának megtartása érde kében alapértéke in k közé tartozik az 
intézményben dolgozó szakemberek szakmai rejlödésének. biztonságérzetének elősegítése . 

illetve megteremtése . Ebből a szempontból a szakmai továbbképzések. a szupervízió 
támogatása és a team-építés (team-karbantartás) fon tossága mdku a munkahelyi légkör 
ti sztaságának megőrzése is közös értékünk. 

A szakmai program megva lósításának szolgáltatáselemei: 
S:ociális é'i gyennekjóléti a /aps:olgú/1ouísok: családsegítés, gyermekjóléti alapellátás, utcai 
szociális munka, nappali ellátás. 
A családok. gyermekek és segnsegre szoruló személyek védelme érdekében 
vc. zélyeztete ttséget észl e l ő- és jelzörendszen mlíködtetünk . A jegyző, a járási hi vatal. tovühbá 
az egészségügyi szolgáltatók. a személyes gondoskodást nyújrók. a köznevelési inrézmén yek. 
a rendőrség . az ügyészség. a bíróság. a pánfogó felügye l ő i szolgá im. a jogi segítségnyújtói 
szo lgá lat jelzi. az egyesületek. az alapítványok. a vallüsi közösségek és a ma gánszemélye k 
jelezheti k. ha segítség re szoru ló családról. szemé l yrő l szereznek LUdomást. ll yen jelzéssel és 
kezdeményezéssel hánncl y állampolgár és a gyermekek érdekeit kép\'isc l ő türsadalmi szervezet 
is élhet. 
A kapott jelzés alapjün fel térképezzük az ell átá ·i tcrülete11 é l ő :,zociá li s és mentéí. lhigiénés 
problémákkal ,' üzdő családok. személyek körét. és személyesen fe lkeresve tájékoztatjuk őke t a 
családsegítés és gyermekjóléti alapellátás cé lj áról és wrralmáról. A csal ádsegítés keretében 
végzett tevékenység - szükséges rnénék ig - ki te1jcd az igénybe vevő körn yezetére, kü lönösen 
csalüdjünak tagjaira. 
Ki skorú személy esetén ki emelt fe ladatunk a veszé lyeztetetrséget elő idéző okok feltárása és 
ezek megoldására javas lat készítése. valami nt a gyermekke l és családjával végzett szociáli s 
segítőmunkával elősegíteni a gyermek gondjainak rendczé ét. a családbanje lenrkező mlíködési 
zaq1rok ell en úlyozásác. 
A. család- és gyermekjóléti közpom által nyújrott szo lgáltatások köre: 

• szociáli s. életvezetési. gyermeknevelési ó. mentálh igiénés ranácsad:.lsok. 
• anyagi nehézségekkel küzdők számára pénzbeli. te1111észetbeni ellátásokhoz. továbbá a 

szociális szolgáltatások hoz való hozzájutás megszervezése. 
• családgondozás. a családban jelen tkező mliködési zavarok. illetve konfliklll ·ok 

megoldásának e l ősegítése. 

• A gyermek c. aládban nc\'elkedésének clfo,egítése. a gyermek Yeszé lyezterertségének 
111cgc lözése érdekéhen a gyermek igényeinek és szükségleteinek megfe l el ő önálló 
egyéni és csoportos spec iális szo lgáltatások é. programok: 

o utcai és lakótelepi szoc iá lis munka. 
o kapcsolattartási ügyeletet. ennek keretében közvet ítő i eljárás. 
o gyermekvédelmi jc lzö rendszeri ké;,ze nléri szolgálat 1krízistelcfo11). 
o jogi tüjéko1.tatás. fejl esztő pedagógiai é-, ps1.ichológiai tanácsadás. 
o ·sa i<.ídkonzultáciú. c.-,aládterápia. rncJiúc ió. öctkonferenc ia. 
o óvoda i és iskola i segítö tevékeny:-.ég 

• 1-: i) ; i"i-.~ég i . egyén i és <.::-inportos prngra111 1)k -,;rcrvc;ésc. 
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• a tart ó:, tnunkanélkül iek. a J'iata l 111 u11kanélkliliek . a1 ad6ssúg te rhc kkel é:-. lakhatás i 
problémákkal küz<lök . a fogyatáo:-.sággal élök. a kn'> niku:-- betegek. a 
-;zenvedélybetegck. a psz ichi ~ílri a i betegek. a híbító.-,zer- p roblém ~íva l küzdök. 
szociálisan rüszorult személyek és csaláJtagjaik szárn;fra Lanácsac.hbok nyúj tása. 

• a csal ádon bel.üli kapcsol a tt!rős ítés L szolgáló pár- és csa lá<lkonzultáció. közösségépítő . 

kon fl iktus keze l ő . mediációs programok és szolgáltatások. 
• nehéz élethelyze lben é l ő csal<ídokat segítő .~zo l gálta lások. 

• Ulcai szociáli s munka: az utcán tartózkodó haj léklalan személy helyzetének. 
életkörülményeinek figyelemmel kísérése. szüksége esetén ell átásának 
kezdeményezése. 

Nappali ellátás keretében biztosítoll szo lgálLalások köre: 
• haj léktalan személyek számára nappali mel egedő működtetése . 

Más in tézményekkel történő egvüttműködés módja: 
Az együtLműködés alapja a krízi shel yzetet ész le lő jel zőrendszer müködtetése, valamint az 
integrált intézmény (ESZI) szervezeti egységei közöni szoros szakmai mu nkakapcsolm. 
Rendszeresen felkeressük. te vékenységünkrő l tájékoztatjuk a műkö<lés i területen fe llelhető 

szociális-. oktacás i-. közművelődés i- . egészségügyi-. munkaügyi-. rend\·édelmi szervezeteket, 
a hel yi önkormányzal ille tékes oszrályaiL, valamim a közüzemi szo lgáltatókat. ~agy hangsú lyt 
helyezünk a különböző helyi. fővárosi vagy a.kár országos civil, társadalmi szervezetekkel (e lső 

sorban a Szociáli s és Rehabilitációs Alapítvánnyal. a Há lózac Alapítv<innyal. a Menhely 
lapítvánnyal és a T wisr Oli vér Alapítvánnyal ). valamint az egyházakkal való 

kiegyensúlyozolt szakmai együnmüködésre. A közös munka során felrnerü lL aktuáli s kérdések. 
változások megbeszélésére adnak lehetőséget a fo lyamatos rnühelym un kák, és az évente 
többször megrendezett szakmai konferencii k. ..együttgo ndolkodó napok·· . Folyamatos 
kapcsolatban állunk a szociális szakma képzö imézménye ive l. és a szakmai egyesül etekkel (pl.: 
ELTE TÁTK. MOGYESZ). Éve k óta rendszeresen lehetősége t biztosít unk arra. hogy a 
fe l sőoktatás i intézmények szoc iálpedagógus. szociáli s munkás. szoc iálpo li tikus és közösségi 
szociáli s munka képzésében. valamim a kortárs segítő képzésben rész tvevők megismer:jék a 
gyakorlati terepmunka jellegzetességeit. bővítsék szakmai ismcreteikeL. Fogadunk külföldi 
ko ll égákat inrézménylárogatás keretében. valamint alkal mankém munkatársai nknak is 
l ebetőségc nyílik arra. hogy nemzetközi ta nulmányúton ismerkedjenek az E.U szociálpolitikai 
rendszereive l. 

A család- és gvermek jóléti szolgáltatást igénvbe vevő i kör j ellemzői: 

Az igénybe vevök körét a kerületi lakóhell yel. ranózkodás i lakcímmel rendelkezők . ill etve a 
kerül etben éle tv i te l szerűen itt tartózkodók jelen ti k. Általánosságban elmondható. hogy a XV. 
kerülel elslumosodásának veszélyforrása az alacsony iskolázorrságú. a mu nkaerő-p i acon 

labi lis. átl agéletkorban eme l kedő tendenciáL mutató lakosság felül reprezentációja. amely a 
szociáli s tevékenység irámi fo kozott igényekkel jár. A kerület lélekszáma a ·so-as években 
tapaszta lható kiugró magassághoz viszonyítva az elmúlt éqizedekben csökkem. a csökkenés 
az elmúlt évektől lassul ó tendenciát murar. 

A kerü let lékkszá rnún ak alakulása ( Fő ) 

1950 1 1960 1970 1980 1990 2004 2006 2011 
-9 8 79 1 6 1 - -s ) . l .).) 60.983 l IJ.768 95.593 83.811 82.779 79.65-+ 

5 



1.4. sz. melléklet 

.\ kerület h:í rom rönénctilcg jól clkülöníthctö területi egységböl Cili: RJkospalma. Pc-..rúj hcl). 
Újpalora . E területrészek a1onban sem építészeti .-.,zempomból. -,cm az ou élö emberek 
társadalmi . szociáli s hcly7.ctél l'i,gyclc111hc véve nem 1ckin1hctő k tcl.icscn homogénnek még 
l:jpalorán sem - amely egy tipiku · nag yvát_'osi lakórelcp. Ez a homogenitás még kevé:bé 
rnondharó el Rúkospalotáról. ahol a családi házas. kenváro ·ias lakóö,·ezcr mellerr !érezik az 
Öregfalu nevü terület parasztházakkal. ill etve felépült lakórelepi lakása ival. tár-;ash.lzaiva l. 
Pestújhely térsége család i házas. vill a zcrű épületekkel beépítell te lepülésrész. de irr is 
találhatók négyemeletes pane lházak is. 
Újpalotán a lakosság ·zámot érintő negatív tendenciák hangsúlya. abban jelennek meg. Új palota 
nemcsak hozzáöregederr Rákospalorához. hanem le is hagyca. A kerül eren belli! a legnagyobb 
arányban Pestújhelyen élnek idős emberek. azonba n a kerület népességéhez viszonyíron 
arányuk csekély. A nép ű rl.í ség tekintetében óriási kü lönbség van a XV. kerület városrészei 
között. Amíg Pestújhely főváros i szinten is a legrirké.íbban lakou körzetek közé canozik, addig 
Új palota népsűrüsége a népesség fogyása ellenére verekszik Budapesr városmagjának 
népsürü égével. 
A XV. kerü let munkaerő-p i aci jellemzői, hogy az alacsony iskolai végzenségü. jövedelemmel 
alig rendelkező. 26-45 év közötti munkanélküli emberek száma és an:lnya a munkanélkül iek 
táborán belül növekvő. 
A jelenlegi cél e oport általános je llemzőiből kiemelhetőek a következők: 

többségük nem dolgozik , s nem is remélhetnek rendszeres állá t 
rossz körü lmények közön élnek. vagy nincs is hol lakni uk 
több re ·ti panasz. súlyos. krónikus betegségi · je llemző 

több pszichoszomatikus, pszich iátriai. pszicho-szociális zavar 
régi ügyfelek a szociá li s ellátórend zerben. s átörökítik megoldatlan problémáikar 
gyakori a különélé . válás; gyermekek bántalmazása. elhanyagolása; abúzusok. 
agresszív megnyilvánulások 

.Árható a ha ·zonralanság, jelentéktelen. ég. tehetetlenség, kétségbeesés erzese. A 
következménykén t rcll épö dühük. haragj uk olykor a társadalom. a család, s olykor önmaguk 
ellen fordul. Az esetek zömében csak a túlélésére kü zködnek. A legröbb ilyen család élete az 
állami. önkormányzati jumnásoktól függ. Önbecsülésük alacsony, s a környezetük - szükebb, 
tágabb - is hasonlóan ítéli meg őket. 

Mindezek következtében a di ·zfunkciona lirás számos jellemzőit mutatják! Így pl. : 
nem tudnak azonosuln i a problémáikkal. s ezek hajlamosak évekre. évti zedekre 
megrekedni. 
a családtagok közti szerepek ti sztázatlanok. rendezetl enek, 
a problémák. rossz érzések megoldatlansága vala mil yen külső viselkedésben nyi lván ul 
meg. mel y jellemzően destruktív, deviáns. Ennél fogvajelemös elmaradást mutatnak. 

To\'ábbá ugyancsak a diszfunkcionáli s müködés következményeként az alábbi tcrülcrekcn 
lárhatunk je l entős elmaradásokat, hiányosságokar: 

kommunikáció 
kapcsolatteremtés 
együttérzés 
szernél yesség 
másokba és a jövőbe vetett biza lom 
önkifejezés. ön ismeret. önértékelés. énkép 
stressz-. konfliktus-. problémakezelés 
önérvényc~ítés 

rná:-.okkal való cg) üutnüködés 
.-\ szolgáltatást az állandó lakcímmel rendelkezőkön kívül igénybe vehetik a kerületben 
ék1,·i1clszcrüc11 tanózkodö lako~ok . kfütük az albérletben élök é:-. a :-.1í,·öségi lak á:-.használ ók 
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é:-- a menekültek is. :\ c~alád...,cg írl) sznlg;_í latot l'cl keresö üg) i'ekl-- ::.zj111,1 az elmú lt ~vek:hez 
képest ne m eme l kedetr mark<ín~an. el len he n a fnrga lo111 r megkere:-ié:-iek száma l crötelje'> 
növekedést 111 utar. Ez: rés7hcn a7 cgyüt lln Üködésre kötelcz:e ll . illetve az együtt rn l'1ködést vál lalö 
ügyfelek rend~zeres megjelenéséve l magyarázható. 
A kerüle tben je l emős mértékben fordu lnak el ő egy:-.zerné lyes háztanások (kb. 31Y'c ), ami 
BuJJpesten belül nem számít .. rossz„ aránynak (budapesti adat: 3-J..6Sf ). A gye rmeküket 
egyedül neve l ők arán ya maga . 
A XV. ke rül etben mi nd panell akások. mind csal ádi házak j e l e ntős számban ta lCi lhatóak. A 
kerület lakóinak többsége saját tulajdonú ingatlanban él. 
FökénL az idős . ille tve a gyermeket neve lő családok kerülnek olyan anyag i helyzetbe. hogy 
lakhatásuk veszélybe kerü l. így je l emős részük szorul támogatásra abból a e~lból. hogy 
lakásukat meg tudják őrizn i . Azonban az utóbbi években megjelemek azok a korábban 
el í'ogadható színvonalon é l ő csal:.ídok. mel ye k e l szegénycdőbe n vannak. gyak ran a lakásvesztés 
közvetett, vagy közvetlen fenyegetettségéve l. Egy részük a lakás rezsij ének ki fi zetésével 
bajl ódik rendszeresen, vagy hosszú ideje albérl etben él. s ennek díját tu dja egyre kevésbé 
megfi zetni, illetve hitelspirálba kerül t. 
A rossz lakásáll apotok egyik oka. hogy a lakók gyakran időskorúak. gazdaságilag inaktívak. 
aki k a fclújítüsi munkálatokat nem, ,·agy csak kül ső seg ítséggel LudjJk eh·égezni . Gyakran csak 
kisebb munkálatokat tudnak finanszírozni. a nagyobb fe lújítások nem történnek meg. és a 
lakások egyTe rosszabb áll apotba kerül nek. Ebben a vonatkozásban az utóbbi néhány évben 
reménykeltő változások történtek az újpalota i városrészben. ahol a tömb-rehabil itáció több 
házat is érintett. 
Az ügyfelek csal <ldi összetételére j e l l emző az egyedü l é lők. val amint a gyermeküket egyedül 
neve lő szülök magas aránya . Az iskolai végze ttséget tekimve elmondható. hogy az ügyfé lkörre 
csak az álralános iskolai (8 osztály) végze ttség j e ll emző magas arányban. 
Je ll emző problématerületek a szolgálatot felkereső k körében: 

• Megélhetési problémák 
Jövedelem nélküli ség. alacsony jövedelem a napi mlíködést és élet vi re l t teszi 
bizo nytalanná. Ennek következménye a hátralékok megjelenése. a kül ö nböző fi zetési 
köte lezeuségek halaszt:.ísa. az a lapvető szük:'iéglerek kielégítésének labilitása. 
Szorosan össze fü gg a probléma a fog lalkoztatás i helyzettel. a megoldás t nehezíti az 
érimerrek rossz egészségi és me ntáli s álla pota. Mi ndez együn rnarginal izálódási 
fo lyamatot eredményez. a legnehezebb helyzetben l évők nehezen tájékozódnak. 
igazodnak el a hi vatalos eljárásren<lekben. A tájékozatl anság kiszolgáltatottá teszi ezt a 
csoportot. érdekeiket gyakran nem az .. elfogadott'. eszközökkel próbálják érvényesíteni. 
ezzel konfl iktus helyzeteket is teremtenek. amely a hátrúnyos helyzetüket. negatív 
megítélésüket erősít he ti . 

• Gyermekvál lalással. gyermekneve lésse l kapcsolatos prob lémák 
Minden, a településen é lő gyermek csa ládj a. illetve minden szociális válsághelyzetben 
l évő várandós an ya számára felv ilágos ítást. ta nácsot adunk az igénybe vehe tő -
gye rmekekkel kapcsolatos - ellátásokról. támogaLásokról. szabadidős programokról. 
Azon gyermekek családjai szúmára. amelye k gonJj ai kkal a központol megkeres ik 
(önként je lentkezők). vagy amelyek a j e lzőrendszer valarnely Lagja. illetve szervezere 
jelzése alapján a csa lád- és gyermekjóléti központ :,egírségét az ön kéntes 
együttmü ködés keretében elfogadják (küldöttek) konk rét prob l~rná ikban ~egíbéget 

nyúj tunk (tanácsadás) . Segítő kapcsolatban terúpiásje llegü segít séget kínálunk gondjaik 
(legyen az ak.ír élct,·czetési . gyennckncve lési . -;zcn,ülélybctcgséggel. pszichiátriai 
betegségge l összcfüggö) megoldJsában. tümogatjuk a fe nntmtó önkonnányzaL ál ta l 
kÖlfüt ellát<ísi s7crzödés alapján biztosított átmeneti g011dnósi fé rőhe l yekre jelenrk:czo 
gyerekeket. családokat ( .. Aran: híd„ Gyermekek .i.trncneti Ottlw na . il letve SZÉR...\ 
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C,al iíJok .-\tmc ncti Üllhonal. :\ g:e rckck. ilkt\·e 111 <.Í S C:-aLídta gnl-: ,/Jmára (le lllal ik us ) 
c\oportfoglal kozásokal. klubok~tl tart unk . Seg íhéget nyúj tun k azon csalJdok 
szá1nára. arncl: ek az önkéntes együt t111 li1'ödés keretében nc111 tudjá l-: . vagy nem akarják 
J gycnndcrke)[ ve:-;zélycztetö gondjaikat megoldani (Ún. kirendelt csa!Jdgondozás 
keretében. hatós<1gi ki rendelés alapj ún). Segí t. ·éget adunk a szül eiktö l kiemel ve 
neYe l kedö (ideiglenes ha túl 1 yal dhcl yczctl. vagy m~velésbe 'ett ) gyennékek 
családj aina k annak érdekében. hogy a gye rmck (ek) , ·isszafogadására alkalrnass:í és 
kéressé vá ljanak. A családj ukba visszakerül t gyermekek . illetve fia tal fel nőttek 

vissza illeszkedését segítö támogatást nyújtunk (utógondozás) . Fel kérésre figyelemmel 
kísé1jük az örökbefogadási cé llal új csa ládhoz kerü lö gyermek beill eszkedéséc. s 
tapasztalatainkról a felkérő szervnek visszaje lzünk. 

• Képzettséggel. fog lalkoztatással , munkavégzéssel kapcsolatos problémák 
Alacsony iskolai ,·égzettség. szakképzettség hiánya. munkahely elvesztése. munkaügyi 
problém:ík. elhelyezkedési nehézségek. A munkaerő-piaci elvárásokhoz nem i lleszkedő 

egyéni tudás. végzettség, mob il itás. Munkaadói oldal ról hátrán yos megkü lönböztetés 
(nem. származás, életkor. gyerekszám). 

• Lakhatással kapcsolatü=' problémák 
Lakás fe nmartási adósságok. laká:-. -karbamanás i gondok. Lakáshoz jutás szük 
leh etősége i. Lakáselvesztés veszélyei. 
A problématerület szorosan összefügg az alacsony jövedelmi helyzette l. de ennél sokkal 
szélesebb lakossági kör érintett. Növekszik azon lakosok száma (bérlők és tulajdonosok 
veg yesen ). akiknél a lakhatás veszélybe kerülhet. ezáltal minden téren veszé lyeztete llé 
válnak. a probléma ke zelése önkormányzati és állami fele lősségvállalást igényel. 

• Kapcso lati problérnák - mentálhigiénés problémák 
Családon belüli és más személyközi kapcsolati konll iktusok. Kapcsolatok te ljes hi <lnya 
és az elmagányosoJás is ide ran ozik. Csalúdi kapc. ola ti nehézségek érintik a 
komm unikációs zavarokat. a családon belü li erőszak megjelenését. a bántalmazásc. a 
gyermeknevelési prob lémákat. Kö,·etkezrnén yként jel lemzöcn megjelennek az 
ál talános bei llt:szkedési za,·iirok. lakóközösségi konfl iktusok. Egyénelmü. hogy a 
bizonytalanná váló egzisztenciáli s helyzcc. a környezeti negatív hatás fe l erősíti a 
konfliktusokat. gyengíti a kapcsolati kohéziót. ugyanakk m a jól működő kapcsolati háló 
segít kivédeni a kü l ső veszé l yezte tő rényezőke t. 

„\ szoc iális és gyermekjóléti szolgáltatást mi ndenk i térítésmentesen j ogos ul t igénybe venni. 
aki nek lakóhelye. tartózkodási helye. vagy tényleges tartózkodási helye kerü letünk ben van. 

Adatok rögzítése és kezelése a szociális ellátásokról. valamint a gvermekjóléti 
alapcllátáshan: 
Amennyiben az igénybe vevő érinte tt számára nyúj tott segítség az első intc1j ú (pl. egyszeri 
ügyi ntézés) kapcsán te tt intézkedésse l nem zárható le. a7 Család- és Gyermekjólé ti Központ és 
az érintett együnrnüködési mcgállapod<.1st kötnek . Az együt tműködés i megál lapodás megkötése 
önkéntes hozzájáruláson alapul. .A.. z érimertek köre: Minden természetes személy. aki 
együttműködés i meg:í llapodásr köt a Család- és Gyermekjólé ti Közponnal. 

:.\ CsaláJ- és Gyc rmd:jók ti Közpnntba 11 csal;ídsegítö é~ esetrnc11ed1..-;er rnun kat;írs feladaldi. az 
adatkezelés egyes lépései : 
S Lc111él yrc. helyzetre , zabott clö1cccs. <Íi ta lá11os ,· agy cé l 1ntt tájékoztat;ísr n: új t:k1 az cl Lítüsn)I. 
-;70Jgültatásról. a hoaáférés m0dj c.í ról. az ell átások. szolgál tatá.,uk tanalrnáról. drható 
ercdmén yrö l. jnghatásokról. jogon ·osl:mól ~ t b .. a111e l ynck uniti mazni J ke l 1 a szernél ycs adatok 
h:b1niíL1tcín)J :-.111111 cngedél)CZé:-.t i:-- . ,\ 1.íjék()7. tat:ísró l '/<11<) nyilatk()7al .1datainak ki ti) ltése. 
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érinrettel rörrénő alá.írarása. Adatok fe lvétele a nyil vánrartás(ok)hoz, együttmüködési 
megáJ lapodáshoz. Együttműködési megállapodás tartalmának magyarázata. adatok ki töl té e, 
aláírarás, aláírás. Az érintetti adatok bevezetése a Központ nyi lvántartásába. Az Esetnapló A) -
B) 1-2. részeinek k.itölté e. Veszélyeztetett gyermek e erében: GYSZ-2. Amennyiben a 
ható ági intézkedés kezdeményezésének leherő ége felmerül. és nem volt GYSZ-2, a T-1.ap is, 
GYSZ-1 , valamint megkezdőd ik a GYSZ-3 , GYSZ-4 adatlap kitöltése is. Csal ádsegítő részérő l 

történő adarátadá a szociális asszi ztens részére. KENYSZI-be rögzítés. Ha az eset le i zárul, 
akkor további fe ladat az éri nretrek írásbeli értesítése az eset lezárásáról - 1997. évi XXXI. 
törvény 37/A §-a alapján: az intézményvezető az önkéntesen igénybe vett gyermekjóléti és 
gyennekvédelmi ellátás megszüntetésérő l , valamint az e llene tehető panaszról írásban értesíti 
a jogosultat vagy törvényes képviselőjét. Egyet nem értés esetén a jogosult vagy törvényes 
képv isel ője az értesítés kézhezvételétő l zámított nyolc napon belü l a fenntartóhoz fo rdulha t. 

Az adatkezeléssel érintett adatok köre a tájékoztató nyilatkozattal kapcsolatban: 
• Igénybe vevő/Szü l őfförvényes képv i selő neve 

Gyermek/fiatal neve 

Az adatkezeléssel érintett adatok köre az együctmüködési megállapodással kapcsolatban: 
Igénybe vevő/Szülőfförvényes képviselő neve, születési neve, anyja neve, születési 
helye, ideje, TAJ száma, lakcíme, tartózkodási helye, telefonszáma, cselekvőképesség 
jelzése. 

Az adatkezeléssel érin tett adatok köre a KENYSZI-be rögzítéssel kapcsolatban: 
• TAJ szám 
• név 

születési név 
• anyja neve 

születési hel y, idő 

Felelős adatgazda: 
a. szakmai vezető, családsegítő, esetmenedzser 
b. a KENYSZI-be történő rögzítés esetén a szoc iáli s asszisztens 

Az adatkezelés célja az együttmüködési megállapodá létrehozása, a szerződés megkötése, a 
szolgáltatás teljesítésének célj ával, valamint a kapcsolattartás. 

A gyermekvédelmi gondoskodáshoz fűződő adminisztráció: 
A Család- és Gyermekjóléti KözponL esetmenedzsere a gyermekvédelmi gondoskodá körében 
a következő esetekben az alábbi, a 235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet mellékJetében 
meghatározott dokumentációt köteles személye adatokkal kitölreni: 
Javaslattétel hatósági intézkedésre a Központ kezdeményezésére: 
a. T-Törzslap, GYSZ-1 , GYSZ-2, GYSZ-3 
b. Ha védelembe vett gyermek esetén nevelésbe véte li javaslatra kerül sor, akkor GYSZ-6 

(védeJembe vétel estén) 

Egyéni gondozá i-nevelési terv elkészítése: 
a. Védelembe vétel esetén GYSZ-5 
b. Nevelésbe vétel esetén GYSZ-7 
c. Egyéb esetben amennyiben ~zü k éges egyén i gondozási nevelé i tervet ké zíteni, akkor 

azt javasolt külön dokumemációban megtenni. 
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Hel yzc[é n ékelés doku memációja: 
a. Véde lembe véLel csc[én GYSZ-6 
b. evelésbe vérei esetén G YSZ-8 
c. Egyéb ese Lben. amikor szükséges he lyzeLérrékel és[ készíten i. akkor javasolt külö n 

dokume ntációban meg[enn i. 

Szakma i program megvalósításának dokumentálása, szolgáltatás i elemek és létrejövő 

főbb kapacitások: 
A szakmai program megvalósítása során a törvényi kötelezettségeknek megfe lelően rögzí[jük 
a megvalósítás folyamatá t. e redmé nyeit. A 1511998 ( IV .30.) M rendelet 7 . számú mell éklete 
szerint .,esetnapló t" vezetünk. Veszélyeztete u gyern1ekek gondozása e eré ben folyamatosan 
tö ltjü k a 235/ 1997. (X II. 17. ) Korm. rendele t 2. számú mellékletében talál ható .,Gyermekei nk 
védel mében" elnevezésű adatlap-rendszert. A Nappali Melegedő szolgáltatásainak 
haszm11atá.ró l az 1/2000 . (1.7.) SzCsM rendelet 11. számú melléklet szerin ti „eseménynapló t" 
vezetünk. Az utcai szociális mun kát (a ko rábban kötelezően e l őírt) ,.eseménynaplóban" 
rögzítjük. Minden hónap végén összesítj ük az adarokat .,az o rszúgos j e lentési é s férőhel y

i igyclés i rendszerben nyi lvántartott adatok··- ról szóló 226/2006. (Xl.20. ) Korm ányrendele t 
szerin t. Minden é v e lejé n elkészírj ük az intézmény előző évi működésérő l szóló KSH 
stati sztikai j e le ntést, valamint a részle te ·. s tati ztikai adatokat is rar talrnazó szak mai 
beszámoló t. 2012. évtő l bevezetésre került a KENYSZL 

A szolgáltatási elemek tevékenységek szerinti típusai 
ta núcsadás, a megfe le lő információ áradása 

készségfej lesztés. az igénybe vevő társada lmi beilleszkedését segítő magatartásform;:linak. 
egyéni és társas készségeinek kialakulását. fej lesztését szo lgáló helyzetek és alternatívák 
kidolgozása. l ehetőségek bi ztosírása azok gyakorlására 

háztartási vagy háztartást pótló segít ·égnyújtás. az igénybe vevő egítése mindennapi 
é le tv ite lében 

megkeresés, szocürn s problé mák által é rin te tt vagy veszélyeztete tt egyének közvetlen , 
ille tve közvete tt módon tö rténő elérése va!!v felkutatása 

esetkezelés, az igénybe vevő , vevők szükségleteinek kielégítésére irányu ló, tervszerű segítő 

kapcsolat 

felügyelet. személ yes vagy technikai eszközzel. eszközök.kel bi ztos ított kontro ll . 
go ndozás. az igénybe vevő bevonásáva l történő . tervezésen alapuló, célzott segítés 

é tkeztetés . gondoskodás hideg. illetve me leg: ételrő l alkalmilag va2y rendszeresen 
közös ·égi fej lesztés, integrációs zemléletű. bátorító- ö zrönző . informáló. 
kapcso latszervező tevékenység 
száll ítás. a javak vagy szolgálta tások e lj urtatása az igénybe ve vőh öz. vagy az igénybe vevő 
e lj uttatása a közszolgáltatások. szolgúltatások. munkavégzés. közös égi programok. családi 
kapcsola tok he lyszínére 
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A s::.akmai pro~ram mezrnlósítása során lérrejövá' kapacitások 
S::.olgáltatások /V/egkeresések s::.áma 

állaROSGll ( alkalo111/év) 
s::.ol'ilÍlis. éll:'t\ ·e::,l:'U; ,.i /J\'-::,Íc/inlrígill i é ,· 1111'ntálhigiénés 
I (/ 1 llÍCSlldások 3000 
anyagi nehé::.séuekkel kii::.dó/.:. s::.ámára pé11 ::.he!i. tem /f!s::.erheni 
e!lá1císo /.:./wz, !Ovcíhhú u szociúlis s::.olgál101úso/.:.ho::. l'(l/ó 3500 
110::.::.ájurás me(!,s::.erve::.ése 
családgondo::.ás. a családban jelemke::.ő miíködési ::.arnrok. 
illetve konf1ikr11sok megoldásának elősep,írése .JOOO 
kö::.össégi, egvéni és csoportos programok s::.erve::.ése 2000 
a tartós munkanélkiiliek. afiatal mu11/.:.011 élküliek, a::. 
adósságterhekkel és lakhatási problémák fol kii::.dők, o 
.fogyatékossággal élők. a krónikus hetenek. a 
s::.envedélybetegek. a ps::.ichiótriai betegek. a kábítós::.er-
problé111lí1•0/ küzdök. s::.ociálisan rcís::.omll sz.eml;lyek és 
családtag jaik s::.ámára tanácsadások 11v1íj1ása 3500 
a családon belüli kapcsolarerősírés1 s::.olgáló pár- és 
csalúdkon z.ultúció, köz.össé1;ép í1ő. konj7ik111ske::.elő mediációs 
pro,e,ramok és s::.ole,últarások 500 
krí::.ishelv::.e1he11 lévő családoklll sef_{ (/Ö s::.olRálllltlÍs 300 
családon belüli erős::.a k.nt els::.e111·edetr s::.em.éh ·ek speciális 50 
1úrnoga1úso 
e,vermekekkel s::.emheni ross::. /Júnúsmód komplex ke::.elése 150 
kapcsolanar1ási iigyelet bi::.rosírása a gyúmhivawl \'agy 200 
bíróság által elrendel! ese1ekben 
non-swp elérherőség bi::.10sirása a gyermekvédelmi 150 
iel::.őrends::.eri kés::.enlé!i s::.ole,áfw során 
ioRi ranácsodás hi::.tosí1císo 500 
fejles::.tőpedagógusi ellátás o rés::.képesség-::,arnrokkol kii::.dő 1500 
gvennekek s::.tÍrnlÍm 
lwjlékrala11 ok 11op1wli ellú1úso (50 férő/Jel\' ) 9000 
w cai s::.ociális munka 3.JOO 

A feladatellátás szakmai tartalma, mód ja. a biztosított szolgáltatások formái: 

A korábbi kér külön intézményegység összevonása során egy közös intézményben va lósul meg 
a családsegítés és a gyermekjóléti al ap és speciális ell<llás. A csal::í.d-és gyermekjó léti 
szolgál tatást az „Alapellátási csoport'" biztosítj a a Zsókavár urca 24-26. szám alau. a család- és 
gye rmekjóléti központ spec iáli s fe ladatai t a .. Hatósági tevékenységek csoportj a„ végzi a 
Kolozsvár utca ..J./b. szám alatt. 
A szolgálcar<í.sok. tanácsadások e l érhetők mindkét relephelyen . a helyszín e l sősorban az igénybe 
ve ,·őtöl ill. a tan ücsadók kapaci1üsü1ól függ. 

Alapelhírrísi cso1Jo1r Az Újpalotai Család- és Gye rmekjóléti Központ a szociális vagy 
me málhigiénés problém<ík . illetve egyéb krízishelyzet miatt "cg ítségn: srnruló személyek. 
csa lüdok számára az ilyen he lyzerhez veze tó okok mege l őzése . a krízishelyze t n1egszüntetése. 
valamint a7 élet\'CZctés i képesség megőrzése céljából nyüjtun k .~zolgáltatást. r\ gyrnnckjóléti 
-,zo l g~í lrará:-- olya1i. a gyermek érdekeit "édó speciáli :-- ~7erné l ye:-- :-;z1Kiüli:-1 szo lgil tat ü:-- . amely a 
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-;zoc iáli:-; munka mó1.bzereinek é-; eszközeinek felha:-.zná lásá\'ul -..zulgálja :.i gyermek Lesti é:-. 
lelki egészségének. csalá<lban tönénö nevelkedésének el ö~cgítését. a gyermek 
vcszélyc7LCLcltségének megel őzését. a ki alakult vcszélycztctcuség megszüntclé'iél. 

Elsőd l eges feladatunk segítségec nyújtani az önkém ~egítsége t ké rő . vagy más ál tal jelzete 
gondokkal küszködő egyedülálló személyeknek. gyermektelen pároknak. gyerekes 
családoknak gondjaik megoldásában. Ennek legfomosabb elemei: az egyéni esetkezelés. a 
Lanácsadüs. a csoportokkal végzell szociális segítő munka valamint a prevenció. 
A szociális és gyermekjóléti alap zolgálcatá. ban fe lsőfokú szociáli . végzenségű c. alád egícők. 

p ·zichológu . jogász, me1rnílhigiénés, e ·aládkonzulens. adósságkeze lő végzenségű canác adók 
és középfo kú szakirányú végzettségű szociális assziszcensek végeznek segítő szociális munkát. 

l-la1ósági 1evékem ségek csopor1 ja: A Fióka Család- és gyermekjóléti Központ feladata a 
gyermek családban nevelkedésének e lősegítése. a gyermek veszélyeztetettségének megelőzé e 
érdekében a gyermek igényeinek és szükségleteinek megfele lő önálló egyéni é csoportos 
spec iális szolgéiltatásokat, programokat nyújtani. 
A gye1mekjóléti központként működő telephelyen fe l sőfokú szociáli végzettségű 

csetmcncdzscrek, p zichológus. jogász, fej lcL ztő pedagógu végzcuségü camksadók és 
középfokú zakirányú végzett. égü szociáli . asszisztensek végeznek segítő szociális munkát. 
A gyermekvédelmi hacósági eljárásokban közreműködő szakemberek segít éget nyújtanak a 
kiskorú gyennekec neve l ő csalá<l tagjai nak számára. mindenkor szem előtt tartva a család 
autonómiáját. ugyanakkor érvén yre juttatva a családban nevelkedő gyermekek mindenek fel(elt 
<í ll ó érdekét. A központ esetmcncdzserci gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó 
hatósági intézkedésekhez kapcsolódó. a gyennekek véde lmére ir:.ínyuló tevékeny ·éget látnak 
el. amelynek keretében 

• kezdeményezik a gyermek védelembe vételét vagy súl yosabb fokú veszélyeztetett ·ég 
esecén a gyermek ideiglenes hatályú elhelyezé éc. nevelésbe vételét. 

• javaslatot készítenek a veszélyezteceuség mértékének megfel elően a gyermek 
védelembe vécelére. illetve a családi pótlék természetbeni formában tö rténő nyöjtására, 
a gyermek canköcelezettsége teljesítésének elömozdícásáru , a gyermek családjából 
történő kiemelésére. a l eendő gondozási helyére vagy annak megváltoztacására. 
valami nt a gyermek megelőző pánfogá. ának mell őzésére. elrendelésére, fenntartására 
és megszüntetésére. 

• együuműködnek a pánfogó fel ügyelő i zolgálattal és a megelőző pártfogó fe l ü gye l ővel 
a bűnismétl és megel őzése érdekében, ha a gyámhatóság elrendel Le a gyer·md mege lőző 

pán fogá át, 
• a e aládjából kiemelt gyermek vi ·zahelyezése érdekében . zociáJis segítőmunkát 

koordinülnak és végeznek - az ouhont nyújtó ellátást. illetve a terü leci gyermekvédel mi 
szakszolgálratást végző intézménnyel együttműködve - a cs:1lád gyermeknevelési 
körülményeinek mcgteremté éhez. javícásához. a · zül ő é a gyermek közötti kapcsolac 
he l yrcál 1 ítás<íhoz. 

• utógondozást végeznek a gyermek családjába történő visszai lleszkedéséhez. 
• védelembe ven gyermek esetében elkészícik a gondozási-nevelési tervec. szociális 

seg ítömu n kár koordi nál nak és végeznek. i ll eL ve a gyámhatóság megkeresésére a családi 
pótlék természeLheni formában történő nyújtásához kapcsolódó pénzfe lhasználási tervet 
készítenek. 
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Seeciúlis \'-;.olgúl!u1úsok t5s l llllLÍl'.rndúsok 

• Kapcsolattartási ügyeleL. meJ iúciü 
Szolgáltatásuk célja. hogy a gye rmekek a gyermekelhelyezés. ill. . zal\.e ll<.Íl<Ísba kerü lés után is 
kapcsolatban maradjanak szüleikke l. nagyszüleikkel. testvéreikkel. :Vlc<liátori (közvetítő i ) 

segítséget. semleges helyet, a gyermek szú1míra termé.-;zetes körn yezetet (játékokkal 
berendezen szobár) és szakemberek segítségét biztosítj ák ehhez. A szü l ők a gyámhivatal 
és/vagy a bíróság révén kerülhernek az intézményhez . .-\ gyámhi vatal vagy a bírósJg füal 
elrende lt e llenőrzört kapcso lattartást egy kamedkkal és mikrofonokkal elszerelt helyiségben 
biztosítják, ahol a kapcso lattartásra jogosult zavartal anul tal<.i lkozhat a gyermekkel , miközben 
a szakember egy más ik helyiségben, moni toron és hangszórókon keresztül tart fe lügyeletet. 
Közvetítői. mediációs eljárás igénye esetén képzett szakemeberek segítenek a vitás kérdések 
megoldásában. 

• Gyermekvédelmi je l zőrendszeri készen léti szolgálat 
A gyerekeket érintő krízis-ügyekben jelzőren dszeri , készenléti szolgáltatást !árunk el. Ennek 
keretében Központun k te lefonja (4l0-00-0 1) éjjel-nappal e l é rhető. Az intézmény zárva tartási 
idejében a vezetékes vo1rnl egy mobiltelefon készülékre van átirányítva, amit minden hécköznap 
és hétvégén egy-egy szociáli s munkás tart magánál. Krízishelyzcc esetén intézkedik vagy 
megszervezi az e ll átást. enyhébb esetekben pedig információt fogad és nyújt. 

• Utcai és lakótelepi szoc iális munka 
Az mcai és lakótelepi szociáli s munkál a Munkané lkü li Fiatalok Tanácsadó Irodáj ának 
munkatársai végzik . Feltérképezik a keri.ilec frekventált területeit, fel mérik a meg l évő 

szükségleteket és megtervezik az elvégzendő feladatokat. Kiemelt fi gye lmet szen telnek a 
kerü letben lévő bevásárló közponrnak és a lakótelepen található találkozási népszerCt 
pontoknak . 

• Kórházi szociál is munka 
Mi nthogy nincs a kerü letü nkben kórház , mi nden olyan kórházzal - ahol terül etileg ill elékes 
gyerekkel kapcsolatban problémát. vagy aggodalomra okot adó körülményl jeleznek -
együuműködik központunk. Így ezekben a kórházakban a gyerekekkel, illetve várandós 
anyákkal kapcsolatban álló szociális segítő szakemberekkel fen ntartjuk az együltműkö<lésc. 

• Jogi tanácsadás 
Munkánk során egyre szerteágazóbb jogi ismeretre van szükség. Így mind a kli ensek. mind a 
segítő szakemberek szcl!nára elengeclhecetlen. hogy megbízható jogi segílséget. eli gazítást. 
tanácsot kapjanak. Mi ndennapi munkánk k iegészítője kezdetektől fogva a jogi canácsadás. 
Jogászai nk három vonatkoz;.ísban nyújtanak segítséget: jogi tanácsadást biztosítanak kliensek 
számára a szoc iális munkások ültal e lő re meg beszélt időpontban ; tanácsadásc nyújtanak a 
szociáli s segítő szakemberek szá1mfra egy-egy gondozott család ügyével kapcso latban e l őre 

egyeztecett i dőpontban : foglalkoz nak intézményi ügyek jogi vonatkozása ival (pl. 
jogszabályváltozások nyomonkövetése. értelmezése). 

• Pszichológiai. mentálh igiénés. életvezecési. pár- és családkonzu ltációs. családterápiás 
és fejlesztő pedagógiai tanácsadás 

Mun kánk sorün nagy szükség lehet a ·zociáli s mun kát. egyéni eselkezelést k i egészítő 

tanácsadásra. A pszichológiai tanácsadással, rövid terápiával központunkban részmunkaidőben 
immár öc pszichológus fogla lkozik. A pszichológusok foga<ló napj:.lin e<l<li g i nagyon sokan 
fordultak meg. a csal ád segítők és ese tmenedzserek által egyezcetert időpon lok általában 
tclítctcck. Bár pszichológusai nk munkáj uk során sok olyan probléma megoldását segítik. 
amelyek kív ül á ll nak a szoc iális munka kompetenciáján. a psz ichiátriai természetü kérclé~ekre. 

p~ziehiáler szakember híján nem mindig cudunk d laszl adni. 
Központunkban a mentális. életvezetés i. pár- és családkonzult~íciós. családlerápiás és egyéni 
terápi ~ís munka fo lyamatok keretei sok esaLídnak jele ntettek to,·ábbkpési lehetősége c. 

Pszichológusainkhoz nagyrésLt azok az ügyt'c lei nk kerül nek. aki knek ügyében a 
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L·:--al <.íJ;-;eú1Ü\ el 'a ~' eseuneneJz:--crrcl szorn-.. t:!!\'ÜtlmlíköJé;-;re ,·an '>Lübé!!. Ah.aJnak ol\an 
...... ,;,.... _ --· ._ ... 

e-..etek i-., . amikor a családdal való kapc..;olar nehézségei rniarr szübég 'an a köí'fo munka 
kerete inek. célj ainak újraénékclésére. A pszichológia i 1isz1'1zás ezekben a helyzetekben is 
fo nros segítséget jelene. Krízishelyzetben gyakran k.ídnatos a szoc iális rn unkúba bevonható 
pszichológus k özremű ködése . E l őfordul az is. hogy egy személy \"agy család gondozása 
lcLárul. de a pszichológushoz még egy ideig bejúrnak. 
Fejl esz tő pedagógusain k.tói a gyerekek a legtöbb segítséget napi tanulási problémáik 
rncgoldásühoz igénylik. dc a fejlesztést 1öhbnyirc az al apoktól kell kezdeni . Az esetek 
többségében a tanu lúsi a lapműveletek (olvasás, helyesírás, szürnolás) nagyo n hi ányosak. 
Tovább nehezíti a hal adást a szegényes szókincs. Ezek a halmozOlt problémák abból adódnak , 
hogy a gyerekek sokszor már az órákon nem értik a hallottakat és az ollhoni in formác iószerzés 
is nchczítell. A fejlesztőpedagógusok munkája sok magántanuló számára az utolsó e élyt jelenri 
arra, hogy 1anulm<ínyai ne ·zakadjanak meg. 
A be lső tanácsadások mellett nagy számban segítj ük ügyfeleinket más szakemberekhez is: 
addiktológiai rendelésre. gyermek- és felnőtt psz i ch iátri~1ra. drogambulanciára, nevelési 
tanácsadóba. ille1ve szakértői bizottság elé. 

• Óvodai és iskolai szociáli - segírő revékenység 
A gyermek veszélyezrereuségének mege l őzése érdekében a szociális . egítő mu nka eszközeivel 
támogatást nyúj tunk a köznevelési intézménybe járó gyermeknek. a gyermek családjának és a 
köznevelb ;i intézmény pedagógusainak. Az óvodai és iskolai zociális segítő egyéni . csoportos 
és közösségi szociáli s munkát végez. valaminr gyermek- és it] úságvédelm i feladatokat lát el. 

Jogi tanácsadás hetente két alkalommal. hétfőn és pénteken (összesen 8 óra i dő tartamban) . e lőre 

egyezteretr i dőpontban érhe tő el az igénybe vevők számára. A röbbi tanácsadó. szinén 
e lőjegyzés alapján. kapacitástól függően , a hér minden munkanapján elérhető a rászorul ók 
számára. 

A jel::.drends:er 111iíköd1e1ése: 
:\ családok :egítése érdekében veszélyeztetcuséget és krízishelyzetet észlelő jclzőrendszen 

működte tünk . A jegyző. a járási hi vatal. továbbá a szociáli s. egészségügyi szolgáltatók. 
oktatá ·i-nevelési intézmén yek. valamint a párt fogói felügyel ő i és a jogi segítségnyúj tói 
:zolgálar jelzi, az egyesületek. az alapítván yok, a vall ási közösségek és a magán. zemélyek 
jelezhetik felénk, ha segítségre szoruló családról. szemé l yrő l szereznek tudomá t. 
A gyermek veszélyeztetettségét. illetve a család, a személy k.rízishelyzerét észl el ő rendszer (a 
továbbiakban: je lzőrend szer) működ te tése körében központun k fi gyelemmel kíséri a 
településen é l ő családok. gyermekek. személyek életkörülményei t, szociáli s helyzetét, 
gyermekjóléti és szociáli s ellátások, szolgáliat<.lsok iránti szükségletét. gyermekvédelmi vagy 
egyéb hatósági beavatkozásr i gén y l ő helyzetér. A jelzésre köteles szervezeteket fe lh ívj uk jelzési 
kötelezenségük írásban krízishelyzet esetén utólagosan - roneno teljesítésére. 
ve zélyeztetettség. ill etve krízishelyzet é zlelése esetén az a1Tól való t~1jékozta tásra . 

Tájékoztatj uk a jel zőrendszerben részt vevő további szervezeteket és az ell átási terü leten élő 
személyeket a veszélyez1eteuség jelzésének l ehetőségéről. Fogadjuk a beérkezett jelzéseket. 
fe l keressük az érintett személyt. ill et ,.e családot. és a szo lgál tatásainkról tájékoztatá ·t ad un k. A 
probléma jellegéhez. a veszélyeztetettség mérrékéhez. a gyermek. az egyén. a csal ú<l 
:zl.ik ség letcihe7 igazodó inrézkedést teszünk a veszélyeztetettség kial aku l~ísának mege l őzé:-.e . 

il letve a veszélyeztereuség megszüntetése érdekében. ,.-\ jelzések alapján a gondokkal klbzködő 
személyekkel. családokkal felvesszük a kapcsolatot. szüb .ég esetén -;egítö kapcsolat kcrcréhcn 
cgyüttrnüköúün k ,·elük az alapel látá::, keretébe n. Gye 1111ekes csa ládok esetében további 
..;cgírséget nyújt unk a gye rmekjóléti alapcllát<ÍS valamely fo rmJj jnak igénybe vételére (pl. 
höli..:~öúe. gyermekek á[me neti ottl1011aJ. -..Li.ibég c:-.ctén ja,·a:-.la tnt tö1ü 11 k hattkígi 
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intézkcdé~re (véJc lcrnbe ,·étclrc. c:-.aládhJJ"ogaJc.bra. gyerekvt.'.dc lmi :--zakel látásra ). 
Vözé lyeztctettség eseté11 kitö ltjük a gycrrneb·éLkl rni nyi h ántart;b vonatkozc) adatlapjai L. A7 
intézkedések tényérő l tájékoztatjuk a jelzést tevÖL. feltéve . hogy annak személye ismert. és 
ezzel nem sértj ük meg a Gyvt. l 7. ~ r2al bekezdése sze rimi zárt ad;itkczclés kötelezettségét. .A 
beérkczerrje lzésekrö l és az azok al apján rn cgrerr i ntézkedésekrő l heti rendszerességgel je lentést 
készítünk . .A. jelzörcndszeri szerep l ők egyiittrnűköJésé nek koordinJl ása érdekében 
esetmeg beszélést szervezünk. az e lhangzonakról fe ljegyzést készítünk. Egy gyermek. egyén 
vagy csal<.ld ügyében. a kijelölt jc lzörc ndszcri koordi náto r rés7vétc lévcl. lehe tőség szerint az 
é rimetreteke t - be leértve az íté lö képessége birtokában lévő gyermeket - és a velük foglalkozó 
szakembereket is bevonva esetkon ferenci::h szervezü nk. Minde n év február 28- ig éves szakmai 
tanácskozást tartunk és éves jelzörendszeri intézkedés i tervet k észítünk. A kapcsolati erőszak 
és e mberke reskede lem áldozatai nak segítése é rdekében fo lyamatos kapcsolatot tartunk az 
Országos Kríz i skeze l ő és Informáci ós Telc f'onszo lgála1tal. 

,-\ s-::.olgólrarúsok igénybe l'érelének módjo 
A szolgálrarást ö nkénresen igénybe vevővel az e l ső tal <.í lkozás az Újpalo w i Család- és 
G yermekjó léti Közpo ntban történi k. ahol az ügyfe leket a szociális asszisztens fogadja a 
pul tba n. A bej e lentkezés utün egy ügyele tes családscg íi ö mu nkatárs kerül kapcsolarba az 
igénybe vevővel. mcgha ll garja a kérését. re lveszi az adatait. táj ékoztatja őt a közpo nt 
szolgá ltatásai ró l. Ame nn yiben a szakmai tevé kenység az el ső inte rjú kapcsán telt imézkedésse l 
nem zárható le. a szolgáltatást igénybe vevő nagykorú személlyel együttmliködési 
111cgállapodásr kötünk, (a cselekvőképességében a gyermekj ó léti. szoci ál is ellátások 
igénybevételével összefüggő j ognyilatkozatok te kintetében részlegesen korlátozott nagykorú 
személy ese tén a gondn oka hozzájá rulásáva l). Az egyéni esetkezelés során az esettel foglalkozó 
csalc.ídscgítő vezeti a 7. szám ú rnel lék le r szerint esernaplót. gondozás i te rve t készít. melyet 
is merte t a kliensse l. .A men nyibe n szükségesnek véli. tanácsadó rnu nkatá rsakar von be a 
gondozás i fo lyamatba és koordi n<ílja azok tevékenységét. .A tanácsadókkal a sz ükséges 
mérték ig fo lyamatosan konzultál az ese t ről. 

Je lzés esetében (jelzörendszeri. hatósági ) a j e lzés je l legétő l függ a kapcsolatfelvéte l módja. Az 
egységvezetö (távollé tébe n a he lyettesítéséve l mcgbízou szemé ly) füal kij e lö lt csa l ádsegírő 

vagy esetmenedzser szükség esetén fel veszi a kapcsolatot a j elzést kül dővel. az informác ió k 
további pontosítása cé ljábó l. 
Vcszé l yeztctwség ről szóló üj jelzéseket követőe n a kijelölt csa l ádsegítő írásban keresi meg a 
jelzett személyt. csa ládot. (gyermek eserén a szülőt/gyámOL). melybe n tájékoztatja a jelzés 
tén yéről és fe lajánlja segítségét a probléma kezelésére. ajánlatot tesz a találkozás helyé re és 
idejé re. Így adva l ehe tősége t a mimegy ö nkénres megkeresésre. Az első k ve ler csak a 
csal ádsegítő m unkatárs írj a a lá. hogy kevésbé tűnj ön hivata losnak (esetleg ijesztő nek ) a 
megkeresés . !-\mennyiben szü kséges. második leve le t is küld , amelye t az egységvezető is aláír. 
Amenn yibe n kétszeri megkeresést követően se m s ikerül tal á lkozni a je lzésben szereplő 

segítségre szoruló személ 1 ycl. i 11. csal cíddal. a csa l ádsegírő fe l keresi o ttho nában a csa ládot. 
S ikertelen sze mélye s megkeresé~ eseté n. ídsns é rresírőt hagy a csaláJlátogarásról. amelyben 
újabb iclöpomot j e lö l meg a ta lá lkozásra. 
K rízi shcl yzet. (bánta! mazás. é le t vcszél y) j el zésckor a k ije lh l t csalüdscgítő/escuncncclzser 

haladéktalanu l fe lkeresi a j elzésben szerep l ő személyt. s a he lyszín i tapa~ztal ;.Hok alapján 
imézked ik a krízis c lhárítás<írö l. Je l entős beavatkozás igé nylö esetben te le fo non konzultál az 
cgységvezetö,·c l (távollétében a helye Ltcsírésé,·el 111cgbízott sze 111é llyel ). 

Gycrmckvédcl rni hat ósc.ígi e ljárásró l s7óló megke reséskor a7 cgységvczc1ö (t<Írnl létéhcn a 
hel ycucsírésével megbízott -,7cmély l álta l kijelöl t. a Fió ka c~alJd- és gyermekjóléti 
Ki"1zpon tban te,·ékenykcJó c'er111cned7:--er fogl alkn7ik :1 je l1é,hcn szerep i() gyermek cscté,·el. 
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\ .éJckrnhc 'étel. iJeigknc:-, hat:.í l ~ ú dhcl)czé:-.. ne' clé..,be 'C:tcl. utLlgunJui.J:-.. c,aládbat'ogadá:-. 
e"etén a gyermel-.kel é:-. c:-,alJJjJ,·al való k.1pc:-.olatfeh étel módja ha."nnló a jel;é..,ck e"etén 
k ínakkal. ,\ szoci <llis :-.egítö munka "nrán ve7ct.iiik és s7iik:-.ég sze rint tndbbítjuk a 
.. Gyerme keink ,·édelmében·· címlí aJatlapokat. 

.-.\ családsegítö által kczdeményezcu gye rmekvédel mi hatósági eljárás ese tén az esermeneJzser 
C!--aUJdal va ló kapcsolatfehúele a csaUdsegítö,·el egyeztetett módo n történik. Ezekben az 
esetekben mindig csc tkonkrenciéÍ.t s?crvczünk . 
Esetkonl"crencia megran ására akkor is sor kerü lhet. ha a családsegítö/esctmenedz. er munkája 
-,orán olyan problémák merül nek fel. a111clyek: megoldásához az éri ntett szakemberekkel. 
társintézményekkel. (pl. órnda. iskola. egészségügy) és a csal áddal törté nő személyes és 
többo ldalú közös munka szüksége . Eze ken a megbeszéléseken a társintézményekkel és a 
családdal cgyi.ill dolgozu nk ki olyan cse lekvési tervet. amelyben a rés7.lvc,·ők megáll apodnak 
az ill etékességükbe tartozó lépésekrő l és a kapcsolattartás. illetve az info rmációcsere módjáról. 

z e etkonferenciának a családtagok fo ntos rész tvevő i. Meghívásuktól csak indokolt esetben 
tekintünk cl. 

. e. aládscg ítés terén továbbra is zökkenőmentes a szociáli s munka eszközrendszeréve l ,·égzet t 
csal ádgondozás. adósságkezelé . . illetve a mencálhigiéné~ szemlé letmód é. eszközrendszer 
ehhez igazodó összekapcsolása. melyek segítségével új szolgáltatások megalapozásra 
kerülhetnek. A Praktikus Életmód Iroda cé lközönsége olyan családok és egyének csoportja. 
akik még nem tartoznak közvetlenü l a szociúli san veszé lyeztettek közé és a Praktikus Életmód 
lroda új szolgáltatúsai nak igénybevéte lével e lérhető. hogy megtan sük (esetleg javítsák) 
jelenlegi élethelyzetüket. életkörülményeiket. A Praktik u Életmód Iroda szolgáltatá:a inak 
alapvető célja az é letmi nőség j avítása. renmanása a szociális munka eszközeivel. valamim a 
memálhig iénés szem léletbő l adódóan olyan. az életvirelr alapvetően befolyásoló módszerekkel. 
eszközökke l. melyek alkalmasak arra. hogy a jelenlegi szoc iülis problémük enyhíté. én tú l 
mcgakadál yozzák a problémák üt örökítését. 

• In formác iós Pont 
• Egészségmegőrzést elősegítő . egész!--égtudatos programok. sportnapok (bab<i-mama 

roma. jóga. relaxációs/felfri. sítö technik<ík) 
• .. Kamasz-panasz„ serdülök és/vagy szü l ők kötetlen beszélge tős csoporrja 
• .. A Biblia aktual itása a hétköznapokban"' - beszé l gető kör 
• El őadások önkéntesek és civil szervezetek bernn<:ls<1val 
• Önsegít ő. prevenciós (és támogató) csoportok 
• .. Praktikák a háztartásban„ - ötletbörze 
• Számítógépes készségfejlesztés 

A szak mai programban rögzítert tevékenységek megvalósításáról minden év elején 
mu nkatervet készítü nk. mely tartalmazza a heti. havi. é\·es vagy a fo lyamatos megvalósítás 
ütemezé ·ér. A színvonalas szakmai munka megőrzése . a hatékonyság növelése érdekében az 
intézmény munkatársa i rendszeresen részt vesznek konferenciákon. rodbbképzéseken . Erre 
,·onatkozöan az intézmény minden évben elkészíti a .. továbbképzési tervet„ . . -\ z általunk 
szervezeu fórumok. mlí hclymunkük a szociálpoli tika aktuáli s kérdé~e i nek rnegvi ratá!--á ra 
teremtenek alkalmai. Bebö ro' übbképú . és c-;apaterősítö jelleggel mi nJen é\·ben tanunk 
-.zen·czetfejlcsztö tréninget a közpo11t fü;-,ze:-, munkatársának be,·oná:-.ával. .-.\sza kmai minö:-.ég 
bizro-;ít;ísünak másik eleme a be l ső mo nitoring rendszer. melynek: keretében a7 intb mény 
mu nkatársai heteme '°'~sznck ré;-,Lt c:setmcgbe:-.zélö c:-.npon. team meeting mu nkáj;Jban. A7 
idó:-.zako!--;rn megrendeze tt programok lezáru Usa ut;ín minden esetben rnegtiirténi k az adnll 
ese rn~n) "zctk.rna i értékelése. \\:gycc.Jévcnte a1. inté z111é11: vaetöje kiit.:\etlenül clk 11örzi az 
c-..etkoelé:-. fo lyamatát. annak ny i l vámaná~át. dokurncrllációjár. 
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L egyéni ese tkczelé:--t kiegé.;;zítő wnácsacLhok: 
• Jogi ranácsaJás: által ;íno ' jng,egélyszolgálac. tanácsadá.~ . kcresctleveld. hivata los 

hcaJványoh: elkészítése . 
• Háztartás i aJósságkezc lés: Az elaJósoJott egyéne k. csa ládok hozz:lj ut hat nak rnint!en 

olya n info rmációhoz. egyénre szabmt seg ítséghez. amely által képessé d lh mnak 
lakhatás uk biztonságos rncgtartására. 

• Psz ichológiai Tanácsadás: Számos olyan kJiensünk van - és é vről évre növeksúk a 
számuk -, akik közös munkát igényelnek. mind a pszichológus. mind a családgondozó 
foglalkozik velü k, ki-ki a maga kompetenciájának megfelelően. 

• Életvezetési Tanácsadás: El sősorban azoknak a családok nak ajánljuk a tanéícsadást, 
konzultációL akik valami lyen - a család i élet egyensúlyát fe lborító - problémával 
kü zdenek. és fomos nak tartják a komolyabb zavarok következményeinek enyhítését, 
fe lszámolását. veszé lyhelyzetek kialakulásának megelőzését. 

• Menuílhigiénés Tanácsadás: Ezt a tanác:;adásunkat ki sgyermekes szülő knek ajánljuk. 
akik egyedül áll nak a gyermeknevelés i problémáikkal, családon belül i koníliktusaikkal. 
frusztrációj ukkal. nem tudnak mit kezdeni a !'e l merü l ő b(ínrudatral. magánnyal, 
dühük.kel. 

• Pár- és csal~ídkonzu l tác i ö : A konzultáció a családi kapcsolatokban. magatartásban 
igyekszik változást létrehozni. a hétköznapi kommunikációs stílustól e lté rő interakciók, 
élmények átélésének és feldolgozásának sajátos rn ódja révén. 

• Mediüció: A mediációs koníliktuskezelést mindazoknak aj ánlj uk. akik szeretnének 
rnegegyczni vitapartnerü kkel. együ tt szeretnék megkeresni az elfogadható megoldást. 
egy a konrt ikwsban nem érintett haimadik személy ( közvetítő) bevonása mellen. 

Gyermek és ifjúsá gi programok 
• Nyitott gyerekklub: A 6-18 éves korosztálynak, szabadidőjük hasznos eltöltésére. 

közösség szerveződésére . a korosztályt éri ntő kérdések megv itatására rendszeresen 
bizrosíw nk l ehetőségcr. Kül ső óraadók. szolgáltatók igénybevételéve l tesszük 
színesebbé a klubot. így kézm üves foglalkozások. népzenei e lőadások . 
.. drogprevenciós''. bünrnegelöző . egészségnevelő e l őadások d1ják a gyerekeket. 

• Karnaszkluh (Találka Klub): Rendszeres. a szabad i dő hasznos eltöltésére szolgáló 
foglalkozást szervezünk 13-17 b·es korosztál y számára. 

• Fiatalok imenzív közösségépítö nyári tábora: Elu tazás. 5 napos tábon szervezünk 
intenzív közösségépítéssel. önismereti és sporttevékenységekkel. Színes. válmzaros 
programot kínál serdü l őknek. Kerékpározás . lovagl ás. evezés. túra. amelye k során a 
fiatalok összekovácsolöd nak. jobban megismerhetik egymást és önmagukat. 

• KézmÜ\'eS napok: A kül önböző ünnepekhez (Húsvér. Advent ) kapcsolódva minden 
évben megszervezzük a kézmüves fogla lkozásokat. melyre gyerekeket. fel nő tteket 

egyaránt várunk. 

Szociáli s munka csoportokkal 
• Megváltozott munkaképességüek munkaerő -piac i re integrüc i ó r~1 való felkészítése: ci vil 

szen ·ezelle 1 közösen szc1'\'C7Ctt csoponfogl al kozás. 
• Ta rtós munkanélküliek munkaerő-piaci fel készítő csor onja: r\ csal<.ídgondozói 

csoporttal közösen .'>zervezünk irnenzív állüskeresói programot rn u11k a11 élküli \'agy a 
rnu11 kanélk üli ség által veszé lyeztetett klicn:-ck s.d rn üra . 

• . .i. ll áskc resö Kluh: ..\7 álláskeresés fol yamatát segéJan :--agol-:b l. cíl láskín<ílattal. 
t~111ác-;aJ:issal segítjük. Lehctöségel bi mhlt unk telet'nn és ..;z:irnítógép ha. ználatra. a 
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"zü1níhlgépc" ,;()\ c g:'\1c.:rk~:-- 1. té ~ alJpjai nt.Ik ~ l:'\<ljá tíl j~~íra . .-.\ rtE~Ll\ c,·l)k ( ) tJ ~tc:i kkcl. 

tapavtaL11aikkal c~ym;bt i:-- ' egítik. 
• Fogyatékkal éló fi atalok önponja: foglalkm.;boh:. nlya11. :-.ó rnukra fonto:-. té mákban. 

rnc l ~ckct -;c m a csaláJhan :-.crn rn;í, in tézmé11;. i ellátásban nem éri nte ne!--. Íg: rl. a 
..,zc rccet. szerelem. :-.zexuali t;b kér<lé:-.e. az egé~zsége:-. párkarc..,nlat. csaláJ. c:-.al;í<li 
:-.zerepek témái . 

• Men t;ílhigiénés csor ort: .'\ 7 ÉNO igén: be ,·evöinck szLilei :-.1.á11dra szcrvczeu 
csoportfog lalkozás. 

• Tea Ház: Nagy lálogatottsüggal működik. A magányos. sok :-.zabacl i<lövcl rendelkező 

emberek közi"'ltt. Szabadidejü k hasznos eltöltéséhez. kapcsolatépít6 .;hcz. 
i n fo nnáló<láshoz havonta egy alkalommal a<l teret. 

• Kanga Klub: .-\z '·jpalotai Szabadidő Közponctal több éve tartó szoros együttmű ködés 
egyik péld;íja. hogy családkonzulens és rnentálhigiéni kus kolléga rendszeresen részt 
vesz a Kanga életében. A kl ub rná r évek óta nyúj t lehe tőséget a kisgyermekes anyukák 
zámára. hogy kimozduljanak otthonukból. megosszák egymással problémáikat. 

• >Japsugár klub: egyedi.ihí lló. tartósan munkanélkü li. ezért elszigete lten és magányosan 
élö fel nöctck számára csoportfoglalkozás. 

• Háztartás Klub Az adósságkezelés i tanácsadó létrehozásával :-;zimc egy i<löben 
teremtertük meg a feltételeit a háztartás klubnak. Azórn már bövi.i ltek a benne végezhető 

tevékenységek körei. jól felszerelt helyiség v:uja az érdeklödökct. Szahás-,·arráshoz 
értő kl ubcagunk nyújt folyamatosan segítséget azoknak. ak ik ha:-.znál t ruhá ikat szeretnék 
felújítani , vagy éppen egy talált anyagból újat kés7 Ítcni. de igény szerint a foltvarrá:-.hoz 
is kaphatnak segítséget az érc.lcklödök. 

• Csoportos t.íjékozta tók. szolgál tatókkal való kapcsolauan;ís: Tapasztalawnk szerint 
sokan va nnak. akik nehezen tájékozódnak kedvezményekről. kornpcnzücióról. vagy 
bizonyos jogosultságok fe lté tele iről. A tanácsadás ré:-;zeként begyüjtünk mi nden olyan 
tájékoztatót. ű rlapot. kérelmet. ami k ak tuüli san kapcsolódnak a laká:-.fenmartás 
kérdésköréhez. Segítünk az éncl rnc7ésbcn. a kérelmek kit öltésében is. 

• Fogyasztó \'édclm i beszélgetések: Bár a legtöbben díj hátralékuk miatt keresnek fel 
bennünket. de egyre gyakrabban fordul e l ő . hogy tudaro:o; fogyasztókém kerc:-. i valaki az 
.. igazát". r\z il yen ese tekben megpróbálj uk e l érhe tő , ·é tenni az érintett számára az 
ügyben segítséget nyújtó sze rvezetet. ilktve ~zo l gültatói kapcso lataink révén tisztázni 
az adotr problémát. Inl"ormációs táblánkon folyamatosan i'r i:-.sítjük az aktuális 
fogyasztóvédelmi tájékoztarókat. 

Egyéb szakmai tevékenységek 
• S1.a k111 ai kont"cre neiák szervezése 
• Szakmai műhelymunka 

• Szcrvczetfejleszté · 
• Szupervízió 
• . emzetközi kapcsolatok 
• Ellátottj ogi feladatok 
• Önkémesek i'oglalkoztatása 
• Egyetem isták. föisko1Js0k tcrcpgyakorlatának vezetése 
• Knzös:-.égi :-.70 lgálat koordinálása 
• S1.ah: 111ai 1ovühhh:épzésch: 

Rendszeresen találkozunk a jcl1.örc11 <ls1..er tagjaival és a tár-.imézrnények munkatár..,ai \'al. 
1.akmai !'t1 ru rn nkat. esctmegbözélö talá lkt)/!Íkat ~;cn czi.ink . hogy a mu nkánk -;nrcí n k lrnerül ó 

1--érJ é..,ckre é-; Jilemrnükra ki\zi\..,cn prcíbálju11!-- 111ego lcJ á.., t t ~il:í l11 i. · 1~1k 111 ;ii 1mihel: ekct unun k. 
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hogy felkészüljünk a szociális és gyermekjóléti ágazatot ái ntö jogszabályi. rnóJ szen:.ini 
változásokra. Éve nte megrendezzük a jelzö renJszeri urnüc:-.kozást. ahol ánckintjük az clözö év 
tapasztalatait. 

A team számára rendkívül fo ntos a konferenciákon. képzéseken. továbbképzéseken töné nő 
megjelenés. ré zvécel. A szociális és gyermekjóléti munka szerteágazó. többrétű 

problémamegoldást tesz szükségessé. ennek megfe l elően az új ismeretek. készségek 
elsajátítása. új in formációk megismerése. a különböző szakterü letek tevékenységére tö rténő 

rálátás, illerve azok átlátása a l apve tő és folyamatos követelmény a feladatell átás során. A 
szociális segírő munkában olyan új faj ta módszerek kezdenek meghonosodni . amelyek ismerete 
mindenképpen emeli az elvégzerr segítő munka színvonalát (pl. mediác ió. elterelés. 
család terápia). 

A szupervízió középpontjában a segítő munkájának tanal mi kérdései. fo lyamata, vagy 
kapcsolati tényezők vannak. Segírséger nyújt a mélyebb öni smeret. a szakmaiság 
elsajárításában, gyakorlásában. Lehető ·éger bizrosít a személyes menrálhigiénére s azon 
keresztül tanu lásra. fejlődésre. ezen belül a mindennapi munka során felmerülő kül ső és belső 

konfl iktusok rendezésére, a kompetenciahatárok k.ialakitására, ezáltal a kiégés veszélye is 
mege lözherö, ki védhető. Továbbá a szolgáltatási ku lrúra színvonalának emeléséhez szükséges 
az ö nismeretből fakadóa n bővü lő eszközhasználat. amely kellékek segírségével mélyül a 
szakmai hozzáértés, így megteremti a segítő biztonságár, magabiztosságát, ezért a kliensek 
számára stabilabb támasz nyújrható. Minden szupervíziót i gény lő szociáli s munkásnak el 
kell ene jurnia a megfel elő mentorhoz. 

Probléma-orientált tevékenységek és szo lgáltatások 
A tartós munkanélkül i személy munkaerő-piaci hel_v-::,eléllek fe/1árása, szociális és mentális 
áll apotának vizsgálata, azaz a mun bíra való alkalmasság v i zsgál ~na során feltérképezik: 

• a családi körülmények. 
• a lakáskörülmények, 
• az alapvető fizikáli s szükségletek, 
• az anyagi helyzet, 
• az iskolai végzerrség. szakképesírés. 
• az egészségi állapot, 
• a tarcós munkanélküli lét álca! okozott élervezerési problémák. 
• a mun kavégzés irámi mori válrság, 
• a tényleges munkavégzés i képesség, 
• a személyiségzavar meglétének, valamint 
• a szenvedélybetegségre vagy fogyatékosságra utaló tünetek jel lemző it. 

A tanós munkanélkü li klienssel való kapcsolarrartás része az egyénre szabon fejlesztés i 
program kidolgozása. A rendszeres értékelések során l ehe tőség van a prograrncípus 
megváltoztatására az ügyfé l élerhelyzetéhez alkalmazkodva. Minden programtípusban közös. 
hogy segítséger nyújtanak a társult problémák kezeléséhez. valami nc a szükséglerekhez 
igazodó. más szolgál tatúsok igénybevételéhez: 

• foglalkoztathatóság e]fü;egícésére irán yul ó program. 
• más ellátáshoz való hozzájurást e lősegítő program. 
• tcírsaJ almi be il leszkedést segítő program. 

Házranási aJósságkeLclési szolgáltatás 1998 óta 111liködi k a ke rületbe n. J\ tanácsadási aLért 
hoLtuk létre. hogy célzottan rog lalkozzunk a Jíjhátralékos háztaná!:>okbl. „ megadjuk mi ndazt 
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a .... cgíhégct. arne l: lakh <.llás uk megtartJsüban .... cg íthe ti ezeket a c .... a ládub r és cg;d5neket. A 
ca11ácsadüs az adó ... S::íg rendczb,éhcz és kial:.1kulá .... :t 11ak mege lözé. éhez kapcsoll'ldi k. amel ynek 
' nrán hcl sö és k ü l ső cröi'nrrJsobt ig: cbzünk 111 m.gós ítani . . \ lw rnnly cgyüttrnü ködés t igén,:. lö 
mu11ka .... orán próbálunk egyre nagyobb ha ngsúlyt fek tetn i a nyo mon kö,·ecésre. az újbóli 
eladósodás rnegelözése érdekében. Házran:ísi adósságkezc lé-. ele mei: 

• Információnyújtás : Az ügyeletes csalácl segító ebő interjút készít a7 új jekn tk o ökkel. 
és rncgállapodús t köt a közös munka tovJbhi mene tére. Feh·eszi az igénybe vevő adatait. 
valamint szakszerü informác iót nyúj t azo kban az ö etckben is . arnelyeknél 11e111 alakul 
ki hosszú távú cgyüttmüködés. 

• Egyéni esetkezeléshez kapcsolódó adósságke zelési szolgáltatá s. Az igénybe vevőve l 

megál lapod<is t körő családsegítő az együttmüködésbe bevonja a központ 
adósságkeze lési tanácsadóját, majd koordi nálja a további segítő munká Az 
adósságkezelési tanJcsadást , ·égzö tanácsadó megismerve az érintell háztartás 
rnü ködését. az eladósodás okait. adósságrendezési tervet készít. Sok esetben. ez a 
közösen kimu nkál t terv lesz az alapja az e l őzetes együttrn üködés i megál lapodásnak. 
amely a két fél á lrn l alJ ín dokumencum. A megállapod<.Ís tanal mazza mindazo kat a 
lépéseket. amelyek teljesítéséve l aztán a helyi rendelethcn szabályozoll adósságkezelési 
szolgáltads is részévé válhat a végleges adósságrendezésnek. 

A Csal ád- és Gyermekj óléti Központ krízis ell átás ként max imum 5 napra biztosít konzerveket 
a r<.íszoru lóknak. 
,-\ rúszoru ltság tényét a családscgítő kö n és esctrncncdzserckcn kh·ül a tanúcsadók valamint a 
Nappali \ll e legedő munkat<.Írsai is megállapíthatják. A konzervek kiadását az egységvezető 

(túvollétében a helyettesítésé\'el rnegbízort személy) hag)ja jóvá. 
A. krízis e ll átáshoz jutás feltétele: 

• az ellátást indokoló helyzet; 
• XV. kerületben tartózkodás életvite l s zerűen /haj léktalanok esetében is/: 
• cgyüttmüködés: a családsegítÖ\'el vagy az esecmenedzscrrel való közös munka 

váll a lása. 

A iWunkanélkiili Fiatalok Tanácsadó Irodájában megj e lenő ifj úsági munkanélkü liség egyik 
je llemzője , hogy az összeté telükben zömmel a lu lképzett fi atalok tanulási kudarcokkal terhelve . 
negatív iskolai karrierrel kerülnek ki az alap- vagy középfokú képzésbő l. és a munkaerő-piacon 

való helyzetük rendkívül há trányos. A 7. il] úsági munkanélkü liség másik jcllc rnzöje. hogy a 
munkaerő-p iaci hátrányok me llé gyakran. egyéb szociál is. mentáli.-; és pszichés problémák 
tirsulnak. 
Információs és tanúcsadó szo lgúlratás: Az iroda legfo ntosabb szolgáltatása az informác iós 
szo lgálat és a tanácsadás. Ügyfélszo lgálatunk forgalma az egész év során egyenl etes. Az 
in fo rmációs és tanácsadó -.zo lgálat ncrn csak tájékoztatást ad. hanem szemé lyesebb kapcsolatot 
is igyekszik teremteni a fiatalokkal. 

• All áskeresés segítése. állásközvcrírés: cél a munkát kereső fia talok m ie l őbb i mu nkába 
állítúsa. mun kavá llalásra va lö al kalmasság segítése . illetve szinten tartás. ol yan 
ügyfelek esetében. akiket valami lyen prnhl éma (pl. egészségügyi) miatt nehaebben 
lehet , ·issza integrálni a munkaeröpiacra. :\apilapokat. hi rdetési új ságokat is v<bárnlunk. 
hog_:,. a hozónk i'o rdulók üthöngé:-.zhessék azokat. Szá111os inrézménytöl és cég töl 
kere.-; nek meg köz,·etleni.i l is. hogy mun kát kínáljanak . ugyanakk or a munka nélkü liek 
gynrs elhelyezkedési igénye is 6rds i 11 yo1rnb t gyakorol rán k. Todbbra is 11 agyn11 
fo ntlls1wk tartj uk. hogy a 111u11 kanélki.i li fiatal i~ tanulja rneg .. ebdni rn agúr'. a 111 unkaerö
piae t1n. tegye n maga is erMözítésckct clhclyokcdése érdekében. 
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• P~1 i c li l)lögi ai és p;:ilyanriemác i 6~ ta11(ic-.aJ:h: . \ 11rn11k:1 11é l k üli ~ég k gti)hh-.,zör q;~ 
ko111plc\ ~znc i <.ílis probléma egyi k eleme csupán . . ..\ 11ehé1 ék thelyzet. a -; zerné l yi~ég 

:-iérülése. c:-,ctenkén t Ö'> szeo rn l:ísa lehet kö\·etku 111énye a rn u nka11é l kül i~ég ne k . Je lehet 
ki d l tó oka is. Mi nJencscrrc sokszo1· cg) üu jclc ntkczö proh lém<.íkró l van ;-;zó. cért az 
egyéni élethelyze tek rnegérté;-;e. az egyes ember ~zcmél ycs nehézségeinek segítése . 
kezelése nagyl)l1 fo ntos feladatun k Szo lgáltatás unkat azokn ak a t'iawloknak aj ánljuk. 
aki k szárnára nehézséget je lent a rxíl ya-. hi\'atás- \'alarnint a rnunbhclyvá lasztás . 
Segítséget nyúj tunk az életveze tésben és az egyén i pályakép kialakít<.ísában. 

Csopnrt 111u11 ka 

• ElhelyezkeJési esélyn övelő képzések sze rvezése: A ta nfol yamok részét képez ik egy 
füalánosabb személyiség fcjlcsztö és elhelyezkedést segítő program nak . 

• ltJúság i áll ás kereső kl ub: Hetcme több alkalommal is . ügyfe leink célirányosan. az 
::í ll <ískercsés érdekföen igénybe vehetik az iroda techn ikai berenda ése it. az iroda 
dolgozóinak felügyelete me ll ett. .-\ z álláskereséssel kapcsolatban fe l merü l ő 

kérdéseikben fo lyamatosan segítséget kapnak. 
• lf j t'.1 sági áll áskereső tréning: ;\z iroda eddigi müködése sodn már több alkalommal 

szervezett elhelyezkedés i esé l ynö\'e l ő munkaerő-p i ac i lréninge t. Ez a tréning a fiatalok 
aj árossága ihoz igazodva az áll<ískeresés i technikák mell ett egy bő vebb 

szemé l y i ségfejlesztő blokkot is tal'talmaz. 
• Kerületi Áll ás/Képzési Börze a kerületben é lők számára l ehetősége t teremt a 

munkáltatókkal. képzőkke l \'al ó személyes találkozásra és kapcsolatfel vételre. A 
rnunkáltatök számára pedig egy közös tér létrehozása. aho l a kerület lakosságával 
megismertetheti k ál lásaj án latai kat. 

• Oi;1kmunka Börze keretében több diákmun ka szervezet mun b lársa i személyesen 
nyúj tanak tájékoztatást a munkavál lalás lehe tőségeirő l az érdek lődők számára. A 
diúkmunka közvetítő stúdiók és a MUFTI között fo lyamatos a mu nkakapcso lat. 

• Ifjús:tgi klub/Dumasarok müködtetésének keretében sza bad i dős programok szer\'ezése 
llatal ok számára. ,-\ klub hétvége ken és délut ánokon működ i k . Úgy gondolj uk . hogy 
egymást jobban megismerve. egymástó l tanul va. egymásnak segítve. könnyebben 
e l v i selhe tő a saj<'it, speciálisnak. egyedinek vélt helyzet elfogad;ísa . 

• Fii rn ki ub/Gasnro fi l rn ki ub. szabad i dős programok: ,\ programot. a fi l rne k témái L. a 
l'l atalok ötletei. javaslat ai alapján állítjuk össze. Egyútta l lehetőségük nytl ik a 
vé leménynyil vánítás ra. a látottak rneg \·irat;í.s;íra. A foglalkozások cé lja egyrészt. hogy 
alternatívát és közösséget kínülj on a résztvevőknek szabadi dejük eltö ltéséhez. lll<ísrészt 
egy olyan csapat létreh ozása. amely akth·an bekapcsolódhat a \1UFT I-ban fo lyó 
ifj úsági munkába. Terve ink szeri nt ezek a fiata lok Spir:tl-házban kortárs segíröként 
tevéken ykedhernének. 

Az utcai és lakó telepi szoci:íl is munka célja a rnagatart<.ísával testi. lel ki. értelmi fej lödé~ét 

veszé l yez tető . a szabaJidejét az utcán tölrö kallödcí. cse l kngő gye rmek speciális segítése. 
il lcLve a lak óhe l yérő l önkényesen ell::ívo7Ó, \'agy go ndoLója által a lakásból ki ten. cllárás nélkül 
marad6 gyermek fe lkutat jsa. laköhelyé re ti\ rténö \'i sszakerüksének elösegítése . szükség eselén 
üt mene ti gondozásának vagy gyermek védel 111 i gontfoskodá.~ban részesítésének 
kczdcrnényCLése. Az utcai és lakötel epi szociül is mu nka lega lapve tőbb Lhn ·énye. hogy nem 
szabaJ hagyni . hogy gye rme k fo lyamatosan ut d n tartózkodj on. Enne k 1ncgfelelöen minden. a 
ke rületben terepen J olgozó ~zakembernck kü lön t'lgyel meL kell !'ordítania a gyerekek re. és 
amenn yiben o lyan gyereke t lá tnak az utcákon cél ralan ul Jödi\ri)gn i. ak ine k hel yzetét 
nyugtala nítónak tartják. haladéktalanu l jelezniük kell az t a központ i"e lé. 
E lsődlcgö feladat unk a \·eszé lyczte teu gyermekek. fiatalok fel kutatása. \'C lü k a kapc~olat 

frl \'\S tele . : \ L utc:.lÍ ~s lakótelep i ~ zocdl is munb ~nrán cg> üttmu kiidé:-;t kel l kialakítani a heh i 
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ci' il C:" t:ír-..;.iJ;.i lrni -,zen·octckke l. a h.ere-.. h.cdcl mi és ..; za badidö~ kü1rontnh. h.al. a 
po lgárörséggel \'al a111 i11t a rc11dör"égge l. 
Cél.ia in!.;. kladataink: 

• Ki\Ln~tlcn h.apcso!Jtteremrés. ezáltal a gyc rmeh.eh. \eszélyeztetettségénd: csökkentése. 
• Tájéko11atás a gycnnekjökti szolgáltatásokról. 
• Köz,·etítés intézmények. illetve szolgáltatások felé. 
• Hely biLtosítása a szabad idő hasznos és biztonságos eltöltésére. a kortár!'> csoportokkal 

való talál kozásra. 
• Szabadidős programok (ku lturális. sport, egyéb). csoportok szervezése. 
• .A de\'ianciük. a krimi nal izálódás ,·cszélyének csökkentése. 
• A tankötele zettség teljesítésének. az oktatás i rendszerbe való visszatérésnek az 

e lősegítése . 

f!f \'éh s:o/.:11wi 1e1·é/.:em séi: 
• Középiskolai prevenciós mu nka: A X Y. kerii le ti középiskolák 1 1-12. osztályai részére 

elind ított programunk célja. hogy az i s kolarendszerű oktatásból ki kerülő fiatalok 
számára a munkavá ll alással kapc:olatos info rrnüciók még az iskolüban hozzcít"érhetőkké 

váljanak. és az esetlegesen felmerü lő kérdéseikre vá laszt kapj;.inak. 
• Mufti tábor. nyári. ifjúsági re ztiválok: Rendszeresen szervezünk cáborozásokat. 

valami 11 t jelen vagyunk az ifj úsági tcrii leten megrendezésre kerü lö orszügos 
fesz ti vá lokon. 

Na ppali Melegedő és Utcai Gondozó zolgálat 
A ha jléktalanok nappali ellátá. a 
a ) tanácsadás, 
/J J készségfejlesztés, 
e ) háztarcási vagy háztartást pótló segítségnyújtás. 
d ) étkeztetés. 
e J esetkezelés . 
./) fe lügyelet. 
g ) gondozás és 
fi ) közösségi fej leszté. 
~zo l!!.á lt a tás i elemeket szükség szeri nt biztosít. 
A szociál is munkások rendszeresen kapcsolacot tartanak a kerületi és a föv<.1rosi hajléktalan
e ll átó szervezetekkel. imézrnényekkel. Részt vesznek a rendezvényeiken . pl. .. Tízek Tanácsa" . 
Téli krízis megbeszélés. Menhely Team. stb . 
.A hajléktalanok zárnára egész évben a fürdés. boro tvál kozá~ l ehe tőségét (szükséges 
eszközökkel együtt ). té li krízi: idősnkban étkczé, i lehetőséget (zsíros. margarinos. májkrémes. 
vajkr émes kenyér. tea) bizto.-;ítanak. Alkal mi jell eggel ruhát. cipőt osztanak. Csomagok 
megőrzésé t is vállalják. A mun kakeresé t az internetezési és telefonálási lehetőségge l segítik. 
val;.i mint minden hétköznap fri ssül ő :lllásli stát bocsátanak az igénybe vevők rendelkezésére. A 
hivatalos ügyek in tézésben támogatják a haj léktalanokat. A i appali \itelegedöben az 
adminisztráció az 1/2000. ( 1.7. ) SzCsM re ndelet 11. számú. ..:'-/appali me l egedők 

e . ..,crnénynaplója a? ellátásba részesítcuck.rő l és a nyújtoll szolgáltatásokról„ mell ékletben 
meghat<írozott t:íblázat alapján. fo lyamaro"an történi k. 

'appal i :'\'lc legedö 
. ..\ nappali n1elcgcdö lchetó"égct biztosít a hajléktalan -..1cmélyck rés7érc 
u ! a közö"ségi egylittlérre. 
h! :1 pihenés re. 
1· i a -,zemé h i ti:-.zt<.íl h. t1d<b ra. 

22 



1.4. sz . melléklet 

d ! a szemé 1 ye-; ruhjzat ti s7.tításJra. 
l') a! étel melegítésére. LÜlalásúra. el rogya-"7.t<.büra. 

„~ kötelező Jokumcmáci ókon túl. egy sz:.ímítógépe:, adatb:ízis :--cgít~égé\·el is nyomon kö,·ctik 
a napi forga lo111 alakulását. 111c lyet a BMSZKT monitornnbi program keretében bizrosít 
számukra. 2012. évtő l bevezetésre került a KENYSZI. 

A '.'Jappali :Vlcl egcdő szolgáltatásai térítésme nLesen vehe tők igénybe. 
A hétvégi. valamin t a munkaszüneti napok alani ügye letet e l sősorban az Újpalotai Csa lád- és 
Gye rmekjóléti Központ. Nappali Ytelegedő és Utcai Gondozó Szolgálat munkatársai. szükség 
esetén az ESZI más egysége inek munkatársai látják el. A túlmunkákra pluszjunatás illeti meg 
őket. A hétvégéken nyújtott szolgálracások részben eltérnek a hétköznapokon nyúj tott 
szolgáltatások tól. Il yenkor az étkezés változatosabb (pástétornos kenyér. löncshús, felvágott ). 
Ünnepnapokon egyéb éle lmiszereket is osztanak: karácsonykor szaloncukor, kü l önböző 
gyümölcsök. csokoládé, vitaminok. zacskós leves. Szi lveszterkor virsli t főznek. A Nappali 
Mel egeuő minden nap. a hétvégéket és munkaszü neti napokat is beleértve 08.00 - 18.00 óráig 
wrc nyitva. Hétvégeken a Me l egedő rendsze1int megteli k (esetenként más kerületek szállóin 
lakó) haj léktalanokkal , akik részére fü rdési l ehe tősége t és eszközöket is biztosít. val am in t 
filmek vetítésével teszik tartalmasabbá a bem tartózkodásukat. Hétvégeken a Melegedő 

rendszerint megtelik (esetenkém más kerül etek szálló in lakó) hajlék ralanokbl. ak ik részére 
fürdési l ehetőséget és eszközöket is biztosítanak. valamint filmek vetítésével teszik 
tartalmasabbá a bent wrtózkodüsukar. 

A Nappali Melegedő nyitvatartási ideje : 
Hétfő tő l péntekig: 08.00 órától 18.00 óráig 
Engedélyezett férőhelyek sz<.1ma: 50 

Szociális Mosodát rnüködtctnek. amely a XV . kerülcthen é l etv ite l szerűen élő haj léktalanok. és 
pill anatnyi helyzetükbő l rászoru ló csal:.ídok részére biztosít mosás i l ehetőséget. Két mosó
szc.1rítógép ál 1 az ügyfelek rendelkezésére. A mosodajegyeket a csal ádsegítő ko ll égánál vagy a 
Melegedő szociális munkásáná l kel l igénye lni. 

Az utcai szociáli s mun ka 
a) megkeresés, 
b) ta nácsadás. 
e) gondozüs. 
d ) esetkezelés és 
e) szál 1 ítüs 
szo lgáltatás i elemeket szükség szerint biztosít. 

Az Utcai Gondozó Szolgálatban 2 fő utcai szociál is munkatárs, 1 fő utcai koordi náto r tagja a 
szakmai . tábnak. Az utcai szociális munka célja az utd n (átj árókba n. erdőkben . parkokban. 
sth. ) é l ő haj léktalanokkal való kapcsolall.elvétcl. majd a kapcsolattartás során a hajléktalanok 
támogatása. a he lyzetjavít:.ís el ősegítése . iddlis ese tben az ell<.ító he lyek. imézmények 
hevomísával. Az utcai szociális munkatársak nyári időszakban két rnüszakban. pcíratlan héten 
9.00-17 .00 óráig. páros héten 12.00-20.00 óráig végzik mu nbjukal. A téli krízis időszakban 
"Zintén két rn líszakban. p<iratlan héten 9.00-17 .00 óráig. páros héten l-J..00-22 .00 óráig 
dolgoznak. nagyobb l'igyclmcl fordítva a rn cgjelölt l'rckvc ntált terü letekre. töbh idő t töltenek a 
már meglé,·ö kl iensekkel. valamint a tevékeny-"égi területüki1n fokozz~ík a felderítő mu nkát is . 
..\ i'clderítés adatairól infnrmcíciót az utcai ~zoc i jlis munkatársak a Bcl.-.,(1 . ..\datvédc l111i 
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SLabályzatban rögzítccr rendelkezó,á betartásával adhatnak ki. A; utcai szociüli:-. mu nka 
a lapadatai t é!', aL utcai gondozás "orán szerzetl ismerc tekeL és rupa!',wtl aiokat eseménynaplóban 

rögzíti k. 

Az utca i go ndozó szolgálat 1/2000. SzCsM rendeletben me2hacározocr fe lada ta i é · az abban 
ro !!laltako n tú l nyú jto tt ·zol!!áltatá ·ai: 

• A di szpécser szolgc.í la ttól. közvetlenül a lakosságról vagy a hajlé ktal an emberektő l 

kapott je lzé a lapj án. valamint az e llátás i te rüle té ne k végigjárá ·a -orán felle lt fedé l 
né lkü li e mbereke t rendszeresen látoga tja . te ljes e llá tási terüle tét 7 napo nként te ljes 
egészébe n végigjárja . 

• A fe llelt fedé l né lküli embereke t ütlagosan S naponta (+/- 2 nap) lárogacja. és ezt 

do kumentá lj a. 

• A legkrüikusabb i dősza kban (pl. re ndkívü li hideg, nagy menny iség ű csapadék, 
szél ő éges időj<iri változás) l ehe tőség szerint biz to ítani ke ll , hogy az ügyfeleket 
átlagosan 3 naponta (az ügyfél veszél yeztete tcségétől függőe n +/- 2 nap) az utcai 
gondozó ·zolgálat fe lke resse. 

• Az ügyfél veszélyezte te ttségének mértékét - a fedél nélkül é l ő ember fiz ika i-mentáli s 
állapotá nak. fe l zere lt égéne k, a he ly zín ml aj donságainak, . zemé lyes kapc o la tainak 
fe lté rképezésével. és az aktuális i dőjárási körülmé nyek figye lembevéte lével - minde n 
találkozásko r fe l ke ll mérni. 

• Amennyiben az uLcai gondozó . zolgálaL azt ál lapítj a meg, hogy az ügyfé l éle te, fiz ikai
menrális ép ége veszélyben van, mindent megtesz a veszé l yeztető körülmények 
e lhár ítása érdekében. é. e nne k eredményéről táj ékoztatja a di zpéc e r zolgálato t. 

• Amennyiben a veszélyeztető kö rü lményeke t ne m sikerül e lhárítani. egyeztetnek a 

továbbiakban szükséges l épésekről. 

Az utcai gondozó szolgálat tevéke nységi kö rébe tartozik még: 

• árta lo mcsökkentés az alapvető fizikai é mentá lis szük égletek kie légítésével 
(kríz ishe lyzetben é lel mi szer. ruházat, takaró biztosítása). 

• a szociá lis intézmé nyek.re vonarkozó in formációk közvetítése. a különböző 

e l lá tórcndszerekbe való bejutás segítése. t;.\mogatása. 

• zociál i ügyintézés: a rá zo rul ó jogosult ágainak feltérké pezése é rvényesítésük 
é rdekébe n in formációk özve títés és egítségnyújtás. 

• egyé ni és csoportos esetkezelés. 

• Ame nnyiben az utcai gondozó zolgálat álta l fe llelt rászoru ló ellátásához men tőautó, 

vagy rendkívüli he lyzetben kríz i autó he lyszínre kül désére van szük ég. a he lyszínen 
megvárja a m ásik autó megérkczé. é t. 

• Az utcai gondozó szo lgálat. am ennyiben más szervezet e ll átá i terüle tén lá t e l ügyfelet. 
ezt j elz i a te rületi leg ille té kes szervezetnek, vagy a Diszpéc e r Szolgálatnak. Szükség 
szerin t az esetre vona tkozó dokumentációj ának máso latának átadásával segíti a 
rászorul ó rovábbi e llátását. 

• Az ucca i gondozó zolgálat. ha az általa ko rábban gondozott rászoru ló más e llá tási 
terül e ten. má · utcai gondozó szolgála t e llátásába kerü l. az ügyfélre és az é rdekében 

megtett korábbi intézkedések.re vonatkozó adatokat a müsik szervezet re nde lkezésé re 
bocsátj a. 

• Szolgáltatások nyújt;ísa: A. appali Me legedőbe n tisztál kodás i. fürdési lehe tőségek . té li 
kríz is i<..lőszakban étkez~!', - z:íros kenyér. tea - val amint az utcai szociális munkás 
elérhetőségének biz tos ítása. Az utcai mun ka ... o rún a fe lle lt haj lé ktalanok számára 
ese tenként konzerv. ke nyér és tea b i zto~ ítása. a lkalm i jcllcg.gcl ruha. takan) pótlása. 
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* 1 kl yzet fe! méré.\. (elclcrít() 111 Llllka: r\ tU d\111lÚ:-,Ukra jlllOl t i11 1°nrin(tci t~k . adalt1k ri'l.g1Ílé-.,e 
a7 ún . swci:.ílis rérképcn. A ..;zoci:.ílis térké p foly<1111atos fr is:-,ítésc . aktua lizálá-;a . 

• Segítő kapcsolat: Az utL:ai sLt.x:iá lis munkás é." a kl iens közön segítő kapcsolar j i'lhct 
létre . szerződéses és :-,zc rzödésen kí vli 1 i form ában. 

• Érucké1Tényesítés segítése: t\1. emberi. c'tllampolgári és szociál i:-, e ll á tásh07. val6 
jogokról és lehetőségekrő l tájékozratjúk a klienseket. ill etve az esetleges :-.érelmek 
orvo."lásához segítséget nyújtanak. Szük:-,ég szerin t az cll áto LLj ogi kép,· ise l őve l va ló 
kapcsolatranás támogatása . 

• Filmklubot és ze neklubot rnlíktidtetnek. amely az utcán é lő hajléktalanokkal val ó 
kapcsolauartás fonros eszköze kém jeleni k meg. 

• Az ULcai szociál i:-. munka során rendszeresen megszervezik a kerületi haj léktalan 
személyek kuryáinak az oltását és a üidöszlírést a kerüle ti haj lékta lanok körében. 

Az uLca i gondozás során a professzionáli s ell átüshoz egy Suzuki SX4 és egy Dacia Dokkcr 
típusú személygépkocsit használnak. 

A szolgáltatásokról szóló tájékoztatás helyi módja: 

Személyesen. telefonon és e-mail ben is megadun k minden olyan információt. amely 
hozzásegíthet i az igénybe Yevőt ahhoz, hogy problémájára s7.ükség szerint a szociáli s 
munkással együtrmCtködve megoldást találjon. Az intézmény rendelkezik webo ldallal. amelyen 
megtalálható a ::;zakmai te,·ékenységekkel kapcsolatos minden alapi nrorm:íció. Időről időre 

bemutatjuk az intézmén y munk:.íjüt a különböző helyi médiában. Egész é,· során re ndszeresen 
jelennek meg új ságcikkek az intézményrő l helyi és országos lapokban egyaránt. Intézményün k 
bemucatásával foglalkozó szóróanyagokat, kiadványokat készítünk. és folyamatosan bi ztosítj uk 
az éruekJödőkhöz való eljunatás<.í.t. hogy a kerül eti lakosok számára könnyebbe n d érhetövé 
válhassanak a különböző szo lgáltaLfü,ok. hogy pontosabban isme1jék. hol és mil yen problémái k 
megoldásában kérhetnek segftséget. 

Az ellátottak és a személves gondoskodást végző személvek jogainak védelmével 
kapcsolatos szabályok: 
A Család- és Gyermekjóléri Központ szolgá ltatásaival. tevékenységével. kapcsolatos 
panaszaival. jogorvoslati igényével J panasztevő a Család- és Gyermekjóléti Közponr 
vezetőjéhez . az Egyesített Szociáli s Intézmény igazgatójühoz. valami m a gyermekjogi és 
e ll átottjogi képvi se l őhöz fo rdulhat. A gyermekjogi és clláto ttjogi kép,·ise lök megkeresésre 
tájékoztatást nyújta na k a gyermekeket és cllútotLakat érimö legfo ntosabb alapjogok 
tekimetébe n. az in tézmény kötelezettségeirő l és az e ll áLást igénybe \·cvőkeL érintő jogokról. 
Segítik az ellátást igénybe vevőt. törvényes képvise lőjé t az ellátással kapcsolatos kérdések. 
problémák megoldásában. szükség esetén segítséget nyújtanak az intézmény és az elláton 
közötr kialakult konfliktus megoldásában, segítenek az ellát(1st igénybe vevőnek . törvényes 
képvisel őjének panasza megfogalmazásában . kczdemén yez hetik annak ki vizsgá lását az 
intézmén y vezetőjéné l és a fe nntarrónt'il. segítsége t nyújtanak a hatöságokhoz benyújtandó 
kérelmek. beadványok megfogalmazásában. 
r\ ~() 1 1. é,·i CXII. törvén y és az EC 20 16/679 RendekL 15. cikke alapjá n az ellároLt kére lmére 
a Család- és Gyermekjóléti Knzpont csaláclsegítö és eseunened7:-cr munkatársa tájékoztatást ad 
a. az általa kezelt adatokról és szernélyö adatük katcgóri:.íiröl. 
b. a7 adatkezelés cé lj<íröl. 
e. az aclatko,clés jogalapjáró l. 
d. az adatkeze lés idÖlanamáró l. 
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e. adott esetben az adato k tárolásának időtartamáról. vagy ha ez nem lehetséges. ezen 
i dőtartam meghatározásának szempontjairól. 

r. adatfe ldolgozó adacairól. ha adatfeldolgozót vc ll igénybe. 
g. az adatvédelmi incidens körülmé nyei ről. hatásairól és az e lhárítására megtett 

intézkedése kről. továbbá 
h. az érintett személyes adatainak továbbítása esetén. az adattovábbítás jogalapjáról. 

célj áról és c ímzettjéről. 

A Család- és Gyermekjóléti Központ munkatársainak. azaz az e llátást nyúj tó személ yek 
szakmai érdekvédelmét az Egyesített Szociális Intézményen belül működő szakszervezeti 
csoport működése segíti . A Szociális Munkások Demokratikus Szakszervezete (SzMDSz) 
Palotai csoportjának képvise l ője szavazati jog nélkül vesz részt a kerületi Önkormányzati 
Érdekegyeztető Fórum munkájában . 

Budapest. 20 19. január 14. 

Százné Orosz Krisztina 
egységvezető 
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NAPPALIMELEGEDÖ~~TCAIGONDOZÓSZOLGÁLAT 

. ..\L ESZI c~al ád- és Gyermekjóléti Központ rnükötk~ét tckimve négy rnu nkacsoponból áll: 
- (jpalotai c~al Ctd- és gyermekjóléti KöLpon t 
- FIÓ KA Csa lád- és Gyermekjóléti Központ 
- Munka nélküliek Tanácsadó Irodája (:vl UFTl) 
- Nup170/i tllelegedú és Ulmi Gondrr:.ó s-:.olgú/01 
A négy csoporc három külön telephelyen működik. A 1 appali Melegedő és Utcai Gondozó 
Szolgála t a Bp. XV. Koncyfa u. 3. sz . alatt találhacó telephel yen müködik. 

Jogszabályi háttér: 
l 993. é,·i JII. törvény a szoc iális igazgatásról és szociáli s ellátásokról 
20 l l. ev1 CXII. törvény az in formációs önrendelkezési jogról és az 
i n formál:iószabadságról 
112000. (l. 7. ) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociál is 
in tézmények szakmai feladatairól é · működésük feltéte l ei ről 

7/?.005. (IV..+. ) ök. rendelet a szoc iáli s szolgáltatásokról 
5120 15. (Tl .5 .) ök. rendelet a települési támogatás megál lapícás~ínak . ki fizetésének. 
fo lyósításának. valami nt felhasználá ·a e ll enőrzésének szabálya iról 

Az Új palota i Család- és Gyermekjóléti Központ krízi s ellátásként maximum 5 napra biztosít 
konzerveke t a rászorulóknak . 
. ..\ rászorulcs<íg cényéc az esetmenedzsereken kívül a tanácsadók valamint a appali Melegedő 

munkatársai is megállapíthatják. A konzervek kiadását az Egységvezető ille tve távollétében a 
helyetcese hagyja jóvá. 
A krízis e ll átáshoz jutá feltétele: 

• az ellá tást indokoló helyzet 
• XV. kerületben tartózkodás élet,·itel · zerűen /haj léktalanok esetében is/ 
• együttműködés: az esetgazda szociáli s mu nkással való közös munka vc.í.llalása a 

bekerülési hel yzeL javítása érdekében 

A szolgáltatási elemek tcvékcnvségck szerinti típusai 
ta nácsadás. a megfe lelő in formáció átadása 
készségfej lesztés. az igénybe vevő Lársadalmi bei lleszkedésé1 segírő magmarnísformüinak. 
egyéni és társas készségeinek kialakul ását. fej lesztését szolgáló helyzetek és alternmívák 
kidolgozása. l ehetőségek bizcosítása azok gyakorlására 
háztartási vagy háztanást pótló segítségnyújtás. az igén ybe vevő segítése mindennapi 
élet vitelében 
étkeztetés, gondoskodás hideg, il le tve melee ételrő l alkalmilag vag v rendszeresen 
ese tkC?elés. az igénybe , ·evő. vevők szük. églcteinek kielégítésére irányuló. terv zcrű cgítő 

kapcsolat 
íelügyelet. személves vagy technikai eszközzel. eszközökkel biztosítou kont roll. 
gondozás. az i2énvbe ve\·ő be\·onüsc.íval történő. ten·ezésen alapuló. célzott segítés 
közösségi fejlesztés. integdció:-. szem l éle tű. bátorító- ösztönző . infnrrnál<Í. 
kapcsu l a t~zern~zö tevékenvség 
megkere:-.és . . -.,zociáli s problérrník által érintett vagy veszélyezteteu egyének kö1. vc tk11 . 
ill e tve kÖL\'elett lllÖdon történő elérése Vtl!!V re l ku tatá~a 

-,zál 1 íiás . a jaYak vagy srnl gá 1 tat:bnk elj u uatcí~a az i génybc vevőhöz , vagy a7 i ~én ybc \'e\·ö 
, , , , .. „ 

cl,1ut1ala:-.a a k nt'.. :-.ZPlgallata~ok . ~zo l galtala;-,Ok. rnunka\·egzes . ko;o..,~cgr [1 rngranwk. c.: sa ladr 
kapöolatnk hel \·~zínfre 

, 

1 

1 



'.'iappali \Iclcgedő 
.-.\hajléktalanok nappali cll<hása 
o ) tanácsadás . 
hJ készségfejlesztés. 
e) háztartási vagy háztartást µó tló segítségnyújtás. 
J ) érkeztetés. 
e) esetkeze lés. 
f) relügycle t, 
g) gondozás és 
h) közö ségi fejle ztés 

1.-+. I. ~1 . 111..:l léklet 

szo lgáltatás i elemeket szükség szerint biztosít. A Nappal i Melegedő lehetfüéget biz tosít a 
hajléktalan személyek részére közösségi együtrlé tre. p ihenésre. ·zemélyi ti sztálkodásra. a 
személyes ruh ázat ti sztítására, éte l melegítésére, tá lalására, e lfogyasztására . 
A szociális munkatársak rendszeresen kapc.,,olator rananak a kerületi és a fővárosi hajléktal an
ell átó szervezetekkel. intézményekkel. Részt vesznek a rendezvényeike n. pl. .. Tízek T anácsa", 
Té li krízis megbeszélés. Menhe ly Team. stb. 
A hajléktalano k számára egész évben a fü rdés. borotválkozás l e hetőségét (szükséges 
eszközökkel együtt ). té li krízi s i dőszakban étkezési l ehe tőséget (zsíros, margarinos. májkré mes , 
vajkrém es ke nyér. tea) biztosítanak. Alkalmi jelleggel ruhát. c i pő t osztanak. Csomagok 
megőrzését is vállalj ák. A munkakeresést az internetezési és te le fon álási l ehetőségge l segítik, 
vala mint minden hétköznap fri ss ü l ő áll <lsl is tát bocsáta nak az igénybe vevők rendelkezésére . A 
hi varalos ügyek intézésben támogatják a hajl é ktalanokat. A Nappali Me legedőben az 
adminisztrác ió az 1/2000. ( l.7.) SzCs M re ndelet 11 . számú , „Nappal i rnc l cgcdők 

eseménynaplój a az c llá t<í.sba részesítettekrő l és a nyújto tt szo lgáltatásokról" me llé kletben 
meghatározott táblázat a lapj án . folyamatosan törté ni k. 
A kötel ező dokume ntác iókon túl. egy szám ítógépes adatbázis segítségével is nyomon követik 
a napi forgalom a lakul ásál. melyer a BMSZKJ mo nito rozás i program kere té be n biztosít 
számunkra. 20 12. évtő l bevezetésre került a KENYSZT. 

A :\lappali Mel egedő szolg;:llta tásai térítésmentesen vehetők igénybe. 

A hé tvégi. va lamim a munkaszüneti napok alatti ügyele te t e l sősorban az Újpalota i Csalüd- és 
Gyermekjó léti Központ. appali \.1e l egedő és Utcai Gondozó Szolgálat munkatársai, szükség 
esetén az ESZT más egységeine k munkatársai látják e l. A túl mu nkák.ra pluszj uttatás ille ti meg 
őket. A hétvé géken nyúj totr szolgáltatások részben eltérnek a hétk öznapokon nyújton 
szolgc.íltatásoktól. Il yenkor az étkezés változatosabb (pásté tomos kenyér, löncshús. fe lvágott). 
Ü nne pnapokon egyéb é le lm iszereket is oszranak: karácsonykor szaloncukor, különböző 
gyümö lcsök. csoko ládé, vi tami no k. zacskós leves . Szi lveszte rkor vi rslit röznck. A appali 
Melegedő minde n nap. a hétvégéket és munkaszüneti napokm is beleértve 08.00 - 18.00 órái g 
tan nyitva. Hétvégeken a \.1el egedő re ndsze1i nt megre li k (esetenké nt más ke ri.il erek száll ó in 
lakó) haj léktalanokkal. akik részére für<lési lehe tőséget és eszközöket is biztos ítanak. valam int 
fi 1 mek vetítésével teszik rarral masabbá a bent tartózkodásukat. 

.-.\Nappal i Melegedő nyitvatanási ideje: 
Hétfőrő l pé ntek ig: 08 .00 0 rátó l 18.00 ón1ig 
Engedélyezen l"é rőh elye k szá ma: 50 

Szociális Mosodát 111C1ködtc tnek. ame ly a XV. kerü letben é l e t vi telszerűen él ő hajléktalanok. és 
pillanarnyi he l yzetükbő l rászorul ó családok részé re biz to-., ít mosás i l ehetőséget. Kél mo=-Ó
szá1ítógép á ll az ügyfe lek rendelke zé~-.ére. ,.\ mosodajegyeket a c:-,a ládscgítö kollégánál vagy a 
Mel egedő szoc iáli s 111 unkatársán<.íl kell igén ye lni. 

' ·' 
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Cg: i111óéskn a -..7 \)ci;lli.., rnunkatár-.,ak drnPgatják a hajlékta la1wka1. 
.-\7 igén::. bevéte l kltételc: 

• t"élévente érn~n yc:-; tüdö-,züró igazoLís /negat Í\ me ll kasi lelet/ 
• a Há7. irend betartása 

.\ szoc iáli s mun katársak melegedőbe n eltölthlt Ligyclcti ideje a következőképpen alal\ul: az 
aktu<.11 i:--an bcosztort melegeclös munkatársak ügyeleti ideje napi 10 óra. az utcai szociális 
munkatársak rnelegedöben eltöltört ügyeleti ideje az utcai munka ellfüásának ·zükségességétöl 
fi.i!! !!Oen vá ltozi k. A z ü2veleti időben vc !.! Zell szociális munka napokra lebontva: 
Hétfő: Felkészülés a Melegedő napi nyi tvatarn.ísára. az 
7.50-8.00 óra ehhez szükséges eszközök (nyorntat,·ányok. 

konyhai fel szerel ések) e llenőrzése. azok 
esetleges pótlása. Ez mi ndig a mel egedős 

szociál is mu nkatárs fel adata. KríLisiúöszakban 
szend\' icsck és tea elökészítése. Ez mindig a 
se2írök feladata. 

'.00-18.00 óra 

15 .00- 16.00 óra 

Kedd : 
7.50-8 .00 óra 

.00- 1 X.00 óra 

A Melcgcd.ö nyitvatartása. ELen idő alatt a 
kliensek al\ruális problémáinak a ke zelése. 
segírségnyújtüs ügye ik intézé:-,ében. valamint a 
Melcgcúö zavartal an müködé. ének az 
e l l enőrzése. a Házire nd maradéktalan 
betartatása. és az esetleges konl1iktus helyzetek 
kezelése. A krízis ellátás keretében kiadásra 
kerü lő konzervek összekészítése. A kliensek 
esetleges munka keresésével kapcsolatban 
ingyenes tclefonálé.lsi l ehetőség. mim szolgál tatás 
müködtetése. Ennek aúmjnisztrációja a 
mel egedő:-. szoc iális mun katárs fe ladata. 
Team megbeszélés: az elmúlt hét eseménye inek 
értékelése. a kö\'et kezö hét teendő i nek. ii gyeleti 
beosztüsoknak a megbeszélé!-.e. A szociális 
mu nkatársak. a seeítök részvételé,·el. 
Felkészül és a Me l egedő napi nyit\'atanására. az 
ehhez szükséges eszközök (nyomtatv:ínyok. 
konyhai rel szerclésekJ ellenő rzése . azok 
esetleges pótlása. Ez mi nd. ig a melegedős 

szociáli s mun katárs fe ladata. Kríz i s i dőszakban 

szendvicsek és tea előkészítése. Ez mindig a 
-,ce ítök fe ladata. 
A Mel egedő n,·irvatartása. Ezen ic.lö alatt a 
klic n:--ek aktuális problémá inak a kezelése. 
~egítség n yújt;b ügyeik intézésében. val ami nt a 
\ klcgedő za\'artalan inüködésének a7 
cllcnörzé:-.c. a HáLirenc.l maraúéktalan 
betartat;ba. és az eserlege:-- knnll ik tu:-. hel yzetek 
kezd é:--e . . -\ krízis cll;ít:b keretében kiadásr:1 
kerül ó konzer\'ek i..is::.ze ké~zíté:--e . . -\ klien::ie k 
c-.ctlcges 
1 ngyene-.. 
..,;n l;.!<ll t.1t<Í :-. 

munka kereséséve l kapc-;ola1h;1n 
te lc t"nnálá:--i lcheti)-.ég. 111 int 

muk i'>c.ltetc:-.1.;. Enne!\ \ 
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Szerda. Csütörtök. Péntek. 
Vasárnap: 

Utcai Gondozó Szolgálat 
Az utca i szociáli s munka 
o) megkeresés. 
b) tanácsadás, 
e) gondozás, 
d) ese tkezelés és 
e) szállítás 

Szombat, 

adrn i ni :-.zt rációja a 111ckgcdós -,;nciál is 
munkatür;, fc ladaLa. 
. ..\ keddi nap m un karc nd jé ve 1 mindenben 
mcgcgyCLő tc\·ékcny~égd. 

szolgáltatási e lemeket szükség szc1int biztosít. Az Utcai Gondozó Szolgálatban végzell utcai 
szociális munka célja az utcán (átj áró kban, erdőkben . parkokba n stb.) é lö haj léktalan személyek 
lclkuratása, ~zociá l is és men tális segítése a szoc iáli s munka eszközrendszerével. A szakmai 
létszám: 3 fő utcai szoc iális munkatárs. Az utd n. közterüle ten é l ő hajléktalan személ yek 
krízishelyzetének oldása. az ell átási igények integrálása Budapesten mlíködő személ yes 
gondoskodást nyújtó szociáli s e llátórendszerbe. szoros együttmü ködésben a főváros 

haj léktalane ll átó intézményeivel. 

Az utcai szociális munkatársak heti útvonaltcrve: 
Hétfő: 1 fő utcai szociális munkatárs e l érhető a Nappali Me l egedőben. 

l yírpaloLa út. Han yán Köz. Kőrakás park. Zsó kavár utca. Száraznád utca és a 
Pattogós utca ált:.ll határolt területek. 

Kedd: Erdőkerül ő utca mögötti bokros terül et. 

Szerda: 1 l'ő utcai szoc iális munkatárs elé rhető a Nappali Melegedőben. 
Neptun utca. Késmárk utca valam int Pásko m park által határolt terül etek. 

Csütörtök: Rák ospalotai határút. Kiserdő. Mézeska lács tér. lrány utca által haLárolt 
területek. 

Péntek: l fö utcai szociá lis rnunkat<Ü'S elérhető a Nappali Melegedőben. 

Vásárcsarnok, Kontyfa utca. Páskomliget utca, Bánkút utca és a So.írfl'1 mca által 
határolt területek. 

A közLerü lcten élct vitelszerüen tartózkodó haj léktalan személye k ell átását végző utca i szociális 
munka 2000-ben. :.l appali Melegedő n belül került kialakításra . Célja a kapcso latfe lvéte l, maj d 
a rendszeres kapcsolattartás során a túlélés. a hel yzetj a\'Ítás el ősegítése. Ennek érdekében az 
utcai ·zociáli s munkások fe lveuék a kapcsolato t a rendőrséggel , a lakóte lepi go ndnokokka l. a 
po l gárő rségge l. együnmüködnek a ke rületben és a fővárosban működő szakmai szerve zetekkel. 
intézményekke l. . ..\ kerületben lakó haj léktalano k ,iell cmzö tanózkodási hel yeit. találkozási 
pomjai t fe ltérképezik. és fo lyama tosan aktuali zálják. A.z igénybe \·e he tő szo lgálta tásokról az 
utcai szociális mu nkatársak :zóban és szórólapokon nyújtanak infonnáci11 L. a kríz isiclö~zakban 

forró 1eá r. é lelmiszert. takarót. s tb. osztanak. Az utcai szoc iális munkatárs:ik heti 3 .x 3 órüban 
(összesen 9 óra i e l é rhetőek a >Jappa li 'v!elcgcdöben. a fcmiekben leín módon. az ak tuéíl is 
napoknak rncgi'cle l ően. Ügyfé l fo gadásuk is az ügye leti napokon tönén ik. így rncgoldoLt az utcai 
szoc iál is mun katársnak az irnézményen belül i e lérése is. ,v líg az egyik utca i -.;zociüli~ munkatárs 
a melegedőbe n tan Ligye lc tc l. addi g a másik ketLL1 utcai munkatá rs idejét a terepen tudja Lii ltcni. 
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és ez te ri nb;zc:tesen a rn ásil-.. ügyele ti napon szintén igaz. Tehát a L mcai ~zuciális mu nkatársak 
mindhárom ügye k ti napján kettő utcai rnu 11 k:ís terepen wnózkod i k. 

A mcl c!!edős szociá lis munkatárs szintén t<m az utca i !!Ondozó szo lgálat kli ensei részére 
üf.!yele te~. dc a fe nt leírt heti ügyelet az utcai szociúli s 111~nk ::uársak részérő l a saját kli ensei 
s;ámára is bi ztosítja a rendszeres . intézmén ye n belül tönénő elérésüket. ÜgyfélfogaJ ás iJeje 
alatt azon kliensekke l ralálkoznak. aki kke l az utcán. a heti rendsze res látogatúsok ideje alau 
nem tudtak találkozn i, esetleg új kliensek ragadása. 

Adminisztráció és ügvimézés: Az adminisztráció magában foglalja az adatbázi s és a 
ki iensn yi 1 vántartás elkészítését és fo l yamato frissítését, a heti munkaterv elkészítését. kliensek 
gondozási lapjainak és egyé ni gondoz~ís i terveiknek az elkészítését. ezek e llenőrzésé t. az 
eseménynapló vezetését, a szociáli s térkép folyamatos frissítését. a kli ensek ügyeinek imézését: 
segítségnyúj tás az alapdokumentumaik pótl ásában, kül önböző kérelmek elkészítésében és azok 
közvetítésében; támogató nyilatkozat elkészítése és annak közvetítése. A klien sek rő l a 
gondozási lapokat a korábban hatályos 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 12 . számú .. Gondozási 
lap az utcai szociális munka dokumentálására„ mellékl et alapján töltik ki és tartják nyilv;ín . 
Kli ensek személyes és különleges adatait a kliens hozzáj<írul ásával az 20 11. év i CXll . az 
információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló törvény alapján kezeli k. 

A appali Melegedő és Utcai Gondozó Szolgálat keretében végzen szoc iáli s munka 
minőségének javítása érdekében a munkához zervesen kötőd i k a kü lönböző pályázatok 
figye lése . szakvélemények. cik kek tanulni<ín yozása, szakfo lyóiratok olvasása. a különböző 
továbbképzé. eken. konferenciákon, tréningeken való részvétel is. A szoc iális munkatár ak 
rendszeresen [eameken és esermegbe zélő csoportokon (Család- és Gyermekj óléti Központ, 
Menhely Alapítv~ín y) vesznek része, saját védelmük és tapasztalatszerzésük. valamint az 
aktuálisan fe l merülő problémák, időbeosztás, utcai munka problémái. melegedös problémák, 
személyes nehézségek stb. enyhítése érdekébe n. 

Intézményükben három fő urcai szociális munkatárs [evékenykedik. Az ellátási [e ri.i le[et az 
alábbi utcák határolj ák: 

Pólus Center - Szentmihályi út - Rákospalotai határú t által határolt terü letek 
(Kiserdő és térsége) - az ellátás szempomjából frekvemált terület. 
Újpalota Tervezett Pal otakerrváros (fenyves), Késmárk u. - Rákospalotai határút -
Rákospalotai körvasút sor és az általa határo lt területek - az elJMás szemponrj <l ból 
frekventált terület. 
Drégelyvár utca. yírpalota út. Zsókavár utca valamint az Erdőkerül ő utca jobb és 
bal oldalaj - az ellátás szempontjábó l frekventált, 
Rákospalotai körvasút sor - Drégelyvár utca - Nyírpalota út - Szentmihályi út -
M3-as gyorsfo rgalmi út bevezető szakasza últal határolt területek. 

Fenti terül eteken az utcai szociáli s mun katársak munkanapokon he1i 30 órái 1ö/1enek. Legfőbb 
céljuk a felderítés. a fo lyamatos jelenlét. va lamint a már meglévő kl iensek fo lyamatos 
1 átogaté:ÍSa. igé nyei k fe l mérése. azok kielégítése. Az utcai szcll.;Í<Íi is munkatársak nyári 
időszakban kér müszakban. páratlan héten 9.00- 17 .00 óráig. páros héten 12.00-20.00 ódig 
végz ik mun kájukat. A té li krízis időszakban -,zimén két ml'1szakban. páratlan héten 9.00-1 7.00 
óráig. p<íros héten l -J..00-22 .00 óráig cini goznak. nagyobb figye l mct fordítva a fent megjelöl l 
frekvemált területekre. vala mint több i dő t tölte nek a már meg lévő kliensekkel. ezen túl a 
te véke ny~égi terü letükön fokozz<.lk a felclcrítö munk<Íl is. 



.\ z utcai szociá lis munkat:frsak tclc phcl~· e és a z ESZI székhel ye e ltérú címen tahílhat6 . . -\ 
rá;-,1.orul tak -,ze111élyö 111cgkeresé..,e cgycnctctt id~) hcföztás alapján az utcai szoc i ~íli:-. 

111unkadrsak tevékenységi területén. közierülcten. lépcsö hJ1~1kha n. pi ncékben stb. t~irténik . . -\z 
utcai -;zoc iá li;-, 111 unkatársak munbidöbcn telefono.~ elérheró~égc biztos ított. kapc.-;o l ód,· ~1 a 
regionál is és orszúgos diszpécserki"izpomhoz. Az Utcai Gnndnzn Szolgálat 111 unkatársai minden 
ügyelet i napon (hetente három alka l1)111 111al ) mcghatározou iJöhen tartott ügyfélfogadJsi 
idöbc11. a -;zo lgJlat irodájában. a ~appa l i Me legedőben ( 1156 Budapest. Kontyfa u. 3 .) 

személyese n. a hét többi napjün terepen. személyese n és te lci"onon érhetöek cl. 

.-\ r~-lszoru ltak megkeresése lakossági. in tézményi. szervezeti beje lentés alapján. telefonos és 
egyéb személyes (ak<fr a már rneglévö kliensek részérő l is) bejelentési l ehetőség bizros ításával 
történi k. A Regioná li ;-, Diszpécserszolgálattal való kapcso lat, az utcai szociális mun katársak 
terepen való folyamatos. telefonos elé rhetősége biztosítja a fe ladat e ll át~ísáh oz szükséges 
fo lyamatos információáramlást. a bejelentésekre val ó mie l őbbi reakciót. 

A Celderítés adatairó l információt az utcai szoc iális mun kat;1rsak az adatvédelmi szabályzatban 
rögzített rendelkezések bet<.lrl <.i súval aclharnak ki . . Az utcai szocdli s mun ka alapadatai t és az 
utcai gondozás sodn sze17.ell ismereteket és tapasztalatnkar eseménynaplóban rögzíti k. A 
.. szociális térképet„. a köte l ező admi n isztráeiót és 11 yi1 vántartó re ndszert fo l yamatos~rn vezeti k 
és f'r issíti k. A fe lderítés magába n fog lalja az érintettek igényeinek felmérését is. 

r\ z utcai !:!ondozó szolgálat 1/2000 . SzCsM rendeletben mc!:!határozoll fe ladmai: 
• A d iszpécser szolgá lattó l. közvetlenül a lakosságtó l vagy a haj léktalan emberektől 

kapott jelzés alapján. valaminl az cll:ícási területének végig _jü rása során fe lle lt fedé l 
nélküli embereket rendszeresen látogatja. te ljes ellJcási terüle tét 7 naponként teljes 
egészében végigjá1j a. 

• f\ fe ll e lt l"cdé l nélküli crnhcreket á tlagosan 5 naponta (+/- 2 nap ) látogatja. és ezt 
dokumentálja. 

• .-\ legkritikusabb iclöszak ban <p l. rendkív üli hi deg. nagy menny i ségű csapadék. 
szélsöséges időj árás vá ltozás) l e h etőség szeri nt biztosítani kell. hogy az ügyfe leket 
átlagosan 3 naponta (az ügyfél veszé l yeztete ll ségétő l függően +/- 2 nap) az utcai 
gondozó szo lgálat fel keresse . 

• r\z ügyfél veszélyez tetelbégének mé rtéké t - a fcck l nélk ül élő ember fizikai- mentális 
állapot:.ínak, felsze reltségének. a helyszín tulajdonságai nak . személyes kapcsol;.ita inak 
fe ltérképezéséve l. és az akwális idöj:í.rási körülmények figye lembevételéve l - minden 
találkozáskor l'cl kell mém i. 

• Amenn yiben az utcai gondozó szolgálat azt áll apítja meg. hogy az i.igyt"él élete. fizika i
ment;íli s épsége veszélyben van. mindent megtesz a veszé l yezte tő körülmények 
elhárít<lsa érdekében, és ennek eredmén yérő l t:íjékoztatja a diszpécser szolgá latot. 

• A111enn yibe n a \-eszélyeztctö köri.il rné nyckct nem sikerül clhürítani. egyeztetnek a 
cov<lbbiakban szükséges lépésekröl. 

• .4.z utcai gondozó szolgálat tevékenység i körébe tartozik TT1ég: 
• ánalo rncsökkernés az a l apvető fizi kai és memál is szükségle tek kielégítésé,·el 

(krízishelyzetben élelmiszer. ruházat. takaró biztosítása ). 
• a ..,zocd lis imóményekre vonatkozó informüciük könetíté:-ic . a különbózö 

cllátórenJszcrekbe való he_j utás segíté~e. tárnogat:í~a. 

• :-iznci:í l is ügyintézés: a rávoru 1 ó jogosul t ~:.ígai nak re l térképoé . ..,e érn~n ve:-. Ílé~Lik 

érdekében infonnációkliz, etírés é;-, scgítségnylijtás. 
• eg yé ni és csnptlrl th ese tkczelé-., . 
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1.-L 1. S7. melléklet 

• mennyiben az ULcai go ndozó szolgálat á ltal fellelt rá ·zoruló el látá ·ához mentőautó . 

vagy rendkívü li helyzetben krízisaucó helyszínre küldé ' ére van szük ég, a hely zínen 
megvárja a másik aucó megérkezé ér. 

• Az utcai gondozó szolgálac, amennyiben más szervezec ellácási terülecén lát e l ügyfelec, 
ezt jelzi a cerületileg ille téke szervezetnek. vagy a Diszpéc er Szolgálatnak. Szükség 
szerint az esetre vonackozó dokumencációjának másolatának átadásával egíti a 
rászoruló további ellátását. 

• Az utcai gondozó szolgálac, ha az álcala korábban gondozott rászoruló más ellátási 
területen, más utcai gondozó szolgálat ellátá ába kerül , az ügyfélre és az érdekében 
megcen korábbi intézkedésekre vonackozó adatokac a másik szervezec rendelkezésére 
boc ácja. 

Az utcai szociális munka során nyú jtott szolgáltatások: 
Tájékoztatás. információnyújtás: a hajléktalan klienscsoport tájékoztatása jogosultságaik.ró!, 
járandóságaikról, az általuk igénybe vehecő ellácások.ról. Ennek eszköze a személyes 
megkeresés, az erre a célra használható cájékoztacó kiadványok, szóró lapok. 
Árralomcsökkencés az a lapvető fi zikai és mentális szük égletek kielégítésével. az 
e l látórendszer bevonásával. 
Rendszeres szociális információnyú jtá keretén belül az utcai szociális munkatár ak 
tájékoztacják a klienseket az őket érincő jogszabályi változásokról, ell átási programokról , 
munkalehetőségekről az ügyfélfogadás időtartama alatt a szolgálat irodájában. illetve a te repen 
cörténő személyes megkeresések alkal mával. 
Alapszükségleteket kielé1rítő rendszeres segítségnvúitás biztosítása (ruha- gyertya-, 
takaróosztás). Az e llátórendszerbő l kimaradók fo lyamatos egyéni segítése, adományba kapott 
szükségleci c ikkek eljuccacása a rászorulókhoz. Az ell átórendszerbe való bejutás segícése, 
valamint sikeres bejutás esetén a kliensek nyomon kövecé e. A rendszeres segítségnyúj cá a 
konkrét. személyes igényfelmérés után a kliensekkel cörcénő időpont egyezcetés révén valósul 
meg. A nagyobb létszámú ellátottat érintő egítési formák (pl.: eb oltás, klórmész és fólia 
o ztása stb.) rendszeressége előre meghatározott, és a klien ek felé jelzett időpontok 

kihirdetésével történ ik. 
Szociális ügyintézés: szálláskeresésben, munkakeresésben való segítségnyújtás, egészségügyi 
krízis e llátá . közvetítés a megfelelő egészségügyi, munkaügyi. ill. zociális intézmények felé, 
alkalmi jelleggel ruha, takaró pótlása, a kliensek ügyeinek intézésében: segítségnyújtás az 
alapdokumentumaik pótl ásában, kü l önböző kérelmek elkészítésében és azok közvetítésében, 
támogató nyi latkozat elkészítése és annak közvetítése. 
Egyéni esetkezelés: Az utcai szociális munkatárs kizárólag a kliens kezdeményezésére, 
kompromisszumos szóbeli megegyezés megkötése után folyamatosan dokumentált 
kapcsolatban, egyéni esetkezelést végez. A munkatársak a klienst érintő fontos ügyekben 
dönté t csak az utcai munkás teammel tönént megbeszélés alapján hozhatnak, kivéve a 
közvetlen é letveszélyt jelentő eseteket. Az utcai zociális munkatárs az egyéni esetkezelésben 
egyenrangú félként, segítettje emberi méltó ágát zem előcc tartva, annak önfenntartó 
képes égét erősítve vesz részt. Az uccai szociális munkatár az egyéni esetkezelé orán saját 
motivációs szerepét megtartva a kezdeményezést átengedi a kliensnek. Az esetkezelés a 
kli enssel történt megállapodás i dőtartamáig, megfelelő intézményhez való irányításáig. illetve 
azokba való el helyezéséig, vagy a team megszi.incető dönté ·é ig tart. 
A appali Mele!!edőben tisztálkodási , fürdési lebecő égek, téli krízis idő zakban éLkezés -
z íros kenyér, tea - valamint az utcai szociális munkatárs el érhetőségének bizro ítá. a. Az uccai 
szociális munka orán a fe llelt haj léktalanok számára esetenként ruha. takaró. fólia. gyertya. 
konzerv, kenyér és tea bizrosítá a. 
Beavatkozás krízishelvzetben. krízi intervenció: Az mcai szociális munkaléÍrs köteles 
intézkedni. amennyiben annak elmaradása a kliens é letél. vagy testi épségét veszélyezteti. ezen 
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1.4.1. ~1. 111cll~k lc't 

kívül szükséges a megfelelő lépéseket megtenni a kliens személyes krízishdyzetének 
megoldására. pl.: ha a kliens éppen cl\'eszrerre alkalmi munkájá így nem megoldott az 
é tkezése. Team-döntés alapján krízisétkezés (max . 5 napra. konzerv rormájúhan ) bizLOsítása. ha 
a kliens bármil yen okból kikerül t egy haj lékrn lan szállóról. és je le nl eg nem tud ho l aludni . 
Érdekérvénvesítés . e0:ítése : Az e mberi. állampo lgári és szociá lis e llátáshoz való jogokról és 
l ehetőségekről táj ékozw.tj ák a kl ie nseket. il letve az esetleges sére lmek o rvoslásához segítséget 
11yújrnm1k. Az ellátorr jogi képviselőve l való kapcsolartanás . illetve a lehetőség a rra. hogy a 
kliensek igénybe vehessék a fen ti szolgáltatásL. He ti ké t alkal om111al ingyenes jogi tanácsadásra 
is van lehetőség. 
Klubok: A klubfoglalkozások lé nyege e lsődl ege. en szórakoztatás . hasznos idÖLöl cés. A rejtvény 
kl ub lexi kális tudást fejleszt. motiváló ereje van. Az o lvasókör tagjai a beszélgetések sorá n 
közelebb kerültek egymáshoz, alkalmazkodóképességük is pozitív irányba vál tozon. A kreatív 
fog lalkozások stresszoldó hatásuk me lle ll az alkotás örömé t j ele ntik a klien ek számára. 
Reagálva a felmerült igé nyekre. új lehetőségként zene k.luboc is tartanak a Melegedő kliensei 
számára. biztos ítva ehhez a zükséges hangszereket. Kéthetente fi lmklubot működ tetnek , 

amely az utcán é l ő haj léktalanokkal való kapcsolarrartás fo ntos eszközeként jele nik meg. A 
filmklubot igénybe vevő. utcán é lő kliensek az utcai zoc iáli s munka szolgáltatásait általában 
igénybe veszik, dc a melegedös a lapszolgáltatásoktó l idegenkednek, ső t azt nagyrészt igé nybe 
, e m veszik. Nagy siker a munkájuk során. hogy ezek a klie nsek egy il yen intézményhez körön 
szolgálrarást. mint a fi lmklub, rendszeresen látogatják. 
Dokume ntáció : Az utcai szociál is munka a lapadatait és az utcázás során szerzett ismere teket és 
tapasztalatokat esemé nynaplóban rögzítik, a k li ensekrő l nyil vá ntartás t vezetnek a fe nte bb le írt 
rnódon. 
A 20 1 J. évi CXII. törvényé. az EU 20 16/679 Re nde let 15. cikke a la pjá n az e ll árott kére lmére 
a l appali Melegedő és Utcai Gondozó Szolgálat t::1jékoztaLást ad 

• az általa kezelt adarokról és személyes adato k kategóriái ró l. 
• az adarkezelés célj áról, 
• az adatkezelés jogalapjáról. 
• az adatkezelés időtartamáró l , 

• ado u esetben az adatok táro l~1sának i dőtartamáról. vagy ha ez nem lehetséges, ezen 
időtartam meghatározásának szempontjairó l. 

• adatfe ldolgozó adatai ró l. ha adatfeldolgozót vett igénybe, 
• az adatvédelmi inc idens körü l ményeirő l. hat ásairól és az elhárítására megtelt 

i ntézkedésekrő l. továbbá 
• az érinte t! ·zemélyes adatai nak wvúbbícása eseté n. az ada uovábbítt.ls j ogalapjáró l. 

céljáról és címzettjérő l. 

Kapcsolattartás más szervezetekkel: Fo lyamatosan együttműködnek más szervezetekkel pl. 
XV. kerü leti szoci fü s alapell átó és szake llátó intézmé nyekkel, Kö zterül et Fe lügyelet, Menhely 
Alapítvány, Me nhe ly A lapítvány Diszpécserszolgálat, Szociál is és Rehab ilitác iós A lapítvány. 
Twisr Oli vér Alapítvány, Pili si Parkerdő Gazdaság, Rendőrség. Ö nko1111ányzat. 
hajléktalane llátó intézmények. karitatív szervezetek. 
A Menhe ly A lapítvánnyal mi nden évben megkfüésre kerü l az Együuműködé "i Megállapodás. 
mely a KM Regioná li s Diszpécserszolgálat és az ESZI Csa lád- és Gyermekjóléti Közpo nt 
Nappali Melegedő és L"tcai Gondozó Szo lgálat közöa jön létre. 
A T w ist Ol ivér A lapítvány munkac{trsai a Budapest XV . kerület Rákospa lotai részé n i:-. 
tevékenykednek. Kapcsolatukró l. a közös cerükték fel derítéséről. a kJ ie n:-.ek gonc.loz..ísáról 
ídsbeli megállapodást kötötte k az a lapítvány mu nkatársaiYal. Ezzel a megá llapodással 
kölcsönösen scgíre uék é-; -;cgíci k egyrná-; munkáját. me ly a kerületben nagyménékben nö\'elre 
az uccai szociál is mu nka h;.ué konyságút. 



J..l .I . ,;. ·1.d kkk1 

Száll íLás: . .\ -.1olgálat gPnLk1-;knd ih. ,;.ijál üg: t'ck inek cl\)rc tcn ohct~í - :.11 üg: fé ll el h.udbbi 
talál ko7á..,kor egyotetett - -.1~i llít;ba i n1 1 !pl. üg: intélé:-.. -.L:.ikorvP-. i 'izsgálat. t'e lvélel i 
hes7élgc té:-.. h.i11ti'lzésJ. E7en h.í,·ül hinnsítva \ an nak a7 elörc nem tervohető :-.7;íllítások i:-.. Z<ín 
parkolóhan található a saj át logó,·al clláton Uluki S.\-l és Ducia Dokker típusú 
-;zemélygépknc:-.ik. melyeket az utcai sznciális mu nkatársak :-.zolgálati i dőben bá:·miknr igénybe 
vehetnek. 

Nappa li e llátással kapcso latos adatkezelés: 
A Nappali \.1elegedö és Utcai Gondozó Szolgálat a nappali ellátás keretében az 1993. évi Ill. 
törvény 65/F. ~ -ban meghatározou személyek. érinteuck sz~imára nyújt lehetősége t a 
napközbeni tartúzkoJásra. társas kapcsolatokra. valamint az alapve tő hig iéniai szükségleteik 
kielég ítésére. A szolgáltatás igénybevétele önkémes hozzájáruláson alapul. de az adatok 
köz lése a . zo lgáltatás igénybe,·étclénck fel té tele. mert azokar a \lappal i Melegedő és Utcai 
Gondozó Szolgálat a j ogszabá ly alapján kötelezően kel l. hogy kezelj e. 
Az érinte ttek köre: 
Minden természetes személy. ak i a ~appali \ilclcgcJö és Utcai GonJozó Szolgálat által 
üzemel tetett nappali melegedőben személyes aJatainak megadásáva l a . ·appali Ylelegedö é 
Ctcai Gondozó Szolgálat szolgáltatásait jogosult igénybe venni tekimeuel arra. hogy utcán é lő . 

hajléktalan személy. 
A kezelt adatok köre és célja: 
az l 993. év i Jll . törvény 20. ~ 2. bek. a. pontj a szerint i aJatok: 

• éri nten családi és ut óneve (azonosítás) 
• érinteu születési család i és utóneve (azonosítás) 
• érinceu :-.zületési helye (azonosítás) 
• érimcu születési ideje (azo11o!:>ítás) 
• érintett anyj a születési családi és utóne\'e (azonosítás) 
• érintett TAJ száma (azonosítás) 

A femi aJ;.Hok kie!.!észül nek a következő adatokkal: 
az e ll átás megkezdésének és megszüntetésének dátuma. az ellütá:-. meg. zün tetésének módja. 
oka: a jogosultsági ld tételckre és az azokban hckövctkezcrr változisokra vonatkozó adatok. 
kü lönösen a :-.zociáli s rászorul tság fennállása. a rászorultságot megalapozó körü lményekre 
vonatkozó adatok. 
Az adatkezelés célja az ellátási igény feldolgozása. szolgáltatás bizwsítá:-.a. 
Az adatkezelésse l érinteu tevékenvsé !! és fo lyamat a következő : 

Az érin tett a appali \tlclcgcdö és Utcai GonJozó Szolgálat :-.zékhelyén/telcphelyé n 
személyesen megje leni k és adatai megadásárnl nappali ellátási igényt nyúj t be. 
A . ·appali Melegedö és Utcai Gondozó Szo lgálat munkatársa személyre. hel yzetre szabou 
előzetes. általános \'agy cé lzott tájékozwrása a szolgáltatásról. térítlS:-. i díjról. a szolgáltatás 
tartalmáról stb.. amelynek tarta lmaznia kell a személyes ada tok ha:-.zmllaráról zóló 
engedélyezést is. 
A \lappal i Melegedő és Ctcai Gondozó Szolgálat munkatársa a szo lgáltatásra vonatkozó igényt 
és az érin tett álta l megadott adatokat az érkezésének napján az erre a célra rendszeresítet t 
elek tronikus <KENYSZT) ó,/\'agy papír alapú nyil vántartás i renJszcrbc manuáli san betáplálja . 
..\ nyih·ántart<ÍS Yeze tésének célja az 1993. é,·i 1 ll. törYén ybe n rneghatározou jogok 
ér\'énycsülésénck clöscgítóc. 
Érirneu clfngaJja a \'Onatkozó há1irender. 
,..\ \lappali \klegedö és l·tcai GnndnLt) Szolg:ílat nrn11katársa ~1z aJa t11kat a kincst;ír fe lé 
co,·ábbítja. aki uzokat a -.,zcrné lyö gondoskoJ{1st nyújtl'i ;.;zociáli-. c: ll át;bok. :,zolgáltaü-.ok 
t'in an:-;zírn1;1~;.í11ak cllcnörzésL' cé ljából nyih·intanja. 
Érin te tt. M adath.aclés célj;.Í\.al ii:-.:-.1.hanghan . iinkéntc'rn huzzijárul ,1h hn1.. hog~ a \,1ppa li 
\klegeJ() .5-. l'tcai Gn11Jnzö 1olgálat munh..1tár-,a ~1d atait aznnn..,ítj:-.i céllal h.cLcljc. 11w;íbbíha . 

1 () 



l.-L 1. , 7. mel lékler 

A I appali Ylelegedő és Utcai Gondozó Szolgálat mun katársa felhívja az é ri nrettek figye lmét. 
hogy az érinten adacait a Nappali Mel egedő é · Utcai Gondozó Szo lgálat ható ági. bíró ági 
hivatala megkeresés e e té n kiadni köte les . 
Adatkezelé idÖlarrama: 
A nyil vántartá okból a zociáli s e ll átá ra való jogosult ág meg. züné é rő ! zámítotc öt év 
e lteltével törölni kell az adott érintettre vonatkozó adatokat. A kincstári nyilvántartást a 
Kormány által kijelölt zerv törli . 
Az adatkezelés módja: 
Elektronikusan és papír alapon, m anuálisan Lönénik. 
Adarok forrása: 
Közvetle nül az érintettől. 

Adat.közlés: 
Harmad ik fél számára, a Kincstár számár kerül közlésre. 

Az ellátottak jogainak védelmével kapcsolatos főbb szabálvok: 
• A szolgáltatás nyúj tása az e llá tást igénybe vevők al apvető jogai nak, emberi 

méltóságának fi gyele mbevételével történik, a személyes gondoskodást nyújtó szociális 
tevéke nységet végző személy, é az e lláto tt a szolgáltatás bizto ítása során egym ás 
törvényben biztosított jogait tiszteletben tartják. 

• Adatkezelésre és az adatok védelmére a zociális igazgatá ról é szociáli ellátásokról 
zóló 1993. évi ill. tö rvény, vala mint az inform ációs önrendelkezési j ogról és az 

in formációszabadságról szóló 20 11 . évi CXII. törvény rende lkezé e i az irányadók. 
• Az igénybe vevők közül az utcai szociáli s mu nkávaJ, kapcsolatos panaszaival , 

jogorvoslati igényével bárki az Újpalotai C alád- és Gyermekjó léti Közpo nt 
egységvezetőjéhez. az Egyesíce tc Szociális Intézmény igazgatójához, valamint 
elláto ttjogi képv iselőhöz fordulha t. 

• Az ellátottjogi képviselő megkeresésre táj ékoztatás t nyújt az elláton akac érintő 

legfontosabb alapjogok tekimerében, az intézmény kötelezenségeirő l és az e llátás t 
igénybe vevőket érintő jogokról. Segíti az ellátá t igénybe vevőt, törvényes képviselőjét 

az e llátássa l kapcsolatos kérdé ek, problé mák megoldásába n. szükség eseté n segít éget 
nyújt az intézmény és az e ll átott között kialakult konfliktus megoldásában, segít az 
ellátást igénybe vevőnek, törvénye képvise lőjének pana za megfogalmazásában, 
kezdeményezhe ti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, 
segítséget nyúj t a hatóságok.hoz be nyúj tandó kérelmek, beadványok 
megfogalmazá ában. 

Budape t. 20 19 . január 14. 

Százné Oro z Kri zti na 
egységvezető 
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l l. l. l. sz. melléklet 

A húzirend célja. ha t<Ílya 

1 . • \ há7ircnd cé lja. hogy rncghatároZ?a az l dő~ckct Segítő Szolgálat és az I dőseket é · 
Demcnciával Élökcl Segítő Szolgfün bel ső rendjét é.:; tájékozcasson az alap\'elő szabályokról. 
E szabályok i:-. rncre te és e lfogadása fel1é1lcnül ·zükséges ahhoz. hogy nyugodL onhonos 
légkörbe n él hessünk és do lgozhassunk. A Há zi rend mindannyiunk számára egyformán 
iránymutató. megköve[e li a közösségi lét :ílla láno. szabályainak megtanását. az intézményi 
vagyon védelmét. az c lláwllak és a do lgozók egy más iránti kölcsönös meghccsülését. A 
dolgozók szakmai munkájukat enne k szellemében köte lesek végezni . 
2. A Házirend hacál ya kite rjed az Idő. ekec Segícő Szolgála t és az Időseket és Demenciával 
Él őket Segítő Szolgálac ellátásl igénybe vevőkre. az intézmé ny munkatc.írsai ra. ille tve az on 
carcózkodó valamennyi idegen sze mélyre. 

Az Id őseket Segítő Szolgálat és az Időseket és Dcmenciával Élőket Segítő Szolgálat 
nyitvatartási rendje 

Hétfő t ől-e. ütö n ökig: 7.30 óráról 15.50 óníig 
Pémeken: 7.30 ó rálól 1-UO ó ráig. 

Az I dőseket é~ Demenc iával Él őkec Segítő SzolgálaL igénybe vevőit csak a hozzárartozók. ezen 
kívül az á ltaluk megnevezett. írás ban bejelente tt szemé ly ( 18. éle tévét betö ltö tt személ y) viheti 
haza . Enne k hi ányában az e lláto ttat nem adja ki az intézmé ny. Amennyiben az e llá totrén nem 
jönnek az imézmé ny zárásáig. a mlíszakban dolgozó ko lléga kö te lessége e l őször te lefonon 
keresn i a hozzátarcozót. ha ez ne m vezetett eredményre. akkor köteles értesíte ni az 
egységveze tőc. A továbbiakban az egységvezető imézkcd ik. 

Az Időseket Segítő Szolgálat és az Időseket és Oemenciával Élőket Segítő Szolgálat álta l 
nyújtott szolgáltatások köre 

1. Az intézmé ny az ellátást igénybe vevők részére szociá lis- . egészsegugyi é mentális 
á llapotu knak meg felelő. napi életritmust bi ztosító szolgál1at<lst nyújt. 

Szükség szerint biztosított szolgáltatási elemek: 

• tanácsadás. 

• készségfejleszré ·. 

• háztartási vagy háztan ást pó tló segítségnyújcás. 

• esetkeze lés. 
• fe lügyelet. 

• gondozás és közösségi fej löztés. 

„ He lyi igényeknek megfe le lő közös égi programokat szervez. valamint helyet biztosít a 
közösségi szcrvezéslí programok nak. csoportoknak. 
3. Bizro:-.ítja. hogy a szo lgállatá nyilo tt fonnában. az e ll~ítoui kör és a l ako~ság últa l egyadnt 
elérhető módon 111 líködjön. 
-L Az imézmény rendel kezik a közösség i egyi.iu létre. pi he nésre . ..,zemélyi ti smllko<lásra. a 
.~zerné l yc:-. ruházat tiszrít~bára écel elfogya::-.zrá~ára ·zolgáló hel yiségekkel. 
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5. Ennek megfele l ően: 

• Lehetőséget biztosít el látottjai számára a ru házat rno. á ára . 
• Az ellátottak részére lehető ég van tisztálkodásra a fürdő zobában. melyhez szük ég 

esetén a gondozónő segít éger nyújt. A tisztálkodáshoz szükség esetén törülközőt, 

zappant. sampont seb. biztosít az ellátást igénybe vevők részére. 
• Az ellátottak részére az intézmény által nyújtott egészségügyi ellátás keretein belül 

e etenként egészségügyi felv ilágo ító előadásokat. tanácsadást és folyamatos mentális 
gondozást végeznek. 

• Az ellátottak részére az orvos utasítása alapján szükség szerint gyógytorna is igénybe 
vehető 

• A járóbeteg-ellátás szakrendelés igénybevétele esetén szükség szerint az ESZI 
gépkocsija igénybe vehető. Az igényt előzetesen egyeztetni szükséges. 

• Az ell átottak részére szabadidős programokat, napi elfoglaltságot biztosít az intézmény. 
A szervezett foglalkozásokon való részvétel önkéntes, a fogla lkozás során készül t 
termékeket (kreatív alkotásokat) az intézmény nem értékesíú. 

• Az in tézmény sajtótermékeket, könyveket, kártya-és társasjátékokat, 
tömegkommunikációs eszközöket (rádió. televízió) biztosfr az ellátottak részére. 

• A gondozási tevékenység kereteiben a nappali e llátásban részesülő személy egyéni 
gondozásban részesül, mely egyén i gondozási terv alapján folyik. 

• Az ellátottak hi vatalos ügyeinek intézéséhez az intézmény a szükséges és elvárható 
segítséget megadja. 

• Bevezetésre került a klubtagsági kártya, így a három telephelyen biztosítj uk az 
átjárhatóságot. 

Az Időseket Segítő Szolgálat és az Időseket és Demenciával Élőket Segítő Szolgálat által 
nyújtott további szolgáltatás: 

Nappali demens betegek ellátása (12 fő) 

Szolgáltatások köre: 

Fizikai aktivitást elősegítő tevéke nységek: 
• torna, 

• labdajátékok, 

• séta, 

• szobakerékpár, 

• kiránduláso k 

Érzékszervek fejlesztése: 
• látás, hallás, tapintás 

Mozgásfejlesztés: 
• közös torna, 
• mozgásos játékok 

Finom motorikus mozgás fejlesztés: 
• kártyázá ·, 
• rajzo lás, festés 
• egyéb kézügye séget i génylő alkocó tevékenység 
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Memória tréning, kommunikációs készségek fejlesztése: 
• segírő beszélgetés egyéni és e. oponns. 
• filmvetí1é:-.. 
• memóri a játékok 
• Életm i nőség fcjlesz1ésé1 e l ősegítő szokások gyakorl ása. közösségi ék t illetve a S<~j át 

resti higiéné terü letén. 

Egészségügyi ellátás: 
• gyógytorna l ehe tőségének bizto: ítása 
• S zabadidős programok szervezése: 
• tömegkommuni kációs eszközök bizrosírása. 

2. Az 1. pontban leírtak alapján az intézménynek bevétele nem keletkezik. 
Az intézményi jogviszony megszűnésének szabályai 

1. Az intézményi jogviszony megszlí ni k: 
• intézmény jogutód nél ki.il i megszlí nésével, 
• az ell átott halálával. 

1. Az ellátott. ill erve tön ·ényes képv ise l őjének kezdeményezése alapján az egység vezetőj e az 
intézményi jogvi ·zonyt megszünteti a fe lek megegyezése szerinti időpon tban . 

3. Az ESZI igazgatója az intézményi jogviszonyt fe lfüggesztheti/megszüntetheti . ha az ellátolt: 
• a házirendet súl yosan megsérti pl. : viselkedésével zavarj a. vagy veszélyezteti a társai és 

a dolgozók testi épségél. 
• valamint az alkoholt fogyasztó magatartása zavai:ja a társait, hangoskodik, agresszív, 
• egyi.i ttmlíködés hiányában. 

4. z ESZI igazgatója az ell átás meg ·zünteté érő l. valamint a megszüntetés e llen tehető 

panaszról írásban értesíti az ellátouat, il letve törvényes képvi e lőjé l. 

S. Ha a megszümetéssel az cllátoir, ill etve törvényes képv ise lője nem ért egyel. az értes ítés 
kézhezvéte lé tő l számított 8 napon belül az intézmény fen ntartój ához fordulhat. 
6. Az intézményi jogviszony megszlínésc esetén az egység vezetője értesíti az ell átonat. ille tve 
törvényes képvise lőjét 

• az esedékes, illerve hátralékos térítési díj befizetési köte lezettségérő l. 

• az intézménn yel. illetve az ellátoctal zembeni követelésrő l. kári gényrö l. azok esetleges 
előte1jesz 1és i é. rendezési módj áról. 

Pa naszjog, ellátottjogi képviselő 

Az intézmény szolgáltatása it igénybe vevő. törvényes képv i selője. hozzátartozója. az e ll átottak 
jogait és érdekeit képv i selő társadalmi szervezet. azaz a panasztevő panaszával az egy. ég 
vezetőjéhez. ille tve az i n 1ézményveze tőh öz. tovúbbá az ellátonjogi képv ise l őhöz fordulhat. Az 
egységveze tő vagy az in tézmén yvezető 15 napon be lü l köte les a panasztevőt írásban énesíteni 
a panasz ki viLsgálásának e redményéről. Amennyiben a panasz tevő nem én egyet az 
intézkedéssel. aL intézkedés kézhezvétel étő l -zámíco LL 8 napon belül a tör\'ényesség i 
l'cl ügyelete! ellütó Budapest Főváros X \i. kerü le1 i Önkonnán ynn Polgármesteri 11 i vatala 
. épjóléti é~ lntézményfelügyeleti Főosw.ílyához l'ordul hat jogorvoslatén. Az intézményi 
jogviszony keletkezése. rnegszüné:-.e és a személyi té ríré..; i d(j 111egáll apí1ása eseteiben a 
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!'c111Hartó diin tésénd: tel üh·izsg:tlatát ~1 döntés khhc1.,·ételétöl sz;,ím íLoll _~() nJ.pnn belü l ~1 

bíró:-,<.Íg t111 le hel kérni. 
,\ ; in tézmény l"c·n nwncíja Budapc:-t Fö\Üro:-, .'<\" . kerület Önk nr111ün:nat Kép,i sc lÖ-lcstli lctc . 

SLak111ai !"cl ügyeletct gyakorló önlrnr111 ányzati szerv: Budapest Fö,·ünb XV. kerüle ti 
Ö11korm~í11yza t Polgármesteri Hivawla l\é pjólé ti és lntézrnényfelügyekLi Föoszrály 

Ell á tot tjogi képvi se l ő e l érhetősége az imá rnény fa l i új s~igj án megtalálható. 

J\ kapcsolattartás szabályai 

1. Az Időseket Segítö Szo lgálat/ Időseke t és Demenciával Élőker Segítő Szolgálat igénybe 
vevő i nek. valamint munkará.rsainak egymáshoz val ó viszonya a személyiség tiszreletére épül. 
mely alapján elvár:ís a kölcsönös tapin taL. udvariasság. megértés és a toleranc ia. 
2. Az ell átollak jogait az intézmény alkalmazouai és az ellátol!ak egymás között is kötelesek 
ri. zrelctben tanaDi. Kül ön fe lhívjuk a fi gyclmer egymás személyi Lulajdonának kölcsönös 
ti sztelerben ranására. 
3„..\ dolgozók tarrási. életj áradéki , örökösödési szerződést ellútuuakkal nem köthe tnek. Pénzbeli 
cllenszolgáltarást cl nem fogadharnak 
..+. Valamennyi el látoua l s7.cm bcni elváds. hogy az intézrn ény ál tal nyújtoll el látást az 
intézményi jogviszony fe1111állüsünak teljes időrartarna alau az ál ral áno:'i jogi - és szoküsno rm~1k 

betartása 111e llca, a társadalmi lag elfogadort. pozitív értékrend figyc le111 be,·ételéve l. lehetőség 
szcrim társai nyuga!111{rna k megzavarása né lkül vegye igénybe. 
S . . ..\z elláto ttak az intézmény közös he lyisége it (pl. tá.rsalgók. fo lyosók. ebéd l ő stb. ) szabadon 
használ hatják. 
6. Az i111ézmény szolgáltarüsainak igénybe vétele egyben a Házirend clfogadásüt jclemi. A 
dolgozók kötelesek betartan i/betartarni a Házirendben fog laltakat. 
7 . A Házirend-:'iúl yos rnegsén éséröl abban az esetben van szó. ha az ellátotL társai nyugalmút. 
pihenését. magatanás~íva l tartósan zava1:ja. klubtársai val. illctölcg az intézmény mun katársaival 
szemben durva. agresszív viselkedést mutat. 
8 . . 4.z imézményben dohányozni tilos! 
9. Az intézményben alkohol ürus ítása til os . A kulturált és alkalomszerü alkoholfogyasztás nem 
til tott. A túl zott a lkoholfogyasztás nem megengede tt. 
10 . Az egymás közötti kapcsolatai \'OnaLkozásában alape lvként rögzíLjlik. hogy az e llátásban 
részesü l ők j ogainak: max i1nülis tisztele tben t an~ísa mel lett. lényq;cs korlátozások nélk ül. 
szabadon tarthatják kapcsolataikat el lát0LHársai kkal. 

Az Időseket Segítő Szolgála t és az ldősckct és Demenciával Élőket Segítő Szolgálat 
alapfeladatait meghaladó programok, szolgáltat~1sok köre, azok térítés i díja 

. ..\ z alapfeladatokh oz nem tartozó szolgálratásokén (pedikür. fodrász. masszázs stb. J. 
programokért (kulturáli s- és sport rendeZ\'ények. kirándulások, nyaralások) önköltségének 
111cgi'cle lö ÖSSZL'gÜ térítés kérhetö. Ezen szolgál tat ásuk és a programo kon való részvétel nem 
te h ető köte l ezővé. 

Adatkeze lés 

.\1 1993. év i 111. ti."\ rvény 9..+/E. s 5. bek. al apj:tn a/ cllüt.íst ig~nybe \CVÖ fr in tettel lllcg illcti 
-;7cmélyc~ adarn inak védelme. ,·abmi nt ~1 magán~ let~\'el kapcsnlaro:-; tit\lbúklcrn . Az 
igénybc,·ércli clj~íd:-- -;odn küli"\ ni\:-, !'igyelrnet ke ll 1·nrt.líta11i arr:1. hogy az el1Jt:is1 igé11ylö 
adata ihuz c:-,ak az JIT•l Jogo~ul t .;ze111C:l :i ck fé rjenek h1)/ l.á . . \1. ESZ! Területi Gondmás 
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egy~ég\'cLc t ö.ic kötek:-- hi 1.tü:-.Ítani to\ ábbá. hogy al cll,í ton egé-..zsé;; i • .íllapotá' al. -;ze rnél::. ö 
körü l 111é11 yei \ 'Cl. jö\'cdel 111i vi-;10 11 yai val kapcsOl•llfö i 11 fo rrn;'tciókró l más Cl lát;bt igén ybc \'C\"Ő . 

valamint arra illctéklelcn személy ne sze rczhe:-scn tudn111ást. k iilün i'\~ figyclc111111cl az ell átást 
igénybe vevö szociális r;bzorulh ágának tényére. 

Személyes a<lat ki zárólag meghmározoll célból. j og gyakorlása és kötelezettség tcljesírése 
érdekében keze lhető . Személyes adarok keze lésé t jogsze rlíen és tisztességesen. valamin t az 
érin tett számára átlátható módon ke ll végezni. Csak olyan személyes adat kezel hető . amely az 
adatkezelés céljának megvalósulásához elengedhetetlen. a cé l eléré. ére alkal mas. A személyes 
adat csak a cél megvalósul á. ához szüksége mértékben é. ideig kezelhető . Az adatkezelés során 
biztos ítani kell az adatok pontosságát. teljességét és - ha az adatkeze lés céljára tekintene! 
szükséges - naprakészségét. valami m azt. hogy az érintettel csak az adatkezelés céljához 
szükséges ideig lehessen azonosítani. A személyes adatok tárolásának olyan formában kell 
történn ie. amely az érintettek azonosítását csak a zemélyes adatok kezelése céljai nak 
eléréséhez szükséges ideig teszi l ehető vé . Megfel e l ő biztonsági intézkedések alkalmazásával 
az automati zált <idatállornányokban tárolt személyes adatok védelme érdekében az ESZI 
Terü leti Gondozás gondoskodik a véletlen v<igy jogtalan megsemmisítés. vagy véletlen 
cl vesztés, valami nt a jog talan hozzáférés, megd ltoztatás vagy te1je ·ztés megakadályozásáról. 
Az ESZT Terü leti Gondozás fe l elős a Belső Adatvédelmi Szabályzatban meghatározottaknak 
való megfelelésért, továbbá képesnek ke ll lennie e megfelelés igazolására. 

Budapest. 20 18. október 3. 
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Szociál is étkeztetés és köLös:--ég i étkezés igénybe\·ételének rendj e 
(A Házirend melléklete) 

SLOci<.ílis é t kezieté~ 

.-\zok nak a szociálisan nísw rult személyek nek a legalább napi egyszeri meleg é t kezésé rő l 

történő gondoskodüs. akik azt ö nmaguk. il le tve eltartolljaik ré:zére tartó an. vagy átmeneti 
j ellegge l ne m képesek biztosítani. kül önösen koruk vagy egészségi á ll apotuk. fogyatékossá guk. 
pszich iátri ai betegségük. szenvedélybeteg ·égük vagy hajlé ktalanságuk miatt. A he lyi rende let 
zabályozza az e ll átás igénybe véte lét. a szemé lyi térítési díj megá ll apítását é. mértékét. 

va lamim be fizetését. A Szociáli s Konyháró l l ehetőség va n éte lhordóban személyesen e lvinn i. 
ille tve ház hozszál 1 ítássa l ké rn i az ebé det. 

A ·zociális é tkezést három te lephelyen biztosítjuk: 
- 1 154 Budapest. Aran y János utca 51. hét főtől-péntek i g 11.30-tó l 14.00 órái g 
- 1158 Budapest. Klebelsberg Kunó utca 20/a hé tt'ö tö l-pémek ig 11 ,30-tó l 1-LOO óráig 
- 115 7 Budapest. Zsókavár utca 24-26 (Pajtás é tte rem) hétfő ről-pémeki g l l.00-tó l 15 .00 ó ráig 

Az étkeztetés hétvégén i · igénybe vehető . valamint a cukor-és epebetegek d iétás érkezését is 
tudjuk bizto. íta ni . 
A Szociális Konyha hétvégi nyitva tartása havi váltásban törté ni k az I dőseke t Segítő Szolgálat 
1 154 Budapest. Arany János utca 5 1. és 1 158 Budapest. Kle belsberg Kunó utca 20/a 
te lephe lyek közötti megosztásban, szombat. \·asárnap é„ ünnepnapokon: 8.00 óráról 13,00 
óráig. 

Közösségi é tkezés 
Az Ö nkormünyzat a Budapest XV. ke r. Zsókavár utca 2..J.-26. szám alatt kialakíto tt Szociá lis 
Konyhán kedvezményes térítés e lle nében. lakossági zolgáltatáské m közösségi é tkezteté. e 
(na pi egyszeri ebédel) biz tos ít. A közösség i é tkezés d(ja a 111i nde nko1i beszerzés i árral azonos 
mé rcék ben kerül megáll apít6.sra. A közösségi étkezés díját a he lyszíne n a . zolgálta tás 
igénybevéte le e lön ke ll megfizetni . Hé tfö tö l-pémekig 1 l és 1 S óra közön lehe t igénybe venni 
ezt a szo lgálta tás t. Be fi zetni egy hé tre/egy hónapra is lehet a he lyszínen minden hétfőn és 
kedden 9-tő l 10 órái g. Lehe tőség van meghatározott napokra is e lőre befi zetni 
me nü választással. Amennyiben valaki le akarj a mondani az e lőre rncgrc nde ll cbéder. ezt két 
nappa l előbb szem élyesen. vagy írásba n teheti meg. A közösségi étkezte tésre vonatkozó 
jogo:::.ultsági fe lté telek részletes szabá lyait a te lepülési önkormán yzat rende letbe n határozza 
meg. 
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H .\ Z J R EN D 

:\ ! lá1in.:nd célja. hogy a GnnJnzl) 1 Lí1 han é lök ,zá111ára hiz10,íha a nyug<'dl. béké, légk i)n. a7 
érdekkép,·isclctel. a ,zolgáltatá,l•k dlenórizhetöségét. a hu 111ánu.s é, Jemok.ratiku-., együttélé-., 
szabályai e. 
1\ Házi rend a szoc iális igazgatásról és a szoc iülis el látásokról szólli 1993.é,·i Ill. törvé ny. a 
végrehajt:.ba t:írgyában kiadott a ,zemélyes gondoskodást nyúj tó intézmények szakmai fe ladatairó l 
és müki1désük l'cl té1elcirő l szöló l /~000.(l.7.) SZCSM rendelet. a személyes gondoskodást nyújtó 
:-.zociáli s e ll átások igénybe ,·é1e léröl szóló 911999. (X T.2-J..) SZCSM rendel et é:-. a személ yes 
gondoskodást n yú j ró szocdl is e ll útá,ok térítési díjáról szóló 2911993. ( 11. 1 7.) Korm. rendelet 
alapján készült. 
A Házirend :-.zabályozza az i dőskorúak gondozóházüban történő e ll:1tás igé nybevételét. az 
intézményi és a fi zete n dő személyi térítési <..!(jakkal kapcso latos szabályt. a Gondoz<) l lcíz 
napirendjét. a Gondozó Ház által nyúj tott szolgáltatások körét. a lakók és dolgozók kapcsolatát. az 
érdekképviselet rnödj ;ir. a ,·agyonYédelcm. kártérítés módjá valami nt a Gondozó Húzi jog,·i:-.zony 
rne gszün tetését . 
. \ Házi rend beta rtása a Gondo7Ó Há1. igénybe ve,·öire é:-. a dolgozókra néz,·e egyaránt köte l ező . 

E Házirend alkalmazúsában: 
a) Ellútott: az idöskorúak Gondozó Házba kérelem alapján beköltözött jogosul t 
b) Telephely (Gondozó Ház): a Fenman6 által rn (íködrereLL idöskorúak Gondozó Hcíza, 

amely olya n időskorúak. valamint azok a 18. éleré,·üker betö ltöll beteg személyek 
részére nyújt áLmcneti e lhelyezést. akik önmaguk ról betegségük miau. vagy más okból 
ott honuk ban idölcge:-.en nem képesek gondo-;kodni 

e) Gondnok: az ellátott c,elekvöképességét korlátozó. illetve kizáró hat:u·ozat alapján a 
gyfü11hivatal ill etve bíróság füal kijelöl t s7emély 

Az átmene ti elh elyezést nyújtó időskorúak gondozóházába való elhel yezés feltételei 

Az <Ílmeneti elhelyezést nyúj tó idöskorúak gondozóházföa részben ö nell átó é:-. térben orientált 
személ yek cllürás<lt bi ztosítjuk. 
. Gondozó ! láz ideiglenes je llegge l legfeljebb egyévi idötanamra teljes kör(i clltitás t bi ztosít. Az 
átmeneti e lhelyezést kül önös méltánylást érdem l ő esetben az egység orvo::-a szakvéleményének 
l'igyelembevétcléve l. egy alkalo111111al. az in té7 rnény\'e7.etö egy é\'vcl meghosszabbíthatj a. 

Térítési díj 

A személyes gondoskodást nyúj tó ell átásé rt térítési díj at ke ll fizerni . 
A7 intézményi térítési díjat a Budapest XV. kerü let Rákospal ota. Pc:-. tújhely. Újpalota 
Önkormányzata. mim fenman ó (a tovföbiakban: Fenntartó) tárgyé" ápri lis 1-jéig áll apítja meg. 
~verne egy~zcr módosíthatja. rnclyröl a1. igénybe vcvö írásban éncsül. 
Az intb rnény az intézményi té rítési d íj ró l zóló helyi rende letet az intéz ményi hirdetö1.üblún 
kifüggeszti. 
Az átmenet i el he lyezést nyúj tó idö:-.korúak gnndozóházáhan a személyi térítési díj az e ll átou 
mi ndenkori nyugdíjünak a 60 r; _<Íl nem haladhatja rncg é::- nem lehet .11. intézmén yi térítési d(j n:íl 
111aga:-.abb . 
. \Fenntartó kötele, ,zirnén rninden é,· január 15-i g kifüggc,/lc ni az G1)ndozó Hü; hirdetótJhl:íjJra 
a l~írgyé,· j anu <Í r l-tő l érn5nyc' i1 reg..,ég i nyugdíj legki:-.chh ö~s7.cgé t. 

A Lé ríLé~ i díjat a "111cgállapodá..,ba11 " 111eg~í1Japítntt e llütot t i'i1.cri meg. e; •l k.óteloeusége k nnáll a 
111i11de11~nri térítc',i dí j cmclé,érc i'. 

') 
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T<.ÍH\llét c:-;etén a t<h°oll éti napllk naptJn é\·ö -,zi ntc n iisszö1tcsre kcrLi lnd„. \" <..'111 111 i n ~) ..;i.il 

távollé tnek a re11d:-.1eres hétYégi távollé t. a szolgiltatásL igénybe vc\<) 111eg nem haladorr távolléte 
idejére a megüllapítnll napi s1e1nélyi téríté:-.i díj 2W/r -cít khtcles rncg l.i zct ni . . \ ::-rn lgfüatist igénybe 
vC\'Ö a ké t hó napot meghaladó t<.ívollét idejé re egész..,égi.igy i intézmén yben való kezelésének 
tartamára a megüllapítOLt napi személyi téríré;;i díj -Wl/t-át egyé b esetekben t<Ívn ll éte idejé re a napi 
személyi térítési díj 609é-át köteles mcgfiLetni <29/l 993 .( 11 .17.) Korm. remkle[) . 
Az elláton az alap gyógyszcrkészletbe nem tartozó egyéni gyógy<;zerköltségét és a testközel i 
gyógyüsza1i scgédes?.közöket köte les megtéríteni . 

Az Intézmény napirendje 

Az átm eneti elhelyezést nyújtó Go ndozó Há zban nin cs kötött napi rend . 

Felkelés időpontja: 
Egyéni igény szerint történik. de az ellfüouak vegyé k fi gye lembe. hogy a korai fe lkelésse l társa ik 
nyugalmát ne zavarják . 
A délutáni csendes pihen ő javasol t időpontja: 1-J. - 16 óra kö?ött 
Kérjük az e llátottakat. hogy aki k nem igfoy li k a csendes pihen ő t. azok tevékenység ükkel ne 
zava1ják társa ik nyugalmát. 

Lefekvés id őpontja : 

Az egyén igénye sze ri nt. A ko rábban fekvő k nyugalma érdekében. azo k az elláconak. akik később 
í"ekszenek le . lefek véskor szobatársa ikat ne zava1ják. A rádiót és a televíz iót is egyrnás zavarása 
né lkü l haszn<.í ljük. Lámpák. olrnsólámpák használata a szobatársak közös megegyezése alapján 
történik l egkésőbb 22 órái g . Később i i dőpontban a r;írsalgól lehe t igénybe venni. 

Az Intézményből va ló kimenő. eltávozás: 
Valamenn yi fennjá ró ellátott a Gondozó Házhól szabadon kijárhat. ,L\ Gondozó Ház kapui t 21 öra 
urán zárva tartj uk. ezért a kij áró e lláwn a mi ndenkori szolgálatban l évő gondozónőnek be ke ll. 
hogy jelentse távozását. Eltá\·ozását és visszaérkezését sorszárnozon távozási naplóba rögzítik . 
melyet az ellátott és a gondozónő is aláírásá\·al hitelesít. 
Távo ll ét esetén a távolléti napok naptá ri éves sz inten összesítésre kerü lnek. Nem rninősü l 

távo llé tne k a rendszeres hétvégi távoll ét. a szo lgáltatást igé nybe vc YÖ meg nern haladott távoll éte 
idejére a megállapított napi személyi té rítés i díj 20o/c-át köte les megfizetn i. A szo lgáltatást igé nybe 
ve vő a kér hónapot meghaladó túvol lé t idejére egészségügyi intézménybe n Yaló kezelésének 
tartamára a megállapított napi személyi térítési díj 40%-ár egyéb esetekben távollé te idejére a napi 
személyi térítési díj 60o/c-át köteles megfizetni (2911993 .( ll.1 7 .) Korm. rende let ). 

,.\ látogatás és a hozzátartozókkal való kapcsolattartás rendje: 
Az ell átottak nyugalma érdekében a látogacási idő 9-1 8 óra közöt t. 
A csoportveze tő engedélyhel ettől el lehet térn i. 
A látogatókat lehe t fogad ni a társalgóban. ebéd l őben. parkban. kivé te l. ha az cll~írott egészségi 
állapota indokolja. akkor a csopon vezc tó engcclé lyévcl a szobában is . 
A GondoLó Házban 18 óra utün látogató ne tanózkodjon. 
Orrns i \'izit idején . étkezés i idö alatt a lcítogatók részére a társal gó bi ztosít \·'<Írakoz:b i lchc tn:-.ége t. 
Ki zcírólag o rvos javaslatára (p l. járdny idején) kmlátoLható. illetve szünete lte thető a látogatás. 
A lá tog~uók az i11tézrnény területén i.igyeljenek a rendre és ~1 ti ..,7. ta :-.~ígra . A 1 e ll jtortak 
hon:ítanO?óikkal t:l rt hatjáh: a kapcsolatot lcvé lh::n é~ társ al ~1)han lévö nyih«ínns teldo no n. :\ 
leYél megírásában és fe ladásába n - amenn yiben igénylik - a me ntá lh igié né-, .~ 1akc111 her. illetve a 
gnnchvönL-ík ~egítenel\. 
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Dohányzás: 
.\ 7 inté?rnény egé:-.1 terük1én ti ln:- a doh:ínyzás . 

Szeszesital fogyasztás: 
AL al koholfog)aszt5s alkalmanként rnege ngeJ etr. a rnénéktckn vagy renJszcrcs 
al koholfogya:más tilos ~ 

Amennyibe n az alkoholt rogyasztö magatartása zavaija a Gondozó Ház rendjét (hangoskodik, 
agresszív). é a többi elláwn nyuga lmát. ez az intézményi jogviszony mcgszlínését vonhatj a maga 
után. 
Az intézményi j ogviszonyt megelőzően szóbeli majd írásbeli figyel meztetésben részesítjük az 
alkohol t fogyasztó ellá tottat. 

Az Intézmény szolgá lta tásai 
Étkezés: 
A Gondozó Ház napi háromszori étkezést - ebből legalább egy alkalommal meleg ételt - biztos ít. 
az ellátouak egészségi úll apotának megfe lelően - orvos i javaslatr:i. - diétás étkezést. pépe 
étrendet. illet ve a cukorbetegeknek ·peeiáli s étrend szerinti étkezést is nyúj t. 

A főétkezések időpon tjai: reggeli : 
ebéd: 
vacsora: 

8 - 9 óra közöcr 
12 - 13 óra között 
18 - 19 óra között 

Az ételt a fekvőbetegek a szobájukban kapják meg. Előze tes megbeszélé · szerint a távollevők 

részére az e ltehető étel hütöszekrényben tárolható és utólag kiszolgálható. 
Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeker az egységveze tő. ,·agy a szolgá latban l évő bármely 
tagj;íval közö lni lehel. 
Kérj ük, hogy közegészségügyi szemponr miall a szob<íkban ne tároljanak ételmaradékot. 

Ruházat: 
Az ellátottak a Gondozó Házban saját ruhájukat hasrn;llják. amelynek mosását a gondozónők 
végzik . javításukhoz a Gondozó Ház ·cgítségel nyújt. 
Abban az esetben. ha az ellátolt 7.ociál is helyzete miau nem rende lkezik megrelclő mennyiségű 

és minőségű ruh5zanal. a Gondozó Ház azt adományból biztosítja. Az ellátott részére .il yen módon 
átadott ruházat az ellá tott személyes tulajdonát képezi. 

Személyi higiéné: 
A személyi és környezeti ti sztas<íg megőrzése, i'cnntartása az ell átouak és dolgozók közös érdeke. 
Az ell áto ttak személyi hi giénéjéért a gondozónők a fel e lősek. Az ell átottak a tisztálkodú hoz 
szükséges eszközökrő l maguk gondoskodnak. a tc\'ékenység elvégzésében a gondozónők 

segítséget nyújtanak. 

O rvosi és egészségügyi ellátás: 
A Gondozó Ház biztos ítja az ellátottak egészségügyi alapellátásár. 
Az or\'C1si rendelés és ,·izic heri egy alkalo111111al történik. a GondnL6 Hü1 ral iúj:-.ágján feltü111etctt 
iJöpontban. 
A. Gondozó Ház térítésmentesen bizt0sítja a h<í?iOr\'0-, által el rendelt - alapli:--t:iba tano1ó -
g)óg: ~7ercsopnnokat. „\ z e körhe ne111 ta rtozó gyógy~zcrck költsége it a7 ell átott vise li. 
r\ Gondozó Há1. - lcheröségein bel Lil - egyénre "zólöan g011do.- ko<l ik a -,1Lik . ..,ége:-. gyógyú:--zati 
..,egéde~zközök ..:-,eréjéröl. p6tl <büról. :1zonban a tc-,tki\1.cli g:l)g)a:-.1ati -.,cgé<lözközök -
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i11con rinencia betétek. -;zemüveg. hallókészLMk .stb. - költ sége az ellálultat terheli .. -\ lest-távoli 
segédeszközök- kerekesszék. támbm srb. - bi7losít;.ba a Gnn uuzö H;.íz fel;.1dali.l . ni ely egyben a 
Go ndozó Ház tulajdonát képezi . J\ Gondozó Hüz állal tcrnesmcntescn hiz1osít0Ll 
gyógy. zercsoporrok köréröl az el látottak és hozzátartozó ik részle1es tájékoztatást kapnak.. Az 
akwális li sta az ide vonatkozó jogszabály értelmében a háziorvos állal minden hónapban 
felü lvizsgá latra kerül és kifüggesz tve található :.i Gondozó Ház hirdetőtábláj~ín . 

A Gondozó Ház 2-i órás gondozói fe lügyeletet biztosít. 
A Gondozó Ház orvosának rendelkezése szerint gyógytorn<ísz szolgált alásait is igénybe vehetik 
az ellátottak ingyenesen. 
A Gondozó Ház orvosa indokolt esetben jogosult az ellátonar kórházba utaln i. elsősorban az 
állandó lakóhely szerint il letékes kórhá zba. illetve a korább i keze lő kórházba. 

Mentálhigiénés ellátás: 
Az Intézmény fe ladatkörében gondoskodik az e llátouak mentálhigiénés ellátásáról. Ennek 
keretében biz1osítj a: 

• a személyre szabott bánásmódoc, 
• a kon lliktus helyzc1ck kialaku lású nak. megelőzése érdek.ében az egyén i. csoportos 

megbeszélést, 
• a szabadidő kulturfü eltöltésének fe l1ételeit. 
• az e lléltouak családi és társadalmi kapcsolatai f'e nnlartásának fel1é1eleil. 
• a gondoZ<lsi tervek megvalósítását, 
• a hitélet gyakorl ásának fe lrétcleit. 
• segí1i. támogatja a gondozóházon bclli li kis közösségek. társas kapcsolatok kialaku lásM 

és működésé L. 

A programokon való részvétel önkénres. ame lyen az e ll álottak egyé ni ségüknek és egészseg1 
állapornknak megfel e lően vehernek részt. Az e ll álottak hódolhatnak kedvtelései knek. de a 
közösségén tenni akarók a műsorok , kirándulások. egyéb programok szervezésében is részt 
vehetnek. 

Vallásgyakorlás: 
Minden ellároLtnak joga van ahhoz. hogy saját val lás<Í! gyakorolja. A Gondozó Ház -
le hetőségei nek meg fe l elően - bizmsítja a szabad vallásgyakorlús feltételc iL. 

Az Intézménybe behozható személyes használati tárgyak köre: 
Javasoljuk az elláto ttnak. hogy a Gondozó Házba való bekölrözésükkor - ;i személyes 
beilleszkedésük megkönnyítése érdekében - kisebb személyes tárgyat hozhatnak magukkal. 
Ezeknek körél és lerjedc lmét a beköl1özés e lőtl a csoponvcze 1ővel. val am im leendő szohatársukkal 
egyez1essék. Semmiképpen nem hozharnak be olyan terjedelmű tárgyat, búLOn. amely zavaija a 
többieket. 

Érték- vagyonmegőrzés és készpénz kezelése: 
Az ellárouaknak joguk van énéktárgyaikal és pénzüket maguknál tanani. Az Intézmény azonban 
csak az - el ismervény ellenében - letéLbe helyezett értéktárgyakén és pénzén d llal fe l el ősséget. 

Az érték- és vagyonmcgörzésre ütvett tárgya król a Gondozó Hcíz té1eles fe lsoro lás alapján átvételi 
eli:m1ervé 11 yt készír. melynek egy példánya átadásra ke rü l al ellátott. illet ve törvfoyes képv ise l őj e 

ré.-,zére. Az énék1árgy:..1k és a készpénz átvérele-átadás;.l két tanú jclcn lóében történik és a Gondozó 
Ház püncé lszekrényéhcn kerül elhelyezésre . 
AL el látott. i ! lel vc lörvényes képv i ~e lőj ének íráshc 1 i nyi l:..ttk ozata ~zcr i nL arra is , ·an lehe1őség . 

hogy készpé nzt letét fonrníjában helyezze n el. ,-\ személyes ktélbe helyezhető készpénz havi 
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ii,,7cge khct~) -,é~ -,zeri nt 11c hJ ladja 1 11c~ J _,0.000 FHH . .::-.. chósorban .i -,;emé l~ c' -..;ül-. ·églctd„ 
1-: iclégíté"ét \ ZOlg,í lj:1. 

Térítésmentes szolgáltatáso k szükség esetén: 
• ügy imézé:-..ben. bed:-.árl:hában :-..egír-,égn) új t:b . 

Szolgált a tások térítés ellenében. melyek minden esetben az ellátottat terhelik: 
• pedi kür. mani kür. rod rász. 
• kul tu rá lis programok egyéb költ égci - amelyek nem tarroznak az alapszolgáltat<.bba -

pl. ki rándulás. színházlátogatás. múzeumlátogatás stb. 
• magá n-111en tfü;zolgálatok igén ybe vé1elc. amen nyiben ezeket az cllátoLL egyedi igén ye 

szeri nt és nem a társadalombizwsítás álta l finanszírozouan igé nyel. 
• egyéb egyéni . e szerződésben meg nem fogalmazott igények miatt j elentkező költségek. 

Az Ellá tottak és a dol gozók ka pcso lata 

1. A Gondozó 1 lázban élervirelszerücn tartózkodó ellátollaknak és az alkalmazottaknak 
egym~bhoz való viszonya emberi méltóságának a tisztele tben tartása a személyiség tiszteletére 
épül. mely alapján eidrás a kölcsönfü, tapintat. udvariasság. megértés és a to leranc ia. 
2 . . Az ellátottak jogait az intézmény alkalmazottai és az ellátottak egymás közölt is kötelesek 
ti szteletben tarrani. Kü lön fe lh ívj uk a figyelmet egymús személyi tulajdonúnak kölcsönös 
tisztele tben tartására. 
J. A Gondozó H;í?.ban foglai ko?tatott személy. valami nL közeli hozzátartozója :iz eilátouakkal 
tartási, éle tj áradéki és öröklési szerződést a gondoz<Ís i dőtartama alatt - il letve annai-: 
mcgszünésétö l sómított l éven be lül - nem köthet. Pénzbe li c li enszo lgálLatást el nem fogadhatnak 
..+.Val amenn yi ell;ítoLtai szembeni elvúrás, hogy az intézmény által nyújtott e ll át<íst az intézmén yi 
jogviszony fe nnállásánai-: teljes i dőtartama alatt az álta lános jogi- és szokásnorrnák betartása 
mellett. a t~írsadalrn i iag elfogadott. pozitív értékrend tigyeiembevételé\·ei. lehe tőség szerinL társai 
nyugalmünak megzavarása nélkLil vegye igénybe. 
5 . . Az ellátottak a7 intézmény közös hel yiségeit (p i. türsai gó k. folyosók. ehéd lö, stb.) szabadon 
használhatják. 
6. Az intézmény . zolgáltatásainak igénybe ,·étele egyben a Házi rend elfogadását jelenti. A 
do lgozók kötele el-: betarrani/betanau1 i a Házirendben foglaltakat. 
7. . 1-Jázi re nd-súl yo::; mcgsérté\é rő l abban az esetben van szó. ha a1 dlütott társai nyugalmát. 
pihenését. magatartásüval tanfoan zava1j a, túrsaival. i l l etőleg az imézrnény alkalmazottaival 
szemben dun·a. agresszív vise lkedést mutat. 
8 . Az intézményben dohányozni ti los' 
9. A1 in1ézményben alkohol áru::. ítása ti los. A kulturült é. alka lomszerti alkohoifogya ztüs nem 
Liit ott. A tú lzot t ali-: oholfogyasztás nem megengedett. 
10. A1 egymás ki'iliitti kapcsolatai vo natkozásában alape lvként rögzítjük. hogy az eilátúsban 
részesülök jogainal-: maxi müli s tiszteletben tartüsa mellett. lényeges knrl<itozásol-; nélkül. szabadon 
tarthatják kapcsolatai kar el l<ito tt- tür~ai kkal. 
11. A Gondozó Házhan foglalkoztatott személyre vonatkozó részle te:-.. magatan<Ísi :-..zabályokat a 
lwtúlyos .. A S::nciál is \ !un ka Etikai f-.: ódc'\c·· é:-.. a :-..cgíLők magatartási és titoktartási 
kö tclCtethégéröl :-..1úló útmutató tartal111 a7Za. 

Panaszjog. ellá tnttjogi kép v iselő 

. ..\7 intél.rnény s?oig<íitat;ísait igénybe ,.c, ·ö. tön· é nyc ~ 1-:ép, · i~e l öjc . hl)ZZ<ÍtartnzL)ja. az cliútnLtak 
jl1gait é:-.. áddcit képv i:-;el (i t.í r.;ada i111i vcn·cze t. a1a1 ~1 pana:-iztl'\ ii p~1 11'1:-;Zá\'a l a; c g ~~ég 

\'e LCt\ijéhez. i l iel\'l' .1 / i 111á111é11 ~ \'C/et(ihöL. tL)\ ~thh:l JZ e' 1 ULLlltjl)gi !..ép\ i -,cl(ihi\1 r() rdu l hat. :\ /. 
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egységvezetö , ·agy az inrézményvezetö 15 napo n belül köreles a panaszte,·őt írásban énesíreni a 
panasz kivizsgálásának eredményéről. Arnennyibcn a panaszrevő nem én egyer az intézkedéssel. 
az intézkedés kézhezvé telé1 ő l számí!Olt nynlc napon hc lül az irnézrnény knnrartöj ához fo rJulhat. Az 
intézményi jogviszony kderkezése. megszlinése és a személyi térítési díj rnegállapírása eseteiben 
a fe nnrarró döntésének felü lvizsgá latát a döntés kézhezvérelétöl számítou 30 napon belül ~\ 

bíróságról lehet kérn i. 
Az inrézmény fe nntartója Budapesr Főváros XV. kerület Ö nkormányzat 
Szakmai felügyi..: letet gyakorló önkormányzati szerv: Budapes t Főváros XV . kerületi 
Önkormányzat Polgármesteri Hi vatala Népjóléti és Inrézményfelügyeleti Föoszrály 
Ellátortjogi képv i selő e lérhetősége az intézmény faliújságján rnegtalálharó. 

A korlátozó intézkedések alkalmazására vonatkozó szabályok 
1) A korlátozó intézkedések elrende lése során és alkalmazásának teljes i dőranama alau az 
emberi méltósághoz való jog nem korlátozható. a testi épséghez és az egészséghez fűződő 
jogokat mindenki kö teles tiszteletben tanani. Egyebekben a korlcl!ozó intézkedés harálya alatt 
á ll ó személy joga i csak annyiban korlározhatók, amenn yi ben azok gyakorlása megh iúsírja. 
vagy veszélyezteti a korlátozó intézkedés célját. 

2) A korl átozó intézkedés. elj árás alkalmazá ának e lrende lésére az intézmény orvosa. az 
orvos elérhetőségének hiányában a csoportvezető jogosult. Ez utóbbi esetben az orvost 
azonnal énesúen i keU a korlátozó intézkedés, eljárás a lkalmazásáról, és azt a gondozóház 
orvosának jóvá ke ll hagyni a. A döntésr a korl átozó intézkedés . e ljárá. al kalmazásár 
megelőzően. ha ez ne m lehetséges, az intézkedés megtételét köverően azonna l a külön 
jogszabályban megharározou írásos formában dokumentáln i kell. Az intézkedés csak addig 
rn araJhat fenn. amíg a veszél yeztető vagy közvetlen veszél yezte tő állapot tart. 

3) Korlátozó intézkedés alkalmazására csak az e ll árott pszichés megnyugtatásának 
megkísérlését követően kerülhet sor. A korlátozó intézkedés. eljúrás - a szabad mozgásban 
történő korlározás. ill e tve farmakmen.ipia. az intézmé nyen belüli elkülönítés. vagy ezen 
e. zközök komplex alkalmazása - nem lehe r büntető j e lleg(i. és csak addig tarthat, illetve az 
adott he lyzethez igazodóan c ak o lyan mértékü és j ellegü lehet. amely a veszély 
e lh árításM10z fe ltétlenü l szükséges. 

4) Pszichikai korlátozás 
A) A pszichiátriai beteg veszélyeztető, illetve közvetlen veszélyeztető magatart<isának 
cl há1í tását célzó pszichés megn yugrarása. felszólítása a veszélyezretö, illerve a közverlen 
veszél yezre tő magatartástó l való tartózkodásra. ill etve az ilyen magatartások abbahagyására, 
valamint a veszél yeztető. illetve a közvetlen veszél yeztető magatartás elhá.títását célzó 
beavatkozásokkal. kezelésekkel történő együurnüködés re való fel szólítás . 
B) Az A pont eredménytelensége cserén az arra való figyc lrnezretés. hogy egyéb ko rlfüozó 
inrézkedés a lkalmazása köverkezik. 

4) Fizikai korlátozás 
A pszich iátriai beteg szabad mozgá. ának megtagadása. illetve mozg;.'isi szabadságának tesri 
kényszerre l, fizikai és mechanikai eszközökkel. berendezésekkel való korlározása. így 
kül önösen a tele phely elhagyásának megtagadása és megakadályozása. a telephely területén 
történő mozgás korl átozása . az e lkül önítés. a testi kény:zer. a rögzítés. valam int a lekötés . 

5 ) Kémiai vagy biológiai korlátozás 
A veszé l yeztető. ilkrve a közvetlenü l ve:zél yencrő magaranJ.s elhárítJ.:-,úhoz :-,zi.ikséges 
rnennyiségü gyógy;;;zcr beleegyezés né lkül tö rténö alblmaLása. 
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6 l . \ ko rlchozó rendelkezések mcgfig~ elé ·i szempontjai 
A1 cg~ éb knrl ~í tn16 imé1keJé-.,e k al ·J lm;iz:b<inJk ideje ~ll au ~1 p, 1ichi:ítri:1i beteg ál lapod11;1k 
1·\1 l~· alllatns. i'nk nzott ellcnlírzésc s7iiksége.' . a1ncly nwgába lú gla lja a i'izi kai . higiénés. 
pszich ikai b; egyéb .-;1ü k-,églctck k lrnéré:-.ét é:-. e1á11ck a be teg áll apotának megfelclö 
kiclégíté'h 1 Eii t,·. 1 9~. ~ í-t l bckc1.dé:,, I. Az clknÖ17é:-.nek arra i-., ki kell k:1jeJnie. hngy 
-.;zük,ége-.-e a korlálüzlÍ irnézkcJés tndbbi fe1111 wná.,a . ilkt,·c: :-.7ük:-.éges-e az alkalmazoll 
módszer megdilozt:lliba. A-1 elknfazés módját és gyakoriságát az orvos h~1tá rnzza meg é:-. az 
erre ,·onatk0zó di)ntését az ápolási dnkumentücióhan rögzíti. 1\ 7 e ll enőrzést. illetve a beteg 
észlclé:-.éc fe ladatkörében végzö személy haladék talanu l köteles jelezni az orvo:-. nak az által a 
ész lelt. a1. egyéb korlátozó intézkedések alblmazüsa szempo1Hj<lból jelentős d ltozásokac. 

7 ) A korlá tozó rendelkezés időtartama 

. ..\ mennyiben a knrlfüoz6 imézkedés időtartama az clrendc lés t ől s7ámított 16 órát meghaladja. 
annak fennwnásüt az orvos felülv izsgálja. és indoklással együtr dokurnemálja. Ezt követően az 
egyéb korlátozó inrézkedé · fen manásának :-.7Ukségességét az orvos ismétel ten. l egkésőbb 7'2 
órán ként fe l üh izsgá lja. indoklással együtt dok u ment~ílja és az ellátoll jogi ké pvisel őnek jclemi. 

Elkl'llönítés. testi kényszer. rögzítés és lekötés esetén a.+. pnn t szerinti fe lül vizsgábtot és ennek 
dokumentálását legkésőbb .+ óránként el ke ll végezni. ...\ .+. pont szeriini jclemési 
kötclezeLtségnek n orvos l egkésőbb az elkülönítés. testi kény. zc r. rög1ícés és lekötés 
elrende lését köve tő 72 óránként. ill etve ame nnyiben ez.en korlátozó intézkedések idő tanarna . a 
7'2 órüt nem haladja meg, megszüntetésüket k övető .+ órán bel ül te:-.z eleget. 

8 ) Az intézmény táj ékozta tási kö telezettsége korl á tozó intézkedés a lkalmazásakor 
. ..\z ellátollat ?cíban tájékozt<Hni ke ll a korlározó intézkedés végrehaj tása elöu annak 
el rendelésérő l és formájáról. Yalamint a korl~üo1.ó inrézkcdés fel oldásáról. . .\L ell átott törvén yes 
képvi · e l őjér táj ékoztatni kell a korlátozó imézkeclés végrehajtása e l ő u . halas?thatatlan esetben 
a végrehaj tás alall vagy az.t követőe n 3 napon hc lül a korlátozó intézkedés e l rcnclc lésérő l és 
formájáról. a korlátozó inrétkedés fe loldásáról. 

9) A korl <ítozó intézkedés fe lo ldása 
.-\ korlátozó imbkedés fel oldásáról történő tájékoztaci ~a l egyidejlíleg az adatlap máso latát :.ít 
kell adni. illc t\'C meg kell kii ldcn i a7 cllátotrnak. vala111int tör\'ényes képYi sel őjénck. 

10) Panaszjog gyakorlásának szabályai a korlá tozó in tézkedés. eljárás ellen 
. .\ korlátozó intézkedés. eljárüs alkalmazá.-.;a ellen az ellátást igénybe ,·evö ,·agy tön·én yes 
képY isel ője panas:-.zal cS lhet az i nrézmén y\·ezetőné l és az cgység,·ezerö tájékozt:J.tást nyújt n 
ellálo ttjogi képv i selő e lérhe tőségé rő l. 

. ..\ panas1 kivizsgülásáhnz é~ a dönté.., hez a fcnnwnó szakértőként pszich iáter ~nkorvost vesz 
igé nybe. 

Vagyonvédelem. kárté rítés 
1 l . .\z c!Lítouak é-., a do lgozók eg)adlll kötelesek a Gondmó H<Í7 bcrcndezé-., i tárgyait óvn i. 
védeni. a Qándékos ld rnkmá., hól ercdö k<ín megtéríteni. 
2 l A Go11Jnzó l lcíz a1okén a1. én~k-é:-. vagyontárgyaké rt. ,·alamint k~s7.pén1én nem ,·áll a l 
kk l ő .., -,é get. a111elyct a1 elUtnu ne111 rnegt"cklöcn helyuetr cl. 

Idegenek a Go1H..ln1lí Há1han engedély nélkül nem unfr1kndh:t1 nak. arnenn vihen céltalanul 
k<) ,1:íl<í ide~ennc l tal ál kn111a k. és ne111 tudj :1 hi te lt érdeml1ien iga1nlni. hng~ 111 it keres a Gnndnzö 
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Ház területén. úgy azt azonnal jekntsék a gn ndnnknak. ilkl \'C a -.,rn lgá l:1tban lé\'Ö go11Lkwí11()11c k. 
ak i kötele:-; a7 idegcnt tá\'o7ás ra k lszó lít a11 i é. a Gondozó H:'.iz tcrülecéröl kikí:--érni . 

Az litmeneti elhelyezést nyújtó id őskorúak gondozóházi jogYiszony megszüntetése 
.\ z intézményi jogviszony megszíínik 

• az intézmény jogutód nélküli megszűnésével. 
• a jogosul t halálüval. 
• a megállapodás fe lmondásával. 
• a harározotl idej Lí imézeci elhelyezés esetén a megjelölt időta rtam lejártúval. kivéve. ha 

e törvé ny rendelkezése i alapján az elhel yezés időta rtama meghosszabbítható. 
Az úllami fenntartású intézményi jogv iszony megszümetését a jogosult. ill etve törvényes 
k épv i se l őj e kezdeményezheti. A jogosult. ille tve törvényes képv i se l ője kezdeményezése alapján 
az imézményveze tő az intézményi jogviszonyt megszünteti. Il ye n esetben a jogv iszony a felek 
megegyezése szerinti idöpo11tba11. e1111ek hiú11 yában a megál lapodásban foglaltak szerim szűnik 
meg. 

Az intézményvezető az intézményi j ogviszonyt felfüggesztheti/megszüntetheti 
• ha a j ogosult másik incézmé11ybe t örténő elhelyezése indokolt. 
• ha az elléhott az intézmény házirendjében fo glalt akat súlyosan megszegi 
• to \·übbi i ntézrnén yi cl he 1 yezése nem indokol l. 
• együt tműködés hiányában 
• az elláton. a törvényes képv ise l ője. vagy a térítési t.líjat mcg fi ze [Ő személy a [érftési 

díj - fi ze tés i kötekzeuségnek - a szociál is igazgat <.1sról és szoei,llis ell:.ításokról szóló 
1993 . évi JIT. tÖr\'ény 102~ sze rint - nc111 tesz eleget. 

A felmondás i i dő : 15 nap . 

.-\ z intézmény veze tője az e ll átás megszümetésérö l. valamjnt a megszüntetés ellen tehető 

panaszról írásban értesíti a jogosulta t. ill e[ve törvényes képv i se l őjét. Ha a megszü ntetésse l a 
jogosul t. ille tve törvé nyes képv i sel őj e ne111 én egye t. az énesí[és kézhezvéte létő l számítorr nyolc 
napon belü l az i11tézmény fenntartójához fo rdu lhat. ll yen esetben az ell,üást változatl an felté telek 
mellen mindadd ig biztosítan i kell. amíg a fe nntartó. illetve a bíróság jogerős és végrehajtható 
határozatot ne m hoz. 

A Gondozó Házban a lkalmazandó teendők elhalálozás esetén 
Az intézményben az elh unytakkal kapcsolatos teendők ell átását az egység vezetőj e szcr\'ez1. 
En nek keretében kell gondoskodni az elhunyt: 

• e l különítésérő l. 

• végti szcességre való fel ké.-> z írésé rő l. 

• a törvényes képv i se lő . valamim a közeli hozzátartozók értes ítésé rő l. 

• ingóságainak szárnba\·érelérö l. megőrzésérő l. 

Elhalálozás esetén értesíteni ke ll az elhunyt törvényes kép\·i:--e!l'1jét. \·agy kö7.cli ho;z:'.iwnozóját. 
valamint az egység veze tőjé t. 

.-\ 1. értesítést rn unkai t.lejében az egység \ · eze tőj e \égzi. tú \'Oll étéhcn a "Zl1l gálatban lévtí 
gondO?ónő .. .\mennyiben a tek fo 11 011 va lö értesíté:-- nem járt eredménnyel. rná-. nap új ra meg kell 
kísérelni a tclci"unon t ö rténő értesítést. Sikertelenség esetén tá\·irari úton kel l rüjékozta tni az 
el hunyt hozz<üarrnzóját. \'agy tiirvé nye-, kép\·i:-.c lt'jé t. 
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Elha lülmá:-i e:-ictén. minden ing6:-iá~ról kélpéldányos k itárt kell készíteni két tan ú jeknlétében. A 
hagyatéki leltár elkészítését kövctöen a1. egy->ég,e7e tö az i1-.,s7.es ingö..,ágot. é rtéket áLadja az 
örökh'iöknek. vagy a tö rvényes képvi se lőnek. Ha örökö:-; az elhunyt intézményben maradt 
ingóságaién a hagyatéki ,·égzés jogerőre emelkedését kö,·etően nem jelentkezik. az egység,·ezelÖ 
határidő mcgjellilésével fe lszólítja annak átvételére. Ha az örökös a kitÜLÖll határi dö eltelté ig az 
ingóságot nem száll ítja e l. akko r a? intézmény intézked ik annak megsemmisítéséről. 

Az egységvezető - amennyiben nincs vagy nem le lhe tő fel az elterneuctésrc köteles s7cmély. 
, ·agy az eltemenetésre köteles személy nem gondoskodik a temetésről - az elhunyt személy 
köztemetésének el rendelése iránt intézked ik az ill etékes települési önkormányzarnál. 

Adatkezelés 
Az 1993. évi III. tön·ény 9-+IE. ~ 5. bek. alapján az ell átást igényhe vevő éri ntettel rnegilleti 
személye. adatainak védelme. valamint a magánéletével kapcsolacos titokvédelem. Az 
igénybevételi eljánís során különös figyelmet kell fordítan i arra. hogy az ellá tást igénylő 

adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá . . -.\z ESZI Területi Gondoz<ís 
egység vezetője kötele · biztosítani továbbá. hogy az ellátott egészségi állapotával. személyes 
körülményeivel. jövedelmi viszonyai va l kapcsolatos inl'ormációk ról más ellátási igénybe vevő, 
valamint ana illetéktelen személy ne szerezhessen tudomást. különös figyelemmel az ell átást 
igénybe vevő szociáli s rászorultságának tényére. 

Személyes adat ki zárólag meghatározott célból. jog gyakorlása és kötelezeu:ég teljesítése 
érdekéhen ke7clhető . Személyes adatok kezelését jogszerűen és ti ztességesen. valamint az 
érintett számára átlátható módon kell végezni. Csak olyan személyes :.idat kezelhető. amely az 
adatkezelés céljának megvalósulásához elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes 
aJat csak a cél megvalósu lásához szükséges mértékben és ideig kezelhető . Az adatkezelés során 
bi ztosítani kell az adatok pontosságát. teljességét és - ha az :.idatkezelés céljára tekintettel 
szükséges - naprakészségét. valami nt azt. hogy az érintectet csak az adatkezelés céljához 
szükséges ideig lehessen azonosítani. A személyes adatok tárolásának olyan formában kell 
tfüténnie, amely az érinteuck azo nosítását csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez 
szükséges ideig teszi lehetővé. Megfe le lő biztonsági intézkedések alkal mazásával az automarizált 
adatáll omán yokban tárolt személyes adatok védelme érdekében az ESZI Területi Gondozá~ 
gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisítés. vagy véletlen elvesztés. valami nt a 
jogtalan hozzáférés, megváltoztatás vagy tc1jesztés megakadályozásáról. Az ESZI Területi 
Gondoz<-ls fe l e l ős a Be l ső Adatvédel mi Szabályzatban meghatározottaknak való mcgfelelésén . 
továbbá képesnek kell lennie e mL:gfele lés igazolására. 

Budapest. 201 8. ok tóber 3. 
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11. 2. sz. melléklet 

Budapest Főváros XV. ker. Önkormányzat 
Egyesített Szociális Intézménye 
Értelmi Fogyatékosok Napközi Otthona 
1157 Budapest, Árendás köz 4-6. 
Telefon : 418-963 1

1 
416-0730 Fax: 418-9631 

Email: eno-ujpalota@eszixv.hu 

HAZIREND 

Az Értelmi Fogyatékosok ~apközi Otthona (Él\0) a Budapest Főváros XV. ker. Önkormányzat 
Egyesített Szociáli s Intézmény személyes gondoskodást nyújtó. ~zociá li s alapel látások körébe tarrozó 
nappali i ntézmén yc. 
Illetékes a XV. kerületben lakóhellyel rendelkező . középfokban értelmi leg akadülyozott személyek 
nappali ellfaásúnak és fejlesz tő fog lalkoztatásúnak biztosítására. Továbbá, a tanköte les és a tanítási év 
sorün nevelési. oktatási intézményi ellátásban részes ü l ő fogyaté kos gye rmek tanítási szünet idején 
törté nő ell átásúra. amenn yiben rendelkezik üres fé rőh el l ye l. A szo lgáltatás igénybevétele önkéntes. az 
ellátást i gény l ő, il letve törvé nyes képv i se l ője szóbel i vagy írásbe li kérelmére. indít ványára történi k. Az 
intézménybe csak az vehető fel ,-églegesen. aki veszél yeztető magatartást nem tanúsít. és nem igényel 
állandó orvos i e ll á tást és ápolást. Az a gyermek sem gondozható fog yatékosok nappali intézményében. 
aki közneve lési intézményben történő nevelésre. oktatásra alkalmas. és fe lvétek. elhelyezése a korának. 
állapotának megfe le lő köznevelési intézményben bi zto ítható. A tilalom nem vonatkozik a tanköteles és 
a tanítási év ·orán köznevelési inrézményi ellátásban részesülő fogyatékos gye rmek tanít ás i szünet idején 
történő e llátására. arra a gye rmekre. aki köznevelési intézményben korai fejlesztésben és gondozásban 
vagy fej lesztő nevelésben részesül. a nemzeti közneve lésrő l szóló 20 11 . évi CXC. törvény 15. ~ (5) 

bekezdése szerint i eseLre. 
Ell átottaink a 3 hónapos próbaidő letelte után vá lnak intézményünk teljes jogú tagjaivá. 
Indokolt esetben az ellátás olyan személy részére is biztosítható. akire nézve szül ője vagy rnás 
hozzátartozója ápolási díj ban részesül. ebben az esetben az elláloct az in tézményt legfeljebb napi S ór6.ban 
látogathatj a. 
Az ellátás fe ltéte leiről a szóbeli kérelem mel egyiclejlí leg tájékoztatj uk a kérelmezőt. Az el látás iránti 
kérelmet ír<ísban kel l benyújtani . a kérelem e l őtetjeszrésekor mell ékeln i ke ll az igénybe vevő 

fogyatékosságának rennállását igazoló. o) a tanul úsi képességet vizsgáló szakértői és rehabi litációs 
bizottság. illetve az országos szakértő i és rehabilitációs tevékenységet ,·égzö bizortság szakértői 

véleményét vagy h ) a fogyatékosság j ell ege szerimi szakorvosi leletet és be kel l nyújtan i a 
jö,·edelemnyilarkozatot. A szóbeli szociális anamnézis f'c lvétele során r~íjékozó<lunk az ell átást igénybe 
vevő é letkörülmén ye i rő l. szociáli s he l yze térő l. egészségi áll apot1íról. mérlegeljük. hogy az intézmény 
:füal nyújtott szo lgáltatás megfe lel-e az igénybe vevő állapotának és szükségleteinek. Amenn yihcn az 
e ll átás t nem tudjuk férőh el yhiány miatt biztosítani. a nyi lv6.ntanásba vétel köz lésével váró li s t6.ra tesszük 
az igénylő t. A fé rőhe l y elfog lalásának időpomj áró l és fel tétele irő l írásban értesítjük a jogosultat. 
Az adatok védelme: Az 1993. év i lfl. törvény 94/E. ~ 5. he J..:. al apján az ellátást igé nybe vevő érint ettet 
megilleti személyes adatai nak véde lme. valamim a magánéletéve l kapcsolatos titokvédelem . . --\z 
igénybevételi eljéírás során különös figyelmet kell fordítani arra. hogy az cll füás t igén y lő adataihoz csak 
az arra jogosul t személyek fé1je nek hozzá. Az ESZT Értelmi Fogyatékosok Napközi Otthonának 
egységveze tőj e kéileles biztosítani továbbá. hogy az e ll átoll egészség i <í llapouíva l. személyes 
körül ményeivel. jöveckl mi ,-iszonyai val kapcsnlams in form6.ciökról nü: ellÜ[Ó.St igénybe vevő. 

valamint arra ill elé.-te len személ y ne ·zerezhessen tudom:.ís t. kü lönös figyele 111111el az elUrjst igénybe 
vevő szociáli s r<.ísznrul tság:ának tényére. 
Személyes adat ki zárólag megh<ltürozott cé lból. jog gyakorlá:-.a é~ kötelezettség teljes íté-..e érdekéhen 
kezclhct0. SLe111él ycs adat0k ke ze lését jogszerücn és ti:--Z[ö ségöen. valami m az éri mctt -.,z j mára 
átlátható mó<lon kell végezn i. C:-.ak olyan :--ze rnélyc .~ a<lat 1-.czclhetö. amely az adatkeze lés céljának 
111eg,·alós u16.sáho7 clcngedhc tctle n. a cél elérésére alkalma:-.. .--\ -;zernél yc. a<l<.ll e. ak a cé l 
meg' alósulüsáhnz s7ükségö mértékbe n é:-. i<le ig keze lhe tö . ..\1 adatkezelés sorün bizt()sítani kell az 
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.1d:1tok pn1nn-..s;igal. t,: ljc "-..ég~:t 1.:-.. - ha .11 .1d;ll"L1clc-.. ú~lj:1r~1 tcki 111c tt l.'I -..1 Lil.. -..égc-.. - 11:1p ral..é-..1.~cgé1. 

\ala111 i111 aLL. hogy az éri nteuet c.-...ik aL adatkuelés célj ühuL -..zübégcs ideig lehessen a1tln,1:-.í1a11 i . . \ 
-.. 1c 111él~c.-.. ada tni.. 1;írnlá:-.;111ak 1'l~a11 t'nr111áha11 kell thrténnic . amely ;11 érintett...:k a/0110-,ít;b:il c:-.ak a 
:-.ze rnélyö :1<latnk kuclésc cé ljainak ckréséhez :-.zü bége:-. ide ig tözi lchetö,·é. \kgld:- lö biztnns:ígi 
intézkeJé:-.ck alkalmazásá\'al aL automati ó lr aJ~1t á llom:Ín)ok ba n tárolt személ)es adatok ,·éJclmc 
érdek.ében aL ESZI Érte lmi fogyatékosok \íapközi Otthona gondn-,k: odik :1 véle tle n ,·agy jogtalan 
rncgsernmi-;ítés. , ·agy ,·életle n ch eszrés. val amim a jogtalan hozzát~ rés . mcgdltoztat<ÍS ,·agy tc1jesztés 
megakad:.í lyoz:kíró l. Az ESZI Értelmi Fogyatéko -.. ok \ apközi Ouhnna fd elö:-. a Bclsö ,-\dat,·édel mi 
Szabályzatban meghatározottaknak \'aló megfek lé~·hL továbbá képesnek: kell lenn ie e megfelelés 
igazol:b Jra . 
Egészségügvi adat kezelését az ESZI Értelmi Fogyatékosok :\apközi Otthona a 10 11. é,·j CXII. 
törvé nyhen és az egészségügyi és a hozl.<1.juk kapcsolódó személyes a<latok kezeléséről és véde lmérő l 

·zóló 1997. év i XL V l l. tön ·ényben fog laltak nak megfe le l ően végzi. Az ESZI Értelmi Fogyatéko~o k 
Napközi Otthonának egység\'ezetője és a képviseletében eljáró munkatárs kizárólag a legszükségesebb 
egész:->égi.i gyi a<la tokat ve:-;zi fel. de az érinreu természelesen ennél hövebb adatokat is fedhel fe l a 
·zámára. Az ESZI Értelmi Fogyatékosok Napközi Otthonának minden dolgozója a tudomására j Ulon 
orvosi ti1kot köteles megtartani . Az igénybe vevő kijelcnri. hogy az in formációs önrendelkezési jogról 
és az informJciószabadságról szóló 20 11. é,·i CXII. törvény által biztosítoll adatkezeléshez 1önénö 
hozzájáru lás i jogáröl. valamin t a szo lgálratás igénybevételé,·el járó adat-nyilvántartási köte l ezett ségrő l 

1ájékoz1atüsban részcsüll. Hozój;lru l. hogy az ESZI Értelmi Fogya1ékosok >:a pközi Otthona a 
személyes adatairól nyilvántart:lsl vezessen. azokat a -+15/2015. (XII. 23. ) Korm. rendeletben 
szahül yozoll országo~ igénybe vc,·ő i nyil vJ ntan;íshan rögzí1sc. valamint hi vatalos megkeresés esetén 
azokról adatot szolgáltasson. az együttműködés sod n tudomá ·J ra jutoll külö nl eges adatait a mi ndenkori 
ha1Jlyos j ogszabályokban e l őírtak szerin! kezelje. 
,.\ személyi térítési díjat a Budapest Fővá ros XV. ker. ÖnkormJnyzat kép,· i ~elő 1es1ületc állapítja meg 
minden é\' ben. A személyi térítési díjat a gondnokság alatt álló jogosul t esetén a törvényes képvi sel ő . 

go n<lnoksü!l alau nem álló szc111ély c~ctél>cn a 1érí1ési ú~j fi zetésére ki.itdczctt jogosult vagy ranására 
köteles és képes személy fi zeti meg az imézménynck. 
A személyi térítési díj. mag<íba foglalja a nappali ellátást és az egyéni igény sze rinti. legfeljebb ké t:-.zeri 
( tkezésl (reggeli és ebéJ ) . . U. z ellát:.ísért ha vonta fi ze lc ndő 1érí1ési Jíjal. az igénybe vett szo lgJltatási nap 
és a személyi 1élí tési díj szorzata adja. 
Amenn yiben aL étkezés ben részesülő személy egészségi Jl lapota indokolja. részére <li é tá~ é1kezte1ésre 
van lehe tő ·ég . Az érkeztetés az ellátott igényének megfe le l ően . kiszolgálásával egyidej ű helyben 
fogyasz tással 1önénik . /\ nappali ellátás igénybe \'ehe1ö étkez1c1és nélkü l is. ebben az ese1ben is 
biztosítjuk a higiéniai fe ltételeket. evöeszközöket. étkészleteket. lehetösége r az étel me legítésére és 
k: u 1 turál t hc 1 yen tö rténő el fogyasn:lsára. A távol maradás/igénybe vett szol gJI rat:ls szüneteltetését az 
egység vezetőj é nek lega!Jhh két mun kanappal a cávolrnara<lást mege l őzően kell hcjclcntcn i. 
A fogyatékosok nappali ellátJsának biztosítJsáról szóló megállapodásban rögzített étkczésigénylé 
rnódosít:ísára é,·eme három alkalommal van l ehe tőség . 

'.'ivitva tartás: 
• Hétfő tö l - csütörtöki g: 
• Pénreken: 

Étkezési rend : 

6}!1 órától 1 6'~0 óráig 
6J!.l ódtól 15!.!il óráig 

• reggel i: 7-J2 óra és 8,lli óra között 
• ebéd: 1 2illl öra és 1 3.ill öra közöli 

Érkezés. távozás: A1 elláto ttat a tön·é nyc~ ké p,·i:-.e l(). vagy annak ír:bbel i engedélye ala pján megbízott 
:-.zc rnély ,·ihc1i e l. ;\ thrvényes képviselö engedélyét a gondo7ónak át kel l adni . , zokat az ellátouakal. 
akiket hnu:ítano76 kí-,ér be ai' in té7ményhe. köteles a go nd0i'6nak .. átadn i„. és Jélután a gond07ót61 
.. át,·cnni·· . . .\ hnzzfotrrozói beleegyezö nyilatkozat é:-. az intéLrnény ,·aetöjének engedélye alapjün az 
i\nJ ll óan küzlekedö el lü tnt1ak egyedül hagyha1j:.ík el az in1éz111ényt. 
.'\ re nd~zcre:-. tó l \'al1í el téré-.. .tl érl..e1.é:-. ,· ag~ a dvods i c.ll~pomj:iha n a1 in1éz111ény \ oetöjének 
' ngcdélyéhe7 ki\ti'itl. 
R 1 ~)1111 • 1 ,. 0 • k „ „ 1 „ . . . . cggc n e:-. ~ nra ·011\ll a icprall a.1to 1.an a\ a11 . 
Hozzütann1.6 a ;;onJ nz<b i he lyi:-.égekhen nem tartózkodhat. 

) 
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. \. nyilv<lntartási kötelezettség m iatt az ellátottak ..,zc111dycs adata it. ,·alamin t a l'l>gy:nékos j ngá 11 kapon 
re ndszeres pé1uheni ellát:ísokat megá llapító határozatokat. jö,·edele m 11 yilatkozam kat. és go ndnn km 
kirendelő lwtároza mkat. illem: a kliilviz.·gáLui e redményeket az intézmény rende lkczb.ére kell 
bocsátani . 
Az intézményben r endjé ne k és tisztas:.ígának érdekébe n Yál tóc ipő használata k ö te le ző . Egy garni túra 
fchérncrnü és váltóruha. lünyoknál tisztasági betér. és a gyógyúszás . valamin t a gyógyrorna
fog lalkoz:bo k fo lyammos bizLOsírása érdekében az úszófelszerelés és tornaruha intézményben Lanása 
javaso lt. A benti ruhák tisztánrart:.ísa. mosása a hozzáranozó fe ladata . Az ottho ni j<ítékok, kaze[[Jk. 
én ékes haszná la ti tárgyak. ékszerek stb. be hozatala mi atl bekövetkezetl károkért felelősséget nem tudunk 
vállalni. 
Egészségü~yi ellátás: Az e llátottak - hozzátartozój uk helc.:cgyczése esetén - rendszeres orvosi ellátásb;rn 
részes ülnek. ezén kétjük a fe lmerü lt egészségügyi problémákat a gondozókkal tudatn i. Az el]á[Olt 
szako rvossal t örténő keze lte tésé t az intézmény veze tőjének tudo m;ísára kell hozn i. 
A szükséges gyógyszerek napközbeni beadásáén a mindenkori szolgálatban lévő gondozó a fele l ős. A 
gyógyszerel ést csak írásbeli orvosi javas lat alapj<ín. eredeti csomagolású gyógyszenel tudj uk e lvégezn i. 
Lntézmén yi.i nkben csak azokat a gyógyszereket á ll módunkban beadni az ellátottaknak. mel yeke t 
·zakorvos javasol. valam in t beadásukhoz a tö rvényes képv i se l ő írásban hozzájárul. >legyedéve nre 
e llenőri zzük az e ll á tottak vérnyom ását é~ tesuömegér. amiről napl ót vezetünk. 
Hosszanranó tá vollét vagy betegség esetén az intézményt új ra igé nybe venni csak „egészséges„ igazolás 
a lapján lehe t. Fertőző betegség esetén az intézményt azonnal é rtes íte ni kell. A kórh<ízi rartózkod:t t 
igazo lni kell. a zárójcl cntésekrő l és a gyógyszeradagolás esetleges változásáró l másolati példányoka t 
kérünk . 
A fo lya matosan felmerülő egészségügyi problémákró l a hozzátartozót tájékoztatju k. és segítsége t kap a 
szükséges egészségügyi szake llátás igénybe vételé re. Ame nnyiben az elláto tt a szakellá táson nem jele nik 
meg. és állapota veszé lyforrást j e le nthet a közösség számára. az imézmény vezetője átmeneti leg az orvosi 
vélemény bem utatásáig felfüggeszthe ti e ll át0tti j ogviszonyát. 
Az e ll átouak áll apotáró l. viselkedésérő l. az aktuá li s pro blémákró l felvilágosítást kaphatna k a 
hozzátartozók. a reggel i és a délutáni á tvé te l sorá n. 
lgény ·zerint előre egyeztetett időpontban az illetékes go ndozó. gyógypedagógus . i ntézményvezető a 
hozzátartozóknak fogadóórát tart. Az aktualitásokró l levélben é rtes ítjük a hozzátartozókat. 
Az intézmény rendjét sé rtő magarartáshc li problé tmíkat jegyzőkönyv fo rmájában rögzítjük. mely hekcrül 
az e llátorr személyi anyagába. 
A gondozók eseménynapló t és fogl alkoztatás i nap lót veze tnek. amelyben rögzíti k a go ndozási napokon 
történ teker. 
Az év fo lyamán nyílt napok keretében a hozzátartozók l ehetőséget kapnak az intézmény éle tébe 
bete kinte ni. 
A me ntális fej lesztés 5-6 fős gondozási csoportokban. vagy egyénileg. mentál is fejlettség i szi ntjüknek 
megfe le l ő gyógypedagóg iai fog lalkozásokon tö rté ni k. 
Az egyéni go ndozüsi . valamint foglalkozratási terv el készítéséhez a hozz<ítartozó és az ellátott a ktív 
együttmüködése szükséges. egyeztetés után aláírásukkal igazolj ák. hogy a ben ne foglaltakka l 
egyetértenek. A fejlesztés e redmén yé ről évente tájékoztatást adunk. 
Párhuzamosan több csopon ban fo lyik fogla lkoztatás . az egyéni tervekben meghaLározoLLak szeri11L. 
A fej lesztés kerete i: 

• Gyógypedagóg iai fejle sztés (csoport os és egyéni form ában). 

• Szoeiote ráp iás fogla lkoósok 

• .\ilun karerápia. te rápiüs- és készség rcjlesztö foglalkozás. 

• Fej l esztő foglal koztatás: fej lesztési jogviszo ny. \tit. sze rin ti ha tározo tt idej ü m unkaviszony. 

• Mozgás rej leszté:-.. 

• Szociális ko111petencia-fej leszté-,. 

• Egés;:--égneve lés. 

• :Vlunka-és bale ... e t\·édele rn . 

• Szabadi dős te\·éken) ség 

3 
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.\ szakmai tartalom szin tc rei: 
• gy6gypedag6giai rejleszlé:..: 
• fej le:-.1.tö roglalkozlat:i~ : 

• sLahadi<lö ha~Lnos elLöltésc: 
A fog la lkozások rendszere: 
A <lélelőn folyamán egymás mel len párhu zamosan fo lynak a fogl alkozások. A rnegfele löcn l"elszerel[ 
[ermek. valamint a jól képzen szakdolgozói léLszám. leheLÖséget ad arra. hogy egy i dőbe n nl<L·-más 
Levékeny ·éget folytasson egy-egy gondozási csoport. akár az intézményben. akár kül. ő helysz ínen. 
Fejlesztési vezérelvün k a tevékenységbe ágyazou ismeretszerzés . 
Nyújtott szolgáltatás elemek: 

a) lanácsadá . 
b) készségfej lesztés. 
e) háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás. 
d) idősek nappali e ll átása kivételével étkezletés. 
e) esetkezelés, 
f) fe lügyelet. 
g) gondozás és 
'1 ) közö égi fejlesztés 
i ) gyógypedagógiai segítségnyújt<ís és 
j) pedagógiai segítségnyúj[ás 

IT1el yeket, zü kség szeri nt bizrosír. 
A fogyatékos személyek nappali intézményében hal-n yolc fős gondozási csoportot kell ki alakítani . A 

gondozási csoportok kialakítása során figye lemmel kell lenni az ellátást igénybe vevők életkorára és 
fejlettségi szin ~j ére. A fogyalékos személyek nappali intézménye a 77. ~-ban foglaltakon túl az ellátásl 
igénybe vevők számára egyéni fej lesztő programokra épülő gyógypedagógiai fog lalkozást szervez. 
Az in tézmény szolgáltatásai, a törvény á lta l meghatározottakon fe lü l): 

• Táncterápia 
• terápiás úszásoktatás 
• terápi ás lovaglá. 
• gyógytorna 
• Kerékpár klub 
• túrázás 
• futball 
• kézml'.íves foglalkozá. ok 
• Máskép műhely 
• PaloLa Média Műhel y 

• háztartási ismeretek 
• főzés foglalkozás 

Az al ábbi szolgálwtá okat kü l ső szol!!áltatók által biztosít ják. havonta klienseik e!!véni i!!énvei 
szerinL. az ellenértéküket az ig:é nvbe vevő közve tlenül a szolgáltatónak téríti meg:: 

• gyógy masszázs 
• pedikűr 

• fodrász 
• színház- és mozi látogaLás 
• Lerápiá~ lovaglás 
• valaminl az in[ézmén yen kívüli programok <nyaralás. kirándu lás. múzeumlá[Ogatás tb.J 

Szabadidős pro!!ramjaink: 

• 
• 
• 
• 
• 

sport nap 
T cí rsasjúték klub 
Olvasó kör 
Varró klub 
Zene mühely 



• Gombfoci kl ub 

• Szinczö k kör 
Rendszeres . minden é vben me2"tanou rendez\"~n ve k: 

• farsang 

• család.i nap 

• kulrurál is feszt i vül 

• film fesztivál 

• kiállítá 

• kirándulások 

• te mati kus táborok 

• sport programok 

• mi kulás 

• adventi ünnepség 

• adventi koncert 

• mediáció 

• szülő klub 
• nyílt napok 
• szakmai napok 

Fe jlesztő foglalkoztatás: 

11.2. sz. melléklet 

A szociáli s igazgatásró l és szociális e llátásokról . zóló l 993. évi ill . törvény 99/B.§(l) szerint 
meghatározocc fej l esz tő foglal koztatás biztosít<í.sa. Me lynek értelmében a fej lesztő foglalkoztatás célja 
a gondozási, fejlesztési, illetve rehabili tációs te rvben fogla ltak szerint az egyén egészségi ál lapotá nak, 
korának. fizika i és mentáli s állapotának megfelelő fejl esztés i és fogla lkoztatási szolgáltatás biztos ítása 
útján, az egyén felkészítése az önáll ó munkavégzésre vagy a nyíl t munkaerőpiacon történő 

elhelyez kedésre. Fejlesztő foglalkoztatásban részesülhet a rá irányadó öregségi nyugdíjkorhatár 
e léréséig az. aki intézményi jogviszonya alapján a) közösségi alapellátást. b) támogató zolgál tatást, c) 
nappali ell átást, d) á tmeneti e lhelyezést nyújtó intézményi ellá tást, e) ápolást. go ndozást nyújtó 
inrézményi e llá tás t, f) rehabilitációs intézmé nyi el látást. g) lakóottho ni el látást vagy h) támogatoll 
lakhatást vesz igénybe. 
A fejlesztő foglalkoztatás bevezetésre kerülő jogviszony fo rmái a 1993. évi III. tv . 99/C. ~ (1 ) alapj án: 

• f ej lesztési jogvisza11yban 
• az Mt. szerinti határozott idejii munkaviszonyban történik. 

Az intézményi j ogviszony megszűnése eseté n a munkaviszony. illetve a fejlesztési Jogviszony 1s 
megszűnik. 

Az fe jlesztési jogviszonv: 
A fejles ztési jogviszo11yba11 történő foglalkoztatás célja az ellátott testi és szellemi képessége inek. 
valam int a munkavégzéssel összefüggő készségeinek he lyre állítása. megőrzése és fej lesztése. továbbá 
az elláton fe l készítése az ö nálló rn u nka végzésre. 
A f ej/esz.rési j ogvis:ony 

• mu nka-, szervezetpszichológus javas lara. vagy rehabilitációs alkalmassági vizsgálat 
e redmé nyeképpen kiadott, hatályos, rnunka-rehabi lir<kió t javasoló szakvélemé ny alapj án, 
egyéni foglalkoztatá i te rvbe n foglaltak szerint akkor hozható létre. ha az ellátott kompetenciái 
ne m érik el az önálló munkavégzés hez szükséges szintet. és 

• fej lesztési szerződésse l jö n lé tre . ame lyet az ellá to tt. i ll e tve tö rvényes képvise l ője írásban köt 
a fej lesz tő foglalkoztatást nyújtó szolgáltató. intézmé ny vezetőjével. 

A .fejles:rési s:er:.ödés w nnlnw::a 
• a) fej l esztő fogla lkoztatá · kereté ben végzett tevékenység részletes leín\sát. 

• b ) a fej lesztő foglalkoztatás i dőbeos?.tásá t és he lyét azzal. hogy a foglalkoztatás idő tartama nem 
haladhatj a meg a nupi 6 ó rát és a heti 30 ó rát. <le az ellátott - az egyéni szüks~gkteire tekinte ne! 
- egyenlőtlen napi munkaidő- beosztással is fog la lko7. tatható. 

• e) a fej lesztési fogl alk oztat~b i c1 rad íj összegét. amely ne m lehet kevesebb a mi11de nk0ri kötelező 

legkisebb ó rabér 30<ft -áná l. 
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11.2. sz. melléklet 

• J 1 az ellúLoLt ..,zá11Jék 11:il~\lJ..(1zatút arra néL\e. lwgy tc..,ti é.., -.,1clkrni kércs-.,égeihcz 111énc11 
cld rh~nó módon közrem(ikhJ ik a fcj k :--1t(i 1·ng l:1lk nztará:--ba11 . é::-. 

• el a !'ej l e:-.1t~\ J°nglalko11ató rnunka,·égzb.:--el i) ~:--1.cl .üggö kfück7c ll:--égcit. 
A fej leszti) fogl alkozt:.H:.b keretében csak nlya n fe ladarot ,·égezhet az ellútotl. amelyet egészségi 
állapota és szellemi képessége i alapján tartósan és 1·01yarn ato:--an képe:-- ell :ítni . ,..\ fej löztő l'og lalknztató 
köteles fo lyamatos felügyelet melku billosítan i - az ellárou speciál is szübégleteinek megfelelően -
az egészséget nem veszé lyezrerö és biztonságos munkavégzés személyi . tárgyi. szakmai és rnüszak i 
fel té telei r. 
Az Mt. szerinti határozott idejű munkaviszon v: 
Az Mt. szerinti határozott idejií munkaviszonyban történ ő foglalkoztatás célja az önálló 
munkavégzést segítő képességek. készségek fenn tart~1sa. fejlesztése, új munkafo lyamatok megismerése. 
új szakma elsajütítúsa. az elláwtt felkészítése a nyílt munkaerőpiacon törrén ő munkavégzés re. 
Hu u fejles-;JŐ fog lul/.:o::JatlÍs 1111111ko1·is:onY ke retében 1ür1é11ik, unnak sorcín 

• 16. életévét betöltöll személy roglalkoztatható. 
• az .Ylt. 192. s (2 ) bekezdésétő l el té rően a munkaviszony a fejlesz tő fog lal koztatás idő tartamára 

me ghoss zabb í tharó. 
• az :Vlr. VI. fejeze te. 53. §-a. 94. §-a, 98 . §-a. 100. §-a. 103. ~ ( 1 )- (2) és (6) bekezdése. XV. 

rejezete - kivéve a 192. ~ ( 1) bekezdését és a 2 12. ~ -t-. a XVI.. XV ll. és XV III. fejezete nem 
alka! rnazható, 

• a munkavállaló rend kívül i és többmüszakos munkavégzésre. ügyeletre. készenlétre nem vehető 
igénybe, 

• a napi munkaidő a 8 órát. illetve a het i 40 órát nem haladhatja meg, 
• ha a munkavállaló napi mu nkaideje a négy és fél órát meghaladja. részére legal ább 30 perc 

munkaközi szünetel kel l biztosítani . 
• Az ellátott - :i. fi atal munkav;)ll al ó ki vételével - havi munkai dőkeretben. egyenl ő t l en napi 

munkaidő beosztással is foglalkoztatható. 
Az intézményi jogviszony megszíínik: 

• az intézmény joguród nélküli megszünésével. 
• a jogosult halálával. 
• a jogosult. illetve törvényes képv i :e l őjéne k kezdeményezésére, 
• a határozott idejü szo lgáltatás esetén a megjelöl t időtartam lejártával. kivéve, ha a szoei<í.l is 

igazgat<lsról és szociális ellátásokr ól .;;zóló 1993. évi III. törvény rendelkezései alapján az 
elhelyezés i dő tartama meghosszabbítható. 

• Az állami fenntartású imézményi jogviszony megszüntetését a jogosult. ill etve törvényes 
kép,· i se l ője indoklás nélkül kezdeményezheti. A jogosul t. illetve törvényes képv i se lőj e 

kezdeményezése alapján az i mézményvezető az imézményi jogviszonyt megszümeri. Ilyen 
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti időpomban. ennek hián yában a 
megáll apodásban foglaltak szerint szűn i k meg. 

• Az imézményvezetö az intézményi jogviszonyt meg:zünterheti. ha a j ogosult 
• más ik intézménybe tö rténő elhelyezése indokolt. vagy további intézményi elhelyezése nem 

indokolt. 
• a házi rendet sú 1 yosan megsért i, 
• az ellátott. a törvényes képvise lője vagy a tentes1 díjat megfizctö személy térítés i díj fi zetési 

köteleze ttségének - a szociális igazgatás ról és szociá lis ellátüsokról szóló 1993. évi III. törvé nv 
10:2 . ~szerint - nem tesi'_ eleget. 

• .-.\ fe lmondási idő: 15 nap. 
• Az intézmé11y \'ezctöjc az ellútüs megszüntcté:-.éröl. vala111 i111 a 111egszümerés ellen tehetö 

panaszról írásban értesíti a jogn:--u ltal. illetve törvényes képv i selőjét . Ha :1 rn cg:;zümetés:el a 
jogo:--ul l. illet\'e tön 'ényes kép,· i:e lője nem ért egyet. az értesíté'> kézhezvétektő l számítotr nyo lc 
napon belül az imézrnény J°e 111Hartt)júhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellátást d ltozatlan fe ltérelek 
111el let1 rnindaduig bizto. ítani ke ll. amíg a k1111urt1í. illctYC a bír6süg jogcn):; é:-- végrchajthat6 
határozat l) t nern htv . 

.-\ jngYi srnny megszünése esetén :1z cl lütnu a; in tézmény relé J°ennülló tanoz;kti t khtelc:-- megfizetni. 
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11.2. sz. melléklet 
. \ hír6-..;igt t11 kérhctli 

• az cllat1ll l. ilkt\'C 1iirvé11yL·:-. kép\ isek)_je inlfoh.PLi:-- 11é lkül i i"cl111011d:b j 1~gc lk 11 c-..-..égenek 

meg:í ll apít.:í:-J. ha azt a fcnnwrtlí vi1~11ja . 

• a r"c n11 tartl '1 i diinté.-.. jngclk11ö:--égénck meg.:í llap ítCt."a. ha a1t a; ..:llJt11ll. ilkt \'C tiir\'é11\"c::-. 
kép,·i:-.elöje \"itatja . 

. -'\z ellátá:-t dlto1.at la11 fe ltétele k 111ellett mindaddig bi1. t11-..ítani k..:11 . amíg a fe nn tan ú nem J öm. illet\ e a 
híró-..ág jogerös határozatot nem hm .. 
,\7 i11 téz111 é11 y rendjét szándék0sa11 és súlyosan 1ncg1a\·ar6 sze111élyt lhnzótanoz6. lát0gat6 ) az 
inrbményvezetö elti lt hatj a az intb.1111.: ny l:ítogarásJtól. 
Rendszeres kapcsola tot tartunk fogyatékosok érdck\ú.klmi szcrvczerci\·e l. Igény szeri11 t szül ö l-:l ubot. 
éveme több alkalommal szülő i értekezletet tartunk. problémamegbeszé lö i"örumokat szervezünk és 
lehe tőséget bizLOsím11k az ellároujogi kép,·iselövel való kapcsolatran:ísr:.L 
Ellátottjogi képviselő : 

Az cllátorrj ogi képviselö,·e] folyamaros kapcso latot tanunk. e l érhetőségé t és fogadó ór:íi t az intéz111é11y 
fogadó hel yiségébe11 j ól lárhatcí helyen kifüggesztjük. Szü l őénekez l et ek e 11 fel hhj uk a fi gyelmet 
mu nkájára. 
Panaszjog gyakorlása: 
A fog yatékos személyek jogainak érvén yesülését az inté71nény minden dolgozójcínak segíteni e ke ll. /\z 
Értelmi Fogyatékosok '.\iapközi Otthona szolgáltatásaiva l. tevékenységével. kapcsolatos panaszaival. 
jogor\'osla ri igényével ;i panasztevő az É. 0 egységvezetőjéhez. az Egyc:-ített Szoci;íl is Imézmény 
igazgatójához. ,·alaminr az el látottj og i kép\ isel őhöz fordul hat. A pana:-z ki,·izsg:ílására és annak ír:ísos 
megv::ílaszolására 15 nap áll rendelkezésre. 
1\ z intézmény dolgozóinak bizto::.ítani ke ll. hogy a mu nkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést 
megkapj:ík. tiszteletben tartsák emberi mél tós6gukat és zemélyi j ogaikat. 

r\ házirend szabályai mindenkire nézve kötelezőek. 

Budapest. :?.O 18. október 3. 
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BLO.\PEST XV. KER Ü '\KOR\L.\ '\YZ.\ T 
EGYES ÍTETT SZOCI.-\LIS I'\TÉZ\IF:'\YE 

FEJ LESZTÖ GO.\'DOZÖ 1,·özPO \T 
1158 Budapes t. Molnár Yik.tor u. 9-t-96. 

fcno-u.ipalota @cszixv.hu 
Tcl/Fa:x:+36-1 -H 7-JJ-80 

Házirend 

A ház i rend ki te1j ed az e l lá Lásban részesü l őkre . az i 11Léz111é 11 y dolgozóira. valami nl az 
imézményt látogató szc111é lyek re (pl. szül ö k. család tagok. [ámogató szolgálat 111unkatársai). 

1. Az intézmény nyitvatartási ideje: 
a ) A Fejlesztö Go ndozó Központ. továbbiakban FE!\O. hér fő töl-csütönök i g reggel 7 

órátó l 17 órái g. pénteken reggel 7.00 óráró l - 16.00 órái g tan nyitva. 
b ) Mu nkaszüneti és ünnepnapokon az irnézmény zárva tart. Amennyiben. tek irne ttcl a 

munk aszü neti napok kö rü li - a naptár szerinti munkarendtő l való e ltéréssel járó -
munkarendre a szornba[ra eső munkanapo n az imézrnény 16 órá ig tan nyi tva. 

e) r\ z ápolási díjat igénybe vevő csa l ~'ídok gyermekei átlagosan napi 5 órában vehet ik 
igénybe az intézmény szolgáJta[ásaiL 

d ) A szül ök gyermekei ket- a l"oglalkoz;'ísok zavartalanságának bizrosÍ[<lsa érdeké hen 9 
ó ráig kötelesek behozni. Azokna k az igénybe vevőknek tudjuk biztos íLani a 
regge li ztetést, aki k 9 óra e l ő tt jönnek be az intézménybe . . .\z intézménybe érkezéskor a 
szülő . kísérö (tá mogató szolgálat) személyesen adja át az igénybe ,·evör az intéz111ény 
szakdolgozójának. 

e) ,\ z igényhe vevő t a szülök . ezen kívül az általuk megne ,·ezetl. írásban bejelentett 
fe lnön , ille tve az igénybe vevőt szál lító tá mogató szolgálat munkat~'irsa ,·ihcti haza. 
Ennek hiányában az igénybe vevőt nem adja ki az intézmény . Amenn yiben az igénybe 
vevőért nem jönnek az intézmény zárásá ig ( 17.00 óráig). a műszakban do lgozó koll éga 
kötelessége e löször te lefonon keresni a szülő t. ha a szülő keresése nem vezeteu 
eredményre. akkor köteles értesíteni az egység v eze tő t. A. todbbiakban az egységvezető 

intézkedik . 

2. Az intézmény által nyújtott szolgáltatások köre: 
a ) . .\ FE\10 a Budapes t fővüro::i XV. ke rü leti Önkormányzat Képv i ~el ö-t estü l ete által 

alapított és i"cnn tan ott személ yes go ndoskodást nyt'.1jtó nappali intézmény. amely a 
szoc i<íli s a lapszolgáltatás keretében b i zwsí~j a a saját ottho nukban é l ő . 6 é letévüket 
betöltön. sú lyosan hal mozouan sérült gyerekek. fiaralok , és fe l nőnek nappa li ellátás~it. 
A FENO a nappal i ell<.ítüs ke retébe n. szükség szerint a követ kező szolr!:á ltatási elemeket 
bizwsítja: tanücsadás. készségfejlesztés. h..íztanás i vagy háztan :tst pótló 
scg ítségn ylijtás . é tkeztetés. ese tkezelés. felügyelet. goncloz<ís. közösségi fcj lesztés . 
gyógypedagógiai segítségnyújLás és pedagógiai :-;egítségnyújLás. 

b) Az igénybe ve, ·ök egyénre szabon. sérü lés-spec ifi kus go ndozásban. fej lesztó. bcn 
részesü lnek. az év elej én szakemberek álra l e lkészített egyé ni fejlesztési tervnek 
megfele löen. Az igé nybe vevők napi háromszori étkezés[ kaphatnak. szükség leteik nek 
rnegklelóen részesülnek hi gi énés e llátásba n. Segítj ük a7 igé n)he ,-e,ö l-:et a türsas 
kapcsolatok ki alakírásá ban. valamint tartalm a:-.. hasznos .~zabadidös prog ramokat 
zer,·ezün k s7.á rnuk ra. Segítjük az cgé..;zségügyi szake ll átj :-. hnz val0 hoz7ájurásukat. .A. 

\.·saládokat támogatjuk hivara los ügye ik intb.ésében. A tankütele :-, korü igé nybe VC\ "Ö k 
-., ;.Jrnára wnkfüelczeu:--égü k telje:,íté:-iét a "':\. V. ke rületi alkahá? i Sár::i Kato liku.s 
i.l tal ún ns 1:-.1--n la. S1aUii?épi:--knla. $1:1 1'is~<)l~1. Ké:-.7:--égkjlc:-.1.tó b k,1 la és Fejlc....ztli 
\le \ c lés- Ok mást Végz() J:..k ,)la l:trja cl a FE\"O épületében fcjlcsztö ne\"e lé-;. ,1ktJ tá:--



11 ;, ,;, 111.:lld, l'l 

k...'r('t('i kii1.li lt. ~1 ta1wl.i:-. i képe~.-,éget 'i1 .... gá l1í -,;akén,)i é-, l'(' ha l~il it áciüs birn tt--.íg 
-,1:1" , ·ékmé11yében fnglalw k ,:;cri11 L 111imk11 nap 8-1 2 l) ráig. t -4.1. i'"nla húirc11djc ~11 

inté7111é11yhc11 clérhc t ~i. 1 , \ 7 intb1nénybc11 hal ki .-; lét:-:1:í111t'1 C'-npnnban 1.aj lik a 
g1)1H.lnl.Ú:-.i é:-; fcjle-,ztli tc\ékeny ... ég. 

e 1 \<linden c:-.npnrtol ,,;akcrnbcr ,·czcl. két-két :-.cgítövel. . ..\ napi ritrnu:-. l. a napirend. illct,·e 
a L''-tipunok ,·czetö :-,zakernberei által. é' ekjén össLdl 1 ítoll t)rarend határozza meg . . \ 
napi rend. az órarend . a fnglal k01<bok tanalrna megtekinthető a; adott c..,opon szakmai 
doku 111 (' ndciójába11 . 

d) Igény szerilll a kö,·ctkezö szo lgál tatásokat k ülső szolg<.ll rató ál tal biztosítjuk. 
e ll enénéküket. az igénybe \'evő köz,·etlenül a szo lgáltatónak téríti 111eg: 

• ped i kűr 

• fndd sz 

3 . . -\ szü lök kötelezettségei: 
a ) A szül ő köteles a gycrmc:ke igényeinek- cgészs~g i . kényelmi. időjárásnak megfe l elő 

.~zempontok alapján- megfe le l ő men nyi ségű és minöségü. jellel el l;.1tot t tiszta 
váltóruháról. clökéröl gondoskodni . >!cm célszcrü a :-;zoros. 111üszálas. ill etve tú l merev 
anyagú ö ltözer. 

bl A szülök kötelesek gye rmekük ápol tságáról. riszras;ígáról <haj. köröm stb. ) 
gondoskodni. A gyermek akkor ápolr. ha a teste. a haja. il letve a körme ciszta. az utóbbi 
megfele l ő méretűre le van vágva. Amennyiben a szülök akadál yoztatva vannak a fcmi 
igé nyek kielégítésében. kérésre az intb.rnénybcn dolgozó kol légák segítenek. 

cJ A1. in tézménybe semmi fé le értéktárgyat behozni nem szabad. ha mégis megteszik. 
fe l elő. séget az in tézmény ne111 , ·áll al érte. A fülbevaló. karkötö. nyaklánc használata 
kii"ejczcuen balesetveszélyes. 

-L Betegség. hi<inyzás. igazolás 
a) Lázas. bőrkiütéses. fertőzés gyanús ellátollat az inrézményben nem fogadunk. 
b) .-\menn yiben az ellátou napközben megbetegszik (állapotütól fü ggően ) . hazavicelérö l a 

szü l őnek kell gondoskodnia. Rendkívü li esetben a mentőszo l gá l atot és a szü l őt 

egyidejlíleg értesítjük. Bcteg~ég után az e ll átouakac csak orvo:-.i igazolással vesszük be 
az intézménybe. 

e 1 Ho~szantartó megbetegedés esetén az ellátou férőhelyét csak abban az esetben tudjuk 
tartani . ha állapotcí ról kéthetenként infonmíciót kapun k. 

dl r\ rnc nnyibe n az igénybe vevő betegsége g:.ítolja/megakadályozza az intézmény által 
biztosított ell áu.'ís i tevékenységek biztons<'ígos végrehajr:.ísár. úgy ké1ji.ik az igénybevétel 
szü nctcl tctését. 

e) Fcnözö betegség (rubeola. bárán yh i m l ő. skarlát. m~'íjgyu l laclás. tetű„ . ) esetén a 
:-;zülönek bejelentési köteleze ttsége van. Az imézménv a beje lentése kö,·erőcn 

fe nö tlenítö takarítást végez. 

5. Étkezések száma és rendje: 
aJ . .\z in tézmény napi háro mszori étkezést biztosít: reggeli. ebéd. uzsonna. 
b) Ha nz e ll átott az el látá:-.t meghatározott ideig ne111 kívünja igé nybe venn 1. azt a 

távo lmaradást 2 nappal rnegclözöen be kell jelenteni. 
e) Hiány7Üs e:-.eté11 a kö\'etkező napi érkezés lemondható 9.00 0ráig :-,zemélyesen vagy 

tclci"onn11 . ..\ lemondás 2.+ l1ra 1míh a lér éle tbe . .-\rnennyihcn a7 igénybe 'C\'Ö a 
lemondou napok udn tndbbra is hiünyzik. újra le kell mondani a; étkezést. mert a 
!'ni: L:\la:-. ll('lll auL1)llla ti ku:-. . ,..\ jc lcmé:-. cl111u la:-.1tüsa e~e l~ll a t~ríté:-i díj visszati zetésérc 
nincs l ehe tőség . . -\ 7. e llá!ll tt .Srkezésé! is- mc:grendelés mian- cg: nappal korábban 9.00 
1)digj('IC1 ni kel l. 

d l .\ -,;o l~ültaLásén r·i 7ctcndö 1éri1é~ i díj:1t rnappali cllüLú:-.. étkC?é-.i. ('J \'l rc a t<irg: h11nap 
10. nap.Pig kell a; i111é1111é nynek rncgt'izctni . 



6 . . \ szülők és az intézmény köziitt i kapcso latta rtás : 
<l) ,\tli11tkn szül ő köreJes gyermeke ~órnára i.izen<"Í rüzetrÖJ gomJo~kod11i . . .\ 7. Ü7.CllÖ 

tüzetnd tanal ma7ni a ke ll az cllátoual kapcsnl aLns adatokat. általúnos int'onrniciókat. a 
szü l(ik mindenkori clérhctö~égét. _jól Uthatóan. naprakészen . A1 üzcnö füzetben 
rájékoztatjuk a ~zü J () k e t. mind anól. ami a gyermekke l napközben történi k. a szü lök 
peJ ig a segítőket tájékoztatják arról. ami o trhon törté nik és befolyásolharja a gyermek 
gondozását. fejlesztését. 

b) .~\ FEl\O vezetője szükség szerint (dc legalább havonta egys7.cr l a családokat 
tájékoztatja az intézmény faliújságján keresztül az intézmény életét befolyásoló 
eseménye kről. te rvekrő l. egyéb i11 fo rmác iókról. 

Együttműködés a mindennapokban 
o) A gyógyszereléssel kapcsolaws szabályok: állandó és alkalmi gyógyszerelést az üzenő 

fü zetben kell rögzíteni . Az e ll átott által szedett gyógyszerekrő l , beleért ve a 
lázcsillapítót. görcsoldót is a szü l ő mindenkor köte les go ndoskodni. 

b) A gyógyszeres kezelés alatt áll ó igénybe ve\·ők esetében (tv. képv i selőjével. szükség 
szerinc hozzátartozójával való egyeztetést követöen.) az adagolást a gondozók végzik. 
az e lőzetes tájékoztatás é az adagolásra vonatkozó üzenőben törté nő rögzítés szerinr. 

e) Az intézmény \ ·ezc tő_j évcl és a szakemberekkel e l őzetes időpont egyeztetés után lehet 
[alálkozni . 

d) A szül ő e l őze tes megbeszé lés alapján látogathatja a fog lalkozásokar. 
e) Az intézmény nyitott rendezvé n ye irő l a fal iúj ságon lehet tájékozódn i. 
f) Az imézmény terü letén. ki zúrólag nyito tt rendezvény keretén belül lehe t fo tót és egyéb 

1·c1 vételeket készítcn i. 
g) Az intézmény a behozott értéktárgyakért . ékszerekért. készpénzé rt lc: lelö.-;séget nem 

váll al. ezek megő rzésé t nem biztosítja. 
A FENO-ban nem gondozharó többek között az a személy, aki: 

a) veszé l yeztető magatartást tanúsít. 
b) orvosi ell átást és állandó <:Í.polást igé nye l. 

7. Adatkezelés 
a) Az 1993. évi JII. törvény 94/E. § 5. bek. alapján az ellátást igénybe vcvo en ntette t 

megilleti személyes adatainak védelme. va lamim a magá néletéve l kapcsolatos 
ti tokvédelem. Az igénybevételi eljárás során különös rig ye lmet kell !'ordítani arra. hogy 
az ellátás[ i gén y l ő adata ihoz csak az ana jogosult személyek fé1jenek hozzá. Az ESZI 
Fejlesztő Központ egységveze tője köte les bizrosítan i to\"ábbá. hogy az e ll átott egészségi 
állapotával. személyes körülménye ivel. jövedelmi viszonyaival kapcsolatos 
in formációkról m<.í.s ell átúst igénybe vevő . valamint arra illetéktelen személ y ne 
szerezhessen tudo111ü.s1. különös figyele mmel az ellátást igénybe vevő szociális 
rászorultságának tényére. 

b) Személyes adat ki zárólag meghatározott célból, jog gyakorl ása és kötelezellség 
teljesítése érdekében keze lhet ő . Személyes adatok kezelését j ogszerűen és 
ti sztességesen. valamint az érinten számára átl átható módon kell végezni. Csak olyan 
személyes adat ke zelhető. amely az adatkezelés céljának megva lósul ásához 
elengedhetetlen. a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cé l megvalósulásühoz 
szükséges mértékben és ideig kezelhető . Az adatkezelés sor;ín biztos ítani kel l az adatok 
pontosságüt. 1eljességé1 és - ha az aJatkezélés cé ljára tekintettel )Zükséges -
naprakészségé t. Yal am im azt. hogy az é ri ntcuet csak az adatkeze lés cé ljához szükséges 
ideig lehessen azonosítani. A szemé lyes acla tnk tárolásának olyan l'orrn:íhan kell 
rörténnie, amel y az éri mcttck azonosítását c:-,ak a ~ 1..e111é l ye:-. adatok kezelése cé ljainak 
eléréséhez ·zükséges ideig teszi lehetö\·é. \tlegfele lö b i ztnn ~ág i inrézkedések 
alka! mazásáYal a1. a uto111~ll i 7.ált a<latál lornán ) ukt1an tárni r ~zemél yes a<latok ,·édc l mc 
érdekében az ESZI Fejle :-.1.. 1 ~\ Go nJnL<í Központ gondn:-.kodik a \életlen vagy jng-ta lan 
111cgsc111 111i s ít é~ . , ·agy vélet len .:"·e~z t és . val a111 in1 a _j 1\~'. lal an hnzzál'éré~ . rnCg\'áltn7tal Ü:-. 



IU. ''· mclkh. k t 
\ag: lcrje-.;ztés rnc;ah.ad,íl)\lLÚ:--<íról. .\ l E ' ZI Fcjk .... 1. tö Gn ndnztÍ Kt)Zpllnt t'ckló-.. a 
Bel:--ó Adatvédelmi Szab~íly1arha 11 meghat:.írnLOLtaknak \';tlcí 111eg!'cklésén. todbbá 
h.érc:--nck kell knnie e rneg.I'cklés igaznlá:dra. 

8. Az intézményi jogviszony megszünik 
a) :Ll intézmény jogutód nélküli megszünésé\'el. 
b) az igénybe ,.e,·ő halálával. 
cJ az igénybe ve ,·ő . illetve tiirvénycs képvise l őjének kezdemé nyezésére. 
d ) a h;uürozou idejü inLézeti elhelyezés eseLén a megjelölt idöLanam kjánával. ki véve. 

ha a szociális igazgatásról és szoc iáli s ellfüásokról szóló 1993. é,·i III. Lön ·ény 
remlelkezése i alapján az elhel yezés időtanama meghosszabbítható. Az állami 
fenntartású imézményi jogviszony megszünreté ér az igénybe vevő. i llerve törvényes 
kép,· ise lője kezde ményezheti. Az igénybe vevő, il lcl\·e tör\'énycs képv i se lője 

kezdeményezése alapján az inrézményvezerö az intézményi jogviszonyt megszünteti. 
Il yen esetben a jogviszony a fe lek megegyezése szerinti időponrban. ennek hiányában 
a megá ll apodásban foglaltak szerint szüni k meg. Az inrézrnény veze tője az ellfüás 
mcgszi.inretéséről. valamint a rnegszünretés ellen tehető panaszról írásban értesíti az 
igénybe ,·cvö t, illetve törvényes képviselöjéL. Ha a megszüntetéssel az igénybe vevő. 
illetve törvényes képvise lője nem ért egyet. az értesítés kézhezvételétől számított 
nyolc napon belül az intézmény fennrartójához fordulhm. Il yen esetben az ellátást 
vültozarl an fe lrérelek mellett mindaddig bizto ítani kel l. amíg a fenntartó . illetve a 
bíróság jogerős és végrehajtható határozaror nem hoz. A megáll apodás megszünésekor 
a fe lek elszámolnak. 

9. Az intézményvezető az intézményi jogviszonyt megszünteti , ha az igénybe vevő 
o) másik intézménybe törrénő elhe lyezése in<lok.olr. 
IJJ a házirendet sú lyosan megsérti . 
e) intézmén yi elhelyezése nem indokolt. 
d) az igénybe vevő . a törvényes képvisel őj e, vagy a térítési díjat megfizető személy a 

téríré. i díj - fi zetési kötelezettségnek - a szociáli s igazgatásról és szociális ell átásokról 
szólö 1993. évi Ill. törvé ny 102~ szerint - nem tesz eleget. A felmondási idő: 15 nap. 

10. Panaszjog 
A FE~O szolgálratásaic igénybe vevő. törvénye. képvisel ője. hozzácanozója. az igénybe 
vevő jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezet. azaz a panasztevő panaszával az 
egységveze tőhöz. illerve az igazgatóhoz. tovübbá az ell átottj og i képvise l őhöz fordulhat. Az 
egységveze tő vagy az igazgató 15 napon belül köteles a panaszrevő t írüsban értesíteni a 
panasz kivizsgálásának eredményérő l. Amennyiben a pan asztevő nem én egyet az 
intézkedéssel. az inrézkedés kézhezvételé tő l számított 8 napon belü l a törvényes. égi 
felügyeletet el l<hó Budapest Főváros XV. kerületi Önkormünyzat Polgármesteri Hivarnla 
~épjó lét i és Intézményfelügyeleti Főosztá l yához fordulhat jogorvoslatért. Az intézményi 
jogviszony keletkezése. megszűnése és a személyi térítési díj megáll apítása eseteiben a 
fenn tartó uöntésénck felü lvizsgálatát a döntés kézhe7xéte létő l számított 30 napon belül a 
bíróságtól lehet kérni . 
r\ z i ntéz111é11 y fenncanója Budapest Főváros XV. kerü let Önkonrnín yzat Képvise l ő-testü lete 
Szakmai felügyeletet gyakL1 rló önkormü nyza1 i -..zerv: Budapest Főváros XV. kerületi 
Önkormányza t Polgármesteri Hi\'aw.la ~épjólé t i és lmézményfcllig yc lcti Főosztá l y 
Ellá1n11_jogi képvise l ő clérhctöségc az intézmény faliújságjá n megtalá lható. 



11. Alapfeladatot megha ladó program. szolgáltatás köre és térítési díja : 
Az imézményben szabadidős programok szcn·eúsc .~orán a részvéce l ~n rérítési d(j kérhe tő. 

Túítési d(jas programnak rninösli lhcl: 
kulturális- és spo rt re ndezvénye ken , ·aló részvétel. 
kirándulüson való részvétel. 
nyaraláson való részvétel. 

A programok díjáról az inrézmény vezetője írásos énesítést küld. a részvétel nem tehető 
köte l ezővé. 

A Házirend betartása minden szü lő számára kötelező. ennek sorozatos megszegése 
gyermekének az intézményből való ki zárását vonja maga után. 

Budapest, 2018. október 3. 

Egyesített Szociális Intézmény 
Fejlesztő Gondozó Központ 

Némethné Varga Viktória 
egységvezető 
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R.\ZIREND 

ESZT Család- és Gyermekjóléti Közponr 
' . .!PALOTAI CSALAD- és GYERJ\l!EK.IÓLÉTI KÖZPO:"JT 

1157 Budapest. Zs1)kavár u. 24-26. 
Tel ./Fax: -J.14-0878. -J. l -J.-0879. -J.l-J.-0880 
e-mail: ucssz@eszixv.hu 
honlap: www.csaladsegito.e~zixv.hu 

11.-1. 1. ,7, 111e lkkkt 

1. Az Újpalotai Család- é Gyermekjóléti Központ a Budapest Főváros XV. kerület Önkormányzat 
Egyesített Szoc iális Intézménye (ESZI) egyik egységé nek. a Család- és Gyermekjóléti Központ egyik 
csoportja. 
Az ESZT elérhetősége i: 

Az ESZT fenntanója: 

1 157 Rudapest, Árendás köz 4-6. 
Telefon: 306-3 lS-J.. 307-6263, honlap: www.eszixv .hu 
Budapest Főváros XV. kerii let Önkormányzat 
Cím: 1 153 Budapest. Bocskai utca 1-3. 
Telefon: 305-3 100, honlap: www.bpxv.hu 

2. Az Új palorai Csa lád- és Gyermekjó léti Központ működés i területe: Budapest Főváros XV. kerülete 

3. A Házirend célj a: Az Újpalotai Család- és Gyermekjóléti Központ inrézményének. szolgáltatásainak 
zavartalan müködésének biztosítása. 

-J. . A Házi rend hatálya kiterjed: Az Újpalotai C ·a lád- és Gyermekjóléti Központ. 1157 BudapesL. 
Zsókavár u. 24-26. szám alaui épület helyiségeire. és minden az intézmény által szervezett 
rendezvény. esemény helyszínének területére. Vonatkozik minden helyszínen tartózkodóra (pl. 
igénybe vevőkre. hozzátartozókra. kísérők.re, munkacársakra. hallgatókra. látogarókra) egyaránt. 
Határozatlan ideig érvényes ! 

5. Házirend módosításának módja: A Házirend módosítására jogszabályi előírások változásakor kerül 
sor. valamint módosítást kezdeményezhetnek az igénybe vevők és az intézmény munkatársai . 

6. Nyilvánosság: A Házirend az intézmény működési területén mindenki számára jól látható helyen 
kifüggesztve. bárki számára elérhető. nyi lvános. 

7. Az intézmény célja, müködési elvei: Az Újpalotai Család- és Gyermekjóléti Központ 
szolgá ltatásaiként szociál is. életvezeLési és mentálh igiénés és pszichológiai tanácsadást nyújt, 
csaláJ gonJozásr végez. egyéni és csopo11os programokat szervez. segíti a szoc iális szolgáltatásokhoz 
való hozzáju tcis megszervezését, családokon belüli kapcsolate rősítést szolgáló programokar közvetít. 
j elzőrendszer része és jelzőrendszert müködtet. Háztartás i aJósággal küzdő egyéneknek és 
családoknak segít, adósságkezelési tanácsadást végez. Munkanélküli személyek sómára munkaerö
piac i reintegrációs segítséget nyújt. Krízishe lyzetben. maximum 5 napra tartós é le lm iszen bizLosít 
konzerv formájában a rászorulóknak. 

8. lgénybevétel lehetőségei : Az Újpalotai Család- és Gyermekjóléti Központ szo lgáltatásait rni nden XV. 
kerületi lakos önkéntesen és ingyenesen veheti igénybe. A veszélyeztetetLséget és a krízishelyzetet 
észle lő jelzőrendszer működése "orán érkező jelzésekre munkatár unk felveszi a kapc ·olatot a 
segítendőve l és tájékoztatja a szolgáltatásokról. 

9. Az 1993. évi [II. tii rvény 94/E. § 5. bek. alapján az ellátást igénybe vevo enntettet megilleti 
személyes adatain ak védelme. valamim a magánéletével kapcsolatos tiLOkvéddem. /\ Z igénybevétel i 
eljáds során küliin ös figye lmet kell fordítani arra. hogy az e ll át:.bt igénylő aJataihDZ csak a? arra 
jogosult szemé lyek rérjenek hozzá. Az ESZI CsaláJ- és Gyermekjóléti Ki1zpont egységvezetője 

kfüeles biztosítani továbbá. hog~ az ell átott egészség i állapotával. személyes körülményeivel. 
jövedelmi viszonyai' al kapcsolatos inl'llrm<íci tíkröl más ellátásL igénybe , ·evő. valamint arra 
illetéktelen szemé ly ne s?c rezhcssen rudomást. külhni1 · fi gye lemme l az ellátást igénybe ve ,·ő 

szoc iális ní:--zt1 ru ltságána k tényére . 



11.-l.1. '1. 111clldkl 

10. S1cmél)C' .tJal kiz<ínílag 111cgh<llánw1u n!lb<íl. jng g)aknrlá-.a .:, k:ilclczelt:>ég teljc ... ílé 'c érdekében 
kezt:'lht:'tő . .'1c111LqYC' adatnk kczelésél j11g-.zerücn é-. li:--Ztö~égcse n . \'alam inl , ti'. érimcu .;zámüra 
állál hallí 111cíd11n kell ,·égczni . Csak 11ly an személyt:'s adat kaelhctö. a111cly az aJatkczelés célj<ínak 
111eg,·aió-;uL.bál11l? ckngeJhctctkn. a cél ckré:·.érc alk.tlma ... . ,\ .;7cmélyc:-. .tdat c ... ak a cél 
111eg,·al1ísuLbáh11z ~zük,éges mérrékben é ... ideig kut:'l herö. Az adarkaelés :-.11rá11 biztnsí1ani ke ll a1. 
aJatok pomnsságát. 1elje.;ségél é~ - ha az adatkezt:'lé ... céljára tckintcl tcl ,zükségcs - naprakész~égét. 

,·alamint azt. hogy az érintettet csak. az adatkczelé:-- céljához szükséges ideig léhesscn azonosítani. l\ 
személ yes adatok tárolásának olyan formában kell történnie. amely az érirneuek azonosítását csak a 
személyes adatok kezelé:-.c: cé ljainak eléré éhez szükséges ideig te:-zi khetövé. \llegfelelö biz1onsági 
imézkedések alka lmazásá,·al az auromalizült adauíllományokban lárolt :-.zemélyes adarok védelme 
érdekében az ES ZI Csa l<ld- és Gyc:nnekjöléti Központ gondoskodik a vélellen vagy jogtalan 
megsemmisítés. vagy véle tlen elvesztés. valam int a jogtalan hozzúférés. megvül!oztatás vagy 
te1:jesztés megakadályozásáról. Az ESZI C.-.alád- és Gyermckj lí lét i Központ fele l ős a Bcb ö 
r\dat,·édelmi Szabályzalba11 mcghat<írow ttaknak vall) 111l:gfc lelé:én. továbbá képesnek kell lennie e 
megfele lés igazolására. 

11 . AL intézmény szolg<lltatüsai nyitvataná::;i időben illetve egyéb program11knál a meghirdetett 
iJöpomokha11 vehctök igé11 yhe. /\szolgálat 11yit,·a Lartá~a: 

Hétrö: 1„- .00- 19.00 
Kedd. Csüliirtük: 09.00 - 17.00 
SLcn.la: 10.00 - 19.00 
Péntek: 09.00 - 16.00 

Az álra lánosl<Í I cltérö 11yitvatanás i rendröl lájáoztalást adunk a válto7ást megdözöc:n legalább egy 
héttel. az ügyfélfogadási területen. illetve az épület bejárarára kifüggesztett felh ívással. 

12. Az igénybe \'evök fogadása: A sznlg<'iltatásokat igénybe vevők. nyitvaramí:>i idöbe n. az elötérbcn 
e lhcl yezeu pultnál. a szne i áli~ asszisztens kollégünál je lzik mely szolgál tatást. mely kollégával 
együttmükiidve veszi k igénybe. Az asszisztens értesít i a családseg ítől. aki az igénynek megfe l e l ő 

:-.znlgáltatüs hnzzájutásában segíti a :-.zemélyt. '.'lyitvaianási idön túl c:-.ak a szo lgáltatást nyúj tó kolléga 
jele11 létében. a speciális szolgáltatás idöian amára can<Ízkoc.J hat igénybe ve\'Ő az épületben. 

13. ,\ ~zn l gül1atása i 11k az ill etéke~ s1.ake111herektöl vehetők igé11ybe (családsegítök. 1a11ácsadök). Az 
egyéb forrásból sz:í rmazlÍ információkért felel ősségc l nem vállalunk. 

1-L l lelyiség és te rü let hasrnúlat: Az igénybe ,·evők az előtérben várakozva. az e lötér és a mosd<i 
fe lszerelései 11ek rendeltetés szeri nti has:rnálatára j ogosultak. Egyéb helyi:-.égck használatához a 
,zolgül tal<Íst nyújtó szakember kíséri az igénybe vevöt. 

15. Az intézmény fe lszerelé i tárgyainak használata: A műszaki e~zkiiziikt:'t ki zárólag az intézmény 
~zakemberei használ hatják. Az ö jelenlétükben. szakmai irfoyításukkaL indok11lt esetben az 
együttrnűkiidé:-. rés7e lehet e tárgyak ha:-.z.nálata. 1\ z ügyfélszolgálati térben el helyezett folyóiratokat. 
napilapokat és dossziékat el vinn i tilo:, ! 

16. Értesítendök és telefonszámaik: Baleset. elemi kár. bűncselekmény esetén használatos segélyhí\'(í 
sómok: 

104 Mcntök 
105 Tüzo ltók 
107 RcnJörség 
1 12 Ki1zponti segélyhí,·6 ,,:\111 

Kérjük. hogy bármilyen t'el111crü lö probléma öetén l°Prtlulj 1111 a ,zolgálat ügyclcle' c:-.a l;íd~cgítö 

k1111~gülrn7 1 

17. \ L (·jpalnta i C.;aláJ- é, G~crmekjlí l éti Ki'zp•lll l tt:' rületé11 .tlkulh' ll. kábíl<ÍSZ<.! rt. égyéb 1uJat1111íJ11-;ít<Í 
,Len i'11g ~ <htt.1 11 i . illet \C ack hat:ísa alau lé'o j!lap11lba11 r.1ruíó.-1Jn i - ménéklol l"Liggetlc'nül - til n, 1 

Tllv.thhü lill" J (cnyc~ctö. r.í111atlcí. agrc, ,7j,· ,· i sclk~dé, ,:,/vag' hárn1clv li'irvl;ny ... é rt1' 1.>clckmény 



11.J . J. ' '· 111.:l ldkt 

111cg\·akís1d:-.a az éj pa lutai C-.;al;\d- és Gycrn11:·kj1'i l01 i Kii1p\l11tba11 1an1.ízkod1íkkal é:-. .tz in thménv 
mun:.;atár,aiYal ,7cmbc11 egyadnt. Dnhá11\·11z11i az incámény cgé~z területén tilo~' 

l~. Eg:éh szabálynzás1)k: .-\z l~jpalntai C:-.aláJ- és Gyermt!kjtilét i Ki)Lp<lnt épületébe j]Jat11t bc,·inni ti los'. 
i \ 7 épületben 1c1u~t hallg:ttni. m1)hiltckfo11t ha.,711á lni kizárúlag L1l yan m1Íd11n lehet. hngy az má:-.okat 
ne 1.avarj1111! Interj ú és felvételek készítése az ESZI igazgat1'>jának elözetö t'.ngcdé lyével lehet ~éges! 

Reklá1mevékeny-.;ég. kereskede lmi tevéke ny,ég az inth mény területén nem folytatható ! 

19. Az elötérben hagyoll személyes tárgyakért nem vállalunk fele l ősséget. A talá lt tárgyakat egy héti g 
megörizzük. ez idö alan a pul than az asszi s zten~ kollégától átvehetők . Egy hét el te lcével minden talált 
tárgyat megsemmis ítünk. 

20. Panaszjog gyakorlása: Az Újpalotai Család- és Gyermekj ií léti Központ szolgáltatásai,·al kapcsolatos 
ellátoLtjogi igényével bárki az ESZI Család- és Gyermekjúléti Központ egységyezetőjéhcz. az 
Egyesített Szociális lmézmény igazgatójához. valamint a gyermek- és dlátottjllgi képv i s t'. l őh öz 

fo rdulhat. 

21. Az Új palotai Család- és gyermekjóléti Közpom szolgáltatásairrnk igénybe vétele egyben a Házirend 
elfogadását je lerni. Az Újpalotai Család- és gyermekjóléti Közpolll dolgozói kötelesek felügyel ni a 
Házirentl betartását. A Háziren<l bármely pontjának megsértése a szolgáltatások igénybe vételének 
felfüggesztését. legsú lyosabb esetben (pl. fenyegető. támadó. agresszív ,·iselkedés és/vagy 
t0rvé nysénő c~elekmény megvalósítása ) az épületből történő kitiltást rnnja maga után. 

Budapest. 201 8. oktöber 3. 

Százné Orosz Krisztina 
egységvezető 



H.ÁZIREND 

ES ZI Csa lád- és Gyermekjóléti Kiizpnnr 
MUNKA~ÉLKÜLI FIATALOK TA:"-L.\CSADÓ !ROD.Á.J .-\ 

1157 Budapest. Zsókavár u. 24-26. 
Tel./Fax : -1-18-33-+9. 418-2025 

e-mai l: mufri @eszi xv.hu 
honlap: www.csaladsegi to.e ·zix v.hu 

fl.-L~ . ~z . 11 1el lék lel 

l. A Munkanélküli Fiatalok Tanácsadó Lrodája a Budapest Főváros XV. kerület Önkormányzat 
Eg yes íreu Szociáli s Intézménye (ESZI) egyik egységének. a Család- és Gyermekjóléti Központ egyik 
csoportja. 
A Család- és Gyermekjóléti Központ e lérhetősége i : 

Az ESZT e lérhetősége i : 

Az ESZI fenntanója: 

l l57 Budapest, Zsókavár u. 2-1--26. 
Tcl./Fax : 4 l-+-0878, 4 14-0879. 4 14-0880 
1157 Bu<lapesr. Árendás köz 4-6. 
Telefon: 306-3 184. 307-6263. honlap: www.eszixv. hu 
Budapest Főváros XV. kerület Önkormányzat 
Cím: L 153 Budapest, Bocskai utca l-3. 
Telefon: 305-3 100. honlap: www.bpxv.hu 

2. A Munkané lkü li Fiatalok Tanácsadó Irodája működési területe: Budapest Főváros XV. kerülete 

3. A Házirend célja: A Munkanélküli Fiatalok Tanácsadó Irodája szolgfüatásainak. müködésének 
zavanalan biztosítása. 

4. A Házirend hacfüya k.iteijed: A Munkanélküli Fiatalok Tanácsadó Irodája. 1 157 Budape t. Zsókavár 
u. 24-26. szám alani épület helyiségeire. és tTlinden az intézmény által szervezett rendezvény, 
esemény helyszínének területére. Vonatkozik minden helyszínen tanózkodóra (igénybe vevőkre. 

hozzátartozókra. kísérőkre, mu nkatársakra. technikai dolgozókra. hallgatókra. látogatókra) egyaránt 
Határozatlan ideig érvényes! 

5. Házjrend módosításának módja: A I !ázi rend módosítására jogszabályi előírá. ok változásakor kerül 
sor. valamim módosítást kezdeményezhetnek az igénybe vevők és az imézmény munkatársai. 

6. Nyil vánosság: A Házirend az intézmény működés i teri.i lerén mi ndenki számára jól látható helyen 
kifüggesztve. bárk.i számára elérhető. nyilvános. 

7. Az intézmény célja, müködési elve i: A Munkanélküli Fiatalok Tanácsa<ló Irodája 16-25 év közötti 
munkanélkül i vagy a munkanélküli. ég által veszélyeztetett fiatalok számára szoc iális segít éget, 
életvezetési és mentálh igiénés tanácsadást nyújt. egyéni és csoportos programokat szervez. valamint 
utcai és lakólelepi szociális munkát végez_ 

8. Igénybevétel lehetősége i : A Mun kanélküli Fiatalok Tanácsadó Irodája szolgáltatásait minden 16-25 
év között i. XV. keri.i leti fi atal önkénLesen és ingyenesen veheti igénybe. A veszélyeztetettséget és a 
krízishelyzetet észlelő jelzőrendszer működé e során é rkező jelzésekre munkatársunk fe lveszi a 
kapcsolatot a seg ítendőve l és tájékoztatja a szolgúltatásokról. 

9. Az 1993. évi Ill. törvény 94/E. § 5. bek. alapján az ellátást igénybe ve\·ő érintettet megi lleti 
személyes adatainak védelme. valamint a magánéletével kapcsolatos titokvéde lem. Az igénybevételi 
eljárás során küliinös figyelmet kell ford ítan i a1Ta. hogy az ellátást igénylő adataihoz csak az arra 
jogosul l -.,zemélyek férjenek hozzá. 7 ESZI C."alá<l- és Gyermekjóléti Kö7pont egységvczetöje 
köteles bizro ítani továbbá. hogy az ellálll tt egészségi állapotá\·al. .~zemélyes kiirülményeivel. 
jövedelmi \·iszonyai\"al kapcsolatos in formációkról más ellátáSL igénybe vevő. valamim a1Ta 

illetéktelen ~zemé l y ne "zerezhessen tu<..I01míst. küli1niis figyelemmel az ellátást igénybe \·evő 

~zociülis rászorulLságának Lényére. 



11.-l .2. S/ . rnc llékkt 

10. Személyö auar kizárólag mcghat;írozou célblí l. jog gyakmlása és köreleLeLL :--ég telje,ítése érdekében 
kezelhetö. Személyes adatok kezelését jngszerüe n és tiszLességöen. vab mint az érintett számára 
átl átliat1í 1rnídon ke ll ,·égezni. Csak nlyan személyes adat keLelhetö. amel: az aumkezelés céljának 
mcgval üsu lásáhm clengcdhctctlcn. a cél elérésére alkalmas . !\ ,7c111é lyes adat c:-.ak a cél 
rnegvalú:--ulásához szübégl:.'S mértékben és ideig keze lhető . Az adatkezelés során bizlüsírani kell az 
adatok pontosságát. teljes ·égét é:-. - ha az adatkezelés céljára tekinteuel szübéges - naprakészségét. 
valamim azt. hllgy az éri mellet csak az adatkezelés célj ához szükséges iueig lehes. en azonosítani. A 
szemé lyes adatok tárolásának olyan formában ke ll történnie. ame ly az érimenek azonosítását csak a 
személ yes adarok kezelése célj ain;1k eléréséhez szükséges ideig teszi l e hetővé . Megfe le l ő biztonsági 
intézkedések alkalmazásával az auromatizál t adatál lományokban tárolt szemé lyes adatok védelme 
érdekében az ESZI Család- és Gye rmekjóléti Központ gondoskodik a véletlen vagy jogtalan 
megsemm.isítés. vagy véletlen elvesztés. valamint a jogtalan hozzáférés, megváltoztatás vagy 
terjesztés megakadályozásáról. /\z ESZI Család- és Gyermekjóléti Központ fele lős a Belső 

Adatvédelmi Szab<llyzatban meghatározottaknak való megfelelésén . rodbbá képesnek kell lennie e 
megfelelés igazolására. 

L l. Az intézmény szolgáltatásai nyitvacanási időben . illetve egyéb programoknál a meghirdetett 
időponrnkhan vehetők igénybe. /\z iroda nyit\'a tartása: 

Hétfő: 13.00 - 19.00 
Kedd. Csütörtök: 09.00 - l 7.00 
Szerda: 10.00 - 19.00 
Pémck: 09.00 - 16.00 

Az általánlnól e l térő nyirvatartási re ndrő l táj ékoztatást adunk a változást megelőzően legalább egy 
hénel. az i.igyfélfogad<ís i Leri.ilecen illetve az épület bejáratára ki függeszte tt fe lhívással. 

12. Az igénybe vevők fogadása: A szolgáltatásokat igénybe vevőket. nyitvmanási i dőben az 
ügyfé lszolgálati helyiségbe belépve az ügyfélszo lgálatos esal áusegícő fogadja. Nyi tvatartási időn tú l 
csak a szolgál tatást nyújtó kolléga jelenlétében. a speciáli s szolgáltatás időtartamára tartúzkouhat 
igénybe vevő az épületben. 

13. A szolgáltatásaink az il letékes szakemberektől vehetők igénybe ( csal ád seg ítők . tanácsadók). Az 
egyéb forrásból származó info rmációkért fe lelősséget nem vállalunk. 

1-t. He lyi ség és terület használat: Az igé nybe vevők az e lőtérben várakozva. az e lőtér és a mosuó 
fel szereléseinek rendeltetés szerinti használatára jogosultak. Egyéb helyiségek használatához a 
szolgál tatást nyújtó szakember kíséri az igénybe vevőt. 

15. Az imézmény felszerelési tárgyainak használata: A müszaki eszközöket ki zárólag az intézmény 
szakemberei használhatj<ík. Az ő je lenlétükben, szakmai i1«ínyításukkal. inuokolt esetben az 
együttműködés része lehet e té1rgyak haszná lata. Az ügyfélszolgálati térben el helyezett folyóiratokat, 
napilapokat és dossziékat elvinn i tilos ! 

16. Értesítendők és te lefonszáma ik: Baleset. e lemi ká r. büncselekmény esetén használatos segé lyhíq) 
számok: 

104 Mentők 

105 Tüzoltök 
107 Rendőrség 

1 12 Közponri ->egélyhívö :-. züm 
Ké1ji.ik. hogy bármilyen fe l merü lő probléma esetén foruuljon az iroda munkatürsaihnz1 

17. r\ Vlunkané lk i.il i Fiatalok Ta1ü.:sauó Irodúja területén alkolwl t. káb ít1'1-;zn t. egyéb tudat módo:.ítlí ~ze n 
fogyasztani. illel\e eze k hatása alatl l évő állapotban tartózkodn i - ménéktő l fü ggetlenül - til os! 
Tndbbá tilos a i"cnyegető. támaJ ö. agresszív ,·i:;elketlé ~ é-.,/vagy bármel y tfüvénysénö c~e lck rnény 



11.-L'. . ''· 111éll~klt'r 

111egva1,·" lt;hJ a \ lun kanél kü li Fiara! Pk Tan;íc~adó lrudJjföan Urt li;J.: ,1dlíkLtl ö a; in télrnény 
rn unk~ujrsai \·a J szemben c>g;. a ránt. Dnh ányl11 11 i c11 inth rnény egé., z tc> rületén ti!Ps ! 

IK . Egyéb -;zabál ;.•1zásnk: :\ \ lunkanélküli Fiatalnk Tanác ... adlí Irodája épületébe állatnt bt:vinni til ns 1 .\ L 

épükthcn 1enéc hallgarn i. mobiltelefont ha:--w;íln i ki1ánilag nh·<lll 111,iJon lchec. Ji ,1gy az má:-.l'kat ne 
zarn1jo11 1 !nte1jú és fe lvételek kózltése az ESZ! igazgatójának elözctö cngt:délyével lehet:-.égcs ! 
Reklámtevékenység. kerökc>Lielmi tc\·ékenység az intézmény területén nem folytatható! 

19. AL elötérben hagyott szemé lye:-- uí rgyakén nem vül lalunk felelösséget. A talá lt tárgyakat cgy hétig 
megőrizzük. ez idö alacc az ügyfél szolgálatos s1.uc iül i~ munká:-.töl átvehecök. Egy hét elte ltével 
minden tal ált tárgyat megsemm isítünk. 

20. Panaszjog gyakorlása: A Munkanélküli Fiatalok Tanácsadó lrod<ija sznlgáltatásai\·al tevékenységével. 
kapcso latos panaszaival. jogorvosla ti igényéve l a panasztevő az ESZI Család- és Gyermekjóléti 
Kiizpont cgrégvezt::röjéhez. az Egyesítecc Szociáli s Intézmény igazgat ,íjához. valaminr a gyermek- és 
ellátottjogi képvise löhöz fordulha1. 

21. A Munkanélküli Fiatalok Tanácsadó Irodája szolgáltatásainak igén ybevétele egyben a HázirenLI 
el fogadását jelenti. A Munkanélküli Fiatalok Tanácsadó Irodája dolgozói köte lesek felügyelni a 
HázirenJ beran;ísáL A HázirenLI bárme ly pontjának megsérrése a szolgál tatások igénybe vérelének 
fel :üggeszrését, legsúlyosabb esetben (pl. fenyegető. támadó. agresszí\· viselkeLiés és/vagy 
tfüvénysérrö cselekmény megvalósítása) az épi.iletböl tiirrénö kiti ltást vonja maga után. 

Budapest. ~() 18. llktóber 3. 

Százné Orosz Krisztina 
egységvezető 

_; 



HAZIR E'.\iD 

ESZI C-;alád- és Gyermckjcílé1 i Kiizp•)lll 
NAPPALT \Il: LEGEDÖ c!s LTCAJ GONDOZÓ SZOLGALAT 

1156 Budapest, Kontyfa u. 3. 
Telefon: ...J. 16-0733. Fax : ...J.18-3315 

e-mai l: rnelegedn @eszixv.hu 
honlap: www.csaladscgico.eszixv.hu 

fl.-1.3. ,; . mdl0klec 

1. A Nappal i Melegedö és Utcai Gondozó Szolgála! a Budapest r öváros XV. kerület Önkormányzar 
Egyesített Szociális Intézménye (ESZT) egyik egységének, a Család- és Gyermekjóléti Központ egyik 
csoportja. 
A Csa lád- és Gyermekjóléti Központ elérhetöségei: 

Az ESZI elérhetöségei : 

Az ESZI fenntanója : 

1 157 Budapest, Zscíkavár u. 2...J.-26. 
Tel./Fax : 414-0878. 41 ...J.-0879 . ...J.1 4-0880 
1 1 -7 Budapest, Árendás kiiz 4-6. 
Telefon: 306-318...J., 307-6263. honlap: www.eszixv.hu 
Buclapest Föváros XV. kerül et Önkonn ányzat 
Cím: 1 153 Budapest, Bocskai utca 1-3. 
Telefon: 305-3 100. honlap: www.bpxv.hu 

2. A Nappa li Melegedö és Utcai Gondozó Szolgálat müködés i területe: Budapest Föváros XV. kerülete 

3. A Házirend célj a: A Nappali Melegedö és Utcai Gondozó Szolgúlat szolgáltatásainak . mliködésének 
zavartalan biztosítása . 

..+ . A Házirencl hatálya ki terjed: A Nappali Me legedö és Utcai Gondozó Szolgála!. 1 156 Budapesr. 
Kontyfa u. 3. szám alani épület he lyiségeire. és minden az intézmény által szervezett rendezvény. 
esemény helyszínének területére. Vonatkozik minden helyszínen tartózkodóra (igénybe Yevökre, 
hozzátan ozókra. kísérökre. munkat<1rsakra. technikai dolgozókra. hallgatókra. látogatókra) egyaránt. 
Harározatlan ideig érvényes ! 

5. Házirend módosításának módja: A Házirend módosítására jogszabályi elöírások változásakor kerül 
sor. valami nt módosítást kezdeményezhetnek az igénybe vevök és az intézmény mun katársai. 

6. Nyilvál1l\sság: A Házirend az in1ézrnény működési területén mindenki számára jöl látható helyen 
kifüggesztve. bárki számára elérhetö. nyilvános. 

7. Az intézmény célja. müködési el vei: A Nappal i Melegedö és Utcai Gondozcí Szolgálat a 18. 
életévüket betöltött haj léktalan személyek körében szociáli s segítséget nyújt. egyén i és csoportos 
programokat szervez. utca i szociáli s munkár végez. valamim téli idöszakban krízisellátás! biztosít. 

8. Igénybevétel lehetöségei : A ~appal i tvtelegedö és Utcai Gondozó Szolgálat hajléktalanok nappali 
el látásának szo lgáltatásait olyan haj léktalanok látogathatják. akik rendelkeznek fél évnél nem régebbi 
negatív tüdöszürö. me llkas i lelettel. va lamim életvitel szerint a XV. kerületben tartózkodnak. 
együttmüködnek a szoc iális mu nkással. A appal i Melegedö és Utcai Gondozó Szolgálat az utcai 
szociális munka során ellátja az utcán élö hajléktalan igénybe vevöket. valamint a 
veszélyeztetettséget és a krízishe lyzetet észlelő jelzörendszer müködése során érkezö jelzésekre az 
utcai szociális munkalárs felveszi a kapcsolatot a scgítcndövcl é. tüjékoztalja a szolgáltalások.ról. 

9. Az 1993. é\'i Ill. !örvény 9-J./E. * 5. bek. alapjün az ellátást igénybe ve\·ö érintettet megille ti 
;:;ze mélyes adatainak \·édelme. valamin! a magünéletével kapCSl1 iato~ ti tokvédelem . .'\z igénybevételi 
eJ.íárás sndn küliiniis figyelmet kell fordítani arra. hngy az ellát~br igénylé\ adata ihnz csak az arra 
jogosulc személyek fé1:jcnck hozzá. Az CSZI Család- és Gyermekjóléti Kiizpo111 cgy:-égvczetöjc 
kii te lö biztosítani rovábbá. hogy az c:lláton egé:-zségi állaporával. ~zemé l yes kiirü lménye in~ I. 

jiivedelmi \·iszonyai\·al kapc~olato" informüci c1 krcí l nl<i;., e llátá:-t igénybe \·evi\ . va lam int arra 
illetc!ktelen -;zcmél: ne szerezhessen tudomást. kli lii n ii~ i'igyele mrnel .iz elLítú,.,t igénybe W\'O 

sznc iúl is rásLOru l tság:ínak tényére . 
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l O. SLemélvö adat kiLáníla2 me~hatáwzott célblíl. jog gyaknrlá:-.a é-, ki1rcloctt:iég te ljesícése érdekében 
kezelhc-tö. SLernélw-; ajatnk- "-ezelé-.ét jng:-.1crücn é~ tisztessége. en. rnlaminl az érincett szúrnám 
<Íll<íLhaL<Í 1m'1don [..~!! ,.é!!c11ii . C-,ak olvan ~zcrnél \'ö adat kezelhető. amcl~ az adatkezelé~ célj ának 
111e2,·al1í'>ul ásához elcn~eJheteLlen. a- cél eléri~ére alkalma~. A -.7emélye:-. adar csak a cél 
mc;\'alúsulásához :-.zük~~!!ö mértékben és idei2 kezelhető. Az aJatkezelés :-nrán biztosítani kell az 
ada~ok pnmos~ágát. teljes~égét é:- - ha az adack~zelés céljára rckintettel -;7i.iksége - naprakészségét. 
val amint azt. hogy az érintettel csak az adatkezelés célj;ü1oz szükséges ideig lehessen azonosítan i. A 
személyes adatok tárolásának o lyan formában kell történnie . amely az érimcttek azonosítását csak a 
személ ye · adat ok kezelése céljainak eléréséhez szükséges ideig reszi lehetóvé. Megfelelő bizton. ági 
intézkedések alka! mazásával az aucomatizált adatállományokban t<írol t személye adatok védelme 
érdekében az ESZI Család- é , Gyermekjóléti Központ gondoskodik a vé letlen vagy jogtalan 
meg e mmisítés. vagy véletlen el vesztés. valamint a jogtalan hozzáférés. megváltoztat<ís vagy 
terjeszté megakadályozásáról. Az ESZI Család- és Gyermekjóléti Központ felelő a Bel ő 
Adat\'édelmi Szabályzatban meghatározottaknak való megfelelésén. továbbá képesnek kell lennie e 
megfelelés igazolás<íra. 

11. Az intézmény szolgál tatásai nyi tvatartási időben illetve egyéb programoknál a megh irdetett 
időpomokban vehetők igénybe. A ·appal i MelegeJő nyitva tartása: 

Hétfőtől vasárnapig: 08 .00- 18.00 

Az állaláno ·tól eltérő nyitvatartási rendről tájékoztatást adunk a változást megelőzően legalább egy 
héttel. az ügyfélfogadási területen. illetve az épület bejáratára kifüggesztett fel hívással. 

12. Az igénybe vevők fogadása: A szolgáltatásokat igénybe vevők. nyitvatartási időben a Nappali 
Melegedő és Utcai Gondoz() Szo lgálat helyiségében az ügyeletes szociáli s munkatárs kollégánál 
jelzik. hogy mely szolgáltat<íst veszik igénybe. 1yitvatanási időn túl csak a szolgáltatást nyújtó 
kolléga jelenlétében. a ' peciális ·zolgáltatás időtartamára tanózkodhat igénybe vevő az épületben. 

13. A szolgáltatásaink az illetékes szakemberektől vehetők igénybe (pl. szociális munkatár ). Az egyéb 
forrásból sz<írmazó információkért felel ősséget nem vállalunk. 

l-t. Helyi ség és terület használar: Az igénybe vevők a Nappal i Melegedő és Utcai Gondozó Szolgálatban 
várakozva, a helyiségek, különö en a fü rdő/mosdó fel zerelé ei nek rendelteté szerinti használatára 
jogo ultak. Egyéb helyi ségek használatához a szolgáltatást nyújtó szakember kíséri az igénybe vevőt. 

15. Az imézmc!ny felszerelé. i tárgyainak ha ' Zllálaca: A műszak i e zközöket kizárólag az intézmény 
szakemberei használhatják . Az ő jelenlétükben . szak mai irányításukkal. indokolt e etben az 
együttmüködés része lehet e tárgyak használata. Ti lo tűz- és robbanásve zélyes e. zközöket. vegyi 
anyagokat. fegyvernek minősülő eszközöket. tárgyakat. valatnint mások testi épségét ve zélyeztetö 
tárgyakat. eszközöket behozn i és tárolni ! Tilos szemetelni. rongálni' Ügyeln i ke ll a tisztaság és rend 
fe nncanására. megóvására! 

16. Ércesítendők és telefo nszámaik: Balc et. elemi kár. büncselekmény esetén használato segé lyhívó 
zámok: 

104 Mentők 

105 Tűzol tók 

107 RenJőrség 

1 12 Központi segélyhívó szám 
Kérjük. hogy bármilyen felmerü l ő probléma esetén forduljon a melegedő szociális munkásához! 

17. A 1 appali \ilelegedö és Ctcai Gondozó Szolgálat területc:!n alknholt. kábítcís?en. egyéb tudatmödo:>Íl<Í 
szerr fogyasztan i. illetve ezek hatása alatt lévő állapotban tartózkodni - mértéktől füg getlenül - ti los! 
Továhbü tilos a fenyegető. tú111adcí. agresszív viselkedé-; és/,·agy bcírmely té11-vénysénő cselekmény 
meg,·alö:-.ítá:-.a a >lappali Melegedő és Utcai Gündnzó Szolgálarhan tartözk odökka l és az intézmény 
munkatársai \'al ~zemben egyaránt. Dohányozni az intézmény egé;;z terü ktén tilos 1 

18. Eg>éb ~Labályozások: :\ :'\appal i MelegeJő é-; Ctcai Gnndozö SLolgálat épi.ilt!tébe állatnt be' inni 
tiln-;! .\L érületben 1enét hall gatni . mobiltelefont ha:-.L11álni kidu-c51ag o lyan rnöJnn lehet. hngy aL 
má~okar ne za,·a1j on! Ti lm hango:-.knJni. verekedn i. má ·ok nyugalmát e!:- rihcné~ér zavarni. lnte1j ú é:-

1 



11. .. u. ''· mell~k let 
felvételek kc:'szítése az ESZl igaz"rnLt)jának elözetes cngeJélyc:'Yel lehebéges~ Reklá1me,ékeny, ég. 
kereskeJelmi te,·ékenysc:'g az intézmény te rületén nem t'n l y t:nhat<1~ 

19. A Nappali Melegedő és Utcai Gondozó Szolgálatban hátrahagyolf személye - tárgyakén nem 
váll alunk felelősséget. A talált tárgyakat egy hér ig megőrizzük. ez iJö alatt az ügyeletes szociáli s 
munkásról átvehetők. Egy hét elteltével minJen talál t túrgyar megsemmisítünk. 

20. Panaszjog gyakorlása: A Nappal i Melegedő é:- Utcai Gondozó Szolgálat szolgáltatásaival. 
tevékenységével. kapcsolatos panaszaival. jogorvos lati igényével a panasztevő az ESZ1 Család- és 
Gyermekjóléti Központ egységvezetőjéhez. az Egyesített Szociális Intézmény igazgatójához, 
valamint az ellátottjogi képviselőhöz fordulhat. 

21. A Nappali Melegedő és Utcai Gondozó Szolgálat szolgáltatásainak igénybevétele egyben a Házirend 
elfogadását jelenti. A Nappali Melegedő és Utcai Gondozó Szolgálat dolgozó i kötelesek felügyelni a 
Házirend betartását. Az ügye letes szociális munkás köteles intézkedni a fe l merülő ügyekben. A 
Házirend bármely pontjának megsértése a szolgáltatások igénybe vételének felfüggesztését, 
legsúlyose::bb esetben (pl. fenyegető, támadó. agresszív viselkedés és/vagy törvénysértő cselekmény 
megvalósítása) az épülerböl tö11énö kiti ltást vonja maga után. 

Budapest, 20 19. február 20. 

Százné Orosz Krisztina 
egységvezető 

·' 



1. 

H.ÁZIREl\D 

ESZI C:;al<id- és Gyerme kjóléti Kiizpnnt 
FIÖK.<\ C'S.-\LA D- é~ GYERM EKJÓLÉTI KÖ7PO!\T 

11 55 Uudapcst. Kolozsvár u. -Uh 
Te l./Fax : -l- 10-000 1 
e-mail: fin ka@eszi.x\•.hu 
h\l n lap: \nvw.csaladscgito .e:-zix v.hu 

A Fió ka Család- és Gyermekjóléti Központ a Budapest Főváros XV. kerület Ön kormányzat 
Egyesített Szocifös Intézmény <ESZI ) egyik egységének. a Család- és Gyermekj61éti Központ egyik 
csoponja. 
Az ESZI elérhetőségei : 

Az ESZI fenrnanója: 

l 157 Budapest, Arendás köz 4-6. 
Telefo n: 306-3 184. 307-6263. honlap : www.cszixv.hu 
Budapest Főváros XV. kerület Önkormányzat 
Cím: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3. 
Telefon: 305-3 100. honlap: www.bpxv.hu 

t\ Fiöka c.~alád- és Gyermekjóléti Közponr müködési területe: Budapc.~t Főváros XV. kerülete 

J. A 1-lázirend célja: A Fióka CsalücJ- és Gy~rn1ekjólét i Közponr in téz1nényén~k. :'Zolgáltalásainak 
zavartalan müködé:o.ének biztosítúsa. 

-1-. A Házirend hatálya kiterjed: A Fióka Család- és Gyermekjóléti Közr onl. 11 55 Budapest. Kolozs\'ár 
u. -1- ./b szám alatci épület helyi ségeire. és minden az intézmény által szervezell rendezvé ny. esemény 
he lyszínének terü letére. Vonatkozik minden helyszínen tanözkodlínl (pl. igénybe vevőkre . 

hozzútartozlíkra, kisé rőhe. munkatársakra. hallgatókra. látogatókra) egyarfo c. Hauírozatlan ideig 
érvénves! 

5. Házirend módos ításának módja: A Házirend módos ítására jogszabályi e l őírások változásakor kerül 
:-.or. valarninc módos ítást kezde ményezhetnek az igénybe ,·evők és az intézmény munbtársai. 

6. >Jyi lván osság: A Házirend az intézmény müködés i te rületén mindenk i számára jól látható helyen 
ki függesztve. bárki számára e l érhető. nyih ános. 

7. Az intézmény célja. müUidési elvei: A Fióka Család- és Gyermekjóléti Kiizpnnc feladata hozzájáru lni 
a gyerekek tes ti érzelm i és erkölcsi l'cjlődésének. jólétének. a családban tönénő nevelésének 
e lőseg ítéséhez. a veszé lyeztetellség mege lőzéséhez. megszLi nLetéséhcz. Tevékenysége során . 
mi ndenkor a gyerekek érdeke az irányad<í. Ezen feladatokat a Gyermekek véde l méről és a gyámügyi 
igazgatúsról szó hí 1997. évi XXX 1. tiirvé ny és a hozzá kapcso lódó egyéb jogszabályok alapján végzi . 

,'. Igénybevéte l l e hetősége i : A Fi óka Család- és Gyermekjtíléti Központ szolgáltatásait minden XV. 
kerületi lakos önkéntesen és ingyenesen veheti igénybe. A veszélyeztetettséget és a krízishelyzetet 
ész l e l ő jelzőrendszer müködése során érkező je lzése kre munkatársunk fe lveszi a kapcsolatOL a 
seg ítendőve l és tájékoztatja a ,;zolgáltatásokníl. 

9. Az 1993. évi I ll. törvény 94/E. * 5. bek. alapján az el lútá,;t igénybe vevo ennrettet megilleti 
sze mélyes adatainak ,·édel rne. rnl arnim a magánéletével kapcsolatos ti tokvédelem. Az igénybevé!eli 
e ljáds során kü lönös fi gyelmet kell fordíta ni arra. hogy az e llátást i génylő adataihoz c~ak az arra 
jogosult ~zerné lyek fé rjenek hozzá. ,\ z ESZI CsaláJ- é,; Gyermekjóléti Központ egy::.ég, ·czetője 

kiitcl es bi ztosítani továbbá. hogy az ell átott egészségi állapotü val. személyes kii ri.i lményei,·el. 
ji1vcde lmi visznnyai,al kapcsn lat n:-. infnr111;kitíkníl müs ellú!ást igénybe ,·cvö. valamint arra 
ilk tékte lcn ~zemély ne szcrezhe,;scn tudnmá't. kü liini\~ figyelemme l d i' el látá:--t igénybe Ve\·ö 
~zociáli,; r{i"wrulcsúgának tényére . 

1 n. Sze111élyö ~1dat kizünílag meghadrnzoll L'élböl. jc)g g: ak.nrl;ba é:-. ki\ telczen:-,ég t elje~né:-.e érc.Jekéhen 
kae lhetö. Szcrnélye~ adat t1 k kezcl é~ét j ng,;;erűen é:- tisztc,sége~en . ' a la111inl J/ érintL'lt zá1míra 
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át láthat1í m(1dun kell \ égani. (\ak 11 lyan szemé lye::- adat ko.elhetö. a111el~ ;1 1 adatkoclés céljfoak 
meg' aití-,u lá:-.úl1111. elengedhetetlen . • 1 cé l cléré:--érc alkalma:-. . . \ -,7emél:-e:-. adat c-,ak a cél 
rncg,·alú"ul:kíhnz ~zük~ége~ mértékben é:-. iJcig ke1.elhető . r\z aJatkc1.1:ks -.,<1rún bizw.;ítani kell .11 

adatok pnn tossúgát. teljességét é:. - ha az adatkc1.elé: céljára tek in tettel szük~éges - naprakészségét. 
,·~dami n t azt. hogy az érin te ttet c:-.ak az adatkezelés céljáhl)7 .;zübégcs ideig le hö:-.cn azonosítani . ,\ 
.;zcmélye-; adatok t:í ro lásának 11lyan fo rmában kell tli rténnic. amely <17. érincettá azon11sításár csak a 
"zemélyes adatok kezelése cé ljainak eléréséhez .;zükségc:-. ideig tc::.zi lehetővé. :Vlegkle lő biztonsági 
intézkedések alkalmazásával az alllomatizült adat:íllnmányokban tárolt személyes adatok védelme 
érdekében az ESZI Csa lád- és Gycrmekjöléti Központ g\)ndoskodik a vc' letlen vagy jogtalan 
megsc mmi síté!>. vagy véletlen elvesztés. valamim a jogtalan hozzáférés. megváltoztatás vagy 
te1jeszrés megakadályozásáról. Az ESZI Család- és Gyermekjóléti Központ a Belső Adatvédelmi 
Szabályzatban meghatározottaknak való megfelelésért. továbbá képesnek kell len nie e megfelelés 
igazolására. 

1 l. Az intézmény :,Zolgfüatásai nyi tvatanási időben illetve egyéb programoknál a meghirdetect 
időpontokban vehetők igénybe. A szolgálat nyírva tartása: 

Hétfő : 15.00 - 19.00 
Kedd. Csütörtök: 09.00 - 17.00 
Szerda: 10.00 - 19.00 
Péntek: 09.00 - 16.00 

Az általáno!>tól eltérő nyi tvaranási rendről tájékoztatási adu nk a vá ltozást megelőzően legalább egy 
héttel. az ügyfé lfogadási terü leten. illetve az épiiler bejúratára lcifüggcszrett felhívással. 

12. z igényhe vevők fogadása : A szolgálratásokat igénybe vevők. nyitvatartási időben . az előrérbt:n 

el helyaetc pultnál. a ::.7nc iális a:,,szisztens kollégánúl jelzik mely szolg<íl tarást. mely kollégával 
együttműködve veszik igénybe. Az asszisztens értesíti az esetmenedzsert. aki az igénynek megfe lelő 

szolgáltatás hozzáj utásában segíti a személyt. Nyiwatarrúsi időn túl csak a szolgúltatást nyl.'.1jtó kolléga 
jelenlétében. a speciális s7.olgálracás idöcana mára wnózkodh<Jl igénybe vevő az épületben. 

13. A szolgál tará:-,aink az illetékes szakemberektő l ,·ehetők igénybe (esctmenedzserek . tanác_adók). Az 
egyéb forrásból származ<Í információkért fe le l ősséget nem vál lalunk. 

I.+. He lyiség és terület ha:ználat: Az igénybe vevők az e lőtérben várakozva. az előtér é a mosdó 
fel szerelései nek rendeltetés szerinti használauíra jogosultak. Egyéb helyiségek használatához a 
-zolgáltatást nyújtó szakember kíséri az igénybe vevőt. 

l5. Az intézmény felszerelési tárgyainak használata: A műszalci eszközöket kizárólag az imézmény 
szakemberei használh atják. Az ő jelenlétükben . ·"zakmai irányításu kkal. indokolt esetben az 
együttműködés része lcher e tárgyak használata. Az ügyfébzolgál ati térben elhelyezect folyöiracokat. 
napi lapokat é dossziékat elvinni tilos! 

16. Értesítendők és tclefonszámaik: Baleset. e lemi kúr. bünc:-.clekmény esetén ha:-.ználatos segélyhí,·ó 
:zámok: 

104 \ll emők 

105 Tűzoltcík 

107 Rendőrség 

1 12 Közponci segélyhívó ·zám 
Kc'1j ük. hogy bármilyen felmerül ő probléma öctén fo rduljon a kiizponr munkatársaihoz! 

17 . . \ Fi1ika CsaláJ - és Gyermekjóléti Kiizpo11t terült:tén alknlrnlt. kábíuíszert. cg) éb tudau111í<.losírö szert 
fogyasztani. i 1 lct \·e ezek hatása alatt lévő ál Japotban ta rt t)z.knJni - mértéktől rüggctlcnül - tilos! 
Tll\·..íbbá til Ps a fenyegető. d madú. agre-;~zí,· vi"el keJé~ é..;/,·agy bánnely tiirvé11yséfü) c:-.elekmén~ 

meg,·al6sítcísa a Ficíka C:-.alá<.l- e'-; Gyermekjtíléri Kiizpontban tartözkndtíkkal és az inréz111é11Y 
rnun kat:ír-;ai' JI -, zemben egyaránt. Dohányow i az intézmény cgé,;z terüle tén ti ln-, 1 

1, . Egyeh „zahályn;.i~Pk: \ Fi1)b e -,,11.íJ - ~-- Ciyermekj1ílé ti Kii7pnnt épület éhe .tllatnt heYinni til1h 1 -\ 7 
épületben ll'n<:it lnll gatni. 111t 'biltclei'ont ha:--zn<ilni ki z:.ín'i lag nlyan múdon lehet. hogy a; másokat ne 
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za,·arjon ! lnte1jú és fe lvételek készícése az ESZI igazgatójának elözete:. engedélyével lehet:-.éges! 
Reklámcevékenység. kereskedelmi te,·ékeny:-.ég az intézmény területén nem fol ytathatcí! 

l 9. Az elöcérben hagyott személyes tárgyakén nem v~íllal unk felelösséget. :-\ talált tárgyakat egy héti g 
megőrizzük. ez i <lő alau a pultban az a:-.sziszten:-. kolkgütól átvehetők . Egy héc eltelcével minden talált 
tárgyai megsemmisítünk. 

20. Panaszjog gyakorlása: A Fióka Család- és Gyermekjóléti Központ ::>zolgültat<ísaival. tevékenységével, 
kapcsolatos panaszaival. jogorvoslati igényével a panasztevő az ESZI Család- és Gyermekjóléti 
Központ egységvezetőjéhez, az Egyesített Szociális Intézmény igazgatójához. valamint a gyermek- és 
ellácottjogi képvise lőhöz fordu lhat. 

21. A Fióka Család- és gyermekjóléti Központ szolgáltatásainak igénybe vétele egyben a Házirend 
elfogadását jelenti. A Fióka Család- és gyermekjóléti Központ dolgozói kötelesek felügye lni a 
Házirend be1a11ását. A Házi rend bármely pontjának megsértése a szolgáltatások igénybe vételének 
felfüggesztését. legsúlyosabb esetben (pl. fenyegető, támadó. agresszív viselkedés és/vagy 
törvénysértő cselekmény megvalósítása) az épü letből történő kitiltást vonja maga után. 

Budapest. 20 18. október 3. 
Százné Orosz Kri sztina 

egységvezető 


