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Az iilés idépontja: 2019. februar 20.
ELOTERJESZTES

az Egyesitett Szocialis Intézmény 2018-2021 kozotti idészakra vonatkozo (médositott)
Szakmai Programjinak jovahagyasarol

Tisztelt Egészségiigyi, Szocidlis és Esélyegyenléségi Bizottsag!

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény (a tovabbiakban: ESZI) vezetdje az 1. sz. melléklet szerinti
levelében a mikodését érintd jogszabalyi valtozasok, valamint a hatalyos Alapité Okirat
alapjan (2. melléklet) a modositott Szakmai Programjanak jovahagyasat kezdeményezte.

A modositasokat indokolé kériilmények az alabbiak:

- Az Alapitdé Okirat valtozéasa: a kormanyzati funkcioszdm megnevezése modosult. A
modositott Alapité Okirat 2019. januar 15-t61 hatalyos.

- 2018. oktéber 15-t61 modosult a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairol és mukodésiik feltételeirél szolé 1/2000. (1. 7.)
SZCSM rendelet, melynek kovetkeztében az ESZI-ben 2019. januartél az
engedélyezett allashelyek szama 158-r61 159-re emelkedett (Fioka Csalad- ¢s
Gyermekjoléti Kozpont - Nappali Melegedd).

- A Nappali Melegedd nyitvatartasa 2018. oktober 15-t61 megvaltozott, valamint
modositani kellett (a Twist Olivér Alapitvanyhoz igazodva) az Utcai Gondozo
Szolgalat Gtvonalbejarasi miiszakbeosztasat is.

Az ESZI igazgatoja a fentiek szerint aktualizalta az intézmény 2018-2021. évekre vonatkozo
Szakmai Programjat (3. melléklet), annak mellékleteit (egység, telephely, szakmai program,
hazirend), a valtozasok atvezetése megtortént a Szervezeti és Miikddési Szabalyzatban is.

Az allamhéztartasrol szoloé 2011. évi CXCV. torvény 10. § (5) bekezdése értelmében a
koltségverési szerv szervezetét, feladatai ellatasanak részletes belsé rendjét és modjat
szervezeli és mitkodési szabdalyzat dllapitia meg. A szervezeti egységekre vonatkozo
szabdlyokat a kiltségvetési szerv szervezeti és mitkodési szabalyzataban vagy a szervezeli
egységek iigyrendjében, a gazddlkodas részletes rendjét belsd szabalyzatban kell
meghatdarozni.

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatdasokrdl szold 1993. évi III. térvény 92/B. § (1)
bekezdés c) pontja szerint a személyes gondoskoddst nyijto szocialis intézmény szervezeti és
miikodési szabalyzatat valamint szakmai programjat a fenntarto hagyja jova.

A személyes gondoskodast nyuajté gyermekjoléti, gyvermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM



rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 4/A. §(1) és (3) bekezdése illetve a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl
sz6lo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1) s (3) bekezdése hatdrozza meg a szakmai
program tartalmat és kimondja, hogy a szakmai programot a tartalmi elemek valtozasa esetén
modositani kell. A hivatkozott jogszabalyok kimondjék azt is, hogy a szakmai programhoz
mellékelni kell — egyebek mellett — az intézmény megallapoddsainak tervezetét, tovabba
szervezeli és miikodési szabalyzatat vagy annak tervezeltét.

A szocialis szolgéltatasokrol sz6lo 7/2005. (IV. 4.) 6k. rendelet 11. § (1) bekezdés a) pontja
szerint a szakmai program illetve az SzMSz jovahagyasa az Egészségligyi, Szocidlis és
Esélyegyenloségi Bizottsag hataskore.

A modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Szakmai Program és az SzZMSz a hivatkozott
jogszabalyi eldirasoknak megfelel.

Fentiek alapjan javaslom, hogy a tisztelt Bizottsag az el6terjesztést targyalja meg, és hagyja
jova az ESZI 3. melléklet szerinti, 2018-2021. évekre vonatkozd, modositott Szakmai

Programjat és annak [V. mellékleteként az ESZI SzMSz-ét.

Budapest, 2019. februar .14,

Melléklet:

1. Az Egyesitett Szocialis Intézmény vezetojének levele,

2. Budapest Févaros XV. keriileti Onkorméanyzat Egyesitett Szocialis Intézményének
hatdlyos Alapito Okirata,

3. az ESZI1 2018-2021 kozotti idoszakra vonatkozé Szakmai Programjanak tervezete.
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3. Jegvzéi lattamozas: 2019. februar /...

4. Meghivandok: Graczer Irma igazgatod
5. Az eléoterjesztést kapjak: ESZI

6. Hattéranyag a Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Féosztalyon talalhatod



Hatarozati javaslat:

A Bizottsag tgy dont, hogy jovahagyja a Budapest Févaros XV. keriileti Onkorményzat
Egyesitett Szocialis Intézménye 2018-2021 kozotti iddszakra vonatkozo, ....... /2019. ikt. sz.
cloterjesztés 3. melléklete szerinti, modositott Szakmai Programjat és — annak IV.
mellékleteként — a Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis
Intézménye Szervezeti és Mlkodési Szabalyzatat.

Hataridé: 2019. februar 20. (dontésre) 2019. marcius 01. (az intézmény C¢rtesitése a
Jjovahagyasrol)
Felel6s: polgarmester

A hatdrozat elfogadisihoz egyszerii szavazattobbség sziikséges!

A dontés alapjaul szolgdlo jogszabdlyvhelyek:

- a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi Il torvény 92/B. § (1)
bekezdés c) pontja,

- az allamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. torvény 10. § (5) bekezdése,

- a kormanyzati funkciok allamhdaztartasi szakfeladatok és szakdgazatok osztdlyozasi
rendjérdl szolo 68/2013.(X1I. 29.) NGM rendelet modositasarol szolo 10/2018. (X.29.)PM
rendelet

- a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és mikodésiik feltéreleirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet 4/4. §

- a személyes gondoskoddast nyiijié szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeiral szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet modositasarol szolo 36/2018.(X. 12.)
EMMI rendelet,

- a szocialis szolgaltatasokrol szolo 7/2005, (IV.4.) ok. rendelet 11. § (1) bekezdés a) pontja.
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BUDAPEST FOVAROS XV. KER. ONKORMANYZAT
EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENYE
1157 BUDAPEST, ARENDAS KOZ 4-6.
e-mail: igazgato@eszixv.hu
Tel./fax: 306-3184

Budapest Foviros XV. keriileti Polgdrmesteri Hivatal
Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Féosztily

1153 Budapest, Bocskai u. 1-3.

Reiszné Naszdidi Magdolna

Fbosztilyvezetd részére

Térgy: ESZI Szakmai Program médositisdnak jovahagyasa az Egészségiligyi, Szocidlis és
Esélyegyenl&ségi Bizottsag februdri tilésén

Tisztelt Féosztilyvezetd Asszony!

Kérem Ont, hogy az ESZI Szakmai Programjanak médositasét j6véhagyasra az Egészségiigyi,
Szocidlis és Esélyegyenloségi Bizottsag februdri iilésén eléterjeszteni sziveskedjen.
Indoklés:

- Alapité Okirat véltozdsa: korményzati funkci6szdim mdédosult. A médositott Alapitd
Okirat 2019. janudr 15-t8l hatélyos.

- 2019. januartél az ESZI-ben az engedélyezett éllashelyek szdma 158-rél 159-re
emelkedett (Nappali Melegedd).

- A Nappali Melegedd nyitvatartisa 2018. oktéber 15-t61 megvaltozott, valamint
modositani kellett (a Twist Olivér Alapitvanyhoz igazodva) az Utcai Gondoz6 Szolgalat
utvonalbejarasi miiszakbeosztasét is.

Ezeknek a valtoz4soknak az dtvezetése megtdrtént a Szervezeti és Miitkddési Szabélyzatban és
az ESZI Szakmai Programban és annak mellékleteiben is (egység, telephely szakmai
programja, hézirend) is.

Budapest, 2019. janudr 16.
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Okirat szama: 5/332- 3/20109. Magyar ANAMKINCSEAL e

Alapito okirat

modositasokkal egységes szerkezetbe foglalva

Az allamhaztartasrol szélo 2011. évi CXCV. torvény 8/A. §-a alapjan a Budapest Févaros
XV. Keriileti Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye alapito okiratat a kovetkezok
szerint adom ki:

1. A koltségvetési szerv
megnevezése, székhelye, telephelye

1.1. Akoltségvetési szerv

1.1.1. megnevezése: Budapest Févaros XV. Keriileti Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis
Intézménye

1.1.2. roviditett neve: Egyesitett Szacidlis Intézmény (ESZI)

1.2. A kéltségvetési szerv
1.2.1. székhelye: 1157 Budapest, Arendds koz 4-6.
1.2.2. telephelye(i):

telephely megnevezése telephely cime

1 Gondoz6 Haz 1157 Bp., Erdékerild u. 34.

Hazi Gondozd Szolgalat,

5 | ldGseket Segito Szolgalat, 1158 Bp., Klebelsberg K. u. 20/A.
Szocialis Konyha

ldéseket Segit6 Szolgdlat,
3 1154 Bp., Arany J. u. 51.
Szocidlis Konyha

[déseket és Demencidval ElGket Segité Szolgalat,

4 1156 Bp., Kontyfa u. 3.
Nappali Melegedé és Utcai Gondozd Szolgalat,

5 | Fejleszté Gondozd Kozpont 1158 Bp., Molnér V. u. 94-96.

6 ,FIOKA” Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 1155 Bp., Kolozsvar u. 4/b.

7 LFIOKA” Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 1158 Bp., Pestijhelyi ut 32.

Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont,

Munkanélkili Fiatalok Tandcsado Irodaja (MUFTI),
[ 8 - 1157 Bp., Zsékavar u. 24-26.
| Szocidlis Konyha,

' ld6seket Segitd Szolgalat




2. Akoltségvetési szerv
alapitasaval és megsziinésével 6sszefiiggé rendelkezések

2.1, Akoltségvetesi szerv alapitasanak datuma: 1999, 01.01.
3. A koltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete
3.1. Akdltségvetési szerv iranyito szervének
3.1.1. megnevezése: Budapest Févdros XV. Keriilet Rakospalota, Pestujhely, Ujpalota
Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete.
3.1.2. székhelye: 1153 Budapest, Bocskai u. 1-3.
3.2. Akoltségvetési szerv fenntartojanak
3.2.1. megnevezése: Budapest Févdros XV. Keriilet Rakospalota, Pestujhely, Ujpalota
Onkormanyzata.
3.2.2. székhelye: 1153 Budapest, Bocskai u. 1-3.
4. A koltségvetési szerv tevékenysége
4.1. A koltségvetési szerv kozfeladata: szocidlis, gyermekjoléti szolgdltatdsok és ellatisok a
szoclalis igazgatasrol és szocidlis ellatisokral szolod 1993, évi 1l torvény, valamint a
gyermekek védelmérdl és a gyamigyl igazgatdsral szold 1997, évi. XXXI. tiorvény
rendelkezései alapjan.
4.2.  Akoltségvetési szerv [Gtevékenységének dllamhaztartasi szakdgazati besoroldsa:
szakagazat szama l szakdgazat megnevezése
) 881000 | Iddsek. fogyatekosok szacialis ellatasa bentlakds nélkiil
|
4.3. A koltségvetési szerv alaptevékenysége: A szocidlisan rdszorultak részére személyes

gondoskodas Dbiztositasa, csaladsegités, gyermekjoléti  szolgaltatas. A személyes
gondoskodds magaban foglalja a szocialis alapszolgaltatasokat és egyes szakositott
ellatasokat. Az alapszolgaltatasok megszervezésével a telepiilési dnkormdnyzat segitséget
nyujt a szocidlisan raszorulék részére sajat otthonukban és lakdkérnyezetiikben onalld
életviteliik fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbol vagy
mas okbol szarmazd problémaik megoldasaban. (Jogalap: a szocidlis igazgatasradl és
szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi 11l torvény 56. § (1) bekezdése, 59. § (1) bekezdése,
64. §-a, 66. § (1) bekezdése és 86. § (1) bekezdése; a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi
igazgatasrol szald 1997, evi XXX torvény 39. § - 40/A. §-ai.).

A 1156 Bp,, Kontyfa u. 3. sz. alatti Idoseket Segitd Szolgdlat szolgaltatishoz kapcsolado
meleg étkezés (ebéd) - a demenciaval él6k kivételével — a 1157 Bp., Zsokavar u. 24-26. sz.
alatti telephelyen vehetd igénybe. Erre utal a 1157 Bp., Zsokavar u. 24-26. sz. alatti
telephelyen az ldoseket Segité Szolgalat megnevezés, azzal, hogy itt az Idések Segito
Szolgdlathoz kapcesolodo egyéh szolgiltatas nem vehetd igénybe.,

A koltségvetési szerv székhelvén, a koltségvetési szerv onalld szervezeti egységeként
mikodik az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (ahol felndtt kord, kozépfokban
értelmileg akaddlyozott személyek nappali ellatasa keretében - az ellatott onallo
munkavégzésre vagy a nyilt munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre felkészités
érdekében - fejleszto foglalkoztatas is folyik), valamint telephelybévitésként a ,FIOKA”
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont.



4.4.  Akoltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkeid szerinti megjeldlése:
korményzati funkcioszam kormanyzati funkcid megnevezése
1 101221 Fogyatékossaggal él6k nappali elldtisa
2 1102025 Idéskoruak atmeneti ellatasa
3 1102031 Idések nappali ellatasa
4 | 102032 Demens betegek nappali ellatdsa
5 104035 Gyermekétkeztetés bolcs6dében, fogyatékosok nappali
intézményében
6 | 104037 Intézményen kiviili gyermekétkeztetés
7 | 104042 Csalad és gyermekjoéléti szolgaltatasok
8 | 104043 Csalad és gyermekjoléti kézpont
9 | 107015 Hajléktalanok nappali ellatdsa
10 | 107016 Utcai szocidlis munka
11 | 107030 Szocidlis foglalkoztatds, fejlesztd foglalkoztatds
12 | 107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan
13 | 107052 Hazi segitségnyjtas
45. A koltségvetési szerv illetékessége, miikodési terllete: Budapest Févaros XV. kertlet
kézigazgatasi teriilete. A Fejlesztd Gondozd Kézpont mikoddési kore orszagos a szocidlis
igazgatdsrol és a szocidlis elldtdsokradl szold 1993. évi 111 térvény 89. § (1) bekezdése alapjan.
5. A koltségvetési szerv szervezete és miikodése
5.1. A koéltségvetési szerv vezetGjének meghizdsi rendje: Az intézmény vezet6jét a Budapest
Févaros XV. Keriilet Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota Onkormanyzatanak Képvisel6-
testiilete a kdzalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL. torvény alapjan nyilvanos
palyazat Gtjan, hatarozott (legfeljebb 5 év) idére bizza meg. A munkaltatéi jogokat
egyebekben a polgadrmester gyakorolja. Az intézmény vezetdje ,magasabb vezetdi
besorolasu” kozalkalmazott.
5.2. Akoltségvetési szervnél alkalmazasban &ll¢ személyek jogviszonya:
foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabdlyozd jogszabaly
1 kozalkalmazotti jogviszony a kozalkalmazottak jogallasardl szl 1992. évi XXXIIL
tdrvény
2 | munkaviszony a Munka Torvénykoényvérdl szolé 2012. évi I, térvény




NV Magyar

— Allamkincstar

ZARADEK
Az dllamhaztartasrol sz0lo tdrvény végrehajtasarol szol6 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 5. § (4) bekezdése
alapjan a Magyar Allamkincstar nevében igazolom, hogy jelen alapité okirat modositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt szdvege megfelel az alapité okiratnak a BUDAPEST FOVAROS XV. KERULETI
ONKORMANYZAT EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENYE 2019. januar 09. napjan kelt, 2019. janudr

15. napjatol alkalmazandoé 5/332-2/2019. okiratszdm( maédosito okirattal végrehajtott modositasa szerinti
tartalmanak.

Kelt: Budapest, 2019. januar 15.

ATTINSS zaandek o d 0TS
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[.1. sz. melléklet

Budapest Févaros XV. Keriileti
Onkormanyzat
Egyesitett Szocialis Intézménye

Teriileti Gondozas
1158 Budapest Klebelsberg Kuné u. 20/a

Szakmai program
2018- 2021



[.1. sz. melléklet

Bevezeto

Az aktiv idoskor. aktiv idésodés fogalmit a WHO, az ENSZ Egészségligyi Szervezete vezette
be. Az aktiv idéskor egyénre ¢&s egy-egy tdrsadalomiddsddd populdcidjdra egyardnt
vonatkoztathato, egészségben és fizikai, szellemi és mentilis kapacitdsok birtokdban megélt
iddskort jelent. Az aktivitds fogalma azonban nem moshatoé 6ssze a munkaeré piaci aktivitdssal,
ez kulturalis, gazdasdgi, tirsadalmi, kozélet aktivitdst jelent.

2002-ben Kkeriilt sor a Madridi Idostigyt Nemzetkozi Cselekvési Terv megfogalmazdsira.
Célkitlizésként az alibbi irdinyvonalakat hatdroztik meg:

Az 1d6sebb emberek €s a fejlodés.

Az egészség és jO kizérzet eldsegitése idos korban.

Gondoskodis kedvezd ¢€s timogato kornyezetrdl.

Az Orszdggytlés ennek szellemében a 81/2009. (X. 2.) OGY hatirozatival elfogadta az
Iddstigyi Nemzeti Stratégidat 2009-2034-ig. Iddsiigyi Nemzeti Stratégia meghatarozza a
fejlesztendd teriileteket, a stratégidban foglaltak komplex gyakorlati végrehajtdsanak
megvaldsitdsdat 2010-tol lehetett megkezdeni a cselekvési tervek kidolgozdsdval.

Szakmai tapasztalatok alapjdn az oregedés folyamata kihivast jelent az egyénnek, hogy meg
tudjon kiizdeni az 1ddsddéssel jard egyre t0bb nehézséggel és vesztességgel. llyen veszteségek
az érzc¢kszervek fogyatékossd vildsa, a testi erd, az alkalmazkoddsi képesség csokkenése.

Az emberek a korral mindinkdbb kiillonbdznek egymaistol, nincs dn. egységes dregedési minta,
de kimondhatd, hogy van egészséges tregedés.

Az 1d0s emberek azért betegek, mert megbetegedtek, és nem azért. mert iddsek.

Az 1désebbeknél a mdr emlitett vdltozdsok ¢s jellemzdk miatt a velik vald stratégidk
specidlisak, koriiltekintd €s gondos munkdt igényelnek. személyre szabottan., a kapacitdst
figyelembe véve és mégis hatékonyan.

A tdrsadalomban megndvekedett az egészségi dllapot szocidlis dimenzidjdnak jelentdsége.
Kialakuldsukban a szocidlis tényezdknek, a kornyezeti, az életmodbeli és a magatartdsi
rizikofaktoroknak jelentdés a szerepitk. A hétkoznapi tapasztalatokkal is megegyezd
tudomdnyos evidencia, hogy a megbetegedések gyakorisiga az életkor elérehaladdsdval
novekszik. Az idos betegek gyakrabban szorulnak professziondlis segitségre szocidlis
problémdik megoldasiban is. A novekvo szocidlis problémdk a tirsadalom szimdra nagy
kihividst jelentenek. tirsadalmi vdlaszokat igényelnek.



[.1. sz. melléklet

[.1.1. sz. melléklet

Etkeztetés

I. A szolgiltatas célja, feladata. kiilondsen a megvalositani kivant program konkrét
bemutatasa, létrejiovo kapacitasok, nyijtott szolgaltataselemek. tevékenységek leirdsa:

Azoknak a szocidlisan rdszorult személyeknek a legalibb napi egyszeri meleg étkezésérdl
torténd gondoskodds, akik azt dnmaguk. illetve eltartottjaik részére tartésan, vagy dtmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk vagy egészségi dllapotuk, fogyatékossiguk,
pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansiguk miatt. Jogosultsigi
feltételek részletes szabdlyait a telepiilési dnkormdnyzat rendeletben hatirozza meg. Ezek
alapjdn, azok az igénybe vevok. akik a Csaldd - és Gyermekjoléti Kozpont vezetdjének irdsbeli
javaslata szerint énmaguk, illetve eltartottjuk napi egyszeri meleg étkezésérdl tartésan, vagy
dtmeneti jelleggel nem képesek gondoskodni, a javaslatot tevd igazoldsa alapjan az étkeztetést
tizenkét honapon belil két honapig ingyenesen vehetik igénybe, mely idétartam legfeljebb egy
alkalommal tovdbbi két hénappal meghosszabbithaté. Az étkeztetést a XV. keriilet hdrom
telephelyén biztositja. Az ebéd hdzhoz szdllitisa gépkocsival toriénik, kozvetlenil a
foz8konyhdrdl. Az [doseket Segitd Szolgdlatba jard ellitottaknak is rendelkezésre dll a hétvégi
étkeztetés. Az Idoseket Segitd Szolgdlat — Arany Jdnos utcai és a Klebelsberg Kund utcai
telephely (havi vidltdsban) 8 — 12 6rdig hétvégén is nyitva tartanak. igy biztositva az ebéd
elvitelét.

A Pajtds étterem ad helyet a kozosségi étkezésnek, amely kedvezményes térités dij ellenében
nyujt ebédelési lehetoséget. Az étterem minden hétkdznap 11 dritél 15 drdig tart nyitva.
Lehetdség van minden hétfén és kedden a napi, heti. vagy havi ebéd befizetésre.

Intézmeényen kiviili gyermekétkeztetés:

A 328/2011. (XIL29.) Korm. rendelet 13/A. §-a alapjdn bevezetett Un. szinidei
gyermekétkeztetést a Pajtds étteremben biztosija az ESZI Teriileti Gondozds. Ennek a
szolgdltatdsnak a keretében az Oszi, téli, tavaszi tanitdsi sziinetben, valamint a nydri tanitdsi
sziinet legaldbb 43 munkanapjdn. tovibbd az ezen idotartamra eso. a bolesddei elldtdst nyujtd
intézmeény ¢s az évoda zdrva tartdsdnak idotartama alatti munkanapokon a gyermek lakéhelye
vagy - ha a gyermek életvitelszerten a bejelentett tartdézkoddsi helyén lakik - tartézkoddsi helye
szerinti telepiilési dnkormdnyzat a déli meleg (6¢tkezés helyben 6rténd elfogvasztisinak
megszervezésérol gondoskodik.

11. Mas intézményekkel torténd egyiittmitkodés modja:

Intézményiink szakmai munkdja sordn folyamatosan arra torekszik, hogy kapcsolatrendszerét
mds intézményekkel fenntartsa €s lehetdsége szerint. tovdbb bovitse. Célunk mind inkdbb az,
hogy az intézményekkel valé kapesolatunk €16, oda-vissza alapon miikédd legyen. Ezen beliil
teret adva mind a szakmai fejlodésre, gyakorlati konzulticiokra. személyes taldlkozdsokra is.
Rendszeres kapcesolatot tartunk fenn:

- Intézmény fenntartdjdval

- Regiondlis modszertani intézménnyel

- Tovibbképzd intézményekkel

- Egészségiigyi szakelldtdst nyvijio intézményekkel (korhdzakkal, szakrendelékkel)

- Hiziorvosokkal, kezeldorvosokkal

- Egyhdzakkal

- Tdarsintézményekkel

- Oktatdsi — nevelési intézményekkel

sl
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- Kiilonbozo gydgyidszati segédeszkozt forgalmazo céaek képviseldivel
- Ellatdst igénybe vevd hozzdtartozdval €s egyéb segitd kapesolataival
- Elldtottak jogait képviselni hivatott szervekkel

- [d6siigyt Tandcesal

IT1. Ellatando célesoport jellemzoi:

Budapest Fovdaros XV. keriilet kozigazgatdsi teriiletén €16 lakosok, iddskord, egészségi
dllapotuk vagy szocidlis helyzetitk miatt személyes gondoskoddst biztositd szocidlis elldtdsra
szorul6 emberek.

IV. Feladat ellatas szakmai tartalma, modja a biztositott szolgaltatasok formai,
rendszeressége:

Szolgaltatasi elem:

étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételr6l alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgdltatist igénybe vevd lakhelyén, szolgdltatonil. egyéb étkezdében vagy kézteriileten.

Az ebédet kerliletiinkbe egységesen gépkocsival a {6z6konyhardl szilliydk ki, rozsdamentes
edényekben.

A szolgiltatds elvitellel, hizhozszdllitdssal, valamint a Pajtds Etteremben helyben étkezéssel
torténik. Az étkezés igényelhetd hétfotd]l péntekig (hétkoznapokon), vagy sziikség esetén
igénybe vehetd a hét minden napjdn. Az elldtdsi forma hatdrozatlan idére vehetd igénybe.

A fizetendé (éritési dij mértékét a Budapest XV. keriileti Onkormdnyzat Képviselé-testiilete
rendeletben dllapitja meg, a vonatkozd jogszabdlyi elbirdsok, aktudlis rendeletek szerint, a
1993, évi III. Sz. Tv, valamint a 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet alapjdn.

A mukddéshez sziikséges személyi feltételek:

A két telephelyen Iddseket Segitd Szolgdlat. Szocidlis Konvha
- 7 f6 gondozd
- 1 16 szocialis munkatdrs

A Szocidlis Konyha, Idéseket Segité Szolgdlat (..Pajtds™)
- 1 £6 asszisztens/pénztaros

Targvi feltételek:
A Szocidlis Konyha tdlalé konyhdi

V. Az ellatas igénybevételének modja:

Az elldtds onkéntesen, sajdt kezdeményezésre vehetd igénybe. Az ellitist kezdeményezheti
még a hdziorvos és a lakokdrnyezetbdl barki, aki elldtatlan, id6s vagy szocidlisan raszorult
embert észlel.

Az igénylok, az elldtdsra vonatkozd igényiiket elézetesen széban. majd frasban nyujthatjdk be.
Az ¢étel tdlaldsa sordn a HACCP kézikonyvnek megfelelden jarunk el.

A kozosségi étkezés igénybevételének feltétele az igényld személyazonositd igazolvianyidnak és
lakcimét (lako — vagy tartozkodasi helyet) igazold hatdsdgi igazolvanyianak az eldzetes
bemutatdsa.
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Az ellatds dokumentdldsa a kovetkezd nvomtatvanvok vezetése utjan torténik:

-

»

Kérelem a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis elldtds igénybevételéhez.

Ertesités a személyes gondoskoddst nydjto szocidlis ellitds biztositdsardl (6.s5z.
melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez).

Egyéni nvilvintartds (torzslap) (1993, évi 1. térvény 18. § - 20. §-ban foglalt
adatokrol).

Etkeztetésre vonatkozd igénybevételi naplo a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és mukodésiik feltételeirdl szdélé 1/2000. (1.7.)
SZCSM 4. sz. melléklete szerint.

Megillapodis (a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 14. § (2) bekezdése alapjdn) e
rendelet mellékletében foglaltak.

Adatvédelmi nyilatkozat.

Az clldtottak a napi étkezés igénybevétele alapjan az, NRSZH — Tevadmin rendszerbe
TAJ alapu nyilvdntartdssal rogzitésre keriil.

A szoledltato €s az igénybe vevo kozotti kapesolattartis modja:

- Személyes kapcsolattartds

- Gondozdndk dltali kapesolattartds

- Hozzatartozok dltali kapcsolattartds
- Féz6konyhdval a kapesolattartds

Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult haldldval,
¢) a jogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére
d) a hatdrozott ideju intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartdval, kivéve, ha
a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrdl szolé 1993. évi 111 torvény rendelkezései
alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithatd.
Az dllami fenntartdsi intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tdrvényes
képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése
alapjdn az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony
a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban a megdllapoddsban foglaltak szerint
szlinik meg.

Az intézménvvezetd az intézményi jogviszonvt megsziinteti. ha a jogosult

a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovdbbi intézményi elhelyezése
nem indokolt
b) a hazirendet stlyosan megsérti,
¢) az elldtott, a térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dijfizetési kitelezettségnek - a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis elldtdsokrol sz6l6 1993. évi
[II. t6rvény 102§ szerint — nem tesz eleget.
A felmonddsi id6: 15 nap.
Az intézmény vezetdje az ellitds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irdsban értesiti a jogosultat. illetve térvényes képviselojét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet. az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. Ilyen esetben az elldtast viltozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto. illetve a birdésdg jogerds és
végrchajthatd hatdrozatot nem hoz. A megdllapodds megsziinésekor a felek elszamolnak.

hn



I.1. sz. melléklet

VI A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja:

Az intézmény mikadéséral a telepiilés lakosai részére rendszeres, ¢s minden lakos szamdra
hozzdférhetd tdjékoztatast kell nyujtani.

Ennek érdekében a kozzéiétel formdi:
- Szordlapok. informdcids anvagok
- Helyi médiik
- Haziorvosok, szocidlis szolgdltatdast végzok tdjékoztatdsa
- Fogyatékosok civil szervezeti, érdekképviseleti szervezetinek tdjékoztatdsa
- Polgdrmesteri Hivatal hirdetétibldjan informicid. tdjékoztatd anyagok elhelyezése
- Telepiilési honlapon vald tdjékoztatds
- ESZI honlapon valé tdjékoztatds
- Egyéb férumokon valé megjelenés

VII. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcesolatos szabalyok:

Az ellatottak altalanos jogai

Az elldtottnak joga van a szocidlis helyzete, egészségi allapota, specidlis helyzete és egyéni
sziikségletei alapjdn az egyéni szolgdltatds vagy a teljes kord elldtds igénybevételére. A Teriileti
Gondozasnak a szolgdltatdsait olyan médon kell nydjtania, hogy figyelemmel legyen elldtottait
megilleté alkotmadnyos és emberi jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsdra. Az
cllatast igénybe vevaot megilleti a személyes adatainak védelme.

Specialis jogok:

-Akaddlymentes kornyezet biztositdsa

-az informdcidkhoz, az elldtottakat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozzialérés biztositdsa.
-tarsadalmi integrdacichoz valé jogra, mds személyekhez torténd kapesolat 1étesitésére,
kapcsolattartisra.

Az elldtottak jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok:

Az Ctkezletést igénybe vevok, panaszukkal az egység vezetdjéhez, illetve az igazgatdhoz,
tovdbba az elldtott jogi képvisel6hoz fordulhat. Az egységvezetd vagy az intézményvezetd 15
napon belill koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgdldsdnak eredményérol.
Amennyiben a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel. az intézkedés kézhezvételétdl
szidmitott 8 napon beliil fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért. Ezzel kapcsolatosan az
egyséavezeld kérésre szobeli tdjékoztatdst is nydjt.

A 2011. évi CXIL wrvény és az EU 2016/679 Rendelet 15. cikke alapjan az elldtott kérelmére
a Teriileti Gondozds tdjékoztatdst ad:

a. az dltala kezelt adatokrol és személyes adatok kategoridirdl,

b. az adatkezelés céljardl.

¢. az adatkezelés jogalapjarol.

d. az adatkezelés idGtartamardl,

¢. adott esetben az adatok tdroldsdnak idotartamdrol. vagy ha ez nem lehetséges. ezen idétartam
meghatirozdsinak szempontjairdl.

[. adatleldolgozd adatairdl, ha adatfeldolgozot vett igénvbe.

g. az adatvédelmi incidens kortlményeirdl.  hatdsairél és  az  elhdritisdara  megtett
intézkedésekrdl, tovibbd
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h. az érintett személyes adatainak tovibbitdsa esetén. az adattovibbitds jogalapjdrdl. céljardl és
cimzetyérol.

Adatvédelem:

Személyes adatok védelméhez vald jog az 1993, évi L. torvény alapjan: Az 1993. évi Il
wrvény 94/E. § 5. bek. alapjdn az elldtdst igénybe vevo érintettet megilleti személyes adatainak
védelme, valamint a maganéletével kapesolatos titokvédelem. Az érintett jogai és jogorvoslat
lehetéséger a 2011. évi CXIIL torvény és az EU 2016/679 Rendelete alapjan keriiltek
meghatdrozdsra.

A fébb adatkezelési elvek:

- ,.Célhoz kotéttség elve™: Személyes adat kizdrdlag meghatdrozott ¢élbdl, jog gyakorldsa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd.

- JJogszertiség, tisztességes eljards és dddthatdsdg™ elve: Személyes adatok kezelését
jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamdra dtldthaté mddon kell végezni.

- LJArdnyossdg. sziikségesség vagy adattakarékossdg™ elve: Csak olyan személyes adat
kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas.

- ,.Pontossdg, naprakészség™ elve: Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagalt,
teljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel sziikséges - naprakészségét. valamint azt,
hogy az érintettet csak az adatkezelés céljihoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

- LKorldtozott tdrolhatosag™ clve: A személyes adatok tdroldsdnak olyan formdban kell
torténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové.

- JIntegritds és bizalmassdg™ elve: Gondoskodds a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy
véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzdférés, megvdltoztatds vagy terjesziés
megakadalyozisarol.

Az adatkezelésre €s az adatok védelmére a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrol szolo
1993. évi III. torvény, valamint az informdcidos Onrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsdgrdl szold 2011, évi CXII. torvény rendelkezésel az irdinyaddk. Az adatok
kozlése a szolgdltatds igénybevételének teltétele, mivel a Teriileti Gondozds jogszabdly alapjdn
kotelezden kell, hogy kezelje azokat.

Elldtdassal kapesolatos adatkezelés:

Az ellitott/ igénybe vevd személyes adatainak megaddsa a megdllapodds megkotéséhez
szitkségszerd. Az érintettek kore: minden természetes személy, aki a Teriileti Gondozdssal —
személyes adatainak megaddsa mellett — megdllapoddst kot a Terlileti Gondozds elldtdsdnak
igénybevételére.

Kezelt adatok kore és célja:

- az igénybe vevd természetes személyazonositd adatai: (Név, sziiletési név, anyja neve,
sziiletési hely, ido. lakohely, tartézkodasi hely)

- egészségiligyl adatok (hdzi scgitségnyijtds esetén: értékeld adadap 3. szamu melléklet a
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelethez, 1. szamu melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelethez.

- az ellitds kezdetének idépontja. az intézményi ellatds id6tartama (a hatdrozott vagy
hatdrozatlan idétartam megjeldlése)

- az 1génybe vevo szamdra nydjtott szolgdltatdsok tartalma

- a személyi téritési dij megdllapitasdra, fizetésére vonatkozo szabdlyok. amennyiben az ellatds
téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar
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Az adatkezelés célja az érintett azonositdsa, az érintett szamdra megleleld elldtds nyujtisa a
megdllapodds és vonatkozd jogszabdlyok rendelkezéseinek megfelelden. kapesolattartds.
Adatkezelés  iddtartama:  azon  jogviszonybdl credd  jogok  ¢&s kitelezettségek
érvényesithetdségének eléviiléséig tart, amely jogviszony kapcsdn a Teriileti Gondozds a
személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsdban, amelyek bizonylatokra keriilnek, és
a bizonylat a kdnyvviteli elszimoldst tdmasztja ald. az adatkezelés id6tartama a 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjin legaldbb 8 évig.

Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon. manudlisan orténik.

Adatok forrdsa: kozvetleniil az érintettdl.

Adatkozlés: teljesitéshez, valamint harmadik fél szidmdra jogszabdlyban meghatdrozott
esetekben keriilhet sor kozlésre.

A személyes gondoskoddst végzdk védelmével kapesolatos szabdlyok:

Szocidlis elldté tevékenység teljesitése sordn arra is figyelmet kell forditani, hogy az intézmény
alkalmazasaban dllo, a szocidlis szolgdltatd tevékenységet végzé munkatirsak részére
biztositottak legyenek a megfelelé munkakoriilmények és a munkavégzés feltételei, a szakmai
tovibbképzés, valamint a szakmai személyiségfejlesztés lehetdsége. Megkapjdk a
teljesitményiikhoz megfeleld megbecsiilést ¢s elismerést, emberi méltdsagukat és személyiségi
jogaikat ne érje csorba.

Budapest. 2018. szeptember 12.

Katonané Jorddki I1diko
egységvezetd
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[.1.2. sz. melléklet
Hazi segitségnyujtas

I.A szolgaltatas célja, feladata, kiillonGsen a megvaldsitani kivant program konkrét
bemutatasa, létrejovo kapacitasok. nyuajtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

Budapest. Fovdros XV. kerlletében a Teriileti Gondozds intézményei a koruk egészségi
dllapotuk vagy szocidlis helyzetiik miatt az életviteliikhdz, elldtdsukhoz segitségre szoruld
emberek minél szélesebb korl elldtdsdnak biztositdsdra mikodnek.
Olyan gondozdsi forma biztositdsa, amely az igénybe vevo 6ndlld életvitelének fenntartdsdt-
sziikségleteinek megfelelden- sajdat lakdsdn, sajdt lakokdrnyezetében biztositja.
Az ellatdst igénvybe vevivel segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartisa:
- Az orvos eléirdsa szerinti alapvetd gondozdsi, dpoldsi feladatok elldtdsa
- Segitségnyujtds a higiénia megtartisdban
- Kozremkodés az elldtdst igénybe vevo hdztartdsdnak vitelében
(bevidsdrlds, takaritds, gyogyszer feliratds, kivdltds)
- Segitségnyujtds az elldtdst igénybe vevonek a kdrnyezetével vald kapesolattartdsban
- Segitségnyijtds az ellatdst igénybe vevot érinto veszélyhelyzet
kialakuldsdnak megel6zésében, a kialakult veszélyhelyzet elhdritasdban
- Az elldtist igénybe veva segitése a szamukra sziikséges szocidlis elldtdsokhoz
valé hozzdjutisban
- Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése
Amennyiben a hdzi segitségnyujtds sordn szakdpoldsi feladatok elldtdsa valik sziikségessé, a
hdzi segitségnynjuist végzd személy kezdeményezi az otthondpolisi szolgdlat keretében t6rténd
elldtast.
A szolgdltatdst hdrom telephelven biztositjuk a Teriileti Gondozds Hdzi Gondozd Szolgdlat
keretében:
- Arany Jdnos u. 51. — 63 16
- Klebelsberg K. u. 20/a - 81 {6
- Kontyfa u. 3. - 63 {6

I1. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja:

A Terileti Gondozds szakmai munkdja sordn folyamatosan arra tOrekszik. hogy
kapcsolatrendszerét mas intézményekkel fenntartsa és lehetdsége szerint, tovdbb bovitse.
Célunk mind inkdbb az. hogy az intézményekkel valé kapcsolatunk €16. oda-vissza alapon
mukodo legyen. Ezen beliil teret adva mind a szakmai fejlodésre, gyakorlati konzulticidkra,
személyes taldlkozdsokra is.
Rendszeres kapesolatot tartunk fenn:

- Intézmény fenntartdjaval

- Regiondlis médszertani intézménnyel

- Tovdbbképzd intézményekkel

- Egészségligyi szakellatdst nvujté intézményekkel (korhdzakkal, szakrendelokkel)

- Hiziorvosokkal. kezeldorvosokkal

- Egyhazakkal

- Tarsintézményekkel. oktatisi-nevelési intézmenyekkel

- Kiilénbizo gyogyiszati segédeszkozt forgalmazo cégek képviseloivel

- Elldtdst igénybe vevd hozzdtartozdval és egyéh segitd kapesolataival

- Elldtoutak jogait képviselni hivatott szervekkel

- Tdéstigyt Tandecsal

9
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II1. Ellitando célesoport jellemzoi, kore:

Hizi sealtséonvijtds keretében condoskodni kell:

- Azokrdl az idéskord személyekrdl, akik otthonukban dnmaguk elldtdsdra sgjdt erdbdl nem
képesek és raluk nem gondoskodnak
- Azokrél  a  pszichidwriai  betegekrdl,  fogyatékos  személyekrdl,  valamint
szenvedélybetegekrol, akik dllapotukbdl adddoan az ondlld  életvitellel  kapesolatos
feladataik elldtdsaban segitséget igényelnek. de egyébként dnmaguk elldtdsdra képesek
- Azokrdl az egészségi dllapotuk miatt rdszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi formdt
1génylik
- Azokrdl a személyekrdl, akik a rehabiliticiot kovetden a sajdt lakékérnyezetitkbe torténd
visszailleszkedés céljabdl tdimogatdst igényelnek 6ndllé életviteliik fenntartdsihoz.
A hdzi sondozd feladatai elldtdsa sordn seaitséoet nyujt ahhoz. hoay az elldtdst igénybe vevo
fizikai. mentdlis. szocidlis sziikséglet:
- Sajdt kdrnyezetében
- Eletkordnak, élethelyzetének és egészséei dllapotinak megfeleléen
- Meglévo képességének fenntartdsiaval. felhaszndldasdaval, fejlesztésével biztositott legyen

IV. Feladat ellatas szakmai tartalma, modja a biztositott szolgaltatasok formai,
rendszeressége:

Az ellatdsi forma igénylését a raszoruld, a kdrnyezete. az egészségligyi alapellatds. a kérhdz
jelentheti a Szolgdlatnak. Az ellitds szitkségességének igazoldsihoz orvosi igazolds. orvosi
ériékeld adatlap €s a téritési dij megdllapitdsdhoz jovedelemigazolds sziikséges, a kérelemmel
egyltt. Az elldtdsi forma hatdrozatan idére vehetd igénybe.

A fodlldsa szocidlis gondozok minden olyan gondozdsi tevékenységet ellitnak, amire egy
hdztartisban szitkség van (bevasdrlds, takaritds, mosds, iigvintézés), sziikség esetén a
eondozottak hivatalos tigyeit is intézik, ha erre a gondozott nem képes.

A szakképzett szocidlis gondozdk nem végeznek az egészségiigyi alapelldtds korébe tartozo
tevékenységet. Nagyon sok esetben a szocidlis gondozok jelentik a kiilvildgot. a ,.csalddot” is
a gondozottaknak. lekiizdve az izoldcid biologial. pszichés és szocidlis kovetkezményeit.
Gondoskodnak a elldtott testi-, kdrnvezeti-, fizioldgids-, a pszichés- és mentalis sziikségleteinek
a kielégitéséral.

Az egyes szocidlis és gvermekvédelmi torvények modositasardl szélo 2015, évi CXXXIILL
torvény hatdlyba lépése utdn a hdzi segitségnyujtds sordn a szocidlis segités &s a személyi
gondozds korébe tartozd tevékenységek elviltak egymadstol. Ez hatékonyabb és az igényld
szitkséglete alapjan célzottabb szolgdltatds nyujtdst tesz lehetové. annak érdekében. hogy az
igénybe vevok minél tovibb az otthonukban maradhassanak.

A Kizdrdlag szocidlis segitésben részestld - éves ddagban szdmitow - elldtotak szdma nem
haladhatja meg az adott intézménynél. szolgdltatondl hizi segitségnydjtisban részesilo - éves
dtlagban szdmitott - dsszes elldtott 50%-dt. A 40/2016. (XI1.21) EMMI rendelete 5.§.
modositdsa alapjdn.

Egy cllitott esctében azon napok szdmdnak, amelyen szamira személyi gondozdst is nydjlotak.
éves atlagban el kell érnie az dsszes gondozdsi nap legaldbb S0%-at. A 40/2016. (XI1.21) EMMI
rendelete 2.§. mddositisa alapjan.

Rendszeres hizl segitségnyujtas csak fertozésmentes lakdkornyezetben rendelheté el Ha
fertdzd beteg gondozdsa sziitkséges. ki kell jeldIni egy gondozét. aki a fertézd dllapot idétartama
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alatt kizdrélag a fertézd beteget gondozza, ilyen esetben a fertdzés elkeriilése érdekében
sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

A fizetendd téritési dij mértékét a Budapest XV. keriileti Onkormdnyzat Képviselé-testiilete
rendeletben dllapitja meg, a vonatkozé jogszabdlyi eldirdsok, aktudlis rendeletek szerint, a
1993. évi III. Tv, valamint a 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet alapjan.

Hdzi segitségnyujtds esetében a gondozdsi sziikséglettel nem rendelkezd személy is elldthatd,
ha az elldtdst igénylo vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdasban villalja a szolgdltatasi
onkoltséggel

azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését.

Fenti elldtott utdn kozponti koltségvetésrol szold torvényben biztositott timogatds nem vehetd
igénybe. Ha a gondozdsi sziikséglettel nem rendelkezd, dnkdltséget megfizetd elldtott dllapota
indokolja, az intézményvezetd6 dontése alapjdn elvégezhetd a gondozdsi sziikségletének
vizsgdlata. A gondozdsi sziikséglet megdllapitdsa esetén amennyiben az elldtotti 1étszdm a
finanszirozdsi rendszerbe befogaddsra keriil, akkor igénybe vehetd az elldtott utin a kdzponti
koltségvetésrdl sz616 torvényben biztositott timogatds.

Levendula 60+ Onkéntes Program:

2017. évtél kezdetét vette a keriiletiinkben az Levendula 60+ Onkéntes Program. A Program
keretein beliil szépkoriakat toboroztunk, majd a jelentkezdk egy képzésen vettek részt. A
Teriileti Gondozdsban dolgozé gondozondk korébdl mentorok képzddiek, akik feliigyelik az
Onkénteseinket.

Olyan ellatottunkhoz vonunk be dnkéntest, akit mdr legaldbb | hénapja a rendszeren beliil hazi
gondozasban részesitiink. Az Onkéntes kezdetben a gondozdéndvel parhuzamosan jar az
elldtottunkhoz, majd a késdbbiekben egymadstdl fliggetleniil tesznek litogatdst a gondozottnil.
A jovére nézve a programot szeretnénk bdviteni, tijabb dnkénteseket és mentorokat szeretnénk
képezni.

Az engedélyezett allishelvek szerinti 1étszdm:
- 1 f6 egységvezetd
- 22 f6 gondozo
- 1 £6 szocidlis munkatars
- 2 {6 asszisztens
- 2 f6 terdpids munkatdrs

Targyi feltételek:
- A két Id6seket Segité Szolgdlat és az Iddseket és Demencidval Eldket Segitd
Szolgdlat helyiségei és infrastruktirdja
- Az ESZI FORD Tranzit kisbusza
- Az ESZI személygépkocsija

V. Az ellatas igénybevételének modja:

A szolgdltatds igénybevétele dnkéntes, az ellitdst az igényld, illetve tdrvényes képviseldje
kérelmére, inditvanydra torténik.

Hizi segitségnyujtis igénybevételét megeldzden vizsgdlni kell a gondozdsi sziikségletet. A
szolgdltatds irdnti kérelem alapjdn az egységvezetd végzi el az igényld gondozasi
szitkségletének vizsgdlatat. A gondozdsi sziikséglet vizsgdlata keretében meg kell dllapitani azt,
hogy az elldtdst igényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozis indokolt. Ha a
gondozdsi szitkséglet - az annak vizsgdlatdrdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatdrozott
értékeld adatlap (a tovdbbiakban: értékeld adatlap) szerint - IIL. fokozati. a szolgdltatdst
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igényldt az egységvezetd tdjékoztatja a bentlakdsos mtézményi elldtdas igénybevételének
lehetdségerdl. Ebben az esetben a szolgdltatdst igénylo az intézmeényi elhelyezés idoponyjdig
hdzi segitségnyujtdsra jogosult.

Az eovéni gondozidsi terv:
A hdzi segitségnyujtds alapszolgdltatds esetén 2017. februdr 17-t61 a gondozdsi terv
készitésének kotelezettséee megsziint. Ezen szolgiltatdsokndl az 4j igénybe vevéknél nem kell
elkésziteni a gondozdsi lervet. a kordbban elkészitett gondozdsi terveket nem kell feliilvizsgdlni.
Hizi segitségnyijtds esetén a megdllapoddst szocidlis segitésre vagy személyi gondozdsra kell
megkaotni.
A hdzi segitségnyijtds tevékenységei és résztevékenységei személyi gondozas esetén:
Szocialis segités keretében:
A lakékornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:

- takaritds a lakds életvitelszertien haszndlt helyiségeiben (hdldszobdban, fiirddszobdban,

konyhdban ¢€s illemhelyiségben)

- mosds

- vasalds
A haztartasi tevékenységben val6 kozremiukodés korében:

- bevasdrlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer Kiviltasa

- segitségnyujtds ctelkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatds

- ruhajavitds

- kézkuawrdl, fartkdrdl vizhordas

- tlizeld behorddsa kdlyhdhoz, egyedi flités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb

szakmai kompetencidt igényel)

- élen hoeltakaritds és sikossdgmentesités a lakds bejdrata elott

- kisérés

Segitségnyiijtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet

elhdritdsiban

Sziitkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzes segitése
Személyi gondozas keretében:

Az elldtast igénybe vevovel segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:
informdcionyujtas. tandcsadds és mentdlis tAmogatds

- csaldddal. ismerdsokkel vald kapesolattartds segitése

- az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremikodés

- ligyintézés az elldtott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdaltds

- fiirdetés

- Oltoztetés

- dgyazds, dgynemtcsere

- inkontinens beteg elldtdsa, testfeliilet tisztitasa. kezelése

- haj, arcszdrzet dpolds

- sz4j, fog és protézis dpoldsa

- kérdmadpolds. bordpolds

- folyadékpotlds, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatds dgvban

- decubitus megelozés

- feliileti sebkezelés

- szlomazsidk cseréje
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- gydgyszer adagoldsa. gvogyszerelés monitorozdsa

- vérnyomads és vércukor mérése

- hely- &s helyzetviltoztatds segitése lakdson beliil és kiviil

- kényelmi és gydgydszati segédeszkizok beszerzésében vald kozremikodés

- kényelmi és gydgydszau segédeszkozok haszndlatinak betanitisa, karbantartisdban vald
segitsé anyujtas

- a hdziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hatdrdig)

A hdzi scgitségnyljtds tevékenységei €s résztevékenységel szocialis segités csctén

Szocidlis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodés korében:
- takaritds a lakds életvitelszerlien haszndlt helyiségeiben (hdldszobdban. fiirdészobdban,
konyhdban és illemhelyiségben)
- Mosds
- vasalds
A haztartasi tevékenységben valé kozremiikodés korében:
- bevisarlds (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivdltasa
- segitségnydjtds ételkészitésben és az étkezés elfkészitésében
- mosogatds
- ruhajavitds
- dgyazds. dgynemtcsere
- kozkuatrdl, fartkatrdl vizhordds
- tlizeld behorddsa kilyhdhoz, egyedi flités beinditisa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetencidt igényel)
- télen héeltakaritds és sikossdgmentesités a lakds bejdrata elétt
- kisérés
Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritisdban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe térténd bekoltozes segitése
Ezen feladatok rendszeresséeoe:
A feladatelldtds torténhet:
- Rendszeresen és
- Esetenként
A szoledltatd és az 1génvbe vevo kozowi kapesolattartis modja:
- Személyes kapcsolattartds
- Gondozondk dlali kapesolattartds
- Hozzdtartozok dltali kapesolattartds
Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
b) a jogosult haldlaval,
¢) a jogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére
Az dllami fenntartdasi intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult. illetve torvényes
képviseldje kezdeményezheti. A jogosult. illetve torvényes képviseldje kezdeményezése
alapjdn az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. [lyen esetben a jogviszony
a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban a megdllapoddsban foglaltak szerint
szinik meg.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonylmegsziinieti, ha a jogosult
a) intézménybe 10rténd elhelyezése indokolt. vagy tovibbi intézményi clhelyezése nem
indokolt
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b) a hazirendet sulyosan megsérti.
¢) az elldtott. a tdrvényes képviseloje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a éritési
dijfizetési kotelezettségnek - a szocidlis igazgatdsrol ¢s szocidlis elldtdsokrdl szolé 1993.
évi I1. torvény 102§ szerint — nem tesz eleget.
A felmondaisi 1do: 15 nap.
Az intézmény vezetdje az elldtds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irdsban értesiti a jogosultat. illetve wrvényes képviseldjér. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve orvényes képviseldje nem ért egyet. az ériesités kézhezvételétdl szamitott
nyole napon beliil az intézmény fenntartjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az elldtdst viltozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsdg jogerds és
végrehajthaté hatdrozatot nem hoz. A megdllapodas megsziinésekor a felek elszamolnak.

VI. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja:

Az intézmény miikodésérdl a telepiilés lakosai részére rendszeres, és minden lakos szdmdra
hozzdférhetd tdjékoztatdst kell nyujtani.
Ennek érdekében a kozzététel formdi:
- Sz6rdlapok, informdcids anyagok
- Helyi médidk
- Hdziorvosok. szocidlis szolgdltatdst végzok tdjékoztatdsa
- Fogyatékosok civil szervezeti, érdekképviseleti szervezetinek tdjékoztatdsa
- Polgdrmesteri Hivatal hirdetétdbldjan informdcid. tdjékoztatd anyagok elhelyezése
- Telepiilési honlapon valé tdjékoztatds
- ESZI honlapon valé tdjékoztatds
- Egyéb férumokon valé megjelenés

VII. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

A hdzi segitségnyujtas szolgdltatdsat igénybe vevok. panaszukkal az egység vezetdjéhez, illetve
az igazgatdhoz, tovdbbd az elldtout jogi képviseléhoz fordulhat. Az egységvezetd vagy az
intézményvezetd 15 napon belil koteles a panasztevot irisban értesiteni a  panasz
kivizsgdlasinak eredményérdl. Amennyiben a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért. Ezzel
kapesolatosan az egységvezetd kérésre szobeli tdjékoztatdst is nyujt.

A 2011. évi CXIL wrvény és az EU 2016/679 Rendelet 15. cikke alapjdn az elldtott kérelmére
a Teriileti Gondozds tdjékoztatdst ad:

a. az dltala kezelt adatokrdl és személyes adatok kategoridirdl,

. az adatkezelés céljardl,

. az adatkezelés jogalapjarol.

. az adatkezelés id6tartamdrdl,

¢. adott esetben az adatok tdaroldsdnak iddtartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatdrozdsinak szempontjairdl,

f. adatfeldolgozé adatairdl, ha adatfeldolgozat vett igénybe,

g. az adatvédelmi incidens Kkoriilményeirol. hatdsairdl ¢és  az elhdritdsira  megtett
intézkedésekrol. tovibba

h. az érintett személyes adatainak tovdbbitdsa esetén. az adattovabbitds jogalapjdrdl. céljdrdl és
cimzettjéral.

o
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Adatvedelem:

Személyes adatok védelméhez valo jog az 1993, évi Il wrvény alapjan: Az 1993, évi IIL
wrvény 94/E. § 3. bek. alapjin az elldtdst igénybe veve érintettet megilleti személves adatainak
védelme, valamint a magianéletével kapesolatos titokvédelem. Az érintett jogai és jogorvoslati
lehetdségei a 2011, évi CXIL rvény ¢és az EU 2016/679 Rendelete alapjin keriiltek
meghatdrozdsra.

A fobb adatkezelési elvek:

- ,Célhoz kototség elve™ Személyes adat kizdardlag meghatarozott célbdl, jog gvakorldsa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd.

- Jogszertség, tisztességes eljards &s dddthatésdg™ elve: Személyes adatok kezelését
jogszerlien €s tisztességesen, valamint az érintett szimdra dtldthatd modon kell végezni.

- .Ardnyossdg, sziikségesség vagy adattakarékossig™ elve: Csak olyan személyes adat
kezelheto, amely az adatkezelés céljdnak megvaldsuldsihoz clengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas.

- Pontossidg, naprakészség™ elve: Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagit,
teljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel sziikséges - naprakészségét. valamint azt,
hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziitkséges ideig lehessen azonositani.

- .Korldtozott tarolhatdsdg” elve: A személyes adatok tdroldsdnak olyan formdban kell
torténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréscéhez sziikséges ideig teszi lehetové.

- ..Integritds és bizalmassdg™ elve: Gondoskodis a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy
véletlen elvesztés. valamint a jogtalan hozzdférés. megvdltoztatds vagy terjesztés
megakadal yozasarol.

Az adatkezelésre €s az adatok védelmére a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellitdsokrol szolo
1993, ¢évi I rvény. valamint az informdcidés  &nrendelkezési  jogrdl és  az
informdcidszabadsdgrol szolo 2011, évi CXILL drvény rendelkezései az irdinyadok. Az adatok
kozlése a szolgdltatds igénybevételének feltétele, mivel a Teriileti Gondozds jogszabdly alapjan
kotelezoen kell, hogy kezelje azokat.

Elldtassal kapcsolatos adatkezelés:

Az ellatott/ igénybe vevd személyes adatainak megadisa a megdllapodds megkdotéséhez
szilkségszerli. Az érintettek kdre: Minden természetes személy. aki a Teriileti Gondozdssal —
személyes adatainak megadisa mellett — megidllapodast kot a Terlileti Gondozds elldtisdnak
igénybevételére.

Kezelt adatok kore és célja:

- az igénybe vevd természetes személyazonosito adatai: (Név, sziiletési név, anyja neve.
sziiletési hely, 1do. lakohely, tartozkodasi hely)

- egészségiigyi adatok (hdzi segitségnyijtds esetén: értékeld adatlap 3. szamu melléklet a
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelethez, 1. szdmu melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelethez.

- az ellitds kezdetének idéponya. az intézményi ellitds iddtartama (a hatirozott vagy
hatdrozatlan 1détartam megjeldlése)

- az igénybe vevo szdmdra nyudjtott szolgdltatdsok tartalma

- a személyi téritési dij megdllapitisdra. fizetésére vonatkozo szabdlyok. amennyiben az elldtds
téritésidij-fizetési kotelezettséggel jdr

Az adatkezelés célja az érintett azonositdsa, az érintett szamdra megfelelo elldtds nydjtdsa a
megdllapodds és vonatkozd jogszabilyok rendelkezéseinek megfelelden, kapesolattartds.
Adatkezelés  iddtartama:  azon  jogviszonybol  eredd  jogok  és Kotelezetségek
crvényesithetdségének eléviileséig tart, amely jogviszony kapesdn a Teriiled Gondozds a
személyes adatokat kezeli, olvan adatok vonatkozdsaban, amelvek bizonylatokra keriilnek, ¢s

L



I.1. s7. melléklet

a bizonylat a kbnyvviteli elszdmoldst tdmasztja ald, az adatkezelés idotartama a 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjin legaldbb 8 évig.

Az adatkezelés madja: clektronikusan és/vagy papir alapon. manudlisan torténik.

Adatok forrdsa: kozvetleniil az érintettdl.

Adatkozlés: teljesitéshez, valamint harmadik fél szamara jogszabalvban meghatirozott
esetekben keriilhet sor kozlésre.

Az elldtottak dltaldnos jogai

- Az elldtotinak joga van szocidlis helyzete, egészséai dllapota, specidlis helyzete és egyéni
sziikségletei alapjdn az egyéni szolgdltatds vagy a teljes korti elldtds igénybevételére.

- A Teriileti Gondozis Hazi Gondozd Szolgdlatnak a szolgiltatisait olyan modon kell nydjtania,
hogy figyelemmel legyen elldtottait megilletd alkotmdnyos és emberi jogok maradéktalan és
teljes koru tiszteletben tartdsdra.

- Az elldtdst igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme.

Speciilis josok:

- akaddlymentes kirnvezet biztositasa.

- az informdcickhoz, az elldtottakat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés biztositdsa.
- tdrsadalmi integrdcichoz vald jogra, mds személyekkel torténd kapcesolat 1étesitésére,
kapcsolattartdsra

Az intézményi jogviszony Keletkezésekor az intézmény tdjékoztatdst ad a jogosult é€s
hozzdtartozdéja szamdra:

- Az intézményben biztositott elldtds tartalmdrdl és feltételeirdl

- Az intézmény dltal vezetett nyilvantartdsokrol

- Panaszjoguk gyakorldsdnak maédjarol

- Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

- Az intézmény hazirendjérdl

- A fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabbd a mulasztds kdvetkezményeirdl

- A jogosult jogail és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol
Az elldtott jogi képviseld a szolgdltatist igénybe vevd részére nyujt segitséget jogal
gyakorldsdban. Mikddése sordn tekintettel van a személyes adatok kezelésérdol és védelmérdl
sz016 1997. évi XLVIL tv. rendelkezéseire.
Az intézményben j6l lathatd helyen ki van fliggesztve az elérhetdsége. A szolgdltatdst nyujtd
vezetd az elldtottakat tdjékoztatja az elldtott jogi képviseld dltal nytjthaté segitségnyujtds
lehetdségeirdl.
A személyes sondoskoddst véezok védelmével kapesolatos szabdlvok:
Szocidlis elldto tevékenység teljesitése sordn arra is figyelmet kell forditani, hogy az intézmény
alkalmazdsdban dll6. a szocidlis szolgdltatd tevékenységet végzd munkatdrsak részére
biztositottak legyenek a megleleld munkakoriilmények és a munkavégzés feltételei, a szakmai
tovibbképzés, valamint a szakmai személyiségfejlesztés lehetdsége. Megkapjdk a
teljesitményilikhdz megfelelé megbecsiilést €s elismerést, emberi méltdsdgukat és személyiségi
jogaikat ne érje csorba.

Budapest. 2018. szeptember 12.
Katondné Jordiki I1diko
egységvezetd
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[.1.3. s7z. melléklet

Nappali ellatas

I. A szolgaltatas célja, feladata, kiilonosen a megvalositani kivant program konkrét
bemutatasa, Iétrejové kapacitasok, nyujtott szolgaltatiselemek. tevékenységek leirdsa:

A Teriileti Gondozas keretein beliil harom telephelyen biztosiya az idosek nappali elldtdsdt:
[doseket Segitd Szolgdlat -1153 Budapest, Arany Jdnos u. 51.- 50 6

Idoseket Segitd Szolgdlat -1 158 Budapest, Klebelsberg K. u. 20/a.- 60 f&

Idéseket és Demencidval Eloket Segité Szolgdlat - 1157 Budapest. Kontyfa u. 3. - 87 {6

A nappali ellitds célja:

A sajdt otthonukban €16, onelldtdsra képes keriileti 1dds lakosok részére segitség nyujidsa a
szabadid® hasznos elidltéséhez, a tirsas kapesolatok dpoldsdhoz, az ellitottak egészségi,
mentdlis dllapotuk figyelembevételével.

A nappali elldtds feladata:

- A napkozbeni tartézkodds biztositasa

- A tdrsas kapesolatok kialakitdsdnak és fenntartdsdnak biztositasa

- Az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése

- A személves tisztilkodds biztositdsa. illetve

- A személves ruhdzat tisztitisanak biztositisa

- [gény szerint az elldtottak napkdzbeni étkeztetésének megszervezdse
Szolgdltatdsok nyujtdsa:

A nappali ellatds az alabbi szoledltatas: elemeket biztositja szikséa szerint

a) tandcsadds: az igénybe vevo bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyvelembe vevo,
kérdésére reagdld. élethelyzetének. szitkségleteinek megfeleld veélemény-. javaslatkialakitdsi
folyamat, a megfelel6 informacié dtaddsa valamilyen egyszer(i vagy specidlis felkésziiltséget
igényld témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 6szténoz. vagy nemkividnatos
cselekvés, magatartds elkertlésére iranyul,

bh) készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformdinak.
egvéni és tirsas készségeinek kialakuldsdt, fejlesziését szolgdld helyzetek és alternativik
kidolgozisa, lehetoségek biztositdsa azok gyakorldsdra.

¢) hdztartdasi vagy haztartast potlo segitségnyujidas: 1z igénybe veva segilése mindennapi
életvitelében, személyes kornvezete rendben tartdsdban. mindennapi tigveinek intézésében,
valamint a személyes szitkségleteinek kielégitésére szolgdld lehetdségek ¢és  eszkizok
biztositdsa. ha ezt sajdt hdztartdsdban vagy annak hianydban nem tudja megoldani.

d) esetkezelés: az igénybe vevd, vevok szikségleteinek kielégitésére (problémdjdanak
megolddsdra. illetve céljai elérésére) irdnyuld, megdllapodison, illetve egytittmiikddésen
alapuld, tervszerd segitd kapesolat, amely sordn szamba veszik és mozgdsiydk az igénybe vevo,
vevok sajdt ¢és tamogatd kornyezete erolorrdsait. tovabbd azokat a szolgdltatdsokat ¢és
juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe. tijabb problémik megelézésébe.

) feliigyelet: az igénybe vevo lakd- vagy tartozkoddsi helyén, illetve a szolgdltatdsnyijtds
helyszinén lelki és fizikai biztonsigat szolgdld. személyves vagy technikal eszkozzel.
eszkdzokkel biztositott kontroll,

¢) gondozdas: az igénybe vevd bevondsdval tortend, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzéseben. amelveket sujdt maga tenne meg. ha erre képes lenne.
tovdbbd olvan rendszeres vagy hosszabb ideji test-lelki timogatisa. fejlesztése. amely
elosegiti a kortilményekhez képest legjobb életmindség eléresét, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban valé megtartdsdt. visszailleszkedését.

) kozisségi feflesztés: cov teleplilésrész. teleptilés vagy térsée lakossdgdt érintd integricios
szemlélert. bdtorito- dsztonzo. informadld. kapesolatszervezo tevékenység. amely kiillonbizo
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célesoportokra vonatkozd specidlis igényeket tdr fel, szolgdltatdasokat kezdeményez., kKozosségi
egviittmukadeseket valdsit meg.”

Szabadidds programok szervezésének mindsiil az is, ha az intézmény az elldtdst igénybe vevék
részére sajtotermékeket.  konyveket, kdrtya- &s  tdrsasjatékokat.  tdmegkommunikicios
eszkozoket biztosit, rendezvényeket szervez.

Az intézmény dltal nydjtott egészségiigyi ellitds kirébe tartozik a felvildgosité eldaddisok
szervezése, tandesadds az egészséges életmodrdl. gydgytorna lehetéségének biztositisa,
valamint a mentdlis gondozds.

I1. Mas intézményekkel torténé egyiittmilkodés modja:

Intézményilink szakmai munkdja sordn folyamatosan arra térekszik, hogy kapcsolatrendszerét
mads intézményekkel fenntartsa és lehetdsége szerint, toviabb bévitse. Célunk mind inkdbb az,
hogy az intézményekkel valé kapesolatunk €16, oda-vissza alapon miikédd legyen. Ezen beliil
teret adva mind a szakmai fejlédésre, gyakorlati konzultdcidkra, személyes taldlkozdsokra is.
Rendszeres kapcesolatot tartunk fenn:

- Intézmény fenntartéjdval

- Regiondlis médszertani intézménnyel

- Tovabbképzo intézményekkel

- Egészségiigyi szakelldtdst nyujté intézményekkel (korhdzakkal, szakrendelokkel)

- Haziorvosokkal, kezeldorvosokkal

- Egyhdzakkal

- Tarsintézményekkel

- Oktatdsi — nevelési intézményekkel

- Kiilonbozo gydgydszati segédeszkozt forgalmazd cégek képviseldivel

- Ellatast igénybe vevo hozzdtartozoval és egyéb segitd kapesolataival

- Ellatottak jogait képviselni hivatott szervekkel

- [désiigyi Tandccsal

II1. Ellatandé célesoport jellemzoi:

1993, évi II1. torvény a szocidlis igazgatdsrdl €s szocidlis elldtdsokrol 65/F.§ (1.)

A hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban €16,

[8. életéviiket betdltott, egészségi dllapotuk vagy 1dos koruk miatt szocidlis és mentdlis
tdmogatdsra szoruld, dnmaguk elldtdsdra részben képes személyek

18. életéviiket betoltott, fekvobeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld pszichidtriai betegek.,
illetve szenvedélybetegek

3. Cletéviiket betslot, onkiszolgdlisra részben képes vagy oOnelldtisra nem képes. de
feltigyeletre szorulé fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetGséget a
napkozbeni tartozkoddsra. tdrsas kapcesolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére. Igény szerint pedig étkeztetést is biztosit.

65/F.§ (3.) A fenntartd a 92/B.§(1.) bekezdésének C. pontja szerinti szakmai programban
meghatdrozhatja, hogy az intézmény az (1) bekezdésben meghatdrozottak kozil melyik elldtotti
csoportokat ldtja el. Ez a rendelkezés nem érinti a 86. § (2.) bekezdésének b) és d) pontja szerinti
dnkormdnyzatok ellitdsi kitelezetiségér.
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IV. A feladatellatdas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgiltatiasok formai,
rendszeressége:

A feladatelldtds szakmai tartalma:

- A helvi igényeknek megfeleld kézdsségi programokat szervez. valamint helvet

biztosit a kézdsségi szervezésl programoknak, csoportoknak.

- Biztositja, hogy a szolgdltatds nyitott formaban. az ellitotti kor és a lakossdg dltal

cavardnt ¢lérhetd modon mikodjon.
A biztositott szolgiltatdsok formadi:
Fizikai elldtds: Létfontossagd személyi sziikségletek kieleégitése. amennyiben az sziikséges
tlletve meleg élelem biztositisa 1gény esetén.
Mentilis gondozds: a lelki sériilések megfeleld gondozdsa. segitséanyyjids a kornyezettel valo

kapesolattartasban.  krizishelyzetek kialakuldsinak megeldzése, és az izoldcid elkertilése

érdekében prevencids munkal.
Egészségligyi elldtas: felvilagosito elbadasok szervezése, tandcsadas az egészséges életmodrol.
aydgytorna lehetdségének biztositdsa.
Szabadidds programok szervezése: az elldtdst igénvbe vevok részére sajtotermék, kdnyvek.
kidrtya-€és tarsasjaték, illetve tdmegkommunikidcios eszkozok biztositdsa, ¢és rendezvényck
szervezése
2013. februdr 1-tol bevezetésre kertilt a klubtagsdgi kdrtya. Ez a klubtagokat a nappali elldtdas
Osszes telephelyének programjain valo részvételre teljogositja.
Az ESZI egyiittmikaodik a kertileun kdzmuvelddést intézményekkel. valamint részt vesz a 60 +
program sikeres megvaldsitdsdban.
Biztositott szolgdltatds rendszeressége
Heéttotol estitortdkig 7.30-101 15.50 raig.
Pénteken 7.30-t61 14.30 ordig.
A fizetendd téritési dij mériékét a Budapest XV. keriileti Onkormdnyzal Képvisel6-testiilete
rendeletben dllapitja meg, a vonatkozo jogszabdlyi eldirdsok. aktudlis rendeletek szerint. a
1993, évi ITL. Tv, valamint a 29/1993.(I1.17.) Korm. rendelet alapjdn.
Nappali elldtas személyi feltételel. 1€iszama:
- IdGseket Segitd Szolgdlat — Arany Jdnos u. - | f6 szocidlis munkatdrs. 2 {6 gondozd
- Idoseket Segitd Szolgilat — Klebelsberg Kuné u. - 3 6 gondozé
- Idéseket és Demencidval Eléket Segité Szolgdlat — Kontyfa u. - 1 £6 terdpids munkatdrs, 4 £6
gondozd. | 6 szocidlis munkatdrs, 1 6 konyhai kisegité

Targyi felidrelek:
- A hdrom telephely helyiségei, infrastrukuirdja (telefon. fax, fénymdsold)
- Az ESZI személygépkocsija

V. Az ellatas igénybevételének modja:

A szolgdltatds igénybevétele a vonatkozd jogszabdlyi eldirisok szerint, az 1993.évi IlLtv.
valamint 2 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet alapjdn torténik.

Az ellitds igénybevétele oOnkéntes. az igénylo. vagy Orvényes Kképviseldje az
intézményvezetdnél benyujtott kérelem alapjdn igényelheti.

Ha az igényld cselekvoképtelen, kérelmét a orvényes képviseldje terjesztheti  elo.
Korlitozouwan ¢selekvéképes személy  kérelmét torvényes képviseldje beleegvezésével
terjesztheti elé.

Az ellatds igénybevételét a vezetd dontése alapozza meg a benyujtott kérelem alapjdn.
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Az intézmény vezetdje az intézmeénvi jogviszony létesitését megelozdéen a kivetkezdkrol
condoskodik:
- Kérelem nyilvantartasba véiele
- Az elldatout értesitése a szolgdltatds biztositdsdnak kezdetérdl, idotartamdrdl.
a fizetendd - téritési dij megdllapitdsardl, a fizetés médjardl, helyérdl
- Megdllapodds elkészitése
- Az elldtds igénybevételének feltétele a torvény dltal eldirtaknak valé megfelelés
Az intézményi jogviszony megaszinik
a) az intézmeény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult haldldval.
¢) a jogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére
Az dllami fenntartdsd intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tdrvényes
képviseloje kezdeményezheti. A jogosult. illetve torvényes képviseldje kezdeményezése
alapjdn az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Illyen esetben a jogviszony
a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyiban a megdllapodisban foglaltak szerint
szlinik meg.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovibbi intézményi elhelyezése nem
indokolt
b) a hdzirendet sulyosan megsérti,
¢) az elldtott, a torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dijfizetési kotelezettségnek - a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrdl szolé 1993,
¢vi I t6rvény 102§ szerint — nem tesz cleget.
A felmondasi id6: 15 nap.
Az intézmeny vezetdje az elldtds megsziinetésérdl. valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat. illetve térvényes képviselGjét. Ha a megsziintetéssel a
Jjogosult. illetve tdrvényes képviseldje nem ért egyet. az értesités kézhezvételétdl szimitout
nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. llyen esetben az ellitdst vdltozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsdg jogerds és
végrehajthato hatirozatot nem hoz. A megillapodds megsziinésekor a felek elszamolnak.
A szolgdltato €s az igénybe vevo kizotti kapesolattartds médja:
Az ellitdst igényld személlvel. illetve hozzdtartozéjaval, torvényes képviseldjével a
munkatdrsak rendszeres kapesolatot tartanak.
- Személyesen
- Telefon
- Irdsban
A hatékony szakmai munka érdekében az intézmény rendszeres kapcsolatot tart az
Onkormdnyzat szocidlis. egészséeiigyi és oktatdsi intézményeivel. szolgdltatdival, a keriileti
egyhdzakkal, fogyatékosok érdekképviseleti szerveivel. gydgydszati segédeszkizoket
gydrtokkal €s forgalmazokkal. civil szervezetekkel.

VI. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helvi modja:

Az intézmény mukodésérol a telepiilés lakosai részére rendszeres. és minden lakos szimdra
hozziférheto tijékoztatast kell nyujrani.
Ennek érdekében a kézzététel formdi:

- Szorélapok. informdcios anvagok

- Helyi médidk

- Hdziorvosok. szocidlis szolgdltatdst végzok tdjékoztatdsa

- Fogvatékosok civil szervezeti. érdekképviseleti szervezetinek tijékoztatdsa
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- Polgdrmesteri Hivatal hirdetétabldjan informidcid., tdjékoztatd anyagok elhelyezése
- Telepiilési honlapon valé tijékoztatds

- ESZI honlapon vald tdjékoztatds

- Egyéb torumokon vald megjelenés

VIL. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapesolatos szabalyok:

A 2011. évi CXIL torvény és az EU 2016/679 Rendelet 15. cikke alapjdn az ellitott kérelmére

a Tertileti Gondozds tajékoztatast ad

. az dltala kezelt adatokrdl és személyes adatok kategoridirol,

. az adatkezelés céljarsl,

. az adatkezelés jogalapjardl,

. az adatkezelés idOtartamdrol,

e. adott esetben az adatok tirolasinak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam

meghatdrozasdnak szempontjairdl,

f. adatfeldolgozo adatairdl. ha adatfeldolgozét vett igénybe,

g. az adatvédelmi. incidens koriilményeirdl, hatdsairdl &és az clhdritasara megtett

intézkedésekrdl, tovabba

h. az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén. az adattovabbitds jogalapjardl, céljardl
és cimzettjérol.

Adatvédelem:

Személyes adatok védelméhez vald jog az 1993, évi IIL. torvény alapjdn: Az 1993, évi TIL

torvény 94/E. § 5. bek. alapjan az elldtist igénybe vevd érintetiet megilleti személyes adatainak

védelme, valamint a maganéletével kapesolatos titokvédelem. Az érintett jogai s jogorvoslati

lehetéségei a 2011. évi CXII. torvény és az EU 2016/679 Rendelete alapjin kerliltek

meghatdrozdsra.

A [6bb adatkezelési elvek:

- ,.Célhoz kotottség elve™ Személyes adat kizarélag meghatirozott célbdl, jog gyakorldsa és

kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd.

- Jogszertiség. tisztességes eljdrds &s dddthatosdag™ elve: Személyes adatok kezelését

jogszerten &s tisztességesen. valamint az érintett szdmdra dtlithaté modon kell végezni.

- LArdnyossdg, sziitkségesség vagy adattakarékossag™ elve: Csak olyan személyes adat

kezelhetd, amely az adatkezelés céljinak megvaldsuldsihoz clengedhetetlen, a cél elérésére

alkalmas.

- JPontossdg, naprakészség™ elve: Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagat,

teljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel szitkséges - naprakészségét. valamint azt,

hogy az érintetiet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig Iehessen azonositani.

- Korlitozott tirolhatésdg™ elve: A személyes adatok tiroldsinak olyan formdban kell

wriénnie, amely az érintettek azonositdsit csak a személyes adatok kezelése céljainak

eléréséhez szitkséges ideig teszi lehetove.

- .Integritds és bizalmassdg™ elve: Gondoskodis a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy

véletlen elvesztés. valamint a jogtalan hozzdférés, megvdltoztatds vagy terjesziés

megakaddlyozdsarol.
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Az adatkezelésre és az adatok védelmére a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrol szolo
1993, ¢évi . rvény. valamint az informdcios Onrendelkezési  jogrél ¢&s  az
informdcidszabadsdardl szalé 2011, évi CXILL 6rvény rendelkezésel az iranyadok. Az adatok
kozlése a szolgidltatds igénybevételének feltétele. mivel a Terlileti Gondozas jogszabily alapjin
kételezoen kell, hogy kezelje azokat.
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Ellatdssal kapesolatos adatkezelés:

Az ellitot/ igénybe vevd személyes adatainak megadisa a megillapodds megkdtéséhez
szikségszerl. Az érintettek kore: Minden természetes személy. aki a Teriileti Gondozdssal —
személyes adatainak megaddsa mellett — megdllapodist kot a Tertileti Gondozds elldtdsdnak
igénybevételére.

Kezelt adatok kore €s célja:

- az igénybe vevd természetes személyazonositdé adatai: (Név. sziiletési név. anyja neve.
sziiletési hely, 1do, lakéhely, tartozkodast hely)

- egészségiigyl adatok (hdzi segitségnyijtis esetén: értékeld adatlap 3. szdmd melléklet a
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelethez, 1. szimu melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelethez.

- az elldtds kezdetének idopontja. az intézményi elldtds idétartama (a hatdrozott vagy
hatdrozatlan idétartam megjeldlése)

- az igénybe vev) szamdra nydjtott szolgdltatdsok tartalma

- a személyi téritési dij megdllapitdsara, fizetésére vonatkozé szabdlyok, amennyiben az elldtds
téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar

Az adatkezelés célja az érintett azonositdsa, az érintett szamdra megfeleld ellduds nydjtisa a
megdllapodds és vonatkozod jogszabdlyok rendelkezéseinck megleleléen, kapesolatiartds.
Adatkezelés  idotartama: azon  jogviszonybdl eredé  jogok és  kotelezetrségek
érvényesithetdségének eléviiléséig tart, amely jogviszony kapcsdn a Tertileti Gondozds a
személyes adatokat kezeli. olyan adatok vonatkozdsdban, amelyek bizonylatokra keriilnek, és
a bizonylat a kdnyvviteli elszamoldst tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjdn legaldbb 8 évig.

Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan tdrténik.

Adatok forrdsa: kizvetlenil az érintettol.

Adatkozlés: teljesitéshez, valamint harmadik fél szamara jogszabilyban meghatarozott
esetekben keriilhet sor kizlésre.

Az elldtottak jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok:
Az intézmény szakmai tevékenységei sordn folyamatosan gondot fordit az igénybe vevdket
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes koru tiszteletben tartdsdra
Az ntézménvi jogviszony keletkezésekor az intézmény tdjékoztatist ad a jogosult és
hozzdtartozéja szamdra:

- Az intézményben biztositott ellatds tartalmardl €s feltételeirdl

- Az intézmény dltal vezetett nyilvantartdsokrdl

- Panaszjoguk gyakorldsinak maédjdrol

- Az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl

- Az intézmény hazirendjérdl

- A fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl. tovabbd a mulasztds kiivetkezményeirdl

- A jogosult jogait és érdekeit képviseld tdrsadalmi szervezetekrol
Az ellitott jogi képviselé a szolgiltatist igénybe vevd részére nyujt segitséget jogai
gyakorldsdban. Mukddése sordn tekintettel van a személyes adatok kezelésérol és védelmérdl
sz6la 1997, évi XLVIL tv. rendelkezéseire.
Az intézményben jol ldthatd helyen ki van fiiggesztve az elérhetGsége. A szolgdltatdst nydjté
vezeto az ellitottakat tdjékoztatja az elldtott jogi képviseld dltal nyujthatd segitségnyujtds
lehetdségeirdl.
Az elldtds igénybevételekor a fenntartd dltal jévdhagyott intézményi hizirend egy példinya
dtaddsra keriil az elldtottnak.
Az ellatottak specidlis joeai:

- Akaddlymentes kdmyezel biztositdsa
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- Allapotfenntartds lehetdségeinek megteremtése

- Informdcidkhoz, személyével osszefiiggd adatokhoz valé hozzaférés biztositisa

- Személyi autonémidjanak dnrendelkezésének tiszteletben tartdsa, biztositasa

- Tdrsadalmi integracid biztositdsa
A személyes gondoskoddst végzdk védelmével kapesolatos szabalyok:
Szocidlis elldté tevékenység teljesitése sordn arra is figyelmet kell forditani, hogy az intézmény
alkalmazdsdban dll6, a szocidlis szolgdltatd tevékenységet végzd munkatdrsak részére
biztositottak legyenek a megfeleld munkakdriilmények és a munkavégzés feltételei. Megkapjak
a teljesitményiikhtz megfeleld megbecsiilést és elismerést, emberi méltésdgukat és

személyiségi jogaikat ne érje csorba.

Budapest, 2018. szeptember 12.

Katondné Jorddki Ildiké
egységvezetd
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[.1.4. sz. melléklet

Gondozo Haz

L. Szolgaltatasok céljai, feladatai:

Az dtmeneti elhelyezés célja azon iddskortak, valamint azok a 18, ¢letéviiket betsliau beteg
személyek vehetok fel, akik. egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt nem maradhatnak
otthonukban. Csalddi ellatisuk megoldhatatlan, illetve hozzdtartozd hidnydban lehetetlen. A
raszorultak lakhatdsi problémdja és rossz egészségi dllapota veszélyezteti létfenntartdsukat. Az
dtmeneti elhelyezést biztosité intézmény sok esetben kikiiszobéli a tartés elhelvezést (pl.
dtmeneti egészségromlds, amely utdn visszahelyezhetd sajdt kornyezetébe) vagy optimdlisan
eltolja az intézménybe keriilés idopontjit. csékkenti a hosszi virakozdsi idét. Tehdt az dtmeneti
ellitds célja biztonsdgos kornyezetben, koruknak és dllapotuknak megfeleld elldtdsban
részesiteni a rdszoruld embereket.
A szolgiltatds feladatai:
Gondozasi tevékenység sordn az intézmény a szolgdltatdsdt igénybe vevo személy részére olyan
fizikai, mentdlis és életvezetési segitséget nyujt. amelynek sordn az igénybe vevd szocidlis, testi
és szellemi dllapotinak megfelelé egyéni bindsmodban vald részesitése keretében a hidnyzo,
vagy csak korldatozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak helyredllitdsdra keriil sor.
Nviijtott szolgdltatisi elem:
Lakhatds: az életkorhoz, egészségi dllapothoz, csalddi dllapothoz vagy helyzethez igazitott,
rovid vagy hosszi tdvd lakhatdsi lehetdség. amely eldsegiti a személyes biztonsdgot és az
emberi méltdsig megdrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatisban és a kozosségi életben valod
részvételt, illetve a csalddtagok kozotti kapesolat fenntartasdt.
Ezek alapjdn a szolgdltatds feladata:

- Napi hdromszori étkezés

- Sziikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval valo elldtds

- Lakhatds, az éjszakai és nappali tartézkodas, nyugodt pihenés feltételeinek biztositasa
A kozosségi egyiittlét, kozos szabadido eltdltése, kulturdlis szérakozds
lehetéségeinek biztositdsa
Mentdlis gondozds
Egészségiigyi alapelldtds. szakorvosi ellitdshoz és korhdzi kezelés hozzdjutdsardl
valé gondoskodas
A megmaradt képességek fejlesziése, szinten tartdsa
Gydgyszerellatds, az dpoldsi segédeszkozokkel, rehabilitdcios eszkdzokkel, valamint
gyogydszati segédeszkozokkel valo elldtds
Aktivitdsdnak megorzése
24 6ras gondozids, személyre szold banasmod
- Csalddi és tdrsadalmi kapesolattartds feltételeinek biztositdsa
- A hitélet gyakorldsa, feltételeinek biztositisa

1

1

II. A megvaldsitani kiviant program konkrét bemutatisa, a Iétrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatiaselemek, tevékenységek leirasa:

Gondozo Hizi elldtdsra legfeljebb egy évig Keriilhet sor. A hatdridd leteltét megelézden egy
hdnappal az intézmény vezetdje megvizsgdlja. hogy az elldtdst igénybe vevd csalddi
kdrnyezetébe visszahelyezhetd-e. illetve ellitisa személyes gondoskodds ttjan biztosithaté-e.

Ha az elldtdst igénybe vevo csaladi kdrnyezetébe nem helyezhetd vissza. az intézmény vezetdje
az ellatis idotartamat tovidbbi egy évvel meghosszabbithatja.
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Ha az elldtast 1génybe vevot mds. személyves gondoskoddst nytjtd intézményben el lehet ldtni.,
a megtelelo intézménybe torténd dthelvezés lehetdsségérdl az intézmeny vezetoje tijékoziatdst
ad. Az 4] intézménybe @riénd elhelyezésig az clldidst igénybe veva elldtdsdat viltozatlan
feltéelekkel kell biztositani.

Létrejivo kapacitdsok:

Az [déskortak Gondozo Hazdban az engedélyezett teréhelvek szama: 12 6.

Nydjtott szoladltatdaselemek. tevékenvyséoek leirdsa:

Az intézmény biztosiyja az ellatashoz sziikséges személyi és targyi feltételeket: a napi
huszonnégy ords szolgdlatot, egészségligyi elliatdst, lakhatdst. személyi tisztalkodasi. étkezési
lehetéséget. kdrnyezet-, ruhdzat tisztantartdsdt, kdzosségi egyiittlétre és ldtogatdk fogaddsdra
alkalmas helyet. mentdlhigiénés ellatdst, szabadidds tevékenységet.

ITI. Mas intézményekkel torténé egyiittmilkiodés modja:

Intézményiink szakmai munkdja sordn folvamatosan arra torekszik, hogy kapesolatrendszerét
mds intézményekkel fenntartsa és lehetdsége szerint, tovdbb bovitse. Célunk mind inkdbb az,
hogy az intézményekkel vald kapesolatunk €16, oda-vissza alapon miikédé legven. Ezen belill
teret adva mind a szakmai fejlodésre, gyakorlati konzulticidkra, személyes taldlkozasokra is.
A Gondozoé Hiz egyiittmiikodik a hidzi segitséanyujtdssal. Idoseket Segitd Szolgdlattal, élvezve
az integrdlt intézmény szakmik kdzott egylittmiikddés dsszes eldnyét.
Rendszeres kapesolatot tartunk fenn:

- Intézmény fenntartéjdval

- Regiondlis madszertani intézménnyel

- Tovibbképzo intézményekkel

- Egészségiigyi szakelldtast nyijté intézményekkel (korhdzakkal. szakrendelokkel)

- Héaziorvosokkal, kezeldorvosokkal

- Egyhdzakkal

- Tarsintézményekkel

- Oktatdsi — nevelési intézményekkel

- Kilénbozd gydgydszati segédeszkozt forgalmazo céagek képviseldivel

- Elldtdst igénybe vevo hozzdtartozdval €s egyéb segitd kapesolataival

- Elldtottak jogait képviselni hivatott szervekkel

IV. Az ellitando célesoport jellemzoi:

Elldtandé célesoport az dtmeneti elhelyezésre szoruld idos emberek.

Jellemzoik: csaladi viszonyaik valtozdsa, felbomlé kapesolataik. egyediillét. anyagi-, gazdasdgi

helyzetiik  gyengiilése, egészségi  dllapotuk  romldsa, aktivitds  csokkendse.  Onelldtdsi

nehézségek, novekvo raszorultsig. megviltozott igények. szerepek.

A jovedelmi viszonyokra jellemzd. hogy az ellitottak tobbsége nyugdijszert jovedelemben

részesiil, amely tobbségiiknél alacsony dsszegli.

A fizetendd téritési dij mértékét a Budapest XV. keriileti Onkorminyzat Képviselé-testiilete

rendeletben dllapija meg. a vonatkozé jogszabalyi eloirdsok. aktudlis rendeletek szerint. a

1993. évi II1. Tv. valamint a 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet alapjdn.

Egészségi dllapotukat tekintve jellemzd a hossza ideje fenndlld, tébbféle kronikus betegség

megléte. Pl. Stroke. magas vérnyomds. diabetes. sziv- ¢s érrendszeri megbetegedések.

kivdlaszto szervek miukddést zavarai. mozgaskorlitozousag, csontok ellendlld képességének

ayengiilése. daganatok megléte, pszichés drtalmak. ¢s az oregedéssel jaro tipikus betegségek.
egtobbjiiknél tobb tiinetegyiittes is eléfordul. Szolgdltatds igénvbevételének legfobb oka. hogy

betegségeik miatt, otthonukban dnmagukat nem tudjdak ellimi. nagyfoku segitséget igenyelnek
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a napi életvezetés terén: fiirdetds. étkezés. gydgyszerezés. Allapotuk miatt 24 ords dllandé
feliigyeletet igényelnek.

Szocidlis jellemzok:

A szolgdltatds igénybevételének leggyakoribb oka az egészségi dllapotban bekidvetkez6 dramai
viltozds, krizis, melyet sem az igénybe vevd. sem a hozzitartozok nem képesek &nerobol
kompenzadlni. Az elldrtottak dltaldban egyediil élnek. hozzdtartozéikkal nincs, vagy megromlott
a kapesolatrendszeriik, vagy a tdvolsig miatt nem képesek hozzidtartozdjuk mindennapos
elldtasdra.

V. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatisok formai, kore,
rendszeressége:

Gondozdsi tevékenység:
A Gondozo Hiz a szolgdltatdsait igénybe vevd személy részére fizikai, mentdlis és életvezetési
segitséget nyujt a nap huszonnégy 6rdjdban, amelynek sordn az igénybe vevé szocidlis, testi és
szellemi dllapotdnak megfeleld egyéni bandsmaddban vald részesitése keretében a hidnyzo. vagy
a korldtozottan meglévo testi-szellemi funkcidinak megtartdsara, helyredllitdsdra kertil sor.
A gondozdsi tervet az elldtds igénybevételét kivetd egy honapon belill késziti el az ellitasban
részesiilo személlyel foglalkozo team. A gondozisi terv egyénre szabottan hatirozza meg az
ellatisban részestld dllapotinak megfelelé gondozdsi, dpoldsi. fejlesztési feladatokat és azok
megvalositdsdnak mddszereit.
A gondozisi terv tipusa — egyéni gondozidsi terv -, amely a szocidlis szolgdltatdst igénybe vevd
ellitdsihoz kapesolddd gondozdsi feladatokal rogziti.
A gondozdsi terv készitésérol és az abban meghatdrozott feladatok teljesitésérdl szocidlis
munkatdrs gondoskodik. A gondozdsi tervet szakmai team késziti el, melynek tagja az
intézményi orvos, a szocidlis munkatdrs, terdpids munkatdrs és a gondozok.
A gondozdsi tervet és moédositisiat. az ellatist igénybe vevd személlyel. illetve torvényes
képviseldjével kozosen kell elkésziteni, mivel a gondozaisi terv eredményességének feltétele az
elldtdst igénvbe vevo akuv kozremikodése.
Az egvéni gondozdsi lerv tartalmazza:

- Az ellatou személy fizikai, mentdlis dllapotinak lefrasat

- Az dllapotjavulds. illetve megdrzés érdekében sziikséges. illetve javasolt feladatokat, azok

idébeli titemezését

- Az elldtott részére torténd segitségnyljtds egyéb elemeit
Az ellitdsban részesiloé  személlyel kozvetleniill foglalkozé  szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozdsi tervben meghatdrozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozdsi tervet kidolgozd team ¢vente — jelentds dllapotromlds esetén annak
bekdvetkeziekor - dtfogéan érickeli az elért eredményeket. és annak figyelembevételével
modositja az egyéni gondozdsi tervet.
Apoldsi tevékenység:
Az alapdpoldsi tevékenység a feladatok ellitdsa sordn kézvetleniil felmeriilé és a Gondozd Héaz
keretei kozott biztosithaté egészségi dllapot helyredllitisdt célzé tevékenység.
Ha az elldtdsban részesiilé személy dllapota miatt dpoldsra is szorul, az egyéni gondozisi terv
részeként dpoldsi terv is késziil. Az dpoldsi terv a Gondozé Hizban tartézkodé elldtott részére
nvujiott.  jogszabdilyvban meghatarozott  dpolasi  feladatok  dokumenticidja. amely az
alapapoldsra szorulé  személy dllapotanak javitdsira vonatkozd feladatokat. illetve az
alkalmazhaté modszereket tartalmazza.
Az dpoldsi terv tartalmazza:

- Az elldtdst igénybe vevd egészséal dllapotdnak lerrdsdt

- Az dpoldsi tevékenység részletes tartalmat
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- Az clldtdst igénybe vevo dnelldtd képességének visszanveréséhez sziikséges segitd
tevékenyséoet

- Az dpolds vdrhato idotartamit

- Sziikség szerint mds formdban biztositando  ellitis  Kezdeményezésér (fekvibeteg

gvdgyintézeti elhelyezést sth.)

Az alapipoldsi feladatok szakszeru ellitdsat a Gondozd Hdz orvosa folvamatosan

figyelemmel kiséri.

Etkeztetés
A Gondozo Haz az étkezést az igénybe vevak életkort sajdtossdgainak, valamint az egészséges
tiplilkozds kovetelményeinek megteleléen nyijyja, a szocidlis étkeztetésre vonatkozo
szabdlyok figyelembevéielével.
A Gondozd Hdz a szolgdltatast igénybe vevdk étkeztetése keretében napi haromszori éikezést
—ebbol legalibb egy alkalommal meleg ételt — biztosit.
Ha az elldtdst igénybe vevd egészségi dllapota indokolja, részére a Gondozo Hdz — az orvos
Javaslatdra — az el6irdsaiknak megfeleld étkezési lehetdséget (pl. diéta) biztosit.
A Gondozé Hizban a fekvdbetegek elldtdsa sordn gondoskodni kell a rendszeres
folvadékbevitelrdl is.
Ruhdzat. textilia biztositdsa
Az elldtast igénybe vevo a Gondozo Hidzban sajat ruhdzatdt haszndlja.
Ha az elliwdst igénybe vevd nem rendelkezik megfeleld mennyiségli és mindségl
sajdtruhdzattal, a teljes koru elldtds részeként a Gondozé Hiz. az elldtott sziikségletének
meglelelden, adomdnybdl biztosija azt.
A ruhdzat tsztitdsarol és javitdsardl a Gondozd Hdaz a hazirendben meghatirozott médon
gondoskodik.
A Gondozo Hdz a textilidval vald elldtds keretében. valamint a személyi higiéné biztositdsa
érdekében elldtottanként:

- Hdrom viltds dgynemdit

- A tisztdlkoddst segité hdrom viltds textilidt. valamint a tisztilkoddshoz

szilkséges anyagokat, eszktzoket

Egészséaiigyi elldtds
Az egészségligyi ellitds keretében a személyes gondoskoddst nyujio dumeneti elhelyezést
biztositd idosek Gondozd Hiza gondoskodik az igénybe vevo:

- Egészségmegdrzését szolgdlo felvildgositdsrol

- Rendszeres orvosi feltigyeletrol

- Sziikség szerinti dpoldsrdl

- Szakorvosi ellatdsdhoz vald hozzdjutdsrdl

- Kérhdzi kezeléshez valé hozzajutdsrol

- A hatdlvos jogszabdlyban meghatdrozout gyogyszerellitisrol
A Gondozd Hiz a rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatdst igénybe vevo
egészségi dllapotdnak folyamatos ellendrzését, az egészséetigyl tundesaddst. a szlrést. az orvos
dltal elrendelt vizsgdlat elvégzését — ha az intézmény keretei kozouw megoldhatd -,
ayoaykezeldsét.
Az elldtdsban részesiilé személy részére eldirt gyogyszer felhaszndlisat a jogszabilyban
meghatarozott nyilvintartd lapon rogzitik (/2000.(1.7.) SZCSM rend. 9.sz.m.) a szocuilis
sondozak.

A Gondozd Hiz gondozoi miszakonként az elldtottak egészséai dllapotdt érintd valtozdsokrol,
illetve w veltik kapesolatos jelentGsebb eseményekral sorszamozotwt eseményvnaplot (dtado

flizetet) vezemek. Az intdzménynek készleten kell tartamia az ellduisban részesilok eset
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gyogyszerszilkségletéhez igazodd megfeleld gydgyszermennyiséget. Az intézmény az

ellatasban részesiilok rendszeres gydgyszersziikségletének megfeleld gyodgyszerekhez valo
hozzdjutdst biztosiyja. ennek keretében gondoskodik Kiilondsen a gyogyszerek elldtottak részére
torténd beszerzéserol és haladéktalan hozziaférhetové tételéral. A bentlakdsos intézmény az
alapgydgyszerkészletbe. valamint a rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet korébe
tartozd  gyogyszerek, tovdbbd a gylgydszati  segédeszkozok  koziil  elsdsorban  a
kozgydgyelldtdsi igazolvinyra felirhatd. illetve a tarsadalombiztositds dltal tdmogatout
ayoayszert &s gydgydszati segédeszkizt biztosija. A Gondozd Hdz az alapgyogyszerkészletrdl
részletes és pontos tdjékoztatdst ad az elldtdst igénybe vevo részére.

Mentdlhigiénés elldtds:
A Gondozé Hdz feladatkorében gondoskodik az ellitdst igénybe vevd mentdlhigiénés
ellatdsarol.
Ennek keretében biztositja:
- A személyre szabott biniasmddot
- A konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megelozése érdekében az egyéni.
csoportos  megbeszélést:
- A szabadid6 kulwurdlt eltéliésének feltéieleit
- Az elldtottak esalddi és tarsadalmi kapesolatai fenntartdsanak feltételeit
- A gondozisi, illetve rehabiliticids tervek megvaldsitasit
- A hitélet gyvakorldsdnak lehetoségét,
- Segiti, timogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tdrsas kapesolatok kialakuldsat
¢s mukodését.
Az dtmeneti elhelyezést nyijté idések Gondozé Hdazdnak mindent meg kell tennie az elldtdst
igénybe vevo testi-lelki aktivitdsa fenntartdsanak, megorzésének érdekében.

Az elldtist igénvbe vevd kordnak. egészségi dllapotdnak. képességeinek és egvéni
adottsdgainak ligyvelembevételével sziikséges szervezni:
- Az aktvitdst segito fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység stb.)
-A szellemi és szdrakoztaté tevékenységeket (pl. eléaddsok, olvasds, felolvasds, rddidhallgatds,
tévénézés, kdrtya- és tarsasjatékok. vetélkedok, zenehallgatds stb.)
- A kulwrilis tevékenységeket (pl. rendezvények. tnnepségek, névnapok. szinhiz-, mozi-,
muzeumldtogatdsok. kirandulisok. kidllitasok stb.)
Az aktivitdst segitd tevékenységeket — az elldtdst igénybe vevok kozremikodésével - a terdpids
munkatdrs elére megtervezi és a megvalositds folyamatossdgat, rendszerességét biztositja.
A Gondozé Hadzi életformdhoz valé alkalmazkodds eldsegitése, az igénybe vevok
mentdlhigiénés elldtdsdanak biztositisa a Gondozé Hiz valamennyi dolgozéjinak a feladata.
A Gondozé Haz szervezi az elldtottak foglalkoztatdsdt, valamint a meglévo képességek
fejlesztését. szinten tartasdt.
Az elldtist igénvbe vevo életkoranak és egészségai dllapotdnak megfeleléen a foglalkoztatds
lehet:

- Terdpids célu. ké pC&.sC“fﬁ]lL%ZlO
A terdpids ¢s képességfejleszto toglalkoztatds c¢élja a megmaradt képesscégck fejlesziése. szinten
tartdsa.
Erték és vagvonmegérzés:
Az érték- és vagyonmegdrzésre dtvett targyvakrol a szocidlis munkatars tételes felsorolds alapjin
dtvételi elismervényt készit. és annak egy példanyidrt dtadja az elldtdstigénybe vevonek.
Az ¢érickudrgyak dtaddsat &s dwvérelét kéo and jelenléiében kell elvégezni. Az ériékiirgyak
biztonsdgos megdrzésérdl a szocidlis munkatdars gondoskodik.
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Az elldtast igénybe vevotdl dtvett Készpénzt elsosorban az elldtdst igénybe vevo, illetve
trvénves képviseldjének meghatalmazdsu szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell
arizni. A hdzirend tartalmazza. hogy milyen csetekben sziikséges a készpénzt — pénzintézetben
— betét formdjaban elhelvezni.

A készpénz betétben vald elhelyezésérol. a pénz divételétol szamitott négy munkanapon beliil
a szocidlis munkatdrs gondoskodik. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak
megorzését a pénzkezelési szabdlyzatban foglaltak szerint Kell biztositani.

A Gondozé Hazban az ellitdst igénybe vevo személy készpénzénck kezelése sajat, vagy
torvényes  képviseldjének irdsbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartdsd  letét
formdjdban is tériénhet.

A letétben elhelyezett készpénz elsésorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgdlja.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrdl. valamint a pénz felhaszndldsdnak
és elszamoldsdnak madjarol a Pénzkezelési Szabdlyzat rendelkezik.

A Gondozo Hazban elhunytak eltemettetésének megszervezése:
A Gondozé Hdzban elhunytakkal kapesolatos teendok elldtdsdr a szocidlis munkatdrs szervezi.
Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt:

- Elktlonitésérol

- Végtisztességre valo felkészitésérol

- Ingésdgainak szimbavételérol, megdrzésérdl. letétbe helyezésérol. az trokostknek

torténd dataddsarol

Az elhunyt ingdsdgairél a haldl bedlltdit kdvetden azonnal jegyzéket készit a haldleset
idépontjiban muszakot vezetd dolgozd. A jegyzéket két tandval ald kell fratni.
A torvényes képviseld. valamint a kdzeli hozzdtartozdk értesitésérdl a szocidlis munkatdrs
legkésdbb a haldlesetet kovetd napon gondoskodik. Az eltemettetés megszervezéserdl, egyeb
elézetes intézkedés hidnydban az 6rokdsok gondoskodnak.
A szocidlis munkatdrs — amennyiben nincs. vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrol — az elhunyt
személy koztemetésének elrendelése irdnt intézkedik a haldleset szerint illetékes telepiilési
onkormanyzatndl.

VI. Az ellatas igénybevételének modja:

A Gondozé Hizban folyo személyes gondoskodds igénvbe vétele dnkéntes, az ellatdst igényld.
illetve torvényes képviseldje kérelmére. inditvinydra torténik.

Ha az elldtdst igényld személy cselekviképtelen. a kérelmet. illetve inditvinyt — az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszu elo.
A korldtozottan cselekviképes személy a kérelmét. inditvianyil a tdrvényes képviseldjénck
belegyezésével. vagy — ha e tekintetben a birdsdg a cselekvoképességét nem Korldtozta —
ondlléan terjesztheti elo.

Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok. intézményi elhelyezésre vonatkozo kérelméhez,
inditvinyihoz a gyamhivatal elézetes jovidhagydsa is sziikséges.

A Gondozoé Hizba valé clhelvezés feltételei:

Az dtmeneti elhelyezést nyujté idéskoriak Gondozdé Hazdba olyan személy kérheti felvételét,
aki részben onelldto és térben orientalt.

Az elégondozds:
Az elégondozds sordn az clogondozast végzd személy a helvszinen wijékozadik az elldtdst
ieénybe vevd életkoriilményeirdl. szocidlis helvzetérol. egészségi dllapoudrol.  valamint
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mérlegeli azt. hogy a Gondozo Hidz szolgdltatisa megfelel-e az igénybe veva dllapotinak és
sziitkségleteinek, valamint tdjékoztatdst nyujt a Gondozd Haz dltal bizwositow szolgdltatasokrol.
Az elégondozds sordn az elégondozast végzo személy sziitkség esetén felveszi a kapesolatot:
- Az igénybe vevi haziorvosdval. kezeldorvosdval az egészségi dllapotira, illetve
a kordabbi gydgykezelésére vonatkozd adatok megismerése ¢éljabol.

- Az elldtdst igénybe vevd torvényes képviseldjével. illetve legkidzelebbi hozzdtartozdjaval.
Gondozé Hazi elldtds esetében az elogondozist végzd személy tdjékoztatdst nyudjt az
igénylonek. A kérelem megérkezését kovetden az elégondozdst el kell végezni. Az elégondozds
elvégzését kovetden, az intézményi elhelyezést megeldzden az intézményvezetd, vagy a
megdllapodds megkotésére feljogositott személy széban vagy irdsban tdjékoztaga az elldtdst
igénybe vevdt, vagy torvényes képviseldjét a férdhely elfoglalisanak kezdd 1dopontjardl.
valamint az intézményi elhelyezéssel kapesolatos egyéb teenddkrol.

Az elégondozds sordn az elégondozdst végzo személy a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 2. sz.
melléklete szerinti adatlapot télt ki.

Adatkezelés:

Az adatkezelés célja az dumeneti elhelyezés biztositdsa, alapjainak lefektetése. Az dtmenet
clhelyezés dnkéntes hozzdjarulason alapul. de a mar megadott adatok vonatkozdsdban az adatok
kezelése a Teriileti Gondozds szamdra a vonatkozd jogszabdlyok alapjdn kételezo.

Az érintettek kore: Minden természetes személy. aki megdllapoddsi szerzodés alapjan az
ellatdst igénybe veszi. valamint az igénybe vevo elhelyezésére kotelezett személy.

A kezelt adatok kérei: A kordbbi adatkezelésekben meghatirozott adatok kezelésén il a
Teriileti Gondozds mds adatokat, vagy ugyanazokat az adatokat mds célbdl is kezeli. Az
dtmeneti elhelyezés kapesdn kezelt adatok korei viltozhatnak a Teriileti Gondozis dltal hasznalt
jogszabdlyl vagy sajat formanyomtatvinyok adattartalma alapjan. tekintettel arra, hogy a
formanyomtatvanyok jogszabdlyi vagy mikodésbeli viltozds miatt médosulhatnak.

A Gondozo Hizi elhelvezés:

A szocidlis munkatdrs az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az elldtdst igénylok
elhelyezésérol.

A szocidlis munkatirs az elldtdsra vonatkozo igényt a kézhezvétel napjdn nyilvintartisba veszi.
A nyilvantartds sorszamozott. folyamatosan vezetett, amely az elldtdsra vonatkozo igényeket
¢és a megtett intézkedéseket idébeli sorrendben tartalmazza.

Ha az elldtasra vonatkozd igény féréhely hidnydban nem teljesithetd. a szocidlis munkatdrs errol
- a nyilvintartisba vétel kozlésével — frasban értesiti a jogosultat.

A szocidlis munkatirs a Gondozdé Hdzi clhelyczés igénybevételének lehetdségérél irdsban
értesiti az igénylot, illetve torvényes képviseldjét.

Az ériesités tartalmazza:

- Elogondozas idopontjit

- A féréhely clfoglaldsidnak kezdd id6pontjdt

- A Gondozo Hizi elhelyezéssel kapesolatos egyéb teenddket
A szocidlis munkatdrs sziikség esetén segitséget nyudjt a Gondozd Hazba torénd bekdltdzéshez.
gondoskodik az elhelyezésrol.
A Gondoz6 Hizi ellduds igénybevételének idopontjdban az egységvezetd ¢s az ellitdst igénybe
veva. illetve wrvényes képviseldje megallapodast kot.

A meadllapodas tartalmazza:
- A Gondozd Hdzi elldtds idotartamat a Gondoza Hdz dltal nydjrotnt szolgdltatasok formadjat.
maodjit és karét
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- A téritési dij megdllapitisdra, tizetésére vonatkozo szabdlyokat

- Az elldtds igénybevételének és megsziintetésének maodjat
A Gondozd Hdzi férdhely elfoglalasat kovetéen az orvos megvizsgilja az ellitdst igénybe
vevot. A szocidlis munkatdrs szitkség esetén intézkedik a kiilén jogszabdly szerinti dpolasi.
gondozasi feladatok elldtdsardl.
A szolgdltatd és az igénybe vevo kozot kapesolattartds modja;
A szolgiltatdst igénybe vevd naponta tobbszori kapesolatban dll az intézmény szocidlis
gondozdival, igy kérését, problémajat személyesen tudja kozvetiteni. A Gondozé Hazban a
szolgdltatdst igénybe vevd hozzdtartozoi személyesen, telefonon, levélben. faxon és e-mailben
is fel tudjdk venni a kapcsolatot a szolgdltatoval. A szolgdltatisok sziineteltetését, illetve
megsziintetését is lehet kérelmezni a fent emlitett csatorndkon (pl. korhazi kezelés, elutazds),
mely minden esetben irdsban is torténik. Az intézményben az egyiittélés szabdlyait a hazirend
foglalja magdba.

s s s

VII. A szolgaltatiasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény muikddésérdl a telepiilés lakosai részére rendszeres, és minden lakos szdmira
hozzaférheté tajékoztatast kell nydjtani.
Ennek érdekében a kézzététel formai:
- Szdrélapok, informdciés anyagok
- Helyi médidk
- Hiziorvosok, szocidlis szolgdltatdst végzok tdjékoztatisa
- Fogyatékosok civil szervezeti, érdekképviseleti szervezetinek tdjékoztatdsa
- Polgdrmesteri Hivatal hirdet6tdbldjdn informdcid, tdjékoztatd anyagok elhelyezése
- Telepiilési honlapon valé tdjékoztatds
- ESZI honlapon valé tdjékoztatds
- Egyéb férumokon valé megjelenés

VIII. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodidst nytjté szocidlis intézményi elldtdst igénybe vevd elldtottaknak joga
van, szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis dllapotdra tekintettel a szocidlis intézmény dltal
biztositott teljes kort elldtdsra, valamint egyéni szitkségletei, specidlis helyzete vagy dllapota
alapjdn az egyéni elldtds, szolgdltatds igénybevételére.

A szocidlis szolgdltatasok biztositdsa sordn tilos a hdtrdinyos megkiilonboztetés barmilyen
okbdl, igy killéndsen az elldtott neme, valldsa. nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy
mads véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy korldtozottsdga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt.

Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve 6rvény felhatalmazdsa
alapjdn késziilt kormdnyrendeletben meghatirozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

Az elldtast igénybe vevonek joga van az intézmény mikodésével. gazddlkodasdval kapesolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

A 2011. évi CXIL torvény €s az EU 2016/679 Rendelet 15. cikke alapjdan az elldtott kérelmére
a Tertileti Gondozds tdjékoztatdst ad

a. az dltala kezelt adatokrdl és személyes adatok kategdridiral,

b. az adatkezelés céljardl.

¢. az adatkezelés jogalapjardl.

)
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d. az adatkezelés idotartamaral,

¢. adott esetben az adatok tarolasdanak idotartamardl. vagy ha ez nem lehetséges. ezen iddtartam
meghatdrozasdnak szempontjairdl.

f. adatfeldolgozo adatairdl, ha adatfeldolgozot vett igénybe,

g. az adatvédelmi incidens kériilményeirdl. hatdsairdl és  az  elhdritisira  megtett
intézkedésekrol. tovibbd

h. az érintett személyes adatainak tovibbitdsa esetén. az adattovabbitds jogalapjdrdl, céljardl és
cimzetyérol.

Adatvédelem:

Személyes adatok védelméhez vald jog az 1993. évi Il torvény alapjin: Az 1993. évi IIL.
torvény 94/E. § 5. bek. alapjdn az elldtdst igénybe vevd érintettet megilleti személyes adatainak
védelme, valamint a magdnéletével kapesolatos titokvédelem. Az érintett jogai és jogorvoslati
lehetdséger a 2011. évi CXIL torvény és az EU 2016/67Y9 Rendelete alapjdn keriiltek
meghatdrozasra.

A f6bb adatkezelési elvek:

- ..Célhoz kotduség elve™ Személyes adat kizdrdlag meghatirozott célbdl, jog gyakorldsa és
kotelezettseg teljesitése érdekében kezelheto.

- Jogszeriség, tisztességes eljdrds és dtldthatésdg” elve: Személyes adatok kezelését
Jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szimdra dtlathaté médon kell végezni.

- Ardnyossdg, szitkségesség vagy adattakarékossdg™ elve: Csak olyan személyes adat
kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsihoz elengedhetetlen. a cél elérésére
alkalmas.

- .Pontossdg. naprakészség™ elve: Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossdgat.
teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel szitkséges - naprakészségét, valamint azt,
hogy az ¢rintettet csak az adatkezelés céljihoz sziikséges ideig Iehessen azonositani.

- .Korldtozott tdrolhatésdg™ elve: A személyes adatok tdroldsinak olyan formdban kell
torténnie, amely az érintettek azonositdsdat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové.

- Integritds €s bizalmassdg ™ elve: Gondoskodas a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy
véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozziférés, megviltoztatds vagy terjesztés
megakaddlyozdsaral.

Az adatkezelésre ¢s az adatok védelmére a szocidlis igazgatdsrdl €s szoadlis elldtisokrdl szold
1993. évi 1. tdrvény. valamint az informdcids Onrendelkezési  jogrél és az
informdcidszabadsdgrél szolé 201 1. évi CXII. tdrvény rendelkezésel az irdnyaddk. Az adatok
kozlése a szolgdltatds igénybevételének feltétele. mivel a Tertileti Gondozds jogszabdly alapjdn
kotelezoen kell, hogy kezelje azokat.

Elldtdssal kapesolatos adatkezelés:

Az ellitott/ 1génybe vevd személyes adatainak megaddsa a megillapodds megkotéséhez
sziitkségszert. Az érintettek kore: minden természetes személy. aki a Teriileti Gondozdssal —
személyes adatainak megadiasa mellett — megdllapoddst kot a Teriileti Gondozds elldtdsdanak
igénybevételére.

Kezelt adatok kare és célja:

- az igénybe vevo természetes személyazonositd adatai: (Név. sziiletési név. anyja neve.
sziiletési hely, ido. lakohely, tartézkodasi hely)

- cgészséaligyl adatok (hdzi segitséenyujtas esctén: ¢rtékeld adatlap 3. szdmud melléklet a
36/2007. (X1 22.) SZMM rendelethez. 1. szdmua melléklet a 9/1999, (X1.24.) SZCSM
rendelethez.

- az ellatds kezdetének idoponta. az intézményi ellatds idétartama (2 hatdrozott vagy
hatdrozatlan idotartam megjelolése)

tsa
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- az 1génybe vevd szdmdra nydjtott szolgdltatdsok tartalma

- a személyi téritési dij megdllapitdsdra, fizetésére vonatkozd szabdlyok. amennyiben az elldtds
éritésidij-fizetési kotelezettségeel jdr

Az adatkezelés célja az érintett azonositdsa. az érintett szdmdra megfeleld elldtds nyujtisa a
megadllapodds és vonatkozé jogszabdlyok rendelkezéseinek megfelelen. kapesolattartds.
Adatkezelés  idotartama:  azon  jogviszonybdl eredd  jogok és  kotelezettségek
érvényesithetoségének eléviiléséig tart, amely jogviszony kapesin a Terlileti Gondozds a
személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsaban, amelyek bizonylatokra keriilnek, és
a bizonylar a kdnyvviteli elszdmoldst tdmasztja ald. az adatkezelés idétartama a 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjian legaldbb 8 évig.

Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon. manudlisan térténik.

Adatok forrdsa: kozvetlenill az érintettél.

Adatkdozlés: teljesitéshez, valamint harmadik fél szdmdra jogszabdlyban meghatdrozott
esetekben keriilhet sor kézlésre.

A tdjékoztaté tartalmazza tobbek kozott:

- Gondoz6 Hiz mikodési kdliségének dsszesitését

- Az intézményi teéritési dij havi dsszegét

- Az egy elldtottra jutd havi onkoltség 6sszegét
A személyes gondoskoddst nytijid szocidlis intézmény az dltala biztositott szolgdltatdst olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az elldtast igénybe vevoket megilleté alkotmdnyos
jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartdsdra.
Kiilonos figyelemmel:

- Az élethez, emberi méltésighoz

- A testi épséghez

- A testi-lelki egészséghez vald jogra
Az elldtdst igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme. valamint a magdnéletével
kapesolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljdrds sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az elldtdst igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. Az
egységvezetd koteles biztositani tovdbbd, hogy a Gondozd Hazi elhelyezés sordn az elldtott
egészségi dllapotdval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival Kkapesolatos
informdcickrdl mas elldtdst igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomdst, kiillénosen figyelemmel az elldtdst igénybe vevo szocidlis rdszorultsdgdra.
A Gondozé Hazi elldtds nem korldtozhatja az ellatottat, a kisebb személyes tulajdondt képezd
tirgyai, illetve mindennapi haszndlati tdrgyai haszndlatiban, kivéve a hdazirendben
meghatdrozott azon targyak Korét, amelyek veszélyt jelenthetnek a Gondozo Hazban €16k testi
épségére.
A szocidlis munkatirs gondoskodnia kell az ellitdst igénybe vevok intézménybe bevitt
vagyontdrgyainak. személyes targvainak és értékeinek megfeleld és — sziikség esetén —
biztonsdgos elhelyezésérol.
Ha az elldtdstigénybe vevé vagyontdrgya, vagy értéktirgya a megorzés szempontjdbol specialis
feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyujtani az elldtdst igénybe vevd részére a
megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy elérés¢hez.
Az elldtast igénybe vevinek joga van a Gondozé Hazon belili és kiviill szabad mozgdsra.
figyelemmel a sajat és tdrsai nyugalmdra. biztonsigdra. A Gondozo hdz hdzirendje
meghatdrozza a Gondozd Hazba torténd tavozds és visszatérés rendjét is.
Az elldtdst igénybe vevonek joga van csalddi kapesolatainak fenntartdsdra. rokonok. litogatok
fogaddsdra. Az cgységvezetd a hdzirendben szabdlyozowt mddon rendelkezik a ldtogatds
rendjérdl. A ldtogaték fogaddsa sordn figyelemmel Kell lenni a Gondozdé Hizban €16 mds
személyek nyugalmdra is.

(%)
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Amennyiben a Gondozo Hazban elldtot személy betegsége miatt dpoldsra, gyogykezelesre
szorul. elldtdsa sordn figvelemmel kell lenni az egészségiigyral szolo 1997, évi CLIV. 6rvény
(a tovdbbiakban: Eii.tv.) betegek jogait szabdlyozo rendelkezéseire.

Amennyiben az elldtist igénvbe vevo egészségi idllapotdndl, vagy egyéh Koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére. a szocidlis munkatirs segitséget
nyujt ebben. illetve értesiti az elldtow torvényes képviseldjét, vagy az ellitott jogi keépviselot az
elldtou jogainak gyakorldsihoz sziikséges segitségnyujtds céljabol.

Az egyes ellatotti csoportok speciilis jogai:
A Gondozd Hizi elldtist igénybe vevo személynek. torvényes képviseldjének joga van:
- Az elldtott dllapotdval kapesolatos informdciok megismerése
- Az akaddlymentes kdrnyezet biztositisdra
- Az informdcidkhoz, az elldtottat érintd legfontosabb adatokhoz vald
hozzaférés biztositasdra
- A képességek, készségek fejlesztésére, illetve az dllapotfenntartds vagy
javitds lehetdségeinek megteremtésére
- Az dnrendelkezés elvére
- Tarsadalmi integracidjukhoz valo jogra, mds személyekkel t6riéno kapesolat
1étesitésére. kapesolattartdsra, valamint intézmények, szolgdltatisok

igénybevételére, elérésére

=
=l

Korlatozo intézkedések:

Veszélvezteltd magatartisnak mindsiil, ha az ellatou pszichés dllapotinak zavara kdvetkeztében
sajit vagy mdsok életére, egészségére. testi épségére jelentds veszélyt jelenthet, de a
megbetegedés jellegére tekintettel a siirgds intézeti gyégykezelésbe vétel nem indokolt.
Kozvetlen veszélyezteté magatartdsnak mindsiil. ha az elldtott pszichés dllapotdanak akut zavara
kovetkezicben sajdt vagy madsok testi épségére. egészségére, életére kozvetlen és silyos
veszElyt jelent.

A korlatozo intézkedések alkalmazdsara vonatkozo szabdlvok:

Ha az ellidtott pszichés zavarinak Kovetkeztében veszélyeztetové vilik, de betegsége jellegére
tekintettel siirgds intézet gydgykezelése nem indokolt. akkor korlitozé intézkedés
alkalmazhatd. Korldtozé intézkedés csak a pszichés megnyugtatds megkisériésének
sikertelensége utdn alkalmazhato.

Elrendelésekor az 1/2000 (1. 7.) SzCsM rendelet 6. sz. mellékletben eléirt adatlapot, betétlapot
kell alkalmazni. A korldtozo intézkedés idotartama alatti megfigyeléseket, dllapotleirist a
betétlapon kell részletesen feltiintetni. A kitdltotw adatlapot a gondozisi tervhez kell csatolni.
A korldtozd intézkedés, eljdrds - a szabad mozgdsban 16rténd korldtozds, illetve farmakoterdpia,
a gondozohdzon beliili elkiilonités. vagy ezen eszkozok komplex alkalmazdsa - nem lehet
biintetd jellegd. és csak addig tarthat. illetve az adout helyzethez igazoddan esak olyan mérték
és jellegt lehet, amely a veszély elhdritdsdhoz feltétlenii] sziikséges.

A korldtozo intézkedés. eljdrds alkalmazdsinak elrendelésére a Gondozé Hiz orvosa. az orvos
clérhetoséaének hidnydban a szocidlis munkaltdrs jogosult. Ez utébbi esetben az orvost azonnal
értesitent kell a korldtozo intézkedés. eljards alkalmazdsdrol. és azt a gondozéhdz orvosdanak
Jova kell hagynia. A déntést a korldtozd intézkedés. eljards alkalmazisit megelézGen. ha ez
nem lehetséges. az intézkedés megtételét kovetden azonnal a Kiilon jogszabdlyban
meghatdrozott irdsos formdban dokumentdlni kell. Az intézkedés csak addig maradhat fenn.,
amig a veszélyezietd vagy kozvetlen veszélyeztetd dllapot tart.

A Gondozd Hiz orvosa a korldtozo intézkedés. eljirds alkalmazdsdrdl wjékoziata az egység

vezetdjeél. Az cgységvezetd feladata az intézkedéshez sziikséges feliételek. illetve sziikség
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esetén a wbbi elldtont védelmének biztositdsa. Az egységvezetd negyvennvole drdn beliil
koteles tdjékoztatni az elldtotjogi képviseldt a korlitozo intézkedés. eljdrds ényérol.

Az akaddlyozout személy jogainak érvényesiilése ¢rdekében figvelemmel kell lenni az
akaddlymentes kornyezet. az informidcichoz vald hozzijutds, az dllapotfenntartds biztositdsdra.
Biztositani kell az onrendelkezés elvér. akaddlvozou személy Elewvitelével kapesolatos
dontéseinek tiszteletben tartdsdt. Biztositani kell mads személyekkel a kapesolatartds
lehetdségér, valamint intézmények, szolgdltatdsok igénybevételének lehetdséget.

A korldtozo intézkedcs feloldasarol orénd tajékoziatissal egyidejlleg az adatlap masolatit d
kell adni. illetve meg kell kiildeni az ellitottnak. valamint torvényes képviseldjének.

A korldtozo intézkedés alkalmazdsdrdl szolo részletes eljdrdsrendet hdzirendben kell rfgziteni,
amelynek tartalmaznia kell:

- Az intézmény munkarendjét figvelembe véve a korlitozoé intézkedés

elrendelésének szabdlyait

- A korlatozo intézkedés egyes formaii mellé rendelt maximalis idétartamot

- A korldtozé intézkedés egyes formdi mellé rendelt megfigyelés szabdlyait

- A korldtozds felolddsdnak szabdlyait

- A panaszjog gyakorldsdanak részletes szabdlyait

A Gondozd Hazba toriénd felvételkor az egységvezeld irasos formdban tdjekoztata az elldtdst
igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét:

- Az elldtotti jogokrdl a korlidtozé intézkedés alkalmazdsa esetén

- Az clldott-jogi képviseld elérési lehetdségéral.

- A panaszjog lehetdségérol. gyakorlisinak szabdlyairdl
A tqjékoztatér az ellatott. torvényes képviseldje és az egységvezetoje aldirjak. Az ellitottat
szoban tdjékoztatni kell a korldtozo intézkedés végrehajtdsa eldtt annak elrendelésérdl és
formdjardl. valamint a korldtozo intézkedés felolddsdrol.
Az elldtout torvényes képvisel6jét tajékoztatni kell a korldtozo intézkedés végrehajtdsa elout,
halaszthatatlan esetben a végrehajtds alatt vagy azt kovetden 3 napon beliil a korldtozo
intézkedés elrendelésérdl és formdjaradl, a korldtozd intézkedés felolddsdrdl.

A korldtozé intézkedés. eljards alkalmazdsa ellen az ellditdst igénybe vevo vagy tdrvényes
képviseldje panasszal ¢lhet a gondozdhdz fenntartdjandl. A panasz Kivizsgidlisihoz és a
dontéshez a fenntarté szakértéként pszichidter szakorvost vesz igénybe.

A szocidlis szolgdltatdst végzok jogai:

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban dllé személyek esetében
biztositani kell. hogy a munkavégzéshez kapesolodé megbecsiilést megkapjik. tiszteletben
tartsdk emberi méltésdgukat ¢s személyiségi jogaikat. munkdjukat clismerjék, valamint a
munkdltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Tajékoztatasi kotelezettség:
A személves gondoskodist nyujté szocidlis elldtds feltételeirdl a kérelem benyujtisakor a
kérelmezot tdjékoztatn kell. Az elldtds megkezdésének legkordbhi idopontjardl a csoportvezeto
a jogosultat. illetve hozzidtartozojdt ertesiti.
Az értesités. illetdlea tdjékoztatds tartalmazza:
- Az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalibb nyolenapos hatdridot. tovibbi az
annak elmulasztisa esetén kovetendd eljdrdst
- A Gondozd Hazba vald felvételre, az intézményt jogviszony létesitéschez sziikségaes
okiratokra, személves haszndlat tdrgvakra, hozzatartozol nvilatkozatokra. a személves
megjelenésre vonatkozd szabdlyokat és mis. jogszabdlyban meghatirozout feltételeket.

o
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A szocidlis munkatdrs Koteles értesiteni. illerve tijékoztami a jososultat és az dltala megjelolt
hozzatartozojat:
- A jogosult dllapotirdl, annak Iényeges viltozasiarol
- Az egészségiigyi intézménybe vald beutalasirdl
- Az ellitdas  biztositdsaban  felmertilt  akaddlyoztatisrdl.  az  elldis  ideiglenes
szlineteltetésérdl
- A dijfizetési hdtralék kivetkezményeirol. valamint a behajuds érdekében kezdeményezeu
intézkedéséral.

A jogosultak érdekvédelme:

A szocidlis munkatdrs az elldtds igénybevételekor a fenntartd dltal jévihagyott Gondozd Haz
Hizirend egy példdnyat dtadja a jogosultnak. egy példianyt a Gondozo Hazban jol lithatd helyen
ki kell fiiggeszieni. és gondoskodni kell arrdl, hogy az a jogosultak hozzdtartozoi. és a Gondozo
Hiz dolgozéi szdmara folyamatosan hozziférhetd legyen.

Feladatkorok bemutatasa:
A szocidlis munkatdrs feladatkore:
- A Gondozé Hdiz munkdjdnak szervezése, irdnyitdsa. ellendrzése. a feladatok iddben
wrténd elvégzése. a rendeltetésszerl miikddés biztositdsa.
- Az cgysdges szakmai szemlélet és szinvonalas szakmai munka biztositasa.
- A szocidlis €s mentdlis elldtds, foglalkoztatds kézvetlen irdnyitdsa.
Terdpids munkatdrs:
Szervezi a gondozohdz elldtotjai részére a mentdlis, kulturdlis, és szabadidés tevékenységeket.
A mentilhigiénés tevékenységbe bevonja a szocidlis gondozo munkatarsakat is.
- Mindennapos gondozdsi feladatokat lit el az alapvetd fizikai és mentilis sziikségletek
kielégitésében
- Vezeti a gondozdsi naplot
- Segiti a pozitiv gondolkoddsmad kialakuladsat
- Tevékenysége sordn Koteles szorosan egytittmukddni a szocidlis gondozokkal
A gondozé munkatirsak biztositjak a személyre szAlo és sziikséges egészségiigyi és fizikai
ellatist, részt vesznek a foglalkoztatdsban és a mentdlhigiénés ellitdsban. A szocidlis ¢és
egészségligyi dolgozok rendelkeznek a hatdlyos jogszabdly dlwal eldirt kotelezd szakmai
végzettséggel.
Feladatuk tovibba:
- Az elldtottak személyi higiénéjének megtartdsa. kialakitisa
- Az dltaldnos dllapot folyamatos megfigyelése. a viltozdsok észlelése
- Készlelés az egészséges életmddra
- Mobilizdlds
- Gyogyszerelés, a gydgyszerszedes ellendrzése
- A szocidlis gondozéi feladatok elldtdsa
- A szociilis gondozéi dokumenticio vezetése
Az intézmény takaritdsdr folvamatosan a takarité végzi. hagyomdnvos kézi mdédszerckkel. Az
clldatast igénybe vevok ruhanemuinek ¢s az intézmény texulidinak mosdsdt, vasaldsdt és
Javitdsdt a gondozdk végzik.
Az intezmény dolgozéi munkdjuk sorin elfogadjik és alkalmazzik az inézmény etikai
kodexében foglaltakat.
Az élelmet az intézmeény kiilsé cégtol visarolja.
Az Clel felszolgdldsa a gondozohdz ctkezdjében, vagy az elldtouak szobdjdban 16riénik.
A diduis Surendet. az orvossal tdriént megbeszélést kdvetden a kiilsé cég dietetikusa dllitja

dssze.
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Az engedélyezett allashelyek létszama:

- | {6 szocialis munkatars

- 1 {6 terdpids munkatdrs

- 3106 gondozd

- 1 f6 technikai munkatirs
Az intézményben foglalkoztatott személyek feladatukat az intézmény szervezeti és miikddési
szabdlyzatiban, a munkakori leirdsban és az adatvédelmi szabdlyzatban foglaltak szerint
végzik.
Az intézményben szakmai foglalkoztatottak 1€tszdma €s képesitése megfelel az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 2. és 3. szamu mellékletében eldirtaknak.

Budapest, 2018. szeptember 12.

Katonané Jorddki Ildiké
egységvezetd
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Demens betegek nappali ellatasa

I. A szolgaltatas célja, feladata, kiilonésen a megvalositani Kivant program konkrét
bemutatasa, létrejivo kapacitiasok, nyujtott szolgiltataselemek. tevékenységek leirasa:

A Terilleti Gondozids keretein beliil eav telephelven biztositja a demens betesek nappali
elldtdsdt:
Az SZCSM rendelet 84/A.% - a cléirdsainak betartdsaval Iddseket és Demencidval Eloker
Segitd Szolgilat — 1156 Budapest Kontyfa utca 3. alatti telephelyen demens betegek nappali
ellatasat is biztosiga. a 84/A § (2) bekezdése szerint 12 16 elldtdsdval.
A demens betegek nappali elldtdsa célia:
A demencidval kiizdd 1dos ember a szellemi leépiilése sordn életmindségét megérizve, j6
kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensulydnak megtartisa mellett élje életét. Onelldtdsi
képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek szitkségletei, és meg tudja Grizni
emberi méliosagat.
A nappali elldtds feladata:
a biztonsdgos és optimalis gondozdsi kornvezet kialakitdsa,
dpoldsi-gondozdsi sziikségleteinek kielégitése,
az dllapotdnak, az élethelyzetének és a .pillanatnak™ adekvat kommunikdcid alkalmazdsa.
a tdjékozodds. a térbeli és az idébeli orientdcid megdrzésének tdmogatdsa.
a kognitiv jellegl tiinetek ¢és a magatartdsi. valamint a pszichés tiinetek enyhitése.
az Onelldtdst képességek javitdsa. a képességromlas késleltetése, a képességek
csOkkenésébdl szarmazo zavarok envhitése,
- az 1zoldcid elkerilése,
- a szlikebb ¢s tdgabb szocidlis kornyezetben vald részvétel timogatdsa,
- az dllandosdg biztositdsa,
- biztonsdganak megdrzese, és a védelem. mely az esetleges korldtozds egyetlen lehetséges
alapja.
Az életmindség megdrzésébe beletartozik mindazon beavatkozdsok és eljardsok biztositdsa,
melyek hozzdjdrulnak a demens jél-1¢iének fenntartdsdhoz.
Szolealtatdasok nvijtisa:
- Szabadidds programok szervezése
- Szlikség szerint az egészségiigyi alapelldtds megszervezése, a szakelldtdshoz jutds segitése
- Hivatalos iigyek intézésének segiiése
- Mentdlhigiénés elldtds
- Egyéni és csoportos foglalkozdsok szervezése napi rendszeresséagel

II. Mas intézményekkel torténo egyiittmikodés modja:

Ini¢zményiink szakmai munkdja sordn folyamatosan arra (6rekszik, hogy kapesolatrendszerét
mis intézményekkel fenntartsa és lehetdsége szerint. toviabb bovitse. Célunk mind inkdbb az.
hogy uz intézményekkel valo kapesolatunk él6. oda-vissza alapon mikado legyen. Ezen beliil
teret adva mind a szakmai fejlodésre, gvakorlati konzultdciokra, személyes taldlkozdsokra is.
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Rendszeres kapesolatot tartunk tenn:

- Intézmény tenntartdjaval

- Regiondlis médszertani miézmeénnyel

- Tovibbképzd intézményekkel

- Egészségiigyi szakellatdst nyujid intézmeényekkel (Korhdzakkal. szakrendeldkkel)

- Hiziorvosokkal, kezeldorvosokkal

- Egyhdzakkal

- Tarsintézményekkel

- Oktatasi — nevelési intézménvekkel

- Kiilonbozd gydgyidszati segédeszkozt forgalmazé cégek képviselbivel

- Ellatdst igénybe vevd hozzdtartozdval és egyéb segitd kapesolataival

- Elldtottak jogait képviselni hivatott szervekkel

- Idostigyi Tandecsal
A folyamatos szakmai fejlodés érdekében a kerliletiinkben 1évé ideggondozé szakorvosaival
kozvetlen munkakapcsolatot épitettiink ki, kézremukddésiikkel és a geridtriai szakvizsgdval
rendelkezd orvosokkal készitjik el és évenként kontrolldljuk a demencidval kiizdé elldtottak
dllapotfelmérését.
A Csaldd- ¢és Gyermekjolét Kozpont segitd szakembereinek kozremukodésével, hozzatartozoi
timogatdi csoportot szerveziink. Rendkivil fontosnak targjuk a  segitd  csalddiagok
tehermentesitését, a jo kdzérzetiik., fizikai és lelki egészségiik megdrzését, a szikséges

<

ligyintézéseik konnyitését.
IT1. Elliatand6 célesoport jellemzoi:

A demens betegek nappali elldtisdba azok a demencia kérképben szenvedd idéskori személyek
veheték fel, akik betegségiik miatt feliigyeletet, specidlis gondoskoddst, foglalkoztatdst
igényelnek. A demens ellitds érickeken alapulo személykozpontd gondoskodas.

IV. A feladatellitis szakmai tartalma, mdodja, a biztositott szolgaltatisok formai,
rendszeressége:

A feladatelldtds szakmai tartalma:

- Allapotfelmérés — Mini-Mentdl teszt alkalmazdsdval

- Az étkeztetés biztositisa — sziikség esetén specidlis diéta

- Napi rendszerességgel egyéni és csoportos foglalkoztatds biztositdsa

- A nyitvatartdsi id6 alatt folyamatos gondozéi feliigyelet biztositdsa

- Az ellitottak biztonsdgos kérnyezetben valo ellitdsa

- Személyi higiéné biztositisa

- Pihenés sziikségletének kielégitése
A szolgdltatdsokat az intézményben az elldtott egyéni sziikségleteire alapozva. gondozdsi terv
alapjdn biztositjuk. A mentdlhigiénés munkatdrs kompetencidja elkésziteni az allapotfelmérést.
Az elldtott egyéni sziitkségleteinek és mentdlis dllapotdnak ismeretében vilasztja ki a
szakmailag elfogadott és sziikséges egyéni vagy kisesoportos fejleszto. illetve szinten tarto
foglalkozdsi modszereket.
Az elldtottak dllapottelmérése Mini - mentdl teszt segitsé zével torténik. A Mini Mental Teszt egy
ayors Kognitiv teszt. amit foként a demencidk azonositdsdra és sulyossdgi fokuknak megitélésére
haszndlnak. A teszt részfeladatai vizsgalja:

- az orientdciot.

- afigyelmet.

- a kidzponti végrehajtot. valamint a gvorsasszocidciok Kiépitésének képességét.
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- amegnevezési €s az analizdlo-szintetizdld kKépességet.
A teszt eldnye. hogy a teszifelvétele nem tart tovdbb 10 perenél. pontozdsa egyszerl. kdnnyen
atlathato.

A demens ellatas értékeken alapulé személykozpontia gondoskodas.

Személvkozpontd szocidlis munka érvénvesiilése a demens nappali elldtds sorin
Kommunikicio a szolgdltatast igénybe vevokkel:
- partnerség
- odafordulé figyelem
- korrekt informdcid
Empdtia és a szolgdltatdst igénybe vevd szempontjainak figyelembevétele
- megeértés
- empitids készségek fejlesziése
Gondozas légkdre
- pozitiv gondozdsi 1égkor megteremtése
- elfogadé gondozdsi attitiid
Respektus
- a szolgdltatdst igénybe vevét autondm felndtinek kell tekinteni
- el kell keriilni a paternalisztikus gondozidsi attitddot és a lekezeld megnyilvdnuldsokat
Képessé tevés (empowerment)
- megerdsiteni a szolgdltatdst igénybe vevd autondmidjdt
- 0sz1onozni az 6ndllo erdfeszitést
Kozosségl részvétel Osztonzése
- véltozatos kozosségi programok kialakitdsa és azokba a szolgdltatdst igénybe vevdk bevondsa
- .nyitott klub™ koncepcidjanak érvényesiilése
Problémas viselkedés kezelése
- megfeleld gondozdsi stratégidk kialakitdsa
- sziikség esetén pszichidter orvos bevondsa
Hozzdtartozdk bevondsa
- a klub életébe aktivan bevonddjanak
- érdemi kapcsolattartds kialakitisa
- felvildgositds, tudatositds, segités
Csoport munka
- minden dolgozo fontos a demens elldtdsban.
Egvéni gondozdsi terv fontos része a demens elldtdsban:
- éleudriénett elemek
- személyiség (ényczok feltdrdsa
- életviteli stilus
- egyéni érdeklddés
- megtartott képességek
- villtozdsok folyamatos nyomon-kdvetése
A demencidval €16 személy egyéni gondozasi tervét a demencia centrum szakvéleménye és a
szocidlis. mentdlhigiénés munkatdrs dllapotfelmérése alapjin kell elkésziteni.
A nappali elldtds az aldbbi szoledltatdsi elemeket biztosiya sziikség szerint:

a) tandcsadds: az igénybe vevé bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdesére reagdld. élethelvzetének. szitkségleteinek megteleld vélemény-. javaslatkialakitdsi
folvamat. a megieleld informacio dtaddsa valamilyen egyszerl vagy specidlis felkésziiliséget
igenvld témadban, amely valamilyen cselekvésre. magatartisra Gsztdéndz. vagy nemkivinatos
eselekves, magatartds elkeriilésére iranyul.,
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b) készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdstormdinak.
egyéni és tdrsas készségeinek kialakuldsdt, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativiak
kidolgozisa, lehetoségek biztositdsa azok gyakorldsdra,

¢) hdztartdsi vagy hdztartdast potlo segitségnyiijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartisdban, mindennapi iigveinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdlé lehetéségek és eszkozok
biztositdsa. ha ezt sajdt haztartisiban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani.

d) esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjdnak
megolddsdra. illetve céljai elérésére) irdnyuld, megdllapoddson, illetve egyiittmikodésen
alapuld, tervszert segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgdsitjak az igénybe vevo,
vevok sajdt és tdmogatd kornyezete erdforrdsait, tovdbbd azokat a szolgdltatdsokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémak megelézésébe,

1) feliigyelet: az igénybe vevé lako- vagy tartdzkoddsi helyén, illetve a szolgdltatdsnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgdt szolgdlé, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozdkkel biztositott kontroll,

g) gondozds: az igénybe vevd bevondsdval torténd. tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajdt maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovibbd olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely
eldsegiti a kortilményekhez képest legjobb életmindség elérésé, illetve a csalidban, tarsadalmi
stituszban valé megtartdsat, visszailleszkedését,

h) kozisségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgdt érintd integrdcids
szemlélett, bdtorité- 0sztonzod, informdlé, kapcsolatszervezd tevékenység, amely killonbozd
célesoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltatisokat kezdeményez, kdzdsségi
egylittmikodéseket valosit meg.”

Az egvéni és csoportos foglalkozdsokat napi rendszerességeel kell szervezni.

A gondozéi feliigyeletet a nyitvatartdsi ido alatt folyamatosan biztositani kell.

A biztositott szolgdltatdsok formdi az elldtottak meglévd képességeinek megdrzésére és
fejlesztésére:

Fizikai aktivitdst elosegitd tevékenységek:

- torna,

- labdajatékok,

- séta,

- szobakerékpdr,

- kirdndulasok
Erzékszervek fejlesztése.

- latds, hallas, tapintds

Mozgisfejlesztés:
- k6z6s torna,
- mozgdsos jatékok

Finom motorikus mozgds fejlesztés:
- kdrtydzas,

- rajzolds, festés
- egvéb kéziigyességet igénvld alkoto tevékenység
Memdria tréning, kommunikdcios készségek fejlesztése:
- segito beszélgetés egyéni és csoportos,
- filmvetités,
- memoria jdtékok
Eletmindség fejlesztését clésegitd szokdsok gyakorldsa. kozosségi élet illetve a sajdt testi
higiéné teriiletén.
Egészségiigyi elldtds:
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- gvdgvtorna lehetdségének biztositdsa
Szabadidds programok szervezése:
- Womegkommunikdcids eszkdzik biztositdsa.
Biztositott szolgdliatds rendszeressége:
Hétf6tol estitortkig 7.30-t61 15.50 driig.
Pénteken 7.30-t61 14.30 drdig.
A fizetendd téritési dij mértékét a Budapest XV. keriileti Onkormdnyzat Képviseld-testiilete
rendeletben dllapitja meg, a vonatkozd jogszabadlyi eldirdsok. aktudlis rendeletek szerint, a
1993. évi III. Tv, valamint a 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet alapjan.
Az Iddseket és Demencidval Eldket Segité Szolgdlat személyi feltételei, 1étszdma:
- 2 {6 szocidlis munkatdrs,
- 410 szocidlis gondozé.
- 1 16 technikai dolgozd

A biztonsagos targyi kornvezet bemutatisa:

Az ellatdsra szolgdld helyiség targyi feltételei eldsegitik a demencidval é16 ember kénnyi és
biztonsdgos kozlckedést. tdjékozdoddsdal, hozzdjdrulva czzel is biztonsagérzete noveléséhez.
Alapvetd szempont a stabil kornyezet megteremtése. a berendezési tirgyak dllanddsiga,
irdnyjelzok alkalmazdsa, strukturdlisan egyszeru. j6l dtlathatd, biztonsdgos berendezést — székek.
fotelok, asztalok lekerekitett formdjuak. stabil labazatdak. Csuszdst, elesést okozd targyak
nincsenek az intézményben. Helyiségeink megfeleld nagysdgiak. viligosak. bardtsigosak. A
demencidval él6 személyek biztonsdgat noveljik kapaszkodokkal, jelekkel. szinckkel. képekkel.
amelyek segitik a tdjékozoddsban, az eligazoddsban is. A demens nappali rész rendelkezik
biztonsdgos udvarral. Alapvetd c¢él. hogy a foglalkozisok elGsegitsék az ellilottak meglévd
képességeinek stabilizalasat a lehetséges mértékig fejlesztését, esetleg a mdr elmaradt
képességek ajboli felszinre hozdsiat. A mindennapok sordn folyamatosan kell térekedni a meméria-
erdsitésére.

V. Az ellatas igénybevételének maodja:

A szolgidltatds igénybevétele a vonatkozo jogszabilyi eléirdsok szerint, az 1/2000.(1.7.) SZCSM
rendelet 84/A.§-a a demens személyek nappali elldtasa a Pszichiduriai/Neuroldgiai
Szakkollégium dltal befogadott demencia centrum, vagy a Nemzeti Rehabiliticids és Szocidlis
Hivatal vagy pszichidter, neuroldgus, geridter szakorvos demencia korképet megdllapito
szakvéleményével rendelkezd személyeket ldtja el.
Az elldtds igénybevétele dnkéntes, az igényld, vagy torvényes képviseldje az egységvezetdnél
benyujtott kérelem alapjan igényelheti.
Ha az igénylo cselekvoképtelen, kérelmét a torvényes képviseldje terjeszthet elo.
Korlitozottan cselekvoképes személy kérelmét torvényes képviseldje beleegyezésével
terjesztheti eld.
Az elldtds 1igénybevételét a vezetd dontése alapozza meg a benyujtott kérelem alapjdn.
Az eayséavezetonél az intézményi jogviszony lélesitését megelézden a kovetkezdkrdl
gondoskodik:

- Kérelem nyilvintartasba vétele

- Allapot felmérés

- Egyéni gondozisi terv (szakorvosi vagy demencia centrum szakvéleménye és a

szocidlis munkatdrs dllapot felmérése alapjan kell elkészitent)

- Az ellatow. tdrvényes képviseldje crtesitése a szolgdltatds biztositdsinak kezdetérdl.

idétartamardl. a fizetendd - éritési dij megdllapitasdardl. a fizetés madjardl. helyéral
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- Megillapodads elkészitése
- Az ellatds igénybevételének feltétele a torvény dltal eldirtaknak valé megfelelés

Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult haldldval,

¢) a jogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére

d) a hatdrozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejdrtaval, kivéve, ha
a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtisokrdl szolé 1993. évi IIL t6rvény rendelkezései
alapjdn az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato.
Az dllami fenntartdsd intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, vagy torvényes
képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, vagy torvényes képviseldje kezdeményezése
alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a
jogviszony a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnydban a megdllapoddsban
foglaltak szerint sziinik meg.

Az intézményvezeté az intézményi jogviszonyt felfiiggesztheti/megsziintetheti. ha a
jogosult
a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
b) ha az ellatott az intézmény hdzirendjében foglaltakat silyosan megszegi
c) veszélyeztetd magatartdst tanusit,
d) az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
- fizetési kotelezettségnek - a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrol szélé 1993. évi
II1. térvény 102§ szerint - nem tesz eleget.
A felmondasi id6: 15 nap.
Az intézmény vezetdje az elldtds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol frasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjidhoz fordulhat. Ilyen esetben az elldtdst valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsig jogerds és
végrehajthat6 hatarozatot nem hoz. A megdllapodds megsziinésekor a felek elszamolnak.
A szolgdltatd és az igénybe vevd kozotti kapesolattartds mdédja:
Az ellatast igényld személlyel, illetve hozzdtartozdjdval, torvényes képviseldjével a dolgozdk
rendszeres kapcsolatot tartanak.
- Személyesen
- Telefon
- Irdsban
A hatékony szakmai munka érdekében az intézmény rendszeres kapcsolatot tart az
Onkormdnyzat szocidlis, egészségiigyi és oktatdsi intézményeivel, szolgdltatdival, a keriileti
egyhdzakkal, fogyatékosok érdekképviseleti szerveivel, gydgydszati segédeszkozoket
ayartdkkal és forgalmazokkal, civil szervezetekkel.

VI. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja:

Az intézmény miikodésérdl a telepiilés lakosai részére rendszeres. €s minden lakos szamdra
hozzdférhet tdjékoztatdst kell nydjtani.
Ennek érdekében a kozzététel formai:

- Szérdlapok, informdcios anyagok

- Helyi médidk

- Hdziorvosok, szocidlis szolgaltatdst végzok tdjékoztatdsa

b
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- Fogvatékosok civil szervezet. érdekképviseleti szervezetinek tdjekoztatisa

- Polgdrmesteri Hivatal hirdetotdabldjdn informdcid. tdjékoztatd anyagok elhelyvezése
- Teleptilést honlapon valé t{jékoziatds

- ESZI honlapon valo tdjékoztatds

- Egvéb forumokon vald megjelenés

VIL. Az ellatottak ¢s a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapesolatos szabailyok:

Az elldtotak jogainak védelmével kapesolatos szabdlvok:
Az intézmény szakmai tevékenvségel sordn folyamatosan gondot fordit az igénybe veviket
megilletd alkotmidnyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartdsdra.

A 2011 évi CXIL torvény és az EU 2016/679 Rendelet 15. cikke alapjdn az elldtott kérelmére
a Teriileti Gondozds tdjékoztatist ad

a. az dltala kezelt adatokrdl és személyes adatok kategoridirdl.

b. az adatkezelés céljardl,

c. az adatkezelés jogalapjardl,

d. az adatkezelés 1ddtartamaral,

e. adott esetben az adatok tdroldsdnak iddtartamardl. vagy ha ez nem lehetséges. ezen idotartam
meghatarozasdanak szempontjairol,

{. adatfeldolgozé adatairdl. ha adatfeldolgozot vett igénybe,

a. az adatvédelmi incidens koriilményeirol.  hatdsairdl ¢és az  elhdritdsira  megleu
intézkedésekrol, tovibbd

h. az érintett személyes adatainak tovibbitdsa esetén, az adattovabbitds jogalapjdrdl. céljardl és
cimzettjéral.

Adatvédelem:

Személyes adatok védelméhez valé jog az 1993, évi III. torvény alapjan: Az 1993. évi IIL
torvény 94/E. § 3. bek. alapjdn az elldtast igénybe vevo érintettet megilleti személyes adatainak
védelme, valamint a magdnéletével kapesolatos titokvédelem. Az érintett jogai és jogorvoslati
lehetoséger a 2011. évi CXIL torvény és az EU 2016/679 Rendelete alapjdn keriiltek
meghatdrozdsra.

A 16bb adatkezelési elvek:

- .Célhoz kowbuseg elve™ Személyes adat kizdrolag meghatdrozott célbdl. jog gvakorldsa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd.

- LJogszerliség, tisztességes eljdrds és dtldthatosdg™ elve: Személyes adatok kezelését
Jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szimdra dtldthaté médon kell végezni.

- LArdnyossdg, sziikségesség vagy adattakarékossdg™ elve: Csak olyan személyes adat
kezelhetd, amely az adatkezelés céljinak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen. a cél elérésére
alkalmas.

- .Pontossdg, naprakészség™ elve: Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossdgit.
teljességét €s - ha az adatkezelés céljdra tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt.
hogy az érintettet csak az adatkezelés céljihoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

- Korlatozott tarolhatosdg™ elve: A személves adatok tdroldsdnak olvan formdban kell
torténnie. amely az érintettek azonositdsdt csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez szitkséges ideig teszi lehetdvé.

- Integritds és bizalmassdg™ elve: Gondoskodds a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy
véletlen  elvesziés.  valamint  a  jogtalan hozziférés. megviltoztatds  vagy  (erjesziés
megakadalyozisdrol.
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Az adatkezelésre és az adatok védelmére a szocidlis igazgatdsrol ¢s szoctdlis elldtdsokral sz616
1993, ¢évi III.  trvény, valamint az informdcids  Onrendelkezési  jogrdl és  az
informdcidszabadsdgrol sz616 2011, évi CXILL thrvény rendelkezéser az irinvaddk. Az adatok
kozlése a szolgdltatds igénybevételének feltétele. mivel a Tertleti Gondozas jogszabdly alapjdn
kitelezoen Kell, hogy kezelje azokat.

Elldtdssal kapesolatos adatkezelés:

Az ellitot/ igénybe vevd személyes adatainak megaddsa a megdllapodids megkotéséhez
szitkségszeru. Az érintettck kore: minden természetes személy, aki a Teriileti Gondozdssal —
személyes adatainak megaddsa mellett — megdllapodast kot a Teriileti Gondozids elldtdsdnak
igénybevételére.

Kezelt adatok kore ¢s célja:

- az igénybe vevd természetes személyazonosité adatai: (Név. sziiletési név, anyja neve,
sziiletési hely, 1dd, lakéhely, tartdzkodasi hely)

- egészségligyi adatok (hdzi segitségnydjtas esetén: ériékeld adatlap 3. szdmu melléklet a
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelethez, 1. szdmd melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelethez.

- az elldtds kezdetének idopontja, az intézményi elldtds iddtartama (a hatdrozott vagy
hatdrozatlan iddtartam megjeldlése)

- az igénybe vevo szdmadra nydjtott szolgdltatdsok tartalma

- a személyi téritési dij megdllapitasdra, fizetésére vonatkozo szabdlyok, amennyiben az elldtds
téritésidij-fizetési kotelezettséggel jir

Az adatkezelés célja az érintett azonositdsa, az érintett szamdra megfeleld elldtds nydjtisa a
megdllapodds ¢és vonatkozo jogszabdlyok rendelkezéscinek megfelelden, kapesolattartds.
Adatkezelés  iddétartama:  azon  jogviszonybdl  eredd  jogok  és  kotelezettségek
érvényesithetéségének eléviiléséig tart, amely jogviszony kapesidn a Teritiled Gondozds a
személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsdban, amelyek bizonylatokra keriilnek, és
a bizonylat a kdnyvviteli elszdmoldst tdmasztja ald, az adatkezelés iddtartama a 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjdan legaldbb & évig.

Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon. manudlisan torténik.

Adatok forrdsa: kozvetleniil az érintettdl.

Adatkozlés: teljesitéshez, valamint harmadik ¢l szdmdra jogszabdlyban meghatdrozou
esetekben kertilhet sor kdzlésre.

Az intézmeénvi jogviszony keletkezésekor az intézmény tdjékoztatdst ad a jocosult és
hozzatartozdja szamara:

- Az intézményben biztositott ellitds tartalmardl és feltételeirdl

- Az intézmeény dltal vezetett nyilvantartdsokrol

- Panaszjoguk gyakorldsinak mddjdrol

- Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

- Az intezmény hazirendjérol

- A fizetendo téritési dijrol. teljesitési feltételeirdl, tovdbbd a mulaszids kovetkezményeir6l

- A jogosult jogait és érdekeit képviseld tirsadalmi szervezetekrdl
Az cllatott jogi képviseld a szolgdltatdst igénybe vevd részére nyujl scgitséget jogai
gyakorldsdban. Miikodése sordn tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz016 1997, évi XLVIL tv. rendelkezéseire.
Az intézményben jol lithatd helyen ki van fliggeszive az elérhetésége. A szolgdltatdst nyujto
vezeld az ellitouakat tdjékoztaya az elldtott jogi képviseld dltal nyyjthatd segitségnyvijtds
lehetdsé geirol.
A szolgdltatis vezetd az elldtds igénvbevételekor a fenntartd dlal jovihagvott intézményi

hizirend egy példinydt dtadja a jogosulinak.
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Az elldtottak specidlis jogai:

- Akaddlymentes kdrnyezet biztositdsa

- Allapotfenntartds lehetéséacinek megteremiése

- Informicickhoz. személyével dsszefliggd adatokhoz valé hozzitérés biztositisa

- Személyi autondmidjinak onrendelkezésének tiszteletben tartdsa. biztositdsa

- Tdrsadalmi integracio biztositdsa
A személves gondoskodist végzdk védelmével kapesolatos szabdlyok:
Szocidlis ellatd tevékenység teljesitése sordn arra is figyelmet kell forditani, hogy az intézmény
alkalmazdsdban dllé, a szocidlis szolgdltaté tevékenységet végzd munkatirsak részére
biztositottak legyenek a megfelelé munkakdriilmények és a munkavégzés feltételei. Megkapjdak
a teljesitményiikhéz megfelelé megbecsiilést €s elismerést, emberi méltésdgukat &s
személyiségi jogaikat ne érje csorba.

Budapest, 2018. szeptember 12.

Katondné Jorddki I1diké
cgységvezetd
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Budapest Févaros XV. ker. Onkormanyzat

Egyesitett Szocialis Intézménye
EN 0 Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona
- 1157 Budapest, Arendas kéz 4-6.
u J~P a.LO'tW Telefon: 418-9631, 416-0730 Fax: 418-9631

Email: eno-ujpalota@eszixv.hu

SZAKMAI PROGRAM

2018-2021

A szocidlis munkds ott jon képbe, ahol a kildtdstalan és gyowd helyzetekben valahogy meg
kell csillantani a kidt reményét, hogy abbdl épitkezhessen az. akinek még van hozzd egy
cseppnyi ereje. Széval, elég hizos dolog! ™

Brené Brown
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Bevezetés:

A Budapest Fdviros XV. ker. Onkormdnyzat fenntartdsiban mikddd Egyesitett Szocidlis
[niézmény  Ertelmi Fogyatékosok Napkazi Otthona  (tovidbbiakban: ENOJ. fogyatékos
személyek nappali intézménye. mely a XV. Keriiletben lako. felndu Kord. kozéptokban
értelmileg  akadalvozow személyek szdmdra szocidlis, egészségi, mentdlis  dllapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgdltatist nydjt. A helyi igényeknek megfelelo
kizosségi programokat szervez. valamint helyet biztosit a kdzoss€gi szervezésu programoknak.
csoportoknak. Biztosiyja. hogy a szolgdltatds nyitott formdban. az ellatotti kor és a lakossag dltal
egvardnt elérheté médon mukddjon.

A napkozi a fovaros elso — segitsé ggel éldket elldtd — nappali intézménye volt (az alapitds éve:
1988). A szakmai munka vdltozdsai jol tiikrozik, hogyan fejlédott a tarsadalom
fogyatékosokhoz valé viszonya. A viltozds pozitiv. ezt bizonyitja a fogyatékosok jogairdl szolo
torvény megsziiletése, az inkluziv tarsadalom kialakuldsa.

Az ellatisba bekertld. fiatal felnow értelmileg akaddlyozottaknak az oktatds rendszerébdl
kikertlve az épek tdirsadalmaba kell beilleszkednilik. Az orvosi diagnozisoknak, a
pszicholégiai-, ¢és pedagdgiai felmérések eredményeinek gyakran cllentmondanak. magas
onkiszolgilisi. kommunikdcids és szocializdcios eredményeik.

Kilondsen gy van ¢z — a kliensek kozow tdlnyomorészt megjelend — szegény. hdtrdnyos
helyzeti, alacsonyan iskoldzot csalddi hdttérrel rendelkezd fiatalok esetében. Ezekben a
csalddokban a segitséggel €élét. gyakran nem targjak fogyatckosnak, hiszen dllandé pénzbeli
elldtdsaik miatt, sokszor 6k a csalddfenntarték. 6k azok. akiknek rendszeres jovedelmiik van.
Bevonjdk ket a csalddi munkamegosztdsba, ezzel akaratlanul is fejlesztik Snelldté-
képességiikel, s ezck a fiatalok kdnnyebben integrdlddnak az épek szubkultirdjaba.

Az igénybe vevok nemcsak egészségiigyl, mentdlis, életkori. de szocioldgiai szempontbdl is
igen heterogének. Ebbadl adodik a szakmai munka nehézsége. valamint az, hogy a torvény dltal
eloirt feladatokon kiviil sok olyan kihividsnak is meg kell felelni ,.amiket az élet produkdl™.
Feladatunk komplex. hiszen nemcsak gondozottak mentilis-, pszichés-, és fizikai dllapotinak
megorzésérol ¢s fejlesziésérol kell gondoskodni. de figyelemmel kell fordulni csaladjaik. a
tdrsintézmények, a munkaerdpiac felé is. A feladatok, az egészségiigyi és a gyogypedagdgiai
szemlélet mellett, a szocidlis munka ismeretét is megkivanjdk. ley a munkavégzés
multidiszeiplindris szemléletet igényel. Kiemelt feladatként jelentkezik az intézményen beliili
foglalkoztatds biztositdsa. Cél: minél wbb klienstink bevondsa a foglalkoztatdsba, a nvilt
munkaerépiac  megismercse, személyre szabott fejlesziés  madszerével. A fejleszto
foglalkoztatdsra a szocioterdpids csoportban torténik a felkészités.

Az elmult évek sordn elért magas szocializdcids szintet a viltozatos lartalmd, didaktikusan
felépitett, terdpids jellegt fejleszté foglalkozdsokkal ¢és szinvonalas programokkal lehet
meglartani.

A szolgaltatas jelenlegi helyzetének elemzése
Erosségek:

Erdsségncek kell tekinteni, hogy Budapesten az elsdként megalakult olyan szocidlis intézmény.
aki felnott, kdzépfokban értelmileg akaddlyozott embereknek nydjt napkdzbeni elldtdst. ezért
nagy tapasztalattal rendelkeziink az ellatds terén.

A fenntartd. a keriileti Onkormdnyzat szocidlisan érzékeny és elkotelezett. A keriilet vezetdi
clismerik a szakmai munkdt, rendszeresen részt vesznek a rendezvényeken, kovetik ¢és
tdmogaydk az ellitds fejlddését. Az Egyesitett Szocidlis Intézmény integralt egységeként.

\

magas mindségt a szakmai irdnyitis. A helvi szocidlis elldtdsokkal szervezeti egységben
torténik a munkavégzés.

A kertlet oktatdsi intézményveivel €16, harmonikus a munkakapesolat. hiszen télik érkezik a
kliensek egy része. ok tehdt a .beszallitok™. valamint partnerek az eHitottak szakképzésében is.
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A kertileti egészséatigyi intézményekkel. szocidlis ellatékkal, gyvdmhivatallal tovdbbd az
orszdgos fogyatékostigyi civil szervezetekkel szoros az cgviiumikddés. Szintén j6 a kapesolat
a kiilonhoz4 fenntartdsd bentlakdsos intézményekkel. hiszen nekik az ENO a . beszdllitdja”.
Kiemelt helyen kell emliteni az erdsségek kozot. uz igen elkotelezett. magas szinten
szakképzett munkaeraot, akiknek hivatdsa ez & munka. Prioritdst élvez képzésiik és a jo Iégkord
munkavégzés. Delegdljdk a feladatokat. nyitottak az dj megoldidsokra, elvirds a kreativ tudds
alapit munkavégzést. Lehet hibdzni. de ismerni kell a megolddsokat. A szakdolgozok
magukénak valljak a jovoképet és alapelveket. A szaktudds ¢s a hosszu tdvid tapasztalat zdloga
a bizalomnak, mely ebben az ellitdsi formdban alapvetd elvdrds. A jelentkezdk és
hozzdtartozdik 99%-nak a bizalom ¢s a biztonsdg az elsd helven dllé elvirdsa az elldtdssal
szemben. Az segitséggel €16k, hozzdtartozdoik €s a szakember folyamatos egyiittmiikodése
nélkill nem éri el a fejlesztés a kivint eredményt. [g_v elengedhetetlentl fontos a kélesénos
bizalom. a folyamatos egylittmtkddés, mely megvaldsul az elldtdsban.

A rendszeresen ellendrzd szervek mindsitése szerint, a fvdrosi nappali elldté intézményei
kozou is figyelemre méltdan sok szolgdltatdst, hatékony fejlesztést és magas minoségu, ellddst
nytjt az ENO. Jél kidolgozott a funkciondlis stratégia, a feladatokat projektként kezelik. Az
adott feladathoz rendelik a megfeleld szaktuddsd feleldsaket és forrdsigényeket. A tervezésbe
sok energidt és 1ddt fektetnek.

A kezdetekhez képest. mikor egyediili szolgdltatok voltak. elmondhatjuk. hogy eros
versenvhelyzet alakult ki a szolgdltatdsi piacon, hiszen a tdrvény. kételezo alapelldtds szintre
emelte a nappali elldtdst, viszonylag magas normativ timogatassal. A kialakult versenyhelyzet
elonye. hogy gyorsabb innovidcidra 6sztondz.

A 1orvényi eldirds szintén erésségnek szamil. hiszen az clldtds kételezd dnkormdnyzati feladat,
gy nem megsziintethetd €s a szabdlyozds belépési korldtokat is teremt.

A felmérési és fejlesztési technikdkat nyomon kovetik. torekednek a gvors adaptdlasra,
biztositjdk a naprakész informdcidszolgdltatdst minden olyan témdban, ami a segitséggel €16k
jobb életmindségének megvaldsuldsdt eredményezi.

Segitséget biztositanak a fejlett technikdkhoz, vald hozzdiféréshez Pl. internet elérhetoségi
pilydzatok. Az igénybe vevOk fizetOképességének megorzéséhez jdarul hozzd, a fejlesztd
foglalkoztatds. Mivel az intézmény kis létszdmu, gyorsan tud reagdlni a viltozdsokra.
Gyengeségek:

Anvagi forrdsaik nem fedezik maradéktalanul fejlesztési elképzeléseik finanszirozdsit. A
szukild koltségvetdsi lehetdségek mellett, nem tinik biztosithatonak az épiilet allagdnak
megdvisa. A szocidlis elldtds azokat az elldtott csoportokat részesiti elonyben, akik nagyobb
tirsadalmi erot képviselnek. jobb az érdekérvényesitési képességiik. Jo példdja ennek, hogy
segitséggel éléket az emberek tobbsége azonosija a mozgdssériiltekkel, hiszen az 6
érdekképviseletiik kiting. szemben az értelmi sériiltekével. Hidnyzik a piaci szemlélet, a
kornyezeti tényezdk figyelembevétele. A férdhely szam nem elégiti ki a jelentkezd igényeket.
Evek 6ta meghaladja az intézményi jogviszonnyal rendelkezdk szdma, az engedélyezett
férohely szamot.

Lehetoségek:

A nappali elldtds, a foglalkoztatottsdg novekedése, a szakképzettség megszerzése. az
esélyegyenldséa kiemelt ¢és tdmogatott helyen szerepel a szocidlpolitikiban. Széleskort
kapesolatokkal rendelkeznek. ez a kapesolati tdke. jo lobbi tevékenység mellett, alapot
teremthet egy szélesebb réteget kiszolgilo szolgiltatds kialakitdsdra. Ma hidnyzik a segitséggel
16 felndutek elldtdsabol egy olvan szolgdltatds. ahol koncentrdltan, egy ablakos rendszerben
kaphatndnak megolddst problémdikra. A jelenlegi elldtison uil. kiemelt helyen kellene kezelni
a seaitséegel ¢lok szakképzésct. foglalkoztatdsat. integrdlisdt a nyilt munkaerdpiacra. Az
élethosszig tartd fejlesztés. az ongondoskodidsi képesség kialakitdsa. prevencios tényezoként
hat a szegregdcid ekintetében, segiti a tirsadalmi életben vald akutv részvételt. a minimalis
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segitséget igénylo ondllo életvitelt. Ez elengedhetetlen ahhoz. hogy ne egy bentlakdsos intézet
legyen a segitséggel é16 felndu ember egyetlen vilaszidsi lehetdsége. Az ENO szdmos
kdzépfoku ¢s felsofoku képzés terepintézménye. Tapasztalatuk. hogy a felnou segitséggel
¢lokrdl oktatott tananyag sok esetben tdvol dll a mindennapi gyakorlatdl. Sziikség lenne a
szakemberek képzésének korszertsitésére. Hidnyzik azoknak a szakembereknek a képzése.
akik a foglalkoztatds, a gyakorld munka. és a nyilt munkaerd piaci elhelyezést irdnyitani.
lebonyolitani, koordindlni lennének képesek. A visirléi csoportba bevonhatok lennének a
szakemberek. ha korszerl képzéseket, konferencidkat, szakirodalmat, tapaszialateserét stb.
nyujtandnk szamukra.

Veszélyek:

A fogvatékosok szdma viszonylag csekély a tdrsadalom mds szocidlisan rdszoruld vagy
veszélyeztetett szamdhoz képest. A segitséggel élok nem tudjdk jol érvényesiteni érdekeiket.
Erosodik a verseny a szocidlis szolgdltatasok piacdan. A munkatdrsak alacsony megbecsiiltsége
a szakemberek elvdndorlisdhoz vezethet. Az dlldspdlydzatokon gyakran nincs megfeleld
pdlydzd, ezért az dlldshelyeket nehéz betdlteni.

A Porter-modell felépitését végig gondolva a kivetkez6k megdllapitdasokat tehetjiik:

A horizontdlis elemek tekintetében:

A helyettesito termékek:

Elmondhatjuk. hogy nincs sok helyettesité termék a piacon, annak ellenére. hogy a torvényi
eléirdsoknak megfelelden. az elldtds ma mdr kitelezd alapelldtds az onkormanyzatok szdmdra.
Budapest néhdny kerliletének kivérelével, akik megvdsaroljik a szolgdltatist. mindenhol
elérhetd, az ellitdsbdl még igy sines tdlkindlat, a nappali elldtok vardlistdja szinte kivétel nélkiil
igen hosszd. Mégis, az elmdlt években helyettesitd termékként jelentkeztek a szocidlis
foglalkoztatok. védett munkahelyek és a hdzi gondozds. A nappali elldtds mellett sz6l a mentadlis
¢s fizikal képességet megdrzo. egyénre szabott fejlesztés, foglalkoztatds. az ellatds komplex
jellege. Az egész napos elldtds, jobb életmindséget biztosit az egész csaldd szdmdra. A
munkahely mellett sz6l a bér, am igen komoly a leépiilés veszélye. A munkavégzés nem
cgyvénre szabott. hidnyzik a szakmailag felkészilt segité. A sérilt ember dltaldban
részmunkaidoben dolgozik. a szabadidd eltoltése, az egész napos segitségnyijlds nem
megoldott. A hdzi segitségnyijtds kényelmes, hiszen az elldtott otthondban nyujt szolgiltatdst.
dm a leépiilés kockdzata itt a legnagyobb.

Piacra belépé 0j versenytarsak:

A versenytdrsak szdma csekély, mert a belépés korldtozott mértékben twd megvalésulni. A
létrehozds engedélyezése, a személyi és targyi, valamint mikodési feltételeket torvényi
eldirdsok szabdlyozzdk. A normativ hozzdjdrulds. csekély a mlkodtetés koltségeihez képest.
Az ellauist igénybe vevok kevés jovedelemmel rendelkeznek, nem tudnak magas éritési dijat
fizetni.

A szinvonalas elldtds felkésziilt, magasan képzett szakembereket igénvel. [gy magas raforditds
mellett nem vidrhato nyereség, sot a szolgaltatds mikddietése is veszélybe kertilhet. Nagy elényt
jelent. a7 erdsségekben leirtakon til. a jol megkozelithetd. akaddlymentes. korszer(i a tdrgyi
kornyezet. Népszerusiyjik elldtasunkat szérélapokon, honlapunkon. szakmai férumokon,
sziiloérickezleteken, konferencidkon, keriileti rendezvényeken. nyilt napokat szerveziink, nagy
rendezvényeink nyilvdnosak. J6 az intédzmény hire. tekintélyes szakmai mdlgja van. Kiterjedt
kapesolatrendszeriik. referencidik vannak. Sokan akdr éveket 1s vdrnak szolgiltatdsukra, mert
garancidnak tekintik a minéségi elldtdsra.

Az u] belépének ezért komoly bizalmadansdgi tényezével kell szimolnia. és  erds
menedzsmentre van sziiksége,
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A piacon 1évo versenyvtarsak:

A piacon magas mennviségl & mindségu szolgdltatdst nyvdjtanak. alacsony drakon. a
legnagyobb tapasztalattal.  Szolgdltatasuk cgyvénre  szabott, differencidlt. Versenytirsaik
kindlhatnak olvan szolgdltatisokat. melyek ndluk nem elérhetdek. A szocidlis foglalkoztato
munkaviszonyt biztosit. Létezik olyan elldtotti kor. aki inkdbb feliigveletet igényel, kevesebb
aktiv részvételt, 6k mds szolgdltatdst részesitenek eldnyben. inkdbb a civil szervezetek
oyermekfeliigyveletétdl kérnek segitséget. A hdzi segitségnyujuds is versenytirsként jelentkezik.
hiszen vannak. akik inkdbb sajat otthonukban igénylik az clldtdst. Kiilondsen 1gaz ¢z abban az
esetben. ha a segitséggel €16 nem tud 6ndlléan kozlekedni és az 1dds szilé, mdr nem tudja
bekisémi gyermekét az ENO-ba.

A vertikdlis elemek tekintetében:

A szallitok:

Esctitkben 6k azok. akik a segitséggel ¢é16 embert hozzdjuk irdnyitjik. Fontos a velitk vald
kapesolat folyamatos dpoldsa. hiszen nagyban fiigg eutdl a hozzdjuk irdnyitott kliensek
mennyisége, illetve az is, hogy milyen betegséggel. milyen mértéki sériiléssel. milyen dllapotd
¢s kort embert irdnyitanak hozzdjuk. Legnagyobb szdllitdik a keriileti oktatisi — ¢&s
egészségligyl intézmények, a gyamhivatal, a csalddsegito szolgdlat, a gyerekjoléti szolgalat.
Ezek a hivatalok. elldtdsok, aldlkoznak elsésorban azokkal az emberekkel. akik gondozottak
lehetnek az ENO-ban. A beszilliték sajitos csoportja a dolgozd, aki a munkdjdt kindlja.
Esetiitkben tuddsuk differencidlt terméknek mindsithetd. hiszen szakmai tuddsuk atagon feliili
és specidlis. A szakma azonban legaldbb annyira nem tud érdeket érvényesiteni. mint elldtottai.
ezért fontos a szakszervezeti jelenlét. Dolgozéik tébbsége tagja a Szocidlis Dolgozok
Demokratikus Szakszervezetének.

A vevok:

A vevék leginkdbb az drakra érzékenyek. Ezért elldtdsuk alacsony dra igen csdbitd. A csalddok
tobbsége vevd fizetds szolgdltatdsaikra is. amelyeknek igénylése havonta torténik, igy az
aktudlis anyagi helyzet fiiggvényében viltoztathato az igénybe vett plusz szolgdltatdsok szama.

Az ellatandé célesoport jellemzoi

A legutébbi népszamldlds budapesti adatai: A 201 1. évi népszamldlds tartos betegségre, illetve
fogyatékossdgra vonatkozd kérdéseire nem volt kotelezd a vilaszadds, a kerdésre a
megkérdezett fovirosi lakosok hiromnegyede vilaszolt. Kéziilik 66 394 {6 (a népesség 3.8
szizaléka) mondta magdt valamilyen fogyatékossdggal élének. Szamuk 19 szazalékkal,
népességen beliili ardnyuk 0.8 szdzalékponttal esokkent tiz €v alatt. Kozottiik tovdbbra is t6bb a
né (54 szazalék). A fogyatékos és a nem fogyatékos emberek kor- struktirdja jellemzoen eltér
egymadstdl. A fogyatékossaggal ¢lok kozott Kisebb (4.8 szdzaleék) a gyermekek €s joval nagyobb
(57 szdzalék) a 60 éves és idésebbek arinyva. A nem fogyatékos emberek esetében ezek az
ardnyok rendre 12 és24 szdzalék. A fogyvatékossdggal é16k 29 szdzalékdnak az altaldnos iskola
8. évfolyama, illetve az érettségi volt a legmagasabb befejezett iskolai végzettsége. Ez az arany
a nem fogyatékos budapesti lakosok korében 15, illetve 33 szdzalck.

Egyetemi. foiskolai végzeuséget 19 szdizalék szerzett., szemben a nem fogyatékosok 27
szazalékdaval. Mivel egy fogyatékossdggal €16t tobb fogyatékossdgi tipus is érinthet. ezért
dsszesen 80 675 esetben emlitettek a megkérdezetick valamilyen fogyatékossdgot. Sziz
fogyatékkal ¢16 dsszesen 122 fogvatékossdgot jeldlt meg. A fogyatékkal ¢lok kozel fele, mint-
egy 30 ezer ember mondta magdt mozgdssériiltnek. A masodik leggyakoribb fogyatékossiga
halldssériiltség. amely a fogyatékos emberek 21 szizalékat sudjtja. Ezt kiveti a gyengén ldtas és
a vaksdg fogyatékosokon beliili 20 szdzalékos ardnnyal. Az értelmi sériltek szama: 3675 6. A
fogyatékossdae az érineticket — vdlaszaik alapjan — elsésorban a mindennapi Eletben. a
kizlekedésben. illetve a tanuldsban és a munkavdllaldsban akaddlyozza.
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és rehabilitdcids tevékenységet végzo bizottsdg szakértdi véleményét vagy b) a fogyatékossig
jellege szerinti szakorvosi leletet és be kell nyidjtani a jovedelemnyilatkozatot.

A felvételi beszélgetés sordn, szdbeli szocidlis anamnézis készitlink az elldtdst igénybe vevo
életkdriilményeirdl, szocidlis helyzetérdl, egészségi dllapotdrél. mérlegeljiik, hogy az
intézmény dltal nyidjlott  szolgdltatds megfelel-e az igénybe vevo dllapotdnak és
sziikségleteinek.

Amennyiben az elldtist nem tudjuk féréhelyhiiny miatt biztositani, a nyilvintartisba vétel
kozlésével vardlistdra tessziik az igénylot. A féréhely elfoglaldsdnak iddpontjdrdl és
feltételeirdl szoban vagy irdsban értesitjiik a jogosultat.

A szolgiltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi mddja:

A szolgdltatds feladata gondozottak ellatdsa mellett, szoros egylittm(ikodés a csalddokkal.
Kozvetiteni feléjiik nemesak a problémdkat, de az eredményeket is. Sziiléértekezleteken, sziild
klubokon, igény szerint egyeztetett fogadddrin, és a személyes taldlkozasok alkalmdval széban,
illetve telefonon is adunk felvildgositdst. Szérélapjainkon mind a nappali ellatdsrol, mind a
foglalkoztatdsrdl biztositunk informdciét a szolgdltatds irdnt érdeklédoknek. Az orszdgos
nyilvintartdsi jegyzékekben, pl.: érdekvédelmi szervezetek informdcios bdzisa, rendszeresen
aktualizdljuk adatainkat, a szolgdltatdsokrdl. Személyes tdjékoztatdst adunk azon munkaaddk
szamdra, akik gyakorlé munkavégzésre lehetdséget biztositanak. Rendszeresen frissitjiik az
intézmény honlapjat. A helyi sajtét és médidt tdjékoztatjuk rendezvényeinkrél. Nyilt napokat,
sziil6 klubokat szerveziink. Napi kapesolatot tartunk értékesitési pontjainkkal.

Az adatok védelme:

Az 1993. évi IIL torvény 94/E. § 5. bek. alapjdn az elldtdst igénybe vevd érintettet megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével kapcsolatos titokvédelem. Az
igénybevételi eljdrds sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az elldtdst igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. Az ENO egységvezetdje koteles
biztositani tovabbd, hogy az elldtott egészségi dllapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informdciokrél mads elldtdst igénybe vevd, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomadst, kiilonds figyelemmel az elldtast igénybe vevo
szocidlis raszorultsdgdnak tényére.

Személyes adat kizdr6lag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az
érintett szdmdra dtlathaté modon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsuldsihoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes
adat csak a cél megvaldsuldsdhoz szilkséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés sordn
biztositani kell az adatok pontossdgit, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel
szitkséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz
sziikséges ideig lehessen azonositani. A személyes adatok tiroldsdnak olyan formdban kell
torténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé. Megfeleld biztonsdgi intézkedések alkalmazdsdval
az automatizdlt adatdllomdanyokban tdrolt személyes adatok védelme érdekében az ESZI
Ertelmi Fogyatékosok Napkazi Otthona gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités,
vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzdférés, megviltoztatds vagy terjesztés
megakaddlyozisirél. Az ESZI Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona felelés a Belsd
Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatdrozottaknak valé megfelelésért, tovibbd képesnek kell
lennie e megfelelés igazoldsdra.
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Egészségiigvi adat kezelését az ESZI Ertelmi Fogyatckosok Nupkozi Otthona, a 2011, évi
CXIL wrvényben és az egészségtigyi és a hozzdjuk kapesoldds személyes adatok kezelésérdl
¢s védelmérol szald 1997, évi XLVIL tdrvényben foglaltaknak megfteleléen végzi. Az ESZI
Ertelmi Fogyatékosok Nuapkozi Otthona Kizdarolag a legszitkségesebb cgészségligyi adatokat
veszi fel, de az érintett természetesen ennél bévebb adatokat is fedhet fel a sziamdra. Az ENO
egyséavezetdje. a képviseletében eljdrd munkatdrs, tovdbbd valamennyi dolgozd a tudomadsdra
jutott orvosi ttkot kételes megtartani. Az igénybe vevd kijelenti, hogy az informdcios
onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsigrol szoloé 2011, évi CXILL tbérvény dltal
biztositott  adatkezeléshez  toriénd  hozzdjdruldsi  jogdardl.  valamint a  szolgdltatds
igénybevételével jard adat-nyilvdntartdsi kotelezettségrol tdjékoztatdsban részesilt. Hozzdjdarul,
hoey az ESZI Ertelmi Fogyvatékosok Napkozi Otthona a személyes adatairdl nyilvdntartdst
vezessen, azokat a 415/20135. (XII. 23.) Korm. rendeletben szabdlvozott orszdagos igénybe vevoi
nyilvantartdsban rogzitse, valamint hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgdltasson,
az egvittmukddés sordn tudomdsdra jutott killonleges adatait a4 mindenkori  hatdlvos
Jjogszabdlyokban eldirtak szerint kezelje.

A megvalositani kivant program bemutatasa:

A fejlesztd munka csak akkor Iehet eredményes, ha pontosan tudjuk. mit jelent a lelnéu ember
életében az értelmi akaddlyozottsdg. Fontosnak tlnik, annak beldtisa. hogy az organikus-
genetikal kdrosodds dnmaga még nem mutaja be az érielmi akaddlyozousdgot. hanem a
kdrosodds pszicho-fizikai eltérésként perszondlis-szocidlis folyamatot valt ki, és ez az értelmi
akaddlyozousig komplex képének kialakuldsdhoz vezet.

Az ¢rielmi akaddlyozottsdggal €16 ember ezért egész életén dt pedagdgiai. szocidlis segitséget
1gényel sajdt emberi életének megvaldsitisahoz. A felndut életkort bemutatva egyre nagyobb
teret kell adnunk a szocidlis jellemzéknek. A szocidlis adapticios akaddlyok a felnétkorban
sokkal er6teljesebben jelennek meg. mint iskoldskorban., A nevelés c¢élja nem csupdn hosszu
ideji intellektudlis segités, irdnyitdas a fejlodésben. hanem legalibb annyira az adaptv
viselkedés, magatartds kialakitdsa ¢s a szocidlis kompetencia elérése, valamint a személyes és
szocidlis integrdciora torekveés.

Az elmilt évekhez viszonvitva a gondozdst egyre inkdbb a kisérés kell, hogy felviltsa. A
felnottkor az emberi élet kozépso, legaktivabban alkotd, onkiteljesitd szakasza. A sériilt
emberek esetében a rteljesitoképesség, a cselekvoképesség nehezitettségével taldlkozunk, de
dnmagdban ¢z még nem akaddlva a személviség kibontakozdsdnak. Az dnmegvaldsitds, a
személviségben rejld  lehetdségek  érvényesitését jelend. A sériliek  kézou obb  a
személyiségében kdrosodott ember, de ennck elsésorban nem a teljesitményben valo
akaddlyozottsdg az oka, hanem a lehetdségek elégtelensége.

Ezért az a feladat. hogy olyan lehetdségeket kindljanak fel szamukra, amelyben bizonyitani
tudjdk az elmalt évek azon kutatdsi tapasztalatait, hogy az értelmileg akaddlyozott felndueknél
a kibontakozé tanuldsi képesség nagyobb, mint azt az el§z6 iddszakokban feltételezték. Az
akaddlyozott ember elsdsorban ember a maga egyedi megismételhetetlen Iétével és csak
mdsodsorban kdrosodott. sériilt. Ember mivoltiban t6bb az dltalinos, mint az eltérés. A
kiséréshben az embert kdzéppontba helyezd gondolkodissal sziikséges a kdzos vondsokra,
szitkséaletekre gondolni. és azok kielégitéséhez hozzdjdrulni.

A foglalkozasok rendszere:

A déleldu folvamdn egymas mellett parhuzamosan tolynak a foglalkozisok. A megfelelden
felszerelt termek. valamint a jél képzett szakdolgozadi 1étszdm. lehetdséget ad arra. hogy eay
idoben mds-mds levékenységet folytasson cgy-cgy gondozist csoport., akdr az intézményben.
akdr kitlsé helyszinen.

Fejlesztési vezérelviink a tevékenységbe dgvazotl ismeretszerzes.



.2, sz. melléklet

Nyvujtott szolgaltatasi elemek:
) landesadas.,
h) készségfejlesziés,
¢ haztartdsi vagy haztartdst poto segitségnyujtds,
d) étkeztetés.
¢ ) esetkezelés.,
1) feliigyelet.
¢) gondozds.
h) kozosségi fejlesziés.
) gvéegypedagdgiai segitségnyijids,
J) pedagdgiai segitségnyujds, amelyeket sziikség szerint biztosit.

Szolgiltatasi elem, a szolgaltatas részeként megjelend alibbi tevékenységek osszessége:

a) randcesadds: az igénybe vevo bevondsdaval torténd. jogait, lehetéségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagdld. élethelyzetének. sziikségleteinek megfeleld vélemény-. javaslatkialakitdsi
folyamat. a megfeleld informdcié dtaddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget
igénvld témdban. amely valamilyven cselekvésre. magatartdsra 0sz10néz, vagy nemkivinatos
cselekvés. magatartds elkertilésére iranyul.

b) készségfejleszies: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését
cgvéni és tdarsas készségeinek kialakulisat, fejlesziését szolgil
kidolgozdsa. lehetoségek biztositisa azok gyakorldsdra.

¢) hdziartdsi vagy hdziartdast potlo segiiséenviijuds: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében. személyes kornyvezete rendben tartdsdban. mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes szitkségleteinek kielégitésére szolgdld lehetoségek és eszkizok
biztositdsa. ha ezt sajdt haztartdsdban vagy annak hidnydiban nem tudja megoldani,

d) étkezterds: gondoskodds hideg. illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgdltatondl,

egitd magatartisformainak,

3
G helyzetek és alternativik

¢) esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségletcinek kielégitésére (problémdjdnak
megolddsara. illetve céljai elérésére) iranvuld. megillapoddson, illetve egviittmukadésen
alapuld. tervszeril segitd kapesolat. amely sordn szamba veszik és mozgdsiyjak az igénybe veva.
vevok sajat és tamogatd kdrnvezete erdforrdsait, tovdbbd azokat a szolgdltatisokat és
juttatdsokat. amelyek bevonhatok a célok elérésébe. tjabb problémdk megeldzésébe.

) feliigvelei: az igénybe vevo lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgdltatdsnyijtds
helyszinén lelki ¢és fizikai biztonsdgat szolgdld, személyes vagy technikai eszkizzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

g) gondozds: az 1génybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapulo. célzot segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajdt maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovibbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tdmogatisa, fejlesziése. amely
elosegit a kortilményekhez képest legjobb ¢letmindség elérését. illetve a csaliddban, tirsadalmi
statuszban vald megtartdsdt. visszailleszkedését.

hi kiizisségi fejlesziés: egy telepiilésrész, teleptilés vagy térség lakossdgdt érintd integricios
szemlélewd, bidtoritd- 8sztonzo. informald. kapesolatszervezd tevékenység, amely kiillonbozo
c€lesoportokra vonatkozo specidlis igényeket wdr fel. szolgdltatdsokat kezdeményez, kizésségi
ceviitttmukddéseket valosit meg.

[} gvogypedugogiai  segitségnyviijrds: a togyatékossdgbol  adodd  akaddlyoztatottsdg
kompenzicidjara szolgdlo - a gvéavpedagdgia kirébe tartozd - komplex tevékenyséarendszer
az igénybe vevo. csalddja és kirnyezete képesséacinek legteljesebb kibontakoziatdsa, a
funkcidzavarok Korrekcidja és a rehabiliticio érdekében.
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J) pedagogiai segitséenyiijtdys: szoclalizacios. pedagogiai. andragdgiai és  gerontologiai
eszkdzdkkel végzeu lervszeru tevékenvség, folvamat. amely olyan viselkedések. attitiidok,
érickek. ismeretek &s képességek dtadasanak Kozvetlen és Kdzvetett madjdat teszi Iehetove,
evakoroltatja, aminek eredménveként az igénybe vevd lehetoséget kap képességei

kiteljesitésére, fejléddésében ey magasabb szint elérésére.

A fogyvatékos személyek nappali intézményében hat - nyole f6s gondozdsi csoportot kell
kialakitani. A gondozdsi csoportok kialakitdsa sordn figyelemmel kell lenni az elldtast igénybe
vevok életkordra és fejlettségi szintjére. A fogyatékos személyek nappali intézménve a 77. -
ban foglaltakon wil az elldtist igénybe vevok szdmdra egyéni fejlesztd programokra épiild
gyogypedagigial foglalkozast szervez.

Tevékenységek leirasa, személyre szabott fejlesztés
A gondozottak &s hozzdtartozoik elvdrdsainak figyelembevételével. a meglévd képességek
megdrzése, szinten lartdsa, lehetdség szerinti fejlesztése, az elsddleges szakmai szempont.
Gyogyvpedagdgusaik évente felmérik gondozottak dllapotdt. elkészitik a fejlesztd munka
alapjdul szolgdlé egyéni gondozdsi terveket. A fejlesztés mindig komplex munka eredménye.
hiszen a szakmai szempontok mellett, az elldtow és wirvényes képviselojének egylittmuikodése
elengedhetetlen a siker eléréséhez.
Legfontosabb irdnyelvek a magas fokd Ondlldsdg kialakitisa, a kommunikdcios, szocidlis
képességek fejlesztése, motivilds a tevékenységekben valo részvételre.
Az egvéni gondozdsi tervek megvaldsitisa egyéni foglalkozis keretében. illetve bizonyos
tevékenységek esetében kiscsoportos keretek kozou biztosithatd. Ezért 5 16s fejlesziési
csoportok keriiltek kialakitdsra.
A hét minden napjan zajlanak fejlesztod foglalkozdsok, tréningek. gyakorlé munkdk. forgd
rendszerben. A kiscsoportos foglalkozdsok tematikdjdt. szakmai team dolgozza ki, sziikség
esetén killsds szakemberek bevondsdval. Fontos feladatunk tovabbd a fiatalok fizikai és
pszichés dllapotdnak megdrzése is.
Az SZGYF a torvényi elbirisoknak megfelelden, vizsgilja és feliilvizsgdlja gondozottak
dllapotit. A fejlesztd foglalkoztatisba munkapszicholégus és foglalkozds-egészségligyi orvos
javaslata alapjin keriilnek be az ellditottak. A szakvélemények javaslata szerint fejlesziési
jogviszonyban, vagy Mt szerinti hatirozott idejd munkaviszonyban zajlik a foglalkoztatis,
A gondozottak megfeleld elldtdsa érdekében, egyéni gondozisi, valamint foglalkoztatdsi tervet
készitenek. A tervek egyénre szabottan hatdrozzdik meg az elldtdsban részesiild dllapotanak
megfelelé  gondozdsi. fejlesztési feladatokat ¢ modszereket. A terveket az elldtds
igénybevételét kivetd egy hdnapon beliil el kell késziteni.
Az egvéni gondozdsi terv tartalmazza

a) az clldtott személy fizikal, mentdlis dllapotdnak helyzetét,

b) az dllapotjavulds, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok
idébeli itemezését.

¢) az elldtott részére tOrténo segitségnydjlas cgvéb elemeit.
Az ellatdsban  részesiilo  személlyel kozvetlenil foglalkozd  szakember folyamatosan
fievelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozdsi tervben meghatdrozottak érvényestlését.
Az egyéni gondozisi tervet Kidolgozé munkacsoport. illetve az alapszolgiltatisok esetében a
gondozasi  terver készitd szemeély évente - jelentds  dllapotviltozas  esetén  annak
bekovetkeztekor - dtfogdan ériékeli az elért eredményeket. és ennek figyelembevételével
maodositja az egyéni gondozdsi tervet.
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Az alabbi kereteken beliil torténik a fejlesztés:
o Gydgypedagdgiai fejlesziés (csoportos ¢s egyeni formaban),
e Szocioterdpids foglalkozdsok
e Munkaterdpia. terdpids- és készségfejlesztd foglalkozis.,
o Fejleszté  foglalkoztatds: fejlesziési  jogviszony. Mt szerinti  hatdrozott idejl
munkaviszony,
o  Mozgisfejlesztés,
e Szocidlis kompetencia-fejlesztés,
e FEgészségnevelés.
o  Munka-és balesetvédelem,
e Szabadidds tevékenység

Befogadé Csoport:

Cél: Napkozbeni elldtdst nyujt. azon fogyatékkal €16k szamara, akik csak meghatdarozott idore,
de nem folyamatosan igénylik az elldtast vagy a fejlesztést.

A fogyatékkal €16k nappali elldtdsdnak kihaszndltsdga, abban az esetben javithatd. ha a kliensek
igényei alapjdn szolgdltatastejlesziés (orténik..

A Befogadé Csoport alternativ szocidlis szolgdltatisként keriilt bevezetésre. normativ
tamogatds nélkil. A jelenlegi torvényi hittér €s a normativ finanszirozas hidnya, a fejlesztések
tervezésekor. mint korldtozd tényez6 jelenik meg, ezért folyamatosan kell vizsgdlni a fejlesztés
irdnyait és annak koltségvonzatait.

A feladatellitias szakmai tartalma, alapelvei, médja, a biztositott szolgiltatisok formai,
kore. rendszeressége:
Jovokép:
Korszer(, differencidlt, egyénre szabott, mennyiségében és mindségében kivild szolgdltatds
biztositdsa. kdzépfokban értelmileg akadalyozotut felndtiek részére.
Szakmai tartalom:
e gvogypedagdgiai fejlesziés,
o fejlesztd foglalkoztatds,
e szabadidd hasznos eltdliése
Munkdnk meghatirozo elve a tevékenységbe dgyazott ismeretszerzés.
Az egyéni gondozdsi tervek megvaldsitdsa csak egyéni foglalkozds keretében. illetve bizonyos
tevékenyséaek esetében 5-6 f6s kiscsoportos formdban biztosithato. Az igénybe vevok mentalis
szinten tartdsa, fejlesztése érdekében. a hét minden napjin gyodgypedagdgiai foglalkozdsok
zajlanak, forgd rendszerben. A kiscsoportos foglalkoztatds tematikdjdt szakmai team dolgozza
ki, sziikség esetén kiilsos szakemberek bevondsdval. Fontos feladatunk tovibbd a fiatalok
fizikai és pszichés dllapotdnak megdrzése is.
A fejlesztés mddja:
e Mentdlis szinten tartds. fejlesztés
e Onillésdgra nevelés
e Mozgisfejlesztés
¢  Munkira nevelés:
- munkavégzési céli;
- terdpids célu:
- képesséefejleszid:

- képzési céli.

o Szubadidd hasznos eltdlése
o Fizikai elldtds
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s Pszichés gondozis

Alapelvek:
Alapelveik megegyeznek az Orszdagos Fogyatékosiigvi Program alapelveivel:
s A prevencio elve
e A fogvatekos személy csaladjaval kapesolatos t6rodés
o Azellatist egvéni sziikségletek alapjdn kell megtervezni
o A rdszorultsde. illetve a legsebezhetobbek tokozottabb védelme
e A hdawrdnyos megkiilonboztetés tilalmdnak és az elonyben részesités kitelezettsége
e A (specidlis) jogok védelmének, valamint a timogatott déntéshozatal
* Az Onrendelkezés
e A szubszidiaritds
e Az integrdcio
e A normalizdcié
» A rchabiliticio elvének
e Az egyenld esélyt hozziférés
e Az cgyetemes tervezés

e A semmit rolunk. nélkiliink

Erték:

ERKOLCS: Tisztelet, dszinteség, tisztesség, igazsdgossde. példamutatds, empatia,
normakdovetés, egymds tdmogatdsa, a "mdssdg” elfogaddsa és tisztelete, hagvomdnytisztelet.
gondoskodds. (6rodés.

TELJESITMENY: Kivil6 szakmai munkavégzés. tanulds, tobbiek fejlddésének timogatisa.
elismertség, presztizs, az elérhetd legmagasabb életmindség timogatidsa.

SZABADSAG: Onmegvalésitas. dontési lehetésée, rugalmas viltozatos munkavégzés a
tartalmat és az idot illetden. szabad cselekvés és gondolkodds, munkaidé meghatdrozis.
FELFEDEZES: Tanulds. djdonsdgok keresése. kreativitds, fejlédési lehetdség,
kapesolatépités, kommunikdcio.

OROM: J6 csapatszellem, harmdnia. biztonsdg, személyes sikerek.

Az intézmény szolgaltatasai, a toérvény altal meghatarozottakon feliil):
e incterdpia
e (erdpids Uszasoktatds
e lerdpids lovaglds
e aydgyltorna
e Kerékpar klub
e qlirdzds
e futball
e kézmiives foglalkozdsok
e Miskép miuhely
e Palota Média Muhely
e hdztartdsi ismeretek
o 1ozés foglalkozis
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Az aldbbi szoledhatdsokat Kilso szolaaltatok dlal biztosiydk. havonta klienseik eovéni igénvel

szerint. az ellenériékiiket az igénvbe vevo kdzvetleniil a szoladltatonak érit meg:

ayOayMasszazs

pedikur

todriasz

szinhdz- ¢s mozi ldtogatds

terdpids lovaglds

valamint az intézményen kivilli programok (nyaralds, kirdndulds. muizeumldrogatds,
sth.)

Szabadidos programijaink:

sport nap
Tarsasjdték klub
Olvaso kar
Varro klub
Zene muhely
Gombfoci klub
Szinezdk kor

Rendszeres. minden évben megatartott rendezvénvek:

farsang

csalddi nap
kulturilis feszuvdl
film fesztivil
kiallitds
kiranduldsok
tematikus taborok
sport programok
mikulds

adventi tinnepség
adventi koncert
nyilt napok
medidcio

szUl6 klub
szakmai napok

Foglalkoztataisi habilitacio-rehabiliticio:

A szellemi. pszichikai. szocidlis funkcidzavarok javitdsa az egyén igényeihez igazodva, vele
vald egyliumikddésben. Az intézményi jogviszonyban dllé személy foglalkoztatdsdt az
intézmény szakmai programja alapjdn. az egyéni gondozdsi tervben, valamint az cgyéni
foglalkoztatdsi tervben foglaltak szerint az elldtott képességeire épitve kordnak. fizikai és
mentdlis dllapotdnak megfeleléen mentilis- és szocioterdpids foglalkozisok, valamint fejlesztd
foglalkoztatds keretében kell biztositani.

Strukturilt intézménvi foslalkoztatasi modell:

1. Szocioterdpidas foglalkozdsok

e |.I. Munkateripia

o |2 Teripids- ¢s keészségtejleszto foglalkozis
2. Fejleszia foelalkoziards

o 2.1 Fejlesziést jogviszom
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o 2.2 Munka Torvénvkdnyve szerinti hatdrozott ideji munkaviszony

Szoctoterdpids foglalkozdsok szervezése:

Célja az cllitottak meglévd képességeinek szinten tartdsa. fejlesziése. Formait az clldtdst
igénybe  vevd  életkordnak  és  fizikai-, pszichés-, mentdlis  dllapotdnak.
képességeinek megfelelden hatarozzdik meg.

I.1.Munkaterdpia:

Munkaterdpidban azok az elldtottak vehetnek részt. akik a munkapszichologus szakértoi
véleménye alapjdn nem alkalmasak a fejleszto foglalkoztatds keretében torténd munkavégzésre.
Elsddleges célja a munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy az elldtott alkalmassd
viljon a  fejlesztd foglalkoztatisban  valo  részvételre. Folyamatdndl a  lerdpids és
készségtejlesztd  foglalkoztatdsra  vonatkozo  szabdlyokat —alkalmazzdk. Az elldtou
munkaterdpidjdra fordithaté idé nem érheti el a napi 4, heti 20 érdit. Az intézményben
megallapitott munkaterdpidra fordithato 1d6: napi 2.5 ora (9.00-11.30).

1.2. Terdpids és készségfejlesztd foglalkozis:

Célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartdsa. A terdpids foglalkozds szervezhetd
az intézmény kornyezetében, foglalkoztato helyiségben €s az intézményen kiviil is. Keretében
kreativ, mlivészeti, mozgds- és jatékterdpidk is szervezhetok. A terdpids és készségfejlesztod
foglalkozasbol szarmazo eredmény az intézményben nyujtott elldtds szinvonaldnak emelésére,
valamint a foglalkozdsban kézvetleniil részt vevok dijazdsdra fordithaté. Az elldrtottak
részvétele dnkéntes. Az Onérvényesitésre nem képes, sulvosabban sériilt elldtottak egyéni
motivdcidjara nagy hangsilyt kell fektetni. Az egyénre irdnyulo készségfejleszto foglalkozdsok
helyszinét a fejlesztd stidid adja. mely biztositja a megfeleld targyi és kornyezeti feltételeket.
A toglalkozdsok kiscsoportos formdja az azonos készségteriiletek fejlesztésére irdnyul az
egyéni gondozisi tervben meghatdrozott irdnyok szerint, gyogypedagdgus irdnyitisival.

Fejleszto foglalkozratds:
A szocidlis igazgatdsrdl €s szocidlis elldtdsokrdl sz6l6 1993. évi 1L torvény 99/B.§(1) szerint
meghatdrozott  fejlesztd  foglalkoztatds  biztositdsa.  Melynek  értelmében  a  fejleszto
foglalkozratds célja a gondozdsi. fejlesziési, illetve rehabiliticids tervben foglaltak szerint
az egyén egészségil dllapotinak, kordnak. fizikai és mentdlis dllapotdnak megfeleld fejlesziési
és foglalkoztatdsi szolgdltatds biztositdsa dtjan, az egyén felkészitése az 6ndllé munkavégzésre
vagy a nyilt munkaerdpiacon orténd elhelyezkedésre. Fejleszio foglalkoziatdisban részesiilher
ard irdnyado dregségi nyugdijkorhatdr eléréséig az, aki intézményi jogviszonya alapjdn a)
kozosségi alapelldtdst. b) tdmogaté szolgdltatdst. ¢) nappali elldtdst, d) dtmeneti elhelyezést
nydjid intézményi elldtdst, e) dpoldst, gondozdst nyujtd intézményi elldtast, f) rehabiliticios
intézményi ellatdst. g) lakdotthoni elldtast vagy h) tdmogatott lakhatdst vesz igénybe.
A fejlesztd foglalkoztatds bevezetésre keriilo jogviszony formdi a 1993, évi 111 tv. 99/C. § (1)
alapjdn:

o fejlesziési jogviszonyhan

o qz M szerinti hatdrozott idejii munkaviszonvban tirténik.
Az intézményi jogviszony megszlinése esetén a munkaviszony, illetve a fejlesztési jogviszony
15 megszinik.

A fejlestiési jogviszony:

A fejlesziési jogviszonvban  tériéna  foglalkoztards  célja  azellitort testi és  szellemi
képességeinek, valamint a munkavégzéssel Gsszefliggo készségemnek helyredllitisa, megarzése
és fejlesztése. tovibba az ellitott felkészitése az 6ndlld munkavégzésre.

A fejlesziési jogviszony

7]
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o munka-, szervezetpszicholdgus javaslata. vagy rehabiliticios alkalmassdgi vizsgdlat
eredményeképpen  kiadott. hatdlyos. munka-rehabiliticiot  javaslo  szakvélemény
alapjdn. egvéni foglalkoztatdsi tervben foglaltak szerint akkor hozhatd 1étre. ha
az ellatott kompetencidl nem érik el az dnallé munkavégzéshez sziikséges szintet, ¢s

o fejlesztési szerzodéssel jon létre, amelyet az elldtott. illetve torvényes képvisel§je
irdsban kot a fejlesztd foglalkoztatdst nvijié szolgdltatd. intézmény vezetdjével.

A fejlesziési szerzodés tartalmazza

e fejleszto toglalkoztatds keretében végzett tevékenység részletes lefrdsat,

o afejleszto foglalkoztatds idébeosztdsit és helyét azzal, hogy a foglalkoztatds idétartama
nem haladhatja meg anapi 6 Ordt ¢és aheti 30 ordt, de azellitotw — azegyéni
sziikségleteire tekintettel — egyenldtlen napi munkaidd- beosztdssal is foglalkoztathato,

o afejlesztési foglalkoztatdsi dradij Osszegét, amely nem lehet kevesebb a mindenkori
kotelezo legkisebb érabér 30%-dndl.

o d) az elldtott szdndéknyilatkozatit arra nézve. hogy testi €s szellemi képességeihez
mérten elvarhatd modon kozremukodik a fejlesztd foglalkoztatisban, és

o ¢)a fejleszto foglalkoztaté munkavégzéssel Osszefiiggod kotelezettségeit.

A fejlesztd foglalkoztatds keretében csak olyan feladatot végezhet az elldtott, amelyet egészségi
dllapota és szellemi képességei alapjdn tartdsan és folyamatosan képes ellatni. A fejleszto
foglalkoztatd koteles folyamatos feltigyelet mellett biztositani — az elldtott specidlis
szitkségleteinek megfelelden — az egészséget nem veszélyeztetd ¢s biztonsdgos munkavégzés
személyvi, targyi, szakmai és muszaki feltételeit.

Az Mr. szerinti hatdrozolt idejii munkaviszony:

Az Mt szerinti hatdrozott idejii munkaviszonyvban iirténé foglalkoziatds célja az 6nillé
munkavégzést segitd képességek. készségek fenntartdsa, fejlesztése, uj munkafolyvamatok
megismerése. (] szakma elsajdtitdsa, az elldtott felkészitése a nyilt munkaerdpiacon torténd
munkavégzésre.

Ha a fejleszto foglalkoziatds munkaviszony keretében torténik, annak sordn

o 6. életévét betsltatt személy foglalkoztathatd,

e az Mt 192, § (2) bekezdésétdl eltéréen a munkaviszony a fejleszté foglalkoztatds
idotartamdra meghosszabbithatd.

o az Mt VI fejezete, 53. §-a, 94. §-a. 98. §-a. 100. §-a. 103. § (1)—~(2) és (6) bekezdése.
XV. fejezete — kivéve a 192. § (1) bekezdését és a 212. §-t —. a XVL. XVIL és XVIIL
fejezete nem alkalmazhato,

o a munkavillalé rendkiviili és tobbmuszakos munkavégzésre. tigyeletre. készenlétre nem
vehetd igénybe,

e anapi munkaidd a 8 orat. illetve a heti 40 drat nem haladhatja meg,

e ha a munkavillald napi munkaideje a négy és fél drdat meghaladja, részére legalibb 30
perc munkakdzi sziinetet kell biztositani.

o Azelldtout — a fiatal munkavillalé kivételével — havi munkaidGkeretben, egyenlétlen
napi munkaido beosztdssal is foglalkoztathato.

Mas intézménvekkel torténo egviittmukodés modja

Az ESZI intézményeivel, egyiittmikddnek. Az idoselldtds klubjaival. és a Fejleszté Napkozi
Otthon rendezvényein részt vesznek, musort adnak, szakmai tapasztalateserét tartanak a nappali
elldtdsrol. A Csalddsegitd Szolgdlattdl is sok segitséget kapnak elldtottaik valamint csalidjaik.
€letvezetési é&s szocidlis problémdik megoldisiban. A rendelkezésre dllé szakképzet
humanerdtorrdsra kolesdinidsen szdmitunk a szakmai feladatok soran. Rendszeresen igénybe
veszik a modszertani intézmények. illetve az érdekképviseleti szervek szolgiltatasait.

16
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A fenntartoval. a szakmai feltigveletekkel. képzési intézményekkel. ellendrzési hivatalokkal.
valamint az érdekvédelmi szervezetekkel napi kapesolatot tartanak. telefonon. e-mailben. és
személyes megkeresések  formdjdban. A szakmai  tovdbbképzescket ¢s konferencidkat
rendszeresen ldtogatjdk. Szerzdédéses feltételekkel biztositunk, hidroterdpids uszasoktatdst.
Egylitmikadesi megdllapodds formdjaban befogadjuk a kozosségi munkidt.

Adatok tovabbitasa kizdrolag sziikség esetén, szakmai célok megvaldsitisa érdekében
wreénik. a Belsd Adatvédelmi szabdlyzatban eléirt modon. az  adarvédelmi szabdlyok
betartdsaval.

Az Egyesitett szocidlis Intézmény Ertelmi Fogyatékosok Napkazi Otthona kizdrélag azokat az
adatokat tovdbbithatja partnerei szamara, amelyekhez az érintett elézetesen hozzdjdrult. Az
Egyesitett Szocidlis Intézmény Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona egységvezetdje.
minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy érvényre juttassa az adatvédelem elveit
¢s a célnak megfeleld. de a lehetd legkevesebb adatot tovdbbitsa partnerei irdnydba.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona a jogszabdlyi
felhatalmazdson alapuld adattovdbbitisokon til, az érintett felhatalmazdsa alapjan és korében
tovdbbithat adatot. ezért a mds szdmdra torténd, tovdbba a felhatalmazdson kiviil es6é mds adat
tovibbitdsa tilos.

Az ellatottak és a személves gondoskodast végzo személvek védelmével kapcesolatos
szabalvok:

Evente tébb alkalommal tartunk sziil6i értekezletet, igény szerint: sziiloklubot, medidciot,
problémamegbeszeld forumokat, és lehetéséget biztositunk az ellitott jogi képviselovel,
valamint civil szervezetekkel vald kapcsolatiartdsra.

Az elldtou jogi képviseld elérhetdsége és fogadé 6rdi a honlapon. valamint a falidjsdgon
mindenki szamara elérhetd modon ki van fliggesztve.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilését az intézmény minden dolgozdjanak segitenie
kell.

Az cllatdst igénybe vevd / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld
szervezet — a Hazirendben foglaltak szerint — az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
szolgdltatdsaival, tevékenységével. kapesolatos panaszaival. jogorvoslati igényével panasszal
¢lhet az egység vezetdjénél, az intézmény vezetdjénél. vagy a fenntarténdl, az elldtot-jogi
képviselonél. A panasz Kivizsgdlisdra és annak irdsos megvdlaszoldsiara 15 nap dll
rendelkezésre, amennyiben a panaszt tevé nem ¢rt egyet az intézkedéssel, kézhezvételol
szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az intézmény dolgozdinak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapesolédd megbecsiilést
megkapjdk. tiszteletben tartsdk emberi méltésigukat és személyi jogaikat.

Budapest. 2018. szeptember 12.

Szabéneé Busi Julidnna
Egyesitett Szocidlis Intézmény
Ertelmi Fogyatékosok Napkdozi Outhona

egyséavezetd
ayseg
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Vs Budapest Fovaros XV. ker. Onkorminyzat
EN 0 Egyvesitett Szocialis Intézménye
Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona
- 1157 Budapest. Arendis koz 4-6.
uJ'palow/ Telefon: 418-9631, 416-0730

Fax: 418-9631. E-mail: eno-ujpalota@eszixv.hu

Fejleszté Foglalkoztatas
Szakmai Program

2018-2021

A fejlesztd foglalkoztatas adatai:

A fenntarté neve: Budapest Févaros X V. keriilet Onkorményzat

A fenntartd székhelyve: 1153 Budapest. Boeskai u. 1-3.

A foglalkoztatd neve: Budapest Févaros X V. keriilet Onkormanyzat
Egyesitett Szocidlis Intézménye

A foglalkoztato székhelye: 1157 Budapest. Arendas koz 4-6.

Az intézmény (foglalkoztatd) dgazati azonositdja: SO03513850074180

Jelen szakmai program a Budapest Féviros XV. keriileti Onkormdnyzat Egyesitett Szocidlis
Intézmény Ertelmi Fogvatékosok Napkdzi Otthondban megvalosuld fejleszté foglalkoztatas

1



[.2.1. sz, melleklet

programjit tartalmazza.

A foglalkoztatisi szakmai program elkészitéséndl

o 2011, ¢vi CXIL térvény az informdcios Gnrendelkezési jogrol ¢s az informdcidszabadsdgrol

o az Eurépai Parlament és a Tandes (EU) 2016/679 rendelete

e 1993, ¢vi llL. torvény a szocidlis igazgatasrol és szoctdlis elldtdsokrol

o [/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodist nyijto szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és mikodésik feltételeirdl

e 3/2002. (I. 8.) SzCsM-EuM egyiittes rendelet  a munkahelyek  munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szingjéral

e 2012.¢évi L. torvény a munka tdrvénykdnyvérdl

o  5/1993. (XII 26.) MiM rendelet a munkavédelemrdl szolo 1993, évi XCIII. tdrvény egyes
rendelkezéscinek végrehajtaséarol
52010 jogszabidlyok voltak az irainyadok.

I. Foglalkoztatisi habilitacié-rehabiliticio:

A szellemi, pszichikai, szocidlis funkcidézavarok javitdsa az egvén igényeihez igazodva, vele vald
egyvlitmukodésben.

Az intézményi jogviszonyban dlld személy intézményen beliili foglalkoztatdsdat az intézmény
szakmai programja alapjan, az egyéni fejlesztési tervben foglaltak szerint az elldtott képességeire
¢pitve  kordnak, fizikai ¢s mentdlis dllapotianak megfeleléen mentilis- és  szocioterdpids
foglalkozisok valamint fejleszto foglalkoztatds  keretében kell biztositani. Cél a  kiilsé
foalalkoztatds, a munkacrd piaci integracio elérése.

Strukturalt intézményi foglalkoztatasi modell
1. Szocioterapias foglalkozasok
e |.1. Munkateripia
e 1.2 Terdpids- és készségfejleszto foglalkozds
2. Fejleszto foglalkoztatas
o 2.1, Fejlesztési jogviszony
o 2.2 Munka Térvénykonyve szerinti hatirozott ideji munkaviszony

Szocioterapias foglalkozasok szervezése

Célja az ellitotak meglévd képességeinek szinten tartdsa. fejlesztése. Formdit az ellatdst
igénybevevd életkordnak és fizikai-. pszichés-, mentdlis dllapotinak. képességeinek megfelelden
vilasztjuk meg.

Munkaterdpia

Munkateripidban azok az ellitottak vehetnek részt, akik a szakértéi vélemény (Szt. 99/B. par.),-
ennek hidnydban az intézményvezetd megitélése szerint - nem alkalmasak a szocidlis foglalkoztatds
keretében (6rtiénd munkavégzésre. Elsodleges c¢élja a munkaképesség fejlesztése annak
érdekében. hogy az elldton alkalmassa vdljon a szocidlis foglalkoztatasban vald részvételre,
Folyamatindl a terdpids és készségfejlesztd foglalkoztatdsra vonatkozo szabdlyokat alkalmazzuk.
Az ellatott munkaterdpidjdara fordithato 1dé nem érheti el a napi 4. heti 20 ordt. Az intézményben
megdllapitow munkaterdpidra fordithatd id6: napi 2,5 dra (9.00-11.30).

Terapias és készséatejlesztd toalalkozas

Célja a megmaradt képességek fejleszidse, szinten tartdsa. A terdpids foglalkozds szervezheto az
mtézmény kérnyezetében. foglalkoziatd helyiségben és az intézményen kiviil is. Keretében kreativ,
miivészet. mozgds- és jatekterdpidk is szervezhetdk. A teridpids és készaégfejlesztd toglalkozishdl
szarmazo eredmény az intézménvben nvajtott ellitds szinvonaldnak emelésére. valamint a
foglalkozasban kdzvetlentil részt vevdk dijazasidra fordithatd. Az elldtottak részvétele dnkéntes. Az
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dnérvényesitésre nem képes. stlyosabban sériilt elldtottak cgyvéni motivdciojdry nagy hangsulyt
kell fektemi. Az egyénre irdnyuld készségfejleszto foglalkozasok helyvszinét a fejlesztd stidio adja.
mely biztositja a megleleld tdrgvi ¢és kdrmyezet leliéleleket. A foglalkozdsok kiscsoportos formdja
az azonos készségteriiletek fejlesztésére irdnyul az cgyeéni fejlesziési tervben meghatdrozott
irdnyok szerint, gyéaypedagdgus irdnyitdsdval.

II. Fejleszto foglalkoztatas:
A szocidlis igazgatasrol és szocidlis elldtdsokrdl szala 1993, évi T W6rvény 99/B.§(1) szerint
meghatdrozott fejleszto foglalkoztatds biztositdsa. Melynek értelmében a fejleszto foglalkoztatas
célja a gondozdsi, fejlesztésiy illetve rehabilitdcids tervben foglaltak szerint az egvén egészségi
allapotanak. koranak, fizikai és mentdlis dllapotinak megfeleld fejlesztési és foelalkoztataisi
szolgdltatds biztositisa dtjdan, az egvén felkészitése az dndllé munkavégzésre vagy anyilt
munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre. Fejlesztd foglalkoztatasban részesiilhet a rd irdnyadd
dregségi nyugdijkorhatdr eléréséig az, aki intézményi jogviszonya alapjin a) kdzosségi alapelldtist,
b) timogatd szolgdltatdst, ¢) nappali elldtdst. d) dtmeneti elhelyezést nydjté intézményi elldrdst. e)
dpoldst, gondozdst nydjtd intézményi ellatdst. 1) rehabilitdcids intézményi ellatdst. g) lakéotthoni
ellatast vagy h) tiamogatott lakhatdst vesz igénybe.
A fejleszté foglalkoztatds bevezetésre keriild jogviszony formdi a 1993, évi ITL tv. 99/C. § (1)
alapjdn:

o fejlesztési jogviszonyban

o a7 Mt szerinti hatdarozott idejii munkaviszonyban torténik.
Az intézményi jogviszony megszlinése esetén a munkaviszony. illetve a fejlesziési jogviszony is
megsziinik.

Az adatok védelme:

Az 1993, évi IIL 6rvény 94/E. § 5. bek. alapjin az ellatdst igénybe vevd érintetter megilleti
személves adatainak védelme. valamint a magdanéletével kapesolatos ttokvédelem. Az
igénybevételi eljards sordn kiilénds figyelmet kell forditani arra, hogy az elldtast igénylé adataihoz
csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. Az ENO egységvezetdje koteles biztositani
tovibbd, hogy az elldtott egészségi dllapotdval, személyes kirtilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informdcidkrél mds elldtdst igénybe vevd. valamint arra illetékielen személy ne
szerczhessen tudomiist. kilonds figvelemmel az elldtast igénybe vevd szocidlis raszorultsagdnak
tényére.

Személyes adat kizardlag meghatdrozott célbdl. jog gvakorldasa és kitelezetiség teljesitése
¢rdekében kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszertien és tisziességesen. valamint az érintett
szamara dtlithaté moédon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés
céljdnak megvalosuldsihoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés sordn biztositani kell
az adatok pontossdgat, teljességét és - ha az adatkezelés céljira tekintettel sziikséges -
naprakészségét, valamint azt. hogy az érintettet csak az adatkezelés c¢éljdhoz sziikséges ideig
lehessen azonositani. A személyes adatok tdroldsinak olyan formiban kell toérténnie, amely az
érintettek azonositdsdl csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséacs ideig teszi
lehetdve. Megfeleld biztonsdgi intézkedések alkalmazdsdval az automatizdlt adatillomanyokban
tirolt személyes adatok védelme érdekében az ESZI Ertelmi Fogyatékosok Napkazi Otthona
gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesziés, valamint a jogtalan
hozziférés, megviltoztatds vagy terjesztés megakaddlyozdsiarél. Az ESZI Ertelmi Fogvatékosok
Napkozi Otthona felelds a Belsd  Adatvédelmi  Szabdlvzatban  meghatirozottaknak  valo
meglelelésért. tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsdra.

Egészségiiovi adat kezelését az ESZI Ertelmi Fogvatékosok Napkizi Otthona a 2011, évi CXIL
tirvényben &s uz egészséuligyi ¢s a hozzijuk kupesolods személyves adatok kezelésérol és
1997, ¢vi XLVIL tbrvénvbhen foglaltaknak megflelelden végzi. Az ENO
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egvségvezetdje ¢s a képviseletében eljard munkatdrs Kizdrolag a legszitkségesebb egészségiigyi
adatokat veszi fel. de az érintett termeszetesen ennél bovebb adatokat is fedhet fel a sziamidra. Az
ESZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthondnak minden dolgozdja a tudomdsdra jutott orvosi
titkot kdteles megtartani. Az igénybe veva kijelenti. hogy az informicids dnrendelkezési jogrol és
az informdcioszabadsidgrdl szélé 201 1. évi CXIIL térvény dltal biztositott adatkezeléshez torténd
hozzdjdruldst jogdrol. valamint a szolgdltatds 1génybevételével  jard  adat-nyilvintartdsi
kitelezetiségrol tdjékoztatdsban részesilt, Hozzdjarul. hogy az ESZI Ertelmi Fogyatékosok
Napkozi Otthona a személyes adatairdl nyilvdntartast vezessen. azokat a 415/2015. (XII. 23.)
Korm. rendelethen szabdlyozott orszigos igénybevevdi nyilvdntartdsban rogzitse. valamint
hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgdltasson, az egyiittmiikddés sordn tudomasdra
jutott kiilonleges adatait a mindenkori hatdlyos jogszabilyokban eléirtak szerint kezelje.

Fejlesztési jogviszony:
A fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatds célja az cllitott test €s szellemi képességeinek,
valamint a munkavégzéssel dsszefliggd készségeinek helyredllitisa, megdrzése és fejlesztése,
tovibbi az elldtott felkészitése az 6nallé munkavégzésre.
A fejlesztési jogviszony
e munka-, szervezetpszichologus javaslata, vagy rehabiliticios alkalmassigi  vizsgdlat
credménycképpen kiadott, hatdlyos. munka-rehabiliticiot javasolé szakvélemény alapjdn.
egyéni foglalkoztatdsi tervben foglaltak szerint akkor hozhaté 1éwe. ha az elldtou
kompetencidi nem érik el az ondllo munkavégzéshez sziikséges szintel. és
e fcjlesztési szerzddéssel jon Iétre, amelyet az elldtott. illetve 6rvényes képviseldje irdsban
kot a fejlesztd foglalkoztatdst nydjtd szolgdltatd. intézmény vezetdjével.
A fejlesziési szerzadés tartalmazza

e ) fejlesztd foglalkoztatds keretében végzett tevékenység részletes lefrdsat.

e bh)a fejlesztd foglalkoztatds idobeosztdsdt és helyét azzal. hogy a foglalkoztatds idétartama
nem haladhatja meg a napi 6 drit és a heti 30 orit, de az elldtott —az egyéni sziikségleteire
tekintettel — egyenlétlen napi munkaidd- beosztissal is foglalkoztathato,

o ) a fejlesztési foglalkoztatdsi oradij 6sszegét, amely nem lehet kevesebb a mindenkori
kotelezo legkisebb drabér 30%-dnal,

e d)uaz ellitott szdndéknyilatkozatdt arra nézve. hogy testi és szellemi képességeihez mérten
elvdrhaté modon kozremikaodik a fejlesztd foglalkoztatdsban. és

e ¢)a fejleszto foglalkoztaté munkavégzéssel osszefiiggo kitelezettségeit.

A fejlesztd foglalkoztatds keretében csak olyan feladatot végezhet az elldtott. amelyet egészségi
dllapota és szellemi képességei alapjan tartésan és folyamatosan képes elldtni. A fejleszté
toglalkoztatd koteles folyamatos feliigyelet mellett biztositani — az elldtott  specialis
sziikségleteinek megfelelden — az egészséget nem veszélyeztetd €s biztonsdgos munkavégzés
szemdélyi, targyi, szakmai ¢s muszaki feltételeit.

Az Mt. szerinti hatarozott idejii munkaviszony:
Az Mt. szerinti hatarozott ideji munkaviszonyban torténd foglalkoztatis célja az onillo
munkavégzést segitd képességek. készségek fenntartdsa. fejlesztése. 1) munkafolyamatok
megismerése. U] szakma elsajdtitasa. az ellatow felkészitése a nyilt munkaeropiacon 16rténd
munkavégzesre.
Hua a fejleszio joglalkozrards munkaviszony kereiében téirténik, annak sordn

o 6. eletévét betdliot személy foglalkoztathato.,

e az Mu 1920 § (2) bekezdésétol clicroen a munkaviszony a fejlesztd foglalkoztatds
idatartamara meghosszabbithatd.

o a7 Mt VI fejezete. 53, §-a. 94, §-a, 98, §-u. [00. $-a. 103. § (1)—(2) és (6) bekezdése. XV.
fejezete — Kivéve a 192, § (1) bekezdését és a 212, §-t — a XVI.. XVIL & XVIIL fejezete
nem alkalmazhato.
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o amunkavallald rendkiviili és tébbmuszakos munkavégzesre, ligvelewre. készenléure nem
vehetd igénybe.

e anapi munkaidd a 8 ordl. illetve a heti 40 6rit nem haladhatja meg.

e haa munkavillalé napi munkaideje a négy ¢s fél orit meghaladja. részére legalibb 30 perc
munkakdzi sztinetet kell biztositani.

L ]

Az ellitow—a fatal munkavallal6 kivételével — havi munkaidokeretben, egyenlétlen napi
munkaidd beosztissal is foglalkoztathaté.

11/1.Végzett tevékenvséoek bemutatisa, megnevezése, TEAOR szama. rovid leirdsa:
Fejlesziési jogviszonyban végzett tevékenységek:

Fiiszer-, aroma-, gyégynovény termesztése (TEAOR 08: 01.28)

A tevékenyseg részletes leirdsa: talaj-elokészités a téliesitésig bezardlag. vetés. ltetés, paldntizas.
ontozési feladatok, gyomtalanitdasi munkdlatok. betakaritds, feldolgozds: szdritds, vilogatds, termék
eloallitas, csomagolds, munkaeszkozok rendben tartdsa. szakszerl eszkdzhaszndlat, raktarozasi
feladatok. takaritdsi feladatok.

Egyéb feldolgozéipari tevékenység (TEAOR 08: 32.99)

A revékenvség réscletes leirdsa:

Szivacsfeldolgozds: vdagdsi, daraboldsi, apritisi munkdlatok, mérés. csomagolds, raktirozas.
munkaeszkozok rendben tartdsa. szakszerl eszkOzhaszndlat, takaritdsi. anyagmozgatdsi feladatok.
Papiripart  1evékenység: anyagvdlogatds. ragasztdsi. hajrogatdsi, préselési  feladatok.
munkaeszkozok rendben tartdsa, szakszert eszkozhaszndlat, mindség-ellenorzés, takaritdsi.
anyagmozgatasi feladatok.

Gyiimolesaszalds: vasarlds, gytimdles-elokészités: vdlogatas, mosds, hamozds, apritas, aszalds,
csomagolds: csoportositds, tasakolds, cimkézés. munkaeszkdzok rendben tartdsa, szakszerd
eszkdzhaszndlat (balesetmentes. mindségi munkavégzeés) mosogatds, takaritasi €s anyagmozgatdsi
feladatok.

Csomagolds: vilogatds. szdritds, apritds, csoportositis, adagolds. mérés, tasakolds. cimkézes,
munkaeszkézok rendben tartdsa. szakszerll eszkozhasznalat, takaritdsi és anyagmozgatdsi
feladatok.

Ajdndéktdargy késziiés: pacolds., festés, lakkozds, csiszolds, ragasztas, veretek szerelése, diszités.
Divatékszer gyartisa (TEAOR 08: 32.13)

A tevékenység részletes lefrdsa: mintdk kivdlasztasa. alapanyag-vilogatds és elokészités (szin,
forma, anyag szerinti vdlogatds, csoportositds). flzés. végek eldolgozisa. kiegészitd elemek
felhelyezése (kapocs. akasztd), csomagolds. cimkézés, csoportositds, szakszerl eszkézhaszndlat
(balesetmentes, mindségi munkavégzeés), taroldsi feladatok.

Egyéb keramiatermék gyartasa (TEAOR 08: 23.49)

Atevékenység réscletes leirdsa: az alapanyag beszerzése, az agyag dztatdsy, a terem és az eszkdziok
clokészitése, az alapanyag kiadagoldsa, gylrds, formdzds, korongozds, szdritds, sorjdzds. kemence
bepakoldsa. kiégetés, kemence kipakoldsa, a kiégett termék sorjdzdsa, diszitése, flizése. mdzazdsa,
szakszerd eszkdzhasznalat. takaritds.

Csomagolis (TEAOR 08: 82.92)

A tevékenvség réscletes lefrdsa: anyagvilogatis. méretre vigds, hajtogatds, ragasztds, illesztés,
préselés.  kotozd  anyagok  vilogatdsa, kowzés, flzés. mindség  ellenérzés. szakszerd
eszkOzhaszndlal. rendszerezés, tdrolds, takaritds.

Mt. szerint hatdrozott ideji munkaviszonvban véezeut tevékenvséoek:

Altalanos épiilettakaritas (TEAOR 08: 81.21)

A revékenvség részletes lefrdsa: helyiségek tisztantartisa: portorlés. soprés, porszivozds. felmosis,
szekrénvek. polcok rendezése. ajték. ablakok lemosdsa. virdgloesolds. konvhai edények rendezése.
terités. mosds elokészités. teregetes. vasalids. munkaeszkozok rendben tartasa. karbuntartdss.
szakszeru eszkizhaszndlat / balesetmentes mindségi munkavégzes

Egyéb feldolgozéipari tevékenység (TEAOR 08: 32.99)
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A tevekenvsée reszletes ledrdsa:

Szivacsfeldolgozas: vigasi. daraboldsi. apritisi munkdlatok. mérés. csomagolis, raktirozis.
munkaeszkozok rendben tartdsa. szakszert eszkizhaszndlat. takaritdsi. anyagmozgatdsi feladatok.
Papiripari  tevékenvség:  anyagvilogatds.  ragasztdsi.  hajtogatdsi.  préselési  feladatok.
munkaeszkozok rendben tartasa. szakszertu eszkodzhaszndlat. minoség-ellendrzés. takaritasi.
anvagmozgatdsi feladatok.

Gytimdlesaszalds: visdrlis, gylimoles-elokészités: vilogutds, mosds, hdmozas. apritds. aszalds.
csomagolds: csoportositds, tasakolds, cimkézés, munkacszkozok rendben tartdsa. szakszerd
eszkozhaszndlat (balesetmentes. mindségi munkavégzes) mosogatds. takaritdsi és anyagmozgatasi
feladatok.

Csomagoldas: vilogatds. szaritds, apritds. csoportositds. adagolds, mérés. tasakolds. cimkézés.
munkaeszkdzok rendben tartdsa, szakszerl eszkozhaszndlat, takaritdsi és anyagmozgatdsi
leladatok.

Zildteriilet-kezelés (TEAOR 08: 81.30)

A tevékenvség részletes lefrdsa: jarddk. utak tisztintartdsa: seprés, szemétgyijiés, ho eltakaritdsa
avargyujiés, gvomtalanitds, a fii- és a virdgdgydsok gondozisa, vetés. iltetés. palintdzds, Ontozés,
szakszerl eszkdzhaszndlat, szerszimok rendben tartisa, megfeleld tdaroldsa. karbantartdsa.
Tésztalélék gyartisa (TEAOR 08: 10.73)

A tevékenvség részletes lefrdsa: a higiénial szabdlyok betartdsa. az alapanyagok és az eszkozok
elokészitése, mérés, gyurds, formdzds. nydjids. vdgds, szdritds, mérés, csomagolds, cimkézés,
raktarozds, mosogatds, felmosds, fertdtlenités. takaritds.

Piaci kiskereskedelem (TEAOR 08: 47.89)

A tevékenység részletes lefrdsa: az dru elokészitése, drazds, csomagolds. rendszerezés, szdllitds.,
rakodds, az dru kisérése. kipakolds, az drusitéhely feldllitisa. berendezése, drak feltiintetése,
drusitds, tdjékoztatdas. nyugta irds, pénzkezeles, a készletek ellenérzése, a megmaradt dru
Osszepakoldsa, a bevétel és a nyugtatdmb megteleld kezelése, az drusitéhely Osszepakoldsa, a
visszaszidllitds segitése, a megmaradt dru raktdrozdsa.

I1/2. Az intézménvi foglalkoztatas tirgyi feltételei:

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény 2016 tavasz ota a székhelyén ldtja el a fogyatékos nappali
elldtdst gy, hogy az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona az épiileten beliil kialakitott.
ondlléan haszndlt, 900 nm-es épiiletrészen keriilt elhelyezésre. Az ENO 2003-ban kéltozot a Bp.
XV. Arendds koz 4-6. sz. ald. Az elmilt évben jelentds alapteriilet-bovités tette lehetdvé a
szolgdltatastejlesztést.

A foglalkoztatds tirgyl feltételei a munkahelyek munkavédelmi kiovetelményeinek minimalis
szintérol szolo 3/2002.(11.8.) SzCsM-EiM egyiittes rendeletben eldirtak szerint biztositottak.
Valamennyi  muhely  megfelel a  hatilyos munka-és  balesetvédelmi.  tizrendészeti
Jogszabdlyoknak, valamint a higiéniai eldirdsoknak, az egészséget nem veszélyezietd ¢&s
biztonsdgos munkavégzés feltételei adouak. Intézménylink rendelkezik a jogszabdlyok dlwal eléirt
szabdlyzatokkal, mint példiul a foglalkoztatdst kiemelten érintdé munkavédelmi, tiizvédelmi.
szabdlyzatokkal. Rendszeresen biztositunk balesetvédelmi oktatdst. A szocidlis helyiségek.
olwizok, pihend-melegedd helyek. tsztdlkodd és mellékhelviségek biztositottak. A munka
jellegének megfeleld  védofelszerelésekkel, munkaruhdval a foglalkoztatisban résztvevok
rendelkeznek. Ervényes dltalinos és munkaaddi feleldsségbiztositisunk van.

Mihelveink:

Tésztafélék gyirtisa (TEAOR 08: 10.73)

- Szdraziészta készitg Csoport

Helyiség mérete: mosdd és WC-8nm. 611620 és fertdtlenito-5nm. nyersanyvag raktdr-6nm, gydrtisi
teriilet-36 nm. mosogatd helviség:-Snm. Készdru rakuir-13nm.

Berendezések. munkaeszkdzok: rozsdamentes asztalok. szaritd polcok, nagyteljesitményii
dagasztdgép. @észtanyijio- és vigd gépek. mérleg. kézi szerszimok. infraldmpak. dagaszid edénvek
¢s konvhai textliak.,

)
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Egyéb keramiatermék gyirtisa (TEAOR 08: 23.49)

- Keramikus Csoport

Helyiség mérete:36 nm

Berendezések., munkaeszkozok: nagy teljesitményl égetd kemence (az égetéshez sziikséges
kellékekkel). kézi- és gépi korongok, formak. polcok. asztalok, szekek.

Divatékszer gyirtisa (TEAOR 08: 32.13)

- Gvingyfiizo csoport

Helyiség mérete: 20 nm.

Berendezések. munkaeszkozok: asztal. szék. helyl vildgitds. polcok, tdrolé dobozok,
kéziszerszamok.

Csomagolis (TEAOR 08: 82.92)

- Csomagolo csoport

Helyiség mérete:36 nm

Berendezések. munkaeszkozok: asztalok, székek. polcok, tirolo dobozok, vagdgép. lamindlé gép.
hé prés, bogre prés, varrdgép, szamitogép, olldk, egyszerli kézi szerszdamok biztosiyjdk a
munkavégzés feltételeit.

Altalanos épiilettakaritas (TEAOR 08: 81.21)

- Takarito Kisegito Csoport

Teriilet: A fejlesztd foglalkoztatisra haszndlt helyiségek

Eszkozok: takarité kocsik. porszivok. vasalo, vasalodllviny, takaritogép, mosogép. szaritdgeép,
elektromos ablaktisztitok, takarito eszkozok.

Egyéb feldolgozéipari tevékenység (TEAOR 08: 32.99)

- Ajdndékidargy készito csoport

Helyiség mérete:36nm

Berendezések. munkaeszkozok: Asztalok. székek. polcok. szekrények, tirold dobozok, festd
szerszdmok. kézi szerszamok. dekopir flrész. elektromos furd. elektromos csavarhizdé. sizzix
vigo-és domboritd gép, hajszaritok.

Valamennyi miihelyiink az elmdalt években feldjitasra kertilt és klimatizalt.

Fiiszer-, aroma-, gyégynivény termesztése (TEAOR 08: 01.28), Zildteriilet-kezelés (TEAOR
08: 81.30)

- Kertészeti kisegito csoport

Teriilet: Az intézmény kozel 3000 nm-es kertje

Eszkdzok: Kerti szerszimok (dsé. kapa. gereblve. lapat, lombsepr(, iiltetd) talajlazito.
fuszelloztetd. finyird, metszoollok, firészek, talicska, szerszamkészlet.

Piaci kiskereskedelem (TEAOR 08: 47.89)

- Ertékesité Csoport

Teriilet: Arusitdsi helyszinek

Eszkozok: drusitd sator. mobil székek és asztal, szdllitd dobozok, molndr kocsi, kézikocsi.
bevdsarld kocsi. csomagold eszkdzok, molindk, installdcios eszkozok biztositottak.

I1/3. A fejleszto foglalkoztatasba bevont csoportok szama, Iétszama, jellemzdi:

A fejlesz16 foglalkoztatds célesoportja a Budapest Féviros XV. keriileti Onkorményzat Egyesitett
Szocidlis Intézmény Ertelmi fogyatékosok Napkozi Otthondban intézményi jogviszony keretében
nappali ellatast igénybe vevo ellitottak.

Ellitottaink  azok o XV. Keriilethen lakéhellvel  rendelkezd.  kozépfokban  értelmileg
akadalyozottak. akik elmultak 16 évesek. felvételitket tirvényes képviseldjiik (hozzitartozéjuk)
kérte, ¢s a hatdlyban 18vé jogszabdlyi feliéielcknek megfelelnek.

A févdros XV. keriilete kiemelt figvelmet fordit a fogvatékkal €16 emberek dletmindségének
Javitisdra, tirsadalmi integraciojukra és a valos esélyegyvenloség megteremiésére. A szilletéstol

elérheték a kertiletben a korai fejlesziési lehetdségek. integrilt bilesddel és dvadai csoportok
mukodnek. A Salkahdzi Sdra Katolikus Altaldnos [skola. Szakkozépiskola. Szakiskola és Fejleszta
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Nevelés - Oktatist Végzd Iskola egészen a szakmaszerzésig biztosit oktatdsi lehetOséget. A
fogvatckkal élok munkavallalisi esélyeit teremti meg. akkreditdlt formdban a Palota-15 NKft. A
kizépfokban értelmi sériiltek szamidra az ESZI- Ertelmi fogvatékosok Napkozi Otthona biztosit
nappali elldtdst és foglalkoztatdst. A halmozowan sériiltek szimdra a Fejlesztd Gondozo
Kozpontban elérhetd az oktatds és a nappali elldtds. Az ESZI Csalidd és Gyermekjolét Kozpontja
szamos segitd szolgdltatdst és szocidlis étkezét kindl a raszoruloknak. A Teriileti Gondozis
szolgdlja a fogyatékkal €lok igénveinek kielégitését is. A keriilet vezetése hatarozott szindékdt
fejezte ki, a tdmogatott lakhatds megleremtéséhez. melyhez jelenleg keresi a forrds lehetoségeket.
Rendezvényvein figyelmet fordit a fogyatékkal €lok bevondsi Ichetoségeire. a lakossdg
érzékenyitésére. Bemutatkozdsi lehetdséget és rendszeres megjelenési lehetdséget biztosit a helyi
médidban. az Elelképek djsdgban, az Onkormdnyzat honlapjan. Kiemelt keriileti rendezvény az
Ablak a Viligra SpeciArt Kulturilis fesztivdl. mely a fovirosban egyediil 116 kezdeményezés, és
idén V. alkalommal keriil megrendezésre. Az Onkormdnyzat tdmogatja a pilydzati forrdasok
keresését a fejlesztd foglalkoztatds szakmai feltételeinek megalapozisdhoz, tovibbfejlesztéséhez.
A Zsdékavdr utcai vdros-rehabiliticios projekt I1L iitemében. felndttképzési anvagot dolgoztunk ki,
LFelndn koni értelmi fogvatékossdggal élok nappali elldtdsa”™ cimmel. amit szakmai nap ¢s
workshop keretében mutattunk be az érdeklodo szakembereknek. hozzitartozdknak ¢s kertileti
lakosoknak. A tananyag kiilon fejezetet szentel, a fogyatékkal é1ok foglalkoztatdsdnak.

Ezen szolgiltatisok lehetdvé teszik a fogyatékkal €16 emberek jovokép tervezését. az inkluziv
tarsadalom kialakitdsdt. Mindezek elismeréseként, 20/6-ban az Onkormdny=at Befogado Telepiilés
dijban részesiilt.

Az engedélyezett férohelyszam: 32 6.

Az 1993.¢vi IIL tv. a szocidlis igazgaldsrol €s a szocidlis elldtisokrdl 99/B.§. szerint fejleszid
foglalkoztatist Mt. szerinti hatarozott ideji jogviszonyban 7 f6 szamara, fejlesztési
jogviszonyban 20 f6 szamara, osszesen maximum 24 {6 szamara kivanjuk biztositani. A
nappali elldtds sajdtossdgaibol adédéan, klientirdnk folyamatosan viltozik. Uj belépok érkeznek.
a csalddi korulmények vidltozdasdval. sokszind a kimeneti palettdnk is. Vonatkozik ez a tartds
bentakdst nvijté szolgdhatdsformdk igénybevételére és a foglalkoztatdsi lehetdségekre is.
Fejlesztéseink eredményeként-foglalkoztatis tekintetében -, toreksziink elldtottaink  védett,
akkreditdlt. munkahelyen térténd elhelyezésére vagy a nyilt munkaerd-piacra torténd Kivezetésre.
Ezént sziikséges az engedélyezen féréhelyszimra (32 fore) megkérni a foglalkoztatdsi engedélv.
hiszen a foglalkoztatisba bevonhaté személyek szama a képességek heterogenitdsdn til, a fentick
tekintetében is folyamatosan viltoza.

A fejleszto foglalkoztatas 1étszam normait az alabbiak szerint biztositjuk:

| f6 intézményvezetd. aki egyben a nappali ellitds egységvezetdje. Munkakori lefrdsdba bekertil a
fejleszto foglalkoztatdsra vonatkozo feladatelldtds.

A fejleszto foglalkoztatisban. mivel a foglalkoztatottak szama nem haladja meg a 25 fou.l fot
alkalmazunk segitéként. teljes munkaidében. Feladatait torvényi szabdlyozdsnak megfeleléen
hatiarozzuk meg. Sziikség esetén a nappali elldtdisban segitoként alkalmazott dolgozok is segitik a
klienseink munkavégzését. A szolgdltatds sajatossdgaibdl adodoan-nappali elldtis-feladatai kozzé
tartozik a torvényes képviselokkel. gondnokokkal. hozzdtartozékkal valé kapesolattartds. kiemelt
figyvelmet kell forditania a munkamotivacid fenntartdsdra és a munkaidok pontos betarttatdsdra.

A segito feladatai:

e rdnyitjaa foglalkozast:

e szervezia munkaveégzest

e koordindlja a sziikséges anvagok beszerzését:

s megtervezi a napi teveékenységet:

e vezeti a foglalkoztatdsi naplot és az eldirt nyilvintartisokat:
e (Osszesiti a nyilvantartasokat. elszamoliasokat:

o részt vesz a foglalkozast foglalkoztatasi terv Kialakitasaban:
e juvaslatot tesz az intézmenven beliili foglalkoztatas formaira:
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o clokésziti a bérszimfejtés dokumentdeidjit. a szitkséges egvezieldst elvégezi:
e amunkavégzés sordan lenntartja a foglalkoztatottak motivieidjdt részitkre mentdlis, segitd
szolgdltatdsokat nyujt:

o clokésziti a termék vagy szolgdltatds értékesitési tervét:

e kapcsolatot tart a beszallitokkal:

o clokésziti a foglalkoztatott munkaeropiacra torténo Kivezetését:

e javaslatot tesz az intézmeényen beliili és intezményen kiviili foglalkoztatds tormaira:

e szervezi a foglalkoztatouak foglalkozds-caészségiigyi vizsgdlatdt,
A segitonek 1smernie kell az értelmileg akaddlvozott emberek segitésének maddszereit. alapverd
ismeretekkel kell rendelkeznie egyéni képességeik, személviségvondsaik tekintetében. Ehhez
viszonyitottan kivetkezetes elvarasok mellett kell segitséget nyujtania az egyénre szaboll

munkamozzanatok. folyamatok elsajdtitisdhoz.  Alkalmaznia  kell a  gydgypedagogidban
haszndlatos pedagdgiai modszereket (bemutatds. magyardzat, cgyiitt-cselekvés, minta nyudjtdsa.
megheszélés, értékelés, sth.), kovetkezetesen kovetnie kell a madszeresen meghatdrozotr
LSépesokon™ keresztiilvezetd wnuldsi folvamatot. Pozitlv szemléletet, hatékony konfliktuskezeld
készséoet  kell  Otvoznie  a  folyamatos motivicio  biztositisa  mellett. A végzendd
munkatevékenységre vonatkozoan teljes korll ismerettel kell rendelkezni. melyre valé felkészités
a lechnoldgia dtaddsakor megtorienik.

11/4. Fejleszté foglalkoztatiashoz kapesolodoan a munkafolvamatok betanitasiara vonatkozo
fejleszté program tematikaja. a munkafolvamat és az azt tamogato fejlesztés kapesolatanak
bemutatisa:

A foglalkoztatisi habilitacio-rehabilitacio az intézmény szakmai programja alapjin, azzal
dsszhangban. az egyéni gondozdsi tervben, valamint az egvéni foglalkoztatisi tervben foglaltak
szerint torténik. Az intézmény szakmai programja elsésorban azokat a tizikai, mentilis, pszichés.
és szocidlis képességek fejlesziését tzie ki célul, melyek a munkavégzéshez sziikségesek. A
foglalkoztatds ezen, képességckre, ismeretekre épitve, azokat Kicgészitve, az clldtottak kordhoz,
fizikai és mentdlis dllapotihoz igazodva, cselekvésbe dgvazottan mélyiti el a tanultakat.

Jelenleg rendelkeziink rehabilitdcios alkalmassdgi vizsgdlar eredménveképpen kiadort, hardlyvos
munka-rehabilitdcion javasolad szakvélemeénvekkel. Az ESZI szerzodéses jogviszonvban alkalmaz
foglalkozis-cgészségligyi orvost, aki évente elvégzi a sziikséges foglulkozas - egészségiigyi
vizsedlatokar  és  kiadja az  alkalmassdgi  véleményt. A jovoben  terveszitk  munka-,
szerveretpszichologus alkalmazdsds.

Elni kivanunk a munkaidd keret kindlta lehetdségekkel a munkaidé meghatdrozisdinak tekintetében,
a munkavdllalok képességei fuggvényében. Telephelytinkdn kiviil. segitdé mentor folyamatos
kisérésével munkagvakorlati lehetdségeker kivinunk biztostiant kiilso  helvszineken a nyilt
munkaeré-piac megismerése céljabél. Ezen (orekvésiink  dsztonzi -, az  arra alkalmas
munkavillalok esetében a tovidbblépést a nyilt munkaerd-piacra.

A munkafolyamatok betanitasat timogato fejlesztési teriiletek, programok:

Alapelv: A munkafolyamatba dgyazott ismeretszerzeés és fejlesziés.

Mentdlis szinten tartds, fejlesztés: A (ejlesztés szemcélyre szabotan. gydgypedagdgusok
irdnyitdsdval toreénik egvéni vagy Kiscsoportos formiban.

Ondllosdgra nevelés: Szolgdltatdsunk legfontosabb célkitizése, mely a szakmai munka minden
tertiletén megvaldosul. A fejlesztd foglalkoztatds szempontjdbol Kiemelt feladatok: a munkival
kapesolatos motivicid fejlesziése. telelosségrudat kialakitisa, a munkahelyi kommunikicid
fejlesziése. dnismeret tejlesziése., egyre nagyobb dnidllosdg a kizlekedésben. prakiikus Eletvezetdsi
ismeretck bévitése fejlesziéssel. a munkavégzéssel kapesolatos alapvetd munKaligyi ismeretek
fejlesziese. minél whb lehetoséget teremtsiink az dndllo munkavégzdsi képessca fejleszidsére.
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Motorikus képességek fejlesztése: N\ mozgidsos tevékenységek kozvetlenil eldsegiuk az
cgészséges testi fejlddésér. fizikai képességek megtartdsit es fejlesziését. Aktv részy ctellel.
a fizikai.- & pszichikai wlajdonsdgok egyiittes fejlesziésé kivdnjuk elérni. A nagymozgdsok-¢s a
finom motorikus képességek fejlesztésének ardnyit az egyéni képességek szerint differencidljuk.
Kiemelten figyeliink a kondiciondlis képességek és a koordindcias képességek fejlesziésére.
Mindezen képességek fejlesztésére a szolgdltatisok széles szegmensét kindljuk klienseink részére.
Szocidlis kompetenciak fejlesztése: Fo célkitiizésiink a tirsadalom dltal elvdrt norma-és szokisrend
megismertetése. ériclmezése, elfogadiatdsa. alkalmazdsa. Intiézményilink a tevékenységek. a
megélt. dtélt szitudciok széles korét kindlja korrekcids és terdpids jelleggel. Ehhez térben ¢és iddben
olyan helyszineket rendeliink, amelvek a széles kort tirsadalmi gyakorlat megtapasztaldsat segitik.
tovibbid a felndtt életben, a tdrsas kapesolatokban modellként szolgdlhatnak. A tartalmat, a
teljesités elvdrhaté szintjét. a tevékenység gyakorldsinak helyszinét. idejét személyre szabottan. a
képességeknek, az igényeknek és az aktudlis fizikai- pszichés— és mentdlis dllapotnak megfelelden
alakitjuk. Figyelmet forditunk az érzelmi élet gazdagitdsira. a bardti-és pdrkapcsolatokra, a
koopericidés képesség fejlesztésére. egymids problémdinak kezelésére. a Konfliktusmegoldo
képesség fejlesziésére, a kizosségi atmoszférdra, az egyéni bindsmodra ¢s megsegitésre.

Specidlis kompetenciak fejlesztése

Munkaképességek, munkamagatartds: A munkavégzéshez szitkséges kuleskompetencidk:
egylittmikadési készség, feladattudat, feladattartds, Kitartds, csapatszellem, pontossag, kreativitds.,
ondllo munkavégzés, feleldsségtudat. A munkavégzéshez sziikséges ismeretek: anyag-és
eszkozismeret, munka-és balesetvédelmi szabdlyok. alapvetd munkaiigyi ismeretek. A szakmai
team kiemelt figyelmet fordit az ellatas minden teriiletén ezen, képességek fejlesztésére.

Tdnc terapidas jelleggel: A tincmivészeli nevelés legtobb célja az értelmi és testi nevelés, a
jartassagok, készségek, képességek kialakitdsival. valamint a személyiségfejlesziés. A
koreogrifidk szinpadra dllitdsdval, a rendezvényeken. fesztivdlokon vald részvétellel elgsegitjiik a
tirsadalmi integrdciot. tovibbd az oOnismeret, Onérickelés és az interperszonilis kapcesolatok
fejlodését. A miivészet erejével a tébbségi tarsadalom érzékenyitése hatékony, nyitottd teszi az
embereket a fogyatékkal €16 emberek elfogaddsdra. A mentdlis- és mozgdsfejlesziésen, pszichés
jolét megdrzésén til. kozvetve jarul hozzd az eredményes értékesités sikeréhez is.

Vizualis nevelés: A toglalkozds feladata a litds és a kéz dsszehangoldsdnak kimivelése. Szakember
iranyitdsdval nyilik lehetdség a vizudlis megismerés. a befogadd ¢és az alkotd képesség
fejlesziésére. a képt kommunikdcié modjainak. a kozlés &s Kifejezés képi  formdinak
megismerésére. Bdtoritjuk a személyes alkotéi utakat. A foglalkozdsok célja tovibbd, hogy a
részivevok érdeklddési koriik szélesedésével feladataikat tébbféle anyag ¢s eszkéz haszndlatival
igyekezzenek megoldatni. Az elkésziilt alkotisokat kidllitdsokon mutatjuk be, melynek keretében
ériékesitésre keriilnek azok a hé préseléses eljdrdssal késziilt termékek. melyeken a kidllitow mtivek
koszoénnek vissza.

Szocioterdpids foglalkoztatds: Akik a fejlesztd foglalkoztatdsban vald részvételhez sziikséges
szakértdi véleménnyel nem rendelkeznek, valamint az intézményvezetd megitélése szerint nem
alkalmasak a fejlesztd foglalkoztatds keretében t6rténd munkavégzésre, szocioterdpids
foglalkoztatdsban részesiilnek. A szocioterdpids foglalkozdsok formdit. az elldtdst igénybe vevd
Cletkordnak és egészségi dllapotdnak, képességeinck megfelelden vilaszijuk meg. az egyéni
gondozdsi  tervben. illetve  rehabilitdcids  programban  megfogalmazot  célkitlizésekkel
dsszhangban.

A szocioterdpids foglalkozdsok formdi: munkaterdpia. terdpids és készségfejlesztd foglalkozas.
képzési céla foglalkozds. A munkaterdipia célja az ellitott munkaképességének fejlesziése annak
¢rdekében. hogy az ellatott alkalmassd viljon a szocidlis foglalkoztatdsban torténd részvételre.

A munkafolvamat és az azt tamogatoé fejlesztés kapesolata
[ntézményiink tobbtéle rehabiliticios szolgaltatdst nydjt. melyekkel sokrétl timogatdsi lehetéséget
biztositunk az elldtott szemely munkakészségének. valamint testi és mentilis képességeinek
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megdrzésére, fejlesztésére, tovibbd magasabb foglalkoztatdsi formdba Iépésre. A rehabiliticios
szolgaltatdsokat, fejlesztd foglalkozdsokat team munka keretében szervezziik. A foglalkoztatds
keretein beliil modellt kivinunk mutatni az ellitottak szdmdra a munka viligdban meglévd
szabdlyokrdl, jogokrél &s kotelezettségekrol. viselkedési kultirdrol. A munkafeltéieleket. a
munkakoriilményeket és az idébeosztast a valés munkaerd-piaci helyzethez igazodva alakitjuk ki.
Hangstlyt fektetiink a biztonsdgos munkakdrnyezet kialakitdasdra, a rendszeres munka- ¢és
balesetvédelmi oktatdsra. A fizikai dlléképesség megdrzését szolgdlja a sokréti mozgisfejlesztés
(gybgytszds, gyégylorna, terdpids lovaglds, kirandulds, kerékpdrozds) is.

Munkafolvamatok betanitasanak tematikaija:

Motivicid

Munkatevékenység bemutatdsa

Munkafolyamat egyénre differencidlt egységekre bontdsa

Munkafdzisok megtanitdsa

Munkafolyamat kialakitdsa és rogzitése gyakorldssal

Megerosités, pontositas, rogzités

Folyamatos feliigyelet. ellendrzés, javitds, sztonzés, pozitiv visszajelzés

Az 6ndllé munkavégzés készségének kialakitdsa

Tapasztalatok alapjan tovdbbi fejlesztési célok meghatirozdsa: Személyiségfejlesziés,
problémamegoldds. konfliktuskezelés

Tovidbbi fejlesztési célok meghatdrozdsa, egyéni gondozdsi terv, egyéni foglalkoztatisi terv
Tovibblépési lehetdségek keresése

TEAOR szerinti gvirtisi tematikik:
Tésztafélék gyirtisa (TEAOR 08: 10.73)
Tematika:
Motivdcio

o felkésziilés a tanuldsra

e tanulismodszertan

s csoportkohézid kialakitdsa

o személyiségfejleszté mddszerek, énkép erdsitése
Munka-. tiiz- és baleseivédelem

o védofelszerelések haszndlata

e  kémiai kockdzatok ismerete

e hulladékok szelektiv gyljtése és tdroldsa
Alapanvag és gvdridsismeret

e felhaszndlhaté alapanyagok kdre

e anyagismeret

o lisztek fajtdi, kézi és gépi szerszimok

e termék ismeret, szdraztészta fajtik
Szdraztészta készités szakmai ismeretel

e gyirtani kivdnt szdraztésztafajta kivilasztasa

e anyagsziikséglet szamitds

e sziikséges alapanyagok

e munkafolyamatok miiveleti sorrendje

e hibafelismerés, javithatd hibalehetdségek ismerete. javitds mddja

o (ermékskila bovitése
Szdraztészta készitésének szakmui evakorlata

e mindségi kivetelmények megismerése
e (észtafajtik megismerése

11
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e o ovirtis sorin hasznalt eszkizok  berendezések. kezelésének. Kkarbantartasanak

begvakorlisa
o a kivilasztott tésztafajua elddllitasi folvamatainak pontos betartisa
o késztermék mérésének. adagolisdnak. csomagoldsdnak elsajdtitdsa. gyakorlisa
Altalinos épiilettakaritis (TEAOR 08: 81.21)
Zoldteriilet-kezelés (TEAOR 08: 81.30)
Fiiszer-, aroma-, gyvogynovény termesztése (TEAOR 08: 01.28)
Tematika:
Motivdcio
o felkésziilés a tanuldsra
e anulismodszertan
e csoportkohézio kialakitdsa
o személyiségfejlesztd madszerek, énkép erositése
Munka-. 1iiz- és baleservédelem
e védifelszerelések haszndlata
e kémiai kockdzatok ismerete
e hulladékok szelektiv gyujtése és tiroldsa
Szakmai alupismeretek
e novényesalddok ismerete

e ndvénydpoldsi alapismeretek
e kertészeti alapismeretek
e miszaki ismeretek és hasznilati eszkdzok kezelése
e clemi gazdilkodasi ismeretek
o (isztitoszerek alapvetd megismerése
s veszélyességil osztalyba sorolds ismertetése
Szakmai ovakorlati ismeretek
e zdldteriilet kezelési ismeretek. parkfenntartds miiveletei
e ndvénytermeszicsi alapismeretek

e alapanyag termesztés (flszernovényvek. levendula)

e ¢piilettakaritds folyamata. fizisai

e akaritdsi folyamatok megismerése €s gyakorlidsa

e alapvetd vegyszerismeret

e hibafelismerés, javithatod hibalehetdségek ismerete, javitds madja
Egyéb feldolgozéipari tevékenység (TEAOR 08: 32.99)
Csomagolis (TEAOR 08: 82.92)
Divatékszer gyirtisa (TEAOR 08: 32.13)
Egyéb keramiatermék gyirtdsa (TEAOR 08: 23.49)
Tematka:
Motivdcio

o felkésziilés a tanuldsra

o (anulismddszertan

o csoportkohézid kialakitdsa

e személyiségfejleszié madszerek. Enkép erdsitése
Munka-, tiiz- és baleservédelem

o védofelszerelések hasznalata

e kémial kockdzatok ismerete

o hulladékok szelekuiv gyvijtése és tdroldsa
S-akmui alapismeretek

e ryjz. festés. mintdzds. formaismeret
o vizwilis latasmad fejlesziése. izléstormalds

12
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e dekoracios kézmuves technikidk megismerése
e anvagismerel. alapanvagok megismerése
e vizudlis kultira alapvetd megismerése
o termékskila bovitése
e Kkreativ. innovativ termékfejleszies
e manufakturdlis gydrtds ériéke
Scakmai govakorlati ismererek

e rervezds
® pontos. tervezés szerinti munkavégzés
e gyirtdsi folyamat betartasa
*  mindségai kovetelmények betartdsa
e kreativ dtletek folyamatba épitése
e eszkozok és gépek megismerése, haszndlata, karbantartdsa. tdroldsa
e hibafelismerés, javithatd hibalehetdsé gek ismerete, javitds modja
e készdru csomagoldsa. raktirozdsa
Piaci kiskereskedelem (TEAOR 08: 47.89)
Tematika:
Motivdcio
o felkésziilés a tanuldsra
e tanuldsmaodszertan
e csoportkohézio kialakitasa
o személviségfejlesztd modszerek, énkép erdsitése
Munka-. tiiz- és balesenvédelem
e alkalmazkodas a véltozo kémyezethez
o kozlekedési szabalyok betartdsa
o drurakodds, drumozgatds szabdlyvainak ismerete
o installdcio kialakitisdnak fdzisai
¢ hulladékok szelektiv gylijiése és tiroldsa
Scakmai alapismeretek
e ruismeret
o kommunikdcids formdk, viselkedési szabdlvok
e termékismertetés
e rendeltetésszert haszndlati utasitds
e rufeltdltés, standrendezés
o alapvetd pénzkezelési ismeretek
Szakmai evakorlati ismeretek
e drumozgalds folyamatanak ismercte

e biztonsdgos drucsomagolds

e installdcio berendezése

e rusitds folyamata, gyakorldsa

o cladé- vevo szerep gyakorldsa, kommunikidceids esatorndk haszndlata

e alapvetd eladoi ismeretek

e hibafelismerés. javithaté hibalehetdségek ismerete. javitds modja
Egyéni foglalkoztatasi terv: A rendelkezéscknek megfeleld eloirds szerintl. a Kliens és térvényes
képviseldjének, hozzatartozéjanak bevondsdval a szakmai team egyiittes munkdjdval egyénre
szabottan. differencidluan készil. betartva a fejleszio foglalkoztatas célkitizéseit. A munkavallalo
fizikai-, mentdlis-. pszichés-, dllapota dltal meghatirozottan jeldli Ki a fejlesziési célokat, a
munkavégzéshez sziikséges tudds. képességek. készséaek. kompetencidk Kialakitdsdt megorzeset.
fejleszidsét. Javaslator ad a konkrét munkavégzésre. hangsulyosan meghatdrozza a tovibblépési
lehetdségeket. Allapotviltozds esetén és a vonatkozd rendelkezések szerint kertil feliilvizsgdlatra,
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Osztinzési rendszer: Jelenleg mikodd formdja. a havi a teljesitményértékelés. Kiscsoportos és
egvéni formdban. A kiemelkedoen teljesité dolgozdkat munkajutalomban részesiyik. Lehetdséget
biztositunk  képzésiikre. tapasztalateserével egybekotdu  kirdnduldst szerveziink  szimunkra
iizemekbe. gvdrakba. Bdvitve ezzel, szakmai ismereteiket. munkatapasztalatukat, tovibbd
betekintést nyernek a nyilt munkaerd-piac kindlatdba. Tovdbbi feladatunknak tekintjiik, ennek az
Osztonzési rendszernek a tovdbbfejlesziését, megfeleld forrds esetén. kialakitjuk a teljesitmény
érickelés eredményeire épiild. differencidlt személyi bérezést.

Toviabblépési és fejlodési lehetoség:

Minden embernek tervei. céljai vannak. A felndtt tartalmas élet feltétele a munkavégzés. mely a
megélhetéshez sziikséges anyagi javakat és emberi tartdst biztositja. A munkaképesség megorzése
érdekében ezért. a fejlesztd foglalkoztatds szerepldinek lehetdvé kell tenni, hogy folyamatosan
tanulhassanak. fejlédhessenek. Ehhez biztositjuk az egyes foglalkoztatdsi formdkon beliili egyre
jobb teljesitmény elérésének feltételeit, a magasabb szintl foglalkozdsi formaba vald elére 1épés
lehetdségét a védett, akkreditdlt, vagy integrdlt munkahelyre. tovibbd a nyilt munkaerd piacra.
Ennek érdekében kiemelten timogatjuk a tovibbtanuldsi. képzési- és szakmaszerzési térekvéseket

II/5. A foglalkoztatis sorian készitett termékeket, azok hasznositisa, illetve szolgaltatis
jellegii tevékenység esetén a munkavégzés jellege:

Termékeink:

Decoupage- és vintage technikdval diszitett aru: tcalilter tartd doboz, zsebkendd tartd, irattarto,
névjegytarto. levéltartd, tolltartd, szemiivegtok. Kkiilonbézd méretd ajandék dobozok, tdnyér
aldtétek. pohar aldtétek. drdk, szalvétatartok, ékszeres dobozok. noteszek. naplok. hiité magnesek.
telefontartdk, kopogtatok, asztaldiszek, dekordcios termékek. Fa, fém és idveg alapanyagokkal
dolgozunk. Termékeink manufakturdlis jelleggel késziilt egyedi darabok.

Textil termékek: parndk, huzatfogdk. Nydri szezonban elsdsorban kerti parndk. téli szezonban
diszpdrndk készitése torténik.

Apritott_szivacs: az elkésziilt termék toltéanyagként keriil felhaszndldisra abban a kdrpitos
mitihelyben, amely az alapanyagot biztositja.

Dekordcios aszalvdnyok: Kisszérids kiszerelésben keriilnek értékesitésre, kézmuves alapanyagként
¢és virdgkotészeti kellékként.

Csomagolo tasakok: diszcsomagolds céljabol készilt. egyedi mintazatd és kiilénféle méretezési
papirdru.

Szdaraztészta félék: Kézi technikdval késziilt, prémium mindségl szdraztészta, sajdt recept és
technolégia alapjdn. Piaci igényeknek megfelelden. cérna metélt. vastagmetélt, lebbencs és lasagne
(észta formdjdaban.

Gyogynovény termékek: Kiilonbozé méretl, egyedi vevdigényeket is kiszolgdlé. csokrok.
illatparnak, relax parndk készitése.

Ho préselési technikdval késziilt: POlok, szatyrok, kendék, bogrék, feliratozdsa és dekordldsa.
Megrendel6i igény szerint. sajdt fotok. reklim anyagok. promécids anyagok alapjin. Prémium
termékeink sajdt tervezés szerint, a vizudlis mihelyben alkoto tehetséges klienseink mivészi értéki
munkdinak felhaszndldsdval torténnek.

Keramia termékek: Szappantartok. gvertya- és mécsestartok. diszmiuvek, tilkdk.

Kisszérids termékek. natir illetve mdzas Kivitelben.

Divatékszerek: Egyedi tervezésu. az aktudlis trendet kiveto gydngysorok. fillbevaldk, karkoudk.,
hajesatok.

Fiszer-, aroma- és gvogynovény termesztés: Levendula. kakukkfl, Kkapor. majordnna.
petrezselvem termesziés. Flszercsokor és dekoricios illatesokrok kitése.

Valamennyi termékiink elédllitdsa sordn. nagy gondot forditunk a koriliekintd tervezésre, a
kézmuves, manutakiurdlis gyirtds madjdara. az esztétikai érickteremtiésre ¢s a piaci igényekre.
Folvamatosan keressiik az innovdcios lehetdségekert a termékiejlesziés wekintetében.

Ertékesités: A fejlesztd foglalkoztatds sordn  elkészilt, piacképes termékek  ériékesitése
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arkalkuldcid alapjan torténik. Fenti termékeinket piaci kiskereskedelem keretében vidsdrokon.
rendezvényeken, fesztivilokon. kozintézményekben drusitjuk. A fenntartd Onkorminyzat
reprezenticios  ajindéknak  visdarolja meg  termékeinket. Szoladlja tovdbbd az  intézménvyi
rendezvényeken téritésmentesen  eloadok, tovibbd a szakmai munkdt Kiemelten tamogutéd
szervezetek jutalmazasdr.

Szolgaltatasaink:

Zoldteriilet kezelés: Az intézmény kertjiének fenntartdsa. gondozdsa, a fii és a virdgdgvdsok
dpoldsa. Levelek és avar gyijiése, ho eltakaritds. Kertészet szolgdltatds. A munkavégzeés kisegito
jellegael wriénik az intédzmény kertészeti feladatait ellitd szakemberek tandcsai és kérése mentén.
a foglalkoztatdsban segitdként alkalmazott szakdolgozé irdnyitdsival. Kiemelt szerepe van a
fizikai-¢s pszichés egészség megtartdsiban, az dlloképesség fejlesziésében. Alapvetd elméleti
ismeretek oktatdsdra is sor kerlil a munkavégzést megeldzdoen és uj munkafolyamatok elsajdtitdsa
sordn.

Epiilet takaritds: Takaritds- és hdztartdsi textilia mosdsa. A fejleszté foglalkozratishoz kapesolédd
muhelyek takaritdsa. A észtamihely teritdinek, szarité vdsznainak. konyharuhdinak és a
foglalkoztatds sordn hasznalt textilek, torolkdzok mosdsa. A takaritdsi tevékenység tehermentesit
az intézmény technikai dolgozdinak munkdjdt. A takarité munkacsoport a foglalkoztatdsban
segitoként  alkalmazott  szakdolgozd irdnyitdsa ¢&s  feliigyelete alatt. az cgység  takarito
munkatdrsaival egyeztetve végzi a mihelyek takaritdsit. Alapvetd vegyszerismereti tudds és

hidzrartdsi gépek. eszkdzok haszndlatdnak ismerete sziikséges a munkavégzéshez.

Valamennyi tevékenységiink esetében kiemelt figyelmet forditunk a munka - és bulesenvédelmi,
valamint nizvédelmi szabdlyok megismerésére, az clsgjdtitottak megerdsitésére. ismétlésére és
betartdsira.

A _marketing tevékenység: az ¢érickesités sikerének feltétele. A munkaero piaci integrdcid
alapvetd eleme, olyan termelési kindlat (dru. szolgdltatds) elédllitdsa, melyhez kereslet (piac)
kapcesoladik. A foglalkoztatdsi tevékenység folyamatosan igazithato az aktudlis kereslethez. A kézi
munkdval elédllitott. kreativ tevékenységekhez kapesoloda termékek piaca széles kori, egyre 16bb
egyéni villalkozoé tizleti tevékenyscége épiil az egyedi termekek crickesitésére. A szolgdltatdsok
teriiletén a megbizhaté, mindségi munkat végzd munkaerd versenvképes. A fejleszto foglalkoztatds
alapveté célkittizése eladhatd. a piaci igényekhez kivetkezetesen. mobilan igazodo tevékenyséare
¢pild termékek elddllitdsa. kivdléd mindségl. egyedi igényeket kiszolgialé szolgdltatds biztositdsa.
redlis dron.

A marketing tevékenység fobb lépései: piackutatas: versenytars-clemzés: SWOT analizis logikajat
kovetd helvzetértékelés: az eldallitando termek. szolgdltatas paramétereinek meghatdrozasa: magas
mindségl. és kellé mennyiségli termék elddllitdsa, illetve szolgdltatds nydjtasa. A reklim és az
értékesités megszervezése: az innovacios pontok megtalalasa: termék. illetve szolgaltatastejlesztés.
Protokoll kidolgozdsa, eredményessé gl mutatok elemzése.

Marketing célunk olyan termékskdlinak és szolgdltatisnak a megvalositdsa. mely: anyagdban.
kindlataban. technikdjaban, minéségében, redlis dron, mélto versenvidrsa lesz a piaci szereploknek.
Tagjai vagyunk a Segitd Vdasdrlds programnak: A program olyan mindségi magyar termékekre
kivianja felhivni a figyelmet. amelyeket megviltozott munkaképességli emberek készitenek. Az
ilyen termékek megvisdrlasa a megvdltozott munkaképesséati emberek  munkahelyeinek
megdrzesét és U] munkahelvek teremtését timogatja. A Segitd Visdrlds program a legalibb 30%-
ban megviltozott munkaképességli munkavallalokat foglalkoztatod szervezetek piaci megjelenését
tdmogatja a Segitd Vidsdrlds logd haszndlatdval. Célja a megviltozott munkaképességu személyek
foglalkoztatdsdnak timogatdsa. az dltaluk készitett termékek pracképesebbé tétele.
Tapasztalataink szerint, a védjegy mindségi és szdarmazdst garancidt jelent a vevok szdamara.
szivesebben visdroljdk a védjeggvel elldtout termékeket. A program keretében lehetdségiink nyilt
konzultdcidra marketing  szakemberckkel tevékenységlink  fejlesziésére,  tovdbbd  képzo-és
iparmivészekkel terméktejlesziés megvalositdsdara.  Hozzajdarult  ertékesitést kapesolataink
boviléschez, szakmai cgvilumukédések kialakitdsdhoz.
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11/6. Tevékenvséehdl szarmazo termékek felhasznaldasa. varhato eredménvesség, arbevétel.
valamint az drbevétel felhasznaldsa:
Termékeinket piaci kiskereskedelem keretében értékesitjiik. valamint reprezenticios ajandékkent
hasznaljuk fel.
Tervezett drbevételiink évente dsszesen: 800.000Ft.
Szolgaltatdasok eredményessége:
Szolgdltatasaink kiegészitik az intézményben mukado szolgdltatdsokat, melynek eredményeként a
humdneroforrdsok gazdasdgosabban hasznosithatéak. A szolgdltatds keretében végzett munka
megtakaritdst eredményez az intézmény bér jellegli kiaddsainak tekintetében.
Az drbeveétel felhaszndldsa: Az drbevételt visszaforgatjuk a foglalkoztatds fejlesztésére.
A bevételek visszaforgatasa:

e Visdrozds szdllitdsi koltségeinek fedezése

e Munka-és védoruha beszerzése

e Munkafolyamatok betanitdsdra szakemberek megbizdsa

e Tovdabbképzési lehetdségek biztositdsa

e Szakképesités, szakmaszerzés timogatdsa

e [nnovativ kézmives technikdk tanfolyami kéltségeinek fedezete
o Korszerli munkaeszkozok beszerzése

o  Miihelyfejlesztések. beruhdzisok

11/7. Szolgaltatas kapcsolodisa mas (szocidlis és eovéb) szolealtatisokkal, szervezetekkel a
fenntartok kozotti esyvuttmikodés modja:

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény (ESZI) kapesolati hédléja:

Fenntartéval, feliigyeleti szervekkel: A Budapest Foviros XV. ker. Onkorminyzata
Polgdrmesteri Hivataldnak vezetdivel és munkatdrsaival: a szakmai mtkodéssel és gazddlkoddssal
Osszefliged feladatok sordn vald egylittmikodés. Gazdasdgi és Mikodtetési Kozpont, a
gazdialkoddssal és épiiletmiikidietéssel Osszefiiggd feladatok teljesitése sordn. Tdrsintézmények,
tarsszolgdltatok. rendvédelmi szervek, partfogoi feliigyelet, egyhdzak, civilek, onkéntesek
vezetOivel, szocidlis ligyintézdivel: jelzérendszer mikodietése, egyiitmiikodés kialakitdsa, U
szolgdltatdsok inditdsa, napi aktudlis feladatok elvégzése. tapasztalatesere. Magyar Allamkincstdr,
SZGYF, BFKH Szocidlis és Gydmhivatala: az ellendrzéseket végz6 szervekkel folymatos az
egyliumukodés ill. a konzulticié a hatilyos jogszabdlyok szerinti mikodés megvaldsitdsa
tekintetcben. BEKH IV, kerlileti Hivatala Foglalkoztatdsi Osztdly munkatdrsaival a keriileti tartds
munkanélkiiliek elldtdsa kapesdn a szervezettel valé hatékony egyiittmikadés érdekében.

Szociilis agazatban: A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsdg munkatdrsaival vald
egytiumukadés: szakmai szolgdltatdsok szervezése, médszertani kérdések egyeztetése. Szakmai
munkakapcsolat a szakmai érdekvédelmi szervezetekkel.

Egészségiigy teriiletérol: Fovirosi korhdzak szocidlis munkdsaival. elsdsorban a szocidlis
szolgdltatiasok igénybevételével kapesolatban, valamint a jelzorendszeri kapesolattartds céljabol.
A Keriilet hdziorvosaival, szakorvosaival.

Oktatas teriiletérél: Kiemelten fontos az egyiittmiikodés a KLIK Budapest XV. ker.
Tankeriilettel, azon beliil a Salkahdzi Sdra Katolikus Altaldnos Iskola, Szakkzépiskola, Szakiskola
¢s Fejlesztd Nevelés - Oktatdst Végzd Iskoldval. A keriileti és févdrosi kdzoktatdsi intézményekkel
a kozosségl munka megszervezése, onkéntes munkira didkok fogaddsa. Elsésorban szakirdnyu -
szocldlis kozép- és felsdoktatdsi intézmeények - terepgyakorlatra hallgatok fogaddsa.

Egyéb egyiittmikddések: Szocidlis és Rehabiliticids Alapitviny, Csokonai Kulturilis és
Sportkozpont: mivelodési, kulturdlis kapesolatok tdrhdzdt nyijja a XV. keriilet. Az it kialakitott
munkakapesolatok segitik a szocidlis szolgdltatdsok bemutatdsdt a tigabb kdrnvezert irdnyidba.
REPSZOLG NKft.. Palota-15 NKft.. a hajléktalanok.  megviltozott  munkaképességliek
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toglalkoztatasdt eldsegitd programok Kozos szervezése. Tartalmas kapesolat alakult ki a Keriileti
kiilonboza valldsi  felekezetek vezetdivel &s Onkeénteseivel.  Folyamatos o kapesolat a
kortarssegitokkel. a civil szervezetekkel.

Az ESZI Ertelmi Foevatékosok Napkizi Otthona kapesolati hdldja:

Egyiittmukodés tarsintézményekkel:

Budapesti  Nappali  elldtdsok. ESZI egységei: Fejleszté Gondozé  Kozpont. Csalad- és
Gyvermekjoléti Kozpont, Teriileti Gondozas, SZGYF intézményei.

Egyiittmikodések a foglalkoztatas ¢s az értékesités tekintetében: Evangdlikus Egyhiz. Palota-
I5 Nonprofit Kft.. Dézsa Gyorgy Gimndzium ¢s Tanemivészeti Szakkozépiskola. Ldszlé Gyula
Gimnidzium és Altalinos Iskola, Bethlen Gdbor Kozlekedési és Kazgazdasdgi Szakkozépiskola,
[:’_]'palului Visdresarnok. XV. keriileti Egészségligyi [ntézménvek,

Bp. Fov. XV. Ker. Onkormdnyzat: rendelések. ingyenes értiékesitési lehetéségek biztositisa

A XV. keriileti Kozosségi Hazak: ingvenes ¢értékesitési Ichetéségek biztositisa. Csomdpont
Tehetséggondozd: ingyenes értékesitési lehetdségek biztositdsa. MSMME: rendelésck. ingvenes
értékesitési lehetdségek biztositdsa. Budadrsi Virdgpiac, Budai Zsibvdsir: ingyenes értékesitési
lehetdségek biztositdsa. Nagy Budapesti Kulturzsibi, Diirer kert, Gozsdu Udvar. Horvdth Mihaly
fesztivdlszervezd: ingyenes értékesitési lehetdségek biztositisa. Harsvolgyl Zoltin kdrpitos
miihelye, Nagvbani Virdg Piac.

Egyiittmikodés a civil szervezetekkel, egyhiazzal, érdekvédelmi szervezettel:

EFOESZ. Kézenfogva Alapitviny. Salva Vita Alapitviny. MSMME. MSMKE, Boldog Salkahdzi
Sidra Plébdnia.

Kapcsolat a képzé intézményekkel:

Terepintézménye az ELTE BGGYTF kardnak. valamint a szocidlis munkds és a szociilis dpolo-
gondozd szakképzéseknek, folyamatosan biztositanak kozosségi szolgdlatot kozépiskolasok
szamdara, akik a foglalkoztatds tekintetében énkéntesként jelennek meg.

Adatok tovabbitasa Kizardlag sziikség esetén, szakmai célok megvaldsitisa érdekében torténik. a
Belsé Adatvédelmi Szabdlyzatiban eldirt médon, az adatvédelmi szabdlyvok betartisaval. Az ESZI
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona kizdrdlag azokat az adatokat tovibbithatja partnerei
szdmdra, amelyekhez az érintett eldzetesen hozzdjarult. Az ENO egységvezetdje. minden tdle
elviarhatét megtesz annak érdekében. hogy érvényre juttassa az adatvédelem elveit és a célnak
megfeleld. de a lehetd legkevesebb adatot tovibbitsa partnerei irdnydba. Az ESZI Ertelmi
Fogyatékosok Napkozi Otthona a jogszabalyi felhatalmazason alapuld adattovabbitisokon wil, az
érintett felhatalmazdsa alapjdan &s kisrében tovibbithat adatot, ezért a mds szamdra Wriénd, tovdabba
a felhatalmazdson kiviil esé mds adat tovibbitdsa tilos.

11/8. Egovéb, fejleszto foglalkozas szempontjabdl relevans koriilmény, feltétel:

A Fejlesztd foglalkoztatist a piaci igénvek felmérését kovetden az aldibbi tevékenvségekkel
szeretnénk tovabb boviteni:

Kenyér, friss pékdru gvdartasa TEAOR 08: 10.71

Tevékenvség: A keriiletiinkben muikddo Pajuas Etterem vilasztékit szeretnénk béviteni egyszert

stitemények készitésével.

Ettermi mozgo vendégldtds TEAOR 08: 56.10

Tevikenyvség: Kertletiinkben elkezddodou a szocidlis vdaroskézpont kialakitisa, melynek madr
dtadott. emblematikus eleme a Spirdlhdz. Ebben az épiiletben kapott helyett. a Pajids Etterem. ami
a szocidlis étkeztetés biztositasa mellet. valamennyi Keriileti lakos szamdra ikezési lehetdséget
kindl.méltinyos dron. Ezzel az éueremmel cgviittmikodve szeretnénk . Re-Hab-Caté™ néven
kivéhdzat mukddteni. mely tevékenységhez kérnénk engedélyt.

Eléadio-miivészet TEAOR 08: 90.01

Tevékenvség: Egységlinkben 2005-t6]1 mukddik a Figura tdnecsoport. melynek évente legaldbb
30fellépése van. Tdanepedagdgus irdnyitisaval rienik a korcogriafidk készitése. Tancosaink napi 2
ardt gvakorolnak. A csoport mukidietése komoly hattérmunkdval jdr: jelmeztdr rendben tartdsa.
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ruhdk mosdsa. vasaldsa. javitdsa, dralakitdsa, varrdsa. a jelmezek dsszecsomagoldsa. libbelik
tisztitdsa, samlizdsa, eltiroldsa.

Képzések klienseink munkaerd-piaci esélveinek javitdsdra:

Salva Vita Alapitvdny

IMHGY: Intézményi Munkahelyt Gyakoriat (elméleti és gyakorlati képzés)

Egviittmiikido gvakorlati helvek: Fovarosi névény-, és Allatkert. McDonald's. Inter-Fa Kft..C&A
Mode Kft.. Pdlus Hotel. Rdkospalotai Koztemetd. Rﬁkospalotu—ﬁjvairmi Reformatus
Egvhdzkozosség

Escemberekért Alapitvany és Bdrka Alapitvany

Altaldnos képzés, Munkdra felkészité, életpdlva épité program autista és értelmi fogyatékos
felnottek szdmdra

Zsokavdr utcai vdros-rehabilitacios projekt 1. ESZA tipusu tevékenység-mini projeki-
Foglalkoztatdst Segité Program:

A szocioterdpids foglalkoztatds feltételeinek megteremtése a munkaerdpiacrdl kiszorult értelmi
fogyatékos kliensek szdmadra: Tanusitvanyt add gvdgynovényrermeld képzés

Képzo Intézmény: Magvar Gyula Kertészeti scakkizépiskola és Szakiskola.

Budapest, 2018. szeptember 12.

Szabdéné Busi Julidnna
Egyesitett Szociilis Intézmény
Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona
egységvezetd
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Bevezetés

A Fejleszid Gondozd Kozpont, a Budapest Févdros XV. keriileti Onkormdnyzat Egyesiteu
Szocidlis Intézményének (tovibbiakban: ESZI) szervezeti egysége. mely szakmailag 6ndllé.
Az ESZI jogi személyiséggel rendelkezd, dndlléan mikoda és gazddlkodo koltségvetési szerv.
Az ESZI integrilt intézményei szakmailag 6ndlloak.

Miikodésének jogszabdlyi alapja a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis ellatdsokral sz6lé 1993,
évi L wrvény a 2011, ¢évi CXIL wrvény az informdcios dnrendelkezési jogrdl és az
informdcidszabadsdgrol.

A mikodés feltéreleirdl a személves gondoskoddst nyijto szocidlis intézmények szakmai
feladatairél és mukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet és az
onkormanyzat helyi szabdlyozdsa rendelkezik. Intézményiink sulyosan, halmozottan sériilt
yermekek. fiatal felnduek és felnduek szdmdra biztosit dllapotuknak megfeleld, napi
letritmust biztosito szolgdltatist fogyatékosok nappali intézménye keretein belil.

a
[}
e

Szolgaltatas célja, feladata

Célja:

e cmberi alapsziikségletek kielégitése,

o képessé tenni az igénybe vevoket szlikebb és tagabb kémyezetik egyre boviild
megismerésére, valamint ezzel kapesolatban a dologi vilighoz valé hozzdférés
biztositdsa.

e képessé tenni az igénybe veviket sajdt életitk mindennapi éiményeinek megélésére
¢s az ezekben vald egyre tevékenyebb részvételre,

o  kdlesonds szocidlis interakcidk  biztositdsa az  cgyszeri  tirsas  kapesolatok
kialakitdsdra és fenntartdsdra, ezek révén a tirsadalmi integrdcio elOsegitése.

e Onrendelkezés elismerése. a gyerekkor és a felndtt kor megélésének biztositisa. a
szulokrol valo levilds segitse.

o az ¢lewittal egyiitt jaré mas tipusu elldtdsi formdra valo felkészités.

o olyan képesség- ¢s készséafejlesztd szolgdliatds biztositdsa. amelyek segitenek a
csalddoknak kapesolati hilo épitésében, hogy ne csak egy sziik korre legyen utalva
a fogyatékos személy,

e tamogatdi hdldval Wrténd egytttmukodés kialakitdsa.

Feladata:

Az intézménynek elsddleges és alapveto feladata a fogyatékossaggal €16 emberek hawdnyainak
envhitése. esélyvegyenldségiik megalapozisa.

Az Intézmény térekszik a személy centrikus, magas szinvonald, folyamatosan megujulni képes
mukodes megvalositdsara, kiilonods hangsilyt fektetve az egyéni bindsmaddra. a fogyatékossig
tipusdnak ¢s sulyossdgi fokdnak megfeleld, differencidlt fejlesztd eljdrdsok alkalmazdsdra:

e a csalddban mar kialakitott szokdsok. jelzések, megszerzett képességek. készségek.
elsajdtitott  tudasanyag feltérképezése és a gondozottak szdmara a nappali
intézményi léthben valo lehetdség szerinti beépitése s fejlesziése.

e a gondozottak életkordnak, sziikségleteinek és a fogyatékossdg struktdrdjinak
megfeleld nevelés. fejlesztés. egyéni fejlesztési tervek alapjin.

e clemi szint ismeretek elsajdtittatdsa szukebb és tdgubb kirnyezetiink jelenségeirdl,

e olvan kérnyezet biztositisa. ami a gondozottak testi. értelmi és szocidlis képességeit
seait kibontakoztatni.
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o 4 kommunikdcia egyénenként viltozo lehetdségeink feltérképezése, a gondozottak
dllando  Oszténzése  a  szdmukra  lehetséges  Onkifejezési modok  tudatos
alkalmazdsdra, gyakorldsira. AAK kommunikdeids eszkozok alkalmazasa.

e a gondozottak mozgdsdllapotanak lehetdség szerinti javitdsa. szinten tartdsa. a
meglévd funkeiok dllandd fejlesztése. szinten tartdsa az Ondlldan Kivitelezheto
mozgdsok adta lehetdségek folyamatos kihaszndlisa.

o aszocidlis készségek. tarsas kapesolatok. elemi magatartdsformdk megismertetése,
énkép, onismeret kialakuldsdnak eldsegitése.

e aszabadidds és jatékievékenységben valé aktiv részvétel eldsegitése,

o szoros kapesolattartds a sztilokkel, a sziilo-gyerek kapesolat segitése érdekében, a
szUlok szakmai segit€se. tehermentesitése.

e modern technikdk, dllapothoz alkalmazkodo terapidk bevezetése. alkalmazisa
fejlesztéd gondozds folyamatos biztositdsa.

e (j elldwdsi formik megismerése. adaptdldsa.

o A személyes adatok tekintetében az ESZI Fejleszté Gondozé Kdzpont gondoskodik
a személyes adatok biztonsdgardl, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, ¢és kialakitja azokat az eljdrdsi szabdlyokat, amelyek biztositjik,
hogy a felvett, tdrolt, illetve kezelt adatok védeuek legyenek, illetdleg
megakaddlvozzdik  azok  véletlen elvesztését, jogtalan  megsemmistilését,
jogosulatlan  hozzdférését.  jogosulatlan  felhaszndldsit  és  jogosulatlan
megviltoztatasat, jogosulatlan terjesztését. Az egészségligyl adatok tekintetében
fokozottan térekszik a bizalmassdg és naprakészség elvének érvényestilésére.

A megvalositani kivant program bemutatisa
Az intézmény a személyes gondoskodis keretein beliil. alapellatist nyijt az igénybevevdk
szdmdra. Biztositja a szomatikus- mentdlis- egészségi dllapotuknak megfeleld személyre
szabott elldtdst. empatikus kornyezetben.

Létrejovo kapacitasok:

Engedélyezett férohelyek szama: 36 6

Az intézmény nyitvatartdsi rendje: hétfétdl csiitortokig reggel 7 oratél délutin 17 érdig,
pénteken reggel 7 ordtdl 16 ordig.

Az intézmény az ellatist 6 esoportban végzi, o tankdteles kortak korcsoportonkénti, a felnott
csoportok képességek szerinti megoszldsban szervezddnek.
Tankateles koruak:

- Csillag csoport (11-18 éves): 6 {0,

- Nap csoport (18-23 éves): 5 0.

Felnétt kortdak (aktivitds. képesség szerinti csoportositds)
- Szivarvdny csoport: 6 {0,
- P16 csoport: 6 (0,
- Lyjka esoport: 7 0,
- Bardnylelho csoport: 6 6.
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A Fejleszto Gondozd Kizpont engedélyezett dolgozadi létszdma 23.5 £6:

| {6 eaységvezell.

416 terapids munkatdrs/ konduktor
13.5 0 gondozo

4 £6 technikai dolgoza.

1 fo segaitd

A munkakér betoltéséhez sziikséges szakképesitések:

516 felsdlokd,
6.5 fo gydgypedagdgiai asszisztens,
6 1o szocidlis dpold gondozd

Nyujtott szolgaltatasi elemek

Tandacsadas:

- segitség hivatalos tigyek intézésében,

- kapesolattartds, egylittmikddés érdekképviseleti szervezetekkel,

- keriileti tdrsintézményekkel vald kapesolattartds és kzos munka,

- sziiloklub facilitdldsa,

- mindennapi életvitelt megkonnyitd praktikus, tapasztalatokon alapuld tandcsok megosztdsa a
csalddokkal.

Készségfejlesztés:

- kisbuszos kirdndulisok szervezése,

- a tigabb kirnyezet megismerését segitd fejlesztd tevékenységek biztositdsa (visarlds,
fagyizds, koncert, tdbor, évszakhoz, tinnepekhez kapesolddé tevékenységek).

Hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyiijids:

- segédeszkozok feliratdsa, méretvétel, elkészités folyamatdnak kovetése,

- szakorvosi vizsgdlat szervezése az intézményben (ortopéd, borgydgyasz, fogdsz),

- szirdvizsgdlatok szervezése helyben.

- testi higiéné, toilette tréning, 6ltozés-vetk6zés biztositds a fejlesztéd gondozds keretein beliil.
- igény szerintl vagy alkalmi gydgyszerelés bonyolitisa,

- az elldtott egészségmegdrzését szolgdlo felvildgositds.

- igény szerinti kisérés megszervezeése.

Etkeztetés:

- napi hdromszori étkezés biztositisa helyben fogyasztissal: reggeli, meleg ebéd. uzsonna,

- az étkezéshez sziikséges - specidlis igénybdl fakadd — eszkdzok, eldkészitett telek biztositdsa,
- az étkezés helyszinének egyénre szabdsa,

- az elldtottak 1gény szerinti megetetése.

Esetkezelés:

- informadcids pult mukodtetése,

- lgyintézés segitése nyomtatdssal. internetes kapesolal biztositdsdval, nyomtatvdinyok
beszerzésével.

- segédeszkoz kolesonzés.

- telefonos kapesolattartds az dgyintézokkel.

- kapesolati hdlo feltérképezése.

- kdzosségépités sziildklubok szervezésével.

- professziondlis segitdkkel vald dsszekapesolds.

- jovokép tervezés intézmeényldtogatisok szervezésevel.

Feliigyelet:

- irdnvitott szabadidés tevékenységek lebonyolitdsa (bowling. boccia. ping-pong. trambulin.
dramatizilds, bab. sth.).

]
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- napirendbe beépitett szakszeru feliigyelet biztositdsa az intézményi tartézkodds egész idejére.
- az elldou specidlis igénveinek megfeleld poziciondlis megteremtése rogzitd hevederekkel,
specidlis székekkel. babzsidkokkal, elektromos emeld haszndlataval.
Gondozas:
- fejleszto gondozas folyamatos biztositasa.
- valamennyi dolgozd részvétele a gondozisi tevékenységekben.
- a gondozisi sziikséglet tartalmi sszetételének egyénenkénti meghatirozdsa,
- az clldtott személy egyéniségének. igényeinek. sajatossdgainak folyamatos figvelembevétele
a gondozdsi tevékenységek sordn.
Koziosségi fejlesztés:

- honlap tartalménak folyamatos frissitése, aktudlis informdciok megjelenitése,

- ESZI telephelyeinek programjain valé részvétel,

- kertileti  programokban, rendezvényeken wvald aktiv részvétel. keriileti rendezvény

szervezése (Specidlis Bowling Vindorkupa Bajnoksdg),

- tarsintézmények programjain valé aktiv részvétel.

- kozépiskolai kozosségi szolgdlat terepintézményi helyszine vagyunk,

- kozépiskolai és felsdoktatisi intézmények gyakorlati helyszine vagyunk.
Pedagogiai segitségnyuijtds:
- az igénybe vevok felkészitése, hogy életkdzegiikben szocidlis integriloddsuk eredményes
legyen,
- védo-integrdld segitségnyijtds az emberhez méltd élet megéléséért,
- alapveto emberi értékek. viselkedési formdk. praktikus ismeretek elsajduitdsinak kézvetitése.
- személyiségiik sokoldalu fejlesziése.
- oldott, nyugodt légkdr megteremtése, amelyben az igénybe vevo és a segitd egyardnt jol érzi
magdt.
- dltaldnos pedagdgiai maddszerek alkalmazdsa: kolesdnos bizalom. elfogadds, egyéni
sajdtossigok figyvelembevétele, kovetkezetesség, kovetelés (a helyes formdk megkovetelése. a
helytelen formdk gatldsa), serkentés (biztatds, helyeslés, igéret, jutalom. dicséret). meggyozés
(példa. értelmi meggy6zés bizonyos fokig, cselekedetek Osszehasonlitisa, megbeszélés),
ayakorlds, szoktatds (hozzdszoktatds, alkalmazkodo szoktatds, dtszoktatds, leszoktatds).
Gyogypedagogiai segitségnyujids:
- a fogyatékos személvek Egyéni Fejlesztési Tervének elkészitése, amely terv az igénybe vevo
személyrdl készitett gydgypedagdgiai, egészségi ¢s mentdlis dllapotra vonatkozd jellemzés,
mely tartalmazza az egyénre szabott bandsmaod leirdsdt és az onelldtisi képesség fejlesziését.
- az elldtout dllapotanak folyamatos figyelemmel kisérése, ennek érdekében a fejlesztési tervek,
félévente torténd felilvizsgdlata,
- a fogyatékossig milyenségének ¢&s silyossdgi  fokdnak megfeleld differencidlt
fejlesztoeljardsok alkalmazdsira,
- részletesen ldsd.: A feladatelldtds szakmai tartalma. alapelvei, maddja, a biztositou
szolgdltatdsok formdi. kore, rendszeressége cim alatt.

Tevékenységek leirasa
Stlyosan, halmozottan sériilt gyerekek. fiatalok és felnétiek napkizbeni elldtdsa.

Mas intézményekkel torténé egyiittmiitkodés modja

Az ESZI integrilt intézményei szakmailag ondlléak. Egymds mellett mikodé szervezet
caységel a kovetkezok:

- Terlileti Gondozds.

- Ertelmi Fogvatékosok Napkozi Otthona,

- Fejleszié Gondozo Kézpont.

8]
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- Csalid-¢és Gyermekjoléti Kdzpont
A szervezetl egységek dlual nydjlott ellitdsok dijarhatéak. a parhuzamos elldtds elkeriilése
érdekében az egységek szoros szakmai cgylitumikodésben liaydk el feladatukat.
- Budapest Févidros XV. keriileti Onkormdnyzattal (kapesolatunk egytittmikado.
részben hivatalos, részben, pedig timogato, segitd jellegt),
- A Budapest Févdros XV. keriiletében mikodo oktatdsi. nevelési. egészségiigyi,
miivelédési intézményekkel (elsésorban a Salkahdzi Sdra Katolikus Altaldnos
[skola, Szakkozépiskola, Szakiskola, Készségfejlesztd Iskola, és Fejlesztd Nevelés-
Oktatast Végzd Iskola),
- Szakmai szervezetekkel,
- a Fovarosban muksédd Tanuldsi Képességet Vizsgdld Szakértéi és Rehabilitdcios
Bizottsdgokkal,
- tdrsintézményekkel a fovdros és az orszag szamos pontjdn,
- MAGYE sidlyosan ¢€s halmozottan fogyatékos személyekkel foglalkozo
szakosztalyaval,
- madszertani szervezetekkel.
- Civil szervezetekkel,
- szakmai és érdekképviseleti tevékenységelt folytatd alapitvianyokkal. szervezetekkel,
= Gondoskodds Gyermekeinkért Alapitvdnnyal szoros egytittm(ikodés.,
- rehabiliticids és gyogydszati segédeszkozoket gydrtd és forgalmazé cégekkel.
Az ellatando6 célcsoport jellemzdi
Az ellitando célcsoport jellemzoi:
A sulyos és halmozott fogyatékossig az egész élet sordn fenndlld dllapot, amelyre jellemzo,
hogy a testi strukwirak kdrosoddsa kovetkeztében a specidlisan humdn funkciok - mint a
kommunikicio, a beszéd, a mozgds. az értelem és az érzékelés-észlelés - minimdlisan két
teriiletén silyos vagy legsilyosabb mértékli zavar mutathaté ki. Ennek kovetkeztében az
érintett személy pszichofizikai teljesitményei extrém mértékben eltérnek az dtlagtdl. igy
tevékenységeiben erbsen akaddlyozoud wvilik, és tirsadalmi részvételében jelentésen
korlitozott lehet. A sulyos €s halmozott fogyatékossdg hdtterében rendszerint a korai
¢letszakaszban bekdvetkezd, a kozponti idegrendszert érinté komplex kirosodds dll. A
fogyatékossdgok a legkiilonfélébb kombindciokban és sidlyossdgi (okozalokban, esetleg eltérd
idoben jelenhetnek meg. (32/2012 (X.8.) EMMI rendelet). Ezért a silyos, halmozottan
fogyatékossdg pedagdgiai kovetkezményei meghatirozzdk intézménylink céljait. feladatait,
alkalmazott alapelveit és szakmai programjat.

A sulyosan ¢s halmozottan sériilt gyermekek és felndtiek napktzbeni ellitisa ma még nincs
megoldva Magyarorszdgon. Budapesten a XV. keriiletben (6 éves kortol. felso korhatdr nincs)
¢s a XI. keriiletben (3 éves kortdl 18 éves korig) mikddik olyan nappali ellitdst nydjo
intézmény, ahol sdlyosan halmozottan sériilt embereket litnak el. Ezért sziikséges. hogy
tovibbra is elldssunk mds keriiletben. illetve a Budapest agglomerdcidjdban €16, csalddokban
nevelkedd sdlyosan halmozottan sériilt gyerckeket, felndueket. Az clldtottak intézménybe
szallitdsdrdl a sziillok sajdt gépkoesival vagy a tdmogatd szolgdlat i1génybevételével
gondoskodnak.
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Az ellatottak lakohely szerinti megoszlisa:

" Tankételes koruak Felndttek il .
Telepiilés Osszesen
Pest megye: 3 fo Pest megye
Csorig 1 16
Dunakeszi | o R1{H}
Orbottydn | o
Budapest: Budapest: Budapest
11 6 21 6 33 16
IV. keriilet 1 [V. ker. 4 5
VIL. ker. 1 1
X. ker. 1 1
XIII. keriilet | X111, | 2
XIV. keriilet 1 XIV. ker. 3 4
XV. keriilet 6 XV. ker. 9 15
XVI. keriilet ! XVI. ker. 2 3
XVIII. keriilet | |
XIX. ker. 1 |
Gondozottaink nemek és életkor szerinti csoportositasa:
Tankotelezettek Felnagttek
Eletkor Férfi N6 Osszesen Eletkor Férfi N6 Osszesen
6 6 11 11 13 25
20 | |
24 | 3 4
25 | 4 5
11 | 1 26 | 1 |
14 [ I i
18 [ ! 2 32 2 |1 3
19 3 | 4 34 | |
35 | 2 3
21 | {1 2 36 1 1
22 | 1 37 | |
38 I | 2 3
4] I 1 >
Az intézmény ellatottjainak korformik szerinti megoszlasa:
Diagnozis Tankoteles koriak Felndttek dsszesen
(6-23 éves korig) (23 éves kortol)
Cerebrilis paresis (nem tisztizow | 7 17 24
credett.tetraparesis
spastica,hemiparesis)
Corpus callosum dyvsgenesia | |
Williems szindréma (CP) 1 |
Cri du chat szindréma I |
Angelman szindrima | |
Rett szindréoma | 2 3
Down szindréma | | 2
Pszichiitriat - kKorképpel  egyiitt 1 |
Jdro értelmi akaddlvozousdg
Siilyos értelmi 2 3
akadidlvozousdggal  jard  egvéb
kirképek
Osszesen 12 - 24 | 36

8
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A feladatellatas szakmai tartalma. alapelvei, modja, a biztositott
szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

A személyes adatok kezelésének jogalapja az igénybe vevd/ igénybe vevo térvényes
képviseldjének Onkéntes, eldzetes. megfeleld wijékoztatdison alapuld  hozzdjdruldsa. A
szilkséges személyes adatok az EU 2016/679. szimi Alldnos Adatvédelmi Rendeletével
("GDPR") 6sszhangban dll6 Budapest Fovidros XV, keriileti Onkormdnyzat Egyesitett Szocidlis
[ntézmenye Belso Adatvédelmi Szabalyvzata szerint kertilnek kezelésre.

Az ESZI Pejleszté Gondozd Kozpont kiemelten fontosnak tartja. egvben elkdételezett az irdnt.
hogy az igénybe vevd/ igénybe vevo trvenyes képviselje dltal rendelkezésére boesdtott
személyes adatokat. egészséeligyr adatokat és egyéb kiillonleges személyes adatokat
védelemben részesitse, ¢és az érintettek informdcios énrendelkezést jogdat és magdnsztérdjde
tiszteletben tartsa. Az ESZI Fejleszto Gondozo Kozpont az elvirhato intézkedésekkel
gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatokat védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzalérés
ellen. vagy azok jogosulatlan megviltoztatdsa ellen.

Alkalmazott alapelvek:
- kommunikdcio és interakeio elve,
- differencidlds és individualizicio elve,
- komplexitds és személyiscéekdzponuisig elve.
- koopericio elve,
- normalizdcio és participdcio elve,
- dltalanos. madszertani és szakmai alapelvek a sulyosan és halmozottan
fogyatékos emberek fejlesztéséhez. neveléséhez:
. cselekvéses tanulds,

2. kommunikdcios bedgyazottsig,

3. kis lepésekben haladas.

4. folvamatos motivicio.

3. optimdlis mértékl segitségnyujtas.

6. differencidlas (szervezésnél. megvaldsitasnal).

7. ismétlés,

8. allandosdg.

9. megfeleld testhelyzet kialakitisa és megfeleld segédeszkozok
alkalmazdsa.

10. szakemberek szoros egylittmukodése,

1. sziilokkel valé dllandé informdcidcsere.

A csoportos foglalkozasok rendjérdl altalaban:

- minden gondozou mozgdsos szakember javaslatal alapjin poziciondlva helyezkedik el
a foglalkozds céljanak megfeleld helyszinen (asztal. szOnyeg).

- afoglalkozds mindig az adou foglalkozadst jelzo dallal. monddkdval. tirgybemutatdsaval
kezdodik. mikézben el is mondjuk. mi fog torténni az adout foglalkozdson.

- felsoroljuk a foglalkozdsokon jelenlévoket (gondozotl. segitd).

- minden foglalkozds befejezése elou elpakolunk. rendet rakunk.

- afoglalkozdsokat bucesu dallal zarjuk. a fejleszio iskolai idoszak végét buiesa korrel.
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Az egyéni foglalkozasok rendjérdl dltalaban (mozgasnevelés, snoezelen
terapia, hidromasszazs):

Minden igénybe vevonek sajit egyvéni fejlesztési terve van. amit a csoportban dolgozo
szakemberek kozosen dllitanak dssze, a sziildkkel egveztetve. Az itt meghatirozott célok és
feladatok minden az igénybe vevovel foglalkozé munkatdrs munkdjat alapvetden
meghatdrozzdk. Legfébb célja az igénvbe vevo életmindségének javitdsa. jo kozérzetének
megteremtése, valamint eldsegitése. Toviabbi:

o az igénybe vevok egvéni fejlesziési tervét minden év szeptemberében kell elkésziteni
(szulékkel wvald konzulticio a terv elkészitését megeldzden hosszi tivi célok
meghatdrozdsa),

e g fejlesztési tervet (a tanév rendjéhez alkalmazkodva) télévkor. ¢v végén. ¢s sziiksée
esetén barmikor feltilvizsgdlja a szakember team,

e az egyéni fejlesztési terv konkrét tartalma:

[. személyi adatok.

2. diagnozis,

3. jelen dllapot roviden.

4. hosszu tava célok.

5. rovid tava fejlesztési célok.,

6. feladatok meghatirozasa az egyes fejlesztési teriiletek szerint.

Az cgyéni foglalkozdsokon a szakember és az igénybe vevd intim, védett helyzetben vannak.
ahol a k6zos munka és egymds alapos megismerése a leginkdbb lehetséges.

A kommunikicio — mint fejlesziési teriilet — fokozott figyelmet kap ezeken a foglalkozisokon,
hiszen a gondozott kommunikdcios jelzéseit ilyen koriilmények kozott konnyebb észrevenni.
megfigyelni s megerdsiteni. Az egyéni tejlesziések keretében elsdésorban ) kommunikdcios
jelzések kialakitisa, megerdsitése zajlik. minden igénybe vevd esetében a maga képességel
szerint.

A foglalkozdsok tartalmazhatnak mds fejlesztési elemeket is. de szoros kapesolatban a
kommunikicidval. Ez a helyzet lehetdséget ad a gondozott szdamdra, hogy ellazuljon, kellemes,
megnyuatatd ingereket kapjon.

Az egyes foglalkozdsok anyagit az igénybe vevok aktudlis dllapota. hangulata, rdhangolédisi
képessége ¢s érdeklddése is nagymértékben befolydsolja.

A foglalkozdsoknak dllandd részei, jelzésel. ritudléi vannak. Az itt begyakorolt jelzéseket ki
kell vinni a csoportba.

Csoportok napirendje (6rarend):

Idépont Csaoportos foglalkozis Egyéni foglalkozas
(hétftdl péntekig)
7.00.-8.00. Ugyelet
8.00.-9.00. Reggeli és dnkiszolgdlds Egyéni mozgisfejlesziés
9.00.-9.30. Reggeli torna e Eovéni mozgdsfejlesziés
9.30.-9.50 Nvitdkér e Kad/Snoezelen
e LEovénl mozgistejlesziés
9.50.-10.00. Sziinet
10.00.-12.00. Kisesoportos foglalkozdsok e Kad/Snoezelen
| s Fovéni mozadstejlesztés
12.00.-13.00. Ebéd és tnkiszoladlids
13.00.-14.00. Csendes piheno s Egvéni mozgdstejlesziés
14.00.-15.00. Csoportos foglalkozas e Kad/Snoezelen
| 15.00.-17.00. Uzsonna o Kid/Snoezelen
Onkiszolgilis
Délutdni iigvelet
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Alkalmazott terapidk, eljarasok

Az egyes terdpids eljardsokat folyamatosan aktualizdljuk, mindig alkalmazkodva az esetlegesen
megviltozott igényekhez, lehetségekhez, a felmerilld szakmai kérdések. problémadk
megolddsihoz. Folyamatosan tdjékozédunk az elldtotti kortiinkben alkalmazhatd djabb és djabb
terdpids lehetdségekrol. A terdpidk alkalmazisa a kollégdk megfeleld felkészitése
(tovabbképzés, tanfolyam) utdn Keriil bevezetésre.

e egvéni és csoportos mozgdsfejlesziés,

A mozgds, mozgatds az élet s az egészség egyik fontos dsszetevdje. A mozgds nagymértékben
segiti az észlelést, a tapasztalatszerzést, alapjdt képezi a magasabb gondolkoddsi funkcidknak.
A beszédképtelen emberek esetében az alternativ kommunikdcichoz is sziikség van a mozgds
valamilyen formdjdra. Az aktivitds, a tevékenykedés, az 6ndllosdg is szoros dsszefiiggésben van
a mozgdsos képességekkel. A mozgdsfejlesztést intézményiinkben egymadssal egyiittmiikddve,
orvosi segitséggel, szomatopedagégus, konduktor végzi. A halmozottan fogyatékos,
mozgdskorldtozott emberek egyéni mozgasfejlesztése komplex rehabiliticids feladatrendszer.
A sériilt teriiletek halmozoddsa miatt a mozgdsfejlesztés nem csak a motoriumra terjed ki,
hanem az érzékszervek fejlesztésének teriileteit is magdban foglalja, és a mindennapos
tevékenységekhez sziikséges mozgdsformakat is. A gondozottak jovojét illetden,
nélkiilozhetetlen a mozgdsfejlesztés megel6z6 és kompenzdlé funkciGja a mdsodlagosan
kialakulé elviltozdsokat (keringési problémdk, szervi betegségek, stb.) tekintve, illetve
dllapotromldsuk megakaddlyozdsdban is.

e egyéni kommunikdcio kdzponti fejlesztés,
Olyan egyénre szabott augmentativ és alternativ kommunikdciés modszereket alkalmazunk
ezeken a foglalkozdsokon, amelyek csokkentik vagy kikiiszébdlik a sériilt kommunikdcio
okozta érzelmi, intellektudlis és szocidlis hdtranyokat. A felhasznilt eszkdzok olyan jeleket,
rajzokat, képeket, gesztusokat. fotdkat tartalmaznak, amelyek alkalmazkodnak az elldtott
intellektudlis szintjéhez, mozgisképességéhez, kornyezetéhez, igényeihez.(Gesztusnyelv)

® egvéni és csoportos snoezelen terdpia, fényterdpia (bioptron ldmpds kezelés,
szinterapidval),
A madszer koncepcidjdnak kézéppontjdban a szomatikus, vibracids, vesztibuldris, akusztikus,
vizudlis, ordlis, taktilis, kinesztetikus teriilet fejlesztése dll. Az emberi kapcsolatok
kialakitdsdnak, a kapesolatteremtésnek szamtalan konstruktiv mdédja lehetséges. Mivel a stlyos,
halmozott sériiléssel €16 emberek szimdra ez a folyamat gyakran nehezitett, problémdkkal
tlzdelt, a kommunikdcids csatornik mindegyike nem haszndlhaté eredményesen. Egy &si
kommunikdciés csatorna, a testi érintkezés az, ami igazdn lehetOséget kindl
megkozelithetdségiikre. Ez, a gyakran, csak testkdzeli ingerekre reagdld, halmozottan
fogyatékosok szdmadra is hozziférhetd, az érzelmek kdzvetitésének legalkalmasabb eszkdze.
Az eljirds az érzékelés, észlelés stimuldldsdt helyezi a kozéppontba, ami alapjdt képezi a
magasabb kognitiv funkcidk alapjai megteremtésének. A felkindlt ingereken keresztill az egyén
lij, pozitiv tapasztalatokat gytjthet, oldja az eljdrds a fogyatékos személy fesziiltségét, s nem
elhanyagolhaté szerepe, hogy kellemes ingereket, élményeket nyijtson a részt vevéknek. Az
érzékelés, észlelés fejlesztése igy elsddleges feladatként értelmezhetd a halmozottan fogyatékos
igénybe vevoknél. Cél magdnak az érzékelésnek az aktivizdldsa. mikdzben az .Ingeranyagnak™
csak abbdl a szempontbdl van jelentosége, hogy megfelel-e az adott érzékelési modalitdsnak.

e hidromasszdzs terdpia,
A viz felhajtdereje okdn mdr Gnmagdban is enyhiti a testsily dltal {ziiletekre nehezedd nyomast,
ez a tény igénybe vevdink koros iziileti struktdrdira pozitivan hat.
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A hidromasszdzs nem mds. mint a viz és a levegd megfeleld Ssszhangjaval elért, vérkeringést
fokozo masszdzs. A hidromasszizs [ényvege a kid oldaldba szerelt fuvékdkon keresztil dramlo
intenziv vizsugdr. Az erds vizsugdr nemesak a test kiilso feliiletét mozgatja meg, hanem a bor
alatti szoveteket, izmokat is masszirozza, A hidromasszizs ellazit. envhiti az iziletl és
izomfijdalmakat, serkenti az érrendszeren beliili mikrokeringést. Olyan mozgastormak vilnak
kivitelezhetévé a vizben igénybe vevdéink szamdra. ami szdrazfoldon nem megvaldsithatd. Ez
jelentds motivdld hatdssal bir szimukra. A mozgdsfejlesziés tertiletén minden elldtottunk
szamdra elérhetd.

o L dllar asszisctdlt” terdpia (kutva)

Azokat a foglalkozdsokat tekingjuk dllatasszisztdltnak. melyek sordn egy vagy tébb dllat
tarsasdgdban zajlanak adott foglalkozdsok. A foglalkozds elsodleges célja, hogy mindenki j6l
érezze magit, ennek érdekében a konkrét program €s iddtartam a pillanatnyi igényeknek
megfelelden viltoztathatd., Az dllatasszisztdlt terdpia a foglalkozdsok azon csoportjat jeldli.
amikor egy adott csoporttal elére rogzitett feltételekkel és idotartamig dolgozunk tgy, hogy az
dllattal valé gyakorlatok szerves részét képezik a csoport vezetdje dltal kidolgozott terdpids
foglalkozdsnak. Ilyen lehet példdul egy jaik foglalkozds. ahol a kutya a gyakorlds és
feladatmegoldds sordn jelenlétével motivil. illetve enyhiti a szorongdst.

o Zene bdczisii terdpidak, modszerek (Soundbeam, Szineskotta, Hangterdapia)
Elsédleges célunk a fent emlitett eljdrdsokkal az élményhez juttatds. illetve 1) szabadidds
tevékenység megismertetése, a mindennapokba 6riénd beépitése. ami tovibb segitheti a
szocidlis integraciot.
A Soundbeam egy fizikai kontaktus nélkiil megszolaltathatd zenei terdpids. kozvetitd eszkoz,
amelynek segitségével a fizikailag vagy mentdlisan (sdlyosan) sériilt egyének Kifejezdvé,
kommunikativvd vdlnak a zene és a hangok hatdsdra. Nagyszertsége két tényezon alapul: a
szenzorok ¢rzékenysége lehetové teszi. hogy a mozgdsképtelen, vagy csak minimalis
mozdulatokra képes emberek is egyediil wdjanak "zenélni", madsrészt az elektronikus
technoldgia széles hangszervilasztékdval a Soundbeam helyettesitheti az ellitottak szdmadra
elérhetetlennek tiing hangszereket is. Ez az eszkoz felbecsiilhetetlen igénvbe vevdink korében.
ahol a szellemi tevékenységek elsajatitdsa - a tanuldsi folyamat - nap, mint nap nehézségeket
okoz. A foglalkozdsok sordn olyan ¢lményhez jutnak az igénybe vevok, mintha egy sajdtos
zenekar tagjai lennének. Ugy tudnak zenélni, hogy hozzd sem érnek a hangszerhez.
A szineskotta-maodszer nem igényel komplex gondolkoddst. még a szinek nevének ismeretét
sem, csak a szinek azonositdsdnak képességét. A mddszer a hagyomdnyos kottdt gy
cgyszerlisitette le, hogy a hangok magassdgit szinek. a hangok hosszisdgdt kordk jelzik,
minden hangot szin jeldl, &s ezek a szinek ismétddnek meg a hangszereken 1s. Az énckléssel,
hangszerjatékkal igénybe vevok dtélhetik a zenélés dromét.
Az alkalmazott hangterdpia fogyatékos személyeknek szol, akiknek nagy sziikségiik van a
nyugodt harmonikus energidkra. Segitséget jelenthet szdmukra a tibeti hangtdlakkal, gonggal
és egyéb. hangterdpids eszkozokkel oriénd jadkos foglalkozds és relaxdeid a mindennapi
szitudciok megéléschen, azok ériclmezésében. A foglalkozdson sajatélmény &s tanulds egysége
valosul meg, 6tvézi a hangok zsigerekig hatd rendezd hatisdt és a relaxicids-képalkotd
technikdk tudatos haszndlatat. Olvan modszerrel 1smerkedik meg a részivevd, amely a
fogvatékosok szdmdra is kozel hozza a hangterdpids és Onismereti-relaxdcids technikidk
élményet.

e Kerr, mint terdpid
A z6ld kérmyvezet nem csupan szocidlis és pszichologiai elénvokkel jdr. hanem pozitiv hatdst

gyakorol o test cgészségre is. Ezeket a szempontokat figvelembe véve intézményiink is
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fontosnak targa. hogy kellemes Kornyvezetet biztositsunk igénybe vevaink szamdra. és mingl
jobban képesek legviink kozelebb vinni hozzdjuk a természet esoddit. Kertlink I¢trehozisdval
¢s gondozasdval 16 wirekvésiink, hogy ezdltal megismerkedhessenek djfajla ingerekkel. &s ki
tudjanak zokkeni a hétkdznapi. megszokott viligukbol. fgy szinesitve mindennapjaikat.

o [ejleszta condozds

A mindennapos tevékenvségek rendkivili jelentéscegel birnak életinkben. A sulyosan.
halmozottan sériilt személyek akaddlvozotsdauk kovetkeziében az dndllé életvezetésben
erdsen korldtozottak. nem wdnak részt vdllalni a létfenntartds alapvetd tevékenységeiben igy
folvamatosan kiilsé személyek segitségét igénylik. Gyakran eléfordul. hogy csak a kozvetlen
[étfenntartdsi szliikségletek teriiletén tudnak egyszert dontéseket hozni. vdlasztani. Részvételiik
korldtozott igy feleldsségvallaldsuk is csak részleges lehet. Az akaddlvozott részvétel nehezili
a hétkiznapok eseménveiben vuld eligazoddst és a biztonsdgérzet Kkialakuldsit. Ezért
esetiinkben a gydgypedagogiai megsegitésnek ki kell terjednie a mindennapos tevékenységek
részteriileteire. amelyek magukban foglaljik az alapvetd bioldgiai, Iétfenntartd sziikségletek
Kielégitésér €s mindamellett hogy biztonsdgérzetet adhatnak. sok tanuldst és fejlesztési
lehetdséget biztositanak a stlyosan-halmozottan sériilt emberek szamira.

Intézményiink napirendjét alapvetden meghatirozzik ezek a teladatok, melyek a napirendre
[ényeges hatdssal birnak:

- segitenck rendszerezni az idot.

= rendszert visznek a térbe azdltal, hogy bizonyos cselekvéseket. bizonyos helven
végeznek.

- a mindennapos tevékenységek hatdsdra fejlodik az ok-okozati 6sszefiiggések
megldtdsa, felismerése, értelmezése.

- nagymértékben hozzdjarul a kommunikdcio. kKognitv képességek -érzékelés.
észlelés funkcidi-fejlodéséhez.

- segitik  a mindennapos tevékenységek tanitdsdt. gvakorldsdt, az emberi
sziikségletek életkoronként vdltozd jellegének elismerését és megélésének
segitését,

- hatdssal vannak az egvén érzelemviligdra is. valamint vonzdddsok. taszitisok
jelennek meg egy-cay cselekves végzése Kapesdn.

- a tevékenységek sordn folyamatos testi kontaktusba keriilnek az dket koriilveva
segitokkel, szakemberekkel. kommunikidlnak egymaissal. szenzoros ingereket
kozvetitenek szamukra.

llven értelemben kiemelt szerepe van a szakemberck (gvogypedagdgus. konduktor,
ayogytorndsz. gondozd) egymds kozti illetve sziilovel folytatott szoros egytittmukodésének.
hogy meg tudjanak teremtodni azok a helyzetek, amely dlwal életiik jelentdsen gazdagodik.
illetve amelyekben érdekeltek lesznek a sidlyosan-halmozottan sértilt gyerekek/fiatalok hogy
sajdt életiikben részt vegyenek. [gv alapvetd az egyiitmiikidés az ¢letmindség javitdsa és a
kilvilig felé fordulds szempontjdbdl is. Az alapvetd sziikségletek kialakitisa sordn a gondozd
pozitiv vagy negativ ¢rzelmeket elfogadas. szeretet vagy elutasitds kozvetit. A gondozds-dpolds
sordn alakulhat ki az érzelmi kétodés, az elemi szocidlis kapesolatok, a kommunikdcio, az én
korvonalazdddsa. A mindennapos  tevékenyséaek a  fejleszto  tevékenvség  [ényeges
alkotéelemei. Az eredménvesség Erdekében fontos hogy ne vdljon el egvmdstdl a pedagogiai
munka és a gondozis. Ezen a szinten az dpolis-gondozis és a fejlesztés nem vilaszthatd szét.
cgyértelmuen a gvogypedagogus kompetencidja is.

A mindennapos tevékenységek az crkezések (reggeli. ebéd. uzsonna). a resti higiéniua

(testdpolds). a toilerte-tréning  (Kivilasztisi  folyamatok). dlidzkadés. vetkozés  teriiletén
valdsulnak meg. de lenyegeben atszivik az egésy intézmenyi letet.

L}
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A sulvosan-halmozottan sériilt emberek test szitkscgleteinek kielégitése és jo kdzérzetiik
biztositdsa sok idot vesz 1génybe. Ezeket a szitudciokat nagyvban neheziuk a tdrsuld sériilesek
(beszéd.  Erelmi funkeidk.  érzékszervi  sériilések).  Ezek  az emberek  is  dtélik
kiszolgdltatottsagukat 1étiik legalapvetdbb tdrténéseivel és a mdsok dlwl végzeu gondozassal
szemben. A gondozdsi feladatok 1gy kiemelt szerepet kapnak programunkban. Kiilén
toglalkozdsokként is megjelennek.

A megvidltozott életkori sajdtossdgokhoz  alkalmazkodva cgyes életvezetési ismeretek
megismertetésére és elsajatitdsdra is hangsulyt helyeziink.
Foglulkozisok:

o konyhakerti ismeretek. munkdlatok

e alapvetd, eayszerd konyhai miveletek (mosogatds. egyszerl ¢relek elkészitése)

e higiénikus. rendezett kirnyezet kialakitdsa, fenntartdsa (takaritds. pakolds)

¢ helves életmdd kialakitdsa (megfelelo tiplialkozis, tisztdlkodds, napirend)

e szocidlis kapesolatok er@sitése. kialakitdsa (Onismeret. magatartds &s viselkedési

normdk elsajdtitasa)
o kézmiivesség (dekupdzs, festés, agyagozds, ragasztds sib.)

Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellitdsok igénybevétele onkéntes. az ellduist
igénylé  torvényes képviseldje kérelmére, inditvinvdara toriénik. Az ellitdsi  kérelem
benvijudsakor tankdteles kort gyvermekek esetében a tanuldsi képességet vizsgdld szakértoi
bizottsdg javaslatinak figyelembevételével és orvosi igazolds benydjtisdval. felnow kord
esetében orvosi igazoldst kell benyijtani. Az intézményi jogviszonyt az intézményvezeto dltal
druhdzott haudskorben az egységvezetd dontése alapozza meg. Elutasitds esetén az
egységvezeld frisban értesiti az igényld torvényes képviseldjét. Az egységvezetd ismerteti az
igénylovel a megdllapodds tervezetét, és a hdzirendet. Az intézményi jogviszony
keletkezésekor keriil sor a megdllapodds megkatésére.

A megdllapodis tartalmi elemeit a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtisokrol sz6loé 1993.
évi ML torvény 94/C. § (3) bekezdése hatdrozza meg.

Aduatkezelés a fogvatékosok nappali ellidtdsa tekintetében:

Az adatkezelésre és az adatok védelmére a szocidlis igazgatdsrdl €s szocidlis ellatisokrol szolo
1993, évi I tdrvény. valamint az informdcids Onrendelkezési  jogrdl és  az
informadcidszabadsdgrdl szalé 2011, évi CXIL torvény rendelkezései az irdnyadok. Az adatok
kizlése a szolgdltatds igénybevételének feltétele, mivel az ESZI Fejleszto Gondozo Kézpont a
hatdlvos jogszabdly alapjdn kotelezden kell. hogy kezelje azokat.

Az érintettek Kore:

Minden természetes személy. aki az ESZI Fejleszté Gondozd Kozpont fogyatékosok nappali
intézményében személyes adatainak megaddsiaval a szolgdltatdsok igénybevételére jogosult.
illetve aki a szolgdltatds igénybevéielével kapesolatban az ESZI Fejleszté Gondozé Kozpont
részére egészségligyl adatait, dokumentdciojat atadja.

A kezelt adatok kore és célja:

Az 1993, évi III. torveny 20. § 2. bek. a. pongja szerinti adatok:

e grintett csalddi és utdneve (azonositds)

o Grintent sziiletési esalddi és utoneve tazonositds)

o ¢rintett sziiletési helve tazonositas)

o crintetl sziletési ideje (azonositds)

o Srintett anyja sziiletdsi esalddi s uténeve (azonositds)
o drintett TAJ szdma (azonositis).
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A fenti adatok kiegésziilnek a kivetkezo adatokkal:

Az ellitds megkezdésének ¢s megsziintetésének datuma, egészségiigyi adatok. kiznevelési
dokumentdciok. Az adatkezelés célja az elldtdsi igény feldolgozdsa. szolgaltatds biztositdsa.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folvamat a kovetkezo:

Az érintett az ESZI Fejleszté Gondozd Kozpont telephelvén torvényes képviseldjével egyiin
személyesen megjelenik ¢és adatai megadasdval nappali elldtdst igényt nyujt be. Adatkezeld
személyre. helyzetre szabott eldzetes, dltalinos vagy célzott tdjékoztatdsa a szolgdltatasrol,
téritést dijrol. a szolgdltatds tartalmdrdl stb.. amelynek tartalmaznia kell a személves adatok
haszndlatdrdl szolé engedélyezést és az adatvédelmi szabdlyokat. Az ESZI Fejleszté Gondozo
Kdézpont a szolgiltatdsra vonatkozo igényt és az érintett dltal megadott adatokat a megillapodds
tervezetbe manudlisan bevezeti. Az intézményi jogviszony keletkezésekor keriil sor a
megdllapodds megkotésére és a KENYSZI-be rogzitésre. Az érintett elfogadja a vonatkozo
hazirendet, illetve nyilatkozik a gondoskoddst nytijto szocidlis elldtdsok igénybevételérdl. Az
érintett, az adatkezelés céljdval Osszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul ahhoz. hogy az ESZI
Fejlesztd Gondozo Kozpont adatait azonositdsi céllal kezelje, tovdbbitsa.

Adatkezelés idétartama:

A nyilviantartdsokbdl a szocidlis ellitdsra vald jogosultsig megszinésétdl szamitott 6t év
elteltiével tordlni kell az adott érintetire vonatkozd adatokat.

Az adatkezelés madja:

Elektronikusan ¢és papir alapon. manudlisan torténik.

Adatok forrdsa:

Kozvetlentl az igénybe veva torvényes képvisel6jétol.

A nappali ellitdas probaiddvel indul, amely maximum 3 hénap lehet. A probaidé leteltével a
megdllapodds hatarozatlan idére médosul. A térvényes képvisel6 az elldtds igényléséhez kitolt
a .Nvilatkozat gondoskoddst nydjté szocidlis elldtdsok igénybevételérol™ cimi nyomtatvdnyt,
tovibbd dt kell vennie a ,Hazirend-et. Az igénybe vevd torvényes képviseldje - jogszabidlybdl
eredd adatszolgdltatds miatt - kotelezi magdt arra, hogy adatokat szolgdltat az intézmény dltal
kotelezden vezetett nyilvdntartasokhoz, a személyes adatokban bedllt viltozdsokat
haladéktalanul a szolgdltatd tudomasara hozza.

A szolgaltaté és az igénybe vevo kozotti kapesolattartas modja

Az clldtottak képviseldi és az intézmény dolgozdi napi rendszeres személyes kapesolatban
dllnak egymdssal. Az intézményben a kozérdek( informdcidk, a hdzirend. az elldtott jogi
képviseld adatai a falitjsigon megtalilhatok. Minden sziilo koteles gyermeke szdmara tizend
flizetrol gondoskodni. Az lizenod fizel tartalimazza az elldtottal kapesolatos adatokat. dlialdnos
informdcickat, a szilék mindenkori elérhetdségér. jol lathatdan, naprakészen. Az lizend
flizetben tdjékoztagjuk a sziiléket, mind arrol, ami a gyermekkel napkdzben torténik, a sziilok
pedig a segitoket tdjékoztatjdk arrdl. ami otthon torténik €s befolydsolhayja a gyvermek
gondozdsit. fejlesztésél.

Mindennapi taldlkozdsok (reggel, délutdn). a bizalmi kapesolatok kialakuldsdt segiti.

Sziiloi értekezletek évente legalibb két alkalommal megtartdsra keriilnek.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja
- sajto. honlap.

- sz0rélap.

- érdekképviseleti szervek &s civil szervezetek tdjékoztatdsa.

- szocidlis intézmények. oktatdsi intézménvek ériesitése.

- kiilénb&z0 szakteriiletek tandeskozdsain nydjrott tdjékoztatds.
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Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek
védelmével kapcsolatos szabalyok
Az ellatotti jogok:
- minden embert megilletnek az alkotmdnyos jogok, melyet a Fejlesztd Gondozd Kézpont
biztosit,
- az intézmény munkatdrsainak minden esetben ugy kell végezniiik munkdjukat. hogy az
ellitottak  jogai ne sériiljenek. ill. sziikség esetén segitsék az elldtottakat  jogaik
érvényesitésében,
- Fejlesztd Gondozd Kdzpontnak biztositania kell a személyes adatok védelmér,
- Fejleszté Gondozé Kozpont a 201 1. évi CXIL torvény és az EU 2016/679 Rendelet 15. cikke
alapjdn az igénybe vevd kérelmére tdjékozratdst ad
a. az dltala kezelt adatokrdl és személyes adatok kategoridirdl.
. az adatkezelés céljarol.
. az adatkezelés jogalapjirdl,
. az adatkezelés idotartamdral,
. adott esetben az adatok taroldsdnak idotartamdrol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatdrozdasianak szempontgjairdl,
f. adatfeldolgozo adatairdl, ha adatfeldolgozot vett igénybe,
g. az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatdsairdl és az elhdritdsdra megtett
intézkedésekral, tovibba
h. az érintett személyes adatainak tovidbbitisa esetén. az adattovidbbitds jogalapjdrdl,
céljardl és cimzettjérdl.
- Fejleszté Gondozd Kozpont biztositja az elldtottak részére az egészségiigyi ellatasokhoz valo
hozzdjutdst,
- Fejleszté Gondozd Kozpont a panaszt kivizsgadlja, tovdbba sziitkség esetén érdekképviseleti
férumhoz fordul.

o

a Lo

Az ellatottak specidlis jogai:

- akaddlymentes kdimyezet.

- informdciokhoz valé hozzitérés biztositasa.

- képességek. készségek fejlesztése,

- tarsadalmi integracicéhoz vald jog biztositdsa.

Az egység vezetdje a torvényes képviseldt tijékoztatja az elldtott jogi képviseld dltal nydjthatd
segitségadas lehetdségérol, az elldtott jogi képviseld elérhetoségérol.

A szociilis szolgaltatast végzok jogai:

- az intézményben a munkavdllalok szamdra biztositott, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjdk. Fontos, hogy tiszteletbe tartsik emberi méltosagukat és személyiségi
jogaikat.

- szakmai képzés. tovdbbképzés €s a szakmai személyiségfejlesztés (szupervizio) folyamatosan
clérhetd legyen szdamukra.

- a munkdltatd megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra,

- a dolgozdk érdekvédelmi képviseletét a Kozalkalmazotti Tandes ¢s a Szakszervezet ldtja el.

Budapest. 2018. szeptember 2.
Némethné Varga Viktoria
egyséavezeld
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A Csalidd- és Gyermekjoléti Kozpont a Budapest Féviros XV, ker. Onkormdnyzat Egvesitett
Szocidlis Intézményének szervezell cgysége. szakmailag dndllo. Az ESZI Szervezeu &s
Mukodési Szahdlyzata tartalmazza az intézmeny adatait. szervezeti felépitését. a vezetdk és
alkalmazottak feladatait és jogkdrét. az intézmény mukoddési szabdlyait. Az integrilt intézmény

agl:

caysé

s Ertelmi Fogvatékosok Napkozi Otthona.
e Tejlesztd Gondozo Kozpont.
o Teriilett Gondozis.

e (Usalad- eés Gyermekjoleti Kozpont.
A szervezeti egységek dltal nydjtott elldtisok dtjdrhatéak, a pirhuzamos ellitds elkertilése
crdekében az egyscégek szorosan egyiitmikadnek.
A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont részeként miikédik az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjdléti
Kozpont, amely alapszolgaltatast biztosit. a Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont. amely a
gyermekvédelmi hatésdgi eljdrisokban kozremiikodik. a Munkanélkiili Fiatalok Tandesado
Iroddja (MUFTI). a Nappali Melegedo és Utcai Gondozo Szolgalat.

Jogszabalyi hattér:
o 1993 évi lIL. torvény a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrol

1997. évi XXXI. térvény a gvermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol

e 2011, évi CXIl. torvény az informdcios  oOnrendelkezési  jogrdl és  az
informacidszabadsdgrol

s 235/1997. (XIL. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosdgok, a terileti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok. a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nyujtd

szervek ¢s személyek dltal kezelt személyes adatokrol

e 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyijté gyermekjolé,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl €s mitkodésiik
feltételeirdl

o 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujto szocidlis intézmények
szakmai feladatairol €s mukadésiik feltételeirdl

o 7/2005. (IV.4.) 6Kk. rendelet a szocidlis szolgdltatdsokral

e 5/2015. (I1.5.) ok. rendelet a telepiilési timogatds megdillapitasdnak, kifizetésének.
folyositdsdnak, valamint felhaszndldsa ellendrzésének szabdlyairdl

Az intézmény targyi feltételei:

A Csaldd- és Gyermekjolét Kozpont ot telephelyen (Bp. XV. Zsokavir u. 24-26.: alapelldtdsi
munkacsoport és a MUFTI: Bp. XV. Kolozsvir utca 4/b és Bp. X'V. Pestijhelyi dt 32.: hatosaigi
munkacsoport, valamint Bp. XV. Kontyfa u 3.: Nappali Melegedd és Utcal Gondozo Szolgilat)
mukadik. A Spirdlhdzban 3 csoportszoba, 7 interjuszoba/tandcsadd szoba, 1 igyfélfogado
helyiség és a Praktikus Eletmad Troda; a Kolozsvér utedban 4 interjiszoba/tandcsadd valamint
| dgvtélfogadd helyiség szolgdl a kliensek fogadasira; & MUFTI-ban | csoportszoba, 2
interjuszoba és 1 Ugyfélfogadd helyiség van: a Nappali Melegeddben | csoportszoba taldlhato.
Az igénybe vevdék szimdra megfeleld szamid vizesblokk biztositott. Az épliletek
akaddlymentesen megkozelithetdk. A munkatdrsak szdmdra biztositott a munkavégzéshez
sziikséges infrastrukuurdlis eszkozok haszndlata. A Nappali Melegedd és Utcai Gondozd
Szolgdlamdl az utcar szocidlis munkihoz rendelkezésre dll egy Suzuki SX 4. valamint egy
Dacia Dokker tipust személyvaepkocsi.
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Az intézménv személvi feltételei:
Csaldd- és Gyvermekjolét Kézpont engedélyezett dllashelyeinek szama:
e Alapelldtasi csoport: 28 0 (egységvezetd, csalddsegitd. tandesadd. szocidlis asszisztens)
e  Hatésdgi csoport: 21 {6 (esetmenedzser, tandcsadd. szocidlis asszisziens, ovodai és
iskolai szocidlis segitd)
e  Munkanélkiili Fiatalok Tandesado Troddja: 4 {6 (csalddsegito. szocidlis asszisztens)
o Nappali Melegedd és Utcai Gondozé Szolgdlat: 7 6 (szocidlis, mentdlhigiénés
munkatdrs. utcai szocidlis munkatirs. szocidlis segitd)

Az intézménv célja, mikodési elve:

A Csaldd- és Gyermekjoléu Kozpont a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatisokrdl szolo
1993. évi III. wrvényben, valamint a gyermekek védelmérdl €s a gydmiigyi igazgatdsrol szolo
1997. évi XXXI. torvényben rogzitett feladatokat latja el. A kézpont elldtja a 39. § és a (2)
bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgdltatdsi feladatokat. valamint a csalddsegités Szt. 64. § (4)
bekezdése szerinti feladatait. Miikddési teriilete Budapest Fovdiros XV. keriilete.
Tevékenységei dltaldnossdgban olyan személyes, dltaldnos és specidlis szocidlis segitd
szolgdltatdsok nyujtisa, amelyek a szocidlis munka eszkozeinek ¢és maodszereinek
felhaszndldsival hozzdjdrul az egyének, a csalddok. valamint a kiilonbdz6 kozdsségi csoportok
JOlétéhez és fejlodéséhez, tovibbad a szocidlis kdrnyezetilkhoz valé alkalmazkoddshoz. Célunk
tovibbd a gyermekek tOrvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzéséhez és megsziintetéséhez nyujtott széleskord, szitkség esetén
alternativ eszkozoket is alkalmazo szocidlis munka biztositdsa. Tamogatdst nydjtunk a
gyermekek elldtdsdra, gondozdsdra, testi. szellemi fejlodésére. szocializicidjira vonatkozd
szUlo1, gondozoi, timogatdl tevékenység ellitasdhoz, mikozben tiszteletben tartjuk a csalidok
szokdsrendszerét és tradicidit. Célunk, hogy a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémdk, illetve
cgyéb krizishelyzet miatt segitséget 1gényld személyek, csalddok sziamdra az esetlegesen
kialakulé problémdk megelozéséhez, a krizishelyzet megsziintetéséhez, valamint életvezetési
képesség egyensilydanak megdrzése céljabdl nydjtunk komplex, differencialt szolgdltatdsokat.
Munkdnk sordn, a veliink kapcsolatba kerillé gyermekek részére minden segitséget meg kell
adnunk annak érdekében, hogy gyermekségiik mivoltdt kézéppontba dllitva emberi méltésaguk
ne szenvedjen csorbdt, életkoruknak megfeleld i1gényeikre. szitkségleteikre adekvit
megolddsokat, vdlaszokat kapjanak az 6ket koriilvevo személyektdl.

Célunk az is, hogy a gyermekkel szembeni rossz banismaod valamennyi formdja: a gyermekeket
ért fizikai, szexudlis vagy lelki erdszak. illetve barmilyen elhanyagold magatartds feltdrdsra
kertiljon.

A fentick teljesiilése érdekében a gyermekek véleménynyilvdnitdsi jogdnak maximdlisan
érvényesiilnie kell. Lehetdséget kell biztositani szdmukra. hogy érdekeiket a legteljesebb
mértékben érvényesithessék és kapesolataikat igényeik szerint dpolhassdk. (A gyermeki jogok
érvényesitésében szdmukra segitséget nyujtoé gyermekjogi képviseld elérhetdsége jol lathatd
helyen a gyerekek rendelkezésére dll.)

Fontosnak targjuk. hogy a tudomdsunkra jutott, a gyvermekeket érintd visszdssdgokat,
hidnyossdgokat, elmaraddsokat szakmai kompetencidnkhoz és munkdnk szemléletéhez mérten
kezeljiik. A felénk kdzvetitett, illetve tudomdsunkra jutott informacidkat olyan médon kezeljiik
és haszniljuk, hogy az az érintett gyermek. gyermekek esetleges problémdinak megolddsit
szolgdlja.

Lénveges szempont a barmely szinten megjelend veszélyeztetd és a gyermekeket kihaszndlo
helyzetekkel valé szembeszdllds is. Ezt egyfeldl a gyermekek tdmogatdsa, megerdsitése révén,
mdsfelél az érintett tarsadalmi intézmények. szervezetek. személyek felé gyakorolt
figyelemtelhivissal tartjuk elképzelhetonek. Elméleti és gyakorlati munkink célja. hogy a
ayermekek egészséges fejlodésének és alapvetd jogainak fenyegetettsége enyhiljon. illetve
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megszunjin. tovabbd. hogy e tekintetben mind a litétertinkbe keriilo gvereke tgvében. mind
sz¢lesebb. tarsudalmi értelemben pozitiv viltozasok trténjenck.

Kozponwunk miukddésének  legfontosabb alapérickének  valljuk  annak nyitousdgnak  a
megtartdsdt ¢s dpoldsdt. amely megteremti a lehetdséget az onkéntes segitségkérésre. Az
intézménviinkben dolgozo szocidlis munkdsok lehetdség szerint ennek menten alakigdk ki az
egviitmikodést a gvermekekkel vagy csalddjaikkal. A sziilok vagy gyimok jogainak.
érdekeinek védelme ugyanugy célunk - amennyiben az a gyermek érdekeihez igazodik.

A munka szakmai szinvonaldnak megtartdsa érdekében alapériékeink kozé tartozik az
intézményben dolgozd szakemberek szakmai fejlodésének. biztonsdgérzetének elosegitése.
illetve megteremtése. Ebbdl a szempontbol a szakmai tovibbképzések. a szupervizid
timogatdsa és a team-épités (team-karbantartds) fontossiga mellett a munkahelyi 1égkor
tisztasagdanak megorzése is kozos értékiink.

A szakmai program megvaldsitisanak szolgaltatdselemei:

Szocidlis és gvermekjoléti alapszolgdliardsok: csaladsegités, gyermekjoléti alapellatis, utcai
szocialis munka, nappali elliatas.

A csalidok. gyermekek ¢és  segitségre szorulé  személyek  védelme  érdekében
veszélyeztelettséget észlelo- &s jelzérendszert mikadtetiink. A jegyzo, a jdrdsi hivatal, tovibbd
az egészségligyi szolgdltatdk, a személyes gondoskoddst nyujtok. a kéznevelési intézmények.
a renddrség. az ligyészség. a birdsdg, a partfogd feliigyeldi szolgdlat, a jogi segitségnyijtdi
szolgdlat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok. a valldsi kozosségek és a maginszemélyek
jelezhetik. ha segitségre szoruld csalidrél. személyrdl szereznek tudomdst. Ilyen jelzéssel és
kezdeményezéssel barmely dllampolgdr és a gyermekek érdekeit képviseld tdrsadalmi szervezet
is élhet.

A Kapott jelzés alapjdn feliérképezziik az elldtdsi teriileten €16 szocidlis és mentidlhigiénés
problémikkal kiizd6 csalddok, személyek korét, és személyesen felkeresve tijékoztaguk oket a
csaladsegités és gyermekjoléti alapellatds céljardl ¢és tartalmardl. A csalddsegités keretében
végzell tevékenység - szitkséges mértékig - kiterjed az igénybe vevd kornyezetére, kiilondsen
csalddjdnak tagjaira.

Kiskord személy esetén kiemelt feladatunk a veszélyeztetettséget eldidézé okok feltirdsa és
ezek megolddsdra javaslat készitése. valamint a gyermekkel és csalddjdval végzett szociilis
segitomunkaval elésegiteni a gvermek gondjainak rendezését. a csalddban jelentkezé miikddési
zavarok ellenstlyozisat.

A csaldd- és gyermekjdléti kozpont dltal nydjtott szolgdltatdsok kore:

e szocidlis. ¢letvezetési, gyermeknevelési és mentdlhigiénés tandesadisok.

e anyagi nehézségekkel kiizdok szamdra pénzbeli, természetbeni ellitasokhoz. tovibba a
szocidlis szoledltatdsokhoz vald hozzdjutds megszervezése.

o csaladgondozds. a csalidban jelentkezé mikddést zavarok, illetve konfliktusok
megolddsdnak eldsegitése,

o A gyermek csalidban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése érdekében a gyermek igényeinek ¢és sziikségleteinek megfeleld ondllo
egyéni és csoportos specidlis szolgdltatdsok és programok:

o utcai és lakotelepi szocidlis munka,

o kapcsolattartdsi lgveletet. ennck kereteben kézvetitoi eljards,

o gyermekvédelmi jelzrendszeri készenléti szolgalat (krizistelefon).
o jogi tdjékoztatds. fejlesztdé pedagdgiai ¢s pszicholdgial tandcesadis.
o csalddkonzultdcid, esalddterapia. medidcid. esetkonferencia.

o ovodai és iskolai segitd tevékenység

e Kizosséal. cgvéni és csoportos programok szervezése.
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o a tartds munkanélkiiliek. a flatal munkanélkiiliek. az adodssdaterhekkel és lakhatdsi
problémdkkal  kiizdok. o  fogvatckossdggal  ¢él6k,  a  krdnikus  betegek. a
szenvedélybetegek. a pszichidtriai  betegek, a  kabitdszer-problémaval — kiizdok.
szocidlisan raszorult személyek és csalddtagiaik szamdra tandesadasok nyijidsa.

e acsalddon beliili Kapesolaterdsitést szolgdld pdr- és csalddkonzultdcio. Kdzosségépitd.
konfliktuskezeld, medidcios programok és szolgdltatisok.

e nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatdsok.,

o Utcai szocidlis munka: az utcdn tartozkodé hajléktalan  személy helyzetének,
cletkorulményeinek figyelemmel Kis€rése, sziilksége  esele ellatasanak
kezdeményezése.

Nappali elldtds keretében biztositott szolgdltatdsok kore:
e hajléktalan személyek szamdra nappali melegedé muikdodtetése.

=

Mas intézménvekKkel torténé egviitimilkodés modja:

Az egylittmikodés alapja a krizishelyzetet észleld jelzorendszer mikodietése, valamint az
integrdlt intézmény (ESZI) szervezeti egységei kdzowi szoros szakmai munkakapesolat.
Rendszeresen felkeressiik. tevékenységlinkrol tdjékoztatjuk a makodési tertleten fellelhetd
szocidlis-, oktatdsi-, kdzmuvelodési-. egészségligyi-, munkaiigyi-, rendvédelmi szervezeteket,
a helvi onkormdnyzat illetékes osztdlyait, valamint a kdzlizemi szolgdltatokat. Nagy hangsulvt
helyeziink a kiillonb&zo helyi. fovdrosi vagy akdr orszdgos civil, tdrsadalmi szervezetekkel (elsé
sorban a Szocidlis és Rehabilitdcids Alapitvinnyal. a Hédlozar Alapitvinnyal, a Menhely
Alapitvinnyal  és a  Twist Olivér  Alapitvannyal), valamint az egyhdzakkal valo
kiegvenstlyozott szakmai egytittmtkodésre. A kdzds munka sordn felmertilt aktudlis kérdések.
viltozdsok megbeszélésére adnak lehetdséget a folvamatos muhelymunkik, és az évente
tobbszor megrendezett szakmai konferencidk. ..egytittgondolkodé napok™. Folyamatos
kapcsolatban dllunk a szocidlis szakma képzo intézményeivel, és a szakmai egyesiiletekkel (pl.:
ELTE TATK, MOGYESZ). Evek 6ta rendszeresen lehetGséget biztositunk arra, hogy a
felsdoktatdsi intézmények szocidlpedagdgus. szocidlis munkds, szocidlpolitikus és kdzosségi
szocidlis munka képzésében. valamint a Kortdrs segité képzésben részivevok megismerjék a
gyakorlati terepmunka jellegzetességeit. bovitsék szakmai ismereteiket. Fogadunk kiilféldi
kollégdkat tézményldtogatds keretében. valamint alkalmanként munkatdrsainknak is
lehetdsége nyilik arra, hogy nemzetkézi tanulmdnytton ismerkedjenek az EU szocidlpolitikai
rendszereivel.

A csalad- és gvermekjoléti szolgaltatast igénybe vevoéi kor jellemzii:

Az igénybe vevok korér a keriileti lakéhellyel, tartézkoddsi lakeimmel rendelkezdk. illetve a
Keriiletben életvitelszerten itt tartézkoddk jelentik. Altalinossdgban elmondhatd. hogy a XV.
keriilet elslumosodasdnak veszélyforrisa az alacsony iskolizottsigd, a munkaerd-piacon
labilis. dtlagéletkorban emelkedd tendencidat mutatd lakossdg felil reprezentdcidja, amely a
szocidlis tevékenység irdnti fokozott igényekkel jar. A keriilet [élekszdma a "80-as években
tapasztalhatd kiugré magassaghoz viszonyitva az elmult évtizedekben csokkent, a csikkenés
az elmult évektdl lassuld tendencidt mutat.

A kertilet lélekszamanak alakuldsa (Fo)

1950 1960 1970 1980 1990 2004 2006 2011
59.879 1 61.358 | 60.983 113,768 95,593 83.811 82.779 79.654
Forris: KSH
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A Kertilet hdarom toreénetileg jol elkiilonithetd teriileti egységbdl dll: Rikospalota. Pestdjhely.
Ujpalota. E teriiletrészek azonban sem épitészeti szempontbél. sem az ot él6 emberek
tarsadalmi, szocidlis helyzetét figyelembe véve nem tekinthetok teljesen homogénnek még
Ujpalotdn sem — amely egy tipikus nagyvdrosi lakotelep. Ez a homogenitds még kevésbé
mondhaté el Rikospalotardl. ahol a csalddi hdzas, kertvirosias lakodvezet mellett 1étezik az
Oregfalu nevil teriilet paraszthdzakkal. illetve felépiilt lakotelepi lakdsaival. tdrsashdzaival.
Pestgjhely térsége csaladi hdzas. villaszert ¢piiletekkel beépitett telepiilésrész. de it is
taldlhatok négyemeletes panelhdzak is.
Ujpalotdn a lakossdgszamot érintd negativ tendencidk hangstilyosabban jelennek meg. Ujpalotu
nemcsak hozzadregedett Rdkospalotdhoz, hanem le is hagyta. A keriileten beliil a legnagyobb
arinyban Pestdjhelyen élnek idés emberek, azonban a keriilet népességéhez viszonyitott
ardanyuk csekély. A népstriiség tekintetében dridsi kiilonbség van a XV. keriilet vdrosrészei
kozot. Amig Pestijhely févadrosi szinten is a legritkdbban lakott korzetek kozé tartozik, addig
Ujpalota népsiirisége a népesség fogydsa ellenére vetekszik Budapest virosmagjanak
népstriségével.
A XV. keriilet munkaerd-piaci jellemzdi, hogy az alacsony iskolai végzettségii, jovedelemmel
alig rendelkezd. 26-45 év kozéui munkanélkili emberek szama és ardnya a munkanélkiiliek
taborin belil ndvekvo.
A jelenlegi célesoport dltaldnos jellemzoibdl kiemelhetdek a kdvetkezdk:
- tobbségiik nem dolgozik, s nem is remélhetnek rendszeres dlldst
- rossz koériilmények kézott élnek. vagy nincs is hol lakniuk
- 1Obb testi panasz. stlyos. krénikus betegség is jellemzd
- obb pszichoszomatikus, pszichidtriai, pszicho-szocidlis zavar
- régi tgyfelek a szocidlis ellatérendszerben. s dtérokitik megoldatlan problémadikat
- gyakori a kiilonélés. vidlds; gyermekek bidntalmazasa, elhanyagoldsa; abizusok,
agressziv megnyilvinuldsok
Athaté a haszontalansig, jelentéktelenség. tehetetlenség, kétségbeesés érzése. A
kovetkezményként fellépd dithiik. haragjuk olykor a tdarsadalom. a csaldd, s olykor dnmaguk
ellen fordul. Az esetek zomében csak a tilélésert kiiszkddnek. A legtébb ilyen csaldd élete az
dllami. dnkormdnyzati juttatasoktdl fiigg. Onbecsiilésiik alacsony, s a kdrnyezetiik - sziikebb,
tdgabb - is hasonloan itéli meg dket.
Mindezek kivetkeztében a diszfunkcionalitds szimos jellemzéit mutatjdk! Igy pl.:
- nem tudnak azonosulni a problémaikkal, s ¢zck hajlamosak évekre, évtizedekre
megrekedni.
- acsalddtagok kozti szerepek tisztizatlanok, rendezetlenek,
- a problémik. rossz érzések megoldatlansdga valamilyen kiilsé viselkedésben nyilvinul
meg, mely jellemzden destruktiv, devidns. Ennél fogva jelentds elmaradist mutatnak.
Tovabba ugyancsak a diszfunkciondlis mukodés kovetkezményeként az aldbbi teriileteken
ldthatunk jelentds elmaraddsokat, hidnyossagokat:
- kommunikdcio
- kapesolatteremtés
- egviitiérzés
- személyesség
- masokba és a jovabe vetett bizalom
- Onkifejezés, dnismeret. onértékelés. énkép
- stressz-. konfliktus-, problémakezelés
- Onérvényesités
- madsokkal valé egytiumukaodés
A szolgdltatdst az dllandé lakeimmel rendelkezékon kiviil igénybe vehetik a keriiletben
Cletvitelszertien tartdzkodd lakosok. koztlik az albérletben élok és a szivesséai lakdshasznaldk
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¢s a menekiltek is. A csaladsegitd szolgdlatot felkereso tgytelek szdma az elmilt évekhez
Képest nem emelkedett markdnsan, ellenben a forgulom (megkeresések szama) eroteljes
novekedést mutat. Ez részben az cgyiiumikodésre kotelezett. illetve az egyiumukadest vallalo
tigyfelek rendszeres megjelenésével magyardzhato.
A Kkerliletben jelentos mértékben fordulnak eld egyszemélves hdztartasok (kb. 30%), ami
Budapesten beliil nem szdmit .rossz” ardnynak (budapesti adat: 34.6%). A gvermekiiket
cavedil nevelok arinya magas.
A XV. keriiletben mind panellakdsok. mind csalddi hdzak jelentés szamban taldlhatéak. A
keriilet lakdinak t8bbsége sajdt tulajdond ingatlanban él.
Foként az 1dds, illetve a gvermeket nevel6 csalddok keriilnek olyan anyagi helyzetbe, hogy
lakhatdsuk veszélybe keriil, fgy jelentds résziik szorul tdmogatdsra abbdl a célbdl, hogy
lakdsukat meg wdjik 6rizni. Azonban az utébbi években megjelentek azok a koribban
elfogadhaté szinvonalon €16 csalddok, melyek clszegényedGben vannak, gyakran a lakdsvesztés
kozvetett, vagy kozvetlen fenyegetettségével. Egy résziik a lakds rezsijének kifizetésével
bajlodik rendszeresen, vagy hosszu ideje albérletben él. s ennek dijat tdja egyre kevéshé
megfizetni, illetve hitelspirdlba kertilt.
A rossz lakdsdllapotok egyik oka. hogy a lakdk gyakran idoskortak, gazdasdgilag inaktivak,
akik a felajitdsi munkdlatokat nem, vagy csak kiilso segitséggel tudjik elvégezni. Gyakran csak
kisebb munkdlatokat tudnak finanszirozni. a nagyobb feldjitisok nem trténnek meg. és a
lakdsok egvre rosszabb dllapotba keriilnek. Ebben a vonatkozdisban az utobbi néhdny évben
reménykeltd vdltozdsok torténtek az Gjpalotai virosrészben. ahol a témb-rehabilitacid tobb
hdzat is érintett.
Az ligylelek csalddi dsszetételére jellemzo az cgyedil ¢lok, valamint a gvermckiiket egvedil
neveld sziillok magas arinya. Az iskolai végzettséget tekintve elmondhatd, hogy az tigyfélkérre
csak az dlraldnos iskolai (8 osztdly) végzettség jellemzo magas ardnyban.
Jellemzd problémateriiletek a szolgdlatot felkeresok korében:
e Megélhetési problémik
JIovedelem nélkiiliség, alacsony jovedelem a napi mikédést és életvitelt tesz
bizonytalannd. Ennek kovetkezménye a hdtralékok megjelenése. a kiilonbozd fizetési
kotelezettségek halasztdsa. az alapvetd sziikségletek kielégitésének labilitdsa.
Szorosan dsszefilgg a probléma a foglalkoztatisi helyzettel. a megoldidst neheziti az
érintettek rossz egészségl ¢s mentilis dllapota. Mindez egyiitt marginalizdloddsi
folyamatot eredményez. a legnehezebb helyzetben 1évok nehezen tdjékozodnak.,
igazodnak el a hivatalos eljdrasrendekben. A tdjékozatlansdg kiszolgdltatotta teszi ezt a
csoportot, érdekeiket gyakran nem az ..elfogadott™ eszkozokkel probiljdk érvénvesiteni,
ezzel konfliktus helyzeteket is teremtenck, amely a hdtrinvos helyzetiiket, negativ
megitélésiiket erosithetl.
e Gyermekvdllaldssal. gvermekneveléssel kapesolatos problémidk
Minden, a telepiilésen €16 gvermek csalddja, illetve minden szocidlis vilsdghelyzetben
[évd vdrandds anya szdmdra felvildgositast, tandesot adunk az igénybe vehetd —
gyermekekkel kapesolatos — elldtasokrol. tdmogatdsokrol. szabadidds programokrol.
Azon gyermekek csalddjai szamdra, amelyvek gondjaikkal a kozpontot megkeresik
(6nként jelentkezdk), vagy amelyek a jelzérendszer valamely tagja. illetve szervezete
jelzése alapjan a csaldd- ¢és  gyermekjolét  kdzpont segitségét az  dnkéntes
egviittmikodés keretében elfogadjak (kildottek) konkrét problémdikban segitségel
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nydjtunk (tandesadis). Segitd kapesolatban terdpids jellegu segitséget kindlunk gondjaik
(legven az akdr ¢letvezetési. gyermeknevelési. szenvedélvbetegséagel. pszichidtriai
betegséggel osszefiiggd) megolddsiban. timogayuk a tenntartd dSnkormdnyzat dltal
koot ellitdsi szerzades alapjan biztositott dtmeneti gondozdsi férohelvekre jelentkezo
gverekeket. esalddokat (CAranvhid™ Gyermekek Atmeneti Otthena. illetve SZERA
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Csalddok Atmeneti Otthona). A gyerekek. illetve mds esalddtagok szdmidra (tematikus)
csoportfoglalkozasokat. kKlubokat wrwnk. Segnsézer nvijlunk azon csalddok
szamdra. amelyek az onkéntes egyiumukadés keretében nem wudjak. vagy nem akarjak
4 gvermekerke )t veszélyveztetd gondjaikat megoldani (dn. kirendelt csalidgondozis
keretében. hatdsdgi kirendelés alapjdan). Segitséget adunk a szileiktol kiemelve
nevelkedo (ideiglenes hatdllval elhelyezett. vagy nevelésbe vett) gyvermekek
csalidjainak annak érdekében. hogy a gyermekiek) visszalogadisdra alkalmassad és
képessé vidljanak. A csalddjukba visszakeriilt gvermckek. illetve fiatal felndttek
visszailleszkedését segitd timogatdst nyujtunk (utdégondozds). Felkérésre figyelemmel
kisérjik az orokbefogaddsi céllal ) csalidhoz keriilé gyermek beilleszkedését. s
tapasztalatainkrdl a felkérd szervnek visszajelziink.

o Képzetséggel. foglalkoztatdassal, munkavégzéssel Kapesolatos problémadk
Alacsony iskolai végzettség. szakképzettség hidnya. munkahely elvesziése, munkatigyi
probleémik. elhelyezkedési nehézségek. A munkaeré-piaci elvdrdsokhoz nem illeszkedd
eayéni tudds, végzettséa, mobilitds. Munkaadéi oldalrél hatrinyos megkiilonbéztetés
(nem. szarmazis, ¢letkor, gyerekszam).

o Lakhatissal kapesolatos problémdk
Lakdsfenntartdsi  addssdgok, lakds-karbantartdsi  gondok. Lakdshoz jutds szlk
lehetdségei. Lakdselveszics veszélyer.
A problémateriilet szorosan Osszefiige az alacsony jovedelmi helyzettel, de ennél sokkal
szélesebb lakossdgl kor érintett. Novekszik azon lakosok szama (bérlok és tulajdonosok
vegyesen), akiknél a lakhatds veszélybe keriilhet. eziltal minden téren veszElyezietetté
vilnak. a probléma kezelése onkormadnyzati és dllami feleldsségvillaldst igényel.

o Kapcsolati problémik — mentdlhigiénés problémak
Csalddon beliili és mas személykozi kapesolati konfliktusok. Kapesolatok teljes hidnva
és az elmaginyosodds 1s ide tartozik. Csalddi Kapesolati nehézségek érintik a
kommunikiceids zavarokat, a csalidon belili erdszak megjelenését, a bintalmazadst. a
ayermeknevelési  problémdkat.  Kovetkezményként jellemzden megjelennek az
dltaldnos beilleszkedési zavarok. lakokozosségi konfliktusok, Egyértelmi. hogy a
bizonytalannd vdld egzisztencidlis helyzet, a kdrmyezeti negauv hatds felerdsiti a
konfliktusokat. gvengiti a kapesolati kohéziot, ugyanakkor a jol mikodo kapesolati hdla
segit kivédeni a Kiilso veszélyeztetd tényezoket.

A szocidlis és gvermekjoléu szolgdltatast mindenki éritésmentesen jogosult igénybe venni,
akinek lakéhelye, tartézkoddsi helye. vagy tényleges tartozkoddsi helve Keriiletiinkben van.

Adatok rogritése és kezelése a szocidlis elldtasokrol. valamint a gvermekjoléti
alapellatasban:

Amennyiben az igénybe vevd érintett szamdra nyujtott segitség az elso interju (pl. egyszeri
iigyintézés) kapesan tett intézkedéssel nem zdrhato le, az Csaldd- €s Gyermekjdléu Kozpont és
az érintett egylitmiikodési megdllapoddst kétnek. Az egyiittmikodési megdllapodds megkotése
dnkéntes hozzdjdruldson alapul. Az érinteutek kére: Minden természetes személy. uaki
cgviittmikadési megillapodast kit a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontal.

A Csaldd- és Gyermekjoléu Kazpontban esalidsegito és esetmenedzser munkatirs feladatai. az
adatkezelés egyes I1épéset:

Személyre. helyzetre szabout elozetes, dltaldnos vagy célzott tijékoztatdst nvajtdsa az elldrasrol.
szolgidltatasrol, a hozzdféres modjdrol. az elldtasok.  szolgaltatdasok tartalmarol. vdrhato
eredmeényrol. joghatdsokrdl. jogorvoslawdl sth., amelvnek tartalmaznia kell a személyes adatok
haszndlatdrdl szE81G6 eneedélvezést is. A tdjékoziatisral szala nvilatkozar adatainak Kitdliése.
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érintettel torténd  aldiratdsa. Adatok felvétele a nyilvdntartds(ok)hoz, egyiittmikodési
megdllapoddshoz. Egyiittm(ikddési megdllapodds tartalmdnak magyarazata, adatok kitoliése,
aldiratds, aldirds. Az érintetti adatok bevezetése a Kozpont nyilvantartdsiba. Az Esetnapld A) -
B) 1-2. részeinek kitoltése. Veszélyeztetett gyermek esetében: GYSZ-2. Amennyiben a
hatdsdgi intézkedés kezdeményezésének lehetdsége felmeriil. és nem volt GYSZ-2, a T-lap is,
GYSZ-1, valamint megkezdddik a GYSZ-3, GYSZ-4 adatlap kitoltése is. Csalddsegitd részérdl
torténd adatdtadas a szocidlis asszisztens részére. KENYSZI-be rogzités. Ha az eset le is zdrul,
akkor tovdbbi feladat az érintettek irdsbeli értesitése az eset lezdrasdrol — 1997, évi XXXI.
torvény 37/A §-a alapjan: az intézményvezetd az onkéntesen igénybe vett gyermekjolét és
gyermekvédelmi elldtds megsziintetésérdl, valamint az ellene tehetd panaszrdl irdsban értesiti
a jogosultat vagy torvényes képviselgjét. Egyet nem értés esetén a jogosult vagy térvényes
képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az adatkezeléssel érintett adatok kore a tdjékoztaté nyilatkozattal kapesolatban:
. [génybe vevd/Sziilé/Torvényes képviseld neve
. Gyermek/fiatal neve

Az adatkezeléssel érintett adatok kore az egyiittmikodési megdllapoddssal kapcsolatban:

. Igénybe vevd/Sziil6/Torvényes képviseld neve, sziiletési neve, anyja neve, sziiletési
helye, ideje, TAJ szdma, lakcime, tartézkoddsi helye, telefonszdma, cselekviképesség
jelzése.

Az adatkezeléssel érintett adatok kore a KENYSZI-be rogzitéssel kapcsolatban:
. TAJ szdm

) név

. szilletési név

. anyja neve

. sziiletési hely, ido

Felelds adatgazda:
a. szakmai vezetd, csalddsegitd, esetmenedzser
b. a KENYSZI-be torténd rogzités esetén a szocidlis asszisztens

Az adatkezelés célja az egyuittmikodési megdllapodds [étrehozdsa, a szerz6dés megkotése, a
szolgdltatds teljesitésének céljaval, valamint a kapcsolattartds.

A gyermekvédelmi gondoskodashoz fiiz6d6 adminisztricié:

A Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont esetmenedzsere a gyermekvédelmi gondoskodds kirében

a kovetkezd esetekben az aldbbi, a 235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet mellékletében

meghatarozott dokumentaciot koteles személyes adatokkal kitdlteni:

Javaslattétel hatésdgi intézkedésre a Kozpont kezdeményezésére:

a. T-Torzslap, GYSZ-1, GYSZ-2, GYSZ-3

b. Ha védelembe vett gyermek esetén nevelésbe vételi javaslatra Keriil sor, akkor GYSZ-6
(védelembe vétel estén)

Egyéni gondozidsi-nevelési terv elkészitése:

Védelembe vétel esetén GYSZ-5

Nevelésbe vétel esetén GYSZ-7

Egyéb esetben amennyiben sziikséges egyéni gondozdsi nevelési tervet késziteni, akkor
azt javasolt kiilon dokumentdcioban megtenni.
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Helyzetértékelés dokumenticidja:

a. Védelembe vétel esetén GYSZ-6

b. Nevelésbe vétel esetén GYSZ-8
Egyéb esetben, amikor sziikséges helyzetériékelést késziteni, akkor javasolt kiilon
dokumentdciéban megtenni.

Szakmai program_megvalésitisinak dokumentalisa, szolgiltatasi elemek és létrejovo
fobb kapacitasok:

A szakmai program megvaldsitdsa sordn a tdrvényi kotelezettségeknek megfelelden rogzitjiik
a megvaldsitds folyamatdt, eredményeit. A 15/1998 (1V.30.) NM rendelet 7. szdmd melléklete
szerint ,.esetnaplot” vezetiink. Veszélyeztetett gyermekek gondozdsa esetében folyamatosan
tolyiik a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében taldlhaté .,Gyermekeink
védelmében” elnevezésti adatlap-rendszert. A Nappali Meleged6 szolgiltatdsainak
haszndlatdrsol az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 11. szamu melléklet szerinti ,,eseménynaplot”
vezetiink. Az utcai szocidlis munkdt (a kordbban kotelezden eléirt) ,.eseménynapléban™
rogzitjiik. Minden hénap végén Osszesitjiik az adatokat ..az orszigos jelentési és férohely-
figyelési rendszerben nyilvidntartott adatok™rél szdélé 226/2006. (X1.20.) Kormdnyrendelet
szerint. Minden év elején elkészifjiik az intézmény el6zé évi mukodésérol szélé KSH
statisztikai jelentést, valamint a részletes, statisztikai adatokat is tartalmazé szakmai
beszdmolét. 2012. évtdl bevezetésre keriilt a KENYSZIL

A szolgaltatasi elemek tevékenységek szerinti tipusai

tandcsadds, a megfeleld informdcio dtaddsa

készségfejlesztés. az igénybe vevl tdrsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformdinak,
egyéni &s tarsas készségeinek kialakuldsdt. fejlesziését szolgdlé helyzetek €s alternativik
kidolgozdsa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorlisdra

hdztartdsi vagy hdztartdst potld segitségnyijtds, az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében

megkeresés, szocidlis problémadk dltal érintett vagy veszélyeztetett egyének kozvetlen,
illetve kizvetett moédon torténd elérése vagy felkutatisa

=
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esetkezelés, az igénybe vevo, vevok szitkségleteinek kielégitésére irdnyuld, tervszeri segitd
kapesolat

feliigyelet, személves vagy technikai eszkozzel. eszkozokkel biztositott kontroll,

gondozds. az igénybe vevd bevondsdval torténd. tervezésen alapuld, célzott segités

étkeztetés, gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen

kozosségi fejlesziés, integricids szemléletl. batoritd- 6sztonzd. informdld,
kapcsolatszervezd tevékenység

szdllitds, a javak vagy szolgdltatisok eljuttatisa az igénybe vevohoz. vagy az igénybe vevd
eljuttatdsa a kdzszolgdltatdsok. szolgdltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok. csalddi
kapesolatok helyszinére
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A szakimai program megvalositdsa sordn létrejovd kapacitdsok
Szolgdltatdsok : Megkeresések szama
datlagosan (alkalom/év)

szoctdls, életvezetési /?\':l‘f'hnz"ri;{ff:‘f ex .TH('.'ULI‘H”.IQI.t“.'.’(r\'

teneiesaddsok 3000
anyagi nehézségekkel kiizdok szdamdra pénzheli, természetheni
elldtdasokhoz, tovdbhd a szocidlis szolgdltaidsokhoz valo 3500

hozzdjutds megszervezése

csalddgondozds, a csalddban jelentkezo miikidési zavarok,
illetve konflikiusok megolddsanak eloseciiése 4000

kozdsségi, egyvéni és csoportos programok szervezése 2000

a tartas munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az
adossdgterhekkel és lakhatdsi problémdkkal kiizdok, a
fogvatékossdggal élok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidiriai betegek, a kdbitoszer-
problémeval kiizdok, szocidlisan rdszorult személvek és
csalddtagjaik szdmdra tandesaddsok nyiijidsa 3500

a csaldadon beliili kapcsolaterositést szolgdlo pdr- és
csalddkonzultdceio, kizdsségépitd, konflikiuskezeld medideids

programok és szolgdltarasok 500
krizishelvzethen [évo csalddokat segito szolgdltatds 300
csalddon beliili eroszakot elszenvedett scemélvek specidlis 50
ldmogatdsa

gvermekekkel szembeni rossg bdandsmod komplex kezelése 150
kapcsolattartdsi iigvelet biztositdsa a gyvdmhivatal vagy 200
birdsde dltal elrendelt eserekben

non-stop elérherdség bizrositdsa a gvermekvédelmi 150
ielzorendszeri készenléri szoledlur sordn

Jogi tandcesadds biztositdsa 500
fejlesztopedagogusi elldids a részképesség-zavarokkal Kiizdo 1500
egvermekek szdmdra

hajléekialanok nappali elldatdsa (50 férdhely) 9000
utcal szocidlis munka 3400

A feladatellatas szakmai tartalma, modja. a biztositott szolgdltatasok formai:

A kordbbi két kiilon intézményegység sszevondsa sordn egy kozos intézményben valdsul meg
a csalddsegités ¢és a gyermekjolén alap és specidlis ellatds. A csaldd-¢s gyermekjoléu
szolgdltatdst az . Alapelldtdsi csoport’™ biztositja a Zsokavdr utca 24-26. szim alatt. a csaldad- és
gyermekjoléti kdzpont specidlis feladatait a . Hatosdgi tevékenységek csoporgja™ végzi a
Kolozsvir utca 4/b. szdm alatt.

A szolgdltatdsok. tandesaddsok elérhetok mindkét telephelyen. a helyszin elsésorban az igénvbe
vevotol il a tandesadok kapacitdsdtol fligg.

Alapellddsi_csoport: Az Ujpalotai Csaliad- és Gyermekjoléti Kozpont a szocidlis vagy
mentilhigiénés problémdk. illetve cavéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személvek.
csalidok szamira az ilven helyzethez vezetd okok megeldzése. a krizishelyzet megsziintetése.
valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nvujunk szolgdltatast. A ayermekjolét

szoladltatds olyan. a gvermek érdekeit vedo specidlis személyes szocidlis szolgiltatds. amely a
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szocidlis munka mdédszereinek és eszkizeinek felhaszndldsdval szolgdlja a gyermek testi és
lelki  egészségének, csalddban  t6riénd  nevelkedésének  elosegitését.  a gyermek
énck megeldzésél. a kialakult veszélyezietetiséz megsziintetését.
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Elsodleges feladatunk segitséget nyujtani az onként segitséget kérd, vagy mas dltal jelzeu
gondokkal  kiiszkodo  egyediildllé  személyeknek. gyermektelen pdroknak. gyerekes
csalidoknak gondjaik megolddsdban. Ennek legfontosabb elemei: az egyéni esetkezelés, a
tandcsadas, a csoportokkal végzett szocidlis segitd munka valamint a prevencio.

A szocidlis és gyermekjoléti alapszolgdltatdsban felséfoki szocidlis végzettségli csalddsegitok.
pszicholdgus, jogdsz, mentdlhigiénés, csaldidkonzulens, addssdgkezeld végzettségl tandcsaddk
és kizépfoku szakirdnyud végzettségt szocidlis asszisztensek végeznek segitd szocidlis munkit.

Hatdsdgi tevékenvségek csoportja: A Fioka Csalad- és gyermekjoléti Kozpont feladata a
gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelozése
érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé ondllé egyéni és csoportos
specidlis szolgdltatdsokat, programokat nydjtani.
A gyermekjolét  kozpontként mikodd telephelyen felséfoku szocidlis  végzettség
esetmenedzserek. pszicholdgus. jogdsz, fejlesztd pedagogus végzetségu tandcsadok és
kozépfoki szakirdnyd végzettségl szocidlis asszisztensek végeznek segitd szocidlis munkat.
A gyermekvédelmi hatdsdgi eljardsokban kozrem(kodo szakemberek segitséget nytjtanak a
kiskord gyermeket neveld csalid tagjainak szdamdra, mindenkor szem elétt tartva a csaldd
autondmidjdt. ugyanakkor érvényre juttatva a csalddban nevelkedd gyermekek mindenek feltett
dllé érdekér. A kozpont esetmenedzserei gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd
hatdsagi intézkedésekhez kapesolddo, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet ldmak
el. amelynek keretében
o kezdeményezik a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatdlyu elhelyezését, nevelésbe vételét,
o javaslatot készitenek a veszélyeztetettség mériékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csalddi pétlék természetbeni formdban térténd nyidjtdsara,
a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditdsdra, a gyermek csalddjabal
wriénd kiemelésére, a leendd gondozdsi helyére vagy annak megviltoztatdsira,
valamint a gyermek megeldz6 partfogasdnak melldzésére. elrendelésére, fenntartdsdra
és megsziintetésére,
¢ cgylitmikddnek a partfogd feliigyel6i szolgalattal és a megeldzo partfogé feliigyelével
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a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatésdg elrendelte a gyermek megelé76
partfogasat,

e a csalidjibol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitomunkat
koordinalnak és végeznek - az otthont nyijto elldtdst, illetve a teriileti gvermekvédelmi
szakszolgadltatast végzd intézménnyel egyilittmukddve - a csaldd gyermeknevelési
kortilményeinek megteremtéséhez. javitisihoz. a sziilé és a gyermek kozotti kapesolat
helyredllitdsdhoz.

e utdgondozdst végeznek a gyvermek csalddjaba torténd visszailleszkedéséhez,

o védelembe vett gyermek esetében elkészitik a gondozdsi-nevelési tervet, szocidlis
segitomunkdt koordindlnak és végeznek, illetve a gyamhatosig megkeresésére a csaladi
potlck természetbeni formdban 16rténd nvijtisdhoz kapesolodo pénzfelhaszndldsi tervet
készitenek.
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Specidalis szolgdliatdsok éy rundesaddsok

e Kapesolattartdsi tigyelet. medidcio
Szolgiltatisuk célja, hogy a gvermekek a gvermekelhelyezés. ill. szakelldtisba keriilés utin is
kapcsolatban maradjanak sziileikkel. nagysziileikkel. testvéreikkel. Medidtori (kozvetiton)
segitséget, semleges helyet, a gvermek szidmdra természetes Kornvezetet (jdatékokkal
berendezett szobdt) és szakemberek segitségét biztositjdk ehhez. A sziilék a gyiamhivatal
¢s/vagy a birdsdg révén keriilhetnek az intézményhez. A gyvdamhivatal vagy a birdsdg altal
elrendelt ellenorzou kapcesolattartdst egy kamerikkal és mikrofonokkal elszerelt helyiségben
biztositjdk, ahol a kapesolattartdsra jogosult zavartalanul talilkozhat a gyermekkel, mikdzben
a szakember egy masik helyiségben, monitoron és hangszérokon keresztiil tart feltigyeletet.
Kozvetitoi, medidcids eljards igénye esetén képzelt szakemeberek segitenek a vitds kérdések
megolddsdban.

e Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgdlat
A gyerekeket érintd krizis-ligyekben jelzdrendszeri. készenléti szolgdltatdst latunk el. Ennek
keretében Kozpontunk telefonja (410-00-01) éjjel-nappal elérhetd. Az intézmény zdrva tartdsi
idejében a vezetékes vonal egy mobiltelefon késziilékre van dtirdnyitva, amit minden hétkdznap
€s hétvégén egy-egy szocidlis munkds tart magdndl. Krizishelyzet esetén intézkedik vagy
megszervezi az elldtist. enyhébb esetekben pedig informiciot fogad és nydjt.

o  Utcai és lakdtelepi szocidlis munka
Az utcai és lakdtelepi szocidlis munkdat a Munkanélkiili Fiatalok Tandcsado Iroddjanak
munkatdrsai végzik. Feltérképezik a kerlilet frekventdlt teriileteit. felmérik a meglévo
sziikségleteket és megtervezik az elvégzendd feladatokat. Kiemelt figyelmet szentelnek a
keriiletben 1évd bevisdrld kozpontnak és a lakdtelepen taldlhatd talilkozdsi népszerl
pontoknak.

o Kdrhdzi szocidlis munka
Minthogy nincs a keriiletiinkben kérhdz, minden olyan koérhdzzal — ahol teriiletileg illetékes
ayerekkel kapcsolatban problémat. vagy aggodalomra okot adé korlilményt jeleznek —
eeviittmuikadik kdzpontunk. Iay ezekben a kdrhdzakban a gyerckekkel, illetve vdrandés
anydkkal kapcsolatban dll6 szocidlis segitd szakemberekkel fenntartjuk az egyiittmiikodést.

e Jogi tandcsadas
Munkank sordn egyre szertedgazobb jogi ismeretre van sziikség. gy mind a kliensek. mind a
segité szakemberek szdmdra elengedhetetlen, hogy megbizhatd jogi segitséget. eligazitast,
tandcsot kapjanak. Mindennapi munkdnk kiegészitdje kezdetektdl fogva a jogi tandcesadas.
Jogdszaink hdarom vonatkozdsban nytjtanak segitséget: jogi tandcsadast biztositanak kliensek
szamdra a szocidlis munkdsok dltal elére megbeszélt idopontban: tandcsaddst nydjtanak a
szocidlis segité szakemberek szdmdra egyv-egy gondozott csaldd tigyével kapesolatban eldre
egveztetett idépontban; foglalkoznak intézményi iigyek jogi vonatkozdsaival (pl.
jogszabdlyviltozdsok nyomonkdvetése. értelmezése).

e Pszicholégiai, mentdlhigiénés. életvezetési. pir- és csalddkonzulticios. csalddterdpids

¢s fejlesztd pedagdgiail tandesadds

Munkdnk sordn nagy sziikség lehet a szocidlis munkdt., egyéni esetkezelést Kkiegészitd
tandcsaddsra. A pszicholdgiai tandcsaddssal, rovid terdpidval kiizpontunkban részmunkaidoben
immdr 6t pszicholdgus foglalkozik. A pszicholdgusok fogadénapjain eddig is nagyon sokan
fordultak meg. a csalddsegiték és esetmenedzserek dltal egyeztetett idépontok dltaldban
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telitettek. Bidr pszicholdgusaink munkdjuk sordn sok olyan probléma megolddsat segitik.
amelvek kiviil dllnak a szocidlis munka kompetencidjdan. a pszichidtriai természett kérdésekre.,
pszichidter szakember hijdn nem mindig tudunk valaszt adni.

Kozpontunkban a mentdlis. életvezetési. pdr- és csalddkonzultdcios, csalddterdpids és egyéni
terdpids munkafolyamatok keretei sok csalidnak jelentettek tovidbblépési lehetoséget.
Pszicholégusainkhoz nagyrészt  azok az tgvieleink  keriilnek.  akiknek  digyében a
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csalddsegitovel vagy esetmenedzserrel szoros egyiittmikddésre van sziikség. Akadnak olyan
esetek is. amikor a csaliddal vald kapesolat nehézségel miatt sziikség van a kézds munka
kereteinek. céljainak djradérickelésére. A pszicholdgiai tisztdzds czekben a helvzetekben is
fontos segitséget jelent. Krizishelyzetben gvakran kivdnatos a szocidlis munkdba bevonhaté
pszichologus kozremukddése. Elofordul az is, hogy egy személy vagy csaldd gondozisa
lezdrul. de a pszicholégushoz még egy ideig bejdrnak.
Fejleszto pedagdgusainktdl a gyerekek a legtobb segitséget napi tanuldsi problémaik
megolddsihoz igénylik, de a fejlesziést tobbnyire az alapoktdl kell kezdeni. Az esetek
tobbségében a tanuldsi alapmiveletek (olvasds, helyesirds, szimolds) nagyon hidnyosak.
Tovibb neheziti a haladdst a szegényes szokines. Ezek a halmozott problémdk abbdl adédnak,
hogy a gyerekek sokszor mdr az ¢rikon nem értik a hallottakat és az otthoni informdcioszerzés
is nehezitett. A fejlesztopedagdgusok munkdja sok magintanuld szamdra az utolso esélyt jelenti
arra, hogy tanulmdnyai ne szakadjanak meg.
A belséd tandcsaddsok mellett nagy szdmban segitjilk tigyfeleinket mds szakemberekhez is:
addiktologiai rendelésre, gyermek- és felndtt pszichidtridra, drogambulancidra, nevelési
tandcsadoba, illetve szakértoi bizottsdg elé.

o  Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység
A gvermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében a szocidlis segitd munka eszkozeivel
timogatdst nydjtunk a kdznevelési intézménybe jiré gyermeknek, a gyermek csalddjdnak és a
kdznevelési intézmény pedagdgusainak. Az dvodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos
és kivzosségi szocidlis munkdt végez, valamint gyermek- &s ifjusdgvédelmi feladatokat lac el.

Jogi tandcsadds hetente két alkalommal, hétfén és pénteken (6sszesen 8 dra idétartamban), elére
egyeztetett idopontban érhetd el az igénybe vevok szdmdra. A tobbi tandcsadd. szinén
eldjegyz€s alapjan. kapacitdstdl fliggéen, a hét minden munkanapjin elérhetd a raszoruldk
SZamadra.

A jelzdrendszer miikidietése:

A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzorendszert
mukddtetiink. A jegyzd. a jdrdsi hivatal. tovdbbd a szocidlis. egészségiigyi szolgdltatdk,
oktatdsi-nevelési intézmények, valamint a pdrtfogéi feliigyeldi és a jogi segitségnyljidi
szolgdlat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvdanyok, a valldsi kozosségek és a maginszemélyek
Jjelezhetik felénk, ha segitségre szoruld csalddrol, személyrél szereznek tudomast.

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld rendszer (a
tovibbiakban: jelzérendszer) mikddtetése korében kozpontunk figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 csalddok, gyermekek. személyek életkdriilményeit, szocidlis helyzetét,
gyermekjoléti és szocidlis elldtdsok, szolgdltatdsok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy
egye€b hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét. A jelzésre koteles szervezeteket felhivjuk jelzési
kotelezettségiik  irdsban —  Kkrizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitésére,
veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrél valé tdjékoztatdsra.
Tdjékoztayjuk a jelzorendszerben részt vevo tovdbbi szervezeteket és az elldtdsi teriileten é16
személyeket a veszélyeztetetiség jelzésének lehetdségérdl. Fogadjuk a beérkezett jelzéseket,
felkeressiik az érintett személyt. illetve csalddot. és a szolgdltatdsainkrdl tdjékoztatdst adunk. A
probléma jellegéhez. a veszélyeztetettség mértékéhez. a gyermek. az egyén. a csalid
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesziink a veszélyeztetettség kialakuldsdnak megelézése.
illetve a veszélyveztetettség megsziintetése érdekében. A jelzések alapjin a gondokkal kiiszkodo
személyekkel. csalddokkal felvessziik a kapesolatot. sziikség esetén segitd kapesolat keretében
egyitimukodiink veliik az alapellitas keretében. Gyermekes csalidok escteben tovibbi
segitségel nydjtunk a gyermekjoléu alapelldtds valamely tormdjinak igénybevételére (pl.
bilesode.  gyermekek dtmeneti  otthona). sziikség esetén  javaslatot tesziink  hatésdgi
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intézkedésre  (védelembe  vételre,  csulddbafogaddsra.  gyverckvédelmi  szakelldtdsra).
Veszélyeztetettség esetén kitdlgiik a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozo adatlapjait. Az
intézkedések tényérol tdjékoztatjuk a jelzést tevat. feltéve. hoay annak személve ismert. és
czzel nem sérgjitk meg a Gyve. 17. § (2u) bekezdése szerinti zdrt adatkezelés Kkotelezetségén. A
beérkezett jelzésekrol és az azok alapjdn meatett intézkedésekral heti rendszerességgel jelentést
készitink. A jelzorendszeri  szereplok  egyiittmikodeésének  koordindlisa  érdekében
esetmegbeszélést szerveziink. az elhangzottakrdl feljegvzést készitlink, Egy gyermek. egvén
vagy esaldd tigycben. a kijeldle jelzorendszert koordindtor részvételével. Ichetdsée szerint az
érintetteteket — beledrtve az itéloképessége birtokdban lévo avermeket — és a veliik foglalkozo
szakembereket is bevonva esetkonferencidt szerveziink. Minden év februdr 28-ig éves szakmai
tandeskozdst tartunk és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készitlink. A kapcesolat erdszak
és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos kapesolatot tartunk az
Orszdgos Kriziskezeld és Informacios Telelfonszolgdlatal.

A szolgdliatdsok igénvbe vételének modja

A szolgidltatdst onkéntesen igénybe vevével az elsé tldlkozds az Ujpalotai Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpontban torténik, ahol az iigyfeleket a szocidlis asszisziens fogadja a
pultban. A bejelentkezés utdn egy tigyeletes csalddsegitd munkatdrs keriil kapesolatba az
igénybe vevdvel. meghallgatja a kérését, felveszi az adatait, tdjékoztatja 6t a kdzpont
szolgdltatdsairdl. Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interji kapesan tett intézkedéssel
nem zdrhatd le. a szolgdltatist igénybe vevd nagykord személlyel egylttmikodési
megdllapoddst  kottink., (a  cselekvéképességében a  gyermekjoléti.  szocidlis  elldtdsok
iaénybevéielével dsszefuiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott nagykoru
személy esetén a gondnoka hozzdjdruldsdval). Az egyéni esetkezelés sorin az esettel foglalkozo
csalddsegitd vezeti a 7. szamd melléklet szerint esetnaplot. gondozidsi tervet készit. melyet
ismertet a klienssel. Amennyiben szikségesnek véli. tandesadé munkatdrsakat von be a
gondozasi folyamatba és koordindlja azok tevékenységét. A tandcsadokkal a sziikséges
mértékig folyamatosan konzultdl az esetrdl.

Jelzés esetében (jelzdrendszeri, hatdsdgi) a jelzés jellegétdl fiigg a kapesolatfelvétel modja. Az
egységverzeld (tivollétében a helyettesitésével megbizow személy) dltal kijelslt csalddsegito
vagy esetmenedzser sziikség esetén felveszi a kapesolatot a jelzést kiildovel. az informdciok
tovdbbi pontositdsa céljabdl.

Veszélyezietettséerdl szolo uj jelzéseket kovetoen a kijeldlt csalddsegitd frasban keresi meg a
jelzett személyt. csalddot, (gyermek esetén a szildt/gydmot). melyben tdjckoztatja a jelzes
ényérol és felajanlja segitségét a probléma kezelésére. ajanlatot tesz a talilkozds helycre ¢és
idejére. Tay adva lehetéséget a mintegy Onkéntes megkeresésre. Az elsé levelet csak a
csalddsegité munkatdrs irja ald. hogy kevésbé tinjon hivatalosnak (esetleg ijesztonek) a
megkeresés. Amennyiben sziikséges, mdsodik Tevelet is kiild, amelyel uz egységvezetd is aldir.
Amennyiben kétszeri megkeresést kovetéen sem sikeriil talilkozni a jelzésben szerepld
segitséare szoruld személlyel. ill. csaladdal. a csalidsegito felkeresi otthondban a csalddot.
Sikertelen személyes megkeresés esetén, irisos értesitét hagy a csalddlatogatdsrol. amelyben
djabb idépontot jeldl meg a talilkozdsra.

Krizishelyzet, (bantalmazds. élewveszély) jelzéscekor a kijellt csaladsegitd/esetmenedzser
haladéktalunul felkeresi a jelzésben szerepld személyt. s a helyszini tapaszialatok alapjdn
intézkedik a krizis elhdritasdaral. Jelentds beavatkozds igényld esetben telefonon konzultdl az
caységvezetdvel (tdvollétében a helyettesitésével meghizott személlyel).

Gyermekvédelmi hatdsdgi cljardsrol szald megkereséskor az egységvezeld (tavolléchen a
helvettesitésével megbizou személy) dltal kijelolt. a Fidka Csalid- és gyermekjolét

Kazpontban tevékenykedd escumenedzser foglalkozik a jelzéshben szerepld gyermek esetével.
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Védelembe vélel. ideiglenes hatdlva elhelyezés. nevelésbe vétel. utdgondozids. esalidbatogadids
esetén a gvermekkel és csalddjaval vald kapesolatfelvétel modja hasonla a jelzések esetén
leirtakkal. A szocidlis sceitd munka sordn vezetjilk és sztikség  szerint ovabbitjuk a
..Gyvermekeink védelmében™ cimt adatlapokat.

A csalddsegntéd dhal kezdeményezett gyvermekvédelmi hatdsdgi eljdrds esetén az esetmenedzser
csaldddal valé kapesolatfelvétele a csalddsegitovel egveztetett modon oriénik. Ezekben az
¢scelekben mindig esetkonferencidt szerveziink.

Esetkonferencia megtartdsdra akkor is sor keriilhet, ha a csalddsegité/esetmenedzser munkdja
sordn olyan problémdk meriilnek fel. amelyek megolddsdhoz az érintett szakemberekkel,
tirsintézményekkel. (pl. ovoda, iskola, egészségiigy) €s a csaliddal 6rténé személyes és
tobboldald k&ézés munka sziikséges. Ezeken a megbeszéléseken a tarsintézményekkel és a
csaldddal egyiitt dolgozunk ki olyan cselekvési tervet. amelyben a résztvevok megdllapodnak
az illetékességiikbe tartozé 1épésekrol és a kapesolattartds. illetve az informdcidesere madjdrdl.
Az esetkonferencidnak a csalddtagok fontos résztvevoi. Meghivasuktdl esak indokolt esetben
tekintiink el.

A csalddsegilés terén lovidbbra is zikkendmentes a szocidlis munka eszkdzrendszerével végzeut
csaladgondozas, adossigkezelés. illetve a mentdlhigiénés szemléletméd és eszkdzrendszer
chhez igazodoé oOsszekapesoldsa. melyek segitségével 1 szolgdltatdsok megalapozisra
keriilhetnek. A Praktikus Eletméd Iroda célkdzonsége olyan csalddok ¢€s egyének csoportja,
akik még nem tartoznak kdzvetlenil a szocidlisan veszélyeztettek kizé és a Praktikus Eletméd
[roda d szolgdltatasainak igénybevételével clérhetd. hogy megtartsik (esetleg javitsdk)
jelenlegi élethelyzetiiket, életkoriilményeiket. A Praktikus Eletméd Iroda szolgdltatdsainak
alapvetd célja az életmindség javitdsa, fenntartdsa a szocidlis munka eszkozeivel. valamint a
mentdlhigiénés szemléletbdl adéddan olyan, az életvitelt alapvetden befolydsold modszerekkel,
eszkozdkkel. melyek alkalmasak arra. hogy a jelenlegi szocidlis problémdk enyhitésén il
megakaddlyozzdk a problémdk atdrokitését.

e Informicios Pont

o Egészségmegorzést elosegitd. egészségtudatos programok. sportnapok (baba-mama

torna, joga. relaxdcids/felfrissitd technikdk)

o _Kamasz-panasz” serdiilOk és/vagy szildk kotetlen beszélgetds csoportja

o A Biblia aktualitdsa a hétkdznapokban™ — beszélgetd kor

e [Eldaddsok onkéntesek és civil szervezetek bevondsdval

e Onsegitd. prevencids (&s tdmogatd) csoportok

e Praktikdk a hiztartasban™ - Gtletborze

o Szimitdgépes készséafejlesziés
A szakmai programban rogzitett tevékenységek megvaldsitisirél minden év  elején
munkatervet készitlink. mely tartalmazza a heti. havi. éves vagy a folyamatos megvaldsitds
litemezEsét. A szinvonalas szakmai munka megdrzése. a hatékonysdg novelése érdekében az
intézmény munkatdrsai rendszeresen részt vesznek konferencidkon. tovibbképzéseken. Erre
vonatkozoan az intézmény minden évben elkésziti a .tovibbképzési tervet”. Az dlalunk
szervezett forumok. mihelymunkdk a szocidlpolitika aktudlis kérdéseinek megvitatdsdra
teremtenek alkalmat. Belsé tovibbképzés és csapaterdsitd jelleggel minden évben tartunk
szervezetfejleszto réninget a kdzpont 6sszes munkatdrsinak bevondsdval. A szakmai mindség
biztositdsdnak mdsik eleme a belsd monitoring rendszer. melynek keretében az intézmény
munkatdrsai hetente vesznek részt esetmegbeszéld csoport. team meeting munkidjiban. Az
idoszakosan megrendezett programok lezdruldsa utin minden esethen megtoriénik az adot
esemény szakmai ¢rtékelése. Negyedévente az intézmény vezetdje kozvetleniil ellenérzl az
esetkezelés folvamatit. annak nyvilvintartisat. dokumenticidjdt.
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Az egvéni esetkezelést kiegészito tanacsadisok:

Jogi tndcsadds: dlualdnos jogsegélyszolgdlat. tandcsadas. keresetlevelek. hivatalos
beadvinvok elkészitése.

Hdztartdsi adossdgkezelés: Az eladésodott egyének. csalidok hozzijuthatnak minden
olyan informdcidhoz. egyénre szubott segitséghez, amely dltal képessé valhatnak
lakhatdsuk biztonsdgos megtartdsdra.

Pszichologiar Tandcsadds: Szamos olyan kliensiink van - és évrél évre novekszik a
szamuk -, akik kozés munkdt igényelnek, mind a pszicholégus. mind a csalidgondozé
foglalkozik veliik, ki-ki a maga kompetencidjinak megfelelden.

Eletvezetési Tandesadds: Elsésorban azoknak a csalddoknak djanljuk a tandcsadast,
konzultdcidt, akik valamilven - a csalddi élet egyensilydt felborité - problémadval
kiizdenek, ¢és fontosnak targdak a komolyabb zavarok kovetkezményeinek enyhitését,
felszamolasat. veszélyhelyzetek Kialakuldsinak megelozését.

Mentilhigiénés Tandcsadds: Ezt a tandesaddsunkat kisgyermekes sziiloknek ajdnljuk.
akik egyedil dllnak a gyvermeknevelési problémdikkal, csalddon belili konfliktusaikkal,
frusztraciojukkal. nem tudnak mit kezdeni a felmeriilé blntudattal, magdnnyal,
dithiikkel.

Pir- és csalidkonzulticio: A konzultacid a csalidi kapesolatokban, magatartdsban
1gyekszik viltozdst 1¢uchozni, a hétkéznapi kommunikdcios stilustal eltérd interakeidk,
élmények dtélésének €s feldolgozasdnak sajdtos maodja révén.

edidcid: A medidciés konfliktuskezelést mindazoknak ajanljuk. akik szeretmének
megegyezni vitapartneriikkel, egylitt szeretnék megkeresni az elfogadhatéo megoldast.
egy a konfliktusban nem érintett harmadik személy (kézvetild) bevondsa mellett.

=

Gyermek és ifjisdgi programok

Nyitott gyerckklub: A 6-18 éves korosztdlynak, szabadidojitk hasznos eltdliésére.
kozosség szervezddésére. a korosztdlvt érintd kérdések megvitatdsdra rendszeresen
biztositunk lehetoséget.  Kiilsd  draadok, szolgdltatok 1génybevételével  tessziik
szinesebbé a  klubot. igy kézmives foglalkozdsok. népzenei eldaddsok.
.drogprevencids”, bunmegelozo, egészségneveld eldaddsok varjik a gyerekeket.
Kamaszklub (Taldlka Klub): Rendszeres. a szabadido hasznos eltdliésére szolgdlo
foglalkozdst szerveziink 13-17 éves korosztdly szdmdra.

Fiatalok intenziv kozosségépitd nyari tdbora: Elutazés. 5 napos tdbort szerveziink
intenziv kozosségépitéssel, dnismereti és sporttevékenységekkel. Szines, viltozatos
programot kindl serdiiloknek. Kerékpdrozads, lovaglds, evezés. tira. amelyek sordn a
flatalok dsszekovdcesolddnak. jobban megismerhetik egymast és dnmagukat.
Kézmiives napok: A kiilénbozd iinnepekhez (Husvét. Advent) kapesolodva minden
évben megszervezzitk a kézmives foglalkozdsokat. melyre gyerekeket. felnétteket
egyardnt vdrunk.

Szocidlis munka csoportokkal

Megviltozott munkaképességlieck munkaerd-piaci reintegriaciora valo felkészitése: civil
szervezetlel kozdsen szervezetl csoporttfoglalkozids.

Tartés  munkanélkiiliek  munkaerd-praci  felkészito  csoporya: - A esalddgondozoi
csoporttal kozosen szerveziink intenziv dlldskeresési programot munkanélkiili vagy a
munkanélkiiliség dltal veszélyezietett kliensek szdamara.

Alldskeresd Klub: Az dlldskeresés  folvamatdl segédanyagokkal. dlldskindlatial,
tandesaddssal segitjik. Lehetdséget hiztositunk telefon és szamitogép haszndlatra. a
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szamitdgépes szivegszerkesztés alapjainak elsajdtitasdra. A résztvevok dtleteikkel.
tapasztalataikkal egymadst is segitik.

Fogvatékkal ¢lo fiatalok csoportja: foglalkozdsok. olvan. szamukra fontos témiakban.
melyveket sem a csalddban sem mas intézményi clldtisban nem érintenck. lav pl. a
szeretet, szerelem, szexualitds Kérdese. az egészséges parkapesolat. esalad. esalddi
szerepek temidi.

Mentdlhigiénés csoport: Az ENO igénybe vevdinek sziilei szimdra szervezeu
csoportfoglalkozas.

Tea Hiz: Nagy ldtogatottsdggal miikadik. A magdnyos. sok szabadiddével rendelkezd
emberek  kidzouw.  Szabadidejik  hasznos  elblieséhez,  kapesolalépitéshez,
informdloddshoz havonta egy alkalommal ad teret.

Kanga Klub: Az Ujpalotai Szabadidé Kozponttal tobb éve tarté szoros egyiittmiikodés
egyik példdija. hogy csalddkonzulens ¢s mentilhigiénikus kolléga rendszeresen részt
vesz a Kanga életében. A klub mdr évek dta nydjt lehetdséget a kisgyermekes anyukdk
szdmdra, hogy kimozduljanak otthonukbdl, megosszik egymissal problémadikat.
Napsugdr klub: egyediilallé, tartésan munkanélkiili. ezért elszigetelten és magdnvosan
¢16 felndttek szamdra csoportfoglalkozis.

Hiztartds Klub Az adéssdgkezelési tandcesadd 1étrehozdsdval szinte egy iddben
teremtettitk meg a feltételeit a hdztartds klubnak, Azéta mar béviiliek a benne végezhetd
tevékenyséeck karel. jol felszerelt helvisée virja az ¢rdekldéddket. Szabds-varrishoz
¢értd klubtagunk nyijt folyamatosan segitséget azoknak. akik haszndlt ruhdikat szeretnék
feldjitani, vagy éppen egy taldlt anvagbdl djat késziteni, de igény szerint a foltvarriashoz
is kaphatnak segitséget az érdeklodok.

Csoportos tdjékoztatok, szolgdltatckkal vald kapesolattartis: Tapasztalatunk szerint
sokan vannak. akik nehezen tijékozddnak kedvezmeényekrdl, kompenziciorol. vagy
bizonyos jogosultsdgok feltételeirdl. A tandesadds részeként begv(jtiink minden olyan
tijekoztatdt, Urlapot. kérelmet. amik akuwilisan kapesolddnak a  lakdsfenntartds
kérdéskoréhez. Segitiink az értelmezésben. a kérelmek kitéltésében is.
Fogyasztovédelmi beszélgetések: Bdr a legtébben dijhatralékuk miatt keresnek fel
benniinket. de egyre gvakrabban fordul ¢ld. hogy tudatos fogvaszidként keresi valaki az
<gazdt”. Az ilyen esetekben megprobiljuk elérhetové tenni az érintett szamdra az
tigyben segitséget nydjio szervezetel. illetve szolgdltatdi kapesolataink révén tisztdzni
az adott problémdt. Informacids tiblinkon folyamatosan frissitjik az aktudlis
fogyasztovedelmi tdjékoztatokat.

b szakmai tevékenységek

Szakmai konferencidk szervezése

Szakmai mihelymunka

Szervezetfejlesztés

Szupervizio

Nemzetkozi kapesolatok

Elldtottjogi feladatok

Onkéntesek foglalkoztatdsa

Eayetemistdk. foiskoldsok terepgvakorlatinak vezetése
Kazdsséar szolaidlat koordindldsa

Szakmai tovdbbképzések

Rendszeresen taldlkozunk a jelzorendszer tagjaival és a tdrsintézmények munkatdrsaival.

Szakmai férumokat. esetmegbeszéld wldlkozokat szerveziink. hogy a munkidnk sordn felmeriils

Kérdésekre és dilemmidkra Kézdsen probiljunk megoldast waldlni. Szakmai muhelyeket tartunk.
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hogy felkésziiljiink a szocidlis &és gyermekjoléti dgazatot ¢rintd jogszabdlyi. modszertani
viltozdsokra. Evente megrendezzik a jelzérendszert tandeskozdst, ahol duekingik az elozo év

tapasztalatait.

A team szdmdra rendkiviil fontos a konferencidkon. képzéseken. tovibbképzéseken torténd
megjelenés. részvétel. A szocidlis € gyermekjoléti munka  szertedgazd.  tébbrétd
problémamegoldist tesz sziikségessé. ennek megfeleléen az ) ismeretek. készségek
elsajdtitdasa, dj informdcidok megismerése, a killonbozd szakteriiletek tevékenységére 16rénd
raldtds, illetve azok dtlitdsa alapvetd és folyamatos kdvetelmény a feladatellitds sordn. A
szocidlis segitd munkdban olyan Gjfajta médszerek kezdenek meghonosodni, amelvek ismerete
mindenképpen emeli az elvégzett segitd munka szinvonaldt (pl. medidcio. elterelés,
csalddierdpia).

A szupervizid kozéppontjdban a segité munkdjanak tartalmi kérdései, folyamata, vagy

L=

P

kapcsolati tényezOk vannak. Segitséget nydjt a mélyebb Onismeret. a szakmaisdg
elsajdtitasdban, gyakorldsdban. Lehetdséget biztosit a személyes mentdlhigiénére s azon
keresztiil tanuldsra. fejlodésre, ezen beliil a mindennapi munka sordn felmertld kiilsé és belsd
konfliktusok rendezésére, a kompetenciahatirok kialakitdsdra, ezdltal a kiégés veszélye is
megelozhetd, kivédheto. Tovibba a szolgdltatdsi kultdra szinvonaldnak emeléséhez sziikséges
az Onismeretbdl fakaddan bovilé eszkozhaszndlat, amely kellékek segitségével mélyil a
szakmai hozzdériés, igy megteremt a segitd biztonsdgdt, magabiztossdgat, ezért a kliensek
szamdra stabilabb tdmasz nydjthatd. Minden szupervizidt igényld szocidlis munkdsnak el
kellene jutnia a megfelelé mentorhoz.

Probléma-orientdlt tevékenységek és szolgdltatasok
A tartés munkanélkiili személy munkaero-piaci helyzetének feltdrdsa, szocidlis és mentilis
dllapotdnak vizsgdlata, azaz a munkdra valé alkalmassdg vizsgdlata sordn feliérképezik:

e ucsalddi koriilmények.

e o lakdskoriilmények,

e azalapvetd fizikdlis sziikségletek,

e az anyagi helyzet,

e a7 iskolai végzetiség, szakképesités.

e az egészségi dllapot,

e atartés munkanélkiili I1ét dltal okozott életvezetési problémak.

e g munkavégzés irdnu motiviltsag,

e atényleges munkavégzési képesség,

e aszemélyiségzavar meglétének, valamint

o g szenvedélybetegségre vagy fogvatékossagra utalo tinetek jellemzait.
A tartos munkanélkili klienssel valo kapcesolattartds része az egyénre szabott fejlesztési
program kidolgozdsa. A rendszeres értékelések sordn lehetéséz van a programtipus
megvaltoztatdsira az igyfél élethelyzetéhez alkalmazkodva. Minden programtipusban kozés,
hogy segitséget nydjtanak a tarsult problémik kezeléséhez. valamint a sziikségletekhez
1gazodd, mds szolgaltatdsok igénybevéieléhez:

o foglalkoztathatdsdg eldsegitésére irdnyuld program.

e mds ellitishoz valo hozzdjutdst elosegitd program,

e (arsadalmi beilleszkedést segitd program.

Hdztartdsi adéssdgkezelési szolgdltatis 1998 6ta mukadik a kertiletben. A tandesaddst azért
hozwk [éwe. hogy célzouan foglalkozzunk a dijhdwalékos hdzartdsokkal. s megadjuk mindazt
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a segitséget, amely lakhatdsuk megtartdsdban segitheti ezeket a csalddokat és egvéneket. A
randesadds az adossdg rendezéséhez és kialukuldsdnak megelozéschez kapesolodik. amelynek
sordn belsd és kiilsd erdlorrdsokat igvekszink mozgdsitani. A komoly egylitmukidést igénylo
munka sordn probdlunk egyre nagyobb hangsdlyt fektetni a nyomon kivetésre. az Ujboli
eladdsodds megelozese érdekében. Hiztartdsi addssagkezelés elemer:

o [nformdcidnvdjids: Az digveletes csalddsegitd elso interjut készit az dj jelentkezokkel,
¢s megdllapoddst kot a Kozos munka tovibbi menetére. Felveszi az igénybe vevo adatait,
valamint szakszert informaciot nyidjt azokban az esetekben is. amelyeknél nem alakul
ki hosszu tdvad egylittmiksdés.

o Egvéni esetkezeléshez kapesolddo adossagkezelési szolgdltatds. Az igénybe vevovel
megdllapoddst  kotd  csalddsegité  az  egyiittmukodésbe  bevonja  a  kdzpont
addssdgkezelési  tandesaddjat, majd koordindlja a tovdbbi segitdé munkdt. Az
adéssdgkezelési  tandcesaddst végzd  tandesado megismerve az érintett  hdztartds
mikodését, az eladosodds okait. adossdgrendezési tervet készit. Sok esetben. ¢z a
kozosen kimunkdlt terv lesz az alapja az eldézetes egylittmikodési megdllapoddsnak.
amely a két fél dlwal aldirt dokumentum. A megdllapodds tartalmazza mindazokat a
Iépéseket. amelyek teljesitésével aztdn a helyi rendeletben szabdlyvozott addssigkezelcsi
szolgdltatds is részevé vilhat a végleges addssdgrendezésnek.

A Csaldd- és Gyermekjolétu Kozpont krizis elldtasként maximum 5 napra biztosit konzerveket
a raszoruldknak.
A rdszorultsdg (ényét a csalddsegitékan és esetmenedzsercken kiviil a tandesadok valamint a
Nappali Melegedé munkatdrsai is megdllapithatjak. A konzervek kiaddsdt az egységvezetd
(tivolléében a helvettesitésével megbizott személy) hagyja jovi.
A krizis elldtdshoz jutds feltétele:

e az elldtdst indokolo helyzet;

¢ XV. kerliletben tartézkodais életvitelszerten /hajléktalanok esetében is/;

e coylrmikodés: a csalidsegitovel vagy az esetmenedzserrel vald kdzos munka

vallaldsa.

A Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadd Iroddjaban megjelend ifjusdgi munkanélkiiliség egyik
jellemzéie, hogy az dsszetételiikben zommel alulképzett fiatalok tanuldsi kudarcokkal terhelve.
negativ iskolai karrierrel kertilnek ki az alap- vagy kézéptoku képzésbdl, és a munkaero-piacon
vald helyzetik rendkiviil hawrdnvos. Az iljusdgi munkanélkiiliséz mdsik jellemzgje, hogy a
munkaero-piaci hdtrdnyok mellé gyakran. egyéb szocidlis. mentdlis és pszichés problémik
tarsulnak.

Informdcids és tandesadd szolgdliatds: Az iroda legfontosabb szolgdltatdsa az informdcids
szolgdlat és a tandcsadds. Ugyfélszolgdlatunk forgalma az egész év sordn cgvenletes. Az
informdcids és tandesadd szolgdlat nem csak tdjékoztatast ad. hanem személyesebb kapesolatot
is igvekszik teremteni a fiatalokkal.

o Alldskeresés segitése. dllaskozvetités: ¢él a munkat keresd fiatalok mielébbi munkdba
dllidsa. munkavdllaldsra valé alkalmassig segitése. illetve szinten tartds. olyan
iigyfelek esetében. akiket valamilyen probléma (pl. egészségligyi) miatt nehezebben
leher visszaintegrdalni o munkaeropiacra. Napilapokat. hirdetési djsidgokat is vasdrolunk.
hogy a hozzink fordulok dtbongészhessék azokat. Szdmos intézmenytol és cégtdl
keresnek meg kozvetleniil is. hogy munkdt kindljanak. vgvanakkor a munkanélkiiliek
avors elhelvezkedési igénve is oridst nyomadst gvakorol rdank. Towvibbra is nagyon
fontosnak targuk. hogy a munkanélkiili fiatal is tanulja meg .eladni magdt”™ a munkaerd-
piacon. tegven magu is erdfeszitéseket elhelvezkedése érdekében.
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o Pszichologiai ¢s pdlvaorientacids tandesadds: A munkanélkiiliség legiibbszor cay
komplex szoctdlis probléma egyik eleme csupdn. A nehéz élethelyzet. a személyiség
sériilése. esetenként dsszeomldsa lehet kovetkezmenye a munkanélkiiliségnek. de lehet
kivilto oka 1s. Mindenesewre sokszor egyiitt jelentkezd problémdked] van szd. czért az
cgyéni élethelyzetek megériése. az egyes ember személyes nehézségeinek segitése.
kezelése nagyon fontos feladatunk. Szolgdltatdsunkat azoknak a fiataloknak ajdanljuk,
akik szdmdra nehézséget jelent a pdlya-. hivatds- valamint a munkahelyvilasztds.
Segitséget nydjtunk az életvezetésben és uz egycéni pdlyakép kialakitisdban.

Csopartminka

e Elhelyezkedési esélyniveld képzések szervezése: A tanfolyvamok részét képezik egy
dltaldnosabb személyiségatejleszto és elhelyezkedést segitd programnak.

o [fjusdgl dllaskeresd klub: Hetente tébb alkalommal is. digvfeleink célirdnyosan. az
dlldskeresés érdekében igénybe vehetik az iroda technikai berendezéseit. az iroda
dolgozéinak feliigyelete mellett. Az dlliskereséssel  kapesolatban — felmertléd
kérdéseikben folyamatosan segitséget kapnak.

o [fjusdgl dlldskereso tréning: Az iroda eddigi mikodése sordn mdr tobb alkalommal
szervezett elhelyezkedési esélynéveld munkaerd-piaci wéninget. Ez a uréning a fiatalok
sajdtossdgaihoz  igazodva  az  dlliskeresési  technikdk  mellett  egy  bdvebb
személyiségfejlesztd blokkot is tartalmaz.

e Keriileu Alla’ts/Képzési Borze a kerilletben él6k szdmdra lehetdséget teremt a
munkadltatokkal. képzokkel wvald személyes talilkozdsra ¢és kapesolatfelvételre. A
munkdltatok szdmadra pedig egy kozdis tér 1étrehozasa, ahol a keriilet lakossdgdval
megismertethetik dlldsajdnlataikat.

s  Diikmunka Bérze keretében twhb didkmunka szervezet munkatirsal személyesen
nyljtanak tdjckoztatist a munkavdllalds lehetoségeirdl az érdekléddk szamdra. A
didkmunka kézvetitd stidiok és a MUFTI kozétt folyamatos a munkakapesolat.

e [fjusdgi klub/Dumasarok mikadtetésének keretében szabadidos programok szervezése
fiatalok szdmdra. A klub hétvégeken & délutdnokon miikadik. Ugy gondoljuk. hogy
egymdst jobban megismerve. egymdstol tanulva. egymdsnak segitve. kénnyebben
clviselheto a sajdt, specidhisnak. cgvedinek vélt helyzet elfogadisa.

o [ilm klub/Gaszrro film klub. szabadidGs programok: A programot, a filmek émait. a
flatalok Otletel. javaslatai alapjin dllijuk Ossze. Egyudual lehetdségik nyilik a
véleménynyvilvdnitdsra, a latottak megvitatisdra. A toglalkozdsok célja egyrészt, hogy
alternatividr és kozosséget kindljon a résztvevioknek szabadidejiik eltéliéséhez, misrészt
cay olyan csapat létrehozdsa, amely aktvan bekuapesolodhat a MUFTI-ban folyd
ifjusdgi munkidba. Terveink szerint ezek a fiatalok Spirdl-hdzban kortdrs segitoként
tevékenykedhetnének.

Az urcai és lakdtelepi szocidlis munka célja a magatartisdval tesu, lelki. érrelmi fejlédeését
veszélyeztetd. a szabadidejét az utcin WHd kallodo, csellengd gyermek specidlis sceitése.
illetve a lakohelyérdl dnkényesen eltivozad, vagy condozdja dltal a lakdsbol kitett, ellitds nelkil
maradd gyermek felkutatdsa, lakéhelyére wirténd visszakeriilésének eldsegitése, sziitkség esetén
dumenet  gondozdsinak  vagy  gvermchvédelmi  gondoskoddsban  részesitésének
kezdeményezése. Az utcai és lakdtelepi szocidlis munka legalapvetobb tdrvénye. hogy nem
szabad hagvni hogy gyermek folvamatosan utedn huuv.lmd_]nn. Ennek megtelelben minden, a
kertiletben terepen dolgozo szakembernek kiilén figvelmet kell forditania a gyerckekre, és
amennyiben olvan gvercket ldtnak az ucdkon céltalanul 16dordent. akinek  helvzetédt
nyugtalanitonak tartjdk. haladéktalanul jelezniiik kell azt a kdzpont felé.

F]sﬁdlc”m feladatunk a veszélveztetett gvermekek. flatalok felkutatdsa. velitk a kapesolat
felvétele. Az utcai és lakdtelept szoctdlis munka sordn egviitmukidést kell kialakitani a helvi
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civil s tarsadalmi  szervezetekkel. a Kereskedelmi és  szabudidos  kdzpontokkal.  a
polgdrarséggel valamint a renddrséggel.
Céljaink. feladataink:
o Kizvetlen kapesolatteremtés. ezdltal a gyermekek veszélveztetettsé gének csOkkentése.
o Tijékoztatds a gyermekjolét szolgiltatasokrol.
o Kozvettés intézmények. illetve szolgdltatdsok felé.
e Hely biztositasa a szabadidd hasznos €s biztonsdgos eltéliésére. a Kortdrs csoportokkal
valo taldlkozasra.
o Szabadidés programok (kulturdlis, sport, eg)
e A deviancidk. a kriminalizdlédds veszélyének esdkkentése.
o A tankotelezettsée teljesitésének, az oktatdsi rendszerbe wvald visszatérésnek az
cldsegitése.
Euovéb szakmai tevékenvség
o Kozépiskolai prevencios munka: A XV. keriileti kozépiskoldk 11-12. osztdlyai részére
elinditott programunk c¢élja, hogy az iskolarendszerd oktatdsbél kikeriild fiatalok
szamdra a munkavillaldssal kapesolatos informdciok még az iskoliban hozzitérhetokké
viljanak. és az esetlegesen felmeriild kérdéseikre vilaszt kapjanak.
e Mufti tdbor, nydri, ifjusdgi fesztivilok: Rendszeresen szerveziink tiborozdsokat.
valamint jelen vagyunk az ifjisdgi teriileten megrendezésre kertilo orszigos
fesztivdlokon.

/Eb), csoportok szervezése.

Nappali Melegedé és Uteai Gondozo Szolgalat

A hajléktalanok nappali elldtdsa

a) tandcsadas,

b) készségfejlesziés,

¢) hdztartdsi vagy hdztartdst poto segitségnyujtds.

d) éikeztetds,

¢) esetkezelés.

1) feliigvelet,

g) gondozds ¢s

h) kozdsséai fejlesziés

szolgdltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

A szocidlis munkdsok rendszeresen kapesolatot tartanak a keriileti és a tovdarosi hajléktalan-
elldtd szervezetekkel, intézményekkel. Részt vesznek a rendezvényeiken, pl. .. Tizek Tandcsa™.
Téli krizis megbeszélés. Menhely Team. stb.

A hajléktalanok szimdra egész évben a fiirdés. borotvilkozds lehetoségét (sziikséges
eszkozokkel egyiitt). t€li krizis idoszakban ¢tkezési lehetdséget (zsiros, margarinos, majkrémes,
vajkrémes kenyér, tea) biztositanak. Alkalmi jelleggel ruhdt, cipét osztanak. Csomagok
megorzését is villaljak. A munkakeresést az internetezési és telefondlasi lehetdséggel segitik,
valamint minden hétkdznap frissiilo dlldslistit boesdtanak az igénybe vevok rendelkezésére. A
hivatalos lgyek intézésben timogatik a hajléktalanokat. A Nappali Melegeddben az
adminisztriacié. az  1/2000. (L.7.) SzCsM  rendelet 11. szamd. .Nappali melegeddk
eseménynapldja az ellitdsba részesitettekrol &s a nyijtott szolgidltatdsokrdl™ mellékletben
meghatdarozott tibldzat alapjan. folyamatosan torténik.

Nappali Melegedd

A nappali melegedo Iehetoséget hiztosit a hajlektalan személvek részére
o) kzisségi egviittlétre.

b a pihenésre.

) a személyi tszualkodasra.
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) személyes ruhdzat tszutdsdra,
¢ ) uz étel melegitésére. tdlaldsdra. elfogyvuszidsdra.

A kotelezd dokumentdciokon il egy szdmitdgeépes adatbizis segitségével is nyomon kovetik
a napi forgalom alakuldsat. melyet a BMSZKI monitorozasi program keretében biztosit
szamukra. 2012. évidl bevezetésre keriilt a KENYSZI.

A Nappali Melegedd szoladltatdsai téritésmentesen vehetdk igénybe.

A hétvégi. valamint a munkasziineti napok alatti tigyeletet elsésorban az Ujpalotai Csaldd- és
Gyermekjoléti Kézpont. Nappali Melegedo és Utcai Gondozé Szolgdlat munkatdrsai, sziikség
esetén az ESZI mds egységeinek munkatdrsai lagak el. A tdilmunkdkra pluszjuttatds illeti meg
oket. A héwvégéken nydjtott szolgdltatdsok részben eltérmek a hétkdznapokon nyidjtott
szolgdlatasoktdl. Ilvenkor az ¢tkezés viltozatosabb (pdastétomos kenyér, 16neshus, felvagott).
Unnepnapokon egyéh élelmiszereket is osztanak: kardcsonykor szaloncukor, kiilénbozo
gytimolesok, csokolddé, vitaminok, zacskos leves. Szilveszterkor virslit foznek. A Nappali
Melegedd minden nap. a hétvégéket és munkasziineti napokat is beleértve 08.00 - 18.00 6rdig
tart nyitva. Hétvégeken a Melegedo rendszerint megtelik (esetenként mas keriiletek szdlldin
lakd) hajléktalanokkal, akik részére furdési lehetdséget és eszkozoket is biztosit, valamint
filmek vetitésével teszik tartalmasabbd a bent tartézkodasukat. Hétvégeken a Melegedd
rendszerint megtelik (esetenként mds kertiletek szdlloin lakd) hajléktalanokkal. akik részére
flirdési lehetoséget ¢és eszkdzoket is biztositanak. valamint filmek vetitésével teszik
tartalmasabba a bent tartézkoddsukat.

A Nappali Melegedd nyvitvatartdsi ideje:
Hétfotdl péntekig:  08.00 ératol 18.00 ordig
Engedélyezett férdhelyek szama: 30

Szocidlis Mosodat mikddietnek. amely a XV keriiletben életvitelszertien €16 hajléktalanok. és
pillanatnyi helyzetiikbol rdaszoruld csalidok részére biztosit mosidsi lehetdséget. Két moso-
szaritogép dll az tigyfelek rendelkezésére. A mosodajegyeket a csalddsegité kollégdndl vagy a
Melegedd szocidlis munkdsdndl kell igényelni.

Az utcai szocidlis munka

a) megkeresés,

b) tandcsadas,

¢) gondozds,

d) esetkezelés és

e) szallitas

szolgdltatisi elemeket sziikség szerint biztosit.

Az Uteai Gondozé Szolgalatban 2 {6 utcal szocidlis munkatdrs, | £6 utcai koordindtor tagja a
szakmai stdbnak. Az utcai szoctdlis munka célja az utcdn (dgdrokban, erdokben. parkokban.
sth.) €16 hajléktalanokkal valé kapesolatfelvétel. majd a kapesolattartds sordn a hajléktalanok
timogatdsa. a helyzegavitds elGsegitése. idedlis esetben az elldtd helyek. intézmények
bevondsdval. Az utcai szocidlis munkatdrsak nyiri 1dészakban két mlszakban, paratlan héten
9.00-17.00 drdig. pdros héten 12.00-20.00 ordig végzik munkdjukat. A éli krizis idészakban
szintén két miszakban. pdratlan héten 9.00-17.00 driig. pdros héten 14.00-22.00 driig
dolgoznak. nagyobb figyelmet forditva a megjeldlt frekventdlt tertiletekre. 6bb iddt tdlenck a
mar meglévd kliensekkel. valamint a tevékenységi teriiletiikiin fokozzdk a felderitd munkdr is.
A felderités adatairdl informdeidt az utcal szocidlis munkatirsak a Belsd  Adatvédelmi
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Szabdlyzatban rogzitett rendelkezések betartdsdval adhatnak ki. Az utcal szocidlis munka
alupadatait és az utcal gondozds sordn szerzett ismereteket €s tapasztalatokat eseménynapldban
rogzitik.

Az utcal gondozd szoladlat 1/2000. SzCsM rendeletben meghatarozott feladatai és az abban

foalaltakon tdl nyajrott szoledltatdsai:

A diszpéceser szolgdlatdl, kozvetleniil a lakossdgtdl vagy a hajléktalan emberektdl
kapott jelzés alapjan, valamint az elldtdsi teriiletének végigjdrisa sordn fellelt fedél
nélkiili embercket rendszeresen ldtogatja, teljes elldtdsi teriiletét 7 naponként teljes
egészében végigjirja.

A fellelt fedél nélkiili embereket dtlagosan 5 naponta (+/- 2 nap) litogatja, és ezt
dokumentilja.

A legkritikusabb idészakban (pl. rendkiviili hideg, nagy mennyiségli csapadék,
sz€lsOséges 1ddjards viltozds) lehetdség szerint biztositani kell, hogy az tigyfeleket
dtlagosan 3 naponta (az iigyfél veszélyeztetettségétol figgden +/- 2 nap) az utcai
gondozo szolgdlat felkeresse.

Az tgyfél veszélyeztetettségének meértékér — a fedél nélkiil €16 ember fizikai-mentilis
dllapotdnak, felszereltségének, a helyszin tulajdonsdgainak. személyes kapcsolatainak
feltérképezésével, és az aktudlis idojdrasi koriilmények figyelembevételével — minden
taldlkozaskor fel kell mérni.

Amennyiben az utcai gondozé szolgdlat azt dllapitja meg, hogy az lgyfél €lete, fizikai-
mentdlis épsége veszélyben van, mindent megtesz a veszélyeztetd koriilmények
elhdritisa érdekében. és ennek eredményérol tdjékoztatja a diszpéceser szolgdlatot.
Amennyiben a veszélyeztetd koriilményeket nem sikeriil elhdritani, egyeztetnek a
tovibbiakban sziikséges Iépésekrol.

Az utcai gondozd szolgilat tevékenységi korébe tartozik még:

drtalomesokkentés az  alapvetd fizikai és mentdlis sziikségletek kielégitésével
(krizishelyzetben élelmiszer, ruhdzat, takaro biztositdsa).

a szocidlis  intézményekre vonatkozd informdcidk  kozvetitése, a  kiilonbdzo
elldtérendszerekbe vald bejutds segitése, timogatdsa,

szocidlis ligyintézés: a rdszoruléd jogosultsdgainak feltérképezése érvényesitésiik
érdekében informdcickdzvetités és segitségnyujtas,

egyéni és csoportos esetkezelés.

Amennyiben az utcai gondozo szolgdlat dltal fellelt rdszoruld elldtdsihoz mentdautd,
vagy rendkiviili helyzetben krizisautd helyszinre kiildésére van sziikség, a helyszinen
megvdrja a masik auté megérkezését.

Az utcai gondoz6 szolgdlat, amennyiben mds szervezet elldtdsi teriiletén ldt el tigyfelet,
ezt jelzi a teriiletileg illetékes szervezetnek, vagy a Diszpécser Szolgdlatnak. Sziikség
szerint az esetre vonatkozd dokumentdcidjanak madsolatdnak dtaddsdval segiti a
raszoruld tovdbbi elldtdsat.

Az urcai gondozé szolgdlat. ha az dltala kordbban gondozott raszorulé mds elldtdsi
teriileten, mds utcai gondozd szolgdlat elldtdsdba keriil. az tigyfélre és az érdekében
megtett kordbbi intézkedésekre vonatkozo adatokat a masik szervezet rendelkezésére
boesitja.

Szolgiltatisok nyudjtisa: A Nappali Melegeddben tisztdlkoddsi, fiirdési lehetdségek, (éli
krizis iddszakban éikezés — zsiros Kenyér, tea — valamint az utcai szocialis munkds
clérhetéségének biztositdsa. Az utcai munka soran a fellelt hajléktalanok szdmira
esetenként konzerv, kenyér és lea biztositdsa, alkalmi jelleggel ruha. takard pétldsa.
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@

Helyzetfelmerés, telderité munka: A tudomdsukra jutott informdceiok. adatok rogzitése

az un. szocidlis érképen. A szocidlis werkép folvamatos trissitése. aktualizdldsa.

e Scoitd kapesolut: Az uteal szocidlis munkas és a kliens kozou segitd kapesolat johet
létre. szerzodéses és szerzddésen kiviili formdban.

o FErdekérvényesités segitése: Az emberi. dllampolgiri és szocidlis elldtishoz vald
jogokrdl &s lehetdségekrol tdjékoztayjak a Klienseket. illetve az esetleges sérelmek
orvoslisdhoz segitséget nydjtanak. Szilkseg szerint az ellitowjogi képviselovel valo
Kapcsolattartds tdmogatdsa.

e Filmklubot és zeneklubot mukddtetnek. amely az utcin ¢ld hajléktalanokkal valo
kapesolattartds fontos eszkozeként jelenik meg.

e Az utcai szocidlis munka sorin rendszeresen megszervezik a keriilet hajléktalan

személyek Kutydinak az oltdsdt és a tildoszirést a kertileti hajléktalanok kérében.

Az utcal gondozds sordn a professziondlis elldtishoz egy Suzuki SX4 és egy Dacia Dokker
tipusu személygépkocsit haszndlnak.

A szoloaltatasokrol szold tajékoztatas helvi modja:

Személyesen, telefonon és e-mailben is megadunk minden olyan informdeiét. amely
hozzdsegitheti az igénybe vevot ahhoz, hogy problémdjira szitkség szerint a szocidlis
munkdssal egytittmikadve megoldist taldljon. Az intézmény rendelkezik weboldallal. amelyen
megtaldlhatd a szakmai tevékenységekkel kapesolatos minden alapinformdacié. [dorol idére
bemutatjuk az intézmény munkdjdt a kiilonbozd helyi médidban. Egész év sordn rendszeresen
jelennek meg ujsageikkek az intézményrdl helyi és orszigos lapokban egyardnt. Intézményiink
bemutatdsdaval foglalkozo szordanyagokat, kiadvidnyokat készitiink, és folvamatosan biztosiguk
az érdekléddkhoz vald eljuttatdsdt, hogy a keriileti lakosok szdmdra kénnyebben elérhetdvé
vidlhassanak a kiillonbdzo szolgdltatdsok, hogy pontosabban ismerjcék. hol és milyen problémdik
megoldasaban kérhetnek segitseget.

Az ellatottak és a személves sondoskodidst végzd személvek josainak védelmével
kapesolatos szabalyok:

A Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasaival. tevékenységével.  kapesolatos
panaszaival. jogorvoslati igényével a panasztevé a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
vezetdjéhez. az Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatdjdhoz, valamint a gyermekjogi €s
elldtottjogi képviseldhoz fordulhat. A gyermekjogi és elldtottjogi képviselok megkeresésre
tdjékoztatdst nyujtanak a  gyermekeket és elldtottakat érintd  legfontosabb alapjogok
tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatdst igénybe vevoket érinto jogokral.
Segitik az elldldst igénybe vevot W0rvényes képviseldjét az elldtdssal kapesolatos kérdések.
problémdk megolddsdban. szitkség esetén segitséget nyujtanak az intézmény és az elldtott
kizot kialakult kontliktus megolddsidban, segitenek az elldtdst igénybe vevdnek. térvényes
képviselGjének  puanasza megfogalmazdsdiban, kezdeményezhetik annak  Kivizsgdldsit az
intézmény vezetdjénél €s a fenntarténdl. segitséget nvijtanak a hatésdgokhoz benydjtando
kérelmek. beadvinyok megfogalmazdsdban.

A 2011, évi CXIL. torvény és az EU 2016/679 Rendelet 13. cikke alapjian az elldtott kérelmére
a Csalid- & Gyermekjdléu Kozpont esalddsegité és esetmenedzser munkatdrsa tdjékoztatdst ad

a. az dltala kezelt adatokrol és személyes adatok Kategoridirdl.
b. az adatkezelés céljaral.
€. az adatkezelés jogalapjarol.

az adatkezelés idétartamarol.
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(¢

adott esetben az adatok tdroldsdnak iddtartamdrdl. vagy ha ez nem lehetséges. ezen
idotartam meghatdrozdsinak szempontjairdl.
adatfeldolgozé adatairdl, ha adatfeldolgozdt vett igénybe.

g. az adatvédelmi incidens koriilményeirdl. hatdsairdl és az elhdritdsdra megtett
intézkedésekrol. tovibba
h. az érintett személyes adatainak tovdbbitdsa esetén. az adattovdbbitds jogalapjdrdl,

céljardl és cimzettjérdl.

A Csalid- és Gyermekjoléti Koézpont munkatdrsainak, azaz az ellitdst nyujto személyek
szakmai érdekvédelmét az Egyesitett Szocidlis Intézményen beliil miksdd szakszervezeti
csoport miikddése segiti. A Szocidlis Munkdsok Demokratikus Szakszervezete (SzMDSz)
Palotai csoportjdnak képviseldje szavazati jog nélkiil vesz részt a keriileti Onkormdnyzati
Erdekegyeztetd Férum munkajdban.

Budapest, 2019. janudr 14.

Szazné Orosz Krisztina
egységvezetd
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NAPPALI MELEGEDO és UTCAI GONDOZO SZOLGALAT

Az ESZI Csaldd- és Gvermekjoléti Kozpont mikodését tekintve négy munkacsoportbdl dll:

- Ujpalotai Csalidd- és gyermekjoléti Kézpont

- FIOKA Csaldd- és Gyermekjdléti Kozpont

- Munkanélkiiliek Tandcsadd Iroddja (MUFTI)

- Nuppali Melegedd és Utcai Gondozo szolgdlat

A négy csoport hdrom kiilén telephelyen miikodik. A Nappali Melegedd és Utcai Gondozo
Szolgilat a Bp. XV. Kontyfa u. 3. sz. alatt taldlhato telephelyen mukaédik.

Jogszabalyi hattér:

. 1993. évi II1. torvény a szocidlis igazgatdsrol s szocidlis elldtasokrol

. 2011. évi CXIL torvény az informdciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsdgrol

. 1/2000. (L.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyijto szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl

. 7/2005. (IV 4.) 6k. rendelet a szocidlis szolgdltatdsokrol

. 5/2015. (IL5.) 6k. rendelet a telepiilési timogatds megdllapitdsdanak, kifizetésének,

folyositdsanak. valamint felhaszndldsa ellendrzésének szabilyairdl

Az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont krizis elldtdsként maximum 5 napra biztosit
konzerveket a raszoruloknak.
A ridszorultsdg tényét az esetmenedzsercken kiviil a tandcsadok valamint a Nappali Melegedo
munkatdrsai is megallapithatjak. A konzervek kiaddsit az Egységvezetd illetve tavolléiében a
helyettese hagyja jovi.
A krizis elldtashoz jutds feliétele:

e az elldtdst indokolo helyzet

s XV. keriiletben tartdzkodas életvitelszerlien /hajléktalanok esetében is/

o cgyuumikadés: az esetgazda szocidlis munkdssal vald kozds munka villalisa a

bekertilési helyzet javitdsa érdekében

A szolgaltatasi elemek tevékenységek szerinti tipusai
tandcsadds, a megfeleld informdcio dtaddsa
készségfejlesziés, az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformdinak.
egyéni és tdrsas készségeinek kialakuldsdt, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativik
kidolgozdsa. lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsdra
hdztartdsi vagy haztartdst podo segitségnyijtas, az igénybe vevo segitése mindennapi
¢letvitelében
étkeztetés, gondoskodids hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen
esetkezelés, az igénybe vevo. vevok sziikségleteinek kielégitésére iranyuld, lervszert segitd
Kapcsolat
feligyelet. személves vagy technikai eszkdzzel. eszkozdkkel biztositott kontroll.
gondozds. az igénvbe vevd bevondsidval toriénd. tervezésen alapuld, célzott segités
kazisségl fejlesziés, integracios szemlélett. batorité- dsztdnzo. informdlé.
kapesolatszervezo tevékenység

megkeresés. szocidlis problémuk dltal érintett vagy veszélyezteteu egyének kdzvetlen. '
illetve kézvetett madon trteno elérése vagy felkutatdsa

| szdllitds, a javak vagy szolgiltatdsok eljuttatasa az igénvbe vevohiz, vagy az igénvbe vevo W
| eljuttatdsa a kozszolgdlatisok. szolgdltatasok, munkavégzes. ktzisségl programok. esaladi
Kapesolatok helvszinére
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Nappali Melegedd

A hgjléktalanok nappali elldtisa

«) tandesadis.

h) készségfejlesziés,

¢) hdztartdst vagy hdztartast potlo segitségnyujtds.

d) étkeztetés.

¢ ) esetkezelés,

1) felugyelet.

g) gondozds és

h) kdzdsscgi fejlesztés

szolgdltatdsi elemeket szitkség szerint biztosit. A Nappali Melegedd lehetdséget biztosit a
hajléktalan személyek részére kozosségi egyiittlétre, pihenésre. személyi tisztilkoddsra, a
személyes ruhdzat tisztitdsara, étel melegitésére, tdlaldsdra, elfogyasztasdra.

A szocidlis munkatdrsak rendszeresen kapesolatot tartanak a keriileti €s a tévdrosi hajléktalan-
elldto szervezetekkel. intézményekkel. Részt vesznek a rendezvényeiken, pl. .. Tizek Tandcsa”,
Téli krizis megbeszélés, Menhely Team, stb.

A hajléktalanok szimdra egész évben a fiirdés. borotvilkozas lehetdségér (sziikséges
eszkozokkel egyiitt). téli krizis idészakban étkezési lehetéséget (zsiros, margarinos, mdjkrémes,
vajkrémes kenyér, tea) biztositanak. Alkalmi jelleggel ruhdt. cipét osztanak. Csomagok
megorzését is vallaljak. A munkakeresést az internetezési és telefonaldsi lehetoséggel segitik,
valamint minden hétkdznap frissiilé dlldslistdt boesdtanak az igénybe vevaok rendelkezésére. A
hivatalos ligyek intézésben timogaydk a hajléktalanokat. A Nappali Melegeddben az
adminisztricio az  1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 11. szamud, ,.Nappali melegeddk
eseménynapléja az ellitisba részesitettekrdl és a nydjtott szolgdltatisokrdl™ mellékletben
meghatdrozott tabldzat alapjan, folyamatosan torténik.

A kotelezo dokumentdciokon wil, egy szamitégépes adatbdzis segitségével is nyomon kovetik
a napi forgalom alakuldsdt. melyet a BMSZKI monitorozdsi program keretében biztosit
szamunkra. 2012. évtél bevezetésre keriilt a KENYSZI.

A Nappali Melegedd szolgdltatdsai

—

éritésmentesen vehetok igénybe.

A hétvégi, valamint a munkasziineti napok alatti igyeletet elsésorban az Ujpalotai Csaldd- és
Gyermekjéléti Kozpont., Nappali Melegedo és Utcai Gondozd Szolgdlat munkatdrsai, sziikség
esetén az ESZI mds egységeinek munkatdrsai lagjak el. A tilmunkdkra pluszjuttatds illeti meg
dket. A hétvégéken nvujrott szolgdltatdsok részben eltérnek a hétkdznapokon nyujtott
szolgdltatasoktdl. llyenkor az étkezés viltozatosabb (pdstétomos kenvér, 16neshus, felvdgott).
Unnepnapokon egyéb élelmiszereket is osztanak: kardcsonykor szaloncukor, kiilénbdzd
aylimolesok, csokolddé, vitaminok. zacskods leves. Szilveszierkor virslit foznek. A Nappali
Melegedd minden nap. a hétvégéket és munkasziineti napokat is beleértve 08.00 - 18.00 6rdig
tart nyitva. Hétvégeken a Melegedd rendszerint megtelik (esetenként mas keriiletek szdlldin
lakd) hajléktalanokkal, akik részére fiirdési lehetdséget és eszkozoket is biztositanak, valamint
filmek vetitésével teszik tartalmasabbd a bent tartézkoddsukat.

A Nappali Melegedo nyitvatartdsi ideje:
Hétfordl péntekig:  08.00 ordtdl 18.00 ordig
Engedélyezett férOhelyek szama: 30

Szocialis Mosodat mukodietnek. amely a XV. keriiletben életvitelszertien €16 hajléktalanok. ¢s
pillanatnyl helyzetiikbdl rdszoruld csalddok részére biztosit mosdsi lehetéséget. Két moso-
szdritdgép dll az tigyvfelek rendelkezésére. A mosodajegyveket a csalidsegitd kollégdndl vagy a
Melegedd szocidlis munkatdrsdndl kell igénvelni.
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Ugvintézéshen a szocidlis munkatdrsak timogagjak a hajléktalanokat.

Az igénvbevétel leliéele:

e [Clévente érvényes tidOszird 1gazolis /negativ mellkasi lelet/

o 4 Hdzirend betartdsa

[

A szoctdlis munkatdrsak melegeddben elohéu tigveleti ideje a kovetkezoképpen alakul: az
aktudlisan beosztott melegedds munkatdrsak tgyeleti ideje napt 10 éra, az utcai szocidlis
munkatarsak melegeddben eltslot tigyeleti ideje az utcal munka elldtisdnak sziikségességétdl
fliggden viltozik. Az ligveleti idében végzett szocidlis munka napokra lebontva;

Hétfo:
7.50-8.00 6ra

Felkésziilés a Melegedd napi nyitvatartdsdra, az
chhez sziikséges eszkdzok (nyomtatvinyok.
konyhai  felszerelések) ellendrzése, azok
esetleges potldsa. Ez mindig a melegedos
szocidlis munkawdrs feladata. Krizisidoszakban
szendvicsek és tea elokészitése. Ez mindig a
segitok feladata.

8.00-18.00 ora

A Melegedo nyitvatartdsa. Ezen 1d6 alatt a
kliensek akwdlis problémdinak a  kezelése.
segitségnyljtds iigveik intézésében. valamint a
Melegedd  zavartalan mikodésének  az
ellenérzése. a Hizirend muaradéktalan
betartatdsa. €s az esetleges konfliktus helvzetek
kezelése. A krizis ellitds keretében kiaddsra
kertild konzervek osszekészitése. A kliensek
esetleges  munka  keresésével  kapesolatban
ingvenes telefondldsi lehetdség. mint szolgdltatds
mukddtetése.  Ennek  adminisztricidja  a
melegedds szocidlis munkatdrs feladata.

15.00-16.00 éra

Team megbeszélés: az elmilt hét eseményeinek
érickelése. a kovetkezo hét teenddinek. tigyeleti
beosztisoknak a megbeszélése. A szocidlis
munkatdrsak. a segitok részvételével.

Kedd:
7.50-8.00 6ra

Felkésziilés a Melegedd napi nyitvalartisdra, az
chhez  szitkséges  eszkozok  (nyomtatvinyok,
konyhai  felszerelések)  ellendrzése,  azok
esetleges potlasa. Ez mindig a melegedds
szocidlis munkatdrs feladata. Krizisidoszakban
szendvicsek és tea eldkészitése. Ez mindig a
segitok feladata.

3.00-18.00 ora

A Melegedd nvitvatartisa. Ezen ido alawt a
kliensek akwdlis problémdinak a kezelése.
segitségnyujuds tgyeik intézésében. valamint a
Melegedd  zavartalan  mukodésének  az

ellendrzése. a Hazirend muradéktalan |

betartatisi. ¢s az esetleges konfliktus helvzetek
kezelése. A krizis ellitds keretében Kiaddsra
keriilo konzervek Osszekészitése. A kliensek
esetleges  munka  Keresésével  kapesolathan
inavenes telefondlds lehetiség. mint
szolailtatds mukodietese. Ennek
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adminiszuracioja o melegedds  szocidlis
munkatars feladata.

Szerda, Csiitortok, Péntek, Szombat, | A Keddi nap munkarendjével  mindenben
Vasarnap: megegvezo tevékenyséaek.

Utcai Gondozo Szolgalat

Az utcai szocidlis munka

o) megkeresés.

b ) tandcsadds,

¢ ) gondozas,

d) esetkezelés és

e) szallitas

szolgdltatdsi elemeket sziikség szerint biztosit. Az Uteai Gondozo Szolgalatban végzett utcai
szocidlis munka célja az utcan (dtjarokban, erdékben. parkokban sth.) €16 hajléktalan személyek
felkutatdsa, szocidlis és mentdlis segitése a szocidlis munka eszkdzrendszerével. A szakmai
létszdam: 3 0 utcai szocidlis munkatdrs. Az utcdn. kozteriileten ¢l6 hajléktalan személyek
krizishelyzetének oldasa, az elldtasi 1gények integrdldsa Budapesten mukddo személyes
gondoskoddst nydjté  szocidlis  elldtérendszerbe,  szoros  egylittmikddésben a  [Gvdros
hajléktalanellité intézményeivel.

Az uteai szocialis munkatarsak heti atvonalterve:

Hétfo: | £6 utcai szocidlis munkatirs elérhetd a Nappali Melegeddben.
Nyirpalota dt, Hartyin Koz, Kdrakds park. Zsokavdr utca, Szdrazndd utca ¢s a
Pattogés utca altal hatarolt teriiletek.

Kedd: Erdékeriild utca mogotti bokros tertilet.
Szerda: I 16 utcat szocidlis munkatdrs elérheté a Nappali Melegedoben.

Neptun utca, Késmirk utca valamint Pdskom park dltal hatdrolt teriiletek.

Csitortok:  Rdkospalotai hatarit, Kiserdo, Mézeskaldes ér. Irdny utca dltal hatdrolt
teriiletek.

Péntek: | £6 utcai szocidlis munkatdrs elérhetd a Nappali Melegeddben.
Visdresarnok, Kontyfa utca, Paskomliget utca, Bankuit utca és a Sarfi utca dltal
hatdrolt teriiletek.

A kozteriileten életvitelszertien tartozkodo hajlcktalan személyek elldtdsat végzo utcai szocidlis
munka 2000-ben. a Nappali Melegeddn beliil keriilt kialakitdsra. Célja a kapesolatfelvetel, majd
a rendszeres kapesolattartds sordn a tdlélés. a helyzetjavitds elosegitése. Ennek érdekében az
utcai szocidlis munkdsok felvették a kapesolatot a rendérséggel. a lakdtelepi gondnokokkal, a
polgdrdrséggel. egyiittmikodnek a keriiletben és a fovdrosban mikodo szakmai szervezetekkel.
intézményekkel. A keriiletben lakd hajléktalanok jellemzo tartozkoddsi helyeit, taldlkozisi
pontjait feltérképezik. és folyamatosan aktualizdljdk. Az igénybe vehetd szolgaltatdsokrol az
utcai szocidlis munkatdrsak széban és szdralapokon nytijtanak informaciot. a krizisidoszakban
forrd tedt. élelmiszert. takardt, sth. osztanak. Az utcai szocidlis munkatdrsak heti 3 x 3 6rdban
(Bsszesen 9 6ra) elérhetdek a Nappali Melegeddben. a fentiekben leirt médon. az aktudlis
napoknak megfclelen. Ugyfélfogaddsuk is az tigyeleti napokon riénik. igy megoldott az utcai
szocidlis munkatdrsnak az intézményen beltili elérése is. Mig az egvik utcai szocidlis munkatdrs
a melegeddben tart figveletet. addig a mdsik kettd utcai munkatdrs idejét a terepen tudja tdlieni.
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¢s ez természetesen a masik dgyveleti napon szintén igaz. Tehidl az utcal szoctilis munkatdrsak
mindhdrom tigyeleti napjdn kettd utcai munkis terepen tartézkodik.

A melegedds szocidlis munkatdrs szintén tart az utcai gondozd szolgdlat kliensei részére
ligyeletet. de a fent leirt heti iigvelet az utcai szocidlis munkatdrsak részérdl a sajdt kliensei
szdmira is biztositja a rendszeres, intézményen beliil t5rténd elérésiiket. Ugyfélfogadds ideje
alatt azon kliensekkel taldlkoznak. akikkel az utcdn. a heti rendszeres litogatisok ideje alatt
nem tudtak talilkozni, esetleg 1j kliensek fogaddsa.

Adminisztricié és tigvintézés: Az adminisziricid magdban foglalja az adatbdzis ¢és a
kliensnyilvantartds elkészitését €s folyamatos frissitését, a heti munkaterv elkészitését. kliensek
gondozasi lapjainak és egyéni gondozisi terveiknek az elkészitését, ezek ellendrzését, az
eseménynapld vezetésél, a szocidlis térkép folyamatos frissitését, a kliensek tigyeinek intézését:
segitségnyujtds az alapdokumentumaik podasdban, kiillonbozo kérelmek elkészitésében és azok
kozvetitésében; tamogatd nyilatkozat elkészitése és annak kozvetitése. A kliensekrol a
gondozasi lapokat a kordbban hatdlvos 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 12. szdmi ..Gondozasi
lap az utcai szocidlis munka dokumentdlasara™ melléklet alapjdn toltik ki és tartjdk nyilvin.
Kliensek személves és kilonleges adatait a kliens hozzdjaruldsdval az 2011. évi CXII. az
informdciés dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrol sz6l6 torvény alapjdn kezelik.

A Nappali Melegedd és Utcai Gondozd Szolgdlat keretében végzett szocidlis munka
mindségének javitdsa érdekében a munkihoz szervesen kotddik a kiillonbdzé pdlydzatok
figyelése, szakvélemények. cikkek tanulmdnyozdsa, szakfolydiratok olvasdsa, a kiillénbdzd
tovibbképzéseken, konferencidkon, tréningeken valo részvétel is. A szocidlis munkatdrsak
rendszeresen teameken €s esetmegbeszEld csoportokon (Csaldd- és Gyermekjdlét Kozpont,
Menhely Alapitvdny) vesznek részt, sajit védelmiik és tapasztalatszerzésiik. valamint az
aktudlisan felmeriilé problémik, idébeosztds, utcai munka problémai. melegedds problémik,
személyes nehézségek sth. enyhitése érdekében.

Intézményiikben hdarom 6 utcai szocidlis munkatars tevékenykedik. Az elldwdsi teriiletet az
aldbbi utcak hatdroljdk:

* Pdlus Center — Szentmihdlyi Gt — Rdkospalotai hatdrit dltal hatdrolt teriiletek
(Kiserdd és térsége) — az elldtds szempontjdbdl frekventdlt teriilet.

+  Ujpalota Tervezett Palotakertviros (fenyves), Késmirk u. - Ridkospalotai hatartit -
Rikospalotai kérvastt sor €s az dltala hatdrolt teriiletek — az elldtds szempontjdbol
frekventdlt teriilet.

*  Drégelyvir utca, Nyfrpalota (t, Zsdkavdr utca valamint az Erdékeriil$ utca jobb és
bal oldalai - az ellatds szempontjdbél frekventilt,

* Rdkospalotal kdrvasit sor — Drégelyvidr utca — Nyirpalota dt — Szentmihdlyi Gt —
M3-as gyorsforgalmi at bevezeto szakasza dltal hatdrolt tertiletek.

Fenti teriileteken az utcai szocidlis munkatdrsak munkanapokon heti 30 drdt iéitenek. LegfGbb
céljuk a felderitds. a folyamatos jelenlét. valamint a mdr meglévd kliensek folyamatos
latogatdsa. igényeik felmérése. azok kielégitése. Az utcai szocidlis munkatdrsak nydri
idészakban két miszakban. pdratlan héten 9.00-17.00 érdig. pdros héten 12.00-20.00 ordig
végzik munkdjukat. A éli krizis idészakban szintén két miiszakban. pdratlan héten 9.00-17.00
ordig, pdros héten 14.00-22.00 drdig dolgoznak, nagyobb figyelmet forditva a fent megjelélt
frekventdlt teriiletekre. valamint @@bb idét wlienek a mdr meglévd kliensekkel. ezen wil a
tevékenységi teriiletiikin fokozzdk a felderité munkit is.
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Az uteai szocialis munkatarsak telephelye és az ESZI székhelye eltérd cimen talalhato. A
vaszorultak  személves megkeresése egvezietett idobeoszids  alapjan az - utcai \ZL‘lel
munkatdrsak tevékenyséei tertiletén. kizteriileten. 1épesdhazakban., pineékhen sth. torénik.,
utcai szocidlis munkatdrsak munkaiddben telefonos elérhetosége hiztositotl. I\Llpuolod\a Al

regiondlis és orszdagos diszpéeserkizponthoz. Az Utcai Gondozo Szolailat munkatdrsai minden
dgyeleti napon (hetente hdrom alkalommal) meghatirozott idében tartott tgytéltogadasi
idoben. a szolgdlat iroddjaban. a Nappali Melegedoben (1136 Budapest. Kontvfa u. 3.
személyesen. a hét 1ohbi napjdn terepen. személyesen és telefonon érhetdek cl.

A rdszorultak megkeresése lakossdgi, intézményi. szervezetl bejelentés alapjan, telefonos és
eayéb személyes (akdr a mdr meglévo kliensek részérdl is) bejelentési lehetdség biztositdsaval
torténik. A Regiondlis Diszpéceserszolgdlattal vald kapesolat, az utcai szocidlis munkatarsak
terepen valé (olyamatos. telefonos clérhetdsége biztositja a feladat elldtisdhoz sziikséges
folyamatos informdciddramlist. a bejelentésekre valéd mieldbbi reakeidt.

A felderités adatairdl informdceidt az utcai szocidlis munkatdrsak az adatvédelmi szabalyzatban
rogzitett rendelkezések betartdsdval adhamak ki. Az utcal szocidlis munka alapadatait és az
utcai gondozds sordn szerzell ismercteket és tapasztalatokat eseménynaploban rogzitik. A
.szocidlis térképet”. a kételezd adminisztrdcidt és nyilviantarto rendszert folyamatosan vezetik
és frissitik. A felderités magdban foglalja az érintettek igényeinek felmérését is.

Az utcai gondozd szolgdlat 1/2000. SzCsM rendeletben meghatirozott feladatai:

o A diszpéeser szolgdlattdl. kozvetlenidl a lakossdgtél vagy a hajléktalan emberektdl
kapott jelzés alapjdn. valamint az elldtdsi teriiletének végig jardsa sordn fellelt fed¢l
nélkiili embereket rendszeresen litogaga, teljes elldtdisi teriiletét 7 naponként teljes
eaészében véaig jdrja.

o A fellelt fedél nélkiili embereket dtlagosan 3 naponta (+/- 2 nap) ldtogaja, és ezt
dokumentilja.

o A legkritikusabb idészakban (pl. rendkiviili hideg. nagy mennyiségl csapadék.
szElsGséges 1dojards viltozds) Iehetdség szerint biztositani kell. hogy az tgyfeleket
dtlagosan 3 naponta (az gyfél veszélveztetettségétdl fiiggden +/- 2 nap) az utcai
gondozd szolgdlat felkeresse.

o Az ligvfél veszélyeztetettségének mértekét — a fedél nélkiil ¢16 ember fizikai-mentalis
dllapotdnak. felszereltségének, a helyszin tulajdonsdgainak, személyes kapesolatainak
feltérképezésével. és az akwdlis iddjdrdsi koriilmények figvelembevételével — minden
taldlkozaskor el kell mérni.

e Amennviben az utcai gondozo szolgdlat azt dllapitja meg. hogy az tigytél ¢lete. fizikai-
mentdlis épsége veszélyben van. mindent megtesz a veszélyeztetd koriilmények
elhdritdsa érdekében, és ennek eredményérol wijékoztalja a diszpéeser szolgdlatot.

e  Amennyiben a veszélyezietd kortilménveker nem sikeriil elhdritani. egyezteinek
tovibbiakban sziikséges [épésekril.

e Az utcai gondozd szolgdlat tevékenységi korébe tartozik még:

o drtalomesokkentés az  alapvetd fizikar ¢s mentilis  sziikségletek  kielégitésével
(krizishelyzetben élelmiszer. ruhdzat. takard biztositasa).

e g szocidlis intézményekre vonatkozd informdciok  kdzvetitése.  a Kiillonbozd
elldtérendszerekbe vald bejutds segitése. tdmogatasa.

o szochdlis lgvinézés: a rdszoruld jogosultsigainak felidrképezese  ervényesitesiik
érdekében informdcidkOzvettés ¢és segitségnyiijlas.

& caveni és cxoportos esetkezelés.
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e Amennyiben az utcai gondozé szolgdlat dltal fellelt rdszoruld ellitdsihoz mentdautd,
vagy rendkiviili helyzetben krizisauté helyszinre kiildésére van sziikség, a helyszinen
megvdrja a masik auté megérkezését.

¢ Az utcai gondozo szolgilat, amennyiben mds szervezet elldtdsi teriiletén ldt el tigyfelet,
ezt jelzi a teriiletileg illetékes szervezetnek, vagy a Diszpécser Szolgdlatnak. Sziikség
szerint az esetre vonatkozé dokumenticiéjdnak mdsolatinak dtaddsdval segit a
raszoruld tovibbi elldtdsat.

e Az utcai gondozé szolgdlat, ha az dltala kordbban gondozott rdszorulé mds elldtdsi
teriileten, mds utcai gondozd szolgdlat elldtdsdba keriil, az tgytélre és az érdekében
megtett kordbbi intézkedésekre vonatkozé adatokat a masik szervezet rendelkezésére
bocsdtja.

Az utcai szocidlis munka sordn nydjtott szolgaltatdsok:

Tédjékoztatds. informdciényijtds: a hajléktalan klienscsoport tdjékoztatisa jogosultsdgaikrol,
jdrandoésagaikrél, az dltaluk igénybe vehetd elldtisokrél. Ennek eszkoze a személyes
megkeresés, az erre a célra haszndlhaté tdjékoztaté kiadvdnyok, szérélapok.
Artalomesokkentés az alapveté fizikai és mentilis sziikségletek kielégitésével, az
elldtorendszer bevondsaval.

Rendszeres szocidlis _informdciényijtds keretén beliill az utcai szocidlis munkatdrsak
tdjékoztatjdk a klienseket az Oket érintd jogszabdlyi viltozdsokrdl, ellitdsi programokrdl,
munkalehetdségekrol az tigyfélfogadds idotartama alatt a szolgdlat iroddjdban, illetve a terepen
torténod személyes megkeresések alkalmadval.

Alapsziikségleteket kielégitdé rendszeres segitségnyujtds biztositdsa (ruha- gyertya-,
takardosztas). Az ellitérendszerbdl kimaradék folyamatos egyéni segitése, adomdnyba kapott
szilkségleti cikkek eljuttatdsa a rdszorulékhoz. Az ellitorendszerbe valé bejutds segitése,
valamint sikeres bejutds esetén a kliensek nyomon kovetése. A rendszeres segitségnyuijtds a
konkrét, személyes igényfelmérés utdn a kliensekkel torténd idépont egyeztetés révén valésul
meg. A nagyobb létszamu elldtottat érintd segitési formdk (pl.: eb oltds, klormész és félia
osztdsa stb.) rendszeressége elére meghatirozott, és a kliensek felé jelzett idépontok
kihirdetésével torténik.

Szocidlis ligyintézés: szdlldskeresésben, munkakeresésben vald segitségnyiijtds, egészségligyi
krizis elldtds, kozvetités a megfeleld egészségiigyi, munkaiigyi, ill. szocidlis intézmények felé,
alkalmi jelleggel ruha, takar6 pétldsa, a kliensek tigyeinek intézésében: segitségnydjtds az
alapdokumentumaik pdtldsdban, kiilonbozé kérelmek elkészitésében és azok kozvetitésében,
tdmogato nyilatkozat elkészitése és annak kozvetitése.

Egvéni_esetkezelés: Az utcai szocidlis munkatirs kizdrdlag a kliens kezdeményezésére,
kompromisszumos szébeli megegyezés megkdtése utin folyamatosan dokumentdlt
kapcsolatban, egyéni esetkezelést végez. A munkatdrsak a klienst érint6é fontos tigyekben
dontést csak az utcai munkds teammel tortént megbeszélés alapjin hozhatnak, kivéve a
kozvetlen €letveszélyt jelentd eseteket. Az utcai szocidlis munkatirs az egyéni esetkezelésben
egyenrangi félként, segitettje emberi méltésdgit szem eldut tartva, annak Onfenntarté
képességét erdsitve vesz részt. Az utcai szocidlis munkatars az egyéni esetkezelés sordn sajdt
motivdciés szerepét megtartva a kezdeményezést dtengedi a kliensnek. Az esetkezelés a
klienssel ortént megdllapodds id6tartamdig, megfeleld intézményhez valé irdnyitdsdig. illetve
azokba vald elhelyezéséig, vagy a team megsziintetd dontéséig tart.

A Nappali Melegeddben tisztdlkodasi, flirdési lehetdségek, téli krizis id6szakban étkezés —
zsiros kenyér, tea — valamint az utcai szocidlis munkatdrs elérhetéségének biztositisa. Az utcai
szocidlis munka sordn a fellelt hajléktalanok szdmdra esetenként ruha, takard, félia. gyertya,
konzerv, kenyér és tea biztositdsa.

Beavatkozds Kkrizishelyzetben, krizisintervencié: Az utcai szocidlis munkatirs koteles
intézkedni, amennyiben annak elmaraddsa a kliens életét. vagy testi épségét veszélyezteti. ezen
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kivill sziikséges a megfeleld Iépéseket megtenni a kliens személyes krizishelyzetének
megolddsdra. pl.: ha a kliens éppen elvesztette alkalmi munkdjdt. igy nem megoldott az
¢tkezése. Team-dontés alapjdn krizisétkezés (max. 5 napra, konzerv formdjdban) biztositdsa. ha
a kliens barmilyen okbdl kikeriilt egy hajléktalan szdllordl. és jelenleg nem wud hol aludni.
Erdekérvényesités segitése: Az emberi. dllampolgdri és szocidlis elldtishoz valé jogokrdl és
lehetdségekrdl tdjékoztatjdk a klienseket. illetve az esetleges sérelmek orvoslisihoz segitséget
nyujtanak. Az ellatott jogi képviseldvel vald kapesolattartds. illetve a lehetdség arra. hogy a
kliensek igénybe vehessck a fenti szolgdltatdst. Heti két alkalommal ingyenes jogi tandcsaddsra
is van lehetoség.
Klubok: A klubfoglalkozdsok Iényege elsddlegesen szorakoztatds, hasznos 1dotoltés. A rejrvény
klub lexikdlis tuddst fejleszt, motivdld ereje van. Az olvasokor tagjai a beszélgetések sorin
kozelebb keriiltek egymashoz, alkalmazkoddképességiik is pozitiv irdnyba viltozott. A kreativ
foglalkozdsok stresszoldd hatdsuk mellett az alkotds oromét jelentik a kliensek szadmadra.
Reagdlva a felmeriilt igényekre. 4j lehet6ségként zeneklubot is tartanak a Melegedé kliensei
szdmdra, biztositva ehhez a sziikséges hangszereket. Kéthetente filmklubot mukodtetnek,
amely az utcdn él6 hajléktalanokkal valé kapcsolattartds fontos eszkozeként jelenik meg. A
filmklubot igénvbe veva, utcdn €16 kliensek az utcai szocidlis munka szolgdltatdsait dltaliban
1génybe veszik. de a melegedds alapszolgdltatdsoktdl idegenkednek, sot azt nagyrészt igénybe
sem veszik. Nagy siker a munkdjuk sordn. hogy ezek a kliensek egy ilyen intézményhez kotou
szolgdltatdst, mint a filmklub, rendszeresen litogatjdk.
Dokumentdcid: Az utcal szocidlis munka alapadatait és az utcdzds sordn szerzett ismercteket és
tapasztalatokat eseménynapldban rogzitik, a kliensekrél nyilvantartist vezetnek a fentebb leirt
maédon.
A 2011. évi CXIL torvény és az EU 2016/679 Rendelet 15. cikke alapjdn az elldtott kérelmére
a Nappali Melegedd és Utcai Gondozd Szolgdlat tdjékoziatast ad
o az dltala kezelt adatokrdl és személyes adatok kategoridirol,
e az adatkezelés céljarol,
e az adatkezelés jogalapjdrdl,
o uz adatkezelés idotartamdrol,
e adott esctben az adatok taroldsinak idétartamirdl. vagy ha ez nem lehetséges, ezen
iddtartam meghatdrozdsinak szempontjairdl,
e adatfeldolgozd adatairdl, ha adatfeldolgozot vett igénybe,
e az adatvédelmi incidens kortilményeirdl, hatdsairdl és az elhdrilisdra megtett
intézkedésekrdél. tovibbd
e az érintett személyes adatainak tovidbbitdsa esetén, az adattovdbbitds jogalapjdrol,
celjardl és cimzettjérdl.

Kapcsolattartas mas szervezetekkel: Folyamatosan egyiittmikodnek mds szervezetekkel pl.
XV. kertileti szocidlis alapellaté €s szakellato intézményekkel, Koztertilet Feliigyelet, Menhely
Alapitvdany, Menhely Alapitvany Diszpéeserszolgdlar, Szocidlis és Rehabiliticids Alapitviny.
Twist Olivér Alapitvany, Pilisi  Parkerdd Guazdasdg. Rendérség.  Onkorminyzat.
hajléktalanelldtd intézmények, Karitativ szervezetek.

A Menhely Alapitvinnyal minden évben megkdtésre keriil az Egyiittmikddési Megdllapodais.
mely a KM Regiondlis Diszpécserszolgdlat és az ESZI Csaldd- és Gyermekjolét Kozpont
Nappali Melegedd és Utcai Gondozo Szolgalat kdzou jon Iétre.

A Twist Olivér Alapitvany munkatdrsal @ Budapest XV. Keriilet Rdkospalotai részén is
tevékenykednek. Kapesolatukrol, a kozos teriiletek felderitésérol. a kliensek gondozdsirdl
irisbeli megillapoddst kotdttek az alapitvany munkatdrsaival. Ezzel a megdllapoddssal
Kolesonosen segitették és segitik egymds munkdjat. mely a kertiletben nagyvmértékben nivelte
az utcai szocidlis munka hatékonysagit.
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Szaillitas: A szolgdlat gondoskodik sajdt tigyfeleinek elore tervezhetd = az tigyféllel kordbbi
tldlkozdskor egvezietett — szdllitdsairal (pl. tgyintézés. szakorvosi vizsgdlat. felvéreli
beszélaetés. kiltizés). Ezen kiviil biztositva vannak az elore nem tervezhetd szdllitdsok is. Zirt
parkoloban taldlhatd a  sajdt logdval elldtott Suzuki SX4 &s Dacia Dokker tpusu
személygépkocesik, melyeket az utcai szocialis munkatdrsak szolgdlati idében birmikor igénybe
vehetnek.

Nappali elldtassal kapesolatos adatkezelés:
A Nappali Melegedd6 és Utcai Gondozé Szolgdlat a nappali ellitds keretében az 1993, évi 111
torvény 65/F. §-ban meghatarozott személyek. érintettek szdmidra nyujt lehetdséget a
napkozbeni tartdzkoddsra, tdrsas kapesolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére. A szolgdltatds igénybevétele onkéntes hozzdjdrulason alapul. de az adatok
kozlése a szolgdltatds igénybevéielének feltétele. mert azokat a Nappali Melegedd és Utcai
Gondozo Szolgdlat a jogszabdly alapjan kotelezden kell, hogy kezelje.
Az érintettek kore:
Minden természetes személy, aki a Nappali Melegedd és Utcai Gondozd Szolgdlat dltal
izemeltetett nappali melegedoben személyes adatainak megaddsdval a Nappali Melegedo és
Utcat Gondozo Szolgilat szolgdltatdsait jogosult igénybe venni tekintettel arra. hogy utcdn €16,
hajléktalan személy.
A kezelt adatok kore és ¢élja:
az 1993, évi L térvény 20. § 2. bek. a. pontja szerinti adatok:

e ¢rintett csalddi és utoneve (azonositds)

e érintett sziiletési csalidi és utdneve (azonositids)

e ¢rintelt sziiletési helye (azonositds)

o drinteu sziiletési ideje (azonosilds)

e ¢rintett anvja sziiletési csalddi és utdneve (azonositds)

e érintett TAT szdma (azonositds)
A fenti adatok Kiegésziilnek a kovetkezd adatokkal:
az ellitds megkezdésének és megsziintetésének datuma. az ellitis megsziintetésének madja.
oka: a jogosultsdgi teltételekre és az azokban bekivetkezett viltozdsokra vonatkozo adatok,
kiillonosen a szocidlis rdszorultsdg fenndlldsa. a rdaszorultsigot megalapozd kortilményekre
vonatkozo adatok.
Az adatkezelds célja az elldwdsi igény feldolgozdsa. szolgdltatds biztositdsa.
Az adatkezeléssel érintelt tevékenység és folyamat a kdvetkezo:
Az ¢érintett a Nappali Melegedd és Urcai Gondozd  Szolgdlat  székhelyén/telephelyén
személyesen megjelenik ¢s adatai megaddsdval nappali ellitdsi igényt nytjt be.
A Nappali Melegedd és Utcai Gondozé Szolgdlat munkatirsa személyre. helyzetre szabott
elozetes. dltalinos vagy célzott tijékoztatdsa a szolgdltatdsrol, téritési dijrol, a szolgdlatds
tartalmdrdl  stb.. amelynek tartalmaznia kell a személyes adatok haszndlatardl szo6ld
engedélyezestis.
A Nappali Melegedo és Utcal Gondozd Szolgdlat munkatdrsa a szolgdltatdsra vonatkozd igényt
és az érintett dltal megadott adatokat az érkezésének napjian uz erre a c¢élra rendszeresitett
elektronikus (KENYSZI) ¢s/vagy papir alapd nyilvintartdsi rendszerbe manudlisan betdplilja,
A nyilvintartds  vezetésének c¢élja az 1993, évi Il tdrvényben meghatdrozout jogok
érveényesiilésénck closegitése.
Erintett elfogadja a vonatkozd hizirender.
A Nappuli Melegedd és Utcui Gondozo Szolgidlat munkatirsa az adatokat a Kinestdr fele
toviabbitja. aki azokat a személyes gondoskoddst nyijid szocidhis elldtisok. szolgdhatisok
finanszirozdsdanak ellendrzése ¢éljabol nyilvintartja.

Erintett. az adatkezelés ceéljaval Gsszhangban. onkéntesen hozzdjiarul ahhoz. hogv a Nappali
Melegedo &s Uteat Gondozo Szolgdlat munkatdrsa adatait azonositasi céllal kezelje. tovibbitsa,
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A Nappali Melegedo és Utcai Gondozd Szolgdlat munkatdrsa felhivja az érintettek figvelmét.
hogy az érintett adatait a Nappali Melegedd és Utcai Gondozd Szolgdlat hatdsdgi, birésdgi
hivatalos megkeresés esetén kiadni koteles.

Adatkezelés idétartama:

A nyilvantartdsokbdl a szocidlis elldtdsra valé jogosultsdg megsziinésétdl szamitott ot év
elteltével tordlni kell az adott érintettre vonatkozd adatokat. A kinestdri nyilvdntartdst a
Kormdny dltal kijelolt szerv torli.

Az adatkezelés modja:

Elektronikusan és papir alapon, manudlisan torténik.

Adatok forrdsa:

Kdzvetleniil az érintettdl.

Adatkozlés:

Harmadik fél szamadra, a Kincstdr szimadr keriil kozlésre.

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos f6bb szabalyok:

e A szolgdltatds nytjtdsa az ellatdst igénybe vevék alapvetd jogainak, emberi
méltdsdgdanak figyelembevételével torténik, a személyes gondoskoddst nydjté szocidlis
tevékenységet végzd személy, és az elldtott a szolgdltatis biztositdsa sordn egymads
torvényben biztositott jogait tiszteletben tartjak.

o Adatkezelésre és az adatok védelmére a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrol
sz616 1993, évi III. torvény, valamint az informdcios dnrendelkezési jogrél és az
informdciészabadsdgrél sz616 2011, évi CXII. torvény rendelkezései az irdnyadok.

e Az igénybe vevok koziill az utcai szocidlis munkdval, kapcsolatos panaszaival,
jogorvoslati igényével birki az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjdléti Kézpont
egységvezetdjéhez, az Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatéjdhoz, valamint
elldtottjogi képviseléhéz fordulhat.

o Az ellitottjogi képviseld megkeresésre tdjékoztatist nyidjt az elldtottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az elldtdst
igénybe vevoket érintd jogokrdl. Segiti az elldtdst igénybe vevat, torvényes képviseldjét
az ellatdssal kapcsolatos kérdések, problémdk megolddsdban, sziikség esetén segitséget
nyidjt az intézmény és az elldtott kdzott kialakult konfliktus megolddsdban, segit az
elldtdst igénybe vevének, torvényes képvisel0jének panasza megfogalmazisdban,
kezdeményezheti annak kivizsgdlisdt az intézmény vezet$jénél és a fenntartondl,
segitséget  nydjt a  hatésiagokhoz  benyidjtandé  kérelmek,  beadvinyok
megfogalmazdsdban.

Budapest, 2019. janudr 14.

Szizné Orosz Krisztina
egységvezetd
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A hazirend célja. hatalya

I. A hdzirend célja, hogy meghatirozza az Idoseket Segité Szolgidlat és az [ddseket és
Demencidval Eléket Segité Szolgilat belsé rendjét és tijékoztasson az alapvetd szabdlyokrdl.
E szabdlyok ismerete ¢s elfogaddsa feltétlenil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
[égkdrben élhessiink és dolgozhassunk. A Hizirend mindannyiunk szdmdra egyformdn
irdnymutatd, megkoveteli a kozosségi 1€t dltalinos szabdlyainak megtartdsdt, az intézményi
vagyon védelmét, az ellitottak és a dolgozok egymas irdnti kélesonos megbecsiilésél. A
dolgozdk szakmai munkdjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

2. A Hadzirend hatdlya kiterjed az Idéseket Segité Szolgdlat és az [déseket és Demencidval
Eloket Segitd Szolgdlat elldtist igénybe vevékre, az intézmény munkatdrsaira. illetve az ott
tartézkodd valamennyi idegen személyre.

Az Idéseket Segité Szolgilat és az Idoscket és Demenciaval Eloket Segité Szolgalat
nyitvatartasi rendje

Hétfotol-cstitortdkig: 7.30 6rdtél 15.50 ordig
Pénteken: 7.30 ératdl 14,30 driig.

Az Idéseket és Demencidval ElGket Segité Szolgdlat igénybe veviit csak a hozzdtartozok., ezen
kivil az dltaluk megnevezett, irdsban bejelentett személy (18. életévét betdltott személy) viheti
haza. Ennek hidnydban az elldtottat nem adja ki az intézmény. Amennyiben az elldtottért nem
jonnek az intézmény zdrdsdig. a miszakban dolgozd kolléga kotelessége elészor telefonon
keresni a hozzdtartozot, ha ez nem vezetett eredményre. akkor koteles értesiteni az
egységvezelot. A toviabbiakban az egységvezetd intézkedik.

Az Idéseket Segité Szolgalat és az Idéseket és Demenciaval Eloket Segité Szolgalat altal
nyudjtott szolgiltatisok kire

. Az intézmény az ellitdst igénybe vevdok részére szocidlis-, egészségligyi és mentidlis
dllapotuknak megfeleld, napi életritmust biztosité szolgdltatast nydjt.

Sziikség szerint biztositott szolgaltatisi elemek:

e (andcsadas,

o Kkészségflejlesziés.,

o hdztartdsi vagy hdztartdst pétlé segitségnyujds.
o esetkezelés.,

o felligyelet.

e gondozis és kdzosségi fejlesziés.

2. Helyi igényeknek megfeleld kizisségi programokat szervez. valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezést programoknak, csoportoknak.

3. Biztosiyja, hogy a szolgdltatds nyitott formdban, az elldtotti kor és a lakossig dltal egyarint
elérheté madon muakadjon.

4. Az intézmény rendelkezik a kozdsségi egyiittlétre. pihenésre. személvi tisztalkodisra. a
személyes ruhdzat tisztitdsara éeel elfogyasztisdra szolgdlé helyiségekkel.

(]
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5. Ennek megfeleléen:

Lehetdséget biztosit elldtottjal szamdra a ruhdzat mosdsdra.

Az elldtottak részére lehetdség van tisztdlkoddsra a flirdoszobdban, melyhez sziikség
esetén a gondozénd segitséget nyujt. A tisztilkoddshoz sziikség esetén toriilkszot,
szappant, sampont stb. biztosit az ellatast igénybe vevik részére.

Az elldtottak részére az intézmény dltal nydjtott egészségligyi elldtds keretein beliil
esetenként egészségligyi felvildgositd eléaddsokat, tandcsaddst és folyamatos mentdlis
gondozdst végeznek.

Az elldtottak részére az orvos utasitdsa alapjdn sziikség szerint gydgytorna is igénybe
vehetd

A jardbeteg-elldtds szakrendelés igénybevétele esetén sziikség szerint az ESZI
gépkocsija igénybe vehetd. Az igényt eldzetesen egyeztetni sziikséges.

Az ellatottak részére szabadidds programokat, napi elfoglaltsagot biztosit az intézmény.
A szervezett foglalkozdsokon valé részvétel onkéntes, a foglalkozds sordn késziilt
termékeket (kreativ alkotisokat) az intézmény nem értékesiti.

Az intézmény sajtotermékeket, konyveket,  kdrtya-és tarsasjatékokat,
tomegkommunikacios eszkdzoket (rdadid, televizid) biztosit az elldtottak részére.

A gondozdsi tevékenység kereteiben a nappali elldtisban részesiilo személy egyéni
gondozdsban részesiil, mely egyéni gondozdsi terv alapjan folyik.

Az elldtottak hivatalos tigyeinek intézéséhez az intézmény a sziikséges és elvirhato
segitséget megadja.

Bevezetésre keriilt a klubtagsdgi kdrtya, igy a hdrom telephelyen biztositjuk az
atjdrhatosagot.

Az Idoseket Segité Szolgalat és az Idoseket és Demenciaval Eloket Segito Szolgilat altal
nyujtott tovabbi szolgaltatas:

Nappali demens betegek ellatasa (12 {6)

Szolgailtatisok kore:

Fizikai aktivitast el6segit6 tevékenységek:

torna,
labdajatékok,
séta,
szobakerékpar,
kirandulasok

Erzékszervek fejlesztése:

latds, hallds, tapintds

Mozgasfejlesztés:

kozos torna,
mozgdsos jatékok

Finom motorikus mozgas fejlesztés:

kartydzas,
rajzolds, festés
egyéb kéziigyességet igénylo alkotd tevékenység

3
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Memdria tréning, kommunikacios készségek fejlesztése:
o segitd beszélgetés egyéni és csoportos.
s filmvetiés,
¢ memaoria jditekok
o Eletminéség fejlesziését eldsegitd szokdsok gvakorldsa. kozosséai élet illetve a sajdt
testi higiéné teriiletén.

Egészségiigyi ellatas:
e coydgytorna lehetdségének biztositdsa
s Szabadidos programok szervezése:
o tdmegkommunikdcios eszkdzok biztositdsa.

2. Az 1. pontban leirtak alapjan az intézménynek bevétele nem keletkezik.
Az intézményi jogviszony megszinésének szabalyai

I. Az intézményi jogviszony megszunik:
e intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
s a7 elldtott haldldval,
2. Az elldtotr, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezése alapjin az egység vezetdje az
intézményi jogviszonyt megsziinteti a felek megegyezése szerinti idopontban.
3. Az ESZI igazgatdja az intézményi jogviszonyt felfiiggesztheti/megsziintetheti. ha az elldtott:
e g hdzirendet sdlyosan megsérti pl.: viselkedésével zavarja, vagy veszélyezteti a tarsai és
a dolgozdk testi épségét,
e valamint az alkoholt fogyasztd magalartdsa zavarja a tarsait, hangoskodik, agressziv,
s cgylttmukddes hidnydban.
4. Az ESZI igazgatdja az ellitds megsziintetésérol. valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irdsban értesiti az elldtottat, illetve torvényes képviseldjét.
3. Ha a megsziintetéssel az elldtott, illetve tdrvényes képviseldje nem ért egyel. az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjihoz fordulhat.
6. Az intézményi jogviszony megszinése esetén az egyscég vezetodje €rtesiti az elldtottat. illetve
torvényes képviseljét
o a7z esedekes, illetve hdtralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol.
e az intézménnyel. illetve az elldtottal szembeni kdvetelésrol, kdrigényrdl. azok esetleges
eléterjesztési és rendezési modjarol.

Panaszjog, ellatottjogi képviselo

Az intézmény szolgdltatdsait igénybe vevd. torvényes képviseldje. hozzdtartozdja, az elldatottak
jogait és ¢rdekeit képviseld tirsadalmi szervezel. azaz a panaszievo panaszdaval az egység
vezetdjéhez, illetve az intézményvezetdhdz. tovdbbd az ellitottjogi képviseldhodz fordulhat. Az
egységvezeld vagy az intézményvezetd |5 napon belill kételes a panaszievor frasban értesiteni
a panasz kivizsgdlisdnak eredménvérol. Amennyiben a panasztevé nem ¢ért egvel az
intézkedéssel. az intézkedés kézhezvéielétdl szamitott 8 napon belil a trvényességi
feliigyeletet ellité Budapest Foviros XV. keriileti Onkormdnyzat Polgdrmesteri Hivatala
Népjoléu és Intézményfeliigyelett Foosztilyihoz fordulhat jogorvoslatért. Az intézményi
jogviszony keletkezése, megszinése és a személyi éritési dij megdllapitisa eseteiben a
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fenntartd dontésének feliibvizsgdlatit a dontés kézhezvételétl szimitott 30 napon belil a
birosdatdl lehet kérni.
Az intézmény fenntartdja Budapest Fovaros XV, keriilet Onkormédnyzat Képviseld-testilete.

Szakmai feliigyeletet gyakorld Snkormdnyzat  szerv: Budapest Fovdros XV, kerdileti
Onkormdnyzat Polgdrmesteri Hivatala Népjoléu és Intézményfeliigyveleti Féoszudly

Ellatoujogi képviseld elérhetdsége az intézmény falijsigjin megtaldlhatd.

A kapcsolattartas szabalyai

I. Az Idéseket Segitd Szolgdlat/ Idéseket és Demencidval Eléket Seaité Szolgdlat igénybe
vevoinek. valamint munkatdrsainak egymdshoz vald viszonya a személyiség tiszteletére épiil.
mely alapjdn elvirds a kolesonds tapintat, udvariassig, megértés €s a tolerancia.

2. Az elldtottak jogait az intézmény alkalmazottai ¢s az clldtottak cgymds kozot is kitelesck
tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figvelmet egvmis személyi tulajdondnak kolesdnos
tiszteletben tartdsdra.

3.A dolgozok tartdsi, életjaradéki, drokisadeési szerzodést elldtottakkal nem kothetnek. Pénzbeli
ellenszolgdltatdst el nem fogadhatnak

4. Valamennyi ellitowal szembeni elvdrds. hogy az intézmény dltal nydjlow clldtdst az
intézmenyi jogviszony fenndlldsdnak teljes idétartama alatt az dltaldnos jogi- €s szokdsnormak
betartdsa mellett, a tdrsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figvelembevételével. Iehetdsée
szerint tdrsal nyugalmanak megzavarisa nélkiil vegye igénybe.

3. Az elldtottak az intézmeény kozos helyiségeit (pl. tdrsalgék. folyosdk. ebédld stb.) szabadon
haszndlhatjik.

6. Az intézmény szolgdltatdsainak igénybe vétele egyben a Hizirend clfogaddsdt jelenti. A
dolgozdk kitelesek betartani/betartatni a Hazirendben foglaltakat.

7. A Hizirend-stilyos megsértésérol abban az esetben van szo. ha az elldtott tirsai nyugalmat.
pihenését. magatartdsaval tartdsan zavarja. klubtarsaival. illetdleg az intézmény munkatdrsaival
szemben durva, agressziv visclkedést mutat.

8. Az intézményben dohdnvozni tilos!

9. Az intézményben alkohol drusitisa tilos. A kulturdlt €s alkalomszert alkoholtogvasztds nem
tiltott. A tilzott alkoholfogyasztds nem megengedett.

10. Az egymds kozott kapesolatai vonatkozdsdban alapelvként régzitjiik. hogy az elldtdsban
részestlok jogainak maximadlis tszteletben tartisa mellett, Iénveges korldtozasok nélkiil,
szabadon tarthatjdk kapesolataikat elldtott-tarsaikkal.

Az Idoseket Segité Szolgidlat és az Idoseket és Demenciaval Eloket Segito Szolgalat
alapfeladatait meghaladdé programok, szolgaltatasok kore, azok téritési dija

Az alapfeladatokhoz nem tartozo szolgdltatasokért (pedikiir. fodrisz. masszdzs stb.).
programokért (kulwrdlis- és sport rendezvények, kirandulasok, nyaralisok) 6nkoliségének
megleleld Gsszegt rités kérheto. Ezen szolgdltatdasok és a programokon valo részvétel nem
teheto kotelezove.

Adatkezelés

Az 1993, ¢évi 1L wrvény 94/E. § 3. bek. alapjin az elldtdst igénybe vevo érintettet megilleti
személyes adatainak védelme. valumint o magdnéletével kapesolatos ttokvédelem. Az
taenybevétel eljardas sordan kiilonos figvelmet kell forditam arra. hogy az elldtdst 1genylo
adatathoz esak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az LESZI Tertilet Gondozds
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egvségvezetdje koteles biztositani tovabbd. hogy az elldtott egészséei dllapotdval. személves
kortilményeivel. jovedelmi viszonyaival kapesolatos informdciokrdl mas ellatdst igénybe vevo,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast. kiilonds figyelemmel az clldtdst
igénybe vevo szocidlis raszorultsdgdanak tényére.

Személyes adat kizdrdlag meghatdrozott célbol. jog gyakorldsa és Kotelezettség teljesitése
¢rdekében kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszeruen és tisztességesen. valamint az
érintett szamdra dtliathaté médon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelheto. amely az
adatkezelés céljinak megvalosulisihoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes
adat csak a ¢él megvaldsuldsdhoz szitkséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés sordn
biztositani kell az adatok pontossdgadt, teljességét és - ha az adatkezelés céljira tekintettel
sziitkséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljihoz
sziitkséges ideig lehessen azonositani. A személyes adatok tdroldsdnak olyan formdban kell
wriénnie. amely az érintettek azonositdsdt csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé. Megfelel biztonsdgi intézkedések alkalmazdsdval
az. automatizdlt adatdllomdnyokban tirolt személyes adatok védelme érdekében az ESZI
Teriileti Gondozds gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen
clvesztés, valamint a jogtalan hozzatérés, megviltoztalids vagy terjesziés megakaddlyozasdral.
Az ESZI Terileu Gondozids felelos a Belsd Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatirozottaknak
valé megfelelésére, tovibbi képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsdra.

Budapest, 2018. oktdber 3.
Katondné Jorddki [1diko

Teriileti Gondozds
egységvezelod
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Szocidlis étkeztetés és kiizosségi étkezés igénybevételének rendje
(A Hazirend melléklete)

Szocidlis étkeztetés

Azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek a legaldbb napi egyszeri meleg éikezésérol
wriéno gondoskodds, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan. vagy dtmeneti
Jjelleggel nem képesek biztositani. kiildnésen koruk vagy egészségi allapotuk, fogyatékossdguk,
pszichidtrial betegségiik. szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansiguk miatt. A helyi rendelet
szabdlyozza az elldtds igénybe vételét, a személyi téritési dij megdllapitisit és mértékér,
valamint befizetését. A Szocidlis Konyhidrdl lehetéség van ételhordéban személyesen elvinni,
illetve hdzhozszillitdssal kérni az ebédet.

A szociilis étkezést harom telephelyen biztositjuk:

- 1154 Budapest, Arany Janos utca 51. hétftol-péntekig 11.30-t61 14.00 6riig

- 1158 Budapest, Klebelsberg Kuné utca 20/a hétfétol-péntekig 11,30-t61 14,00 éraig

- 1157 Budapest. Zsdkavdr utca 24-26 (Pajtds étterem) hétfétdl-péntekigl 1.00-161 15,00 ordig

Az étkeztetés hétvégén is igénybe vehetd, valamint a cukor-és epebetegek didtds étkezését is
tudjuk biztositani.

A Szocidlis Konyha héivégi nyitva tartdsa havi vdltdsban (oriénik az Idéseket Segitd Szolgdlat
| 154 Budapest, Arany Jdnos utca 51. és 1158 Budapest. Klebelsberg Kund utca 20/a
telephelyek kozowi megosztisban, szombat. vasdrnap és iinnepnapokon: 8,00 drdtél 13,00
orarg.

Kozosségi étkezés

Az Onkormdnyzat a Budapest XV. ker. Zsokavdr utca 24-26. szdm alatt kialakitott Szocidlis
Konyhidn kedvezményes trités ellenében, lakossdgi szolgaltatdsként kozosségi étkeztetést
(napi egyszeri ebédet) biztosit. A kdzosségi ¢tkezés dija a mindenkori beszerzési drral azonos
mértekben keriil megdllapitisra. A kozosségi étkezés dijat a helyszinen a szolgdltatds
igénybevétele eldtt kell megfizetni. Hétftdl-péntekig 11 és 15 dra kozott lehet igénybe venni
ezt a szolgdltatdst. Befizetni egy hétre/egy honapra is lehet a helyszinen minden hétfon és
kedden 9-t6l 10 6rdig. Lehetoség van meghatirozott napokra is elore befizetni
mentivdlasztdssal. Amennyiben valaki le akarja mondani az elére megrendelt ebédet. ezt két
nappal elobb személyesen. vagy irdsban teheti meg. A kozdsségi étkeztetésre vonatkozd
jogosultsdgi feltételek részletes szabilyait a teleptilési dnkormdnyzat rendeletben hatdrozza
meg.
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Budapest XV. Keriileti Onkormdnyzat
Egyesitett Szocidlis Intézménye
Teriileti Gondozis

| 158 Budapest

Klebelsberg K.u.20./a.

HAZIREND

Intézmény:
Gondozo Haz
| 157 Budapest. Erdékertilé u. 34. szim
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HAZIREND

A Hazirend ¢élja. hoay a Gondozo Hizban &6k szdmdra biztositsa a nyvugodt. békés 1¢gkirt. az
érdekképviseletet, a szolgiltatdsok ellendrizhetoségét, a humidnus és demokratikus egyiiuélés
szabalyait.
A Hdzirend a szocidlis igazgatdsrdl ¢és a szocidlis elldtdsokrdl szdla 1993.évi {11 tryvény. a
végrehajtdsa tdrgydban kiadott a személyes gondoskodidst nvujto intézmények szakmai feladatairdl
és mikadésiik feltéreleirdl szold 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet. a személves gondoskoddst nyujié
szocidlis ellitdsok igénybe vételérdl szélo 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet és a személyes
gondoskoddst nyijtd szocidlis ellitdsok téritési dijardl szolo 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet
alapjdn készilt.
A Haizirend szabdlyorzza az idOskordak gondozohdzdban toriéno elldtds igénybevételét. az
intézmenyl ¢s a lizetendo személyi (€ritést dijakkal kapesolatos szabdlyt, a Gondozd Hiz
napirendjét. a Gondozé Hdz dltal nydjtott szolgdltatdsok korét, a lakok és dolgozdk kapesolatdt. az
érdekképviselet madjdt, a vagvonvédelem. kartérités modjit, valamint a Gondozo Hizi jogviszony
megsziintetését.
A Hizirend betartisa a Gondozé Hiz igénybe vevaire és a dolgozdkra nézve egyardnt kitelezo.
E Hazirend alkalmazdsdiban:
a) Ellatott: az idéskoriak Gondozo Hidzba kérelem alapjdn bekdlidzou jogosult
b) Telephely (Gondozé Haz): a Fenntarto dltal mikdodtetett idéskoriak Gondozd Hiza,
amely olvan iddéskordak. valamint azok a I8. életévitket betolitt beteg személyek
részére nyijt dtmeneti elhelyezést, akik dnmagukrdl betegségiik miatt. vagy mds okbol
otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni
¢) Gondnok: az ellitott cselekvoképességét korlitoza, illetve kizdro hatdrozat alapjdn a
gydmhivatal illetve birosag dltal kijeldlt személy

s .

Az atmeneti elhelvezést nyijto idoskoriak gondozohazaba valo elhelvezés feltételei

Az dumeneti elhelyezést nydjid idoskortak gondozdéhidziba részben dnelldtd és térben orientilt
személvek elldtdsit biztositjuk.

A Gondozd Hiz ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi iddtartamra teljes kort elldtdst biztosit. Az
dtmeneti elhelyezést killonds méltdnylast érdemld esetben az egység orvosa szakvéleményének
figvelembevéielével, egy alkalommal, az intézményvezeto egy ¢vvel meghosszabbithatja.

Téritési dij

A személyes gondoskoddst nyujté elldtisért téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi (éritési dijat a Budapest XV. keriilet Rdkospalota, Pestijhely. Ujpalota
Onkormdnyzata. mint fenntarté (a tovibbiakban: Fenntarté) tdrgvév dprilis 1-jéig dllapitja meg,
¢vente egyszer madosithaga. melvrdl az igénvbe vevo rdsban értesil.

Az intézmény az intézményi téritési dijrol szolo helyi rendeletet az intézményi hirdetéudblin
kiftiggeszLi.

Az aumeneti elhelyezést nyijté idoskordak gondozdhdziban a személyi téritési dij az elldou
mindenkori nvugdijinak a 60 %-dt nem haladhaga meg és nem lehet az intézményi téritést dijnil
magasabb.

A Fenntartd kételes szintén minden év janudr 13-1¢ kifliggeszteni az Gondozd Hiz hirdetouablijdra
A lrgvey janudr 1-16l érvényes dregségi nvugadij legkisebb Gsszeadt.

A teritesi dijat a "megallapoddsban”™ megdllapitott elldtott fizeti meg. ez u kitelezettsége fenndll a
mindenkort téritést dij emelésére is.
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Tavollér esetén a wivolléu napok naptdri éves szinten Osszesitésre Kertilnek. Nem minosiil
tavollémek a rendszeres hévég tdvollét, a szolgdltatast igénybe vevé meg nem haladott tivolléte
idejére a megdllapitott napi szemdlyi (éritési dij 20% -dt kiteles mcgl'izcmi. A szolgdltatdst igénybe
vevd a két hénapot meghaladé tivollét idejére cgészséaligyi i
tartamdra a megdllapitott napi személyi téritési dij $0%-dt egvéb esetekben tivolléte idejére a napi
személyi téritési dij 60%-dr koteles megfizetni (29/1993.(11.17.) Korm. rendelet).

Az ellatott az alap gyogyszerkészletbe nem tartozd egyéni gvogyszerkdliségét és a testkézeli
syogydszati segédeszkdzoket koteles megtériteni.

itézménvben vald kezelésének

Az Intézmény napirendje
Az dtmenetl elhelyezést nytijto Gondozo Hazban nines kététt napirend.

Felkelés idépontja:

Egyéni igény szerint torténik, de az elldtottak vegyék figvelembe, hogy a korai felkeléssel tarsaik
nyugalmadt ne zavarjdk.

A délutdni csendes pihend javasolt idopontja: 14— 16 dra kozou

Kérjik az ellaottakat. hogy akik nem igénylik a csendes pihendt, azok tevékenységiikkel ne
zavarjdk tdrsaik nyugalmat.

Lefekvés idopontja:

Az egyen igénye szerint. A kordbban fekvok nyugalma érdekében. azok az elldtottak. akik késdbb
fekszenek le. lefekvéskor szobatdrsaikat ne zavarjdk. A rddidt és a televizidt is egymis zavardsa
nélkiil haszndljdk. Lampdk. olvasdlimpdk haszndlata a szobatdrsak kozés megegyezése alapjan
torténik legkésdbb 22 drdig. Késdbbi idépontban a tarsalgot lehet igénybe venni.

Az Intézménybdl valé kimend, eltivozas:

Valamennyi fennjdré ellatott a Gondozo Hazbal szabadon kijarhat. A Gondozo Haz kapuit 22 dra
utdn zdrva tartjuk, ezért a kijdré elldtott a mindenkori szolgdlatban lévo gondozondnek be kell.
hogy jelentse tdvozdsdt. Eltdvozdsdt €s visszadrkezését sorszdamozott tdvozdsi napléba rogziuk.
melyet az elldtott és a gondozond is aldirasdval hitelesit.

Tdvollét esetén a tdvolléti napok naptiri éves szinten dsszesitésre keriilnek. Nem mindsiil
tavolléinek a rendszeres hétvégai tivollét, a szolgdltatdst igénybe vevd meg nem haladott tdvolléte
idejére « megdllapitott napi személyi téritési dij 20%-at koteles megfizetni. A szolgdltatist igénybe
vevo a két honapot meghalado tivollét idejére egészségaligyi lmczmmyhcn vald kezelésének
tartamara a megdllapitott napi személyi téritési dij 40%-dt egyéb esetekben tavolléte idejére a napi
személyi téritést dij 609%-at koteles megfizemni (29/1993.(11.17.) Korm. rendeler).

A litogatas és a hozzatartozokkal valo kapcesolattartis rendje:

Az elldtottak nyugalma ¢rdekében a litogatdsi 1d6 9-18 ora kozott.

A csoportvezetd engedélyével ettdl el lehet térni.

A ldtogatdkat lehet fogadni a tdrsalgéban. ebédlében. parkban. kivétel, ha az cllitot egészségi
dllapota indokolja. akkor a csoportvezeto engedélvével a szobdban is.

A Gondozé Hazban 18 6ra utdn litogatd ne tartdzkodjon.

Orvosi vizitidején. étkezési ido alatt a latogatok részére a tirsalgo biztosit virakozisi lehetdséget.
Kizdrolag orvos javaslatdra (pl. jarvdny idején) korlatozhato. illetve sziineteliethetd a litogatds.

A ldtogatdk az intézmény teriiletén iigveljenek a rendre s a tisztasdgra. Az elldtottak
hozzatartozoikkal tarthaydk a kapesolatot levélben és tirsalgdban 1évo nyilvdnos telefonon. A
levél megirdsdban €s feladdsdban — amennyiben igénvlik —a mentdlhigiénés szakember, illetve a
gondozondk segitenek.

v



[1.1.2. sz. melléklet

Dohanyzas:
Az intézmény cedsz teriileten tilos a dohdnyzas.

Szeszesital fogyasztas:

Az alkoholfogvasztis  alkalmanként megengedett. a  mértiéktelen  vagy rendszeres
alkoholfogvasztds tilos!

Amennyiben az alkoholt fogyasztd magatartdsa zavarja a Gondozd Hdz rendjét (hangoskodik.,
agressziv), €s a tobbi elldtott nyugalmat, ez az intézményi jogviszony megszinését vonhatja maga
utan.

Az intézményi jogviszonyt megelézéen szobeli majd irdsbeli figyelmeztetésben részesitjilk az
alkoholt fogyasztd elldtottat.

Az Intézmény szolgaltatasai

Etkezés:

A Gondozé Hdz napi haromszori étkezést — ebbdl legaldbb egy alkalommal meleg ételt — biztosit.
az ellitouak egészségi dllapotdnak megfeleléen — orvosi javaslatra — diétds éikezést. pépes
étrendet. illetve a cukorbetegeknek specidlis étrend szerint étkezést is nyujt.

A foétkezések idopontjai: reggeli: 8 - 9 o6ra kozott
ebéd: 12 - 13 dra kazott
vacsora: 18 - 19 6ra kozou

Az éelt a fekvobetegek a szobdjukban kapjak meg. Elozetes megbeszélés szerint a tavollevok
részére az eliehetd étel hitdszekrénvben tarolhatd és utdlag kiszolgdlhatd.

Az élelmezéssel kapesolatos észrevételeket az egységvezetd, vagy a szolgdlatban 1évo bdarmely
tagjaval kdzaélni lehet.

Kérjiik, hogy kdzegészségiigyi szempont miatt a szobdkban ne taroljanak ¢telmaradékot.

Ruhazat:

Az ellitottak a Gondozé Hdzban sajdt ruhdjukat haszndljdk, amelynek mosdsdat a gondozondk
végzik. javitisukhoz a Gondozd Hdz segitséget nyujt.

Abban az esetben, ha az elldtott szocidlis helyzete miatt nem rendelkezik megfeleld mennyiségl
és mindségli ruhdzattal, a Gondozé Hiz azt adomdnybal biztositja. Az elldtott részére ilyen médon
dtadott ruhdzat az ellatott személyes tulajdondt képezi.

Személyi higiéné:

A személyi és kornyezeti tisztasdg megdrzése, lenntartdsa az ellitottak és dolgozok kdzos érdeke.
Az elldtottak személyi higiénéjéért a gondozdénok a felelosek. Az elldtottak a tisztilkoddshoz
sziikséges eszkdzokrdl maguk gondoskodnak. a tevékenység elvégzésében a gondozondk
segitséget nydjtanak.

Orvosi és egészségiigyi ellatas:

A Gondozaé Hiz biztositja az ellitottak egészségiigyi alapelldtasat.

Az orvosi rendelés és vizit heti egy alkalommal toriénik. a Gondozé Hiz faligjsdgjan feltiintetett
idépontban.

A Gondozé Hidz téritdsmentesen biztosija a hdziorvos dlal elrendelt - alaplistiba tartozé -
gvdgyszercsoportokat. Az e korbe nem tartozd gvogyszerck kdlséeeit az elldwou viseli.

A Gondozd Hidz - lehetdségein beliil - egvénre szoldan gondoskodik a szitkséges gydgviszali
segédeszkizok  cseréjérdl. paddsdrdl. azonban a testkdzeli gvogydszati scgédeszkiozok -
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incontinencia betétek. szemiiveg. hallokészilék sth. - Kolisége az elldtouat terheli. A test-tavoli
segédeszkozok- kerekesszék. timbot sth. - biztositisa a Gondozo Hidz feladata, mely egyben a
Gondozd Hdz  wlajdondat  képezi. A Gondozd Hidz  dltal  éritésmentesen  biztositot
ayogyszercsoportok korérdl az ellitottak és hozzdtartozoik részletes tdjékoztatdst kapnak., Az
aktudlis lista az ide vonatkozé jogszabdly értelmében a hdziorvos dltal minden honapban
feltilvizsgdlatra kerill és kifliggesztve taldlhatd a Gondozd Hiz hirdetétibldjdn.

A Gondozé Hiz 24 ords gondozéi feligyeletet biztosit.

A Gondozoé Hiz orvosdnak rendelkezése szerint gvdgyvtorndsz szolgdltatdsait is igénybe vehetik
az ellatottak ingyenesen.

A Gondozo Hiz orvosa indokolt esetben jogosult az elldtottat kérhdzba utalni, elsdsorban az
dllando lakdhely szerint illetékes kdrhdzba, illetve a kordbbi kezeld kdorhdzba.

Mentalhigiénés ellatas:
Az Intézmény feladatkdrében gondoskodik az ellitottak mentilhigiénés ellatdsarol. Ennek
keretében biztositja:
e aszemélyre szabott bindsmaodot,
e a konfliktus helyzetek kialakulisinak megelézése €rdekében az egyéni. csoportos
megbeszélést,
o o szabadidé kulturdlt eltoltésének feltételeit,
o gz elldtottak csalddi és tdrsadalmi kapesolatai fenntartdsinak feltéieleit.
e 4 gondozdsi tervek megvaldsitdsat.
e 4 hitélet gyakorldsinak feltételeit.
e segili, timogatja a gondozdéhdzon beliili kis kézosséaek, tdrsas kapesolatok kialakuldsat
¢s mukodéset.

A programokon vald részvétel dnkéntes. amelyen az elldtottak egyéniségiiknek és egészségi
dllapotuknak megfeleléen vehemek részt. Az cllitowtak hodolhatnak kedvteléseiknek. de a
kozosséglrt tenni akardk a misorok, kirdnduldsok. egyéb programok szervezésében is részt
vehetnek.

Valliasgyakorlas:
Minden ellitottnak joga van ahhoz. hogy sajat vallisit gyakorolja. A Gondozo Hidz —

Iechetdségeinek megfelelden - biztositja a szabad vallasgyakorlds feltételeit.

Az Intézménybe behozhato személyes hasznalati targyak kore:

Javasoljuk az ellitottnak. hogy a Gondozé Hdzba valo bekoltozésiikkor - a személyes
beilleszkedésitk megkdnnyitése érdekében - kisebb személyes tdrgyat hozhatnak magukkal.
Ezeknek korét és terjedelmét a bekoltozés eldut a csoportvezetdvel. valamint leendd szobatdrsukkal
cgyeztessék. Semmiképpen nem hozhatnak be olyan terjedelmi tdrgyat, bitort, amely zavarja a
tobbieket.

Erték- vagyonmegorzés és készpénz kezelése:

Az ellatottaknak joguk van értékidrayaikat és pénziitket magukndl tartani. Az Intézmény azonban
csak az - elismervény ellenében — letétbe helyezetr értéktirgvakért és pénzért villal feleldsséget.
Az érték- és vagyonmegorzesre dtvett tirgvakrol a Gondozo Hdz téieles felsorolds alapjan acvéreli
elismervénvt készit, melynek egy példdnya dtaddsra Keriil az elldtott. illetve torvényes képviseldje
részére. Az ériéktdrgyak és a készpénz divétele-dtadidsa két tand jelenlétében téreénik és u Gondozo
Hdz pancélszekrényében kerl elhelvezésre.

Az elldtott, illetve tdrvényes képviseldjének irasbeli nyilatkozata szerint arra is van lehetoség.
hogy készpénzt letét formdjaban helyezzen el. A személves letétbe helyezhetd keszpenz havi
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Gsszege lehetdség szerint ne haladja meg a 30.000 Ft-ot. & elsésorban a személyes sziikségletek

Kieldgitését szolgilja.

Téritésmentes szolealtatasok sziikség esetén:
e lgyintézésben. bevisdrlisdban segitségnyujuds.

Szolgaltatasok térités ellenében, melyek minden esetben az elldtottat terhelik:
e pediktr, manikdr. fodrdsz.
e kulwrdlis programok egycb koliségei - amelyek nem tartoznak az alapszolgdlatisba —
pl. kirdndulds. szinhdzldtogatds. mizeumldtogatds stb.
*  magin-mentdszolgdlatok igénybe vétele. amennyiben ezeket az clldtott egyedi 1génye
szerint és nem a tirsadalombiztositds dltal finanszirozottan igényel.
o cgyéb egyéni, e szerzddésben meg nem fogalmazott igények miatt jelentkezo kdliségek.

Az Ellatottak és a dolgozok kapesolata

I. A Gondozé Hizban ¢letvitelszertien tartézkodo elldtottaknak és az  alkalmazottaknak
egymishoz vald viszonya emberi méltésdginak a tiszteletben tartdsa a személyiség tiszteletére
épil. mely alapjdn elviras a kolesénds tapintat. udvariassdg, megériés és a tolerancia.

2. Az elldtottak jogait az intézmény alkalmazouai ¢s az elldottak egymds kozouw is kotelesek
tisztelethen tartani. Kiilén felhivjuk a figvelmet egymis személyi wlajdoninak kdlesonos
tiszteletben tartdsdra.

3. A Gondozé Hizban foglalkoztatott személy. valamint kozeli hozzitartozdja az elldtottakkal
tartasi. Clegdradéki &s oroklési szerzddést a gondozds idétartama  alatt - illetve annak
megszinésétdl szamitott | éven beliil - nem Kéthet. Pénzbeli ellenszolgdltatdst el nem fogadhatnak
4. Valamennyi elldtottal szembeni elvirds, hogy az intézmény dltal nyijtott ellitist az intézményi
jogviszony fenndlldsdnak teljes id6tartama alatt az dltaldnos jogi- ¢s szokdsnormidk betartdsa
mellett, a tdrsadalmilag elfogadott. pozitiv értékrend figyelembevételével. lehetdség szerint tdrsai
nyugalmanak megzavardsa nélkil vegye igénybe.

5. Az elldtottak az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgok. folyosok, ebédld. sth.) szabadon
hasznalhatjdk.

6. Az intézmény szolgdltatdsainak igénybe vétele egvben a Hizirend clfogaddsdt jelenti. A
dolgozok kotelesek betartani/betartatni a Hazirendben foglaltakat,

7. A Hizirend-sdlyos megsériésérol abban az esetben van szo. ha az clldtot tdrsai nyugalmat.
pihenését. magatartisaval tartésan zavarja, drsaival, illetleg az intézmény alkalmazottaival
szemben durva, agressziv viselkedést mutat.

8. Az intézményben dohdnyozni tilos!

9. Az intézményben alkohol drusitdsa tilos. A kulwrdlt és alkalomszert alkoholfogyasztds nem
tltott. A wilzowt alkoholfogyasztds nem megengedett.

10. Az egymis Kozotti kapesolatai vonatkozasdban alapelvként rdgzitjiik. hogy az elldtisban
részesiilok jogainak maximalis tiszteletben tartasa mellett. Iénveges korlitozdasok nélkul, szabadon
tarthatjdk kapesolataikat elldtou-tarsaikkal.

11. A Gondozd Hidzban foglalkoztatott személyre vonatkozo részletes magatartdsi szabdlyokat a
hatdlyos A Szocidlis Munka Eukar Kodexe™ & a segitdk  magatartdsi és  titoktartdsi
kiételezettsegéraol szolod dumutatd trtalmazza.

Panaszjog. ellatottjogi képviselo

Az intézmeény szolgdltatdsait igénybe vevo. wrvényes képviseldje. hozzidtartozdja. az ellatottak
Jogait és érdekeit Képviseld tdrsadalmi szervezet. azuz a panasztevd panaszdval az cgység
vezetdjéhez. illetve az intdzménvvezetdhdz, tovibbd az elldlovjogi képviseldhiz fordulhat. Az
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egységvezeld vagy az intézményvezetd 15 napon belill kdteles a panasztevot frdsban értesiteni a
panasz kivizsgdldsdnak eredményérdl. Amennyiben a panasztevd nem ért egvet az itczkedéssel.
az intézkedeés kézhezvételétol szamitolt nvole napon belil az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Az
intézményi jogviszony keletkezése. megsziinése és a személyi téritési dij megallapitdsa eseteiben
a fenntartd dontésének feliilvizsgdlatdt a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil a
birésdgtol lehet kérni.

Az intézmény fenntartéja Budapest Févdros X V. keriilet Onkormanyzat

Szakmai feliigyeletet gyakorlé  Onkormdnyzati  szerv: Budapest Fovaros XV. Keriileu
Onkormdnyzat Polgdrmesteri Hivatala Népjéléti és Intézményfeliigyeleti Féosztily

Elldtottjogi képviseld elérhetdsége az intézmény falidjsdgjdn megtalilhato.

A Kkorlitozo intézkedések alkalmazasara vonatkozo szabalyok
1) A Korldtozo intézkedések elrendelése sordn és alkalmazdsdnak teljes idotartama alatt az
emberi méltdsighoz vald jog nem korldtozhatd, a testi épséghez és az egészséghez fliz0do
jogokat mindenki kételes tiszteletben tartani. Egyebekben a korldtozo intézkedés hatdlya alatt
dllo személy jogai csak annyiban korldtozhatok, amennyiben azok gyakorldsa meghiuasitja.
vagy veszélyezteti a korlatozo intézkedés céljil.

2) A korlitozo intézkedés. eljdrds alkalmazdasinak elrendelésére az intézmény orvosa, az
orvos clérhetdségének hidnydban a csoportvezetd jogosult. Ez utébbi esetben az orvost
azonnal értesiteni kell a korldtozoé intézkedés, eljdrds alkalmazdsardl, és azt a gondozdhaz
orvosdnak jova kell hagynia. A dontést a korlitozo intézkedés, eljdrds alkalmazdsat
megelézden, ha ez nem lehetséges, az intézkedés megtételét kdvetden azonnal a kiillén
jogszabdlyban meghatdrozott irdsos formdban dokumentdini kell. Az intézkedés esak addig
maradhat fenn, amig a veszélyeztetd vagy kizvetlen veszélyeztetd dllapot tart.

J) Korlitozé intézkedés alkalmazdsdra csak az elldtott pszichés megnyugtatdsdnak
megkisérlését kvetden keriilhet sor. A korldtozé intézkedés, eljards — a szabad mozgisban
toreénd korldtozds, illetve farmakoterdpia. az intézményen beliili elkiilonités. vagy ezen
eszkozok komplex alkalmazdsa — nem lehet biintetd jellegti, és csak addig tarthat, illetve az
adott helyzethez igazoddan csak olyan mértéki és jellegli lehet, amely a veszély
elhdritdsihoz feltétlenil sziikséges.

4) Pszichikai korlatozas

A) A pszichidtriai beteg veszélyeztetd. illetve kiOzvetlen veszélyeztetdé magatartidsdnak
elhdritdsat célzo pszichés megnyugtatdsa, felszolitisa a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen
veszélyeztetd magatartdstél vald tartézkoddsra, illetve az ilyen magatartdsok abbahagydsdra,
valamint a veszdélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztetd magatartds elhdritdsdt célzo
beavatkozdsokkal, kezelésekkel torténd egylittmikodésre vald felszolitds,

B) Az A pont eredménytelensége esetén az arra vald figyvelmeztetés. hogy cgyéb korlitozd
intézkedeés alkalmazdsa kdvetkezik.

4) Fizikai korlatozas
A pszichidtriai beteg szabad mozgisinak megtagaddsa. illetve mozgidsi szabadsdginak tesu
kényszerrel, fizikai ¢és mechanikai eszkozokkel. berendezésckkel valé korldtozdsa, igy
kiillondsen a telephelv elhagydsdnak megtagaddsa és megakaddlyozasa. a telephely teriiletén
toreénd mozgds korldtozdsa. az elkiilénités. a testi kényszer, a rogzités. valamint a lekités.

5) Kémiai vagy biologiai korlatozas
A veszélyeztetd. illetve a Kozvetleniil veszélyeztetd magatartds elhdritdsihoz sziikséges
mennyiséat gvogvszer beleegyezés nélkiil térténd alkalmazisa.

~1
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6) A korlitozo rendelkezések megtizy elési szempontjai
Az cgyéb korlitozo intézkedések alkalmazisanak ideje alaw a pszichidtriai beteg dllapotinak

folvamatos. fokozott ellendrzése sziikséges, amely magdba foglalja a fizikai. higiénés.
pszichikai ¢&s egyéb sziikségletek felmérését és ezeknek a beteg dllapouinak megfelelo

kielégitésér [Elitv. 192, § (4) bekezdés|. Az ellendrzésnek arra is ki kell terjednie. hogy
sziikséges-¢ a Korlitozo intézkedés tovdbbi fenntartdsa, illetve sziikséges-¢ az alkalmazou
modszer megvaltoztatisa. Az ellenorzés madjdl és gyakorisdgdt az orvos hatirozza meg és az
crre vonatkozd dontését az dpoldsi dokumentdcioban régziti. Az ellendrzést, illetve a beleg
észlelesét feladatkorében végzo személy haladéktalanul kdteles jelezni az orvosnak az dlwala
¢szlelt. uz egyéb korlatozd intézkedések alkalmazisa szempontjdbal jelentos viltozdsokat.

7) A korlitozo rendelkezés idotartama
Amennyiben a Korldtozé intézkedés idotartama az clrendeléstol sziamitou 16 driat meghaladja,
annak fenntartdsdt az orvos feliilvizsgilja. és indokldssal egyiitt dokumentdlja. Ezt kévetden az
egyéb korldtozd intézkedés fenntartdsdnak sziitkségességét az orvos ismételten, legkésébb 72
ordnként feliilvizsgidlja, indokldssal egyiitt dokumentdlja és az elldtott jogi képviselének jelenti.

EIKiilonités, testi kényszer, rogzitcs és lekoics esetén a-. pont szerinti feliilvizsgdlatot és ennck
dokumentdlisit legkésobb 4 drinként el kell végezni. A 4. pont szerinti jelentési
kotelezettségnek az orvos legkésobb az elkiilonités. testi kényszer, rogzités és lekotés
elrendelését kivetd 72 dranként. illetve amennyiben ezen Korldtozo intézkedések idétartama, a
72 ordt nem haladja meg, megsziintetésiiket kdvetd 4 6rin beliil tesz eleget.

8) Az intézmény tajékoztatasi kotelezettsége korlitozo intézkedés alkalmazasakor
Az cllatottat szoban tijckoztami kell a korlatozéd intézkedés végrehajuisa eldtt annak
elrendelésérdl és formdjdrdl, valamint a korldtozo intézkedés felolddsiardl. Az elldtott torvényes
képviselgjer tdjékoztatni kell a korlitozo intézkedés végrehajtdsa elatt. halaszthatatan esetben
a végrehajtds alau vagy azt kovetden 3 napon beliil a korlitozé intézkedés elrendelésérdl és
formdjarol. a korldtozo intézkedés felolddsdral.

9) A korlatozo intézkedés feloldasa
A korldtozo intézkedés felolddsdrdl 16rténd tijékoztatdssal egyidejlleg az adatlap mdsolatit dt
kell adni. illetve meg kell kiildeni az elldtotinak. valamint térvényes képviseldjének.

10) Panaszjog gyakorlasinak szabalyai a korlatozo intézkedés, eljaras ellen
A korldtozd intézkedés. eljiards alkalmazasa cllen az elldtdst igénybe vevo vagy torvényes
képviseldje panasszal élhet az intézményvezetonél és az egységvezetd djékoztatdst nydjt az
clldtotjogi képviselo elérhetdségéral,
A panasz Kivizsgaldsihoz és a dontéshez a fenntartd szakértoként pszichidter szakorvost vesz
igénybe.

Vagvonvédelem, kartérités

1) Az elldtouak és a dolgozok egvarint kitelesek a Gondozd Hidz berendezési tdrgvait dvni.
védeni. a szandckos karokozashal eredd kirt megatériteni.

2y A Gondozé Haz azokért uz érték-és vagvonudrgyakért. valamint készpénzért nem villal
feleldsséget. amelyvet az ellitott nem megteleloen helyezett el.

[degenek u Gondozd Hdzban engedély nélkil nem tartozkodhatnak. amennyiben c¢éltalanul

Koszald idegennel taldlkoznak. &s nem wdja hitelt érdemloen igazolni. hogy mit keres 2 Gondozé
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Hdz tertiletén. ugy azt azonnal jelentsék a gondnoknak. illetve a szolgdlatban 1évo condozénionek.,
aki kételes az idegent tdvozdsra felszolitani es a Gondozo Haz teriileterdl kikisérni,

Az atmeneti elhelyezést nyajto idoskoruak gondozohazi jogviszony megsziintetése

Az intézményi jogviszony megszinik

e az intézmény jogutdd nélkili megszindsével.

e g jogosult haldlival,

e amegallapodas felmondasaval.

e a hatdrozott ideji intézeti elhelyezeés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve. ha

¢ wrvény rendelkezései alapjdn az elhelvezés id6tartama meghosszabbithatd.

Az dllami fenntartdsd intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult. illetve torvényes
képviseloje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjin
az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. llyen esetben a jogviszony a felek
negegyezése szerinti idépontban. ennek hidnydban a megillapoddsban foglaltak szerint szlinik

ac
meg.

Az intézményvezeto az intézményi jogviszonyt felfliggesztheti/megsziintetheti
e haa jogosult mdsik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
e haazclldtout az intézmény hdzirendjében foglaltakat sulyosan megszegi
e (ovibbi intézményi elhelyezése nem indokolt.
e coviittmukdodés hidnydban
o a7z elldtott. a térvényes képviselGje. vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij — fizetési kotelezetségnek — a szocidlis 1gazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrol sz6lo
1993 évi ML torvény 102§ szerint — nem tesz eleget.
A felmondasi id6: 15 nap.

Az inézmény vezetdje az ellitds megszintetésérol. valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl frasban értesiti a jogosultat. illetve torvénves képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet. az értesités kézhezvételétdl szamitott nyole
napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatist viltozatlan feltiérelek
mellett mindaddig biztositani kell. amig a fenntarto. illetve a birdsig jogeros és véarehajthatd
hatdrozatot nem hoz.

A Gondozo6 Hazban alkalmazando teenddk elhalilozas esetén
Az intézményben az elhunytakkal kapesolatos teenddk elldtdsdt az egység vezetdje szervezi.
Ennek keretében kell gondoskodni az clhunyt:

o clkilonitésérol,

o végtisztesséare valo felkészitésérol,

o atdrvényes képviselo. valamint a kozeli hozzdtartozok értesitésérol.

s ingdsdgainak szimbavételérdl, megorzeséraol.

Elhaldlozds esetén értesiteni kell az elhunyt tdrvényes képviseldjét. vagy kdzeli hozzitartozajat.
valamint az egység vezelojét.

Az értesitést munkaidejében uz egység vezetdje végzi. tdvolléicben a szolgdlatban [évo
gondozdnd. Amennyiben a telefonon vald értesités nem jdrt eredménnyel. masnap ujra meg kell
kisérelni a telefonon 10rénd ériesiicst. Sik L}L.H\ g eserén tavirau mon kell tdjékoztatni az

elhunvt hozzdrartozojde. vagy tirvénves kcp\'hc!qp,[.

v
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Elhaldlozds esetén. minden ingosdgrol képéldanyos leltdrt kell késziteni Két tanu jelenléteben. A
hagvatéki lelir elkészitésél kovetden az egyscavezeld az Gsszes ingdsdgot. éricket dtadja az
orokasoknek. vagy a twrvényes képviseldnek. Ha 6rokos az elhunyt intézményben maradt
ingdsdgaiért a hagvatéki végzés jogerore emelkedését kitvetden nem jelentkezik. az egységvezetd
hataridé megjelélésével felszdlitja annak dtvételére. Ha az 6rokos a Kitlizow hatando elteltéig az
ingdsdgot nem szdllitja el. akkor az intézmény intézkedik annak megsemmisitésérol.

Az egységvezetd - amennyiben nines vagy nem lelhetd fel az eltemetietésre kiteles személy,
vagy az cliemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl - az elhunyt személy
koztemetésének elrendelése irdant intézkedik az illetékes telepiilési Snkormdnyzatnal.

Adatkezelés

Az 1993, évi III. torvény 94/E. § 5. bek. alapjin az elldtdst igénybe vevd érintettet megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével kapcesolatos titokvédelem. Az
igénybevételi eljards sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az elldtdst igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. Az ESZI Terileti Gondozds
egységvezetdje koteles biztositani tovibbd. hogy az elldtott egészségi dllapotival, személyes
kortilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapesolatos informdciokrol mds elldtdst igénybe vevo,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomdst. kiilénods figyelemmel az elldtast
igénybe vevd szocidlis rdszorultsdganak ténvére.

Személyes adat kizdrélag meghatirozott célbdl, jog gyakorlisa és kotelezeuség teljesitése
¢rdekében kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszerlien és tisziességesen. valamint az
érintett szdmdra dtlithaté médon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd. amely az
adatkezelés céljanak megvaldsulisihoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes
adat csak a ¢él megvaldsulisdhoz szitkséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés sordn
biztositani kell az adatok pontossdgdt. teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel
sziikséges - naprakészségét, valamint azt. hogy az ¢érintettet csak az adatkezelés céljihoz
sziikséges ideig lehessen azonositani. A személyes adatok tdroldsdnak olyan formdban kell
torténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szitkséges ideig teszi lehetdve. Megfelelo biztonsdgi intézkedések alkalmazdsdval az automatizalt
adatdllomdnyokban tirolt személyes adatok védelme érdekében az ESZI Teriileti Gondozis
gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités. vagy véletlen elvesziés. valamint a
jogtalan hozzidférés, megviltoztatds vagy terjesziés megakaddlyozdsdardl. Az ESZI Teriileu
Gondozas felelds a Belsd Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatdrozottaknak valo megfelelésért,
tovibbd képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara.

Budapest, 2018. okidber 3.

Katonané Jordiki 1diké
Tertileti Gondozis

egyséavezeld
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Budapest Fovaros XV. ker. Onkormanyzat
Egyesitett Szocialis Intézmeénye
E 0 Ertelmi Fogya;ékosok Napkozi Otthona
h 1157 Budapest, Arendas koz 4-6.

Z{mefw Telefon: 418-9631, 416-0730 Fax: 418-9631

Email: enc-ujpalota@eszixy.hu

HAZIREND

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (ENO) a Budapest Févdros XV. ker. Onkorminyzat
Egyesitett Szocidlis Intézmény személyes gondoskoddst nyujté, szocidlis alapellitisok korébe tartozd
nappali intézménye.
Illetékes a XV. keriilethen lakohellyel rendelkezd. kozépfokban értelmileg akaddlyozou személyek
nappali elldtdsanak és fejlesztd foglalkoztatdsanak biztositdsdra. Tovidbbd, a tankoteles és a tanitdsi év
sordn nevelési. oktatdsi intézményi elldtdsban részesiilé fogyatékos gyermek tanitdsi sziinet idején
wrténo elldtdsdra. amennyiben rendelkezik lires féréhellyel. A szolgdltatds igénybevéiele dnkéntes. az
ellatdst igényld, illetve torvényes képviseldje szabeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvidnydra t6riénik. Az
intézménybe csak az vehetd fel véglegesen, aki veszélyeztetd magatartdst nem tanusit. €s nem igényel
dllando orvosi elldtdst és dpoldst. Az a gyermek sem gondozhatd fogyatékosok nappali intézményében,
aki Koznevelési intézményben t6rténd nevelésre, oktatdsra alkalmas, és felvétele. elhelyezése a kordnak.
dllapotinak megleleld kdznevelési intézményben biztosithato. A tilalom nem vonatkozik a tankdteles és
a lanitdsi év sordn kdznevelési intézményi elldtasban részesiild fogyatékos gyermek tanitdsi sziinet idején
torténd elldtdsdra. arra a gyermekre, aki koznevelési intézményben korai fejlesziésben és gondozdsban
vagy fejlesztd nevelésben részesiil. a nemzeti koéznevelésrél sz6lo 2011, évi CXC. trvény 15. § (5)
bekezdése szerinti esetre.
Elldtottaink a 3 hénapos prébaidd letelte utdn vilnak intézményiink teljes jogu tagjuivd.
Indokolt esetben az cllitds olvan személy részére is biztosithatd. akire nézve sziiloje vagy mas
hozzdtartozdja dpoldsi dijban részeslil. ebben az esetben az elldtott az intézményt legfeljebb napi 5 érdban
litogathatja.
Az ellatas feltételeirol a szobeli kérelemmel egvidejileg tdjékoztatjuk a kérelmezdt. Az elldwds irdnt
kérelmet frasban kell benytjtani. a kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell az igénybe vevé
fogvaltékossdagdanak fenndllasat igazolo, a)a tanuldsi képességet vizsgdld szakéridi és rehabiliticios
bizottsdg., illetve az orszdgos szakértdl és rehabiliticios tevékenységet végzo bizottsdg szakértdi
véleménvét vagy bh)a fogyaickossdg jellege szerinti szakorvosi leletet €s be kell nydjani a
jovedelemnyilatkozatot. A szobeli szocidlis anamnézis [elvétele sordn tijékozodunk az elldtist igénybe
vevo életkdriilményeirol, szocidlis helyzetérdl, egészségi dllapotdrdl. mérlegeljitk. hogy az intézmény
altal nydjtou szolgdltatds megfelel-¢ az igénybe vevo dllapotdnak és sziikséaleteinek. Amennyiben az
elldtdst nem tudjuk férdhelyhiiny miatt biztositani. a nyilvintartasba vétel kozlésével vardlistira tessziik
az igénylot. A féréhely elfoglaldsdnak idépontjdardl és feltételeirdl irdsban értesitjiik a jogosultat.
Az adatok védelme: Az 1993 évi II1. torvény 94/E. § 5. bek. alapjdn az ellitist igénybe vevo érintettet
megilleti személyes adatainak védelme. valamint a maginéletével kapcsolatos titokvédelem. Az
igénybevételi eljdrds sordn kiilénds figvelmet kell forditani arra. hogy az elldtdst 1gényld adataihoz csak
az arra jogosult személyek férjenck hozzd. Az ESZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthondnak
caységvezetdje kateles biztositani tovdbbd. hogy az ellitott egészségr dllapotdval. személyes
koriilmenyeivel. jovedelmi viszonyaival kapesolatos informdciokrol mds elldtdst igénybe vevo.
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen wdomadst, kiilonos tfigvelemmel az elldtdst igénybe
vevd szocidlis raszorultsigdnak ényére.
Személyes adat kizdardlag meghatdrozott célbdl. jog gyakorldsa és kitelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Személves adatok kezelésér jogszerlien &s tisztességesen. valamint a4z érintett szamidra
dtlathaté madon kell végezni. Csak olvan személyes adat kezelhetd. amely az adatkezelés céljinak
megvalosulisihoz  elengedheteten. a c¢él elérésére alkalmas. A személves adat csak a cél
kben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés sordn hiztositani kell az
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adatok pontossagit, teljességdt ¢s - ha az adatkezelés céljira wekintettel szitkséges - naprakészségél.
valanunt azt. hogy az érintettet esak uz adatkezelés ¢éljdhoz sziikséaes ideig lehessen azonositani. A
személves adatok tiroldsdnak olyan formdban kell tériénnie. amely az érintettek azonositdsdt csak a
személves adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikscges ideig teszi lehetové. Megtelelo biztonsdgi
intézkedések alkalmazdsdval az automatizdlt adatdllomdnyokban tdrolt személyes adatok védelme
érdekében az ESZI Erelmi Fogvatékosok Napkozi Ouhona gondoskodik a véletlen vagy jogtalan
megsemmisités, vagy véletlen elveszés. valamint a jogtalan hozzdférés, megviltoztatds vagy terjesziés
megakadilyozisdrdl. Az ESZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona felelos a Belsé Adatvédelmi
Szabdlyzatban meghatdrozottaknak valdé megfelelésért. tovibba képesnek kell lennie e megfelelés
igazoldsdra.

Egészségiigvi_adat kezelését az ESZI Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona a 2011, évi CXIL.
torvényben &s az egészségligyi ¢s a hozzdjuk kapesolddo személyes adatok kezelésérél és védelmérol
57616 1997, évi XLVIL tdrvényben foglaltaknak megfeleléen véazi. Az ESZI Ertelmi Fogyatékosok
Napkozi Otthondnak egységvezetdje és a képviseletében eljaré munkatdrs kizardlag a legsziikségesebb
egészségligvi adatokat veszi fel. de az érintett természetesen ennél bévebb adatokat is fedhet fel a
szdmdra. Az ESZI Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthondnak minden dolgozéja a tudomdsdra jutott
orvosi titkot koteles megtartani. Az igénybe vevo kijelenti, hogy az informdcios énrendelkezési jogrol
¢s az informdcioszabadsdgrdl szolo 2011, évi CXILL orvény dltal biztositowt adatkezeléshez 6r1énd
hozzdjdruldsi jogdrdl, valamint a szolgdltatds igénvbevételével jdrd adat-nyilvintartdsi kotelezettsé grol
tdjékoztatisban részesiilt. Hozzdjarul, hogy az ESZI Ertelmi Fogvatékosok Napkozi Otthona a
személyes adatairdl nyilvintartist vezessen, azokat a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendeletben
szabdlyozott orszdgos 1génybe vevoi nyilvintartdsban régzitse, valamint hivatalos megkeresés esetén
azokrol adatot szolgdltasson. az egytittmikddés sordn tudomdsdra jutott kiilénleges adatait a mindenkori
hatdlvos jogszabdlyokban eldirtak szerint kezelje.

A személyi téritési dijat a Budapest Foviros XV. ker. Onkormdnyzat képviseld testiilete dllapitja meg
minden évben. A személyi téritési dijat a gondnoksdg alau dllé jogosult esetén a tdrvényes képviseld.
condnoksdg alatt nem dlld személy esetében a éritést dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartdsdra
kdteles és képes személy fizeti meg az intézménynek.

A személyi téritési dij. magdba foglalja a nappali elldtdst és az egyéni igény szerinti, legfeljebb kétszeri
étkezést (reggeli és ebéd). Az elldtdsért havonta fizetendd téritési dijat. az igénybe vett szolgiltatdsi nap
és a személyi téritési dij szorzata adja.

Amennyiben az étkezésben részestilo személy egészségl dllapota indokolja, részére diétds étkeztetésre
van lehetdség. Az éikeztetés az ellitott igényének megfeleléen, kiszolgdldsival egyideji helyben
fogyasztdssal toriénik. A nappali elldtds igénybe vehetéd étkeztetés nélkiil is. ebben az esetben is
biztositjuk a higiéniai feltételeket, evéeszkozoket, étkészleteket. lehetdséget az étel melegitésére és
kKulturdlt helyen torténd elfogyasztdsdra. A tdvolmaradds/igénybe veu szolgdliatds sziineteltetését az
cayséa vezetdjének legaldbb két munkanappal a tavolmaraddst megeldzoen kell bejelenteni.

A fogyatékosok nappali ellitisinak biztositisdrél szélé megdllapoddsban régzitett étkezésigénylés
maodositisdara évente harom alkalommal van lehetdség.

Nvitva tartas:

HEtro131 — esiitoriokig: 6 6ratdl 16Y érdig
Pénteken: 62 6ratdl 15% ordig
Etkezési rend:

reggeli: 73 Gra és 82 Gra kozou

ebéd: 12% Gra és 132 dra kozott

Erkezés., tavozis: Az elldtottat a wrvenyes képviselo. vagy annak irdsbeli engedcélye alapjin megbizott
személy viheti el. A tdrvényes képviseld engedelyét a gondozdnak dt kell adni. Azokal az elldtotakat.
akiket hozzdatartozo Kisér be az intézménybe. koteles a gondozénak Ldtadni™. és délutin a gondozdtdl
~dtvenni”. A hozzitartozdi beleegyezo nyilatkozat ¢s az intézmeény vezetGjének engedélye alapjin az
dndlldan kézlekedd ellitottak egvediil hagvhaydk el az intézményt.

A rendszerestol vald eltcrés az drkezés vagy a tdvozds idépongdban az intézmény vezetdjének
enaedélvéhez Koot

Reggel 87 éx 147 dra kdzou a bejdrati ajtoé zdarva van.

Hozzaartozé a gondozdsi helyiségekben nem tartdzkodhat.
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A nyilvantartasi kotelezettség miatt az clldtottak személyes adatait. valamint a fogyatékos jogdn kapott
rendszeres pénzbeni elldtdsokat megdllapitd hatdrozatokat. jovedelemnyilatkozatokat. és gondnokot
kirendeld hatdrozatokat, illetve a feliilvizsgalai eredményeket az intézmény rendelkezésére kell
boesdtani.

Az intézményben rendjének és tisztasdgdnak érdekében viltéeipé haszndlata kitelezd. Egy garnitira
fechérnemut ¢s viltdruha, linvokndl tisztasigi betét. ¢és a gydgydszds. valamint a gyvégytorna-
foglalkozdsok folyamatos biztositdsa érdekében az dszofelszerelés ¢s tornaruha intézmeényben tartdisa
javasolt. A benti ruhdk tisztintartisa, mosdsa a hozzatartozé feladata. Az otthoni jdtékok, kazertik,
érickes haszndlati tdrgvak. ékszerek sth. behozatala miatt bekdvetkezett kirokért felelosséget nem tudunk
villalni.

Egészségiigyi ellatas: Az cllatottak - hozzdtartozdjuk heleegyezése esctén - rendszeres orvost elldtdsban
részesiilnek. ezért kérjiik a felmeriilt egészségiigyl problémikat a gondozokkal tudatni. Az elldtout
szakorvossal orténo kezeltetését az intézmény vezetojének tudomdsira kell hozni.

A sziikséges gyogyszerek napkozbeni beaddsaért a mindenkori szolgdlatban 1évé gondozo a felelds. A
gydgyszerelést csak irasbeli orvosi javaslat alapjin. eredeti csomagoldsd gyégyszerrel wudjuk elvégezni.
[ntézménytinkben csak azokat a gydgyszereket all mdédunkban beadni az clldtottaknak, melyeket
szakorvos javasol. valamint beaddsukhoz a tdrvényes képviseld irdsban hozzdjdrul. Negvedévente
ellendrizziik az ellatottak vérnyomadsdt ¢és testtomegét. amirdl naplot vezetiink.

Hosszantartd tdvollét vagy betegség esetén az intézményt djra igénybe venni csak ..egészséges™ igazolds
alapjdn lehet. Fertdzd betegség esetén az intézményt azonnal értesiteni kell. A kérhdzi tartézkodist
igazolni kell, a zdr6jelentésekrol és a gydgyszeradagolds esetleges valtozdsarol mdsolati példanyokat
kériink.

A folyamatosan felmertilo egészségiigyi problémdkrol a hozzdtartozot tdjékoztatjuk, és segitséget kap a
szitkséges egészségligyi szakelldtds 1génybevételére. Amennyiben az elldtott a szakelldtdson nem jelenik
meg, ¢s dllapota veszélyforrdst jelenthet a kozosség szamdra. az intézmény vezetdje dtmenetileg az orvosi
vélemény bemutatdsdig felfliggesztheti elldtotti jogviszonyit.

Az ellatouak dllapotdrdl. viselkedésérdl. az akwailis problémdkrdl felvilagositast kaphatnak a
hozzatartozok, a reggeli és a délutani drvétel sordn.

lgény szerint eldre egyeztetett idépontban az illetékes gondozo, gvogypedagdgus. intézményvezetd a
hozzdtartozdknak fogadddrdt tart. Az aktualitdsokrdl levélben értesitjiik a hozzidtartozokat.

Az intézmény rendjét sértd magatartdsbeli problémadkat jegyz8konyv formdjdban rogzitjiik. mely bekeriil
az elldtott személyi anyagdba.

A gondozok eseménynaplot és foglalkoztatdsi naplot vezetnek, amelyben rogzitik a gondozdsi napokon
torténteket.

Az év folyamdn nyilt napok keretében a hozzitartozok lehetdséget kapnak az intézmény életébe
betekinteni.

A mentalis fejlesztés 5-6 fos gondozdsi csoportokban. vagy egyénileg. mentdlis fejlettségi szintjitknek
megfeleld gydgypedagdgiai foglalkozdsokon torténik.

Az egyéni gondozasi. valamint foglalkoztatdsi terv elkészitéséhez a hozzdtartozo és az elldtott aktiv
egyiittmiikodése szilkséges, egyeztetés utin aldirdsukkal igazoljdk. hogy a benne foglaltakkal
cgyetértenck. A fejlesziés eredményérdl évente tdjckoztatdst adunk.

Parhuzamosan 16bb csoportban folyik foglalkoztatds, az egyéni tervekben meghatirozotak szerint.
A fejlesztés keretei:

o  Gyogypedagdgiai fejlesziés (csoportos és eavéni formdban).

e Szocioterdpids foglalkozdsok

e  Munkaterdpia, terdpids- €s készségfejlesztd foglalkozds.

o Fejleszto foglalkoztatds: fejleszidsi jogviszony. Mt. szerinti hatdrozott idejti munkaviszony.

o Mozgasfejlesztés.

e Szocidlis kompetencia-fejlesziés,

o [agészségnevelés,

s Munka-és balesetvedelen.,

o Szabadidos tevékenység

[
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A szakmai tartalom szinterei:
e gavigypedagogiai fejleszies:
e [ejleszto foglalkoztatds:
o szabadidd hasznos eltéliése:
A foglalkozasok rendszere:
A délelott folyaman egymas mellett parhuzamosan folynak a foglalkozdsok. A megrelelden felszerelt
termek. valamint a jol képzett szakdolgozdi 1étszdam, lehetdséget ad arra, hogy egy idoben mds-mads
tevékenységet folytasson egy-egy gondozdsi csoport, akdr az intézményben, akdr kiillsé helyszinen.
Fejlesziési vezérelviink a tevékenységbe dgyazott ismeretszerzes.
Nyijtott szolgiltatds elemek:
a) tandacsadas,
b) készségfejlesztés.
¢) haztartasi vagy hdztartist potld segitségnydjuds,
d) idések nappali elldtdsa kivételével étkeztetés,
¢) esetkezelés,
f) feliigyelet,
g) gondozds €s
h) kozosségi fejlesztés
i) gyogypedagdgiai segitségnylijlds és
J) pedagdgiai segitségnyijtds
melyeket, sziikség szerint biztosit.
A fogyatékos személyek nappali intézményében hat-nyole fés gondozdsi csoportot kell kialakitani. A
gondozdsi csoportok kialakitdsa sordn figyelemmel kell lenni az elldtdst igénybe vevok életkordra és
fejlettségi szintjére. A fogyatékos személyek nappali intézménye a 77. §-ban foglaltakon tdl az elldadst
igénybe vevok szdmdra egyéni fejlesztd programokra épiilé gydgypedagégiai foglalkozidst szervez.
Az intézmény szolgiltatasai, a torvény altal meghatirozottakon feliil):
e Tiancterapia
e (erdpids uszdsoktatds
e terdpids lovaglds
gyogytorna
Kerékpdr klub
tirdzads
futball
kézmlves foglalkozdsok
Miskép mihely
e Palota Média Mihely
e hiztartdsi ismeretek
e fOz¢s foglalkozds
Az aldbbi szolgdltatdsokat kiilsé szolgdltatdk dltal biztositjdk. havonta klienseik egvéni igényei
szerint, az ellenértékiiket az igénvbe vevd kdzvetleniil a szolgdltatonak tériti meg:
e oylgy masszdzs
e pediktr
o fodrisz
e szinhdz- és mozi litogatds
e (erdpids lovaglds
e valamint az intézményen kiviili programok (nyaralds. kirdndulds, mizeumlitogatds sib. )
Szabadidds programjaink:

e sport nap

e Tdrsasjdték klub
e Olvaso kor

e  Varro klub

e Zene muhely
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s  Gombfoci klub
o Szinezdk kor

Rendszeres. minden évben megtartott rendezvények:
s farsang

csaladi nap

o Kulturdlis fesztivil

o film fesztival

o kidllitds

e kirinduldasok

s tematikus tiborok

e sport programok

o  mikulds
e advent Unnepség
e advent koncert

o mediicio
sziil6 klub
e qnyilt napok
e szakmai napok
Fejleszto foglalkoztatas:
A szocidlis igazgatisrdl és szocidlis ellatisokral szalo 1993, évi IIL torvény 99/B.§(1) szerint
meghatdrozott fejlesztd foglalkoztatds biztositisa. Melynek értelmében a fejleszté foglalkoztatas célja
a gondozdsi, fejlesztési, illetve rehabilitdcios tervben foglaltak szerint az egyén egészségi dllapotinak,
kordnak, fizikai és mentdlis dllapotinak megfelelo fejlesztési €s foglalkoztatdsi szolgiltatds biztositdsa
utjan, azegyén felkészitése az 6ndlldé munkavégzésre vagy anyilt munkaerdpiacon (6rénd
clhelyezkedésre. Fejleszto foglalkoztatasban részesiilhet ard irdnyadd oregségi nyugdijkorhatdr
eléréséig az, aki intézményi jogviszonya alapjdn a) kozosségi alapelldtdst, b) timogaté szolgdltatdst, c)
nappali elldtdst, d) dtmeneti elhelyezést nydjtd intézményi elldtdst, e) dpoldst, gondozdst nydjtd
intézményi ellatast, f) rehabiliticids intézményi elldtdst, g) lakdotthoni elldtdst vagy h) timogatott
lakhatdst vesz igénybe.
A fejleszto foglalkoztatds bevezetésre keriild jogviszony formdi a 1993, évi II1. tv. 99/C. § (1) alapjdn:
o fejlesztési jogviszonyban
o az Mt szerinti hatdrozott idejii munkaviszonyban torténik.
Az intézményi jogviszony megszinése esetén a munkaviszony. illetve a fejlesziési jogviszony is
megsznik.
Az fejlesztési josviszonv:
A fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatdas célja az elldtott testi és szellemi képességeinek.
valamint a munkavégzéssel Osszefiiggd készségeinek helyredllitisa, megdrzése és fejlesziése. tovdbba
az elldtott felkészitése az 6ndllé munkavégzésre.,
A fejlesztési jogviszony
e munka-, szervezetpszicholdgus javaslata. vagy rehabilitdcios alkalmassdgi  vizsgdlat
credményeképpen kiadott, hatdlyos, munka-rehabilitdciot javasold szakvélemény alapjin,
egyéni foglalkoztatdsi tervben foglaltak szerint akkor hozhatd létre, ha az elldtott kompetencidi
nem érik el az ondllé munkavégzéshez sziikséges szintet. és
o fejlesztési szerzodéssel jon 1ére, amelyet uz elldtott, illetve wrvényes képviseldje irdsban kot
a fejleszto foglalkoztatast ny(jté szolgdltatd. intézmény vezetdjével.
A fejlesziési szerzodés tartalmazza
e ) fejlesztd foglalkoztatds keretében végzett tevekenység részletes lefrdsat.
e D) a fejlesztd foglalkoztatds idobeosztasit és helyét azzal. hogy a foglalkoztatds idotartama nem
haladhatja meg a napi 6 6rit és a heti 30 drit. de az elldtott — az egyéni sziikségleteire tekintettel

—egyenlGtlen napi munkaidd- beosztdssal is foglalkoztathatd.
o ) afejlesziési foglalkoztatdsi dradij osszegét. amely nem lehet kevesebb a mindenkori kételezo
legkisebb orabér 30%-dndl.
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o d) azelldton szandéknyilatkozatdt arra nézve. hogy test ¢&s szellemi Képességethez mérten
elvdrhatd madon kozremiikodik a fejleszto foglalkoztatisban, €s
o &)alejleszto foglalkoztatd munkavégzéssel Osszelliggd kitelezeuségeit.
A tejleszio foglalkoztatds l\uqchu‘! csak olyan feladatot végezhet az ellitott, amelyet egészségi
dllapota és szellemi képességei alapjdn tartosan és folvamatosan képes ellimi. A fejleszto foglalkoztatd
Koteles folyamatos feliigyelet mcllcu biztositani — az elldtott specidlis sziikségleteinek megtelelden —
az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzés személyi. tdrgyi, szakmai ¢s muszaki
feltételeit.
Az Mt. szerinti hatdrozott idejii munkaviszony:
Az Mt. szerinti hatarozott ideji munkaviszonyban tirténd foglalkoztatas célja az ondllo
munkavégzést seaité képességek. készségek fenntartdsa. fejlesztése, Gj munkatolyamatok megismerése.
dj szakma elsajdttdsa. az elldtott felkészitése a nyilt munkaerdpiacon torténd munkavégzésre.
Hua a fejleszid foglalkoziatds munkaviszony keretében tirténik, annak sordn
o |6, ¢letévét betohott személy foglalkoztathalé.
o az Mt. 192, § (2) bekezdésétdl eltéréen a munkaviszony a fejleszto foglalkoztatds idétartamdra
meghosszabbithato.
e az Mt. VL fejezete. 53. §-a. 94. §-a, 98. §-a 100 -2 103, § (1)—(2) és (6) bekezdése, XV.
¢s

fejezete — kivéve a 192. § (1) bekezdését és a 212, §-t— a XV, XVIL & XVIII, fejezete nem
alkalmazhaté,

o g munkavdllalé rendkiviili és tobbmiiszakos munkavégzésre, tigyeletre. készenlétre nem veheto
1génybe,

e 2 napi munkaidd a 8 drdt, illetve a heu 40 6rat nem haladhatja meg,

e ha a munkavdllalé napi munkaideje a négy és fél ordt meghaladja. részére legalibb 30 perc
munkakozi sziinetet kell biztositani.

o Az ellitott — afiatal munkavillald kivételével — havi munkaiddkeretben, egyenloten napi
munkaidd beosztdssal is foglalkoztathatd.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

o az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével.

e ajogosult haldldval.

e a jogosult, illetve tirvényes képviseldjének kezdeményezésére.

e a hatdrozotl idejl szolgdliatds esetén a megjelolt iddtartam lejdrtaval, kivéve, ha a szocidlis
igazeatdsrdl és szocidlis elldtdsokrdl szold 1993, évi I rvény rendelkezéser alapjin az
elhelyezés idétartama meghosszabbithato.

e Az dllami fenntartasi intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes
képviseldje indoklds nélkiil kezdeményezheti. A jogosult. illetve tdrvényes képviseldje
kezdeményezése alapjin az intézményvezetd az intézményi jogviszonvt megsziinteti. Ilyen
esethben a jogviszony a felek megegvezése szerinti idépontban., ennck hidnydban a
megdllapoddsban foglaltak szerint sztinik meg.

e Az intézményvezeto az intézményi jogviszonyt megsziintetheti. ha a jogosult

o misik intézménybe 0rténd elhelyezése indokolt, vagy tovibbi intézményi elhelyezése nem
indokolt.

¢ 2 hdzirendet silvosan megsérti,

o az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat meglizetd személy téritési dij fizetési
kitelezettséaének - a szocidlis igazaatdsrol és szociidlis elldtdsokrdl sz616 1993, évi 1L térvény
102. § szerint - nem tesz eleget.

o A felmonddsi idd: 13 nap.

o Az intézmény vezetGje az ellitds megsziintetesérol. valamint a megsziintetés ellen teheto
panaszrél frasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjet. Ha o megsziintetéssel a
Jogosult. illetve torvényes képviseldje nem ert egyel, az ériesités kézhezvételétdl szamitott nyole
napon belil az intézmény fenntartdjihoz fordulhat. Ilven esethen az ellitist viltozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani Kell, amig a fenntartd. illetve a birdsdg jogerds ¢s végrchajthatd
hatdrozatot nent hoz.

A jogviszony megszinése esetén az elldtott az intézmény felé fenndllo tartozdsait koteles megfizetni.

§]
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\ birdsdgtol kérhetd

o gz ellatow. illetve trvénves képviselgje indokolds nelkilli felmondids  jogellenességeének

megallapitdsa. ha azt a fenntartd vitatja,
o o fenntartol dontés jogellenességének megdllapitasa. ha azt az ellitowe illetve trvénves
képviseldje vitagja.

Az elldwdst valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani ke
birdsdg jogerds hatdrozatot nem hoz.
Az intézmény rendjét szindékosan és sulyvosan megzavard személyt (hozzitartozo, latogatd) az
intézményvezeld eltilthagja az intézmény litogatasdtol.
Rendszeres kapcesolatot tartunk fogvatékosok érdekvédelmi szervezeteivel. [gény szerint sziiloklubot.
évente tobb alkalommal sziildi értekezletet tartunk. problémamegbeszéld [Grumokat szerveziink és
lehetdséget biztositunk az elldatotjogi képviseldvel vald kapesolattartasra.
Ellatottjogi képviselo:
Az elldtottjogi képviselovel folvamatos kapesolatot tartunk, elérhetdségét és fogado ordit az intézmény
fogadd helyiségében jél lLithatd helyen kifiiggeszyik. SziilGériekezleteken felhivjuk a figyvelmet
munkdjdra.
Panaszjog gyakorlasa:
A fogvatékos személvek jogainak érvényesiilését az intézmény minden dolgozdjianak segitenie kell. Az
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona szolgdltatdsaival. tevékenységével. kapesolatos panaszaival.
jogorvoslati igényével a panasztevé az ENO egységvezetdjéhez. az Egyesitett Szocidlis Intézmény
igazgatdjihoz, valamint az elldtotjogi képviseldhoz fordulhat. A panasz kivizsgdldsdra és annak irdsos
megvdlaszoldsdra 15 nap dll rendelkezésre.
Az intézmény dolgozoinak biztositani kell. hogy a munkavégzéshez kapesolodé megbecsii
megkapjdk. tiszteletben tartsdk emberi méliosdgukat €s személyi jogaikat.

[. amig a fenntartd nem dont. illetve a

ést

A hazirend szabalyai mindenkire nézve kotelezoek.

Budapest. 2018. oktober 3.

Szaboine Busi Julidnna
Egyesitett Szocidlis Intézmény
Ertelmi Fogyatékosok Napkazi Otthona
cgységverzeld
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BUDAPEST XV. KER. ONKORMANYZAT
EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENYE
FEJLESZTO GONDOZO KOZPONT
1158 Budapest. Molnar Viktor u. 94-96,
feno-ujpalota@eszixv.hu
Tel/Fax:+36-1 417-33-80)

Hazirend

A hdzirend kiterjed az elldtisban részesiildkre, az intézmeény dolgozdira, valamint az
intézményt litogatd személyekre (pl. szulok. esalddtagok. timogatd szolgdlat munkatdrsai).

1. Az intézmény nyitvatartasi ideje:

a)

b)

¢)

d)

(¢

A Fejleszté Gondozd Kozpont, tovdbbiakban FENO. hétfotdl-csiitortokig regael 7
drdatdl 17 érdig. pénteken reggel 7.00 érdtél — 16.00 ordig tart nyitva.

Munkasziineti és tinnepnapokon az intézmény zdrva tart. Amennyiben, tekintettel a
munkasziineti napok Korilli - a naptar szerinti munkarendtol vald eltéréssel jird
munkarendre a szombatra esd munkanapon az intézmény 16 ordig tart nyitva.

Az dpoldsi dijat igénvbe vevd csalddok gyermekel dilagosan napi 3 ordban vehetik
1génybe az intézmeny szolgdltatasait.

A sziilok gyermekeikel- a foglalkozdsok zavartalansdginak biztositdsa érdekében 9
ordig kotelesek behozni. Azoknak az igénybe veviknek tudjuk biztositani a
reggeliztetest, akik 9 ara elow jonnek be az intézménybe. Az intézmeénybe érkezéskor a
szUl6, kisérd (tdmogatd szolgdlat) személyesen adja dt az igénybe vevdt az intézmény
szakdolgozdjanak.

Az 1génybe vevol a szildk. czen Kivil az dltaluk megnevezett. rdsban bejelentett
felnott, illetve az 1génybe vevot szdllité tdmogatd szolgalat munkatdrsa viheu haza.
Ennek hidnydaban az igénybe vevat nem adja ki az intézmény. Amennyiben az igénvbe
vevoert nem jonnek az intézmény zdrasdig (17.00 érdig). a miszakban dolgozé kolléga
kitelessége eldszor telefonon keresni a szildt. ha a szild keresése nem vezeteu
eredményre. akkor koteles értesitent az cgyséevezetdt. A tovabbiakban az cgységvezetd
intézkedik.

2. Az intézmény altal nyijtott szolgaltatasok kore:

d)

h)

A FENO a Budapest Féviros XV, keriileti Onkormdnyzat Képviselé—testitlete dltal
alapitott ¢s lenntartott személyes gondoskoddst nyidjid nappali intézmeny. amely a
szoctdlis alapszolgdltatds kerctében biztositja a sajat otthonukban éld, 6 életéviiket
betdlott, sulyosan halmozottan sériilt gyverekek. fiatalok. és relnotek nappali elldtdsat
A FENO a nappali elldtds keretében. sziikség szerint a kévetkezo szolgdltatdsi elemeket
biztositja: tandcsadds, készségfejleszies, hdztartdsi vagy hiztartdst péua
scaitséenyijuds,  Ckeztetés, escetkezelés, feliigyvelet. gondozds, kozosséal  fejleszids,
gyogypedagogiai segitségnyujtds ¢s pedagogial segitségnyljtds.

Az igénybe vevok egyénre szabott, sériilés-specifikus gondozdsban. fejlesztésben
részesiilnek. az év elején szakemberek dltal elkészitett egvéni fejlesztési tervnek
megtelelden. Az igénybe vevok napi haromszor étkezést kaphatnak. szikségleteiknek
megfelelden részesiilnek higiénés elldtisban. Segitjiik az iacnybe vevoket a tdrsas
kapesolatok  kialakitdsdban, valamint tartalmas. hasznos szabadidos programokat
szerveziink szamukra. Segijiik az cadszségligyi szakellatdshoz valé hozzdjurdsukat. A
csalddokat tdimogatjuk hivatalos tigyeik intézésében. A tankoteles kord igénybe vevok
szamdra tankételezeuséetik teljesitését a XV, keriilet Salkahdzi Sdra Katolikus
Altaldnos Iskola, Szakkazépiskola. Szakiskola, Készséalejlesztd Iskola &s Fejleszid
Nevelés- Okratist Véazd Iskola ldga el a FENO épiiletéhen fejleszto nevelés. oktatds
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keretei Kozotl a tanuldsi képességet vizsgidld szakértoi ¢s rehabilitdcids bizottsig
szakvéleménvében foglaltak szerint. minden nap 8-12 érdig. (Az iskola hdzirendje az
intézménvhen elérhetén Az intézményben hat kis [¢szdmua csoportban zajlik a
gondozdsi és fejleszto tevékenység.

Minden csoportot szakember vezet, két-két segitdvel. A napi ritmust. a napirend. illetve
a csoportok vezetd szakemberei dltal. ¢v elején dsszedllitott orarend hatdrozza meg. A
napirend. az Srarend. a foglalkozdsok tartalma megtekinthetd az adott csoport szakmai
dokumentdceidjaban.
leény szerint a kovetkezO szolgdltatasokat kiilsd  szolgdltatd  dltal - biztositjuk.
ellenériékiiket. az igénybe vevo kdzvetleniil a szolgdltatonak ériti meg:

e pediktir

e |odrasz

3. A sziilok kotelezettségei:

a)

b)

€y

A sziilo kiteles a gyermeke igényeinek- egészségi, kényelmi, idéjdrdsnak megteleld
szempontok alapjin- megfeleld mennyiségi ¢és mindségi. jellel ellitott tiszta
valtdruhdral, elokérdl gondoskodni. Nem célszerl a szoros. muszdlas. illetve wil merev
anyagu dltdzet.

A sziillék  kotelesek  gvermekiik  dpoltsdgdrdl.  tsztasdgardl  (haj. korom  stb.)
gondoskodni. A gyermek akkor dpolt. ha a teste. a haja. illetve a korme tiszta. az utobbi
megteleld mérettire le van vigva. Amennyiben a sziilék akaddlyoztatva vannak a fenti
igények kiclégitésében, kérésre az intézményben dolgozd kollégdk segitenck.

Az intézménybe semmiféle értéktirgvat behozni nem szabad, ha mégis megteszik.
feleldsséget az intézmény nem vdllal érte. A filbevald. karkoto, nyakline haszndlata
Kifejezetten balesetveszélves.

4. Betegség. hianyzas, igazolds

'’

a)
b)

o)

d)

Lazas. borkiiitéses, fertdzés gyands ellitottat az intézményben nem fogadunk.
Amennyiben az ellitott napkozben megbetegszik (dllapotitol fiiggden), hazavitelérol a
szilonek kell gondoskodnia. Rendkiviili esetben a mentészolgdlatot és a szildt
egvidejuleg érresitjitk. Betegség utin az elldtottakar csak orvosi igazoldssal vessziik be
az intézménybe.

Hosszantarté megbetegedés esetén az elldtott térohelyét csak abban az esetben tudjuk
tartani, ha dllapotirdl kéthetenként informdciot kapunk.

Amennviben az igénybe vevd betegsége gitolja/megakaddlyozza az intézmény dltal
biztositott elldtdsi tevékenységek biztonsdgos végrehajudsat. ugy kérjitk az igénybevétel
sziineteltetéseét.

Fertozd betegség (rubeola. bdrdnyhimlé. skarldt, mdjgyulladds, tetd...) esetén a
sziilonek bejelentési kotelezettsége van. Az intézmény a bejelentést kiovetden
fertotenito takaritdst végez.

. Etkezésck szama és rendje:

aj
h)

c)

)

Az intézmény napi haromszori éikezést biztosit: reggeli. ebéd. uzsonna.

Ha az ellatowt az ellatdst meghatdrozott ideig nem Kivanja igénybe venni. azt a
tivolmaraddst 2 nappal megelézoen be kell jelenteni.

Hidnyzids esetén a kdvetkezo napi étkezés lemondhaté 9.00 drdig személyesen vagy
telefonon. A lemondds 24 dra milva Iép Cletbe. Amennviben az igénvybe vevd a
lemondott napok utdn tovdbbra is huinyzik. djra le kell mondani az ¢tkezést. mert a
folvtatis nem automatikus. A jelentés elmulasztdsa eseten a éritési dij visszalizetésére
nines lehetoség. Az ellitont érkezését 1s- megrendelés miatt- egy nappal korabban 9.00
ardig jelezni kell,

\ szolgdltatasért fizetendo ériesi dijat (nappali elldwds. ctkezés). elore a tirey honap
10, napjdig kell az intézménvnek megfizemi.
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6. A szillok és az intézmény kozotti kapesolattartas:

a)

b)

Minden szild koteles gvermeke szamdra Gzend fuzewdl gondoskodni. Az tizend
[lizetnek tartalmaznia kell az elldtoual kapesolatos adatokat. dltaldnos informdceidkal. a
szulok mindenkori elérhetdéségét. jol lithatdan. naprakészen. Az {izend fiizetben
tdjékoztatjuk a szilloket. mind arrdl, ami a gyermekkel napkozben toriénik, a szulok
pedig a segitoket tdjékoztatjik arrdl, ami otthon reénik ¢s befolydsolhatja a gyermek
gondozasdt. lejlesztését.

A FENO wezetdje sziikség szerint (de legaldbb havonta cgyszer) a csalddokat
tyjékoztaya az intézmény faligjsigjin keresztlil az intézmény életét befolvisold
eseményekrol. tervekrol, egyéb informdcidkral.

Egyiittmikodés a mindennapokban

)

b)

(@]

(g7

f)

g)

A gvégyszereléssel kapesolatos szabdlyok: dllandd ¢és alkalmi gydgyszerelést az tizeno
flizetben kell rogziteni. Az elldtow dltal szedett gydgyszerekrol, beleérive a
ldzesillapitot. goresoldadt is a szild mindenkor koteles gondoskodni.

A gydgyszeres kezelés alatt dllé igénybe vevék esetében (tv. képviseldjével. sziikség
szerint hozzdtartozdjdval vald egyeztetést kovetGen,) az adagoldst a gondozdk végzik.
az eldzetes tijékoztatds €s az adagoldsra vonatkozo tizenoben torténd rogzités szerint.
Az intézmény vezeldjével €s a szakembereckkel elézetes idopont egyeztetés utdn lehet
taldlkozni.

A sziilo eldzetes megbeszélés alapjan latogathatja a foglalkozdsokat.

Az intézmény nyitott rendezvényeirdl a falitjsdgon lehet tdjékozadni.

Az mézmény teriiletén. kizardlag nyitott rendezvény keretén beliil lehet fotét és egvéb
felvételeket késziteni.

Az intézmény a behozott értiéktargyakért, ékszerekért, készpénzért felelosséget nem
villal. ezek megdrzését nem biztositja.

A FENO-ban nem gondozhato tobbek kozott az a személy, aki:

a)
b)

veszélyeztetd magatartdst tanusit,
orvosi ellatast és dllando dpolast igényel.

7. Adatkezelés
a) Az 1993, évi IIL Grvény 94/E. § 5. bek. alapjin az elldtdst igénybe vevd éErintettet

b)

megilleti személyes adatainak  védelme. valamint a magdnéletével kapesolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljdards sordn kiilonos figyvelmet kell forditani arra, hogy
az elldrdst igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. Az ESZI
Fejleszté Kozpont egységvezetdje koteles biztositani tovabbd. hogy az elldtow egészségi
dllapotdval, személyes  kortilményeivel. jovedelmi  viszonyaival  kapesolatos
informaciokrdl mds elldwdst igénybe vevo., valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen (udomdst. kiillonds figyelemmel az elldtdst igénybe vevo szocidlis
raszorultsigdnak tényére.

Személyes adat kizdrolag meghatdrozowt ¢élbol, jog gyakorldsa és kotelezellség
teljesitése  érdekében kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszerlien és
tisztességesen. valamint az érintett szdmdra atldithaté médon kell végezni. Csak olyan
személyes adat  kezelheté, amely az  adatkezelés céljanak  megvalosuldsdhoz
elengedhetetlen. a cél elérésére alkalmas. A személyes adat esak a €l megvaldsulisihoz
sziikséges mértékben ¢s ideig kezelhetd. Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok
pontossdgdt, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges -
naprakészségét, valamint azt. hogy uz érintettet csak az adatkezelés céljihoz sziikséges
ideig lehessen azonositani. A szemdélves adatok tdroldsdnak olvan formdban kell
toreénnie, amely az érintettek azonositdsdt csak a személves adatok kezelése céljainak
cléréséhez  sziikséges ideig teszi lehetoveé., Megleleld  biztonsdgt  intézkedések
alkalmazdsdval az automatizdlt adatdllomanyokban tarolt személves adatok védelme
érdekében az ESZI Fejlesztd Gondozé Kozpont gondoskodik a véletlen vagy jogtalan
megsemmisités. vagy véletlen elvesziés. valamint a jogtalan hozzdaférés. megvdlloziatds

5§
s
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v terjesziés megakaddlyozdsardl. Az ESZI Fejleszté Gondozo Kizpont felelds a
Belsd Adatvédelmi Szabilvzatban meghatirozottaknak vald meglelelésért. tovibbd

képesnek kell lennic ¢ meafelelés igazoldsdra.

Vayd

8. Az intézményi jogviszony megszinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

b) azigénybe vevi haldldval,

¢) azigénybe vevd, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére,

d) a hatdrozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartdval, kivéve,
ha a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtisokrdl szolé 1993, évi ML brvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama meghosszabbithato. Az dllami
fenntartdsu intézményi jogviszony megsziintetését az igénybe vevd. illetve torvényes
képviseldje kezdeménvezheti. Az igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezése alapjdn az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti.
[lyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnydban
a megdllapoddsban foglaltak szerint szlnik meg. Az intézmény vezetSje az elldtds
megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrél irdsban értesiti az
igénybe vevol, illetve orvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel az igénybe vevd,
illetve torvényes képviseldje nem ért egvet, az értesités kézhezvételétdl szamitout
nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjihoz fordulhat. Ilyen esetben az elldtdst
viltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell. amig a fenntartd. illetve a
birésdg jogerds és végrehajthatd hatirozatot nem hoz. A megillapodds megsziinésekor
a felek elszamolnak.

9. Az intézményvezeto az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az igénybe vevo
a) madsik intézménybe 10rténd elhelyezése indokolt.
h) a hdzirendet silyosan megsérti.
¢) intézményi elhelyezése nem indokolt,
d) az igénybe vevd. a trvényes képviseldje, vagy a (Critési dijat megfizetd személy a
téritési dij — fizetési kotelezettségnek - a szocudlis igazgatdsrdl és szocidlis ellitiasokrdl
szolo 1993, évi 1L torvény 102§ szerint — nem tesz eleget. A felmonddsi idé: 15 nap.

10. Panaszjog
A FENO szolgdlatdsait igénybe vevo. torvényes képvisel§je. hozzdtartozdja. az igénybe
vevo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet. azaz a panasztevd panaszdval az
egységvezetdhoz. illetve az igazgatdhoz. tovdbbd az elldtottjogi képviseldhoz fordulhat. Az
egységavezetd vagy az igazgatd 15 napon belill koteles a panasztevét irdsban értesiteni a
panasz kivizsgdldsinak eredményérol. Amennyiben a panasztevé nem ért egvet az
intézkedéssel. az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill a torvényességi
feliigyeletet elldté Budapest Févidros XV. keriileti Onkormdnyzat Polgdrmesteri Hivatala
Népjolét és Intézményfeliigyeleti Foosztdlydhoz fordulhat jogorvoslatért. Az intézményi
Jogviszony keletkezése, megszinése és a személyi téritési dij megillapitisa eseteiben a
fenntartd dontésének feliilvizsgdlatat a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a
birésdgtdl lehet kérni.
Az intézmény fenntartéja Budapest Foviros XV, keriilet Onkormdnyzat Képviselé-testiilete
Szakmai feliigyeletet gyakorlé Onkormiinyzati szerv: Budapest Fovdros XV. Keriileti
Onkorminyzat Polgdrmesteri Hivatala Népjoléti és Intézményfeliigveleti Féosztily
Elldtotjogi képviseld elérhetosége az intézmény falidjsigjin megtaldlhatd.
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11. Alapfeladatot meghalado program, szolgiltatas Kire és téritési dija:
Az intézményben szabadidds programok szervezése sordn a részvételért éritési dij kérhetd.
Téritési dijas programnak mindsiilhet:
- Kkulturdlis- és sport rendezvényeken valé részvétel.
- kirdnduldson valé részvétel,
- nyaraldson valo részvétel.
A programok dijiarél az intézmény vezetdje irdsos értesitést kiild. a részvétel nem tehetd
kotelezdové.

A Hdzirend betartdsa minden sziild szdmdra kotelezd. ennek sorozatos megszegése
gyermekének az intézménybdl valé kizdrdsdt vonja maga utdn.

Budapest. 2018. oktéber 3.

Egyesitett Szocidlis [ntézmény
Fejleszto Gondozd Kézpont
Némethné Varga Viktoéria
cgységvezetd

th
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HAZIREND

ESZI Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
UIPALOTAI CSALAD- és GYERMEKJOLETI KOZPONT
1157 Budapest, Zsokavar u. 24-26.
Tel./Fax; 414-0878. 414-0879, 414-0880
e-mail; ucssz@eszixv.hu
honlap: www.csaladsegito.eszixv.hu

Az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont a Budapest Féviros XV. keriilet Onkormanyzat
Egyesitett Szocidlis Intézménye (ESZI) egyik egységének. a Csaldd- és Gyermekjdléti Kozpont egyik
csoportja.
Az ESZI elérhetdségei: 1157 Budapest, Arendds koz 4-6.

Telefon: 306-3184, 307-6263, honlap: www.eszixv.hu
Az ESZI fenntartdja: Budapest Féviros XV. keriilet Onkormdnyzat

Cim: 1153 Budapest. Bocskai utca |-3.

Telefon: 305-3100, honlap: www.bpxv.hu

Az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont mitkidési teriilete: Budapest Féviros XV. keriilete

A Hazirend célja: Az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjoléti Kizpont intézményének. szolgdltatdsainak
zavartalan mikodésének biztositasa.

A Hizirend hatdlya kiterjed: Az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont, 1157 Budapest.
Zsokavar u. 24-26. szdm alawi épllet helyiségeire. és minden az intézmény dltal szervezet
rendezvény, esemény helyszinének teriiletére. Vonatkozik minden helyszinen tartézkoddra (pl.
igénybe vevdkre. hozzdtartozokra, kisérokre, munkatdrsakra, hallgatokra, ldtogatdkra) egyardnt.
Hatdrozatlan ideig érvényes!

Hdzirend mddositdsdnak madja: A Hdzirend modositdsdra jogszabdlyi eldirdsok vadltozdsakor keriil
sor, valamint mddositist kezdeményezhetnek az igénybe vevok és az intézmény munkatdrsai.

Nyilvinossdg: A Hdzirend az intézmény mukddési teriiletén mindenki szdmadra j6l lithaté helyen
kiftiggesztve, barki szdmadra elérhetd. nvilvinos,

Az intézmény célja, mikodési elvei: Az Ujpalorai Csalid- ¢és  Gyvermekjélét Kozpont
szolgdltatdsaiként szocidlis, ¢életvezetést és mentdlhigiénés és pszichologiai tandesaddst nydjt,
csalddgondozdst végez. egyéni és csoportos programokat szervez, segiti a szocidlis szolgdltatdsokhoz
vald hozzdjutds megszervezését, csalidokon beliili kapesolaterdsitést szolgdld programokat kdzvetit,
jelzérendszer része és jelzOrendszert muikddtet. Hiztartdsi addsdgeal kiizdé egyéneknek és
csalddoknak segit, addssdgkezelési tandcsaddst végez. Munkanélkiili személvek szimdra munkaerd-
piaci reintegrdcios segitséget nyujt. Krizishelyzetben, maximum 35 napra tartés élelmiszert bhiztosit
konzerv formdjdban a rdszoruldknak.

Igénybevétel lehetoséeei: Az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjdléti Kozpont szolgdltatdsait minden XV.
keriileti lakos dnkéntesen €s ingvenesen veheli igénybe. A veszélyezietettségel és a krizishelyzetet
észleld jelzorendszer mukodése sordn érkezd jelzésekre munkatdrsunk felveszi a kapesolatot a
segitenddvel és tdjékozratja a szolgdltatdsokrol.

Az 1993, évi I torvény 94/E. § 5. bek. alapjdn az ellatist igénvbe vevd érintettet megilleti
személyes adatainak védelme. valamint a magdnéletével kapesolatos titokvédelem. Az igénybevételi
eljards sordn kiilinds figvelmet kell forditani arra. hogy az ellitdst igényld adataihoz csak az amra
jogosult személyek férjenek hozzd. Az ESZI Csaldd- és Gyermekjolén Kozpont egyséavezetdje
koteles biztositani tovdbba. hogy az ellitonn egészségi dllapotdval. személves koriilményeivel.
jovedelmi viszonyaival kapesolatos  informidciokral mds elldtast igénybe vevd. valamint arra
illetékielen személy ne szerczhessen tudomdst. kiillonds figvelemmel az elldtdst igénybe vevd
szocidlis raszerulisdgdnak tényére.
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Személyes adat kizdrdlag meghatdrozow célbdl. jog ayakorldsu &s Kitelezetiség teljesitése érdekében
kezelherd, Szemdélyes aduatok kezelésér jogszerlien ¢s tisztességesen. valamint az érintett szamdra
dtlithatd madon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd. amely az adatkezelés céljinak
megvalosulisdhoz elengedheteten. a ¢él elérésére alkalmas. A személves adat ¢sak a ¢él
megvalosulisdhoz sziikséges mériékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés sorin biztositani kell az
adatok pontossdgdt., eljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel sziikséges - naprakészségét.
valamint azt. hogy az érintettet csak az adatkezelés celjihoz sziikséees ideig lehessen azonositani. A
személves adatok tdroldsdnak olvan formdban kell driénnie. amely az érintettek azonositdsat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové. Megfeleld biztonsdgi
intézkedések alkalmazdsdval az automatizdlt adatdllomdnyokban tdrolt személves adatok védelme
¢rdekében az ESZI Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont gondoskodik a véletlen vagy jogtalan
megsemmisités, vagy véletlen elvesztés. valamint a jogtalan hozzitérés. megvdlioztatds vagy
terjesziés  megakaddlvozdsdrdl. Az ESZI Csalid- és Gyermekjolén Kozpont felelés a Belso
Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatdrozottaknak vald megfelelésért, tovibbd képesnek kell lennie e
megtelelés igazoldsdra.

Az oinézmény szolegdliatdsal nyitvatartdsi idében illetve eavéb programokndl a meghirdetett

idépontokban vehetdk igénybe. A szoladlat nyitva tartdsa:

Hétfo: 15.00 - 19.00
Kedd, Csiitortik: 09.00 - 17.00
Szerda: 10.00 - 19.00
Péntek: 09.00 - 16.00

Az dlalinostdl eltérd nyitvatartdsi rendrdl tdjckoztatist adunk a viltozdst megelozden legalibb egv
héttel. az ligyfélfogaddsi teriileten, illetve az épiilet bejdratdra kiftiggesztett telhivissal.

. Az 1génybe vevik fogaddsa: A szolgdhatisokat igénybe vevok. nyitvatartisi idében. az elétérben

clhelyezett pultmdl. a szocidhs asszisztens kollégdndl jelzik mely szolgdltatdst. mely kollégdval
egylitmikodve veszik igénybe. Az asszisztens ériesiti a csalddsegitot. aki az igénynek megfeleld
szolgdltatds hozzdjutdsdban segiti a személyvt. Nyitvatartdsi idon tdl esak a szolgaltatdst nydjto kolléga
jelenlétében. a specidlis szolgdltatds idotartamdra tartdzkodhat igénybe vevd az épiiletben.

A szolgdltatdsaink az illetékes szakemberektol vehetok igényhe (csalddsegiték. tandcsadok). Az

el
egvéb forrdshdl szirmazo informdeidkén feleldsséget nem villalunk.

. Helyiség és rteriilet haszndlat: Az igénybe vevdk az eldtérben vdrakozva. az eldtér és a mosdd

telszereléscinek rendeltetés szerinti haszndlatira jogosuliak. Leyéb helyiséeck haszndlatdhoz a
szolgdltatdst nyajtd szakember kiséri az igénvbe vevot.

Az intézmeény felszerelési tirgyvainak haszndlata: A miszaki eszkoziket kizdrdlag az intézmény
szakemberei haszndlhatjdk. Az & jelenlétiikben. szakmai irdnvitdsukkal. indokolt esetben az
caviittmukodeés része lehet e tdrgvak haszndlata. Az ligvtélszolgdlat érben clhelvezett tolyairatokat,
napilapokat és dossziékat elvinni ulos!

. Ertesitendok ¢és teletonszamaik: Baleset. elemi kdr. blncselekmény esetén haszndlatos segélyhive

szimok:

104 Mentok

105 Tizolok

107 Rendaorség

| |2 Kozponti segélyvhive sziam
Kérjik. hogy bdarmilyen felmeriild probléma esetén forduljon a szolgdlat tGeveletes esalddsegitd
kollégdhoz!

\z Ujpaloti Csaldd- és Gvermekjoléti Kozpont teriiletén alkoholt. kibitdszert. egvéb wdatmadositd
szert fogvasziani. tlletve ezek hatdsa alatt Iévo dllapotban tartdzkodni — meérékidl figgetlendl - tilos!

Tovibba tilos a fenvegetd. tdmadd. agressziv viselkedés ds/vagy hidrmely tarvénvsértd eselekmeény
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megvaldsitisa az Ujpalotai Csalid- és Gyermekjiléti Kozpontban tartozkodikkal és az intézmény
munxatdrsaival szemben egyarint. Dohdnvozni az intézmény egész teriiletén tilos!

Eavéb szabilyvozisok: Az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont épiiletébe dllatot bevinni tilos!
Az épiiletben zenét hallgami. mobilteletont haszndlni kizdrélag olvan madon lehet. hogy az mdsokat
ne zavarjon! Interju és felvételek készitése az ESZI igazgatdjdnak eldzetes engedélvével lehetséges!
Reklimtevékenység, kereskedelmi tevékenység az intézmény terliletén nem folviathatd!

Az el6iérben hagyott személyes targvakért nem vdllalunk feleldsséget.
megdrizziik. ez ido alatt a pultban az asszisztens kollégdtdl dtvehetdk. Eg

A aldlt tdrgyakat egy hétig
2y
targyat megsemmisitiink.

hét elteltével minden taldlt

Panaszjog gyakorlisa: Az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjdléti Kozpont szolgdltatdsaival kapesolatos
ellidtotjogi igényével barki az ESZI Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont egységvezetdjchez. az
Eavesitett Szocidlis [niézmény igazgatdjdhoz. valamint a gyermek- ¢s elldtottjogr képviselGhiz
tordulhat.

. Az Ujpalotai Csaldd- és gyermekjdléti Kozpont szolgiltatisainak igénybe véiele egyben a Hazirend

elfogaddsdt jelenti. Az Ujpalotai Csalid- és gvermekjoléti Kozpont dolgozéi kotelesek feliigyelini a
Hizirend betartdsit. A Hizirend birmely pontjanak megsértése a szolgdltatdsok igénybe vételének
felfiiggesztését, legsilyosabb esetben (pl. fenvegetd. tdmadd. agressziv  viselkedés és/vagy
tirvénysénd cselekmény megvaldsitdsa) az épiiletbdl wirténé kitiltast vonja maga utdn.

Budapest. 2018, oktdber 3.

Szdazné Orosz Krisztina
egységvezetd
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HAZIREND

ESZI Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont
MUNKANELKULI FIATALOK TANACSADO IRODAJA
1157 Budapest, Zsokavir u. 24-26.

Tel./Fax: 418-3349, 418-2025
e-mail: mufti@eszixv.hu

honlap: www.csaladsegito.eszixv.hu

A Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadé Iroddja a Budapest Févdros XV. keriilet Onkormanyzat
Egvesitett Szocidlis Intézménye (ESZI) egyik egységének, a Csaldd- és Gyermekjolén Kozpont egvik
csoportja.
A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont elérhetdségei:

1157 Budapest, Zsokavir u. 24-26.

Tel./Fax: 414-0878. 414-0879. 414-0880
Az ESZI elérhetdséget: 1157 Budapest, Arendis kiz 4-6.

Telefon: 306-3184, 307-6263. honlap: www.eszixv.hu
Az ESZI fenntartdja: Budapest Févdros XV. keriilet Onkormdnyzat

Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.

Telefon: 305-3100. honlap: www.bpxv.hu

A Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadé Iroddja miikédési tertilete: Budapest Fovdros XV. kertilete

A Hdzirend célja: A Munkanélkiili Fiatalok Tandcsado Iroddja szolgdltatdsainak, miukddésének
zavartalan biztositdsa.

A Hadzirend hatdlya kiterjed: A Munkanélkiili Fiatalok Tandcsado Iroddja. 1157 Budapest, Zsdkavir
u. 24-26. szdm alatti épiilet helyiségeire. és minden az intézmény altal szervezert rendezvény,
esemény helyszinének teriiletére. Vonatkozik minden helyszinen tartézkodora (igénybe vevokre,
hozzdtartozokra, kisérékre, munkatdrsakra, technikai doleozdkra, hallgatdkra, ldtogatdkra) egyardnt.
Hatdrozatlan ideig érvényes!

Hazirend mddositdsinak mdadja: A Haizirend modositdsdra jogszabdlyi elofrasok vdltozasakor kertil
sor, valamint médositdst kezdeményezhetnek az igénybe vevdk és az intézmény munkatdrsai.

Nyilvdnossdg: A Hazirend az intézmény miukddési teriiletén mindenki szdmdra jol ldthatd helyen
kiftiggesztve, barki szdmdra elérhetd. nvilvinos.

Az intézmény célja, mikodési elvei: A Munkanélkih Fiatalok Tandcsadd Iroddja 16-25 év kdzou
munkanélkiili vagy a munkanélkiiliség dltal veszélyeztetet fiatalok szdmdra szocidlis segitséget,
életvezetési és mentdlhigiénés tandcsaddst nydjt, egyéni és csoportos programokat szervez, valamint
utcai és lakdtelepi szocidlis munkdl végez.

[génybevétel lehetdségei: A Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadd Troddja szolgdltatdsait minden [6-25
év kozoui, XV. keriileti fiatal onkéntesen és ingyenesen veheti igénybe. A veszélyeztetettséget €s a
krizishelyzetet észleld jelzdrendszer mikidése sordn érkezd jelzésekre munkatdrsunk felveszi a
kapesolatot a segitendével és tdjékoztatja a szolgdllatdsokrol,

Az 1993, évi NI torvény 94/E. § 5. bek. alapjan az elldtdst igénybe vevd érintettet megilleti
személyes adatainak védelme. valamint a magdnéletével kapesolatos titokvédelem. Az igénybevételi
eljards soran kiilonés figvelmet kell forditani arra. hogy az elldtdst igénylé adataihoz csak az arra
jogosult személyek férjenck hozzd. Az ESZI Csaldd- és Gyermekjaléi Kazpont egységverzetdje
kételes biztositani tovdbbd, hogy az elldtott egészségi dllapotival. személves kiriilménveivel.
jovedelmi viszonyaival kapesolatos informdciokrdl mads ellitdst igénybe vevd, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomadst, kiilinds figyelemmel az elldtdst igénybe vevo
szocidlis raszorultsdgdnak ényére.
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Személyes adat Kizdrdlag meghatirozou célbdl. jog gyakorkisa és kGtelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Személyes adatok kezelését jogszerlien €s tisztességesen. valamint az érintett szdmdra
dtlathatd madon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd. amely az adatkezelés céljanak
meevaldsuldsidhoz  elengedhetetlen. a ¢él elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsulidsdhoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés sordn biztositani kell az
adatok pontossdgdt, teljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel sziikséges - naprakészségél.
valamint azt. hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani. A
személyes adatok tdroldsdinak olyan formdban kell t6rténnie. amely az érintettek azonosildsdt csak a
személyes adatok kezelése céljuinak eléréséher sziikséges ideig teszi lehetdvé. Megfeleld biztonsdg
intézkedések alkalmazdsdval az automatizadlt adatdllominyokban tirolt személyes adatok védelme
érdekében az ESZI Csalid- és Gyermekjdléti Kozpont gondoskodik a véletlen vagy jogtalan
megsemmisités, vagy véletlen elvesztés. valamint a jogtalan hozziférés., megviltoztatdis vagy
terjesztés megakaddlyvozdsdrdl. Az ESZI Csalid- és Gyermekjolétl Kozpont lelelés a Belso
Adatvédelmi Szabidlyzatban meghatdrozottaknak vald megfelelésért, tovibbd képesnek kell lennie e
meglelelés igazoldsdra.

. Az intézmény szolgdltatdsai nyitvatartdsi idében. illetve egyéb programokndl a meghirdetett

idopontokban vehetdk igénybe. Az iroda nyitva tartisa:

Hétfo: 13.00-19.00
Kedd. Csiitdrtok: 09.00-17.00
Szerda: 10.00 - 19.00
Péntek: 09.00 - 16.00

Az dltaldnostol eleérd nyitvatartdsi rendrdl tdjékoztatdst adunk a viltozdst megelézoen legaldbb egy
héttel. az tigyfélfogaddsi teriileten illetve az éplilet bejdratira kifiiggeszett felhivdssal.

. Az igénybe vevok fogaddsa: A szolgdltatdsokat igénybe vevoket. nyitvatartasi idében az

tgyfélszoladlati helviségbe belépve az tigytélszoladlatos csalddsegitd fogadja. Nyitvatartdsi idon il
csak a szolgdltatdst nyidjtd kolléga jelenlétében. a specidlis szolgdltatds 1détartamdra tartozkodhat
igénybe vevd az épiiletben.

. A szolgdltatdsaink az illeiékes szakemberektd] vehetdk igénybe (csalddsegiiok, tandcsadok). Az

egyéh forrdshdl szdrmazé informdcidkért feleldsséget nem villalunk.

. Helyiség és teriilet haszndlat: Az igénybe vevok az eldtérben virakozva. az eldtér és a mosdd

felszereléseinek rendeltetés szerinti haszndlatira jogosultak. Egyvéb helyiségek hasznilatihoz a
szolgdltatdst nyudjto szakember kiséri az igénybe vevat.

Az intézmény felszerelési targyainak haszndlata: A miszaki eszkizoket kizardlag az intézmény
szakemberei haszndlhatjdk. Az ¢ jelenlétiikben, szakmai irdnyitdsukkal. indokolt esetben az
egvlittmukddés része lehet e tdrgyak haszndlata. Az Ugyfélszolgdlati térben elhelyezett folydiratokat,
napilapokat és dossziékat elvinni tilos!

. Ertesitenddk és telefonszdmaik: Baleset. elemi kar. biincselekmény esetén haszndlatos segélyhive
szamok:
104 Mentok
105 Tizoldk
107 Rendorség
112 Kdzponti segélvhivd szdm

Kérjiik. hogy bdrmilyen felmeriild probléma esetén forduljon az iroda munkatarsaihoz!

- A Munkanélkiili Fiatalok Tandesadd Iroddja tertiletén alkoholt. kibitdszert. egyéb tudatmddosito szert

fogyvasztani. illetve ezek hatdsa alatt 1évé dllapothan tartézkodni — méridkedl tliggetlendl - tilos!
Tovabbd tilos a fenyegetd. timadd. agressziv viselkedés és/vagy bdrmely tirvénysértd cselekmény

4
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megvalositdsa a Munkanélkiili Fiatalok Tandesadd Troddjdban tartdzkodokkal és az intézmény
munkatdrsaival szemben egvardnt. Dohdnyozni az intézmény egéaz tertiletén tilos!

. Eavéb szabdlyozdsok: A Munkanélkiili Fiatalok Tandesado Iroddja épiiletébe dllatot bevinni tilos! Az

épiilethen zendt hallzami. mobiltelefont hasznidlni kizdardlag olvan médon lehet. hogy az mdsokat ne
zavarjon! Interju és felvételek készitése az ESZI igazgatojdnak elozetes engedéivével lehetséges!
Reklimtevékenység. kereskedelmi tevékenység az intézmény teriiletén nem folytathatd!

. Az eldtérben hagyott személyes tirgyakért nem villalunk feleldsséget. A taldlt targyakat egv hétig

megdrizzitk, ez idé alat az lgyfélszolgdlatos szociilis munkidstdl divehetdk. Egy hét elieltével
minden taldlt tirgyat megsemmisitink.

. Panaszjog gyakorldsa: A Munkanélkiili Fiatalok Tandcsado Iroddja szolgaltatdsaival tevékenységével,

kapesolatos panaszaival, jogorvoslati igényével a panasztevd az ESZI Csalid- és Gyermekjoléu
Kazpont egyséevezetdjéherz, az Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatdjdhoz. valamint a gyermek- €s
ellitottjogi képviseldhoz fordulhat.

. A Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadd Iroddja szolgdliatdsainak igénybevétele egyben a Hdzirend

eltogaddsdt jelenti. A Munkanélkili Fiatalok Tandesadd Troddja dolgozdi kotelesek felligvelni a
Hizirend betartdsdt. A Hdzirend birmely pongjdnak megsértése a szolgdltatdsok igénybe vételének
felfliggesztésér, legsilyosabb esetben (pl. fenyegetd. tdmadd. agressziv viselkedds d&s/vagy
tirvénysérto cselekmény megvaldsitdsa) az épiiletbdl toreénd kitiltdst vonja maga utdn,

Budapest. 2018, oktéber 3.

Szdazné Orosz Krisztina
egységvezetd
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HAZIREND

LESZI Csaldd- és Gyermekjoléu Kazpont
NAPPALI MELEGEDO és UTCAI GONDOZO SZOLGALAT
1156 Budapest, Kontyfa u. 3.
Telefon: 416-0733. Fax: 418-3315
e-mail: melegedo@eszixv.hu
honlap: www.csaladsegito.eszixv.hu

A Nappali Melegedd és Utcai Gondozd Szolgilat a Budapest Foviros XV, keriilet Onkormdnyzat
Egyesitett Szocidlis Intézménye (ESZI) egyik egységének, a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont egyik
csoportjd.
A Csaldd- ¢s Gyermekjoléti Kozpont elérhetdségei:

I 157 Budapest, Zsdékavar u. 24-26.

Tel./Fax: 414-0878. 414-0879. 414-0880
Az ESZI elérhetoségei: 1157 Budapest. Arendds kijz 4-6.

Telefon: 306-3184, 307-6263, honlap: www.eszixv.hu
Az ESZI fenntartéja: Budapest Févdros XV. keriilet Onkormdnyzat

Cim: 1153 Budapest, Bocskai utea 1-3.

Telefon: 305-3100., honlap: www.bpxv.hu

A Nappali Melegedé és Utcai Gondozd Szolgdlat mukddesi teriilete: Budapest Fovdros XV. keriilete

A Hidzirend célja: A Nappali Melegedd és Utcai Gondozd Szolgdlat szolgdltatisainak., mikddésének
zavartalan biztositdsa.

A Hdazirend hatdlva kiterjed: A Nappali Melegedd és Utcai Gondozd Szolgalat. 1156 Budapest,
Kontyfa u. 3. szdm alatti éplilet helyiségeire. és minden az intézmény dltal szervezell rendezvény.
esemény helyszinének teriiletére. Vonatkozik minden helyszinen tartdzkodéra (igénybe vevikre.
hozzdtartozokra, kisérokre, munkatarsakra. technikai dolgozdkra, hallgatokra, litogatdkra) egyvarant.
Hatdrozatlan ideig érvénves!

Hazirend moédositdsinak maédja: A Hazirend mddositdsdra jogszabdlyi eloifrisok vdltozdsakor kerdl
sor. valamint modositdst kezdeményezhetnek az igénybe vevik és az intézmény munkatdrsai,

Nyilvdnossdg: A Hdzirend az intézmény mukodési terliletén mindenki szdmdra jél lithatd helven
kiftiggesztve. barki szdmdra elérhetd. nyilvdnos.

Az intézmény célja. miikodeési elvei: A Nappali Melegedd és Utcai Gondozd Szolgdlat a 18,
¢letévitket betdlivu hajléktalan személyek korében szocidlis segitségel nyuji. egyéni és csoportos
programokat szervez. utcai szocidlis munkdr végez, valamint téli idészakban kriziselldtast biztosit.

[génybevétel lehetoséeei: A Nappali Melegedd és Utcai Gondozd Szolgdlat hajléktalanok nappali
ellatdsdnak szolgdltatdsait olvan hajléktalanok latogathatjdk. akik rendelkeznek fél évnél nem régebbi
negativ tiddszird, mellkasi lelettel, valamint életvitel szerint a XV. kerlletben tartozkodnak.
eoviittmuikodnek a szocidlis munkdssal. A Nappali Melegedd és Utcai Gondozd Szolgalat az utcai
szocidalis munka sordn  elliga az utcdn él6  hajléktalan  igénybe vevdket. valamint a
veszélyezietettséget &s a krizishelyzetet észleld jelzérendszer mikddése sordn érkezd jelzésekre az
utcai szocidlis munkatdrs felveszi a kapesolatot a seeitendovel és tijékoziatja a szolgdltatdsokral.

Az 1993, évi I wrvény 94/E. § 5. bek. alapjin az ellitdst igénybe vevd érintettet megilleti
személyes adatainak védelme. valamint a maginéletével kapesolatos titokvédelem. Az igénybevéieli
eljdrds sordn killonos tigvelmet kell forditani amra. hogy az ellduist igénylo adataihoz csak az wra

jogosult személyek férjenek hozzd. Az LESZI Csulid- és Gyermekjoléti Kozpont egvségvezetdje

kiteles bizrositani tovdbbd., hogy az elldtott egészségi dllapotdval. személyes kirtilmeényeivel.

jovedelmi viszonvaival kapesolatos informdciokral mads  elldtast igénybe  vevd. valamint arra

illetékielen személy ne szerezhessen tudomdst. kiilonds figyelemmel az elldtdst igénybe vevd
szocidlis rdszorultsdgdnak enyére.
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Személves adat kizdrdlag meghatirozou célbol. jog gyakorldsa és kitelezeuség teljesitése érdekében
kezelhetd. Személves adatok kezelését jogszertien és tisztességesen. valamint az érintett szamdra
dtlithaté maédon kell végezni. Csak olvan személyes adat kezelhetd. amely az adatkezelés céljinak
megvalosuldsihoz elengedhetetlen. a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvalésuldsihoz szitkséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés sordn biztositani kell az
adatok pontossdgdt. teljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel sziikséges - naprakészséget.
valamint azt. hogy az érintettet csak az adatkezelés céljihoz sziikséges ideig lehessen azonositani. A
személyes adatok tdroldsanak olvan formaban kell torténnie. amely az érintettek azonositdsdt csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szilkséges ideig teszi lehetové. Megfeleld biztonsdgi
intézkedések alkalmazdsdval az automatizdlt adatdllomdnvokban tdrolt személyes adatok védelme
érdekében az ESZI Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont gondoskodik a véletlen vagy jogtalan
megsemmisités, vagy véletlen elvesztés. valamint a jogtalan hozzdaférés, megvdltoztatds vagy
terjesztés megakaddlyozisdrdl. Az ESZI Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont felelés a Belsd
Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatdrozottaknak vald megfelelésért. tovibbd képesnek kell lennie e
megfelelés igazoldsdra.

. Az intézmény  szolgdltatdsai nyitvatartdst idében illetve egyéb programokndl a meghirdetett

idopontokban vehetdk igénybe. A Nappali Melegedd nyitva tartdsa:
Héufoto! vasarnapig: 08.00-18.00

Az dltaldnostdl eltérd nyvitvatartdsi rendrdl tajékoziatdst adunk a vdltozdst megelozoen legalibb egy
héttel, az tigyfélfogaddsi teriileten, illetve az épiilet bejdratdra kifiiggeszteu felhivdssal.

. Az igénybe vevik fogaddsa: A szolgdliatdsokat igénybe vevok, nyitvatartdsi idében a Nappali

Melegedd és Utcai Gondozd Szolgdlat helyiségében az igyeletes szocidlis munkatdars kollégdanal
jelzik, hogy mely szolgdltatdst veszik igénybe. Nyitvatartdsi idén wil csak a szolgaltatist nyudjuo
kolléga jelenlétében. a specidlis szolgdltatds idotartamdra tartdzkodhat igénybe vevd az épiiletben.

A szolgiltatdsaink az illetékes szakemberektol vehetdk igénybe (pl. szocidlis munkatirs). Az egyéb
forrdsbol szarmazd informdciokért feleldsséget nem vallalunk.

. Helyiség és teriilet haszndlat: Az igénybe vevok a Nappali Melegedd és Utcai Gondozd Szolgdlatban

vdrakozva, a helyiségek. kiilondsen a fiirdé/mosdd felszereléseinek rendeltetés szerinti haszndlatara
jogosultak. Egyéb helyiségek haszndlatdhoz a szolgaltatdst nydjto szakember kiséri az igénybe vevot.

Az intézmény felszerelési tdrgyainak haszndlata: A muszaki eszkdzoket kizdrdlag az intézmény
szakemberei haszndlhatjik. Az & jelenlétiikben, szakmai irdnyitdsukkal. indokolt esetben az
egylitmikodés része lehet e tirgyak haszndlata. Tilos tliz- és robbandsveszélyes eszkozoket. vegyi
anvagokat, fegyvernek mindsiild eszkdziket. tdrgyakat. valamint mdsok testi épségét veszélyeztetd
tdrayakat. eszkiziket behozni és tdrolni! Tilos szemetelni, rongdlni! Ugyelni kell a tisztasdg és rend
fenntartdsdra. megdvisdra!

. Ertesitendék és telefonszamaik: Baleset. elemi kdr. blincselekmény esetén haszndlatos segélyhivd

szamok:
104 Mentdk
105  Tizoltdk
107 Renddrség
112 Kozponti segélyhive szdm
Kérjiik, hogy barmilyen felmeriilé probléma esetén forduljon a melegedé szocidlis munkasihoz!

. A Nappali Melegedo és Utcai Gondozo Szolgilat teriiletén alkoholt. kidbitdszert. egyéb tudatmddositd

szert fogyasztani. illetve ezek hatisa alau 1évd dllapotban tartézkodni - mértékidl fiiggetleniil - tilos!
Tovdbba tilos a fenyegetd, tamado. agressziv viselkedés és/vagy birmely tdrvénvsértd cselekmény
megvaldsitdsa a Nappali Melegedo és Utcai Gondozo Szolgdlatban tartozkoddkkal és az intézmény
munkatdrsaival szemben egvardnt. Dohdnyozni az intézmény egész teriiletén tilos!

. Egvéb szabidlyozisok: A Nappali Melegedo és Utcai Gondozd Szolgdlat épiiletébe dllatot bevinni

tilos! Az épiiletben zenét hallgaini. mobiltelefont haszndlni kizdrdlag olyan maddon lehet. hogy az
madsokat ne zavarjon! Tilos hangoskodni. verekedni. masok nyugalmit és pihenését zavarni. Interju és

-
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felvételek készitése az ESZI igazgatdjinak eldzetes engedélvével lehetséges! Reklamtevékenység.
kereskede!mi tevékenység az intézmény teriiletén nem tolyvtathato!

. A Nappali Melegedd és Utcai Gondozd Szolgdlatban  hdtrahagyvotr személyes tirgvakért nem

villalunk feleldsséget. A taldlt tdrgvakat egy hétig megorizziik. ez idé alatt az Ggyveletes szocidlis
munkidstdl dtvehetok. Egy hét elteltével minden taldlt tdrgyat megsemmisitiink.

Panaszjog gyakorldsa: A Nappali Melegedd és Utcai Gondozd  Szolgdlat szolgdltatdsaival,
tevékenységével. kapesolatos panaszaival. jogorvoslati igénvével a panasztevd az ESZI Csaldd- és
Gyermekjdléti Kozpont egységvezetdjchez, az Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatGjdhoz,
valamint az ellatottjogi képviseldhdz fordulhat.

. A Nappali Melegedd és Utcai Gondozd Szolgdlat szolgdltatdsainak igénybevétele egyben a Hédzirend

elfogadisit jelenti. A Nappali Melegedd és Utcai Gondozo Szolgilat dolgozéi kotelesek feliigyelni a
Hizirend betartdsat. Az tigyeletes szocidlis munkds koteles intézkedni a felmeriild iigvekben. A
Hizirend bdrmely pontjdnak megsértése a szolgdltatdsok igénybe vételének felfliggesztését,
legsiilyoszbb esetben (pl. fenyegetd, timado. agressziv viselkedés és/vagy torvénysértd cselekmény
megvaldsitdsa) az épliletbdl torténd kitiltdst vonja maga utdn.

Budapest. 2019. februdr 20.

Szdzné Orosz Krisztina
egységvezetd

od
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ESZI Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont
FIOKA CSALAD- és GYERMEKJOLETT KOZPONT
1155 Budapest. Kolozsvar u. 4./b
Tel/Fax: 410-0001
e-mail: fioka@eszixv.hu
honlap: www . csaladsegito.eszixv.hu

A Fidka Csaldd- és Gyermekjdléti Kiozpont a Budapest Févdros XV. keriilet Onkormdnyzat
Egyesitett Szocidlis Intézmény (ESZI) egyik eaységének. a Csaldd- és Gyermekjdléi Kozpont egvik
csoporya.
Az ESZI elérhetoségei: 1157 Budapest, Arendis kisz 4-6.

Telefon: 306-3184, 307-6263. honlap: www.eszixv.hu
Az ESZI fenntartdja: Budapest Fovdros XV. keriilet Onkorményzat

Cim: 1153 Budapest, Boeskai utea -3,

Telefon: 305-3100, honlap: www.bpxv.hu

A Fidka Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Kozpont mikdadési teriilete: Budapest Fovdres XV. keriilete

A Hdzirend célja: A Fidka Csaldd- és Gyermekjdléti Kozpont intézménvének. szolgdltatisainak
zavartalan mukodésének biztositdsa.

A Hdzirend hatdlya kiterjed: A Fioka Csaldd- és Gyvermekjélén Kozpont. 1155 Budapest. Kolozsvir
u. 4./b szam alatti épllet helviségeire. és minden az intédzmény dltal szervezeu rendezvény, esemény
helyszinének reriiletére. Vonatkozik minden helyszinen tartdézkoddra (pl. igénybe vevokre,
hozzitartozokra, kisérokre. munkatdrsakra. hallgatdkra. ldtogatokra) egyardnt. Hatdrozatlan ideig
érvénves!

Hizirend mddositdsanak mddja: A Hdzirend mddositdsdra jogszabdlyi eléirdsok vdltozdsakor kertil
sor, valamint médositdst kezdeményezhetnek az igénybe vevok és az intézmény munkatdrsal.

Nyilvanossdg: A Hdzirend az intézmény mukodési terliletén mindenki szdmdra jdl lithaté helven
kiftiggesztve. birki szdmdra elérhetd. nyilvinos,

Az intézmény célja. mikadeési elvei: A Fioka Csaldd- és Gyermekjolén Kozpont reladata hozzdjdrulni
a ayerekek testi érzelmi és erkdlesi lejlodésenek. jolecnek. a csaladban 0riénd nevelésének
closegitéséhez, a  veszélyezteteltsée megelozéséhez. megsziintetéséhez.  Tevékenysége  sordn.
mindenkor a gverekek érdeke az irdnyadd. Ezen feladatokat a Gyermekek védelmérd! és a gydmiigvi
igazeatdsrdl sz016 1997, évi XXX tiirvény és @ hozzd kapesolods egvéb jogszabdlvok alapjdn végzi.

[génybevétel lehetdségei: A Fidka Csaldd- és Gyermekjdléti Kdzpont szolgdliatdsait minden XV.
keriileti lakos dnkéntesen ¢s ingvenesen veheti igénybe. A veszélvezlelettségel ¢5 a krizishelyzetet
észleld jelzdrendszer mikodése sordn érkezd jelzésekre munkatdrsunk felveszi a kapesolatot a
segitendovel és tdjékoztatja a szolgdltatdsokral.

Az 1993, évi IIL wrvény 94/E. § 5. bek. alapjin az elliwdst izénybe vevd érintettet megilleu
személves adatainak védelme. valamint a maginéletével kapesolatos titokvédelem. Az igénybevéieli
eljards sordn kilonos figvelmet kell forditani arra. hogy az elldudst 1génvld adatathoz csak az arra

jogosult személyek férjenek hozzd. Az ESZI Csaldd- és Gyermekjiléu Kozpont egvséavezetdje

Kiteles biztositani tovibbd. hogy az elldtott egdszségl dllapotival. személyes Kkorlilményeivel.

jovedelmi viszonvaival kapesolatos  informdciokrol mds  ellatdst igényvbe vevd. valamint arra

illetektelen személy ne szerezhessen tudomist. kilénds figvelemmel uz elldtdst igénybe vevd
szocidlis rdszorultsdginak ténydére.

Személyes udat kizardlae meghatdrozou celbdl. jor evakorlisa és kotelezeusée teljesitése érdekében
kezelhetd. Személyes adatok kezelésél jogszerten ¢s tisztességesen. valamint daz érintett szdmadra
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dtlithatd madon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd. amely az adatkezelés céljdnak
megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen. a cél elérésére alkalmas. A személves adat csak a cél
megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelds sorin biztositani kell az
adatok pontossidgadt. teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét.
valamint azt. hogy az érintettet csak 4z adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani. A
személves adatok tiroldsdnak olvan formdban kell tériénnie. amely az érintettek azonositdsdt csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové. Megfeleld biztonsdgi
intézkedések alkalmazdsdval az automatizdalt adatillomdnvokban tdrolt személyes adatok védelme
érdekében az ESZI Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont gondoskodik a véletlen vagy jogtalan
megsemmisités, vagy véletlen elvesziés, valamint a jogtalan hozziférés, megvilloztatds vagy
terjesztés megakaddlyozdsdrol. Az ESZI Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont a Belsé Adatvédelmi
Szabdlyzatban meghatdrozotaknak vald megfelelésért, tovibbd képesnek kell lennie e megfelelés
igazoldsdra.

. Az intézmény szolgdltatdsar nyitvatartdsi idében illetve egyéb programokndl a meghirdetett

idopontokban vehetok igénybe. A szolgdlat nyitva tartdsa:

Héufo: 15.00-19.00
Kedd. Cslitornok: 09.00 - 17.00
Szerda: 10.00 - 19.00
Péntek: 09.00 - 16.00

Az dltaldnostdl eltérd nyitvatartdsi rendrdl tijékoztatdst adunk a vidltozdst megeldzoen legaldbb egy
héttel, az ligyfélfogadasi teriileten, illetve az épiilet bejdratira kifliggesztett felhivdssal.

. Az igénybe vevdk fogaddsa: A szolgdltatdsokat igénybe vevok. nyitvatartdsi idében. az elétérben

elhelvezett pultndl. a szocidlis asszisztens kollégdndl jelzik mely szolgdltatist. mely kollégdval
egviittmikodve veszik igénybe. Az asszisztens értesiti az esetmenedzsert. aki az igénynek megteleld
szolgdltatds hozzdjutdsdban segiti a személyt, Nyitvatartdsi idon il csak a szolgdltatdst nyijtd kolléga
jeleniétében. a specidlis szolgdltatds idOtartamira tartdozkodhat igénybe vevo az épliletben.

. A szolgdltatdsaink az illetékes szakemberektdl vehetok igénvbe (esetmenedzserek, landcsadok). Az

eaveéb forrdsbol szdrmazo informdceickért feleldsséget nem villalunk.

. Helyiség és terlilet haszndlat: Az igénvbe vevok az eldtérben virakozva. az elotér és a mosdd

felszereléseinek rendeltetés szerinti haszndlatira jogosultak. Egyvéb helyiségek haszndlatdihoz a
szolgdltatdst nyudjto szakember kiséri az 1génvbe vevot.

Az intézmény felszerelési targvainak haszndlata: A maszaki eszkozoket kizardlag az intézmény
szakemberei haszndlhatjdk. Az & jelenlétiikben. szakmai irdnyitdsukkal. indokolt esetben az
cayiittmlkodeés része lehet e tiargyak haszndlata. Az tgyfélszolgdlati térben elhelyezett folydiratokat.
napilapokat és dossziékat elvinni tilos!

16. Ertesitendok és telefonszdmaik: Baleset. elemi kdr. blincselekmény esetén haszndlatos segélyhive

8.

szamok:
104 Mentdk
105 Tizoltok
107 Renddrség
 j 82 Kozponti segélyhivd szam
Kérjiik. hogy hdrmilven felmeriild probléma esetén forduljon a kézpont munkatdrsaihoz!

. A Fioka Csaldd- ¢s Gyermekjoléti Kazpont tertiletén alkoholt. kdbitdszert. egvéb tudaimadositd szert

fogvasziani. illetve ezek hatdsa alaw 1évo dllapotban antdzkodni — mértékiol ftggetleniil - tilos!
Tovdbbid tilos a fenyvegeto. timadd. agressziv viselkedés ¢s/vagy barmely tirvényvsérd cselekmény
megvaldsitdsa a Fidka Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontban tartdzkodokkal és az intézmény
munkatdrsaival szemben egyarint. Dohdnyozni az intézmény egész teriiletén tilos!

Egvéb szabdlvozisok: A Fidka Caaldd- &s Gyermekjolét Kozpont épiiletébe dallatot hbevinni tilos! Az
épiiletben zenét hallgatni. mobiltelefont haszndlni Kizardlag olvan madon lehet. hogy az mdsokat ne

-
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zavarjon! Interju és felvételek készitése az ESZI igazgatdjinak eldzetes engedélyvével lehetséges!
Rekldmrevékenysée. kereskedelmi tevékenysée az intézmény teriiletén nem folyvtathatd!

. Az elétérben hagyott személyes tirgvakért nem vallalunk feleldsséget. A taldlt tirgyakat egy hétig

megdrizziik. ez idd alatt a pultban az asszisztens kollégdtdl drvehetdk. Egy hét elteltével minden talalt
tdrgyat megsemmisitiink.

. Panaszjog gyakorldsa: A Fidka Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szolgiltatisaival. tevékenységével,

kapcsolatos panaszaival, jogorvoslati igényével a panaszievé az ESZI Csaldd- és Gyermekjoléu
Kozpont egységvezetdjéhez, az Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatdjdhoz. valamint a gyermek- és
elldtotjogi képviseldhoz fordulhat.

. A Fidka Csaldd- és gyermekjoléti Kozpont szolgdltatdsainak igénybe vétele egyben a Hizirend

elfogaddsdt jelenti. A Fidka Csaldd- ¢és gyermekjoléti Kozpont dolgozoi kotelesek feliigyelni a
Hizirend betartdsdt. A Hdzirend bdrmely pontjdnak megsértése a szolgdltatdsok igénybe vételének
felfliggesztését, legsilyosabb esetben (pl. fenyegetd, tdmadd. agressziv viselkedés és/vagy
wrvénysértd cselekmény megvaldsitdsa) az épiiletbdl térténd Kitiltdst vonja maga utdn.

Budapest. 2018. oktdber 3.

Szdzné Orosz Krisztina
egységvezetd
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