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ELOTERJESZTES

a parkorszolgalat értékelésérol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Képviselo-testiilet 265/2018. (I11.2 7.) 6k. szamu hatarozataban felkérte a polgarmestert,
hogy dolgozza ki a felujitani és [étesiteni kivant parkok drzésére vonatkozo kencepciot,
valamint — a VKB 28/2018. (II.19.) sz. hatdrozatdban foglaltak alapjan — méresse fel és
dolgoztassa ki, - a koliségvetésben biziositott erdforrasok figyelembevételével — a
Koztisztasagi Rendkiviili Bizottsag altal a parkok orzésére vonatkozoan javasolt intézkedések
koziil, melyek megvalositisdara van lehetoség 2018. évben.

A fenti dontés nyoman a polgarmester elkészitette a parkok 6rzésére vonatkozo koncepcidjat
(a tovabbiakban: Koncepcid), melyet a Képviselo-testiilet a 430/2018. (VL.25.) 6k. szamu
hatarozataban elfogadott, valamint a 431/2018. (VI.25.) 6k. szamu hatarozataban felkérte a
polgarmestert, hogy a koncepcio végrehajtasat 2018. augusztus 15. napjaval kezdje meg, oly
modon, hogy 2018. oktober 31-ig valositsa meg annak elsé, un. kisérleti szakaszat, majd
értékelje a tapasztalatokat, és a 2019. évi fejlesztés, bovités lehetoségeirol 2018. december
31-ig szamoljon be a Képviselo-testiiletnek.

Ertékelés

Az Onkormanyzat 2018. II. félévében inditott komplex Koztisztasagi Programjaval is
Osszhangban, célkitlizés volt a parkok allapotanak megorzése, illetve azokon a rend
fenntartasa, figyelemmel a lakossagi igényekre, jelzésekre és panaszokra. Kiindulas volt,
hogy a parkérokhoz a lakossag is bizalommal fordulhat, téliik segitséget kérhet, elmondhatja
észrevételeit, masrészt a jelenlétiikkel is visszatartd erdt jelenthetnek a parkokra jellemzd
jogsértések terén, illetve biztosithatja a tertilet tisztasagat.

A Koncepcid a parkoérszolgalat fokozatos bevezetését javasolta. Ennek megfeleléen a
parkorszolgalat els6 1épésben, kisérleti programként, 2018. év augusztus 15-t61 oktober 31-ig,
harom — a tapasztalatok szerint leglatogatottabb vagy szabélyszegésekkel leginkabb érintett,
egymashoz kozeli, igy kdnnyen bejarhato, feligyelhet6 — parkban illetve téren vette kezdetét:
a Nadastd parkban, a Kontyfa utcai rekredciés parkban, és a F6 téren. A szolgdlatot 1 {6
koztertilet-felligyeld, 1 fo segédfeliigyelo és 1 fo Répszolg Kft. alkalmazott (koztisztasagi
munkatars) latja el, 7.00 oratol 19.00 oraig.

Az 10j szolgaltatdas bevezetésekor polgarmesteri sajtotajékoztatora keriilt sor, illetve az
Onkormanyzat honlapjan is tébb alkalommal jelent meg hiradds a parkdrszolgélatrol, a
lakossag széleskorii tajékoztatasa érdekében.



Az 1] feladat a kozteriilet-feltigyelok napi munkarendjébe zokkendmentesen betagozodott, az
intenziv jarordzéseknek kdszonhetéen a szolgdlattal érintett teriileteken érezhetden
csokkentek a jogsértések és a tobbi parkhoz viszonyitva nétt a tettenérések. valamint az
intézkedések szama.

A parkorok munkdjat térfigyel6 kamerak is segitik: a Fo téren 2 db, a Nadastd parkban 1db. a
Kontyfa utcai rekreaciés parkban 1 db. A Rendészeti Osztaly munkéjanak hatékonysagat
javitotta, hogy a térfigyeld helyiségben szolgalatot ellato feliigyelok altal észlelt jogsértések
esetén par percen beliil a helyszinre tudtak érkezni a parkérdk az intézkedések megtétele
céljabol.

A parkorszolgalat teljesitése soran tett kézteriilet-feliigveldi intézkedések:

- KRESZ szabalysértés: 40 helyszini figyelmeztetés. 9 helyszini birsag. 7 feljelentés:
- kozteriileti tiltott szeszesital fogyasztas: 47 helyszini birsag, 7 feljelentés:

- koztisztasagi szabalysértés: 10 helyszini birsag, 10 feljelentés;

- zaklato modon koldulas: 1 helyszini birsag. 1 feljelentés:

- poraz nélkiili kutyasétaltatas: 23 figyelmeztetés:

- gépjarmivel torténd zoldteriileten varakozas: 21 eljaras kezdeményezés.

A parkorszoledlat altal tortént tettenérések:

- 1 esetben lopast elkdvetd személy elfogasa;
- 2 esetben garazdasag észlelése és a rendérséggel tortént kozos intézkedés:
- 1 esetben droghaszndld észlelése ¢s rendorséggel tortént kozos intézkedés.

Koztisztasagi szempontbdl is pozitivak a tapasztalatok. A koztisztasagi munkatars az észlelt
kisebb szemetet azonnal eltavolitotta, ezzel is csokkentve a teriilet szennyezettségét, illetve itt
is érezhetd volt a szolgalat jelenlétébdl eredd visszatartod erd. A nagyobb, jarmivet is igényld
hulladékokat kizvetlentil — azaz lakossagi jelzés nélkiil — az eddigieknél korabban észlelték a
munkatarsak, ¢s azokat a Répszolg Kft. rovid idon beliil, még aznap elszdllitotta. Az ¢rintett
teriileten érezhetéen csdkkent mind a darabos, mind a nagyobb hulladékok mennyisége.
mellyel parhuzamosan kimutathatoan csékkent a rendbetételre forditott id6, valamint koltség
1s.

A koztisztasagi munkatarsak jol kiegészitették a rendészek munkajat. mivel minden észlelt,
koztisztasaggal sszefiiggd rendellenesség esetén sajat hataskorben, azonnal meg tudtdk tenni
a sziikséges intézkedéseket. a lakossagi elvarasoknak megfeleloen.

A kornyék lakoi kozvetlen kapesolatba keriiltek a szolgdlat munkatarsaival, akik a
kozvetlentil kapott informdaciok birtokdban gyorsabban és hatékonyabban tudtak intézkedni.

Az értékeléshez elengedhetetlennek tartottam a lakossag véleményének megismerését,
melynek érdekében egy 10 pontbdl allo kérdéiv keriilt Gsszeallitasra. A kérdoiv, egy
polgarmesteri levéllel kiegészitve (1. melléklet) egyrészt online formdban (az énkormanyzat
honlapjan, illetve a ..facebook™-on keresztiil) masrészt — gondolva az id6sebb korosztalyra is —
a teriileten 1évo idosek klubjaban, az ujpalotai Nyitott Ajtd Egytittmiikddési [rodaban. illetve a
Polgarmesteri Hivatal Ugyfélszolgalaton keriilt kozlésre. A kitoltétt kérdéiv is visszakiildhetd
volt online formdban, illetve az emlitett helyszineken lehetett leadni.

A kérdoiv 8 kérdésbol allt, 2 pontban pedig személyes javaslatokat, észrevételeket,
véleményeket lehetett kozolni. A kérddivet online modon 214 {6, papiralapon 46 {6 t6ltétte
ki.
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A kérdoives felmérés eredménye alapjan megallapithato, hogy a parkérszolgalat lakossag
altali fogadtatasa is kedvezo.
A valaszadok tobbsége

- talalkozott a parkorokkel, sot egy résziik intézkedés kdzben is latta Oket,

- ismeri a feladataikat,

- tisztabbnak, biztonsagosabbnak latja a feliigyelt teriileteket, €s

- visszatarté er6t tulajdonit a szolgalatnak a jogsértések megvalositasaban.
A valaszadok tobb mint 60 %-a a jogsértések megelézését ¢és szankcionaldsat varja el
elsésorban a parkérszolgalattol, 90 %-uk pedig tdmogatja, hogy mas parkokban is miikodjon.
Nagyon sokan éltek a kiilon javaslattétel, véleményezés lehetdségével, melyek jelentds
tobbsége a parkérszolgalatot jo kezdeményezésnek tartja, a teriileti és 1étszambeli bovitésérol

szol, illetve a 24 o6rds mikodés, rendorrel, polgéarérrel torténd kiegészités is tobbeknél
felmertilt igényként. A negativ vélemények szama elenyészo.

A 2019. évi fejlesztés, bovités lehetoséoei

A Koncepcid masodik lépésben, az elsé szakasz tapasztalatait Osszegezve, szakmai és
lakossagi értékelést kovetoen javasolta a program fokozatos — naptari €év szerinti
periddusokban torténd — kiterjesztését a keriiletben talalhatd tovabbi nagyobb Osszefiliggd
parkokra, az adott évre vonatkozdan e célra tervezett kiltségvetési forras fliggvényében és az
alabbi szempontok figyelembe vételével:

- teriileti nagysag ¢€s a latogatottsag mértéke,

- lakossagi igények, visszajelzések,

- a Rendészeti Osztaly ¢s a Répszolg. Kft. betoltétt statuszainak alakuldsa, esetleges
létszambdovitési lehetosége,

- egyéb szakmai konzekvenciak levonasa.

Az értékelés alapjan megallapithatd, hogy a parkdrszolgalat mind az Onkorményzat mind a
lakossag szempontjabdl eredményes munkat végez, ezért egyértelmi, hogy 2019-ben is
folytatni kell.

A Rendészeti Osztaly végrehajté allomanya éllashelyeinek szama 38 (21 {6 kozteriilet-
felligyeloi és 17 16 segédfeliigyeloi). A végrehajtd allomany a valtasvezetok iranyitasa mellett
9 és 10 fos valtasokbol all. A koztertilet felligyelok 0-24 6ras rendszerben dolgoznak, harom
miszakban, 12 6ras miiszakokkal. A miiszakbeosztasok ideje 7.00 oratol 19.00 oraig, 10.00
oratol 22.00 oraig, valamint 19.00 oratol 07.00 oraig tart a hét minden napjan.

A 38 o6 végrehajto allomanybol jelenleg 6 statusz (4 kozteriilet-feltigyelo, 2 segédfeltigyeld)
betéltetlen, 1 fo tartéosan betegallomdnyban van, 1 kolléga még idén, jovore pedig ketten
fognak nyugdijba vonulni. A létszamhiany mértéke, a folyamatosan névekvo feladatok
mellett mar jelentdsnek mondhato, és egyértelmli akadalya annak, hogy jelenleg a
parkérszolgélat fejlesztésérol beszélhessiink. Kiilonds tekintettel arra a tényre. hogy az lires
allashelyek potlasa nagyon nehéz a jelenlegi munkaerd piaci viszonyok kozott. 2018. évben
folyamatosan tébb allashely hirdetés alatt allt, és még azokat sem sikeriilt maradéktalanul
betdlteni. Segédfeliigyelonek altalaban  néhanyan jelentkeznek., de egy-két honap
munkavégzés utdn sok esetben bebizonyosodik a jelentkezdk alkalmatlansaga, kozteriilet-
feliigyelonek pedig nem, vagy csak elvétve palyaznak.
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Mindemellett azt is szamitasba kell venni. hogy a — kertilet ¢letében szintén nagyon fontos és
hasznos szerepet betoltd — térfigyelé kamerdk szamanak novekedésével, mar 4 6 lesz
sziikséges a térfigyeldi feladatok ellatasahoz.

Emellett a koztisztasagi munkatarsat biztositdé Répszolg Kft. is munkaeréhiannyal kiizd. ezért
— a kotelezo és egyéb feladataira tekintettel — 2019. évben is csak 1 16t képes delegélni
parkorszolgalati feladatok ellatasara.

Legoptimalisabb esetben, amennyiben valamennyi tires statusz betéltésre kertilne, akar 6 16 is
ellathatna a parkdrszolgalatot, mellyel lehetévé valna a lakossag altal kivant idobeli és teriileti
kiterjesztés is. Ennek hidnyaban viszont csak jelenlegi formaban mukodtethetd a szolgdltatas.

Reflektalva a lakossag azon igényére. hogy a rendorség illetve a polgardrség is
kozremikodjon a parkorszolgdlat ellatasaban, meg kivanom jegvezni. hogy a Koncepciod
fejlesztési elképzelései kozott ez az irdny is szerepelt. Az Onkormanyzat egyiittmiikodése a
rendorséggel rendkiviil jo. gvakran vannak kozos, elére szervezett €s titemezett akcioink a
XV. keriileti Renddrkapitanysaggal, ugyanakkor 6k is Iétszamhiannyal és magas fluktuacioval
kiizdenek. ezért a fejlesztésnek sajnos ezen a téren sinces aktualitasa jelenleg.

A polgarér szervezetek koziil jelenleg a Palotai Polgarérség Onkéntes Tiizoltd Egyesiilettel all
egyiittmitkodésben az Onkormanyzat. A kozteriilet-feliigyelok a polgardrokkel is ellatnak
kozos szolgalatot, akik a keriiletben megrendezésre keriil6 6nkormanyzati rendezvényeken is
szerepet vallalnak a helyszinek biztositasaban, és az események zavartalan lebonyolitasaban.
A polgardérség aktivitasa sajnos a korabbi évekhez képest érezhetden csokkent, mar az olyan
kiemelt kampanyfeladatainkban is csokkentett létszamban, 1-2 fovel tudtak részt venni. mint
tanévkezdéskor az iskolakornyéki gyalogatkeldhelyek biztositasa. Magyvarazatként a
polgéarérség elndke is az alacsony taglétszamra, illetve a tagok munkahelyi elfoglaltsagara
hivatkozik.

Mindezekre tekintettel az allaspontom az, hogy a 2019. év vonatkozasaban, egyelore csak
parkdrszolgalat jelenlegivel azonos szintii folytatasardl all modunkban donteni. A fejlesztés.
bovités lehetdségét legkordbban a 2019. évi kéltségvetés targyvalasanak keretében lehetne
elkezdeni koncepcionalis szinten, illetve érdemben a létszamhiany lekiizdését kovetden.

A parkoérszolgalat jelenlegi szintli folytatdsanak koltségvetési hatdsa nincs, hivatkozassal a
Koncepcidban leirt elhanyagolhato ruha- és eszkozigényre.
Fentiek alapjan kérem a tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy targyvalja meg az eloterjesztést €s
fogadja el a hatarozati javaslatokat!

9 -
Budapest. 2018. november ...

w M oM f\nfd.,b‘
Németh Angéla
polgarmester

Mellékletek:

1. polgarmesteri levél és kérdoiv,
2. a kérdoivek értékelése.



(1) Témafelelds: Hatosagi Foosztaly ........ Mo e, -
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(2) Egyeztetésre megkiildve: Kozgazdasagi Foosztaly ........ Ko wecins O | ‘f L=
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(5) Meghivandodk: -
(6) Az eldterjesztést kapjak: -
(7) Hattéranyag a Hatosagi Foosztalyon talalhato.

Hatarozati javaslat:

A Képviselo-testiilet ugy dont, hogy

(1) a parkok Orzésérol szold koncepcid keretében bevezetett parkérszolgdlat a 2018. évi
modon és teriileten folytatddjon 2019. évben, és annak tapasztalatair6l, tovabba a
fejlesztés, bovités lehetdségeirdl 2020. januar 31-ig szamoljon be a Képviselo-
testiiletnek.

Hatarido: 2018. december 11.
Felelds: polgarmester

(2) felkéri a polgarmestert, hogy 2019. évben is vizsgdlja a parkorszolgaltatas fejlesztésének,
bovitésének lehetoségét, ¢és amennyiben gy tapasztalja, hogy annak feltételei
rendelkezésre allnak, soron kiviil terjessze elo javaslatait a Képviselo-testiiletnek.

Hatarido:  folyamatos
Felelos: polgarmester

A dontés alapjaul szolgdlo jogszabalyhelyek:

- Magyarorszag helyi énkormanyzatairol szolé 2011. évi CLXXXIX.
torvény 23. § (5) bekezdés 18. pontja, 41. § (3) bekezdése,

- a kozteriilet-feliigyeletrdl szolo 1999. évi LXIIIL torvény,

-az egyes rendészeli feladatokat ellato személyek tevékenységérdl, valamint egyes
torvényeknek az iskolakeriilés elleni fellépést biztosito modositasarol szolo 2012, évi CXX.

torveny.

A hatarozati javaslatok elfogadisihoz egyszerii szavazattobbség sziikséges!
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Ugyiratszam:  7/9663-11/2018
Ugyintézés helye: Hatosagi Foosztaly

Targy: parkorszolgdlattal kapesolatos kérdoiv

Tisztelt IKeriileti Lakos!

Az Onkorményzat Képvisel6-testiilete 2018. janius 25-i iilésén dontott a parkok orzésérél
sz0lo koncepceidja elfogadasardl, melynek nyoman 2018. augusztus 15-én kezdte meg
miitkodését a kertileti park6rszolgalat.

A parkorszolgédlat a bevezetés elsd ugynevezett kisérleti szakaszaban, harom parkban — a
Nadasto parkban, a Kontyla utcai rekreacids parkban és a Fo téren — latja el feladatait a hét
minden napjan reggel 07:00 oratol este 19:00 oraig.

Az 0 szolgéltatas bevezetésével alapvetd célunk a parkok dllapotanak megorzése és a rend
folyamatos fenntartasa volt, mely célkitiizés keretében a parkokba latogatd allampolgéarok
kozvetlen kapcsolatba keriilhetnek a szolgalatot teljesité  kollégakkal, problémajukat,
kérdéseikel mar a helyszinen elmondhatjak. és azok minél elobb orvosolhatoak.

Eddigi tapasztalataink szerint a parkorszolgélattal felligyelt teriiletek tisztabbak lettek és az ott
elkdvetett szabalysértések szama is csokkent, ezért a parkorszolgalat 2019, évi folytatasara
szandékozok javaslatot tenni a Képviselo-testiiletnek.

Annak érdekében azonban, hogy a szolgaltatds minél hatékonyabb legyen, minél inkabb
szolgalja a lakossagi elégedettséget, a fejlesztési elképzeléseim kidolgozasahoz szeretném
megismerni az On személyes véleményél is.

Kérem, segitse munkamat, és tiszteljen meg a mellé¢kelt kérdoiv kitéltésével!

A kitoltott kerdoivet kérem, hogy legkésSbb 2018. november 20-ig sziveskedjen bedobni a
Polgarmesteri Hivatal Ugyfélszolgalatan, illetve a Nyitott Ajtd Egytittmikodési lrodakban
elhelyezett gy(ijtoladakban. Kérdoiviinket kitoltheti az interneten is, a www.bpxv.hu oldalon.

Budapest, 2018. november 3.

Segitségét ¢s véleményét kbszonom,
" J‘»'H\‘l b, /\l\-‘“{'l |
Németh Angéla
polgarmester



KERDOIV
- PARKORSZOLGALAT -

1.) A parkérszolgalat munkatérsait hanyszor latta az jpalotai varosrészben?
a) egyszer
b) tobbszor
c) egyszer sem

2.) Latta-e a parkdrszolgalat munkatarsait intézkedés kdzben?
a) igen, egyszer
b) igen, tdbbszor is
¢c) nem

3.) Ismeri-¢ a parkorszolgalat feladatait?
a) igen
b) nem
c) részben

4.) On szerint tisztibbak és biztonsagosabbak lettek-¢ a kiilon feliigyelt parkok?
a) igen, jelentés mértékben
b) igen, de csak kis mértékben
c) nem

5.) On szerint mekkora a visszatarté ereje a parkérszolgdlatnak a jogsértések
megvalositasaban?
a) jelentés mértékben
b) kis mértékben
c¢) egyaltalan nincs

6.) Mit var el elssorban a parkdrszolgélat miik&désétol?
a) a kozteriileti hulladékok azonnali eltavolitasat,
b) a kdzteriileti jogsértések megeldzését, szankcionalasat
c¢) a hajléktalanokkal kapcsolatos problémak felszdmolasat

7.) Tudta-e, hogy a parkérszolgalatot ellaté kozteriilet-feliigyelok hivatalos személynek
mindsiilnek?
a) igen
b) nem

8.) Tamogatja-¢, hogy a keriilet mas parkjaiban is miikédjén a parkdrszolgalat?
a) igen
b) nem




9..) On szerint, hogyan lehetne még hatékonyabbé tenni a parkdrszolgalatot?

.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................

.........................................................................................................

........................................................................................................
........................................................................................................
.........................................................................................................
........................................................................................................
................................................................

.........................................................................................................

11.) Amennyiben értesiilni szeretne Onkorményzatunkkal és keriiletiinkkel kapcsolatos
hirekrél, eseményekrdl és informaciokrol, kérjiik, adja meg e-mail cimét:
- e-mail cime:

KOSZONJUK, HOGY MEGTISZTELTE AZ ONKORMANYZATUNKAT A
KERDOIV KITOLTESEVEL!

A személyes adatok kezelése tekintetében a fobb irdnyadd jogszabdlyok a természetes személyeknek a személves
adatok kezelésérdl szdl6 az Eurdpai Parlament és Tandes (EU) 2016/679 szdmii rendelete (GDPR), illetve az
informdcios énrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrdl szolé 2011. évi CXIL. toérvény (Infotv.).

Hozzdjarulok a kérddiven kézilt adatoknak a szitkséges nyilvédntartdsdahoz és feldolgozdsdahoz.

Kijelentem, hogy az dltalam fentiekben megadott személyes adataim a valdsdgnak megfelelnek.
Kapesolatfelvétel, kapesolattartds céljabol és az alkalmazando jogszabdlyok dltal meghatdrozott idStartamii
adatkezeléshez onkéntesen, minden kiilsé befolyas nélkiil jarulok hozzd.

Onnek, mint a személyes adatok kezelésében érintett személynek joga van:

a) kérelmezni az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzdférést,

b) személyes adatainak kiegészitésés, helyesbitésél, torlését vagy korldtozdsat, zdroldsat,

¢) jogszabdlyban meghatdrozott feltételek fennilldsa esetén az adathordozhatésdghoz

d) tiltakozni személyes adatainak kezelése eflen

e) felvilagositast kérni a személyes adatok feldolgozasdra vonatkozdan a jogszabdlyi kereteken beliil

/) az adatkezelési hozzdjdaruldst barmely idopontban ingyenesen visszavonni. A visszavonds nem érinti — a
hozzdjarulas visszavondsa eldtti — végrehajtott adatkezelés jogszertiségét.

g) a feliigyeleti hatdsdghoz panaszt benyijtani (Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg,
http://naih.hu,  telefonszdm:  +36 (1) 391-1400, postacim: 1530 Budapest, Pf: 5., e-mail:

ugyfelszolgalat@naih.hu)




i\
Vea b AL Li—»r("

Budapest Fovaros XV. kertleti Parkérszolgalat kerdoiv

~isurvio

Www.survio.com

2018.11.20. 12:03:02



g S UrVi Budapest Favaros XV. keriileti Parkorszolgalat kérdoiv

IAlap adatok

Felmérés neve Budapest Févaros XV. keriileti Parkérszolgalat kérddiv
Szerz6 Karoly Beke
Kérdaiv nyelve Magyar
KérdGiv URL https://www.survio.com/survey/d/U9EQI3A2E9Y6T1U9V
Elsd valasz 2018.11.13.
Utolso valaszok 2018.11.20.
|d6tartam 8 napok

gsurv,.o hozza |étre sajat kerddivet - www.survio.com




Budapest Fovaros XV. keriileti Parkdrszolgalat kérdoiv

IVélaszol()k statisztikai

401 214 0 187

Osszes Befejezettek Befejezetlenek (sak megjelenitettek
latogatas 5zama 5zama

El6zmények megtekintése (2018.11.13. - 2018.11.20.)

300

R e Em—— - = A—————""_-_-_.___'—‘_—:-———._A__,,_____ 7
s LRTY 1113, 1114, 1115 11.16. 1117, 1118, 11.19. 11.20. EEw 3
® (sszes latogatas (401) * Befejezettek szama (214)
Latogatasok osszesen Latogatasok forrasa Kérddiv kitoltési ideje
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@ (sak megjelenitettek (46,6 %) ® Kozvetlen link {100 %) ® <1 min. (5,1 %)
® Hiényos (0 %) 1-2 min. (21,5 %)
Befejezett (53,4 %) 1-5 min. (49,5 %)

5-10 min. (16,4 %)
® 10-30 min. (6,1 %)
® 30-60 min. (0,9 %)
® 560 min. (0,5 %)
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I Végeredmenyek

1. A parkérszolgalat munkatarsait hanyszor latta az ujpalotai varosrészben?

Szimpla valasz, megvalaszolt 214x, Nem megvalaszolt Ox

Valaszok

Valaszok Arany

® a)egyszer 44 20,6 %
b) tobbszor 1 33,2%

C) egyszer sem 99 46,3 %

1. Latta-e a parkdrszolgalat munkatarsait intézkedés kozben?

Szimpla valasz, megvalaszolt 214x, Nem megvalaszolt Ox

Valaszok Valaszok Arany
® 3)igen, eqyszer 16 15%
b) igen, tobbszar is 25 11,7 %
) nem 173 80,8 %

16(7,5%)
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3. Ismeri-e a parkérszolgalat feladatait?

Szimpla valasz, megvélaszolt 214x, Nem megvalaszolt Ox

Valaszok Valaszok

Arany
® 3)igen 63 29,4 %
b) nem 57 26,6 %
c)részben 94 439%

0 1 209 5 359 1 4 5 f 70 ] 903 )

4. On szerint tisztabbak és biztonsagosabbak lettek-e a kiilon feliigyelt parkok?

Szimpla vadlasz, megvalaszolt 214x, Nem megvalaszolt Ox

Valaszok

Valaszok Ardny
® 3)igen, jelentds mértékben 27 12,6 %
b) igen, de csak kis mértékben 83 38,8 %
¢)nem 104 486 %

0 1 1 20% 5 ) 1 7 15 ] 1
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5. On szerint mekkora a visszatarto ereje a parkorszolgalatnak a jogsértések
megqvaldsitasaban?

Szimpla valasz, megvalaszolt 214x, Nem megvalaszolt Ox

Valaszok Valaszok Arany
® 3)jelentds mértékben 48 22,4 %
© b) kis mértékben 91 425%

¢) egyaltalan nincs 75 35,0 %

6. Mit var el elsdsorban a parkoérszolgalat mikodésétol?

Szimpla valasz, megvalaszolt 214x, Nem megvalaszolt Ox

Valaszok Valaszok Arany
® 3a)akozteriileti hulladékok azonnali eltavolitasat 34 15,9 %
® b)a kozteriileti jogsértések megeldzéseét, szankcionalasat 130 60,7 %

¢) a hajléktalanokkal kapcsolatos problémak felszamolasat 50 23,4 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 15% 80% B5% 90% 95% 100%

—_— e
Msur‘[’ hozza letre sajat kerddivet - www.survio.com




g s u rvi Budapest Fovaros XV. keriileti Parkorszolgalat kérdoiv

/. Tudta-e, hogy a parkorszolgalatot ellato kozterilet-felligyelok hivatalos
személynek mindsilnek?

Szimpla valasz, megvalaszolt 214x, Nem megvalaszolt Ox

Valaszok Valaszok

Arany
® 3)igen 151 70,6 %
b) nem 63 294 %

151 (70,6%)

10% 15% 20% 25%  30% 35 10%  45%  50% 55 60%  65%  70%  75% 80 B5%  90%  95%

8. Tamogatja-e, hogy a kerlilet mas parkjaiban is mikodjon a parkérszolgalat?

Szimpla valasz, meqvalaszolt 214x, Nem megvalaszolt Ox

Valaszok Valaszok

Arany
® 3)igen 193 90,2 %
b) nem 21 9.8 %

193 (90,2%)

10% 15% 20% 25% 304

9. On szerint, hogyan lehetne még hatékonyabba tenni a parkérszolgalatot?

Szoveges vdlasz, megvalaszolt 212x, Nem megvalaszolt 2x

Ha tobb helyen is lizemel ez a szolgalat, tobb parkdrrel.
(64x) null

Ha nem csak sétalgatnanak, hanem intézkednének is. Nem mernek odamenni a intézkedni senkihez.

24 6ras allandd munkavégzeés, allando jelenlét hiszen a Paskom parkba éjszakai orakban teszik le az illegalis szemetet. A a kérdGivben leirt
osszes cél elérésére valo torekveés azaz illegalis szemetlerakas megakadalyozasa elszallitasa, hajléktalanokkal mar jogszabaly alapjan
intézkedeés, kutyasok blintetése kutyaliriilék félszedése. Fuzio a keriileti rendérséggel, vegyes jaror parok.

Ha legalabb eqy rendér lenne veliik, tobbszor tapasztalni, hogy nem hajlanddak veliik egyiitt mikadni csak akkor ha mar rendért hivtak

Nagyobb letszamban kellene szolgalatat teljesiteniuk rendorokkel, polgarorokkel kiegeszulve. llletve az Onkormanyzatnak intezkednie kene a
Fo teren talalhato “kisboltok"-kal kapcsolatban, mert a kozteren valo alkoholfogyasztas gondolom a XV. keruletben is tilos. Pluszban nyilvanos
WC-ket kellene letesiteni annak erdekeben, hogy ne kozteruleten vegezzek az emberek a kisebb-nagyobb dolgukat.

Blablabla
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Tobb ember felvételével, vagy a meglévd alkalmazottak gyakoribb munkajat. Gyakran jarok az adott parkokban, viszont még egyszer sem
lattam a parkorszolgalatot. Pedig az dtlet jo, a megvaldsitas viszont gyenge. Plusz, bar gondolom a hajléktalan emberek nem a hataskariik, de
veliik is kezdeni kellene valamit, mert szerintem 6k rontjak le legjobban a parkok mindségét.

pl. nem reggel 7t-6l este 19-ig, hanem egész nap és éjjel is.

Ténylegesen tartassak be a rendeleteket
Sur(ibb jelenlét, egyértelmUbb intézkedések. Az emberek legyenek tisztaban azzal hogy rendnek kell lennie.

Oriasi z6ldfeliiletek vannak Ujpalotan, szinte lehetetlen az egészet ellendrizni, de a parkdrszolgalat miatt sok problémas alak més teriiletekre
koltozott at. Az illegalis szemét (nem is szemét, hanem fél haztartasok komplett kihelyezése) még mindig probléma. A kamerahalozattal nem
lehet nyomonkavetni az elkovetdket és jol megbirsagolni cket?

a hajléktalanokhoz is odamennének és intézkednének .........

Idonként bevonni olyan hajléktalanokat akik jol tudnak hatni a "devians elemekre”..
Striibben jelenjenek meg és a hajléktalanokkal keményebbek legyenek.

Nagyobb létszammal

Tobb helyszini jardrozéssel.

Nagyobb éllomany, intézkedési kotelezettség

Ha ténylegesen jarnanak .

Nagyobb hatékonysag, nagyobb jogkor,

Kint legyenek a Fotéren

Az esti, éjszakai orakra is ki kellene terjeszteni. Féleq a kozteriileten hangoskodas, iralozas problémajara fokuszalva. Ugy gondolom a
rendeteq szemét foleq ezek miatt keletkezik. Ures italos Givegek, sorosdobozok, stb.

Kapjanak megfelel6 kozlekedési eszkozt, noveljék a létszamot, valamint rendelettek meg kéne tamogatni munkajukat: pL. Komolyabb
szankcionalas, k6zmunka biintetésképp, reintegracios programok inditasa, boltok alkoholarusitasanak szigoritasa

Még tobb parkérre lenne sziikség.

Javaslom, hogy nagyobb teriiletet lefefve jarorozzenek. A kutyapiszok és a szabalytalanul parkolo autdsokat is szankionalnamm
Sotétedés utan fokozottabb ellendrzés! Dohanybolt eldtt sok az alkoholos iiveg, marmint az Ures.

Korakas park

Kérakas park, Szilas park,Sarfii utca park feldli részei

Tobb emberrel, tobb helyen, minden nap!

Erddkerilo utca a sok hajlektalan miatt es a zsokavar utca a gorzenalnal a folyamatos hangoskodas kiabalas

Kutyatulajdonosok felligyelete és adott esetben biintetése! Jatszoterek megfelelé hasznalatara valo felszolitas,és késé este a parkokban
haborgd drogos,ittas egyének eltavolitasa esetleg renddri kozremikodéssé

AF6 téren allando jelleggel dorbézolnak a drogosok, mindenkibe belekdtnek, korra és nemre valo tekintet nélkiil. Talan velik kellene kezdeni
valamit.

Szaraznad parkba a templomnal a behajtasi Utvonalra fekvo rendorok telepitése a gyorshajtok miatt. Csak a mozgassériilt gyerekek sziilei
hajthassanak be az iskoldhoz, mert egyre tobben parkolnak a parkban szabalytalanul, kihasznalva az ott lévo szabad teriiletet. Ezeket a
jogszer(itleniil behajtokat, parkolokat biintessék meg.

Az Enekes utcaba is kériink, mert az mindig mindenbél kimarad koszos piszkos a park kdszonam
Lényegesen nagyobb létszammal, és esti-gjjeli jardérszolgalattal

Tobb f6, strtibb jarérozés

Tobb parkart kellene foglalkoztatni igy mindenhol jelen tudnanak lenni.

Z surVi hozza létre sajat kérddivét - www.survio.com
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tisztabban tartanak a kerletet

Ugy, hogy Latom is Sket!

Nagyobb jelenlétre van sziikség, és az esti/éjszakai orakat is le kell fedni.
Bohockodas az egész

Ha intézkednének,de azt még nem lattam,

Tobb jardrrel és magassabb biintetéssel A vissza eséket sujthatna kozmunka is
Hatérozottsaq, magabiztos fellépés, szimpatia, jogszerd magatartas

Tobb parkar kellene tobb parkba

Valakinek ellendrizni kellene dket,mert valahol bujkalnak!

Az idéponton kellene valtoztatni(a drogot nem délben osztjak).A munkajukat biztos,hogy jobban segitené tobb szemeteskuka(néha ok sem
tudjak hova tenni).

Esti, éjszakai jardrozések is hasznosak lennének. Mostanaban sétald jarorozést nem is latok, kizarélag kocsiban (ilé embereket.
Tobb helyen, tobbszor legyenek jelen.

Szajon én nagyon keveset latom a Parkdroket a F6 téren. Jo lenne féleg akkor, amikor a felsos gyerekek mennek haza sulibél. Biztonsagot adna
a nemkivant személyekrol. A szabalytalanul parkolo autdsokat ellen is rendszeresen fel kéne Lépni. A tereken, buszmegalloban szeméttel,
dohanyzook ellen is fel kellene Lépni. Tavasszal, nyaron, 6sszel a jatszéterek nagyobb feliigyelete, ellenerdrzése is kivanatos lenne.

PL. A FOTERNEL IGAZOLTATNI KELLE NE A HANGOSKODOKAT. ES NEM NAGY VBEN KIKERULNI OKET. TOBB HELYRE KIRAKNI
TELEFONSZAMOT HA BARMI PROBLEMAJA VAN AZ EMBERNEK HOL LEHET BEJELENTEST TENNI.

Ha aktivabban végeznék a "munkajukat’, sokat javulhatna a helyzet.
Ejszaka is hasznas lenne.

Szerintem igy jo ahogy van!

stirieteni kellene a megjelenésiiket

Str(ibben kellene jarérozni, a kiemelt iddszakokban akar éjszakaba nyuldan is, amennyiben ez megoldhato. Gondolok itt a péntek/szombat
estékre, hajnalokra.

tobb szemelyzet
Barmiféle anomaliat észlelnek azonnal jelezzék a megfeleld szervnek akik intézkedhetnek!

Hatékonyabb jelenléttel az dsszes parkban éjszaka is. Az ellendrzott teriiletekr6l szivarognak at a nem kivanatos elemek. 2 napja egy drogos
oriilt artikulalatlanul ordibal délutan a Zsokavar 29-39 kdzotti részen a park oldalan, nagyon félelmetesen ijesztd. Egyre tobb fura alak jelenik
megq itt. Nem kériink bel6lik ©

Idével biztosan hatékonyabb lesz

Felt(inobb ruhazattal

Ejszaka is

Kézvetlen telefonos elérhetéséggel rendelkezhetnének a keriileti kapitanysag felé. Azért, hogy ha barmi jogsértés torténne, akkor
kozvetleniil a keriileti renddroket tudnak értesiteni.

Hat ez nem egyszerii feladat mivel a mai vildgban a biinézoknek tobb joguk van mint pl:a vele szenben lévo renddroknek ere egy igen jo
szabalyozast kelene hozniuk a honatyaknak hogy a rendvédelmi szerveknek legyen hatalmuk a rend fentartasahoz

Allaspontom szerint tovabbképzésekben kellene ket részesiteni (pl jogi) és esetleg csatlakozhatna hozzéjuk egy-egy polgardr is
Nem tudom.
Hozza értd emberek , empatikus viselkedés!

Sajnos 19 dra utan a F6 téren a hajléktalanok és eqyéb tudatmodosito szerek alatt allo emberek miatt félelmetes ott keresztil menni.Erre az
iddre is jo lenne feliigyeleti szerv megoldasa.
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Talan ha keéso este is jelen lennének m méq biztonsagosabb lenne az parkon keresztil térténd kozlekedes.
Nagyobb allomany, s(rtibb jelenlét

Hatékonyabb fellépés, azonnali bintetés ha jogsértd cselekményt latnak!

PL. Komoly biintetés a szemetelésért (ablakbol kidobalva is!), hajléktalanok, csovesek eltavolitasa

Lathata legyen hogy vannak egyaltalan. Nem sok hasznuk van, tele a fo tér példaul ugyanugy hajléktalanokkal, drogosokkal, részegekkel.
Ugyan (gy mint az Erddkeriil6 utcaban a sarki kiskocsma vagy a buszmegallo elejéhez kozelebb esé kisbolt kozvetlen kdrnyezete. Akik ott
italoznak a bolt hata magotti parkban végzik a dolgukat...

Esetleq kis bodét kitenni, ahol a nappali 6rakban tudnanak lenni.
Csindljanak is valamit, ne csak sétaljanak!
Renddr jardr is legyen ott.

Szerintem éjszakara is kellene ellendrzés vagy legalabbis késd estig valamint tobb emberrel kellene és foleq az esti késd esti orakban minél
gyakrabban,a Fo téren kiilonosen a blinozés visszaszoritasaral

Nem csak a parkokban kellene jarérozni!! Nem csak Ujpalotan! Rakospalotan is vannak parkak, terek, ahol sziikséq lenne feliigyelni a
tisztasagot, rendet. A kiskozérteknél is meg lehetne sziintetni az ivaszatot, mert a vasarlonak a blidas, cigifiiston keresztil kell bemennie a
boltba vasarolni!

Azt gondolom, hogy este tovabb kellene maradniuk.
Parkolo autck ellendrzése
Munkaval? Még soha nem lattam dket, ugyanolyan koszos a keriilet, mint 3 éve

A vasarcsarnok ,vasarcsarnoki oldalo a196 busz megallojaban renszeresebben ellendrizni kellene mert elmennek ugyan a hajléktalanok a jon
az ellendrzés de,alig varjak,hogy vissza mehessenek a padra és sajnos mocskot buzt hagynak maguk utan. Raadasul az iddsek nem tudjak igy
hasznalni a padot.Koszonom!

Nem csak ikyen alintézkedésekreenne sziikseg!

EgyiittmUkddve a lakossaggal.... Mondjuk ne a 80éves, kutyajat sétaltatd nénivel intézkedjenek, hanem a ténylegesen szemetelokkel,
kozteruleten alkoholt fogyasztokkal, illegalis szemétlerakokkal, rongalokkal, lakokat, jarokeloket zavarokkal

S(ribben

Tobb kozponti helyen valo jelenlét, hosszabb iddre, valtott miszakban (éjjel is!), fiitott drhelyek felallitasa, kivilagitott terek, kamerak
felszerelése és a kamerafelvételek figyelése.

Sokkal t6bb parkér kellene a FG téren, mert nagyon rossz a helyzet. Folyamatosan ott kellene lenniiik és valoban intézkedni, mert tele van
hajléktalannal, drogossal a tér. Lassan életveszélyes ott atsétalni!

Valos jelenlét, problémas egyének igazoltatasa, kiszlirése.

Batrabban kellene intézkednitik.

Csinaljanak valamit, ami lathato! Es érzékelhetd!

Tobb rendor, hajléktalanok eltiintetése az erdékeriilé utca mogotti tertiletrol, egyre tobben lesznek

A 6. Kérdésre mindharom valaszt bejeloltem volna. Nagyon fontos lenne tovabba a jatszoterek tisztasagat feliigyelni, hogy ne az anyukak akik
kelljen takaritani ott. A hajléktalanok és drogosok folyamatosan jelen vannak, . Tovabba a kutyakat ossze nem szedi gazdakat is figyelmeztetni
kellene. Illetve buntetniy ha nem szedik dssze. Undoritd akkor a kerilet parkjai. Ami egy szégyen, hatalmas zold terilet amit nem lehet
kihasznalni mert mindig belelep az ember valamibe.

Tobb emberrel, nagyobb hataskorrel.

Sajnos most nem jut eszembe de a randalirozo fiatalokat tobbszor figyelmeztetném!
Este 5 utan is jelen lennének! Este sokkal rosszabb a keriiletben a helyzet!

Ha joval tobb helyen lennének jelen

Pld. éjszakai szolgalattal is, foként nyaron, akkor hatalmas a randalirozas a parkokban
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Napkozben kevesebb a jogsértes. Inkabb keso esti vagy €jjeli szolgalat kellene. Példaul este hattdl hajnali kettdig.

Ha nagyobb Létszamd lenne a kozteriilet feligyelet,lenne ember mmindenre és mindendenhova csak ehhez megfeleld fizetés is kéne. llletve
helyszini birsagolast is engedélyezni kelle nekik.

Ha nem este 7-ig tartana a szolgalat. Nem csak a parkokban, hanem mas kozteriileteken is dolgoznanak (végre) a kozteriiletfeliigyeldk.
Azonkiviil, hogy a kocsival cirkilnak, lathaté jelenlétiik nincs. Vissza kellene allitani a gyalogos kozteriiletfeliigyeletet. Ujpalotén acsarnok
kornyékén tomegesen vannak jelen a hajléktalanok, kozteriletfeliigyeldk pedig sehol.

Tobb ember, tobb parkban, stirtibb jarérozés. Kicsit tobb marketing, hogy léteznek, mert én ma hallottam roluk eldszor, hogy letezik ilyen a
XV. keriiletben. A feladatuk ismertetése tobb hivatalos és esetleg nemhivatalos csatornakon(pl szordlap). Végre lenne relevans szorélap a
postaladaban, ami érinti a lakokozosséget. :) Jogsértd magatartasnal azonnali intézkedés zéro tolerancia alkalmazasaval(pl. alkoholfogyasztas a
parkokban)

Tényleges ,hatékony intézkedesek és nem szemhunyasos,mint amit a régebbiek szolgalatanal tapasztaltam
Mobil, gyorstelepitési kamerdk hasznalatdval, pl fakon, oszlopokon.

Alkalmanként, renddri jelenléttel.

Folyamatos parkorszolgalati jelenléttel és kiterjedtebb mikodéssel.

A parkorokkel jelenlévo rendér,sokkal hatékonyabba tenné az intézkedések végrehajtasat és egyaltalan a kezdeményezéseét is! Akar a karzeti
megbizott renddr is lehetne az a személy,aki idordl idore a helyszinre kiséri a parkéroket! Biztos vagyok benne,hogy az igy felalld jarérok és
jardrozések sokkal hatékonyabbak lennének a mostani helyzett6l!

Nem igy, ebben a formaban
Tobb parkérrel

En leginkabb azzal nem vagyok meg elégedve, hogy bar melyik része n megyek a jardak tiszta falavelesek, a kukak tele szeméttel, nem sokka
jon a tél és bokaig van a jardakon a falevél

Este/éjszaka is kint kellene lennitk

Fizetésemelés, ratermettebb-motivaltabb munkatarsak felvétele.

erélyes fellépéssel, allando jelenléttel

Létszam ndveléssel, felligyelt kozteriiletek kiterjesztésével.

Ha nem sétalnak el minden nagyob kisebbségi szabalysértébb csoport mellett.
Tobb teriileten, tobb emberrel.

Szoros egyiittmikodeés a rendorséggel és egyéb mas tars szervekkel. Javasolnam még, hogy péntek-szombati idszakban a szolgalatukat ne
19.00 6raig, hanem 22.00 vagy 00.00 oraig lassak el, mert az altaluk lefedett teriileteken ekkor a legjellemzibbek a jogsértések. Eqyébkent
nagyon jo otletnek tartom, nagy mértékben javult a kozbiztonsag mind a 3 parkban. Koszonjiik szépen!

Ha nagyobb létszammal mikodnének.

Rendorrel is jarérozzenek, gy hatékonyabban jarnanak el a szabalysértési intézkedeseknél.

Hatodik éve viszem gyerekeim a Hartyan oviba. Az ovi kozvetlen kornyezete, a jarda tele van folyamatosan kutyairtlékkel, amit a kisgyerekek,
a sz{il6k cip6jiikdn tovabb visznek az oviba. De a szemétbol is van elég, rongalasok az Erdékeriild utcai extrém palyan, kornyékén. Ena
fiatalokat és a kutyasétaltatokat is kitelezném és biintetném és ellendrizném, talan akkor kicsit jobban figyelnének alap dolgokra, ami a
kotelességiik lenne. Es tobb kukat is telepitenék és siribben triteném féleg nyaron.

Lehetne renddrokkel jarorozniiik, az egész keriiletet feliigyelve, illetve helyben szankcionalhatnanak. Nagyon sok rossz arcd, csoves, cigany s
magyar ember van. A legfontosabb szempont eqy ember életében a biztonsag. Ez elsddleges.

Tobb biintetés kiszabasa, foleq a fotéri és egyéb kisebb boltok eldtti ivaszat felszamolasaban segitene. Hosszabb jar6rozes, tobb jardr bevetése
egyszerre.

Nagyobb hatdskdrt kell adni, és szigoru szamon keérést.

Ha valoban dolgoznanak, az biztos hatekonyabba tenne... mondjuk meg a kornyeken sem latta oket,nemhogy dolgozni.. de mindegy,legalabb a
kedvezmenyeket megkapjak a hivatali szemely titulusnak kkszonhetoen.. ;) hol lehet jelentkezni?
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Ugy,hogy nem sétalnak el az éppen alkoholt fogyaszto ember mellett a F6 téren.Raadasul néha ra pillanthatnanak a kamerara is.
Oriilok a parkérszolgalatnak, jo volna ha minél tébb parkban jelen lennének!

En azt gondolom,hogy a komolyabb kozossegi oldalakon levo csoportokban a lakok velemenye napi vagy heti szinten megkonnyitenie
munkajukat.

Jo lenne Latni, mit is csinalnak, mert eddig nem sokat vizet zavartak itt. 1x lattam dket, akkor is csak trécselve haladtak at a parkon. Olyan, van
melom, kifizetnek érte, de cserébe nem csindlok semmit életérzeés... Az itt lakok meg majd vesznek maguknak paprikaspray-t.

Ejszakai jelenlét

Lathatova tenni magukat és jo lenne, ha a szabalysértdk biintetve lennének: kutyasok(kutyagumi és nincs péraz), autosok, ittasok stb.
Szigorlan tartassanak rendet

Ne zaklassak az embereket

Nem parkorszolgalat kell, hanem tobb térfigyelo kamera!

Szerintem hatékony!

A parkérszolgalati allomany kozteriileten valo intézkedésuk sirlibbe tételével,én személy szerint még nem talalkoztam veliik.Elsd sorban az
illegalis szemétlerakok és a parkokban lévo hajléktalanok szankcionalasaval.

Ne csak este 19.00 oraig jarjak a parkokat, hanem tovabb.

Hatékony, visszatarto erével bir¢ intézkedesi jogkorrel

Ha dolgoznanak a parkérok.

Nem eléqg a 7-19-ig tarto szolgalat, mert a vandalkodas mindig késobb kezdodik!
hatékony és hatarozott ellépéssel

Dohanyosok,alkoholustak ellendrzése,szankcionalasa

Rendéri intézkedések

Nem csak a parkokban lennének, hanem a fobb csomopontokban

Mindenki leirhatna a problémait egy ladaba mint a postalada a kozbiztonsaggal es terrel kapcs
Este 7 utan is legyenek; tobbet mozogjanak a teriletiikon.

Tobb feladatkorrel

Géppisztollyal,sokkolofegyverrel,ingyen presszokavéval

Nem jartam arra mostanaban, igy nem tudom, mi a helyzet

0-24 szolgalat

10. Egyéb szemelyes meg Jegyzese eszrevétele a parkdrszolgalattal kapcsolatban

Szoveges valasz, megvélaszolt 213x. Nem me gvalaszolt 1x

Nincs ilyen.

(112x) null

Kamerarendszer kibdvitése a Paskom Parkba is mert allando az illegalis hulladék problémaja. A parkéri szolgalat kibdvitése ide is.
Jo kezdemenyezes, de ez sajnos meg nagyon keves.

Sajnalom de kinézetre és kora olyanok mint az "alkoholistak” és nem igen szeretik a munkajuka!

(2x) Nincs.
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Lassan ott tartunk, hogy sotétedés utan nem meriink utcara menni. Az utdbbi 4-5 évben katasztrofélis lett Ujpalota kbzbiztonsagal!!! Nagyon jo
lenne ha torténne mar végre valami, mert a lakotelepek kozott lassan az utolso helyen lesz és ez a vezetés hibaja!l!! Ja és még eqy dolog a
piac és kornyéke is katasztrofalis helyzetben van.

(3x) Nincs
J6 lenne ha a hajlektalanok mellett a kutyapiszok és a nem megfeleld kutya sétaltatas is intézkedéseket vonna maga utan.

Nagyon sok alkoholista van, akik ilyen allapotban nem mehetnek szallora, ezért a F6 téren ticsorognek. Bar oriasit javult a helyzet a
parkorszolgalattal, amint a jarorok messzebb keriilnek, sokan mast is ott konnyitenek magukon, ahol tudnak... Reménytelennek tiinik...

a hajléktalanokat hagyjak alkoholt fogyasztani nekik mindent megengednek !

A kdbitdszeres, hajléktalan és italozd személyek rendszabalyozasa a buszmegallkban is.

(3x).

Minden parkba sziikséges lenne

Paskomliget utcaba sok a drogos, ovoda és balcsi mellett kell jardrsuolgalat.

Palota egész terliletén sziikség lenne rajuk plussz rendérok kamerak mikadésére is.

Tapasztalatom szerint nem minden koriilmények kozott mernek intézkedni.

A sarfii utca kornyéke, az ott Lévo parkok is figyelmet érdemelnének, a Polus centerrel egyetemben.

A lefedett idoszakban elhanyagolhat6 a parkokat latogato egyének szama, inkabb az esti iddszak alatt lenne sziikség a parkérokre. A parkérok a
nagyobb kihivast igénylo feladatokat (szemetelok, kozszeméremsértok) mellozi, a kutyasétaltatokat vegzalja.

Nagyon jo otlet én jobban érzem magam mar a gondolattol is hogy van ilyen. Tobb jelenlét és tobb szemeteldt kellene ellendrizni. Tisztabb
keriilet értékesebb ingatlanok. Tobb jelenlét nagyobb biztonsag.

Jo lenne, ha ez a munka folytatédna.

Szemeteloket is biintessek, legyenek tokosebb emberek felvéve erre a posztra, mert a mindennapos balhésokat alapbol elkeriilik a F6 téren is.
Plane, hogy eddig csak 2x lattam ilyen jarérszolgalatot.

Rakospalota is van a F6 uttol a Szovdgyar utca teriilet ez mindig kimarad

Sokkal intenzivebb fellépést kéne eszkozolni a Fotéren, és a karnyékén. Sajnos brutalisan gusztustalan amit a hajléktalanok errefelé
muvelnek.

Sajnos még nincs veleményem mivel még nem talalkoztam velik.

(2x) nincs

Bohdckodas az egész

(Csak sétalgatnak !

Nem mindig meernek szolni

Hasznos, tudatos fellépés

F6 tér és kornyékén valoban jarérozhetnének mert a buszmegallohoz vezetd ut ahol a padok is vannak félelem keltd
Feltiiné,hogy néha nem mernék fellépni bizonyos alakokkal szemben(talan nagyobb hataskor vagy renddri seqitség kellene).
Tobb helyen szeretném oket Latni.

Legyenek minél tobben, hogy jelentétiik visszatarto erd is legyen.

Tobbet kéne jelen lenni a kdzteriileten.

talan erélyesebbnek kellene lennitik

Oszintén szolva nem is tudtam, hogy a Fd téren van ilyen, mivel én minden nap arra jarok és inkabb csak a helyzet eszkalalodasat latom. Ittas
emberek, hajléktalanok minden padon, ott isznak, kiabalnak, a jarokeloknek orditoznak. Sotétedés utan a paromat minden alkalommal el kell
kisérnem, de Uigy sem érzem magam teljesen biztonsagban. A F6 téren évo kisbolt, leanykori nevén "kocsma® sem segit a helyzet
megoldasan.
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tobb helyszinen is szukseges
Nincs mert még nem talalkoztam veliik!

Kevesen vannak sajnos, minden parkban kellenének és nemcsak nappal éjszaka is. Todulnak a kertiletbe a drogos 6rjong6 alakok. Ma délutan is
rettegve jottem haza a CBA-bol. Artikulalatlanul ordibalt, verekedett a nem Lathatd ellenséggel, kezével lovoldozott és rugdosott mindent.
Eszénél nem volt.

Rendszeresen legyen és szoros kapcsolatban legyen a ker(leti kapitanysaggal.
Mivel nem talalkoztam veliik igy sajnos nincs

Tisztelet az embertarsaikkal szemben

Tisztasag

Kevésbé hatasos

Jo lenne, ha tényleg mikodne!

Legyenek tobben és intézkedjenek, ne csak elsétaljanak a jatszotéren drogozo, italozo emberek mellett! Figyeljenek oda! Ha mar fizetést
kapnak ;)

Az elézéekben minden [ényeges dolgot mar leirtam.Kdszonom.

A kerlilet mas részein is kellene jarérozni. Sok hajléktalan pl. a jatszoter mellett a bokorban vegzi el a nagydolgat. Fényes nappal.
Rakospalotan a korzeti rendeldben reggeltél bennt iilnek a hajléktalanok. Biidos van a rendeldben, hasznaljak a we-t, amit utanuk nem nagyon
bolcs dolog hasznalni! Szomort, hogy nincs hova menniiik melegedni és igy sajnos masoknak okoznak kellemetlenséget!

Hallottam réla, hogy nyaron nem vihetnek magukkal vizet, ezen szerintem valtoztatni kéne mert a 40 fokban kell a folyadékpétlas ! Es igen a
hajléktalanok meg a részeg emberek nagy probléma, de sajnos nem tudnak sokat tenni elleniik. az allat Girlilék is nagy probléma de az
mindenhol, szeretem akinek van allata annak kéne figyelni ra hogy dsszeszedje, mert 6 sem oriilne ha belelepne vagy valami, nekem is van
kutyam, dssze is szedem utana!

Tamogatom!

Majd ha a Bethlen iskola mogotti parkba keriilnének, akkor olyan bator jelentkezd menjen aki 17,00 utan nem fél a sététben
Kedvesek,udvariasak és rendesen ellatjak a feladatukat! Koszanjiik munkajukat!

Ez is egy Ujabb mutyi :)

Jelenleg latszolagos jelleq( és nem folyamatos.

Nincs koszonom szépen

jelenlét allanoan

Jo otlet, de nagyon kis helyre koncentralodik és a keriilet nagy. Inkabb tobb kozteriilet feliigyeld kellene, tobb autéval, akik folyamatosan jarjak
a kerliletet, figyelve a szemétlerakasokat pl.

Mivel lathatatlanok, igy nincs mit megjegyezni, mintha nem is |éteznének.

A 11-es pontot nagyon hasznosnak talalom. Esetleg tobb ilyen tipusu kérddiv. En a facebook csoportban lattam ezt. 1x dnkormanyzati levél
kikiildése, amiben benne van, hogyan lehet erre a hirlevélre feliratkozni. Ez hasznos lehet.

F6 tér: ne a hajléktalanokkal, hanem a részegen kiabalo, rongalo személyek ellen lépjenek fel! Leginkabb az esti orakban lenne erre sziikséq,
nem napkozben!

Ha mindig lehetne dket Latni, valdszintleg kevesebb lenne a gond a keriiletben.

Szerintem a parkdrok megteszik amit tudnak,de tgy tudom sajnos,stlyos létszamhiannyal is és az egzisztencidlis megbecsiilés hianyaval is
meg kell kiizdeniiik! Azokkal az informaciokkal rendelkezem,hogy mas keriiletekben (a bértabla ugyan azt engedi),az 6 és a segédfelligyelok

keresménye is jelentGsen magasabb! Ezekben a keriiletekben megtalaljak a modjat (jogcimét),annak hogy dket jobban megbecsiiljék és ezaltal
motivaljak a még hatékonyabb és kitartobb munkavégzeésre!
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nincsen
Jelenleg gyenge...
Tobbet lehetne tenni venni mint amennyit Latni 6ket

A fo téren Lattam olyat, hogy a parkérok igaz ott voltak, de a hajléktalanok illetve este altalaban 20:00 utan drogod ill. 6rjongd emberek vannak.
Egyes esetekben olyan eszkoz is van naluk, ami tiltva van annak hordasa(pl, vipera)

Ossze-vissza sétalnak intézkedés nélkiil.

Rakospalotan élek, egyszer sem lattam parkert.

Feltétlen jo irany, béviteni kell!

Allanda feliigyelet kellene.

A lakossag tajékoztatasara, biztonsaganak novelésére érdemes melegebb idokben rendszeresiteni.

Nem talalkoztam még veliik, igy nem tudok velik kapcsolatban mit mondani. Ha tobben lennének, hatékonyabban végeznék a
feladatukat...lenne mit.

Naqy sziikség van rajuk, az ember a csaladjaval nyugodtabban sétal a kornyeken, ha latja az egyenruhasokat. Ami probléma, hogy ha tovabb
mennek eqgy masik parkba, akkor visszatérnek a korabban eltavolitott alkoholos befolyasoltsagu egyének, hajléktalanok addig, amig vissza nem
térnek. Tovabba a szemetelést is ha meglatjak bintetni kellene, ugyan ugy ahogy a kozterileten torténd alkoholfogyasztast.

E teriileten nem tapasztalok valtozast

Vagy csinaljanak is valamit,vagy hagyjuk ezt az egesz arkorszolgalatos domgot.. a semmiert ne kapjanak fizetest...
Részegek és hajléktalanok meg mindig az utcan.

J6 kezdeményezés, csak ne maradjon abba!

Nagyszeru otletnek tartom,de sokkal hatekonyabban es ellenorzottebben kellene dolgozniuk.

Stirdbb razzia esetleg, és tokosebbeket alkalmazni. Az eddig latott 2 személy nem az a tipus, aki kidlina masokért, ha barmi atrocitas van.
Kezdetnek a parkba autdval behajtokat biintessék, aztan igy lehetne fokozatosan kiterjeszteni a hataskoriket. A gyerek is elobb kuszni tanul
meg, nem jarni. Ezzel az aprdsaggal mar felmérhetd lenne a szerepiik ebben a munkakorben.

Személyes észrevételem: méq nem lattam oket tevékenykedni. Jo lenne ha lathatoak lennének mint gyerekkoromban, akkor a parkok is
tisztabbak és rendezettebbek voltak, ezalat azt értem, hogy tobb kuka volt amin csikkold is volt és tobb pad, és az allandd jelenlét miatt nem
is igen volt rongalas.

Kevesen vannak

VISSZAELNEK AMIK A HETEN LEULTEM MERT NEM BITAM TOVABBMENNI ERRE ARA JOTT EGY ILYEN EMBER ES KOSTOILGATOT JANEM
VAGYOK HAILEKTALAN

Nincs értelme!

16 lenne atni is oket.

Tobben mozogjanak egyiitt
sokszor csak fizikailag vannak jelen

En inkabb az esti orakban szorgalmaznam a jarérozést mivel 19 éra utan jonnek "szérakozni® a fiatalok. Személyes tapasztalatom, hogy nekem
iddsebb asszonynak kell szélnom a suhancokra tobb -kevesebb sikerrel. Valésziniileg tapasztaljak Ondk is , hogy reggelre mennyi szemét és
livegcserép van a kozteriileteken. A nyari idoszakokban pedig a vizelet és fekalia tengertdl nem lehet megmaradni. Kontyfa utcai iskola
kornyéke ,ovoda stb. Sajnos még az jatszoteret takaritani és parkot gondozni kikuldott

Este 7 utan mocskoljak ossze a FG tér padjait az keszok....totott ivegek,csikkek,szotyi..nyaron 21-22 oraig terjeszteném ki vagy hadznéljak a
koztéri ksmrrakat és intézkedjenek a rendérok..

lgy csak pénzkidobas, nincs ozitiv haszon
Legyen nagyobb hataskoruk
A szemétre is fordithatnanak tobb jelentdséget!
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[ Kerdsiv beallitasa
Kérdés per lap Osszes
Tobbszori kiildés engedélyezése?
Megengedi az el6z0 kérdésekhez valo visszalépést?
Kérdés szama megjelenitése?
Véletlenszert kérdés sorrend?
Allapotjelzé sav mutatasa?
Ertesités kérddiv kitdltése e-mailben?
Jelszavas vedelem?

IP cim korlatozas?
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[riiggelék: Keérdsiv

Budapest Fovaros XV. kertileti Parkérszolgalat kérdéiv
Udvozaljiik,

Kérjiik, hogy szanjon néhany percet az idejébol az alabbi kérddiviink kitoltésére. Segité vélemeényeét eldre is kszonjik!

1. A parkdrszolgalat munkatarsait hanyszor latta az Ujpalotai varosrészben?

Tippek a kérdéshez: Valasszon egy vilaszt

O a)egyszer
O b)tobbszor
O c)egyszer sem

2. Latta-e a parkorszolgalat munkatarsait intézkedés kozben?
Tippek a kérdéshez: Vdlasszon egy vilaszt
O a)igen, egyszer

O b)igen, tobbszor is
O ¢)nem

3. Ismeri-e a parkérszolgalat feladatait?
Tippek a kérdéshez: Vilasszon egy vilaszt

O a)igen

@ b) nem

O ¢)részben

4. On szerint tisztabbak és biztonsagosabbak lettek-e a kiilon felligyelt parkok?

Tippek a kérdéshez: Valasszon egy valaszt

O a)igen, jelentds mértékben
O b)igen, de csak kis mértékben
O ¢)nem

5. On szerint mekkora a visszatartd ereje a parkdrszolgalatnak a jogsértések megvaldsitasaban?

Tippek a kérdéshez: Valasszon egy vdlaszt
O a)jelentds mértékben

O b)kis mértékben

O ) egyaltalan nincs

gsurVio 77z letre sajat BT - WWW.SUrvio.com




Budapest Fovaros XV. keriileti Parkorszolgalat kérddiv

6. Mit var el elsésorban a parkérszolgalat mikodésétol?

Tippek a kérdéshez: Valasszon egy vilaszt

O a)a kozteriileti hulladékok azonnali eltavolitasat
O b)a kozteriileti jogsértések megelszését, szankcionalasat
O «)a hajléktalanokkal kapcsolatos problémak felszamolasat

7. Tudta-e, hogy a parkdrszolgalatot ellato kozteriilet-feliigyeldk hivatalos személynek mindsulnek?

Tippek a kérdéshez: Vilasszon egy vilaszt

O a)igen
O b)nem

8. Tamogatja-e, hogy a keriilet mas parkjaiban is miikodjon a parkérszolgalat?
Tippek a kérdéshez: Vdlasszon egy vilaszt

O a)igen
QO b)nem

9. On szerint, hogyan lehetne még hatékonyabba tenni a parkérszolgalatot?

Tippek a kérdéshez: Kerjik, irja le par mondatban a véleményet. Maximum 500 karakter.

l

10. Eqyéb személyes megjegyzése, észrevétele a parkérszolgalattal kapcsolatban

11. Amennyiben értesiilni szeretne Onkormanyzatunkkal és keriiletiinkkel kapcsolatos hirekrél,
esemeényekrol és informaciokrol, kérjik, adja meg e-mail cimét!

[ |

KOSZONJUK, HOGY MEGTISZTELTE AZ ONKORMANYZATUNKAT A KERDOWV KITOLTESEVEL!

A személyes adatok kezelése tekintetében a fobb irinyado jogszabalyok a természetes személyeknek a személyes adatok kezeléserdl szolo az Eurdpai
Parlament €s Tandcs (EU) 2016/679 szamu rendelete (GDPR), illetve az informacionrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011, évi
CXIl tarveny (Infotv.)

Hozzdjdrulok a kérdoiven kozolt adatoknak a sziikséges nyilvantartdsahoz és feldolgozasahoz.

Kijjelentem, hogy az altalam fentiekben megadott személyes adataim a valdsdgnak megfelelnek. Kapcsolatfelvétel kapcsolattartds celiabol és az
alkalmazando jogszabalyok dltal meghatarozott idotartamu adatkezeléshez onkéntesen, minden kiilso befolyds nélkil jarulok hozza.

Onnek, mint a személyes adatok kezelésében érintett személynek joga van:

a) kérelmezni az Onre vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzdferést,

gsurvio hozz |étre sajat kérdaivet - www.survio.com
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b) személyes adatainak kiegészitését, helyesbiteset, torléset vagy korldtozasat, zaroldsat,

¢) jogszabalyban meghatarozott feltételek fenndlldsa esetén az adathordozhatdsaghoz

d) tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen

e) felvildgositast kémi a személyes adatok feldolgozdsdra vonatkozoan a jogszabalyi kereteken beliil

f] az adatkezelési hozzdjaruldst barmely iddpontban ingyenesen visszavonni A visszavonds nem érinti = a hozzajarulds visszavondsa elotti - végrehajiott
adatkezelés jogszeruseger

g/ a felugyeleti hatdsaghoz panaszt benydjtani (Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatosdg, http:httpy/naih.hu, telefonszam. +36 (1) 391-
1400, postacim: 1530 Budapest, P£: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@nainhu)

—_— -
ﬁ{surV’ hozza létre sajat kérddivét - www.survio.com




2/a. melléklet

Parkorszolgalat
— papir alapu kérdoivek értékelése —

A parkorszolgalat munkatarsait hanyszor latta az Gjpalotai varosrészben?
e a)egyszer 12 db
e b.)tébbszér 16 db
e c.)egyszersem 17 db
Latta-e a parkorszolgalat munkatarsait intézkedés kdzben?
e a,)igen, egyszer 4 db
e b.)igen, tobbszor 9 db
e c¢)nem3! db
Ismeri-e a parkérszolgalat feladatait?
e a)igenlldb
e b.)nem 14 db
e c.)részben 2! db
On szerint tisztabbak és biztonsagosabbak lettek-e a kiilon feliigyelt parkok?
e a)igen, jelentés mértékben 12 db
* b.)igen, de csak kis mértékben 12 db
e c.)nem I8 db
On szerint mekkora a visszatart6 ereje a parkérszolgéalatnak a jogsértések megvaldsitasdban?
* a.) jelentés mértékben 9 db
e b.) kis mértékben 27 db
e c.)egyaltalan nincs 9 db
Mit var el elsdsorban a parkorszolgélat mitkodésétol?
e a)a kozteriileti hulladékok azonnali eltavolitasat 17 db
e b.)a kozteriileti jogsértések megelozesét, szankcionalasat 32 db
e c.) a hajléktalanokkal kapcsolatos problémak felszamolasat 14 db
Tudta-e, hogy a parkérszolgalatot ellaté kozteriilet-feliigyeldk hivatalos személynek
mindsiilnek?
e a)igen34db
e b)neml! db
Tamogatja-e, hogy a keriilet mas parkjaiban is miikédjon parkérszolgalat?
e a)igen38db
e b.)nem 8 db

A parkérszolgalat hatékonyabba tételérol a 9. kérdésben tébben megjegyezték azt, hogy tébb
jarér kellene a kozteriiletekre, parkokba. A kutyisokkal szemben tobben megjegyezték a
hatékonyabb intézkedés sziikségességét. lgény lenne az allando jelenlétre és a rendorséggel
valo szorosabb egyiittmiikédésre.





