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ELOTERJESZTES

Budapest Foviaros Kormanyhivatala XV, keriileti Hivatalanak
a keriilet lakossaga részére végzett allamigazgatasi feladatok ellatasardl és az
egyiittmiikodés lehetéségeirdl sz6l6
tajékoztatojarol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Képviselo-testiilet a 395/2018. (VI.12.) 6k. szaml hatdrozataban dontott arrol, hogy a
Képviselo-testiilet 2018. 1. féléves munkatervében szereplé ,,A Bp. XV. kertileti Jarasi Hivatal
altal a keriilet lakossdga részére végzett allamigazgatdsi feladatok ellatasardl és
egylittmiikodés lehetdségeirdl” szolo tajékoztatot a Képviselo-testiilet 2018. II. féléves
munkatervében szerepelteti.

A tajékoztatd egy bizottsagi tag javaslatara kertilt a munkatervbe a Budapest Fovaros XV.
keriilet Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota Onkormanyzat Képviselo-testiiletének a Képvisels-
testillet ¢és szervei szervezeti ¢s mukdodési szabalyzatarol szolo 28/2012. (VIL2.)
onkormanyzati rendelete 34. § (2) bekezdése alapjan.

Budapest Fovaros Kormanyhivatala XV. Keriileti Hivatalanak vezetdje a jegyzd
megkeresésére a mellékelt tajékoztatot készitette.

Fentiek alapjan kérem a tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy targyalja meg a tajekoztatot!
Budapest, 2018. november ,,I.:'J..”

YU Ag
Németh Angéla
polgarmester

Melléklet: BFKH XV. Keriileti Hivatalanak tajékoztatoja
()

(1)Témafelelos: Hatosagi FOOSZtALY ~.....0huvveeiiiee e,
(2) Egyeztetésre megkiildve: - \

(3) Bizottsagok: PTB ESZB VKB KKB JUB KEB
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(5)Meghivandék: Budapest Fovaros Korményhivatala - dr. Gyorgy Istvan kormanymegbizott
BFKH XV. keriileti Hivatala - Juhaszné¢ dr. Barath Marta hivatalvezeto

- Vargéané dr. Kalan Ilona hivatalvezet
helyettes

Moér Arpad - bizottsagi tag (mint a napirend javaslattevoje)
(6) Az eloterjesztést kapjak: -
(7) Hattéranyag a Hatosagi Foosztalyon talalhato.

Hatarozati javaslat:

A Keépviselo-testiilet ugy dont, hogy tudomasul veszi Budapest Fovaros Kormanyhivatala
XV. Keriileti Hivatalanak a(z) .................... /2018. ikt. szamu el6terjesztés melléklete
szerinti tdjékoztatojat.

Hataridé: 2018. november 27.

2018. december 7. (a BFKH XV. ker. Hivatalanak tajékoztatasara)
Felelos: polgarmester

A dontés alapjaul szolgalo jogszabalyhely: Magyarorszdag helyi énkormdanyzatairél szolo
2011. évi CLXXXIX. torvény 41. § (3) bekezdése.

A hatarozat elfogadasihoz egyszerii szavazattobbség sziikséges!

b KA. 2T 44102
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Németh Angéla polgarmester =iy P e
részére

Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat

Budapest - /
Bocskai u. 1-3. e I

1153
Ugyiratszam: BP-15/001/00155-4/2018.

Ugyintézé: Juhaszné dr. Barath Marta

Telefon: 06-1-795-7702

E-mail: titkarsag@15kh.bfkh.gov.hu

Targy: Tajékoztato a BFKH XV. Keriileti Hivatala
feladatainak ellatasarol

Hiv. szam: 2/8-13/2018.

Tisztelt Polgarmester Asszony!

2018. junius 20-an kelt, targyi lggyel kapcsolatos megkeresésében tajékoztatast adott arrdl, hogy
Budapest Févaros XV. kerlleti Onkormanyzat Képviselé-testilete a 2018. Il. félévi munkatervében
napirendre tlizte a Budapest Févaros Kormanyhivatala XV. Kerileti Hivatala tajékoztatojat ,a kerilet
lakossaga részére vegzett allamigazgatasi feladatok ellatasardl és egyuttmikédés lehetéségeirdl”. E
tajékoztatét a Képviselt-testiilet a 2018. november 27. napjan tartandé Ulésén targyalja.

A Keriileti Hivatal feladatellatasardl szolo tajékoztatot Hivatalunk elkészitette, s a Képviselé-testiilet elé
tortend terjesztés érdekében mellékelten, valamint elektronikus Uton — hivatali kapun keresztiil —
megkuldjik.

Budapest, 2018. november , ot

Al Se Kl i:'la,_.

f .A.,_L_Juhaszne dr. Barath Marta
\ - / hivatalvezets

T:sztelet

Melleklet: Tajekoztatdé Budapest Févaros Kormanyhivatala
XV. Kerlleti Hivatala feladatainak ellatasardl

. Hivatalvezels
: 0 153 Budapest, Bacs ll 14, = 161¢ »E‘ P
Csaladok I/)  Teekc ) 795-7708 —Fax: +36 (1)
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. Budapest Févaros Kormanyhivatala jogallasa

Az Alaptérvény 17. cikke alapjan a Kormany altalanos hataskori terileti allamigazgatasi szerve a
févarosi és megyei kormanyhivatal.

A févarosi és megyei kormanyhivatalokrél, valamint a févarosi és megyei kormanyhivatalok
kialakitasaval és a terlleti integracioval 6sszefliggd térvenymaodositasokrol szold 2010. évi CXXVI.
torvény 16. §-a alapjan a févarosi és megyei kormanyhivatal a jogszabalyoknak és a Kormany

dontéseinek megfeleléen 6sszehangolja és eldsegiti a kormanyzati feladatok terilileti vegrehajtasat. '

Hivatkozott jogszabaly 20. §-aban foglaltak szerint a févarosi és megyei kormanyhivatal

— dontés-elokeészité és javaslattevo szervként kézremikédik a Kormanynak az Alaptérvény 35. cikk
(5) bekezdése szerinti inditvanyteteli jogosultsaga, a helyi onkormanyzatokért felelés miniszternek
a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél széld 2011. évi CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban:
Motv.) 128. § a) és c) pontjdban, a helyi énkormanyzatok térvényességi felugyeletéért felelés
miniszternek az Métv. 129. § b) és c) pontjaban, valamint a szakmai iranyité miniszternek az Motv.
130. §-aban meghatarozott feladatai ellatasaban, a Kormanynak a nemzetiségek jogairdl szolo
2011. évi CLXXIX. torvény (a tovabbiakban: Njtv.) 150. § d)-e) pontjaban, a nemzetiségpolitikaért
felelds miniszternek az Njtv. 151. § a) pontjaban, a feladat- és hataskor szerinti miniszternek az
Njtv. 152. § a) pontjaban meghatarozott feladatai ellatasaban,

— ellenérzési feladatokat lat el - a rendvédelmi szervek, valamint a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
kivételével -, kilonds tekintettel az Akr. végrehajtasanak és a hatésagi tevékenység
jogszeriiségenek ellenérzéseére,

— gondoskodik a terileti dllamigazgatasi szervek - a rendvedelmi szervek, valamint a Nemzeti Adé-
és Vamhivatal kivételével - ellendrzési tevékenységének 6sszehangoltsagarol,

— koézigazgatasi informatikai kézrem(ikoddi tevékenységet lat el,

— Ugyfélszolgalatot miikédtethet,

— jogszabalyban meghatarozottak szerint nyilvantartast vezet,

— lgyintézéshez kapcsoldédd informatikai szolgaltatast - jogszabalyban meghatarozott szolgaltatd

feladatkorébe tartozé informatikai szolgaltatasok kivételével - biztosit,

ellatja a jogszabalyban meghatarozott egyéb feladatait.

A févarosi és megyei kormanyhivatalt a Kormany a miniszter utjan iranyitjia, vezetéje a
kormanymegbizott. A févarosi és megyei kormanyhivatal hivatali szervezetét féigazgatd vezeti, aki a
kormanymegbizott altalanos helyettese. A féigazgatdé munkajat altalanos helyettesként igazgato segiti.

Budapest Févaros Korményhivatala (a tovabbiakban: BFKH) vezetéi:

- Dr. Gyorgy Istvan kormanymegbizott
- Dr. Uzsak Katalin féigazgato
- Dr. Domokos Péter igazgato

A fovarosi és megyei kormanyhivatal a kormanymegbizott altal kozvetlenll vezetett szervezeti
egységekbdl és jarasi, illetve a févarosban févarosi kerileti hivatalokbdl all. (A BFKH jelenlegi
szervezetli strukturajat jelen tajékoztatd 1. szamu melléklete tartalmazza.)

A megyei kormanyhivatal kirendeltségeiként jarasi hivatalok, a févarosi kormanyhivatal
kirendeltségeiként kertleti hivatalok mikodnek, melyek vezetését hivatalvezetok latjigk el. A
hivatalvezetét a kormanymegbizott javaslatara a miniszter nevezi ki és menti fel. A hivatalvezett felett
a munkaltatoi jogokat a kormanymegbizott gyakorolja.

A jarasi/lkerileti hivatalok allami tisztviseléi és munkavallaloi felett a munkaltatéi jogokat a
hivatalvezetd gyakorolja.



Il. Budapest Févaros Kormanyhivatala XV. Keriileti Hivatala szervezeti felépitése és miikodési

rendje

A foévarosi és megyei kormanyhivatalok szervezeti és mikodesi szabalyzatarol szo6l6 39/2016. (XI1.30.)
MvM utasitas (a tovabbiakban: SZMSZ) alapjan Budapest Févaros Kormanyhivatala XV. Keruleti
Hivatalanak (a tovabbiakban: Kerlleti Hivatal) |étszamkerete 64 f6.

A Kerlileti Hivatal felépitése

Szervezeti egység megnevezése

Szervezeti egység vezetdje

Szervezeti egység
létszama (f6)

Hivatalvezetés

Juhaszné dr. Barath Marta
hivatalvezetd

1

Vargane dr. Kalan llona

Kafmsliyanak Osamly hivatalvezett-helyettes R
. Gyéri And
Hatosagi Osztaly e 15
osztalyvezett
5w il : Kovacs Monika Krisztina
| Gyamligyi és Igazsagligyi Osztaly osztalyvezets 12
A Kertileti Hivatal Iétszama mindésszesen: 64
A Kormanyablak Osztaly lugyfélfogadasi rendje:
Hétfo: 07:00-17:00
Kedd: 08:00 - 17:00
Szerda: 08:00 — 20:00
Cslitortok: 08:00 — 18:00
Péntek: 08:00 — 14:00
A Kormanyablak Osztaly munkarendje:
Front Office 1. Front Office 2. Back Office
Hetfo: 07:00 — 16:00 08:00-17:00 08:00 — 16:30
Kedd: 08:00 — 15:00 10:00 - 17:00 08:00 — 16:30
Szerda: 08:00 — 18:00 10:00 — 20:00 08:00 - 16:30
Cstortok: 08:00 — 16:00 10:00 — 18:00 08:00 - 16:30
Péntek: 08:00 — 14:00 08:00 — 14:00 08:00 — 14:00

Hétfé: 13:30 - 18:00
Szerda; 08:00 - 16:30
Péntek: 08:00 - 11:30

Hétfo: 08:00 —18:00
Kedd: 08:00 - 16:30
Szerda: 08:00-16:30
Csitortok: 08:00 - 16:30
Pentek: 08:00 -12:30

A Hatdsagi Osztaly és a Gyamligyi és lgazsagligyi Osztaly ligyfélfogadasi rendje:

A Hatosagi Osztaly és a Gyamiigyi és lgazsagligyi Osztaly munkarendje:




lll. Budapest Févaros Kormanyhivatala XV. Keriileti Hivatala feladatellatasa

Az SZMSZ iranyad6 rendelkezései alapjan a Keriileti Hivatal az alabbi feladatokat latja el:

~  Ugyfélszolgalati és kormanyablak feladatok,

— jarasi védelmi igazgatasi feladatok,
— altalanos jarasi hatdsagi feladatok,

- egyszer(sitett hatosagi ellendrzési feladatok,
— fogyasztovedelmi, piacfeligyeleti feladatok,

- Nemzeti Energetikusi Haldzattal kapcsolatos feladatok,
- oktatassal kapcsolatos feladatok,
— szocialis és gyamugyi feladatok,
— igazsagugyi feladatok.

A Kertileti Hivatal szervezeti egységei feladatellatasanak rendje

Hivatalvezetd,
Hivatalvezet6-
helyettes

Kormanyablak
Osztaly

Hatosagi Osztaly

Gyamiigyi és
lgazsagligyi Osztaly

jarasi védelmi
igazgatasi feladatok

ugyfélszolgalati és
kormanyablak
feladatok

altalanos jarasi
hatdsagi feladatok

egyszerUsitett
hatésagi ellendrzési
feladatok

fogyasztovédelmi,
piacfelligyeleti
feladatok

gyamugyi feladatok

Nemzeti Energetikusi
Halozattal kapcsolatos
feladatok

oktatassal kapcsolatos
feladatok

szocialis feladatok

igazsagligyi feladatok

IV. A feladatellatas részletes ismertetése szervezeti egységenkeént

IV/1. Kormanyablak Osztaly

IV/1.1. Ugyfélszolgalati és kormanyablak feladatok

Az SZMSZ 62. §-a alapjan a jarasi/kerlleti hivatalok szervezeti egységei az lgyfélszolgalati és a
kormanyablak feladatok korében ellatjak
a) a fovarosi és megyei kormanyhivatalokrél, valamint a jarasi (févarosi keruleti) hivatalokrol sz6lo
kormanyrendeletben [66/2015. (111.30.) Korm. rend.],
b) a kormanyablakokrél szold kormanyrendeletben [515/2013. (X11.30.) Korm. rend.] meghatarozott
ugyfélszolgalati feladatokat.

A kormanyablakokrél szélé 515/2013. (XI1.30.) Korm. rend. alapjan:

1. A kormanyablakban azonnal intézheté (gyek

1. Uj személyi azonositorol és lakcimrél sz616 hatdsagi igazolvany kiallitasa iranti kérelem




11.
. Forgalmi engedély cseréjére iranyulé kérelem
14.

13

15.
16.
17.

18.
19.

20.
21:
22.
23.

24.
25.
26.
27.
28.
29,
30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.

Személyazonosité  igazolvany eltulajdonitasanak, megsemmisiilesének, elvesztésének,
megrongalddasanak, illetve megtalalasanak bejelentése

Lakohely cimének, megvaltoztatasanak bejelentése és nyilvantartasba vétele, valamint a
szemelyi azonositot és lakcimet igazold hatosagi igazolvany kiadasa (lakcimbejelentés)
Tartézkodasi hely cimének, megvaltoztatdsanak, megsziintetésének, megujitasanak a
bejelentése és nyilvantartasba vétele, valamint a személyi azonositét és lakcimet igazold
hatésagi igazolvany kiadasa (lakcimbejelentés)

A torvenyes keépviseld arra iranyuld kérelme, hogy a személyi azonositét és lakcimet igazold
hatésagi igazolvany tartalmazza a 14. életévét be nem toltott kiskorl esetén a kiskor( térvényes
kepviseldinek nevet és a kiallitas idépontja szerinti telefonszamat

Ertesitési cim bejelentése

Cimjogosult és postafiok beérléjének elézetes nyilatkozata arra vonatkozéan, hogy a cim (cimhely
vagy postafiék) értesitési cimként torténd nyilvantartasat nem kivanja biztositani
Lakcimbejelentésrél, értesitési cim bejelentésérdl értesités kérése

Szallasadoi nyilatkozat bejelentése és nyilvantartasba vétele

. Szemeélyiadat- és lakcimnyilvantartasbél torténé adatszolgaltatas korlatozasarol szold nyilatkozat

megtetele, visszavonasa
Egyéni vallalkozoi igazolvany leadasa (szinetelés, adatvaltozas, megsziinés miatt)

Forgalmi engedély poétlasara iranyuld kérelem, elvesztés, eltulajdonitas, megsemmisllés
bejelentésével

Torzskdnyv elvesztésének bejelentése (potlasra iranyuld kérelem nélkiil)

Kozuti kozlekedesi nyilvantartasbdl térténé adatszolgaltatast korlatozo, tiltd nyilatkozat megtétele
Kozuti kozlekedési nyilvantartasbol toérténd adatszolgaltatast korlatozo, tiltd nyilatkozat
visszavonasa

Koézuti kézlekedési nyilvantartas jarminyilvantartasabdl egyedi adatszolgaltatas iranti kérelem
Koézuti kozlekedési nyilvantartas engedély-nyilvantartasabdl egyedi adatszolgdltatas iranti
kérelem

Jarm( forgalombdl térténd ideiglenes kivonasa iranti kérelem

Jarmu forgalombol tértené atmeneti idoszakra torténd kivonasa iranti kérelem

Jarmu forgalombél torténd végleges kivonasa iranti kérelem

Jamid forgalombdl torténd ideiglenes kivonasanak a lejarati id6é eld6tt megelézéen vald
megszlntetése iranti kérelem

Szarmazasellentrzés nyilvantartasba vetele iranti kérelem

Eladé bejelentése a jarm( tulajdonjoganak valtozasardl

Uzembentarté személyében bekovetkezett valtozas bejelentése

Jarmii atrendszdmozasa iranti kérelem (forgalmi engedély cseréjével egytt)

Koézuti kozlekedési okmanykiallitassal nem jaré zaradék bejegyzése, torlese iranti kérelem
Parkolasi igazolvany kiadasara iranyulé kérelem

Parkolasi igazolvany cseréjére iranyuld kérelem

Parkolasi igazolvany poétlasara iranyuld kérelem

Kdzuti kozlekedesi parkolasi igazolvany nyilvantartasbol adatszolgaltatas iranti kérelem
Nemzetkdzi vezetdi engedély kiallitasa iranti kérelem

Az elbzetes eredetiseégvizsgalat elvegzesét és eredmenyet igazold hatdsagi bizonyitvany
kiallitasa a nyilvantartasbél (ha az korabban nem kerlilt kézbesitésre)

Hatosagi bizonyitvany masolat kiallitasa az el6zetes eredetiségvizsgalati nyilvantartasbol

Utlevél tarolé elem adattartalmanak ellenérzésére iranyuld kérelem

Papir alapl hiteles tulajdonilap-masolat szolgaltatas iranti kérelem

Ingatlan-nyilvantartasi térképi adatbazisbdl kiadott hiteles térképmasolat iranti kérelem

Az allandd személyazonosito igazolvany tarolé eleme adattartalmanak ellenérzése

A személyazonositd igazolvany kiadasa és az egységes arcképmas- és alairas-felvételezés
szabalyairol szolé kormanyrendelet (a tovabbiakban: Szig. R.) szerinti allandé személyazonosito



41.

42,

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

igazolvanyhoz tartozé PIN kéd, az elekironikus alairashoz tartozé PIN kéd létrehozasa és
csereje, a visszavonasi jelszo cseréje, valamint a blokkolodott PUK kod feloldasa

A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi LXVI. térvény
29/C. § (3) bekezdése szerinti e-alairdsi funkciohoz és idébélyegzés szolgaltatashoz tartozo
szolgaltatasi szerz6des megkotésével, Uj tanusitvany igényléssel és tanlsitvany visszavonassal
kapcsolatos, a Szig. R.-ben el6irt feladatok

Papir alapu hiteles féldhasznalati lap masolat kiadasa iranti kérelem

Elektronikus Egészsegligyi Szolgaltatasi Tér onrendelkezési nyilatkozattal kapcsolatos bejelentés
Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér oOnrendelkezési nyilatkozattal kapcsolatos
bejegyzésekrodl valo tajekoztatas kérese

A veészhelyzet esetén értesitendé telefonszama rogzitése, cseréje es torlese

Az utdijkoteles elemi Utszakaszok és Uthaszndlati dij ellenében hasznalhato kozutak dijmentes
hasznalatara jogosultak nyilvantartasaban a jogosult jarmlvek kérelem alapjan térténd rogzitése,
modositasa

Az tdijkoteles elemi Utszakaszok és Uthasznalati dij ellenében hasznalhatd kozutak dijmentes
hasznalatara jogosultak nyilvantartasaban a jogosult jarmivek kérelem alapjan torténd torlése

Az utdijkoteles elemi Utszakaszok és Uthasznalati dij ellenében hasznalhaté kozutak dijmentes
hasznalatara jogosultak nyilvantartasabdl térténd adatszolgaltatas iranti kérelem

Uj jarm( elsé forgalomba helyezése iranti kérelem (torzskonyv, forgalmi engedély és
rendszamtabla kiadasaval)

Hasznalt jarmii forgalomba helyezése iranti kérelem (térzskonyv, forgalmi engedély és
rendszamtabla kiadasaval)

Jarmid ideiglenes forgalomban tartasanak engedélyezése iranti kérelem (ideiglenes forgalmi
engedély, ideiglenes rendszamtabla és sziikség esetén inditasi napld kiadasa - a rendszam
jellegetdl fuggden)

Gépjarm( atirasa iranti kérelem (a jarmivek tulajdonjog-valtozasanak nyilvantartasba vétele,
torzskdnyv és forgalmi engedély kiadasaval)

Kulénleges rendszamtabla kiadasa iranti kérelem (vilagoszoéld alapszinl rendszamtablak
esetében)

Foldmlves nyilvantartasbol papiralapu hiteles adatlap masolat kiadasa iranti kérelem

A kormanyablak ezen ligyekben kizarélagos hataskérben vagy az lgyre vonatkozd jogszabalyban
meghatarozott, az eljarasra hataskoérrel es illetékességgel rendelkezé hatosag helyett, - jogszabaly
eltérd rendelkezése hianyaban - orszagos illetékességgel jar el.

Il. A kormanyablakban sajat hataskérében intézhetd tgyek

W kB e B e

11.
12,
13.

14.
15.
16.

Egyeéni vallalkozoi igazolvany kidllitasa iranti kérelem

Egyéni vallalkozoi igazolvany cseréje iranti kérelem

Egyéni vallalkozoéi igazolvany potlasa iranti kérelem

Egyéni vallalkozdéi tevékenység megkezdésének bejelentése és nyilvantartasba vétele

Egyéni vallalkozoi tevékenység megsziintetésenek bejelentése és nyilvantartasba vétele

Egyéni vallalkozéi tevékenység dzvegy vagy orokos altal tortend folytatasanak bejelentese es
nyilvantartasba vétele

Egyéni vallalkozéi tevékenység torvényes képviseld altal térténd folytatasanak bejelentése es
nyilvantartasba vétele

Allandé személyazonosité igazolvany kiadasa iranti kérelem

Allandé személyazonosité igazolvany cseréje, potiasa iranti kérelem

Letelepedett, menekiilt és oltalmazott jogalldst személy nyilvantartasba vétele, valamint
okmanyok kiallitasa az idegenrendészeti és menekiiltiigyi hatosagnal indult kérelem alapjan
Lakcim érvénytelenségének megallapitasa iranti kérelem

Magyarorszag tertletét kulfoldi letelepedés szandékaval térténd elhagyas bejelentése

Kulfeldrél hazatérd magyar éllampolgéar bejelentése a személyiadat- és lakcimnyilvantartasba
vételhez sziikséges személyi- és lakcimadatokra vonatkozoéan
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17. Szemeélyiadat- és lakcimnyilvantartasbol torténé adatszolgaltatas iranti kérelem

20. Vezetdi engedély kiallitéasa iranti kérelem (elsd vezetdi engedély)

21. Vezetdi engedély cseréje iranti kérelem

22. Vezetdi engedély potlasa iranti kérelem ‘

23. EGT-allamban kiallitott vezetdi engedély cseréje iranti kérelem

24. Torzskényv cseréjére iranyuld kérelem

25. Torzskonyv potlasara iranyulo kérelem, elvesztes, eltulajdonitas, megsemmisiilés bejelentésével
egyutt

28. Rendszamtabla elvesztésének, ellopasanak bejelentése és rendszamtabla pétlasara iranyuld
kérelem

29. Rendszamtabla megrongalodasa esetén, annak utangyartasa iranti kérelem

32. Regisztraciés matrica pétlasara iranyulo kérelem

33. Maganutlevél kiadasa, cseréje iranti kérelem

34. Maganutlevél kiadasa, cseréje iranti kérelem soron kivili eljarasban

35. Maganutlevel kiadasa, csergje iranti kerelem sirgdssegi eljarasban

36. Masodik maganutlevél kiadasa, cseréje iranti kérelem

37. Mésodik maganutlevel kiadasa, cseréje iranti kérelem soron kivdli eljarasban

38. Masodik maganutlevél kiadasa, cseréje iranti kérelem surgésségi eljarasban

39. Szolgalati Utlevél kiadasa, cseréje iranti kérelem

40. Szolgalati Utlevél kiadasa, cseréje iranti kérelem soron kivili eljarasban

41. Hajds szolgalati utlevel kiadasa, cseréje iranti kérelem

42. Hajos szolgalati Gtlevél kiadasa, cseréje iranti kérelem soron kiviili eljarasban

43. Hatosagi bizonyitvany kiallitasa iranti kérelem az egyéni vallalkozok nyilvantartasabol

44, Adatszolgaltatas az egyéni vallalkozok nyilvantartasabdl

45. Kulfoldon él6 magyar allampolgér nyilvantartasba vétele

46. Elozetes eredetiségvizsgalati nyilvantartasbol egyedi adatszolgaltatas iranti kérelem

47. Szarmazasellentrzes nyilvantartasbol adatszolgaltatas iranti kerelem

48. Kozuti kdzlekedési okmanytarbél adatszolgaltatas iranti kérelem

A kormanyablak ezen lgyekben kizarolagos hataskorben vagy az lgyre vonatkozo jogszabalyban
meghatarozott, az eljarasra hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatosag helyett, - jogszabaly
eltérdé rendelkezése hianyaban - orszagos illetékességgel jar el az eljarasra meghatarozott tUgyintési
hataridén belul.

Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi CL. térvény 37. § (1) bekezdése szerint 2018.
januar 1-jétdl a kérelem az illetékes hatosagnal vagy — ha azt torvény vagy kormanyrendelet
nem zarja ki — a kormanyablakoknal terjesztheté el6. Ezzel a kormanyablak — a szabalysértési,
valasztasi, ado- és vamigazgatasi, meneklltlgyi, idegenrendészeti, allampolgarsagi,
versenyfeligyeleti és a Magyar Nemzeti Bank feladatkoreivel kapcsolatos igyeket kivéve — altalanos
kérelembefogadasi hellyé valt. A kormanyablaknal tovabbitas celjabol eléterjesztett kérelmet a
kormanyablak haladéktalanul, de legkéstbb a benyujtast kéveté munkanapon tovabbitja Ggyintézés
celjabdl az eljarasra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdésaghoz. (Ebben az esetben az
eljaras a kérelemnek az eljard hatésaghoz tortené megerkezéseét kdvetdé napon indul.)

lll. A Kertileti Hivatal tovabbi hatosagi szolgaltatasai

1. Ugyfélkapu-regisztracio
Egyedi hatésagi Ugyek intézéséhez internetes kapcsolati lehetéség és informatikai segitség
nyujtasa

3. Tajékoztatas nyujtasa az egyéni vallalkozast alapitani kivano természetes személyeknek és az
egyéni vallalkozoknak az egyéni vallalkozas mikodési szabalyairdl, képesitéshez kotott
gazdasagi tevékenység esetén a jogszabalyokban meghatarozott képesitési kdvetelmenyekrol,
bejelentéshez vagy hatosagi engedélyhez kotott gazdasagi tevekenyseg eseten - ide nem értve
az Onkormanyzati rendeletet - a sziikséges bejelentésekrdl, hatdosagi engedélyekrol és az



o

10.
11
12,

13.

14.

15.

engedelyez6, tovabba bejelentest fogadd hatosagok elérhetdsegerdl, informatikai segitség
nyljtasa, tovabba egyéni vallalkozéi tevékenység elektronikus bejelentéséhez, az adatvaltozasok
elektronikus bejelentéséhez, az egyéni vallalkozdi tevékenység sziinetelésének, szlinetelés utani
folytatasanak, valamint megsziinésének elektronikus bejelentéséhez

Az egeszségbiztositas egészségligyi szolgaltatasra jogosultakrol vezetett nyilvantartasaban vald
szereplés - az egészségbiztositd elektronikus szolgaltatésanak igénybevételével vald -
ellenérzése *

A Nemzeti Egyuttmiikddési Alappal kapcsolatos elektori gyllés megtartasa és lebonyolitasa

A kormanyablak betekintési lehet6séget biztosit az Orszagos Cegnyilvantartasi és
Céginformaciés Rendszer cégadatbazisaba

Ugyfélkapu-regisztracio birtokaban az ingatlan-nyilvantartasbdl nem hiteles és elektronikusan
hitelesitett tulajdoni lap masolat lekérdezésének biztositasa

Cégbejegyzési és valtozasbejegyzesi eljarasrol tajékoztatas

Egységes elektronikuskartya-kibocsatasi keretrendszer kartyafelhasznaloi regisztracio
Ugyintézési rendelkezés tétele

Megtett tgyintézesi rendelkezésrol szolo igazolas kiadasanak kérése

Ugyfélkapu-regisztracié  birtokaban internethasznalat biztositdisa a személyiadat- és
lakcimnyilvantartas tekintetében adatszolgaltatasok alanyara vonatkozd tajékoztatas iranti
kerelem elektronikus Gton térteénd benyujtasahoz

Internethasznalat és elérés biztositasa a személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi
igazolvanyok nyilvantartasahoz

Kormany altal biztositott elektronikus azonositasi szolgaltatas, illetve részleges kodu telefonos
azonositas (RKTA) birtokaban a hatdsagi erkolcsi bizonyitvany elektronikus uton térténéd
benyUljtasanak biztositasa

Pénzugyi fogyasztovédelmi panaszok, kozérdekl bejelentések, a Pénzlgyi Békéltetdé Testllet
kozigazgatasi hatosagi eljarasnak nem minésilé eljarasara iranyuld kerelmek tovabbitasa

IV. A kormanyablakban hivatalbdl intézhetd (igyek

-l

NS

el
12.

13.

Az egyeni vallalkozok hatosagi ellenérzése

Vezetési jogosultsag szlineteltetése

Vezetdi engedély visszavonasa és vezetesi jogosultsag sziineteltetese

Kiféldi vezet6i engedély bevonasa és vezetési jogosultsag szuneteltetése

Jarm( forgalombdl térténd ideiglenes kivonasa a forgalmi engedély és hatésagi jelzés
bevonasaval

Jarmii forgalombdl térténd atmeneti kivonasa

Kilfoldi hatésagi engedély és jelzés bevonasa

Személyi azonositérol és lakcimrél szold hatésagi igazolvany kidllitasa koltozéssel nem jard
lakcimvaltozas esetén

Lakcim, értesitési cim érvénytelenségének megallapitasa

Magyarorszag teriletét kiifoldi letelepedés szandékaval elhagyé magyar allampolgar kilféldon
él6 magyar allampolgarként térténd nyilvantartasba vétele, és (j hatésagi igazolvany kiallitasa

A mozgasukban korlatozott személyek parkolasi igazolvanyanak visszavonasa

Allampolgarsagi eski letételét kévetéen az okmanyok atadasa, megsemmisitése a
jogszabalyban meghatarozott esetekben

Az elhunyt személyek okmanyaival kapcsolatos intézkedések megtétele

[Hivatalbdl indult eljaras esetén az a kormanyablak az illetékes, amelyet mikodtetd jarasi/kerlleti
hivatal illetékességi terliletén az lgyfél lakohelye, ennek hianyaban tartézkodasi helye (szekhelye,
telephelye) van.]
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IV/1.2. Az ligyTélszolgélati és kormanyablak feladatok ellétdasanak rendje

A Kormanyablak Osztaly ligyfélszolgalatanak lgyfélfogadasa napi sorszamkiadas, valamint el6zetes
idépontfoglalas alapjan térténik.

A kormanyablakokban miikédé Kozponti Idépontfoglald Alkalmazassal (KIA 2.0) az allampolgarok
részére heti 39 orat biztositunk az idépontfoglalasra.’ Az idépontfoglalé rendszerben 15-45
percenként, Ugytipustdl fuggden kertlnek kiajanlasra az idépontok az ugyfelek szamara.
Tapasztalatunk, hogy egyre tobb allampolgar él ezzel a szolgaltatassal.

Az ugyfeleket telles munkaidében, heti 47 oraban fogadjuk jelen tajékoztatd Il. pontjaban leirtak
szerint. A munkatarsak keétmiszakos beosztdsban dolgoznak figyelemmel arra, hogy az
allampolgarokat az tigyfélfogadasi idében megfelels létszamu Ggyintézé fogadja.

Ugyfélszolgalatunkon 6sszesen 20 munkadllomas mikodik, melybél 1 munkaallomas

akadalymentesitett.

A jarasok megerositese kapcsan a feladat- és hataskorok attelepitésével, valamint az illetékességi
szabalyok megvaltoztatasaval jelentésen megnévekedett a kormanyablakok lgyfélforgalma a 2017.
év masodik felétél.

A kormanyablakban intézheté (gyek nagyobb része barmely jarasi/kerileti kormanyablakban
intézheto.

Peremkertilet |1évén a kerlleti dllampolgarok mellett az agglomeraciobdl tobb Ugyfeél fordul hozzank
kérelemmel, melyeket lehetésegeinkhez meérten igyeksziink kiszolgalni.

A Kormanyablakban 2018. év elsd félévében Osszesen 52.319 ugyfél vette igénybe a
szolgaltatasainkat, koézuluk elézetes iddépont egyeztetés alapjan 1.458 (gyfelet fogadtunk,
akadalymentes ligyintézésben 348-an részesiiltek.

Az ligyfélszolgalati és kormanyablak feladatok ellatasanak rendje a Kormanyablak Osztalyon

Szakteriilet megnevezése Ugyintézéi létszam | Ugyintézéi létszam
Front Office Back Office
Személyi okmannyal kapcsolatos igazgatési feladatok 8 1
Gépjarml( igazgatasi feladatok 7 7
Vallalkozoi igazolvannyal kapcsolatos feladatok 2 1
Kormanyablak igazgatasi feladatok 3 -

IV/1.3. Front Office feladatok elldtasa

A Kormanyablak Osztaly (gyfélszolgalata altal ellatott leggyakoribb, gépjarmi igazgatassal
kapcsolatos dgyek kimutatasa 2018. év I. félévre vonatkozéan

Ugytipus Kinyomtatott Gépjarmi Jarmi Kiadott Jarmi Elinditott Uzembentarté
forgalmi atiratasa forgalomba | rendszamok | forgalombdl | torzskonyvek | személyében
engedélyek helyezése szama torténd szama bekovetkezett
szama (0], atmeneti, (atiras, csere, valtozas

csere, potlas) ideiglenes, potlas) bejegyzése
végleges
kivonasa
(kerelemre)
Ugyszam 6.594 3.184 3.032 3.048 669 5.920 434

(ebbdl zéld

rendszam:

106 db)

" htps:/ugyintezes. magyarorszag. hu/okmanyiroda/idopontfoglalas; https://idopontfoglalo.kh.gov.hu/bejelentkezes
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A Kormanyablak Osztaly (igyfélszolgalata altal ellatott leggyakoribb, személyi okmannyal kapcsolatos
ligyek kimutatasa 2018. év |I. félévre vonatkozoan

Ugytipus | Személyazonosi | Utlevél Vezetdi Lakcimbejelentés, | Diakigazolvany | Ugyfélkapu Parkolasi
to6 igazolvany engedély | lakcimigazolvany ligyintézés | igazolvany
(allando és :
ideiglenes)
Ugyszam 7176 2.028 4.786 3.969 1.075 5.001 204

2018. |. félévében az ligyfélszolgalaton 52 319 ligyfél vette igénybe a szolgéltatasainkat az alabbi
tigycsoportokban:

Integralt
Személyi Gépjarmil lgyfélszolgalati Eqvéni
okmanyokkal igazgatassal ugyek véllgts}{(ozés
kapcsolatos Ugyek | kapcsolatos Ugyek (kbzrem(ikodo
hatosagi feladatok)
Ugyintézés 26.448 6.788 13.261 695
Tajékoztatas 1.077 1.657 562 34

Az elst félév soran emellett 11.273 elkészllt okmany atvételét biztositottuk az Ugyfelek szamara,
tovabba eljartunk 221 allampolgarsagi, 815 népességnyilvantartasi, illetve 841 egyeni vallalkozasi
ugyben.

Kozremkodo hatosagként 2.475 allampolgar Ugyét intéztlik. A legtobb Ugyfél csaladtamogatassal,
egészségbiztositassal, illetve Gregségi nyugellatassal kapcsolatos kérelem benyljtasaval fordultak
hozzank.

Az Ugyfélszolgalatunk mellett az Ggyfelek 0-24 oras tajékoztatasat biztositia a Kormanyzati
Ugyfélvonal 1818 szamon, valamint a Magyarorszag.hu weboldal, illetve www.kormanyablak.hu és a
http://www .kormanyhivatal.hu/hu/budapest oldalak.

IV/1.4. Back Office feladatok ellatasa

A Kormanyablak Osztaly az lgyfélszolgalati (,egyablakos” Ugyintézési) feladatainak ellatasa mellett
jelentés ugyiratforgalommal bir.

A Kormanyablak Osztaly (igyiratforgalma a 2018. év |. félévre vonatkozoan

Foszam Alszam Osszesen

Kormanyablak Osztaly 11.061 24.875 35.936

IV/1.4.1. Kozlekedési igazgatasi ligyek

A legtobb Ugyirat kdzti kbzlekedési igazgatasi ligyben keletkezett (6sszesen: 5.750 tgy), melyeknél
elséfoku hatésagként jar el a kormanyablak.

Az lgyek nagy része hivatalbol indult a jarmi forgalombol térténé (ideiglenes, atmenti, vegleges)
kivonasa irant.
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A kozlti kozlekedési igazgatasi feladatokrdl, a kozuti kozlekedesi okmanyok kiadasardl és
visszavonasarol szolé 326/2011. (XI1.28.) Korm. rendelet 101. §-aban foglaltak alapjan a
Kormanyablak Osztaly, mint kozlekedési igazgatasi hatosag, a kivonasi okot észlel6 hatosag
értesitése alapjan a jarmii forgalombél térténd ideiglenes kivonasaré/ dont, tébbek kozott amennyiben:

~ az ellenérzé hatdésag (rendérség) a forgalmi engedélyt, illetve az ideiglenes forgalomban tartasi
engedelyt a helyszini ellendrzése soran elveszi, )

— a jarmi tulajdonosa vagy Uzemben tartdja a gépjarmiado fizetesi kotelezettségenek nem tett
eleget, és a jarm( forgalombdl torténd kivonasat az addhatosag kérte,

— birésag, kozjegyz6, kulfoldi hatésag vagy jogszabaly altal feljogositott mas hatésag jogerbs vagy
végleges hatarozataban a jarm( lefoglalasat, elkobzasat vagy a zar ala vételét elrendelte, tovabba,
ha a jarmlivet a birosagi végrehajtas soran a birdsagi végrehajto, vagy a kodzigazgatasi végrehajtas
soran az adohatésag, a tarsadalombiztositasi szerv részérél eljard személy lefoglalta,

— a jarmivek Uzletszerl bérbeadasaval foglalkozo vallalkozo a kilon jogszabalyban meghatarozott
nyilvantartasi kotelezettségének nem tesz eleget,

— a jarmlnyilvantartas es a kotvénynyilvantartas kotvénynyilvantarté szerv altali negyedeves
dsszevetésével, vagy az ellenérzésre jogosult hatésag eljarasa soran megallapitést nyer, hogy a
gépjarmire nincs érvényes kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositasi fedezet,

— a Muzealis Min6sitd Bizottsag a muzealis jellegl jarm( igazolvany visszavonasarol értesiti,

— a kozlekedési igazgatasi hatosagi feladatkéreben eljar6 Budapest Fovaros Kormanyhivatala
értesitése alapjan megallapitja, hogy a jarmi tulajdonosa a jarmi azonosito jellel tértené utdlagos
ellatasat engedélyezd hatarozat érvényességi idejen beldl jarmivével a kijeldlt kozlekedési
hatdsagnal a jarm( azonosito jellel térténd utdlagos ellatasa céljabdl nem jelent meg,

— a kozlekedési hatésag muiszaki vizsgalatra torténd berendelésre vonatkozd végleges
hatarozataban foglaltaknak hataridében nem tettek eleget,

— akozlekedési hatésag a jarml miszaki alkalmatlansagat allapitja meg,

— a kozlekedési hatésag a jarmiivet a forgalomban valé részvetelre véglegesen alkalmatlannak
minésiti és forgalomban tartasat megtiltja, vagy

— ajarml tzemben tartdja a véglegessé valt dontésével kiszabott kdzigazgatasi birsag megfizetési
kotelezettségének nem tett eleget és a jarml forgalombol tértend kivonasat az eljard hatosag
kezdeményezte,

— ajarm eltulajdonitasa miatt eljaras indult,

— akozlekedés igazgatasi hatosag a jarmii forgalomban valo tovabbi reszvételét megtiltja.

Emellett a forgalmi engedély jogosultja is kérelmezheti maximum 6 hénapra a jarm( forgalombdl
tortend ideiglenes kivonasat.

Az ugyfél kérelmére a jarmi forgalombél valé meghatarozott idejl atmeneti kivonasara is lehetéseget
ad a hivatkozott kormanyrendelet (109. §), példaul a gépjarm( kulféldon tortént eltulajdonitasa,
kulfoldre torténd letelepedés, tartos kulfoldi tartozkodas eseteén.

A gépjarm( forgalombdl vald végleges kivonasanak leggyakoribb esete - a kozterllet-fellgyelet
kezdeményezésére - a kerékbilincs alkalmazasara, a jarmivek elszallitasara, valamint a felmerult
koltségekre vonatkozd szabalyokrdl szolé 55/2009. (X.16.) IRM rendelet 17. § (8) bekezdése szerinti
bontasi atvételi igazolas alapjan térténd kivonas.

2018. év elso félévében 3 479 forgalombol térténd kivonasra iranyulo eljaras indult, ebbdl kérelemre
704 doéntést hoztunk az ligyfélszolgalaton automatikus déntéshozatali eljaras keretében.

Budapest Foévaros XV. Kertleti Polgarmesteri Hivatal Adougyi Osztalya kezdemeényezéseére 73
gépjarmivet vontunk ki ideiglenesen a forgalombol, tovabba a Polgarmesteri Hivatal Rendészeti
Osztalyanak kérelmére 13 kozterlleten hagyott forgalomképtelen gépjarmi vonatkozasaban
dontottiink a bontasi atvételi igazolas alapjan a forgalombdl valo végleges kivonasral.

Az elado bejelentésére a jarm( tulajdonjoganak valtozasa alapjan 3.184 eljaras indult, a bejelentések
fele az Ugyfélszolgalatunkon személyesen keriilt leadasra.
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IV/1.4.2. Egyéni véllalkozoi tevékenységgel kapcsolatos ligyek

A Korméanyablak Osztdly feladatkérébe tartozik az egyéni vallalkozoi tevékenységgel kapcsolatos
tgyek intézése, melynek keretében az egyéni vallalkozdrdl és az egyeni cégrél szold 2009. évi CXV.
térvényben foglaltaknak megfeleléen tajékoztatasi, nyilvantartasi, bejegyzési és ellendrzési feladatokat
latunk el.

Az els6 felevben 841 egyéni vallalkozdi (gyben jartunk el, melynek kereteben 641 ellenérzest
inditottunk. Az ellendrzésiink célja az egyéni vallalkozoi nyilvantartas kézhitelességének, valamint az
egyeéni vallalkozoi tevékenység torvenyes miikodésének a biztositasa.

A kerlletben 2018. elst felévében 448 (j egyeéni vallalkozas indult. A nyilvantartas adatai szerint ezen
idészakban 4.351 kerlleti székhelyli egyéni vallalkozds mikodik a kertletben. A XV. kerileti
Polgarmesteri Hivatal ipar-kereskedelmi tgyekben eljard hatosagaval egyuttmlkodink az egyéni
vallalkozoi tevékenyseég hatosagi ellenérzésének lefolytatasanal.

IV/1.4.3. Népesség nyilvantartasi feladatok

A polgarok szemelyi adatainak és lakcimének nyilvantartasrdl szélé 1992. évi LXVI. térvényben,
valamint a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szélo 1992. évi LXVI. térvény
végrehajtasarol szolé 146/1993. (X.26.) Korm. rendeletben meghatérozott, a jarasi (kerlileti) hivatalok
hataskorebe tartozo feladatokat a Kormanyablak Osztaly 1atja el.

Ennek keretében gondoskodunk a polgar adatainak, adatvaltozasainak, illetve adatjavitasainak a
nyilvantartason térténé atvezetéserol, valamint a szemelyi azonositéval torténé ellatasarél. Ellatjuk a
lakcimbejelentéssel és az értesitési cimmel kapcsolatos hatdsagi feladatokat, kidllituk az erre
vonatkozo hatdsagi igazolvanyokat. Eljarunk a személyi azonositd igazolvannyal 6sszefliggd hatdsagi
ugyekben. Adatszolgaltatast végziink a nyilvantartasbal.

Az év elsd félevében 4.996 személyi azonositd igazolvanyt, illetve 1.090 darab ideiglenes személyi
azonositd igazolvanyt adtunk ki.

A lakcim bejelentési Ugyek szama 4.077 volt, melybdl 561 bejelentés iranyult a tartézkodasi hely
bevezetésére. A lakcimbejelentés barmely jarasilkertleti hivatalnal megtehetdé. Jogszabalyi eldiras,
hogy a polgar koteles a bekoltozés vagy a kikdltozes utan harom munkanapon belill lakdhelyének,
illetve tartozkodasi helyének cimét nyilvantartasba vétel céljabdl bejelenteni.

2013. januar elsejétdl a jogszabaly lehetéséget biztosit a polgarok szamara, hogy értesitési cimet
bejelenthessenek és az a kézponti nyilvantartasba rogzitésre keriljon. Ezen tuimenden a szallasadd
is bejelentést tehet, hogy a lakcimbejelentéskor milyen médon adja a hozzajarulasat. Mind a két
esetben a kérelmek barmely jarasi/kerlleti hivatalnal, illetve elektronikusan is benyujthatok.

A hajléktalan statuszi személyek telepllés szintli lakohelyet létesithetnek, barmely jarasi/kerileti
hivatalnal. A keriiletben 412 telepulés szintli bejelentkezett polgar van.

A bevandorolt, menekdlt, illetve oltalmazott statuszd allampolgarok nyilvantartasba vétele szintén a
jarasi/kertleti hivatalok feladatkérébe tartozik, amely barmely hivatalnal intézhetd. Az els6 félévben 36
ilyen statuszu allampolgart vettlink nyilvantartasba.

Barmely jarasi/kerileti hivatalnal a kilfoldrél hazatérd magyar allampolgar, valamint a Magyarorszagot
a kulfoldi letelepedéssel elhagyd magyar allampolgéar eleget tehet a nyilvantartasba vételi
kotelezettségenek. Az els¢ félevben 39 kilfoldrél hazateré magyar allampolgart, illetve 16 kulfoldi
letelepedés szandékaval elhagyd magyar allampolgart vettiink nyilvantartasba.

Az orszagos személyi adat- és lakcim nyilvantartasban szerepl6 adatokrdl a térvényben
meghatarozott feltételekkel és korlatok kozott — a polgar, illetve jogi személy és jogi személyiséggel
nem rendelkezé szervezet kérelmére, a felhasznalas céljanak és jogalapjanak igazoldsa esetén —
adatot szolgaltatunk. Egyedi adatszolgaltatas barmely jarasi/kerlleti hivatalnal benyujthaté, csoportos
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adatszolgaltatas az adott jarasi/kertleti hivatal illetékességi teruletén lakcimmel rendelkezé polgarokra
vonatkozoan nyujthatd be a hivatalnal.

A helyi 6nkormanyzatok szervei torvényben vagy dnkormanyzati rendeletben meghatarozott feladataik
ellatasahoz jogosultak a nyilvantartasbol adatot igenyelni. A jegyz6 az altala vezetett nyilvantartasbol
kilon kérelem nelkil is felhasznalhat, illetve szolgaltathat adatot ugyanazon telepiilési énkormanyzat
képviselo-testiiletenek, polgarmesterenek, illetve a polgarmesteri hivatal Ggyintézéjének feladatai
ellatasahoz, feltéve, hogy ezt térvény vagy torvény felhatalmazasa alapjan onkormanyzati rendelet
lehetéve teszi.

Az adatszolgaltatasra iranyuld kérelem megtagadhatd, amennyiben az adatok szolgaltatasat a polgar
letiltotta (kivetel a jogszabalyban meghatarozott szervek, feladatok kore), a kérelmez¢ az adat
felhasznalasanak céljat, illetéleg jogalapjat nem vagy nem megfeleléen igazolta, a megjeldlt cél a
kérelmezd jogat, illetve jogos érdekét nem érinti, vagy az adattal érintett polgar személyiségi jogat
sérti, tovabba az Ujszulétt adatainak nyilvantartasba vetelét kévetden kilencven nap még nem telt el.

Az adatszolgaltatas a jogszabalyban meghatarozott esetekben dijkoteles.

Az elst félevben a nyilvantartasbol 395 kérelemre, illetve megkeresésre nyujtottunk adatszolgaltatast.
A XV. keruleti Polgarmesteri Hivatal 44 megkeresessel fordult hozzank.

A torveny, illetve a végrehajtasi rendelet értelmében, ha a bejelentkezés elfogadasa utan kerdl
megallapitasra, hogy a bejelentett lakcim nem valos, vagy a lakcimbejelentésben nem felel meg a
jogszabalyi feltételeknek, akkor a jegyzo, illetve a jarasi/kertleti hivatal dént lakcim érvénytelenségérdl
(fiktivvalasarol). Az elsé félevben 389 ez iranyl eljaras indult a hivatalban, melybdl 95 tgy a XV.
kerlileti Onkormanyzat, illetve szervei kezdeményezésére tortént.

A torvenyben, és annak végrehajtasi rendeletében foglaltak alapjan a jarasi/kerlleti hivatalok, valamint
a telepllési 6nkormanyzatok jegyzdje parhuzamos, illetve egymasra épild hataskérrel rendelkeznek
2013. januar 1-je, a jarasi/keruleti hivatalok milkédesének kezdete o6ta. A jegyzé az okmanykiallitas
kivételével, szinte valamennyi személyi, illetve lakcim-nyilvantartasi feladatkdrben eljarhat az
illetékességi teriiletén.

A jegyz6 kezeli a kozponti cimregisztert, amely alapul szolgal a polgarok lakcimbejelentéshez. A
jegyzé adatot szolgaltat az onkormanyzat, illetve szervei részére, kozremikodik a személyi
azonositérél és a lakcimrél szold hatosagi igazolvany kidllitasaban (kérelem atvétele stb.),
nyilvantartast vezetd szervként miikodik, tovabba dént a hozza benyujtott lakcim fiktivvalasi tigyekben
(kiveve az O©nkormanyzati tulajdonban allé ingatlanokra vonatkoz6 (gyekben). Emellett az
anyakonyvvezetdnek is vannak bejegyzési, illetve nyilvantartasi feladatai a hataskoérehez kapcsolodo
eljarasok mentén.

A Kerlleti Hivatal és a jegyzdé ezen feladataik ellatasaban folyamatosan egyuttmikodnek, az
esetlegesen felmerild problémakat megbeszélés keretében egyeztetik, és térekednek az azonos
jogértelmezeés kialakitasara.

IV/1.4.4. Allampolgérsagi feladatok

A jarasi/kerlleti hivatalok feladatkérébe tartozik az allampolgarsag megszerzéseével - honositassal,
visszahonositassal -, az allampolgarsagrél vald lemondassal kapcsolatos eldkészitd eljarasok
(kérelmek atvétele és ellendrzése, valamint a dontést elokészité szerv - BFKH Allampolgérsagi és
Anyakonyvi Féosztalya - felé vald tovabbitasa). A kérelem barmely jarasi/kertileti hivatalban leadhato.
A kérelemrdl a koztarsasagi eindk dont. A honositott, illetve a visszahonositott személy valasztasa
szerint allampolgarsagi eskiit vagy fogadalmat kell tenni, melyet a honositott valasztasa szerint a
polgarmester vagy a kilképviselet vezetdje vesz ki.

Az elsd félév soran 25 honositasi kerelmet fogadtunk be.
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IV/1.4.5. Salyosan korlatozott személyek parkoléasi igazolvanyanak intézése

A mozgasaban korlatozott személy parkolasi igazolvanyarol szolé 218/2003. (XIl. 11.) Korm.
rendeletben foglaltak alapjan a mozgasaban korlatozott személyt a jogszabalyban meghatérozott
feltételek esetén parkolasi igazolvany illeti meg, amely a kozuti kozlekedés szabalyairdl szolo,
tobbszdr modositott 1/1975. (Il. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet 51/A. §-aban felsorolt kedvezmények
igénybevételére valo jogosultsagat igazolja.

A parkolési igazolvanyra vald jogosultsag feltételeit hivatkozott rendelet 2. §-a, illetve 2/A. §-a
hatarozza meg.

Az igazolvany kiadasara, meghosszabbitasara, visszavonasara, cseréjére, potlasara, nyilvantartasara
iranyuld eljarasban a févarosi és megyei kormanyhivatal jarasi/ffévarosi kertleti hivatala, a
kormanyablak, valamint a kozuti kézlekedési nyilvantarté jar el.

Az igazolvany kiadasara iranyuld eljaras kérelemre indul. A kérelmet a jogszabalyban eldirt
tartalommal kell benyujtani, és egyidejiileg igazolni kell a feltételek fennallasat.

A kérelmet az igényld lakohelye szerinti jarasi/kerlleti hivatalnal kell benyudjtani, de a kérelem a
lakohely vagy tartézkodasi hely szerint illetékes telepllési 6nkormanyzat jegyzéjénél is eldterjesztheto.

Az igazolvany altalaban a kiallitas napjatol szamitott 3 évig hatalyos. Az lgyfél részére 5 éves
idétartamra is kidllithaté az igazolvany, ha a kérelemhez mellékelt irat alapjan a mozgasaban
korlatozott személy allapota végleges. A jogosultsag tovabbi fennallasa esetén az igazolvany hatélya
Ujabb 3, illetve 5 eves idétartamra meghosszabbithato.

Az igazolvany nem adhatd at hasznalatra az arra jogosulatlan szemelynek. A jogosultat szallité jarma
vezetdje az igazolvany altal biztositott kedvezményekkel csak a jogosult szallitisa esetén élhet.
Amennyiben a jogosult maga él vissza az igazolvany biztositotta kedvezményekkel, az igazolvanyt
vissza kell vonni és a visszavonastdl szamitott egy évig részére (j igazolvany nem allithaté ki.

Az igazolvanyban foglaltak adattartalmat, érvényességét, hatalyat, jogszerl hasznalatat a rendérség
és a koztertlet-felugyeld jogosult ellenérizni. Az eljard szerv az igazolvanyt a helyszinen elveszi, ha az
igazolvany érvénytelen, vagy megalapozott gyant van arra, hogy az igazolvany hamis,
meghamisitottak, vagy azzal mas maédon visszaéltek.

Az elso félév soran 194 parkolasi igazolvanyt adtunk ki automatikus déntéshozatali eljaras keretében,
illetve 61 parkolasi igazolvany kiallitasara iranyulo kulon eljaras indult.

IV/2. Hatésagi Osztaly

IV/2.1. Altalénos jérasi hatésagi feladatok

Az SZMSZ 64. §-a alapjan a jarasi hivatalok szervezeti egysegei az altalanos hatésagi feladatok

korében ellatjak azon hatdsagi eljarasokkal kapcsolatos feladatokat, és gyakoroljak azon

hataskéréket, amelyek vonatkozasaban jogszabaly elsé fokon eljaré hatdsagkent a jarasi hivatalt vagy

a jarasi hivatalvezetét jeloli ki, igy klldnésen

a) az dllatok védelmérdl és kiméletérdl szold tdrvényben,

b) a hadigondozasrél szolo toérvényben,

c) a mezé- és erdégazdasagi foldek forgalmarol szo6lo térvényben,

d) atarsashazakrol szolé térvényben,

e) atemetdkrél és a temetkezésrél sz6lo térvenyben,

f) a menedékjogrdl szolo térvényben,

g) anemzeti kdznevelésrdl sz6l6 térvényben,

h) a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl
sz0lo torvényben,

i) atermészet vedelmerdl szolé térvenyben,

valamint az azok felhatalmazasa alapjan kiadott rendeletekben meghatarozott feladatokat.
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Az dltalanos jarasi hatdsagi feladatokat a Kertileti Hivatalon bellil a Hatosagi Osztaly latja el.

A Hatdsagi Osztaly Ugyfélfogadasi rendje a jelen tajékoztatod Il. pontjaban talalhatd, de az ott megadott
idészakokon tul az tgyfelek kérelmeiket a Kormanyablak Osztalyon is benyuljthatjak a Kormanyablak
Osztaly Ugyfélfogadasi ideje alatt.

Személyesen megjelent lgyfelek szama 2018. |. felévében

Szervezeti egység Ugyfelek szama (f6)

Hatésagi Osztaly 2.524

IV/2.1.1. Az allatok védelmérél és kiméletérél szdolé térvényben, valamint az azok
felhatalmazésa alapjan kiadott rendeletekben meghatarozott feladatok

Az allatok vedelmerdl és kiméletérdl szolo 1998. évi XXVIII. térveny, valamint a foldmivelésugyi
hatdsagi és igazgatasi feladatokat ellaté szervek kijeléleserdl szolé 383/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
rendelkezései szerint az allatvédelmi hatosagként kijeldlt hatésagok az alabbiak:

—  miniszter,

~  NEBIH,

—  Pest Megyei Kormanyhivatal,

-~  élelmiszerlanc-biztonsagi és allategészségligyi hataskorben eljaré megyei kormanyhivatal,

—  élelmiszerlanc-biztonsagi és allategészséglgyi hataskdrben eljaro jarasi hivatal,

— telepllesi 6nkormanyzat jegyzéje, févarosban a kertleti énkormanyzat jegyzéje, a Févarosi
Onkormanyzat altal kozvetlenul igazgatott terlilet tekintetében a févarosi féjegyzé.

Az Allat-egészségiigyi Szabdlyzat kiadasardl szold 41/1997. (V. 28.) FM rendelet (a tovabbiakban:
Allat-egészségiigyi Szabalyzat) 61. § (1) bekezdése szerint dllatvasérteret, allatpiacot, éllatkiallitast - a
jogszabalyi eldirasok megtartasa mellett - a tertletileg illetékes févérosi és megyei kormanyhivatal
jarasi/févarosi kerileti hivatala altal engedélyezett helyen és idében szabad létesiteni, illetve tartani.
Az édllatvasar vagy kiallitas megtartasahoz szilkséges tovabba az elséfoku elelmiszerlanc-biztonsagi
és allategészségligyi hatosagi jogkorben eljardé Pest Megyei Kormanyhivatal Godolléi Jarasi
Hivatalanak az engedélye (FM rendelet 3. Melléklet 13.4. pontja). A Pest Megyei Kormanyhivatal
Godolisi Jarasi Hivatala az allatvasar vagy kiallitds megtartasara vonatkozo engedélyt tobbek kozott
az él6 allatok belfoldi szallitasanak allat-egészségiigyi szabalyairdl szolé 87/2012. (VII. 27.) VM
rendeletre, a kedvtelésbdl tartott allatok tartasarol es forgalmazasarol szolo 41/2010. (ll. 26.) Korm.
rendeletre, a lofélék egyedeinek azonositasarol szolo 110/2013. (IV. 9.) Korm. rendeletre, a
mezbgazdasagi haszonallatok tartasanak allatvédelmi szabalyairol szolo 32/1999. (lll. 31.) FVM
rendeletre, juh- és kecskefélék egyedeinek Egységes Nyilvantartasi és Azonositasi Rendszerérol
szolo 182/2009. (XII. 30.) FVM rendeletre, a sertesek jeldleserdl, valamint Egységes Nyilvantartasi és
Azonositasi Rendszerérol szélo 83/2015. (XIl. 16.) FM rendeletre, a veszettség elleni védekezés
részletes szabalyairdl sz6lo 164/2008. (XII. 20.) FVM rendeletre, a zoonodzisok elleni védekezes allat-
egészségugyi feladatairdl sz61681/2002. (1X. 4.) FVM rendeletre figyelemmel adja ki.

A cirkuszi menazséria létesitése és mikddtetése engedélyezésének, valamint fenntartasanak
részletes szabalyairdl szolo 222/2007. (VIII. 29.) Korm. rendelet 3. § (2) bekezdése alapjan a Kormany
az allandé menazséria mlkodését engedélyezd, az allatok védelmerdl es kimeéletérdl szdld 1998. évi
XXVIII. torvény 40. § (1) bekezdése szerinti kereskedelmi hatésagkent és a cirkuszi menazséria
létesitése és fenntartdsa szolgaltatasi tevékenység tekintetében a szolgaltatasi tevékenység
megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairél szolo 2009. évi LXXVI. térvény szerinti
szolgaltatas felugyeletét ellatdé hatosagként az allandé menazséria helye szerint illetékes févarosi es
megyei kormanyhivatal jarasiffovarosi kertleti hivatalat jeldli ki.

A telepulési énkormanyzat jegyz6jének az allatok védelmével, valamint az allatok nyilvantartasaval
kapcsolatos egyes feladat- és hataskéreirdl szold 245/1998. (XIl. 31.) Korm. rendelet 4. § (1)
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bekezdése szerint a jegyzo, illetve jarasi hivatal az allatvédelmi és az allattartasi szabalyok
megsertése esetén meghatarozott cselekmeny végzeseére, tlirésére vagy abbahagyasara kotelezheti
az allattartot az allatok vedelme érdekében.

Kerileti Hivatalunk 2018. év els6 felében 2 kérelem esetében jart el, egy allatszépségverseny és egy
allatkiallitas helyszinére, valamint idépontjara vonatkozdan hozott déntést.

IV/2.1.2. A hadigondozasrdol szdlo torvényben, valamint a felhatalmazasa alapjan kiadott
rendeletben meghatarozott feladatok

Az els6éfoku hadigondozasi hatosag feladatait a hadigondozasrdl sz6l6 1994. évi XLV. térvény (a
tovabbiakban: Hdt.) 26. § (2b) bekezdése tartalmazza. A részletszabalyokat, valamint a hadigondozasi
igény kérelemnyomtatvanyait a hadigondozasrol szold 1994. évi XLV. torvény végrehajtasara kiadott
113/1994. (VIII. 31.) Korm. rendelet hatarozza meg.

Hadigondozasra jogosult az a magyar allampolgar, aki

— katonai szolgalat,

kotelezd katonai eldképzés,

légitamadas,

hadmivelet, vagy

visszamaradt robbanéanyag felrobbanasa

soran vagy kovetkeztében testi épségének vagy egészsegenek karosodasa folytan hadieredeti
fogyatkozast szenvedett, tovabba akit hadigyamoltként, hadidzvegyként, hadiarvaként, hadigondozott
csaladtagként, a Hdt. 14/A. § szerinti volt hadiarvakent, a Hdt. 15/A. § szerinti volt hadigyamoltként
vagy volt hadigondozott csaladtagként kell gondozasba venni.

I

I

Az elséfoku hadigondozasi hatésag dont:

- a hadigondozasi igényjogosultsagrol, a hadirokkant jaradékosztalyba sorolasarél és az
orvosszakeértdi szerv szakvéleményében megjeldlt gyogyaszati segédeszkdz, valamint a
hadieredet(i fogyatkozas megnevezésérdl,

- a pénzellatasok - beleértve az egybsszegl téritést es a temetési hozzajarulast is -
megallapitasarol és ésszegszeriiseégerdl,

—  kizarélag a hadirokkant és a hadiézvegy esetében a hadigondozotti igazolvany kiadasarol,

- a pénzellatas szuneteltetésérdl, megszintetésérdl, valamint a jogalap nélkul felvett pénzellatas
visszafizetéserol.

A Kerlileti Hivatal a Hdt. 26. § (3) bekezdésének megfeleldéen a hadigondozasba vett személyrél a

nyilvantartast vezet, mely tartalmazza a

—  a hadigondozott gondozasi mindsiteset;

— amegallapitott ellatast;

- hadirokkant és haditzvegy esetében a hadigondozotti igazolvany szamat;

- a természetes személyazonositd adatait, lakcimét, csaladi allapotat, az elhalalozas helyét és
idejét.

A Kerlleti Hivatal a hadigondozasi feladatokat 2013. januar 1. napjatol latja el. Ezt megelézéen a

hadigondozasi feladatok a hadigondozott lakohelye szerint illetékes teleplilési dnkormanyzat

jegyzéjének a hataskorébe tartozott.

A Hdt. 9. §-a alapjan a hadigondozas allami feladat, amelynek soran az ellatasok és kedvezmények
jovedelmi értékhatarra tekintet nélkdl illetik meg a jogosultat.
A hadigondozottaknak jaro ellatasokat a Hdt. 10-17. §-ai tartalmazzék:

— egyssszegl téritésre az a hadirokkant, hadidzvegy, volt hadiarva, volt hadigyamolt és volt
hadigondozott csaladtag jogosult, akinek a korabeli hadigondozd hatésag éltal megallapitott
pénzellatasat 1944. december 22-ét kévetéen politikai okbdl megszintették, vagy szlneteltettek,
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illetve ilyen ellatas irdnti kérelmét politikai okbol elutasitottak, tovabba aki ez iranyd kérelmét

politikai okbol eldé sem terjesztette. Meg kell allapitani az egytsszegl téritest annak a

hadirokkantnak és hadiozvegynek, akinek hadigondozotti igényjogosultsaga 1991. december 31-e

elott fennallt, de szamara pénzellatast ezen idépontot kdvetden allapitottak meg.

a hadirokkantat havi rendszeres hadirokkant-jaradek illeti meg. A jaradek havonkenti 0sszege az

oregsegi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének %-ban kifejezett mérteke.

= jaradékosztalyba sorolt hadirokkant esetén 210%,

= jaradékosztalyba sorolt hadirokkant esetén 195%,

= jaradékosztalyba sorolt hadirokkant esetén 180%,

= jaradékosztalyba sorolt hadirokkant esetén 155%,

= jaradékosztalyba sorolt hadirokkant esetén 110%.

Ha a hadirokkant a hadigondozotti pénzellatason kivil (hadirokkant-jaradék) nem rendelkezik

egyéb jovedelemmel, akkor a megfeleld jaradekosztaly szerinti pénzellatas havi dsszeget novelni

kell az dregseégi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegevel.

nevelési potiék: a jaradékban részestld hadirokkantat a sajat haztartdsaban nevelt, valamint

egészségi allapota miatt apolast, gondozast nyujto intézményben vagy rehabilitaciés intézményben

elhelyezett hadigyamolt gyermeke utan a Hdt. 4. §-aban meghatarozott feltételek fennallasa esetén

nevelési potiék illeti meg, feltéve, hogy a gyermeket a hadirokkant haztartdsabol helyezték az

emlitett intézmények valamelyikébe. A nevelési potlék meértéke gyermekenként és havonta az

oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 50%-a.

apolasi potlék: azt a hadirokkantat, aki orvosi szakvélemény alapjan masok rendszeres apolasara,

gondozasara szorul, a jaradékon fellll havonként potlék is megilleti. A pétlék mértéke

» |, jaradékosztalyba sorolt hadirokkant esetén az oOregsegi nyugdij mindenkori legkisebb
osszegének 60%-a,

= |I. jaradékosztalyba sorolt hadirokkant esetén az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
osszegenek 54%-a,
= |ll. jaradékosztalyba sorolt hadirokkant eseten az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb

Osszegeének 48%-a,
= |V. jaradékosztalyba sorolt hadirokkant esetén az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének 38%-a,
= V. jaradékosztalyba sorolt hadirokkant esetén az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének 28%-a.
hadiézvegyi jaradék: a hadiézvegyet havi rendszeres jaradek illeti meg, amelynek Osszege az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 75%-a. Ha a hadibzvegy a hadigondozotti
pénzellatason kiviil (hadibzvegyi jaradék) nem rendelkezik egyéb jovedelemmel, akkor
pénzellatasat a Hdt.11. § (3) bekezdésében meghatarozott madon ndvelni kell.
hadidrva jaradék: a hadiarvat a Hdt. 4. §-aban meghatarozott feltételek eseten egyéb ellatasatol
fuggetlenll havi rendszeres jaradék illeti meg, amelynek 0sszege az dregségi nyugdij mindenkori
legkisebb 6sszegének 30%-a.
hadigondozott csaladtag jaradéka: a hadigondozott csaladtagot havi rendszeres jaradeék illeti meg,
amelynek Osszege az egyéb ellatastdl fliggetlenll az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
dsszegenek 30%-a. Tobb jogosult esetén a jaradék mindegyik jogosultat kilon-kildn megilleti.
Hadigondozotti csaladtagi jaradékot testvér, féltestvér részére csak a hadigyamoltra vonatkozo, a
Hdt.4. §-aban meghatarozott feltételek fennallasa esetén lehet megallapitani.
temetési hozzajarulds: a jaradékban részesllt hadirokkant halala esetén - ha a temetés nem
kozkoltségen tortént - temetési hozzajarulast kell folyositani annak, aki igazolja, hogy a temetes
koltségeit fedezte. A temetési hozzdjarulas 6sszege a IV. jaradékosztalyba sorolt hadirokkantat
megilletd jaradek 200%-a.
téritésmentes gyogyaszati ellatas: a hadirokkantat barmely betegségével kapcsolatban
téritésmentesen orvosi alapellatas (gyogykezelés), allami, onkormanyzati intézmeényi ellatas
(kérhaz, szanatérium, gyogyfurdé, terapias ellatasok), fogaszati alapellatas, szocidlis intézmenyi
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ellatas illeti meg. A téritésmentes ellatasokra valo jogosultsag a hadirokkant egészségbiztositasi es
nyugdijjarulek fizetési kotelezettsegét nem érinti.

— gyogyaszati segédeszkOz ellatds: a hadirokkant teritesmentesen jogosult a hadieredetl
fogyatkozasa folytan hasznalhatatlanna valt vagy hianyzo testrészének mesterséges potlasara és
azokra a gyogyaszati segédeszkézokre, milabcipbre (a tovabbiakban: gyogyaszati segedeszkdz),
amelyekkel életvitele, munkaképessége helyreallithatd vagy javithatd. Teéritésmentesen jogosult a
gyogyaszati segédeszkoz javitasara, valamint szilkseges potlasara.

A Hdt. 2018. marcius 9. napjatol tortend modositésa alapjan a volt hadiarva, volt hadigondozott
csaladtag, volt hadigyamolt jaradékanak dsszege az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszege
30%-r0l, 34,04%-ara emelkedett.

Hadigondozottak kedvezmeényei:

- kézlekedési kedvezmények: a hadirokkant és hadidzvegy téritésmentesen veheti igénybe a helyi
tomegkozlekedési és a helykozi (tavolsagi) tomegkozlekedési (vonat, autdbusz, hajo, komp stb.)
eszkozoket. Ha a hadirokkant barmely fogyatkozasa miatt az orvosszakert6i szerv szakvéleménye
alapjan kisérére szorul, a kisérét is megilleti a teritésmentes utazasi kedvezmény. A
mozgaskorlatozott személyeket megilleté tamogatasok megallapitasa soran - azonos feltételek
fennallasa esetén - a hadirokkantat elényben kell részesiteni.

— mentesség a helypénz megfizetése aldl: a hadirokkant és hadiozvegy a vasarcsarnokokban és a
piacokon a helypénz megfizetése nélkil arusithatja sajat kisipari és mezgazdasagi termekeit,
illetve terményeit.

Hadigondozési ligyek kimutatasa

2017. 1. félév 2018. I. félév
Hadigondozotti eljarasok szama 61 200
2018. |. félévében az el6z6 év hasonld idészakahoz képest a hadigondozasi jogosultsag

megallapitasara iranyuld kérelmek szamanak jelentds emelkedése figyelhetd meg.

IV/2.1.3. A tarsashdazakrol szélé térvényben, valamint az azok felhatalmazasa alapjan kiadott
rendeletekben meghatarozott feladatok

A feladatellatas soran iranyado jogszabalyok:

— atarsashazakroél szolo 2003. évi CXXXIII. térvény (a tovabbiakban: Tarsashazi tv.),

- a szolgdltatasi tevékenység megkezdésének és folytatdsanak altalanos szabalyairdl szdld 2009.
évi LXXVI. torvény (a tovabbiakban: Szolgaltatasi tv.),

— a tarsashazkezel6, az ingatlankezeld, az ingatlankézvetitd, valamint az ingatlanvagyon-ertekelt és
-kozvetitd szolgaltatéi tevékenység Uzletszerlien tdrténé végzésének feltételeirdl és a
nyilvantartasba vétel részletes szabalyairdl szolé 499/2017. (XIl. 29.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban — ezen alfejezetre vonatkozéan -: Korm. rend.)

A Korm. rend. 2. § a) pontja alapjan az Uzletszerl tarsashazkezel6i és lzletszerl ingatlankezeldi
tevékenység tekintetében kijelolt hatésag a szolgaltatd lakohelye vagy székhelye szerint illetékes
fovarosi és megyei kormanyhivatal jarasi/févarosi kertleti hivatala.

A tarsashazak feletti torvényesseégi fellgyeletének eljarasi szabalyairdl szolo 155/2015. (VI. 25.) Korm.
rendelet 1. § (1) bekezdése alapjan a torvényességi felligyeleti eljards meginditasara a tarsashaz
cime szerint illetekes jegyzo jogosult.

A Kerlileti Hivatal a Korm. rendelet 5. §-a alapjan a szolgaltatokrol (szolgaltatasi tevékenységként
elklllonitett) nyilvantartast vezet, mely naprakész (kozérdekbdl nyilvanos adatokat tartalmazo)
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nyilvantartas barki szamara ingyenesen és korlatozasmentesen hozzaférhetd a kormanyhivatal.hu
honlapon.

A Kerlileti Hivatal jelenleg 69 Ugyfelet tart nyilvan, melyek kozlll 4 Uj szolgaltato, 2 szolgaltaté pedig
eltiitas hatalya alatt all. : '

A Kerlleti Hivatal a Korm. rend. 6. § (1) bekezdése alapjan a nyilvantartasbdl torli a szolgaltatot, ha

— ilyen tevékenyseg gyakorlasatol eltilto jogerés birdsagi itélet hatalya alatt all,

- atermészetes személy szolgaltatdo meghalt vagy a nyilvantartasbdl vald torlését kéri,

- a gazdalkodd szervezet szolgaltato ellen a birésag felszamolasi vagy kenyszertorlési eljarast
rendelt el,

— a gazdalkodd szervezet szolgaltatét a cégbirosag hivatalbol torolte a cegnyilvantartasbol vagy az
egyéni vallalkozdt a hatosag torolte az egyéni vallalkozok hatdésagi nyilvantartasabdl, vagy

— a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeltzéserél és megakadalyozasarol szolo 2017.
évi LIll. torvény rendelkezéseinek megsértésére vagy ugyanezen jogszabalyban meghatarozott
kotelezettségek nem megfeleld teljesitésére tekintettel a fellgyeletet ellaté szerv kezdeményezte
az ingatlankézvetitd vagy az ingatlankézvetité ingatlanvagyon-értekeld és -kozvetitéi szolgaltatasi
tevékenységet végz6 szolgaltatd nyilvantartasbol tértend torléset.

A Kerlleti Hivatal a Korm. rend. 6. § (2) bekezdése alapjan — jogszabalyban meghatarozott
idétartamra — megtiltja a szolgaltatasi tevékenyseg végzését annak a szolgaltatonak,

— aki a hatosagi ellendrzest akadalyozza,

- aki a nyilvantartasban szereplé adatokban bekévetkez6 valtozast legkésdbb a valtozastol szamitott
5 munkanapon belll a hatésag részére nem jelenti be és e kitelezettségének a hatdsag
felhivasara sem tesz eleget,

— aki vagy amelynek személyesen kézrem(ikédd tagja vagy alkalmazottja vagy foglalkoztatottja a
szolgédltatasi tevékenység folytatasanak feltételével mar nem rendelkezik,

- akit gazdasagi vagy vagyon elleni blincselekmény miatt jogerésen szabadsagvesztés bintetésre
iteltek.

A Keriileti Hivatal 2018. |. félévében egy alkalommal folytatott le szolgaltatasra vonatkozd —
bejelentésre kezdeményezett — ellenérzést.

IV/2.1.4. A temet6krél és a temetkezésrél szolo térvényben, valamint az azok felhatalmazésa
alapjan kiadott rendeletekben meghatarozott feladatok

A feladatellatas soran iranyado jogszabalyok:

- atemettkrél és a temetkezesrol szold 1999. évi XLIIIL. térveny
— atemetokrél és a temetkezésrdl szolé 1999. évi XLIII. torvény végrehajtasarol szdlo 145/1999. (X.
1.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.)

A Vhr. 59. § (1) bekezdése alapjan a temetkezési szolgaltatési tevékenységeket engedélyezd
hatdsag, valamint a szolgéltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl
sz0lo torveny szerinti szolgaltatas feligyeletét ellato hatdsag

a) a temetkezési szolgaltatas tekintetében - a c) pontban foglaltak kivételével - a temetkezési
szolgaltato telephelye, ennek hianyaban székhelye,

b) a temetd fenntartéasaval és Uzemeltetésével Gsszefuggé feladatok ellendrzése tekinteteben a
temetd fekvese,

c) a hamvasztolizemi tevékenység tekintetében a hamvasztélizem elhelyezkedese szerint illetekes
fovarosi &és megyei kormanyhivatal jarasi/fovarosi kerlleti hivatala.

Az irdnyado jogszabalyoknak megfeleléen a Kerileti Hivatal ebben az évben is végez a XV. kerllet
illetékességi tertletén miikodd temetbk vonatkozasaban ellendrzést, melyet az év méasodik felében
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terveziink megvalositani. 2017. II. félévében két temetkezési szolgaltato is bejelentette tevékenyseget,
melynek ellenérzése ugyancsak részét kepezi a tervezett vizsgalatnak.

IV/2.1.5. A menedékjogrol szolo térvényben, valamint az azok felhatalmazdsa alapjan kiadott
rendeletekben meghatarozott feladatok

A feladatellatas soran iranyadd jogszabalyok:

— a menedékjogrol szold 2007. évi LXXX. térvény

— a menedékjogrél szold 2007. évi LXXX. torveny végrehajtasardl szolo 301/2007. (XI. 9.) Korm.
rendelet

— a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol széld 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.)

A menekltként és oltalmazottként elismert személyek — a magyar allampolgarokkal azonos feltételek
mellett — a Szoctv. alapjan kulonbozé tamogatasokra és ellatasokra jogosultak.

A menedékjogrol széld torvény 85. §-a szerint a menekilt, az oltalmazott, illetve a menedékes
lakohelye, tartozkodasi helye vagy szdllashelye szerint illetékes jarasi hivatal és telepllési
onkormanyzat - az e térvényben és kilon jogszabdlyban meghatarozott, hataskorébe tartozo
feladatok ellatasa céljabdl - nyilvantartast vezet a hataskorébe tartozé tamogatasra jogosult személy

a) természetes személyazonositd adatairdl;

b) lakoéhelyérdl, tartdzkodasi helyérél vagy szallashelyérdl;

¢) a folyositott tamogatas 6sszegérdl; valamint

d) a folyositas idépontjardl, visszatéritendé tamogatas eseten a torlesztési hataridérél.

A nyilvantartas c¢) és d) pontban foglalt adatok tekintetében kdzhiteles hatdsagi nyilvantartasnak
mindsiil.

A tamogatast folyosité szervek kezelhetik a jarasi hivatal és a telepllési dnkormanyzat hataskérébe
tartozé tamogatasra jogosult személlyel kézts haztartasban él6 csaladtagok kereseti es vagyoni
viszonyaira vonatkozo adatokat, amennyiben a tamogatas feltételeinek fennallasa ezek alapjan
allapithaté meg.

A tamogatast folydsito szervek kotelesek adatot szolgaltatni a menekiltigyi hatosag, valamint az
adatok igénylésére térvényben feljogositott szervek részére. A jarasikerileti hivatal, a telepilési

onkormanyzat és a tamogatast folyositd szervek az adatokat a tamogatasra valo jogosultsag, illetve a
visszafizetési kotelezettség fennallasaig kezelhetik.

A Kerlleti Hivatalhoz 2018. |. félévében menekiiltként, oltalmazottként elismert szemely nem nyujtott
be kérelmet, nyilvantartasunk igy nem modosult.

IV/2.1.6. A nemzeti kéznevelésrél szolé térvényben, valamint az azok felhatalmazasa alapjan
kiadott rendeletekben meghatarozott feladatok

A feladatellatas soran iranyadd jogszabalyok:
— anemzeti kbznevelésrél szold 2011. évi CXC térveény (a tovabbiakban: Nkt.)
— nemzeti kéznevelésrél szold torvény végrehajtasarol szolo 229/2012. (VIIL28.) Korm. rendelet (a

tovabbiakban - ezen alfejezetre vonatkozéan -; Korm. rend.)
- apedagogiai szakszolgalati intézmeények miikodeserdl sz6l6 15/2013. (Il. 26.) EMMI rendelet

Az Nkt. 45. § (8) bekezdése értelmében a koznevelési feladatot ellatd hatdésdg gondoskodik a
tankotelesek nyilvantartasarol.
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A Korm. rendelet 38/A. § (1) bekezdésének c) pontja a fovarosi és megyei kormanyhivatal altalanos
illetekességgel eljaro jarasi hivatalat jeldli ki az Nkt. 45. § (8) bekezdésében foglalt koznevelési
feladatot ellatd hatosagkeént.

A fentiekben hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan a Kerlleti Hivatal 2018, év |. felében is
gondoskodott a tankoteles kortiakrél vezetett - tobb mint 7000 fés — nyilvantartas naprakész
vezeteserol.

Az Nkt. 47. § (1) bekezdese alapjan a sajatos nevelési igenyl gyermeknek, tanulénak joga, hogy
kilénleges banasmod keretében allapotanak megfelelé pedagogiai, gydgypedagdgiai, konduktiv
pedagogiai ellatasban részesiljon attol kezdddben, hogy igényjogosultsagat megallapitottak. A
kuldnleges banasmodnak megfeleld ellatast a szakértdi bizottsag szakértdi véleményében foglaltak
szerint kell biztositani.

A pedagogiai szakszolgalati intézmenyek miikodeserol szolo 15/2013. (. 26.) EMMI rendelet 7. § (1)
bekezdése szerint az Nkt. 18. § (2) bekezdes b) pontja szerinti szakertdi bizottsagi tevekenyseg
keretében az intézmény szakertdi bizottsaga a gyermek, a tanuld komplex pszichologiai, pedagégiai-
gyogypedagogiai, tovabba szilkség szerint orvosi, sajatos nevelési igény gyanuja esetén komplex
pszichologiai, pedagogiai-gyogypedagogiai, orvosi vizsgalat alapjan szakértéi véleményt készit.

Az Nkt. 47. § (6) bekezdése értelmében a gyermek, tanuld érdekében a kdznevelési feladatot ellato
hatosag kotelezheti a szulét, hogy gyermekével jelenjen meg szakertdi vizsgalaton, tovabba a
szakértéi velemeny alapjan gyermekét a megfelelé nevelési-oktatasi intézménybe irassa be.

2018. |. félevében a Kerlileti Hivatal — a Korm. rendelet 38/A. § (1) bekezdésének c) pontjaban torténéd
kijelolés alapjan - 14 alkalommal kotelezte a szlldket, hogy gyermekiikkel jelenjenek meg szakeértdi
vizsgalaton.

A gyermek, tanuld ellatasara a szakértéi véleményben foglaltak szerint akkor kertlhet sor, ha az
abban foglaltakkal a kiskort tanuld esetén a szilé, nagykorl tanuld esetén a tanuld egyetért.
Amennyiben a szakért6i véleményben foglaltakkal a szuld, a tanuld nem ért egyet, a szakértdi
bizottsag koteles errdl a tenyrol a gyermek lakdhelye, ennek hianyaban tartézkodasi helye szerint
illetékes jarasi hivatalt tajékoztatni. A szild, vagy nagykorl tanuld esetén a tanuld kozvetlendl is
eljarast indithat a gyermek, tanuld lakohelye, ennek hianyaban tartézkodasi helye szerint illetékes
jarasi hivatalnal a szakeértdi vélemény felllvizsgalatat kezdeményezve. Szllének, vagy nagykorl
tanulo esetén a tanuldonak a szakértdi véleményben foglaltakkal kapcsolatos egyetérteset vagy egyet
nem értését irasban kell kozolnie. A szllének, vagy nagykoru tanuld esetéen a tanuldnak - a szakertoi
vélemény keézhezvételétdl szamitva - tizenét nap all rendelkezésre a szakértdi vélemény
feltlvizsgalatanak kezdeményezésére. Amennyiben a szlil6, vagy nagykoru tanuld esetén a tanulé a
szakeértdi vélemény kézhezvételetd! szamitott tizendt napon belll nem tesz nyilatkozatot és nem
inditia meg az eljarast, az egyetértését megadottnak kell tekinteni.

Szul6i egyet nem értés miatt felulvizsgalat 3 esetben tértént, de a fellilvizsgalati szakvéleményt a
szUl6k elfogadtak. Egy gyermek Ugyében a szulé a felulvizsgalati szakvéleménnyel nem értett egyet,
ezért a fovarosi és megyei kormanyhivatalokrol, valamint a févarosi és megyei kormanyhivatalok
kialakitasaval és a terleti integracioval 6sszefliggd torvénymodositasokrél 2010. évi CXXVI. torvény
16/A. § (1) bekezdése alapjan masodfoku eljaras indult.

IV/2.1.7. A szabalysértésekrél, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi
rendszerrél szolo térvényben, valamint az azok felhatalmazasa alapjan kiadott rendeletekben
meghatarozott feladatok

A feladatellatas soran iranyado jogszabalyok:

— a szabalysértési eljarasrél és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél szolo 2012. évi ll. térvény
(a tovabbiakban: Szabs.tv.)
— aszabalysértési jogegységrol szold 2007. évi XXXVI. torveny
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- a szabadsagvesztés, az elzaras, a rendbirsag helyébe Iép0 elzards, a letartoztatas és a
szabalysértesi elzaras vegrehajtasat foganatosito bilintetés-végrehajtasi intézetek kijeldlésének
szabalyairdl szolo 16/2018. (V1. 7.) BM rendelet

— a szabalysertési elzaras végrehajtasanak részletes szabalyairdl szolo 57/2014. (XIl. 5) BM
rendelet

— a blntetbeljarasban, a szabalysertési eljarasban, vaiamint a bluntetés-végrehajtas soran elrendelt
elovezetés és elbéllitas soran felmertlt koltség megtéritésének részletes szabalyairdl szolo a
39/2017. (XII. 29.) BM rendelet

— a szabalysertési nyilvantartasi rendszer egyes nyilvantartasai részére torténé adatkozlés
formajarol, modjardl es rendjerdl, a szabalyseriesi nyilvantario szerv altal teljesitett adatkozlés
rendjérél, az egyes szabalysértési nyilvantartasokban kezelt adatokra tekintettel kiallitott hatosagi
bizonyitvany kiadasanak eljarasi rendjérdl szold 21/2012. (IV.13.) BM rendelet

— a szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrél és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél
szolo 2012. eévi Il. torvény vegre-hajtdsaval kapcsolatos rendelkezésekrdl, valamint ahhoz
kapcsolodo egyes rendeletek modositasardl szold a 22/2012. (1V.13.) BM rendelet

—~ a penzbirsagot kiszabd joger6s szabalysértési hatarozat vegrehajtasanak atvételére, illetve
atadasara jogosult kozponti hatosag kijelolésérél eés a formanyomtatvany tanusitvanyrol szolo
36/2007. (VII. 4.) IRM rendelet

A Szabs.tv. 2012. aprilis 15-én |épett hatélyba. Az (j jogszabaly kimondja, hogy a jovében mar csak
torvény ailapithat meg szabaiysériési tényailast, onkormanyzati rendelet nem. Ennek megfeleléen
szabalysértées az a torveny altal blntetni rendelt tevékenység vagy mulasztas, amely veszélyes a
tarsadalomra [Szabs.tv. 1. § (1) bek.], igy a blncselekményként térténé blntetni rendeléshez
sziikségesnel kisebb fokban sérti vagy veszélyezieli Magyarorszag allami, tarsadalmi vagy gazdasagi
rendjét, a természetes és jogi személyek, valamint a jogi személyiség nélkili szervezetek személyét
vagy jogait, és e torvényben meghatarozott esetekben vagy ismételt elkovetés eseten a torvény
szabalysertési elzaras blntetés kiszabasat is lehetévé teszi, vagy jarmivezetestdl eltiltas
alkalmazasat kotelezéen rendeli el [Szabs.tv. 1. § (2) bek.].

Az Uj Szabs. tv. modositotta tovabba az eljaré hatésagok kéret is. Az (j szabalyozas indokolasa
szerint Magyarorszagon egyedilalloan magas volt a szabalysértési hatosagkent eljaré szervek szama.
Az altalanos hataskérl jegyzon kivil 11 kozigazgatasi szervnek, valamint a helyi birésagnak volt
hataskdre szabalysértési eljaras lefclvtatasara. Ehhez jarult még a helyszini birsag kiszabssara

feljogositott szervek - részben eltérd - kére, valamint az is, hogy ugyanazon szabalysértés miatt akar
tobb hatosag is eljarhatott, illetve jogosult volt helyszini birsag kiszabasara.

Az 0] Szabs. tv. 38. §-aban foglaltak szerint:

az altalanos szabalysértési hatdsag a févarosi, megyei kormanyhivatal jarasi/kerlleti hivatala,

a szabalysértést meghatarozd jogszabaly altal a hataskorébe utalt szabalysértés miatt a
szabdlysériési hatdsag jogkorében a rendérkapitanysag vagy az egyes feladatok ellatasara

|étrehozott rendbri szerv,
- a Nemzeti Adé- és Vambhivatal feladat- és hataskorrel rendelkezé szerve,
szabalysértési elzarassal is buntethetd, valamint a Szabs. tv-ben meghatarozott szabalyseértés

miatt elsé fokon a jarasbirésag.
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Az egyes szabalyseriések szambavétele az eljaré hatdsagok megjeldlésével, valamint a Keriileti
Hivatal szabalysertési eljarasaira vonatkozé adatok

Szabalysértés megnevezése Eljaré hatosag Kerlileti Hivatal eljarasa
esetén 2018. |. félévben

eléforduld
szabalysértések szama

SZABALYSERTESI ELZARASSAL IS BUNTETHETO SZABALYSERTESEK

| Maganlaksértés

Onkényes bekoltézés

Tavoltartd hatarozat szabalyainak megszegése
Kotelezd tartozkodas szabalyainak megszegése
Rendzavaras

Garazdasag

Kozbiztonsagi tevékenység jogesulatian
végzese

Tiltott prostittcio

Veszélyes fenyegetés

Feiosziatolt egyesliiet tevekenysegeben vaio
részvétel

Valétlan bejelentés birésag -
Hivatalos személy altal elkGvetett hamis
statisztikai adatszolgaltatas

Jarmivezetés az eltiltas hatalya alatt

A tulajdon elleni szabalysértés

Kozerdeki Uzem miikbdesenek megzavarasa
Korlatozott robbandanyag-prekurzorral
kapcsolatos tevékenység folytatasa az eltiltas
hatalya alatt

Jogosulatlan vadaszat

Tulajdonosi hozzajarulas nélkili épités
Eletvitelszer( kozteruleti tartézkodas
szabalyainak megseértese

AZ EMBERI MELTOSAG, A SZEMELY!I SZABADSAG ES A KOZREND ELLENI
SZABALYSERTESEK

Becsliletsértés jarasi/kerlleti hivatal 0

Megel6z6 tavoltartas alaptalan
kezdeményezése

Polgari felhasznalasu robbandanyaggal és
pirotechnikai termekkel kapcsolatos
szabalysértés .
Korlatozott robbandanyag-prekurzorral Eigeeg )
kapcsolatos szabalysértés

Lofegyverrel kapcsolatos szabalysértes
Jogosulatlan cimhasznalat

Szexuélis szolgaltatasra valo felhivas tilalma
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Szabalysértés megnevezése

Eljaro hatésag

Kerdtileti Hivatal eljarasa
esetén 2018. |. félévben
eléforduld
szabalysértések szama

Koldulas

Természetvédelmi szabalysértés

Fémkeresd miszer jogellenes hasznalata

jarasi/ker(leti hivatal
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0

0

A vallasgyakorlas joganak megsértése

Gyllekezési joggal visszaéles

Az egyeslilési, a gyllekezési szabadsag
megsértése

renddrseg

Tiltott szerencsejaték

Kozerkdlcs megsértése

Veszelyeztetés kutyaval

jarasi/kerileti hivatal

Blintetés-végrehajtasi intézet kornyezetének
megzavarasa

rendérseég

Csendhaboritas

Koztisztasagi szabalysértés

Veszélyeztetés targyak elhelyezésével,
eldobasaval

jarasi/keriileti hivatal

Kéabitoszer-rendészeti szabalysértés

rendoérség

Gyogyszerrendészeti szabalysértés

NAV

Uj pszichoaktiv anyaggal kapcsolatos
szabélysértés

renddrseg

Szeszesital-arusitas, -kiszolgalas és -fogyasztas
tilalmanak megszegése

Jogosulatlan kozteriileti értékesités

jarasilkertileti hivatal

A kitiltas, illetve az eltiltas szabalyainak
megszegeése

rendérseg

Jégen tartézkodas szabalyainak megszegese

Tiltott flrdés

jarasilkertleti hivatal

Szémszerij, szigonypuska jogellenes hasznalata

Tiltott hataratlépés, utiokmannyal kapcsolatos
szabalysértés

Hatarrendészeti szabalysértés

Minésitett adat biztonsaganak megséertese

Kozerdekl bejelent tldozese

renddrseg

Hamis statisztikai adatszolgaltatas

jarasi/kerlleti hivatal

Segeélyhivo szamok rendeltetéstél eltérd
igénybevétele

Személyazonossag igazolasaval kapcsolatos
kotelességek megszegése

Kilfoldiek rendészetével kapcsolatos
szabalysértés

rendérseg

Sajtérendészeti szabalysértés

jarasilkerileti hivatal
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Szabalysértés megnevezése

A

Eljaro hatosag

Kerlleti Hivatal eljarasa
esetén 2018. I. félévben
eléfordulé
szabalysértések szama

A PENZUGY! ES KERESKEDELMI SZABALYSERTESEK

Vamszabalysertés

VVamszabalysértés elkbévetdjének segitése

Vamorgazdasag

Femjelzési szabalysertes

A pénzutanzatra von. szabalyck megszegése

Hataskori rendelkezés

NAV

A RENDESZET! IGAZGATAS RENDJET VESZELYEZTETO SZABALYSERTESEK

Vadaszati, halaszati, legeltetesi tilalom
megszegese

Polgari védelmi kotelezettség megsértése

Honvédelmi kotelezetiseg megszegese

Gazdasagi, anyagi szolgaltatasi kotelezetiség
megsertése

jarasi/kerlleti hivatal

o |Oo|lo| o

A helyszin biztositasaval kapcs. szabalysértés rendorseg
Az Orszaggyllési nemzetbiztonsaggal
foglalkozé allando bizottsaga tenymegaiiapitd birosag -

vizsgalati tevékenységének akadalyozasa

A KIEMELT KOZLEKEDESI SZABALYSERTESEK

Ittas vezetés

Elsbbbség es elbzes szabalyainak megsertése

A kozuti kozlekedés rendjének megzavarasa

Engedeély nélklli vezetés

Ervénytelen hatosagi engedellyel vagy jelzessel

SnWe S

valo kozlekedés

Vasuti atjaron athaladas szabalyainak
megsertése

Megkllonboztetd jelzést add keszllekkel
kapcsolatos szabalyseértés

ren

(=)
Q)
s |
o
48}
{a}

KOZIL EKEDESSEL KAPCSOLATOS EGYEB SZABALYSERTESEK

Kozuti kozlekedési szabalyok kisebb fokl
megsértése

Kozuti kozlekedési igazgatasi szabalyok
megsértése

Vasuti szabalysértes

Vizikbzlekedési szabalyok megsértése

Légi jarml fedelzeten elkovetett szabalysértés

A légikozlekedés biztonsagat és védelmét
szolgald szabalyok megszegése

Hataskori rendelkezés

Szmogriad¢ szabalyainak mozgo legszennyez6
forrasokkal valé megsertese

renddrseg
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Szabalysértés megnevezése Eljaré hatosag Kerlleti Hivatal eljarasa
esetén 2018. |. félévben
eloéforduld
Bzabélysértések szama

AZ ELELMISZERLANC-BIZTONSAGI ES FOGYASZTOVEDELMI| SZABALYSERTESEK

Versenytars utanzasa NAV
Ardragitas

Arak megallapitasanak, koézlésenek és
feltiintetésének elmulasztasa

Min&seg tanusitasi kotelezettseg megszegese
Megfeleloségi jelolés jogosulatian hasznalata jarasilkerlleti hivatal

Rossz mindségl termék forgalomba hozatala
Vasarlok megkarositasa

O |o|lo|jlo|lo o |o]:

Elelmiszer engedély nélkili eléallitasa,
forgalomba hozatala

A SZELLEMI TULAJDON ELLENI SZABALYSERTESEK

Szerz6i vagy szerzobi joghoz kapcsolodo jogok
megseértése
Iparjogvédelmi jogok megsértése

A JARVANYUGY! ERDOVEDELMI, MEZO-, ERDO- ES VIiZGAZDALKODASI SZABALYSERTESEK

NAV -

Kabitészer eléallitasara alkalmas ndvényekkel
kapcsolatos eldirasok megszegése

Mezei szabalysértés

Erdérendészeti szabalysertés o o e T
- - - : jarasi/keruleti hivatal
Erdei haszonvételek jogosulatlan gyakorlasa

Felhivassal szembeni engedetlenseg

C|lo|Oo|O|O| ©

Vizszennyezeés

0

Ar- és belvizvédelmi szabalysértés

AZ OVODAI NEVELES, VALAMINT AZ ALAPFOKU ES KOZEPFOKU NEVELES-

OKTATAS RENDJET VESZELYEZTETO SZABALYSERTESEK A JARVANYUGYI,
ERDOVEDELMI, MEZO-, ERDO- ES VIZGAZDALKODAS! SZABALYSERTESEK

Az 6vodai nevelésben valé részvételi 19
kotelezettség és a tankotelezettség megszegese

Neve!esu-f)ktatas’l tevekenyseg folytatasara Af&sikertieti hivatal 1

vonatkozo szabalyok megszegese

Szakképzésben részt vevo tanuldk gyakorlati 0

oktatasara vonatkozo szabalyok megszegése

Szabalysértés miatt alkalmazhato biintetések:

- szabalysértési elzaras,

— pénzbirsag,

- kozérdekl munka.

A blintetések dnalldan és egymas mellett is kiszabhatok azzal a megszoritassal, hogy szabalysértési
elzards meliett nem szabhatd ki kézérdek( munka, valamint a Szabs.tv. megallapithatja egyes
szabélysértési tényallasok esetén a blntetés, intézkedés kiszabasanak tovabbi torvényi feltételeit,
illetve az egyes blntetések, valamint a helyszini birsag kiszabasanak kizartsagat, tovabba az
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alkalmazhato kényszerintezkedesekre, a helyszini eljarasra, az el6készitd eljarasra, a biréséagi
eljdrasra, valamint a blntetés, intézkedés végrehajtasara vonatkozo eltéré szabalyokat.

Szabalysértés miatt alkalmazhaté intézkedések:

~ jarmlvezetéstol eltiltés,

— elkobzas,

- kitiltas,

— figyelmeztetés.

Figyelmeztetés mellett csak elkobzas alkalmazhatd, az intézkedések egyéb esetekben onalloan,
egymas vagy biintetés mellett is alkalmazhatok.

A szabalysértési eljaras soran megkiildnbdztetiink alap-, illetve végrehajtasi eljarasokat.

A végrehajtasi eljaras alapjaul az onkormanyzatok koézterilet-felligyeletei altal kiszabott helyszini
birsagok, illetve a birésagok altal kiszabott pénzbirsagok szolgalnak.

Szabalyseériesi iigyek kimutatasa 2018. |. félévre vonatkozoan

Alapeljaras 193

Végrehajtasi ligyek szama 349

Az alapeljarasok jelentés része a rend6rségtdl, az Onkormanyzatoktol, kisebb meértékben a
kdznevelési intézményekid! érkezd feljelentések alapjan indulnak, valamint kisebb meértékben
maganinditvanyok alapjan.

Kiemelve az onkormanyzati rendészetek altal tett feljelentéseket, megallapithato, hogy ezek jelentos
részét - a bekamerazott szelektiv hulladekgyljtd helyek mellett telepilési hulladék jogosulatian
elhelyezése miatt - koztisztasagi szabalysértési ligyben ismeretlen tettes ellen tett feljeleniések adjak.
E szabalysertési kérdésben a Kertleti Hivatal, illetve a XV. kerlleti Polgarmesteri Hivatal 2018. julius
10-én szakmai egyeztetést folytatott, mely az eljarasok eredményességének nagymeértékl javulasat
eredmeényezte.

A szabaiysertesi szaklgyintézok feladatukat a NOVA ESZNYER rendszerek mikodietesevel iatjak &l.

IV/2.1.8. A természet védelmérdl szol6 térvényben, valamint az azok felhatalmazésa alapjén
kiadoftt rendeletekben meghatarozoti feladaiok

A termeszet védelmerdl szold 1996. evi LIIl. térveny, valamint a levegd vedelmerdl szold 306/2010.
(XII. 23.) Korm. rendelet szabalyozza a természetvédelemmel kapcsolatos hatésagi feladatokat.

A jarasi hivatal, mint kérnyezetvedelmi hatésag a levegbvedelmi kovetelmenyt megserio természetes
és jogi szemely, vagy jogi személyiseggel nem rendelkezé szervezet részére, a jogsertd tevekenyseg
megszintetéseére, illetve @ mulasztas potlasara valé kotelezéssel egyidejlleg, - ha jogszabaly maskent
nem rendelkezik - levegotisztasag-védelmi birsagot szab ki. 2018. év |. félévében ezen (igvcsoportban

eljaras nem indult.

IV/2.2. Egyszeriisitett hatésagi ellendrzési feladatok

Az SZMSZ 91/A. §-a alapjan a jarasi hivatalok szervezeti egységei az egyszeriisitett hatésagi
feladatok koreben ellatjak a févarosi és megyei kormanyhivatalokrol, valamint a jarasi/févarosi keruleti
hivatalokrol szolé kormanyrendeletben meghatarozott, feladat- és hataskériikbe tartozoé feladatokat.

A fovarosi es megyei kormanyhivatalokrél, valamint a jarasi (fovarosi kerileti) hivatalokrol szold
66/2015. (lIl. 30.) Korm. rendelet és az allami tisztviselok képesitési elbirasairdl szolo 315/2018. (X.
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20.) Korm. rendelet modositasarol 305/2017. (X. 27.) Korm. rendelet értelmében 2018. januar 1-jétél
egyszerlsitett ellenbrzési hataskor jott 1étre a jarasi/fovarosi kerlleti hivatalokban.

A hatosagi ellendrzés a hatdsagi eljarasjog egy sajatos intézménye, ugyanis egyrészt nem
szlikségkeéppeni eleme a hatosagi eljarasnak, masreszt nem mindsil eljarasjogi jogviszonynak,
hanem a hatosagi eljarasi jogviszonyon kivili 6nallé elienérzési tevékenységet jelent. A hatésagi
ellendrzés kiemelien fontos funkciokat tolt be a hatosagi eljarasjog keretében, mivel megfelelé
alkalmazasaval szamos hatésagi eljaras elkeriilhetd, valamint komoly tered enged =z ugyfelek
6nkéntes jogkévetési lehetbsegenek.

A fovarosi és megyei kormanyhivatalok 2015, évi belsd, hataskéri integracidjaval, valamint a févarosi
eés megyei kormanyhivatalok jarasi/fovarosi kerlleti hivatalai 2017. évben lezajlott hataskor-
bévitesevel lehetéség nyilt az egyes hatosagi ellendrzések osszehangolasara, az eljarasrend
egysegesitésere es egyszerisitésere, es a hatosagi ellenérzések lefolytatasanak optimalizalasara oly
modon, hogy az ellenérzés a lehetd leggyorsabban, leghatékonyabban, és az tgyfél szamara lehetd
legkevesbé megterhelé modon folyjon le. A hatdsagi ellendrzés hatékonysaganak novelése és a
humaneréforras optimalis kihasznalasa az egyszerlsitett ellentrzési rendszer kialakitasa mellett
valésulhat meg, amellyel jelentds mertékben névelhetd az eredményesség, cstkkenthett az eljarasok
idétartama és koltségigénye.

A belsé integraciét megelézéen a kormanyhivatalokban o0nalldé hataskort gyakorolt a
kormanymegbizott, a jarasi/keruleti hivatalvezetd, illetve a megyei és jarasi szinthez tartozd egyes
szakigazgatasi szervek vezetbi is. A bels¢ integraciot kovetéen azonban a kormanyhivatalokban
megszlnt ez a szerteagazd hataskorgyakorlas es az oOsszes allamigazgatasi hataskor
vonatkozasaban a kormanymegbizott és a jarasi/kerlleti hivatalvezetd maradt a hataskorgyakorlé.
Ennek megfelelden az egyes szakigazgatasi szervek altal gyakorolt hatdsagi ellenérzési hataskorok is
a kormanymegbizotthoz vagy a jarasi hivatalvezetdhoz kerliltek at. Ebbdl koévetkezéen a
kormanymegbizott vagy a jarasi hivatalvezeté egy személyben t6bb hatdsagi ellendrzés
vonatkozasaban gyakorol hataskort, ami lehetéséget biziosit szamukra arra, hogy az egyes hatosagi
ellenorzeseket 0sszehangoljak, €s a hatosagi ellendrzesek lefolytatasat optimalizaljak.

A Kerlleti Hivatal hataskorébe tartozik az egyszerlsitett hatésagi fogyasztévédelmet érinté ellendrzés,
mely az alabbi jogsertesek feltarasara iranyul:

- az ugyfél a fogyasztéknak megvételre kinalt termek eladasi arardl és egységararol, illetve a
szolgaltatas dijarél szolo tajékoztatasra vonatkozo kotelezettseget megsértette (vonatkozo
jogszabalyhelyek: a fogyasztovédelemrol szolé 1997. évi CLV. torvény 14. § (1) bekezdés, (3)-(7)
bekezdésében, a termeékek eladasi ara és egysegara, tovabba a szolgaltatasok dija
feltlintetésének részletes szabalyairol szolo 4/20089. (I. 30.) NFGM-SZMM egylties rendelet 2-6. §
bekezdése),

az Ugyfél az (zlet feliratain az (zlet elnevezésére, valamint az Uzletben, az Uzlet kirakataban a
fogyasztok tajékoztatasat szolgald kézleményekre vonatkozd Kkovetelményeket megsértette
(vonatkozo jogszabalyhelyek: a gazdasagi reklamok és az lUzletfeliratok, tovabba egyes kozérdekl
kozlemeények magyar nyelvii kozzétételérdl szolo 2001. evi XCVI. torveny 2. §-a),

az ugyfél a dohanytermek, az elektronikus cigaretta, a dohanyzast imitald elektronikus eszkoz,
valamint az utantolté flakon csomagolasi egysegere vonatkozo eldirasokat megseértette (vonatkozo
jogszabalyhelyek: a fogyasztévédelemrdl szélé 1997. évi CLV. torvény 15-16. §-a, a
nemdohanyzok védelmérél és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes
szabalyairdl szélo 1999. évi XLII. iorvény 6-6/A. §-ai, 2 dohanytermekek elallitasardl, forgalomba
hozatalarél és ellentrzésérdl, a kombinalt figyelmeztetésekrél, valamint az egeszségvedelmi birsag
alkalmazasanak részletes szabalyairdl szold 39/2013. (Il. 14.) Korm. rendelet 6-9. §-ai es 11. §-a),
az ugyfél a vasarlok kényvének az Uzlettérben a vasarlok altal jol lathatd és kénnyen hozzaférhetd
helyen tortend kihelyezésére vonatkozo elbirasokat megsérietie (vonatkozo jogszabalyhelyek: a
kereskedelemroél szdld 2005. évi CLXIV. torvény 5. § (4) bekezdése),



- az ugyfél az uzletek nyitvatartasi idejérél és abban bektvetkezett valtozasokrol szolo tajékoztatasi

kotelezetiseget megsértetie (vonatkozd jogszabalyhelyek: a kereskedelemrdl szdlo 2005. évi
CLXIV. térvény 6. § (2) bekezdés b) pontja),

az ugyfél a joghatassal jaré6 méréshez szilkséges hiteles mérdeszkdzokre vonatkozo jogszabalyi
eldirasokat megsertette (vonatkozo jogszabalyhelyek: a méréstigyrél széld 1991. évi XLV. torvény
6. §-a,a merésugyrdl szol6 térvény végrehajtasardl szolo 127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet 6. § (2)
és (10)-(11) bekezdései,a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szold 210/20089.
(IX. 29.) Korm. rendelet 23. § (2) bekezdése),

az ugyfel a fiatalkoriak alkoholtartalmi termekkel, illetve dohanytermékkel, elektronikus
cigarettaval, dohanyzast imitaldo elektronikus eszkozzel vagy utantoltdé flakonnal torténd
kiszolgalasara vonatkozd  eldirasokat megsértette  (vonatkozod  jogszabalyhelyek: a
fogyasztovédelemrd! szold 1997. évi CLV. térvény 16/A. § (1), (3)-(4) bekezdései,a nemdohanyzdk
védelmerdl es a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairdl szolo
1999. évi XLIl. torvény 1. § a) pontja, a fiatalkoriak dohanyzasanak visszaszoritasarol és a
dohanytermekek kiskereskedelmeéro! szolo 2012. evi CXXXIV. torvény 1. § (1)-(2) bekezdései, 3. §
1. pontja, illetve a 16. §-a).

A Kertleti Hivatal munkatarsai 2018. |. féeleveben 9 ellendrzest vegeztek. A vizsgalat targyat kepezte a
személygépkocsi miszaki vizsgajanak hatésagi ara, az artajékoztatas, aralkalmazas, valamint a
husvétot megeléz6 idészakban arusitott idészakos termékek aralkalmazésa. Az ellendrzések soran
kisebb hianyossagok feltarasara kerlit sor, mely hianyossagok orvosiasa dontd tobbségben a
helyszinen megtortént, igy hatarozatot csak némely esetben kellett hozni. 2018. Il. félévben az
egyszerlsitett hatosagi ellenérzések folytatodnak.

IV/2.3. Fogyasztovédelmi, piacfelligyeleti feladatok

Az SZMSZ 74. §-a alapjan a jarasi hivatalok szervezeti egységei a fogyasztévédelmi feladatok
korében ellatjak a fogyasztovédelmi hatésag kijelolésérdl szold kormanyrendeletben és egyeb kilén
jogszabalyokban meghatarozott, a feladat- és hataskorukbe tartozo feladatokat.

A feladatellatas soran iranyado jogszabalyok:

az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo6 2016. évi CL torveny

a fogyasztovedelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgéaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII. térveny

az elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C. térvény

a tavhoészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. térvény

a kereskedelemrol szolé 2005. évi CLXIV. torveny

a villamos energiardl széld 2007. evi LXXXVI. térveny

a féldgazellatasrol szolo 2008. evi XL. torveny

a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé 2008. évi XLVIL
torvény

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008. evi XLVIII.
torveny

a vizikozmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény

a termékek piacfeligyeletérdl szold 2012. evi LXXXVIII. torvény

a fiatalkoriak dohéanyzasanak visszaszoritasarol és a dohanytermekek kiskereskedelmerdl szolo
2012. évi CXXXIV. torvény

a Polgari Térvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény

az egyseges kdzszolgaltatoi szamlaképrol szolo 2013, évi CLXXXVIIL. térveny

a rezsicstkkentések végrehajtasarol szolo 2013. évi LIV. torvény
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- a szippantott szennyvizre vonatkozo rezsicsokkentésrdl, valamint egyes térvényeknek a tovabbi
rezsicsokkentéssel 6sszefuggd modositasarol szélé 2013. évi CXIV. térvény

a panaszokrél és a kdzérdekli bejelentesekrdl szol6 2013. évi CLXV. térvény

az utazasszervezd es —kdzvetitd tevékenysegrdl szold 213/1996. (X11.23.) Korm. rendelet

a vasarokrol, a piacokrol és a bevasarlokdzpontokradl szolé 55/2009. (111.13.) Korm. rendelet

a mezbgazdasagi termekek és élelmiszerek, valamint a szeszes italok foldrajzi arujeizbinek
oltalmara iranyulo eljarasrol es a termékek ellenérzésérél szélo 158/2009. (VI1.30.) Korm. rendelet
a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirél szold 210/2009. (1X.29.) Korm. rendelet

az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételezd jotallasrél szolo 151/2003 (1X.22.) Korm.
rendelet

a lakasépitéssel kapcsolatos kételezé jotallasrol szold 181/2003. (XI1.5.) Korm. rendelet

az egyes javito-karbantarto szoigaitatasokra vonatkozo kotelezé jotallasrol szdélé 249/2004. Korm.

rendelet
a zenés, tancos rendezvények mikodésének biztonsagosabba tételérél szoéld 23/2011. (111.08.)

Korm. rendelet

a szallas idében megosztott hasznalati jogara, a hosszU tavra szolo tdulesi termekekre vonatkozo
szerzbdesekrél, valamint a tartds széllashasznalat szolgaltatasi tevékenységrél szold 141/2011.
(VI1.21.) Korm. rendelet

a piacfellgyeleti tevekenység részletes szabalyairdl szolé 6/2013. (1.18.) Korm. rendelet

a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzbdések részletes szabalyairdl szdld 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet

a fogyasztovedelmi hatésag kijeldléserdl szolo 387/2016. (X11.2.) Korm. rendelet

a labbelik fogyasztdk részére torténd forgalmazésanak egyes koévetelményeirdl szold 24/2008.
(X1.18.) NFGM rendelet

a termékek eladasi ara és egyseégara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes
szabalyairdl sz6l6 4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egylittes rendelet

a fogyaszto es vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi
es jotallasi igények intézesének eljarasi szabalyairdl szold 19/2014. (1V.28.) NGM rendelet.

A fogyasztovedelmi feladatokat 2017. januar 1-jén vették at a jarasi/keriileti hivatalok az akkori
nemzeti fogyasztdvédelmi hatosagtol, mely hatosag a megyeszékhely szerinti jarasi hivatalokban
mukédik tovabb. A fogyasztovedelmi feladatok megosziasat a fogyasztovedelmi hatdsag kijelolésérs!

szolo 387/2016. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozza.

Fogyasztovédelmi feladatokat nemcsak a jarasi/kerlleti hivatalok latnak el, hanem a pénzlgyi
fogyasztovédelemert felelds a Magyar Nemzeti Bank mellett miikodé Pénzlgyi Fogyasztovedelmi
Kozpont. Ide a bankszamlakkal, bankkartyakkal, nyugdij céld &ngondoskodassal, pénztarakkal
(lakastakarék pénztar, egészsegpenztar, onsegeélyezd pénztarak), befektetéssel, megtakaritassal,
hitellel, lizinggel, biztositasokkal kapcsolatos fogyaszidvédelmi panaszokkal kapcsolatban Iehet

fordulni.

A fogyasztovedelem meglehetésen széles terlletet foglal magaba. A fébb jogszabaly — a
fogyasztovedelemrél szolo 1997. CLV. t&rvény (tovabbiakban Fgytv.) — mellett tovabbi 16 db iGrvény,
12 db kormanyrendelet, 3 db miniszteri rendelet felel6s a terllet szabalyozasaert Az Fgytv. azonban
nemcsak a jarasifkerlleti hivatalokra ro feladatot a fogyasztovédelem terililetén, hanem a helyi
onkormanyzatoknak is. Eszerint a helyi onkormanyzatok képvisel6 testlletei segithetik a fogyasztok
bnszervezddeéseit, tamogathatjgak a fogyasztovédelmi egyesiletek helyi érdekérvényesits
tevékenységét, a lakossag igényeitdl fliggden fogyasztovédelmi tanacsadd irodat mikodtethetnek.

A Kerlileti Hivatal, mint els6foku fogyasztévédelmi hatdsag az alabbi ligyekben jar el:

— ar, egységar feltlintetésével kapcsolatos feladatok,
- fogyasztdi panaszkezelés, mindsegi kifogasok,
— szavatossaggal. jotallassal kapcsolatos tgyek,
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- eljaras lefolytatéasa, ha a vasarlok konyvét nem helyezték ki, azt nem hitelesitették, vagy
nyitvatartasi idét nem jelentették be a jegyzonél, illetve a nyitvatartasi idét nem tintették fel,

~ mozgobboltra, kdzterlleti értékesitésre vonatkozo fogyasztdvédelmi eléirasok ellenérzése,

- fiatalkoru kiszolgalasa alkoholtartalmu itallal dohanytermekkel, fiatalkor( részére szexualis termék
ertekesitése,

- dohanyzasra kijelolt helyiség megjelolésenek ellendérzése, dohanytermék értékesitésére vonatkozo
jogszabalyi elbirasok betartasanak az ellenérzése,

— tarsashaz kozos képviseldjével illetve lakasszovetkezet Ugyintézdjevel szemben eljaras
lefolytatasa, ha megserti a rezsicsokkentéssel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezetiséget,

— PB gazpalack rezsicstkkentési tajekoztatasi kotelezettségevel kapcsolatos eljarasok,

— eljaras lefolytatasa rendezvény szervezojevel szemben jegyzdi kezdeményezésre,

- eljaras lefolytatasa, ha a felszolgalasi dijat felszamitjak, de nincs feltlintetve,

— minden tovabbi, fogyasztévédelmi hatdsag hataskorébe tartozo feladat, amely nem tartozik a
megyeszékhely szerinti jarasi hivatal és a Pest Megyei Kormanyhivatal hataskorébe.

Az elsdfoku fogyasztovedelem eszkozei:

- fogyasztok részére nyujtott tajekoztatas,

— eljaras meginditasa a vallalkozassal, illetve kereskeddvel szemben, tovabba

— ellenérzes.

Eliaras meginditdsa esetén — ha nem kerlll sor az eljaras megsziintetésére - a vallalkozast,
keresked6t kotelezni lehet a jogszabalyban eldirt cselekmény elvégzésére és/vagy fogyasztdvedelmi
birsag szabhato ki.

2018. |. feléevében a fogyasztovédelem teriiletén 11 hatdsagi dontés szuleteft, ebbdl 10 6nallo
hatarozat, 1 eljarast megszintetd végzes. A fellebbezések szama egy.

Az eljarasok lefolytatasa mellett szamos esetben készitettlink tajékoztato levelet a fogyasztdk
szamara, illetve a telefonon térténd megkeresések szama is lenyegesen megemelkedett.

Az ugyféli megkeresésekbdl leszlirhett, hogy sokszor a fogyasztok nincsenek tisztéban az
igényérvényesités madjaval. A polgari jogviszonybol eredd jogervenyesitést a birdsagok, békéltetd
testlletek el6tt lehet kezdeményezni. A fogyasziovédelmi hatdosag jogkére korlatozott, a fogyasztok
helyett nem jarhat el ezen jogviszonyok érvényesitésében.

Tehat a szerzbadésekbdl, mint polgari jogi jogligyletekbdl szarmazd jogok &s Kotelezettségek
teljesitésére a gazdalkodd szervezet csak a polgari perrendtartas szerinti per eredményeként, birosagi
hatarozattal kotelezhetd, a fogyasztovédelmi hatosag igy peldaul nem kotelezheti a
keresked6t/szolgaltatot kijavitasra, kicserélésre, arleszallitasra vagy a vételar visszatéritéseére.

A Fgytv. 18. § (1) bekezdése alapjan a bekéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita
birésagi eljarason kivili rendezése. A bhékéltetd testillet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredmenytelensége eseten az
Uigyben déntést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békélieid testllet a fogyaszid vagy a vallalkozas kérésére lanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapesolatban.

A békéltetd testiiletek elérhetésége a www mkik hu internetes weboldalon talalhaté (Budapesti
Békéltetd6 Testulet elérnetésége: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. tel.: 06 0488-2131, e-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu).

IV/2.4. Nemzeti Energetikusi Halozattal kapcsolatos feladatok

Az SZMSZ 86. §-a alapjan a jarasi hivatalok szervezeti egységei a Nemzeti Energetikusi Haldzattal
kapcsolatos feladatok kérében ellatjak az energiahatékonysagrol szolo torvényben, valamint az annak
végrehajtasarél szolo kormanyrendeletboen meghatarozott, a feladat- és hataskorlkbe tartozd

feladatokat.
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Az energiahatékonysagrol szolo 2015. évi LVII. torvény (tovabbiakban: Ehat tv.) a Kormany
energiahatekonysagi feladatakent jeloli meg a Nemzeti Energetikusi Haldézat mikodtetését.

Az energiahatékonysagrol szold torvény végrehajtasardl szold 122/2015. (V.16.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Vhr.) 10. szami melléklete alapjan Budapest XV. keriiletére vonatkozo illetékességgel
rendelkezd NEH irodajanak szekhelye Budapest Fovaros Kormanyhivatala XV. Kerlleti Hivatala (a

tovabbiakban: NEH iroda).

Az Ehat tv. 21/D.§ (1) bekezdése szerint a Nemzeti Energetikusi Halézat célja a kézintézmények -
koztlk az dnkormanyzatok -, valamint a vallalkozasok energiahatékony miikodésének, valamint a
lakossag energiafogyasztas-csokkentésének szakmai tanacsadassal torténd eldsegitése.

A Nemzeti Energetikusi Halozat részletes feladatait a Vhr. 7/D. § (1)-(4) bekezdése tartalmazza, azaz:
A kdzintézményekkel kapcsolatos feladatai kérében

- akoézintézmények szamara ingyenes energetikai tanacsadast biztosit,

- az onkormanyzatokkal folyamatos kapcsolatot tart fenn,

Oszionzi a kozintezmenyeket, hogy regionalis es helyi szinten energetikai auditokat is magukba
foglalo energiagazdalkodasi rendszert hozzanak létre,

szakmai segitséget nyljt a kozintézmények tulajdonaban és hasznalataban allo, kdézfeladat
ellatasat szolgalo épliletekre vonatkozod energiamegtakaritasi intézkedési terv elkészitéséhez,
szakmai segitséget nyljt a kozintézmények tulajdonaban és hasznalatédban allo, kozfeladat
ellatasat szolgalo epulet tizemeltetéseert felelés szamara az éplilet energiafogyasztasi adatainak
bejelentésével kapcsolatban,

kézrem(ikddik a kézintezmények tulajdonaban es hasznalataban allg, kézfeladat ellatasat szolgald
epllet hasznaldinak energiahatékonysagi szemléletformalasaban,

— kozremlkodik a megyei teriletfejlesztési program kidolgozasaban,

megkeresés esetén kdzremikodik energiabeszerzési szerzédesek megkotésenél,

megkeresés esetén a kodzintézmény érdekében tandcsot ad energiabeszerzési szerzédések és
energiaszamlak ellenérzésében,

— megkeresés esetén szakmai tamogatast nyuljt energetikai beszerzések esetén.

A vallalkozasokkal kapcsolatos feladatai kérében

=2

a vallalkozasok szamara ingyenes energetikai lanacsadast biziosit, valaminl nyomon koveli a
tanacsadas kovetkeztében elért energiamegtakaritas mértékét,

Osztonzi a kis- és kozépvallalkozasokat energetikai auditalas lefolytatasara és az auditokban foglalt
ajanlasok vegrehajtasara.

A lakossaggal kapcsolatos feladatai krében

- ingyenes energetikai tanacsadast biztosit, valamint nyomon koveti a tanacsadas kovetkeztében
elért energiamegtakaritas mertékét,

- tajékoztatast nyujt az elérhetd energiahatékonysagi palyazatokrol.

Egyeéb feladatai kGrében

— gondoskodik egyes alternativ szakpolitikai intézkedésekbdl szarmazo megtakaritasok szlkség
szerinti monitoringjardl, valamint az intézkedesek ellendrzéserdl,

— kozremiikédik a helyi szintl energiabiztonsagi valsaghelyzetek kezelésében.

A kozintézmények tulajdonaban és hasznalataban allo éplletekkel kapcsolatos energiahatékonysagi

feladatokat az Ehat tv. 11/A. §-a tartalmazza, mely szerint a kozintézmények tulajdonaban és
hasznalataban allo, kozfeladat ellatasat szolgald éplilet Uzemeltetéséért és fenntertasaért felelés

szervezet vezetbje:
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— Otevente a Hivatal altal elkészitett és az energiahatékonysagi tajékoztatd honlapon kozzétett minta
szerinti energiamegtakaritasi intézkedési tervet készit, amit a készités évében marcius 31-ig
koteles megkildeni a Nemzeti Energetikusi Halozat terlletileg illetékes irodaja felé;

- vegrehajtia az energiamegtakaritasi intézkedési tervet, a teljesitésrol évente jelentést készit, amit a
targyevet kovetd év marcius 31-ig megkiild a Nemzeti Energetikusi Halézat terliletileg illetékes
irodaja felé;

- a Nemzeti Energetikusi Halozat altal mikodtetett online feltleten az e torvény végrehajtasara
kiadott kormanyrendeletben foglaltak szerint bejelenti az éplletre vonatkozo energiafogvasztasi
adatokat;

— gondoskodik az energiahatekonysagi tajékoztatd honlapon kozzétett mdodszertan alapjan az épllet

hasznaloinak energiahatékonysagi szemléletformalasardl és a b) pont szerinti éves jelentésben

errdl beszamol,

egyuttmuksodik a Nemzeti Energetikusi Halozattal az a)-d) pontban meghatarozott feladatok

ellatasa soran,

feltolti az épliletre vonatkozd, a Nemzeti Epiiletenergetikai Rendszerben nyilvantariott energetikai

adatokat az online felileten elérheté Nemzeti Epuletenergetikai Rendszerbe és egyuttmikédik a

Nemzeti Epliletenergetikai Rendszer kezelésével megbizott szervezettel, amely szervezet korlatlan

hozzaférést biztosit a Nemzeti Epiletenergetikai Rendszerhez az energiapolitikaért felelos

miniszter szamara, az energiapolitikaért felelés miniszter e torvenyben és a végrehajtasara kiadott
rendeletekben meghatarozott feladatai ellatasa céljabdl.

A fentiekben ismertetett jogszabalyi rendelkezések alapjan megallapithatd, hogy a kbzfeladat ellatasat
szolgdlo épulet Uzemeltetéséért és fenntartasaért felelés szervezet kotelezettségenek teljesitése

érdekében egyuttmikodik a Nemzeti Energetikusi Halozattal.

Hivatalunk 2017. decemberétdl rendelkezik energetikusi feladatokat ellato hatdsagi szakugyintézével,
akinek elsodleges feladata volt 2018, januarjaban az erintett koézintézmenyekkel tortend
kapcsolatfelvétel. Ennek keretében egyeztetést folytattunk a XV. keriileti Onkormanyzattal, a
Gazdasagi és Milkodtetési Kozponttal, a Dr. Vass Laszldé Egészséglgyi Intézménnyel, a Palota
Holding Zrt.-vel, az Eszak-Pesti Tankeriileti Kézponttal, a Févarosi Gyermekveédeimi Intézmények
Uzemeltetési Szervezetével, a BRFK Gazdasagi lgazgatdésagaval; a MH. 1 Tlzszerész és Hadihajos

Ezreddel.

Tovabbi megtett intézkedeseink:

— a beérkezett energiamegtakaritasi intézkedési tervek és a tervekhez kapcsolodé éves jelentések
véleményezése;

- ajogszabalyi kotelezetiséguknek eleget nem tevé szervezetek tajekoztatasa;

konzultacio és részvetel a XV. kerlileti Gazdasagi és Mikodtetési Kézpont energiahatékonysagi

szemléletformalasi akcidiban (Hétszinvirag Osszevont Ovoda — Patyolat Tagdvoda; Rakospalotai

Osszevont Ovoda — Szévogyar utcai Tagévoda; Ujpalotai Osszevont Ovoda — Paskom Tagoévoda)

a XV. kerlleti Gazdasagi és Mikodtetési Kozpont kezelésében allo egyes intézmények energetikai

szempontl bejarésa;

konstruktiv részvétel a Nemzeti Energetikus Haldzat Févarosi miikédesenek megszervezéseében;

— havi energiafogyasztasi jelentések kezelése;

energiahatékonységgal kapcsolatos palyazati adatbazis letrehozasa — a BFKH honlapjan

megtalalhato;

- XV. keruleti Polgarmesteri Hivatal tajékoztatasa energetikai témaju rendezvenyekrdl;

energiahatékonysagi szemléletformald akcid kidolgozasa a BFKH XV. Kerlleti Hivatalaban:

o szemléletformald/érzékenyité anyag kidolgozasa (energetikai fogalmak; energiatermelés; karos
anyagok hatasa az emberi szervezetre tovabba a mikro- &s makro kornyezetre;
energiahatékony megoldasok otthon és a munkahelyen)

o ellenérzd lista kidolgozasa az energiahatékonysag munkahelyi mérésere
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o energiahatékony kérddiv feldolgozasa, kiértékelése
o energiahatékonysagi szemléletformald akcié adaptélasa a BFKH egyéb szervezeti egységeire.

IV.2.5. Oktatassal kapcsolatos feladatok

Az SZMSZ 65. §-a alapjan a jarasi hivatalok szervezeti egységei az oktatassal kapcsolatos feladatok
korében ellatjak

a) a kozalkalmazottak jogallasarol szolo torvényben és az annak felhataimazasa alapjan kiadott

rendeletekben,
b) a nemzeti koéznevelésrol szolo térvényben és az annak felhatalmazasa alapjan kiadott

rendeletekben,
c) az Oktatasi Hivatalrdl szdlé kormanyrendeletben,
d) a szakképzesrol szolo torvényben és az annak felhatalmazésa alapjan kiadott rendeletekben,
e) a szomszédos allamokban él6 magyarokrol szold torvény és az annak felhatalmazéasa alapjan

kiadott rendeletekben
meghatarozott feladatokat.

Hivaialunkhoz feinéttoktatasi tevékenységet folytatod intézményektdl 2018 |. félévében sem érkezett
bejelentés osztalyozo vizsga megtartasanak iddpontjardl, igy osztalyozo vizsgan nem vettiink részt.

Az erettségi vizsga vizsgaszabalyzatanak kiadasarol szolé 100/1997. (V1. 13.) Kormanyrendelet 18/C.,
illetve a 18/D. §-aban, valamint a tanév rendjérél szold hatalyos EMMI rendeletben meghatarozottak
szerint Kertleti Hivatalunk részt vesz a tavaszi és &szi éreftségi vizsgak elokészitésében. A tavaszi
érettségi vizsgahoz szikséges kozremlkodést zokkendmentesen teljesitettik.

IV.2.6. Szociélis feladatok
Az SZMSZ 66. §-a alapjan a jarasi hivatalok szervezeti egységei a szocialis feladatok kdrében ellatjak
a) a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 térvényben,

b) egyéeb kiilén jogszabalyokban
meghatarozott, a feladat- és hataskoriikbe tartozd feladatokat.

1V.2.6.1. Aktiv koruak ellatisa

A feladatellatas soran iranyado jogszabalyok:
a szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrél szold 1293. évi lll. torvény (a tovabbiakban:

|

Szoc.tv.)
a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok igénylésének és megallapitasanak, valamint

folyositasanak részletes szabalyairol szolo 63/2006. (l11.27.) Korm. rendelet

a foglalkoztatas elésegitésérdl és a munkanelklliek ellatasarol szolo 1991. évi IV. térveny

a kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezmeényekrdl szolo 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet

a tarsadalombiztositas ellatasaira és a magannyugdijra jogosuitakrél, valamint e szolgaltatasok
fedezetérdl szold 1997. evi LXXX. torveny

Az aktiv korliak ellatasa a hatranyos munkaerd-piaci helyzetl aktiv korl szemelyek es csaladjuk
részére nyuljtott ellatas. Aktiv kortak ellatasan belll ket kilonbozé tamogatas allapithatd meg; a
foglalkoztatast helyettesitd tamogatés és az egészségkarosodasi és gyermekfelligyeleti tamogatas.

A jarasi/kerdileti hivatal aktiv koruak ellatasan beldil
1. egészsegkarosodasi és gyermekfeligyeleti tamogatasra vald jogosultsagot allapit meg annak az
aktiv kort személynek,

—~ aki munkaképességét legalabb 67%-ban elvesztette, aki legalabb 50%-0s mértekl
egeszsegkarosodast szenvedell, vagy akinek az egészsegi allapota a rehabilitacios hatdsag
komplex mindsitése alapjan nem haladja meg az 50%-o0s meértéket, vagy
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— aki vakok szemelyi jaradekaban részesdl, vagy

- aki fogyatékossagi tamogatasban reszesil vagy

— aki 14 even aluli kiskoru gyermeket nevel — felteve, hogy a csaladban €l6 gyermekek valamelyikere
tekintettel mas szemely nem részesul a Cst. szerinti gyermekgondozasi tamogatasban, vagy
gyermekgondozasi dijban, csecsemogeondozasi dijban — és a gyermek ellatasat napkozbeni
ellatast biztositd intézmenyben [Gyvt. 41. § (3) bek.], illetve nyari napkozis otthonban, évodaban
vagy iskolai napkoziben nem tudjak biztositani.

2. foglalkoztatast helyettesitd tamogatasra valo jogosultsagot allapit meg annak az aktiv koru
szemeélynek,

— akinek esetében a munkanélklli-jaradék, allaskeresési jaradék, allaskeresési segély, vallalkozdi
jaradék (a tovabbiakban egyitt: allaskeresési ellatas) folyésitasi id6tartama lejart, vagy

— akinek esetében az allaskeresesi ellatas folybsitasat keresbtevekenység folytatasa miatt a
folyositasi idé lejartat megeldézden szluntették meg, és a keresttevékenyseget kdvetden az Flt.
alapjan allaskeresési ellatasra nem szerez jogosultsagot, vagy

— aki az aktiv kortak ellatasa iranti kérelem benyujtasat megel6zé két evben az allami foglalkoztatasi

szervvel vagy a rehabilitacios hatosaggal legalabb egy ev idétartamig egyittmuikodott, vagy

akinek esetében az apolasi dij, a Cst. szerinti gyermekgondozasi tamogatés, a rendszeres

szocialis jaradék, a banyasz dolgozok egészseégkarosodasi jaradéka, az atmeneti jaradek, a

rehabilitacids jaradék, a rokkantsagi nyugdij, a baleseti rokkantsagi nyugdij, a megvaliozotit

munkaképességli személyek ellatasa, az ideiglenes 6zvegyi nyugdij folydsitasa megsziint, illetve

az Ozvegyi nyugdij folyositasa a Tny. 52. §-anak (3) bekezdése szerinti okbdl szlnt meg, és

kozvetlentl a kerelem benyujtasat megelézéen az allami foglalkoztatasi szervvel vagy a

rehabilitaciés hatdsaggal iegalabb harom honapig egyuttmikodott.

A fenti esetekben a jogosultsag megallapitdsa az Ugyfél szamara akkor tériénhet, ha tovabbi két
feltételnek is megfelel, azaz sajat maga és csaladjanak megélhetése mas modon nem biziositott,

illetve keresétevékenységet nem folytat.

A Szoc.tv. 33. § (2) bekezdése értelmében akkor nem biztositott a megélhetés, ha a csaladnak az egy
fogyasztasi egységre jutd havi jovedelme nem haladja meg az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének 90%-at (2018. évben. 25.650,- Ft) és vagyona nincs. Az aktiv korlak ellatasa
tekintetében fogyasztasi egység a csaladtagoknak a csaladon bellli fogyasztasi szerkezetet kifejez6
aranyszama, melynek pontos értékeit a Szoc.tv. 33. § (2) bekezdése reszietesen tagiaija.

Egy csaladban egyidejlleg két személy abban az esethen jogosult az aktiv korliak ellatasara, ha az
egyik személy a foglalkoztatast helyettesitd tamogatas, mig a masik személy az egészségkarosodasi
és gyermekfelligyeleti tdmogatas feltételeinek felel meg.

A foglalkoztatast helyettesitd tamocgatas havi Osszege az dregsegi nyugdij mindankori legkisebb
Osszegének 80%-a, 2018. évben 22.800,- Ft.

Az egészségkarosodasi és gyermekfelligyeleti tamogatas legmagasabb havi Osszege 48.795.- Ft,
valamint abban az esetben, ha az egészségkarosodasi és gyermekfelligyeleti tamogatasra jogosult
csaladja tagjanak foglalkoztatast helyettesité tamogatasra valo jogosultsagot allapitottak meg, az
egészsegkarosodasi és gyermekfellgyeleti tamogatas a Szoc. tv. 37. § (4) bekezdése szerinti

legmagasabb osszege 25 995,-Ft.

A Szoc.tv. az egészségkarosodasi és gyermekfellgyeleti tamogatas Osszegenek megallapitasat a
fenti adatoktol eltéréen szabalyozza, amennyiben a jogosultnak csaladja van, ugyanis ebben esetben
a tamogatas havi Osszege a csaladi jovedelemhatar 0sszegének es a jogosult csalédja havi
Osszjovedelmének kllbnbozete. A csaladi jovedelemhatar Osszegét a csalad fogyasziasi egységeihez
tartozd aranyszamok Osszegének és az Oregségi nyugdij mindenkari legkisebb dsszege 95%-anak
(27.075,-Ft) szorzata képezi. Egyedilélld esetén - amennyiben jovedeiemmel nem rendelkezik - a
tamogatas 0sszege 27.075,- Ft.



A munkaeropiacra valo visszaterést segitd, valamint a munkakeresés aktivitasat erésité jogszabalyi
valtozasként 2011.évben |épett életbe az aktiv korGak ellatasan belil megallapitott foglalkoztatast
helyettesité tdmogatasra valé jogosultsag tovabbfolyositasi feltételeként a 30 napra vonatkozo
kotelezettseg, melynek alapjan az lgyfélnek egy éven belll - nem 6sszeflggden - 30 nap aktivitast
kell igazolnia.

Amennyiben az lgyfél keresttevékenység létesitése révén nem tudja igazolni a 30 napra vonatkozé
jogszabalyi kitelezettségét, ennek teljesitése tébb féle modon térténhet:

az egyszer(sitett foglalkoztatasrol szolo torvény szerint létesitett munkaviszonykeretében végzett
keresOtevékenység valamint a haztartasi munka, illetve a munkaeré-piaci programban valo
részvetel, vagy

kézerdekl onkéntes tevékenysegrél szold torvény szerinti nyilvantartasban szereplé fogadd
szervezetnel végzett kézerdeki 6nkéntes tevékenység, vagy

a foglalkoztatas el6segitésér6l és a munkanélkiliek ellatasarol szolé 1991. évi IV. térvény szerinti
legalabb 6 honap id6tartamra meghirdetett képzésben valo részvétel, vagy

szocialis szdvetkezeti tagsagi jogviszony keretében a szocidlis szovetkezet kdzos termelésében

vald kbzremiikodeés.

Amennyiben az Ugyfél semmilyen médon nem tudja igazolni a 30 napra vonatkozd jogszabalyi
kotelezettségét, aktiv korlak ellatasara vald jogosultsaga megsziintetésre kerll (a jogosultsag
megsziintetésének datumatol szamitott egy év elteltével igényelheti Ujbdl az ellatast a jogosultsagi

feltételek teljeslilése esetén).

A Kerlileti Hivatal aktiv koriak ellatasaval 6sszefiiggé ligyeinek szama

Szocialis ellatas megnevezése 2018. I. félév

Aktiv korlak ellatasa 450

IV.2.6.2. Apoiasi dijra valé jogosultséag

Az apolasi dijra valo jogosultsag szabalyait a Szoc.tv., valamint a pénzbeli és természetbeni szocidlis
ellatasok igénylésenek és megallapitasanak, valamint folydsitasanak részletes szabalyairdl szolo
63/2006. (1i1.27.) Korm. rendeiet szabalyozza.

Az apolasi dij a tartésan gondozasra szoruld személy otthoni apolasat ellaté nagykorl hozzatartozo
részére biztositott anyagi hozzajarulas.

Apolasi dijra jogosult a hozzatartozd, ha allandé és tartés gondozasra szoruld

— sulyosan fogyatékos, vagy

— tartdsan beteg 18 év alatti

szemely gondozasat, apolasat vegzi.

A jarasi/kerlleti hivatal — kérelemre — kiemelt apolasi dijra valo jogosultsagot allapit meg annak a
személynek, aki

- komplex minésités alapjan a megvaltozott munkaképességli személyek ellatasairdl és egyes
torvények madositasardl szolo 2011. évi CXCl. térvény 3. § (2) bekezdés b) pont bd) alpontja
szerinti mindsitési kategoriaba sorolt hozzatartozéjanak gondozasat, apolasat végzi, vagy

olyan hozzatartozojanak gondozasat, apolasat vegzi, aki utan a magasabb &sszegl csaladi
potlékot miniszteri rendeletben meghatarozott sulyossagu betegsegre vagy fogyatékossagra

tekintettel folyositjak.
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A jarasil/kerlleti hivatal a fokozott apolast igénylo sulyosan fogyatékos személy gondozasat, apolasat
végzd, de a kiemelt apolasi dijra valé jogosultsag feltételeinek meg nem felelé személy kérelmére

emelt dsszegl apolasi dijat allapit meg.

A Kerlieti Hivatai Hatésagi Osztaiya a gyermekek védeimérdl és a gyamigyi igazgatasrol szold 1897,
evi XXXI. torvény 96. § (6) bekezdése alapjan 2018. |. félévében adatot szolgaltatott - Budapest
Fovaros XV. kerlleti Polgarmesteri Hivatal Népjoléti és Intézményfeligyzleti Féosztalya

megkeresésére - arra vonatkozdan, hogy 2017. évben hany f& részére kerlilt apolasi dij folyositasra
sulyos fogyatékos vagy tartos beteg 18 év alatti gyermek apolésa cimén.

A Kerlileti Hivatal apolasi dijra vonatkozo (gyeinek szama

J Szocialis eliatas megnevezése 2018. |. félév

| Apolasi dij 118

IV.2.6.3. Egészségligyi szolgaltatasra valod jogosultsag

A Szoc.tv. alapjan a szocialis tamogatasok kozé sorolt természetben nyljtott ellatas. A Szoc.tv. 54. §-

a szerint a jarasi/kerlleti hivatal az egészségligyi szolgaltatas igénybevétele céljabol annak a

személynek allapitja meg szocialis raszorultsagat:

— akinek csaladjaban az egy fore jutdé havi jévedelem az 6regséegi nyugdij mindenkori legkisebb
osszegenek 120%-at nem haladja meg,

— aki egyedlleld es jovedelme az 6regsegi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegenek 150%-at

nem haladja meg, és csaladjanak vagyona nincs.

A szociélis raszorultsagrol a jarasi/kerlleti hivatal hatésagi bizonyitvanyt allit ki. A bizonyitvany

hatalyossaga 1 év. A bizonyitvany tartalmazza:

— araszorulo szemely nevét,

~ lakcimeét,

— Téarsadalombiztositasi Azonositd Jelét,

— araszorultsag tényét,

- azigazolas hataiyossagat.

A szocialisan raszorult személyekrél a jarasi/kerlleti hivatal nyilvantartast vezet és a kulon jogszabaly
szerint bejelentési kotelezetiséget teljesit az egészségbiztositasi szerv fele.

A Kerlileti Hivatal egészségligyi szolgaltatasra vald jogosultsaggal 6sszefliggé ligyeinek szama

Szociélis ellatéds megnevezése 2018. |. félév

Egészséglgyi szolgaitatasra valo jogosulisag 91

iV.2.6.4. idoskoruak jaradéka

Az idéskoruak jaradékara valé jogosultsag szabalyait a Szoc.tv., valamint a pénzbeli és természetbeni
szocidlis ellatéasok igénylésének és megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyairol
sz016 63/2006. (111.27.) Korm. rendelet szabalyozza.

Az idéskoruak jaradéka a megélhetést biztositd jovedelemmel nem rendelkezé idéskoru személyek
részére nyljtott tdmogatas. A jarasi hivatal idéskoruak jaradékaban részesiti azt

~ a rea iranyadd nyugdijkorhatart betdltott személyt, akinek sajat és vele egyiitt lakd hazastarsa,
élettarsa jovedelme alapjan szamitott egy fére juto havi jévedeime nem haladja meg az éregsegi
nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 85%-at,
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az egyediilallo, a rea iranyadd nyugdijkorhatart betoltott, de 75 évesnél fiatalabb személyt, akinek
havi jovedelme nem haladja meg az 6regsegi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 100%-at,
az egyedilalld, 75. életévet betoltott személyt, akinek havi jovedelme nem haladja meg az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb osszegének 135%-at.

A Kertileti Hivatal id6skoruak jaradékara vonatkozo (gyeinek szama
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IV.2.6.5. Kozgyogyellétésra valo jogosultsag

A kozgyogyellatasra vald jogosultsag szabalyait a Szoc.tv., valamint a pénzbeli és természetbeni
szocidlis ellatasok igénylésének és megallapitasanak, valamint folvositasanak részletes szabalyairdl
sz0l6 63/20086. (I11..27.) Korm. rendelet szabalyozza.

A kozgyogyellatas a szocialisan raszorult személy részére az egeszségi allapota megdrzéséhez és
helyredllitasahoz kapcsolodd kiadasainak csokkentése erdekében biztositott hozzajarulas. A
kézgyogyellatasi igazolvannyal rendelkezé szemely — kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint —
téritésmentesen jogosult 2 tarsadalombiztositasi tAmogatasba befogadott

jarobeteg-ellatas kereteben rendelhetd egyes, a biztonsagos és gazdasagos gydgyszer- és
gyogyaszatisegedeszkoz-ellatas, valamint a gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyairol szolo
jogszabalyban meghatarozott gyogyszerekre — ideértve a kilonleges taplalkozasi igenyt kielagitd
tapszereket is — gyogyszerkerete erejéig,

egyes, a biztonsagos és gazdasagos gyogyszer- és gyogyaszatisegédeszkoz-ellatas, valamint a
gyogyszerforgaimazas &ltalanos szabalyairol szblé jogszabalyban meghatarozott gyogyaszati
segédeszkozokre, ideértve a protetikai és fogszabalyozé eszkozoket is, valamint azok javitasara
és kolcstnzésére, tovabba

az orvosi rehabilitacio céljabol igénybe vehetd gydgyaszati ellatasokra [az a)-c) pont szerintiek a
tovabbiakban egylitt: gyogyité ellatas].

a jogszabalyban meghatarozott esetekben a kdzfinanszirozas alapjaul elfogadott ar erejeig vehetd

o= Al AAA

|gen}"b6 teritésmentesen az siiatas.

Alanyi jogcimen jogosult kbzgyogyellatasra

az atmeneti gondozasban részesild, és a nevelésbe vett kiskoruy;

az aktiv koruak ellatasara jogosult egészségkarosodott személy;

a pénzellatasban részeslilé hadigondozott és a nemzeti gondozott;

a kozponti szocialis segelyben részesulo;

a rokkantsagi jaradekos;

az, aki

rokkantsagi ellatasban részesill és az egészségi allapota a rehabilitacios hatosag komplex

mindsitése alapjan nem haladja meg a 30%-os merteket,

o komplex minésités alapjan a megvaltozott munkaképességl szemelyek ellatasairdl és egyes
torvények  modositasarél  szolé 2011, evi  CXClL  toérveny 30. § (4)
bekezdés b) pont ba) alpontjanak vagy 32. § (1) bekezdés a) pontjanak alkalmazasaval
rokkantsagi ellatasban részesil és 2011. december 31-én |. vagy Il. csoportu rokkantsagi,
baleseti rokkantsagi nyugdijra volt jogosult,

o komplex minésités alapjan a megvaltozott munkaképességl személyek ellatasairél és egyes
torvények modositasardl széld 2011, évi CXCI. torvény31. §-anak alkalmazasaval Gregsegi
nyugdijpan részesll és 2011. december 31-én |. vagy li. csoportu rokkantsagi, baieseti
rokkantsagi nyugdijra voit jogosult, vagy

o Oregségi nyugdijban részesll, a jogszabalyban meghatarozott esetekben,

@]
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o azaki, vagy aki utan szuldje vagy eltartdja magasabb 6sszegli csaladi potlékban részesiil.

Normativ jogcimen jogosult kézgyogyellatasra az a személy, akinek esetében a havi rendszeres
gyogyité eliatasnak a Szoc.tv. 50/A. § (4) bekezdése szerint elismert téritési dija az 6regségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének a 10%-at meghaladja, feltéve, hogy a csaiadjaban az egy fére jutd
havi jovedelem nem éri el az éregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 105%-at, egyedul &6
esetén a 155%-at. A rendszeres gyogyitd ellatas koltségének szamitasanal a koételezd
egészségbiztositas ellatasairdl széld 1997. évi LXXXII. térvény 23. § b), d) ése)pontja alapjan
fizetend¢ téritesi dijat nem kell figyelembe venni.

A Kerlileti Hivatal kézgyogyellatasra vonatkozo lgyeinek szama

Szocialis ellatas megnevezése 2018. 1. félév
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IV.2.6.6. A szocialis iigyekre vonatkozo jogszabalyvaltozésok

2018. januar 1-jevel modosult a Szoc.tv. 37. § (4) bekezdése, azaz az egészsegkarosodasi és
gyermekfelligyeleti tamogatas Osszegének szamitas alapjat képezd oregsegi nyugdij mindenkori
legkisebb dsszege 92%-rdl 95%-ra emelkedett. Ennek kovetkeztében a Kerlileti Hivatal fellilvizsgalta
az érintett ellatasokat. A felllvizsgalat 119 darab {gyiratot érintett.

Az egészségkarosodasi és gyermekfellgyeleti tamogatas mellett - ugyancsak jogszabaly
modositasbol eredden - az apolasi dijak is felllvizsgalatra kerliltek. Az apolasi dij szamitasi alapjét
kepezd - kozponti koltségvetésben meghatarozott - alaposszeg 31.000,-Ft-tol 2018. evben 32.600,-Ft-
ra emelkedett. E fellilvizsgalat 181 darab (igyiratot érintett.

19 f6t érintden valt szikségesse az idoskoruak jaradek 6sszegenek modositasa, ugyanis ezen ellatas

Osszege is emelkedett 2018. januar 1-jét6l a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folydsitasanak részletes szabalyairdl szolé 63/2006.

(I.27.) Korm. rendelet alapjan.

IV/3. Gyamiigyi és lgazsagligyi Osztaly

IV/3.1. Gyamligyi feladatok

Az SZMSZ 66. §-a alapjan a jarasi hivatalok szervezeti egységei a gyamlgyi feladatok kérében

ellatjak

a) a gyermekek védelmeérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold torvényben [1997. évi XXXI. térvény
(Gyvt.)],

b) az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrél szolo kormanyrendeletben,

c) tovabba a gyermekvédeimi eés gyamlgyi feladat- és hataskordk ellatasarol, valamint a
gyamhatésag szervezetérdl és illetékességérdl szold kormanyrendeletben [331/2006. (XI1.23.)
Korm. rendelet (Gyar.)] és

d) egyéb kulén jogszabalyokban [tobbek k&zott a gyamhatosagokrél, valamint a gyermekvedelmi és
gyamiigyi eljarasrdl szold 149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet (Gyer.), a gyamhatdsagok, a terileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol sz6lé 235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet, a
hozzatartozok kozotti erészak miatt alkalmazhaté tavoltartasrol szolo 2009. évi LXXII. térveny]

meghatarozott, a feladat- és hataskorikbe tartozo feladatokat.
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A Gyar. alapjan a gyamhatosag feladat- és hataskorét

— atelepulési 6nkormanyzat jegyzdje,
- a fbvarosi es megyei kormanyhivatal gyermekvédelmi és gyamugyi feladatkérében eljaré

jarasi/févarosi kertleti hivatala (a tovabbiakban: gyamhivatal),

- a gyermekvédelmi és gyamugyi feladatkérében eljaré févarosi és megyei kormanyhivatal

gyakorolja.

A gyamhivatal a jarasi/fovarosi kerlleti hivatalokrél szolo kormanyrendeletben meghatarozott
illetékességi terliletén |atja el feladat- és hataskorét.

A gyermekvédelmi és gyamugyi igazgatasi Ugyekben altalanos elsé fokl hatosagként a telepiilési
dnkormanyzat jegyzéje, illetve a gyamhivatal jar el. Hatésagi lUgyeikben a fellebbezés elbiralasara
jogosult hatdsag és a felugyeleti szerv a gyermekvédelmi és gyamugyi feladatkorében eljaro févarosi

és megyei kormanyhivatal.

A gyamhivatal feladatellatasa korében:

1. a gyermekek vedelme érdekében

ideiglenes hatallyal elhelyezi a gyermeket a kuldnélé masik szulénél, mas hozzatartozonal vagy
mas alkalmas szemeélynél, illetve gyermekvedelmi neveldszulénél, vagy — ha erre nincs mod —
gyermekotthonban, fogyatékosok vagy pszichiatriai betegek otthonaban, meilyel egyidejlleg
csaladbafogadd gyamot vagy gyermekvédeimi gyamot és helyeties gyermekvedeimi gyamot
rendel

megallapitja a szuléi felligyeleti jog szlineteléset, feleledéseét, megszlinését

dont az altala elrendelt és a mas szerv altal alkalmazott ideiglenes hatalyl elhelyezés
felllvizsgalatardl, megsziintetéserdl és megvaltoztatasardl

nevelésbe veszi a gyermeket, és egyidejlileg gyermekvédelmi gyamot és helyettes

gyermekvedelmi gyamot rendel
a gyermek es bintetes-vegrehajtasi intézetben vagy javitointezetben lévd szildje egyittes

elhelyezéséhez kapcsoléddan
dont a gyermeknek a bilntetés-végrehajtasi intézet anya-gyermek részlegén vagy a

(o)
javitointézet fiatalkori es gyermeke egyuttes elhelyezesét biztosito reszlegen tortend
elhelyezéshez vald hozzajarulasrél vagy annak megtagadasarol

o véleményt ad a Blntetés-vegrehajtas Orszagos Parancsnoksaganak vagy a javitdintézet
igazgatéjanak megkeresése alapjan a gyermeknek a szulével tértend egyittes elhelyezéseérdl,
es

o & bintetés-végrehajtasi intézet parancsnokanak vagy a javitoiniézet igazgatéjanak az

egylttes elhelyezés megsziintetésére vonatkozé dontése alapjan rendelkezik a gyermek
kiadasarol, és megteszi a gyermek erdekében sziikséges intézkedéseket

dént a2 nevelésbe vett gyermek kapcsolattartéasarol

figyelemmel kiséri a nevelésbe vett gyermek és a kapcsolattartasra jogosult szilé kapcsolatanak

alakulasat, a szulének a gondozo személlyel vagy intézménnyel vald egyuttmikodését, indokolt

esetben eirendeli a kételezé tamogatott kozvetitdi eljaras igenybevetelet

dént a gyermek nevelésbe vételének megszlntetésérdl

dént az utdgondozas és az utdégondozoi ellatas elrendelesérdl, valamint a tanuldi vagy hallgatoi

jogviszonyban allo fiatal felnétt utdégondozoi ellatasanak elrendelésével egyidejileg megallapitja a

fiatal felnétt halmozottan hatranyos helyzetenek fennallasat

dont a gondozasidij-fizetési kotelezetiseég megallapitasardl, illetve megszintetasérdl

megallapitja a nevelésbe vett gyermek lakohelyet

dont az ideiglenes hatallyal elhelyezett és nevelésbe vett, specialis szukségletili gyermek nevelési

felligyeletérd!

kézremikédik a birésagi végrehajtasi eljarasban
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— dont a gyermek vedelembe vételérdl, a megel6zé partfogas elrendelésérdl és ezek
megszuntetéseérol

— dont a csaladi potiék természetbeni formaban torténé nyujtasardl, felulvizsgalatardl, a kirendelt
eseti gondnok elszamolasanak elfogadasarol

- kezdeményezi a folydsitd szervnél a csaladi poétlék folydsitasanak sziineteltetését és a
szlneteltetés megsziintetéset. fellilvizsgalja a csaladi potlék folyositasanak sziineteltetését

- megkeresi az adohatésagot a gondozasi dij behajtasa érdekében

- @& gyermek gondozasi helyére vonatkozo javaslat kialakitasa érdekében felkérhet az illetékességi
terlleten kivili mas megyei (fovarosi) gyermekvédelmi szakértdi bizottsagot szakvélemény

elkészitésére
2. a penzbeli és természetbeni tamogatasokkal kapcsolatban

— dont az otthonteremtési tamogatas megallapitasarol
— dént a gyermektartasdij megeldlegezésérdl

3. a gyermek csaladi jogallasanak rendezése érdekében

— teljes hataly apai elismerd nyilatkozatot vesz fel
-~ megallapitja a gyermek csaladi és uténevét
- hozzajarul
o a kiskorli gyermeknek az apasdg megallapitasa iranti perben az anya pertarsaként vald
részvételéhez
o a korlatozottan cselekvéképes kiskord és a cselekvoképességében a szarmazéas
megallapitasaval 6sszefiggd jognyilatkozatok tekintetében résziegesen korlatozott személy
apasag megallapitasa és apasagi vélelem megtamadasa iranti perinditasahoz, ha a térvényes
képviselé a hozzajarulés megadasaban tartosan akadalyozott vagy a hozzajarulast nem adja
meg
o a cselekvoképtelen jogosult erdekében a torvényes képviseld altal az apasag megallapitasa,
az apasagi vélelem megtamadasa irénti és az anyasagi per meginditasahoz

meghatarozott esetekben eseti gyamot rendel a gyermek részére

jovahagyja az anyanak kiskorl gyermekével egyittes perinditasat az apasag vélelmének
megdontése irant,

- megallapitja az ismeretlen szul6kidl szarmazo gyermek és a képzelt szliok adatait, és

~ megtamadja az apai elismerd nyilatkozatot, ha azt jogszabaly megkertlése céljabdl tették

4. jogszabalyban meghatarozottak szerinti terhességét eltitkolo valsaghelyzetben lévd varandds anya
és szliletendd gyermeke érdekében

— avarandos anya kérelmére meghatarozza a szuletendd gyermek lakdhelyst

a titkolt terhességhél szlletett gyermek térvényes képviseldjenek kérelmére megallapitjia a
gyermek lakohelyet és egyidejlleg intézkedik a gyermek fovarosi terlleti gyermekveédelmi
szakszolgalathoz érkezett iratainak a térvényes képviselo részére torténd kiadasarol, feliéve,
hogy nincs folyamatban a gyermek orokbefogadasanak engedélyezése iranii eljaras

5. az orokbefogadassal kapcsolatban

dént a gyermeket orokbe fogadni szandékozok alkalmassagardl, és kérelemre elrendeli az
orokbefogadasra alkalmas személyek nyilvantartésba valo felvételét
felveszi a szilének azon jognyilatkozatat, amelyben hozzajarul gyermeke ismeretlen személy

altali 6rokbefogadasahoz
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6. a gyamhivatal pert indithat, illetve kezdeményezhet

o

©w

a szuldi felugyelet gyakorlasanak rendezése, a szul6i feligyelet, az egyes szildi feligyeleti jogok
gyakorlasanak megvaltoztatasa, a gyermek harmadik személynél torténd elhelyezése, a gyermek
kiadasa

a gyermeket megilleto tartasi kovetelés érvényesitése

a szuloi felugyelet megsziintetése vagy visszaallitasa

a gondnoksag ald helyezés, annak fenntartdsa, megsziintetése, a cselekviképességet
részlegesen korlatozo gondnoksag cselekvokepességet teliesen korlatozd gondnoksagra
valtoztatasa, a cselekvoképességet teliesen korlatozé gondnoksag cselekvéképességet
reszlegesen korlatozd gondnoksag ala helyezésre modositasa, a cselekvbképességet
részlegesen korlatozé6 gondnoksag esetén a gondnokolt altal Gnalldéan nem gyakorolhato
ugycsoportok mdédositasa, a valasztojogbol valéd kizaras, valamint a valasztojogbdl vald kizéras
megszintetése

a szamadasi kotelezettseg, illetve a szamadas helyessegének megéllapitasa irant

a gyamhivatal feljelentést tesz

a gyermek veszélyeztetése
a tartasi kotelezettség elmulasztasa
a gyermek serelmére elkévetett mas blncselekmény miatt.

. eltlint személlyel kapcsolatban

jogszabalyban meghatarozott esetben kéri a birésagtol az elilint személy holtnak nyilvanitasat

. @ kapcsolattartassal, a szuléi feliigyeleti joggal és a gyermektartasdijjal kapcsolatban

dont a gyermek és a szuld, illetve mas kapcsolattartasra jogosult személy kapcsolattartasarol,
indokolt esetben felugyelt kapcsolattartast rendel el, tovabba a kapcsolattartasi lgyben kételezé
gyermekvedelmi kézvetitéi eljards vagy kotelezé tamogatott kézvetitdi eljaras igénybevételét
rendeli el

intézkedik a kapcsolattartasra vonatkozé birdsagi vagy gyamhivatali hatarozat végrehajtasarol
dont a szuld jognyilatkozatanak érvényessegehez szilkséges jovahagyasrol

dont, ha a kozos szuldi feligyelet gyakorlasa soran a szulék — a lelkiismereti és vallasszabadsag
korébe tartozd kerdés kivételével — valamely kérdésben nem tudnak megallapodni, valamint a
szul6i feligyeleti joggal kapcsolatos Ugyben kotelezd gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras vagy
kételezé tamogatott kdzvetitdi eljaras igénybevételét rendeli el

hozzajarul a gyermek csaladba fogadasahoz

dont a gyermek sorsat érintd lényeges kérdésekben a szlldk vitajardl

jovahagyja a gyermek részére a szUl6k lakohelyenek vagy a szulbk altal Kijeldlt mas tartdézkodasi
helynek az elhagyasat

dont a 16. életévét betoltott gyermek hazassagkétesének engedélyezéserd|

eljar a tartasdij kilféldon valé behajtasa targyaban New Yorkban, az 1956. évi junius hd 20.
napjan kelt egyezmény alapjan a kllféldon lako vagy tartézkodo szemeély tartasdij iranti igényével
kapcsolatos Ugyben, tovabba — a Tanacs 4/2009/EK rendelete (2008. december 18.) a tartassal
kapcsolatos tgyekben a joghatosagrol, az alkalmazandd jogrél, a hatarozatok elismeresérél és
végrehajtasardl, valamint az e terlleten folytatott egylttmikodesrdl, valamint a gyermektartas és
a csaladi tartasok egyéb formainak behajtasardl szélé, 2007. november 23-i hagai egyezmény és
a tartasi Ugyekre vonatkozoan az igazsaglgyert felelés miniszter altal kozzétett viszonossagi
nyilatkozat alapjan a Magyarorszag vonatkozasaban kijelolt Kézponti Hatésag megkeresésére —
kozremlkodik a tartasdijat megallapité és a tartasdij megfizetesére kotelezé hatarozat
meghozatalara irdnyuld kérelmek, a tartdsdij felemelésére vonatkozd kérelmek és a tartasdij
leszallitasara vagy megsziintetesére vonatkozé kérelmek ligyében
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engedelyezi a tankoteles gyermek mivészeti, sport-, modell- vagy hirdetési tevékenység
keretében torténd foglalkoztatasat

eliar a megelélegezett gyermektartasdij koételezett altal meg nem téritett Gsszegének
elengedésére, csokkentésére vagy részletfizetés engedélyezésere iranyuld kérelem (igyében

10. a gyamsdggal, gondnoksaggal, elézetes jognyilatkozatial és tamogatott déntéshozatallal
kapcsolatban

a gyermek reszére csaladbafogadd gyamot vagy gyermekvédelmi gyamot és helyettes
gyermekvedelmi gyamot rendel, a nevel6szul6t egyes gyami feladatok ellatasara gyamként
kirendeli

ideiglenes gondnokot, gondnokot, hivatasos gondnokot rendel, és felligyeli tevékenységiiket
felugyeli a csaladbafogadé gyam, valamint felligyeli és iranyitja a gyermekvédelmi gyam és a
helyettes gyermekvédelmi gyam tevékenységet

felflggeszti, elmozditja vagy felmenti a gyamot, a gondnokot

kilén jogszabalyban meghatarozott esetekben zarlatot rendel el, zargondnokot, eseti gondnokot,
eseti gyamot, gygondnokot, a magzat részére gyamot rendel és ment fel, tovabba megéllapitja a
munkadijukat

felveszi és jegyzékonyvbe foglalja az eldzetes jognyilatkozatot, valamint gondoskodik annak az
elozetes jognyilatkozatok nyilvantartasaba valé bejegyzésre jogosult birésagnak torténé
meagkilldésard|

témogatot, hivatasos tamogatét rendel ki, felligyeli a tevékenységét, valamint felfiiggeszti,
elmozditja vagy felmenti a tamogatét, hivatasos tamogatot

11. a vagyonkezeléssel kapcsolatban

dont a gyermekek és gondnokoltak készpénzvagyonanak gyami fenntartésos betétben vagy
fizetési szamlan torténé elhelyezesérdl, az elhelyezett pénz felhasznalasarol, allamilag garantalt
értekpapirba, biztositasi kotvénybe torténd befektetésérdl, letetben kezelésérdl valamint egyéb
targyak letétbe helyezeserdl, tovabba a Ptk. 4:159. §-a szerinti intézkedések kozll azt
alkalmazza, amellyel legnagyobb biztonsaggal megovhato a gyermek vagyona

dént a gyam, a gondnok vagyon- és bérlakds kezeléséhez kapcsolodd jognyilatkozata
érvényessegéhez sziikséges jovahagyasrol

elbiralja a rendszeres és az eseti szamadast, meghatarozott esetekben a végszamadast
kézremilkédik a gyermekek, gondnokoltak ingo és ingatlan vagyonaval és vagyoni érték( jogaval
kapcsolatos lgyekben

kozremikaodik a hagyateki eljarasban

Szemeélyesen megjelent ligyfelek szama 2018. . féléveben
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IV/3.2. Igazsagligyi feladatok

Az SZMSZ 78. §-a alapjan a jarasi hivatalok szervezeti egységei az igazsagligyi feladatok kérében
ellatiak az igazsaglgyi szolgaltatasokkal kapcsolatos egyes feladat- és hataskorekrél szoélo
kormanyrendeletben és egyéb kuidn jogszabalyokban meghatarozott, a feladat-és hataskoriikbe

tartozo feladatokat.

Az zldozatsegitéssel és a jogi segitsegnyljtassal kapcsolatos hataskérok 2017.01.01. napjatdl
kerlltek at a jarasi és kerileti hivatalokhoz. Jelenleg ezen Ugycsoportokkal a Gyamiigyi és
Igazsaglgyi Osztaly munkatarsai kozll Osszesen 5-en foglalkoznak, de mindannyian csatolt

munkakorben.

Az aldozatsegitesi, valamint a jogi segitségnyujtasi szakteriilet jogszabalyi hattere:

az igazsagugyi szolgaltatasokkal kapcsolatos egyes feladat- és hataskérokrél széld 362/2016. (XI.

29.) Korm. rendelet

a blncselekmények aldozatainak segitesérdl és az allami karenyhitésrél szold 2005. évi CXXXV.

torveny

- a blncselekmények aldozatainak nyujtott tdmogatasok engedélyezése iranti eljaras, vaiamint a
pénzbeli tamogatas folydsitasanak és visszatéritésének részletes szabélyairdl szdlé 420/2017.
(XIl. 19.) Korm. rendelet

- az aldozatsegitd tamogatasok engedelyezése iranti kérelem tartalmara és kitoltésére, valamint a
szoigditatasok nyuljtasaval kapcsolatos egyes nem hatésagi eljarasi kérdésekre vonatkozo
szabalyokrol szolo 29/2017. (XII. 27.) IM rendelet

- ajogi segitségnyujtasrél szold 2003. évi LXXX. torvény

- a jogi segitségnyujtas keretében nyljtott szolgaltatasok engedélyezése, folydsitésa és

visszatéritése iranti eljarasok részletes szabalyairol szo6l6 421/2017. (XIl. 19.) Korm. rendelet

a jogi segitségnyujtas keretében igénybe vehetd tamogatasok iranti kérelem tartalmara és a

tamogatasok igenybevételére vonatkozo részletes szabalyokrél széld 28/2017. (XIl. 27.) IM

rendelet
—~ ajogi seqitd dijazaséarol szolo 11/2004. (l1l. 30.) IM rendelet.

A blncselekmények aldozatainak segitéserdl és az allami karenyhitésrél szoldo 2005. évi CXXXV.
torvény eértelmeben az aldozatsegitdé szolgalatock a blncselekmények és tulajdon elleni
szabalysériések aidozatai szamara tudnak segitséget nydjtani. A torvény rendelkezése értelmében a
Magyarorszag terlletén aldozatta valt személyeknek ingyenes, gyors és szakszerl tajékoztatast kell
kapniuk az eldallt helyzetben felmerilé nehézségeik megoldasa érdekében. Az aldozat az altalanos
tajékoztatason t0l igényt tarthat a szolgalat segitségére érdekeinek érvényesitése céljghdl is.
Személyre szabott felvilagositast kell kapnia alapvetd jogairdl és az 6t megilletdé egészséglgyi,
biztositasi es szocialis ellatasokrol. Sziukseg esetén a szolgalat kézremUkédik abban, hogy ezekhez
az ellatasokhoz mielébb hozzaferjen. A biincselekmény vagy tulajdon elleni szabalysértés aldozata
azonnali pénzigyi segélyre lehet jogosult annak érdekében, hogy legalapvetdbb szikségleteit fedezni
tudja (szallas, ruhanemd, utazas, éleimiszer, gyogyszer stb.), a szolgalat ennek megallapitasaban is
dént. Mindezek mellett a szandékos, személy elleni erdszakos blncselekmények aldozatait allami
karenyhités is megilleti.

A jogi segitségnyuijtas célja, hogy az allam mindazok jogérvényesitését biztositsa, akik arra hatranyos
helyzetik miatt egyébként nem képesek. A Szolgalat éltalanos Ugyfélszolgalati tevékenysége
keretében jévedelmi, vagyoni helyzettdl és az Ugy targyatol fuggetlentl a hozza forduloknak -
egyszerlibb megitélést tUgyekben - jogi tanacsot, illetve hataskori-, illetékességi Gtmutatast ad, mig
hatosagként az Ugyfél raszorultsaga alapjan dont a tmogatas megengedhetdsége kérdésében: peren
kivlli tgyekben tanacsadas és/vagy okiratkészites céljabdl jogi segitdé (lUgyvéd) kézremikodeéset,
peres eljarasokban pedig a birosag elotti kepviseletet ellatod partfogd Ugyvedi képviseletet biztosit a
raszorulok szamara, A Jogi Segitsegnyljtd Szolgalat fontesabb feladatai: jogi tanacsadas, hataskori-,



illetekesseqgi Utmutatas, peren kivili jogi segitségnytijtas engedélyezése, partfogo ligyvedi képviselet
engedélyezése.

Aldozatsegitéssel és jogi segitségnyujtassal kapcsolatban 2018. év elst felében 6sszesen 63 (igyfél
jelent meg személyesen a hivatalban.

V. Budapest Févaros XV. kerilleti Onkormanyzata, a XV. keriileti Polgarmesteri Hivatal,
valamint a Kertileti Hivatal egyiittmiikodésének lehetéségei

A Kertlileti Hivatal jelen tajékoztatojat Budapest Fovaros XV. keriileti Onkormanyzatanak 2018. junius
20-an kelt megkeresése alapjan készitette el. A megkeresés indoka, hogy ,Budapest lakossaga
részére nyljtott  kozszolgaltatasok mindségének folyamatos javitasahoz, fejlesziéséhez
nagymeértékben hozzajarulhat a kozigazgatasi szervek egymas tevékenyseget kélcséndsen segitd
kézremUkodése. Kulondsen igaz ez a keruleti szinten nyujtott kézszolgaltatasok tekinteteben.”
,Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Képviselé-testliletének allaspontja szerint 2 XV.
keriletben is hasznos lehet az Onkormanyzat és Budapest Févaros Kormanyhivatala kozotti
rendszeres parbeszéd e formajanak kialakitasa.”

Mindezen celbdl kiindulva a Képviselo-testillet a 2018. november 27-i Ulésének napirendjei kbze
felvette a Kerlleti Hivatal ,a kerllet lakossaga részére végzett dllamigazgatasi feladatok ellatasrol és
egylttmikodes lehetéségeirdl” szold tajekoztatot.

Tajékoztatonk eldzé részeiben igyekeztink roviden bemutatni a Kerlleti Hivatal altal ellatott
feladatokat, kiemelve azon téma-, illetve problémakdrdket, melyek az Ugyintézés soran a lakossag
részérdl a leggyakrabban felmerilnek.

Amennyiben Budapest Févaros XV. keruleti Onkorményzata, a XV. keruleti Polgarmesteri Hivatal,
valamint a Kerlleti Hivatal egytttmukodési lehetéségeit vizsgaljuk, megéllapithatd, hogy bizonyos
tertileteken az egyuttmlkodés jelenleg is fennall, de mindenképpen ez tovabbi szakterlletekre is
kiterjeszthetd, valamint a meglévé egyuttmikodés is fejlesztheté. Ehhez viszont elengedhetetlen az
Onkormanyzat, valamint a Polgarmesteri Hivatal részérél felmerld igény ismerete.

Az egyiittmiikédés jelenlegi formai, terliletei, javaslatck az egyiittmiikédés fejlesztésére
vonatkozéan.

1. Jérdsi védelmi inazgatisi feladatok elldfasa
A polgarmester, valamint a kerlleti hivatalvezett jogszabalyban elirt honvedelmi és

katasztrofavédelmi igazgatasi feladatainak ellatasa rendszeres egylttmikodest kivan meg mind a
Kertileti Hivatal, mind a XV. keriileti Onkormanyzat részérél. Ez az egyuttmiksdés:

— a Helyi Védelmi Bizottsag Ulése,

— honvédelmi, katasztrofavédelmi gyakoriatokon t6riend kozos reszvetel,
— a kerlletben bekévetkez6 rendkivili esemenyek kezelese,

- szlkség szerinti szakmai kapcsolattartas

utjan valésul meg jelenleg.

Fontosnak tartanank, hogy a XV. keriileti Onkorményzat az ifjisdg hazafias nevelésének
elésegitése érdekében a helyi rendezvényeken megjelenési lehetdséget (pl. honvédelmi
akadalyverseny, vetélked6, tlzszerész-bemutatd, haditechnikai bemutatok, stb.) biztositson
Budapest Févéaros Korményhivatala Védelmi Titkdrsaga, illetve a Magyar Honvédség szervei

részére.
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A szakterlilet rovid bemutatasa:

Az SZMSZ 91. §-a alapjan a jarasi hivatal vezetdje és a hivatal vezeté-helyettes a jarasi védelmi
igazgatasi feladatok korében ellatjak

a) az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsoloédo személyes adatok kezelésérdl és védelmeérsdl szolo
tdrvényben és az annak felhatalmazéasa alapjan kiadott rendeletekben,

b) a honvédelemrél &s a Magyar Honvédségrdl, valamint a kildnleges jogrendben bevezethetd
intézkedésekrol szolo térvényben és az annak felhatalmazasa alapjan kiadott rendeletekben,

c) a honvédségi adatkezelésrél, az egyes honvédelmi kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos
katonai igazgatasi feladatokrol szo6ld torvényben és az annak felhatalmazasa alapjan kiadott
rendeletekben,

d) a katasztrofavédelemrél szold torvényben és az annak felhatalmazasa alapjan kiadott
rendeletekben

meghatarozott feladatokat.

A honvédelemrél és a Magyar Honvédsegrél, valamint a kilénleges jogrendben bevezethetd
intezkedésekrél szold 2011. évi CXIIl. térvény rendelkezéseinek megfeleléen a jarasokban és a
févarosi kerllletekben helyi vedelmi bizottsag (a tovabbiakban: HVB) mikadik, mely egy testlleti

SZerv.

A HVB tagjai:

— elndk (a févarosi és megyei kormanyhivatal jarasi/kerlleti hivatal vezettje),

— elndkhelyettesek

o katasztréfavédelmi elndkhelyettes: a kataszirofak elleni védekezés tekintetében a hivatésos
katasztrofavédelme szerv teriileti szervének vezetéje altal kijelolt személy,

o honvédelmi elndkhelyettes: a honvédelmi feladatok tekintetében a Honvédség allomanyabol
szlkseg esetén vezényelt tényleges allomanyd katona),

a hivatasos katasztrofavedelmi szerv kivételevel a rendvédelmi szerveknek a helyi védelmi

bizottsag illetékessegi terlilete szerinti vezetdje,

— afévarosi és megyei kormanyhivatal képviseléje,

— kulonleges jogrend bevezetese esetén a katonai igazgatasi szerv kepviseldje,

a helyi vedelmi bizottsag titkara (a jarasi/keruleti hivatal hivatalvezetd-helyettese).

A HVB Ulésein — a HVB szervezeti es mikodesi szabalyzataban foglaltak alapjan — tanacskozasi
joggal resztvevd személyek:

— Budapest Févaros XV. Kerliletenek polgarmestere,

— Budapest Févaros XV. Kerliletének kozbiztonsagi referense,

mindazok, akiknek meghivasat a helyi védelmi bizottsag elndke az adott napirend kapcsan
indokoltnak tartja,

o Budapest Févaros XV. keriilet Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatalanak jegyzéje,

o Budapest Févaros XV. Kerliletének kataszirofavedelmi megbizottja,

o Foévarosi Katasziréfavedelmi lgazgatosag, V. Kerilleti Hivatasos Tlzoltdparancsnoksag

vezetbje,
o Reépszolg Kérnyezetgazdalkodasi és Foglalkoztatasi Nonprofit Kft. vezetdje.

— békeidészakban a katonai igazgatasi szerv kepviseldje.

A helyi védelmi bizottsag altalanos feladatai:
— honvédelmi igazgatasi jogkorben:
o iranyitia es 06sszehangolja a Honvédség hadkiegeszitésével Osszeflggd kozigazgatasi

feladatok eléxészitését, végrehajtasat,
o kozremilkodik az illetekességi terlletén mikodd szervek honvédelmi feladatainak

iranyitasaban,
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osszehangolja az illetekessegi terlletéere harulé gazdasagi és anyagi szolgaltatasi

kotelezettségek teljesitését,

iranyitja az illetekessegi terllete honvedelmi feladataihoz sziikséges tajékoztatasi rendszer
kialakitasat es mlkodéset,

kozremilkodik a klldnleges jogrendben hozott rendkivili intézkedesekbdl adédo feladatok
végrehajtasaban,

béke, rendkivili allapot, szikségallapot, megeldzd vedelmi helyzet, terrorveszelyhelyzet és
varatlan témadés idején szervezi és Osszehangolja a lakossag polgari védelmével és
ellatasaval kapcsolatos feladatokat.

— katasztrofavédelmi igazgatasi jogkdrben:

(@]

0sszehangolja a katasztrofak elleni védekezésben kozremikodo szervek
kataszirofavedelemmel kapcesolatos feladatainak ellatasat és az arra valo felkészilést

A polgarmester honvédelmi €s kataszirofavédelmi igazgatasi feladatai:

— honvédelmi igazgatasi feladatkorében ellatja illetékességi terlletén a honvédelemi felkészitéssel
kapcsolatos, torvényben vagy kormanyrendelethen szamara megallapitott feladatokat, iranyitja és
osszehangolja azok végrehajtasat, igy

o
e}
o

A

dsszehangolja a honvedelemben kézrem(ikddé teleplilesi szervek tevekenyseget,

elrendeli a hataskorébe utalt gazdasagi és anyagi szolgaltatasi kotelezettséq teljesitését,

reszt vesz az illetekessegi terulete honvedelmi feladataihoz szikseéges tajékoztatasi rendszer
mukodtetésében,

iranyitja a rendkivuli intézkedesekbél ered6 feladatok vegrehajtasat,

beke, rendkivili allapot, szikségallapot, megeldzé védelmi helyzet valamint varatlan tamadas
idejen iranyitjia a hataskorébe utalt, a fegyveres Osszeltkézesek idészakaban végrehajtando
polgari védelmi feladatok ellatasat, és az azokra térténd felkeszilest,

kézremUlkodik a gazdasagfelkeszites és -mozgodsitas helyi feladatainak szervezésében és
ellatasaban.

polgarmester a védelmi igazgatasi feladatait a jarasi hivatal kézremlkodesevel latja el. A

honvédelmi feladatok ellatasa érdekeben, a szikséges mértékben, munkaids-korlatozas nélkil a
jarasi hivatal minden allami tisztvisel6je, allami Ugykezeléje és munkavallaléja rendkivili
munkavegzesre kotelezhetd

katasztrofavédelmi igazgatasi feladatkoréeben az illetékességi terlletén iranyitia és szervezi a

felkészllés és a védekezés feladatait, igy

a felkészlilés keretében:

o

felelés a telepllési (a févarosban kerileti) veszélyelharitasi tervek elkészitéseert, valamint a
helyi lehetoségek figyelembeveételével a védekezés feltételeinek a biztositasaert,

iranyitia a védekezésre vald felkészitést,

gyakorolja katasztrofavedelmi Ugyekben az els6foku polgari vedelmi hatésagi jogkért, amit
jogszabaly nem utal mas szerv hataskorébe,

a polgari védelmi kotelezettség alatt 2llo allampolgart a teriileti, telepiilesi, kerileti es
munkahelyi polgari vedelmi szervezetbe kiképzesre és gyakorlatra osztja be,

felelés a polgari védelmi kotelezetiségen alapuld telepllési polgari vedelmi szervezet
megalakitasaért,

gondoskodik az illetékességi terlleten ¢€l& vagy tartozkodd szemelyek részére a
katasztrofaveszelyekrdl szold, a magatartasi szabalyokat is tartalmazo tajékoztatasrol,

a gazdalkodd szervezetek részére hatdrozattal elrendeli a poigari vedelmi koielezetisegen
alapuld telepllési és munkahelyi polgéari védelmi szervezetek megalakitasat és az alkalmazas
feltételeinek biztositasat,

biztositja a lakossag riasztaséra szolgéld és a kozigazgatasi teriletén iévd, rendelkezésre
bocsatott technikai berendezések mukodietését,



részt vesz a feladatainak ellatasa érdekében, a hivatasos kataszirofavédelmi szervek altal

szervezett felkésziteseken,
kijeléli a katasztréfak elleni védekezéssel 0sszefliggd feladataiban kozremikédé kozbiztonsagi

referenst.

a védekezés soran:

o a hivatasos katasztrofavédelmi szerv szakmai iranymutatésa mellett iranyitja a telepiilésen a

helyi katasztréfavédelmi tevékenyseéget,
halasztast nem tlir6 esetben atmeneti jelleggel elrendeli az élet és az anyagi javak védelméhez

szikséges intézkedéseket, és errél haladéktalanul értesiti a teleptlés szerint illetékes hivatasos
katasztrofavédelmi szerv terlleti szerve vezetdjét és a megyei, févarosi védelmi bizottsag
elnokeét,

a polgéari védelmi kotelezettség alatt alio allampolgart a katasztréfavédelem érdekében
hatarozattal polgari védelmi szolgélatra kotelezi,

szervezi es iranyitia a lakossag veédelmeét, kitelepitését, kimenekitését, befogadasat és
visszatelepitését,

szervezi es iranyitja az anyagi javak vedelmet, a lakossag letfenntartasahoz sziikséges anyagi
javakkal tortend ellatasat,

a megyei, févarosi védelmi bizottsag elndkének rendelkezése alapjan - vagy halasztast nem
tird esetben annak utolagos tajekoztatasaval - elrendeli a telepllési polgari védelmi

szervezetek alkalmazasat,
egylttmikddik mas teleplilések polgarmestereivel, a védekezésbe bevont mas szervezetekkel

a katasztréfavédelmi feladatok végrehajtasaban.

A helyi vedelmi bizottsag elnékének védekezéssel kapcsolatos feladatai:

o
o

o]

mukédesi terlletén iranyitja a vedekezésben részt vevd szervek, szervezetek tevékenységet,
utasithatja a védekezés iranyitésa soran a védekezésben részt vevd szervezetek vezetdit a

hataskorlikbe tartozo intézkedések megtetelére,
intézkedik a védekezéshez igénybe vehetd allomany és eszk6zok atcsoportositasara és

bevonasara.

2. A Keriileti Hivatal Kormanyablak Osztalyat érintd egylittmikédés

— Funkcionaiis feladatok terén fennallo egytuttmikodés

A Kormanyablak Osztaly latja el a Kertleti Hivatal egészére kiterjedéen az iratkezeléssel, valamint
a mikodtetéssel kapcsolatos feladatokat.

o

Iratkezelés

A jarasi (févarosi kerlleti) hivatalokrol széle 218/2012. (VII1.13.) Korm. rendelet 14. § (1)
bekezdése alapjan a jegyzo, illetve a polgarmesteri hivatal Ugyintézdje a 2012. december 31.
napjan folyamatban lévé tigyek iratait atadtak az Ujonnan felallitasra kerult Kerlleti Hivatalnak, a
2012. december 31. napjaig lezart iratok 6rzése pedig tovabbra is a jegyzé feladatkérében

maradt.

Ebbol eredéen a két hivatalnak folyamatosan egydtt kell mikddnie az iratok eseti atadasaval,
valamint az éves rendszeres selejtezes eldkeészitésével kapcsolatosan.

Atvett eszkdzok leltarozasa

A Kerlileti Hivatal 2013. januar 1-jén mikodését a XV. kerileti Onkormanyzat altal felelés
trzésre és hasznalatra atadott eszkézeivel kezdte meg.

Az iranyadd jogszabalyok alapjan a Kerlleti Hivatal évente tarolasi nyilatkozatot tesz a XV.
kerileti Polgarmesteri Hivatal felé az atvett eszkozokrél, valamint gondoskodik a hasznalaton

kivili eszktzok visszaadasarol.
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- Szakmai feladatellatas soran fennalld kapcsolédasi pontok

o A Polgarmesteri Hivatal ipar-kereskedelmi Ugyekben eljaro hatosagaval egylttmikodink az
egyéni vallalkozoi tevékenység hatdsagi ellenérzésének lefolytatasanal.

o A Polgarmesteri Hivatal Adoélgyi Osztalya kezdemenyezesére intézkedlink gépjarmi
forgalombol tortend ideiglenes kivonasa irant.

o A Polgarmesteri Hivatal Rendészeti Osztalyanak kérelmére kozierlileten hagyott
forgalomképtelen gepjarmi vonatkozasaban dontlink a bontasi atvételi igazolas alapjan
gepjarmi forgalombol térténé vegleges kivonasarol.

o Az elézoekben hivatkozott népességnyilvantartasra vonatkozo jogszabalyokban rogzitett
parhuzamos hataskorok ellatasa érdekében szakmai konzultaciok az egyseges jogértelmezés

kialakitasa érdekében.
o A jegyzé éltal vezetett koézponti cimregiszter (KCR) alapul szolgal a polgarok

lakcimbejelentéséhez.

A fentiekben megjeldlt szakmai feladatok eredményes ellétésa érdekében a két hivatal kézoft
tobb alkalommal szakmai egyeztetésre keriilt sor az elmult idészakban. A lakossagi igények
minél hatékonyabb kiszolgadlésa érdekében ezen szakmai konzultécidkat nagyon fontosnak
tartjuk, ezert célszeriinek tartanank, ha a jelenleg ad hoc jellegli egyeztetések tervezett médon
rendszeressé valhatnanak.

3. A Kerlileti Hivatal Hatosagi Osztalyat érint6 egyiittmikaés
— Szakmai feladatellatas soran fennallé kapcsolodasi pontok

o A Keriileti Hivatal altal - az Uzletszerll tarsashazkezel6i és uzletszerll ingatlankezeldi
tevékenységet folytaté szolgaltatokrol - vezetett nyilvantartas alapul szolgal a jegyzd
tarsashazak feletti torvényességi felligyeleti eljarasanak lefolytatatasahoz.

o Az oénkormanyzati rendészetek altal tett feljelentések kovetkeztében szabalysértési eljaras

lefolytatasa.
o A Nemzeti Energetikusi Halozat a kozintézmények szamara ingyenes energetikai tanacsadast
biztosit, az dnkormanyzattal folyamatos kapcsolatot tart fenn jogszabalyban meghatarozott

feladatai ellatasa érdekében.

— Adatszolgaltatdas a XV. kerlleti Polgarmesteri Hivatal Népjoléti és Intézményfellgyeleti
Foosztalyanak megkeresésére szocialis ligyekben [Szoc.tv. 19. § Akr. 25. § (1) bekezdés b)
pontja, illetve a teleplilési tamogatas megallapitasanak, kifizetésének, folyositasanak, valamint
felhasznalésa ellendrzésének szabalyairdl szolé Budapest Févaros XV. kerllet Rakospalota,
Pestijhely, Ujpalota Onkormanyzat Képviselé-testiletének 5/2015. (I1.5.) Onkormanyzati
rendeletének 4. § (1) bek. alapjan].

Ezen a szakteriileten is sziikségessé valt az elmult idbészakban a szakmai feladatok

eredményes elldtdsa érdekében a két hivatal kOzdtt szakmai egylittmikddés, amelynek a

rendszeressé tételét szintén fontosnak tartjuk.

Kiemelt egyiittmiikédési teriiletként javasoljuk - a kézintézményeket és a lakossagot érinté -
energiahatékonységgal, valamint a fogyasztovédelemmel kapcsolatos feladatok ellatasat.
4. A Keriileti Hivatal Gyamligyi és igazsagtiigyi Oszialyat érintd egylttmikddés

A Gyamugyi és lgazsaglgyi Osztaly - a keriilet lakossaganak érdekeit szolgalva - mind a
gyermekvédelmi Ugyek, mind a felnétt-védelmi (gondnoksaggal kapcsolates) ligyek vonatkozasaban
egylttmikadik Budapest Févaros XV. Kerileti Onkormanyzataval és annak szerveivel, igy

— a Fidka Csalad és Gyermekjoléti Kozponttal, ahol szikseg szerint:
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o esetmegbeszeléseken, szakmai értekezleteken vesznek részt az osztaly munkatarsai, valamint
o kérés esetén a jelzérendszer tagjai szamara szervezett rendezvényeken szakmai tajékoztatast
nyujtunk.

— A Gyamugyi és lgazsaglgyi Osztaly vezetdje rendszeresen részt vesz zz Onkormanyzati

bérlakasokbdl torténd kilakoltatasokkal kapcsolatos értekezleteken, mely a kilakoltatas el6tt allo

kertleti lakosok segitésére iranyul.

A XV. kerlleti Polgarmesteri Hivatal Hatosagi Féosztalyanak Igazgatasi és Ugyfélszolgalati

Osztalya (pl. leltar, hagyatéki lgyek, csaladi jogallas rendezése, anyakonyvi lgyek), az Addlgyi

Osztaly (pl. ado- és értékbizonyitvany), a Szocialis és Egeszsegligyi Osztaly (pl. szocidlis

segélyezés), a Lakasosztaly munkatarsaival napi munkakapcsolatot tartunk a feladatok ellatasa

erdekeben.

— Gyamlgyi feladataink ellatdsa megkoveteli tovabba a kerlleti haziorvosokkal, pszichiater
szakorvosokkal, védénékkel vald szakmai kapcsolatot is, valamint rendszeres munkakapcsolatban
allunk az Egyesitett Szocidlis Intézmény tagintézményeivel (Ertelmi Fogyatékosok Napkozi
Otthona, Gondoz6 Haz, Hazi Gondozd Szolgalat, Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont).

—~ Evi rendszeres adatszolgaltatast nyuGjtunk Budapest Févaros XV. kerileti Polgarmesteri
Hivatalanak Nepjoleti és Intézményfelligyeleti Féosztalyanak megkeresésére az osztaly hatosagi
intézkedéseire, feladataira vonatkozoan (pl. a XV. kerlletben nyilvantartott veszelyeztetett
kiskortiak szama; a védelembe vétel szama, okai; a védelembe vételi felllvizsgalatok szama,
eredménye; a jelzbérendszer tagjai altal kuldétt jelzések hatékonysaga; ideiglenes hatalyd

elhelyezeés; pénzbeli ellatasok, stb.).
A gyermekvédelem teriiletén a jelzérendszer tagjaival, kiemelten a gyermekjoléti kézponttal
rendszeres, és eredményes az egylittmiikbdésiink, mely t6bb szempontbdl is fontos, hiszen a
déntéseink meghozatalanal a feltaré munkaban fontos szerepiik van, a javaslatuk megalapozé
informacié a déntések meghozatalaban, illetve késébb a reszocializacios folyamatokban is
jelentéségiik van. Nagyon hasznosnak tartjuk a tébbszdri konzultiacios Ilehetéségeket,

megbeszéléseket.

Ezen egyiittmiikddés kiterjesztése, az egyiittmiikédés dtgondoldsa hasznos lenne a ,felnétt-
védelem” vonatkozasaban is.

Budapest, 2018. november ‘+ "

-:: " .-‘4h‘:".-.7;' p "\}l = Rt ‘; == s
= : 1= ,

<" Juhaszné dr. Barath Marta
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Védelmi Bizottsag Titkarsaga
Belsd Ellendrzési Osztaly I

Vezetsés és torzskar

Kizlekadésl Fdosataly w

Utiigyi Osztaly
Hidlgyi Osztaly
Haj6uzem Bittonssgi és Regiszteri
Osztaly
Hajézdsi Engedélyezési és
Ellenlrzési Osztaly
Kik&tdl Dsataly
Kozlekedds Hatbsdgi Osztaly
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MetrolGgiai és Wdiszaki
Feliigyelet] FGosztaly

Piacfeliigyeleti Osztaly
Miszaki Feliigyeleti Osztaly
Mechanikai Mérések Osztalya
Elektromos, Héfizikai és
Optikai Mérések Osztaly
Sugarfizikai és Kémiai Mérések

Osztaly
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Kereskedelmi Osztdly
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Pénzmosds Feligyeleti Osztaly
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Osztily
Méltanyossagi és Megtéritési
Osztdly
Jogorvosiati Osztaly
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Rehabllitécios
Fdosztaly

Rehabiliticids Hatosagi Osztaly
Rehabilitacids Szakért6i
Osztaly
Rehabilitéciés TAmogatasol
Osztdlya
Rehabilitaciés Akkreditacios és
Ellenérzési Osztaly
Orvos Szakértdi Osztaly
Nyilvantartasi Rendszerek
Osatalya
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Fildmérési, Tavérzéltelési s
Folhivatall FGosztaly

Alaphalézati és Allamhatarigyi
Osztily
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Kozmikus Geodéziai Osztaly
Szolgaltatd Oszealy
Térinformatikai Osztély
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MePAR Fejlesztési
Koordindcids és Uzemeltetési
Osztdly
Foldugyi Fejlesztési és
Uzemeltetési Osztaly
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Ingatlan-nyilvantartasi Osatély
Foldmérési és Foldigyi Osztaly
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Hatdsagl, Oktatssi és
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Epitésiigyl Osztaly
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Hatosagi Osztaly 1.
Hatosagl Osztaly 2.
Oktatdsi Osztaly
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Osztaly
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Repdldtéri és Hajézas
Kirendeltségi Osztaly
Laboratériumi Osztaly
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Nyugdijbiztositasi
Féosztaly

Nyugdijbirtositdsi Koordinacigs és
Méltanyosségi Ugyek Osztélya
Nyugdij- és Csalddtdmogatasi
Jogorvoslati Osztaly
Nyugdij-felilvizsgalati Osztaly
Ellenérzési Osztaly
Nyilvéntartasi Osztaly 1.
Nyilvantartési Osztaty 2.
Nyilvantartasi Osztily 3.
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Foglalkoztatdsi
FBosztily

Korfoglalkoztatasi és
Igazgarasi Osztaly
Alapkezeld Osztdly

Munkaerépiaci Osztaly
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Pénzlgyl és Gardalkodisi
Flosztsly

Pénziigyi Osztaly
Stamviteli Osztaly
Koltségvetési Osataly
Uzemeltetési Osztaly
Vagyongazdalkodasi Osztaly
Gazddlkodisi és Beszerzési
Osztaly
Karbantartasi Osztaly
Tamogatasi és Ellstasi Osztaly
Bérgazdilkodasi Osztsly
Bevételi Osztaly
Projektelszdmolasi és
Kontrolling Osztaly
Logisztikal Osztaly
K&zbeszerzési Osztaly
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Informatilcai
Fdosztaly

Informatikai Osztaly 1.
Informatikai Osztdly 2.
Informatilcal Osztaly 3.
Informatikai Osztaly 4.
Informatikai Osztaly 5.
Informatikai Osztly 6.
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Foosztély

logi Osztdly
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Védelmi Bizottsag Titkarsaga
Belsé Ellendrzési Osztaly

Vezetés és tirzskar

1. keriilet
Kormanyablak Osztaly
Hatosdgi, Gyamigyi és lgazsagugyl Osztaly
Epitésopyl és Ordkségvédelmi Osztaly
Epitésfeltigyeleti Osztdly

Il keriilet
Korméanyablak Osztaly
Hatos#gi Osztaly 1.
Hatosdgi Osztaly 2.
Gydmilgyi és lgazsaglgyi Osztaly
Népegészsépligyi Osztdly

11, kertifet
Kerlileti Hivatalvezetdl Titkarsag
Matbsiigl Foosetaly
Kormdnyablak Osztaly
Hatdsagi Osz2tdly 1.
Hatésagl Osztdly 2.

Gysdmigyi és Igazsaglpgyi Osztdly
Foglalkoztatisi Osztdly
Rehabitécios ENAEs) és SxakértGl
Flostdly
Alapellstasi Osztaly
Soros Ellatasi Os2tély
Foglalkozdsi Rehabilitdciés Osztdly
Rehabilitacids Szakértfi Osztily 1.
Rehabilitdcids SzakértOl Osztély 2.
Munkavédelmi és Munhaligyl Féosztily
Munkavédelmi EllenGrzési Osztély
Munlaigyi EllenGrzési Osztaly
Munkavédelmi és Munkalgyi Hatdségi és
Behajtdsi Osataly
Ozlchedés Fellgyeletl Fosatdly
JarmQvezetd Vizsgaztatisl és Utdnképzési
Osataly
Mdszaki Osttily
Forgalmi Osztaly
Utligy! Osztdly

V. kerillet
Kormanyablak Osztaly
Hatosigi Osztdly 1.
Hatésagi Osztaly 2.
Gyamiigyi és Igazsagligyi Osztaly
Foplalkoztatdsi Osztaly
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V. keriilet
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Kormanyablak Osztdly
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Kormdnyablak Osataty
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