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ELOTERJESZTES
egyes informatikai beszerzésekkel kapcsolatos elézetes kiotelezettségvallalisrol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

L
Jelenleg a Polgdrmesteri Hivatal térinformatikai rendszerét a Budata Informatikai és
Szolgéltaté Kft. Gemini O, Gemini View és Gemini ViewNet rendszerei alkotjak.

Ezek a rendszerek ¢és felhasznaloi licencei tobb részletben és tébb modon lettek megvasérolva,
szerzddéses formaban és megrendelokkel vegyesen. Az atlathatésag miatt sziikséges lenne
egységes szerkezetbe rendezni a jelenlegi 4llapotot

Jelenleg a licenceknek nincs folyamatos upgrade tdmogatasa, minden frissités egyedi
megrendeléssel torténik, Osszességében magasabb aron, mintha folyamatos szerzodés
keretében torténne.

Jogszabalyvéltozasok miatt az Epitésiigyi- és a Varosiizemeltetési Osztlyokon tobblet licenc
igények jelentek meg, ami tovabbi beszerzést igényelnek

A fenti harom ok miatt sziikséges lenne egy 1j folyamatos szerzodést kotni, amely tartalmazza
a fenti harom pont alapjan a mostani allapotot, a plusz licencek beszerzését, illetve a
folyamatos upgrade-ot (frissitést).

Ar-érték aranyban akkor jar a Polgarmesteri Hivatal a legjobban, ha 3 éves szerzédést kitiink,

amihez a Képviselo-testiilet 2019., 2020. és 2021. évekre vonatkozo, elbzetes
kotelezettségvallalasrol szolo dontése sziikséges.

I1.
A Polgarmesteri Hivatal informatikai tdmogatasa, tobb kiilonallo, de részben vagy teljes
egészében egylittmikddo rendszerekbol felépiilé komplex nagyvéllalati struktira.

Ezek a kdvetkezo szintekre bonthatdak:
1. Napi mikodést biztositod rendszerek.

2. A belsé halozat és az internet felé kétiranyt kapcsolatok rendszerei
3. Kozigazgatasi szakrendszerek mikodési kornyezetét biztosité rendszerek
4. A hivatal, €s adatai biztonsagat garantalo, rendszerek

Ezek a rendszerek 6nmagukban annyira dsszetettek, hogy valdjaban kiilon-kiilon is egy erre
szakosodott szakember kell a teljes, részletekig kiterjedo tizemeltetésiikhoz.

Rendszergazdaink az ilizemeltetésre, a felmeriild problémdak kezelésére, és elharitasara is
képesek, de vannak olyan jellegli problémék, amit csak direkt szakosodott, ilyen irdnyud
képzettséggel rendelkezd ember, vagy csoport tud megoldani, l1évén a Polgarmesteri Hivatal
szakemberei nem rendelkeznek, nem rendelkezhetnek ehhez megfeleld eszkozparkkal,
specidlis ismeretanyaggal, képzéssel, aminek megszerzéséhez, jelentés anyagi, és munkaidd
raforditas lenne sziikséges, ami a Polgarmesteri Hivatal életében redlisan soha meg nem tériil6
befektetés lenne.



Ehhez képest egy support szerzddés, amely lényegesen kisebb raforditassal, a rendszergazdak
képességeit, tudasat hasznalva kezeli, segit elharitani a problémakat, jelent6sen
gazdasagosabb, egyszeriibb, gyorsan megtériil6 befektetés.

A mellékelt szerzodés 2018. december 1-t6]1 2019. december 31-ig lenne érvényes azzal, hogy
amennyiben a lejarat napjat megel6zo 60. napig a szerzodés megsziintetésére iranyulod
kifejezett irasbeli nyilatkozat egyik fél részér6l sem érkezik, ugy a szerzodés automatikusan
hatéarozatlan idejl szerzodéssé alakul at.

Ehhez szintén a Képviselo-testiilet 2019., évre, illetdleg tovabbi évekre vonatkozo, elozetes
kotelezettségvallalasrol szol6 dontése sziikséges.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet az cldterjesztés megtargyaldsara és a hatarozati
javaslatok szerinti dontés meghozataléra.
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Budapest, 2018. november ,,%%...

£y
Dr. Lamperth Monika
jegyzo

Melléklet:
- Vallalkozasi szerzddeés tervezet

1. Témafelelds: Jegyzoi [roda L [\

2. [Egyeztetésre megkiildve: Kozgazdasagi Féosztily 2018. november 8. nap
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4. Meghivandok:

5. Az eléterjesztést kapjak:

6. Hattéranyag a Jegyzoi Irodan talalhato.

Hatarozati javaslatok:

Budapest Févaros XV. keriileti Onkorményzatdnak Képviselo-testiilete Gigy dont, hogy

1. a Polgarmesteri Hivatal térinformatikai rendszere muikodtetésének pénziigyi fedezetét,
a 2019. janudr 1. és 2019. december 31. kdzétti iddszakra az Onkorméanyzat 2019. évi
koltségvetésében 900.000,- Ft + 243.000,- Ft AFA, brutté 1.143.000.- Ft 6sszegben
biztositja. Felkéri a polgarmestert, hogy az Onkormanyzat 2019. évi kéltségvetésébe
terveztesse be a pénziigyi fedezet biztositasahoz sziikséges eldiranyzatokat.

Felelos: Polgarmester

Hatarido: 2018. november 27. (d6ntésre)
az Onkormanyzat 2019. évi koltségvetésérol szolo rendelet jovahagyasa
(a pénziigyi fedezet 2019. évi koltségvetésben torténd biztositasara)



2. a Polgarmesteri Hivatal térinformatikai rendszere mikodtetésének pénziigyi fedezetét,
a 2020. januar 1. és 2020. december 31. kzétti idészakra az Onkormanyzat 2020. évi
koltségvetésében 900.000,- Ft + 243.000,- Ft AFA, brutté 1.143.000,- Ft 6sszegben
biztositja. Felkéri a polgarmestert, hogy az Onkormanyzat 2020. évi koltségvetésébe
terveztesse be a pénziigyi fedezet biztositasahoz sziikséges eldiranyzatokat.

Felelos: Polgarmester

Hatarido: 2018. november 27. (dontésre)
az Onkormanyzat 2020. évi koltségvetésérdl sz616 rendelet jovahagyasa
(a pénziigyi fedezet 2020. évi koltségvetésben térténd biztositasara)

3. a Polgarmesteri Hivatal térinformatikai rendszere miikodtetésének pénziigyi fedezetét,
a 2021. januar 1. és 2021. december 31. kézétti iddszakra az Onkormanyzat 2021. évi
koltségvetésében 900.000,- Ft + 243.000,- Ft AFA, brutté 1.143.000.- Ft dsszegben
biztositja. Felkéri a polgarmestert, hogy az Onkorményzat 2021. évi koltségvetésébe
terveztesse be a pénziigyi fedezet biztositasdhoz sziikséges eldiranyzatokat.

Felelos: Polgarmester

Hatéridé: 2018. november 27. (dontésre)
az Onkorményzat 2021. évi koltségvetésérdl szolo rendelet jovahagyésa
(a pénziigyi fedezet 2021. évi koltségvetésben torténd biztositasara)

4. aPolgarmesteri Hivatal informatikai tdmogatasanak pénziigyi fedezetét, a 2019. januar
1. és 2019. december 31. kozotti iddszakra az Onkorményzat 2019. évi
koltségvetésében 1.900.000,- Ft + 513.000,- Ft AFA, brutt6 2.413.000,- Ft 6sszegben
biztositja. Felkéri a polgarmestert, hogy az Onkormanyzat 2019. évi koltségvetésébe
terveztesse be a pénziigyi fedezet biztositasahoz sziikséges eldiranyzatokat.

Felelos: Polgarmester

Hatarido: 2018. november 27. (ddntésre)
az Onkormanyzat 2019. évi koltségvetésérol szolo rendelet jovahagyasa
(a pénziigyi fedezet 2019. évi koltségvetésben torténd biztositasara)

A hatdrozati javaslatok elfogadasihoz mindésitett szavazattobbség sziikséges.

Jogszabalyi hivatkozasok:
- Magyarorszdag helyi 6nkormanyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény 10. § (1) és (2)
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Budapest Fovaros XV. kerlileti Polgarmesteri Hivatala

Vallalkozasi Szerzodés
konzultacios, tAmogatasi szolgaltatasra

amely létrejott egyrészrol a

Budapest Févaros XV. keriileti Polgarmesteri Hivatal
(1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.)
torzsszama: 515003
adoszama: 15515005-2-42
szamlaszama: OTP Bank Nyrt. 11784009-15735784
képviseli: dr. Lamperth Moénika jegyzo,

mint megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendel), masrészrol a

Delta Informatika Zrt.
székhely: 1134 Budapest, Robert Karoly Krt. 70-74.
adoszam: 13978798-2-41
bankszamlaszam: 10402166-50485549-54521005
cégjegyzékszam: 01-09-882940
képviseld: Szics Norbert tigyvezetd,

mint Vallalkoz6 (tovabbiakban, mint Vallalkozo) kdzott, az alulirott helyen és idoben, az alabbi feltételek

mellett.

1.1

2.1

2.2

2.3

3.1

1. A SZERZODES TARGYA

Megrendelé megrendeli, Vallalkozé pedig elvallalja a Megrendeld részére szamitastechnikai
rendszer-iizemeltetési feladatok elvégzését a jelen szerzOdésben foglalt feltételek szerint a
Megrendel6 telephelyén (1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.) iizemel6 és az altala feliigyelt
informatikai rendszerekre vonatkozodan, jelen szerzédés ,,A” mellékletében felsorolt
témakorokben, az ott talalhaté vélaszidokkel és a felsorolt rendszerelemekre vonatkozéan.

2. A SZERZODES TARGYAT KEPEZO SZOLGALTATASOK

Villalkoz6 feladatat képezi a Megrendel6 tulajdonat képezé, illetve altala bérelt (csak és
kizarolag az ,,A” melléklet - Uzemeltetendd eszkozok listaja) munkadllomésok, notebookok,
kijelzok, és egyéb perifériak, lokalis halozati elemek, szerverek, mentdeszkdzok irodai
informatikai rendszerének ilizemeltetése és karbantartasa ¢s a felhasznaloi tamogatas. A
vallalkozo altal elvégzendd feladatokat és a rendszeriizemeltetéssel kapcsolatos feleldsség
hatarait a ,,A” melléklet - Szolgaltatisok idozitése és reakcididok tablazat részletezi és
szabalyozza, amelyet a Vallalkozo tart naprakészen a Megrendelovel kbzosen egyeztetve.

Nem képezi jelen szerzédés targyat azok a feladatok, melyek nem a meglévé informatikai
rendszer {izemeltetésére vonatkoznak, hanem annak Aatalakitasiara, 1j rendszerelemek
bevezetésére, fejlesztésére, migracidjara, stb. vonatkoznak. Vallalkozé a felmeriil6 specialis
kérdésekben, fejlesztési, tervezési és projekt jellegii feladatokban is, kiilén elszamolas alapjan
nyujt segitséget.

A helyszini, telefonos vagy tivoli szakmai segitségnyijtist Megrendelé igény esetén
egyedileg megrendeli (ticket nyitas), melyet Vallalkozo az ,,A” melléklet - Szolgdltatdsok
idozitése és reakcididok meghatarozott SLA hataridok betartasaval végrehajt. A szakmai
tamogatés biztositasa érdekében a Vallalkozé biztositja a telefonos elérhetdséget, e-mail-en és
online torténd bejelentés technikai feltételeit.

3. VALLALKOZOI DiJ

Kiilon aldirt teljesitésigazoladsi dokumentacié nélkiil a Vallalkozé a kovetkezd dijszabést
alkalmazhatja szamlajaban:

Informatikai iizemeltetés szolgaltatas: 145.000,- Ft + AFA/hénap, amely tartalmaz havonta 6 éris

keretet.
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Az arak az AFA-t nem tartalmazzik!

Az Informatikai ilizemeltetés szolgaltatas dij keretében Vallalkozo fogadja a Megrendelo
hibabejelentéseit és megkezdi a hibaelharitast tavoli bejelentkezéssel, melyhez Megrendeld biztosit
hozzaférést. Eszkoz meghibasodas esetén a hibas eszkoz potlasarol, csereeszkoz biztositasrol a
Megrendelo kotelessége gondoskodni.

Alapszolgaltatas

Havi 6 6ra tamogatasi keret, amely 3 honapos ciklusonként 145 000,- Ft

girgetheto
(2 ora rendszermérnok=kiszolgalé oldal;
4 6ra szervizmérnok=kliens oldal)

Alapszolgiltatas tartalma:

Garantalt szolgaltatasi szint és minoség (,,A” melléklet),
Munkanapokon, hétf6tol-péntekig, 5x8 oras rendelkezésre allas,
Professzionalis szolgaltatas menedzsment és szolgaltatas riportok,
A kiilénbdzo rendszerek esetén kozvetlen gyartoi, fejlesztoi tamogatas
Szakértok folyamatos biztositasa, elérhetdsége, a szerzodésben garantiltan; mérndkok,
specialistak biztositdsa a kovetkezo szakteriileteken:

o Haldzati infrastruktira: hardver és szoftver,

o Szerver infrastrukttra: hardver és szoftver,

o Desktop infrastruktira: hardver és szoftver,
Alapszintii  alkalmazastamogatas: az iizleti alkalmazasok napi {izemeltetése,
alkalmazasokkal kapcsolatos informaciok gytjtése, , sziikség esetén kapcsolattartds a
gyartoval, fejlesztési igények menedzselése a gyartdval egyiittmikédve;
Megrendel6nél miikodo felhasznaloi eszkozok mitkodésének menedzsmentje, tdmogatasa;
A hibaelhéritashoz sziikséges, a Vallalkozonal miikoddé informatikai hattérrendszer
folyamatos elérhetdségének biztositasa;
A tavoli elérés: a sziikséges rendszerek folyamatos figyelése, a gordiilékeny és gyors
hibaelharitas érdekében;
Megrendelénél végzett tevékenységek folyamatos ¢és minden részletre kiterjedd
dokumentalasa; illetve a Megrendelo folyamatos tajékoztatisa;
Megrendeld informatikaval kapcsolatos procedurainak proaktiv timogatdsa, tanicsadas,
javaslattétel (SDM);
Viltozds menedzsment: Megrendelé szamara teljes korii informatikai tandcsadas
biztositisa a problémamegoldasokhoz, illetve a fejlesztésekhez (SDM);

Alapszolgaltatisban talalhaté 6 munkaodra felhasznalhaté az alabbi munkavégzésekre:

rendszer karbantartas, szerelés,
telepités, konfiguralas, hibaelharitas,
konzultacio,

dokumentalas.

A havi 6 6ra keretb6l, a fel nem hasznalt 6rdk az adott naptari évben, harom hénapon beliil
gorgethetoek. A gorgetési ciklus a szerzédés érvénybe lépésétol szamitodik, az elsé ciklus vége
értelemszeriien az azt kovetd 3. honap utolsé napja. Az adott havi tilhasznalas elsoként a gorgetett
oraszamokbol keriil jovairasra, az azonfeliili 6raszamok pedig kiszamlazasra keriilnek.

Szerz6dd felek megallapodnak abban, hogy az alapdijban foglalt déra keretet 6 havonta feliil
vizsgaljak és sziikség esetén csokkentik vagy novelik annak mennyiségét.

A havi vallalkozéi dij a ,,A” mellékletben meghatarozott rendelkezésre allas modon €s a 3-as pontban
meghatarozott mennyiségii tamogato, szakértoi orak felhasznalasat tartalmazza.
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Az egyedi igénybejelentéssel jar6 munkdk esetén az elszamolas alapja minden esetben az alairt
munkalap/teljesitésigazolasi dokumentacio, mely tartalmazza:

A munkavégzés datumat

A munkavégzés rovid leirasat

Az igény SLA besorolasat

Az igény bejelentésének idopontjat

A munkavégzés megkezdését

A munkavégzésre forditott orak szamat

A munkavégzés helyét

A munkat végzo személy vagy személyek nevét

Az egyedi megrendelést igazolni jogosult személy alairasat

3.2 Informatikai alapiizemeltetési szolgaltatas feletti szolgaltatasok

Amennyiben a Megrendelének a fenti kereten tdl sziiksége van tovabbi munkavégzésre, Gigy a
Villalkozd az alabbi dijakon biztositja azt:

Mérndki és kiszallasi dij

F S NGzt
¢ dij | ese

eltetési profil 1 nt S téj
: i etendd.

Eseti szervizmérnoki
oradij tamogatas kliens és 8 000 8 000

szerviz oldalon
50% 100%

Eseti rendszermérnok
oradij tamogatas halozati 15 000 15 000
és szerver oldalon

A fenti mérndki oradijak egy mérnok munkavégzésére vonatkozik, tobb mérnk bevonasa esetében a
dij a személyek szaméaval szorzando, kivételt képeznek ez aldl, ahol alkalmi dij van feltiintetve.

4. KAPCSOLATFELVETEL

Villalkoz6 folyamatos, a nap 24 orajaban iizemeld vevdszolgalatot tart fenn, mely a kdvetkezok
szerint all a Megrendelo rendelkezésére:

Elérhetoség

Rendelkezésre all :’1

1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.
061 437-5210

06 30 960 - 0526

Web: http://servicedesk.delta.hu/bejelento/

E-mail: ugyfelszolgalat@de!ta.hu
5. IGENYBEJELENTESEK

Villalkozé szakembere koteles az igénybejelentésre kézhezvételét kdvetden a ,,A” mellékletben
meghatéarozott idon beliil reagalni.
Amennyiben a bejelentett igényt a Vallalkozé szakembere telefonon/tavelérésen keresztiil nem tudja
teljesiteni, Ggy koteles a helyszinen megjelenni a ,,A” mellékletben megjeldltek szerint. A helyszini
munkavégzés koltségeit (a havidijban foglaltatok feliil) jelen szerzodés 3.2 pontja tartalmazza.
Az igényrdl a Villalkozé szakembere jelen szerzédés ,,B” mellékletében talalhato hivatalos email
cimre elektronikus értesitést kiild az alabbi tartalommal:

e [génybejelentés ideje

e Bejelento neve, elérhetosége

e Bejelentett Igény rovid leirasa

Cim:

Hétf6to1 — Péntekig: 8:00-t61 16:30-ig, Telefon:
(Telefonos HelpDesk: 5 x 8 6ra)

3/ 12 oldal



Az alabbi igénytipusok definidlhatéak, k6z6s megegyezéssel (ezek kore bovithetd).
5.1 Konzulticios feladatok

Villalkoz6 a Megrendel6 rendelkezésre bocsajtja az ,,A™ mellékletben definialt feladatokban jaratos
szakemberei tudasat
o Tervezési
e Optimalizalasi
o Kivitelezési
feladatok ellatasara.
5.2 Hibaelharitasi feladatok

Villalkozé az ,A” mellékletben felsorolt rendszerelemekkel kapcsolatos hibaelharitasi igények és
feladatok bejelentése esetén a ,,A” mellékletben megjelolt SLA szinteknek megfelelden reagal.

53 Viltozaskezelési (IMACD szolgiltatas) feladatok

Eszkoztelepités (I - INSTALL)

Az 1) eszkoz helyszinen torténd atvétele vagy helyszinre kiszallitdsa, az () eszkoz telepitése a
végfelhaszndlo szamara, az egyes dsszetevok kicsomagolasa, megfelel6 csatlakozasok létrehozasa, az
Ugyfél alapkonfiguracio betoltése, valamint az Ugyfél halézati LAN/WAN kapcsolat kialakitésa.
Eszkézmozgatas (M — MOVE)

A szolgaltatasunkba tartozo Osszes eszkoz €s azok tartozékainak fizikai mozgatasa (halozati eszkozok,
kiszolgalok, munkaallomas, billentytizet, egér, képernyd, kiilsé lemezek, halozati és helyi nyomtatok,
faxok és fénymasoldok, PDA-K, stb.).

Eszkozbovités (A — ADD)

Uj berendezés vagy kiegészitd eszkoz hozzaadasa a mar meglévd és iizemels Ugyfél eszkozhoz
(egyéb specialis illeszt6 kartya, tovabbi memoria, belso/kiilsé lemezmeghajtd, CD/DVD ir6, speciélis
kartya, nyomtato, stb.).

Eszkoz valtoztatdsa (C — CHANGE)

A meglévo és lizemleld hardver- vagy szoftverkonfiguraciok modositasa és a valtozas dokumentalasa.
Leszerelés/visszavonds (D — DISPOSAL)

A régi berendezések kivonasa az lizemeltetésbdl, a berendezések elszallitasa az Ugyfél és az EU
Gjrafelhasznalési eléirasainak megfelelé modon.

A valtozaskezelés hatokorébe tartozd tevékenységekre a szerzddésben vallalt normal SLA nem
vonatkozik. A Valtozaskezelési feladatok ellatdsara legalabb 3 munkanapra elére megbeszélt
idopontban a Villalkozoé szakemberei kotelesek megjelenni.

6. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

6.1. Megrendel6 koteles a Vallalkozd szamara a feladatai ellatasahoz sziikséges tajékoztatast és
iranyitast megadni, valamint a rendszer iizemeléséhez sziikséges minden Kkoriilményt
(megfelelo irodahelyiségek. elektromos halozat, internet kapcsolat, belépési jogosultsag,
rendszergazdai szinti teljes hozzaférés, esetenként tavoli elérés, elvarhatdé felhasznaloi
egylittmiikodés) biztositani.

6.2.  Megrendeld koteles a rendszer biztonsagos miikodéséhez sziikséges hardver ¢és szoftver
elemeket (pl. munkaallomas,- szerver szamitogépek, adatmentd egység, operacios rendszerek,
virusirtd szoftver) a tdéle elvarhaté moddon hasznalni azok védelmi mechanizmusait
miikddoképes allapotban tartani. Ezen eszkozok (szoftver, hardver) szillitasa nem képezi jelen
szerzOdés targyat.

6.3.  Vallalkozé koteles a Megrendeld eszkozeit legjobb tudasa, illetve Megrendeld utasitasai
szerint {izemeltetni a jelen szerzddés keretei kozt.

6.4.  Villalkozé koteles a munkaja soran tudomasara jutott izemi (iizleti) és banktitkot, valamint a
Megrendelore, illetve iigyfeleire és tevékenységére vonatkozo alapvetd fontossagu
informaciokat megorizni. Ezen tilmenden sem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot,
amely a vallalkozas ellatasaval Osszefiiggésben jutott tudomasara, és amelynek kozlése a
Megrendelére vagy mas személyre hatranyos kévetkezménnyel jarna.

6.5.  Amennyiben a Megrendel6 célszeriitlen vagy szakszertitlen utasitast ad, a Vallalkozo, koteles
ot erre figyelmeztetni; ha a Megrendel6 utasitasdhoz e figyelmeztetés ellenére is ragaszkodik,
az utasitasbol eredd karok 6t terhelik.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

Villalkozd felelésséggel tartozik minden, gondatlan vagy szakszerlitlen munkavégzésével
Megrendelének okozott karért. Villalkozo felelossége nem terjed ki azon kareseményekre,
amelyeket Megrendel6 eszkozeinek meghibasodasa okoz.

Vallalkozd rendelkezik érvényes felelosségbiztositassal a jelen szerzodeésben foglalt
tevékenységekre.

Vallalkozé a Megrendelé utasitasatol csak akkor térhet el, ha ezt a Megrendel6 érdeke
feltétleniil megkdveteli, és a Megrendel6 elozetes értesitésére mar nincs mod. I[lyen esetben a
Megrendelot utdlag haladéktalanul értesiteni kell.

Megrendeld jogosult a szolgaltatas teljesitésérdl a szolgéltatds idétartama alatt barmikor
tajékozodni, a feladat ellatasat ellenorizni.

Megrendel6 kotelezettsége, hogy a vallalkozasat érintd adatokban bekdvetkezd valtozasokrol
azonnal és irasban, legleljebb 5 (6t) napon belil értesiti Viallalkozot, hogy az a sziikséges
intézkedéseket idoben megtehesse.

Vallalkoz6 a Megrendel6 rendelkezésére bocsatja a feladatok ellatdsahoz sziikséges
szakembereket.

Vallalkozo az iizemeltetési, hibaelharitasi feladatok ellatasaban kézremikodik, a fejlesztési
feladatokban tanacsadasaval kdzremikadik.

A bejelentett problémakra a Vallalkozo szakemberei a megkeresést kovetéen a ,A”
mellékletben szabalyozottak szerint reagalnak.

Villalkozé feladatra kijelolt szakembere a beérkezett megkereséseket kovetoen a Megrendeld
munkatarsaival konzultal. Amennyiben a hiba elhéritasahoz alkatrészre van sziikség, Gigy arrol
a bejelentéshez képest legkésébb 5 munkanapon beliil (lizletkritikus rendszerek
meghibasodésa esetén 24 6ran beliil) irasos ajanlatot készit Megrendelé részére. Amennyiben
az ajanlott alkatrészt Megrendeld irasban hivatalosan megrendeli, gy azt Vallalkozo koteles a
legrévidebb hataridon beliil beépiteni és a hibat elharitani.

Megrendeld a szerzodés “B” mellékletében megadja azon személyek nevét, akik a szolgéltatas
igénybevételét kezdeményezhetik és igazolhatjak a Vallalkozonal.

Megrendel6 a Vallalkozonak telefonon, e-mail-en vagy online jelzi igényét, a felmeriilt
kérdést, kérést. Konzultacids feladatokat a Megrendeld legaliabb 3 munkanappal annak
idépontja elott jelzi a Véllalkozo felé. Vallalkozé a bejelentést kizardlag a Megrendel6 altal
meghatarozott, és a szerzddésben megnevezett személyektdl fogad el. A bejelentéseket
minden esetben, irasos formaban meg kell erésiteni, még ha azokat eredetileg telefonon
jelentették is be.

Villalkozé a teljesitéshez jogosult harmadik személyt, illetve alvallalkozot igénybe venni.
Megrendeld tudomasul veszi, hogy Vallalkozé feladatainak elvégzéséhez mas vallalkozas
szolgaltatasait is igénybe veheti. Amennyiben a Vallalkozé a szolgéltatisa teljesitése
¢érdekében harmadik személy kdzremiikodését veszi igénybe, az 6 magatartasaért felel. Nem
felel a Vallalkozd, ha a kézremiikddd harmadik személvt a Megrendel6 jeldlte ki.

Villalkozé nem felel az olyan karokért, amelyek olyan ok miatt kdvetkeznek be, amelynek az
elharitasara vagy befolyasolasara a Vallalkozonak nincs lehetdsége.

Villalkoz6 a feladatat az elvarhaté legnagyobb szakmai gondossaggal végzi. Nem tartozik

sem direkt, sem indirekt formaban felel6sséggel a kovetkezd eseményekbol bekdvetkezd

karokért:

- Megrendeld vagy harmadik fél gondatlansaga, illetve nem iizemszer(i hasznélat okozta
karok,

- Nem kért karbantartasi munkak, vagy javasolt sziikséges fejlesztések elmaradasa miatti
karok,

- Informatikai gyartok, vagy forgalmazok altal megadott informaciok helytelensége okozta
karok, hardver vagy szoftver hibakra visszavezetheto karok

- Virusfert6zés okozta karok,
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6.20.

6.21.

6.22.

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

T3

7.6.

T

7.8.

7.9.

- Barmilyen, az informatikai rendszerek nem megfeleld mikodése esetén adatvesztésbol
fakado karok, kivéve, ha az a Vallalkozé munkavégzésébol kovetkezik és a beavatkozas
eldtt ezt a Megrendelovel irasban nem egyeztette,

- Barmilyen, az informatikai rendszerek nem megfeleld miikodése esetén lzemsziinetbol
fakado karok

- Megrendel0 altal esetlegesen hasznalt illegalis szoftvereként, illetve az azok hasznalatabol
eredd karokért, kovetkezményekért a Vallalkozo nem vallal felel6sséget.

Vallalkozé nem felelds azokért a karokért, amelyek abbol keletkeznek, hogy a Megrendel6 az
informatikai szakkifejezéseket nem a mindenkori szakmai szokasoknak és szokvanyoknak
megfeleléen értelmezte, értette. Vallalkozé a Megrendeld kérésére a szakkifejezések
értelmezésével kapcsolatos tajékoztatast megadja.

Nem minésiil szerzodésszegésnek. igy a kartéritési felelosségét sem alapozza meg, ha a
Villalkozo az sziikséges szolgéltatast - a szerz6désben Kikotott jogaval €lve, pl.: dij meg nem
fizetése miatt — megtagadja.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatosan a felek az ,,C” mellékletben leirtakat tekintik
iranyadonak.

7. ASZERZODES ERVENYESSEGE, FELMONDAS, KESEDELEM

A szerzédés 2018. december 1-t6l1 2019. december 31-ig érvényes. Szerzoddé felek
megdllapodnak abban, hogy amennyiben a lejdrat napjat megel6z6 60. napig a szerzodés
megsziintetésére iranyulo kifejezett irasbeli nyilatkozat egyik fél részérdl sem érkezik. ugy
a szerz6dés automatikusan hatarozatlan ideji szerzédéssé alakul at.

Szerz6dd felek megallapodnak abban, hogy az alapdijban foglalt idékeretet, 6 havonta
feliilvizsgalhatjak. ¢s torekednek a mindkét fél szamara leginkabb megfeleld konstrukcio
kialakitasara. A felillvizsgalat egyszersmind lehetdséget is arra, hogy a szerzédo felek
mikddésében bedllt valtozasokhoz igazithassak a szolgaltatas keretfeltételeit.

Megrendel6 késedelembe esik, ha a Vallalkozé szamlajat késve teljesiti.

Jelen szerzédés - a rendkiviili felmondas esetét kivéve - barmelyik fél éltal 60 napos
felmondasi hataridével irasban mondhatd fel (Rendes felmondas). A felmondasi ido
idétartamaban Villalkozé koteles a szerzddés szerinti szolgaltatas elvégzésére, Megrendeld
pedig a szerzddés szerinti dijak megfizetésére.

Rendkiviili felmondassal, azonnali hatéllyal felmondhat6é a szerzodés, ha barmelyik fél a
szerz6désbol eredd lényeges kotelezettségét megszegi.

Vallalkozo kiilondsen, de nem kizardlagosan jogosult a szerzodés rendkiviili felmondasara, ha
a Megrendel6 a havidijat részben, vagy egészben az esedékességet kivetd 30 napon til sem
fizette meg.

Megrendelé jogosult rendkiviili felmondassal, azonnali hatéllyal felbontani a szerzodést,
amennyiben a Vallalkozo: szerzédésbeli feladatainak ellatasara alkalmatlanna valik; a
Megrendel6 altal adott utasitisokat megszegi; szandékosan, vagy stlyos gondatlansagbol kart
okoz; rendszeres hibas teljesitése vagy késedelme nyilvanvaléan veszélyezteti azt, hogy
szerzddésszeriien teljesitsen.

A rendkiviili felmondast irasban kell kozdlni. A felmondassal a szerzédés a jovore nézve
megsziinik. A megsziinés napja rendes felmondas esetén a felmondasi id6 utolsé napja,
rendkiviili felmondas esetén a felmondas kozlésének a napja.

Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy a Villalkozéval fennallé informatikai
lizemeltetési szerzddése megsziinésétdl szamitott 2 éven beliil nem kot azonos vagy hasonlod
szolgaltatasra, rendszergazdai tevékenységre iranyulo szerzddést (ideértve a munkaszerzodést
is) olyan egyéni, vagy tarsas vallalkozassal, amelynek tulajdonosa, képviseldje, vezetd
tisztségviseldje, tagja vagy munkavallaldja, alvallalkozdja a megsziint szerzdédése fennallasa
alatt a Vallalkozd alkalmazott munkavallalja volt. E kotelezettsége megsértése esetén a
Megrendeld a Vallalkozé részére az utolsd szamlazott teljes havi atalanydij 24 havi, afaval
novelt 6sszegének megfeleld mértéki kotbért koteles fizetni.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
9.5.

9.6.

10.1.

10.2.

11.1.
11.2.

11.3.

11.4.

8. MEGRENDELES, ATADAS-ATVETEL

Megrendelé minden igénybe veendé munka esetében hivatalos megrendelést kezdeményez. A
kapcsolatfelvételi pontokon tett szabalyos igénybejelentések esetében a Vallalkozé minden
igénybejelentést hivatalos megrendelésnek tekint.

Amennyiben a Megrendel6 megkeresésére a Vallalkozé ajanlatot ad, és a megrendelés az
ajanlatban szereplé termékre megtorténik, a Vallalkozo vallalja a terméknek a Megrendeld
kérnyezetében torténd kifogdstalan mitkodését.

A jelen szerzddés hatdlya ald nem tartozd szolgaltatasok igénybe vétele illetve eszkdzok,
szoftverek beszerzése kiilon, irdsos megrendelést igényel. A megrendelt termékek kiszallitasat
a beszerzési koltség tartalmazza, az nem terheli a szerzdéses kiszallasok szamat.

Vallalkozé az elvégzett munkakrdl részletes munkalapot ir, mely teljesitésigazolasként
funkciondl a Megrendel6 erre feljogositott munkatarsanak alairasatol.

Villalkozd munkatarsai (ideértve a tulajdonosokat is) kapcsolattartasra jogosultak.
Jognyilatkozat tételére jogosult a mindenkori tigyvezetd(k), vezetd tisztségvisel(k) 6nalldan.

9. FIZETESI FELTETELEK

A havi alap atalanydijas szolgaltatdis szamlazdsa automatikusan torténik a szerztdés
érvényességi ideje alatt a szolgaltatasi honapot kévetd ho 15-ig.

Az alap atalanydijas szolgaltatason feliil igénybe vett szolgaltatasok dijat Felek havonta
szamoljak el, a Megrendel6 altal teljesitésigazolason, vagy munkalapon tortént elfogadast
kovetéen Vallalkozé jogosult az alap atalanydijas szolgaltatasi dijrol kiallitott szdmén
feltiintetni.

Vallalkozo6 jogosult a mindenkori szamlat elektronikus Gton kibocsatani, melyhez Megrendeld
kifejezetten hozzajarul.

A szamléazés tekintetében felek az AFA tv. 58.§ rendelkezéseit tekintik iranyadénak.

Megrendelé a Vallalkozd szamlait azok kiallitasatol szamitott 30 napon beliili atutaldssal
koteles kiegyenliteni.

Villalkozd a szamlajanak 30 napon tili késedelmes kiegyenlitése esetén jogosult az
Megrendel6 felé a szolgaltatasat felfiiggeszteni. Ebben az esetben a felfliggesztés soran, vagy
annak eredményeképpen bekovetkezd karokért Vallalkozé minden felelosséget kizar. Ezt
Megrendeld kifejezetten elfogadja. Ha a hatralékos dijtartozast és késedelmi kamatéat a
Megrendel6 nem egyenliti ki a szamla szerinti fizetési hataridé kévet6 30. napot kdveten a
Vallalkozo jogosult a jelen szerzddés azonnali hataly megsziintetésére.

10. VIS MAJOR

Villalkozé nem vonhaté felelsségre, ha teljesitésében objektiv koriilmények vagy a
Megrendel6 mulasztasa akadalyozta.

Ilyen tényezdk: rendkiviili iddjarasi és utviszonyok, foldrengés, sztrajk aramsziinet,
adatatviteli osszekottetések hianya, vagy ha a munkateriiletre bejutni nem lehet.

11. EGYEB RENDELKEZESEK
A szerzddés maodositisa csak irdsban lehetséges.

Amennyiben a szerzédott felek barmelyike kozbejott akadalyok miatt kotelezettségét
teljesiteni késedelmesen tudja, err6l 24 6ran beliil kételes a masik felet értesiteni, illetve az
akadaly elharitasat azonnal megkezdeni, kompromisszumos javaslatot kidolgozni.

Vallalkozd kételes a munkavégzés soran tudomasara jutott adatokat, informéciokat titokként
kezelni, biztositani az informaciok védelmét. Az ebbdl eredden a Megrendelének okozott
vagyoni és nem vagyoni karokeért a Vallalkozo feleldsséggel tartozik.

Ez a szerzddés érvénytelenit minden, a felek kozott kordbban létrejott, és jelen szerzodés
targyara vonatkozo korabbi szerz6dést, szobeli kdzlést.
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11.5. Viallalkozé jelen szerzddés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonr6l szold 2011. évi
CXCVL. torvény 3. § (1) bekezdése szerinti atlathatd szervezetnek mindsiil.

11.6. Vallalkozo6 a szolgaltatasi dijat minden januar elsején a KSH altal kozétett hivatalos inflacio

mértékével indexalhatja.

11.7. A szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvben foglaltak az

iranyadok.

11.8. Felek kijelentik, hogy a vitas kérdéseket békés uton kivanjak rendezni.

11.9. Jelen szolgaltatasi szerzodés négy (A, B, C, D) mellékletet tartalmaz, amelyek a szerzddés

elvélaszthatatlan részét képezik.

11.10. Megrendeld képviseloje alairasaval igazolja, hogy e szerzédés és mellékletei egy példanyat

atvette.

Felek kijelentik, hogy elolvastdk és értelmezték ezt a szerzodést, s azt akaratukban mindenben

megegyezdnek talaltak.

Budapest, 2018. december ...

Megrendeld
Budapest Févaros XV. keriileti
Polgarmesteri Hivatala képviseletében
Dr. Lamperth Monika jegyzo

Pénziigyileg ellenjegyzem:
Budapest, 2018. december ...

~ Hérich Szilvia
kozgazdasagi foosztalyvezetd

Jogilag ellenjegyzem:
Budapest, 2018. december ...

dr. Trinn Miklés
jogi és szervezési osztalyvezetd

Villalkozé
Delta Informatika Zrt.
képviseletében
Sziics Norbert ligyvezetd

Kapjak: Vallalkozé /2 pld./, Kdzgazdasagi Fosztaly, Jegyzoi Iroda /3 pld./
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+A” MELLEKLET

A/l - A szerzddés alaptevékenységébe tartozo szakmai teriiletek:

SW Operécios rendszer Microsoft Windows Server 2012,2016
SW Adatbazis kiszolgalé Microsoft SQL Server 2014

SW Levelez6 kiszolgald szolgaltatoi postfix

SW Alapinfrastruktira szolgaltatasok Active Directory, DHCP, DNS,

SW Halézati kiszolgélasok File-, print server

SW Biztonsdgi rendszer -

SW Mentési megolddsok Windows backup

SW Virtualizdcios megoldasok MS Hyper-V

HW kiszolgalok DELL

HW mentési megoldésok Qnap NAS

NW halozati aktiv eszkozok Cisco, HP,

NW Haldzatbiztonsag Watchguard

Desktop termékek (PC, Notebook, tablet) Nem egységes kliensgépek, Dell-, HP-, PCk. és notebookok.

A/2 - Szolgdltatdsok idozitése és reakcioidok

Szolgaltatasi idoszak
Call Center bejelentések fogadasa: 5 x 8 draban. Alapértelmezett rendelkezésre allas és feladatmegoldas:
munkanapokon 8 és 16.30 ora kozott.

Szolgaltatasi szint
A Vallalkozé call centerébe beérkezo hibat az alabbiak szerint koteles kezelni:

Feleljse szerver oldal kliens oldal
K= Kils6 IT
B=Bels6 IT
A teljes kiszolgalo hardver rendszer
szerver, NAS) K N N
Teljes vezetékes és vezeték nélkiili halézat hardver K N
elemei (router, switch, FW, AP)

ILevelezo rendszer, levelezés (szolgdltatdi Postfix) K.B

az egész céget érinti egy-egy kollégat érint

\Virtuélis szerverek
(MRTDCO1, MRTSAP)
Mentés rendszer
hardver ¢s szoftver
Virusirtd alkalmazas
szerver ¢s kliens oldal

Z

R

[nternet

VPN

Teljes kliens oldali szoftver rendszer
kivéve a specidlis, egyedi szoftverek)
Teljes kliens oldali hardver rendszer
kivéve a specidlis, egyedi hardverek)

o | 2 || &

. (- A WA -l - (- = e o

AR | AR A
1

Nyomtatasi rendszer (IT oldal, nem irodatechnika)

BC - Uzletkritikus rendszerek
4 munkadra valaszid (garantélt hibaelharitds megkezdése tavoli hozzaféréssel, sziikség esetén helyszini megjelenés)

N - Normal prioritist rendszerek
8 munkadra / 1 napos valaszido (garantélt hibaelharitis megkezdése tavoli hozzaféréssel szitkség esetén helyszini megjelenés)

L - Alacsony prioritisi rendszerek
16 munkadra / 2 napos vélaszidé (helyettesithetd (nem tzletkritikus). rendszerek esetén, a hibaelhéritds megkezdése

A/3 - Uzemeltetendd eszkozok listdja
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“B” MELLEKLET

I. A Megrendelé részér6l Egyedi megrendelésre jogosult személyek:

Név Beosztas E-mail cim

Telefonszam

Lévai Adam ligyvezetd levai.adam@bpxv.hu

+36-1-305-3100

II. A Megrendeld részérdl teljesitésigazolas alairasara jogosult személyek:

Név Beosztas E-mail cim

Telefonszam
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»C” MELLEKLET

Személyes adatok kezelésére (GDPR) vonatkozo adatfeldolgozdi megdllapodis

A Felek kotelesek megfelelni az informaciés onrendelkezési jogrol €s az informaciészabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotdrvény), valamint Eurépai Parlament és Tandcs (EU)
2016/679 rendelete (GDPR) rendelkezéseinek az adatok tovabbitasa soran.

Felek kijelentik, hogy a jelen szerzodés teljesitésével kapcsolatban nyilvantartott vagy egyéb modon
birtokolt és a masik fél rendelkezésére bocsatott személyes adatok kezelése soran a hatdlyos jogszabalyi
rendelkezések és egyéb adatvédelmi elbirasok rendelkezéseinek megfeleléen, a személyes adatokhoz
fliz6d6 jogok sérelme nélkiil jarnak el. Amennyiben a Felek harmadik személyt (pl. munkavallalojuk,
vezetd tisztségviseldjilk, egyeéb kozremikddd) érintd személyes adatot bocsitanak a masik Fél
rendelkezésére ugy gondoskodnak arrdl, hogy az érintett személytdl megfeleld felhatalmazassal
rendelkezzenek ezen adat masik féllel térténo kozlésere.

A Felek jogosultak ezen, a jelen szerzodés teljesitésével kapcsolatban tudomasukra jutott személyes
adatokat az adott Fél belsd szabalyozasa szerint arra jogosult alkalmazottaik szamaéra hozzaférhetd
adatbazisban tarolni, és a jelen szerzodés teljesitésével, a célhoz kotott adatkezelés elve szerint €sszeriien

rrey

koveteléskezelés folyamatat is).
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»D” MELLEKLET

Teljesitésigazoldsi minta
Teljesités igazolas

Atadé:
Atvevo:

Felek alairasukkal igazoljak, hogy az alabbi munkdk a xxx. iktatdszamu Vallalkozoéi szerzodeés alapjan
teljesitésre keriiltek:

Megrendelés Datum Munka Munkavégzo Munkavégzésre Munkavégzés
hivatkozasi leirasa forditott 6rak szama helyszine
szama

Az elvégzett munkarol a szamla kiallithato.

Budapest, 201 . .

Vallalkozo részérol Megrendeld részérol
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