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az Egyesített Szociális Intézmény 2018-2021 közötti időszakra vonatkozó (módosított) 
Szakmai Programjának jóváhagyásáról 

Tisztelt Egészségügyi, Szociális és Esélyegyenlőségi Bizottság! 

Az Egyesített Szociális Intézmény (a továbbiakban: ESZI) vezetője az 1. sz. melléklet szerinti 
levelében a működését érintő jogszabályi változások, adatvédelmi, adatkezelési előírások , 

valamint a hatályos Alapító Okirat alapján (2. melléklet) a módosított Szakmai Programjának 
meghosszabbítását és jóváhagyását kezdeményezte. 

A módos ításokat indokoló körülmények az alábbiak : 

Az év elej én tartott belső ellenőri vizsgálat a Szervezeti és Működési Szabál yzatban 
j avasolt két módosítást, mely a szervezeti ábrát érinti , valam int az igazgató 
helyettesítésére vonatkozó szövegrész pontosítását. 

2018. j úlius 5-vel módosításra került az A lapító Okirat. Ennek átvezetése megtörtént a 
Szervezeti és Működés i Szabályzatban és a Szakmai Programban is. 

201 8. szeptember l-tő l bevezetésre került az óvodai, iskolai szociális segí tő 

tevékenység. Ez megjelenik a dokumentumokban is. Ehhez kapcsolódóan az ESZI-ben 
az engedélyezett álláshelyek száma 1 50-ről 158-ra növekedett (a Fióka Család- és 
Gyermekj óléti Központ telephelyre vonatkozó munkavégzés tekintetében). 

A Szakmai Program és összes me lléklete (I., II. , III. , IV.) átdolgozásra került az 
adatvédelmi , adatkezelés i (GDPR) e lőírások figyelembevételével. 

A Szakmai Programot 2014-ben a 2018-ig terj edő időszakra készítették. Eddig 5 módosítása 
vo lt az eredeti anyagnak. Javaslom, hogy a Szakmai Program kerüljön a 2018-2021 időszakra 
meghosszabbításra, mive l nincs szükség teljesen új program megírására. 

Az ESZI igazgatója a fentiek szerint aktualizálta az intézmény 2018-2021. évekre vonatkozó 
Szakmai Programját (3. melléklet), annak Ill . sz. mellékletét képező Megállapodás mintákat, 
valamint a TV. sz. mellékletét képező Szervezeti és Működési Szabályzatot. 

Az államháztartásról szóló 2011. évi CXCY. törvény 10. § (5) bekezdése értelmében a 
költségvetési szerv szervezetét, fe ladatai ellátásának részletes belső rendj ét és módját 
szervezeti és működési szabályzat állapítja meg. A szervezeti egységekre vonatkozó 
szabályokat a költségvetési szerv szervezeti és működési szabályzatában vagy a szervezeti 
egységek ügyrendjében, a gazdálkodás részletes rendjét belső szabályzatban kell 
meghatározni. 



A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 92/B. § ( 1) 
bekezdés c) pontja szerint a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény szervezeti és 
működési szabályzatát valamint szakmai programját a fenntartó hagyja jóvá. 

A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint 
személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV.30.) NM 
rendelet (a továbbiakban: Rendelet) 4/A. § (1) és (3) bekezdése illetve a személyes 
gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről 
szóló 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1) - (3) bekezdése határozza meg a szakmai 
program tartalmát és kimondja, hogy a szakmai programot a tartalmi elemek változása esetén 
módosítani kell. A hivatkozott jogszabályok kimondják azt is, hogy a szakmai programhoz 
mellékelni kell - egyebek melleit - az intézmény megállapodásainak tervezetét, továbbá 
szervezeti és működési szabályzatát vagy annak tervezetét. 

A szociális szolgáltatásokról szóló 7/2005. (IV. 4.) ök. rendelet 11. § (1) bekezdés a) pontja 
szerint a szakmai program illetve az SzMSz jóváhagyása az Egészségügyi, Szociális és 
Esélyegyenlőségi Bizottság hatásköre. 

A módosításokkal egységes szerkezetbe foglalt Szakmai Program és az SzMSz a hivatkozott 
jogszabályi előírásoknak megfelel. 

Fentiek alapján javaslom, hogy a tisztelt Bizottság az előterjesztést tárgyalja meg, és hagyja 
jóvá az ESZI 3. melléklet szerinti, 2018-202 l. évekre vonatkozó, módosított Szakmai 
Programját és annak IV. mellékleteként az ESZI SzMSz-ét. 

Budapest, 2018. szeptember .~~. 

Melléklet: 
1. Az Egyesített Szociális Intézmény vezetőjének levele, 

J()~A-~ 
Németh Angélh . 1 
alpolgármester 

2. Budapest Főváros XV. kerületi Önkormányzat Egyesített Szociális Intézményének 
hatályos Alapító Okirata, 

3. az ESZI 2018-2021 közötti időszakra vonatkozó Szakmai Programjának tervezete. 

i. Témafelelős: Népjóléti és Intézményfelügyeleti Főosztály ..... ~ ................... . ... . 

2 E t , k ·· 1d K.. d ' . F " t ' l ~ n.J·· J;-,· lf..-1t.- ~IJ> .<!>:J 2./i . gy ez etesre meg u ve: ozgaz asag1 oosz a y . „ •••••..• „ .••...•..•....• . . „ . . . . . . . • • • • • • • • • · 

3. Jegyzői láttamozás: 2018 ......... ~~ ... . ... „ . .q~·"nap Aláírás: ... .. .. .. .... .. r..) ~. ~ ..... . 
4. Meghívandók: Gráczer lrma igazgató. 
5. Az előterjesztést kapják: -
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Határozati javaslat: 

A Bizottság úgy dönt, hogy jóváhagyja a Budapest Főváros XV. kerületi Önkormányzat 
Egyesített Szociáli s Intézménye 20 18-202 1 közötti időszakra vonatkozó, ...... ./2018. ikt. sz. 
elő terjesztés 3. melléklete szerinti, módosított Szakmai Programját és - annak IV. 
mellékleteként - a Budapest Főváros XV. kerületi Önkormányzat Egyesített Szociál is 
Intézménye Szervezeti és Működési Szabályzatát. 

Határidő: 20 18. október 9. (az intézmény értesítése ajóváhagyásról) 
Felelős: polgármester 

A határozat elfogadásához egyszerű szavazattöbbség szükséges! 

A döntés alapjául szolgáló jogszabályhelyek: 

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről 

és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95146/ EK rendelet hatályon kívül 
helyezéséről szóló (általános adatvédelmi rendelet) az Európai Parlament és a Tanács 
(EU) 20161679 rendelete, 
2011. ev1 CXJ/. törvény az információs önrendelkezési jogról és az 
informác iószabadságról (lnfotv.) 

- a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi fii. törvény 92/B. § (1) 
bekezdés c) pontja, 

- az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény 10. § (5) bekezdése, 
- a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint 

személyek szakmai feladatairól és milködésük feltételeiről szóló 1511998. (IV. 30.) NM 
rendelet .//A. § 

- a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és müködésük 
feltételeiről szóló 112000. (!. 7.) SzCsM rendelet 5 §. (1) bek. d), j) pontja, 5/A. §-a, 

- a szociális szolgáltatásokról szóló 712005. (l V. ./.) ök. rendelet 11. § (1) bekezdés a) pontja. 

3 



Képviselői Csoportnak 
leadva. 

Z01~ZfPl 2 4 

Átvette: ... „.„~.„„ „„„„„ „ 

,„a érkezett:„ ....... „„ .. „ •••• 

·~ l ló11~ 9\nf> .... ·n 



BUDAPEST FÓV ÁROS XV. KER. ÖNKORMÁNYZAT 
EGYESITETT SZOCIÁLIS INftZMÉNYE 

1157 BUDAPEST, ÁRENDÁS KÖZ 4-6. 
e-mail: igazgato@eszixv.hu 

TelJfax: 306-3184 

Budapest Főváros XV. kerilleti Polgármesteri Hivatal 
Népjóléti és Intézményfelllgyeleti Főosztály 
1153 Budapest, Bocskai u. 1-3. 
Reismé Nuzádi Magdolna 
Főosztályvezető részére 

Tárgy: ESZI Sz.akmai Program meghosszabbításának és módosításának jóváhagyása az 
Egészségügyi, Szociális és Esélyegyenlőségi Bizottság októberi ülésén 

Tisztelt Főosztályvezető Ass:zony! 

Kérem önt, hogy az ESZI Sz.akmai Programjának meghosszabbítását és módosítását 
jóváhagyásra az Egészségügyi, Szociális és Esélyegyenlőségi Biz.ottság októberi ülésén 
előterjeszteni szíveskedjen. 
Indoklás: 

- Az év elején tartott belső ellenőri vizsgálat a Szervezeti és Működési Szabályzatban 
javasolt két módosítást, mely a szervezeti ábrát érinti, valamint az igazgató 
helyettesítésére vonatkozó szövegrész pontosítását. 

- 2018. július 5-vel módosításra kerOlt az Alapító Okirat. Ennek átvezetése megtörtént a 
Szerveuti és Működési Szabályzatban és a Szakmai Programban is. 
2018. szeptember 1-töl bevezetésre került az óvodai, iskolai szociális segítő 

tevékenység. Ez megjelenik a dokumentumokban is. Ehhez kapcsolódóan az ESZI-ben 
az engedélyezett álláshelyek s7.áma 150-röl 158-ra növekedett (a Fióka Család- és 
Gyermekjóléti Központ telephelyre vonatkozó munkavégzés tekintetében). 

- A Snkmai Program és összes melléklete (I., II., III., IV.) átdolgozásra került az 
adatvédelmi, adatkezelési (GDPR) előírások figyelembevételével. 

A S7.akmai Programot 2014-ben a 2018-ig terjedő idösz.akra készftettllk. Eddig 5 módosítása 
volt az eredeti anyagnak. Javaslom, hogy a Szakmai Program kerüljön a 2018-2021 időszakra 
meghosszabbításra, mivel nincs szükség teljesen új program megírására. 

Budapest, 2018. sz.eptember 13. 

Tisztelettel: 



A DOKUMENTUMOT DIGITAl.15 
ALÁiRÁSSAl LÁTIA EL: 

Okirat száma: 5/86-25/2018. Magyar Államkincstár 

Alapító okirat 
módosításokkal egységes szerkezetbe foglalva 

Az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény 8/A. §-a alapján a Budapest Főváros 
XV. Kerületi Önkormányzat Egyesített Szociális Intézménye alapító okiratát a következők 
szerint adom ki: 

1. A költségvetési szerv 
megnevezése, székhelye, telephelye 

1.1. A kö ltségvetési szerv 

1.1.1. megnevezése: Budapest Főváros XV. Kerü leti Önkormányzat Egyesített Szociális 
Intézménye 

1.1.2. rövidített neve: Egyesí tett Szociá lis Intézmény (ESZI) 

1.2. A költségvetési szerv 

1.2.1. szé khelye: 1157 Budapest, Árendás köz 4-6. 

1.2.2. teleohelye (i): 

telephe ly megnevezése telephely címe 

1 Gondozó Ház 1157 Bp., Erdőkerü l ő u. 34. 

Házi Gondozó Szo lgálat, 

2 Időseket Segítő Szolgálat, 1158 Bp., Klebelsberg K. u. 20/ A. 

Szociális Konyha 

Időseket Segítő Szolgálat, 
1154 Bp., Arany]. u. 51. 3 

Szociális Konyha 

4 
I dőseket és Demenciával Élőket Segítő Szo lgá lat, 

Nappali Melegedő és Utcai Gondozó Szolgálat, 
1156 Bp., Kontyfa LI. 3. 

5 Fejlesztő Gondozó Központ 1158 Bp., Molnár V. u. 94-96. 

6 „FIÓKA" Család- és Gyermekjóléti Központ 1155 Bp., Kolozsvár u. 4/b. 

7 „FIÓKA" Család- és Gyermekjóléti Központ 1158 Bp., Pestújhelyi út 32. 

Újpalota i Család- és Gyermekjóléti Központ, 

Munkanélküli Fiatalok Tanácsadó Irodája (MUFTI), 
8 

Szociá lis Konyha, 
1157 Bp., Zsókavár u. 24-26. 

Id őseket Segítő Szolgálat 
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2. A költségvetési szerv 
alapításával és megszűnésével összefüggő rendelkezések 

2.1. A költségvetési szerv alapításának dátuma: 1999. 01. 01. 

3. A költségvetési szerv irányítása, felügyelete 

3.1. A költségvetési szerv irányító szervének 

3.1.1. megnevezése: Budapest Főváros XV. Kerület Rákospalota, Pestújhely, Újpalota 
Önkormányzatának Képviselő-testülete. 

3.1.2. székhelye: 1153 Budapest, Bocskai u. 1-3. 

3.2. A költségvetési szerv fenntartójának 

3.2.1. megnevezése: Budapest Főváros XV. Kerület Rákospalota, Pestújhely, Újpalota 
Önkormányzata. 

3.2.2. székhelye: 1153 Budapest, Bocskai u. 1-3. 

4. A költségvetési szerv tevékenysége 

4.1. A költségvetési szerv közfeladata: szociális, gyermekjóléti szolgáltatások és ellátások a 
szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi 11 J. törvény, valamint a 
gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi. XXXI. törvény 
rendelkezései alapján. 

42 Ak '' lts ' t '. . . 0 egye es1 szerv f" ék otev en é , k '11 h ' k ' i1s ~gene a am aztartas1 sza agazat1 l ' esoro asa: 

szakágazat száma szakágazat megnevezése 

1 
881000 Idősek, fogyatékosok szociális ellátása bentlakás nélkül 

4.3. A költségvetési szerv alaptevékenysége: A szociálisan rászorultak részére személyes 
gondoskodás biztosítása, családsegf tés, gyermekjóléti szolgáltatás. A személyes 
gondoskodás magában foglalja a szociális alapszolgáltatásokat és egyes szakosított 
ellátásokat. Az alapszolgáltatások megszervezésével a települési önkormányzat segítséget 
nyújt a szociálisan rászorulók részére saját otthonukban és lakókörnyezetükben önálló 
életvitelük fenntartásában, valamint egészségi állapotukból, mentális állapotukból vagy 
más okból származó problémáik megoldásában. Qogalap: a szociális igazgatásról és 
szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 56. § (1) bekezdése, 59. § (1) bekezdése, 
64. §-a, 66. § (1) bekezdése és 86. § (1) bekezdése; a gyermekek védelmérő l és a gyámügyi 
igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 39. § - 40/ A. §-ai.). 
A 1156 Bp., Kontyfa u. 3. sz. alatti Időseket Segítő Szolgálat szolgáltatáshoz kapcsolódó 
meleg étkezés (ebéd) - a demenciával élők kivételével - a 1157 Bp., Zsókavár u. 24-26. sz. 
alatti telephelyen vehető igénybe. Erre utal a 1157 Bp., Zsókavár u. 24-26. sz. alatti 
telephelyen az Időseket Segítő Szolgálat megnevezés, azzal, hogy itt az Idősek Segítő 
Szolgálathoz kapcsolódó egyéb szolgáltatás nem vehető igénybe. 
A költségvetési szerv székhelyén, a költségvetési szerv önálló szervezeti egységeként 
működik az Értelmi Fogyatékosok Napközi Otthona (ahol felnőtt korú, középfokban 
értelmileg akadályozott személyek nappali ellátása keretében - az ellátott önálló 
munkavégzésre vagy a nyílt munkaerőpiacon történő elhelyezkedésre felkészítés 
érdekében - fejlesztő foglalkoztatás is folyik), valamint telephelybővítésként a „FIÓKA" 
Család- és Gyermekjóléti Központ. 
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4.4. 1 1 , ' k A <Ö tsegvetesi szerv a apteve enysege ne kk f k ' 1 l ' orma nyza ti un cio szerinti megje ö ese: 

kormányzati fu nkciószám kormányzati funkc ió megnevezése 

1 101 22 1 Fogyatékossággal é lők nap pa li e llátása 

2 102025 Id őskorúak átmeneti ellátása 

3 102031 Idősek nappali ellátása 

4 102032 Demens betegek nappa li e llátása 

5 
104035 Gyermekétkeztet és bölcsődében, fogya tékoso k nappali 

in tézmé nyében 

6 104037 Intézményen kívüli gyermekétkeztetés 

7 104042 Család és gyermekjó léti szolgáltatások 

8 104043 Család és gyermekjó léti központ 

9 107015 Ha jléktalanok nappali ellátása 

10 107016 Utcai szociális munka 

11 107030 Szociális fog lalkoztatás, fejlesztő foglalkoztatás 

12 107051 Szociá lis étkeztetés 

13 107052 Házi segítségnyújtás 

4.5. A költségvetési szerv ille tékessége, működés i területe: Budapest Főváros XV. kerület 
közigazgatási terüle te. A Fejlesztő Gondozó Központ működés i köre o rszágos a szociális 
igazgatásról és a szociális ellátáso król szóló 1993. év i Ill. t örvény 89. § (1) bekezdése a lapján. 

5. A költségvetési szerv szervezete és működése 

5.1. A költségvetési szerv vezetőjének megb ízási rendje: Az intézmény veze tőjét a Buda pest 
Főváros XV. Kerület Rákos palota, Pestújhely, Újpalota Önkormányzatának Képviselő
testülete a közalka lmazottak jogá ll ásáról szóló 1992. évi XXX III. törvény alapján nyi lvá nos 
pá lyá zat útján, határozott (legfeljebb 5 év) i dőre bízza meg. A munkálta tói jogokat 
egye bekben a polgármester gyakorolja. Az intézm ény vezetője „magasabb vezetői 

beso rolású" közalkalmazott. 

5.2. A kö lts é vetési szervnél alkalmazás ban á ll ó személ 

fo lalkoztatás i ·o viszon 

1 
köza lka lmazotti jogv iszony 

2 munkaviszon 

a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. 
törvén 
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OOt1 Magyar 
Államkincstár 

ZÁRADÉK 

Az államháztartásról szóló törvény végrehajtásáról szóló 368/20 11. (XII. 31.) Korm. rendelet 5. § ( 4) bekezdése 
alapján a Magyar Államkincstár nevében igazo lom, hogy jelen alapító okirat módosításokkal egységes 
sze rkezetbe foglalt szövege megfelel az a lapító ok iratnak a BU DAPEST FÖVÁROS XV. KERÜLETI 
ÖNKORMÁNYZAT EGYESÍTETT SZOCIÁLIS INTÉZMÉNYE 20 18. július 02. napján kelt, 2018. j úlius 05. 
napjátó l alka lmazandó 5/86-24/2018 ok iratszámú módosító okiratta l végrehaj to tt módosítása szer in t i 
tartalmának. 

Kelt: Budapest, 2018. július 05 . 

/O" /J96J _: ar0<1'k _„1 _101so10J 
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L l . sz. melléklet 

Budapest Főváros XV. Kerületi 
Önkormányzat 

Egyesített Szociális Intézménye 
Területi Gondozás 

1158 Budapest Klebelsberg Kunó u. 20/a 

Szakmai program 
2018-2021 



f. l. sz . me llékkt 

Bevezető 

Az ak tív időskor. aktív idősödés foga lmát a WHO. az ENSZ Egészségi.i gyi Szervezete vaette 
be. Az aktív i dőskor egyénre és egy-egy társadalom i dösödő populációjára egyaránt 
vonatkoztatható. egészségben és fiz ikai. sze llemi és mentális kapacitások birtokában megélt 
idöskortjelenr. Az aktivitás fogalma azonban nem mosható össze a munkaerő piaci ak ti vitással. 
ez kul turális, gazdasági. társadalmi . közéleti aktivitást jelent. 

2002-ben keri.ilt sor a Madridi Idős i.i gy i emzetközi Cselekvés i Terv megfogalmazására . 
Célkitűzésként az alábbi irányvonalakat határozták meg: 
Az idősebb emberek és a fejlődés. 
Az egészség és j ó közérzet e lősegítése idős korban. 
Gondoskodás kedvező és támogató környezetrő l. 

Az Országgyü lés ennek szellemében a 81/2009. (X. 2.) OGY határozatával elfogadta az 
Idősi.igyi Nemzeti Stratégiát 2009-2034- ig. ldősi.igy i emzeti Stratégia meghatározza a 
fej l esztendő te ri.i leteket. a stratégiában foglaltak komplex gyakorlati végrehajtásának 
megvaló írását 20JO-tő1 lehetett megkezdeni a cselekvés i tervek kidolgozásával. 
Szakmai tapasztalatok alapján az öregedés fo lyamata kihívást jelent az egyé nnek. hogy meg 
tudjon ki.izdeni az idősödésse l járó egyre több nehézséggel és vesztességgel. Il yen veszteségek 
az érzékszervek fogyatéko. sá válása. a testi erő. az alkalmazkodási képesség csökkenése. 

Az emberek a korral mind inkább ki.ilönböznek egymástó l. nincs ún. egységes öregedés i minta. 
de kimondható. hogy van egészséges ö regedés . 
Az idős emberek azért betegek. mert megbetegedtek. és nem azé rt. mert idősek. 
Az idősebbekné l a már említett változások és jellemzők miatt a velük való stratégiák 
spec iál isak. körültekintő és gondos munkát igényelnek. személyre szabottan. a kapacitást 
figyelembe véve és mégis hatékonyan. 

A társadalomban megnövekedeu az egészségi állapot szociáli s dimenziójának je lentősége. 

Kialakulásukban a szoc iáli s tén yezőknek . a környezeti . az életmódbeli és a magatartási 
rizikófaktoroknak jelen t ős a szerepük. A hétköznap i tapasztalatokkal is megegyező 

tudományos evidencia. hogy a megbetegedések gyakori sága az é le tkor e lőrehaladásáva l 

növekszik. Az idős betegek gyakrabban szorulnak professzionáli s segítségre szoc iáli s 
problém,íik megoldásában is. A növekvő szoc iális prob lémák a társadalom számára nagy 
kihívást jelentenek, társadal mi válaszokat igényelnek. 
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1. 1. l. sz. me lléklet „ 
Etkeztetés 

l. A szolgáltatás célja, feladata, különösen a megvalósítani kívánt program konkrét 
bemutatása, l étrejövő kapacitások, nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása: 

Azoknak a szociálisan rászorul t személ yeknek a legalább napi egyszeri meleg étkezésérő l 

történ ő gondoskodás. akik azt önmaguk, ille tve e ltartottjaik részére tartósan. vagy átmeneti 
je lleggel nem képesek biz tosítani. kül ö nösen koruk vagy egészségi á ll apo tuk. fogyatékosságuk. 
pszichiátriai betegségük. szenvedélybetegségük vagy haj léktalanságuk miatt. Jogosultság i 
fe ltételek rész letes szabályait a települési önkormányzat rendeletben határozza meg. Ezek 
a lapján. azok az igénybe vevők. akik a Család - és G yermekj óléti Központ vezetőj ének írásbel i 
javaslata szerint ö nmaguk. il letve e ltartottjuk napi egyszeri meleg étkezésérő l tartósan. vagy 
átmeneti je ll eggel nem képesek gondoskodn i. a j avaslatot tevő igazolása a lapján az étkeztetést 
tizenkét hónapon be lül két hónapig ingyenesen vehetik igénybe, mely idő tartam legfeljebb egy 
a lkalommal további két hónappal meghosszabbítható . Az étkeztetést a XV. kerület három 
te lephelyén biztosítj a. Az ebéd házhoz szállítása gépkocsival tö rténik. közvetlenül a 
fözőkonyháról. Az ldőse ket Segítő Szolgálatba járó e llátottaknak is rendelke zésre á ll a hé tvégi 
é tkeztetés. Az ldő seket Segítő Szolgálat - Aran y János utcai és a Klebe lsberg Kun ó utcai 
telephely (havi vá ltásban) 8 - 12 óráig hé tvégén is nyit va tartanak . így biztosítva az ebéd 
e lvitelét. 
A Pajtás étte rem ad helyet a közösségi étkezés nek. amely kedvez ményes té rítés díj e llenében 
nyúj t ebédelési l ehető . éget. Az é tte rem minden hétköznap 11 órától 15 óráig tart nyit va. 
Lehetőség van minden hétfőn és kedden a napi, heti. vagy havi ebéd be fizetésre. 
Lntézményen k ívüli gyermekétkeztetés : 
A 328/20 1.1 . (X II.29.) Korm. rende let 13/A. ~-a alapján bevezete tt ún. szünidei 
gyermekétkeztetést a Paj tás étteremben b iztosítj a az ESZI Területi Gondozás . Ennek a 
szolgáltatásnak a keretében az ősz i . téli . tavasz i tanítási szünetben. valamint a nyári tanítási 
szünet legalább 43 munkanapján. to vábbá az ezen i dő tartam ra eső. a bö l csőde i e ll átást nyújtó 
intézmény és az óvoda zárva tanásána.k időtartama alatti munkanapokon a gyermek lakóhe lye 
vagy - ha a gyermek é l e tv itel szerűen a bejelentett tartózkodás i he lyén lakik - tartózkodási he lye 
szerinti telepü lési önkorm ányzat a déli meleg főétkezés helyben történö e l fogyasztásának 
megszervezésérő l gondoskodik. 

II. Más intézményekkel történő együttműködés módja: 

Intézményünk szakmai munkája során fo lyamatosan arra tö rekszik. hogy kapcsolatrendszeré t 
más intézményekkel fenn tartsa és lehetösége szeri nt, tovább bővítse. Célunk mind inkább az. 
hogy az intézményekkel való kapc:olatu nk é lő. oda-vissza alapon müködő legyen. Eze n be lül 
tere t adva mind a szakmai fejlődésre . gyako rlati konzu ltációkra, sze mé lyes talá lkozásokra is. 
Rendszeres kapcso latot tartunk fenn: 

- Intézmény fennta rtój ával 
- Regionális módszertani intézménnyel 
- Továbbképző intézményekke l 
- Egészségügyi szakellátást nyújtó intézményekkel (kórh ázakkal. szak.re n de l őkke l ) 

- Házio rvosokkal. keze lőorvosok.ka l 

- Egyházakkal 
- T ársintézményekke l 
- Oktatás i - neve l ~s i intézmények ke l 
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- Kül ün böLÖ gyógyászat i :--egéck:-.zkölt forgalmad> cégek kép,·iselöi ,·el 
- Ellátá:-- t igénybe , .e,·ő hozzátanozóqtl é~ egyéb ~cgítő kapcsolata i, ·al 
- Ellfüottak jogait kép,·iselni hi,·atot t szcn·ckkel 
- ldfü, ügyi Tanáccsal 

III. Ellátandó célcsoport j e llemzői : 

Budapest Főváros XV . kerület küzigazgarási területén élő lakosok. i dőskorú . cgészscg1 
áll apotuk vagy szociális helyzt.!lük miau zemélyes gondoskodást biztosító szociáli s el látásra 
. zoru ló emberek. 

IV. Feladat ellátás szakmai tartalma. módja a biztosított szolgáltatások formái, 
rendszeressége: 

Szolgáltatási d em: 
étkeztetés: gondoskodás hideg. illetve meleg éte l ről alkalmilag vagy rendszere ·en a 
szolgáltatást igénybe vevő lakhelyén. szolgáltatónál. egyéb étkezdében vagy közterületen. 
Az ebédet kerületün kbe egységesen gépkocs ival a főzőkon yháról széíllítják ki. rozsdamentes 
edényekben. 
A . zo lgá ltatás elvitellel. házhozszállítással. valam int a Pajtás Étteremben helyben étkezéssel 
történi k. Az étkezés igényel he tő hétfőtő l péntekig (hétköznapokon). vagy szükség esetén 
igénybe vehető a hét minden napján. Az ellátás i fo rma határozatlan i dőre vehet ő igénybe. 
A fi zetendő térítési díj mértékét a Budapest XV. kerületi Önkormányzat Képvise l ő- test ülete 
rendeletben állapítja meg. a vonatkozó jogszabályi elő írások. aktuál is rende letek szerint . a 
1993. évi 11 1. Sz. T\·. valamint a 29/ 1993.( 11. 17.) Korm. rendelet alapján. 

A működéshez szükséges személyi fe ltételek: 
A két telephelyen Időseket Seg ítő Szolúlat. Szociális Konvha 

- 7 fő gondozó 
- 1 fő szociális munkatárs 

A Szociá li Konyha. Időseket Segítő Szolgálat ( .. Pa jtás„) 
- 1 fő asszisztens/pénztáros 

Tárgy i k it ételek: 
A Szociális Konyha tálaló konyhái 

V. Az ellátás igénybevételének módja: 
Az ellátás önkéntesen. saját kezdeményezésre vehető igénybe. Az ellátást kezdeményezht.:ti 
még a háziorvos és a lakókörnyezctbő l bárki. aki ellátatlan. i dős vagy szociálisan rászoru lt 
embert észlel. 
Az igén y lők . az e ll átásra vonatkozó igényüket e lőzetesen szóban. majd írásban nyújthatj ák be. 
A;_ étel tálalása során a HACCP kézikönyvnek megfelelően járunk el. 
A közösségi étkezés igénybe,·éte l~ná felté tele az igénylő személyazonosító igazolványának é:, 
lakcímét (lakó - ,·agy tartózkodá:--i helyet) igazoló hatós<í.gi igazolványának az előzetes 

bemutatása. 
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Az ellátás dokumentálása a következő nyomtatvánvok vezetése út ján történi k: 
• Kérelem a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás igénybe.vételéhez. 
• Értesítés a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás biztos ításáról (6.sz. 

melléklet a 9/1999. (Xl.24.) SZCSM rende lerhez). 
• Egyéni nyil vántartás (törzslap) (1993. évi III . törvény 18. § - 20. §-ban foglal t 

adatokról). 
• Étkeztetésre vonatkozó igénybevételi napló a személyes gondoskodást nyújró szociális 

intézmények szak.mai feladatairól és rnüködésUk fe ltéte l ei rő l szóló 1/2000. (l.7. ) 
SZCSM 4. sz. melléklete szerint. 

• Megállapodás (a 9/1999. (XI.24. ) SZCSM rendelet 14. ~ (2) bekezdése alapján) e 
rendelet me llékletében fog laltak.. 

• Adatvédelmi nyilatkozat. 
• Az ellátortak. a napi étkezés igénybevétele alapján az. NRSZH - Tevadmin rendszerbe 

TAJ alapú nyi lvántartással rögzítésre kerUI. 

A szolgáltaró és az igénybe vevő közötti kapc olattartás módja: 
- Személyes kapcsolattartás 
- Gondozónők általi kapcsolattartás 
- Hozzátartozók általi kapcsolattartás 
- Főzőkonyháva l a kapcsolattartás 

Az intézményi jogviszony megszűnik: 

a) az intézmény jogutód nélküli megszünésével. 
b) a jogosult halálával. 
c) a jogosult, illetve törvényes képvi se l őjének kezdeményezésére 
d) a harározort i dejű intézeti elhelyezés esetén a megjelölt idő tartam lejártával. ki véve, ha 

a szociális igazgatásról és szociáli s ellátásokról szóló 1993. évi 111. törvény rendelkezései 
alapján az elhelyezés idő tartam a meghosszabbítható. 

Az állami fe nntartású intézményi jogviszony megszüntetésér a jogosult. illerve törvényes 
képv isel ője kezdeményezheti. A jogosult. illetve törvényes képv i se lője kezdeményezése 
alapján az intézményvezető az intézményi jogviszonyt megszünteti. Uyen esetben a jogviszony 
a fe lek megegyezése szerin ti időpontban , ennek hiányában a megállapodásban foglaltak szerint 
szünik meg. 

Az intézményvezető az intézményi jogviszonyt megszünteti . ha a jogosult 
a) másik intézménybe történő elhelyezése indokolt. vagy további intézményi elhelyezése 
nem indokolt 
b) a házirendet súl yosan megsérti. 
c) az e ll átott. a törvényes képviselője. vagy a térítési díjat megfi ze tő személy a térítés i 
díjfizetés i kötelezettségnek - a szociáli s igazgatásról és szociális e llátásokról szóló 1993. év i 
lll. törvény 102s szerint - nem tesz eleget. 

A fel mondási idő: 1 S nap. 
Az intézmény vezetője az ellátás megszüntetéséről. valamint a megszUntetés ellen tehető 

panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képv ise l őjét. Ha a megszUnteréssel a 
jogosult. il letve törvényes képvi se lője nem én egyet. az értesítés kézhezvéte létő l számított 
nyo lc napon belü l az intézmény fenntartójához fo rdulhat. Uyen esetben az ellátás t változatlan 
fel tételek melleit mindadd ig biztosítani kell. amíg a fe nntartó. ill etve a bíróság jogerős és 
végrehajtható határozatot nem hoz. A megállapodás megszűnésekor a felek elszámolnak. 
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VI. A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja: 

Az in rézmény működésé ről a telepü lés lako~ai részére rend:zeres. és minden lakos számára 
hozzáférhe tő tájékoztatást ke ll nyúj tani . 

Ennek érdekében a közzététel formá i: 
- Szórólapok. in fo rmác iós anyagok 
- Helyi médiák 
- Háziorvosok. szociáli s szolgáltatást végzők tájékoztatása 
- Fogyatékosok civil szervezeti, érdekképviseleti szervezetinek tájékoztatása 
- Polgármesteri Hivatal hirdetőtáb l áján informác ió. tájékoztató anyagok elhelyezése 
- Tekpülés i honlapon való tájékoztatás 
- ESZI honlapon való tájékoztatás 
- Egyéb fó rumokon való megjelenés 

VII. Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével 
kapcsolatos szabályok: 

Az ellátottak általános jogai 
Az ellátottnak joga van a szociál is hclyzete. cgészségi állapota. speciál is helyzete és egyéni 
szükségletei alapján az egyéni szolgáltatás vagy a te lj es körű ellátás igénybevételére. A Területi 
Gondozásnak a szolgáltatásait olyan módon kell nyújtania. hogy figyelemmel legyen cllátotta it 
megi llető alkotmányos és emberi jogok maradéktalan és te ljes körű ti szteletben tartására. Az 
ellátást igénybe vevőt megi lleti a személyes adatainak védelme. 

Speciális jogok: 
-Akadálymentes körn yezet biztosítása 
-az információkhoz. az ellátottakat érintő legfonto ·abb adatokhoz való hozzáférés biztosítása. 
-tár. adalmi in tegrác ióhoz való jogra. má · személyekhez történő kapc olat léte ·ítésére. 
kapcsolattartá ra. 

Az ellátottak jo!!ainak véde lmével kapcsolatos szabályok: 
Az étkeztetést igénybe vevők. panaszukkal az egység vezetőjéhez . illetve az igazgatóhoz. 
továbbá az ellátott jogi képv i se l őhöz fo rdulhat. Az egységvezető vagy az i ntézményvezető 15 
napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz ki vizsgálásának credményéröl. 
Amennyiben a panasztevő nem én egyet az intézkedé . el. az intézkedés kézhezvéte létő l 

zámított 8 napon belül fenntartóhoz ford ulhat jogorvoslatért. Ezzel kapcsolatosan az 
egy égvezető kérésre szóbeli tájékoztatást is nyúj t. 

A 201 1. év i CXII. törvény és az EU 20 16/679 Rcndelet 15. cikke alapján az ellátott kérelmére 
a Terület i Gondozá- tájékoztatá. t ad: 
a. az általa kezelt adatokról és ·zemélyes adatok kategóriáiról. 
b. az adatkezelé céljáról. 
c. az adatkezelés jogalapj cí.ról. 
d. az adatkeze lés időtartam áról. 

c. adott esetbcn az adatok táro lásának idő tartamáról. vagy ha ez nem lehctséges. ezen idő r anam 

meghatározásának szempontjairól. 
r. adatfeldolgozó adatairól. ha adatlduolgozót vett igénybe. 
g. az adatvédelmi incidens körü lmé nye irő l. hatásairól és az elhárítására megtett 
i n tézkedésekről. továbbá 

6 



r. 1. sz. mellék let 

h. az é ri ntet t szemé lyes adata inak továbbítása esetén. az adattovábbítás jogalapj {u-ól. cé lj áró l és 
címzettjérő l . 

Adatvédelem: 
Személyes adatok véde lméhez való j og az 1993 . év i 111. törvény a lapján : Az 1993. év i 11 l. 
törvény 94/E. ~S. bek. a lapján az e llátást igénybe vevő é ri nteuet megi lle ti szemé lyes adatainak 
védelme. valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Az érintett jogai és jogorvos lati 
l ehetőségei a 2011. évi CXll . törvény és az EU 20 16/679 Rendelete alapján kerü ltek 
meghatározásra. 
A főbb adatkezelési e lvek: 
- .,Célhoz kötö ttség e lve„: Szemé lyes adat kizáró lag meghatá rozott célból. jog gyakorl ása és 
köte lezettség te ljes ítése é rdekében kezelhető. 
- . .Jogszerűség . tisztességes e ljá rás és átláthatóság„ elve: Személyes adatok kezelését 
j ogszerűen és tisztességesen. valamint az é rinte tt számára átlá tható módon kell végezni. 
- „Arányosság, szükségesség vagy aclattakarékosság„ e lve: Csak o lyan szemé lyes adat 
keze l hető . amely az adatkezelés cé ljának megvalósulásához elengedhetetlen. a cél e lé résére 
a lkalmas. 
- .. Pontosság. naprakészség„ e lve: Az adatkezelés során biztos ítani ke ll az adatok pontos. ágát. 
te ljességét és - ha az adatkezelés célj ára tekintettel szükséges - naprakészségét. va lamint azt. 
hogy az é rintettet csak az adatkezelés céljához szükséges ideig lehessen azonosítani . 
- .,Ko rl átozott tárolhatóság" e lve: A személyes adatok tárolásának o lyan form ában kell 
történni e. amely az érinte ttek azonosítását csak a szemé lyes adatok kezelése cé ljainak 
e léréséhez szü kséges ideig teszi l ehetővé. 

- „Integri tás és bizalmasság·· e lve: Go ndoskodás a véletlen vagy j ogtalan megsemmisítés, vagy 
véletlen e lvesztés. valamint a jogtal an hozzáfé rés. megváltoztatás vagy te1jesztés 
megakadáJ yozásáró 1. 

Az adatkezelésre és az ada tok véde lmére a szoc iá li s igazgatásról és szociáli s ell átásokró l szóló 
1993. ev1 III . törvény. valamint az in fo rmációs önrendelkezési j ogról és az 
inform ác iószabadságról szóló 20 11. év i CXII. tö rvény rendelkezése i az irányadók. Az adatok 
közlése a szolgáltatás igénybevételének fe lté te le, mi vel a Terü leti Gondozás jogszabály alapján 
köte lezően kell. hogy kezelje azokat. 
Ellátással kapcsolatos adatkezelés: 
Az e llátott/ igénybe vevő személyes adatainak megadása a megáll apodás megkötéséhez 
szükségszerű. Az é ri ntettek kö re: minden természetes személy. aki a Területi Gondozássa l -
személyes adatainak megadása mellett - megállapodás t köt a Terül eti Gondozás e llátásának 
igénybevételére. 
Kezelt adatok köre és célj a: 
- az igénybe vevő te rmészetes személyazonosító adatai: ( év. születés i név. anyja neve . 
. zi.iletés i he ly. idő. lakóhely. ta rtózkodás i he ly) 
- egészsegugyi adatok (házi segitsegnyujtas esetén: értékelő ada tl ap 3 . számú mellék le t a 
36/2007. (X II. 22. ) SZM M rendelethez. 1. számú mell éklet a 9/ 1999. (X l.24.) SZCSM 
rendelethez. 
- az e ll átás kezdetének időpontja. az intézményi e llátás i dőtartama (a határozott vagy 
határozat lan időtartam megj elö lése) 
- az igénybe vevő számára nyújtott szo lgálta tások tarta lma 
- a ·zemélyi té rítési d íj megállapítására. fizetésére vonatkozó szabályok. amenny iben az e llátás 
té rítésiclíj-fizetés i köte lezettséggel jár 
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AL adatkezelés célja az érin tell azonosítfü,a. aL érintett számára megkldő el látás nyújtása a 
megál lapodás és rnnatkozó jogszabályok rende lkaéseinek megfele l ően. kapc~ola!lartás. 

Adatkezelés idő tartama: azon jogviszonyból eredő jogok és köte lezettségek 
é rvényes íthe tőségének e lévü lésé ig tart. ame ly j ogviszony kapcsán a Területi Gondozás a 
szemé lyes adatokat kezeli. o lyan adatok vonatkozásában. amel yek bizonylatokra kerülnek. és 
a bizonylat a könyvv iteli elszámolást támasztj a alá. az adatkezelés i dőtartama a 2000. évi C. 
törvény 169. § (2) bekezdése alapján lega lább 8 évig. 
Az adatkeze lés módja: e lektronikusan és/vagy papír a lapon, manuálisan történik. 
Adatok fo n ása: közvetlenül az é rinte rtől. 

Adatközlés: teljesítéshez. valamint harmad ik fél számára jogszabályban meghatározott 
esetekben kerülhet sor közlésre. 

A személves gondoskodást végzők védelmével kapcsolatos szabálvok: 
Szociál is e llátó tevékenység te ljesítése során arra is figyelmet kel l fordítani . hogy az intézmény 
alkalmazásában álló . a szoc iális szolgál tató tevékenységet végző munkatár ·ak részére 
biztosítottak legyenek a megfelelő munkakörülmények és a munkavégzés feltételei. a zakmai 
továbbképzés. valamint a szakmai személyiségfejlesztés lehetősége. Megkapják a 
teljesítményükhöz megfelelő megbecsülést és el ismerést. e mberi mé ltóságukat é személyiségi 
j ogaikat ne érje csorba. 

Budapest. 20 18. szeptember 12. 

Katonáné Jordáki Il d ikó 
egységvezető 
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1. 1. SL. mdlákL 

1. 1.2. L. md lékkt 

Házi segítségnyújtás 

l.A szolgáltatás célja. feladata. különösen a megvalósítani kívánt program konkrét 
bemutatása, l étrejövő kapacitások, nyújtott szolgálta táselemck, tevékenységek lcínísa: 

Budapest. Főváros XV. kerülerében a Terükt i Gondozás intézménye i a koruk egészségi 
áll apotuk vagy szociális helyzetük miatt az életvite!U khöz. ellátásukhoz segítségre szoruló 
emberek miné l széksebb körű ell átásának biztosít ására működnek. 

Olyan gondozási fo rma biztosítása. amely az igénybe vevő önálló életv itelének k nntan ását
szükséglereinek megfe l e l ően- saját lakásán. saját lakókörnyezetében biztosítja. 
Az ellátást igénybe vevővel segít ő kapcsolat kialakítása é!'> fenntartása: 

- Az orvos e lőírá. a szerin ti alapvető gondozási. ápolás i feladatok e llátása 
- Segít:--égnyújtás a higiénia megtartásában 
- Közreműködés az ellátást igénybe vevő házta rtásának virelében 

(bevásárlás. takarítás. gyógyszer fclírat á ·.kiváltás) 
- St.::gítségnyújtás az ell átást igénybe vevőnek a körn yezetével való kapcsolallartásban 
- Segítségnyúj tás az ellátást igénybe vevőt é r i ntő veszé lyhelyzer 

kia lakulásának megel őzésében. a ki alakult veszé lyhelyzet elhárításában 
- Az ellát:.:\s t igénybe vevő segítése a számukra szükséges szociális ell átásokhoz 

való hozzájutásban 
- Szükség esetén a bentlakásos szoc iáli s intézménybe törté nő beköltözés segítése 

Ame nn yiben a házi segírségnyújtás során szakápolási fe ladatok ell átása válik szük ·égessé. a 
házi segítségnyújtást végző . zemély kezdeményezi az otthonápolás i szolgálat keretében t örténő 

el látást. 
A szolgáltatásr három te lephelyen biztosítjuk a Területi Gondozás Házi Gondozó Szo lgálat 
keretében: 

- Arany János u. 5 1. - 63 fő 
- Klebelsberg K. u. 20/a - 8 1 fő 
- Konr yfa u. 3. - 63 fő 

II. Más intézményekkel történő egyiittműki')dés módja: 

A Terüle ti Gondozás szakmai munkája során fo lyamatosan arra töreksz ik. hogy 
kapcso latrendszerét más inrézményckkel renntartsa és l ehetősége szerin t, tovább bövítse. 
Célun k mind inkább az. hogy az intézményekkel való kapcsolatunk élö. oda-vissza alapon 
működő legyen. Ezen belül teret adva mind a szakmai fejl ődésre. gyakorlati konzul tációkra. 
!\Zemélye. találkozásokra is. 
Rend:zeres kapcsolatot tanunk fen n: 

- Intézmény fe nntartójával 
- Regionális módszertani intézménnye l 
- Továbbképző intézményekkel 
- Egé. zségügyi szake ll átásr nyúj tó intézményekkel (kórházakkal. szakrcnde lökkel) 
- Háziorvo!-iokkal. kezelőor\'osokkal 

- Egyházakkal 
- Társ intézményekkel. oktatás i-nevelési intézményekkel 
- Kü l ö nböző gyógyászati segédeszközt fo rga lmazó cégek képv i se l ő i ve l 

- Ell füást igénybe vevő hozzátartozóval és egyéb segítő kapcsolau.ti ,·al 
- Ellátottak joga it képvise lni hi ,·arorr sze rvekke l 
- ldösüg yi Tanáccsal 
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lll. Ellátandó célcsoport jellemzői , k<irc: 

H<lzi seútségnyú jtás keretében gondoskodni ke ll : 

- Azokról az időskorú személyekrő l. a.k ik otthonukban önmagu k ellátására saját erőből nem 
képesek és ró luk nem gondoskodnak 

- Azokról a pszichiátr iai betegekről, fogyatékos személ yekről. valamint 
szenvedélybetegekrő l. akik állapotukból adódóan az önálló é letvite llel kapcsolatos 
feladataik e llátásában segítséget igényelnek. de egyébként önmaguk el lá tására képesek 

- Azokró l az egészségi á llapoLu k miatt rászoruló személyekrő l. Rk ik ezt az e llátás i fo rm át 
igénylik 

- Azokról a személyekrő l. akik a rehabil itác iót követően a saj át la.kókörnyezetükbe történő 
visszailleszkedés céljából támogatást igénye lnek önálló é letvite lük f ennmrtásához. 

A házi gondozó feladatai e llátása során segítséget nyú jt ahhoz. hogy az el látást igénybe vevő 
fi zikai. mentá li s. szociális szükséglet : 

- Saját körn yezetében 
- Életkorának. élethelyzetének és egészségi állapotának megfe le l ően 
- Meglévő képességének fe nntartásával. felhasználásával. fej lesztésével bi ztosított legyen 

IV. Feladat ellátás szakmai tartalma, módja a biztosított szolgáltatások formái, 
rendszeressége: 

Az ell átás i forma igénylését a rászoruló. a körn yezete. az egészségügyi a lape ll átás. a kórház 
j elentheti a Szolgá latnak. Az ellátás szükségességének igazo lásához orvosi igazo lás. o rvos i 
értékelő adatlap és a té rítés i d(j megállapításához j övedelemigazolás szük. éges. a kérelemme l 
együtt. Az e llátási forma határozatlan i dőre vehető igénybe. 
A főállású szociális gondozók minden olyan gondozási tevékenységet e lJátna.k. amire egy 
háztartásban szükség van (bevásárlás. takarítás. mosás. ügyintézés) . szükség esetén a 
gondozottak hi vatalos ügyeit is intézik . ha erre a gondozott ne m képes. 
A szak.képzett szoc iá li s gondozók nem végezne k az egészségügy i alape ll átás körébe tartozó 
tevékenységet. Nagyon sok esetben a szociális gondozók jelentik a kü lvilágot. a .,családot" is 
a gondozottaknak. leküzdve az izolác ió biológiai, pszichés és szociális következményeit. 
Gondoskodnak a e ll átott testi -. körn yezeti-. fi ziológiás-. a pszichés- és mentáli s szükségleteinek 
a k i e l égítésérő l. 

Az egyes szociális és gyermekvédelmi tö rvények módosításáról szóló 201 5. év i CXXXIII. 
tö rvény hatályba lépése után a házi segítségnyújtás során a szoc iá li s segítés és a személyi 
gondozás körébe tartozó tevékenységek elváltak egymástó l. Ez hatékonyabb és az i gén y lő 

szükséglete a lapján célzottabb szo lgáltatás nyújtást tesz l ehetővé . annak érdekében. hogy az 
igénybe vevők mi nél tovább az otthonukban maradhassanak. 
A kizárólag szociális segítésben részesülő - éves á tlagban számított - e llátottak száma nem 
haladha tj a meg az adott intézménynél. szo lgáltatónál házi segítségnyújtásban részes ül ő - éves 
átlagban számított - összes e llátott 50%-át. A 40/20 l6. (Xll. 2 1) EMM I rendelete 5 . ~. 

módos ítása a lapján. 
Egy e ll átott esetében azon napok számának. amelyen számára szemé lyi gondozást is nyújtottak. 
éves átl agban el kell érn ie az összes gondozás i nap legalább 50%-át. A 40/20 16. (XII.21) EMM l 
rendelete 2.~. módosítása alapján. 
Rendszeres házi segítségnyújtás csak rc rrőzésmentes lakókörn yezetben rendelhető cl. Ha 
krröző beteg gonclozcisa szükséges. ki kell jelö lni egy gondozót. a.ki a fe rtőző állapot időtartama 
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alau ki z~írólag a ferröző beteget gondozza. ilyen esetben a ferrözés elkerülése érdekében 
szükséges tárgyi feltételeket és fe lkész ítést biztosítani kell. 
A fizetendö térítési díj mérrékét a Budapest XV. kerületi Önkormányzat Képv iselő-testülete 
rendeletben állapítja meg. a vonatkozó jog zabályi elöírások. aktuál is rendeletek szerint. a 
1993. évi m. Tv. valamint a 29/1993.(ll.l 7.) Korm. rendelet alapján. 
Házi segítségnyújtás esetében a gondozási szükséglette l nem rendelkezö személy is ellátható. 
ha az ell átást igénylö vagy a térítési díjat megfizet ő más személy írásban vállalja a szolgáltatási 
önköltséggel 
azonos rnértékü személyi térítési díj megfizetését. 
Fenti ellátott után központi költségvetésről szóló törvényben biztosított támogatás nem vehető 

igénybe. Ha a gondozási szükséglettel nem rendelkező . önköltséget megfizető ellátott áll apota 
indokolja. az intézményvezető döntése alapján el végezhe tő a gondozási szükségletének 
vizsgálata. A gondozási szükséglet megállapítása esetén amennyiben az ellátotti létszám a 
finan szírozási rendszerbe befogadásra kerü l, akkor igénybe vehető az ellátott után a központi 
kö l tségvetésről szóló törvényben biztosított támogatás. 

Levendula 60+ Önkéntes Program : 
20 17. évtöl kezdetét vette a kerületünkben az Levendula 60+ Önkéntes Program. A Program 
keretein belül szépkorúakat toboroztunk. majd a jelentkezök egy képzésen vettek részt. A 
Területi Gondozásban dolgozó gondozónők köréből mentorok képződtek. akik fe lügyelik az 
önkénteseinket. 
Olyan ell átottunkhoz vonunk be önkéntest. akit már legalább 1 hónapja a rendszeren be lül házi 
gondozásban részesítünk. Az önkéntes kezdetben a gondozónővel párhuzamosan jár az 
ellátottunkhoz. majd a későbbiekben egymástól függetlenü l tesznek látogatást a gondozottnál. 
A j övőre nézve a programot szeretnénk bőv íteni. újabb önkénteseket és mentorokat szeretnénk 
képezn i. 

Az en~edél yezett álláshelyek szerinti létszám: 
- l fő egységvezető 
- 22 fő gondozó 
- 1 fő szociális munkatárs 
- 2 fő asszisztens 
- 2 fő terápiás munkatárs 

Tárgy i feltételek: 
- A két Időseket Segítő Szolgálat és az Idő seket és Demenciával Élőket Segítő 
Szolgálat helyiségei és infrastruktúrája 

- Az ESZI FORD Tranzit ki sbusza 
- Az ESZI személygépkocsija 

V. Az ellátás igénybevételének módja: 

A szolgáltatás igénybevétele önkéntes. az ellátást az i gény l ő. ill etve törvényes képviselöje 
kérelmére, ind írván yára történik. 
Házi segítségnyúj tás igénybevételét megelőzően vizsgálni kell a gondozási szi.ik égletel. A 
szolgáltatás iránt i kérelem alapján az egységvezető végzi el az igény l ő gondozási 
szükségletének vizsgálatát. A gondozási szükséglet vizsgálata keretében meg kell állapítani azt. 
hogy az ell átást i gé n y lő esetében szociális segítés vagy személyi gondozás indokolt. Ha a 
gondozási szükséglet - az annak vi zsgálatáról szóló miniszteri rendeletben meghatározott 
értékelő adatl ap (a továbbiakban: értéke lő adatlap ) szerin t - Ill. fokozatú. a szolgáltatást 
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igénylöt aL egy .... égn~zetö tújé koztatja a bentlaká::-os intézményi ellárás igénybe,·éteknck 
lehctöségéröl. Ebben az eserben a szolgáltatást igénylő az imáményi elhelyczé.., idöpontjáig 
házi segítségnyújtásra jogo~ult. 

Az e!:!véni !:!ondozási terv: 
A ház i seg ítségnyújtás alapszo lgál tatás esetén 20 17. február 17-töl a gondozási terv 
készítésének kötelezettsége megszűnt. Ezen szolgáltatásoknál az új igénybe vevőknél nem kell 
e lkészíten i a !:!Ondozási tervet. a korábban e lkészített !:!Ondozási terveket nem kel l fc lülvizs!:!álni. 

~ ~ ~ 

Házi segítségnyúj tás esetén a megáll apodást SLociáli s segítésre vagy személyi gondozásra kell 
megkötn i. 
A ház i segítségnyújtás tevékenységei és résztcvékenységei személyi gondozás esetén: 
Szociális segítés keretében: 
A lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködés körében: 

- takarítás a lakás é l etv itelszerűen használt hel yi. égeiben (hálószobában. fürdöszobában . 
konyhában és illemhel yiségben) 

- mosás 
- vasalás 

J\ lu1ztartási tevékenységhcn való ki)zrcműküdés kürében: 
- bevásárl ás (személyes szükséglet mértékében). gyógyszer kiváltása 
- . egít. égnyújtás étel kész ítésben és az étkezés e lőkész ítésében 

- mosogatás 
- ru hajav ítás 
- közkútról. fúrtkú tról vízhordás 
- ti.ize lö behordása kályhához. egyedi fűtés beindítása (kivéve ha ez a tevékenység egyéb 

szakmai kompetenciát igényel) 
- té len hóeltakarítás és síkosságmentesítés a lakás bejárata előtt 

- kísérés 
Segít. égnyújtás veszélyhelyzet kialaku lásának megelőzésében és a kialakult veszé lyhe lyzet 
elhárításában 
Szükség esetén a bent lakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése 

Személyi gondozás keretében: 
Az ellátást igénybe vevővel seg ítő kapcsolat kialakítása és fenn tart ása kö rében: 
- in formációnyújtás. tanácsadás és mentális támogatás 
- családdal. i smerősökke l való kapcsolatt art ás segítése 
- az egészség megőrzésére irányu ló ak tív szabadidös tevéke nységben való közreműködés 
- ügyin tézés az ell átott érdekeinek véde lmében 

Gondozási és ápolási feladatok körében: 
- mosdatás 
- fürdetés 
- öltöztetés 
- ágyazás. ágyneműcsere 

- inkontinens beteg ellátása. testfelü let ti. ztítása. kezelése 
- haj . arcszőrze t ápolás 
- ~Láj. fog é::- protéLiS ápolása 
- körö mápolás. bőrápolás 

- fo lyadékpótlás. étkezteté.-.; (segédeszköz né lkül ) 
- mozgatás ágyban 
- decubitus mege l őzés 

- felület i sebkezelés 
- ~zt<ímaz~ák cse réje 
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- gyógyszer adagolása. gyógyszerelés moni torozása 
- vérnyomás és vércukor mérése 
- hely- és helyzetváltoztatás segíté. e lakáson belü l és k ívül 
- kényelmi és gyógyászati segédeszközök beszerzésében való közreműködés 

- kényelmi és gyógyászati segédeszközök használatának belanít ása. karbantartásában való 
segítségnyúj tás 

- a házio rvos írásos rendelésén alapuló terápia követése (a tevékenység elvégzé. éhez való 
kompetencia határáig) 

A ház i segítségnyújtás te vékenysége i és résztevékenysége i szociális segítés esetén 

Szociális segítés keretében: 
A lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködés körében: 

- takarítás a lakás é letv i te l szerűen használt he lyiségeiben (hálószobában. fürdőszobában , 

konyhában és ille mhelyiségben) 
- mosás 
- vasalás 

A háztartási tevékenységben való közreműködés köréhen: 
- bevásárl ás (szemé lyes szük églet mértékében). gyógyszer ki váltása 
- segítségnyújtás é te lkészítésben és az é tkezés el őkészítésében 

- mosogatás 
- ruhaj avítás 
- ágyazás . ágyneműcsere 
- közkútról. fúrtkútról vízhordás 
- tüze l ő behordása kályhához. egyedi fűtés beind ítása (kivéve. ha ez a tevékenység egyéb 

szakmai kompete nc iá t igényel) 
- té len hóeltakarítás és síkosságmentesítés a lakás bejárata elő tt 

- kísérés 
Segítségnyújtás veszélyhe lyzet kialakulásának megelőzésében és a kia lak ult veszélyhelyzet 
elhárításában 
Szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözé · segítése 
Ezen feladatok rendszeressége: 
A fe ladatellátás történhet: 

- Rendszeresen és 
- Esetenként 

A szolgálta tó és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás módja: 
- Személyes kapcsolattartás 
- Gondozónők általi kapcsolattartás 
- Hozzátartozók általi kapcsolattartás 

Az intézményi jogviszony megszűnik 
a) az intézmény j ogutód né lküli megszűnéséve l. 

b) a j ogo. ult halálával, 
c) a jogosult , ille tve törvényes képvi. e l őj ének kezdeményezésére 

Az állami fenntartású intézményi jogviszony megszüntetését a j ogosult. ille tve törvényes 
képviselője kezdeményezheti. A j ogosult. ille tve törvényes képviselője kezdeményezése 
a lapján az intézményvezető az intézményi jogviszonyt megszünte ti . Ll yen esetben a jogv iszony 
a felek megegyezése szerinti időpontban. ennek hi ányában a megállapodásban fogla ltak szerint 
szűn ik meg. 
Az intézményvezető az intézményi jogv iszonyt megszünteti. ha a jogo ult 

a) intézménybe történő elhel yezése indokolt. vagy további in tézményi e lhelyezése nem 
indokolt 
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b) a házirendet sú lyosan megsérti . 
e) az ell<itotr. a tön ·ényes képv i se lője . ,·agy a térítési díj at megfize tő személy a térítési 
díj fi zetési kötelezenségnck - a szociül is igazgatéÍsról és szoci<i lis ell <itásokról szóló 1993. 
évi 111. törvény 102§ szerilll - nem tesz eleget. 

A !'elmondá. i i dő: 15 nap. 
Az intézmény vezetője az ellátás megszünte tésérő l. valamint a megszüllletés ellen tehe tő 

panaszról írásban értesíti a jogosultat. illetve törvényes képvisel őjét. Ha a megszüntetésse l a 
jogo · u 1 t. illetve törvényes képvi se l őj e nem én egyet. az érte ítés kézhez véte létő l számított 
nyo lc napon be lül az intézmény fenntartójához ford ulhat. Il yen esetben az ellátást változatlan 
fe ltételek mellett mindaddig biztosítani kell. amíg a fenntartó, illetve a bíróság jogerős és 
végrehajtható határozatot nem hoz. A megállapodás megszűnésekor a fe lek elszámolnak. 

VI. A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja: 

Az intézmény rn űködé.-éről a település lakosai részére rendszeres. és minden lakos . zárnám 
hozzáférhető tájékoztatást kell nyújtani. 
Ennek érdekében a közzététel formái: 

- Szórólapok. információs anyagok 
- Helyi médiák 
- Háziorvosok. szociális szolgá lt atást végzők tájékoztatá. a 
- Fogyatékosok civil szervezeti. é rdckképviseleti szervezetinek tájékoztatása 
- Polgármesteri Hivatal hirdetőtáb láján információ. tájékoztató anyagok elhelyezése 
- Települési hon lapon való tájékoztatás 
- ESZI honlapon való tájékoztatás 
- Egyéb fórumokon való megjelenés 

VII. Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével 
kapcsolatos szabályok: 

A házi segítségnyújtás szolgáltatását igénybe vevők. panaszukkal az egység vezetőjéhez. illet\'e 
az igazgatóhoz. továbbá az ellátott jogi képvi. e lőhöz fo rdu lhat. Az egységvezető vagy az 
intézményvezető 1 S napon belül köte les a panasztevő t írásban érte íteni a panasz 
kivizsgálásának eredményérő l. Amennyiben a panasztevő nem ért egyet az intézkedésse l. az 
intézkedés kézhezvételétő l . zámítorr 8 napon belül fenntartóhoz fo rdu lhat jogorvoslatért Ezzel 
kapcso latosan az egységvezető kérésre szóbeli tájékoztatást is nyújt. 

A 201 1. évi CXII. törvény és az EU 2016/679 Rendelet 15. cikke alapján az el látot t kérelmére 
a Terü leti Gondozás tájékoztatást ad: 
a. az általa kezelt adatokról és személye adatok kategóriáiról. 
b. az adatkezelés céljáról. 
c. az adatkeze lés jogalapjáról. 
d. az adatkezelés időtartamáról. 

e. adott e etben az adatok tárolásának időtartamáról. vagy ha ez nem lehetsége-. ezen i dő tartam 

meghatározásának szempontjairól. 
r. adatfeldo lgozó adatairól. ha adatfeldolgozót vet! igénybe. 
g. az adatvédelmi incidens körülményeiröl. hatásairól és az elhárítására megtett 
inté!.kcdésckröl. továbbá 
h. az érintett személyes adatainak továbbítása esetén. az adattov<ibhítás jogalapjáról. cé ljáról és 
címzettjérő l . 

l ..+ 



1.1. sL. rnell ékkt 

Auat\·éue le 111: 

Személyes adatok védelméhez való jog az 1993. év i Ill. törvény alapján: Az 1993. évi III. 
törvény 9..J./E. § 5. bek. alapján az el látüst igénybe \'e,·ö érintettet megilleti személyes adatainak 
védelme. valamint a magánéletével kapcsolatos titok vét.lelem. Az éri ntett jogai és jogorvos lati 
lehetösége i a 201 1. évi CX 1 !. törvény és az EU 20 16/679 Rendelete alapján került ek 
meghatározásra. 
A föbb ac!atkezelé. i elvek: 
- .,Célhoz kötöuség e lve": Személyes adat ki zárólag meghatározott célból. jog gyakorlása és 
kötelezettség teljesítése érdekében kezelhetö. 
- . .J ogszerűség. tisztességes eljárás és átláthatóság" elve: Személyes adatok kezelését 
jogszerűen és ti sztességesen. valamint az érintett számára átlátható módon kell végezni. 
- „Arányosság. szükségesség vagy adattakarékosság·· elve: Csak olyan személyes adat 
keze lhetö. amely az adatkezelés céljának megvalósulásához elengedhetet len. a cél elérésére 
al kalmas. 
- .. Pontosság. naprakészség·· elve: Az adatkezelés során biztosítan i kell az adatok pontosságát. 
teljességét és - ha az adatkezelés céljára tekintettel szükséges - naprakészségét. valamint azt. 
hogy az érintettet csak az adatkezelés cé lj ához szükséges ideig lehessen azonosítani. 
- .. Korlátozott táro lhatóság" elve: A személyes adatok tárolásánRk olyan formában kel l 
történnie. amely az érintettek azonosítását csak a személyes adatok kezelése céljainak 
eléréséhez szükséges ideig teszi lehetövé. 
- ., Integritás és bizalmasság·· elve: Gondoskodás a vé letlen vagy jogtalan megsemmisítés. vagy 
véletlen e lvesztés. valamint a jogtalan hozzáférés. megváltoztatás vagy te1jesztés 
megakadályozásáról. 

Az auatkezelésre és az adatok védelmére a szociális igazgatásról és szociáli s ellátásokról szóló 
1993 . ev1 Ill. törvény. valamint az információs önrendelkezési jogró l és az 
információszabadságró l szóló 201 1. évi CXIJ. törvény rendelkezései az in:lnyadók. Az adatok 
közlése a szolgáltatás igénybevételének fe ltétele. mivel a Területi Gondozás jogszabály alapján 
kötelezően kel 1. hogy keze lj e azokat. 
Ellátással kapcsolatos adatkeze lés: 
Az e ll átott/ igénybe vevö személyes adatainak megadása a megállapodás megkötéséhez 
szükségszerű. Az éri ntettek köre: Minden természetes személy. ab a Területi Gondozással -
személyes adatainak megaJ ása mellett - megállapode:1st köt a Területi Gondozás e ll átásának 
igénybevéte lére. 
Kezelt adatok köre és célj a: 
- az igénybe vevő természetes személyazonosító at.latai: (Név. születés i név. an yja neve. 
szü letés i hely. idö. lakóhely. tartózkot.lási hely) 
- egé. zsegugyi adatok (házi segít ségnyújtás esetén: értékelö adatlap 3. számú melléklet a 
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelerhez. 1. számú melléklet a 9/1999. (Xl.24.) SZCSM 
rendelethez. 
- az el látás kezdetének idöpontj a. az intézményi ell átás idötartama (a határozott vagy 
határozatl an időtartam megjelölése) 
- az igénybe vevö számára nyújtott szolgáltatások tartalma 
- a személyi térítési díj megállapírására. fi zetésére vonatkozó szabályok. amennyiben az el.látás 
térítés iclíj -fizetési köt e lezertséggel jár 
Az adatkeze lés célj a az érintett azonosítása. az érintett számára megfe le lö ellátás nyújtása a 
megállapodás és vo natkozó jogszabályok rendelkezése inek megfelelöen. kapcsolattartás. 
Adatkezelés idő tarta ma: azon jogviszonyból eret.lő jogok és kötelezet tségek 
érvén yesíthetőségének d évüléséig tan. amely jogviszony kapcsán a Területi Gondozás a 
személyes adatokat kezeli. olyan adatok vonatkozásában. amelyek bizonylatokra kerü lnek. és 
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a bizonylat a könynitdi elszámolást táma~ztja al<Í. az adatkezelés idötartama a 1000. h i C. 
törvény 169. ~ (2) bekezdése alapján legalább 8 évig. 
Az adatkeze lés módja: elektroni kusan és/n1gy papír alapon. manuáli san történik. 
Adalük fo rrása: köz,·etknül az érintettö l. 
Adatközlés: teljesítéshez, valamint harmadik fél számára jogszahályban meghat<lrozott 
esetekben kerülhet sor közlésre. 
Az cllátouak általános j o~a i 

- Az ellátottnak joga van szociális helyzete. egészségi áll apota. speciális helyzete és egyéni 
szükségletei alapján az egyéni szolgáltatás vagy a teljes körű el látás igénybevételére. 
- A Terület i Gondozás Házi Gondozó Szolgálatnak a szolgáltatásait olyan módon kell nyúj tania. 
hogy figyelemmel legyen ellátottait megillető alkotmányos és emberi jogok maradéktalan és 
te ljes körű ti szteletben tartására. 
- Az ellátást igénybe vevöt megilleti a személyes adatainak védelme. 
Speciáli s jogok: 
- akadálymentes körn yezet biztosítá a, 
- az in formációkhoz. az e llátottakat érintő legfontosabb adatokhoz való hozzáféré · biztosítása. 
- társada lmi integrációhoz való jogra. más személyekke l történő kapcsolat létesítésére. 
kapcsolattartásra 

Az intézményi jogviszony keletkezésá or az in tézmény tájékoztatást ad a jogosult és 
hozzátartozó ja számára: 

- Az in tézményben bizlüsított e llátás tartalmáról és fe l té teleirő l 

- Az intézmény által vezetett nyi lvántartásokról 
- Panaszjoguk gyakorl ásának módjáról 

- Az intézményi jogviszony megszűnésének esete i rő l 

- Az intézmény ház i rendj érő l 

- A fi zetendö térítési díjról. teljesítési fe l tételei rő l. továbbá a mulasztás következményeirő l 

- A jogosult jogait és érdekeit képv ise lő társadalmi sze rvezetekrő l 

Az ell átott jogi képviselő a szolgültatást igénybe vevő részére nyújt segítséget jogai 
gyakorlásában. Működése során tekintettel van a ·zemélyes adatok keze lésérő l és védelmérő l 

szóló 1997. évi XLVII. tv. rendelkezéseire. 
Az intézményben j ól látható helyen ki van függe sztve az elérhetősége. A szolgáltatást nyújtó 
vezctö az ellátottakat tájékoztatja az ellálütt jogi képvise lő által nyúj tható segítségnyújtás 
l ehetőségeirő l. 

A személyes gondoskodást vé 2:zők véde lmével kapcsolatos szabályok: 
Szociáli s ellátó tevékenység teljesítése során arra is figyelmet kell fordítani. hogy az in tézmény 
alkalmazásában álló. a szociáli s szolgáltató tevékenységet végző munkatársak részére 
biztosítottak legyenek a megfe le l ő munkakörülmények és a munkavégzés feltételei. a szakmai 
továbbképzés. valamint a szakmai személyiségfej lesztés l ehetősége. Megkapják a 
teljesítményükhöz megfele lő megbecsülést és elismerést. emberi méltóságukat és személyiségi 
jogaikat ne érje csorba. 

Budapest. 20 18. szeptember 12. 
Katonáné Jordáki Ildikó 

egységvezető 
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1. 1.3. sz. mellékler 

Nappali ellátás 

l. A szolgáltatás célja, feladata, különösen a megvalósítani kívánt program konkrét 
bemutatása, létrejövő kapacitások, nyújtott szolgáltatáselcmek, tevékenységek leírása: 

A Területi Gondozás keretein belül három telephelyen biztosítja az idősek nappal i ellárását : 
Időseket Segítő Szolgálat -1153 Budapest. Arany János u. 51.- 50 fő 
Időseket Segítő Szolgálat -1 158 Budapest. Klebelsberg K. u. 20/a.- 60 fő 
Időseket és Demenciával Élőket Segítő Szolgálat - 1157 Budapest. Kontyfa u. 3. - 87 fő 
A nappali e ll árás cél ja: 
A saj át otthonukban él ő, önell átá. ra képes kerületi idős lakosok részére segítség nyújtása a 
szabad i dő hasznos e ltö ltéséhez. a társas kapcsolatok ápolásához, az e llátottak egészségi. 
mentáli s állapotuk figyelembevételével. 
A nappali e ll átás feladata: 

- A napközbeni tartózkodás biztosítása 
- A társas kapcsolatok kialakításának és fenntartásának biztosítása 
- Az alapvető higiéniai szükségletek kielégítése 
- A személyes tisztálkodás biztosítása. illetve 
- A szemé lyes ruházat tisztításának biztosítása 
- Igény szerint az ell átottak napközbeni étkeztetésének megszervezése 

SzolgáJtatá:ok nyú jtása: 
A nappali ellátás az al ább i szo lgáltatási elemeket biztosítja szükség szerin t: 

a) tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, j ogait. lehetőségeit figyelembe vevő. 
kérdésére reagáló. élethelyzetének, szükségleteinek megfe l e lő vélemény-. javaslatkialakítási 
fo lyamat. a megfel e l ő információ átadása valamilyen egyszerü vagy speciál is fe lkészültséget 
i gény lő témában. amely valamil yen cselekvésre. magatartásra ösztönöz. vagy nemkívánatos 
cselekvés. magatartás e lkerülésére irányu l. 

h) k észségfejlesztés: az igénybe vevő tár. adai mi beilleszkedését segítő magatartásformáinak. 
egyéni és társas készségeinek ki alak ulását. fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák 
kidolgozása. lehe tőségek biztosítása azok gyakorlására. 

e) háztartá.lii vagy háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi 
életv ite lében. szemé lyes körn yezete rendben tartásában. mindennapi ügyeinek intézésében. 
valamin t a személyes szükséglete inek kie légítésére szolgáló lehetőségek és eszközök 
biztosítása. ha ezt sajá t háztartásában vagy annak hi ányában nem tudja megoldani. 

d) esetkezelés: az igénybe vevő. vevők szükség lete inek kielégítésére (problémájának 
megoldására. ille tve céljai elérésére) irányuló. megállapodáson. illetve cgyüttmü ködésen 
alapu ló. tervszerü segítő kapcsolat. amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe vevő . 

vevők saj át és támogató környezete erőforrása i t. továbbá azokat a szolgáltatásokat és 
juttatá ·okat. ame lyek bevonhatók a cé lok elérésébe. újabb problémák mege l őzésébe . 

.{) fe lügyelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén. illetve a szolgáltatásnyújtás 
he lyszínén lelki és fizikai biztonságát szolgá ló. személyes vagy techni kai eszközzel. 
eszközökkel biztosított kontro ll. 

g) gondozás: az igénybe vevő bevonásával tö rténő , tervezésen alapuló. célzott segítés 
mindazon tevékenységek elvégzésében. ame lyeket saj át maga tenne meg. ha erre képes len ne. 
továbbá o lyan rendszeres vagy hosszabb idej ü testi-lelki támogatása. fej lesztése. ame ly 
e l ősegíti a körülmén ye khez képest legjobb é l etminőség elérésé t. illetve a családban. társadalmi 
státuszban való megtartását. visszailleszkedését. 

h) közösségi fejlesztés: egy település rész. település vagy térség lakosságát érintő integrációs 
szemlé letü . bátorító- ösztönző. in fo rmáló. kapcso l atszervező tevékenység. amely különböző 
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célcsoporrokra vonatkozó speciális igényeket tár l'el. szolgáltatásokat kezdeményez. közösség i 
cgyüttmüködéseket való ·ír meg: · 
Szabadidős programok . zervezésének minősü l az is. ha az inrézmény az e ll átást igénybe ,·evők 

részére sajtótermékeket. könyveket. kánya- és társasjátékokar. tömegkommunikációs 
eszközöket biztosít. rendezvényeket szervez. 
Az intézmény által nyújtott egészségügyi ellátás körébe tartozik a l'clvilágosító előadások 

szervezése. tanácsadás az egészséges életmódról. gyógytorna lehetőségének biztosítása. 
valamint a mentális gondozá: . 

11. Más intézményekkel történő együttműködés módja: 

Intézményünk szakmai munkája során folyamatosan arra törekszik. hogy kapc ·olatrendszerét 
más intézményekkel fenntartsa és l ehetősége szeri nt. tovább bőv ít e. Célunk mind inkább az. 
hogy az intézményekkel való kapcsolatunk é lő. oda-vissza alapon müködő legyen. Ezen belül 
teret adva mind a szakmai fej lődésre. gyakorlati konzultációkra. személyes találkozá okra is. 
Rend zercs kapcsolatot tartunk fenn: 

- intézmény fenntartójával 
- Regionál is módszertani intézménn yel 
- Továbbképző intézményekke l 
- Egészségügyi szakel látást nyújtó intézményekkel (kórházakkal. szakrende l ők.ke l ) 

- Háziorvosokkal. keze lőorvosokkal 

- Egyházakkal 
- Társintézményekkel 
- Oktatási - nevelési intézményekkel 
- Különböző gyógyászati segédeszközt forgalmazó cégek képv i se l őive l 

- Ellátá. t igénybe vevő hozzátartozóval és egyéb segítő kapcsolataiva l 
- Ellátottak jogait képviselni hivatott szervekkel 
- ldősügy i Tanáccsal 

III. Ellátandó célcsoport jellemzői: 

1993. évi Ill. törvény a szociáli s igazgatásról és szociális ellátásokról 6SfF. ~ ( 1.) 
A hajléktalan személyek és e lsősorban a saját otthonukban é l ő. 

18. életévüket betöltött. egészségi állapotu k vagy idős koruk miau szociális és mentális 
támogatásra szoruló. ön maguk el l<:ltására ré. zben képes személyek 
18. életévüket betöltött, fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igény l ő pszichiátri ai betegek. 
illetve szenvedélybetegek 
3. életévüket betöltött. önkiszolgálá ra részben képe. vagy önellátás ra nem képes. de 
felügyeletre szoruló fogyatékos. il letve auti ta zemélyek részére biztos ít l ehetőséget a 
napközbeni tartózkodásra. társa. kapcsolatokra. valamint az alapvető higiéniai . zük égleteik 
kielégítésére. Igény szerint pedig étkeztetést is biztosít. 
65/F. s (3.) A fenn tartó a 92fB.§( 1. ) bekezdésének C. pontja szerinti szakmai programban 
meghatározhatj a. hogy az intézmény az ( 1) bekezdésben meghatározottak közül melyik ellátotti 
csoportokat látj a el. Ez a rendelkezés nem érinti a 86. § (2.) bekezdé ·ének b) és d) pontja ·zerin ti 
önkormányzatok e llátási kötelezettségét. 
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IV. A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolg<1ltatások formái, 
rendszeressége: 

A fe ladatellátás szakmai tartalma: 
- A helyi igényeknek megfe l e l ő közösségi programokat szervez. valamint helyet 

biztosít a közösségi szervezésű programoknak. csoportoknak. 
- Biztosítja. hogy a szolgáltatás nyitott formában. az e ll átotti kör és a lakosság által 
egyaránt e l é rhető módon működjön. 

A biztosított szol2ál tatások fo rmái: 
Fizikai ellátás : Létfontosságú személyi szükségletek kielégítése. amennyiben az szükséges. 
illetve me leg élelem biztosítása igény esetén. 
Mentális gondozás: a lelki sérülések megfelelő gondozása. segítségnyújtás a körn yezettel való 
kapcsolattartá ban, krízishelyzetek kialakulásának megelőzé e. és az izoláció elkerü lése 
érdekében prevenciós munka. 
Egészségügyi ellátás: felvilágosító e lőadá. ok szervezése. tanácsadás az egészséges életmódról. 
gyógytorna lehetőségének biztosítása. 
Szabadidős programok szervezése: az e ll átást igénybe vevők részére sajtótermék. könyvek. 
kártya-és társasjáték. illetve tömegkommunikáció. eszközök biztosítása. és rendezvények 
szervezése 
2013. február l-től bevezetésre került a klubtagsági kánya. Ez a klubtagokat a nappali ellátás 
összes te lephelyének programjain való részvételre feljogosítja. 
Az ESZ! együttműködik a kerületi közművel ődési intézményekkel. valamint részt vesz a 60 + 
program sikeres megvalósításában. 
Biztosított szolú ltatás rendszeressége: 
Hétfőtő l csütörtökig 7.30-tól 15.50 óráig. 
Pénteken 7 .30-tól l 4.30 óráig. 
A fizetendő térítési díj mértékét a Budapest XV. kerületi Önkormányzat Képv iselő-testülete 
rendeletben állapítja meg. a vonatkozó jogszabályi e l őírások . aktuális rendeletek szerint. a 
1993 . évi III. Tv. valamint a 29/1993.(II.17.) Korm. rendelet alapján. 
Nappali ellátás személvi feltételei. létszáma: 
- Időseket Segítő Szolgálat - Arany János u. - 1 fő szociális munkatárs. 2 fő gondozó 
- Időseket Segítő Szolgálat - Klebelsberg Kunó u. - 3 fő gondozó 
- Időseket és Demenciával Élőket Segítő Szolgálat - Kontyfa u. - 1 fő terápiás munkatárs. 4 fő 
gondozó. 1 fő szociális munkatárs. I fő konyhai k isegítő 

Tár2vi feltételek: 
- A három telephely helyiségei. infrastruktúrája (telefon. fax. fénymásoló) 
- Az ESZI személygépkocs ija 

V. Az ellátás igénybevételének módja: 

A szolgáltatás igénybevétele a vonatkozó jogszabályi előírások szerint. az 1993.évi Hl.tv. 
valamint a 911999.(XI.24.) SzCsM rendelet alapján történik. 
Az ellátás igénybevétele önkéntes. az i gény l ő. vagy törvényes képv i selője az 
intézményvezetőnél benyúj tott kérelem alapján igényelheti. 
Ha az igénylő cselekvőképtelen , kérelmét a törvényes képvise lője terj esztheti e lő. 

Korlátozottan cselekvőképes ·zemély kérelmét törvényes képvise lője beleegyezésével 
Lerjesztheti e l ő. 

Az ell átás igénybevételét a vezető döntése alapozza meg a benyújtott kérelem alapján. 
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Az intézménv vezető je az in tóménvi 1o!lv1szonv létesítését me!lc lőzően a következőkről 
!!Ondoskodik: 

- Kérelem nyi ldntanásba véte le 
- Az el láLoll értes ítése a szolgáltatás biztosításának kezdetéről. idötanamárúl. 

a fi zetendő - térítési díj megállapításáról. a fi zetés módjáról. he l yérő l 

- Megál lapodás elkészítése 
- Az ellátás igénybevételének fe ltétele a törvény ál tal előírtaknak való megfelelés 

Az intézménvi jo!lviszonv me2szűn i k 

a) az intézmény jogutód nélküli megszűnésével. 

b) ajogosult halálával. 
c) a jogosul t. illetve tör\'ényes képvise l őjének kezdeményezésére 

Az állami fenntartású intézményi jog,·iszony meg züntetését a jogosu lt. illetve törvényes 
képvi se lője kezdeményezheti . A jogosult. il letve törvényes képvise l ője kezdeményezése 
alapján az intézményvezető az intézményi jogviszonyt megszünteti . ll yen esetben a jogviszony 
a felek megegyezése szerinti időpontban. ennek hiányában a megállapodásban fog laltak szerint 
s zűnik meg. 
Az intézményvezető az intézményi jogviszonyt megszünteti. ha a jogosult 

a) in tézménybe történő elhelyezése indokolt. vagy további intézményi elhelyezése nem 
indokolt 
b) a házi rendet sú 1 yosan meg: érti . 
c) az e ll átott. a törvényes képv i se l ője. vagy a rérítési díjat megfizető személy a térítési 
díjfizeté ·i kötelezett. égnek - a szociális igazgatásró l és szociáli s el látásokról szóló 1993. 
év i Ill. törvény 102§ szerint- nem tesz eleget. 

A felmondás i idő : 15 nap. 
Az intézmény vezetője az e llátás megszüntetésérő l. valamint a megszüntetés ellen t ehet ő 

panaszról írásban értesíti a jogo. ultat. illetve törvényes képvise l őjét. Ha a megszüntetéssel a 
jogosult. ill etve törvényes képv i se lője nem ért cgyer. az értesítés kézhezvéte l é tő l számít0ll 
nyolc napon belü l az intézmény fenntartójához fo rdulhat. Il yen esetben az e ll átást változatlan 
feltéte lek mellett mindaddig bizto ítani kell. amíg a fe nntartó. illetve a bíróság jogerős és 
végrehaj tható határozatot nem hoz. A megállapodás megszűnésekor a felek elszámolnak. 

A ·zol2ált ató és az i!lénvbe vevő közölli kapcsolattartás mód ja: 
Az ellátást i génylő személlyel. illetve hozzátartozójával. törvényes képvise lőjéve l a 
munkatársak rendszeres kapcsolatot tartanak. 

- Személyesen 
- Telefon 
- Írásban 

A hatékony szakmai munka érdekében az intézmény rendszeres kapcsolatot tart az 
Önkormányzat szociális. egészségügyi és oktatási intézménye ivel. szolgáltatóival. a kerületi 
egyházakkal. fogyatékosok érdckkép\'ise leti szerveive l. gyógyászati segédeszközöket 
gyártókkal és forgalmazókkal. civi l szervezetekkel. 

VI. A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja: 

Az intézmény működéséről a tckpülés lakosai részére rendszere~. és minden lakos :-.zámára 
hozzáférhető tájékoz tatást kell nyújtan i. 
Ennek érdekéhen a közzététe l rormái: 

- Szórólapok. in formációs anyagok 
- Helyi méd iák 
- Háziorvosok. szociális szolg;füatást végzők táj ékoztatása 
- Fogyatékosok ci ,.i 1 szen·ezct i. érdekkép\'ise kt i szervezeti nck tüjékoztatása 
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- Polgármeste ri Hi vatal hirdeLötábláján informác ió. Lájékoztató anyagok elhelyezése 
- Telepü lési honlapon való tájé koztatás 
- ESZI honlapon való tájékozLatás 
- Egyéb fó rum okon való megjelenés 

VII. Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével 
kapcsolatos szabályok: 

A 201 J. évi CXII. törvény és az EU 2016/679 Rendelet l 5. c ikke alapj án az e llátott kérelmére 
a Területi Gondozás tájékoztatást ad 
a. az általa kezelt adatokról é . . zemélyes adatok kategóriáiról. 
b. az adatkezelés céljáró l. 
c. az adatkezelés jogalapjáról. 
d. az adatkezelés időtartamáról , 

e. adott esetben az adatok tárolásának időtartamáró l, vagy ha ez nem lehetséges. ezen időtanam 
meghatározásának szempontjairó l. 
f. adatfeldolgozó adatairól. ha adatfeldolgozót vett igénybe. 
g. az adatvédelmi inc idens körülményeirő l. hatásairó l és az elhárítására meglett 
intézkedésekröl, továbbá 
h. az érin tett személyes adatainak továbbítása esetén. az adattovábbítás jogalapjáról. célj á ró l 

és címzeujéröl. 
Adatvédelem: 
Személyes adatok védelméhez való jog az 1993. évi III. tö rvény alapján: Az 1993. évi Ill. 
tö rvény 94/E. § 5. bek. alapján az ellátást igénybe vevő érintettet megilleti személyes adata inak 
védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvéde lem. Az érinte tt jogai és jogorvoslati 
lehetőségei a 201 J. évi CXII. törvény és az EU 20 16/679 Rendelete alapján kerültek 
meghatározásra. 
A főbb adatkeze lési e lvek: 
- .,Célhoz kötöttség elve··: Személyes adat kizáró lag meghatározott célból. jog gyakorlása és 
köte lezettség teljesítése érdekében keze lhető . 

- . .Jogszerüség, ti sztességes eljárá. és átláthatóság„ el ve: Személyes adatok kezelését 
jogszerűen és tisztességesen. valamint az érintett számára átlátható módon ke ll végezni. 
- .. Arányos. ág. szükségesség vagy aclattakarékosság„ elve: Csak olyan személyes adat 
kezelhe tő . amely az adatkezelés cé ljának megvalósulásához elengedheLeLlen. a cé l elérésére 
alkalmas . 
- „Pontosság. napraké zség"' e lve: Az adatkeze lés során biztosítani kell az adatok ponLosságát. 
telj ességét és - ha az adatkeze lés céljára Lekintette l szükséges - naprakészségét. valamint azt. 
hogy az érintettet csak az adatkezelés céljához szükséges ideig lehessen azonosítan i. 
- .. Korl átozott táro lhatóság„ elve: A személyes adaLok táro lásának olyan formában kell 
történnie. amely az érintettek azonosítását csak a személyes adatok kezelése céljainak 
eléré éhez szükséges ideig te. z i lehetővé . 

- .,Integritás és bizalmasság„ elve: Gondoskodás a véletlen vagy jogtalan megsemmisítés. vagy 
véle tlen elveszLés. valamint a jogtalan hozzáfé r~s . megváltoztatás vagy te1j esztés 
megakadályozásáról. 

Az adatkezelé re és az adatok véde lmé re a szociális igazgatás ró l és szociális e llátásokró l szóló 
1993. ev1 III. Lörvény. valamint az információs önrende lkezési jogról és az 
inform ációszabadságró l szóló 2011. év i CXII. törvény rendelkezései az irán yadók. Az adatok 
közlése a szolgáltatás igénybevételének feltéte le. mi ve l a Területi Gondozás j ogszabály alapj án 
kötelezően kell. hogy kezelje azokat. 
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Ellátfü,sal kapcsolaws adatkezelés: 
Az el látou/ igénybe vc,·ő . zcmélyes adatai nak megadása a megállapodá · mcgköté. éhez 
~zükség. ze rü. Az érintettek köre: Vlindcn természe tes személy. aki a Területi Gondozá~~a l -
. zemélyes adatainak megadása mellett - megállapodást köt a Területi Gondozás ellátásának 
igénybevételére. 
Kezelt adatok köre és cé lja: 
- az igénybe vevő természetes személyazonosító adatai: ( év. születés i név. anyja neve. 
szi.il eté i hely. idő . lakóhe ly. tartózkodás i hely) 
- egész egugyi adatok (házi segitsegnyuJ tas e etén: értéke lő adatlap 3. számú melléklet a 
36/2007. (XII. 22.) SZMM rende lethez. 1. számú melléklet a 911999. (Xl.24.) SZCSM 
rendelethez. 
- az e llátás kezdetének időpontja. az intézményi ellátás időtartama (a határozott vagy 
határozatl an időtartam megjelölése) 
- az igénybe vevő számára nyúj tott szolgáltatások tartalma 
- a . zemélyi térítési díj megállapítására. fizetésére vonatkozó szabályok. amennyiben az el látás 
térírésidíj-fizetési kötelezett éggel jár 
Az adatkezelés célja az érintett azonosítása. az érin tett számára megfelelő ellátá nyújtása a 
megállapodás és vonatkozó jogszabályok rende lkezése inek megfe le lően, kapcsolatlartás. 
Adatkezelés időtartama: azon jogviszonyból eredő jogok és kötelezett égek 
érvényesíthetőségének elévüléséig tart. amely jogviszony kapcsán a Területi Gondozás a 
személyes adatokat kezeli. olyan adatok vonatkozásában. amelyek bizonylatokra kerülnek. és 
a bizonylat a könyvviteli elszámolást rámasztja alá. az adatkezelés időtartama a 2000. év i C. 
törvény 169. § (2) bekezdése alapján legalább 8 évig. 
Az adatkeze lés módja: elektronikusan és/vagy pap ír alapon. manuálisan történik. 
Adatok fo rrása: közvetlenül az érintettő l. 

Adatközlés: teljesítéshez, valamint harmadik fél számára jogszabályban meghatározott 
esetekben kerülhet sor közlésre. 

Az ellátottak jogainak védelmével kapcsolacos szabálvok: 
Az intézmény zakmai tevékenységei . orán f olyamato an gondot fordít az igénybt.! vevőket 
megill ető alkotmánya jogok maradéktalan é. teljes körű tiszteletben tartására 
Az intézményi jogviszony ke letkezésekor az intézmény tá jékoztatást ad a jo!losult és 
hozzátartozó ja számára: 

- Az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltéte leirő l 

- Az intézmény által vezetett nyi lvántartásokról 
- Panaszjoguk gyako rl ásának módjáról 
- Az intézményi jogvi zony megszűnésének e eleirő l 

- Az intézmény ház i rendjérő l 

- A fizetendő térítési díjról, telje ·ítés i fe ltéte le irő l. továbbá a mulasztás következményei rő l 

- A jogosult jogait és érdekeit képv ise l ő tár. adai mi szervezetekrő l 

Az ellátott jogi képvi. elő a szolgáltatást igénybe vevő részére nyújt egítséget jogai 
gyakorlásában. Működé e . orán tekintettel van a személyes adatok kezelésérő l é véde l méről 

szóló 1997. évi XLVU. tv. rendc:lkezé ·ei re. 
Az intézményben jól látható helyen ki van függesztve az elérhetősége. A szolgáltatá~ t nyújtó 
vezető az ellátottakat tájékoztatj a az ellácott jogi képvi elő által nyúj tható segítségnyújtás 
lehetősége i ről. 

Az ellátás igénybevételekor a fenntartó által jóváhagyotl intézményi házirend egy példánya 
átaclá. ra kerül az ellátottnak. 
AL ell átottak speciális jo!lai: 

- Akad <:ílymentes környezet biztosítása 
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- Állapotfenntartás lehetöségeinek megteremtése 
- Információkhoz, személyével összefüggö adatokhoz való hozzáférés biztosítása 
- Személyi autonómiájának önrendelkezésének tiszteletben tartása, biztosítása 
- Társadalmi integráció biztosítása 

A személyes gondoskodást végzők védelmével kapcsolatos szabályok: 
Szociális ellátó tevékenység teljesítése során arra is figyelmet kell fordítani , hogy az intézmény 
alkalmazásában álló, a szociális szolgáltató tevékenységet végző munkatársak részére 
biztosítottak legyenek a megfelelő munkakörülmények és a munkavégzés feltételei. Megkapják 
a teljesítményükhöz megfelelő megbecsülést és elismerést, emberi méltóságukat és 
személyiségi jogaikat ne érje csorba. 

Budapest, 2018. szeptember 12. 

Katonáné Jordáki Ildikó 
egységvezető 
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Gondozó Ház 

1. Szolgáltatások céljai. feladatai: 

Az átmeneti elhelyezés célja azon idős korúak. valamint azok a 18. életévüket betö ltött beteg 
személyek vehetők fe l. ak ik. egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt nem maradhatnak 
otthonukban. Családi ellát<:\suk megoldhatat lan. illetve hozzátartozó hiányában lehetet len. A 
rászorultak lakhatási prob lémája és rossz egészségi állapota veszélyezteti létfenntartásukat. Az 
átmeneti elhelyezést biztosító intézmény sok esetben kiküszöböli a tartós elhelyezést (pl. 
átmeneti egészségromlás , amely után visszahe lyezhető saját környezetébe) vagy optimáli san 
eltolja az intézménybe kerü lés i dőpontját. csökkenti a hosszú várakozási időt. Tehát az átmeneti 
e llátás cé lja biztonságos környezetben. koruknak és állapotuknak megfe le l ő elJ átásban 
részesíteni a rászoruló embereket. 
A szolgáltatás feladatai: 
Gondozási tevékenység során az intézmény a szolgáltatását igénybe vevő személy részére olyan 
fi zikai. mentális és életvezetési segítséget nyújt. amelynek során az igénybe vevő szociáli . testi 
és szellemi állapotának megfelelő egyéni bánás módban va ló részesítése keretében a hiányzó, 
vagy csak korlátozottan megle vő testi-szellemi funkcióinak helyreállítására kerül sor. 

vú j tolt szo lgáltatási elem: 
Lakhatás: az életkorhoz. egészségi állapothoz. családi állapothoz vagy helyzethez igazított. 
rövid vagy hosszú távú lakhatási lehetőség. amely e l ősegíti a személyes biztonságot és az 
emberi méltóság megő rzését. a tan ulásban. a foglalkoztatásban és a közösségi é letben való 
részvéte lt , illetve a családtagok között i kapcsolat fenntartását. 
Ezek alapján a szolgáltatás feladata: 

- Napi háromszori étkezés 
- Szükség szeri nt ruházattal. illetve textíliával való ellátás 
- Lakhatás. az éjszakai és nappali tartózkodás. nyugodt pihenés fe ltéte leinek biztosítása 
- A közösségi együttlét. közös szabadidő eltöltése. kulturáli s szórakozás 

l ehetőségeinek biztosítása 
- Mentális gondozás 
- Egészségügyi alapellátás . szakorvosi el látáshoz és kórházi kezelés hozzájutá. áról 

való gondoskodás 
- A megmaradt képességek fej lesztése. sz inten tartása 
- Gyógyszerellátús . az ápolási segédeszközökkel. rehabilitációs eszközökkel. valamint 

gyógyászati segédeszközökke l való ellátás 
- Aktivitásának megőrzése 

- 24 órás gondozás, személyre szóló bánásmód 
- Család i és társadalmi kapcsolattartás feltéte leinek biztosítása 
- A hité let gyakorlása. fe ltételeinek biztosítása 

II. A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások. a 
nyújtott szolgáltatáselcmek, tevékenységek leírása: 

Gondozó Ház i ellátásra legfeljebb egy évig keri.ilhet sor. A határidő lete ltét megelőzően egy 
hónappal az intézmény vezetője megvizsgálja. hogy az c:llátást igénybe vevő családi 
körn yezetébe v i sszahdyezhető-e . il let ve ellátása személyes gondoskodás Litján biLtosítható-c. 
Ha az ellátást igénybe vevő családi körn yeze tébe nem he l yezhető vissza. az intézmény vezetője 
az ellátás időtartamát todbbi egy évvel meghosszabbíthatja. 
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Ha az e llátást igénybe ve ,·őt más. :-.zemé lye .· gondoskodást nyújtó intézményben e l lehet látni. 
a megfe lel ő intézménybe t örténő áthelyezés lchet ősségérő l az intézmény vezetője táj ékoztatást 
ad. Az új intézménybe tö rténő elhel yezés ig az e llár<íst igénybe vevő e ll átását változatlan 
feltéte lekkel kel l biztosítani. 
Létre jövő kapacitások: 
Az Időskorú ak Go ndozó Házában az engedélyezett férőhelyek száma: 12 fő . 

yú j tolt szol 2:áltatáselemek, tevéken vsé!!ek leírása : 
Az intézmény bi ztosítja az e llátás hoz szükséges személ yi és tárgyi fe lté te leket: a napi 
huszonnégy órás szolgálatot. egészségügyi e ll átást. lak.hatást. személyi tisztálkodás i. étkezési 
l ehetőséget. körn yezet-. ruházat ti sztántartását. közösségi együttlétre és látogatók fogadására 
a lka! mas helyet. mentálhig iénés e l! átást. szabad idős te vékenységet. 

III. Más intézményekkel förténő együttműködés módja: 

[ntézményünk szakmai munkáj a során folyamatosan arra törekszik. hogy kapcsolatrendszerét 
más intézményekke l fe nntartsa és l ehetősége szerint. tovább bőv ítse . Célunk mind inkább az. 
hogy az intézményekkel va ló kapcso latunk élő , oda-vissza a lapon működő legyen. Ezen belül 
te ret ad va mind a szakmai fej l ődésre. gyakorlati ko nzu ltációkra. személyes találkozásokra is. 
A Go ndozó Ház együttműködik a házi segítségnyújtással. Időseket Segítő S zolgá lattal. é lvezve 
az integrált intézmény szakmák közötti együttműködés ös. zes e lőnyét. 

Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn: 
- intézmény renntai1ójával 
- Reg io náli s módszertani intézménnyel 
- Továbbképző intézményekkel 
- Egészségügyi szakell á tást nyújtó intézményekkel (kó rházakkal. szakrendelők.kel ) 

- Háziorvosokkal, keze lőorvosok.kal 

- Egyházakkal 
- Társintézményekkel 
- Oktatási - nevelési intézményekke l 
- Kü l önböző gyógyásza ti segédeszközt forgalmazó cégek képv i se l ő i vel 

- Ellátást igénybe vevő hozzátartozóval és egyéb segítő kapcsolataival 
- Ellátottak j ogait kép viseln i h ivato tt szervekkel 

IV. Az ellátandó célcsoport jellemzői: 

Ellátandó cé lcsoport az átmeneti e lhe lyezésre szoru ló i dős emberek. 
Je llemző i k: család i viszonyaik változása. fe lbomló kapcso lata ik. egyedüllé t. anyag i-. gazdasági 
he lyzetük gyengülése. egészségi állapotuk romlása. aktivitás csökk enése. öne llátási 
nehézségek, növekvő rászorultság. megváltozott igények. szerepek. 
A j övede lmi viszonyokra jellemző, hogy az e llátottak többsége nyugdíjszerü jövedelemben 
részesül. ame ly többségüknél a lacsony összegű . 

A fizetendő térítési díj mértékét a Budapest XV. kerüle ti Önkormányzat Képv iselő-testülete 
rende letben állapítja meg. a vonatkozó j ogszabályi e lőírások . aktuális rendeletek szerint. a 
1993 . év i Ill. Tv. valamint a 29/1 993.(I I. l 7 .) Ko rm. rendele t alapján. 
Egészségi á ll apotukat tek intve jellemző a hosszú idej e fennálló. többfé!t.: krónikus beteg. ég 
meglé te. Pl. Stroke. magas vérn yomás . d iabetes . szív- és érrendszeri megbetegedések. 
ki választó szervek müködési zavarai. mozgáskorl átozottság, csontok e llená ll ó képességének 
gye ngül ése. daganatok meglé te. pszichés árta lmak. és az öregedésse l j áró tipi kus betegségek. 
Legtöbbjüknél több tünetegyüttes is e lőfordul. Szolgáltatá. igénybevéte lének l egfőbb oka. hogy 
be tegségeik miatt. o tthonukban önmagukat nem tudják e llátn i. nagyfok ú segítséget igényelnek 
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a napi éktvczetés terén : fürcktés. étkezés. gyógyszerezés. Allapotuk miatt 2-+ órás <i llant.ló 
fe lügye letet igényelnek . 
Szociális j e l l emzők : 

A szolgáltatüs igénybevéte lének kggyakoribb oka az egészségi állapotban be következő drámai 
vál tozás. krízis. melyet sem az igénybe vevő. sem a hozzátartozók nem képesek önerőbő l 

kompenzálni. Az ellátoltak általában egyedül élnek. hozzátartozóikkal nincs. vagy megrom lott 
a kapcsolatrendszerük . vagy a távolság miat t nem képesek hozzátartozój uk mindennapos 
e llátására. 

V. A feladatellátás szakmai tarta lma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, 
rendszeressége: 

Gondozási tevékenység: 
A Gondozó Ház a szolgáltatásai t igénybe vevő személy részére fi zikai. mentális és életvezetés i 
segítséget nyüjt a nap huszonnégy ón\jában. amelynek során az igén ybe vevő szociális. testi és 
sze llemi ál lapotának megfe lelő egyéni bánásmódban való részes ítése keretében a hiányzó. vagy 
a korlátozottan meg lévő testi-sze llemi fu nkcióinak megtartására, helyreállítására kerül sor. 
A gondozási tervet az ellátás igénybevételét követő egy hónapon belül készíti e l az e llátásban 
részesü lő személlyel fog lalkozó team. A gondozási terv egyénre szabottan határozza meg az 
e ll átásban részesü lő állapotának megfele l ő gondozási. ápolási. fej lesztési feladatokat és azok 
megvalós ításának móJszcreiL 
A gondozás i terv típusa - egyéni gondozási terv -. amely a szociális szolgáltatást igénybe vevő 
e llátásához kapcsolódó gondozási fe ladatokat rögzíti. 
A gondozási terv készítésérő l és az abban meghatározott feladatok te ljes ítésérő l szociáli s 
munkatárs gondoskodik. A gondozás i tervet szakmai team készíti el. melynek tagja az 
intézményi orvos . a szociális munkatárs. teráp iás munkatárs és a gondozók. 
A gondozási tervet és módosítását. az e llátást igénybe vevő személ lyel. illetve törvényes 
képv i se l őjéve l közösen kell elkészíteni. mivel a gondozás i terv eredményességének fe ltétele az 
ellátást igénybe vevő aktív közreműködése. 

Az e!!vén i gondozás i terv tanai mazza: 
- Az ellátott személy fizikai , mentál is állapotának leírását 
- Az állapotjavulás. illetve megőrzés érdekében szükséges. illetve javasolt feladatokat. azok 
időbe l i ütemezését 

- Az ell átott részére t örténő segítségnyújtás egyéb e lemeit 
Az ellátásban részesül ő személlyel közvetlenül foglalkozó szakember fo lyamatosan 
figye lemmel kíséri és e l ősegíti az egyéni gondozási tervben meghatározottak érvényesülését. 
Az egyéni gondozás i tervet k idolgozó team évente - j e lentős állapotromlás esetén annak 
bekövetkeztekor - átfogóan értéke li az elért eredményeket. és annak fi gyelembevételével 
módosítj a az egyéni gondozási tervet. 
Ápolási tevékenység: 
Az alapápolási tevékenység a fe ladatok ellátása során közvetlenül fe l me rülő és a Gondozó H<lz 
kerete i között biztos ítható egészségi állapot he lyreállítását cé lzó tevékenység. 
Ha az el látásban részesü lő személy állapota miatt ápolás ra is szoru l. az egyéni gondozási terv 
részeként ápolási terv is készü l. Az ápolás i terv a Gondozó Házban tartózkodó ellátott részére 
nyújtott. jogszabályban meghatározott ápolás i feladatok dokumentác iója. amely az 
alapápolásra szoruló személy állapotának jav ítására vonatkozó feladatokat. illetve az 
alkalmazható módszereket tartalmazza. 
Az ápolási terv tartalmazza: 

- Az ellátás t igénybe vevő egészség i állapotának leírását 
- Az ápo lá. i tevékenység rész letes tartalmát 
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- Az ellátást igénybe vevő önel látó képességének visszanyeréséhez szükséges segítő 

tevékenységet 
- Az ápolás várh ató i dő ta rtamát 

- Szükség sze ri nt más fo rmában biztosítandó e ll átás kezde ményezését (fekvőbeteg 

gyógyintézeti elhelyezést stb.) 
Az alapápolási feladatok szakszerű ellátását a Gondozó Ház orvosa fo lyamatosan 
figye lemmel kíséri . 

Étkeztetés 
A Gondozó Ház az étkezést az igénybe vevők életkori saj átosságainak. valamint az egészséges 
táplálkozás követelményeinek megfel e l ően nyújtja. a szoc iális étkeztetésre vonatkozó 
szabályok fi gyelembevételével. 
A Gondozó Ház a szolgá ltatást igénybe vevők érkeztetése keretében napi háromszori étkezést 
- ebből lega lább egy alkalommal me leg ételt - biztosít. 
Ha az ell átást igénybe vevő egészségi áll apota indokolja. részére a Gondozó Ház - az orvos 
javaslatára - az e lőírása i knak megfe le l ő étkezé i l ehetőséget (pl. d iéta) biztosít. 
A Gondozó Házban a fekvőbetegek ellátása során gondoskodni ke ll a rendszeres 
fo l yadékbev itelről is. 
Ruházat. tex tília biztosítása 
Az ellátást igénybe vevő a Gondozó Házban saj át ruházatát használj a. 
Ha az ellátást igénybe vevő ne111 rendelkezik megfe le lő n1ennyiségü és n1inöségü 
sajátruházattal, a teljes körű e llá tás részeként a Gondozó Ház, az e ll átott szükségletének 
megfe lel ően. adománybó l biztosítj a azt. 
A ruházat ti sztításáról és javításáró l a Gondozó Ház a házirendben meghatározott módon 
gondoskodi k. 
A Gondozó Ház a textíli ával való ellálás keretében. valamint a személyi higiéné biztosítása 
érdekében ellátottanként: 

- Háro m váltás ágyneműt 
- A tisztálkodá. t segítő három váltás textíliát. valamint a tisztálkodáshoz 

szükséges anyagokat. eszközöket 
Egészsé~üi gyi ell átás 
Az egészségügyi e llátás keretében a személyes gondoskodást nyújtó átmeneti elhe lyezést 
biztosító idősek Gondozó Háza gondoskodik az igénybe vevő: 

- Egészségmegő rzését szolgáló fe lvil ágosítás ról 
- Rendszeres orvosi felügyeletrő l 

- Szükség szerinti ápolásról 
- Szakorvosi e ll átásához való hozzájutásró l 
- Kórházi kezeléshez való hozzájutásról 
- A hatályos j ogszabályban meghatározott gyógyszerellátásró l 

A Gondozó Ház a rendszeres orvosi felügyelet keretében biztosítj a az ellátást igénybe vevő 
egészségi állapotának fo lyamatos ellenőrzését , az egészségügyi tanácsadást. a szűrést. az orvos 
által elrendelt vizsgálat elvégzését - ha az in tézmény kerete i között megoldható -. 
gyógykezelését. 
Az ell átásban részesü lő szemé ly részére e lő írt gyógyszer fe lhasználását a jogszabályban 
meghatározott nyi lvántartó lapon rögzítik ( 1/2000. (1.7.) SZCSM rend . 9.sz.m.) a szoc iális 
gondozók. 

A Gondozó Ház gondozó i műszakonként az e ll átomtk egészségi á ll apotát érin tő változásokró l. 
il letve a ve lük kapcsolatos je lentősebb eseményekről sorszámozott eseménynap lót (átadó 
füzete t) vezetnek. Az intézménynek készleten kell tartania az e ll átásban részesülők eseti 
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gyógysze r~zükségl etéhez igazodó megfdelö gyógyszcrmcnnyiscget. Az intézmény az 
el látásban részesü l ők rendszeres gyógyszcrszükségletének megícle lö gyógysze rekhez való 
hozzáj utást b iz rosítja. ennek keretében go ndoskod ik kü lönösen a gyógyszerek c ll átollak részére 
történő beszerzésérö l és ha ladéktal an hozzáfé rhe tő vé téte lé rő l. A bentlakásos intézmény az 
alapgyógysze rkész le tbe. va lamint a rendszeres és eseti egyéni gyógyszerszükségle t körébe 
tartozó gyógyszere k. továbbá a gyógyászati segédeszközök közül elsősorban a 
közgyógye llátás i igazol \'ányra fe lírható . il letve a társadalombiztosítás ált al támogatott 
gyógyszert és gyógyászati segédeszközt biztosítja. A Gondozó Ház az alapgyógyszerkész letrő l 

részletes és pontos tájékoztatást ad az e llátást igénybe vevő részére. 

M entálh igiénés ell átás: 
A Gondozó Ház fe ladatkörében gondoskodi k az e llátás t igénybe vevő mentálh igiénés 
e 11 átásáróJ. 
En nek kere tében biztosítj a: 

- A személyre szabott bánásmódot 
- A konfliktushelyzetek ki alakulásának mege l őzése érdekében az egyéni. 

csopo rtos megbeszé lést; 
- A szabadidő kul turált e ltö ltésének fe lté te leit 
- Az e llátottak család i és társadalmi kapcsolatai fennta rtásának fe lté teleit 
- A gondozási. illetve rehabili tációs tervek megva lósítását 
- A hité let gyakorlásának l ehetőségét. 

- Segíti. támogatj a az intézménye n belül i kis közösségek, társas kapcsola tok kialakul ását 
és müködését. 

Az átmenet i elhe lyezést nyújtó i dősek Gondozó Házának mindent meg ke ll tenn ie az e llátást 
igénybe vevő testi-lelki akti vitása fenntartásának, megőrzésének érdekében. 

Az e llátást igénybe vevő korának. e gészségi álJ apotának. képességeinek és egyéni 
adottságainak figye lembevéte lével szükséges szervezni: 
- Az aktivitást segítő fizikai tevékenységeket (séta . . po rttevékenység stb .) 
-A sze llem i és szórakoztató tevékenységeket (pl. e lőadások . o lvasás. fe lolvasás, rád ióhallgatá .. 
tévénézés. kártya- és társasjá tékok. veté l kedők. ze nehallgatás stb.) 
- A kulturá lis tevékenységeket (pl. rendezvények. ünnepségek. névnapok. színház- . mozi-. 
m úze u mlárogatások. k irándulások , kiál 1 írások stb. ) 
Az akti v itást segítő tevékenységeket - az e llátást igénybe vevők közreműködéséve l - a terápiás 
mun katárs e l őre megtervez i és a megvalósítás fo lyamatosságát. rendszerességét biz tosítj a. 
A Gondozó Házi é le tformához való alkalmazkodás e l ősegítése. az igénybe vevők 

mentálhigiénés ellátásának b iz tos ítása a Gondozó Ház valamen nyi do lgozójának a fe ladata. 
A Gondozó Ház szervezi az e llátottak fogla lkoztatását. valamint a meglévő képességek 
fej lesztését. szinten tartását. 
Az e llátást igénybe vevő éle tko rának és egészségi állapotának megfe le l ően a fogl a lkoztatás 
lehet: 

- Terápiás célú . képességfejlesztő: 

A te rápiás és képességfejlesztő foglalkoztatás célj a a megm aradt képességek fej lesztése. sz inten 
tartása. 
Érték és vagyonmegőrz.és : 
Az érték- és vagyon megőrzésre átvcll tárgyakró l a szociális mu nkatárs tételes fe lsorolás alapj án 
átvéte li elisme rvényt készít. és annak egy pé ldányát átadja az e llá tást igénybe vevő nek. 

Az értéktárgyak á tadását és átvéte lét két tanú jelenlétében kell elvégezni. Az értéktárgyak 
bi zto nságos megő rzésérő l a szociá lis munkatárs gondoskodik. 
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Az ellátást igénybe vevőtő l átvett készpénzt elsősorban az ellátást igénybe vevő, illetve 
törvé nyes képvi :-;e ! őjének meghatalmazása szerint az intézményben vagy pénzin tézetben kell 
őrizni. A házirend tarta lmazza. hogy mil yen esetekben szükséges a készpénzt - pénzintézetben 
- betét formájában elhelyezni . 
A készpénz betétben va ló elhelyezéséről. a pénz átvéte l étő l számított négy munkanapon belül 
a szociá li s munkatár. · gondoskod ik. A készpénz betétben tö rténő elhelyezésé ig annak 
megőrzését a pénzkezelési szabályzatban fog laltak szerin t kell biztosítani . 
A Gondozó Házban az e llátást igénybe vevő személy készpénzének kezelése saját. vagy 
törvényes képv ise l őjének írásbeli nyilatkozata szeri nt személyes nyil vántartású leté t 
fo rmájában is történhet. 
A le tétben elhe lyezett készpénz el sősorban a személyes szükségletek kielégítését szolgálj a. 
A készpénz kezelésérő l. a keze lésre j ogosult személ yekről. valamint a pénz felhasználásának 
és elszámolásának módjáról a Pénzkezelés i Szabályzat rendelkezik. 

A Gondozó Házban elhunytak eltemettetésének megszervezése: 
A Gondozó Házban elhunytakkal kapcsolatos teendők ellátását a szociális munkatárs szervezi. 
Ennek keretében kell gondoskodni az e lhunyt: 

- Elkü l önítésérő l 

- Yégt isztességre való fe lkészítésérő l 

- Ingóságainak számbavéte lérő l. megőrzésérő l. letétbe helyezésérő l. az örökösöknek 
történő átadásáról 

Az elhunyt ingóságairól a halál beál lt át követően azonnal jegyzéket készít a halálese t 
időpontjában műszakot vezető dolgozó. A jegyzéket két tanúval alá kel l íratn i. 
A törvényes képv i selő. valamint a köze li hozzátartozók értesítésérő l a szociáli s munkatárs 
l egkésőbb a halálesete t követő napon gondoskod ik. Az eltemettetés megszervezésérő l. egyéb 
e l őzetes intézkedés hiányában az örökösök gondoskodnak. 
A szociáli s munkatárs - amennyiben nincs. vagy nem lelhető fel az eltemettetésre köteles 
személy. vagy az e ltemettetésre köteles személy nem gondoskodik a temetésrő l - az elhun yt 
személy köztemetésének e lrendelése iránt intézkedik a haláleset szerint illetékes település i 
önkormányzatnál. 

VI. Az ellátás igénybevételének módja: 

A Gondozó Házban fo lyó személyes gondoskodás igénybe vétele önkéntes. az e llátást igény l ő, 

il letve törvényes képv iselőj e kérelmére. indítványára történik. 
Ha az e ll átást i gén y lő szemé ly cse l ekvőképtelen. a kérelmet. illetve indítványt - az érintett 
személy véleményét l ehe tőség szerin t figyelembe véve - a törvényes képvise lője te1j eszti e lő . 

A korlátozottan cse lekvőképes személy a kérel méL indítványát a törvényes képv ise l őjének 

be legyezéséve l. vagy - ha e teki nte tben a bíróság a cse l ekvőképességét nem korl átozta -
önállóan te~j esztheti elő. 

Ha a törvényes képv i sel ő ide iglenes gondnok. intézményi e lhelyezés re vonatkozó kére lméhez. 
indítványához a gyámhi vatal e lőzetes jóváhagyása is szükséges. 
A Gondozó Házba való elhelyezés fe ltételei: 
Az á tmeneti elhelyezést nyújtó i dőskorúak Gondozó Házába o lyan szemé ly kérheti fe lvételét. 
aki részben öne llátó és térben o ri entált. 

Az elö \!ondozás: 
Az e lőgondozás során az el őgondozást végző szemé ly a hel yszínen tájékozódik az el látást 
igénybe vevő életkörülményei rő l. szoc iális he l yzetérő l. egészségi á ll apotáró l. va lamint 
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mérlegel i azt. hogy a üonJozó Ház szolgáltatása mcgk kl -c az igénybe ve\·ö <íllapotának és 
szükség lete inek. \'alarn int tájékoztatást nyúj t a Gondozó Ház által biztosítoll szo lgáltarásokról. 
Az e l ő~ondozás során az clÖ!!ondozást vé!!zÖ személ v szLik":-.é!! esetén fel veszi a kapcsolatot: 

- Az igénybe vevő háziorvos;ha l. keze l őorvosával az egészségi állapotára. illctYc 
a koníbbi gyógykezelé":-.ére vonatkozó adatok megismerése cé ljából. 

- Az el látást igénybe \'evö törvényes képv i se lőjéve l. illetve legköze lebbi hozzátartozójáva l. 
Gondozó Házi ellátás esetében az e l őgondozás t végző személy tájékoztatást nyújt az 
i gén ylőnek. A kére lem megérkezését követően az előgondozást e l ke ll végezn i. Az e l őgondozás 

elvégzésé.t követően .. az in tézményi elhelyezést mege lőzően az i nrézményvezctő . vagy a 
megállapodás megkötésé re fe ljogosított személy szóban vagy írásban tájékoztatja az e ll átást 
igénybe vevőt. vagy törvényes képv ise l őj ét a fé rőhe l y elfog lalásának kezdő időpontj áról. 

valamint az in tézmé.nyi e lhe lyezésse l kapcsolatos egyéb teendők rő l. 

Az e l őgondozás során az e l őgondozást végző személy a 9/ 1999. (X T. 24.) SzCsM rendelet 1. sz. 
melléklete szerint i adatl apot tölt i ki. 

Adatkeze lés: 
Az adatkezelés célj a az átmeneti elhelyezés biztosítása. alapjai nak lefektetése. Az átmenet i 
elhelyezés önkéntes hozzájáru láson alapul. de a már megadott adatok vonatkozásában az adatok 
kezelése a Területi Gondozás számára a vonatkozó jogszabályok al apj án köte lező. 

Az érintt:ttek köre: Minden természetes személy. ak i megáll apodási szerződés alapján az 
e ll átást igénybe veszi. va lamin t az igénybe vevő elhelyezésére kötelezett személy. 
A keze lr adatok körei: A korábbi adatkeze lésckben meghatározott adatok kezelésén tú l a 
Területi Gondozás más adatokat. vagy ugyanazokat az adatokat más cé lból is kezeli. Az 
átmeneti el he lyezés kapcsán kezelt adatok körei változhatnak a Területi Gondozás által használt 
jogszabályi vagy saját fo rmanyomratványok aJattartalrna alapján. tekintettel arra. hogy a 
fo rmanyomtatványok jogszabályi vagy müködésbe li vá ltozás mi art módosulhatnak. 

A Gondozó Házi elhe lyezés: 
A szociális munkatá rs az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodi k az ellátást i gény lők 

el hc l yezésérő 1. 
A szociális mun katárs az e llátásra vonatkozó igényt a kézhezvétel napján nyilvántartásba \'eszi. 
A nyilvántartás sorszámozott. fo lyamatosan vezetett. amely az e llátásra vonatkozó igényeket 
és a megtett intézkedéseket időbe ! i sorrendben tartalmazza. 
Ha az el látásra vonatkozó igény férőhely hi ányában nem telj esíthető . a szociális mu nkatárs e rrő l 

- a nyilvántartásba véte l köz lésével - írásban értesíti a jogosultat. 
A szociális munkatárs a Gondozó Házi elhelyezés igénybevéte lének lehe tőségérő l írásban 
értesíti az i gén y lőt. illetve törvényes képv i sel őjé t. 

Az értesítés tartalmazza: 
- Előgondozás időpontját 

- A fé rőhe l y e lfogla lásának kezJő i dőpontjá t 

- A Gondozó Ház i elhe lyezésse l kapcso latos egyéb t eendőket 

A szociális munkatárs szükség esetén segítséget nyújt a Gondozó Házba történ ő beköltözéshez. 
gondoskodi k az e l he l yezésről. 

A Gondozó Házi ell átás igénybe\'ételének időpon tjában az egységvezető és az ellátást igénybe 
ve \'Ő. il let\·e törvén yes képv i selője megáll apodást köt. 

A mc~áll apodás tartal mazza: 
- A Gondozó H<:ízi e ll átás i dőt artamát a Gondl)zó Ház által nyúj tott szolgáltatások fo rmáját. 

módj ár és körét 
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- A térítés i J íj megállapít;.bára. fi zetésé re vonatkozó szabályokat 
- Az ellátás igénybevételének és megszüntetésének módját 

A Gondozó Házi férőhe ly elfog lalását követően az orvos megvizsgálja az e ll átást igénybe 
vevőt. A szociális munkatárs szükség esetén intézkedik a külön jogszabály szerint i ápolási. 
gondozás i fe ladatok ell átásáról. 
A szol2áltató és az igénvbe vevő közötti kapcsolattartás mód ja: 
A szolgcílt atást igénybe vevő naponta többszöri kapcsolatban áll az intézmény szociáli 
gondozó ival. így kérését, problémáj át személyesen tudja közvetíten i. A Gondozó Házban a 
szolgáltatást igénybe vevő hozzátartozói személyesen. telefonon. levé lben. faxon és e-mail ben 
is fe l tudják venni a kapcsolatot a szolgáltatóval. A szolgáltatások szüneteltetését. illetve 
megszüntetését is lehet kérelmezni a fent említett csatornákon (pl. kórházi keze lés. elutazás). 
mely minden esetben írásban is történik. Az intézményben az együuélés szabályait a házirend 
foglalja magába. 

VII. A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja 

Az intézmény müködéséről a település lakosai részére rendszeres. és minden lakos számára 
hozzáférhető tájékoztatást kell nyújtani. 
Ennek érdekében a közzététel formái: 

- Szórólapok. információs anyagok 
- Helyi médiák 
- Háziorvosok. szociális szolgáltatást végzők tájékoztatása 
- Fogyatékosok c ivil szervezeti. érdekképvise leti szervezet inek tájékoztatása 
- Polgármesteri Hi vatal hirdető tábláján in formáció. táj ékoztató an yagok e lhelyezése 
- Település i honlapon való tájékoztatás 
- ESZI honlapon való tájékoztatás 
- Egyéb fórumokon való megje lenés 

VIII. Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével 
kapcsolatos szabályok 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevő ellátottaknak joga 
van. szociáli s helyzetére. egészségi és mentális állapotára tekintettel a szociális in tézmény által 
biztosított teljes körü e llátásra. valamint egyéni szükségletei. speciális helyzete vagy ál lapota 
alapján az egyéni ellátás. szolgáltatás igénybevételére. 
A szociáli s szolgáltatások biztosítása során tilos a hátrányos megkülönböztetés bármilyen 
okból. így különösen az ellátott neme, vall ása. nemzeti . etni kai hovatartozása. pol itikai vagy 
más véleménye, kora. cse l ekvőképességének hiánya vagy korl átozottsága. születési vagy egyéb 
helyzete miatt. 
Az e ll átást igénybe vevő jövedelmi helyzetét csak a törvényben. illetve törvény felhatalmazása 
alapján készült kormányrendeletben meghatározott esetekben és reltételek mellett lehet 
vizsgálni. 
Az el látást igénybe vevőnek joga van az intézmény müköd~sévc l. gazdálkodásával kapcsolatos 
legfontosabb adatok megismeréséhez. 

A 20 11. évi CXII. törvény és az EU 20 16/679 Rendelet 15. c ikke alapján az ellátott kérelmére 
a Terü leti Gondozás tájékoztatást ad 
a. az ált ala kezdt adatokról és :zernélyes adatok kategóriáiról. 
b. az adatkezelés céljáról. 
c. az adatkeze lés jogalapjáról. 
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d . az adatkeze lés i dőt artamáról. 

e . adott esetben az adatok táro lásána k i dő t a rtamáról. , ·agy ha ez ne m lehetséges. ezen időtartam 
meghatározásámtk szempontjairó l. 
f. adatfeldo lgozó adatairó l. ha ada tfeldolgozót vett igénybe. 
g . az adatvéde lmi inc idens körülménye i rő l. hatásairól és az e lhárítására megte lt 
i ntézkedésekJő l. to vábbá 
h . az é rintett szemé lyes adatainak továbbítása esetén. az adauovábbítás joga lapjáró l. célj áról és 
címzelljérő l. 

Adatvédele m: 
Személyes adatok véde lméhez való j og az 1993. évi Ill. törvény alapján : Az 1993. év i UI. 
törvény 94/E. § 5. bek. alapján az ell átást igénybe vevő é rinte ttet megilleti személyes ada tai nak. 
véde lme. valamint a magáné le tével kapcso latos ti tokvéde le m. Az érintett j ogai és j ogorvoslati 
l ehetősége i a 201 1. év i CX lf. tö rvén y és az EU 2016/679 Rendelete alapj án kerül tek 
meghatározásra. 
A főbb ad atkezelés i e lvek: 
- .,Cé lhoz kötöttség e lve' ' : Szemé lyes adat ki záró lag meghatározott célból. jog gyakorlása és 
kötelezectség teljesítése érdekében keze lhe tő. 

- „Jogszerűség. tisztességes elj á rás és átláth atóság" e lve: Szemé lyes adatok kezelését 
jogszerüen és ti sztességesen. valamint az éri nte tt számára á tlátható módon ke ll végezn i. 
- .. A rányosság. szükségesség vagy adattakarékosság' ' e lve: Csak olyan személyes adat 
keze l he tő . am ely az adatkeze lés céljának megva lósulásához elenged hetetlen . a cél e lérésére 
al kalmas. 
- „Po ntosság. naprakészség„ elve: Az adatkeze lés sonín b iztosítan i kel l az adatok pontosságát. 
teljességét és - ha az adatkeze lés cé ljára tekintette l szükséges - naprakészségét. valamint az t. 
hogy az é rin te llet csak az adatkezelés célj ához szükséges ide ig lehessen azonosítan i. 
- .. Ko rlátozoll tárolhatóság„ el ve: A személyes adato k tárolásának o lyan formában ke ll 
tö rténnie . amely az é rintellek azonosítását csak a személyes adato k kezelése céljainak 
elé réséhez szükséges ide ig teszi l ehetővé. 

- .. [ntegri tás és bizalmasság„ e lve: Gondos kodás a véle tlen vag y jogta lan megsemmisítés. vagy 
véletlen e lvesztés. valamint a jogtal an hozzáférés. megváltoztatás vagy te1jesztés 
megak.adál yozásáról. 
Az adatkeze lésre és az ada tok védel mére a szociá lis igazgatásró l és szociáli · e llátásokról szóló 
1993. ev1 UI. tö rvény. va lamint az info rmációs önrendelkezési j ogról és az 
in fo rmációszabadságró l szóló 20 11 . év i CXII. törvé ny rende lkezései az irányad ók. Az adatok 
közlése a szolgáltatás igénybevéte lének fe ltéte le. mivel a Területi Gondozás jogszabály a lapján 
köte lezően kell. hog y keze lje azokat. 
El látássa l kapcso latos ada tkezelés : 
Az e ll<üott/ igénybe vevő személyes adatainak megad ása a megál lapodás megkötéséhez 
szlikségsze rü. Az é rintettek köre: minden te rmészetes személy. ak i a Te rületi Gondozással -
szemé lyes adata inak. megadása mellett - megá llapodást köt a Területi Go ndozás e ll átásának 
igénybevételé re . 
Kezelt adatok köre és célj a: 
- az igénybe vevő te rmészetes személyazonosító adatai: (Név. születés i név. any.i a neve. 
szü le tési he ly. idő . lakóhel y. tartózkodási hel y) 
- egészsegugyi adatok (házi seg1tseg nyuj tas esetén: értéke lő adat lap 3 . számú mellékle t a 
36/2007. (X II. 22. ) SZMM rende lethez. 1. számú mel léklet a 9/ 1999. (Xl. 2-1-. ) SZCS 1 
rendele thez. 
- az e ll átás kezdetének i dőponrj a. az intézményi e llátás időtartama (a határozoll \'agy 
határozatlan időtartam megjelö lése ) 
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- aL igén ybe vcvö számára nyújtott szo lgáltatások tartalma 
- a személyi térítési d(j megá ll apítására. fi zetésére vonatkozó szabályok. amennyiben az e ll átás 
térítésidíj -fi ze tési kötelezettséggel jár 
Az adatkeze lés cé lja az é rintett azonosítása. az é rintett számára megfelelő el látás nyújtása a 
megáll apodá: és vonatkozó jogszabályok rendelkezéseinek megfe lelöen. kapcso latt a rtás. 
Adatkezelés i dőtartama: azon jogv iszon yból eredő j ogok és köte lezettségek 
érvényes íthetőségének elévüléséig tart. ame ly j ogviszony kapcsán a Terü leti Gondozás a 
személyes adatokat kezeli. o lyan adatok vonatkozásában. amelyek bizonylatokra kerül nek. és 
a bizonylat a kön yvv iteli el számolást támasztj a alá. az adatkeze lés i dő tartama a 2000. év i C. 
törvén y J 69. ~ (2) bekezdése alapján legalább 8 évig. 
Az adatkezelés módja: elektronikusan és/vagy papír a lapon. manuáli san történik. 
Adatok forrása: közvetlenül az érintettől. 

Adatközlés : te ljesítéshez. valamint harmadik fél számára jogszabályban meghatározott 
esetekben kerü lhet so r köz lésre. 

A tájékoztató tartalmazza többek között: 
- Gondozó Ház működés i költségének összes ítését 
- Az intézményi térítési d íj havi összegét 
- Az egy e ll árottra jutó hav i önkö ltség összegét 

A személyes gondoskodást nyújtó szociáli s intézmény az általa bi ztosított szolgá ltatást o lyan 
módon végzi. hogy fi gyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megi l lető alkotmányos 
j ogok maradéktalan és teljes körű tiszte le tben tartására. 
Kül önös figyelemmel: 

- Az é lethez. emberi méltósághoz 
- A testi épséghez 
- A testi-le lki egészséghez való jogra 

Az e llátást igénybe vevőt megilleti személyes adatai nak véde lme. valamint a magánéletével 
kapcsolatos titokvéde lem. Az igénybevételi e ljá rás során különös figyelmet kell ford ítan i a rra. 
hogy az e ll átást igény l ő adataihoz csak az arra jogosult személyek fé1jenek hozzá. Az 
egységvezető köte les bi ztosítani továbbá. hogy a Gondozó Ház i elhe lyezés során az e ll átott 
egészségi á llapotával. szemé lyes körülményeivel. jövedelmi viszonyaival kapcsolatos 
információkról más e ll átás t igénybe vevő . valamint arra illetékte len személy ne szerezhessen 
tudomást. kül önösen figyelemmel az e llátás t igénybe vevő szociáli s rászoru ltságára. 
A Gondozó Házi ell átás nem korlátozhatj a az e llátottat. a ki sebb szemé lyes tul aj donát képező 
tárgyai. illet ve mindennapi használati tfü·gya i használ atában. kivéve a házi rendben 
meghatározott azon tárgyak körét. amel yek veszélyt je lenthe tnek a Gondozó Házban é lők testi 
épségére . 
A szociális munkatárs gondoskodn ia kell az ell átást igénybe vevők intézménybe bev itt 
vagyontárgyainak. személyes tá rgyainak és értékeinek megfe l e l ő és - szükség esetén -
bizto nságos elhe l yezéséről. 

Ha az ellátást igénybe vevő vagyontárgya. vagy értéktárgya a megőrzés szempontjából speciáli s 
felté teleket igényel. az intézmény kötel es segítséget nyújtani az el látást igénybe vevő részére a 
megfelelő elhelyezés hez. il letve annak igénybevéte léhez vagy ell::réséhez. 
Az el látást igénybe vevőnek joga van a Gondozó Házon belül i és kívüli szabad mozgásra. 
figyelemmel a saj <1t és társai nyugalmára. biz tonságára. A Gondozó ház házirendje 
meghatározza a Gondozó Házba törrénö tüvozás és visszatérés rendjé t is. 
Az elláu1st igénybe vevőnek joga van családi kapcsolatainak fen nt artására. rokonok. látogatók 
fogadására. Az egységvezetö a házirendben szabályozott módon rendelkezik a látogatás 
rendj é rő l. A láwgarök fogadása során figyelemme l kell lenni a Gondozó Házban élő más 
szemé lyek nyuga lmára is. 



1.1 . ,1.. melléklet 

Amennyiben a Gondozó Há1.ban ellátott -..1.emél: betegsége miatt ápolá-..ra. gyógyke1.elésre 
szoru l. ellátása során figyelemrn cl ke ll lenni a1. egé,zségiigyrő l ,zóló 1997. é\' i CLI . törn~ny 
(a to,·übbiakban: Eü.t\ .) betegek jogait s1.abályo1.ö rendelkezéseire. 
Amennyiben aL ellátást igénybe \'e\'Ö egés1.ségi áll apotánül. \'agy egyéb kö rülményeinél rog\'a 
közve tlenül nem képes az ill etékes s1.er\'ek megkeresésére. a szoc iál is munkatárs segítséget 
nyúj t ebben. illct\·e értesíti az ellütotr tön·ényes kép,· i sclőjé t. 'agy a1. el látott jogi kép,· iselőt al. 
ellátorr jogainak gyakorl<1sáho1. szükséges segítségnyújtás cé lj ából. 

Az egyes ellátotti csoportok speciális jogai: 
A Gondozó Házi el látást igén vbe \'evö sze rnélvnek. törvénves kép\'isel ő jén e k joga van: 

- Az el látot t állapotával kapcso latos informüciók megismerése 
- Az akadál ymentes környezet bizto írására 
- Az informác iókhoz. az ellátottat érintő legfontosabb adatokhoz való 

hozzáférés biztosítására 
- A képességek. ké ·zségek fej lesztésére. il letve az ál lapotfcnntanás \'agy 
javítás lehetőségeinek megteremtésére 

- Az önrendelkezés ehúc 
- Társadalmi integrációjukhoz valö jogra. más személyekkel történő kapcsolat 

létes ítésére. kapcsolattartásra. rnlam int intézmények. szolgáltatások 
igén ybevétclére. elérésére 

Korlátozó intézkedések: 
Ve. zé l vcztető mll!rntartásnak minősül. ha az ell átott pszichés áll apotának zavara következtébe n 
saját vagy mások életére. egészségére. testi épségére jele ntős veszélyt jelenthet. de a 
megbetegedés jellegére tekintettel a sürgős intézeti gyógykezelésbe ,·étel nem indokolt. 
Közvetlen veszé l vezte tő ma!latartásnak minő ·ül. ha az el látott p. zichés állapotának akut zavara 
következtében saját vagy mások testi épségére. egészségére. életére közvetlen é: sú l yo~ 

ve. zélyt jelent. 

A korlátozó intézkedések alkat mazására vonatkozó szabál vok: 
Ha az ellátott pszichés zavarának kö,·etkezrében vesLélyeztetővé d lik. <le betegsége jellegére 
tekintettel sürgős intézeti gyógykeze lése nem indokolt. akkor korlátozó intézkedés 
alka lmazható. Korlátozó intézkedés csak a psz ichés megnyugtatás megkísérlésének 
sikertelensége után alkalmazható. 
Elrendelésekor az 112000 (l. 7.) SzCsM rendelet 6. sz. mellék letbe n e l őírt adat lapot. betét lapot 
ke ll alkalmazni . A korl átozó intézkedés i dőtartama alatt i megfigye léseket. áll apotleírást a 
betétl apon kell részletesen fe ltüntetni. A kitöltött adatl apot a gondozási tervhez kell csatolni . 
A korlátolÓ intézkedés. eljárás - a szabad mozgásban történő korlátozás. i l lct ve farrnakoterápia. 
a gondozóházon belüli e lkülönítés. vagy e1.en eszközök komplex alkalmazása - nem kher 
büntető jellegü. és csak addig tarthat. illetve az adott helyzethez igazodóan csak olyan mértékü 
és jcllegü lehet. amel y a veszély elhárítá ·ához feltétlenü l szükséges. 
A korlátozó inrézkedé . . elj árá~ alkal mazásának elrendelésére a Gondozó Ház orvosa. az on·os 
elérhetöségének hiányában a szociális rnunkauír~ jogosult. Ez utóbbi esetben az on·ost azonnal 
értöíte ni kel l a korlátozó intézkedés. eljárá-.. alkalmazásáról. és azt a gondozóháL orvosának 
jód kell hagynia. A döntést a korláto1.ó in té1.kedés. eljárás alkalmazását megelőzően . ha CL 

nem lehetséges. az intézkedés megtételét kö,·etöcn a1.onnal a külön jogszabál yban 
megharárolott ír<bos rormában dokumentálni kell. Az intézkedés csak addig maradhat fe nn. 
amíg a ,·eszé lyeztetö vagy közve tlen ves1.é lye1.tctö állapot tan. 
A Gondozó Ház orvosa a korl átozó intézkedé:--. e lj árás alkalmazásüró l tüjékoztat,ia az egység 
,·cze tö_jét. Az egységvcLető ldadata az int ézkedéshez -..zükséges fe ltételek. illct\'e szükség 
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l. 1. sz. melléklet 

esetén a többi clléított védelmének biztosítása . Az egység\'ezető negyvennyolc órán belül 
köteles tájékoztatni az ellátottj ogi képvise l ő t a korlátozó intézkedés. eljárás tényéről. 
Az akadályozott személy jogainak érvényesülése érdekében fi gyelemmel kell lenni az 
akadálymentes körn yezet, az információhoz való hozzájutás . az á ll apotfenntanás biztos ítására. 
Biztosítan i kel l az önrendelkezés elvét. akadályozott személy éle tvite léve l kapcsolatos 
döntése inek t iszteletben tartását. Biztosítani ke ll más személyekke l a kapcsolattartás 
lehetőségét. valamint intézmények, szolgáltatások igénybevételének l ehetőségét. 

A korl ározó intézkedés feloldásáról történő táj ék oztatással egyi dej űleg az adatlap másolatát át 
kell adni. illet ve meg kell küldeni az e ll átottn ak., valam int törvényes képvi se lőjének. 

A korlátozó intézkedés a lkalmazásáról szóló részletes elj árásrendet házirendben kell röníteni. 
amelynek tarta lmaznia kell: 

- Az intézmény munkarendjét figyelembe véve a korl átozó intézkedés 
e lrendelésének szabályait 

- A korlátozó intézkedés egyes fo rmái mellé rende lt maximáli s időtartamot 

- A korlátozó intézkedés egyes formái mellé rendelt megfigye lés szabályai t 
- A korlátozás felo ldásának. szabályait 
- A panaszjog gyakorl ásának. részletes szabá lyait 

A Go ndozó Házba történő felvételkor az eE:vségvezető írásos form ában tá jékoztatj a az e ll átást 
i ~énvbe vevőt. illetve törvényes képvisel ő jét: 

- Az ell átotti j ogokró l a korlátozó intézkedés a lkalmazása esetén 
- Az e ll átott-jogi képviselő elérési lehetőségérő l. 

- A panaszjog lehe tőségérőL gyakorlásának. szabályairó l 
A tájékoztatót az ell átott. törvénye képv i selője és az egységvezetője aláí1ják . Az e ll átottat 
szóban tájékoztatn i kel l a korlátozó intézkedés végrehajtása előtt annak e lrende lésérő l és 
formáj áról. valamint a korlátozó intézkedés fel oldásáról. 
Az e ll átott törvényes képv ise lőjét tájékoztatni ke ll a korl átozó intézkedés végrehajtása e lőt t. 

halaszthatatlan esetben a végrehajtá · alatt vagy azt követően 3 napon belül a korlátozó 
intézkedés elrende l ésérő l és formájáról. a korlátozó intézkedés felo ldásáról. 

A korlátozó intézkedés, e lj árás alkalmazása e ll en az e ll átást igénybe vevő vagy törvényes 
képv iselője panasszal é lhet a gondozóház fe nntartójánál. A panasz ki vizsgálásához és a 
döntéshez a fenntartó zakértőként psz ich iáter szakorvost vesz igénybe. 
A szociál is szolgáltatást végzők jogai: 
A szociális ágazatban foglalkoztatottak. , vagy munkav iszonyban á lló személyek esetében 
biz tosítani kell. hogy a munkavégzéshez kapcso lódó megbecsülést megkapják. tiszteletben 
tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat. munkájukat e li sme1j ék. valamin t a 
munkáltató megfe le lő munkavégzési körü lményeket biztosítson szá mukra. 

Tájékoztatási kötelezettség: 
A személyes gondoskodást nyújtó szociális e llátás feltéte l ei rő l a kérelem benyújtásakor a 
kérelmezőt tájékoztatni kell. Az e llátás megkezdésének legkorábbi időpontjáról a csoportvezető 

a jogosu 1 Lat. illetve hozzátartozój át értesíti. 
Az értesítés. illető leg tájékoztatás tartalmazza: 

- Az igénybevéte l megkezdésére fenntartott legalább nyolcnapos határi dőt. továbbá az 
annak elmulasztása eseté n követendő eljárást 
- A Gondozó Házba való fe lvételre. az intézményi jogviszony lé tes ítéséhez szükséges 
okiratokra. személyes használati tárgyakra. hozzátartozói nyi latkozatokra. a szemé lyes 
meg jelenésre vonatkozó szabályokat és más . jogszabályban meghatározott fe ltételeket. 
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A szoc iális munkarárs körcles é rtes íteni. ilkrve táj ékoztatni a jogosultat és az á lt al a megjelölt 
hozzátartozóját: 

- A j ogosult á llaporáról. ann ak lényeges változá á ró l 
- Az egészségügyi intézmé nybe való beutalásáró l 

Az e ll átás bi ztosításában felmerü lt akadályoztalé:Ísró l. az e ll átás ideiglenes 
szünete 1tetésérő 1 

- A d(jfizetési hátralék következményei rő l. valamint a behajtás érdekében kezdeményeze tt 
i n tézkedésérő 1. 

A jogosultak érdekvédelme: 
A szociá li s munkatárs az ellátás igénybevételekor a fe nntartó á ltal jóváhagyott Gondozó Ház 
Házirend egy példányát á tadj a a jogosultnak. egy pé ldányt a Gondozó Házban j ó l látható helyen 
ki kell függeszteni. és gondoskodni ke ll arró l. hogy az a jogosultak hozzátartozó i. és a Gondozó 
Ház dolgozó i számára fo lyamatosan hozzáférhető legyen. 

Feladatkörök bemutatása: 
A szociál is munkatárs fe ladatköre: 

- A Gondozó Ház munkájának szervezése. irányítása, ellenőrzése. a fe ladatok időben 

történő elvégzése. a rende ltetésszerű működés biztos ítása. 
- Az egységes szakmai szemlé let és színvonalas szakmai m unka biztosítása. 
- A szociális és mentális e ll átás. foglalkoz tatás közvetlen irán yítása. 

Terápiás munkatárs : 
Szervezi a gondozóház ellátottjai részére a mentáli s , kulturális. és szabad idős tevékenységeket. 
A mentálhigiénés tevékenységbe bevonja a szoc iá lis gondozó munkatársakat is . 

- Mindennapos gondozási fe ladatokat lát e l az a l apvető fi z ikai és mentális szükségletek 
kie légíté ében 

- Vezeti a gondozási naplót 
- Segíti a pozitív gondolkodásmód kialakulását 
- Tevékenysége során köte les szorosan együttműködni a szociáli s gondozókkal 

A gondozó munkatá rsak biztosítj ák a személyre szóló és szükséges egészségügy i és fi z ikai 
ell átás t. részt vesznek a foglalkoztatásban és a mentálhigiénés ell átásban. A szociá lis és 
egészségügyi dolgozók rendelkeznek a hatályos j ogszabály által e lő írt kötelező szakmai 
végzett. éggel. 
Fe ladatuk továbbá: 

- Az e llátottak személy i hi g iénéjének megtartása. kialakítása 
- Az á ltalános á ll apot fo lyamatos megfigye lé "e. a változások észlelése 
- Készte tés az egészséges é letmódra 
- Mobilizálás 
- Gyógyszerelés. a gyógysze rszedés ellenő rzése 

- A szociá li s gondozó i fe ladatok e llátása 
- A szociáli s gondozói dokumentác ió vezetése 

Az intézmény takarítását folyamatosan a takarító végz i. hagyo mányos kézi módszerekke l. Az 
e ll átás t igénybe vevők ruhanemüinek és az intézmény textíl iáinak mosását. vasa lását és 
jav ítását a gondozók végzik. 
Az intézmén y do lgozó i munkáj uk során elfogadj ák és alkalmazzák az intézmény e tikai 
kódexében fog la l takar. 
Az é lelmet az intézmény kü l ső cégtő l vásáro lja. 
Az étel felszo lgálása a gondozóház é tkezöjében. vagy az ellátottak szobájában történik. 
A diétás étrendet. az orvossal történt megbeszé lést követően a kü lső cég dietetikusa á ll ítja 
össze. 
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Az engedélyezett álláshelyek létszáma: 
l fő szociális munkatárs 
1 fő terápiás munkatárs 
5 fő gondozó 
1 fő technikai munkatárs 

1.1. sz. melléklet 

Az intézményben foglalkoztatott személyek feladatukat az intézmény szervezeti és működési 
szabályzatában, a munkaköri leírásban és az adatvédelmi szabályzatban foglaltak szerint 
végzik. 
Az intézményben szakmai foglalkoztatottak létszáma és képesítése megfelel az 1/2000. (1.7.) 
SzCsM rendelet 2. és 3. számú mellékletében előírtaknak. 

Budapest, 2018. szeptember 12. 

Katonáné Jordáki Ildikó 
egységvezető 
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1. 1. sz. melléklet 

I. 1.5 . sz. melléklet 

Demens betegek nappali ellátása 

l. A szolgáltatás célja, feladata, különösen a megvalósítani kívánt program konkrét 
bemutatása, létrejövő kapacitások, nyújtott szolgáltatc:1selemek, tevékenységek leírása: 

A Területi Gondozás keretein belül egv telephelyen biztosít ja a dcmens betegek nappali 
e llátását: 
Az SZCSM rendelet 84/A .§ - a előírásainak betartásáva l fdőseket és Demenciával Élőket 
Segítő Szolgá lat - 1156 Budapest Kontyfa utca 3. alatt i telephelyen demens betegek nappali 
ellátását is biztosítja, a 84/A § (2) bekezdése szeri nt 12 fő ellátásával. 
A demens betegek nappali e ll átása célja: 
A demenci<:íval küzdő idős ember a szellemi leépülése során életminőségé t megonzve. JO 
közérzettel. pszichés és szomati kus egyensúlyának megtartása mellett é lje életét. Önel látási 
képességének csökkenése mellett is kielégítettek legyenek szükségletei. és meg tudja ő ri zn i 

emberi méltóságát. 
A nappali el lá tás feladata: 
- a biztonságos és optimális gondozási környezet kialakítása. 
- ápolási-gondozási szükségleteinek kielégítése. 
- az állapotának. az é lethelyzetének és a .,pillanatnak'' adekvát kommunikáció alkalmazása. 
- a tájékozódás. a té rbel i és az időbeli orientáció megőrzésének támogatása. 
- a kognitív je ll egű tünetek és a magatartási. valamint a pszichés tünetek enyhítése. 
- az önell átási képe ségek javítása. a képességrom lás késlelte tése. a képességek 
csökkené ébő l származó zavarok enyhítése. 
- az izoláció e lkerülése. 
- a szükebb és tágabb szociális környezetben való részvéte l támogatása. 
- az á llandóság biztosítása. 
- biztonságának megőrzése . és a véde lem. me ly az esetleges korlátozás egyetlen lehetséges 
a lapja. 
Az é letminőség megőrzésébe beletartozik mindazon beavatkozások és eljárások biz tosítása. 
melyek hozzájárulnak a demens jól-lé tének fe nntartás<:lhoz. 

Szol!iáJtatások nyú jtása: 
- Szabadidős programok szervezése 
- Szük. ég szerint az egé. zségügyi alapellátás megszervezése. a ·zakellátáshoz jutás segít ése 
- Hi vatalos ügyek intézésének seg ítése 
- Mentálhigiénés e ll átás 
- Egyéni és csoportos fog lalkozások szervezése napi rendszerességgel 

II. Más intézményekkel történő együttműködés módja: 

Intézmén yünk szakmai munkája során folyamatosan arra törekszik. hogy kapcsolatrendszerét 
más intézményekkel fe nntartsa és lehe tősége szerint. tovább bővítse. Célunk mind in kább az. 
hogy az intézményekkel való kapcso latunk élő. oda-vissza alapon müködő legyen. Ezen belül 
teret adva mind a szakmai fejlődésre. gyakorl ati kon zul tációkra. személyes találkozásokrn is. 
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Rendszeres kapcso latot tartunk renn: 
- Intézmény fennt artójával 
- Regionáli. módszertan i intézménnye l 
- Továbbképző intézményekkel 
- Egészségügyi szake ll átást nyújtó intézményekkel (kórházakkal. szakrendelőkke l ) 

- Háziorvosokkal. kezelöorvosokkal 
- Egyházakkal 
- Társ intézményekkel 
- Okratási - nevelési intézményekkel 
- Különbözö gyógyászati segédeszközt forga lmazó cégek képviselö ivel 
- Ell átást igénybe vevö hozzátartozóval és egyéb segítő kapcsolataival 
- Ellátottak jogait képviselni hi vatott szervekkel 
- ldősügyi Tanáccsal 

A fo lyamatos szakmai fejlödés é rdekében a kerül etünkben lévö ideggondozó . zakorvosaival 
közvetl en munkakapcsolatot építettünk ki. közreműködésükkel és a geri átriai szakvizsgával 
rendelkezö orvosokkal készítjük el és évenként kontro llá ljuk a demenciával küzdő e ll átottak 
áll apotfe lmérését. 
A Család- és Gyermekjóléti Központ segítő szakemberei nek közreműködésével. hozzátartozói 
támogatói csoportot szervezünk. Rendkív ül fontos nak tartjuk a seg1to családtagok 
tehermentes ítését. a jó közérzetük. fiz ikai és le lki egészségük megőrzését. a szükséges 
ügyintézéseik könnyítését. 

Ill. Ellátand<l célcsoport jellemzői: 

A dcmens betegek nappali e llátásába azok a dernencia kórképben szenvedö idöskorú szemé lyek 
vehetök fe l, ak ik betegségük miatt fe lügye letet. speciáli s gondoskodást. fogla lkoztatást 
igényelnek. A demens ell átás értékeken alapuló személyközpontú gondos kodás. 

IV. A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, 
rendszeressége: 

A fe ladate llátás szakmai tartalma: 
- Á llapotfe lmérés - Mini-Mentál teszt a lka lmazásával 
- Az étkeztetés biztosítása - szükség esetén spec iá li s d iéta 

api rendszerességgel egyéni és csoportos foglalkoztatás biztosítása 
- A nyitvatartás i idö alatt fo lyamatos gondozói fe lügye let bi ztosítása 
- Az e llátottak b iztonságos kö rn yezetben való e ll átása 
- Személyi higiéné bi ztosítása 
- Pihenés szükségletének k ie légítése 

A szolgál tatásokat az intézményben az e llátott egyéni szükségletei re a lapozva. gondozás i terv 
alapján biztosítjuk. A mentálhigiénés munkatárs kom petenciája e lkészíteni az állapotfe lmérést. 
Az e llátott egyén i szükségleteinek és mentáli s á ll apotának ismeretében vá lasztja ki a 
szakmailag e lfogadott és szükséges egyén i vagy kiscsoportos fejlesztö. illetve szinten tartó 
fog la lkozás i módszereket. 
Az e llátottak áll apotfe lmérése Mini - mentál teszt segítségével történik . A Mini Menta! Teszt egy 
gyors kogn itív teszt. am it föké nt a demenciák azonosítására és súl yossági fokukn a.k. megítélésére 
használnak. A teszt részfeladata i vizsgálja: 

az orientációt. 
a fi gye lmet. 
a központ i végrehaj tót. Yalam int a gyorsas ·zoc iác iók k iépítésénék képességét. 
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a megnevezés i és az analizá ló-szintetizá ló képességet. 
A teszt e l őnye . hogy a tesztfehúelc nem tarr tovább 10 percnél. pontozása egysze rű . könn yen 
á tlátható. 

A demcns ellátás értékeken alapuló személyközpontú gondoskodás. 

Sze mélyközpontú szoc iá li s munka érvénvesülése a tkmens nappali e ll<:\tás során 
Kommunikáció a szolgált atást igénybe vevőkkel: 

- partnerség 
- odafordu ló figyelem 
- korrekt in fo rmác ió 

Empátia és a szo lgáltatást igénybe vevő szempontjainak fi gyelembeYéte le 
- megértés 
- empáti ás készségek fejlesztése 

Gondozás légköre 
- poz itív gondozási légkör megteremtése 
- e lfogadó gondozási attit űd 

Respektus 
- a szolgáltatást igénybe vevőt autonóm fe l nőttnek ke ll tekinten i 
- el kel l kerülni a pate rna li sztikus gondozás i attitűdöt és a l ekezelő megnyi lvánu.lásokat 

Képessé tevés (em powerment ) 
- megerősíteni a szolgáltatást igénybe vevő autonómiáját 
- ösztönözn i az ö ná lló erőfeszítést 

Közösségi részvétel ösztö nzése 
- változatos közösségi programo k kialakítása és azokba a szolgáltatást igénybe vevők bevonása 
- .. nyitott klub„ koncepc iójának érvé nyesülése 

Prob lémás vise lkedés keze lése 
- megfelelő gondozási s tratégiák kialakítása 
- szükség esetén pszichi áter orvos bevonása 

Hozzátartozók bevonása 
- a klub é letébe aktívan bevonódjanak 
- é rdemi kapcsola ttartás k ia lakítása 
- fe lvilágosítás. tudatosítás. segítés 

Csoport munka 
- minden dolgozó fontos a demens ellátásban. 

[Qyéni QOndozás i terv fontos része a demens e llátásban: 
- é lett örténeti e lemek 
- sze mé ly iség tén ye zők fe ltárása 
- életv iteli stílus 
- egyéni érdekl ődés 
- megtartoll képességek 
- vúltozások fo lyamatos nyomon-követése 

A c!e menc iával é lő személy egyéni gondozási ter\'ét a dernenc ia cent rum szak vé lemén ye és a 
szoc iális. mentálhig iénés munkatárs áll apotfe lmérése alapj án kell el készíten i. 
A nappali e llátás az al éíbbi szolgáltatás i elemeket biz tosít ja szükséQ szerint: 

o) tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával t ö rténő . jogait. leh et ősége it figye lembe vevő. 
kérdésére reagáló. é lethe lyzetének. szükséglete inek megfele l ő véle mén y- . javaslatkialak ítás i 
fol yamat. a megfe le l ő in formác ió <ltad ása valam il yen egysze rű vagy spec iá lis fel készül tséget 
i gény lő témában. amel y valam il yen cselekvésre. magatart ásra ösztönöz. vagy ne mkívánatos 
csc lck vé~ . magatartús dkeri.ilésé re irányul. 
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h) készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi be illeszkedését segítő magatan <isformá inak. 
egyénj és társas készségeinek ki alakul ását. fej lesztését szo lgáló helyzetek és alternatívák 
kidolgozása. l ehetőségek bizto:ítása azok gyakorlására. 

e) háztartási vagy háztartást pótló ."iegítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi 
életvitelében. személyes környezete rendben tartásában. mindennapi ügyeinek intézésében. 
valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szo lgáló l ehe tőségek és eszközök 
biztosítása. ha ezt saj át háztartásában vagy annak hiányában nem tudja megoldani. 

d) esetkezelés: az igénybe vevő. vevők szük égleteinek kielégítésére (problémájának 
megoldására. ill etve céljai elérésére) irányu ló, megállapodáson. illetve együttműködésen 
alap uló. tcrvszerü segítő kapcsolat. amely során számba veszik és mozgósítj ák az igénybe vevő. 
vevők saját és támogató környezete erőforrásait. továbbá azokat a szolgáltatásokat és 
j uttatásokat. amelyek bevonhatók a célok elérésébe. új abb problémák mege l őzésébe. 

j) feliigyelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási he lyén. illetve a szolgálta tásnyújtás 
he lyszínén lelki és fizikai bizton ágát szolgáló. személyes vagy technikai eszközzel. 
eszközök.kel biztos ított kontrol l. 

g) gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló. cé lzott segítés 
mindazon tevékenységek e lvégzésében. ame lyeket saját maga tenne meg. ha erre képes lenne , 
továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi -lelki támogatása. fej lesztése. amely 
e lősegíti a körül ményekhez képest legjobb életminőség elérését. il letve a családban. társadalmi 
státuszban való megtartását, visszai lleszkedését. 

h) közösségifejlesztés: egy tel epülés rész. te lepülés vagy térség lakosságát ér intő integrációs 
szem l é letű, bátorító- ösztönző. in formáló. kapcsolatszervező tevékenység. amely különböző 
cé lcsoportokra vonatkozó speciáli s igényeket tár fel. szolgált atásokat kezdeményez. közösségi 
együttműködéseket valós ít meg.'' 
Az egyéni és csoportos foglalkozásokat napi rendszerességgel kell szervezn i. 
A gondozói fe lügyeletet a nyitvatartási idő alatt fo lyamatosan biztosítan i kell. 
A biztos ított szolgáltatások formá i az e llá tottak meglévő képessége inek megőrzésére és 
fe j leszrésére: 
F izikai akti vitást el ősegítő tevékenységek: 

- torna. 
- labdaj átékok. 
- séta, 
- szobakerékpár. 
- kirándulások 

Érzék zervek fej lesztése. 
- látás, hallcí.s , tapintás 
Mozgásfej lesztés: 

- közös torna. 
- mozgásos játékok 

Finom motorikus mozgás fej lesztés: 
- kártyázás. 
- raj zolá . festés 
- egyéb kézügyességet igénylő alkotó tevékenység 

Memória tréning. kommunikációs készségek fejlesztése: 
- segítő beszélgetés egyéni és csoportos, 
- filmvetítés. 
- memória játékok 

Életminőség fejlesztését elősegítő szokások gyakorl ása. közösség i élet illetve a saját testi 
higiéné terül etén. 
Egészségügy i ellátás: 
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- gyógytorna lehetöségének biztosítása 
Szabad idős programok szcn·ezése: 
- tömegkom munikációs eszközök biLtos ítása. 
Biztos ított szolgáltatás rendsze ressége: 
Hétfötöl csütörtökig 7.30-tól l 5.50 óráig. 
Pénteken 7 .30-tól l ..J. .30 óráig. 

l. I. sz. mel léklet 

A fi zetendő térítési díj mértékét a Budapest XV . kerületi Önkormányzat Képv i se lő -testülete 
rende letben állapítja meg. a vonatkozó jogszabályi elöírá ok. aktuáli s rendeletek szerint. a 
1993. év i Ill. Tv. va lamint a 29/ 1993 .(1 1.1 7.) Korm. rendelet alapján. 
Az I dőseke t és Demenciával Élő ket Segítő Szolgálat személy i fe l tétele i. létszáma: 

2 fő szociális munkatárs. 
4 fő szociális gondozó. 
l fő techn ikai dolgozó 

A biztonságos tárgyi körnvezet hemutatása: 

Az ellátásra szolgáló helyiség tárgy i fe ltétele i e l ősegítik a demcnciával é lő ember könnyű és 
biztonságos közlekedést. tájékozódását. hozzájárul va ezzel is biztonságérzete nö ve léséhez. 
A lapvető szempont a stabil környezet megteremtése. a berendezési tárgyak <i llandósága. 
irán yje lzők alkalmazása. st ru kturál isan egyszerű. jó l átlátható. biztonságos berendezés ű - székek. 
fote lok. asztalok lekerekített rormájúak. stabil lábazatúak. Csúszást. elesést okozó tárgyak 
nincsenek az intézményben. Helyiségeink megfelelő nagyságúak. vil <igosak. barátságosak. A 
demenciával é lő személyek biztonságát növeljük kapaszkodókkal. jelekkel. színek.ke l. képek.ke l. 
amel yek segít ik a tájékozódásban. az eligazodásban is. A demens nappali rész rendelkezik 
biztonságos udvarral. Alapvető cé l. hogy a foglalkozások előseg ítsék az ell átottak meglévő 

képességeinek stabilizálását a lehetséges mértékig fej lesztését. esetleg a már elmaradt 
képességek újbóli fe lszínre hoz<isát. A mindennapok során fo lyamatosan ke ll töreked ni a mern óri a
erös ítésére. 

V. Az ellátás igénybevételének módja: 

A szolgáltatás igénybevétele a vonatkozó jogszabályi e l ő írások szerint. az 1/2000.(I.7.) SZCSM 
rendelet 84/ A. ~-a a demens személyek nappali el látása a Pszichiátriai/Ne uro lógiai 
Szak.kollégium által befogadott demencia cent ru m. vagy a 1 emzeti Rehabilitác iós és Szociális 
Hivatal vagy psz ichi <iter. neurológus. geriáter szakorvos de mencia kórképet megállap ító 
szakvéleményével rende l kező személyeket látja el. 
Az ellátás igénybevéte le önkéntes. az i gén y l ő. vagy tör\'ényes képv i se lőj e az cgységvezctőné l 

benyújtott kérelem alapján igényelheti. 
Ha az i gény lő cse lekvőké ptelen . kérelmét a törvényes képv iselője te1jesztheti elö. 
Korlátozottan cselekvőképes személy kérelmét törvényes képv ise lője beleegyezésével 
te1jeszthet i el ő . 

Az e ll átás igénybevéte lét a vezető döntése alapozza meg a benyújtott kére lem alapján. 
Az egységvezető né l az intézményi jogviszony létesítését mege l őzően a következőkrő l 

gondoskodik: 
- Kérelem nyilvántartásba vétele 
- Állapot felmérés 
- Egyéni gondozási terv (szakorvosi vagy demencia centru m szakvé leménye és a 

szociál is munkatárs <illapot fe lmérése al apjün kell el készíteni) 
- Az c llütott. tün·ényes képviselö_jt..'. értesítése a szolgü ltatás biLtosít<isának kezdetérő l. 

i cl őtartamüró l. a fizetendő - térítés i díj mt..'.gállapításáról. a fizetés múdjüról. he l yérő l 
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- Megállapodás elkész ítése 
- Az e llátüs igénybevételének felté tele a törvény által előírtaknak való megfele lés 

Az intézményi jogviszony megszűnik 

a) az intézmény jogutód nélküli megszűnéséve l. 

b) a jogosult halálával. 
c) a jogosult. illetve törvényes képv i se lőjének kezdeményezésére 
d) a határozott idej ű intézeti elhelyezés esetén a megjelölt idő ta rtam lejártával. ki véve, ha 

a szociál is igazgatásról és szociá lis ellátásokró l szóló 1993. év i lIL tö rvény rendelkezései 
alapján az elhelyezés időtartama meghosszabbítható. 
Az állami fenntartású intézményi j ogv iszony megszüntetését a j ogosult. vagy törvényes 
képv ise lője kezdeményezheti. A j ogosult. vagy törvényes képvisel őj e kezdeményezése 
alapján az intézményvezető az intézményi jogv iszonyt megszünteti. Ilyen esetben a 
jogviszony a fe lek megegyezése szerinti időpon tban . ennek hiányában a megáll apodásban 
foglaltak szerin t szűnik meg. 

Az intézményvezető az intézményi jogviszonyt felfüggesztheti/megszüntetheti. ha a 
jogosu lt 

a) másik intézménybe történő elhelyezése indokolt, 
b) ha az ell átort az intézmény ház irendjében foglaltakat súlyosan megszegi 
c) veszélyezte tő magatartást tanúsít. 
d) az e ll átott. a törvényes képv i se l ője. vagy a térítési d íj at megfizető személy a térítési díj 

- fi zetési kötelezettségnek - a szociális igazgatásró l és szociális ellátásokról szóló 1993. évi 
III. törvény 102§ szerint - ne m tesz eleget. 
A fe lmondási idő : 1 S nap. 
Az intézmény vezetője az ellátás megszü n tetésérő l. valamint a megszüntetés ellen tehető 

panaszról írásban értesíti a jogosultat. illetve törvényes képviselőjét. Ha a megszüntetésse l a 
j ogosul t. illetve törvényes képv ise lője ne m ért egyet. az értesítés kézhezvételétő l számított 
nyolc napon belül az intézmény fe nntartój ához fordulhat. ilyen esetben az e llátást változatlan 
feltételek mel lett mindaddig biztosítani kell. amíg a fenntartó, ille tve a bíróság j ogerős és 
végrehaj tható határozatot nem hoz. A megállapodás megszűnésekor a felek elszámolnak. 
A szol!láltató és az i2:énvbe vevő közötti kapcsolattartás módja: 
Az ell átást i gény l ő személlyel. il letve hozzátartozój ával. törvényes képvise lőjéve l a dolgozók 
rendszeres kapcsolato t tartanak. 

- Személyesen 
- Telefon 
- Írásban 

A hatékony szakmai munka érdekében az intézmény rendszeres k apcsolato t tart az 
Önkormányzat szociális. egészségügyi és oktatás i intézménye ive l. szolgáltatóival. a kerületi 
egyházakkal. fogyatékosok érdekkép visele ti szerveive l. gyógyászati segédeszközöket 
gyártókkal és forgalmazókkal, c ivil szervezetekkel. 

VI. A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja: 

Az intézmény működésérő l a település lakosai részére rendszeres. és minden lakos számára 
hozzáfé rhető tájékoztatást kel l nyújtani . 
Ennek érdekében a közzététe l formái: 

- Szórólapok. információs anyagok 
- Helyi médiák 
- Ház iorvosok. szociális szolgáltatást végzők tájékoztatása 
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- Fogyatékosok civil szervezeti . érdckképviscleti sze r,·ezctinek tájékoztatá . ..;a 
- Polgármesteri Hivatal h i rdetőtáb láj án in formác ió. tájékoztató an yagok elhe lyezése 
- Települési honlapon való tájékoztatás 
- ESZI honlapon való tájékoztatás 
- Egyéb fóru mokon va ló megjelenés 

VII. Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével 
kapcsolatos szabályok: 

Az e ll átottak jo2ainak védelmével kapcsolatos szabályok: 
Az intézmény szakmai tevékenysége i során fo lyamatosan gondot fo rdít az igénybe vevőket 
megi llető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására. 

A 201 L. évi CXII. törvény és az EU 2016/679 Rendelet 15. cikke alapján az ell átott kérelmére 
a Területi Gondozás táj ékoztatást ad 
a. az általa kezelt adatokról és személyes adatok kategóri áiról, 
b. az adatkezelés céljáról. 
c. az adatkezelés jogalapjáról. 
cl. az adatkezelés i dő tartamáról. 

e. adott esetben az adatok tárolásának időtartamáról. vagy ha ez nem lehetséges, ezen i dőtartam 

meghatározásának szempontjairól. 
f. adat fe ldolgozó adatai ról. ha adatfeldolgozót vett igénybe. 
g. az adatvédelmi incidens körülménye i rő l. hatásairól és az elhárítására megtett 
intézkedésekről. továbbá 
h. az érintett személyes adatainak továbbítása esetén. az adattovábbítás jogalapjáról. céljáró l és 
címzettjérő l. 

Adatvédelem: 
Személyes adatok védelméhez va ló jog az 1993. év i 111. törvény alapján: Az 1993. évi Ill. 
törvény 94/E. § S. bek. alapján az el látást igénybe vevő étintettet megilleti személyes adatainak 
védelme. valamint a magánéletével kapcso latos titokvédelem. Az érintett jogai és jogorvos lati 
l ehe tőségei a 20 1 J. év i CXU. törvény é. az EU 20 16/679 Rendelete alapján kerü ltek 
meghatározásra. 
A fö bb adatkezelési elve k: 
- .,Célhoz kötöttség elve„: Személyes adat kizáró lag meghatározott célból. jog gyakorlása és 
kötelezettség teljesítése érdekében keze lhető . 

- . ,J ogszerűség. ti sztességes e lj árás és átláthatóság„ elve: Személyes adatok kezelését 
jogszerűen és tisztességesen. valamint az érintett számára átlátható módon kell végezni. 
- .,Arányosság. szükségesség vagy adattakarékosság„ elve: Csak olyan személyes adat 
keze l hető. amely az adatkezelés célj ának megvalósulásához elengedhetetl en. a cél e lérésére 
alkalmas. 
- .. Pontosság. naprakészség·· elve: Az adatkezelés során biztos ítani kell az adatok pontosságát. 
te ljességét és - ha az adatkezelés cé ljára tek intettel sz i..i kséges - naprakészségét. valamint azt. 
hogy az érintettet csak az adatkezelés célj ához szükséges ide ig lehessen azonosítani . 
- .. Korl átozott tárolhatóság„ e lve: A személyes adatok tárolásának olyan formában kel l 
történnie. ame ly az érintettek azonosítását csak a személyes adatok kezelése céljainak 
eléréséhez szükséges ideig teszi lehetővé. 

- .. lntegritás és bizalmasság„ e lve: Gondoskodás a vé letlen vagy jogtalan megsemmisítés. vagy 
véletlen elvesztés. valamin t a jogtalan hozzáférés . megváltoztatás vagy terjesztés 
megakadál yozásáról. 
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Az adatkezelésre és az adatok \Ú.lelmére a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 
1993. év i lll. Lörvény. valamint az in formációs önrendelkezés i jogról és az 
információszabadságról szóló 20 11 . évi CXI 1. tör,·ény rendelkezései az irányadók. Az adatok 
köz lése a szolg;:lltatás igénybevételének fe ltétele. mi\'e] a Területi Gondozás.jogszabály alapján 
köte l ezően kell. hogy kezelje azokat. 
El látással kapcsolaLos adatkezelés: 
Az ellátott/ igénybe vevő személyes adatainak megadása a megállapodás megkötéséhez 
sz i.ikségszerC1. Az érintettek köre: minden természetes személy. aki a Területi Gondozással -
személyes adatainak megadása mellett - megá llapod<1s t köL a Terü leti Gondozás ellátásának 
igénybevételére. 
Kezelt adatok köre és cé lja: 
- az igénybe vevő természetes személyazonosító adatai: ( év. születési név. anyja neve. 
születési hely. idő . lakóhely. tartózkodás i hely) 
- egészsegugyi adatok (házi segítségnyújtás esetén: értékelő adatlap 3. számú melléklet a 
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelethez. 1. számú mel léklet a 911 999. (X l.24.) SZCSM 
rendelethez. 
- az ellátás kezdetének időpontj a. az intézményi ellátás időtartama (a határozol! vagy 
határozatlan időtartam megjelölése) 
- az igénybe vevő számára nyújtott szolgáltatások tartalma 
- a személyi térítési d(j megállapítására. fizetésére vonatkozó szabályok. amennyiben az ellátás 
térítésidíj -fi zetés i kötelezettséggel jár 
Az adatkezelés célja az érintetr azonosítása. az érintett számára megfelel ő el látás nyújtása a 
megáll apodás és vonatkozó jogszabályok rendelkezéseinek megfe l e l ően. kapcsolattartás. 
Adatkezelés i dőtartama: azon jogviszonyból eredő jogok és kötelezettségek 
érvényes íthetőségének elévüléséig tart. amely jogviszony kapcsán a Terü leti Gondozás a 
személyes adatokat keze li , olyan adatok vonatkozásában. ame lyek bizonylatokra kerülnek. és 
a bizonylat a könyvvitel i e lszámolást támasztja alá, az adatkezelés időtartama a 2000. évi C. 
törvény 169. § (2) bekezdése alapján legalább 8 évig. 
Az adatkezelés módja: elektronikusan és/vagy papír alapon. manuáli san történik . 
Adatok forrása: közvetlenül az érintettő l. 

Adatközlés: te ljesítéshez. valamint harmadik fé l számára jogszabályban meghatározott 
esetekben kerülhet sor közlésre . 

Az intézménvi j o~v iszon y keletkezésekor az intézmény tá jékoztatá-; t ad a j o~osult és 
hozzárartozója számára: 

- Az intézményben bizrosított ellátás tartalmáról és fe l tétele irő l 

- Az intézmény által vezetett nyil vántartásokról 
- Panaszjoguk gyakorlásának módjáról 
- Az intézményi jogviszony megszünésének eseteirő l 

- Az intézmény házirendjérő l 

- A fi ze tendő térítés i cl íjról. teljes ítés i fel tételei rö 1. továbbá a mulasztás következményeiről 
- A jogosult jogait és érdekeit képvi selő társadalmi szervezetekrő l 

Az ellárott jogi képvi selő a szolgáltatást igénybe vevő részére nyújt segítséget jogai 
gyakorlásában. Müködése során tek intettel van a személyes adatok keze l ésérő l és védelmérő l 

szóló 1997. évi XLVII. tv. rendelkezései re. 
Az intézményben jól látható helyen ki van függesztve az elérhetősége . A szolgáltatást nyúj tó 
vezető az ellátottakat tájékoztatja az ell árorr jogi képv i se lő által nyújtható segítségnyújtás 
l ehe t őségeirő l. 

A ·zolgáltatás vezető az el látás igénybevételekor a fenntartó által jóváhagyott intézményi 
házirend egy példányát átadja a jogosultnak. 

-+S 
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Az e llátottak speciális jo2:ai: 
- Akadálymentes környezet biztosítása 
- Állapotfenntartás lehetőségeinek megteremtése 
- Információkhoz. személyéve l összefüggő adatokhoz való hozzáférés biztosítása 
- Személyi autonómiájának önrendelkezésének tiszteletben tartása. biztosítása 
- Társadalmi integráció biztosítása 

A személyes gondoskodást végzők védelmével kapcsolatos szabályok: 
Szociális ell átó tevékenység teljesítése során arra is figye lmet kell fordítani , hogy az intézmény 
alkalmazásában álló, a szociális szolgáltató tevékenységet végző munkatársak részére 
biztosítottak legyenek a megfe l e lő munkakörülmények és a munkavégzés feltételei. Megkapják 
a teljesítményükhöz megfe le lő megbecsü lést és elismerést, emberi méltóságukat és 
személyiségi jogaikat ne érje csorba. 

Budapest, 201 8. szeptember 12. 

Katonáné Jordáki Ildikó 
egységvezető 
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„A szociális munkás ott jön képbe, ahol a kilátástalan és gyötrő helyzetekben valahogy meg 
kell csillantani a kiút reményét. hogy abból építkezhessen az. akinek még van hozzá egy 
cseppnyi ereje. Szóval. e1ég hú~ós dolog! " 

Brené Brown 
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Bevezetés: 
A Budapc~t r öváros XV. ker. Önkonmínyzat fenntartásában müködö Egye~ítel t Szociális 
lntámény Értel mi Fogyatékosok apközi Otthona (továbbiakban : É 0). fogyatékos 
személyek nappali intézménye. me ly a XV. kerü letben lakó. fe l nőtt korú. közé pfok ban 
ért elm ileg akadályozott személyek számára szociáli s. egészségi. mentális ál lapolllknak 
megfe le l ő napi életri tmust biztosító ·zolgáltatást nyúj t. A helyi igényeknek megfelelő 

közösségi programokat szervez. valamint helyet biztos ít a közösségi szervezésü programoknak. 
csoportoknak . Biztos ítja. hogy a szolgá ltatás nyitott fo rmában. az e llátotti kör és a lakosság által 
egyaránt e lérhető módon működj ön . 

A napközi a főváros első - segítséggel é lőke t ellátó - nappali intézménye volt (az alapítás éve: 
1988). A szakmai munka változásai jól tükrözik. hogyan fej lődött a társadalom 
fogyatékosokhoz való viszonya. A változás pozitív. ezt bizonyítja a fogyatékosok jogairól szó ló 
törvény megszületése. az inkluzív társadalom kialakulása. 
Az el látásba bekerü lő. fi atal fe lnött értelmileg akadályozottaknak az oktatás rendszerébő l 

kikerül ve az épek társadalmába ke ll beilleszkedniük. Az orvosi diagnózi oknak. a 
pszichológiai- . és pedagógia i f cl mérések eredményeinek gyakran ellentmondanak. magas 
önkiszolgálási. kommunikációs és . zociali záció · eredménye ik. 
Különösen így van ez - a kliensek között tú lnyomórészt megje len ő - szegény. hátrányos 
hclyzetü. alacsonyan iskolázott csalúd i hüttérn~ I rendelkező fiatalok esetében. Ezekben a 
családokban a segítséggel élő t. gyaksan nem tartj ák fogyatékosnak. hi szen állandó pénzbeli 
ell árásaik miatt. sokszor ők a családfenntartók. ők azok. akiknek rendszeres jövedelmük van. 
Bevonják őke t a családi munkamcgosztüsba. ezzel akaratlanul is fej leszti k önel látó
képességüket, s ezek a fiatalok könn yebben integrálódnak az épek szubkultúrájába. 
Az igénybe vevők nemcsak egészségügyi. mentális. életkori. de szociológiai szempontból is 
igen heterogének. Ebbő l adódi k a szakmai mun ka nehézsége. valamint az. hogy a törvény éiltal 
előírt feladatokon kívül sok olyan kihívásnak is meg kell felelni .,amiket az élet produkál„. 
Feladatunk komplex. hiszen nemcsak gondozottak mentáli s-. pszichés-. és fizikai ál lapotának 
megőrzésérő l és fejlesztésérő l kell gondoskodni. de figyelemmel kel l fordu lni csalüdjaik. a 
tár intézmények. a munkaerőpiac felé is. A fe ladatok. az egészségügyi és a gyógypedagógiai 
szemlélet mellett. a szociális mun ka ismeretét is megkívánják. Így a mu nkavégzés 
multidi. zc iplináris szemléletet igényel. Kiemelt feladatként jelentkez ik az intézményen belü li 
foglalkoztatás biztosítása. Cél: minél több kl iensünk bevonása a fog lalkoztatásba. a nyílt 
munkaerőpiac megismerése. személyre szabott fej lesztés módszerével. A fej lesztő 

fog lalkoztatásra a szocioterápiás csoportban történik a fe lkészítés. 
Az elmúlt évek során elért magas szocializációs szintet a változatos tartalmú. didakti kusan 
felép ített. terápiás je llegü fej lesztő fog lalkozásokkal és színvonalas programokkal lehet 
megtartani . 

A szolgáltatás jelenlegi helyzetének elemzése 
Erősségek : 

Erősségnek kel l tekin ten i. hogy Budape. ren az e l sőként megalaku lt olyan szociális intézmény. 
aki fel nő t t. középfokban érte lmi leg akadülyozott embereknek nyújt napközbeni cll éitást. ezért 
nagy tapasztalattal rendelkezünk az ellátás terén. 
A fe nntartó. a kerületi Önkormányzat szociálisan érzékeny és elkötelezett. A kerület ,·ezetői 
elismerik a szakmai munkát. rendszeresen részt vesznek a rendezvényeken. követik és 
támogatják az ellátás fejlődését. Az Egyesített Szociál is Intézmény integn:llt egységeként. 
magas minőségű a szakmai irányítüs. A helyi szociáli s e ll átásokkal szervezeti egységben 
történi k a munkavégzés. 
A kerület oktatás i intézményei,·el é lő . harmoni kus a munkakapcsolat. hiszen tő l ük érkezik a 
kliensek egy része. ők tehát a .. beszál lítók„. va lam int partnerek az ellátottak szakképzésében is. 
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A kerü leti egészségügyi intézményekke l. szociális ell átókkal. gyámhi vatal lal rovábbá az 
orsz<1gos fogyatékosügyi c ivil szervezetekkel szoros az együttműködés. Szintén jó a kapcsolat 
a különböző fenntart ású bentlaküsos intézményekkel. hi. zen nekik az É_ 0 a „beszállítója„. 
Kiemelt helyen kell említeni az erősségek között. az igen elköte lezett . magas szin ten 
szakképzett munkaerőt. akiknek hi vatása ez a munka. Prioritást élvez képzésük és a jó légkörü 
munkavégzés. Delegálják a feladatokat. nyitottak az új megoldásokra. e lvárás a kreatív rudás 
alapú munkavégzést. Lehet hibázni. de ismerni kell a megoldá okat. A szakdolgozók 
magukénak vallják a jövőképet és alapd veket. A szaktudás és a hosszú távú tapasztalat záloga 
a bizalomnak. mely ebben az el látási formában alapvető elvárás. A jelentkezők és 
hozzátartozóik 999t·-nak a bizalom és a biztonság az e lső helyen álló elvárása az ellátással 
szemben. Az segít éggel é l ők . hozzátartozóik és a szakember folyamatos együttmüködése 
nélkül nem éri el a fej lesztés a kívánt eredményt. Így elengedhetetlenül fontos a kö lcsönös 
bizalom. a fo lyamatos együttműködés. mely megvalósul az ellátásban. 
A rendszeresen ellenőrző szervek minősítése szerint. a főváros i nappali ell átó intézményei 
között is figyelemre méltóan sok szolgáltatást. hatékony fej lesztést és magas minőségű. ellátást 
nyújt az É 0. Jól k idolgozott a fu nkcionál is stratégia. a feladatokat proj ektként kezelik. Az 
adott fe ladathoz rendelik a megfe lelő szaktudású fe le lősöket és forrásigényeket. A tervezésbe 
sok energiát és illőt fektetnek. 
A kezdetekhez képest. mikor egyedüli szolgáltatók vo ltak, elmondhatjuk, hogy erő s 

versenyhelyzet alakult ki a szolgáltatás i piacon. hi szen a törvény, köte lező alapellátás szintre 
emelte a nappali ellátást. viszonylag magas normatív támogatással. A kialakult versenyhelyzet 
előnye. hogy gyor abb innovációra ösztönöz. 
A törvényi előírás szintén erősségnek számít. hi szen az ellátás köte l ező önkormányzati fe ladat. 
így nem megszüntethető és a szabályozás belépési korlátokat is teremt. 
A felmérési és fej lesztési technikákat nyomon követik. törekednek a gyors adaptálásra. 
biztosítj ák a naprakész információszolgáltatást minden olyan témában. ami a segítséggel élők 

jobb életminőségének megvalósulását eredményezi. 
Segít éget biztos ítanak a fejlett technikákhoz. való hozzáféréshez Pl. internet e l érhetőségi 

pályázatok. Az igénybe vevők fizetőképességének megőrzé. éhez járul hozzá. a fejlesztő 

fog lalkoztatás. Mi ve l az intézmény ki s létszámú. gyorsan tud reagálni a változásokra. 
Gyengeségek: 
Anyagi forrásaik nem fedez ik maradéktalanul fejlesztési elképzeléseik fi nanszírozását. A 
szűkülő költségvetési lehetőségek mellett. nem tűnik biztosíthatónak az épület áll agának 
megóvá. a. A szociális ellátás azokat az el látotti csoportokat részesíti e l ő n yben . akik nagyobb 
társadalmi erőt képviselnek. jobb az érdekérvényesítés i képességük. Jó példája ennek. hogy 
segítséggel é l őket az emberek többsége azonosítja a mozgássérültekkel. hi szen az ő 

érdekképviseletük kitün ő . szemben az érre lmi sérül tekével. Hiányzik a piaci szemlélet, a 
környezeti tényezők fi gyelembevétele. A férőhe l y szám ne m elégíti ki a j e lentkező igényeket. 
Évek óta meghaladja az intézményi jogviszonn yal rendelkezők száma. az engedélyezett 
férőhe l y számot. 
Lehetőségek: 

A nappali e llátás, a foglalkoztatottság növekedése. a szakképzettség megszerzése. az 
esé lyegyenlőség kiemelt és támogatott helyen szerepel a szociálpolitikában. Széleskörű 

kapcsolatokkal rendelkeznek. ez a kapcsolati t őke. jó lobbi tevékenység mellett. alapot 
teremthet egy szélesebb réteget kiszolgáló szolgáltatás kialakítására. Ma hiányzik a segítséggel 
élő felnőttek ellátásából egy olyan szolgáltatás. ahol koncentrál tan. egy ablakos rendszerben 
kaphatnának megoldást problémáikra. A jelenlegi ellátáson túl. kiemelt helyen kell ene kezelni 
a . egítséggel é lők szakképzésé t. fog lalkoztatását. integrálását a nyílt munkaerőp i acra. Az 
élethosszig rartó fejlesztés. az öngondoskodási képesség kialakítása. prevenciós tén yezőként 
hat a szegregáció tek intetében. segít i a társadalmi életben való aktív részvételt. a minimál is 

.., 
.) 
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"cgít...,égct i gé n ylő önálló élet\·itelr. Ez ck ngcdhctctkn ahhoz. hogy ne egy ben tlakása:-- intézet 
legyen a segítséggel élö kinőt t ember egyetlen választási l ehetősége . Az ÉNO számos 
középrokú és felsörokú képzés terepi ntézménye. Tapasztalatuk. hogy a fe lnő t t segítséggel 
é l ők rő l oktatott tananyag sok esetben tán)l áll a mi nden napi gyakorlattól. Szükség lenne a 
szakembere k képzésének korszcrüs ítésére. Hiányzik azoknak a szRkembereknck a képzése. 
akik a fog lal koztatás. a gyakorló munka. és a ny ílt munkaerő piaci e lhelyezést irányítani. 
lebonyolítani . koordinálni lennének képesek. A \"ásárl ói csoportba bevonhatók lennének a 
szakemberek. ha korszerű képzéseket. konferenciákat. szakirodal mat. ta pasztalatcserét stb. 
nyújtanánk számukra. 
Veszélyek: 
A fogyatékosok száma viszonylag csekély a társadalom más szociálisan rászoru ló vagy 
veszélyeztetell számához képest. A segítséggel é lők nem tudják jól érvényesíteni érdekeiket. 
Erősödik a verseny a szociáli s szolgá ltatások piacán. A munkatársak alacsony megbecsült sége 
a szakemberek e lvándorl ásához vezethet. Az álláspályázatokon gyakran nincs megfe l elő 

pályüzó. ezért az álláshelyeket nehéz betölteni . 

A Porter-modcll felépítését vég ig gondolva a következők megállapításokat tehetj ük: 
r\ hori~,rm1ális e!eJ11 ek tekintetében: 
A helyettesítő termékek: 
Elmondhatjuk. hogy nincs sok helyettesítő termék a piacon. annak ellenére. hogy a törvényi 
e lő írásoknak megfelelőe n . az ell átás ma már köte lező alape ll átás az önkormányzatok számára. 
Budapest néhány kerületének kivé teléve l. akik megvásárolják a szolgáltatást. mindenhol 
e lé rhető. az e ll átásból még így sincs túlkínálat. a nappali ellátók várólistáj a szinte ki véte l nélkül 
igen hosszú. Mégis. az e lmúlt években he l yettes ítő termékként jelentkeztek a szociális 
foglalkoztatók. védett munkahelyek és a házi gondozás. A nappali ellátás mellett szól a mentális 
és fi zikai képességet mcgörzö. egyénre szabott fejlesztés. foglalkoztatás, az ell átás komplex 
jellege. Az egész napos ell átás. jobb é letminőséget biztosít az egész család számára. A 
munkahely mellett szól a bér. ám igen komoly a leépülés veszélye . A munkavégzés nem 
egyénre szabott. hiányzik a szakmailag fe lkészült segítő. A sérült ember általában 
részmunkaidőben dolgozik. a szabacl idö e ltöltése. az egész napos segítségnyúj tás nem 
megoldott. A házi segít ségnyúj tás kényelmes. hiszen az e ll átott otthonában nyújt szolgáltatást. 
ám a leépülés kockázata iu a legnagyobb. 
Piacra belépő új versenytársak: 
A versenytársak száma csekély. mert a belépés korlátozott mértékben tud megvalósulni. A 
létrehozás engedélyezése. a személyi és tárgyi. va lamint működési feltételeket tö rvényi 
e lőírások szabályozzák. A normat ív hozzájárulás. csekély a működtetés kö ltségeihez képes t. 
Az ellátást igénybe vevők kevés jövedelemmel rendelkeznek. ne m tudnak magas térítési díjat 
fize tni. 
A színvonalas ellátás felkészü lt. magasan képzett szakembereket igényel. Így magas ráfordítás 
mellett nem várható nye reség. sőt a szolgáltatás müködtetése is veszélybe kerülhet. agy e l ő n yt 

jelent. az erösségekben leírtakon túl. a jól megközelíthetö. akadálymentes. korszerű a tárgy i 
körn yezet. épszerűs ítj ü k ellátásunkat szórólapokon. honlapunkon. szakmai fó rumokon. 
szi.il őé rtckezkteken. konfe renciákon. kerületi rendezvényeken. nyílt napokat szervezünk. nagy 
rendezvényeink nyilvánosak. Jó az intézmény híre. tekinté lyes szakmai múl tja van . Kite1jed t 
kapcsolatrendszerük. referenciá ik vannak. Sokan akár éveket is várnak szolgáltatásukra. mert 
garanciának tek in tik a m inőség i ellátásra. 
Az új belépönek ezért komoly bizalmatl ansági té n yező,·el kell számolnia. és e rős 

menedzsmentre van szüksége. 



I.2 . sz. melléklet 

A piacon lévő versenytársak: 
A piacon magas mennyiségű és m inő égü szolgáltatást nyújtanak. a lacsony árakon. a 
legnagyobb tapasztalattal. Szolgáltatásuk egyénre szabott. d ifferenciált. Ver enytársaik 
kínálhatnak olyan zolgál tatásokal. me lyek náluk nem e lérhetőek. A . zoc iális foglalkoztató 
munkaviszonyt biztosít. Létezik olyan ellátotti kör. aki inkább fel ügye letet igényel. kevesebb 
aktív részvételt. ők más szo lgáltatást részesítenek előnyben . inkább a civil szervezetek 
gyermekfe lügye letétől kérnek segítséget. A házi egítségnyújtás i. versenytársként jelentkezik. 
hiszen vannak. akik inkább saját otthonukban igénylik az ell átást. Különösen igaz ez abban az 
esetben. ha a segítséggel é l ő nem tud önállóan közlekedni és az idős szülő. már nem tudja 
bekísérni gyermekét az ÉNO-ba. 
A vertikális elemek tekinletéhen: 
A szállítók: 
Esetükben ők azok, akik a segítséggel élő embert hozzájuk irányítják. Fontos a velük való 
kapcsolat fo lyamatos ápolása. hiszen nagyban függ ettől a hozzájuk irányított kliensek 
mennyisége. illetve az is, hogy milyen betegséggel. milyen mértékü sérülé se!, milyen állapotú 
és korú embert irányítanak hozzájuk. Legnagyobb szállítóik a kerül eti oktatási - és 
egé zségügyi intézmények, a gyámhivatal. a családsegítő zolgálat. a gyerekjóléti szolgálat. 
Ezek a hivatalok. ellátások. találkoznak elsősorban azokkal az emberekkel, akik gondozottak 
lehetnek az ÉNO-ban. A beszállítók saj átos csoportja a dolgozó. aki a munkáját kínálja. 
Esetükben tudásuk differenciált terméknek minős.íthető, hiszen szakmai tudásuk á tl agon felüli 
és speciális . A szakma azonban legalább an nyira nem tud érdeket érvénye íteni , mint ellátottai. 
ezért fo ntos a szakszervezeti jelenlét. Dolgozóik többsége tagja a Szociáli Dolgozók 
Demokratikus Szakszervezetének. 
A vevők: 
A vevők leginkább az árakra érzékenyek. Ezért ell átásuk alacsony ára igen csábító. A családok 
többsége vevő fizetős zolgáltatásaik.ra is, ame lyeknek igénylése havonta történik, így az 
aktuális anyagi helyzet függvényében változtatható az igénybe vett plusz zolgáltatások száma. 

Az ellátandó célcsoport j ellemzői 

A legutóbbi népszámlálás budapesti adatai: A 2011. év i nép zámlálás tartós betegségre. illetve 
fogyatékosságra vonatkozó kérdéseire nem volt köte lező a válaszadás. a kérdésre a 
megkérdezett fővárosi lakosok háromnegyede válaszolt. Közülük 66 394 fő (a népesség 3.8 
százaléka) mondta magát valamilyen fogyatékossággal é lőnek. Számuk 19 százalékkal. 
népe · égen belüli arányuk 0,8 százalékponttal csökkent tíz év alatt. Közöttük továbbra is több a 
nő (54 százalék). A fogyatékos és a nem fogyatékos emberek kor- struktúrája j e l l emzően eltér 
egymástól. A fog yatékossággal élők között kisebb ( 4.8 százalék) a gyermekek és jóval nagyobb 
(57 százalék) a 60 éves é idősebbek aránya. A nem fogyatékos emberek esetében ezek az 
arányok rendre 12 és24 százalék. A fogyatékossággal élők 29 százalékának az általános iskola 
8. évfolyama. illetve az érettségi volt a legmagasabb befejezett iskolai végzettsége. Ez az arány 
a nem fogyatékos budapesti lakosok körében 15. illetve 33 százalék. 
Egyetemi. fő i skolai végzettséget 19 százalék szerzett, szemben a nem fogyatékosok 27 
·zázalékával. Mivel egy fogyatékos ággal élőt több fogyatékossági típus is érinthet, ezé rt 
ö szesen 80 675 esetben említettek a megkérdezettek valamilyen fogyatékosságot. Száz 
fogyatékkal élő összesen 122 fogyatékosságot j elölt meg. A fogyatékka l é l ők közel fe le. mint
egy 30 ezer ember mondta magát mozgás ' érültnek. A második leggyakoribb fogyatékosság a 
haJlássérültség. amely a fogyatékos emberek 21 százalékát sújtj a. Ezt követi a gyengé n látás és 
a vak. ág fogyatékosokon belü li 20 szc1zaléko. aránn yal. Az értelmi sérültek száma: 3675 fő. A 
fogya tékosság az érintetteket - válaszaik alapján - e lsősorban a mi ndennapi é letben. a 
közlekedésben. illetve a tanu lásban és a munkavállalásban akadályozza. 
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Kerül e ti adatok nem állnak rendelkezésünkre. AL É~O fe ln őtt korú. kü7.épfokban é rtel mileg 
akadályozott e mbe rek ~7.árnúra nyC1j t na ppali e ll á tást. Kliense in kre nagyfokú heteroge n itüs 
j e ll emző éle tk or. kó rkép. :-zoc iokul turüli s hütté r tekintetében . 

A szolgáltatás célja. feladata: 
Az ÉNO a Budape:-. t Főváros XV . ker. Önko rmányzat személyes gondoskodást nyúj tó. 
a lapellátások körébe tart ozó intézmén y. Alaptevékenysége a nappali ellátás. A he lyi 
önkormányzat ál tal kötelezően ellátandó személyes gondoskodást nyújtó alapell átás keretében. 
az 1993. évi UI. tv. ültal meghatározottan . a Budapest Főváros XV. ke r. Önkormányzat 
rendele tében meghatározott fe ltételekkel. a házirendben szabál yozott módon nappali ellátást. 
nap i kétsze ri é tkezést és foglalkoztatást nyúj t középsúlyos é rtelmileg akadál yozott személye k 
részére. Szakmai felacJata iról és működésé nek feltételeirő l a fentiek mellett az V2000. (l.7. ) 
SzCsM rendelet. a 9/1999. (Xl. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociáli s 
e l látások igén ybevételérö 1 rendelkez ik . 
Cél: Budapest XV. kerületében. családban é l ő. középfokban értelmileg akadál yozott. illetve 
auti sta. fe l nőtt korú emberek napközbeni e llát ása. iden tit ás tudatának kialakítása. é letko ruknak 
és képességeiknek megfe lelő. sérülés specifikus gyógypedagógiai fejlesztése. foglalkoztatása. 
szocial izálása. minél teljesebb ö ná llóságra ne ve lése. integrációja a társadalomba. Ennek 
é rcJekében. a fi zikai-, mentáli s -. szoci<Üis ké pességük fejlesz tése. lelki egészségük megőrzé. e. 
társas kapcso latok bi ztos ítása. A társadalo mban való tevékeny részvétel. értelmes 
munkavégzés. a nagyobb tu dás. jobb é le tmi nőség. magasabb átlagéletko r elérése. Ért e lmileg 
akadályozott f"elnőttek sorsrendezése csak akkor lehetséges. ha az in tegrálódásra alkalmas 
EMBEREKET neve lünk. illetve. ha mindent me gteszünk azén . hogy lehetőségeinkhez ménen 
fo rmáljuk. a társadalom akadályozottakka l szembeni szemléleté t. Törekedni kell. a többségi 
társadalom é rzékenyítésé re a be fogadó tá rsadalmi környezet megteremtése é rdekében. A fe nti 
cél elé réséhez. o lyan készségek és j ártasságok birtokába ke ll juttatni kliense iket, me lyekre 
é letvezetésükben szükség lesz . 
Feladat: Felnőtt középsú lyos é rtel mileg akadályozottak részére - a napi kétszeri é tkeztetés 
me llett - nappali e ll átás és fejlesz tő foglalkoztatás szervezése . Fc lacJat az akadályozottat neve lő 

családok segítése hi vatalos ügye k intézésében. ne velés i ké rdések mego ldásában. A nappali 
e ll átás t biztosító intézmény. az e ll átás t igénybe vevők részére szoc iá lis . egészségi. mentális 
ál lapotuknak meg fe l e l ő napi életritmust biz tosító szolgáltatást nyújL A he lyi igényeknek 
megfelelő közösségi programokat sze rvez. valamint he lyet biztos ít a közösségi sze rvezésű 

programoknak. csoporto knak. Biz tosítj a. hogy a szolgáltatás nyitotl formában. az e llátotti kör 
és a lakosság á lt al egyaránt e lérhető módon műköcJj ön. 

Létrejövő kapacitások: 
Dol!wzóink létszáma: 
1 fö egységvezető . 2 fö te rápiás munkatárs. 10 fő gondozó. 1 fö segítő (l"ej .lesztö fog lalkoztatás), 
l fő pszicho lógiai tanácsadó és 3 fő technikai do lgozó. összesen: 18 fő. 
A szakdo lgozók. rend e 1 keznek az l/2000.( 1. 7.) SzCsM rendelet szerin ti szakképes ítésse 1. 
Gondozó ink a mindennapos gondozás i fel acJatok mellell aktívan bekapcsolódnak a fejlesztő -
neve l ő munkába is. va lamint beosztási i dejüktő l független ül. kötelesek a napközi á ltal 
sze rvezett intézménye n kívüli programokon a fiat alok felügye leté t. ellátását biz tos ítani. 
Ösztönözik és támogatj ák a do lgozóik továbbtan ul ását. A dolgozók fo lyamatosan. a törvén yi 
e lőír<Isokn ak megfel e lően. te ljes íti k a számukra c löín krediteket. Az akkredit cí lt képzéseken túl. 
részt vesznek konferenc iákon. módsze rtani é rtekezleteken. szükség szerint biztosítják a 
szuperv íLiót és csapatépítést. 

6 



l. 2. sz. mel lék let 

A fe l merülő szakmai problémákat nap i rendsze rességgel megbeszéli k és havonta egy 
alkalommal. team-megbeszé lést ta rtanak.. Ezek az a lkalmak jól szo lgálják a szociá lis 
személetmód kialakulását és formálását. és segíti k a .,kiégés„ pre\'enciój á1. 
A közép-és felső fokú szakképző intézmények hallgatói számára gyakorló terepet biztosít az 
ÉNO. Humánerőforrás te kinte tében számítanak az önkéntes munkavégzésre. Együttmüködés i 
megüll apodásban foglaltak sze ri nt befogadják a közösségi munkát. 

Ellátotti létszám: 
Az engedélyezett lé tszám: 32 fő. A térítés i díja t önkormányzati he lyi rendelet szabályozza. A 
fizetés i köte l ezettségekrő l. valamint az igényelhető szolgáltatásokról. a házirend rendelkezik. 
A megállapodások száma. az igények függvényében . szak.mai döntés nyo mán max imu m 5 főve l 

haladh atj a meg az engedélyezett lé tszámot. 
Alternatív szoc iál is szolgáltatásként befogadó csoportot müködternek. egyidejűleg legfe ljebb 5 
fő számára. A szolgáltatás dokumentációj át kido lgozták és vezetik. 

Tárgvi feltételek: 
Az épüle t rendelkezik közösségi együ ttlé tre. p ihenésre. szemé lyi tisztá lkodásra. a személyes 
ruházat tisztítására. az éte l me legítésére. tá la lására és e lfogyasztására szolgáló helyiségekkel. 
Biztosított több funkciós hely iség. me lyben l ehetőség van fog lalkoztatás és szabadidős program 
lebonyolítására. 
A rendelkezésre álló tárgyi felté te lek a gondozottak. mentális, fi z ikai és pszichés á llapotuknak. 
megfelelnek. A kedvező, akadál yme ntes tárgyi kö rnyezet nagyban hozzáj árul a magas 
szín vonalú szakmai m unka megvalósításához. Az intézmény. közlekedési eszközökkel. 
val amint tömegközlekedéssel is ki válóan megköze líthe tő. 

A napköz i nyitvatartási ideje. a he lyi igényeknek megfe le l ően : 10 óra. 

Az ellátás igénvbevételénck módja: 
A szolgáltatüs igénybevétele ö nkéntes. az e ll átást i gén ylő. illetve törvényes képv ise lője szóbeli 
vagy írásbeli kérelmére. indítványára tö rténi k. Egységünk illetékes. a XV. kerüle tben 
lakóhe ll yel re nde l kező. középfokban é rte lmileg akadályozott szemé lyek nappali e ll ütásünak és 
fejlesztő foglalkoztalásünak biztosítására. T ovábbü. a tanköteles és a tanítás i év során nevelési, 
oktatási intézményi e llátásban részesü l ő fogyatékos gyermek tanítási szünet idején törté n ő 
el látására. amenn yiben rendelkezik üres férőhell ye l. Az intézménybe csak az vehető fe l 
véglegesen. ak i veszélyeztető magata rt ást nem tanúsít. és nem igénye l á llandó o rvos i el látást és 
ápolást. Az a gyerm ek sem gondozható fogyatékosok nappali intézményében. aki közneve lés i 
intézményben történő nevelésre, oktatásra alkalmas. és fe lvéte le. e lhelyezése a korának. 
állapotának. megfele lő közneve lési intézményben biztosítható. A til a lo m nem vonatkozik a 
tanköteles és a tanítási év során köznevelési intézményi e ll átásban részesü l ő fogyaté kos 
gyermek tan ítási szünet idején tö rténő e ll átására. arra a gyermekre. aki közneve lés i 
in tézményben korai fejlesztésben és gondozásban vagy fej l esztő nevelésben része:ü l. a nemzeti 
köznevelésrő l szó ló 20 11. évi CXC. törvény 15. ~ (5) bekezdése sze rinti esetre. 
Fogyatékos személyek intézményébe az e lláto ttakat csak próbaidőve l lehe t fe lve nni . A 
próbaidő tart ama három hónapnál hosszabb nem lehe t. 
lnc.lokolr esetben az ellátás o lyan szemé ly részére is biztosítható, aki re nézve szü l őj e vagy más 
hozzátartozój a ápo lási d íjban részesül. ebben az esetben az e ll átott az intézményt legfe lj ebb 
napi 5 órában látogathatja. Az e ll<:í.tás feltételeirő l a szóbeli ké re lemme l megegyező időben 
tájékoztatju k a kérelmezőt. Az ellütás iránti kére lmet írásban ke ll benyúj tan i. a kérelem 
e l őte 1jesztésekor me llékeln i kell az igénybe vevő fogyatékossügünak fenn üll ását igazoló . o ) a 
tanulási képességet \i zsgáló szaké rtő i és rehab ilitációs bizottság . illetve az országos szakért ő i 
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é:-. rehabilitációs te,·ékeny-:-,éget nSgzö bizotl':-iág szak.értő i 'élcményét 'ag> h) a fogyat&o-,..,ág 
jellege szerinti -:-,zakorrnsi leletet é · be kell nyújtani a jövcdelemnyilatkoza!Ot. 
A fe h·étcli be-;zélgetés során. -,zóbc li -:-,1.ociáli-. anamnézis készítünk az ellútást igénybe \"t~YÖ 
életkörülmén yei ről. szociéilis helyzetéről. egészségi állapotüról. mérlegeljük. hogy a1. 
intézmény által nyújtott szolgéilratás megfelel-e az igénybe ,·evő állapotának és 
szi.i kségletei nek. 
Amennyiben az el látcísr nem tudjuk férőhelyhi án y miatt biztosítani. a nyil vántartásba \Úcl 
közléséve l váró li st{m:1 tcsszi.ik az igénylöt. A férőhely el fog lalásának időpontjáró l és 
rc ltéte lciröl szóban vagy írásban ért esítji.i k ajogosultat. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás hclvi múdja: 
A szolgáltatás feladata gondozottak ellátása mellett. szoro. együttmüködé. a e ·aládokkal. 
Közvetíten i feléji.ik nemcsak. a problémákat. de az eredményeket is. Szi.ilőértekezle teken. szi.i lő 

klu bokon. igény szerint egyeztetett fogadóórán. és a személyes találkozások alkalmával szóban. 
illetve telefonon is adu nk fch·il ágosítást. Szórólapjainkon mind a nappali ellátá. ró!. mind a 
foglalkozta tásról biztosítunk információt a szolgáltatás iránt érdek l ődőknek. A1. or-:-,Lágos 
nyi lvántartás i jegyzékekben. pl.: érdekvédelmi szervezetek info rmác iós bázisa. rendszeresen 
aktuali záljuk adatainkat. a szolgáltatásokról. Személyes táj ékoztatá~t adu nk azon munkaadók 
számára. akik gyakorl ó munka\'égzésrc l ehe tőséget biztosítanak. Rend. ze resen friss ítjük az 
intézmény honlapját. A helyi saj tót és médiát tájékoztatjuk rendezvényeinkről. Nyílt napokat. 
szül ő klubokat szervezi.i nk. Napi kapcso latot rartunk értékesítési pontjainkkal. 

Az adatok védelme: 
Az 1993. év i IIL törvény 94/E. s 5. bek. alapján az el látást igénybe vevő érinterret megil leti 
személyes adatainak védelme. valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem . Az 
igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fo rdítani arra. hogy az ellárá ·t i génylő 

adataihoz csak az arra jogosult személyek f é1jenek hozzá. Az É. 0 egy. égvezetője köteles 
biztosítani todbbá. hogy az ellátott egészségi állapotával. személyes kö rül ményci\'el. 
jövedelmi viszonyaival kapcsolat o-:-, információkról más ellátást igénybe vevő. valamint arra 
illetéktelen . zemély ne szerezhessen tudomást. kü lönös figyelemmel az ellátást igénybe vevő 
szociális rá-:-,zorultságának tényére. 
Személyes adat kizárólag meghatározott célból. jog gyakorlása és kötelezett ·ég teljesítése 
érdekében kezelhető. Személyes adatok keze lését j ogszerűen és tisztességesen. valam int az 
érintet t számára átl átható módon kell végezni. Csak olyan személyes adat keze lhető . amely az 
adatkezelés céljának megvalósulásához elengedhetetlen. a cél e lérésére alkalmas. A személyes 
adat csak a cél megvalósulásához zükséges mértékben és ideig kezelhető. Az adatkezelés során 
biztosítani ke ll az adatok pontosságát. te ljességét és - ha az adatkeze lés cé ljára tekintettel 
szük ·ége - naprakész. égét. valamint azt. hogy az érin tell et csak. az adatkezelé. céljához 
·zükséges ideig lehessen azonosítan i. A személyes adatok tárolásának olyan fo rmában kell 
történnie. amely az érinrerrek azonosítását csak a személyes adatok kezelése cé ljainak 
eléré. éhez szükséges ideig teszi lehető\'é. Megfelelő biztonsági intézkedések alkalmazásá\'al 
az automatizált adatállományokban tcírolt személyes adatok védelme érdekében az ESZI 
Értelmi Fogyatékosok. apközi Otthona gondoskodik a ,·életlen ,·agy jogtalan megsemmisítés. 
,·agy vé letlen elve~ztés. ,·alami m a jogtalan hozzáférés. megváltoztatás vagy tc1jcszté.., 
megakadályozásáról. Az ESZT Érte lmi Fogyatékosok Napközi Orthona fclclös a Be l ső 

datvéc.lclmi Szabályzatban mcghatároLotta.knak való megfclclésé rt. továbbá képesnek kell 
lennie e megfelelés igazolására. 
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1.2. sz. mellék let 

Egészségügvi adat kezelését az ESZI Értelmi Fogyatékosok r apközi Onho na. a 2011. évi 
CXH. törvényben és az egészségügyi é a hozzáj uk kapcso lódó személyes adatok keze l ésérő l 

~s védel méről szóló 1997. évi XLVII. törvényben foglaltaknak megfele l ően \'égzi. Az ESZl 
Erre lmi Fogyatékosok Napközi Ott hona kizárólag a legszükségesebb egészségügyi adatokat 
veszi fel. de az érintett természetesen enné l bővebb adatokat is fedhet fe l a számára. Az ÉNO 
egységvezetője. a képviseletében eljáró munkatárs. továbbá valamenn yi dolgozó a tudomására 
jutott orvosi titkot köteles megtartan i. Az igénybe vevő kije lenti. hogy az információs 
önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 20 1 1. év i CXll. törvény által 
biztosított adatkezeléshez torteno hozzájárulási jogáról. valamint a szolgáltatás 
igénybevételével járó adat-nyilvántartási kötelezettségrő l tájékoztatásban részesült. Hozzáj árul. 
hogy az ESZI Értelm i Fogyatékosok Napközi Otthona a személyes adatairól nyilvántartást 
vezessen. azokat a 4 15/2015. (XII. 23.) Korm. rendeletben szabályozott országos igénybe vevfö 
nyilvántartásban rögzítse, valamint hivatalos megkere 'és esetén azokról adatot szolgáltasson, 
az együttműködés során tudomására jutott kü lönleges adatait a mindenkori hatályos 
jog. zabályokban el ő írtak szerint keze lje. 

A megvalósítani kívánt program bemutatása: 
A fej lesztő munka csak akkor lehet eredményes. ha pontosan tudj uk. mit jelent a felnőtt ember 
életében az értelmi akadályozottság. Fontosnak tűn i k . annak belátása. hogy az organikus
genetikai károsodás önmaga még nem mutatj a be az értelmi akadályozottságot, hanem a 
károsodás pszicho-fiz ikai eltérésként perszonális-szociáli s fo lyamatot vált ki. és ez az értelmi 
akadályozottság komplex képének kialakulásához vezet. 
Az érte lmi akadályozottsággal é lő ember ezért egész életén át pedagógiai. szociális segítséget 
igényel saját emberi életének megvalósításához. A fe lnőtt életkort bemutatva egyre nagyobb 
teret kell adnunk a szociális je llemzőknek. A szoc iáli. adaptációs akadályok a felnő ttkorban 

sokkal erőte ljesebben jelennek meg. mint iskoláskorban . A nevelés célja nem csupán hosszú 
idej ű intellektuális segítés. irányítás a fej lődésben. hanem legalább annyi ra az adaptív 
viselkedés. magatartás kialakítása és a szociális kompetencia elérése. valamint a személyes é 
szociális integrációra törekvés. 
Az elmúlt évekhez viszonyítva a gondozást egyre inkább a kísérés kell. hogy felváltsa. A 
fel nőttkor az emberi élet középső. legaktívabban alkotó. önkitelj esítő szakasza. A sérü lt 
emberek esetében a te lj esítőképesség. a cselekvőképesség nehezítettségével találkozunk, de 
önmagában ez még nem akadálya a személyiség kibontakozásának. Az önmegvalósítás. a 
személyiségben rejlő l ehetőségek érvényesítését jelenti. A sérü ltek között több a 
személyiségében károsodott ember. de ennek e lsősorban nem a teljesítményben való 
akadályozottság az oka, hanem a l eh etőségek elégtelensége. 
Ezért az a feladat. hogy olyan l ehetőségeket kínáljanak fe l számukra. amelyben bizonyítani 
tudják az elmúlt évek azon kutatási tapasztalarait , hogy az értelmileg akadályozott fe lnőttekné l 

a kibontakozó tanulási képesség nagyobb. mint azt az e lőző i dőszakokban fe ltételezték. Az 
akadályozott ember el ősorban ember a maga egyedi megismételhetetlen létével és csak 
másodsorban károsodott, sé rült. Ember mi voltában több az általános. mint az eltérés. A 
kísérésben az embert középpontba he l yező gondo lkodással szükséges a közös vom1sokra. 
szükségletekre gondoln i. és azok kielégítéséhez hozzájárulni . 

A foglalkozások rendszere: 
A déle lő tt fo lyamán egymás mellett párhuzamosan fo lynak a foglalkozások. A megfe lelően 

felszerelt termek, valam int a jól képzet t szakdolgozói létszám. lehetősége t ad arra. hogy egy 
i dőben más-más te vékenységet fo lytasson egy-egy gondozási csoport. akár az intézményben. 
akár kü lső helysz ínen. 
Fejlesztési vezére lvünk a tevékenységbe ágyazoll ismeretszerzés. 

9 



1.2 . . z. n1ellá let 

Nyújtott szolgáltatási elemek: 
a) tamícsadás. 
h) kész égfej leszLés. 
e) háztartás i vagy háztartást pótló segít égnyújtás. 
J) étkezteLés. 
e) esetkezelés. 
j) fe lügye let. 
g) gondozás. 
/1 ) közösségi fej lesztés. 
i) gyógypedagógiai segítségnyújtás. 
j) pedagógiai segítségnyújtás. ame lyeket szükség szerint biztosít. 

Szolgáltatási elem, a szolgáltatás részeként megjelenő alábbi tevékenységek összessége: 
a) tmuícsadás: az igénybe vevő bevonásával történő . jogait. l ehetősége i t figye lembe vevő. 

kérdésére reagáló. é le thelyzetének. szük égle te inek megfe l e l ő vélemény-. javaslatkialakítási 
fo lyamat. a megfele lő in fo rmác ió átadása valamilyen egyszerű vagy speciál is fe lké zültséget 
i gény l ő témában. ame ly valamil yen cse lekvésre. magatartásra ösztönöz. vagy nemkívánatos 
cselekvé · . magatartás elkerülésére irányul. 

h) kés:ségf~jles:tés: az igénybe vevő tá rsadalmi beil leszkedését segítő magatart ásfo rm áinak. 
egyén i és társas készségeinek ki alakul ását. fejlesztésé t szolgáló helyzetek és a lte rnatívák 
k.idolgozása. l ehetőségek biztosítása azok gyako rl ására. 

<') hd::Jamísi vagy há-:.w rtást pótló segítségnylÍjtás: az igénybe vevő segítése mindennapi 
é le tvite lében. személyes körn yezete rendben tartásában. mindennapi ügyeinek intézésében. 
valamint a személyes szükségle teinek kie légítésére szolgáló l ehetőségek és eszközök 
biztosítása. ha ezt saját háztartásában vagy annak hi ányában nem tudja megoldani. 

d) étke:retés: gondoskodás hideg. il letve me leg é te lrő l alkalmilag vagy rendszeresen a 
szolgáltatónál. 

e) esetke:elés: az igénybe vevő. vevők szükséglete inek kie légítésére (prob lém<:1jának 
megoldására. illetve céljai e lérésére) irányuló. megállapodáson. illetve együttműködésen 
alapuló. tervszerű segítő kapcsola t. ame ly során szám ba veszik és mozgósítják az igénybe vevő. 

vevők saj át és támogató környezete erőforrása it. továbbá azokat a szolgáltatásokat és 
juttatá ·okat. amelyek bevonhatók a célok elérésébe. újabb problémák rnegelőzésébe. 

j) fe liigyelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodás i he lyén . ille tve a szolgáltatásnyúj tás 
he lyszínén lelki és fizikai biztonságát szolgáló. személyes vagy technikai eszközzel. 
eszközökkel biztosított kontroll. 

g) gnndo:ás: az igénybe vevő bevonásával történő. te rvezésen alapu ló. célzott segítés 
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg. ha erre képes lenne. 
továbbá o lyan rendszeres vagy hosszabb i dejű testi-le lki támogatása. fej lesztése. amely 
elősegíti a körül ményekh ez képest legjobb életminőség e lérését. illetve a családban. társadalmi 
státuszban való megtartását. visszai lleszkedését. 

h) kö-:.iisség i fejles-;.tés: egy te lepülésrész. te lepülés vagy té rség lakosságát éri ntő integrációs 
szem lé let ű. bátorító- ösztönző . info rmáló. kapcso l atszervező tevéke nység. amely kü lönböző 

célc ·oportokra vonatkozó speciáli s igé nyeket tár fe l. szolgáltatásokat kezde ménycL. közösségi 
együttműködéseket valósít meg. 

i ) gw5gypedogr5g iai segITsegny1uws: a fogyatékosságból adódó akadályoztatottság 
kompenzác ió.i ára szo lgáló - a gyógypedagógia körébe tartozó - kom plex tevékenységrendszer 
az igé nybe vevő . családj a és környezett! ké pességeinek legte ljesebb kibontakoztatása. a 
fun kc iózavarok korrekciója és a reh ab il it ~íc ió érdekében. 
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j ) pedagógiai seg11seg11.\·1uws: ·zocializációs. pedagógiai. andragóg iai és gerontológiai 
eszközökkel végzett ten·sze rű tevékenység. folyamat. ame ly o lyan viselkedések. a ttitűdök. 

értékek. ismeretek és ké pességek átadásának közvetlen és közveteu módját teszi lehető,·é. 

gyakoro ltatja. aminek eredményeként az igénybe \'evő lehető séget kap képessége i 
kiteljesítésére. fej l ődésében egy magasabb szi nt elé résére. 

A fogyatékos szemé lyek nappali intézményében hat - nyolc fős gondozási csoportot kel l 
kialakítani. A gondozási csoportok kialakítása során figye lemmel kell lenni az e ll átást igénybe 
vevők éle tkorára és fejlettségi szintjé re. A fogyatékos személyek nappali intézménye a 77. ~
ban foglal takon tú l az ellátást igénybe vevők szám<:Íra egyéni fejlesztő programokra épü lő 

gyógypedagógiai fog lalkozást szervez . 

Tevékenységek leírása, személyre szabott fejlesztés 
A gondozottak és hozzátartozóik e lvárásainak figyele mbevételével. a meglévő képességek 
megő rzése . szinten tartása. lehetőség szerinti fej lesztése, az elsőd l eges szakmai szempont. 
Gyógypedagógusai k éven te fe l mérik gondozottak állapotát. elkészítik a fejl esztő munka 
alapjául szolgáló egyéni gondozási te rveket. A fej lesztés mindig kom plex munka eredménye. 
hiszen a szakmai szempontok me llett, az elláto tt és törvényes képv i selőjén e k együttműködése 

elengedhetetlen a siker e lé réséhez. 
Legfontosabb iránye lvek a magas fokú önállóság kialakítása, a kommunikációs. szociális 
képességek fejlesztése. motiválás a tevékenységekben való részvéte lre. 
Az egyéni gondozási tervek megvalósítása egyéni fog lalkozás keretében . illetve bizonyos 
tevékenységek esetében ki scsoportos keretek között b iztosítható. Ezért S fős fejlesztési 
csoportok kerül tek kialakításra. 
A hét minden napj án zaj lanak fej l esztő foglalkozások. tréningek . gyakorló mu nkák. fo rgó 
rendszerben. A kiscsoportos foglalkozások temati káját. szakmai team dolgozza ki. szükség 
ese tén kül sős szakemberek bevonásával. Fontos fe ladatunk továbbá a fiatalok fizikai és 
pszichés állapotának megőrzése is. 
Az SZGYF a törvényi e l őírásoknak megfele lően , vizsgálja és felülvizsgálj a gondozottak 
á ll apotát. A fej lesztő fog lalkoztatásba munkapszichológus és foglal kozá. -egészségügyi orvos 
j avas lata a lapján kerülnek be az el látottak. A szakvé lemények javaslata szerint fejlesztési 
j ogv iszonyban, vagy Mt. szerinti határozott i dejű mu nkaviszonyban zajl ik a foglal kozta tás. 
A go ndozouak megfe l el ő e ll átása érdekében. egyéni gondozási. val amin t foglalkoztatási tervet 
készítene k. A tervek egyénre szabottan határozzák meg az ellátásban részesülő állapotának 
megfelelő gondozási. fej lesztési fe ladatokat és módszereket. A te rveket az e llátás 
igénybevételé t követő egy hónapon belül e l kell készíteni. 

Az egyé ni gondozási terv tartalmazza 

a) az e llátott szemé ly fizikai. mentáli s áll apotának he lyze tét. 
h ) az állapotjavulás. ille tve megőrzés érdekében szükséges . i l lc t ve javaso lt fe ladatokat. azok 

időbe li ütemezését. 
e) az e ll átot t részére történő segítségnyújtás egyéb elemeit. 

Az el látásban részesül ő személlyel közvetlenül fogl alkozó szakember fo lyamatosan 
figyelemmel kíséri és e l ősegíti az egyéni gondozási tervben meghatározottak érvényesül ését. 
Az egyéni gondozás i tervet k idolgozó munkacsoport, il letve az alapszo lgáltatások esetében a 
gondozás i tervet készítő személy évente - j elen tős állapotváltozás esetén annak 
bekövetkeztekor - átfogóan értékeli az e lért eredményeket. és ennek figye lembevételével 
módosítja az egyéni gondozási tervet. 
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Az aláhhi kereteken belül történik a fejlesztés: 
• Gyógypedagóg iai fejlesztés (csoportos és egyén i fo rmában). 

• Szoc io te rápiás fog lalkozások 
• M un katerápi a. terápiás- és készségfejlesztő foglalkozás. 
• Fejlesztő foglalkoztatás: fejlesztési j ogv iszony. Mr. szerinti határozott i dej ű 

munkav iszony. 

• Mozgásfejlesztés. 
• Szociáli s kompetenc ia-fejlesztés. 
• Egészségnevelés. 
• Munka-és balesetvéde le m. 
• Szabadidős tevékenység 

Befogadó Csoport: 
Cél: Napközbeni ellátást nyújt. azon fogyatékkal é lők számára. akik csak meghatározott időre. 

de nem fo lyamatosan igénylik az ell átást vagy a fejlesztést. 
A fogyatékkal é lők nappali e llátásának kihasználtsága. abban az esetben j avítható. ha a kliensek 
igényei alapján szolgáltatás fejlesztés tö rténik .. 
A Befogadó Csoport alternatív szociális szolgáltatásként került bevezetésre. normatív 
támogatás nélkül. A jelenlegi törvényi háttér és a normatív finanszírozás hi ánya. a fejlesztések 
tervezésekor, mint ko rl átozó tén yező je lenik meg. ezért fol ya matosan kell vizsgálni a fejlesztés 
irányait és annak költségvonzatai t. 

A feladatellátás szakmai tartalma, alapelvei, módja, a hiztosított szolgáltatások formái, 
köre, rendszeressége: 
Jövőkép : 

Korszerü. differenc iált. egyénre szabott. menn yiségében és minőségében ki váló szolgáltatás 
biztosít ása. középfokban értelmileg akadályozott felnőttek részére. 
Szakmai tartalom: 

• gyógypedagógiai fejlesztés. 
• fejlesztő foglalkoztatás, 
• szabadidő hasznos eltöltése 

Munkánk meghatározó elve a tevékenységbe ágyazott ismeretszerzés. 
Az egyéni gondozási tervek megvalósítása csak egyéni foglalkozás keretében. ille tve bizonyos 
tevékenységek esetében 5-6 fős kiscsopo11os formában biztosítható. Az igénybe vevők mentáli s 
szinten tartása, fejlesztése érdekében. a hét minden napján gyógypedagógiai foglalkozások 
zaj lanak , fo rgó rendszerben. A kiscsoportos foglalkoztatás tematikáj át szakmai team dolgozza 
ki . szükség esetén kül sős szakemberek bevonásával. Fontos fe ladatunk továbbá a fi atalok 
fi zikai és pszichés áll apotának megőrzése is. 
A fe jlesztés módja: 

• Mentáli s szinten tartás. fejlesztés 
• Önállóságra nevelés 

• Mozgásfejlesztés 
• Munkára neve lés: 

mu nkavégzés i célú: 
terápiás célú: 
képességfej lesztö: 
képzési cé lú. 

• Szabad i dő hasznos eltöltése 
• Fiz ikai e ll átás 

12 



I.2 . sz. mel léklet 

• Pszichés gondozás 

Alapelvek: 
Alapelveik megegyeznek az Országos Fogyatéko ·ügy i Program alape lveivel: 

• A prevenció elve 

• A fogyatékos személy családjával kapcsolatos törődés 

• Az e llátást egyéni szükségletek alapján kell megtervezni 

• A rászoru ltság. illetve a legsebezhetőbbek fokozottabb védelme 

• A hátrányos megkü lönböztetés tilalmának és az e l őnyben részesítés köte lezettsége 

• A (speciális) jogok véde lmének, valamint a támogatott döntéshozatal 

• Az önrendelkezés 

• A szubszidiaritás 

• Az integráció 

• A normalizáció 

• A rehabilitáció elvének 

• Az egyenlő esélyű hozzáférés 

• Az egyetemes tervezés 

• A semmit rólunk, né lkülünk 

Érték: 
ERKÖLCS: Ti ztelet. őszinteség. ti sztesség, igazságosság. példamutatás. empátia. 
normakövetés. egymás támogatása, a "másság" elfogadása és tisztelete, hagyománytisztelet. 
gondoskodás, törődés . 

TELJESÍTMÉNY: Kiváló szakmai munkavégzés, tanu lás, többiek fejlődésének támogatása, 
elismertség, pre ztízs, az elérhető legmagasabb é letminőség támogatása. 
SZABADSÁG: Önmegvalósítás , döntési lehetőség, rugalmas változatos munkavégzés a 
tartalmat és az időt illetően. szabad cselekvés és gondolkodás, munkaidő meghatározás. 
FELFEDEZÉS: Tanulás. újdonságok keresése. kreativitás, fej l ődés i lehetőség. 
kapcsolatépítés, kommunikáció. 
ÖRÖM: Jó csapatszelle m. harmónia. biztonság. személyes sikerek. 

Az intézmény szolgáltatásai, a törvény által meghatározottakon felül): 

• táncterápia 

• terápiás úszásoktatás 

• terápiás lovaglás 

• gyógytorna 

• Kerékpár klub 

• túrázás 

• futba ll 

• kézműves foglalkozások 

• Máskép műhely 

• Palota Média Műhely 

• háztartá: i ismeretek 

• főzés foglal kozás 
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A1. alábbi szul!!á ltatásokat kü l ső :-.zul!!áltatók ál tal biztosít ják. ha' onra kl iensei k e2 én i i!!énvci 
:-,ze ri nt. aL clknénékükct az i!!énvbe ,·evö közvctlenül a ..,Lol!!áltatónak térít i me!! : 

• g:;. ógymas:-,zázs 
• pedikűr 

• rodrász 
• :-.zínház- és mozi látogatás 
• terápiás lovaglás 
• valamint az in tézményen kívüli programok (nyaralás. kirándulás. 1T1úzeumlátogatás . 

stb. ) 
Szabad idős pro2ram jaink: 

• sport nap 
• Társasjáték klub 
• Ol vasó kör 
• Varró klub 
• Zene műhe l y 

• Gombfoci klub 
• Szinezök kör 

Rendszeres. minden é,·ben me!!tarto tL rcndezvénvek: 

• farsang 

• csal ádi nap 

• ku lturális feszt ivál 

• fil m feszti vál 

• kiáll ítás 

• kirándulások 
• tematikus táborok 

• sport programok 

• mikulás 

• adventi ün nepség 
• adventi koncert 

• nyílt napok 

• mediáció 

• szül ő klub 

• ·zakmai napok 

Foglalkoztatási habil itáció-rcha hilitáció: 
A sze llemi. pszichikai. szociáli s fu nkciózavarok javítása az egyén igényei hez igazodva. vele 
való együt1működésben . Az intézményi jogviszonyban álló személy fog lalkoztatását az 
intézmény szakmai programja alapján. az egyéni gondozási tervben. valamint az egyéni 
foglalkoztatási tervben fog laltak szerint az ellátott képessége ire építve korának. fizika i és 
mentális állapotának megl'c lclöen mentáli s- és szocioterápiás fog lalkozások. valamint rej lesztő 

fog lalkoztatás ke retében kell biztosítani. 

Strukturált intézménvi foglalkoztatási modell : 
/. S ;,ne iof e nípiás fog la I ko-:.úsok 

• 1.1. Munkatenípia 
• 1.2. Terápiás- és ké :-.zség fejlcsztő foglalkozás 

?. Fejles-:.1/í fnglolko-:.1o1ds 
• 2.1. Fejlesztési jog,·iszony 

I .+ 



1.2. sz. melléklet 

• 2.2. Munka Törvénykönyve szerinti határozott i dej ű munkaviszony 

S::.ocinte rá piás fog I o I ko::.lísnk s::.e n ·e::.ése: 
Célja az e ll árortak meglévő képessége inek szinten tart<.lsa. fejlesztése. Formáit az ellárást 
igénybe ve vő életkorának és fi zikai- , pszichés-. me ntális állapotának. 
képessége inek megfele lően haLározzák meg. 
! . ! .Munkaterápia: 
Munkalerápiában azok az ellátottak vehetnek részt. ak ik a munkapszichológus szakértő i 

véleménye alapján nem alkalmasak a fejlesztő fog lalkoztatás keretében történő munkavégzésre. 
El sődleges célja o 11u111koképesség .fej!es:)ése annak érdekében. hogy aL el látott alkalmassá 
váljon a fejlesztő foglalkoztatásban való részvételre. Folyamatánál a terápiás és 
készségfej J esztő foglalkoztatásra vonatkozó szabályokat alka! mazzák. Az ell átott 
munkaterápiájára fo rdítható idő nem érheti el a napi 4. het i 20 órát. Az intézményben 
megállapított munkaterápiára fordítható i dő: napi 2.5 óra (9 .00-11.30). 
1.2.Terápiás és készségfejlesztő foglalkozás: 
Cé lja a megmaradt képességek fej lesztése. szinten tartása. A terápiás fog lalkozás szervezhe tő 

az intézmény környezetében. foglalkoztató helyiségben és az intézményen kívü l is. Keretében 
kreatív, művészeti. mozgás- és játékterápiák is szervezhetők. A terápiás és készségfej lesztő 
foglalkozás ból származó eredmény az intézményben nyúj tott ell átás színvonalának emelésére. 
valamint a foglalkozásban közvetlenül részt vevők díjazására ford ítható. Az ellátottak 
részvéte le önkéntes. Az önérvényesítésre nem képes. súlyosabban sérült ellátottak egyéni 
mot ivációjára nagy hangsúl yt kell fektetni. Az egyénre irányuló készségfej lesztő foglalkozások 
helyszínét a fej lesztő stúdió adja. mely biztosítja a megfe le lő tárgyi és környeze ti fe ltételeket. 
A foglalkozások kiscsoportos fo rmája az azonos készségterületek fej lesztésére irányul az 
egyé ni gondozási tervben meghatározott irányok szerint. gyógypedagógus irányírásával. 

Fej les::.t6 fng la!kn::.tll tlÍs: 
A szociális igazgatásról és szociál is e ll átásokról szóló 1993. évi Hl. törvény 99/B.s ( 1) szerint 
meghatározott fejlesztő fog lal koztatás biztosítása. Melynek értelmében a fej les:,t(J 
foglo lko::.tatás célja a gondozási. fejlesztés i. illetve rehabilitác iós tervben foglaltak szerint 
az egyén egészségi állapotának. korának. fi zikai és mentális állapotának megfe le l ő fej lesztési 
és foglalkoztatás i szolgáltatás biztosítása útján. az egyén felkészítése az önálló munkavégzésre 
vagy a nyílt munkaerőp i aco n történő elhelyezkedésre. Fej!es::.tő fog la!J.:n::.wtáshan rés::.esiilhet 
a rá irányadó öregségi nyugdíjkorhatár eléréséig az. ak i intézményi jogviszonya alapján a) 
közösségi alapell átást. b) támogató szolgáltatást. e) nappali ellátást. d) átmeneti elhelyezé t 
nyújtó intézményi ellátást. e) ápolást. gondozást nyújtó intézményi ellátást. f) rehabilitációs 
intézményi ellátást. g) lakóotthoni ellátást vagy h) támogatott lakhatást vesz igénybe. 
A fejlesztő fog lalkoztatás bevezetés re kerülő jogviszony formái a 1993. évi lll . tv. 99/C. § ( 1) 
alapján: 

• .f~j!es::.tési jog11is::.onyhan 
• a::. Mt. s::.erinti lwtúm::.nll idejz'í 1111111kl11 ·is::.onyha11 történik. 

Az intézményi jogviszony megszünése esetén a munkaviszony. illetve a íejlesztési jogviszony 
is megszűn ik. 

A fejles::.tési jog i-is::.ony: 
A .fejles::.tési jngl'is::.nnyhan ti5n é11(f fnglo !J.:o ::.w tús célja az el látott testi és szellemi 
képességeinek. valamint a munkavégzéssel összefüggő készségeinek helyreállítása. megőrzése 

és fejlesztése. továbbá az e ll átott fe lkészírése az önálló munkavégz~sre. 

A fejles::.tési jog 11is::.011r 
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• munka-. '>Lern~zerp..,zicholúgus ja\'a..,lata. rngy rehabilitációs alkalmassági 'i1...,gálat 
ered mén: eképpen kiadott. ha1ályos. munka-rehabil it<kiót ja' as ló v .ab ékmény 
alapján. egyéni fog lalko1.1aiü:.i tervben foglaltak szerint akkor ho1.ható lét re. ha 
az ellátot t kompetenciái nem érik cl az önálló munka\'égzéshez <..zük-,ége .. zi ntct. é:. 

• fe_ jksztési szerződéssel jön lé1re. amelyet az el látott. i llctn~ tör\'ényes kép,·isd öje 
írásban köt a fejlesztő fog lal koztatást nyújtó szolgáltatú. intézmény ve1.etöjévcl. 

1\ .f~jles::Jési s::.er::./idé\· tanol11w::.::.o 
• fejlesztő fog lalkoztatás keretföen \'égzett te vékenység részletes leírását. 
• a fej lesztő fog lalkoztatás idöbeo. ztását és helyét azzal. hogy a fogla lkoztatás i dőtartama 

nem haladhatja meg a napi 6 órát és a heti 30 órát. dc az ellátott - az egyéni 
:.zükségleteire tekintettel - egye nlő tl en napi munkaidő- beosztással is fog lalkoztatható. 

• a fejlesztés i foglalkoztatás i óradíj összegét. amely nem lehet ke\'csebb a mindenkori 
kötelező legkisebb órabér 30'lc-ánál. 

• d) az ellátoll szándéknyilatkozatát arra nézve. hogy testi é. szel lemi képe ·ségeihcz 
ménen elvárható módon közreműködik a fejlesztő fog lalkoztatásban. és 

• e) a fej lesztő fogla lkoztató munkavégzé. se l összeri.iggő kötelezettségeit. 
A fejlesztő foglalkoztatás keretében csak olyan feladatot végezhet az ellátot t. amelyet egészségi 
áll apota és sze llemi képességei alapján tartósan és fo lyamatosan képes ellátn i. A fejlesztő 
foglalkoztató köte les folyamatos fel ügyelet mellell biztosítani - az ell ütott spec iális 
. zi.ikségleteinek meg felelően - az egészsége t nem veszélyeztető és biztonságos munkavégzés 
személyi. tárgyi. szakmai és műszaki fe ltéte leit. 

A::. M1. s::..erinli /101áro::..011ideji'í1111111ko1 •is::.011y: 
1\ ::.. Ml. s::.eri111i /101áro::.011 idejlí 1111111ko1 •i ,·::.011yho11 1one11ő fng/o /ko::.10((Ís dU(/ az önálló 
munkavégzést segítő képességek. készségek fen ntartása. fejlesztése. új mu nkafolyamatok 
megismerése. új szakma elsajátítása. az ellátott fe lkészítése a nyílt munkaerőpiacon történ ő 
munkavégzésre. 
Ho (/ .fejle,·::. 1ő foglo lko::.101ás 1111111km·is::.011y kere1éhe11 1iir1é11ik. (fl1JWk során 

• 16. életévét betöltött személy fog lalkoztatható. 
• az Mt. 192. § (2) bekezdésétő l eltérően a rnu nka,·iszony a fejlesztő fog lalkoztatás 

i dőtartamára meghosszabbítható. 
• az Mt. Vl. fejezete. 53. *-a. 94. §-a. 98. §-a. 100. *-a. 103. * ( 1 )-(2) é: (6) bekezdése. 

XV. fejezete- kivéve a 192. § ( 1) bekezdését és a 212. §-t-. a XVI.. XV II. és XV III. 
fej ezete nem alkalmazhatö. 

• a munkavállaló rendk ívüli és töbhmüsza.kos mu nkavégzésre. ügyeletre. készenlétre nem 
vehető igénybe. 

• a napi munkaidő a 8 órát. illctYc a heti -+O órát nem haladhatja meg. 
• ha a munkavállaló napi munkaideje a négy és fé l órát meghaladja. részé re legalább 30 

perc munkaközi szünetet kell biLtosítan i. 
• Az el lütott - a fiatal munkadllaló kivt.S telé,·eJ - havi munkaidőke retben. egyenlötlen 

napi munkaidő beosztással is fogla lkoztatható. 

Más intézménvckkel történő együttműködés módja 
Az ESZI intézményeivel. cgyüuműködnek. Az időse ll átás kJu bjai\·al. és a Fejlcs1.tö tapközi 
Otthon rendeZ\"ényein részt \·esznek. műso rt ad nak. szakmai rar aszta latcserét tartanak a nappali 
e llátásról. A Csa l ádsegítő Szolgálattól is sok segítséget karnak el látouaik valamint csalcídjai k. 
élctvezc1ési és szoci<:í li .., prob lémáik megoldásában. A rendelkezésre állö szak.képzeti 
humánerörorrásra kölcsönösen szümítunk a szakmai fe ladatok során . RendsLeresen igénybe 
vesz ik a módsze rtani in tézmények. illet\'C a1. érdckkép\'isekti szervek s1.o lgáltatásai1. 
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A knnrarró,·al. a szakmai k lügyele1ákel. képzési in1ézmé11 yl'.kkcl. clknörzé:-- i hi vata lokkal. 
,·alami111 a1. érdeb ·éde lmi szerveze tekkel napi kapcsola101 1ananak. te lefonon. e-mail ben. és 
'iZCmélyes 111egkc resé~ek rormájában. A szakmai todbbképzésekel é~ konfe re nciákat 
rendszeresen látogatják. SzcrLödéses íelté1elckkcl biztosítunk . hidroterápiás ú~zások1atás1. 

Együttműködés i megállapodás íormájában befogadj uk a közösségi munkái. 
Adatok továbbítása kizárólag szükség esetén. ~zakmai célok megvalósítása érdekében 
történik. a Bebő Adatvédelmi szabályzatban e lő írt módon. az ada1,·édelmi szabályok 
betartásával. 
Az Egyesí1e11 szociáli s Intézmény Értelmi Fogyatékosok Napközi Otthona ki zárólag azokat az 
adatokat wvábbítha1ja partnerei számára. amelyekhez az érintett el őzetesen hozzájáru lt . Az 
Egyesítell Szociális Intézmény Érte lmi Fogyatékosok apközi 011hona egység,·czet ője. 
minden tő l e elvárhatót megtesz annak érdekében. hogy érvényre juuassa az adatvédelem elvei t 
és a célnak megfele lő. de a l ehető legkevesebb adatot továbbítsa partnerei irányába. 
Az Egyesített Szociális Intézmény Értelmi Fogyatékosok 1 apköz i Otthona a jogszabályi 
fe lhatalmazáson alapuló adattovábbításokon tú l. az érintett felhata lmazása alapján és körében 
LOvább íthat adatot. ezért a más számára t ö rténő. továbbá a fel hatalmazá. on kívül e:ő más adai 
10vábbí1ása 1 i los. 

Az ellátottak és a személves gondoskodást végző személvek védelmével kapcsolatos 
szabáh1ok: 
Évente több alkalommal tartunk szü l ői értekezletet. igény szerint: sz ü lőklubot. mediációt. 
problémamegbeszé l ő fó ru mokat. és lehe tőséget biztosítunk az ell átoll jogi képv i se lővel. 

,·alamint civ il szervezetekkel va ló kapcsola11artásra. 
Az e ll át0tt jogi képv ise lő e lérhetősége és fogad ó órái a honlapon. valamint a fal iújságon 
mindenki számára elérhető módon ki van fü ggesztve. 
A fogyatékos személyek j ogainak érvényesülé. ét az intézmény minden dolgozójának segítenie 
kel 1. 
Az e ll átási igénybe vevő / képviseleté re jogosult. valamin t a jogait és érdekeit képv i se l ő 

szervezet - a Házirendben foglaltak szerint - az Értelmi Fogyatékosok I apközi Otthona 
szolgáltatásaival. tevékenységével. kapcsolatos panaszaival. jogorvoslati igényével pana. szal 
élhet az egy. ég vezetőjéné l. az intézmény vezetőjéné l. vagy a fenntartónál. az ellátott-jogi 
képv ise lőnél. A panasz ki vizsgálására és annak írásos megválaszolására 15 nap áll 
rendelkezésre. amenn yiben a panaszt tevö nem ért egyet az intézkedésse l. kézhezvételtő l 

számítotl 8 napon belül a fenntartóhoz ford ul hat jogorvoslatérl. 
Az intézmény do lgozóinak biztosítan i ke ll. hogy a munkavégzéshez kapc ·ulóuó megbecsülés t 
megkapják. t iszteletbcn tartsák emberi méltóságukat és személyi jogai kal. 

Budapest. 20 18. szeptember 12. 

Szabóné Busi Juliánna 
Egyesített Szoc iális Intá mény 

Értelmi Fogyatékosok Napközi 011hona 
egységvezető 
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Budapest Főváros XV. ker. Önkormányzat 
Egyesített Szociális 1 ntézménye 
Értelmi Fogyatékosok Napközi Otthona 
11 57 Budapesc, Árendás köz 4-6. 
Telefon: 418-963 L 416-0730 

A fej lesztö foglalkoztatás adatai: 

Fax: 4 18-963 1, E-mail : eno-ujpalota@esz ixv. hu 

Fejlesztő Foglalkoztatás 
Szakmai Program 

2018-2021 

A fenntartó neve: Budapest Főváros XV. kerület Önkormányzat 
A fenntartó székhelye: 11 53 Budapest. Bocskai. u. 1-3. 
A foglalkoztató neve: Budapest Főváros XV. kerület Önkormányzat 

Egyesített Szociál is Intézménye 
A foglalkoztató székhelye: 11 57 Budapest, Árendás köz 4-6. 
Az intézmény (foglalkoztató) ágazati azonosítója: 0033 158S0074 180 

1.2.1. '>Z . melléklet 

Jelen szakm ai program a Budapest Főváros XV. kerületi Önkormányzat Egyesített Szociális 
[ntézmény Értelmi Fogyatékosok apközi Otthonában megvalósuló fejlesztő foglalkoztatás 



J.~. I. ' Z. m~JJt:!kki 

programját t<ut almazza. 

A fogla lkoztatási szakmai program elkészítésénél 
• 20 11 . év i CXII. törvény az információs önrendel kezés i j ogró l és az információszabadságról 
• az Európai Parl arr1ent és a Tanács (EU) 2016/679 rende lete 
• 1993. évi ILI. törvény a szociális igazgatásró l és szoc iá li s e llátásokró l 
• 1/2000. (I. 7.) S zC M rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociá li s intézmények 

szakmai fe ladatairó l és működésük feltéte leirő l 

• 3/2002. (II. 8.) SzCsM-EüM együttes rendelet a munkahel yek munkavédelmi 
követelményeinek minimális szin tjérő l 

• 2012. évi 1. tö rvény a munka törvénykönyvérő l 

• 5/1993. (XII. 26.) MüM rendelet a munkavéde l emrő l szóló L 993. évi XCill. tö rvény egye: 
rendelkezéseinek végrehajtásáról 
szó ló j ogszabályok voltak az irányadók. 

1. Foglalkoztatási habilitáció-rehabilitáció: 
A szellemi , pszichikai. szoc iális funkciózavarok jav ítása az egyén igényeihez igazodva. vele való 
együttműködésben. 

Az intézményi jogv iszonyban álló személy intézmén yen belüli foglalkoztatását az intézmény 
szakm ai programja alapján. az egyéni fejlesztési tervben fogla ltak szerint az ellátott képes ége ire 
építve korának, fizikai é. mentá lis á ll apotának megfelelően mentális- és . zocioterápiás 
foglalkozások valamint fej l esztő fog lalkoztatás keretében kell bi ztosítani. Cél a külső 

fog lalkoztatás. a munkaerő piaci integráció elérése. 

Strukturált intézményi foglalkoztatási modell 
1. Szocioterápiás foglalkozások 

• 1. 1. M unkaterápia 
• 1.2. Terápiás- és készségfej lesztő foglalkozás 

2. Fejlesztő foglalkoztatás 
• 2. 1. Fejlesztési jogv iszony 
• 2.2. Munka Törvénykönyve szerinti határozott i dejű munkaviszony 

Szocioterápiás fogla lkozi:1sok szervezése 
Célj a az e ll átottak meglévő képességeinek szinten tartása. fej lesztése. Formáit az el látást 
igénybevevő életkorának és fiz ikai-. pszichés-. mentális állapotának . képességeinek megfele l ően 

választj uk meg. 
Munkaterápia 
Munkaterápiában azok az e ll átottak vehetnek részt. akik a szakértő i vélemény (Szt. 99/B. par. ).
ennek hi ányában az intézn1ényvezető megíté lése szerint- nem alkalmasak a szociális foglalkoztatás 
kere tében történő munkavégzésre. El sőd leges cé lja a munkaképesség fej lesztése annak 
érdekében. hogy az e ll átott a lkalmassá váljon a szociális foglalkoztatásban való részvételre . 
Folyamatánál a terápiás és készségfejlesztő fogla lkoztatásra vonatkozó szabályokat alkalmazzuk. 
Az e ll átott munkaterápiájára fordítható idő nem érheti el a nap i 4. heti 20 ó rát. Az intézményben 
megállapított munkaterápiára ford ítható idő: napi 2,5 óra (9.00-11.30). 

Terápiás és készségfe jlesztő fo!rla lkozás 

Célj a a megmaradt képességek fejlesztése. szin ten tartása. A terápiás fogla lkozás szervezhető az 
intézmén y környezetében. foglalkoztató helyiségben és az intézményen kívül is. Keretében kreatív. 
művészeti . mozgás- és játékteráp iák is szervezhetők. A terápiás és készségfejl esztő fog lalkoz<:isbó l 
származó eredmény az intézményben nyújtott e llátás színvonalának emelésére. valamint a 
fog lalkozásban közvetknül részt vevők díj azására fordít ható. Az ellátottak részvétele önkéntes. Az 
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onervényes1tesrc nem képes. súlyosabban sérült ellátottak egyén i mori vác iójára nagy hangsú lyt 
kell fektet n i. Az egyénre irányuló készségfej lesz tő fog lalkozások helyszínét a fej lesztő stúdió adj a. 
me ly biztos ítja a megfelelő t{u·gyi és környezeti fe ltételeket. A fogl alkozások kiscsoportos fo rmája 
az azonos készségterületek fejlesztésére irányul az egyéni fej lesztési tervben meghatározott 
irányok szeri nt. gyógypedagógus irányítás1:ival. 

II. Fejlesztő foglalkoztatás: 
A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szó ló 1993. évi III. törvé ny 99!B .§( J) szeri nt 
meghatározott fej lesztő foglalkoztatás biztosítása. Melynek értelmében a fejlesztő foglalkoztatás 
célja a gondozási . fejlesztési. ill etve rehabili tációs rervben foglaltak szerint az egyén egészségi 
állapotának. korának. fizikai és mentáli s állapotának megfe le l ő fejlesztési és foglalkoztatási 
szolgáltatás biztosítása útján, az egyén fe lké zítése az önálló munkavégzésre vagy a nyílt 
munkaerőpi acon történő elhe lyezkedésre . Fejlesztő foglalkoztatásban részesülhet a rá irányadó 
öregségi nyugdíjkorhatár e léréséig az. ak.i intézményi jogviszonya alapján a) közösségi alapell átást. 
b) támogató szolgáltatást. c) nappali e llátást, d) á tmeneti elhelyezést nyújtó in tézményi ell átást. e) 
ápolást. gondozást nyújtó intézményi ellátást. f) rehabilitációs in tézményi e ll átást. g) lakóotthoni 
ellátást vagy h) támogatott lakhatást vesz igénybe. 
A fejlesztő foglalkoztatás bevezetésre kerü l ő jogviszony fo rm ái a 1993. évi 111. tv. 99/C. § (1) 
alapján: 

• fejlesztési jogviszonyban 
• az Mt. szerinti határozott idejíí munkaviszonyban történik. 

Az intézményi jogviszony megszünése esetén a munkaviszony. illetve a fejlesztési jogviszony is 
megszűni k. 

Az adatok védelme: 
Az 1993. év i llI. tö rvény 94/E . § S. bek. alapján az e llátást igénybe vevő éri ntettet megill eti 
személyes adatainak véde lme. valamint a magánéletével kapcsolatos ti tokvédelem. Az 
igénybevétel i e lj árás során különös fi gyelmet kell fordítani arra. hogy az ell átást i gén y lő adataihoz 
csak az arra j ogosult személyek fé1jenek hozzá. Az ÉNO egységvezetője köteles biztos ítan i 
továbbá, hogy az e ll átott egészségi á ll apotával. szemé lyes körülményeivel. j övedelmi viszonyaival 
kapcsolatos információkról más ellátást igénybe vevő. valamint arra illetéktelen szemé ly ne 
szerezhessen tudomást. különös figye le mmel az e ll átást igénybe vevő szociá li s rászorultságának 
tényé re. 
Személyes adat ki zárólag meghatározott célból. jog gyakorlása és kötelezettség teljesítése 
érdekében kezelhető. Személyes adatok kezelését jogszerüen és tisztességesen, valamjnr az érintett 
számára á tl átható módon kell végezni. Csak olyan személyes adat kezelhető. amely az adatkezelé 
célj ának megvalósulásához e lengedhetetlen. a cé l elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél 
megvalósulásához szükséges mértékben és ideig keze lhe tő. Az adatkeze lés során biztos ítani ke ll 
az adatok pontosságát. teljességét és - ha az adatkezelés célj ára tekintettel szükséges -
naprakészségét. valamint azt. hogy az érinte ttet c. ak az adatkezelés cé lj ához szükséges ide ig 
lehessen azono ·ítani . A személyes adatok tárolásának o lyan fo rmában ke ll történn ie. amely az 
érinte ttek azonosítását csak a személyes adatok keze lése céljainak eléréséhez szükséges ide ig tesz i 
lehetővé. Megfel e l ő biztonsági intézkedések alkalmazásával az auto matizált adatál lományokban 
tárolt : zemélyes adarok védelme érdekében az ESZT Érte lmi Fogyatékosok Napközi Onhona 
gondoskodik a véletl en vagy jogtalan megsemmisítés. vagy véletlen elvesztés. valamint a jogtalan 
hozzáférés. megváltoztatás vagy te1jesztés megakadá lyozásáró l. Az ESZf Értelmi Fogyatékosok 
Napközi Ot thona felelős a Be l ső Adatvédelmi Szabályzatban meghatározottaknak va ló 
megfelelésért. továbbá képesnek kel l lennie e megfe lelés igazo lására. 

Egészségügvi adat kezelését az ESZl Érte! mi Fogyatékosok apköz i Otthona a 20 l 1. évi CXII. 
tö rvényben és az egészsegugy1 es a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és 
védelmérő l szóló 1997. év i XLVll. törvényben foglaltaknak megfr l e l ően végzi. Az ÉNO 
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cgységvaL:töje és a kép,·iscktében e lj áró munkatárs kizárólag a legszükségesebb egészségügyi 
adatokat , ·eszi fel. de az érintett természetesen enné l bővebb adatokat is fed het fe l a szü1míra. Az 
ESZl Érte lmi rogyatékosok l apközi Otth onának minden dolgozója a tudo mására jurott orvo~i 
titkot köteles megtartan i. Az igénybe vevő kijelenti. hogy az informác iós ö nrendelkezés i jogró l és 
az információszabadságról szóló 20 1 J. évi CX II. törvény álta l biztos ítou adatkezeléshez történő 

hozzáj á rul ási j ogáró l. va lam in t a szolgáll atás igé nybevételéve l járó adat-nyilvántartási 
kötckzcttségrö l tájékoztatásban részesült. Hozzájáru l. hogy az ESZI Érte lmi Fogyatékosok 

apközi Ottho na a személyes adatairó l nyil vántart ást vezessen. azokat a 415/201 S. (Xll. 13.) 
Ko rm . rendel etben szabályozott országos igénybevevö i nyilvántartásban rögzítse. valamint 
hi vata los megkeresés esetén azokró l adatot szolgál tasson. az együttm üködés során tudomására 
j uto tt kül önleges adatait a mindenkori hatályos jogszabályokban előírt ak szeri nt kezelje. 

Fejlesztési jogviszonv: 
A fejlesztésijogviszo11y ha11 történ ó'foglalkoztatá.i;; célja az e llátott tes ti és szellemi képességeinek. 
valamin t a munkavégzés. e l összefüggő készségeinek helyreál lítása. megő rzése és fej lesztése. 
továbbá az e ll átott fe lkészítése az önálló munkavégzésre. 
A fejles~rési jog 1 ·is~rmy 

• munka-. szervezetpszichológus j avaslata. vagy rehabili tációs alkal massági vizsgálat 
eredményeképpen kiadott. hat ályos. munka-rehabi litáció t javasoló szakvé lemény alapján. 
egyéni fog lalkoztatás i te rvben fog la ltak szeri nt akkor hozható lé tre. ha az e ll átott 
kompetenciá i ne m érik e l az öná ll ó munkavégzéshez szükséges szin tet. és 

• fejlesztés i szerződéssel j ön létre. amelyet az e ll átott. ille tve törvényes képv i se lője írásban 
köt a fejlesztő fog lal koztatást nyújtó szo lgáltató. intézmény vezetőjével. 

A fejl es-::Jési s:er:ődés torwlnw~~a 

• a) fej l esztő foglalkoztatás keretében végzett te vékenység részle tes le írását. 
• b ) a fej lesztő fogla lkoztatás i dőbeosztását és helyét azzal. hogy a fog la lkoztatás időtartama 

nem haladhatj a meg a napi 6 ó rát és a heti 30 ó rát. de az e llátott- az egyéni szükségleteire 
tekintette l - egyen l őt len napi munkai dő- beosztássa l is fog la lkoztatható. 

• c) a fej lesztési foglalkoztatási órad íj összegét. amel y nem lehet kevesebb a mindenkori 
köte lező legki sebb órabér 309c-ánál. 

• d ) az e ll áto tt szándékn yil atkozatát arra nézve, hogy testi és szellemi képességeihez mérten 
e lvárható módon közreműköd i k a fej l esztő fog la lkoztatásban. és 

• e) a fej l esztő foglalkoztató mu nkavégzésse l összefüggő kötelezettsége it. 
A fej lesztő fog la lkoztatás ke retében csak olyan fe ladatot végezhet az e llátott. amelyet egészségi 
ál lapota és szell emi képességei alapján tartósan és fo lyamatosan képes ell átni . A fej l esztő 

fog lalkoztató köteles fo lyamatos fe lügyelet melle tt b iztosítani - az e ll átott speciál is 
szükségle te inek megfele l ően - az egészséget nem veszé l yeztető és biztonságos munkavégzés 
személyi. tárgyi , szakmai és műszaki fel téte leit. 

Az Mt. szerinti határozott idejű munkaviszonv: 
Az Mt. szerinti határozott idejű munkaviszonyhan történő foglalkoztatás célja az ö nálló 
munkavégzést segítő képességek. készségek fenntartása. fej le sztése. új munkafo lyamatok 
megisme rése . új szak ma e lsajátítása. az ellátott felkészítése a nyíl t munkaerőp iacon történő 

munka végzésre . 
Ha a fejles:tr'ífog lo /ko:TaTlÍ.\' 1111111klll·is:ony keret éhen thrté11ik, u111wk során 

• 16. életé,·é t betöltött személy fog la lkoztatható. 
• az Mt. 192. s (2) bekezdésétől eltérőe n a munkav iszony a fej lesz tő foglalkoztatás 

időtartam ára meghosszabbíth ató. 
• az Mt. V l. fejezete . 53. ~-a . 94. ~-a. 98. ~-a . 100. ~- a. 103. ~ ( 1 )-(2) és (6 ) bekezdése. XV. 

fejeze te - kivé ,·e a 192. * ( 1) bekezdését ó. a 2 12. ~-t -. a XV I.. XV II. és XV III. fejeze te 
nem alkalmazható. 
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• a munkadllaló rendkívüli és többmüszakos munka,·égzésre. ügyeletre. készenlétre nem 
,·ehető igénybe. 

• a napi munka i dő a 8 órát. illetve a heti 40 órát nem haladhatja meg. 
• ha a munkaváll a ló napi munkaideje a négy és fél órát meghaladja. részére legalább 30 perc 

munkaközi szünetet kell biztosítani. 
• Az e llátoll - a fimal munkaváll a ló kivételéve l - ha,·i munkaidőkeretben . egyenlőtlen napi 

munkaidő beosztással is foglalkoztatható. 

II/ 1. Végzett tevékenységek bemutatása. megnevezése. TEÁOR száma. rövid leírása: 
Fej lesztés i jogviszo nyban végzett revékenvsé~ek: 

Fűszer-, aroma-, gyógynövény termesztése (TEÁOR 08: 01.28) 
A re1•éke11rséQ rés-:.le res leírása: talaj -e lőkészítés a té li esítésig bezárólag. vetés. ültetés. palántázás. 
ön tözés i fe l adatok. gyomtalanítási munkálatok. betakarít ás. fe ldo lgozás: szárítás. válogatás. termék 
előá llítás . csomagolás . munkaeszközök rendben tartása. szakszerű eszközhasználat. raktározás i 
fe ladatok. takarítási feladatok. 
Egyéb feldolgozóipari tevékenység (TEÁOR 08: 32.99) 
A tevékenrsér; rés-:.letes le írása: 
S~ivac.~jeldolgo~ds: vágási. darabo lási. aprítási munkálatok. meres. csomagolás. raktározás. 
mu nkaeszközök rendben tartása. szakszerű eszközhasználat. takarítási. anyagmozgatási fe ladatok. 
Papíripari tel'ékenység: anyagválogatás. ragasztási. haj togatási . préselési feladatok, 
mu nkaeszközök rendben tartása. szakszerű eszközhasználat. mi nőség-c l lenő rzés. takarítási. 
anyagmozgatási feladatok. 
c.,·iin1 i5lcs·as~alds: vásárlás. gyümö lcs-e l őkészítés : válogatás. mosás. hámozás. aprítás. aszalás . 
csomagolás: csoportosítás. tasa.kolás . c ímkézés. munkaeszközök rendben tartása, szakszerű 

eszközhasználat (balesetmentes. minőség i munkavégzés) mosogatás. takarítás i és anyagmozgatási 
fe ladatok. 
Csonwgo hís: válogatás . szárítás. aprítás. csoportosítás. adagolás. mérés . tasakolás. címkézés. 

munkaeszközök rendben tartása. szakszerű eszközhasználat. takarítási és anyagmozgatás i 
feladatok. 
Ajúndéktúrgr kés~ítés: páco lás, fe s tés . lakkozás. csiszolás. ragasztás. veretek szerelése . díszítés. 
Divatékszer gyártása (TEÁOR 08: 32.13) 
A tevékenrséQ ré.detes leírú.,·u: mi nták kiválasztása. a lapanyag-válogatás és e l őkészítés (szín. 
forma. anyag szerinti válogatás. csoportosítás). fűzés, végek eldo lgozása. kiegészítő elemek 
fel hel yezése (kapocs. akasztó) . csomagolás. címkézés. csoportosítás. szakszerű eszközhasználat 
(balese tmentes. minőségi munkavégzés). táro lási feladatok. 
Egyéb kerámiatermék gyártása (TEÁOR 08: 23.49) 
A tevé/.:.enrség rés-:.letes leírása: az alapanyag beszerzése. az agyag áztatása. a terem és az eszközök 
e l őkészítése . az alapanyag kiaclagolása. gyú rás . formázás . korongozás. szárítás. so1j ázás . kemence 
bepakolása. kiégetés, kemence kipakolása. a kiégett termék sOijázása. díszítése. fűzése . mázazása, 
szakszerű eszközhasználat. takarítás. 
Csomagolás (TEÁOR 08: 82.92) 
A 1e1iékenrséQ rés~!eres leírása : anyagválogatás. méretre vágás. hajtogatás . ragasztás. illesztés. 
préselés. kötöző anyagok válogatása. kötözés . fűzés . minőség e llenőrzés . szakszerü 
eszközhasználat. rendszerezés. tárolás . takarítás. 

Mt. szerinti határozott idejű munkaviszonyban vé!:!.zett tevékenysé!:!.ek: 
1-\ltalúnos épülettakaritás (TEÁOR 08: 81.21) 
A rné/.:.enrsé g ré.d eres leírása: helyi ségek ti sztántartása: portörlés. söprés. porszívózás. felmosás. 
szekrények. polcok rendezése. ajtök. ab lakok lemosása. viráglocsolás . konyhai edények rendezése. 
terítés. mosás e l őkészítés. teregetés. va. a lás . mu nkaeszközök rendben tartása. karbanranása. 
szak sze rű eszközhasználat/ balesetmentes minőség i mun kavégzé~ 

Egyéb feldolgozóipari tevékenység (TEÁOR 08: 32.99) 
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r\ 1e1·éke11rséQ rh-:.letes leírcíso: 
S-:.ii·cu'.~fe/dolgo:cís: vágási. darabolá. i. aprítási munkálatok. meres. csomagolá . . raktározás. 
mun kae!'izközök ren dben tartása. szakszcrü c~Lközha~ználat. takarítási. anyagmotgatási fe ladarok. 
Papíripari te1•ékenység : anyagválogatás. ragasztas1. hajtogatási. prése lési fe ladatok. 
munkaeszközök rendben tartása. szakszerű e. zközhasználat. minöség-e llenö rzé ·. takarítási. 
anyag mozgatás i fe ladatok. 
Gyii111iilcsas;.alás: vásárl ás. gyüm ölcs-e lökészítés: válogatás. mosás. hámozás. aprítás. asza lás . 
csomagolás: csoportosítás, Lasako lás. címkézés. munkaeszközök rend ben tartása. zakszerü 
eszközhasználat (balesetmen tes. minöségi munkavégzés) mo. ogarás. takarítási és anyagmozgat<:1s i 
fe ladatok. 
Csom agolás: válogatás. szárítás . aprítás. csopo rtos ítás. adagolás, méré . rasako lá . . címkézés. 
munkae ·zközök rendben tartása, szak zerű eszközhasználat. takarítási és anyagmozgatási 
fe l adatok. 
Zöldterület-kezelés (TEÁOR 08: 81.30) 
A tevékenrség rés-:.letes leírása: járdák. utak ti ztántartá a: epré · . . zemétgyűjté:. hó e ltakarítása 
avargyűj tés. gyo mtalanítás, a fű- és a vi rágágyá ok gondozása, vetés. ültetés. palántázás, öntözés. 
szakszerű eszközhasználat. szerszámok rendben tartása. me 2:fe lelö tárolása. karbantartása. 
Tésztafélék gyártása (TEÁOR 08: 10.73) .... 
A tel'éken rség rés;:./etes leírása: a h ig iénia i . zabályok betartása, az alapanyagok é az eszközök 
e lökészítése. mérés. gyú rás, fo rmázás. nyúj tás, vágás. szárítás, mérés . csomagolás. címkézés. 
raktározás. mosogatás, fe lmosás. fertötlenítés, takarítás. 
Piaci kiskereskedelem (TEÁOR 08: 47.89) 
A tel'ékenység rés: letes leírása: az áru e l őkészítése . árazás. csomagolás . rendszerezés. szállítás. 
rakodá . . az áru kísérése. kipakolás, az árusítóhely fe láll ítása. be rendezése. á rak feltüntetése, 
á rusítás. tájékoztatás, nyugta írás. pénzkezelés, a készle tek ell enőrzése. a megmaradt áru 
összcpakolá a. a bevéte l és a nyugtalömb megf e le lö kezelése, az áru ítóhely összepakolá ·a a 
vi. sza. zállítás segítése. a megmaradt áru raktározá a. 

11/2. Az intézményi foglalkoztatás tárgyi feltételei: 
Az Egyes íte tt Szociá li s Intézmény 2016 tava z óta a székhelyén látja el a fogyatékos nappali 
e ll á tást úgy. hogy az Értelmi Fogyatékosok Napközi Otthona az épületen belül k ialakított. 
önállóan használt. 900 nm-es épületrészen került e lhelyezésre. Az É 0 2003-ban költözöl! a Bp. 
XV. Árendás köz 4-6. sz. alá. Az elmú lt évben je lentő a l apterület-bővíté te lte lehetövé a 
szolgál Latásf ej lesztést. 
A foglalkoztatás tárgyi fe ltéte le i a mu nkahe lyek munkavédelmi kövewlményci nck minimális 
szin tj é rő l szóló 3/2002.(Il.8.) SzCsM-EüM együttes rendeletben e lőírtak szerint biztosítottak. 
Valamennyi műhely megfele l a hatályos munka-és balesetvédelmi . tűzrendészeti 

jogszabályoknak. valamint a higiéniai e lőírásoknak. az egészséget nem veszé l yeztető és 
bizton. ágos munkavégzés feltéte le i adottak. Intézményünk rendelkezik a jogszabályok által e löírt 
szabályzatokkal, mint például a fog la lkoztatást kiemelten érintő munkavéde lmi. tűzvédelm i . 

szabályzatokkal. Rendszeresen b izto Ílunk balesetvédelmi oktatást. A szociá li s hel yiségek. 
öltözők . p i henő-melegedő hel yek. ti sztálkodó é mellékhelyiségek biztosítottak. A munka 
jellegének megfele l ő védőfe l szcrclésekkd. munkaruhával a fogla lkoztatásban résztvevők 

rendelkeznek. Érvényes általános és munkaadói felelösségbiztosításunk van. 
Műhelveink: 

Tésztafélék gyártása (TEÁOR 08: 10.73) 
- S~á ra-;. rés;.ta kés:(tő Csoport 
He lyiség mérete: mosdó és WC-8nm. ö l t öző és fertő t knítö-5nm. nyersanyag raktár-6nrn. gyártási 
terülct-36 nm. mosogató he lyiség:-8nm. Késóru raktár- l 5n m. 
Berendezések. munkae zközök: rozsdamentes asztalok. szárító po lcok. nagytcljesítményű 

daga!'iztúgép. tésztanyúj tó- és vágó gépek. mérleg. kézi szerszámok. infralámpák. dagasztó edények 
é:-- ko nyhai text íliák. 

6 



Egyéh kcrámiatcrmék gyártása (TEÁOR 08: 23.49) 
- Kem111ik11s Csoprm 
Helyiség mérete:36 nm 

U. I. v. mellélJet 

Berendezések. munkaeszközök: nagy teljes ítményű égető kemence (az égetéshez szükséges 
kel lékekkel). kézi - és gépi koron gok. formák. polcok. asztalok. székek. 
Divatékszer gyártása (TEÁOR 08: 32.13) 
- Gyöng).fií::.ő csoporl 
Helyiség mérete: 20 nm. 
Berendezések. munkaeszközök: asztal. szék. helyi vilé:1gítás. polcok. tároló dobozok. 
kéziszerszámok. 
Csomagolás (TEÁOR 08: 82.92) 
- Csomagoló csoport 
Helyiség mérete:36 nm 
Berendezések. munkaeszközök: asztalok. székek. polcok. tároló dobozok, vágógép. lamináló gép. 
hő prés. bögre prés. varrógép. számí tógép, ollók. egyszerű kézi szerszámok biztosítják a 
munkavégzés feltételeit. 
Általános épülettakarítás (TEÁOR 08: 81.21) 
- Takarítr5 Kisegítő Csoport 
Terü let: A fejlesztő fogl alkoztatásra használt helyiségek 
Eszközök: takarító kocs ik. porszívók. vasaló. va. aJóállvány, takarítógép. mosógép. szárítógép. 
e lektromos ab laktisztítók, takarító eszközök. 

Egyéb feldolgozóipari tevékenység (TEÁOR 08: 32.99) 
- Ajándéktárgy kés::.itő csoport 
Helyiség mérete:36nm 
Berendezések. munkaeszközök: Asztalok, székek, polcok, szekrények. tároló dobozok. festő 
szerszámok. kéz i szerszámok, dekopír fűrész . elektromos fúró. elektromos csavarhúzó. s1zz1x 
vágó-és domborító gép. haj szárítók. 
Valamenn yi műhelyünk az elmúlt években felúj ításra került és klímatizált. 
Fűszer-, aroma-, gyógynövény termesztése (TEÁOR 08: 01.28), Zöldterület-kezelés (TEÁOR 
08: 81.30) 
- K ertés::.eti kiseg ÍIŐ csoporl 
Terü let: Az intézmény közel 3000 nm-es kertje 
E. zközök: Kerti szerszámok (ásó. kapa. gereblye. lapát. lombseprü. ü ltető ) talaj lazító. 
fűszellőztető. fűnyíró . metszőo llók . fűrészek. talicska, szerszámkész let. 
Piaci kiskereskedelem (TEÁOR 08: 47.89) 
- Értékesítő Csopor1 
Terület: Árusítási helyszínek 
Eszközök: árusító sátor. mobil székek és asztal. szállító dobozok. molnár kocsi, kézikocsi, 
bevásárló kocs i. csomagoló eszközök. molinók. installációs eszközök biztosítottak. 

11/3. A fe jlesztő foglalkoztatásba bevont csoportok száma, létszáma, j ellemzői : 

A fej l esztő foglalkoztatás cé lcsoportja a Budapest Főváros XV. kerületi Önkormányzat Egyesített 
Szociális lntézmény Érte lmi fogyatékoso k Napközi Otrhonában intézményi jogviszony keretében 
nappali ellátást igénybe vevő ell átottak. 
Ellátottaink azok a XV. kerületben lakóhellyel rendel kező . középfokban értelmileg 
akadályozottak. ak ik elmúltak 16 évesek. felvételüket törvényes képv i selőjük (hozzátartozój uk ) 
ké rte. és a hatályban l évő jogszabályi fe ltéte leknek megfelelnek . 
A főváros XV. kerü lete kiemelt fi gyelmet fordít a fogyatékkal é.l ő emberek életm i nőségének 

javítására. társadalmi integrációjukra és a valós esé l yegyenlőség megte remtésére . A születés ről 

elérhetők a ke rületben a korai fej lesztés i lehetőségek. integrál t bölcsődei és óvodai csoportok 
működnek. A Salkaházi Sára Katolikus Általános Isko la. Szakközépiskola. Sz<tkiskola és Fej lesztő 
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1.2.1. ~1. 111elléklc.:1 

:--.Jc,·clés - Oktat:ist Végzö Iskola egészen a szakrnaszerzésig biz tosít ok ta1ási lehc1öségc1. A 
fogyatékkal é lők munkavállalási esé lyeit teremt i meg. akkreditált formában a Palota- 15 NKfr. A 
középfokban értelmi sérültek számára az ESZl- Értelmi rogyatékosok Napköz i Otthona biztosít 
nappali ell átást és fogla lkoztatási. A halmozot1an sérü ltek sárnára a Fej lesz tő Gondozó 
Központ ban el é rhet ő az oktatásé:-. a nappali e llátás. Az ESZI Család és Gyermekjólé ti Központja 
számos segítő szolgáltatást é:-. szoc iális étkezét kínál a rászorul <)knak. A Területi Gondozás 
szolgálja a fogymékka l é lők igénye inek kielégítését is. A kerület vezetése határozou szándékát 
fejezte ki. a támogatoll lakhatás megteremtéséhez. melyhez jelenleg keres i a forrás lehe tőségeket. 

Rendezvénye in figyelmet rurdít a fogyatékkal é l ő k bevonás i lehetőségeire . a lakosság 
érzéken yítésé re. Bemutatkozási l ehe tőséget és rendszeres megje lenés i l ehetőséget biz1osít a helyi 
médiába n. az Életképek új ságban. az Önkormányzat honlapj án. Kiemelt kerü leti rendezvény az 
Ablak a Világra SpeciArt Ku lturális feszti vál. mely a fövárosban egyedül álló kezdeményezés . és 
idén V. alkalommal kerü l megrendezésre. Az Önkormányzat támogatja a pályázati fo rrások 
keresését a fej lesztő fog lalkoz1atás szakmai fe ltételeinek megalapozásához. továbbfejlesztéséhez. 
A Zsókavár utcai város-rehabili tációs projekt IH. ütemében. felnőttképzés i anyagot dolgoztunk ki . 
.. Fe/nőll koní érte/111i .fogyotékosslÍgga/ é/6/.; nappali ellátáso '· címmel. amit szak mai nap és 
workshop keretében mutattunk be az érdeklődő szakembereknek. hozzátartozóknak és kerüleLi 
lakosoknak. A 1ananyag kü lön fejeze1e1 szentel. a fogya tékkal élők foglalkoztatásának. 
Ezen szolgáltatások lehetövé teszik a fogyatékkal él ő emberek j övőkép tervezését. az inkluzív 

társadalom kialak ítását. Mindezek elismeréseként. 2016-han o::. Ö11kom1ány::.01 Be.fogadó Te!e/Jiilés 
d(jhon rés::.esiilt. 
Az engedélyezett férőhelyszám: 32 fő. 
Az 1993 .évi íll. tv. a szoc iáli s igazgatásról és a szociális ell átások ról 99/B. s . szeri nti fej lesztő 
fog lalkozta1ást Mt. szerinti határozott idejű jogviszonyban 7 fő számára, fejlesztési 
jogviszonyban 20 fő számára, összesen maximum 24 fő számára kívánjuk hiztosítan i. A 
nappal i e llátás sajátosságaiból adódóan. kl ientúránk fo lyamatosan változik. Új be l épők érkeznek. 
a családi körülmények változásával. sokszín ű a kimeneti palettánk is. Vonatkozik ez a tartós 
bentlakást nyújtó szo lgáltatás formák igénybevételére és a foglalkoztatás i l ehetőségekre is. 
Fej lesztéseink ered rnényeként-foglalkoz1atás tekintetében -. törekszünk ellátottaink vét.lett. 
akkreditált. munkahelyen történő elhelyezésére vagy a nyílt munkaerő-p iac ra történő kivezetés re. 
Ezért s::.iikséges o::. e11gedélye::.e11 .férőhelys::.á111ro (32 f/ire) megkérni a fog/alko::.wtási engedélyt. 
hiszen a foglal koztatásba bevonható személyek száma a képességek heterogeni tásán tú l. a fentiek 
tekintetében is folyamatosan változó. 
A fejlesztő foglalkoztatás létszám normáit az a lábbiak szerint biztosítjuk: 
1 fő i ntézményvezető. aki egyben a nappali e ll átás egységveze 1ője. Munkaköri leírásába bekerül a 
rej lesztő foglalkoztatásra \'Onatkozó reladatell átás . 
A fejlesztő foglalkoztatásban. mivel a fog lalkoztatott ak száma nem haladj a meg a 25 főt.1 főt 

alkal mazunk segítőként. te ljes munkaidöben. Feladatait törvényi szabályozásnak megfcle löen 
határozzuk meg. Szükség esetén a nappali ell átásban egítőként alkalmazott dolgozók is segíti k a 
klienseink munkavégzését. A szolgáltatás sajátosságaiból adódóan-nappali ell á1ás-fe ladatai közzé 
tartoz ik a törvényes képv i se l őkkel. gondnokokkal. hozzátartozókkal való kapcsolattartás. kiemelt 
figye lmet ke ll fordítani a a munkamotiváció fen ntartására és a munka i dők pontos betar11atására. 
A segítő feladatai: 

• irányí1ja a foglalkozást: 
• szervezi a munkavégzést: 
• koordinálja a szüksége:-. anyagok beszerzését: 
• megtervezi a nap i te,·ékenységet: 
• vezeri a foglal koztatás i naplót és az e l ő írt nyil \'!ln1 anásukm: 
• összcs í1 i a nyilván tartásokat, elszámolásokat; 
• részt vesz a roglalkozási f'oglalkoztatc:1si terv kialak ításában: 
• ja\·aslatol lesz az in tézményen belü li roglalkozt at ás fo rmáira: 
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1. 2. l . ~L. melléklet 

• e l őkész íti a bérszámfejtés dokumentációját. a szükséges egyeztetést elvégezi: 
• a rnunka,·égzés során fe nntartja a foglalkoztatottak. morivációjál. részükre mentáli s. segítő 

szolgáltatásokat nyújt 
• előkész íti a termék vagy szolgáltatás értékesítési tervét: 
• kapcsolatot tart a beszállítókkal; 
• előkészíti a foglalkoztatott munkaerőpiacra történő kivezetését: 
• javaslatot tesz az intézményen belüli és intézményen kívü li fog lalkoztalás formáira: 
• . zervezi a foglalkoztatottak. fog lalkozás-egészségügyi vizsgálatát. 

A segítőnek ismern ie kell az értelmi leg akadályozott emberek segítésének módszereit. alapvető 

ismeretekkel kell rendelkeznie egyéni képességeik. személyiségvonásaik tekintetében. Ehhez 
viszonyítottan következetes elvárások mellett kell segítséget nyújtania az egyénre szaboll 
munkamozzanatok. folyamatok elsajátításához. Alkalmaznia kell a gyógypedagógiában 
használatos pedagógiai módszereket (bemutatás, magyarázat. együtt-cselekvés. minta nyújtása. 
megbeszélés. értékelés. stb.), következetesen követnie kell a mód zeresen meghatározott 
. .lépcsőkön'· keresztül vezető tanulás i folyamatot. Pozitív szemléletet. hatékony kon fliktuskeze l ő 

készséget kell otvozn ie a fo lyamatos mot1vac10 biztosítása mellett. A végzendő 

munkatevékenységre vonatkozóan teljes körű ismerettel kell rendelkezn i. melyre való felkészítés 
a technológia átadásakor megtörténik. 

1114. Fejlesztő foglalkoztatáshoz kapcsolódóan a munkafolvamatok betanítására vonatkozó 
fejlesztő program tematikája. a munkafolyamat és az azt támogató fejlesztés kapcsolatának 
bemutatása: 
A foglalkoztatási habilitáció-rehabilitáció az in tézmény szak.mai programja alapján, azzal 
összhangban. az egyéni gondozási tervben. valamin t az egyéni foglalkoztatási tervben foglaltak. 
szerint történ ik. Az intézmény szak.mai programj a el sősorban azokat a fi zika i. mentális. pszichés. 
és szociál is képességek fejlesztését tűzte ki célul. melyek a munkavégzéshez szükségesek. A 
foglalkoztatás ezen. képességekre. ismeretekre építve. azokat kiegész.ítve. az ellátottak korához. 
fizikai é. mentális állapotához igazodva. cselekvésbe ágyazottan mélyíti el a tan ultakat. 
Jelenleg rendelke-:,iink relwhilitá<'iós alko/111as.wígi l'i::.sgálat eredményeképpen kiadott, hatályos 
11111nka-relwhilitúció1 ja\la.w ló s::.ahéleménrekkel. Az ESZI szerződéses jogviszonyban alkalmaz 
foglalkozás-egészségügyi orvost. aki évente elvég::.i a s::.iikséges f oglolkn::.ás - egés::.ség iigyi 
vi::.sgólatokm és k.iadja az alkalmassági vé leményt. A jijl'lfhe11 terl'e::.::.iik 1111111ka-, 
s::.e n ·e ::.et ps::.i e hol ág //.\· a I ko Ima ::.ásót. 
Élni kfrcín11n k a 1111tnkaidő keret kflllí lto lehetőségekkel a munkaidő meghatározásának tekintetében. 
a munkavállalók képességei függvényében. Telephelyünkön kívül. segítő mentor fo lyamatos 
kísérésével 11111nkagyakor/ari lehe tőségeket kívánunk hi::.10síta11i kii/.\·/) helys::.íneken a nyílt 
munkaerő-piac megismerése céljából. Ezen törekvésünk ösztönzi -, az arra alkalmas 
munkavállalók esetében a tovább lépést a nyílt munkaerő-piacra. 

A munkafolyamatok betanítását támogató fejlesztési területek, programok: 
Alapelv: A munkafolyamatba ágyazott ü meretszerzés és fejle.r;ztés. 
Mentális szinten tartás, fejlesztés: A fej lesztés személyre szabottan. gyógypedagógusok 
irányításával történik egyéni vagy kiscsoportos fo rmában. 
Önállóságra nevelés: Szolgáltatásunk legfontosabb célkitűzése. mely a szak.mai munka minden 
területén megvalósul. A fej lesz tő fog lalkoztatás szempontjából kiemelt fe ladatok: a munkával 
kapcsolatos motiváció fejlesztése. f elelösségtudat kialakítása. a munkahelyi kommunikáció 
fej lesztése. önismeret fej lesztése. egyre nagyobb önállóság a közlekedésben. praktikus életvezetési 
ismeretek bővítése fejlesztéssel. a munkavégzés. el kapcsolatos alapvető munkaügyi ismeretek 
fejlesztése. minél több lehe tőséget teremtsünk az önálló munkavégzési képesség fejlesztésére. 
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M otorikus képességek f ej lesztése: A mozgása · tevékeny égek közvetlenü l elő egírik az 
egé z ége te ti fejlődését, fizikai képe. égek megrartá át é fejle zté ét. Aktív ré zvétellel. 
a fizikai .- é p zichikai tulajdon ágok együtte fej le ztését kívánjuk elérni. A nagymozgá ok-é a 
finom motorikus képe égek fej le zté ének arányát az egyéni képességek zerint differenciáljuk. 
Kiemelten figyelünk a kondicionál is képességek és a koordinációs képességek fej le ztésére. 
Mindezen képe égek fej lesztésére a zolgáltatá ok zéle szegmensét kínáljuk k.l ien eink ré zére. 
Szociális kompetenciák f ejlesztése: Fő célki tűzésünk a társadalom által elvárt norma-é szokásrend 
megismertetése, értelmezése, elfogadtatá a. alkalmazása. Intézményünk a tevékenységek, a 
megélt. átélt szituációk zéles körét kínálj a korrekciós é terápiás jelleggel. Ehhez térben és időben 
olyan hely z íneket rendelünk, amelyek a széles körű társadalmi gyakorlat megtapasztalását segítik, 
továbbá a felnőtt életben, a tár as kapc olatokban modellként zolgálhatnak. A tartalmat. a 
telje íté elvárható szintjét, a tevékeny ég gyakorlásának helyszínét, idejét személyre szabottan. a 
képe égeknek, az igényeknek és az aktuális fizikai- p ziché -és mentális állapotnak megfelelően 

alakítj uk. Figyelmet fordítunk az érzelmi élet gazdagítására. a baráti-és párkapc olatokra. a 
kooperációs képe ég fejle zté ére, egymá problémáinak kezelésére, a konfliktusmegoldó 
képe ég fej le ztésére, a közösségi atmo zférára. az egyéni bánásmódra és meg egíté re . 

Speciális kompetenciák fejlesztése 
Mmzkakép ességek, munka,magatartás: A munkavégzé hez zükséges kulcskompetenciák: 
együttműködé i kész ég, feladattudat, feladattartá , kitartás, csapatszellem. pontosság, kreativitás, 
önálló munkavégzés, fele lősségtudat. A munkavégzéshez szüksége i meretek: anyag-és 
eszközismeret, munka-és balesetvédelmi zabál yok, alapvető munkaügyi ismeretek. A zakrnai 
team kiemelt figyelmet fo rdít az ellátás minden területén ezen, képes égek fej lesztésére. 
Tánc terápiás j elleggel: A táncművé. zeti nevelé legfőbb célja az értelmi é te ti nevelés, a 
jártasságok, készségek, képességek k ialakításával, valamint a személyi égfejJe zté . A 
koreográfiák színpadra állítá ával, a rendezvényeken, fesztiválokon való ré zvétellel elősegítj ük a 
tár adal mi integrációt, továbbá az önismeret. önértékelé é az interper zonáli kapc olatok 
fej lődé ér. A művészet erejével a több égi tár adalom érzékenyíté e hatékony, nyitottá te zi az 
embereket a fogyatékkal élő emberek elfogadá ára. A mentális- és mozgá fej le zté en. psziché 
jólét megőrzé én tú l, közvetve járul hozzá az eredményes értékesítés sikeréhez i . 
Vizuális nevelés: A foglalkozás feladata a látás é a kéz összebangolá ának kiművelé e. Szakember 
iráoyítá ával nyílik lehető ég a vizuáli megismerés. a befogadó és az alkotó képe ség 
fej Je ztésére, a képi kommunikáció módjainak, a közlé és kifejezés képi formáinak 
megismeré ére. Bátorítjuk a személye alkotói utakat. A foglaJkozá ok célj a továbbá, hogy a 
ré ztvevők érdeklődési körük zéle edé évei feladataikat többféle anyag é eszköz használatával 
igyekezzenek megoldatni . Az elké zü]t alkotásokat kiállítá okon mutatj uk be, melynek keretében 
értékesíté re kerülnek azok a hő préseléses elj árással készült termékek. melyeken a kiállított művek 

kö zönnek vissza. 
Swcioterápiás f oglalkoztatás: Akik a fej lesztő foglalkoztatásban való részvételhez zükséges 
zakértői véleménnyel nem rendelkeznek, valamint az intézményvezető megítélése szerint nem 

alkalmasak a fejlesztő foglalkoztatás keretében történő munkavégzé re, zocioterápiás 
foglalk.oztatá ban része ül nek. A zocioterápiá foglalkozások formáit. az ellátá t igénybe vevő 
életkorának és egé z égi állapotának. képe égeinek megfelelően vála ztjuk meg, az egyéni 
gondozá i tervben, illetve rehabi litációs programban megfogalmazott cél.k.itűzésekkel 

ö zhangban. 
A . zocioterápiás fogla lkozá ok fo rmái: munkaterápia, terápiás é ké z égfej lesztő foglalkozás . 
képzési célú foglalkozá . A munkateráp ia célja az e llátott mu nkaképességének fejle zté e annak 
érdekében. hogy az ellátott alkalmassá váljon a szociális foglalkoztatásban történő ré zvéte.lre. 

A munkafolyamat és az azt támogató fe jlesztés kapcsolata 
Intézményünk többféle rehab ilitáció zolgáltatá t nyúj t. melyekkel sokrétű támogatá i lehető éget 
biztosírunk az e llátott személy munkaké z égének, alamint te ti és mentáli s képe ségeinek 
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megőrzesere . fejl esztésére. rovübbü magasabb foglalkoztatási for mába lépésre. A rehabili tációs 
szolgáltatásokat. fej lesztő fogl alkozüsokat team munka keretében szervc1.L Lik. A foglalkoztat<Ís 
kere tei n belül modellt kívánunk mutatni az e llátottak számára a munka világában meglévő 
szabályokró l. j ogokról és kötelezettségekről. viselkedés i ku ltúráró l. A munkafelt éte leket. a 
munka.körülmén ye ket és az időbeosztást a valós munkaerő-pi ac i hel yzethez igazodva alakítjuk ki. 
Hangsúlyt fektet ünk a biztonságos mu nkakörnyezet kialakítására. a rendszeres munka- és 
balesetvédelmi oktatásra. A fi z ikai á llóképesség megőrzését szolgálja a sokrétű mozgásfejlesztés 
(gyógyúszás. gyógytorna. teráp iás lovaglás. kirándulás . kerékpározás) is. 

Munkafolvamatok betanításának tematikája: 
Motiváció 
Munkatevéken y. ég bemutatása 
Munkafo lyamat egyénre differenciált egységekre bontása 
Munkafázisok megtanítása 
Munkafolyamat kialakítása és rögzítése gyakorl ással 
Megerősítés . pontosítás. rögzítés 
Folyamatos felügyelet, ellenőrzés. j av ítás, ösztönzés. pozitív visszajelzés 

Az önálló munkavégzés készségének kialakítása 
Tapasztalatok alapján további fej lesztési cé lok meghatározása: Személ yiségfejlesztés. 
prob lé mamego ldás. konfliktuskezelés 
További fejlesztési cé lok meghatározása, egyéni gondozási terv. egyéni fog lalkoztatási te rv 
T ovábblépési l ehető ségek keresése 

TEÁOR szerinti gyártási tematikák: 
Tésztafélék gyártása (TEÁOR 08: 10.73) 
Tematika: 
Moti1•ácir5 

• felkészü lés a tanulásra 
• tanu lásmódszertan 
• csoportkohéz ió kialakítása 
• szemé l y i ségfejlesztő módszerek. énkép erős ítése 

Munka -. tlí;,- és halesetl"édele111 
• védőfe l szere l ések használata 
• kémiai kockázatok ismerete 
• hull adékok szelektív gyűjtése és tárolása 

Alaranwg és QYánásismeret 
• felhasznál ható alapanyagok köre 
• anyagismeret 
• lisztek fajtái. kéz i és gépi szerszámok 

• te rmék ismeret. száraztészta fajták 
S;,úro ::.tés;,w kés::.ítés s::nknwi ismeretei 

• gyártani kívánt száraztésztafajta kiválasztása 

• anyagszükséglet számítás 
• szükséges a lapanyagok 
• munkafolyamatok műveleti sorrendje 
• hibafe li smerés. javítható h ibalehetőségek ismerete. javítás módja 
• termékskála bővítése 

S;,áro;.1és::.10 kés::. Ílésének s;,nknwi rtrnkorlaw 
• m inőség i követelmények megismerése 
• tésztafajták megismerése 
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• a gyartas során használt eszközök berendezések. kezelésének. karbantanás;foak 
begyakorlása 

• a kiválaszto tt tésztafajta e l őá ll ítás i rolyamatainak pontos betartása 
• késztermék mé résének. adagolásának. csomago lásának elsaj átítása. gyakorlása 

Általános épiilettakarítás (TEÁOR 08: 81.21) 
Zöldterület-kezelés (TEÁOR 08: 81.30) 
Fűszer-, aroma-, gyógynövény termesztése (TEÁOR 08: 01.28) 
Tematika: 
Mo1iváció 

• felkészülés a tanu lásra 
• tanulásmódszertan 
• c oportkohézió kialakítása 
• szemé l y i ségfejlesztő módszerek. énkép erősítése 

Munka-. tíí::.- és halesetvédele111 
• védőfelszere lések használata 
• ké miai kockázatok ismerete 
• hull adékok szelektív gyűjtése és tárolása 

S::.akmai alarismere1ek 
• növénycsaládok ismerete 

• növényápolási alapismeretek 
• kertészeti a lapismeretek 
• műszaki ismeretek és használati eszközök kezelése 
• ele mi gazdálkodási ismeretek 
• tisztítószerek alapvető megismerése 
• veszélyességi osztályba sorolás ismertetése 

S::.aknwi qrnkorlati ismeretek 
• zöldterület kezelés i ismeretek. parkfenntartás művelete i 

• növénytenne ztési alapis meretek 
• alapanyag termesztés (fűszernövények. levendula) 
• épülettakarítás fo lyamata. fázisai 
• takarítási fo lyamatok megismerése és gyakorlása 
• alapvető vegyszeri smeret 
• hibafelismerés, j avítható h ibalehetőségek ismerete. j avítás módja 

Egyéb feldolgozóipari tevékenység (TEÁOR 08: 32.99) 
Csomagolás (TEÁOR 08: 82.92) 
Divatékszer gyártása (TEÁOR 08: 32.13) 
Egyéb kerámiatermék gyártása (TEÁOR 08: 23.49) 
Tematika: 
Mo1il·ácir5 

• felkészü lés a tan ul ásra 
• tan ulásmódszertan 
• csoportkohézió kialakítása 
• személ y i ségfej l esztő módszerek. énkép erős ítése 

M1111ka -. tií::.- és halese1védele111 
• védőfe lszere lések használata 
• kémiai kockázatok ismerete 
• hulladékok sze lektív gyűjtése és tárolása 

S::.aknwi alapismere1ek 
• raj z. festés . mi ntázás. fo rmais meret 
• vizuális látásmód fej lesztése. ízlésformá lás 
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• dekorációs k.ézmüves technikák. megismerése 
• anyagismeret. alapanyagok megi merése 
• vizuáli . ku ltúra alapvető megismerése 
• termékskála bővítése 
• kreatív. innovatív termékfej lesztés 
• manufakturális gyártás érréke 

S-:.o knw i f? va ko rl u r i isme re re k 
• tervezés 
• pontos . tervezés szerinti munkavégzés 
• gyártási folyamat betartása 
• minőségi követelmények betartása 
• kreatív ötletek fo lyamatba építése 
• eszközök és gépek megismerése, használata. karbantartása. tárolása 
• hi bafe lismerés, javítható h ibalehetőségek ismerete , javítás módja 
• készáru c. omagolása, raktározása 

Piaci kiskereskedelem (TEÁOR 08: 47.89) 
Tematika: 
Motiváció 

• felkészülés a tanulásra 
• tanu lásmódszertan 
• csoportkohézió ki alakítása 
• személ yiségfej lesztő módszerek. énkép erősítése 

Munka-, tíí::.- és holesetvédelem 
• alkalmazkodás a változó környezethez 
• közlekedési szabályok betartása 
• árurakodás, árumozgatás szabályainak ismerete 
• installáció kialakításának fázisai 
• hu lladékok szelektív gyűjtése és tárolása 

S::.aknwi alapismeretek 
• áru ismeret 
• kommunikác iós formák. viselkedési szabályok 
• termékismertetés 
• rendeltetésszerű használati utasítás 
• árufeltö ltés, standrendezés 
• al apvető pénzkezelés i ismeretek 

S::.akmai grnkorlati ismeretek 
• árumozgatás fo lyamatának ismerete 
• biztonságos árucsomagolás 
• installáció berendezése 
• árusítás folyamata. gyakorlása 
• eladó- vevő szerep gyakorlása. kommunikációs csatornák használata 
• alapvető e ladói ismeretek 
• hibafelismerés. j av ítható hibalehetőségek ismerete. javítás módja 

1.2. 1. sz. melléklc1 

Egyéni foglalkoztatási terv: A rendelkezéseknek megfelelő e lőírás szerint. a kliens és törvényes 
képv i se l őjének. hozzátartozójának bevonásával a szakmai team együttes munkájával egyénre 
szabottan. differenciáltan készül. betartva a fejlesztő foglalkoztatás célki tűzése it. A munkavállaló 
fizikai-. mentális-. p. z ichés-. állapota által meghatározottan jelöli ki a fejlesztési célokat. a 
munkavégzéshez szükséges tudás. képességek. készségek. kompetenciák. kialakítását. megőrzését. 

fejlesztését. Javaslatot ad a konkrét mu nkavégzésre. hangsúlyosan meghatározza a továbblépés i 
l ehetőségeket. Állapotváltozás esetén és a vonatkozó rendelkezések szerint kerü l felülvizsgálatra. 
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Ösztönzési rendszer: Jelen leg működő formája. a hav i a teljesítményértékelés. ki. csoportos és 
egyéni fo rmában. A kieme l kedően te ljes ítő do lgozókat mun kajutalomban részesítjük. Lehetőséget 
biztosítunk képzésükre. tapasztalatcserével egybekötött kirándulást szervezünk számun kra 
üzemekbe. gyárakba. Bőv ítve ezzel. szakmai ismereteiket. munkatapasztalatukat. továbbá 
betekintést nyernek a nyíl t munkaerő-piac kínálatába. További feladatunknak tekintjük. ennek az 
ösztönzési rendszernek a továbbfejlesztését. megfe lelő forrás esetén. ki alakítjuk a telje ítmény 
értékelés eredményeire épülő . differenciált személyi bérezést. 
Továbblépési és fejlődési lehetőség: 
Minden embernek tervei. céljai vannak. A felnőtt tartalmas élet felté tele a munkavégzés. me ly a 
megélhetéshez szükséges anyagi javakat és emberi tartást biztosítj a. A munkaképesség megőrzése 

érdekében ezért. a fejlesztő fog lalkoztatás szereplőinek l ehetővé kell tenni. hogy folyamatosan 
tanulhassanak, fejlődhessenek. Ehhez biztosítjuk az egyes foglalkoztatási form ákon belüli egyre 
jobb teljesítmény elérésének feltételeit , a magasabb szin tű foglalkozás i formába való e lőre lépés 
lehe tőségét a védett. akkreditált. vagy integrált munkahelyre. továbbá a nyílt munkaerő piacra. 
Ennek érdekében kiemelten támogatjuk a továbbtanulás i, képzési- és szakmaszerzés i törekvéseket 

11/5. A foglalkoztatás során készített termékeket, azok hasznosítása, illetve szolgáltatás 
jellegű tevékenység esetén a munkavégzés jellege: 
Termékeink: 
Decoupage- és vintage technikával dúzített áru: teafilter tartó doboz, zsebkendő tartó. irattartó. 
névjegytartó, levéltartó. tolltartó, szemü vegtok, különböző méretű ajándék dobozok. tányér 
alátétek, pohár alátétek. órák, szalvétatartók. ékszeres dobozok. noteszek . naplók. hűtő mágnesek, 
telefontartók, kopogtatók. asztaldíszek, dekorációs termékek. Fa, fém és üveg alapanyagokkal 
dolgozunk. Termékeink manufakturális jelleggel készült egyedi darabok. 
Textil termékek: párnák. huzatfogók. Nyári szezonban e l ső orban ke rti párnák. téli szezonban 
díszpárnák készítése történik. 
Aprított szivacs: az elkészült termék tö ltőanyagként kerül felhasználásra abban a kárpito 
műhelyben . amely az alapanyagot biztosítja. 
Dekoráció.lii aszalványok: kisszéri ás ki szerelésben kerülnek értékesítésre, kézműves alapanyagként 
és virágköté zeti kell ékként. 
Csomagoló tasakok: díszcsomagolás célj ából készült , egyedi mintázatú és kül önféle méretezésű 

papíráru. 
Száraztészta félék : Kézi technikával készült. prémium minőségű száraztészta, aj át recept és 
technológia alapján . Piaci igényeknek megfe l e lően . cérna metélt, vastagmetélt. lebbencs és lasagne 
tészta formájában. 
Gyógynövény termékek: Ki.ilönböző méretű . egyedi vevő igényeket is kiszolgáló. csokrok. 
illatpárnák. relax párnák készítése. 
Hő préselési technikával készült: Pólók. szatyrok, kendők, bögrék, feliratozása és dekorálása. 
Megrende lői igény szerint, saját fotók, rekl ám anyagok. pro móciós anyagok alapján. Prémium 
termékeink saj át tervezés szerint. a vizuális műhelyben alkotó tehetséges klienseink művész i é rtékű 

munkáinak felhasználásával történnek. 
Kerámia termékek: Szappantartók. gyertya- és mécsestartók, díszművek . tálkák. 
Kisszériás termékek, natúr illetve mázas ki vitelben. 
Divatékszerek: Egyedi tervezésű. az aktuáli s trendet követő gyöngysorok. fül bevalók. karkötők. 

hajcsatok. 
Fííszer-, aroma- és gyógynövény termesztés: Levendula. kakukkfű . kapor. majoránna. 
petrezselyem termesztés. Fűszercsokor és dekorációs illatcsokrok kötése . 

Valamennyi termékün k e lőáll ítása során, nagy gondot fo rdítunk a körültek intő tervezésre. a 
kézműves . manu fakturáli gyártás módjára. az esztétikai értéktere mtésre és a piaci igénye kre. 
Folyamatosan keressük az innovációs lehetőségeket a termékfej lesztés tekintetében. 
Értékesítés: A fej le · z tő foglalkoztatás során elkészült. piacképes termékek értékesítése 
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árkalkul áció alapján történi k. Fenti te rméke inket piaci kis kereskede lem keretében vásárokon. 
rendezvén yekcn. feszti válokon. közintézményekben árusítjuk. A fenntartó Ön kormányzat 
reprezentác iós ajándéknak vásárolja meg termékeinket. Szo lgálja továbbá az intézményi 
rendezvé nyeken térítésmentesen elöadók. továbbá a szakmai munkát kiemelten támogató 
szervezetek jutalmazását. 
Szolgáltatásaink: 
Zöldteriilet kezelés: Az intézmény kertjének fe nntartása, gondozása. a fű és a virágágyások 
ápolása. Leve lek é. avar gyűjtése. hó e ltakmítás . Kertészeti szo lgáltatás. A munkavégzés ki segítö 
jelleggel tö11énik az intézmény kertészeti fe ladatai t e llátó szakemberek tanácsai és kérése mentén. 
a foglalkoztatásban segítőként al kalmazott szakdolgozó irányításával. Kiemelt szerepe van a 
fi zikai-és psz ichés egészség megtartásában, az állóképesség fejlesztésében. Alapvetö elméleti 
ismeretek oktatására is sor kerül a munkavégzést mege l őzöen és új munkafo lyamatok elsaj átítása 
során. 
Épület takarítás: Takarítás- és háztartási textíli a mosása. A fejlesztö foglalkoztatáshoz kapcsolódó 
műhelyek takarítása. A tésztaműhe ly terítöinek. szárító vásznainak. konyharuh áinak és a 
foglalkoztatás során használt textil ek. törölközők mosása. A takarítási tevékenység tehermentesíti 
az intézmény technikai dolgozó inak munkáj át. A takarító munkacsoport a foglalkoztatásban 
segítöként alkalmazott szakdolgozó irányítása és felügyelete alatt. az egység takarító 
munkatársaival egyeztetve végzi a műhelyek takarítását. Alapvetö vegyszeri smereti tudás és 
háztartási gépek, eszközök használatának is merete szükséges a munkavégzé. hez. 

Valamennyi tevéken ységünk esetében kiemelt fi gye lmet fordítunk a nwnko - és haleset1•édelmi, 
valam.int ti'í::.védelmi s::.ahályok megismerésére. az elsajátítottak megerősítésére. ismétlésére és 
betartására. 
A marketing tevékenvség: az értékes ítés sikerének feltétele. A munkaerő piac i integráció 
a lapvető eleme. olyan termelés i kínálat (áru. szolgáltatás) elöállítása. melyhez keres let (piac) 
kapcso lódik. A foglalkoztatási tevékenység fo lyamatosan igazítható az aktuáli s kereslethez. A kézi 
munkával elöállított. kreatív tevékenységekhez kapcsolódó termékek piaca szé les körű. egyre több 
egyéni váll alkozó üzleti tevékenysége épül az egyedi termékek értékes ítésére. A szolgáltatások 
területén a megbízható. minő . égi munkát végzö munkaerő versenyképes. A fej lesz tő foglalkoztatás 
alapvető célkitűzése eladható, a piaci igényekhez következetesen, mobilan igazodó tevékenységre 
épülő termékek e löáJ lítása. ki váló minöségű. egyedi igényeket ki szo lgáló szolgáltatás biztosítása. 
reáli s áron. 
A marketing tevékenységfó1Jb lépései: piackutatás; versenytárs-elemzés; SWOT analíz is logikáj át 
követő helyzetértékelés; az e lőáll í tandó tennék. szolgáltatás paramétere inek meghatározása; magas 
minőségű. és kel lő menny i ségű termék e lőállítása, illetve szolgáltatás nyújtása. A rekl ám és az 
értékesítés megszervezése; az innovációs pontok megtalálása; termék, ille tve szolgáltatás fej lesztés. 
Protokoll kidolgozása. eredményességi mutatók e lemzése. 
Marketing célunk olyan termékskálának és szolgáltatásnak a megvalósítása. mel y: anyagában, 
kínálatában , technik~j ában. minöségében. reális áron , méltó versenytársa lesz a piaci szereplőknek. 
Tagjai vagyunk a Segítő Vásárlás programnak: A program olyan minőségi magyar termékekre 
kívánja fe lhívni a figye lmet. amelyeket megváltozott munkaképességű emberek készítenek . Az 
il yen termékek megvásárlása a megváltozott munkaképességű emberek munkahel yeinek 
megőrzését és új munkahelyek teremtését támogatja. A Segítő Vásárl ás program a legalább 30%
ban megváltozott munkaképességű munkavállalókat fog lalkoztató szervezetek piaci megjelenését 
támogatja a Segítő Vásárl ás logó használatával. Célja a megvá ltozott munkaképes:égű sze mélyek 
fog lalkoztatásának. támogatá ·a. az általuk készített termékek piacképesebbé tétek. 
Tapasztalataink sze rint. a védjegy minőségi és származási garanc iát jelem a ve vök számára. 
sz ívesebben vásárolj ák a védjeggye l e ll áto tt term ékeket. A program keretében lehet őségünk nyílt 
konzultáció ra market ing szakemberekkel tevékenységü nk fej lesztésére. továbbá képző-és 

i parművészekkel termékfejlesztés megvalós ítására. Hozzájárult értékesítési kapcsolataink 
bővítéséhez . szakmai együttműködések kialakításához. 
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11/6.Tevékenvséghől származó termékek felhasználása. vá rható eredménvesség, árbevétel. 
valamint az á rbevétel felhasználása: 
Termékeinket piaci kiskereskedelem keretéhen értékesitjiik. valamint reprezentációs ajándékként 
használjuk fe l. 
Tervezett árbevételü nk évente összesen: 800.000Ft. 
Szolgáltatások eredménvessége: 
SzolgáJtatá. ai nk kiegészítik az intézményben müködő szolgáltatásokat. mel ynek eredményekénr a 
humánerőforrások gazdaságosabban ha. znosíthatóak. A szolgáltatás keretében végzett munka 
megtakarítást e redményez az intézmény bér je ll egű kiadásainak tekintetében. 
A:: círhevétel {e/110s::.ná/dsa: Az árbevételt visszaforgatjuk a foglalkoztatás fej lesztésére. 
A bevételek visszaforgatása: 

• Vásározás szállítás i költségeinek fedezése 
• Munka-és védőruha beszerzése 
• Munkafolyamatok betanítására szakemberek megbízása 
• Továbbképzés i l ehetőségek biztosítása 
• Szakképesítés. szakmaszerzé. támogatása 
• [nnovatív kézműves technikák tanfo lyami költsége inek fedezete 
• Korszerű munkaeszközök beszerzé ·e 
• Műhe l yfej lesztések. beruh ázások 

Il/7. Szolgáltatás kapcsolódása más (szociális és egvéb) szolgáltatásokkal, szervezetekkel a 
fenntartók közötti egvüttműködés módja: 

Az Egvesített Szociális Intézmény (ESZI) kapc olati háló ja: 
Fenntartóval, felüg:yeleti szervekkel: A Budapest Főváros XV. ker. Önkormányzata 
P olgármesteri Hi vatalának vezetőivel és munkatársaival: a szakm ai müködéssel és gazdáJkodással 
összefüggő feladatok során való együttműködés . Gazdasági és Működtetési Központ. a 
gazdá lkodással és épületmüködte téssel össze függő fe ladatok te ljesítése során. Társintézmények. 
társszolgáltarók. rendvédelmi szervek. pártfogó i fe lügyele t, egyházak, c ivilek. önkéntesek 
vezető i vel. szociál is ügyi ntéző i vel : j e l zőrendszer müködtetése. együttműködés kialakítása. új 
szolgáltatások indítása. napi aktuális feladatok elvégzése, tapasztalatcsere. Magyar Államkincstár . 
SZGYF. BFKH Szociális és Gyámhivatala: az ellenőrzéseket végző szervekkel fo lymatos az 
együttmüködés ill. a konzultáció a hatályos jogszabályok szerinti müködés megvalósítása 
tekin tetében. BFKH IV. kerületi Hi vatala Foglalkoztatás i Osztály munkatársaival a kerületi tartós 
mu nkanélküliek e llátása kapcsán a szervezette l való hatékony együttműködés érdekében. 

Szociális ágazatban: A Szociál is és Gyermekvéde lmi fő i gazgatóság munkatársaival való 
együttműködés: szakm ai szolgáltatások szervezése. módszertani kérdések egyeztetése Szakmai 
munkakapcsolat a szakmai érdekvédelmi szervezetekkel. 
Egészségügy területéről : Főváros i kórházak szociális munkásaival. elsősorban a , zociá li 
szolgáltatások igénybevételével kapcso latban. valamint a jel zőrendszeri kapcso lattartás célj ábó l. 
A kerület háziorvosaival. szakorvosaival. 
Oktatás területéről: Kieme lten fo ntos az együttműködés a KLIK Budapest XV. ker. 
Tankerülettcl. azon belül a Salkaház i Sára Katol ikus Általános iskola. Szakközépiskola. Szakiskola 
és Fej lesztő evelés - Oktatüst Végző lskolával. A kerüle ti és főváros i közoktatás i intézményekkel 
a közösségi munka megszervezése. önkéntes munkára diákok fogadása. E l sősorban szakirányú -
szoc iá li s közép- és felsőoktatás i intézmények - terepgy<1korlatra hallgatók fogadása. 
Egyéh együttműködések : Szociális és Rehabili tációs Alapítvány, Csokonai Kulturáli s és 
Sportközpont : műve l ődési. kul turáli s kapcso latok tárházát nyújtj a a XV. kerület. Az itt k ialakított 
munkakapc:olatok segítik a szociál is szolgáltatások bemutatását a tágabb környezet irányába. 
R ÉPSZOLG i Kft.. Palota- l5 N Kft.. a hajléktalanok. megvá ltozott munkaképességűek 
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fogla lkozrarcísát e lősegítő programok közös szcrvcúsc. Tartalmas kapcsolat alakult kj a kerületi 
különböző vallási fe lekezetek n~ze tői ve l és önkéntesci,·c l. Fo lyamatos a kapcsolat a 
kortárssegítők.kel. a civ il szervezetekke l. 
Az ESZI Érte lmi fogyatékosok Napközi Otthona kapcsolati háló ja: 
Együttműködés társintézményekkel: 
Budapest i Nappali e ll átások. ESZI eQvségei: Fejlesz tő Gondozó Központ. Csa lád- és 
Gyermekjóléti Központ, T erületi Gondozás, SZGYF intézményei. 
Együttműködések a foglalkoztatás és az értékesítés tekintetében: Evangélikus Egyház. Palo ta-
15 Ionprofit Kft.. Dózsa György Gimnáz ium és Táncmüvészcti Szakközép iskola. László Gyula 
Gimnáziu m és Általános Iskola. Bethlen Gábor Közlekedési és Közgazdasági Szakközépiskola. 
Újpalotai Vásárcsarnok. XV. kerüle ti Egészségügyi Intézmények. 
Bp. Főv . XV. Ker. Önkormányzat: rende lések. ingyenes értékesítési lehetőségek biztosítása 
A XV. kerületi Közösségi Házak: ingyenes értékesítési l ehetőségek biztosítása. Csomópont 
Tehetséggondozó: ingyenes értékesítési lehetőségek biztosítása. MSMME: rendelések. ingyene -
értékes ítési lehetőségek biztosítása. Budaörsi Vi rágpiac. B udai Zsibvásár: ingyenes értékes ítési 
l ehetőségek biztosítása . agy Budapesti Kulturzsibi . Dürer kert. Gozsdu Udvar. Horváth Mihál y 
feszti vál szervező : ingyenes értékesítési l ehetőségek biztosítása. Hársvölgyi Zoltán kárpitos 
műhelye. Nagybani Virág Piac. 
Együttműködés a civil szervezetekkel, egyházzal, érdekvédelmi szervezettel: 
ÉFOÉSZ. Kézenfogva Alapítvány. Salva V it a Alapít vány. MSM 1E. MSMKE. Boldog Salkaházi 
Sára Plébán ia. 
Kapcsolat a képző intézményekkel: 
T crcp intézménye az ELTE BGGYTF karának. valamint a szoc iális munkás és a szociális ápo ló
gondozó szak.képzéseknek, fo lyamatosan biztosítanak közösség i szolgálatot középiskolások 
számára. ak ik a foglalkoztatás tekintetében önkéntesként jelennek meg. 
Adatok továbbítása kizárólag szükség esetén. szakmai célok megvalós ítása érdekében történik, a 
Be l ső Adatvéde lmi Szabályzatában előírt módon. az adatvédelmi szabályok betartásával. Az ESZI 
Értelmi Fogyatékosok apközi Otthona kizárólag azokat az adatokat továbbíthatja partnerei 
számára. ame lye khez az érinLelt e l őzetesen hozzájárult. Az ÉNO egységvezetője. minden tő le 
elvárhatót megtesz annak érdekében. hogy érvényre jullassa az adatvédekm e lveit és a cél nak 
megfele l ő. de a l ehető legkevesebb adatot továbbítsa partnerei irányába. Az ESZI Értelmi 
Fogyatékosok Napközi Otthona a jogszabályi felhata lmazáson alapu ló adattovábbításokon tú l. az 
érinre rt felhatalmazása a lapján és körében továbbíthat adatot. ezért a más számára tönénő. továbbá 
a fe lhatalmazáson kívül eső más adat továbbítása til os . 

11/8. Egvé b. fejlesztő foglalkozás szempontjából releváns körülmény, feltétel: 
A Fej lesztő foglalkoztatást a piac i igények f clmérését követően az alábbi tevékenvségekkel 
szeretnénk tovább bővíteni: 

1. Kenyér, fris s pékáru gyártása TEÁOR 08: 10. 71 
Te1•éke11\'ség: A kerü letünkben mü.k.ödő Pajtás Étte rem vá lasztékát szerelnénk bőv íten i egyszerű 
sütemények készítésével. 

2. Éttermi mozgó vendéglátás TEÁOR 08: 56.10 
Te1 ·éke11\'ség : Kerül etünkben e l kezdődött a szoci<ílis városközpont kialak ítása. melynek már 
átadott. emblematikus e leme a Spirálház. Ebben az épületben kapott helyett. a Pajtás Étterem. ami 
a szoc iális étkeztetés biztosítása me ll e t. valamenn yi kerületi lakos számára étkezési lehetőséget 

kínál.mé ltcín yos e:íron . Ezze l az éueremmel egyi.ittmüködve szeretnénk .,Re-Hab-Café .. néven 
ká,·éházat müködtetn i. mel y tevékenységhez kérnénk engedélyt. 

3. ElóCtdó-miívészet TEÁ OR 08: 90.01 
1'l!l'éke11,·ség: Egységünkben 2005 - tő l müködik a Figura tánccsoport. melynek évente legalább 
30 fellépése van . T<íncpedagógus irán yításáva l tö rténik a koreográfiák készítése . Táncosain k nap i 2 
ö rát gyakorolnak. A csoport működtetése komoly hánérmu nkával jár: je lmeztár rend ben tartása. 
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ruhák mosása. vasalása. j avítása. átalakítása. varrása. a je lmezek összecsornago lása. lábbelik 
ti sztírása. sámfázása. e ltárolása. 
Képzések kliense ink munkaerő-pi ac i esé lve inek jav ítására: 
Salva Vita Alapítvány 
IMHGY: Intézményi Munkahelyi G yakorlat (elméleti és gyakorlati képzés) 
Egyiittnu'íki>clő gyakorla1i helyek: Főváros i növény-. és Ál latke rt. McDonald· s. lnter-Fa Kft..C&A 
Mode Kft.. Pólus Hotel. Rákospalotai Köztemető . Rákospalota-Új városi Református 
Egyházközösség 
Esőemberekért Alapítvány és Bárka Alapítvány 
Általános képzés, Munkára felkés:Jtő, életpálya építő program auti sta és érte lmi fogyatékos 
felnőttek számára 
Zsókavár utcai város-rehabilitációs projekt 11. ESZA típusú tevékenység-mini projekt
F oglalkoztatást Segító' Program: 
A szoc ioterápiás fog lalkoztatás fe ltétele inek megteremtése a munkaerőpiacról ki szorult é rte lmi 
fogyatékos kliensek számára: Tanúsítványt adó gyógynövénytermelő kép::,és 
Kép:ő lnté:mény: Magyar Gyula Kertés::,eti s:akka::,épiskola és S:akiskola. 

Budapest. 2018. szeptember 12. 

Szabóné Busi Juliánna 
Egyesített Szociáli s Intézmény 

Értelmi Fogyatékosok Napközi Otthona 
egységvezető 
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Bevezetés 
A Fejlesztő Gondozó Közpon t. a Budapest Főváros XV. kerületi Önkormányzat Egyesíte tt 
Szociális lntézrnényé nek (to vábbiakban: ESZI) szervezeti egysége . mely szakmai lag önálló. 
Az ESZI j og i szemé lyiséggel rendelkező. önállóan működő és gazdá lkodó költségvetési szerv. 
Az ESZI integrált intézményei szakmailag önállóak. 
Működésének jogszabályi alapja a szociális igazgatásró l és a szociális ellátásokról szóló 1993. 
évi UI. törvény a 20 1 1. év i CXII . törvény az információs önrendelkezési jogró l és az 
információszabadságról. 
A működés fe ltéte leirő l a személyes gondoskodást nyújtó szociális in tézmények szakmai 
feladata iról és működésük feltételeirő l szóló 112000. (1. 7.) SZCSM rendelet és az 
önkormányzat he lyi szabályozása rendelkezik. Intézményünk súlyosan. halmozottan sérült 
gyermekek. fi atal felnőttek és felnőttek számára biztosít állapotuknak megfele l ő. napi 
életritmust biztosító szolgáltatást fogyatékosok nappali intézménye keretein belül. 

Szolgáltatás célja, feladata 
Célja: 

• emberi alapszükségletek kielégítése. 
• képessé tenni az igénybe vevőket szűkebb és tágabb környezetük egyre bőv ülő 

megismerésére, valamint ezzel kapcsolatban a dologi vi lághoz való hozzáférés 
biztosítása. 

• képessé tenni az igénybe vevőket aj át életük mindennapi élményeinek megélésére 
és az ezekben való egyre tevékenyebb részvételre. 

• kölcsönös szociáli s inte rakciók biztosítása az egyszerű társas kapcsolatok 
kialakítására és fenntartására. ezek révén a társadalmi integráció e lősegítése. 

• önrendelkezés elismerése. a gyerekkor és a fe lnőtt kor megélésének biztosítása. a 
szül őkrő l való leválás segítse, 

• az életúttal együtt járó más típusú ellátási form ára való felkészítés. 
• o lyan képesség- és készségfej l esztő szolgáltatás biztosítása. ame lyek segítenek a 

családoknak kapcsolati háló építésében. hogy ne csak egy szűk körre legyen utalva 
a fogyatékos személy. 

• támogatói hálóval történ ő együttműködés kialakítása. 

Feladata: 
Az intézménynek e lsődleges és alapvető feladata a fogyatékossággal é lő emberek hátrányainak 
enyhítése. esélyegyen lőségük megalapozása. 
Az Intézmény törekszik a szemé ly centrikus, magas színvonalú . fo lyamatosan megújulni képes 
működés megvalósítására. különös hangsú lyt fektetve az egyéni bánásmódra. a fogyatékosság 
típusának és sú lyossági fokának megfelelő. differenciált fejlesztő eljárások alkalmazására: 

• a családban már kialakított szokások, je lzések. megszerzett képességek. készségek. 
elsajátított tudásanyag fe ltérképezése és a gondozottak számára a nappali 
intézményi lé tben való lehetőség szerinti beépítése és fejlesztése. 

• a gondozottak éle tkorának. szükséglete inek és a fogyatékosság struktúrájának 
megfe le l ő nevelés . fej lesztés . egyéni fej lesztési tervek alapj án. 

• elemi szintü ismeretek elsajátíttatása szűkebb és tágabb környezetünk jelen sége irő l. 

• o lyan körn yezet biztosítása. ami a gondozottak testi . é rtelmi és szoc iáli s képessége it 
segít kibontakoztatni. 
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• a komm unikáció egyénenkénr vá ltozó l cherőségeink kltérképczésc. a gondozouak 
á ll andó ösztönzése a sz<Í mu kra lehctsége:-, önkil"ejezés i módok tudatos 
a lkalmazására. gyakorl ására. AA K kornmu nik<lciós eszközök alkal maúsa. 

• a gondozottak mozgásál lapotának l ehetőség szerin ri j avítása . . zinren tartása. a 
meglévő fu nkciók á llandó fej lesztése. szin ten tartása az önállóan kivitelezhető 

mozgások adta l ehetőségek fo lyamatos kihasználása. 

• a szociál is készségek. társas kapcsolatok. e lemi magatartásformák megismertetése. 
énkép. önismere t kialaku lásának e lősegítése. 

• a szabadidős és j átékrevékcnységben való aktív részvéte l elősegítése. 
• szoros kapcsolattartás a szlilökkel. a szLilö-gyerck kapcsolat segítése é rdekében. a 

szül ök szakmai segítése. tehermentesítése . 
• mode rn technikák. á llapothoz alkalmazkodó teráp iák bevezetése. alkal mazása 

fej lesztö gondozás fo lyamatos b iztosítása. 
• új e llátási fo rmák meg ismerése. adaptálása. 
• A szemé lyes adatok tekintetében az ESZ I Fej l esztő Gondozó Központ gondoskod ik 

a személyes adatok biztonságáról. megteszi azokat a technikai és . zervezési 
intézkedéseket. és ki alakítja azokat az eljárás i szabályokat, amelyek biz tosítj ák. 
hogy a fel vett. t<lrolt. illetve keze lt adatok véde ttek legyenek. il l ető l eg 

megakadályozzák azok vé letlen elvesztését. jogtalan megsemmi. ü lését. 
jogosulatlan hozzáférését. j ogosu latl an felhasználását és jogosulat lan 
megváltoztatását. j ogosul atlan te1jesztését. Az egészségügyi adatok teki nte tében 
fokozottan töreksz ik a bizalmasság és naprakészség elvének érvényesülésére. 

A megvalósítani kívá nt program bemutatása 
Az intézmény a személyes gondoskodás keretei n belül. a lape llátást nyújt az igénybevevök 
számára. Biztosítja a szomatikus- mentáli s- egészség i áll apotuknak megfelelő személ yre 

szabo tt e llátásr. emparikus környezetben. 

Létrejövő kapacitások: 
Engedé lyezett férőhe l yek száma: 36 fő 
Az intézmény nyitvatartási rendje: hétfő tő l csütörtökig reggel 7 órától dé lután 17 óráig. 
pén teken reggel 7 ó rátó l 16 óráig. 

Az intézmény az e ll átást 6 csoportban végzi. a tanköteles korúak korcsoporto nkénti. a felnőt t 

csoportok képességek szerinti megoszlásban szerveződnek. 

Tanköteles korúak: 
Csillag csoport ( 11- 18 éves): 6 fő. 
Nap csoport (18-23 éves): S fő. 

Felnőtt korúak (akt ivitás. képesség szerinti csoport os ítás) 
Szí várvány csoport: 6 fő, 
Plútó csoport : 6 fő. 
Lajka csoport : 7 fő. 
Bárán yfelhö csoport: 6 fő. 
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A Fejlesztő Gondozó Központ engedélyeze tt dolgozói létszáma 23.S fő: 
l fö egységvezető . 
..+fő te rápiás munkatárs/ konduktor 
13.5 fő gondozó 
4 fő technikai dolgozó. 
l fő seg ítő 

A munkakör betöltéséhez szükséges szakképes ítések: 

s fő 
6.S fő 
6 fő 

felsőfokú . 

gyógypedagógiai asszisztens. 
szociális ápoló gondozó 

Nyújtott szolgáltatási elemek 
Tanácsadás: 
- seg ítség hi vatalos ügyek intézésében. 
- kapcsolauartás. együttmüködés érdekképviseleti szervezetekkel. 
- kerületi társintézményekkel való kapcsolattartás és közös munka. 
- szü lőklub racilitálása. 
- mindennapi életvitelt megkönnyítő praktikus. tapasztalatokon alapuló tanácsok megosztása a 
családokkal. 
Készségfejlesztés: 
- kisbuszos kirándulások szervezése. 
- a tágabb körn yezet megismerését segítő fej l esztő tevékenységek biztosítása (vásárlás, 
fagyizás. koncert. tábor. évszakhoz. ünnepekhez kapcsolódó tevékenységek). 
Háztartási vagy háztartást pótló .flegítségnyríjtás: 
- segédeszközök felíratása. méretvétel. e lkészítés fo lyamatának követése. 
- szakorvos i vizsgálat szervezése az intézményben (ortopéd. bőrgyógyász. fogász) . 
- szürővi zsgá l atok szervezése helyben, 
- testi higiéné. toilette tréning. öl tözés-vetkőzés biztosítás a fejlesztő gondozás keretein belül. 
- igény szerint i vagy alkalmi gyógyszerelés bonyolítása. 

- az ellátott egészségmegőrzését szolgá ló felvilágosítás. 
- igény szerinti kísérés megszervezése. 
Étkeztetés: 
- napi háromszori étkezé . biztosítása helyben fogyasztással: reggel i. meleg ebéd. uzsonna. 
- az étkezéshez szükséges - spec iális igénybő l fakadó-eszközök. e lőkészített ételek biztosítása. 
- az étkezés helyszínének egyénre szabása. 
- az e llátottak igény szerinti megetetése. 
Esetkezelés: 
- info rmációs pult müködtetése, 
- ügyintézés segítése nyomtatással. internetes kapcso lat biztosításával. nyomtatványok 
beszerzésével. 
- segédeszköz kölcsönzés. 
- telefonos kapcsolattartás az ügy i ntézőkkel. 

- kapcso lati háló felté rképezése. 
- közösségépítés szülöklubok szervezésével. 
- professzionális segítőkke l való összekapcsolás. 
- jövőkép tervezés intézménylátogatások szcrvezésé,·el. 
Feliigyelet: 
- irünyított szabad i dős tevékenységek lebonyo lítása (bo\\' ling. boccia. ping-pong. trambulin. 
dramati zá lás. báb. stb. ). 
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- nap irendbe beépített szakszerü felügye let biztosítüsa az intézményi rartózkoc.lás egész idejére. 
- az ellátott speciális igénye inek megfelelő pozícionéilás megteremtése rögzítő hevederekkel. 
speciális székekkel. babzsákokka l. elektromos emelő használatával. 
Gondozás : 
- fej lesztő gondozás fo lyamatos biztosítása. 
- va lamenn yi dolgozó ró,zvétele a gondozási tevékenységekben. 
- a gondozás i szükséglet tartalm i összetéte lének egyénenkénti meghatározása. 
- az ellátott személy egyéniségének. igényei nek. sajátosságainak folyamatos figye lembevéte le 
a gondozás i tevékenységek során. 
Közö.'\.'\égi .fejlesztés: 

- honlap tartalmának fo lyamatos fri ssítése. aktuális informác iók megjelenítése. 
- ESZI telephelyeinek programjain való részvétel. 
- kerü leti programokban. rendezvényeken való aktív részvétel. kerül eti rendezvény 

szervezése (Speciális Buwling Vándorkupa Bajnokság). 
- társintézmények programjai n való aktív részvétel. 
- középiskolai közösségi szolgálat terepintézményi helyszíne vagyunk. 
- középiskolai és feböoktatás i intézmények gyakorlati helyszíne vagyunk. 

Pedagógiai segítségnyújtás: 
- az igénybe vevők felkészítése. hogy élctközegükben szociáli s integrálódásuk eredményes 
legyen. 
- védő- integráló segítségnyújtás az emberhez méltó élet megékséért. 
- al apvető emberi értékek. viselkedési formák. praktikus ismeretek elsajátításának közvetítése. 
- személyiségük sokoldalú fej lesztése. 
- oldott. nyugodt légkör megteremtése. amelyben az igénybe vevő és a segítő egyaránt jól érzi 
magát. 
- általános pedagógiai módszerek alkalmazása: kölcsönös bizalom. elfogadás. egyéni 
sajátos. ágok fi gyelembevétele. következetesség. követelés (a helyes formák megkövete lése. a 
helytelen fo rmák gátlása). serkentés (bíztatás. helyeslés. ígéret. jutalom. dicséret). meggyőzés 
(példa. énelmi meggyőzés bizonyos fokig. cselekedetek összehason 1 írása. megbeszélés). 
gyakorl ás . szoktatás (hozzászoktatás. alkalmazkodó szoktatás. átszoktatás. leszoktatás). 
Gyógypedagógiai segítségnyújtás: 
- a fogyatékos személyek Egyéni Fejlesztési Tervének elkészítése. amely terv az igénybe vevő 
személyrő l készített gyógypedagógiai . egészségi és mentáli s áll apotra vonatkozó jellemzés. 
me ly tartalmazza az egyénre szabott bánásmód leírását és az önellátás i képesség fe.ilesztését. 
- az e ll átott áll apotának folyamatos figye lemmel kísé rése. ennek érdekében a fejlesztés i tervek. 
féléve nte történő fel ü 1 vizsgálata. 

a fogyatékosság milyenségének és sú lyossági fokának megfelelő differenciált 
fejlcsztőeljárások alkalmazására. 
- rész letesen lásd.: A feladate llátás szakmai tart alma. alapelvei. módja. a biztosított 
szolgáltatá:ok formái. köre. rendszeressége cím alatt. 

Tevékenységek leírása 
Sú lyosan. hal mozottan sé rül t gyerekek. fiatalok és fel nőttek napközbeni ellátása. 

lVlás intézményekkel történő együttműködés módja 
Az ESZI integrált intézményei szakmai lag önállóak. Egymás mellel! működő szervezeti 
egységei a következők: 
- Terü leti GonJozás. 
- Értelmi Fogyatékosok Napközi Otthona. 
- Fejlesztő Gondozó Központ. 
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- Család-és Gye rmekjólét i Központ 
A szervezeti egységek ál tal nyúj tott e ll átások átj árhatóak. a párhu zamos ellátás elkerül ése 
érdekében az egységek szoros szakmai együttm üködé. ben látják el fe ladatukat. 

Budapest Főváros X V. kerület i Önkormányzatta l (kapcso latunk együttműködő. 
részben hivatalos. részben. ped ig tá mogató. segítő j e llegü). 
A Budapest Főváros XV . kerü le tében működő oktatási. nevelési. egészségügyi. 
műve l ődés i intézményekke l (e lsősorban a Salkaházi Sára Katoli kus Általános 
Iskola. Szakközépiskola. Szaki skola. Ké. zségfej lesz tő Isko la. és Fej l esztő Nevelés
Oktatást Végző Iskola). 
Szakmai szervezetekkel. 
a Fővárosban működő Tanulás i Képességet V izsgáló Szakértő i és Rehabili tációs 
Bizottságokkal, 
társintézményekkel a főváros és az ország számo. pontján. 
MAGYE súlyo an és halmozottan fogyatékos személyekke l fog lalkozó 
szako ztályával. 
módszertani szervezetekke l. 
Ci vi 1 szervezetekkel. 
szakmai és é rdek.kép viseleti tevékenységet fo lytató a lapítványokkal. szervezetekkel. 
Gondoskodás Gyermekeinkért A lapítvánn yal szoros együttmüködés. 
rehabili tác iós és gyógyászat i segédeszközöket gyá 11ó és forgalmazó cégekkel. 

Az ellátandó célcsoport jellemzői 
Az ellátandó célcsoport jellemzői: 

A súlyos és halmozott fogyatékosság az egész élet során fennálló á llapot. ame lyre j ellemző . 

hogy a testi struktúrák károsodása következtében a spec iálisan humán funkciók - mi nt a 
kommunikáció. a beszéd. a mozgás. az é rte lem és az érzékelés-észlelés - min imáli san két 
te rü le tén súlyos vagy legsúlyosabb mértékű zavar mutatható ki . E nnek következtében az 
érintett személy pszichofi zikai teljesítményei extrém mértékben e ltérnek az átlagtó l. így 
tevékenységeiben erősen akadályozottá válik. és társadalmi részvételében je lentősen 

korl átozott lehet. A súlyos és halmozott fogyatékosság hátte rében rendszeri nt a ko rai 
é letszakaszban bekövetkező . a központi idegrendszert ér i ntő komplex károsodás áll. A 
fogyatékosságok a legkül önfélébb kombinációkban és sú lyossági fo kozatokban , e ·e tleg eltérő 

időben jelenhetnek meg. (32/2012 (X.8.) EMMI rendelet). Ezért a súl yos. halmozottan 
fogyatékosság pedagógiai következményei meghatározzák intézményü nk célj a it. feladatait. 
alkalmazott alapelveit és szakmai programját. 

A súlyosan és halmozottan sérült gyermekek és fe l nőttek napközbeni e llátása ma még nincs 
megoldva Magyarországon. Budapesten a XV. kerületben (6 éves kortól. fe l ső korh atár n incs) 
és a XL keri.iletben (3 éves kortól 18 éve. ko rig) működ ik o lyan nappali e llátást nyújtó 
intézmény. ahol súlyosan halmozottan sérült embereket látnak e l. Ezért szük éges, hogy 
továbbra is e llássunk más kerületben. il letve a Budape. t agglomerációj ában é l ő. családokban 
nevelkedő súlyosan halmozottan sérült gyerekeket. fel nőt teket. Az ellá to ttak intézménybe 
szállít ásáró l a szülők saját gépkocsival vagy a támogató szo lgálat igénybevéte lével 
gondoskodnak. 
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Az ellátottak lakóhclv szerinti meooszlása· .... , . 
Tanköteles korúak Felnőttek 

Település Összesen 

Pest megye: J fö Pest meuve .... 
C-;örii!! 1 fö 
Dunakesz i 1 rö 3fö 
Örbollyán 1 fö 

Budapest: Budapest: Budapest 
11 fő 21 fő 33 fő 

IV . kerü let 1 IV. ker. 4 5 
VII. ke r. 1 1 

X. ker. 1 l 

XIII. kerüle t 1 XIII. 1 2 
XIV . kerület 1 XIV . ker. 3 4 

XV. kerület 6 XV . ker. l) 15 
XVI. kerület 1 XV I. ker. 2 3 
XVIII. kerü let 1 1 

XIX. ker. 1 1 

G d on ozo tt . k am neme k , ' I tk es e e . r t ' t , or szerm 1 cso oor os1 asa: 
Tan kötelezettek Felnőttek 

E letkor Férfi Nő Összesen Eletkor Férfi Nő Összesen 

6 6 11 11 13 25 
20 1 1 
24 l 3 4 
25 1 4 5 

l I 1 1 26 1 1 

14 1 1 
18 l 1 2 ~ „ 

.) - 2 1 3 
l l) 3 1 4 34 1 1 

35 1 2 3 
21 1 1 2 36 1 1 
22 1 1 37 1 1 

38 1 2 3 
4 1 1 1 2 

A . t ' zm ezmenv e ll't u· · k k ' r ' k ao 01ama or orma ·r I ' szerm 1 me~osz asa: 
Diagnózis Tanköteles korúak Felnőttek összesen 

(6-23 éves kori!!.) ( 23 éves kortól) 

Cerebrális paresis (ne m tisztázou 7 17 24 
eredetü.tetraparesis 
spastica,he mi pares is ) 

Corpus callosum d vsl!enesia 1 1 

Willie ms szindrc'íma (CPJ 1 1 
Cri du chat szindníma 1 1 

Anl!e lman <;1.indr(1ma 1 1 
Rell szindró ma 1 2 3 
Down 5zindró ma 1 1 2 
Pszichiátri ai kórképpel együtt 1 1 
jání é rtelmi akadálvoznlls:.Í!! 

Súlyos t!rte lmi 2 2 
akadálynzt 111sággal jár6 egyéb 
körképek 

Összesen 12 24 J6 
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A feladatellátás szakmai tartalma, alapelvei, módja, a biztosított 
szolgáltatások formái, köre, rendszeressége 
A szemé lyes adatok kezelésének jogalapja az igénybe vevő/ igénybe vevő törvényes 
képv i sel őjének ö nkéntes . előzetes. megfele lő tájékoztatáson alapuló hozzájárul ása. A 
szüksége. személyes ad atok az EU 2016/679. számú Ál talános Adatvéde lmi Rendeletével 
("G DPR'') összhangban á ll ó Budapest Főváros XV . kerületi Önkormányzat Egyesített Szoc iáli: 
Intézménye Belső Adatvédelm i Szabályzata szerint ke rü lnek kezelésre. 
Az ESZI Fejlesztő Gondozó Központ k iemelten fontosnak tartja. egyben e lköte lezett az iránt . 
hogy az igénybe vevő/ igénybe vevő törvényes képvise lője á ltal rendelkezésére bocsátott 
:zemé lyes adatokat. egészségügyi adatokat és egyéb különleges szemé lyes adatokat 
véde lemben részesítse . és az é rintettek in formációs ö nre ndelkezési jogát é s magánszféráj át 
ti szte le tben tartsa. Az ESZI Fejlesztő Gondozó Központ az elvárható intézkedésekke l 
gondosk od ik a1Tó l. hogy a szemé lyes adato kat védje többek között a j ogos ulat lan hozzáférés 
e llen. vagy azok j ogo:ul atlan megváltoztatása e llen. 

Alkalmazott alapelvek: 
ko mmunikáció és inte rakció e lve. 
differenciálás és individualizáció e lve. 
komplex itás és szemé ly iségközpo ntúság e lve. 
koope rác ió e lve, 
norma li záció és panic ipáció e lve . 
á ltalános. módszertani és szakmai alapel vek a sú lyosan és halmozottan 
fogyatékos e mbe rek fejlesztéséhez. neveléséhez: 

l. cselekvéses tanu lás. 
2. kommunikác iós beágyazottság. 
3. kis lé pésekben hal adás. 
4. folya matos moti vác ió. 
5. optim ális mértékű segírségn yújtás. 
6. differenciálás (szervezésnél. megvalósításná l). 
7. i, métlés, 
8 . á llandóság. 
9. megfel e l ő testh e lyzet kialakítása és megfele lő segédeszközök 

alkalmazása. 
10. szakemberek szoros együtrmüködése. 
11 . szü lőkkel való állandó információcsere . 

A csoportos foglalkozások rendjéről általában: 
m inde n gondozon mozgásos szakember j avaslatai alapján pozícionálva he lyezkedik el 
a foglalkozás céljának megfe l e l ő helyszínen (aszta l. szőn yeg). 
a fogla lkozás mindig az adort foglalkozást je l ző dall a l. mondókával. tárgybemutarásával 
kezdőd i k. miközben e l is mondjuk. mi fog tö rténni az adott fogla lkozáson, 
fe lsorolju k a fog la lkozásoko n jelenlévőker (gondozort. segítő). 
minden fog la lkozás befejezése e lőtt e lpako lunk. re ndet rakunk. 
a fog la lkozásokat búcsú d allal zárjuk. a fej lesz tő isko lai időszak végér búcsú körre l. 
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Az egyéni foglalkozások rendjéről á ltalában (mozgásnevelés, snoezelen 
terápia, hidromasszázs): 
Minden igénybe vevőnek aját egyéni fej le ztési terve van. amit a c oponban dolgozó 
szakemberek közö en áJlítanak össze. a szülőkkel egyeztetve. Az itt megharározott célok é · 
f e ladaLOk minden az igénybe vevővel fog lalkozó munkatárs munkáját a lapvetően 

meghatározzák. Legfőbb célj a az igénybe vevő é letminőségének javítása. j ó közérzetének 
mcgterc mté. e, valamint elősegítése. Továbbá: 

• az igénybe vevők egyéni fejlesztés i tervét minden év szeptemberében kell elké zíteni 
(szül őkkel való konzultáció a terv elkészítését megelőzően ho szú távú célok 
meghatározá a). 

• a fejlesztési tervet (a tanév rendjéhez alkalmazkodva) fé lévkor, év végén. é. szükség 
esetén bármikor felülvizsgálj a a szakember team. 

• az egyéni fejleszté i terv konkrét ran alma: 
1. személyi adatok. 
2. d iagnózis, 
3. jelen áll apot röv iden. 
4 . hosszú távú célok. 
S. rövid távú fejlesztés i célok, 
6. feladatok meghatározása az egye fejlesztés i területek szerint. 

Az egyéni foglalkozásokon a szakember é az igénybe vevő intim, védett helyzetben vannak, 
ahol a közös munka és egymás alapos megismerése a leginkább lehetséges. 
A kommunikác ió - mint fej lesztési terüle t - fokozott fi gyelmet kap ezeken a fog lalkozásokon, 
hiszen a gondozott kommunikációs j elzéseit il yen körülmények között könn yebb észrevenni . 
megfi gyelni és megerő íteni . Az egyéni fejlesztések keretében e lső orban új kommunikációs 
jelzések ki alakítása. megerösíté e zajlik. minden igénybe vevő esetében a maga képességei 
zerint. 

A foglalkozások tartalmazhatnak má. fejlesztési elemeket i . de szoro kapc o latban a 
kommunikációval. Ez a hel yzet l ehető éget ad a gondozott számára. hogy e llazuljon. kelleme . 
megnyugtató ingereket kapjon. 
Az egye · foglalkozások anyagát az igénybe vevők aktuális ál lapota. hangulata. ráhangolódás i 
képessége é érdeklődése is nagy mértékben befolyá o lj a. 
A fog lalkozásoknak állandó részei. jelzé ei. rituáléi vannak. Az itt begyakorol t jelzéseket ki 
kell vinni a csoportba. 

e t k d ' e d) sopor o nap1ren Je oraren . . 
Időpont Csoportos foglalkozás Egyéni fogla lkozás 
(hétfőtől oéntekie:) 
7.00.-8.00. Ü!!:velet 
8.00.-9.00. Reggeli és önkiszolgálás Egyéni mozgásfeilesztés 
9.00.-9.30. Reggeli torna • Ecvéni mozeásfeilesztés 
9.30.- 9.50 Nyitókör • Kád/Snoezelen 

• Eeyéni mozgásfejlesztés 
9 .50.- 10.00. Szünet 
10 .00.- 12.00. Kiscsoportos foglalkozá ok • Kád/Snoezelen 

• E!!véni mo1.uás fej les1.1és 
l2 .00.- l3.00. Ebéd és önkisznluál<is 
13.00.-14.00. Csendes pihenő • E!!yéni mozgásfejlesztés 
14.00.- 15.00. Csoportos foglalkozás • Kád/Snoezelen 
15.00.-17.00. Uzsonna • Kád/Snoezelen 

Önkiszolgálás 
Délutáni üiryelet 
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Alkalmazott terápiák, eljárások 
Az egye terápiás eljárásokat folyamatosan aktualizáljuk. mindig alkalmazkodva az esetlege en 
megvál tozott igényekhez, lehetőségekhez. a felmerülő szakmai kérdések. problémák 
megoldásához. Folyamata an tájékozódunk az e llátotti körü nkben alkalmazható újabb é újabb 
terapia l ehető égekrő l. A terápiák alkalmazá a a kollégák megfelelő felkészíté e 
(továbbképzé . tanfolyam) után kerül bevezetésre. 

• egyéni és csoportos mo~gásfejles::,tés, 
A mozgás, mozgatás az élet és az egészség egyik fontos összetevője. A mozgás nagymértékben 
segíti az észlelést, a tapasztalatszerzést, alapját képezi a magasabb gondolkodási funkcióknak. 
A beszédképtelen emberek e erében az alternatív kommunikációhoz i szükség van a mozgás 
valamilyen formájára. Az aktivitás. a tevékenykedés, az önállóság is zoros összefüggésben van 
a mozgásos képességekkel. A mozgásfejlesztést in tézményünkben egymással együttműködve, 
orvosi segít éggel. szomatopedagógus, konduktor végzi . A halmozottan fog yatékos. 
mozgáskorlátozott emberek egyéni mozgásfejlesztése komplex rehabilitációs feladatrendszer. 
A sérült terül etek halmozódása miatt a mozgásfejlesztés nem csak a motoriunu·a terjed ki. 
hanem az érzékszervek fej le ztésének területeit is magában foglalja, és a mindennapos 
te vékenységekhez szükséges mozgásformákat is. A gondozottak jövőjét illetően, 

nélkülözhetetlen a mozgásfejlesztés megelőző és kompenzáló funkciója a másodlagosan 
kialakuló elváltozásokat (keringési prob lémák, szervi betegségek, stb.) tekintve. illetve 
állapotromlásuk megakadályozásában i . 

• egyéni kommunikáció kö~ponttí fejlesz.tés, 

Olyan egyénre szabott augmentatív és alternatív kommunikációs mód zereket alkalmazunk 
ezeken a foglalkozásokon, amelyek csökken tik vagy kiküszöbölik a sérült kommunikáció 
okozta érzelmi , intellektuális és szociális hátrányokat. A felhasznált eszközök olyan jeleket, 
raj zokat. képeket, gesztusokat, fotókat tartalmaznak, amelyek alkalmazkodnak az ellátott 
in tellektuális szintjéhez, mozgásképességéhez. környezetéhez. igényeihez. (Gesztusnyelv) 

• egyéni és csnportos snoe~e/en terápia, fényterápia (bioptron lámpás kezelés, 
szín terápiával). 
A módszer koncepciójának középpontjában a szomatikus, vibrációs, ve ztibuláris, akusztikus, 
vizuális, oráUs, taktili s, kinesztetik us terület fejlesztése áll. Az emberi kapcsolatok 
kialakításának, a kapcsolatteremtésnek számtalan konstruktív módja lehetséges. Mivel a sú lyos. 
halmozott sérüléssel é lő emberek számára ez a folyamat gyakran nehezített, problémákkal 
tűzdelt , a kommunikációs csatornák mindegyike nem használható eredménye en. Egy ősi 

kommunikációs csatorna, a testi érintkezés az. ami igazán l ehetőséget kínál 
megközelíthetőségük.re. Ez, a gyakran, csak testközeli ingerekre reagáló. halmozottan 
fogyatékosok számára is hozzáférhető, az érzelmek közvetítésének legalkalmasabb eszköze. 
Az eljárás az érzékelés. észlelés stimulálását he lyezi a középpontba, ami alapját képezi a 
magasabb kognitív funkciók alapjai megteremtésének. A felkínált ingereken keresztül az egyén 
új , pozitív tapa ztalatokat gyűjthet, oldja az elj árás a fogyatékos személy feszültségét, s nem 
e lhanyagolható szerepe, hogy kellemes ingereket. élményeket nyújtson a részt vevőknek. Az 
érzékelés, észlelé fej leszté e így el őd leges fe ladatként értelmezhető a halmozottan fogyatékos 
igénybe vevőknél. Cél magának az érzékelésnek az aktivizálása, miközben az „ingeranyagnak" 
csak abból a szempontból van jelentősége. hogy megfele l-e az adou érzékelési modalitásnak. 

• hidromass~ú:s terápia, 
A víz fe lhajtóereje okán már önmagában is enyhíti a testsúly által ízületekre nehezedő nyomásr. 
ez a tény igénybe vevőink kóros ízületi struktúráira pozitívan hat. 
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A hidroma:-.százs nem más. mint a d z és a levegő megfe le lő összhangjával elért . ,·érke ri ngést 
fokozó masszázs . A hidro masszázs lényege a küd oldalába szerelt l'úvókükon keröztü l áramló 
in tenzív ,·ízsugár. Az e rős vízsugcír nemcsak a test külső fe lületét mozgatja meg. hanem a bör 
alatti SZÖ\'eteket. izmokat is masszírozza. A hidromasszázs ellazít. enyhíti az ízületi és 
izoml'ájdalmakat. serkent i az érrendszeren hc lii li mikrokeri ngést. Olyan rnozgásform{Lk ,·álnak 
ki vite l ezhe tŐ \'é a vízben igénybe ve ,·ő in k számára. ami szárazföldön nem megvalósítható . Ez 
jelentős motiváló hatással bír számukra. A mozgásfejlesztés terü letén minden ellátottu nk 
számára e l érh ető . 

• „ál/01 oss:.:. i s::.fá/(' !eráp in (k111_rn ) 

Azokat a fog lalkozásokat teki ntj ük áll atasszisztáltnak. melyek . orán egy vagy több állat 
társaságában zaj lanak adott fog lalkozások. A foglalkozás e l sőd leges célja. hogy mindenki jól 
érezze magát. ennek érdekében a konkrét program és időtartam a pil lanatn yi igényeknek 
megfe l e l őe n változtatható. Az áll atasszisztált terápia a foglalkozások azon csoportj át jelöli. 
am ikor egy adott csoport tal e l őre rögzített fe ltéte lekkel és időtanamig do lgozunk úgy. hogy az 
állatt al való gyakorl atok szerves részét képezik a csoport ve zetője álta l kidolgozott terápiás 
foglalkozásnak. Ilyen lehet például egy játék fog lalkozás, ahol a kutya a gyakorlás és 
feladatmegoldás során je lenlétéve l motivál. illetve enyhíti a szorongást. 

• Zene há:.:. i.~· 1 í !eráp iák. 111r5ds:.:.erek (So1111dhem11. S:.:.íneskotla. Ho11g1erápin) 

Elsődleges célun k a fent említett eljárásokkal az é lményhez juttatás. illetve új szabad i dős 

tevékenység megismertetése. a mi ndennapokba tö rténő beépítése. am i tovább segítheti a 
szociális in tegrác iót. 
A Soundbeam egy fi zikai kontaktus nélkül megszólaltatható zenei terápiás . közvetítő eszköz. 
amelynek segítségével a fiz ika ilag vagy mentáli san (súlyosan) sérült egyének k i fejezővé . 
kommun ikatívvá válnak a zene és a hangok hatására. agyszerűsége két tén yezőn alap ul: a 
szenzorok érzéken ysége l ehetővé teszi. hogy a mozgásképtelen. vagy csak mi nimális 
mozdulatokra képes emberek is egyedül tudj anak "zenélni ". más részt az e lektronik us 
technológia széles hangszerválaszték<1val a Soundbeam helyettesítheti az ellátottak számára 
e lérhetetlennek tűnő hangszereket is. Ez az eszköz felbecsülhetetlen igénybe vevőin k körében. 
aho l a sze llemi tevékenységek elsajátítása - a tanu lási folyamat - nap. mint nap nehézségeket 
okoz. A foglalkozások során olyan é lményhez jutnak az igénybe ve,·ők. mintha egy saj átos 
zenekar ragja i lcnnének. Úgy tud nak zenélni. hogy hozzá sem érnek a hangszerhez. 
A színeskotta-módszer nem igényel komplex gondolkod ást. még a sz ínek nevének ismeretét 
sem. CSéLk a színek azonosításának képességét. A módszer a hagyományos kottát úgy 
egysze rűsítette le. hogy a hangok magasságát színek. a hangok hosszúságát körök jelzik. 
minden hangot szín jelöl. és ezek a színek i smét l ődnek meg a hangszereken is. Az énekléssel. 
hangszerjátékkal igénybe vevők átélhetik a zenélés örömét. 
Az alkalmazott hangterápia fogyatékos személyeknek szól. akiknek nagy szükségük van a 
nyugodt harmonikus energiák ra. Segít séget jelenthet számukra a tibeti hangtálakkal. gonggal 
és egyéb. hangterápiás eszközökkel tö rténő játékos fog lalkozás és relaxáció a mindennapi 
szituációk megélésében. azok értelmezésében. A fog lalkozáson sajátélmény és tanu lás egysége 
valósul meg. ötvözi a hangok zsigerekig ható rendező hatását és a re laxác iós-képalkotó 
technikák tudatos használatát. Olyan módszerrel ismerked ik meg a résztve,·ö. amely a 
fogyatékosok számára is közel hozza a hangterápiás és önismereti-relaxác iós techn ikák 
élményét. 

• Ken. 111 i111 1enÍJJÚ1 

A zöld kiirn yezct nem csupán szociális és psz ichológiai e lönyökkcl j J.r. hanem pozití,· hatást 
gyakorol a re:-.t i egészségre is. Ezeket a szempontokat t'i gyclcmbe ,·éve intárnén: Li nk is 
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fontosnak tartja. hogy kellemes környezetet bizto~ íi...unk igénybe vc,·öink '>Zá1míra. é~ minél 
jobban képesek legyünk közelebb vinni hozzájuk a természet csodáit. Kertünk l étrehozá~áq1l 
ó gondoLásán tl fő törekvésünk. hogy ezáltal megismerkedhessenek újfajta ingerekkel. és ki 
tudjanak zökkeni a hétköznapi . megszokott világukból. így színesítve mindennapjaikat. 

• Fejles-:.tő gondo:ás 
A mindennapos tevékenységek rendkívüli jelentöséggel bírnak életün kben. A súlyosan. 
halmozottan sérül t személyek akadályozott. águk következtében az önáll ó életvezetésben 
erősen korl átozottak. nem tudnak részt vállalni a létfenntart ás alapvető tevékenységeiben így 
folyamatosan külső személyek segítségét igényl ik. Gyakran előfordul. hogy csak a közvetl en 
létfenntartás i szükségletek területén tudnak egyszerű döntéseket hozni. választani . Részvételük 
korlátozott így felelősségváll a lásuk is csak rész leges lehet. Az akadályozott részvétel nehezíti 
a hétköznapok eseménye iben való eligazodást és a biztonságérzet ki alakulását. Ezért 
esetünkben a gyógypedagógiai mcgsegítésnek ki kell te1jednie a mindennapos tevékeny égek 
részterülete ire. amelyek magukban fog lalják az a l apvető biológiai. létfenntartó szükségletek 
kielégíté ·ét és mindamellett hogy bizton ·ágérzetct adhatnak. sok tanulási és fejlesztési 
lehetőséget biztosítanak a sú lyosan-halmozottan sérült emberek számára. 
Intézményünk napirendjét alapvetően meghatározzák ezek a fe ladatok. melyek a nap irendre 
lényeges hatással bírnak: 

segítenek rendszerezni az időt. 
rendszert visznek a térbe azá ltal. hogy bizonyos cselekvéseket. bizonyos helyen 
végeznek. 
a mindennapos tevékenységek hatására fejlődik az ok-okozat i összefüggések 
meglátása. felismcré e. értelmezése. 
nagymértékben hozzájárul a kommunikáció. kognitív képes')égek -érzékelés. 
ész lelés funkció i-fej lődé. éhez. 
segítik a mindennapos tevékenységek tanítását. gyakorlását. az emberi 
szükségletek életkoronként változó jellegének el ismerését és megélésének 
. egítését. 
hatással vannak az egyén érzelemvilágára is. valamint vonzódások. taszítások 
jelennek meg egy-egy cselekvés végzése kapcsán. 
a tevékenységek során folyamatos testi kontaktusba kerü lnek az őket körü l vevő 
segítőkkel. szakemberekkel. kommunikálnak egymással. szenzoros ingereket 
közvetítenek számukra. 

ll yen értelemben kiemelt szerepe van a szakemberek (gyógypedagógus. konduk tor. 
gyógytornász . gondozó) egymás közt i illetve szü l ővel fo lytatott szoros együttműködésének . 

hogy meg tudjanak teremtődn i azok a helyzetek. amely által életük jelentő. en gazdagodik. 
illetve amelyekben érdekeltek lesznek a súlyosan-halmozottan sérült gyerekek/fi atalok hogy 
saját életükben részt vegyenek. Így a l apvető az együttműködés az é letmi nő ég javítása és a 
kü lvilág felé ford ulás szempontjából is. Az a l apvető szükségletek kialakítása során a gondozó 
pozitív vagy negatív érzelmeket clfogadá . . ·zcretet vagy elu tasítás közvetít. A gondozás-ápolás 
~urán alakulhat ki az érzelmi kötődés. az elemi szociális kapcsolatok. a kommunikáció. az én 
körvonalazódása. A mindennapos tevékenységek a fej lesztő tevékenység lényeges 
alkotóelemei. Az eret.lménye. ség érdekében fon10s hogy ne váljon e l egymástól a pedagógiai 
munka és a gondozás. Ezen a szinten az ápolcís-gondozás és a fejlesztés nem vcí lasztható szét. 
egyértelműen a gyógypedagógus kompetenciája is. 

A minde nnapo · tevékenységek az é1ke:ések (reggeli. ebéd. uzsonna). a tes1i higiéniu 
(testápolás ). a {()i/ene-tré11i11g (kid la. ztási fo lyamatuk). öl!ii-:.kih/é ,·. vetközés területén 
,·alósulnak meg. dc lényegében átszövik az egész intézményi létet. 
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A sú lyosan-hal mozottan sérült emberek test i szükséglete inek k ielégítése és jó közérzetük 
biztosítása sok i dőt vesz igénybe. Ezeket a sz ituác iókat nagyban nehezítik a társuló sérül ések 
(beszéd. érte lmi runkciók. érzékszervi sé rülések). Ezek az e mberek is áté lik 
ki szo lgáltatottságukat lé tük lega l apvetőbb tö rténéseivel és a mások által végzett gondozással 
szemben. A gondozás i reladatok így kiemelt szerepet kapnak programunkban. kül ön 
fogla lkozáso kként is megjelennek. 

A megváltozott é letko ri sajátosságokhoz alkalmazkodva egyes é let vezetési ismeretek 
megismertetésére és e lsajátítására is hangsúl yt he lyezünk. 
Foglalkozások: 

• konyhakerti ismeretek. munkálatok 
• alapvető. egyszerű konyhai müve letek (mosogatás. egyszerű ételek elkészítése) 
• hig iénikus. rendezett körn yezet ki a lak ítása. fenntartása (takarítás, pakolás) 
• helyes életmód kjalakítása (megfelelő táplálkozás, tisztá lkodás. napirend ) 
• szociális kapcsolatok erősítése . ki alakítása (önismeret. magatartás és viselkedés i 

normák elsaját ítá a) 
• kézmüvesség (dekupázs. festés. agyagozás. ragasztás stb .) 

Az ellátás igénybevételének módja 
A szemé lyes gondoskodást nyújtó szociá li s e ll átások igénybevétele önkéntes. az e llátást 
igény l ő törvényes képv i se lőj e kérelmére. ind ítványára történik. Az ellátási kérelem 
benyúj tásakor tanköte les korú gyermekek esetében a tanulási képességet vizsgáló szakértői 

bizottság javaslatának fi gyelembevételével és orvos i igazolás benyújtásával. felnőtt korú 
esetében o rvos i igazolást kell benyúj tani . Az intézményi j ogviszonyt az intézményvezető által 
átruházott hatáskörben az egységvezető döntése alapozza meg. Elutasítás esetén az 
egy égvezető írásban értesíti az i gény l ő törvényes képv i selőjét. Az egységvezető ismerte ti az 
igén y lővel a megáll apodás te rvezetét. és a házirendet. Az intézményi jogviszony 
kele tkezésekor kerü 1 . or a megállapodás megkötésére. 
A megáll apodás tartalmi e le meit a szoc iáli · igazgatásról és szociáli: e llátásokról szóló 1993. 
évi Ill. törvény 94/C. ~ (3) bekezdése határozza meg. 
Adatkezelés a foQ yatékosok nappali e llátása tekintetében: 
Az adatkezelésre és az adatok véde lmére a szociáli s igazgatásró l és szociáli s e llátásokról szóló 
1993. ev1 Ill. törvény. valamint az in fo rm ác iós önrendelkezési jogról és az 
információszabadságró l szóló 2011 . év i CXll. törvény rendelkezései az irányadók. Az adatok 
közlése a szolgáltatás igénybevételének feltétele . mi vel az ESZI Fejlesztő Gondozó Központ a 
hatályos j ogszabály alapján köte lezően ke ll. hogy kezelje azoka t. 
Az érintettek köre: 
Minden te rmészetes személy. ak i az ESZI Fejlesztő Gondozó Központ fogyatékosok nappali 
intézményében szemé lyes adatainak megadásával a szo lgáltatások igénybevételére jogosult. 
ill etve ak i a szolgáltatás igénybevételével kapcsolatban az ESZI Y:ejlesztő Gondozó Központ 
részére egészségügyi adatait. dokument<k ióját átadj a. 
A kezelt adatok köre és célj a: 
Az 1993. évi m. törvény 20. * 2. bek. a. pontj a szerinti adatok: 

• é rintett család i és utóneve (azonos ítás) 
• érinte tt szül etési csa lád i és uróncve (azonosítás ) 
• é ri ntett szü letés i helye (azonos ítás) 
• é rintell születési ideje (azonosítás) 
• é ri ntcu anyja születés i család i és utóneve (azonosítás) 
• é rintett TAJ száma (azonosítás) . 
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fenti adatok kie!!észülnck a kö,·etkaő adarokkal: 
Az ellátüs megkezdésének és megszüntetésének dátuma. egésLségligyi n<lntok. kö111evel~si 

Jokumcniációk. Az adatkezelés cdja az ell át<ís i igény fe ldolgozása . . zolgá ltatá:- hi ztosítá:-a. 
Az adatkeze léssel érintett tevékenysé!l és t"olvamat a kö\'etkcző: 
Az érintel! az ESZI Fejlesztő Gondozó Központ telephelyén törvényes képvi!->előjével együtt 
személyesen megjelenik és adatai megadá!->ával nappali ell átási igényt nylijt be. Adatkeze l ő 

személyre. helyzetre szabotr e l őzetes. általános vagy célzott tájékoztatása a szo lgáltatásról. 
térítési díjról. a szolgá ltatás tartalmáról stb .. amelynek tartalmaznia kell a személyes adatok 
használatáról szóló engedélyezést és az adatvéde lmi szabályokat. Az ESZI Fej le ztő Gondozó 
Központ a zolgáltatásra vonatkozó igényt és az érintelt által megadott adatokat a megállapodás 
tervezetbe manuálisan bevezeti. Az intézményi jogviszony kelerkezésekor kerül sor a 
megállapodás megkötésére és a KE YSZl-be rögzítésre. Az érintett elfogadja a vonatkozó 
házi rendet. illetve nyilatkozik a gondoskodá: t nylijtó szociális ellátások igén ybevételérő l. Az 
érintett. az adatkezelés céljával összhangban. önkéntesen hozzájárul ahhoz. hogy az ESZI 
Fej le ·ztö Gondozó Központ adatait azono ítási céllal kezelje . továbbít sa. 
Adatkeze lés i dőtartama: 

A nyilvántartásokból a szociál is e ll átásra való jogosultság megszűnésétő l zámított öt év 
elte ltével törölni kell az adott érintettre vonatkozó adatokat. 
Az adatkezelés módja: 
Elektronikusan és papír alapon. manuálisan történik. 
Adatok fo rrása: 
Közvetlenü l az igénybe vevő törvényes k é pvise lőjé tő l. 

A nappa li ell átás próba i dővel indul. amely max imum 3 hónap lehet. A próba idő leteltével a 
megállapodás határozatlan időre módosul. A törvényes képvise l ő az ellátás igényléséhez kitöl ti 
a .. yi latkozat gondoskodást nylijtó szociális ell átások i gé n ybevéte l é rő l" ' című nyomtatványt. 
továbbá át kell vennie a .. Házirend·'-et. Az igénybe vevő törvényes képviselője -jog ·zabályból 
eredő adatszolgáltatás miatt - kötelezi magát arra. hogy adatokat szolgáltat az intézmény által 
köte l ezően vezetett nyilvántartásokhoz. a személyes adatokban beállt változásokat 
haladéktalanul a szolgáltató tudomá. ára hozza. 

A szolgáltató és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás módja 
Az ellátottak képviselő i és az intézmény dolgozói napi rendszeres személyes kapcsolatban 
állnak egymással. Az intézményben a közérdekű információk. a házirend. az e llátOtL jogi 
képv i se lő adatai a faliújságon megtalálhatók.. Minden szülő köte les gycrn1eke . zámára üzenő 
fü zetrő l gondoskodni. Az üze nő füzet tartalmazza az e ll átottal kapcsolatos adatokat. általános 
információkat. a zü l ők mindenkori e lérhetőségét. jól láthatóan. naprakészen. Az üzenö 
fü zetben tájékoztatjuk a szü l őket. mind arról, ami a gyermek.kel napközben történik. a szülök 
pedig a segítőket tájékoztatj ák arról. ami ouhon történik és befolyá. olhatja a gye rmek 
gondozá. át. fejlesztését. 
Mindennapi találkozások (reggel. délután ). a bizalmi kapcso latok kialaku lását ·egíti . 
Szü l ő i értekezletek évente legalább két alkalommal megtartásra kerülnek. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja 
- saj tó. honlap. 
- szórólap. 
- érdek.képviseleti szervek és ci\·il szervezetek 1ájékoztatása. 
- -;zoc iális intézmények. oktatási intézmények értesítése. 
- különböző szakterületek tanácskozásain nylij tolt tájékoztatás. 
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Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek 
védeln1ével kapcsolatos szabályok 
Az ellátotti jogok: 
- minden embert meg illetnek az alkotmányos .iogok. melyet a Fejlesz tő Go ndozó Központ 
b iztosít. 
- az intézn1ény munkatársa inak minden esetben úgy kell végezniük munkájukat. hogy az 
e llátouak jogai ne sérüljenek. ill. szükség esetén segítsék az ellátottakat jogaik 
é rvényes ítésében. 
- Fej lesztő Gondozó Központnak biz tosítani a ke ll a személyes adatok véde lmét. 
- Fejlesztő Gondozó Központ a 201 1. évi C X II. törvény és az EU 2016/679 Rende let 15. c ikke 
a lapj án az igénybe vevő kére lmére tájékoztatást ad 

a. az á lta la kezelt adatokról és személyes adato k kategóri á iról. 
b. az adatkezelés célj áró l. 
c. az adatkezelés j oga lapjáró l, 
d . az adatkeze lés i dő tartamáró l. 

e. adott esetben az adatok táro lásának i dőtartamá ról. vagy ha ez nem lehetséges. ezen 
időtartam meghatározásának szempontj ai ró l. 
f. adatfe ldo lgozó adatairó l. ha adatfeldolgozót vett igénybe. 
g. az adatvédelm i inc idens körül ményei rő l. hatásairó l és az elhárítására megtett 
i n tézkedésekről. továbbá 
h. az érinte tt személyes adatainak tovább ítása esetén. az adattovábbítás jogalapjáró l. 
célj áró l és címzettjéről. 

- Fej lesztő Gondozó Központ biztos ítja az e llátottak részére az egészségügyi ellátásokhoz való 
hozzáju tást. 
- Fej l esz tő Gondozó Közpo nt a panaszt ki vizsgálj a. továbbá szükség esetén é rdekképvise leti 
fó rumhoz ford ul. 

Az ellátottak speciális jogai: 
- akadályme ntes kö rnyezet. 
- infonm1ciókhoz va ló hozzáfé rés bi ztosítása. 
- képességek. készségek fej lesz tése . 
- társadalmi integrációhoz való jog b iztosítása. 
Az egység vezetője a törvényes képviselő t tájékoztatj a az el látott j ogi képvise lő által nyúj tható 
segítségadás lehe tőségérő l. az e llátott jogi ké pvi se l ő e lérhetőségéről. 

A szociális szolgáltatást végzők jogai: 
- az intézményben a mu nkaváll a lók számára bi ztosított. hogy a munkavégzéshez kapcso lódó 
megbecsülést megkapják. Fontos. hogy tiszteletbe tartsák emberi méltóságukat és személyiségi 
jogaikat. 
- szakmai képzés. továbbképzés és a szakmai személyiségfej lesztés (szuperdz ió) folyamatosan 
e lérhető legyen számukra. 
- a munkáltató megfe le lő mu nkavégzés i körülményeket biztosítson számukra. 
- a dolgozó k é rdekvéde lmi képvise letét a Közalkalmazott i T anács és a Szakszervezet látj a e l. 

Budapest. 201 8. szeptember 12. 

Némethné Varga Vik tó ria 
egységvezető 
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1.4. sz. melléklet 

A Család- és Cyem1ekjríléri Ki)~/Hmf a Budapest Föváros X V. ker. Önkormán yzat Egyesített 
Szociális fntézményénck szerveze ti egysége. szakmailag önálló. Az ESZl Szervczeri és 
Müködési Sn.1béílyzata tarralmazza az intézmény adatait. szervezeti íe lépírését. a vezetök és 
alka! mazot tak fe !adatai rés jogkörét. az intézmény m üködés i szabályai l. Az integrált intézmény 
ee: vsé!!ei: ""' ~ 

• Értelmi Fogyatékosok apközi Otthona. 
• Fejlesztő Gondozó Közpon t. 
• Területi Gondozás. 
• Család- és Gyermekjólét i Központ. 

A szervezeti egységek által nyújtott ellátások átjárhatóak. a párhuzamos ellátás el kerülése 
érdekében az egységek szorosan együ ttm üködnek. 
A Család- és Gyermekjóléti Központ részeként működik az Újpalotai C alád- és Gyermekjóléti 
Központ. amely alapszolgáltatást biztosít. a Fióka Család- és Gyermekjólét i Központ. amely a 
gyermekvédelmi harósági eljárásokban közremüködik. a Munkanélkü li Fiatalok Tanácsadó 
Irodája (MUFTI). a Nappali Me legedő és Utcai Gondozó Szolgálat. 

Jogszabálvi háttér: 
• J 993. évi HL. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 
• 1997 . évi XXXI. törvén y a gyermekek védelmérő l és a gyámügyi igazgatásról 
• 10 11. évi CXTI. törvény az info rmációs önrendelkezési jogról és az 

információszabadságról 
• 235/ 1997. (X I I. 17.) Korm. rendelet a gyámhatóságok. a területi gyermekvédelmi 

szakszolgálawk. a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó 
szervek és személyek által kezelt személyes adatokról 

• 15/1998. (lV.30. ) NM rendelet a személyes gonclo kodást nyúj tó gyermekjóléti. 
gyermekvédelmi intézmények. valamint személyek szakmai íe ladatai ról és müköclésük 
fe l tételeirő l 

• 112000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskocl<:íst nyújtó szociáli s intézmények 
szakmai feladatairól és müköclésük felt é t eleirő l 

• 7 /2005. (IV .4.) ük. rendelet a szociáli s szolgáltatásokról 
• 5/20 15. (Il .5. ) ök. rendelet a települési támogatás megállapításának. kifize tésének. 

folyósításának. valamint felhasználása ellenőrzésének szabályairól 

Az intézménv tárgvi feltételei: 
A Család- és Gyermekjóléti Központ öt telephelyen (Bp. XV. Zsókavár u. 24-26.: alapellátási 
munkacsoport és a MUFTI: Bp. XV. Kolozsvár utca 4/b és Bp. XV. Pestújhelyi út 32.: hatósági 
munkacsoport. va lamint Bp. XV. Kontyfa u 3.: appali Melegedő és Utcai Gondozó Szolgálat) 
müköd ik. A Spirá lházban 3 csoportszoba. 7 inte1j úszoba/tanácsacló szoba. 1 ügyfélfogadó 
helyiség és a Praktikus Életmód Iroda: a Kolozsvár utcában 4 in te1júszoba/tanácsadó valamint 
1 ügyfélfogadó helyiség szolgál a kliensek fogadására: a MUFTl-ban 1 csoportszoba. 2 
inte1júszoba és 1 ügyfél fogadó helyiség van: a Nappali Melegedőben 1 csoportszoba található. 
Az igénybe vevők szám<íra megfelelő számú vizesblokk biztos ított. Az épületek 
akadálymentesen megköze l íthetők . A munkatársak számára biztos ított a munkavégzéshez 
szükséges infrastru kturális eszközök használata. A Nappali Melegedő és Utcai Gondozó 
Szolgálatnál az utcai szociális munkához rendelkezésre áll egy Suzuki SX ...J.. valam int egy 
Dacia Dokker típusú személygépkocsi. 
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Az intézménv személvi feltételei: 
Család- és Gyermekjólé Li Központ engedélyezett ál láshelyeinek száma: 

• Alapel látási csoport: 28 fő (egységvezetö. családsegítö. Lanácsadó. szociális asszisztens) 
• Hatósági csoporl: 21 fő (e etmenedzser. tanácsadó. szociáli s assz isztens. óvodai és 

iskolai szociális segítö) 
• Munkanélkü li F iatalok Tanácsadó Irodája: 4 fö (csa l ádsegítő . szociáli s asszisztens) 
• appali Melegedö és Utcai Gondozó Szolgála t: 7 fő (szociális. mentálh igiéné 

munkatárs. utcai szoc iális munkatárs. szociális segítő) 

Az intézmény cél ja, működési elve: 
A Család- és Gyermekjóléti Központ a zoc iális igazgatá. ró! és szociális ellátásokról szóló 
1993. évi lII. törvényben. valamint a gyermekek védelmérő l és a gyámügyi igazgatásról szóló 
1997. évi XXXI. törvényben rögzített feladatokat látja el. A központ ellátja a 39 . § és a (2) 
bekezdés szeri nti gyermekjóléti szolgáltatási feladatokat, valamint a csa lád egítés Szt. 64. § (4) 
bekezdése szerinti fe ladatait. Működés i te rülete Budapest Főváros XV . kerülete. 
Tevékeny égei általánosságban olyan személyes . általános és spec iáli s szociáli s segítő 

szolgáltatások nyújtása, amelyek a szociáli s munka eszközeinek és módszereinek 
fe lha ználásával hozzájárul az egyének, a családok. valamint a különböző közösségi csoportok 
jólétéhez és fej lődéséhez. továbbá a . zoc iáli s környezetükhöz való alkalmazkodáshoz. Célunk 
továbbá a gyermekek törvényben foglalt j ogainak érvényesítéséhez. a gyermekek 
veszélyeztetettségének megel őzéséhez és megszüntetéséhez nyújtott széleskörű. szük. ég esetén 
al ternat ív e. zközöket is alkalmazó szociális munka bizto ítása. Támogatást nyújtunk a 
gyermekek ellátására, gondozására, testi, szellemi fej lődésére, szocializációjára vonatkozó 
szülő i . gondozó i. támogatói tevékenység ellátásáh oz. miközben tiszteletben tartj uk a családok 
szokásrendszerét és trad íc ióit. Célunk, hogy a szociáli s vagy mentálhigiénés prob lémák, illetve 
egyéb krízishe lyzet miatt segítséget igén y l ő szemé lyek. csa ládok számára az esetlegesen 
kialakuló prob lémák mege lőzéséhez, a krízishelyzet megszüntetéséhez. valamint é letvezetési 
képesség egyensúlyának megőrzése céljából nyújtunk komplex, differenciált szolgáltatásokat. 
Munkánk során. a velünk kapcsolatba kerü l ő gyermekek részére minden egítséget meg kell 
ad nunk annak érdekében. hogy gyermek égük mi vo ltát középpontba állítva emberi méltóságuk 
ne szenvedjen csorbát. életkoruknak megfelelő igényeik.re. szükségleteik.re adekvát 
megoldásokat. válaszokat kapjanak az őket körülvevő zemélyektő l. 

Célunk az is. hogy a gyermek.ke l szembeni rossz bánásmód valamennyi formája: a gyermekeket 
ért fiz ikai . szexuális vagy lelki erőszak, ille tve bármilyen elhanyagoló magatartás feltárásra 
kerüljön. 
A fentiek telj esülése érdekében a gyermekek véleménynyilvánítási jogának maximáJ isan 
érvényesülnie kell. Lehetőséget kell biztosítani zámukra, hogy érdekeiket a legteljesebb 
mértékben érvényesíthessék és kapcsolataikat igényeik szerint ápolhassák. (A gyermeki jogok 
érvényesítésében számukra segítséget nyúj tó gyermekjogi képvise l ő elérhetősége j ól látható 
helyen a gyerekek rendelkezésére áll.) 
Fontosnak tartjuk, hogy a tudomásu nkra jutott. a gyermekeket érintő visszáss<::1gokat. 
hjányosságokat. elmaradá. okat zakmai kompetenciánkhoz és munkánk szemléletéhez mérten 
kezelj ük. A felénk közvetített. illetve tudomásunkrnjutoct információkat olyan módon kezeljük 
és használjuk. hogy az az érintett gyermek. gyermekek esetleges prob lémáimtk megoldását 
szolgálj a. 
Lényeges szempont a bármely . zi nten megje lenő veszélyeztető és a gyermekeket kihasználó 
he lyzetek.kel való szembeszállás is. Ezt egyfe l ől a gyermekek támogatása. megerő. ítése révén. 
másfelő l az érintett társadalmi intézmények. szervezetek. szemé lyek fe lé gyakorolt 
figyelemfe lhívással tartj uk elképzelhető nek. Elméleti és gyakorlati munkánk célja. hogy a 
gyermekek egészséges fejlődésének és alapvető jogainak fenyegetettsége enyhüljön. illetve 
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megszünjö n. 10vábbá. hogy e te kin tetbe n mind a lútóre rün kbe kerü lö gyereke ügyében. min<l 
szé lesebb. társadalmi értelemben pozit ív vcí ltozások tö rténjenek. 
Központu nk müködésénck kgfonto ·abb alapé rtékének vallj uk annak nyitottságnak a 
megtartását és ápolását. amel y megte re mti a lchetöséget az önkéntes segítségkérés re. AL 
intézményünkbe n dolgozó szoc iális munkások l ehe tőség szerin t ennek me ntén a lakítj ák ki az 
együttműködést a gye rmekekkel vagy csa ládjaikkal. A szül ők vagy gyá mok jogainak. 
é rdekeinek védelme ugyanúgy célunk - amenn yiben az a gyermek érdekeihez igazod ik. 
A munka szakmai színvo nalának megtartása é rdekében alapértékeink közé tartozik az 
intézményben dol gozó szak.emberek szakmai fej l ődésének. biz to nságérzetének e lösegítése. 
illetve megte remtése. Ebből a szempontból a szakmai továbbképzések. a szupervíz ió 
támogatása és a team-ép ítés (team-karbantartás) fontossága mell ett a munkahe lyi légkör 
ti sztaságának megőrzése is közös értékünk. 

A szakmai program megval6sításának szolgáltatáselcmei: 
S~ociáfis és g_rennekjr)féli afops~ofgcífT{lflÍSOk: Családsegítés, gycrmckj61éti alapellátás, utcai 
szociális munka, nappali ellátás. 
A családok. gyermekek és segnsegre szorul ó személyek védelme é rdekében 
veszélyeztete ttséget ész l elő- és jelzőre n dszert müködtetünk. A j egyző. ajárási hivatal. továbbá 
az egészségügyi szolgáltatók. a személyes gondoskodást nyújtók. a köznevelési intézmények. 
a rendőrség. az ügyészség. a bíróság. a pártfogó felügye l ő i szolgálat. a j ogi segítségnyújtói 
szolgálat je lz i. az egyesüle tek. az alapítványok. a vallási közösségek és a magánszemélyek 
jelezhe tik. ha segítségre szoru ló családról. személ yrő l szereznek tudomást. Uyen je lzésse l és 
kezdeményezéssel bá rme ly á llampolgár és a gyermekek é rdekeit képvise l ő tá rsadalmi szervezet 
is élhet. 
A kapott jelzés alapján feltérképezzük az ellátási te rül eten é lő szoc iális és mentálh igiénés 
problémákkal kü zdő családok. személyek körét . és személ yesen fe lke resve tájékoztatjuk őket a 
családsegítés és gyermekj óléti alapell átás célj áról és tartalmáról. A családsegítés keretében 
végzett tevékenység - szükséges mérték.ig - küerjed az igénybe vevő környezeté re. kü lönösen 
családjának tagja ira. 
Kiskorú személy esetén kiemelt feladatun k a veszélyeztetettséget e l ő i déző okok fe ltárása és 
ezek megoldására javaslat készítése. valamint a gyermekke l és családjával végzel! szociális 
segítőmunkával elösegíten i a gyermek gondjainak rendezését. a családban je l entkező működé. i 
zavarok e llensúl yozását. 
A család- és gyermekjólé ti közpon t által nyújtott szo lgáltatások köre : 

• szoc iális. é letvezetés i. gyermeknevelés i és mentálhigiénés tanácsadások. 
• anyagi nehézségek.kel küzdők számára pénzbeli . te rm észetbeni ell átásokhoz. to vábbá a 

szoc iáli s szo lgáltatásokhoz való hozzájutá: megszervezése. 
• családgondozá . . a családban je l entkező működés i zavarok. illetve konfl iktusok 

megoldásának e lősegítése, 

• A gyermek csa ládban nevelkedésének e lősegítése . a gyermek veszé lyezte te ttségének 
mege lőzése é rdekében a gyermek igényeinek és szükségleteinek megfelelő önálló 
egyén i és csoportos speciál is szolgáltatások és programok: 

o utcai és lakóte lep i szociá lis munka. 
o kapcsolattartási ügye letet. ennek keretében közvetítö i eljárás. 
o gyermekvédelmi jclzörendszeri készenlé ti szolgálat (kríz iste lefon). 
o jogi tájé koztatás. fejlesztő pedagógia i és pszicho lógiai tan ácsadás. 
o csa ládkonzultác ió. csa lád te rápia. mediáció. esctk onferencia. 
o óvodai és iskolai segítő tevékenység 

• közösségi. egyén i és csoportos programok sze rvezése. 
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• a tculó · munkanélkü liek. a fiatal mun kané lküliek. az adósságterhekkel és lakhatási 
problémákkal küzdők. a fogyatékossággal élők. a króniku. betegek. a 
szenvedélybetegek. a psz ichiátri ai betegek. a kábítószer-problémával küzdők. 

szociálisan rászorul t személyek és családtagjaik számára tanácsadások nyújtása. 
• a csal ádon belü li kapc ol aterős ítés t szo lgáló pár- és családkonzultáció. közösségépítő . 

konfliktu skezelő , mediác iós programok és szo lgáltatások. 
• nehéz élethe lyzetben é l ő családokat segítő szolgáltatások. 
• Utcai szociális mu nka: az utcán tartózkodó haj léktalan személy helyzetének. 

életkörülményeinek figyelemmel kísérése. szüksége esetén ellátá ának 
kezdeményezése. 

appali ell átás keretében biztosított szolgáltatások köre: 
• hajléktalan személyek számára nappali melegedő működtetése. 

Más intézményekkel történő egvüttműködés módja: 
Az együttműködés alapja a krízishelyzetet észlelő jelzőrendszer működtetése. valamint az 
integrált intézmény (ESZI) szervezeti egységei közötti . zoros szakmai munkakapcsolat. 
Rendszere en felkeressük. tevékenységünkről táj ékoztatjuk a működési területen fellelhető 

szociáli s-. oktatási-. közművelődési-. egész. égügy i-, munkaügyi-. rendvédelmi szervezeteket. 
a he lyi önkormányzat illetékes osztályait, valamint a közüzemi szolgáltatókat. Nagy hangsúlyt 
helyezünk a különböző helyi. főváros i vagy akár országos civi l. társadalmi szervezetekkel (első 

sorban a Szociáli s és Rehab il itációs Alapítvánnyal, a Hálózat Alapítvánnyal. a Menhely 
Alapítván nyal é a Twist Oli vér Alapítvánnyal). valamint az egyházakkal való 
kiegyensúlyozott szakmai együttműködésre . A közös mu nka során felmerült aktuális kérdések. 
változások megbeszélésére adnak l ehetőséget a folyamatos műhelymunkák. és az évente 
többször megrendezett szakmai konferenciák. „együttgondo lkodó napok' '. Folyamatos 
kapc olatban áll unk a szociál is szakma képző intézményeivel, és a szakmai egyesületekkel (pl. : 
ELTE TÁTK, MOGYESZ). Évek óta rendszeresen l ehetőséget biztosítunk arra. hogy a 
fel sőoktatási intézmények szociálpedagógus, szociáli s munkás, szociálpolitikus és közösségi 
szociális munka képzésében. valam.int a kortárs segítő képzésben résztvevők megismerjék a 
gyakorl ati terepm unka jellegzetességeit, bőv ítsék szakmai ismereteiket. Fogadunk kü lföldi 
kollégákat intézménylátogatás keretében. valamint alkalmanként munkatársainknak is 
lehetősége nyílik arra, hogy nemzetközi tanulmán yúton ismerkedjenek az EU szociálpolitikai 
rendszere ivel. 

A család- és gvermekjóléti szolgáltatást igénybe vevői kör jellemzői: 
Az igénybe vevők körét a kerületi lakóhellyel. tartózkodási lakcím mel rendelkezők, illetve a 
kerületben életv ite lszerűen itt tartózkodók jelentik. Ál talánosságban elmondható, hogy a XV. 
kerület elslumosodásának veszélyforrása az alacsony iskolázottságú. a munkaerő-piacon 

labili s. átlagéletkorban eme lkedő tendenciát mutató lakosság felül reprezentációj a, amely a 
szociális tevékenység iránti fokozott igényekkel j ár. A kerület Jé .lekszáma a ' 80-as években 
tapasztalható kiugró magas ághoz viszonyítva az elmúlt évti zedekben csökkent. a csökkenés 
az elmúlt évektől lassuló tendenciát mutat. 

A kerület lélekszámának alakulása (Fő) 

1950 1960 1970 1980 1990 2004 2006 2011 
59.879 6 1.558 60.983 113.768 95.593 83.81 1 82.779 79.654 

Forrás: KSH 

5 



1.4. sz. melléklet 

A kerület három 1ön ~nc1ilcg jó l c lkü lö níthetö területi egységbő l á ll: Rákospalota. Pes tújhel y. 
Újpa lota. E területrészek azonban sem ép ítészeti szempo ntból. ~em az otr é lő e mberek 
társadalm i. szociális helyzetét fi gyelembe , ·éve nem t ekin t hetők teljesen ho mogén nek még 
Újpa lotán se m - amel y egy tipikus nagyvárosi lakótele p. Ez a homogeni tás még ke,·ésbé 
mondható el Rákospalotáról. ahol a családi házas . kertv<:í ros ias lakóövezet me llett ktezik az 
Ö regfalu nevü terület pa rasztházakkal. illetve felépü lt lakóte lepi lakásaival. társasházaival. 
Pestújhe ly té rsége családi házas. v il l aszerű épületekke l beépített települ ésrész. de itt is 
találhatók négyemeletes panelházak is . 
Újpalotán a lakosságszámot éri ntő negatív tendenc iák hangsúl yosabban jelennek meg. Újpalota 
nemcsak hozzáöregedeu Rákospalotához. hanem le is hagyta . A kerlileten beliil a legnagyobb 
arán yban Pestújhelyen é lnek i dős emberek. azonban a kerület népességéhez viszonyított 
arányuk csekély. A népsűrűség tek inte tében óriási különbség van a XV. kerület városrészei 
között. Amíg Pestúj he ly főváros i szinten is a legritkábban lakott körzetek közé tartozik. add ig 
Újpalota népsűrűsége a népesség fogyása e llenére vetekszik Budapest v{u·osmagjának 
népsűrűségéve l. 

A XV. kerület munkaerő-p i aci je ll emzői. hogy az a lacson y iskola i végzettségü. jövede le mme l 
alig rendelkező. 26-45 év közötti m unkané lküli emberek száma és aránya a munkanélküliek 
táborán be l ü 1 növck vő. 
A je len legi célcsoport általános jellemzőibő l kieme l hetőek a következők : 

többségük nem dolgozi k. s ne m is re mé lhetnek rendszeres á llás t 
ro. sz körülmények között é lnek. vagy nincs is hol lakniuk 
több tes ti panasz. sú lyos. krónikus betegség is je l l emző 

több pszichoszomatiku s. pszichi átr ia i. pszicho-szociális zavar 
rég i Ligyf elck a szociá lis c ll átó ren<lsze rben. s átörökítik m egoldatlan problémái kar 
gyakori a kü lönélés, válás; gyermekek bánta lmazá. a . e lhanyagolása: abúzusok, 
agresszív megn yilvánulások 

Átható a haszontalanság. jelentékte lenség. tehetetlenség. kétségbeesés erzese . A 
következményként fellépő dühük. haragj uk olykor a társadalom. a csa lád . s o lykor önm agu k 
e ll e n fordu l. Az esetek zömében csak a tú lé lésért küszködnek. A legtöbb ilye n család é le te az 
állami. ö nkorm ányzati j uttatásoktól függ. Ö nbecsülésük a lacson y. s a környezetük - szükcbb. 
tágabb - is hasonlóan ítéli meg őket. 
Mindezek köve tkeztében a diszfunkc iona li tás számos j e l lemző it mu tatj ák! Így pl.: 

nem tudnak azonosulni a problémáikkal. s ezek hajlamosak évekre. évtizedekre 
megrekedni. 
a csa lád tagok közti szerepek tisztázatl anok. rendezetl enek. 
a prob lé mák. rossz érzések megoldatlansága va lamilyen kü lső vise lkedésben nyil vánul 
meg. mel y jellemzően destruktív. deviáns. Ennél fogva j e l entős cl m;uadást mutatmtk. 

Továbbá ugyancsak a di sz funkc ionáli s működés következményeként az alábbi területeken 
láthatunk je lentős e lmaradásokat. hiányosságokat: 

kommunikáció 
kapcsolatte remtés 
együttérzés 
szemé lyesség 
másokba és a jövöbe vc tcu b izalo m 
önkifejezés. ö n ismeret. önértékelés. énkép 
stressz-. kon fi iktus-. problémakeze lés 
öné rvé nyes ítés 
másokkal való együttmüködés 

A szo lgál tatást az ál landó lakcímmel re rn.klkczökön kívü l igénybe vehet ik a kerület ben 
ékt \'i t c lszcrűcn ta rt ózko<ló lakosok. köztük az albérletben é l ők és a szívességi lakás használók 
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és a menekü ltek is . A csa ládsegítő szolgá latot felkereső ügyfelek száma az e lmúlt évekhez 
képest nem emelkedett markánsan . e ll enben a forgalom (megkeresések száma) erőtelj es 

növekeclé: t mutat. Ez részben az együuműködésre köte lezett. ill etve az cgyüuműködést váll aló 
ügyfelek rendszeres megjelenésével magyarázható. 
A kerüle tben j elentős mértékben ford ulnak e lő egyszemélyes háztartások (kb. 30<7<'). ami 
Budapeste n belül nem számít .. rossz„ aránynak (budapesti adat: 34.6lk). A gyermeküket 
egyedül nevelők aránya magas. 
A XV. kerületben mind panell akások. mind csa ládi házak jelentős számban találhatóak. A 
kerüle t lakói nak többsége saj át tul aj donú ingatlanban é l. 
Főként az i dős. illetve a gyermeket nevelő családok kerülne k o lyan anyagi he lyzetbe. hogy 
lakhatásuk veszélybe kerül. így jelentős részük szorul támogatásra abból a célbóL hogy 
lakásukat meg tudják ő rizni. Azonban az utóbbi években megjelentek azok a korábban 
e lfogad ható szín vonalon él ő családok. melyek e l szegényedőben vannak. gyakran a lakás vesztés 
közvete tt. vagy közvetlen fenyegetettségéve l. Egy részük a lakás rezsijének kifizetéséve l 
baj lódik rendszere. en. vagy hosszú ideje albérle tben é l. s ennek díját tudja egyre kevésbé 
megfi zetni. ill etve hite lspirá lba került. 
A rossz lakásál lapotok egyik oka. hogy a lakók gyakran időskorúak. gazdaság il ag inaktívak. 
akik a fe lúj ítási munkálatokat nem. vagy csak külső segítségge l tudják e lvégezni. G yakran csak 
kisebb munkálatokat tudnak fin anszírozni. a nagyobb felújítások nem történnek meg. és a 
lakások egyre rosszabb állapotba kerülnek. Ebben a vo natkozásban az utóbbi néhány évben 
reménykeltő változások történtek az újpalotai városrészben. ahol a tömb-rehabi li tác ió több 
házat is érintett. 
Az ügyfelek család i összetételé re j e llemző az egyedül élők. valamint a gyermeküket egyedül 
neve l ő szülők magas aránya. Az iskol ai végzettséget tekint ve elmondható. hogy az ügyfé lkörre 
csak az á ltalános iskolai (8 osztály) végzettség je llemző magas arányban. 
J e l l emző problémate rüle tek a szolgálatot felkeresők kö rében: 

• Megé lhetési problémák 
Jövedelem nélküliség, alacsony jövedelem a napi működést és é le tvite lt teszi 
bi zonytal anná. Ennek következménye a hátralékok megjelenése. a különböző fizetési 
kötelezettségek halasztása. az alapvető szükségle tek kie légítésének labilitása. 
Szorosan összefügg a probléma a fogla lkoztatási hel yzettel. a megoldást nehezíti az 
érintettek rossz egészségi és mentá li s áll apota. Mindez együtt marginalizálódási 
fo lyamatot e redményez, a legnehezebb helyzetben l évők nehezen tájékozódnak. 
igazodnak e l a hivatalos e lj árásrendekben . A tájékozatlanság ki szolgált atottá teszi ezt a 
csoportot. é rdekeiket gyakran nem az „elfogadott" eszközökkel próbálj ák érvényesíteni. 
ezze l konfl iktus helyzeteket is te remtenek. amel y a h<írrányos helyzetüket. negatív 
megíté lésüke t erősíthet i. 

• Gyermekváll alással. gyermekneveléssel kapcsolatos problémák 
Minden. a te lepü lé. en é lő gyermek családja. ille tve minden szoc iá lis válsághe lyzetben 
lévő várandós anya számára felvilágos ítást. tan ácsot adu nk az igénybe vehető -
gyermekekkel kapcsolatos - e ll átásokról. támogatások.ró!. szabadidős programokró l. 
Azon gyermekek családjai számára. amelyek gondjaikkal a központot megkeresik 
(önként je lentkezők) . vagy amelyek a je l ző rendszer valamely tagja. illetve szervezete 
j e lzése alapján a család- és gyermekjólé ti központ segítségét az önkéntes 
együttműködés keretében e lfogadják (küld öttek) konkré t prob lémáikban segítséget 
nyújtunk (tanácsadás). Segítő kapcsolatban terápiás jel legü segítséget k ínálunk gondjaik 
(legyen az akár é letvezetési. gyermekneve lési . szenvedé lybetegséggel. pszich iátriai 
betegséggel össze fü ggő) megoldásában. támogatjuk a fennta rtó önko rm ányzat á lta l 
kötött e llátási szerződés alapján biztosított átmeneti gondozás i férőhelyekre j elentkező 
gye rekeket. családokat ( .. Aranyhíd„ Gyermekek Átmeneti Otthona. ille tve SZÉRA 
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Csalüdok Ármeneti Otthona). A gycráek. illerve más csalüdtagok számára (tematiku~) 
csoport foglalkozásokat. klu bokat tartu nk. Segírséget nyújrunk azon csa ládok 
széímára. amel yek az önkéntes együ ll működés keretében nem rudják. rngy nem akaiják 
a gye rmeke(ke)t ,·eszélyeztetö gondj ai kat megoldani (ún. kirendelt e ·aládgondozüs 
keretében. hatósági kirende lé alapján). Segítséget adu nk a szülei k től kiemelve 
neve l kedő (ideiglenes hatáll yal elhelyezett. vagy nevelésbe vett ) gyermekek 
csalcí.dj ainak annak érdekében. hogy a gye rmck(ek) vi szafogadására alkalmassá és 
képessé váljanak. A csa ládjukba visszakerült gyermekek. illetve fi ata l fe lnőttek 

visszailleszkedését segítő támogatást nyújtunk (utógondozás). Felké résre figyelemmel 
kísé1jük az örökbefogadási céllal új családhoz kerü lő gyermek bei lle. zkedését. s 
tapasztalatainkról a felkérő szervnek visszajelzünk. 

• Képzettséggel. fog lalkoztatá sal. munkavégzésse l kapcsolatos problémák 
Alac. ony iskolai végzettség. szakképzettség hiánya. munkahely elvesztése. munkaügyi 
problémák. elhelyezkedés i nehéz égek. A munkaerő-piaci elvárásokhoz nem il l eszkedő 

egyéni tudás. végzettség. mobilitás. Munkaadói oldalról hátrányos megkü lönbözte té~ 

(nem . . zármazás. életkor. gyerekszám). 
• Lakhatással kapcsolatos problémák 

Lakás fenntartási adósságok. lakás-karbantartás i gondok. Laküshoz jutás szűk 

lehetősége i . Lakáselvesztés veszélyei. 
A problématerület szorosan ö zefügg az alac. ony jövedel mi helyzettel. de ennél sokkal 
szélesebb lakossági kör érintett. Növekszik azon lakosok száma (bérlők és tulajdonosok 
vegyesen). akiknél a lakhatás veszé lybe kerü lhet. ezáltal mi nden téren veszélyeztetetté 
v<:l lnak. a probléma kezelése önkormányzati és állami fele l ősségváll a l ás t igényel. 

• Kapcsolati problémák - mentálhigiénés problémák 
Családon belüli és más személyközi kapcsolati konfliktusok. Kapcsolarok teljes hiánya 
és az elmagányosodás is ide tartozik. Család i kapcsolati nehézségek érintik a 
kommunikációs zavarokat. a családon belüli erőszak megjelenését. a bántalmazást. a 
gyermeknevelési problémákat. Következményként jel lemzően megjelennek az 
általános bei lleszkedési zavarok. lakóközösségi konfliktusok. Egyértelmű. hogy a 
bizonytalanná váló egzisztenciális helyzet. a környezeti negatív hatá. fe lerősíti a 
konfl iktusokat. gyengíti a kapcsolati kohéziót. ugyanakkor a jól működő kapcso lati háló 
segít kivédeni a kül ső veszél yezte tő tényezőket. 

A . zociáli s és gyermekjóléti szolgáltatást mindenk i térítésmentesen jogosult igénybe venn i. 
akinek lakóhelye, tartózkodási helye. vagy té nyleges tartózkodási helye kerü lctlinkben van . 

Adatok rögzítése és kezelése a szociális ellátásokról. valamint a gvermekjóléti 
alapellátásban: 
Amennyiben az igénybe vevő érintett számára nyújtott segítség az első interjú (pl. egy ·zeri 
ügyintézés) kapcsán tett in tézkedéssel nem zárható le. az C alád- és Gyermekjóléti Központ és 
az érintett együttműködési megállapodást kötnek. Az együttműködési megál lapodá · megköté ·e 
önké ntes hozzájáru láson alapul. Az érin tettek köre: Minden természetes személy. aki 
együttműködési megállapodást köt a Család- és Gyermekjóléti Központta l. 

A Család- és Gyermekjóléti Központban csal ádsegítő és eset menedzser munkatárs f cl adatai . az 
adatkezelés egyes lépései: 
Személyre. helyzet re szabott e lőze tes . általános vagy cé lzol! tájékoztatást nyújtá. a az ellátásról. 
szolgál tatásról. a hozzáfé rés módjáról. az ell átások. szolgáltatások tartalmáról. várható 
eredrnényrő l.j oghatásokró l.j ogorvos l a tró l stb„ amelynek tartalmaznia kell a személyes adatok 
használatáról szóló engedélyezést is. A tájékoztatásról szóló nyilatkozat adatainak ki töltése. 
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érinte tte l történő aláíratása. Adatok fe l vét e le a nyi 1 vántanás( ok )hoz. együttműködési 

megállapodáshoz. Együttműködés i megállapodás tartalmának magyarázata. adatok kitöltése . 
aláíratás. aláírás. Az érinteni adatok bevezetése a Központ nyil vántartásába. Az Esetnapló A) -
B) 1-2. része inek kitöltése . Veszélyeztetett gyermek esetében: GYSZ-2. Amenn yiben a 
hatósági intézkedés kezdeményezésének l ehetősége felme rül. és nem volt GYSZ-2. a T-lap is. 
GYSZ-1. valamint megkezdőd ik a GYSZ-3. GYSZ-4 adatlap kitöltése is. Családsegítő részéről 

történ ő adatátadás a szociális asszisztens részére. KENYSZI-be rögzítés. Ha az eset le is zárni , 
akkor további fe ladat az érintettek írásbeli értesítése az e ·et lezárásáról - J 997. évi XXXI. 
törvény 37/A §-a alapján: az intézményvezető az önkéntesen igénybe vett gyermekjóléti é 
gyermekvédelmi e llátás megszüntetéséről. valam.int az ellene tehető panaszról írásban értesíti 
a jogosultat vagy törvényes képvise l őjét. Egyet nem értés esetén a jogosu lt vagy törvénye. 
képvi se l ője az értesítés kézhezvéte létől számított nyolc napon belül a fenntmtóhoz fordulhat. 

Az adatkezeléssel érintett adatok köre a tájékoztató nyilatkozattal kapcsolatban: 
• Igénybe vevő/Szü l ő/Törvényes képvise lő neve 
• Gyermek/fiataJ neve 

Az adatkeze léssel é1intett adatok köre az együttműködési megállapodással kapcsolatban: 
• Igénybe vevő/Szülő/Törvényes képviselő neve. születé. i neve. anyja neve. születési 

hel ye. ideje. TAJ száma, lakcíme. tartózkodás i helye. telefonszáma, cselekvőképesség 
jelzése. 

Az adatkezeléssel érintett adatok köre a KENYSZI-be rögzítésse l kapcsolatban: 
• TAJ szám 
• 
• 
• 
• 

név 
születési név 
anyja neve 
születési hely, idő 

Felelős adatgazda: 
a. sz<tkmai vezető . családsegítő, esetmenedzser 
b. a KE YSZl-be tö rténő rögzítés esetén a szociális asszisztens 

Az adatkezelés célja az együttműködés i megállapodás létrehozása. a szerződés megkötése, a 
szolgáltatás teljesítésének céljával. valamint a kapcsolattartás. 

A gyermekvédelmi gondoskodáshoz fűződő adminisztráció: 
A Család- és Gye rmekjóléti Központ esetmenedzsere a gyermekvédelmi go ndoskodás körében 
a következő esetekben az alábbi. a 235/1997. (XIl. 17. ) Korm. rendelet mellékletében 
meghatározott dokumentációt köteles személyes adatokkal ki tölteni: 
Javaslattétel hatósági intézkedésre a Központ kezdeményezésére: 
a. T-Törzslap. GYSZ-1. GYSZ-2. GYSZ-3 
b. Ha védelembe vetr gyermek esetén neve lésbe vételi javaslatra kerü l sor. akkor GYSZ-6 

(véde lembe vétel estén) 

Egyéni gondozási-neve lés i terv e lkészítése: 
a. Védelembe vétel esetén GYSZ-5 
b. Nevelésbe vétel esetén GYSZ-7 
c. Egyéb e etben amenn yiben szükséges egyéni gondozási nevelési tervet készíteni . akkor 

azt javaso lt külön dokumentációban megtenni. 
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Helyzetértéke lés dokumentác iój a: 
a. Védelembe vétel esetén GYSZ-6 
b. Nevelésbe vétel esetén GYSZ-8 
c. Egyéb esetben. am ikor szükséges he lyzetértékelést készíteni. akkor javaso lt külön 

dokumentác ióban megtenni. 

Szakmai program megvalósításának dokumentálása, szolgáltatási elemek és létrejövő 

főbb kapacitások: 
A szakmai program megvalósítása során a törvényi kötelezettségeknek megfelelően rögzítjük 
a megvalósítás fol yamatát. eredményeit. A 15/1998 (IV.30.) NM rende let 7. számú me lléklete 
szerint .,esetnaplóf' vezetünk. Veszélyeztetett gyermekek gondozása esetében folyamatosan 
töltjük a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 2. számú mellékletében található .. Gyermekeink 
véde lmében" elnevezésű adatlap-rendszert. A Nappali Melegedő szolgáltatásainak 
használatáról az l/2000. (1.7 .) SzCsM rendelet 11 . számú me llékJet szerinti „eseménynaplót'' 
vezetünk. Az utcai szoc iális munkát (a korábban kötelezően előírt) .,eseménynaplóban„ 
rögzítjük. Minden hónap végén összesítjük az adatokat „az országos je lentés i és férőhe ly

fi gyelési rendszerben nyilvántartott adatok„-ról szóló 226/2006. (Xl.20.) Kormányrende let 
szerint. Minden év elején e lkészítj ük az intézmény e lőző évi működésérő l szóló KSH 
statisztikai jelentést. valamint a részletes, statisztikai adatokat is tartalmazó szakmai 
beszámolót. 20 12. évtől bevezetésre kerül t a KENYSZI. 

A szolgáltatási elemek tevékenységek szerinti típusai 
tanácsadás. a me,gfelelö in form ác ió átadása 
készségfejlesztés, az igénybe vevő társadalmi bei lleszkedését segítő magatartásformáinak. 
egyéni és társas készségeinek ki alakulását. fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák 
kidolgozása. lehetőségek biztosítása azok gyakorlására 
háztartás i vagy háztartást pótló segítségnyújtás. az igénybe vevő segítése mindennapi 
életvitelében 
megkeresés, szociális problé mák által érintett vagy veszélyeztetett egyének közvetlen. 
ille tve közvetett módon történő elérése vagy felkutatása 
esetkezelés, az igénybe vevő. vevők szükségleteinek kielégítésére irányuló. tervszerű segítő 

kapcsolat 
felü s>:velet. szemé lyes vas>:v technikai eszközze l. eszközök.kel biztosított kontroll. 
gondozás. az i,génybe vevő bevonásával történő. tervezésen alapuló. célzott segítés 
étkeztetés, gondoskodás hideg, illetve meleg ételrő l alkalmi lag vagy rendszeresen 
közösségi fejlesztés. integrációs szemléletű. bátorító- ösztönző, informáló. 
kapcsolatszervező tevéken ység 
szállítás. a javak vagy szolgáltatások eljuttatása az igénybe vevőhöz. vagy az igénybe vevő 
eljuttatása a közszolgáltatások, szo lgá ltatások. munkavégzés. közösségi programok. c ·alád i 
kapcso latok helyszínére 
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A s::.akmai pro2ram m e2 valósítása során. létrejövó' kapacitások 
S::.olgáltatások M egkeresések száma 

átlagosan (alkalom/év) 
s::.ociúlis. éle!l'e:e1ési ps: ic/10/ríg iai és me111úlhigiénés 
1anác.rndúsok 3000 
onyogi nehé::.ségekkel kii::.dők s::.cí111ára pén::.heli, rem 1és::.e1heni 
ellútásokhn::.. to l'áhhcí a s:ociális s::.olgcíl/{l tásokho::. l'aló 3500 
hn::.::.ú j11tás 111egs:en •e:ése 
családgondo::.cís, a csoládhan jelelllke::.ő nu'íködési ::.cll'l1mk, 
illell'e konf!ik1usok mef!,nldásánok elősef!,ílése 4000 
kn:nssé f!, i, eg réni és csoporros pmf!, 1w11ok s:ene::.ése 2000 
a 1ar1 r5s 11111nkanélkiiliek, a Jiawl m11nkanélkiiliek, a: 
odósságterhekkel és lakha1ási prohlémákkal kii ::.dők, a 
fogyatékossággal élők. a krr5nik11s hetegek. a 
s:en 1·edélyhe1egek, ll ps:ichiátriai hetegek, a kúhítós:er-
prohlé111á1•al kii:dők. s:ocidlisan rás:om /1 s:ern élyek és 
családta,f!, jaik s:ámúro /anácsodcísok n wíitá.w 3500 
ll csoládon heliili kapcsola1eréisítést s:olgúló pár- és 
csalúdkon :1t!rác ió, ki>::.i5sségépít 6. km~flikr11ske ::.e/6 111.ediácir>s 
f)rogramok és s::.nlgá/totúsok 500 
krí::. ishelr:e1hen. lél'Ö családokat segí1ő s::.ol.e.cílwtás 300 
családon heliili erifs ::.akol els::.envede!f s::.emélyek speciális 50 
tánw gatása 
grermekekkel s::.emhen i ross::. hánás111 r5d komplex ke::.elése 150 
kapcso/a/lartási iigyelet hi:tosítása a gyá111hil •a1al vagy 200 
Mrósáf!, álwl elrendelt ese1ekhen 
non-stop elérhetőség hi::. rosítá.rn a gyermekvédelm i 150 
jel::.őrends::.e ri kés::.en léli s::.ol f!,á lat során 
j oe,i tllnlÍcsadás hi::.w sítása 500 
fejles::.tőpedagr>gusi e/látá.~· a rés::.képesség-::.m 1llrokkal kü::.dő 1500 
g rer111ekek s::.ánuíra 
/w jlékwlanok nappali elláuísa ( 50 f"ér/ihelv) 9000 
lllcai s::.ociális 1111111ko 3400 

A fe lada tellátás szakmai tar talma, módja, a biztosított szolgálta tások formá i: 

A ko rábbi két kü lö n intézményegység összevonása során egy közös intézménybe n valósul meg 
a családsegítés és a gyermekj ó lé t i al ap és spec iális e ll átás . A család-és gyermekj ó léti 
szolgáltatást az „A lapell átási cso port„ biztosítja a Zsóka vár utca 24-26. szám alatt. a család- és 
gyermekj ólé ti központ speciális fe ladatait a .. Hatósági tevékenységek csoportj a„ végzi a 
Kolozsvár utca 4/b. szám ala tt . 
A szolgáltatások. tanácsadások e lérhetők mindkét te lephe lyen. a he lyszín e l sősorban az igénybe 
vevőtő l ill. a tanácsadók kapacitásátó l fü gg. 

r\lopel/ú1ási csoporl: Az Újpalotai Csa lád- és Gyermekjóléti Központ a szociális vagy 
mentá lhigiénés problémák. illetve egyéb kríz ishelyzet miatt segítségre szoruló sze mélyek. 
csalüdok szümára az ilyen helyzethez veze lÖ okok mege l őzése . a kríz ishelyzet megszünte tése. 
valamin t az é le tvezetés i képesség megőrzése célj <ibó l nyúj tunk szolgáltatásr. A gye rmekj ólé ti 
szo lgáltatás o lyan. a gye rmek é rdekeit védő speciá lis -;zemélyes szoc iális szolgá ltatás. ame ly a 
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szociáli s mu nka módszerei nek és eszközeinek fe lhaszná lásá\'a l szo lgálj a a gye rmek testi és 
le lki egészségének. csa ládban ron cno ne ve lkedésének elősegítését. a gyermek 
veszélyeztetcLLségének mege l őzését. a kialakult \·eszélyezte teuség megszüntetését. 

El sődleges fel adatun k segítséget nyúj tani az önként seg ítséget kérő. vagy más á lta l jelzett 
go ndokkal k üszködő egyedü láll ó szemé lyeknek. gyermekte len pároknak. gye rekes 
családo knak gondjaik mego ldásában. Ennek legfontosabb e lemei: az egyéni esetkeze lés . a 
tanácsadás. a csoportokka l végzett szoc iá lis segítő munka valamint a preve nc ió . 
A szociáli s és gyermekjó léti alapszo lgáltatásban fel sőfokú szociális végzettségű csa ládseg ítők. 

pszicho lógus. j ogász. mentálhig iénés. csa lád konzulens. adósságkezelő végzettségű tanácsadók 
és középfokú szakirányú végzettségű szociáli s asszisztensek végeznek segítő szociá li s munkát. 

Hatósági 1e1•éken r ségek r.rnr)()rtja: A Fióka Család- és gyermekjóléti Központ fe ladata a 
gye rmek családban nevelkedésének e l ősegítése . a gye rmek veszélyezte te ttségének megelőzése 
é rdekében a gyermek igénye inek és szükségle teinek megfe lelő önálló egyéni és csoportos 
speciáli s szo lgá ltatásokat. prog ramokat nyújtan i. 
A gyermekjó lét i közpo ntként működő te lephelyen fel ső fokú szociális végzettségű 

csetmened zserek, pszicho lógus. jogász. fej lesztő pedagógus végzettségű tanácsadó k és 
középfokú szakirányú végzeLLségű szociá lis asszisztensek végeznek segítő szociális munkát. 
A gyermekvéde lmi hatósági elj árásokban közreműködő szakemberek segítséget nyúj tan ak a 
ki skorú gyermeket n eve lő csa lé:ld tagj ainak számára. mindenkor szem e l ő tt tartva a család 
autonó miáj át. ugyanakkor é rvényre juttatva a családban neve lkedő gyermekek mindenek fel tett 
á lló é rdekét. A központ esetmenedzsere i gyermekvéde lmi gondoskodás ke re tébe tarrozó 
hatósági intézkedésekhez kapcsolódó . a gyermekek véde lmére irányul ó tevékenységet látnak 
e l. ame lynek ke re tében 

• kezdeményezik a gyermek véde lem be véte lé t vagy súl yosabb fokú veszélyeztetettség 
esetén a gyermek ide ig lenes hatályú e lhelyezését. nevelésbe véte lé t. 

• javaslatot készítenek a veszé lyeztetettség mértékének megfe l előe n a gyermek 
véde lembe véte lé re. illetve a család i pótlék te rmészetbeni fo rm ában történő nyújtására. 
a gyermek tanköte lezettsége te ljes ítésének előmozdítására. a gyermek e. al ádjábó l 
történő kiemelésére. a leendő gondozás i helyére vagy ann ak megváltoztatására. 
va lamint a gyermek mege lőző pártfogásának me l l őzésére. e lrende lésére. fe nntartására 
és megszünte tésére. 

• együttműködnek a párt fogó fe l ügye lő i szolgálatta l és a mege l őző pártfogó fe lügye l őve l 

a bűn i smétlés mege lőzése é rdekében. ha a gyámhatóság e lrende lte a gye rmek megelőző 

pártfogását. 
• a családj ából kiemelt gyermek visszahel yezése é rdekében szociális segítőmunkát 

koord inálnak és végeznek - az otth ont nyújtó e llátás t. illetve a területi gyermekvédelmi 
szakszolgáltatást végző intézménnyel együt tműködve - a csa lád gyermekneve lési 
kö rü lményeinek megte remtéséhez. jav ít ásához. a szülő és a gyermek közötti kapcsolat 
he lyreállításához. 

• utógondozá. t végeznek a gyermek családjába tönénő visszai lleszkedéséhez. 
• véde lembe vett gyermek esetében e lkészíti k a gondozási-nevelés i te rvet. szoc iá lis 

scg ítőmunk át koordin álnak és végeznek. il letve a gyámhatóság megkeresésére a család i 
pótlék természetben i formában történő nyúj tásához kapcsolódó pénzfelhaszná lá. i rervet 
készítenek. 
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Speciális s:.olgúlwuí.rnk és w1uícsodások 

• Kapcso lauartási ügye let. mediáció 
Szolgálrarásuk cé lja. hogy a gyermekek a gyermekelhel yezés. il l. szake llátásba kerülés után is 
kapcso latban maradjanak szüle ikkel. nagyszüle ikkel. tesrvéreikkel. Med iáto ri (közvetítő i ) 

seg ítséget. semleges he lyet. a gyermek számára természetes környezetet (j átékokkal 
berendezett szobát) és szakem berek segítségé t biztosítj ák ehhez. A szü lök a gyá mhi vatal 
és/vagy a bíróság révén kerülhetnek az intézményhez. A gyámhivatal vagy a bíróság által 
elrendelt ell enő rzött kapcsolattartást egy kamerákkal és mikrofonokkal e lszcre ll helyiségben 
biztosítják. aho l a kapcso lattartásra j ogosult zavartalanul ta lá lkozhat a gyermekkel. miközben 
a szakember egy másik helyiségben. mon itoron és hangszórókon keresztül tart fe lli gyelete t. 
Közvetítői. mediációs e ljárás igénye esetén képzett szakemeberek segítenek a vitás kérdések 
megoldásában. 

• Gyermekvédelmi je lzörendszeri készenléti szo lgálat 
A gyerekeket érintő krízis-ügyekben j e lzö rendszeri. készenléti szo lgáltatást látunk el. Ennek 
keretében Központunk te lefonj a (4 10-00-01 ) éjje l-nappal e l érhető. Az intézmény zárva tart<:1s i 
idejében a vezetékes vonal egy mobilte lefon készü lékre van átirányítva. amit minden hétköznap 
és hé tvégén egy-egy szoc iá lis munkás tart magánál. Krízi shelyzet esetén intézked ik vagy 
megszervezi az ellátást. enyhébb ese tekben pedig információt fogad és nyújt. 

• Utcai és lakóte lepi szociá lis munka 
Az utcai és lakótelepi szociál is munkát a M unkanélkü li Fiatalok Tanácsadó Irodájának 
munkatársa i végzik. Fe lté rképezik a kerület frekventált terü lete it, fel méri k a megl évő 

szükség leteket és megtervez ik az el végzendő fe ladatokat. Kiemelt fi gye lmet szente lnek a 
kerü letben lévő bevásárló központnak és a lakótelepen található találkozási népszerű 

pontoknak. 
• Kórházi szociá li s munka 

Minthogy nincs a kerüle tünkben kórház. minden o lyan kórházzal - aho l te rül eti leg illetékes 
gyerekkel kapcsolatban prob lémát. vagy aggodalomra okot adó körü lményt jeleznek -
együttműködik közpo ntunk . [gy ezekben a kórházakban a gyerekekkel. illetve várandós 
anyákkal kapcsolatban á lló szociális segítő szake mberekkel fenntartjuk az együttműködést. 

• Jogi tanácsadás 
Munkánk son"ín egyre szerteágazóbb j ogi ismere tre van szükség. Így mind a kli ensek. mind a 
segítő szakemberek számára e lengedhetetlen, hogy megbízható jogi segítséget. eligazítást. 
tanácsol kapjanak . M indennap i munkánk k iegészítője kezdetektő l fogva a jogi tanácsadás. 
Jogászaink három vonatkozásban nyújtanak segítséget: jogi tanácsadást biztos ítanak kliensek 
számára a szociális munkások által e l őre megbeszélt időpontban : tanácsadást nyújtanak a 
szociál is segítő szakemberek számára egy-egy gondozott csa lád ügyével kapcso latban e l ő re 

egyezte te tt időpontban : fog la lkoznak in tézményi ügyek. j ogi vonatkozásaival (pl. 
jogszabályváltozások n yomonkövetése . é rte! mezése ). 

• Pszichológiai. mentálhig iénés. életvezetési. pár- és családkonzu ltác iós. csa ládterápiás 
és fej l esztő pedagógiai tanácsadás 

Munkánk során nagy szükség lehet a szociáli s munkát. egyéni ese tkezelést kiegészítő 

tanácsadásra. A psz icho lógia i tanácsadással. röv id terápiával központu nkban részmunkaidőbe n 
immár öt pszichológus fog la lkozik. A pszicho lógusok fogadónapjain eddig is nagyon sokan 
fordu ltak meg. a csa ládsegítők és ese tmenedzserek á ltal egyeztetett időpontok á lta lában 
tdíte ttek. Bár pszichológ usaink mu nkájuk során sok o lyan probléma megoldását segítik. 
amelye k kívi.i l ál lnak a szociál is munka kompetenciáj án. a pszichiátriai tennésze tű kérdésekre. 
psz ich iáter szakember h íján nem mindig tudunk választ ad ni. 
Központu nkban a mentá lis. é le tvezetés i. pár- és csa ládkonzultációs. csalüdterápiás és egyéni 
terápiás mu nkafo lyamatok kerete i sok csa ládnak jelentellá továbblépési lehetőséget. 

Pszicho lógusa in khoz nagyrész t azok az ügyfele ink kerülnek. akiknek ügyében a 

13 



1.4. sz . melléklet 

családscgítővel vagy cse tmenedzse rrel szoros együ ttműködésre van szü kség. Akadnak olyan 
- ..... '-' u 

esetek is. am ikor a családdal való kapcsolat nehézsége i miatt szükség van a közö. munk a 
kerete inek. cé ljainak újraértékelésére. A pszichológiai ri sztázé.ls ezekben a helyzetekben i. 
fon tos segítséget jelent. Krízishelyzetben gyakran kívánatos a szociális munkába bevonható 
pszicho lógus közreműködése. E l őfordul az is. hogy egy szemé ly vagy család gondozá a 
lezáru l. de a pszichológushoz még egy ide ig bejárnak. 
Fej l esztő pedagógusainktól a gyerekek a legtöbb segítséget napi tanu lási problémáik 
mego ldásához igénylik. de a fej lesztést többnyire az alapoktó l kell kezdeni . Az esetek 
többségében a tanul ási alapműveletek (o lvasás. helyesírás. számolás) nagyon hiányosak. 
Tovább nehezíti a haladást a szegényes szókincs. Ezek a halmozott prob lémák abból adódnak, 
hogy a gyerekek sokszor már az órákon ne m értik a hallottakat és az otthoni információszerzés 
is nehezíte tt. A fej lesztőpedagógusok munkája sok magántanuló számára az utolsó esélyt jelenti 
arra. hogy tanulmánya i ne szakadjanak meg. 
A be l ső tanácsadások me ll ett nagy számban segítjük ügyfeleinket más szakemberekhez is: 
addikto lógiai rende lésre. gyermek- és fe lnőtt pszichiátriára. drogambulanciára. nevelési 
tanácsadóba, ille tve szakértő i bizottság elé. 

• Ó vodai és iskolai szoc iális segítő tevékenység 
A gyermek veszélyeztetettségének mege l őzése érdekében a zociáli s seg ítő munka eszközeivel 
támogatást nyújtunk a köznevelé i intézménybe járó gyermeknek. a gyermek családjának és a 
köznevelés i intézmény pedagógusainak. Az óvodai és iskolai ·zociáli s segítő egyéni. csoportos 
és közösség i szociális munkát végez. valamint gyermek- és ifj úságvédelmi feladatokat lát el. 

Jogi tanácsadás hetente két alkalommal. hétfőn és pénteken (összesen 8 óra i dő tartamban ) . e lőre 

egyeztetett időpontban érhető e l az igénybe vevők számára. A többi tanácsadó. szinén 
e l őjegyzés alapján. kapacitá. tó i függően . a hét minden munk anapján e lérhe tő a rászorulók 
számára. 

A jel::.őrends::.er 11díkiidtetése: 
A családok segítése érdekében veszé lyezte tettséget és kríz ishelyzetet észl e l ő je lzőrendsze rt 

működtetünk. A jegyző . a járási hi vatal. továbbá a szociál is, egészségügyi szolgáltatók. 
oktatási-nevelési intézmények. valamint a pártfogói fe l ügye lő i és a j ogi segítségnyújtó i 
szo lgálat j elzi. az egyes üle tek. az alapítványok, a vallási közösségek és a magánszemélyek 
jelezhetik fe lénk. ha segítségre szoru ló családról. személyrő l szereznek tudomást. 
A gye rmek veszélyezte te ttségét, ille tve a család. a sze mély k.rízishe lyzetét észle l ő rendszer (a 
továbbiakban: jel zőre n dszer) működ tetése körében központunk figye lemmel kíséri a 
településen é lő családok. gyermekek. személyek éle tkörü lményeit. szociáli s helyzetét. 
gyermekjóléti és szociális e llátások. szolgáltatások iránti szükségleté t, gyermekvédelmi vagy 
egyéb hatósági beavatkozást igényl ő helyzetét. Aje lzé. re köteles szervezeteket felhívjuk je lzési 
kötelezettségük írásban kríz ishelyzet esetén utó lagosan to rteno te ljesítésére. 
veszélyeztetettség. illetve krízishelyzet ész lelése esetén az an ól való tájékoztatásra. 
Tájékoztatj uk a j e l zőrendszerben részt vevő további szervezeteket és az e llátási terüle ten é l ő 

személyeket a veszélyezte te ttség jelzésének l ehetőségéről. Fogadjuk a beérkezett jelzéseket. 
felkeressük az érintett személyt. illetve c. a lá<lot. és a zolgáltatásaink.ról tájékoztatást adunk. A 
probléma jellegéhez. a veszélyezte te ttség mértékéhez. a gyermek. az egyén. a család 
szükségleteihez igazodó intézkedést teszünk a veszélyeztetettség kialakulásának megelőzése . 

illetve a ve. zélyezteteuség megszüntetése érdekében. A jelzések alapján a gondokkal küszködő 
személyekkel. csahí.dokkal fe lvesszük a kapcsolator. szükség esetén . egítő kapcsolat keretében 
együttműködünk velü k az alape llátás keretében. Gye rmekes családok esetében todbbi 
seg1tseget nyújtunk a gyermekjóléti a lape ll átás valamely formájának igénybevételére (pl. 
bölc sőde . gyermáek átmeneti otthona). szükség ese tén j avaslatot teszünk hatósági 
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i nrézkedésre (védelem be vétdre. csal ádbafogadásra. gyercb·édelm i -;zakel látásra). 
Veszélyez1c1euség esc1én ki töltjük a gyermekvédelmi nyil vántartás vonatkozó adatlapjait. Az 
intézkedések lén yérő l tájékoztatjuk a jelzést tüőt. fe ltéve. hogy annak személye ismert. és 
ezzel nem sé rtjük meg a Gyvt. 17. ~ (2a) bekezdése szerimi zürt adatkeze lés kötelezettségét. A 
beérkezett je lzésekrő l és az azok alapján megtett in tézkedésekrő l heti rendszerességgel jelentést 
készítünk. A jelzőrendszeri szerep lők együ ttműködésének koordinálása érdekében 
esetmegbeszélést szervezün k. az elhangzott akról fe ljegyzést készítünk. Egy gyermek. egyén 
vagy csa lád ügyében. a kije lölt je l zőre n dszeri koordinátor részvételével. lehetőség szerint az 
érintetteteket - beleértve az íté lőképessége birtokában l évő gyermeket - és a ve lük fog lalkozó 
szake mbereket is bevonva esetkonfereneiát szervezünk. Minden év fe bruár 28-ig éves szakmai 
tanácskozást tartun k és éves je l zőrendszeri intézkedési tervet készítün k. A kapcsolati erőszak 
és emberkereskedelem áldozatainak segítése érdekében fo lyamatos kapcsolatot tartun k az 
Országos Kríziskeze l ő és Információs Telefonszolgálattal. 

A s::.nlgcí /w[(ísnk igényhe vételének 111ódja 
A szolgáltatást önkéntesen igénybe vevővel az e l ső találkozás az Újpa lotai Család- és 
Gyermekjóléti Központban történik. ahol az ügyfeleket a szociális asszisztens fogadja a 
pultban. A bejelentkezés után egy ügyeletes csa l ádsegítő munkatárs kerül kapcsolatba az 
igénybe vevővel. meghallgatj a a kérését. fe lveszi az adatait. tájékoztatja őt a központ 
szolgáltatásai ró l. Amennyiben a szakmai tevékenység az e lső interjú kapcsán let t intézkedéssel 
nem zárható le. a szolgáltatást igénybe vevő nagykorú személl yel együttműködé. i 
megállapodást kötü nk. (a cselekvőképességében a gyermekjóléti. szociáli s ell átások 
igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tek intetében részlegesen korl átozott nagykorú 
személy esetén a gondnoka hozzájárulásával). Az egyéni esetkezelés során az esette l foglalkozó 
csal ádsegítő vezeti a 7. számú melléklet szerint esetnaplót. gondozás i tervet készít. melyet 
ismertet a kli enssel. Amennyiben szükségesnek vé li , tanácsadó munkatársakat von be a 
gondozási fo lyamatba és koordinálja azok tevékenységét. A tanácsadókkal a szükséges 
mé rtékig folyamatosan konzultál az esetrő l. 

Jelzés esetében Uelzőrendszeri. hatósági) a jelzés je llegétő l függ a kapcsolatfelvéte l módja. Az 
egységvezető (távollétében a helyettesítésével megbízott személy) ált al kijelölt családsegítő 

vagy esetmenedzse r szükség esetén fe lveszi a kapcsolatot a jelzést küldővel. az információk 
további pontos ítása cé ljából. 
Veszélyeztetettségröl szóló új jelzéseket követően a kijelölt csa l ádsegítő írásban keres i meg a 
jelzett személyt. családot. (gyermek esetén a szü lő t/gyámot ). melyben tájékoztatja a jelzés 
tényérő l és fe laján lja segítségét a probléma kezelésére. ajánlatot tesz a találkozás helyére és 
idejé re. Így adva l ehe tőséget a mintegy önkéntes megkeresésre. Az e lső leve let csak a 
csa l ádsegítő mu nkatárs í1j a alá. hogy kevésbé tűnjön hivatalosnak (esetleg ijesztőnek) a 
megkeresés. Amennyiben szükséges. második levelet is kü ld. amelyet az egységvezető is aláír. 
Amennyiben kétszeri megkeresést követően sem sikerül találkozn i a jelzésben szereplő 

. egítségre szoruló személl yel. ill. családdal. a családsegítő felkeresi otthonában a családot. 
Sikertelen személyes megkeresés esetén, írásos értesítőt hagy a család látogar;-isról. amelyben 
újabb időpon tot jelöl meg a találkozásra. 
Krízishelyzet. (bántalmazás. é letveszé ly) jelzésekor a kije lölt csal ádsegítő/esetmenedzser 

haladéktalanu l fe lkeres i a jelzésben szerep lő személyt. s a he lyszíni tapasztalatok alapján 
intézkedik a krízis elhárításáról. J elen tős beavatkozás i gén y lő esetben telefonon konzu ltál az 
egységvezetőve l (távollétében a helyeucsítésével megbízott személlyel). 

Gyermekvédelmi hatósági e ljárásról szóló megkereséskor az egységvezető (távollétében a 
helyettesítésével megbízott személy) áll al kijelölt. a Fióka Család- és gyermekjóléti 
Központban 1cvékenykeclő csetrnenedzser foglalkozik a jelzésben sze rep l ő gyermek esetével. 
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Yétklcrnbe \'étel. ideiglene~ hatá lyú clhelyczé:-.. ne,elé:-,be ,·étel. utógondoz<:is. c:-,aládbafogadü:-, 
öetén a gyermekkel és családj á,·al n 1ló kapc:-,olatfelvétel módja ha:-.onló a jelLésck esetén 
leírtakkal. r\ :-.Lociális segítő munka során ,·ez.ctjük és szükség szerint tovább ítjuk a 
.. Gyermekeink \édclmében„ címü adatlapokat. 

A családsegítő ált al kezJeményezeu gyermekvédelmi hatósági eljárás esetén az esetmcncJzser 
csaláJda l való kapcsolatfelvétele a családseg ítő\'e l egyezteten módon történi k. Ezekben az 
esetekben mindig esetkonferenciát szervezünk. 
Esetkonferencia megtattására akkor is sor kerülhet. ha a családsegítő/ese tmenedzser munkája 
során olyan problémák merülnek fel. amel yek megoldásához az érintett szakemberekkel. 
társintézményekkel. (pl. óvoda. iskola. egészségügy) és a családda l történő . zemélyes és 
többoldalú közös munka szükséges. Ezeken a megbeszéléseken a társintézményekkel és a 
családdal együtt dolgozunk ki olyan c. elekvési tervet. amelyben a résztvevők megál lapodnak 
az illetékességükbe tartozó l épések ről és a kapcsolatt artás. illetve az információcsere módjáról. 
Az esetkonferenciának a családtagok fontos résztve\'ő i . Meghívásuktól csak indokolt esetben 
tekintünk e l. 

A családsegítés terén továbbra is zökkenőmentes a szociális munka eszközrendsze rével végzel! 
c:-.aládgondozás. adósságkezelés. illetve a mentálhigiénés szemléletmód és e zközrendszer 
ehhez igazodó összekapcsolása. melyek segítségével új szolgáltatások megalapozásra 
kerülhetnek. A Praktikus Életmód Iroda cé lközönsége olyan családok és egyének csoportja. 
akik még nem ta1toznak közvetlenül a szociálisan veszélyeztettek közé és a Praktikus ÉlermóJ 
Iroda új szolgá ltatásainak igénybevételével e lérhető. hogy megtartsák (esetleg javítsák) 
jelenlegi élethelyzetüket. életkörülményeiket. A Praktikus Életmód Iroda szolgá ltatásainak 
a l apvető célja az é le tm inőség javít üsa. fenntart ása a szociális munka eszközeivel. valamint a 
mentálhigiénés szemléletből adódóan olyan. az élet\'i telt alapvetően befolyáso ló módszerekkel. 
e. zközökkel. melyek alkalmasak arra. hogy a jelenlegi szociális problémák enyhítésén túl 
megakadályozzák a problémák átörökítését. 

• Információs PonL 
• Egészségmegőrzést e lősegítő. egész:-.égtudatos programok. sport napok (baba-mama 

torna. jóga. relaxác i ós/fe l frissítő technikák) 
• .. Kamasz-panasz„ serdü lők és/vagy szü lők kötetlen beszé l getős csoportja 
• .. A Biblia aktual itása a hétköznapokban·· - beszé l gető kör 
• E l őadások önkéntesek és civil sze rvezetek bevonásáva l 
• Önsegítő. prevenciós (és támogató) csoportok 
• „Praktikák a háztartásban„ - ötletbörze 
• Számítógépes készségfejlesztés 

A szakmai programban rögzíterr tevékenységek megvalósításáról minden év elején 
munkatervet készítünk. mely tartalmazza a het i. havi. éves vagy a folyamatos megvalósítás 
ütemezését. A színvonalas szakmai munka megőrzése . a hatékonyság nö\'e lésc érdekében az 
intézmény munkatársai rendszeresen ré. zt ,·esznek konferenciákon. továbbképzéseken. Erre 
\'Onatkozóan az intézmény mi nden é,·hen elkészíti a .. továbbképzési tern~t„ . Az általunk 
. zcrvezelt fórumok. műhe lymunkák a szociál politika aktuülis kérdése iná megvitatás<:Íra 
teremtenek alkalmat. Belső továbbképzés és csapaterösítő jelleggel minden évben tanunk 
:-.zerveze tfejlcsztö tréninget a központ összes munkatársának bevonásával. A szakmai minőség 
biztosításának másik eleme a be l ső monitoring rendszer. melynek keretébrn az intézmény 
munkatársa i hetente \'esznek részt csetmegbc:-,zé l ő csoport. team meeting mu nkájában. Az 
idöszakosan megrendezell programok lezárulása után minden esetben megtörténik aL adott 
esemény szakmai értékelése. Negyedévente az intézmény vezetője küz\'etlenü l e lle nőrzi az 
esetkeze lés fo lyamatát. annak nyi lvántartását. dokumentációját. 
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Az egyén i esetkezelést kiegészítő tanácsadások: 
• Jogi tanácsadás: álta lános j og~egélyszol gálat. tanácsadás. kcresetlevelck. hi vatalos 

beadvá nyok elkészítése. 
• Háztartási adósságkezelés: Az eladósodott egyének. családok hozzáj uthatnak minden 

o lyan információhoz. egyénre szabott segítséghez. amel y á ll al képessé válhatnak 
lakhatás uk biztonságos megtartására. 

• Psz ichológiai Tanácsadás: Számos o lyan kliensünk van - és évről év re növekszik a 
számuk -. akik közös munkát igé nyelnek. mind a pszichológus, mind a családgondozó 
foglalkoz ik vel ük. k i-ki a maga kompetenc iájának megfelelően. 

• Életvezetés i Tanácsadás: Elsősorban azoknak a családoknak ajánljuk a tanácsadást. 
konzu ltác iót. akik valamil yen - a családi é let egyensúlyát felborító - problé mával 
küzdenek. és fo ntosnak tartják a komolyabb zavarok következményeinek enyhítését. 
felszámolását. veszélyhelyzetek kialaku lásának megelőzését. 

• Mentálhigiénés Tanácsadás: Ezt a tanácsadásunkat kisgye rmekes sz i.i l őknek ajánljuk. 
akik egyed ül á llnak a gyermeknevelési prob lémái kkal. családon be lüli konfliktusaikkal. 
frusztrációj ukkal. ne m wdnak mit kezden i a fe l merül ő bűntudattal. magánn yal. 
dühükkel. 

• Pár- és csa l<:'ídkonzu ltác ió: A konzultáció a család i kapcsolatokban. magatartá ban 
igyekszik változást létrehozni. a hétköznap i kommunikációs stílu stól e ltérő interakciók. 
é lmények áté lésének és feldo lgozásának sajátos módja révén. 

• Mediáció: A mediációs konfliktuskezelést mindazoknak ajánljuk. akik szeretnének 
megegyezni virapmtnerükkel. együtt sze retnék megke resni az e lfogad ható megoldást. 
egy a konfliktusban nem érinte tt harmadik személy (közvetítő) bevonása mellett. 

Gyermek és ifjúsági programok 
• Nyitott gyerekklub: A 6- 18 éves korosztálynak. szabadidőjük hasznos e ltö lté. é re. 

közösség szerveződésére . a korosztál yt érintő kérdések megvitatására rendszeresen 
biztos ítu nk l ehetőséget. Külső óraadók. szolgáltatók igénybevételével tesszük 
színesebbé a klubo t. így kézműves foglalkozások. népzene i el őadások . 
.. drogprevenciós„. bűnmege lőző. egészségneve l ő előadások váij ák a gyerekeket. 

• Kamaszklub (Találka Klub): Rendszeres. a szabadidő hasznos eltöltésére szolgáló 
foglalkozást szervezLin k 13- 17 éves korosztály számára. 

• Fiatalok intenzív közösségépítő nyári tábora: Elutazós. 5 napos tábort szervezünk 
intenzív közösségépírésse l. önis mereti és sporttevékenységekke l. Színes. változatos 
programot kínál serdLilőknek. Kerékpározás . lovaglás. evezés, túra. amelyek során a 
fiatalok összekovácsolódnak. jobban megismerhetik egymást és önmagukat. 

• Kézműves napok: A kLilönböző ünnepekhez (Húsvét, Advent) kapcsolódva minden 
évben megszervezzük a kézműves foglalkozásokat. melyre gyerekeket. felnőtteket 

egyaránt várunk. 

Szociális munka csoportokkal 
• Megváltozott munkaképességűek munkaerő-pi ac i reintegrációra való felkészítése: civil 

szervezettel közösen szervezett csoport fogla lkozás. 
• Tartós munkanélkü liek munkaerő-p i aci fe l készítő csoportj a: A családgondozói 

csoporttal közösen szervezünk intenzív álláskeresési programot munkané lkLi li vagy a 
mu nkanélküliség által veszélyeztetett kliensek számára. 

• Áll áskereső Klub: Az álláskeresés folya matát segédanyagokka l. á ll áskínál aual. 
tanácsadással segítj Lik. Lehetőséget biztosítunk telefon és számítógép használatra. a 
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·zán1ítógépes szö\'egszcrkc~ztés alapjainak elsajátítására. A r~szt ,.e ,·ők ötleteikkeL 
tapa. ztaJataikkal egymá t is segítik. 

• r ogyatékkal élő fi atalok csoportja: f oglalkozá. ok. olyan . . zámukra fonto. témákban. 
melyeket sem a c aládban sem más intézményi e ll átásban nem érintenek. Így pl. a 
szeretet. szerelem. szexualitás kérdése. az egészséges párkapcsolal. család. családi 
szerepek témái. 

• Mentálhigiénés csoport: Az É 0 igénybe vevőinek szülei számára szervezert 
csoportfoglalkozás. 

• Tea Ház: Nagy látogatottsággal müködik. A magányos. sok szabad idővel rendelkező 

emberek között. Szabadidejük hasznos eltöltéséhez. kapcsolatépítéshez. 
inf ormálódáshoz havonta egy alkalommal ad teret. 

• Kanga Klub: Az Új palotai Szabadidő Központtal több éve tartó szoro együttműködés 
egyik példája. hogy csaJádkonzulens és mentálhigiénikus kolléga rendszeresen részt 
vesz a Kanga életében. A klu b már évek óta nyúj t l ehetőséget a kisgyermeke. anyukák 
számára. hogy kimozduljanak otthonukból. megos zák egymás al problémáikat. 

• apsugár klub: egyedülálló. tartó ·an munkanélküli. ezért el zigetelten és magányosan 
élő fel nőttek számára csoportfoglalkozás. 

• Háztartás Klub Az adósságkezelési tanácsadó létrehozásával szinte egy időben 

teremtettük meg a feltéte lei t a háztartá · klubnak. Azóta már bővü ltek a benne végezh ető 
tevékenységek körei. jól felszerelt helyiség vá1:j a az érdeklődőket. Szabás-varráshoz 
értő klubtagunk nyújt fo lyamatosan segítséget azoknak. akik ha. znál t ruháikat szeretnék 
felújítan i. vagy éppen egy talált anyagból újat készíteni. de igény szerint a fo ltvarráshoz 
is kaphatnak segítséget az érdek l ődők. 

• Csoportos tájékoztatók, szolgáltatókkal való kapcsolattartás: Tapasztalatunk szerint 
. okan vannak. akik nehezen tájékozódnak kedvezményekről. kompenzációról. vagy 
bizonyos jogosultságok feltéte leiről. A tanácsadás részeként begyűjtünk minden olyan 
tájékoztatót. űrlapot. kérelmet. amik aktuálisan kapcsolódnak a lakásfenntartás 
kérdésköréhez. Segítünk az értelmezésben. a kérelmek kitöltésében is. 

• Fogyasztóvédelmi beszélgetések: Bár a legtöbben d(jhátralékuk miatt keresnek fel 
bennünket. de egyre gyakrabban fo rdul elő . hogy tudatos fogyasztóként keresi valaki az 
.. igazát„. Az il yen esetekben megpróbáljuk e lérhetővé tenni az érintett számára az 
ügyben segítséget nyújtó szervezetet. il letve szolgáltatói kapcsolatai nk révén tisztázn i 
az adott problémát. Információ. táblánkon folyamatosan fri ssítjük az aktuáli s 
fogyasztóvédelmi tájékoztatókat. 

Egyéb szakmai tevékenységek 
• Szakmai konferenciák szervezése 
• Szakmai műhelymunka 
• Szervezetfej leszté. 
• Szupervízió 
• Nemzetközi kapcsolatok 
• El láto11jogi feladatok 
• Önkéntesek foglalkoztatása 
• Egyetemisták. fő iskolások terepgyakorlatának vezetése 
• Közösségi szolgálat koordinálása 
• Szakmai továbbképzések 

Rendszeresen találkozunk a je l zőrendszer tagjaival és a társintézmények munkatársaiva l. 
Szakmai fó rumokat. esetmegbeszé lő találkozókat szervezünk. hogy a munkánk során felmerü lő 

kérdésekre és dilemmákra közösen próbáljunk megoldást találni. Szakmai mühe lyáct tartunk. 
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hogy felkészüljünk a szociális és gyermekjóléti ágazarot érintő jogszabályi . módszertani 

változások ra. Éveme megrendezzük a j e l zőrendszeri tanácskozl"lst. ahol áttekintjük az e l őző év 

tapasztalatait. 

A team : zámára rendkívül fonta a konferenciákon, képzéseken. továbbképzéseken történő 

megjelenés. ré ,zvétel. A szoc iális és gyermekj ólé ti munka szerteágazó. többré t ű 

prob lémamegoldást tesz szük égessé. ennek megfelel ően az új ismeretek. készségek 
elsajátítása. új információk megismerése. a különböző szakterüle tek tevékenységére történő 

rálátás. illetve azok átlátása a l apvető és fo lyamatos követelmény a feladatellátás során. A 

szoc iális segítő munkában o lyan újfajta módszerek kezdenek meghonosodni. amelyek ismerete 
mindenképpen emeli az elvégzett segítő munka szín vonalát (pl. mediáció. elterelés. 

család terápia). 

A szupervízió középpontj ában a segítő munkájának tartalmi kérdései. folyamata, vagy 

kapc o lati tényezők vannak. Segítséget nyújt a mé lyebb öni smeret. a szakmaiság 
elsajátításában. gyakorl ásában. Lehetőséget bizros ít a sze mélyes mentálhigiénére s azon 

keresztül tanulásra. fejl ődés re. ezen belül a mindennapi munka során fe l merülő kül ső és belső 
konflik tusok rendezésére. a kompetenciahatárok kialakítására. ezáltal a kiégés veszélye is 

megelőzhető. ki védhető . Továbbá a szolgáltatás i kultúra színvonalának emeléséhez szükséges 
az önismeretből fakadóan bővülő eszközhasználat, amely ke llékek segítségével mélyül a 

szakmai hozzáértés, így megteremti a egítő biztonságát. magabiztosságát. ezért a kliensek 
számára stabilabb támasz nyújtható. Minden szupervíz iót i gény lő szociáli s munkásnak el 
kellene j utnia a megfelel ő mentorhoz. 

Probléma-orientált tevékenységek és szolgáltatások 
A tartós munkanélküli személy m.unkaerő-piaci hely-;.etének f eltárása. szociáli s és mentális 
áll apotának vizsgálata. azaz a munkára való alkalmasság vizsgálata során feltérképezik: 

• a család i körülmények. 
• a lakáskörülmények. 
• az alapvető fi zikális szükségletek. 
• az an yagi he lyzet, 
• az iskolai végzettség, szakképesítés. 
• az egészségi áll apo t. 
• a tartós munkanélküli lét által okozott életvezetési problémák, 
• a mun kavégzés iránti moti váltság. 
• a tényleges munkavégzési képesség, 
• a személyiségzavar meglétének. valamim 
• a szenvedé lybetegségre vagy fogyatékosságra utaló tünetek jellemző it. 

A tartós munkanélküli klienssel való kapcso lattartás része az egyénre szabott fejlesztési 
program kidolgozása. A rendszeres értékelé ek során lehetőség van a programtípus 
megvá lrozratására az ügyfél élethe lyzetéhez alkalmazkodva. Minden programtípusban közös. 
hogy segítséget nyújtanak a társult problémák kezeléséhez. valamint a szükségletekhez 
igazodó. más szolgált atások igénybevételéhez: 

• foglalkoztathatóság e lősegítésére irányuló program. 
• más e ll átáshoz való hozzáj utást e l ősegítő program. 

• társadalmi beilleszkedést segítő program. 

Háztartási adósságkezelési szolgáltatás l 998 óta müködik a kerületben. A tanácsadást azért 
hoztuk lé tre. hogy célzottan fogla lkozzunk a díjhátralékos háztartásokkal. s megadjuk mindazt 
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a :egít. éget. amely lakhatásuk megtartásában :-.egítheti ezeket a csa ládokat és egyéneket. A 
tanácsadás az adósság rendezéséhez és kialaku l;:lsának megelőzéséhez kapcsolódik. amelynek 
során be lső és k ü lső erő forrásokat igyekszünk mozgós ítani . A komoly együttműködést i génylő 

munka orán próbálunk egyre nagyobb hangsú lyt fek tetni a nyomon követés re. az újbóli 
cladósodá~ megelőzése érdekében. Háztart ási adósságkezelés elemei: 

• lnl"ormác iónyújtás: Az ügyektes csa l ádsegítő e l ső inte1jút készít az új jelentkezőkke l. 

és megállapodást köt a közös munka további menetére. Felveszi az igénybe vevő adatait. 
va lamin t szakszerű info rmációt nyúj t azokban az esetekben is. amelyekné l nem alaku l 
ki hosszú távú együ ttműködés. 

• Egyéni esetkezeléshez kapcsolódó adósságkezelési szolgáltatás. Az igénybe vevőve l 

megállapodást kötő csa l ádsegítő az együttműködésbe bevonja a központ 
adósságkezelés i tanácsadóját. majd koordinálja a további segítő munkát. Az 
adósságkezelési tanácsadást végző tanácsadó megi merve az éri ntett háztartás 
működését. az eladósodás okait. adósságrendezési tervet készít. Sok e etben. ez a 
közösen kimunkált terv lesz az alapja az e lőzetes együttműködé. i megállapodásnak. 
amely a két fé l által aláírt dokumentum. A megállapodás tartalmazza mindazokat a 
lépéseket. amelyek teljesítésével aztán a helyi rendeletben szabályozott adósságkezelési 
szolgáltatás is részévé válhat a vég leges adósságrendezésnek. 

A Család- és Gyermekjóléti Központ krízis ellátáskén t maximum 5 napra biztosít konzerveket 
a rá. zorulóknak. 
A rászoru ltság tényét a családsegítőkön é. esetmenedzsereken kívül a tanácsadók valamint a 

appali Melegedő munkatársai is megá llapíthatják. A konzervek kiadását az egységvezető 

(távollétében a helyettesítésével megbízott személy) hagyja jóvá. 
A krízis e ll átáshoz jutá. fe ltétele: 

• az ellátást indokoló helyzet: 
• XV. kerületben tartózkodás é letv itel szerűen /hajléktalanok esetében is/: 
• együttműködés : a családsegítő ve l vagy az esetmenedzserrel való közös munka 

vállalása. 

A M 1111ka11élkiili Fiatalok Tanácsadó Irodá jában megjelenő ifjúsági munkanélkül iség egyik 
je l lemzője . hogy az ös zetételiikben zömmel alulképzett fi atalok tanu lás i kudarcokkal terhelve, 
negatív iskolai kanierrel kerü lnek ki az alap- vagy középfokú képzésből. és a munkaerő-piacon 
való helyzetük rendkívül hátrányos. Az i ~j úsági munkanélkül iség másik jellemzője. hogy a 
munkae rő-p i ac i hátrán yok mellé gyakran. egyéb szociális. mentáli s és pszichés problémák 
tár. ulnak. 
lnformációs és tanácsadó szolgálcatás: Az iroda legfontosabb szolgáltatása az informác iós 
szolgálat és a tanácsadás. Ügyfélszolg,ílatunk forgalma az egész év során egyenletes. Az 
in formációs és tanácsadó szolgálat nem c. ak tájékoztatást ad. hanem személyesebb kapcso latot 
is igyekszik teremteni a fiatalokkal. 

• Álláskeresés segítése. áll ásközvetítés: cél a munkát kereső fiatalok mielőbb i munkába 
áll ítása. munkavállalásra való alkalmasság segítése. illetve szinten tartás. olyan 
ügyfelek esetében. akiket valamilyen probléma (p l. egészségügyi) miatt nehezebben 
lehet visszaintegrál ni a munkaerőpiacra. Napilapokat. hirdetési újságokat is vásáro lu nk. 
hogy a hozzánk fo rdulók átböngészhessék azokat. Számos in tézménytől és cégtől 
keresnek meg közvetlenül is. hogy munkát kínáljanak. ugyanakkor a mu nkanélküliek 
gyor. elhelyezkedési igénye is óri á:i nyomást gyakorol ránk. Továbbra is nagyon 
fon tosnak tartjuk. hogy a munkanélküli fi atal is tanulja meg .. eladni magüt"" a munkaerő
piacon. tegyen maga is erőfc:-.z ítésekc t elhel yezkedése érdekében. 
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• Pszicho lóg ia i és pályaori entációs 1anácsadás: A munkané lküliség leg1öbbször egy 
komplex sLoc iál is probléma egy ik eleme csupán. A nehéz é lc1 hclyzc1. a személyiség 
sérülése. esetenként összeo mlása lehe t következménye a munkané lküliségnek. de lehel 
ki \'áltó oka is. Mindenese1re sokszor együtt _jele ntkező problém<ik ról ,·an szó. ezért az 
egyén i éle1he lyzetek megértése. az egyes em ber személyes nehézségei nek segí1ése. 
kezelése nagyon fon\os fe ladatunk. Szolgá ltatásunkat azoknak a fi a1aloknak aj ánljuk. 
aki k számára nehézséget jelent a pálya-. hivatás- valamint a munkahelyválasztás. 
Segítséget nyújtun k az életvezetésben és az egyéni pályakép ki alakítcísában . 

CsntJOr/1111 inka 
• Elhelyezkedési esé l ynöve l ő képzések szervezése: A tanfo lyamok részé! képezik egy 

á ltalánosabb személyiségfejlesz tő és elhe lyezkedést segítő programnak. 

• lfj úsági áll áske reső klu b: Hetente több alka lommal is. ügyfe leink célirányosan. az 
álláskeresés é rdekében igénybe vehe1ik az iroda tech nika i be rendezéseit. az iroda 
dolgozó inak fel ügyele te mellett. Az álláskereséssel kapcsolatban felmerülő 

kérdéseikben folyam atosan seg ítséget kapnak. 
• Ifjúsági á ll áskereső tréning: Az iroda edd ig i működése során már 1öbb a lkalo mmal 

szervezett elhelyezkedés i esé l ynöve l ő murtkaerő-piaci tréninget. Ez a trén ing a fiatalo k 
sajátossága ihoz igazodva az ál láskeresési technikák mel lett egy bővebb 

személyiségfej lesztő blokko t is tartalmaz. 
• Kerüle ti Á llás/Képzési Börze a kerület ben é l ők számára l ehetőséget te remt a 

munkáltatókkal. képzőkke l való személyes találkozásra és kapcsolatfe lvéte lre. A 
mun káltatók számára pedig egy közös té r létrehoz<:ísa. aho l a kerület lakosságával 
meg ismertethe ti k á llásaj ánlataikat. 

• Diákmu nka Bö rze keretében több diákmunka szervezet munkatársai személyesen 
nyújtanak. táj ékoztatást a munkavállalás lehetőségeirő l az érde klődök számára. A 
diákmunka közvetítő s túdiók és a MUFTI között fo lyamatos a mu nkakapcso lat. 

• Ifjúsági kl ub/Dumasaro k működ tetésének keretében szabadidős programo k szervezése 
fiatalok számára. A klub hétvégeken és dé lu táno kon működik . Úgy gondo ljuk. hogy 
egymást j obban megismerve, egymástó l tanul va. egymásnak segítve. könnyebben 
e l v i selhető a saját, speciálisnak. egyed inek vélt he lyzet elfogadása. 

• F ilm klu b/Gasztro film klub. szabadidős programok: A program o1. a filmek tém áit. a 
fiatalok ötle te i. j avaslatai a lapján áll ítjuk össze. Egyúttal l ehetőségük ny íl ik a 
vé leménynyil vánításra. a látottak megvitatására. A fog lalkozások célj a egyrészt. hogy 
a lternatívát és közössége t kín áljon a részt vevőknek szabadidejük e ltö ltéséhez. másrészt 
egy o lyan csapat létrehozása. amely aktívan bekapcso lódhat a M UFTl-ban fo lyó 
ifjúság i murtkába. Terve in k szerint ezek a fi ata lok Spirál-házban kortárs segírő kén1 

tevéken ykedhe tnének. 
Az utcai és lakóte lepi szoc iá lis mu nka célja a magatartásával testi . le lki. értelmi fej l ődését 

veszé l yeztető. a szabad idejét az utcán tö ltő kall ódó . cse ll en gő gyermek speciális segítése. 
illetve a l akóhe l yérő l önkényesen e ltávozó. vagy gondozója által a lakásbó l kitett. e ll átás nélkül 
maradó gyermek fe lku tatása. lakó helyére történő visszakerül ésének e lősegítése. szükség esetén 
átmeneti gondozásának vagy gyermekvéde lmi gondoskodásban részesítésének 
kezdeményezése. Az utcai és lakóte lepi szociá li s munk a legalapvetőbb törvénye. hogy nem 
szabad hagyni . hogy gye rmek fo lyamatosan utcán tartózkodjon. Ennek megfe le lően minden. a 
kerületben te repen dolgozó szake mbernek kü lö n fi gye lmet kell fo rdítania a gye rekekre. és 
amennyiben o lyan gye reket látnak az utcákon céltalanul l ődörögni . ak inek he lyzetér 
ny ugtalanító nak tartják. haladéktalanul je lezniü k ke ll azt a központ felé. 
E l sődleges feladatunk a veszélyeztetett gye rmekek. fi atalok felku tatása. velük a kapcsolat 
felvétek . Az utcai és lakótelepi szoc iál is munka so rán együttműködést kell kial ak ítani a helyi 
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civil és társadal mi szervezetek.ke l. a kereskedelmi és szabad idős központokkal. a 
polgárőrségge l valami nt a rencl örségge l. 
Célj a ink. feladatain k: 

• Közvet len kapcsolatte remté . . ezá ltal a gye rmekek veszé lyeztetettségének csökkentése. 
• Tájékoztatás a gye rmekjóléti szolgáltatásokró l. 
• Közvetítés intézmények. ill etve szolgált atások fe lé. 
• Hely biztosítása a szabad idő hasznos és biztonságos e ltö ltésére. a kortárs csoportokkal 

va ló ta lálkozás ra. 
• Szabadidős progra mok (kulturális. sport. egyéb). csoportok sze rvezése. 
• A devianciák.. a krim inali zálódás veszélyének csökkentése. 
• A tankötelezettség te ljesítésének. az okratási rendszerbe való visszaté résnek az 

el ősegítése. 

Ern 'é!J s:aknw i tevéken YséQ 

• Középiskolai prevenciós munka: A XV. kerületi középiskolák 11 - 12. osztályai részére 
e lind ított programu nk célj a. hogy az iskolarendszerű oktatásból kikerü lő fi ata lok 
számára a munkaváll alás. a l kapcsolatos információk még az isko lában hozzáférhe tő kké 

váUanak. és az esetlegesen felmerü lő kérdéseikre választ kapjanak. 
• Mufti tábor. nyári , ifjúsági feszti válok : Rendszeresen szervezünk táborozásokat. 

va lamint je len vagyunk az ifjúsági te rületen megrendezésre kerü l ő országos 
fesztiválokon. 

Nappali Melegedő és Utcai Gondozó Szolgálat 
A ha jlék talanok nappali e llátása 
a) tanácsadás. 
h ) készségfejlesztés. 
e) háztartási vagy háztartást pótl ó segítségn yú j rás. 
d ) étkezte tés. 
e) esetkezelés . 
./) fel ügyelet. 
g) gondozás és 
'1) közösségi fej lesztés 
szo lgáltatási e lemeket szükség szerint biztosít. 
A szociális munkások rendszeresen kapcsolatot tartanak a kerüle ti és a fővárosi haj léktalan
ell átó szervezetekkel. in tézményekkel. Részt vesznek a rendezvénye iken. pl. .. T ízek Tanácsa„. 
Té li krízis megbe. zélés, Menhely Team. s tb. 
A haj léktalanok számára egész évben a fü rdés. borotváJkozás l ehetőségét (szükséges 
eszközökkel együtt). té li krízis i dőszakban étkezési l e hetőséget (zsíros. margari nos, májkrémes. 
vajkré mes kenyé r. tea) biztosítanak. Alkalmi je lleggel ruh át. c i pőt osztanak. Csomagok 
megő rzésé t is vállalj ák. A munkakeresést az inte rne tezési és te lefonálási lehetőségge l segítik. 
valamint minden hétköznap fr i ssülő állás li stát bocsátanak az igénybe vevők rendelkezésére. A 
hi vatalos ügyek intézésben támogatják a hajléktaJanokat. A Nappali Melegedőben az 
ad minisztráció az 1/2000. (1.7 .) SzCsM rendele t 11. számú. ..Nappali me legedők 

eseménynaplója az e ll átásba részesítettekrö l és a nyúj tott szo lgált atásokról„ mellékletben 
meghatározott táblázat alapj án. fo lyamatosan tö rténik. 

appali Me legedő 

A nappa li melegedő lehetöséger biztos ít a haj léktalan személyek részére 
a) a közösségi együttlétre. 
h) a pihenésre. 
e) a személyi ti sztálkodásra. 
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d) a személyes ruházat ti sztítására. 
e) az é tel melegítésé re. tálalására. el fogyasztására. 

A köte l ező c.lokurnentációkon túl. egy ·zámítógépes adatbáz is segítségéve l is nyomon követ ik 
a napi fo rgalom alakulását. melyet a BMSZKI monitorozási program keretében biztosít 
számukra. 20 12. é vtő l bevezetésre került a KENYSZI. 

A Nappali Melegedő szolgáltatásai térítésmentesen vehetők igénybe. 

Téli krízis időszakban hétvégén is működtetik a Melegedőt (november 01- március 3 1.). A 
hétvégi. valamint a munkaszüneti napok alatti ügyeletet az Újpalotai Család- és Gyermekjóléti 
Központ. Nappali Melegedő és Utcai Gondozó Szolgálat munkatársai látj ák e l. A túlmunkákra 
pluszj uttatás illeti meg őket. A hétvégéken nyújtott szolgálta tások részben eltérnek a 
hétköznapokon nyújtott :zolgáltatásoktól. ilyenkor az étkezés változata abb (pásté to rnos 
kenyér, löncshús. fe lvágott). Ünnepnapokon egyéb élelmiszereket is osztanak: karácsonykor 
szalonc ukor. különböző gyümölcsök. csokoládé. vitaminok. zacskós leves. Szil veszterkor 
vi rslit főznek. A Nappali Melegedő hétvégéken l 0.00 - 16.00 óráig tart nyitva. Hétvégeken a 
Melegedő rend . ze rint megtelik (esetenként más kerületek szállóin lakó) haj léktalanokkal. akik 
részére fürdés i lehe tőséget és eszközöket is biztosítanak. valam int filmek vetítésével teszik 
tartalmasabbá a bent tartózkodásukat. 

A Nappali Melegedő nyitvatartási ideje: 
Hétfő: l 0 .00 órától 16.00 óráig 
Keddtő l péntekig: 09.00 órátó l 17.00 óráig 
Engedélyezett férőhe l yek száma: 50 

Szociális Mosodát működtetnek. amely a XV. kerü letben é le tv itel szerűen é lő hajléktalanok. és 
pillanatnyi hel yzetükből rá zoruló családok részére biztosít mosási lehetőséget. Két mosó
szárítógép áll az ügyfe lek rendelkezésére. A mosodajegyeket a csal ádsegítő kollégánál vagy a 
Melegedő szoc iál is munkásánál ke ll igényelni. 

Az utcai szociális munka 
a) megkeresés. 
h) tanácsadc\s. 
e) gondozás, 
d) esetkezelés és 
e) száll ítá 
szolgáltatási e lemeket szükség szerint biztosít. 

Az Utcai Gondozó Szolgálatban 2 fő utcai szociális munkatárs, 1 fő utcai koordinátor tagja a 
szakmai stábnak. Az utcai szoc iá li s munka célj a az utcán (átj árókban . erdőkben. parkokban. 
tb.) é lő hajléktalanokkal való kapcsolatfe lvétel. majd a kapcsolattartás során a haj léktalanok 

támogatása. a helyzetjavítá · elősegítése . ideális esetben az ell átó he lyek . intézmények 
bevonásával. Az utcai szociáli s munkatársak nyári időszakban két műszakban. páratl an héten 
9.00-17.00 óráig. páros héten 12.00-20.00 óráig végz ik munkájukat. A téli krízis i dőszakban 

szintén két műszakban. páratl an héten 9.00-1 7.00 óráig. páros héten 14.00-22.00 óráig 
do lgoznak. nagyobb figyelmet fo rdít va a megje lö lt frekve ntált terül etekse. több i dő t tö ltenek a 
már megl évő kliensekke l. valamint a tevékenységi területükön fokozzák a felderítö munkát is. 
A felderítés adatairól in formációt az utcai szociáli s mu nkatársak a Belső Adatvédelmi 
Szabályzatban rögzített rendelkezések betartásáva l adhatnak ki. Az utca i szociáli s mu nka 
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alapadatai t és az utcai gondozás során szerzett ismereteket é tapasztalatokat eseménynaplóban 
rögzít ik. 

Az utcai gondozó szolgálat 112000. SzCsM rendeletben meghatározott fel adatai és az abban 
foglaltakon túl nyújtott szolgál tatása i: 

• A diszpécser szolgálattól, közvetlenü l a lakosságtól vagy a haj léktalan emberektő l 

kapott j elzés alapj án. valamint az ellátási terüle tének végigjárása során fellelt fedé l 
né lküli embereket rendszeresen látogatja. teljes ellátás i területé t 7 naponként teljes 
egészében végigjá1ja. 

• A fellelt fedél nélküli e mbereket átlagosan S naponta (+/- 2 nap) látogatja. és ezt 
dokumentálj a. 

• A legkritikusabb időszakban (pl. rendkívüli hideg, nagy mennyiségű csapadék, 
szél sőséges időjárás változás) lehetőség szerint bi ztosítani kell, hogy az ügyfeleket 
átlagosan 3 naponta (az ügyfél veszé l yeztetettségétő l függően +/- 2 nap) az utcai 
gondozó szolgálat felkeresse. 

• Az ügyfél veszélyeztetettségének mértékét - a fedé l nélkül élő ember fizikai -mentális 
állapotának, felszereltségének, a helyszín tulajdonságainak, személyes kapcsolatainak 
feltérképezésével. és az aktuális időjárási körülmények figye lembevételével - minden 
találkozáskor fel kell mérni. 

• Amennyiben az utcai gondozó szolgálat azt állapítja meg. hogy az ügyfél élete. fiz ikai
mentális épsége veszélyben van. mindent megtesz a veszé lyeztető körülmén ye k 
elhárítása érdekében. és ennek eredményéről táj ékoztatja a di szpécser szolgálatot. 

• Amennyiben a veszélyeztető körülményeket ne m sikerül elhárítani, egyeztetnek a 
továbbiakban szük éges lépésekről. 

Az utcai gondozó szolgálat tevékenységi körébe tartozik még: 
• ártalomcsökkentés az alapvető fi zikai és mentális szükségletek kielégítésével 

(krízishelyzetben élelmiszer, ruházat, takaró biztosítása). 
• a szociális intézményekre vonatkozó in formációk közvetítése. a különböző 

ell átórendszerekbe való bej utás egítése. támogatása. 
• szociáli s ügyintézés: a rászoruló j ogosultságainak feltérképezé e érvényesítésük 

érdekében információközvetítés és segítségnyújtás. 

• egyéni é csoportos esetkezelés. 
• Amennyiben az utcai gondozó szolgálat ál tal fellelt rászorul ó ellátásához mentőautó. 

vagy rendkívüli helyzetben krízi. autó hel yszínre küldésére van szükség. a helyszínen 
megvárja a másik au tó megérkezését. 

• Az utcai gondozó szo lgálat. amennyiben más szervezet ellátási területén lát el ügyfelet. 
ezt jelz i a területileg ille tékes szervezetnek, vagy a Diszpécser Szo lgálatnak. Szükség 
szerint az esetre vonatkozó dokumentációj ának másolatának átadásával seg íti a 
rászorul ó további ellátását. 

• Az utcai gondozó szo lgálat. ha az általa korábban gondozott rászoruló más ellátási 
területen. más utcai gondozó szolgálat ell átásába kerül , az ügyfélre és az érdekében 
megtett korábbi intézkedésekre vonatkozó adatokat a másik szervezet rendelkezésére 
bocsátja. 

• Szolgáltatások nyújtása: A Nappali Melegedőben ti sztálkodási. fürdési l ehetőségek. téli 
krízi i dőszakban étkezés - zsíros kenyér. tea - valamint az utcai szoc iáli s munká · 
e lérhető égének biztosítása. Az utca i munka orán a fe llelt hajléktalanok szám:h a 
esetenként konzerv. kenyér és tea biztosítá. a. alkalmi jel leggel ruha. takaró pótl ása. 

• Hel yzetfelmérés. felderítő munka: A tudomásukra jutott informác iók. adatok rögzítése 
az ún. szoc iális térképen. A szociáli s térkép fo lyamatos fri ssítése. aktualizálása. 
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• Segítő kapcsolat: Az utcai szociál is munkás és a kliens közölt segítő kapc. olai jöhet 
létre. szerződé esés szerződésen kívüli fo rmában. 

• Érdekérvénye. ítés segítése: Az emberi. állampolgári és szociális ell átáshoz való 
jogokról és lehetőségekről tájékoztatják a klienseket. illetve az esetleges . érelmek 
orvoslásához segítséget nyújtanak. Szükség szerinr az ellátolljogi képvi . elő vel való 
kapcso lattartás támogatása. 

• Filmklubot és zeneklubot müköclrernek. amely az utcán élő hajlékta lanokkal való 
kapcsolattartás fon tos eszközeként jelenik meg. 

• Az utcai szociális munka során rend zeresen megszervezik a kerü leti haj léktalan 
személyek kutyáinak az oltását és a tüdőszűrést a kerületi hajléktalanok körében. 

Az utcai gondozás során a professzionális ellátáshoz egy Suzuki SX4 és egy Dacia Dokker 
típu ú . zemélygépkocsit használnak. 

A szolgáltatásokról szóló tá jékoztatás helyi módja: 

Személye en. telefonon é. e-mailben i megadunk minden olyan információt. amely 
hozzásegítheti az igénybe vevőt ahhoz. hogy problémájára szükség szerint a szociáli 
munkással együttműködve megoldást találjon. Az intézmény rendelkezik weboldallal. amelyen 
megtalálható a szakmai tevékenységekkel kapcsolatos minden alapinformáció. Időről időre 

bemutatjuk az intézmény munkáját a kü lönböző helyi médiában. Egész év . orán rendszeresen 
jelennek meg új ságcikkek az i ntézményrő l helyi és országos lapokban egyaránt . Intézményünk 
bemutatásával foglalkozó szóróanyagokat, kiadványokat készítünk. és folyamato an bizto írjuk 
az érdeklődőkhöz való eljuttatását. hogy a kerü leti lakosok zámára könn yebben elérhetővé 
válhassanak a különböző szolgáltatások. hogy pontosabban ismerjék. hol és milyen problémáik 
megoldásában kérhetnek segít ·éget. 

Az ellátottak és a személves gondoskodást végző személvek jogainak védelmével 
kapcsolatos szabá lyok: 
A C alád- és Gyermekjóléti Központ ·zo lgáltatásaival. tevékenységé\'el. kapcsolatos 
panaszaival. jogorvoslat i igényével a panasztevő a Család- és Gyermekjóléti Központ 
vezetőjéhez. az Egyesített Szociális l.ntézmény igazgatójához. valamint a gyermekjogi és 
ellátottjogi képv i selőhöz fordu lhat. A gyermekjogi és ellátottjogi képvi se l ők megkeresésre 
tájékoztatást nyújtanak a gyermekeket és ellátottakat éri ntő legfontosabb alapjogok 
tekintetében. az intézmény köte lezettségeirő l és az ellátást igénybe vevőket ér i ntő jogokról. 
Segítik az ellátást igénybe vevőt, törvényes képv i se l őjét az ellátással kapcso lata kérdések, 
problémák megoldásában. szükség esetén segítséget nyújtanak az intézmény és az ellátott 
között kialakult konfliktu megoldásában, segítenek az ellátást igénybe vevőnek, törvényes 
képvi előjének pana za megfogalmazá. ában. kezdeményezhetik annak kiviz. gálását az 
intézmény vezetőjénél é. a fenntartónál. segítséget nyújtanak a ható ágokhoz benyújtandó 
kérelmek. beadványok megfogalmazásában . 
A 201 1. évi CXII. törvény és az EU 2016/679 Rendelet 15. cikke alapján az ellátott kérelmére 
a C alád- és Gyermekjóléti Központ c:a ládsegítő és esetmenedzser munkatársa tájékoztatást ad 
a. az általa kezelt adatokról és . zemélycs adatok kategóriáiról. 
b. az adatkezelés céljáról. 
c. az adatkezelés jogalapjáról. 
d. az adatkeze lés időtartamáról. 

e. adott esetben az adatok táro lásának i dőtartamáról. vagy ha ez nem lehetséges. ezen 
időtartam meghatározásának szempontjairól. 

f. adatfeldolgozó adatairól. ha adatfe ldolgozót vett igénybe. 
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g. az adatvéde lmi incidens körülményeiről , hatásairól és az elhárítására megtett 
intézkedésekről. továbbá 

h. az érintett személyes adatainak továbbítása esetén. az adattovábbítás jogalapjáról. 
céljáról és címzettjéről. 

A Család- és Gyermekjóléti Központ munkatársainak. azaz az ellátást nyújtó személyek 
szakmai érdekvédelmét az Egyesített Szociális Intézményen belül működő szakszervezeti 
csoport működése segíti. A Szociális Munkások Demokratikus Szakszervezete (SzMDSz) 
Palotai csoportjának képviselője szavazati jog nélkül vesz részt a kerületi Önkormányzati 
Érdekegyeztető Fórum munkájában. 

Budapest. 2018. szeptember 12. 

Százné Orosz Krisztina 
egységvezető 
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NAPPALIMELEGEDÖésUTCAIGONDOZÓSZOLGÁLAT 

Az ESZI Család- és Gyermekjóléti Központ működését tekintve négy munkacsoportbó l á ll : 

- Újpalotai Család- é gyermekjóléti Közpom 
- FIÓKA Család- és Gyermekjóléti Központ 
- Munkanélküliek Tanácsadó Irodája (MUFrI) 
- Nappoli Melegedő és Utrn i Gondo:ó s-;,olgdlat 
A négy csoport három kül ön telephelyen működik. A Nappali Melegedő és Utcai Gondozó 
Szolgálat a Bp. XV. Kontyfa u. 3. sz. alatt ta lálható telephelyen működ ik. 

Jogszabályi háttér: 
• 1993. évi III. törvény a szociáli s igazgatásról és , zociális e llátásokr ól 
• 201 1. evt cxn. tö rvény az in fo rmációs önrendelkezési jogról és az 

információszabadságró l 
• 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális 

intézmények szakmai feladatairó l és müködésük fel téte l e irő l 

• 7 /2005. (IV .4.) ök. rende let a szociáli s szolgáltatá okról 
• 5/20 15. (II.5.) ök. rendelet a település i támogatá megáll apításának, kifi zetésének. 

folyósításának. valamint felhasználása ellenő rzésének szabályairól 

Az Újpalotai Család- és Gyermekjóléti Központ krízis ell átásként maximum 5 napra biztosít 
konzerveket a rászorulóknak. 
A rászorult ág tényét az esetmenedzsereken kívül a tanácsadók valamint a appali Melegedő 
munkatársai is megállapíthatják. A konzervek kiadását az Egységvezető ille tve távo llé tében a 
helyettese hagyja jóvá. 
A krízis ell átáshoz j utás fe ltétele: 

• az ellátást indokoló helyzet 
• XV. kerületben tartózkodás é letvite l szerűen /haj léktalanok esetében is/ 
• együttműködés : az esetgazda szociáli s munkással való közös munka vállalása a 

bekerü lési helyzet javítása érdekében 

A szolgáltatási elemek tevékenységek szerinti típusai 
tanácsadás. a megfe le lő info rm áció átadása 
készségfejlesztés. az igénybe vevő társadalmi bei lleszkedését segítő magatartásformáinak. 
egyéni és tár. as kész égeinek kialakulását. fej lesztését szolgáló helyzetek és alternatívák 
kidolgozása, l ehetőségek biztosítása azok g-vakorlására 
háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás. az igénybe vevő segítése mindennapi 
éle tvitelében 
étkeztetés. gondoskodás hideg. ille tve me leg ételrő l alkalmilag va2v rendszeresen 
esetkezelés. az igénybe vevő . vevők szükségletei nek kielégítésére irányuló. tervszerű segítő 

kapcsolat 
fel ügye let. szemé lyes vagy technikai eszközzel. eszközökkel biztosított kontrol I. 
gondozás. az igénybe ve vő bevonásával tö rténő. tervezésen alapuló. célzott segítés 
közösségi fejlesztés. integrációs szemléletű. bátorító- ösztö nző. informáló, 
kapcsolatszervező tevékenység 
megkeresés. szociális problémák által érintett vagy veszélyezte te tt egyének közvetlen. 
illetve közvetett módon tört énő elérése vagy felkutatása 
száll ítás. a j avak vagy szo lgáltatások elj utt atása az igénybe vevőhöz . vagy az igénybe ve ,·ő 

eljuttatása a közszolgál tatások. szo lgá ltatások. munkavégzés. közösségi programok. csa lüdi 
kapcsolatok he lysz ínére 



~appali Melegedő 

A hajléktalanok nappali el látása 
o ) tanácsadás. 
h) készségfej lesztés. 
e) háztartás i vagy háztartást pótló segítségnyújtás. 
d) étkeztetés. 
e) esetkezelés. 
j) felü gyelet. 
g) gondozás és 
lz) közösségi fej lesztés 
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szolgáltatás i elemeket szükség szerint biztosít. A appali Melegedő lehetőséget biztosít a 
hajléktalan személyek részére közösségi együttlétre. pihenésre. személyi tisztálkodásra. a 
személyes ruházat ti sztítására. étel melegítésére. tálalására. elfogyasztására. 
A szociális munkások rendszeresen kapcsolatot tartanak a kerületi és a főváros i haj léktalan
ellátó szervezetekkel. intézményekkel. Részt vesznek a rendezvényeiken. pl. .. Tízek Tanácsa„. 
Téli krízis megbeszélés. Menhely Team. stb. 
A hajléktalanok számára egész évben a fürdés, borotválkozás l ehe tőségét (szükséges 
eszközökkel együtt ). tél i krízis időszakban étkezési l eh etőséget (zsíros. margarinos. májkrémes. 
vajkrémes ken yé r. tea) biztosítanak. Alkalmi jelleggel ruhát. c ipőt osztanak. Csomagok 
megőrzését is vállalj ák . A munkakeresést az internetezési és te lefonálás i lehetőségge l segítik. 
valamint minden hétköznap fri ssül ő álláslistát bocsátanak az igénybe vevők rendelkezésére. A 
hi vatalos ügyek intézésben támogatj ák a hajléktalanokat. A Nappal i Melegedőben az 
adminisztráció az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 11. számú. .,Nappali melegedők 

eseménynaplója az ellátásba részesíte ttekről és a nyúj tott szolgáltatásokról„ mellékletben 
meghatározott táblázat alapján. folyamata. an történik. 
A kötelező dokumentációkon túl. egy számítógépes adatb<izis segítségével is nyomon követik 
a napi forga lom alaku lását. melyet a BMSZKl monitorozási program keretében biztosít 
számunkra. 201 2. évtő l bevezetésre került a KENYSZI. 

A Nappali Melegedő szolgáltatásai térítésmentesen vehetők igénybe. 

Téli krízi s időszakban hétvégén is működtetik a Melegedőt (november 01- március 3 1. ). A 
hétvégi. valam int a munkaszüneti napok alatti ügyeletet az Újpalotai Család- és Gyermekjóléti 
Központ. appali Melegedő é. Utcai Gondozó Szolgálat munkatársai látják el. A túl munkákra 
pluszjuttatás illeti meg őket. A hétvégéken nyújtott szolgáltatások részben eltérnek a 
hétköznapokon nyújtott szolgáltatásoktól. ll yenkor az étkezés változatosabb (pástétomos 
kenyér, löncshús. felvágott). Ünnepnapokon egyéb élelmiszereket is osztanak: karácsonykor 
szaloncukor, különböző gyümölcsök. csokoládé. vitaminok, zacskós leves. Szil veszterkor 
virslit főznek. A Nappali Melegedő hétvégéken 10.00 - 16.00 óráig tart nyitva. Hétvégeken a 
Melegedő rendszerint megtelik (esetenként más kerü letek szállóin lakó) hajléktalanokkal. akik 
részére fürdés i l ehetőséget és eszközöket is biztos ítunk, valamin t filmek vetítésével tesszük 
tartalmasabbá a bent tartózkodásukat. 

A 1 appali Me legedő nyitvatartás i ideje: 
Hétfő: 10.00 órátó l 16.00 óráig 
Keúútől péntekig: 09.00 órától 17.00 óráig 
Engedél yczett fé rőhelyek száma: 50 

Szociális Mosod<H müködtetnek. amely a XV . kerületben élervitelszcrüen élő hajléktalanok. és 
pillanatnyi helyzetükbő l rászo ru ló családok részére biztosít mosás i lehet őséget. Két mosó-
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szárítúgép áll aL Ligyfekk rendelkcLésére. r\ mosodajcgyeket a családsegít ő koll ég<inál \·agy a 
?vkkgedö szociáli s munkásánál kdJ igényeln i. 

Ügyintézésben a szociáli s munkatársak támogatják a haj lékta lanokar. 
A z igénybe\·étel fe ltétele: 

• félévente érvényes t üdőszürő igazolás /negatív mellkasi lelet/ 

• a Ház irend betartása 

Napi 8 óra az aktuális melcgedös szociális munkatárs, valamint az utcai szociális munkatárs 
me legedőben elröltötr ü~ve l eti ideje. mel y a következőképpen alakul. napokra lebontva: 
Hétfő: Felkészülés az egész heti rnüködtetésre. a 
08.50-10.00 óra Melegedő napi nyitva tartására az ehhez 

szükséges eszközök (nyomtatványok. konyhai 
fe lszerelések) el l enőrzése. azok esetleges 
pótlása. Ez mindig a rnel egedős szoc iális munkás 
felad ata. Kríz isidőszakban szend vicsek és tea 
e lőkészítése . Ez mindig a szociális segítők 

feladata. 
10.00-16.00 óra A Melegedő nyitva tartása. Ezen idő alatt a 

kliensek aktuális problémáinak a kezelése. 
segítségnyúj tás ügyeik intézésében. valamint a 

16.00-L 7.00 óra 

Kedd: 
8.50-9.00 óra 

9.00- 17.00 óra 

Me legedő zavartalan müködésének az 
ellenőrzése . a Házirend maradéktalan 
betartatása. és az esetleges konfliktus helyzetek 
keze lése. A krízis ell átás keretében kiadásra 
kerül ő konzervek összekészítése. A kl iensek 
esetleges munka keresésével kapcsolatban 
ingyenes telefonálási lehetőség, mint szolgáltatás 
rnüködtetése. Ennek adminisztrációja melegedös 
szociális munkás fe ladata. ki véve. ha az utcai 
szociális munkás az ügyeletes. 
Team megbeszélés: az elmúlt hét eseményeinek 
értékelése. a következő hét tee ndő inek. ügyeleti 
beosztásoknak a megbeszélése. A szociális 
munkások. a szociális segítők részvételéve l. 
Felkészülés a Melegedő napi nyitva tart ására az 
ehhez szükséges eszközök (nyomtatványok. 
konyhai felszerelések) ellenőrzése. azok 
esetleges pótl ása. Ez mindig a melegedős 

szociális rnunküs feladata. Krízis i dőszakban 

szendv icsek és tea előkészítése. Ez mindig a 
szoc iális segítők feladata. 
A Mekgedő nyit va tart<.lsa. Ezen idö alatt a 
kliensek aktuális problémáinak a kezelése. 
segítségnyújtás ügyeik intézésében. valamint a 
Melegedő zavart alan működésének az 
elknörzése. a Ház irend maradéktalan 
betartatása. és az esetleges konr!iktus helyze tek 
keze lése . A krízis e llátás keretében kiadásra 
kerül ő konzervek ihszckészítése. A kliensek 
esetleges munka ke resésével kapcsolatban 
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Szerda, Csütörtök, Péntek: 

Utcai Gondozó Szolgálat 
Az utcai szociá li s munka 
a) megkeresés . 
b) tanácsadás. 
t) gondozás. 
d) esetkezelés és 
e) száll ítás 

mgyenes telefonálás i lehetőség. mint 
szolgál tatás müködte tése. Ennek 
adminisztrációja melegedős szociál is munkás 
fe ladata. kivéve. ha az utca i szociáli. 111 u nk<ís az 
ü !lve le tes. 
A keddi nap mu nkarc:!ndj ével mindenben 
megegyező tevékenységek. 

szolgáltatási e lemeket szükség szerint biztosít. Az Utcai Gondozó Szolgálatban végzett utcai 
szoc iá li s munka célja az utcán (átj árókban. erdőkben. parkokban stb .) é l ő hajléktalan személyek 
fe lkutatása. szociá lis és mentáli segítése a szociá li s munka eszközrendszerével. A szakmai 
létszám: 3 fő utcai szociális mun katárs. Az utcán. közterüle ten é lő haj lékta lan személyek 
krízishelyzetének o ldása . az e ll átási igények integráJá. a Budapesten működő személyes 
gondoskodást nyújtó szociá lis e llátórendszerbe. szoros együttműködésben a főváros 
haj léktalanell átó intézményeive l. 

Az utcai szociális munkások heti útvonaltcrve: 
Hétfő: l fő utcai szociális munkatárs ügyeletes a Nappali Me legedőben. 

N yírpalota út. Hartyán Köz. Kőrakás park. Zsókavár utca. Száraznád utca és a 
Pattogós utca á ltal határo lt területek. 

Kedd: Erdőkerü l ő utca mögötti bokro terüle t. 

Szerda: 1 fő utcai szociáli s munkatárs ügyele tes a appali Melegedőben. 

Neptun utca. Késmárk utca valamint Páskom park á lta l határolt területek. 

Csütörtök: Rákospalo tai határút. Ki serdő. M ézeskalács tér. Irány utca á ltal határo lt 
te rületek. 

Péntek: l fő utcai szociá lis munkatárs ügyeletes a Nappali Melegedőben . 

Vásárc arnok. Kontyfa utca. Páskoml iget utca. Bánkút utca és a Sárfű utca á ltal 
határolt terüle tek. 

A közte rületen é let v itelszerűen ta rtózkodó haj léktalan személye k ellátását végző utcai szociá lis 
munka 2000-ben. a Nappali Melegedőn be lül ke rült k ia lakításra. Célja a kapcsolatfel véte l. majd 
a rendszeres kapcsolamu·tás során a tú lé lés. a helyzetjavítás e l ősegítése. Ennek é rdekében az 
utca i szoc iális munkások felvették a kapcsolatot a ren dőrséggel. a lakótelepi gondnokokkal. a 
po l gárőrséggel. együttműködnek a kerületben és a fővárosban müködő szakmai sze rvezetekke l. 
in tézményekke l. A kerüktben lakó hajléktal anok j e llemző tartózkodási helyeit. találkozás i 
pontjait felté rképez ik. és folyamatosan aktualizálják. Az .igénybe vehető szolgáltatások ról az 
utca i szoc iális munkatársak szóban és szóró lapokon nyújtanak in fo rmác iót. a kríz i s i uőszakban 

forró teát. élelmiszert. takaró t. srb. osztanak . Az utcai szociáli s munkarárs;1k heti 3 x 3 ó ra / fő 
(összesen 9 óra) ügyeletet látnak el a appali Melegedőben. a fent iekben leírt módon. az 
aktuális napoknak megfe le l ően . Ügyfél fogadásuk is az ügye leti napokon történik. így 

5 



1.-1- . l. Sí'. 111elléklet 

mego ldott az utcai szociális munkásnak az intézménye n bel üli elérése is. Míg az egyik utcai 
szo~ iáli s mu nkatárs a me l egedőben ta rt ügyeletet. addig a másik kettő utcai munkatárs idejét a 
terepen tudja tölteni. és ez te rmészetesen a másik ügyeleti napo n szintén igaz. Tehát az utcai 
szoc iá li s munkúsok mindhárom ügye le ti napján kettő utcai munkás terepen tartózkodik. 

A me l e!:!edős szociális munkatárs szintén ta rt az utcai gondozó szolgálat k liensei részé re 
ügye l ete~ . de a fent leírt heti ügyelet az utcai szociá lis mun kások rész~ ~·ő l a saját kliensei 
számára is bi ztosítj a a rendszeres. intézményen belül történő e lé résüket. Ugyfélfogadás ideje 
a latt azon kliensekkel találkoznak . akikkel az utcán. a heti rendszeres látogatások ideje alatt 
nem tudtak talá lkozn i. esetleg új kliensek fogadása. 

Adminisztráció és ügyi ntézés: Az ad mini sztrác ió magában fog lalja az adatbáz is és a 
klicnsnyil vántartás e lkészítését és fo lyamatos fri ssítését. a heti munkaterv e lkészítését. kliensek 
gondozási lapjainak és egyén i gondozási te rveiknek az e lkészítését. ezek ellenőrzését. az 
eseménynapló vezetését. a szociális térkép fo lyamatos frissítését. a k liensek ügye inek intézését: 
segítségnyújtás az alapdokumentumaik pótlásában. kü l önböző kére lmek e lkészítésében és azok 
közvetítésében: támogató nyi latkozat elkészítése és annak közvetítése. A kliensekről a 
gondozási lapokat a korábban hatályos 1/2000. (1.7. ) SzCsM rendelet 12. számú .,Gondozási 
lap az utcai szociális munka dokumentálására"' melléklet a lapján töltik ki és tartják nyil ván. 
Kliensek személyes és kül ön leges adatait a kliens hozz{~járul ásával az 201 1. évi CXLI. az 
információs önrendelkezés i jogról és az információszabadságról szóló törvény a lapján keze lik. 

A Nappal i Melegedő és Utca i Gondozó Szolgálat keretében végzett szociális munka 
minőségének j avítása é rdekébe n a munkához szervesen kötőd i k a különböző pályázatok 
figyelése . szak vélemények, c ikkek tanu Imán yozása. szakfolyóiratok o lvasása. a különböző 
továbbképzéseken. ko nfe renciákon. tréningeken való részvétel is . A szociá li s m unkások 
rendszeresen teameken és esetmegbeszé lő cso porto kon (Család- és Gyermekjóléti Központ. 
M enhely A lapítvány) vesznek részt. saját védelmük és tapasztalatszerzésük. valamint az 
aktuálisan felmerül ő problémák. időbeosztás . utcai munka prob lé mái. me legedős prob lémák. 
személyes nehézségek stb. enyh ítése érdekében. 

Intézményükben három fő utcai szoc iális munkatárs tevékenykedik. Az el lá tás i területet az 
a lábbi utcák határo lják: 

• 

• 

• 

• 

Pó lus Cente r - Szentmihályi út - Rákospalotai határút á ltal határolt te rül etek 
( Kiserdő és té rsége) - az e ll átás szempontjából frekventált te rü le t. 
Újpalota Te rvezeti Pa lotakertváros (fenyves). Késmárk u. - Ráko palotai határút -
Rákospalotai körvasút so r és az á ltala határo lt te rül etek - az e llátás szempont jából 
frekventált te rület. 
Drége lyvár utca. yírpalota út. Zsókavár utca valamint az Erdőkerülő utca jobb és 
ba l o ldalai - az ellátás szempon tj ából frekventált, 
Rákospalota i körvasút sor - Drége lyvár utca - yírpalota út - Szentmihályi út -
M3-as gyorsforgal mi út bevezető . zakasza á lla l határolt területek. 

Fent i területeken az utcai szociális mu nkatársak munkanapokon heri 30 r5rá1 li51Tenek. Legfőbb 
céljuk a fe lderítés. a folyamatos jelenlét. valaminr a már meglévő kl iensek fo lyamatos 
látogatása. igé nye ik felmérése . azok kielégítése . Az utca i szoc iáli s munkatársak nyári 
i dőszakban két müszakban. pcírarlan héten 9.00- 17.00 óráig. páros héten 12 .00-20.00 óráig 
végz ik munkájukat. A téli kríz is időszakban szintén két műszakban. párat lan héten 9.00- 17.00 
órá ig. páros héten l -J..00-22.00 óráig dolgoznak. nagyobb figye lmet fordítva a feni megjelölt 
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frekventált területekre_ valamin t több i dőt töltenek a már rne!llé ,·ö kli ensekke l. ezen túl a 
'-' 

tevékenységi terü letükön fokozzák a fe l derítő munkát is. 
Az utcai szociális munkatársak telephelye és az ESZI székhelye eltérő címen található. A 
rászoru 1 tak személyes megkeresé ·e egyezte te tt idöbeosztás a lapján az u rcai szociális 
munkatársak tevékenységi területén. közterüle ten_ l épcsőházakban_ pincékben stb. történik. Az 
utcai szoc iál is mu nkatársak munka i dőben te lefonos e lérhetősége biztos ított. kapcsolódva a 
regionáli . és o rszágos diszpécserközponthoz. Az Utcai Gondozó Szolgálat mu nkatársai minden 
ügye leti napon (hetente három alkalommal) meghatározott i dőben tartott ügyfé lfogadás i 
időben . a szolgálat irodájában, a Nappali Me legedőben ( l l 56 B udapest. Kontyfa u. 3.) 
szemé lyesen. a hét több i napján te repen. sze mélyesen és te lefonon érhetőek e l. 

A rászorultak megkeresése lako. sági. intézményi. szervezeti bejelentés alapján, telefonos és 
egyéb személyes (akár a már meglévő kliensek részérő l is) bejelentés i lehetőség biztosítá ával 
történik . A Regioná li s Diszpécserszolgálattal való kapcsolat. az utcai szociális munkatársak 
te repen való fo l yarnatos. te le fonos e l érhetősége biztosítj a a feladat e ll átásához szükséges 
fo lyamatos in formációáramlást. a bejelentésekre való mielőbb i reakciót. 

A fe lderítés adatairó l információt az utcai szociális munkatársak az adatvédelmi szabályzatban 
rögzíte tt rende lkezések betartásával adhatnak ki. Az utcai szoc iá lis munka alapadatait és az 
utcai gondozás során szerzett ismereteket és tapasztalatokat eseménynaplóban rögzíti k. A 
„szoc iális térképet'·. a köte lező adminisztrációt és nyilvántartó rendszert fo lyamatosan vezeti k 
és fri ssít ik. A felderítés mag<:lban fog lalja az érintettek igényeinek fe lmérését is . 

Az utcai gondozó szolgálat l/2000. SzCsM rende le tben meghatározott feladatai: 
• A d iszpécser szolgálattól. közvetlenül a lakosságtó l vagy a haj léktalan emberektő l 

kapott je lzés alapján. valamint az e ll átás i te rületének végig j árása során felle lt fedé l 
nélküli embereket rendszeresen látogatj a. te ljes e llátási területét 7 naponként teljes 
egészében végig járja. 

• A fe lle lt fedél né lküli embereket á tlagosan S naponta ( +/- 2 nap) látogatj a. és ezt 
dokumentálj a. 

• A legkritikusabb i dőszakban (pl. rendkívüli hideg. nagy menn yiségü csapadék. 
szé lsőséges időj árás változás) l ehetőség szerint biztosítani kell. hogy az ügyfeleket 
átl agosan 3 naponta (az ügyfél veszél yezte tettségé tő l fü ggően +/- 2 nap) az urcai 
gondozó szo lgála t fe lkeresse. 

• Az ügyfél veszélyeztetettségének mértékét - a fedél né lkül é l ő ember fizikai-mentális 
állapotának., felszereltségének. a he lyszín tul aj donságainak. személyes kapcsola ta inak 
fe lté rképezésével, és az aktu ális időjárás i körü lmények figyelembevételével - mi nden 
ta lálkozáskor fe l kel l mérni . 

• Amennyibe n az utcai gondozó szolgálat azt á llapítj a meg. hogy az ügyfél é lete. fi z ikai
rnentáli s épsége veszélyben van, mi ndent megtesz a veszél yeztető körülmények 
e lhárítása érdekében. és ennek e redményérő l tájékoztatja a diszpécser szolgálatot. 

• A mennyiben a veszé l yeztető körü lményeket ne m sikerül elhárítani . egyezte tnek a 
továbbiakban szükséges l épésekről. 

• Az utcai gondozó szolgálat tevékenységi körébe tartozik még: 
• ánalomcsökkentés az a l apvető fizikai és mentális szükségletek kielégítésével 

(krízishelyzetben éle lmiszer. ruházat. takaró biztosítása). 
• a szociális intézményekre vonatkozó info rmációk közvetítése. a kü l önböző 

ellátórendszerekbe , ·aló bejutás segítése . támogatása. 
• szoc iál is ügyintáés: a rászoruló jogos ul tságainak fe ltérképezése érvényesítésük 

érdek~ben informác ióközvetítés és segítségnyújtás. 
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egyéni és csoportos esetkeze lés . 
A menn viben az utcai gondozó szolgá lat által fe llel t rászo ru ló e ll átásához mentőautó . 
vagy re~dkívüli helyz:Cben krízisau7ó he lyszínre küldésére van szükség. a helyszínen 
megvárj a a másik autó megérka ését. 
Az utcai gondozó szolgálat. amenn yiben más szervezet ell átás i te rül etén lát e l ügyfel et. 
ezt j elzi a te rületileg ill etékes szervezetnek. vagy a Diszpécser Szolgála tnak. Szükség 
szerint az esetre vonatkozó dokumentác iój ának máso latának átadásával segíti a 
rászorul ó további e llátását. 
Az utcai gondozó szo lgálat. ha az álta la korábban gondozott rászoruló más e ll átási 

területen. más utcai gondozó szolgálat e ll átásába kerül. az ügyfélre és az érdekében 
megte tt ko rábbi intézkedésekre vonatkozó adatokat a másik szervezet rendelkezésére 
bocsátj a. 

Az utcai szociális munka során nyújtott szolgáltatások: 
T á jékoztatás. in fo rmációnyújtás : a hajléktalan ki ienscsoport tájékoztatása jogos ul tságaik.ró!. 
járandóságaikró l. az á ltaluk igénybe vehető ell átásokról. Ennek eszköze a . zemélyes 
megkeresés. az e rre a cé lra használható táj ékoztató kiadványok. szóró lapok. 
Ártalomcsökkentés az a l apvető fizikai és mentáli s szükségle tek ki e légítésével. az 
e ll átórendszer bevonásával. 
Rendszeres szoc iális in fo rmációnyújtás kere tén belül az utcai szociá li s munkatársak 
tájékoztatj ák a kl ienseket az őket érintő jogszabályi változásokról. ellátás i programokról. 
munkalehe tőségekrő l az ügyfélfogadás időtartama alatt a szolgálat irodáj ában. ill etve a te repen 
történő személyes megkeresések alkalmával. 
Alapszüksé!lle teket kie léútő rendszeres se!lítsé!m yújtás biztos ítása (ruha- gyert ya-. 
takaróosztás). Az e ll átórendszerhö l kimaradók fol yamatos egyéni segítése . adományha kapott 
szükségleti c ikkek eljutta tása a rászorulókhoz. Az ellátórendszerbe való bejutás segítése. 
valami nt sikeres bejutás esetén a kli ensek nyomon követése. A rendszeres segítségnyújtás a 
konkré t. személyes igényfelmérés után a kliensekkel történő időpont egyeztetés révén valósul 
meg. A nagyobb lé tszámú ell átottat érintő segítési formák (pl. : eb o ltás, kló rmész és fóli a 
osztása stb.) rendszeressége e lő re meghatározott. és a kliensek fe lé jelzett i dőpontok 

kihirde tésével tö rténik . 
Szociá li s ügyintézés: szálláskeresésben. munkakeresésben való segítségnyújtás. egészségügyi 
krízis e llátás. közvetítés a megfe l e l ő egészségügyi. munkaü gyi. ill. szociá lis intézmények felé. 
a lkalmi j e lleggel ruh a. takaró pótlása. a kliensek ügyeinek intézésében: segítségnyújtás az 
alapdokumentumaik pótlásában, különböző kérelmek elkészítésében és azok közvetítésében. 
támogató nyil atkozat e lkészítése és annak közvetítése. 
Egvéni esetkeze lés: Az utcai szociá li s munkatárs ki záró lag a kliens kezdeményezésére. 
kompromisszumos szóbeli megegyezés megkötése után fo lyamatosan dokumentál t 
kapcsolatban. egyéni esetkezelést végez. A munkatársak a klienst érintő fontos ügyekben 
döntést csak az utcai munkás teammel tö rtént megbeszd és a lapján hozhatnak. ki véve a 
közvetl en é le tveszélyt je l entő eseteket. Az utcai szociáli s munkatárs az egyéni esetkeze lésben 
egyenrangú félként. segítettj e emberi mé ltóságát szem e l ő tt tart va. annak önfenntartó 
képességét erősítve vesz részt. Az utcai szociá li s munkatárs az egyéni esetkezelés során saját 
moti vác iós sze repét megtartva a kezdeményezést átenged i a kliensnek. Az esetkezelés a 
klienssel tö rtént megállapodás időtartamá i g. megfe le lő intézményhez való irányításáig. illetve 
azokba való e lhelyezéséig. vagy a team megszüntető döntésé ig tan. 
A Nappali Melegedőben ti sztá lkodási. fürdés i l ehe tőségek. té li k rízis id őszakban étkezés -
zsíros kenyér. tea - valamint az utcai szoc iá li s munkás elérhe tőségének biztosítása. Az utcai 
szociá li s mu nka során a fe llelt haj léktalanok számára esetenként ruh a. takaró. fóli a. gye rtya. 
konzerv. ke nyé r és tea biztos ítása. 
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Beavatkozás krízishelyzetben. krízi sintervenció : Az utcai szociá li s munkatárs köteles 
intézkedni. amennyiben annak elmaradása a kliens é letét. vagy res ti épségét veszélyezteti . ezen 
kívü l szükséges a megfele lő lépéseket megte nni a kliens személyes kríz ishelyzetének 
megoldására. pl.: ha a kliens éppen elvesztette alkalm i munkáját. így nem megoldott az 
étkezése. Team-döntés alapján krízisétkezés (max. S napra. konzerv fo rmájában) biztosítása. ha 
a kliens bármilyen okból kikerült egy hajléktalan szállóró l. és jelenleg nem tud hol aludni. 
Érdekérvényesítés seg ítése: Az emberi. állampolgári és szociál is ell átáshoz való jogokról és 
l ehetőségekről táj ékoztatják a klienseket. illetve az esetleges sérelmek orvoslásához segítséget 
nyújtanak. Az elláto tt jogi képvi selőve l való kapcsolattartás. ille tve a l ehetőség ana. hogy a 
kliensek igénybe vehes. é k a fenti szolgáltatást. He ti két alkalommal ingyenes j ogi tanácsadásra 
is van lehetőség. 

Klubok: A klubfoglalkozások lényege e l sőd legesen szórakoztatás. hasznos időtöltés . A rejtvény 
kJub lexikáli s tudást fej leszt. motiváló ereje van. Az o lvasókör tagj ai a beszé lgetések során 
közelebb kerültek egymáshoz. alkalmazkodóképességük is pozitív irányba változott. A kreatív 
foglalkozások stresszoldó hatásuk mellett az alkotás örömét jelentik a kliensek számára. 
Reagálva a felmerült igények.re. új lehetőségként zenek lubot is tartanak a Melegedő kliensei 
számára. biztosítva ehhez a szük. éges hangszereket. Kéthetente filmklubot működtetnek. 

amely az utcán é lő haj léktalanokkal való kapcsolattartás fontos eszközeként jelenik meg. A 
filmklubot igénybe vevő . utcán élő kliensek az utcai szociális munka szolgáltatásait általában 
igénybe veszik. de a melegedős alapszolgáltatásoktól idegenkednek. sőt azt nagyrészt igénybe 
sem vesz ik. agy siker a munkáj uk során. hogy ezek a kliensek egy ilyen in tézményhez kötö tt 
szolgáltatást. mint a fi lmklub. rendszeresen látogatják. 
Dokumentáció: Az utcai szociális munka alapadatait és az utcázás során szerzett ismereteket és 
tapaszta latokat eseménynaplóban rögzítik, a kliensekről nyilvántartást vezetnek a fentebb leírt 
módon. 
A 20 l l. évi CXII. törvény és az EU 2016/679 Rende let 15. cikke alapján az e llátott kérelmére 
a Nappali Melegedő és Utcai Gondozó Szolgálat tájékoztatást ad 

• az általa kezelt adatokró l és személyes adatok kategóri áiról. 
• az adatkezelés célj áról. 
• az adatkezelés jogalapjáról. 
• az adatkezelés i dőtartamáról. 

• adott esetben az adatok tárolásának időtartamáról, vagy ha ez nem lehetséges, ezen 
időtartam meghatározásának szempontjai ról. 

• adatfe ldolgozó adatairól. ha adatfeldo lgozót vett igénybe. 
• az adatvédelmi incidens körülményeirő l. hatásairó l és az e lhárítására megtett 

intézkedésekrő l. továbbá. 
• az érintett személyes adatainak továbbítása esetén. az adattovábbítás jogalapj áról, 

cé lj áró l és címzettjérő l. 

Kapcsolattartás más szervezetekkel: Folyamatosan együttműködnek más szervezetekkel pl. 
XV. kerü leti szociális alapell átó és szake llátó intézmén yekkel. Közterület Fe lügyelet, Menhely 
Alap ítvány. Menhely Alapítvány Di zpécserszolgál at. Szoci,íl is és Rehabilitációs Alap ítvány. 
Twi t Olivér Alapítvány, Pilisi Parkerdő Gazda ág. Rendőrség. Önkormán yzat. 
haj léktalanell átó intézmények. karitatív sze rvezetek. 
A Menhely A lapítvánnyal minden évben megkötésre kerül az Együttműködés i Megállapodás, 
me ly a KM Regionáli s Diszpécserszolgálat és az ESZI Csal ád- és Gyermekjóléti Központ 

appali Melegedő és Utcai Gondozó Szolgálat között jön létre . 
A Twist Olivér Alapítvány mun katársai a Budapest XV. kerüle t Rákospalota i részén is 
tevékenykednek. Kapcso latukró l. a közös területek fe l derítésérő l. a kliensek gondozásáról 
írásbeli megállapodást kötöttek az alapítvány munkatársai val. Ezze l a megállapodással 
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kölcsönösen ~egítették és seg ít ik egymás mu nkáját. mel y a kerületben nagymértékben növelte 
az utcai szoc iáli s munka hatékonyságát. 

Szállítás: A szo lgálat gondoskodik saj át ügyfek inek előre tervezhető - az ügyfél le l korább i 
ta lá lkozáskor egyeztcterr - szállításairó l (pl. ügyin rézés. szakorvos i v izsgá lat. fe lvéte li 
beszélgetés. kö ltözés). Ezen kívül bi ztosítva vannak az e l őre nem tervezhető szállítások is. Zárt 
pa rko ló ban található a saj át logóval e ll átott Suzuki SX4 és Dacia Dokker típusú 
személygépkocs ik. melyeket az utcai szociá lis munkások szolgá lati i dőben bármi kor igé nybe 
vehetnek. 

Nappali elláu1ssal kapcsolatos adatkezelés: 
A appali Melegedő és Utcai Gondozó Szolgálat a nappali e llátás kere tében az 1993. évi Il 1. 
tö rvé ny 65/F . §-ban meghatározott szemé lyek. é rinte tt ek súmára nyújt lehetősége t a 
napközbeni tartózkodásra. társas kapcso latokra. valamint az a l apvető hi g iéniai szükségleteik 
kielégítésére. A szolgá lt atás igénybevétele ö nkéntes hozzáj árul áson alapul. de az adatok 
közlése a szolgáltatás igénybevéte lének felté te le. mert azokat a Nappa li Me legedő és Utcai 
Gondozó Szolgálat a jogszabá ly alapján kötelezőe n kell. hogy kezelje. 
Az é rintettek köre: 
Minden természetes személy. aki a appali Melegedő és Utcai Gondozó Szolgálat á ltal 
üzemeltetett nappali melegedőben személyes adatainak megadásáva l a Nappa li Melegedő és 
Utca i Go ndozó Szolgálat szolgáltatásait jogosult igénybe venni tekintettel arra. hogy utcán é l ő. 

haj léktalan személy. 
A keze lt adatok köre és cél ja: 
az 1993. év i ITT . törvény 20. § 2 . bek . a. pontj a szerinti adatok: 

• é rinte ll családi és utóneve (azonosítás) 
• é rinte tt születési családi és utó neve (azonosítás) 
• é rintett születés i he lye (azonosítás) 

• é rinte tt születési ideje (azono . ítás) 
• é ri ntett anyja születés i csa lád i és utóneve (azonosítás) 
• é rintett TAJ száma (azonosítás) 

A fent i adatok kie!!észü lnek a következő adatokkal: 
az e ll átás megkezdésének és megszünte tésének dátuma. az e ll átás megszüntetésének módj a. 
oka: a j ogosultsági fe ltételekre és az azokban beköve tkezett változásokra vonatkozó adatok. 
különösen a szoc iál is rászoru ltság fennállása. a rászoru ltságot megalapozó körül ményekre 
vonatkozó adatok. 
Az adatkezelés céUa az e llá tási igé ny feldolgozása. szolgáltatás biztos ítása. 
Az adatkeze lésse l érintett tevékenvsé!! és fo lyamat a következő : 

Az érintett a Nappali Melegedő és Utcai Gondozó Szolgálat székhelyén/te lephe lyén 
személyesen megjelen ik és adatai megadásával nappali e ll átás i igényt nyúj t be. 
A Nappal i Melegedő és Utcai Gondozó Szolgálat mu nkatársa sze mélyre. helyzetre szabott 
előzetes . á ltalános vagy célzott tájékoztatása a szo lgáltatásró l. térítési dq ró l. a szolgáltatás 
tartalmáró l s tb.. amelynek tartal mazn ia ke ll a szemé lyes adatok használatáról szó ló 
engedélyezést is. 
A . appa li Me legedő és Utcai Gondozó Szulgülat munkatársa a szolgált atásra vonatkozó igényt 
és az é rinte tt által megadott adatokat az é rkezésének napján az erre a cé lra rendszeresített 
e lektroni kus (KE\JYSZl ) és/\· agy papír alapú nyil vánt artási rendszerbe man uáli san betáplá lja. 
A nyilvántartás vezetésének célja az 1993. évi Ill. törvényben meghatározoll jogok 
érvé nyesülésének el ősegítése. 

Érintett e lfogadja a vonatkozó házi rendet. 
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A Nappali Melegedő és Utcai Gondozó Szolgálat m unkatársa az adatokat a kincstár fe lé 
továbbírja. ak.i azokat a szemé lyes gondoskodá. t nyújtó szoc iális e ll átások. szolgálrarások 
fin anszírozásának ell enőrzése célj ából nyil vántartj a. 
Érinte tt. az adatkezelés cé ljával összhangban. önkéntesen hozzájárul ahhoz. hogy a appali 
Melegedő és Utcai Gondozó Szolgálat munkatársa adatait azonosítási céll al kezelj e. továbbítsa. 
A Nappal i Melegedő és Utcai Gondozó Szolgálat munkatársa fe lhívja az é rintettek fi gyelmét, 
hogy az éri ntett adatait a Nappali Melegedő é Utcai Gondozó Szolgálat hatósági. bíró. ági 
hi vatalos megkeresés esetén kiadni köteles. 
Adatkezelé. i dő tartama: 

A nyil vántartásokból a szociális e ll átás ra való jogosultság megszűnésétő l számított ö t év 
elteltével törölni kell az adott érintettre vonatkozó adatokat. A kincstári nyilvántartást a 
Kormány által kije lölt szerv törli . 
Az adatkezelés mód ja: 
Elektronikusan és papír alapon. manuálisan történik. 
Adatok fo1Tása: 
Közvetlenül az érin te ttő l. 

Adatközlé. : 
Harmadik fél számára. a Kincstár számár kerül közlésre. 

Az ellátottak jogainak védelmével kapcsolatos főbb szabálvok: 
• A szolgáltatás nyúj tása az ellátást igénybe vevők al apvető jogainak. emberi 

méltóságának fi gyelembevételével történik, a személyes gondoskodást nyúj tó szociális 
tevékenységet végző szemé ly. és az elláto tt a szolgáltatás biztosítása során egymás 
tö rvényben bizto írott j ogai t ti szteletben tartják. 

• Adatkezelésre és az adatok védelmére a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 
szóló 1993. év i Ill. tö rvény. valamint az in fo rm ációs önrendelkezés i jogról és az 
információszabadságról szóló 20 11. év i CXII. törvény rendelkezései az irányadók. 

• Az igénybe vevők közül az utcai szociális munkával. kapcsolatos panaszaival. 
jogorvoslati igényéve l bárki az Újpalotai Család- és Gyermekj óléti Központ 
egységvezetőjéhez , az Egyesített Szociális In tézmény igazgatójához. valamint 
ellátottjogi képviselőhöz fo rdulhat. 

• Az ell átottjogi képv ise lő megkeresésre tájékoztatást nyúj t az ellátottakat éri ntő 

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségei rő l és az ellátást 
igénybe vevőket érintő jogokró l. Segíti az ell átást igénybe vevőt. törvényes képv ise lőjét 

az ell átással kapcsolatos kérdések, problé mák megoldásában. zi.ikség esetén segítséget 
nyújt az intézmény és az ellátott között kialakult konfl iktus megoldásában. segít az 
ellátást igénybe vevőnek. tö rvényes képv i selőjének panasza megfogalmazásában, 
kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, 
segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek. beadványok 
megfogalmazásában. 

Budapest. 20 18. szepte mber 12. 

Százné Orosz Krisztina 
egységvezető 
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11.1.1. sz. melléklet 

A házirend célja, hatálya 

1. A ház irend célj a. hogy meghatározza az időseke t Segítő Szolgálat és az Időseket és 
Demenciával Élőke t S egítő Szolgálat be lső rendjét és tájékoztasson az al apvető szabályokró l. 
E szabál yok ismerete és elfogadása fe ltétlenü l szükséges ahhoz. hogy nyugod t. otthonos 
légkörben élhessünk és dolgozhassu nk. A Házirend mindannyiunk számára egyformán 
iránymutató. megköveteli a közösségi lét általános szabályainak megtartását. az intézményi 
vagyon védelmét, az e llátottak és a dolgozók egymás iránti kölcsönös megbecsülését. A 
dolgozók szakmai munkájukat ennek szellemében kötelesek végeznj. 
2. A Házirend hatálya kiterjed az Időseket Segítő Szolgálat és az Idő. eket és Demenciával 
É l őket Segítő Szo lgálat e ll átást igénybe vevőkre. az intézmény munkatársaira. illetve az ott 
tartózkodó valamennyi idegen személyre. 

Az Időseket Segítő Szolgálat és az Időseket és Demenciával Élőket Segítő Szolgálat 
nyitvatartási rendje 

Hétfö tő l-csütörtökjg: 7,30 órától 15.50 óráig 
Pénteken: 7 ,30 órától 14,30 óráig . 

Az Időseket és Demenciával Él őket Segítő Szolgálat igénybe vevő it csak a hozzátartozók. ezen 
kívül az általuk megnevezett, írásban beje lentett személy ( 18. életévét betöltö tt személy) viheti 
haza. Ennek hi ányában az ellátottat nem adja ki az intézmény. Amennyiben az ellátottért nem 
j önnek az intézmény zár ásáig. a műszakban dolgozó kolléga köte lessége el őször telefonon 
keresni a hozzátartozót. ha ez ne m vezetett eredményre. akkor köteles értes íten i az 
egységvezetőt. A tovább iakban az egységvezető intézkedik . 

Az Időseket Segítő Szolgálat és az Időseket és Demenciával Élőket Segítő Szolgálat által 
nyújtott szolgáltatások köre 

1. Az intézmény az ellátást igénybe vevők részére szociál i. -. egészségügyi és mentális 
állapotuknak megfe l elő . napi életritmust biztosító szolgáltatást nyúj t. 

Szükség szerint biztosított szolgáltatási elemek: 

• tanácsadás. 
• készségfej lesztés. 
• háztartás i vagy háztartást pótló ·egítségnyúj tás. 
• esetkezelés, 
• felügyelet. 
• gondozás é. közös. égi fej lesztés. 

2 . He lyi igényeknek megfe le l ő közösségi programokat szervez, valamint helyet biztosít a 
közösségi szervezésü programoknak. csoportoknak. 
3. Biztosítja. hogy a szolgáltatás nyitott formában. az el látott i kör és a lakosság által egyaránt 
e lérhető módon müködjön. 
4. Az intézmény rende lkezik a közösségi együttl étre. pihenésre. személy i tisztálkodásra. a 
személyes ruházat ti sztít ására étel e lfogyas ztására szolgáló helyiségekkel. 
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5. Ennek megf elclően : 

• Le h e tőséget biztosít el látottjai számára a ruházat mosására. 
• Az ellútottak részére lehetőség van tiswílkodásra a fürdőszobában. melyhez -.;z i.ik ség 

esetén a gondozónő segítséget nyújt. A ti sztálkodáshoz szükség esetén törü l közőt. 

. zappant. sampont stb. biztosít az ellátást igénybe , ·evők részére. 
• Az e llátottak részére az intézmény által nyúj tott egészségügyi el lá1ás keretein belül 

esetenként egészségügyi felvilágosító e lőadásokat. tanácsadást és folyamatos mentális 
gondozást végeznek. 

• Az ellátottak részére az orvos utasítása alapján szükség szerin t gyógytorna is igénybe 
vehető 

• A járóbeteg-ellátás szakrendelés igénybevéte le esetén szükség szeri nt az ESZI 
gépkocsija igénybe vehető. Az igényt előzetesen egyeztetni szükséges. 

• Az el látottak részére szabad idő s programokat. napi e lfogl altságot biztosít az intézmény. 
A szervezett foglal kozásokon való részvétel önkéntes. a foglalkozás során készült 
termékeket (kreatív alkotásokat) az intézmény nem értékesíti. 

• Az intézmény sajtótermékeket. könyveket. kárt ya-és társasjátékokat. 
tömegkommunikációs eszközöket (rádió. televízió) biztosít az ellátottak részére. 

• A gondozási tevékenység kereteiben a nappali e llátásban részesülő személy egyéni 
gondozásban részesü l. mely egyéni gondozási 1erv alapján foly ik. 

• Az ellátottak hivatalos ügyeinek in tézéséhez az intézmény a szükséges és e lvárható 
segítséget megadja. 

• Bevezetésre került a klubtagsági kártya. így a három telephelyen biztos ítj uk az 
átjárhatóságot. 

Az Időseket Segítő Szolgálat és az Időseket és Demenciával Élőket Segítő Szolgálat által 
nyújtott továbhi szolgáltatás: 

Nappali demens betegek ellátása (12 fő) 

Szolgáltatások köre: 

Fizikai aktivitást elősegítő tevékenységek: 
• torna, 

• labdajátéko k, 

• séta, 

• szobake ré kpá r, 

• kirándu lások 

Érzékszervek fejlesztése: 
• látás . hallás. tapintás 

Mozgásfejlesztés: 
• közös torna. 
• mozgásos játékok 

Finom motorikus mozgás fejlesztés: 
• kárt vc'izás . 
• rajzolás . festés 
• egyd1 kézügyességet i génylő alkotó tevékenység 
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Memória tréning. kommunikációs készségek fejlesztése: 
• segítő beszélgetés egyéni és csoportos. 

• filmvetítés. 

• me mória j átékok 
• Életminőség fej lesztését elősegítő szokások gyakorl ása. közösségi élet ill etve a saját 

testi h igiéné te rületén. 

Egészségügyi ellátás: 
• gyógyto rn a l ehetőségének biztosítása 
• Szabadidős programok szervezése: 
• tömegkommuni kációs eszközök biztosítása. 

2. Az 1. pontban leírtak alapján az intézménynek hevételc nem keletkezik. 
Az intézményi jogviszony megszűnésének szahályai 

1. Az intézményi j ogv iszo ny megszűnik: 
• intézmény j ogutód nélküli megszűnéséve l. 

• az ellátott halálával. 
2 . Az ellátott. illetve törvényes képviselőjének kezdeményezése alapján az egység vezetője az 
intézményi j ogv iszonyt megszünteti a fe lek megegyezése szerinti időpontban. 

3. Az ESZI igazgatója az intézményi jogviszonyt felfüggesztheti/ megszüntetheti. ha az e ll átott : 
• a házirendet súlyosan megsért i pl.: viselkedésével zava1ja. vagy veszélyezteti a társai és 

a do lgozók testi épségét. 

• valamin t az alkoholt fogyasztó rn agatanása zavarj a a társa it. hangoskod ik. agresszív . 
• együttműködés hiányában. 

4. Az ESZI igazgatója az e ll átás megszüntetésérő l. valamint a megszünte tés e llen tehető 

panaszról írásban értesíti az e ll átottat. ill etve törvényes képv i sel őjét. 

S. Ha a megszün tetéssel az ellátott. illetve törvényes képviselője nem én egyet. az értesítés 
kézhezvéte l étő l számíto tt 8 napon be!Li l az intézmény fenntartójához fordulhat. 
6 . Az intézményi j ogv iszony megszűnése esetén az egység vezetője é rtesíti az e ll átottat. ill e tve 
törvényes képv iselőjét 

• az esedékes . ille tve hátralékos térítési díj befizetés i kötelezettségéről. 

• az intézménn yel. illetve az ellátortal szembeni követelésrő l. kárigény rő l. azok esetl eges 
e l ő te1jesz1ési és rendezés i módj áról. 

Panaszjog, ellátott.jogi képviselő 

Az intézmény szo lgáltatásait igénybe vevő . törvényes képvise lője. hozzátartozój a. az e ll átottak 
jogait és érdekeit képvise l ő társadalmi szervezet. azaz a panasztevő panaszáva l az egység 
vezetőjéhez . illet ve az intézményvezetö höz. továbbá az e ll átottjogi képviselőhöz fo rdulhat. Az 
egységvezető vagy az intézményvezető 1 S napon belü l köteles a pan asztevőt írásban értes íteni 
a panasz kivizsgálúsának eredményéről. Amennyiben a panasztevő ne m ért egyel az 
intézkedésse l. az intézkedés kézhezvét e létő l számított 8 napon belül a törvényességi 
felügyeletei ellátó Budapest Fődros XV . kerületi Önko rmányzat Polgármesteri Hi vatala 
Népjó léti és lntézményl'e li.i gyeleti Főosz t ályához fo rdu lhat j ogorvoslatért. Az intézményi 
jogviszony keletkezése . megszűnése és a személyi té rítés i d(j megá ll apítása esete iben a 
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fe nn tartó dön tésének ldülvizsgálatát a döntés kézhezvételétől számított 30 napon belül a 
bíróságról lehet kérni. 
Az intézmény fen ntartój a Budapest Főváros XV. kerü le t Önkorm ányzat Kép\·iselő-tesrükte. 

S zakmai fe lügyeletet gyako rló önkormányzati szerv: Budapest Főváros XV. kerületi 
Önkormányzat Po lgármesteri Hi vatala Népj óléti és Intézményfelügyeleti Főosztály 

Ellátortjogi képv ise lő e lérhetősége az intézmény fali új ságján megtalálható. 

A kapcsolattartás szabályai 

1. Az Időseket Segítő Szolgálat/ Időseket és Demenciával Él őket Segítő Szolgálat igénybe 
vevőinek , valamint munkatársainak egymáshoz való viszonya a személyiség tiszteletére épUI. 
mely alapján elvárás a kö lcsönös tapintat. udvariasság, megértés és a tolerancia. 
2. Az e ll áto ttak jogait az intézmény alkalmazottai és az e ll átottak egymás között is köte lesek 
tiszte le tben tartani . Külön felhívjuk a figye lmet egymás személyi tu lajdonának kö lcsönös 
tiszteletben tartására. 
3.A dolgozók tartás i, é le tjáradéki. ö rökö. ödési szerződést ell<:itottakkal nem köthetnek. Pénzbeli 
e llenszolgáltatást el nem fogadhatnak 
4. Valamen nyi ellátottal szembeni e lvárás. hogy az intézmény által nyújtott e llátást az 
intézményi jogviszony fennállásának teljes i dőtartama alatt az á lta lános j ogi- és szokásnormák 
betartása me llett, a társadalmilag elfogadott. pozitív é rtékrend fi gyelembevéte léve l, l ehe tőség 

szerin t társai nyugalmának megzavarása né lkü l vegye igénybe. 
S. Az elláto ttak az intézmény közös helyiségei t (pl. társalgók. fo lyosók . ebédlő stb.) szabadon 
használhatják. 
6. Az intézmény szolgáltatásainak igénybe véte le egyben a Házirend elfogadását jelenti. A 
dolgozók kötelesek betartani/be tartatni a Házirendben fog laltakat. 
7 . A Házirend-súlyos megsértéséről abban az esetben van szó. ha az ellátott társai nyugalmát. 
pihenését. magatartásával tartósan zava1ja. kJubtársaival. illetőleg az intézmény munkatársaival 
szemben durva. agres zív viselkedést mu tat. 
8 . Az intézményben dohányozni tilos ! 
9 . Az intézményben alkohol árusítása til os. A kulturált és a l kalomszerű al koholfogyasztás nem 
ti ltott. A túlzott alkohol fogyasztás nem megengedett. 
10. Az egymás közötti kapcsolatai vonatkozásában alapelvként rögzítjük. hogy az e llátásban 
részesülők jogainak maximális ti szte letben tartása mellett. lényeges korl átozások nélkül. 
szabadon tarthatj ák kapcsolataikat el látott-társaikkal. 

Az Időseket Segítő Szolgálat és az Időseket és Demenciával Élőket Segítő Szolgálat 
alapfeladatait meghaladó programok, szolgáltatások köre, azok térítési díja 

Az alapfeladatokhoz nem tartozó szolgáltatásokért (ped ikűr , fodrász. masszázs s tb.), 
programokért (kulturális- és sport rendezvénye k. kirá ndulások, nyaralások) önköltségének 
megfele lő összegű térítés kérhető. Ezen szolgáltatások és a programokon való részvéte l ne m 
tehető kötelezővé . 

Adatkezelés 

Az 1993 . évi Ill. törvény 94/E. § S. bek. a lapján az e ll átást igénybe vevő érin te ttet megill eti 
személyes adatainak védelme. valamint a magáné le tével kapcso latos titokvéde lem. Az 
igénybe \·é te li eljá rás során kül önös rigyelmet kdl fordítani arra. hogy az ellátást i gé ny l ő 

adatai hoz csak az arra jogosult személyek fé rjenek hozzá. Az ESZI Terület i Gondozás 

5 



11.1.1. sz. me lléklet 

egységvezetöj e köte les biztos ítani továbbá. hogy az ellátott egészségi állapotával. személyes 
körülményeivel. jövedelmi viszonyaival kapcso latos in formációkról más e llátást igénybe vevő . 

va lamint arra illetékte len személy ne szerezhe. sen tudomást. különös figye lemmel az ell átást 
igénybe vevő szoc iáli s rászorultságának tényére. 

Szemé lyes adat ki zárólag meghatározott célból, jog gyakorl ása és köte lezettség te ljesítése 
érdekében kezelhető. Személyes adatok kezelését j ogszerűen és tisztességesen. valamint az 
érintett számára átl átható módon kel l végezni. Csak olyan személyes adat kezelhető, amely az 
adatkeze lés célj ának megvalósulásához elengedhetetlen. a cél elérésére alkalmas. A személyes 
adat csak a cél megvalósul ásához szükséges mértékben és ide ig keze lhető . Az adatkezelés során 
biztosítan i kell az adatok pontosságát. teljességét és - ha az adatkeze lés céljára tekintettel 
szükséges - naprakészségét. valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljához 
szükséges ide ig lehessen azonosítani. A személyes adatok tárolásának olyan fo rmában kell 
történnie, amely az érintettek azonosítását csak a személyes adatok kezelése céljainak 
e léréséhez szükséges ide ig teszi l ehetővé. Megfe le lő biztonsági intézkedések alkalmazásával 
az automatizált adatállományokban tárolt személyes adatok védelme érdekében az ESZI 
Területi Gondozás gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisítés. vagy véletlen 
elvesztés, valamin t a jogtalan hozzáférés. megváltoztatás vagy te1jesztés megakadál yozásáról. 
Az ESZI Terül eti Gondozás felelős a Belső Adatvédelmi Szabályzatban meghatározottaknak 
való megfele lésért. továbbá képesnek kell lennie e megfelelés igazolására. 

Budapest 20 18. ok tóber 3. 
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Szociális étkeztetés é · közösségi étkezés igénybevételének rendje 
(A Házirend mel l ~k lcte) 

Szociális étkeztetés 
Azoknak a szociá lisan rászorult . zemélyeknek a legalább napi egyszeri meleg étkezésérő l 

történő gondoskodás . ak ik azt önmaguk. ille tve e ltartottj a ik részére tartósan. vagy átmeneti 
jel leggel ne m képesek bizto. ítan i. különösen koruk vagy egészségi á ll apotuk. fogyatékosságuk. 
pszich iá triai betegségük. szenvedélybetegségük vagy ha.iléktalanságuk miatt. A he lyi rende let 
szabályozza az e llátás igénybe vételé t. a személ yi térítési díj megállapítását és mértékét. 
valamint befizetését. A Szociáli s Konyháról l ehetőség van é telhordóban személyesen elvinn i. 
ille tve házhozszáll ítással kérn i az ebédet. 

A szoc iá lis étkezést három telephe lyen biztosítjuk: 
- 1 154 Budapest, Arany János utca 5 1. hétfőtő l-pén tekig 11 .30-tó l 14.00 órá ig 
- 1158 Budapest, Klebelsberg Kunó utca 20/a hé t fő tő l -péntekig 1 l. 30-tól 14.00 óráig 
- 1157 Budapest. Zsóka vár utca 24-26 (Paj tá. étterem) hétfőtől-pénteki g 1 1.00-tól 15.00 óráig 

Az étkeztetés hétvégén is igénybe vehető, valam int a cukor-és epebetegek diétás étkezését is 
tudjuk biztos ítani. 
A SzociáJ i. Konyha hétvégi nyitva tan ása havi vál tásban történik az Időseket Segítő Szolgálat 
11 54 Budapest. Arany János utca 5 1. és 11 58 Budapest. Klebelsberg Kunó utca 20/a 
telephe lyek közötti megosztásban. szombat. vasárnap és ünnepnapokon: 8.00 órától 13.00 
ó ráig. 

Közösségi étkezés 
Az Önkormányzat a Budapest XV. ker. Zsóka vár utca 24-26. szám ala tt kialakított Szociáli 
Konyhán kedvezményes té rítés e llenében. lakossági szolgáltatásként közösségi étkezteté ·t 
(napi egrzeri ebédet) b iztosít. A közösségi étkezés díja a mindenkori beszerzé: i árral azonos 
mértékben kerül megállapításra. A közösségi étkezés díját a he lyszínen a szolgáltatás 
igénybevétele e lőtt kell megfi zetni. Hétfőtő l -péntekig l l és 15 óra közön lehet igénybe venni 
ezt a szolgáltatást. Be fi zetni egy hét re/egy hónapra is lehet a hely zínen mi nden hét fő n és 
kedden 9-tő l 10 óráig. Lehetőség van meghatározott napokra is e l őre befizetni 
menü vá lasztással. Amenn yiben valaki le akatja mondani az e l őre megrendelt ebédet. ezt két 
nappa l e l őbb zemélyesen, vagy írásban teheti meg. A közösségi étkeztetésre vonatkozó 
jogosultsági fe lté te lek részlete szabályait a település i önkormányzat rendeletben határozza 
meg. 
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H ...\Z IR EI\ D 

A Házire nd cé lja. hog_ a Gondozó Házban é lők szá rn:U·a biztosítsa a nyugodt. békés légkört. az 
érdek.kép,·iscletet. a szolgáltatások ellenőrizhetőségét. a humánus és demokratikus együt télés 
szabályai t. 
A Házirend a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993.évi 111. törvény. a 
végrehaj tása tárgyában kiadott a személyes gondo. kodást nyújtó intézmények szakmai feladatairól 
és működésük feltétele i rő l szóló 1/2000.(1.7.) SZCSM rende let. a személyes gondoskodást nyújtó 
szociális ellfüások igénybe vételérő l szóló 9/ 1999. (Xl.24.) SZCSM rendelet és a személyes 
gondoskodást nyújtó szociál is ell átások téríté ·i díjáról szóló 2911993. (TI.1 7.) Korm. rendelet 
alapján készült. 
A Házirend szabályozza az időskorúak gondozóházában történő ellátás igénybevételét. az 
intézményi és a fizetendő személyi térítési díjakkal kapcsolatos szabályt. a Gondozó Ház 
napirendjét. a Gondozó Ház által nyújtott . zolgált atások körét. a lakóké. dolgozók kapcsolatát. az 
érdekképviselet módját. a vagyonvédelem. kártérítés módj át. valamint a Gondozó Ház i jogviszony 
megszüntetését. 
A Házirend betartása a Gondozó Ház igénybe vevőire és a do lgozókra nézve egyaránt kötelező . 

E Házirend alkalmazásában: 
a) Ellátott: az időskorúak Gondozó Házba kérelem alapján beköltözött jogosult 
b) Telephely (Gondozó Ház): a Fenntartó által működtetett i dőskorúak Gondozó Háza. 

amely olyan időskorúak. valamint azok a 18. é letévüket betöltött beteg személyek 
részére nyújt átmeneti elhelyezést. ak ik önmagukról betegségük miatt. vagy más okból 
ollhonukban időlegesen nem képesek gondoskodni 

c) Gondnok: az ellátott cse lekvőképességét korlátozó. illetve kizáró határozat alapján a 
gyámhivatal illetve bíróság által kijelölt személy 

Az átmeneti elhelyezést nyújtó időskorúak gondozóházáha való elhelyezés f cl tételei 

Az átmeneti e lhelyezést nyújtó időskorúak gondozóházába részben önellátó és térben orientált 
szemé lyek el látását biztosítjuk. 
A Gondozó Ház ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi időtartamra te lje. körű ellátást biztosít. Az 
átmeneti e lhelyezést kü lönös méltánylást érdemlő esetben az egység orvosa szakvé leményének 
fi gyclembc,·ételéve l. egy alkalommal. az intézményvezető egy évvel meghosszabbíthatj a. 

Térítési díj 

A személyes gondoskodást nyújtó ell <ltásért térítési díjat kell fizetni. 
Az intézményi térítési díjat a Budape ·1 XV. kerület Rákospalota. Pestújhely. Újpalota 
Önkormányzata. mint fenntartó (a továbbiakban: Fenntartó) türgyév április 1-jéig állapítja meg, 
évente egyszer móuosíthatja. melyrő l az igénybe vevő ír;ísban énesül. 
Az intézmény az intézményi térítési d(jról szóló he lyi rendeletet az incá ményi hi rdetőtáb l án 

kifüggeszti. 
Az átmeneti elhelyezést nyújtó időskorúak gondo1.öházában a személyi térítési díj az ellátolt 
mindenkori nyugdíjának a 60 %-át nem haladhatja meg és nem lehet az intézményi térítési tl íj nál 
magasabb. 
A h :!nn tartó köteles sz intén mintlen év január 15-ig kiri.i ggeszten i az Gondozó Ház hirdetőtáb l ájára 

a tárgyév január l-tő l érvényes öregségi nyugd íj legk isebb összegét. 
A térítés i cl(jat a "megállapodásban" megállapított ellátott fi zeti meg. ez a köte lezett sége rennáll a 
mindenkori térít ési díj emelésére is. 
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Távollét esetén a távo lléti napok naptan e\·es szinten össze:-.1 tesre kerülnek. Nem rninöstil 
távollétnek a rendszeres hétvégi távo llét. a szo lgáltatást igé nybe vevő meg nem haladott távo lléte 
idejére a megáll apított napi szemé lyi térítés i díj 20?é-ál köteles megfize tni. A szo lgáltatást igénybe 
vevő a kél hó napot meghaladó távol lét idejére egészségügyi intézményben való kezelésének 
tartamára a megállapított napi személy i té rítési díj 409c:-át egyéb esetekben távolléte idejére a napi 
személy i té rítési díj 60%-át köteles megfizetni (2911993.(fI. l 7. ) Ko rm. rendelet). 
Az e ll átott az alap gyógyszerké.-zle tbc ne m tartozó egyén i gyógyszerkö ltségét é. a tc. tközel i 
gyógyászati segédeszközöket köte les megté rítcn i. 

Az Intézmény napirendje 

Az átmeneti elhelyezést nyújtó Gondozó Házban nincs kötött napirend. 

Felkelés időpontja: 
Egyéni igény szerint történik. de az e ll átottak vegyék figyelembe. hogy a korai fe lkeléssel társaik 
nyugalmát ne za vaij ák. 
A délutáni csendes pihenő javasolt időpontj a: 14 - 16 óra közöt t 
Ké1jük az el látottaka t. hogy akik nem igénylik a csendes pihenőt. azok tevékenységükkel ne 
zava1ják társaik nyugalmát. 

Lefekvés időpontja: 
Az egyén igénye szerint. A korábban fekvők nyugalma é rdekében. azok az ellátottak. akik később 
fekszenek le. lefekvéskor szobatársaikat ne zava1ják. A rádiót és a televíziót is egymás zavarása 
nélkül használják. Lámpák. o lvasó lámpák használata a szobatársak közös megegyezése a lapján 
történik l egkésőbb 22 ó ráig. Későbbi időpontban a társalgót lehet igénybe venn i. 

Az Intézményből való kimenő, eltávozás: 
Valamen nyi fennjáró e ll átott a Gondozó Házból szabadon kij árhat. A Gondozó Ház kapuit 22 óra 
után zár va tartjuk. ezért a kijáró elláto tt a mindenkori szolgálatban lévő gondozónőnek be kell. 
hogy jelentse távozását. Eltávozását és visszaérk ezését sorszámozott távozási naplóba rögzítik. 
melyet az e ll áto tt és a gondozónő is a láírásával hi te lesít. 
Távoll ét esetén a távo ll éti napok naptári éves szinten összesítésre kerülnek. Nem minősül 
távollétnek a rendszeres hé tvégi távoll ét. a szo lgáltatást igénybe vevő meg nem haladott távolléte 
idejé re a megáll apított napi szemé lyi térítési d(j 20%-át köteles megfizetni. A szolgálta tást igénybe 
vevő a két hónapot meghaladó távollét idejére egészségügy i intézményben való kezelésének 
tartamára a megállapított napi személy i té rítési díj 40%-át egyéb esetekben távolléte idejére a nap i 
személyi té rítési díj 60%-át köte les megfizetni (29/1993.(Il. l 7. ) Korm . rendelet). 

A látogatás és a hozzátartozókkal való kapcsolattartás rendje: 
Az e llá tottak nyugalma é rdekében a látogatási idő 9-1 8 ó ra között. 
A csoportvezető engedélyével ettő l el lehet té rni. 
A látogatókat lehet fogadni a társalgóban. ebédlőben. parkban. k ivétel. ha az ellátott egészségi 
áll apota indoko lja. akk or a csoportvezető engedélyével a szobában is. 
A Gondozó Házban 18 ó ra után látogató ne tartózkodj on. 
Orvosi viz it idején. é tkezési idő alatt a látogatók részére a tár. a lgó biztosít várakozási lehetőséget. 

Kizáró lag orvos javaslatára (pl. j árvány idején) korlátozható . illetve szünete l tethető a látogatás . 
A látogatók az intézmény terüle tén ügyeljenek a rend re és a tisztaságra. Az e ll átott ak 
hozzátartozó ikkal tart hatják a kapcsolatot levé lben és társalgóban lévő nyil\'ános telefonon. A 
levél megírásában és feladásában - amennyiben igény li k - a menrálhigiénés szakember. illetve a 
gondozónőksegfienek . 
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Dohányzás: 
Az intézmény egész területén tilos a dohányzás. 

Szeszesital fogyasztás: 
Az alkoholfogya. ztás alkalmanként megengedert. a mértékte len vagy rendszeres 
alkohol fogyasztás til os ~ 

Amennyiben az alkoholt fogyasztó magatartása zava1ja a Gondozó Ház rendjét (hango kod ik. 
agresszív). és a többi e llátott nyuga lmát, ez az intézményi jogv iszony megszűnését vonhatja maga 
után . 
Az intézményi jogviszonyt mege l őzően szóbeli majd írásbeli figye lmeztetésben részesítjük az 
alkoholt fogyasztó ell átottat. 

Az Intézmény szolgáltatásai 
Étkezés: 
A Gondozó Ház napi háromszori é tkezést - ebből legalább egy alkalommal me leg étel t - biztos ít. 
az ell átottak egészségi állapotának megfele l őe n - orvosi javaslatra - diétás étkezést. pépes 
étrendet. illetve a cukorbetegeknek speciáli étrend zerin ri étkezé t is nyújt. 

A főétkezések időpontjai: reggeli: 
ebéd : 
vacsora: 

8 - 9 óra között 
12 - 13 óra között 
18 - l 9 ó ra között 

Az éte lt a fekvőbetegek a szobájukban kapják meg. Előzetes megbe zélé . zerint a távol levők 

részére az eltehető étel hűtőszekrényben tárol ható és utó lag kiszolgálható. 
Az é le lmezés el kapc olatos észrevételeket az egy égvezető. vagy a szolgálatban lévő bármely 
tagjával közölni lehet. 
Kérjük. hogy közegészségügyi szempont miatt a szobákban ne tároljanak ételmaradékot. 

Ruházat: 
Az ellátottak a Gondozó Házban saj át ruhájukat ha zná lják. amel ynek mo ását a gondozónők 
végzik. javítá ukhoz a Gondozó Ház segítséget nyújt. 
Abban az esetben. ha az e llátott szociáli s helyzete miatt nem rendelkezik megfelelő mennyi ségű 

és minőségü ruházattal. a Gondozó Ház azt adománybó l biztosítja. Az ell átott részére il yen módon 
átadott ruházat az ellátott személyes tu laj donát képezi. 

Személyi higiéné: 
A zemélyi és környezeti tiszta ág megőrzé. e, fenntartása az ellátottak é · dolgozók közö érdeke. 
Az elláto rrak szemé lyi higiénéjéérr a gondozónők a fele l ő ek. Az e llátottak a tisztálkodáshoz 
szükséges eszközökrő l maguk gondoskodnak, a tevékenység e lvégzésében a gondozónők 

segít éger nyújtanak. 

Orvosi és egészségügyi ellátás: 
A Gondozó Ház biztosítja az ell átottak egészségügyi alape ll átását. 
Az orvos i rendelés és vizit he ti egy alkalommal tö rtén ik. a Gondozó Ház fa li újságján fe ltüntetett 
időpontban . 

A Gondozó Ház térítésmentesen biztosítja a háziorvo. á ltal elrendelt - alapli stába tartozó -
gyógyszere. oporrokat. Az e körbe nem tartozó gyógyszerek költségeit az e llátott vise li . 
A Gondozó Ház - l ehetőségein belül - egyénre szólóan gondoskodik a szükséges gyógyászati 
segédeszközök cseréjéről. pótlá. áró l. azonban a Lest közeli gyógyászati segédeszközök -
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incuntinencia betérek. szemüveg. hallókészükk stb. - kö ltsége az el látottat terheli. r\ rest-távol i 
segédeszközök- kerekesszék. tá mbot srb. - biztosítása a Gondozó Ház fe ladata. mely egyben a 
Gondozó Ház tulajdonát ké pezi. A Gondozó Ház <:Íhal ternesmentesen biztosított 
gyógyszercsoportok körérő l az e ll átottak és hozzátartozóik részletes tájüoztatást kapnak. Az 
aktuális li ·ta az ide vonatkozó jogszabály értelmében a háziorvos által minden hónapban 
fe li.il vizsgálatra kerül és kifüggesztve talál ható a Gondozó Ház hirde tőtábl ;\ján . 

A Gondozó Ház 24 órás gondozói felügye letet biztosít. 
A Gondozó Ház orvosának rendelkezése szerint gyógytormísz szolgáltatásait is igénybe vehetik 
az ellátottak ingyenesen. 
A Gondozó Ház orvosa indokolt esetben jogosult az ellátottat kórházba utaln i. elsősorban az 
áll andó lakóhely szerint illetékes kórházba, ill etve a korábbi kezelő kórházba. 

Mentálhigiénés ellátás: 
Az Intézmény feladatkörében gondoskodik az ellátottak mentálhigiénés e llátásáról. Ennek 
keretében biztos ítja: 

• a személyre szabot t bánásmódot. 
• a konfl iktus helyzetek kialaku lásának mege l őzése érdekében az egyéni. csoportos 

megbeszélést. 
• a szabadidő kulturált e ltöltésének feltételeit. 
• az ellátottak családi és társadalmi kapcsolatai fenntartásának feltételeit. 
• a gondozás i tervek megvalósítását. 
• a hitélet gyakorlás<ínak fe ltételeit. 
• segít i. támogatj a a gondozóházon belüli ki s közösségek. társas kapcsolatok kialakulását 

és működését. 

A programokon való részvétel önkéntes. amelyen az e ll átottak egyéniségüknek és egészseg1 
állapotuknak megfelelően vehetnek részt. Az ellátottak hódolhatnak kedvtelése iknek. de a 
közösségért tenni akarók a műsorok. kirándulások. egyéb programok szervezésében is részt 
vehetnek. 

Vallásgyakorlás: 
Minden ellátottnak joga van ahhoz. hogy sapt vallását gyakoro lja. A Gondozó Ház -
l ehe t ősége i nek megfe l e l ően - biztosítj a a szabad va llásgyakorlás feltéreleil. 

Az Intézménybe behozható személyes használati tárgyak köre: 
Javasoljuk az ellátottnak. hogy a Gondozó Házba való beköltözésükkor - a személyes 
beilleszkedésük megkönnyítése érdekében - kisebb személyes tárgyat hozhatnak magukkal. 
Ezeknek körét és terjedel mér a beköltözés e lőtt a csoportvezetőve l. valamint l eendő szobatársukkal 
egyeztessék. Semmiképpen nem hozhatnak be olyan t erjedelmű tárgyat. bútort. amely zavaija a 
többieket. 

It rték- vagyonmeg()rzés és készpénz kezelése: 
Az ellátottaknak joguk van értékt<irgyaikat és pénzüket maguknál tartani. Az In tézmény azonban 
csak az - elismervény ellenében - letétbe helyezett értéktárgyakért és pénzért v<i ll al fe le l ősséget. 

Az érték- és vagyonmegőrzésre átvett tárgyakró l a Gondozó Ház tételes f'e lsorolás alapján átvételi 
el ismervényt készít. mel ynek egy példán ya átadásra kerü l az e ll árotl. il letve törvénye. ké pvi se l őj e 

részére. Az értéktárgyak és a készpénz át véte le-átadása két tanú jelenlétében történik és a Gondozó 
Ház páncélszekrén yében kerül el helyezésre. 
Az ell átott. illetve tör\'ényes képv i se lőjének írásbe li nyilatkozata sze ri nr arra is "an l ehetőség. 

hogy készpénzt letér fo rmájában helyezzen el. A ' Ze mélyö letétbe helyezhetö készpénz havi 
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összege lchetfoég SLerint ne haladja meg a 30.000 Ft-ot. és elsősorban a személyes szük:-.égletek 
kie légítésé t szolgálja. 

Térítésmentes szolgálta tások szükség esetén: 
• i.igyintézé. ben. bevá:-.árl fü,ában segítségnyújtás. 

Szolgálta tások térítés ellenében, melyek minden esetben az ellMotta t terhelik: 
• ped i kűr. man i kűr. fodrász. 
• kult urális programok egyéb költségei - amelyek nem tartoznak az alapszolgáltatásba -

pl. kirándulás. színház látogatás. múzeumlátogatás stb. 
• magán-mentőszo l gálatok igénybe ,·éte le. amennyiben ezeket az ellátort egyedi igénye 

szerint és nem a társadalombiztosítás által fi nanszírozottan igénye l. 
• egyéb egyéni. e szerződésben meg nem fogalmazott igények miatt je lentkező költ ségek. 

Az Ellátottak és a dolgozók kapcsolata 

1. A Gondozó Házban é l e tv ite lszerűen tartózkodó ellátouaknak és az alkal mazott aknak 
egymáshoz való viszonya emberi méltóságának a tiszteletben tart ása a személyiség tiszteletére 
épül. mely alapján elvárás a kölcsönös tapintat. udvariasság. megértés és a tolerancia. 
2. Az el látollak jogait az intézmény alkalmazollai é!'> az ellátottak egymás között is kötele ek 
tiszteletben tart ani . KLilön felhívju k a figye lmet egymás személyi tulajdonának kölcsönös 
tiszteletben tartására. 
3. A Gondozó Házban foglalkoLtatott személy. valam int közeli hozzátart ozój a az ellátott akkal 
tartá i. élctjáradá i és öröklési szerződést a gondozás idő tartama alart - illetve annak 
megszünésétöl számított l éven belül - nem köthet. Pénzbe li ellenszolgáltatást c l nem fogadhatnak 
-J.. Valamennyi ellátottal szembeni elvárás. hogy az intézmény által nyújtott ellátást az intéLményi 
jogviszony fennállásának teljes i dő tartama alatt az általános jog i- és szokásnormák betartüsa 
melleu. a társadalmilag elfogadott. poz itív értékrend fi gye lembevételével. l ehetőség zerint társai 
nyugalmának megzavarása nélkül vegye igénybe. 
5. Az e ll átottak az intézmény közös helyiségeit (pl. társalgók. folyosó k. ebéd l ő . stb.) szabadon 
használhatj ák. 
6. Az intézmény szolgáltatásainak igénybe \'étele i..:gyben a Házirend elfogadá át jelenti . A 
do l!:!ozók kötelesek betartani/betartat ni a H<:í.z irendben fo!l ialtakat. 

~ ~ 

7. A Házirend-. úlyos megsérréséröl abban az esetben van szó, ha az ellátoll társai nyugal mát. 
pihenését. magatartásával tartósan zava1ja. társaival. i ll e tő leg az intézmény alkalmazottaival 
szemben durva. agresszív vise lkedést mutat. 
8. Az intézményben dohányozni tilos! 
9. Az intézményben alkohol árusítása ti los. A kulturált és a lkal omszerű alkoholfogyasztás nem 
ti ltott. A tú lzol! alkoholfogyasztá. nem megengedett. 
10. Az egymá. közötti kapcsolatai vonatkozásában alapelvként rögzítjük. hogy az ellátásban 
részes ülők j ogain ak maximális tiszteletben tartása mellett. lényeges korlátozá ok né lkü l. szabadon 
tarthatják kapcsolataikat ell átott-társaikkal. 
11 . A Gondozó Házban foglalkoztatoll személyre ,·onatkozó részletes magatartási szabályokat a 
hatályos .,A Szociális .Vlunka Etikai Kódexe„ és a segí1ők magatartási és ti1oktan ás i 
köte lezettségérő l szóló útm utató tartalmazza. 

Panaszjog, ellátottjogi képviselő 

Az intézmény szolgáltatásait igénybe \'evő . tör\' ~ nyes képv ise l ője. hoaátart oLója. aL e ll átollak 
jogait és érdeke it ké p,·isclö társadalmi szervezet. azaz a panasztevő panaszával az egység 
\'eletőjéhcz . i l lct ,·e az i ntézrnén y\·ezctöhöz. továbbá az el látottjogi képvi se löhöz ford u 1 hat. z 
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cgységvezcrő vagy az intézményvezerő 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a 
panasz ki vizsgálásának eredményé rő l. Amenny iben a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel. 
az intézkedés kézhezvételétől számított nyolc napon belül n iméLmény fen martójához fordu lhat. Az 
intézményi jogviszony keletkezése. megszűnése és a szemé lyi té rítési díj megállapítása eseteiben 
a fenntartó dön tésének felülvizsgálarát a döntés kézhezvételétő l számított 30 napon belü l a 
bíróságtól leher kérni. 
Az imézmény fen ntartója Budapest Főváros XV . kerület Önkormán yzat 
Szakmai fel ügyeletet gyakorló önkormányzati szerv: Budapest Főváros XV. kerületi 
Önkormányzat Polgármesteri Hi vatala Népjó lé ti és lntézményfe lügyeleti Főosz tály 
Ellátottjogi képvise l ő e l érhetősége az intézmény fa li új ságján megtalálható. 

A korlátozó intézkedések alkalmazására vonatkozó szabályok 
1) A korlátozó intézkedések elrendelése során és a lkalmazásának teljes idő tartama ala tt az 
emberi mél tósághoz való j og ne m korl átozható. a tec ti épséghez és az egészséghez fűződő 
jogokat mindenki köteles tiszte letben tartani . Egyebekben a ko rl átozó intézkedé hatálya a latt 
álló személy jogai csak annyiban korl átozhatók. amenn yiben azok gyakorlása meghiúsítja. 
vagy veszé lyezteti a korlátozó intézkedés célját. 

2) A korlátozó intézkedés. e ljárás a lkalmazásának e lrende lésére az in tézmény o rvosa, az 
o rvos elérhetőségének hiányában a csoportvezető jogos ul t. Ez utóbbi esetben az orvost 
azonnal é rtesíteni kell a korlátozó intézkedés, e ljá rás alkalmazásáró l, és azt a gondozóház 
o rvosának j óvá kel l hagynia. A döntést a korlátozó intézkedés. eljárás alkalmazását 
mege l őzően. ha ez ne m lehetséges. az intézkedés megtételét követően azonnal a külön 
jogszabályban meghatározott írásos form ában doku mentálni ke ll. Az intézkedés csak addig 
maradhat fenn. amíg a veszé l yeztető vagy közvetlen veszé l yezte tő áll apot tart. 

3) Korl átozó intézkedés alkalmazására csak az e llátorr pszichés megnyugtatásának 
megkísé rlését követően kerü lhet sor. A korlátozó in tézkedés. e ljárás - a szabad mozgásban 
tö rténő korl átozás. ille tve farmakoterápia. az in tézményen bel üli elkülön ítés. vagy ezen 
eszközök komplex alkalmazása - nem lehet bünte tő jellegű . és csak add ig tarthat. il letve az 
adott helyzethez igazodóan csak olyan mértékű és je l legű lehet. amel y a veszély 
e lhá1ításához feltét lenül szükséges . 

4) Pszichikai korlátozás 
A) A pszichiátria i beteg veszé l yezte tő, illetve közvetlen veszé lyeztető magatartásának 
e lhárítását célzó pszichés megnyugtatása. felszólít ása a veszé lyeztető . ille tve a közvetlen 
veszé lyeztető magatartástól való tartózkodásra. ille tve az il yen magatartások abbahagyására. 
valamint a veszél yeztető . ill etve a közvetlen veszél yeztető magatartás elhárítását cé lzó 
beavatkozásokkal. kezelésekke l történő együrrműködés re való felszó lítás, 
B) Az A pont e redménytelensége esetén az arra va ló figye lmezte tés, hogy egyéb kor látozó 
intézkedés a lkalmazása következik. 

4) Fizikai korlátozás 
A pszichiátriai beteg szabad mozgásának megtagadása. il le tve mozgási szabads<igának testi 
kényszerrel. fi zikai és mechani kai eszközökke l. berendezésekkel való korl átozása. így 
kü lönösen a te lephely e lhagyásának megtagadása és megakadályozása. a telephely terül etén 
történő mozgás korlátozása. az e lkü lönítés. a test i kényszer. a rögzítés. valamint a lekötés. 

5) Kémiai vagy biológiai korlátozás 
A veszé lyeztető . illetve a közvetlenül veszé l yez te tő magatartás e lhárításáh oz szükséges 
mennyiségű gyógyszer be leegyezés nélkü l történő alkalmazása. 
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6) A korlMozlÍ rendelkezések megfigyelési szempontjai 
AL egyéb korlátOLÓ intézkedé~ck alkalmazásának ideje alatt a pszichiát ri ai beteg üll apot<ínak 
fo l yamato~ . fokozo tt e llcnörzé-.,e ~!.Li kségcs. amely mag<íba rogla lja a rizika i. higiéné\. 
pszichikai é:-. egyéb szükségk tek felmérését és ueknek a beteg áll apotának megfelelő 

k i e l égíté~ét !Elit\ '. 192. ~ ( -l. ) bckezdé-,J. Az e llen ő rzésnek arra i-, ki kell te1jednie. hogy 
szüb.égö-e a korl átozó intézkedés további fe nntart ása. ill et,·e ~zükséges-e az alkalmaLo tt 
módszer megváltoztatása. Az e ll enőrzés módját és gyakoriságát az orvos határozza meg és az 
erre vonatkozó döntését az ápolási dokumentációban rögzíti . Az ellenörzést. illetve a beteg 
észlelését i"eladatkörében végző személy haladék talanul köteles jelezn i az orvosnak az álta la 
és? lelr. a7. egyéb korl átozó intézkedések alkalmazása szempontjából jelentős változásokat. 

7) A korlátozó rendelkezés időtartama 
Amennyiben a korlátozó in tézkedés időtartama az elren de l ésrő l számított 16 órát meghaladja. 
annak fenntartását az orvos fe lül viz ·gálja. és indok lással együtt dokumentálj a. Ezt követően az 
egyéb korl átozó intézkedés fe nntartüsának szükségességét az orvos isméte lten. l egkésőbb 72 
óránként felüh·izsgálja. indok Iá. sal együtt dokumentálja és az ellátott jogi képv i selőnek jelenti . 

Elki.i löníté ·.testi kénysze r. rögzítés és lekötés esetén a-t.. pont szerinti relülvizsgálarot és ennek 
dokumentálását legkésőbb .+ óránként el kel l ,·égezni. A -L pont szc..: rinti jelentési 
köte lezett ségnek az orvos legkésőbb az e lkülön ítés. resti kénysze r. rögzítés és lekötés 
elrendelését követő 72 óránként. ill etve amennyiben ezen korl átozó in tézkedések id őt art ama. a 
72 órát nem haladja meg. megszüntetésüker köve t ő 4 órán belül tesz eleget. 

8) Az intézmény tájékoztatási kötelezettsége korlátozó intézkedés alkalmazásakor 
Az e ll átottat szóban tájékoztatn i ke ll a korl átozó intézkedés végrehajtása előrr annak 
elrendelésérő l és formájáró l. valamint a korlátozó intézkedés feloldásáról. Az ellátott tö1Yényes 
képviselőjét tájékoLtatn i kell a kor látozó intézkedés ,·égrchaj tása e lő tt. halaszthatatlan ese tben 
a vég rehaj tás alatt vagy azt követően 3 napon be lli! a korlátozó intézkedés e lrendelésérő l és 
fo rmájání l. a korl átozó intézkedés fel oldásáról. 

9 ) A korlátozó intézkedés fclolcl~1sa 
A korlátozó intézkedés fe loldcísáról történő tájékoztatással egyidejűleg az adatlap imísolatát fü 
kell adni. illetve meg kell kLil deni az ell átottnak. , ·alami nt törvényes képv i !-ie lőjének. 

10) Panaszjog gyakorlásának szahályai a korlátozó intézkedés, eljárás ellen 
A korl átozó intézkedés. eljárá. alkalmazása e llen az ell átást igénybe vevő vagy tör\'é nyes 
képv i se l őj e panasszal élhet az intézményvezetőné l és az cgység,·cze t ő tájékoztatást nyújt aL 
ellátoujogi k é pvi selő elérhetőségéről. 

A panasz k i v i z~gál ásához és a döntéshez a fenntartó szakértőkén t psz ichiáter szakor\'ost vesz 
igénybe. 

Vagyonvédelem. kártérítés 
1) Az ellátottak és a dolgozók egyaránt kötelesek a Gondozó Ház berendezési tárn:vait úvni. 
\'édeni. a szándáos károkozásból en;dő kárt megtéríteni . 
2) A Gon<lozö Ház azoké rt az érték-és vagyontárgyakért. ,·alamint készpénzé rt nem vá llal 
relc lösséget. amelyet az ell átoll nem megfele l ően helyezett cl. 

Idegenek a Gondozó Házban engedély nél kü l nem tartózkodhatnak. ame nnyiben cé lt alanu l 
kószüló idegennel ta lálkoznak. é:-. nem tudja hi te lt érdc..: mlöen igazoln i. hogy mit keres a GondoLCÍ 
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HáL területén. úgy azt azonnal jelentsék a gondnoknak. illetve a szolgá latban lévö gondozónőnek. 
aki köteles az idegent távozásra .fe lszó lítani és a Gondozó Ház te rületérő l kikísérni. 

Az átmeneti elhelyezést nyújtó időskorúak gondozóházi jogviszony megszüntetése 
Az intézményi jogviszony megszűnik 

• az intézmény jogutód nélkül i megszünésével. 
• a jogosult halálával, 
• a megállapodás felmondásáva l. 
• a határozott idejü intéze ti elhelyezés esetén a megjelölt időtarram lejártával. ki véve. ha 

e törvény rendelkezései alapján az elhelyezés időtartama meghosszabbítható. 
Az áll ami fenntartású intézményi jogviszony megszüntetését a jogosult. illetve törvényes 
képvi se l ője kezdeményezheti. A jogosult. illetve törvényes képvi selője kezdeményezése alapján 
az intézményvezető az intézményi jogviszonyt megszün tet i. l lyen esetben a jogviszony a fe lek 
megegyezése szerinti időpontban. ennek hiányában a megállapodásban fog laltak szerint szünik 
meg. 

Az intézményvezető az intézményi jogviszonyt felfüggesztheti/megszüntetheti 
• ha a jogosult másik intézménybe történő elhelyezése indokolt. 
• ha az ell átott az intézmény házi rendjében foglaltakat súl yosan megszegi 
• további intézményi elhelyezése nem indokolt. 
• együttrnüködés hiányában 
• az e llátott. a törvényes képvise lője. vagy a térítési d(j ar megfizető személy a té rítési 

díj - fi zetési kötelezettségnek - a szociális igazgatásról és szociális ell é:lcásokról szóló 
J 993. év i 111. törvény 102~ szeiint - nem tesz eleget. 

A fe lmondási i dő: 1 S nap. 

Az intézmény vezetője az e ll átás megszi.inretésérő l. valamint a megszüntetés ellen tehe tő 

panaszról írásban értesít i a jogosultat. illetve törvényes képviselőj é t. Ha a megszüntetésse l a 
jogosul t. illetve törvényes képv i se l őj e nem ért egyet. az értes ítés kézhezvéte l é tő l számított nyolc 
napon belül az intézmény fenn tartójához fordulhat. Il yen esetben az el látást változatlan feltéte lek 
mellett mindaddig biztosítani kell. amíg a fenntartó. illetve a bíróság jogerős és végrehajtható 
határozatot nem hoz. 

A Gondozó Házban alkalmazandó teendők elhalálozás esetén 
Az intézményben az elhunytakkal kapcsolatos teendők ellátását az egység vezetője szervezi. 
Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt: 

• elkülön.ítésérő l. 

• végtisztességre va ló felkészítéséről. 
• a törvényes képv i selő. valamint a köze li hozzátartozók értesítésé ről. 

• ingóságainak számba,·éte l é rő l. megőrzésérő l. 

Elhalálozás esetén értesíteni kell az elhunyt törvényes képvi se l őj ét. vagy köze li hozzátartozóját. 
valamint az egység vezetőj é t. 

Az értesítést munkaidejében az egység vezetőj e végzi. távo llétében a szolgálatban l é , · ő 

gondozónő . Amenn yiben a telefonon való értesítés nem járt eredménn ye l. másnap lijra meg kell 
kísérelni a telefonon t ö rténő értes ítést. Sikerte lenség esetén távirati úton kel l tájékoztatni az 
elh unyt hozzátartozóját. vagy törvényes kép,· i se l őj é t. 
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Elhalálozás e:-.etén. minden ingóságrúl ké tpé ldányo..., kitárt kell készíteni két tanú jeknlétében. A 
hagyaték i kitár elkészítését kö,·etöen az egy~égvczetö az összes ingóságot. értéket átadja az 
örökösöknek. ,·agy a tö rvénye. kép,·iselönck. Ha örökös az elhunyt in tézményben maradt 
ingúságaiérr a hagyatéki végzés jogerőre emelkedését kö,·etően nem jelentkezik . az egység,·ezető 

határidő megjclölésé,·el felszó lítja annak átvéte lére. Ha az örökös a kitűzöl! hatüridö elteltéig az 
ingóságot nem szállítja e l. akkor az intézmény intézkedik annak megsemmisítéséről. 

Al egységveze tő - amennyiben ni ncs vagy nem l elhető fe l az eltemettetésre kötcks személy. 
vagy az eltemettetésre köteles személy nem gondoskodik a t emetés rő l - az elhunyt személy 
köztemetésének elrendelése iránt intézkedik az illetékes települési önkormányzatnál. 

Adatkezelés 
Az 1993. évi Ill. törvény 94/E. § 5. bek. alapján az ellátást igénybe vevő érintettet megilleti 
személyes adatainak véde lme. ,·e:ll aminr a magánéletével kapcsolatos ti tokvédelem. Az 
igénybevételi eljárás során kü lönös figye lmet kell fordítani arra. hogy az ellátást i gé ny lő 

adataihoz c ak az arra jogosult személyek fé rjenek hozzá. Az ESZI Területi Gondozás 
egységvezetője köteles biztosítan i továbbá. hogy az ellátott egész ·égi állapotáva l. személyes 
körülménye ivel. jövedelmi viszonya ival kapcsolatos információkról más ellátást igénybe vevő. 
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudo mást. különös rigyelemmel az ellátást 
igénybe vevő szociális rászorultságának tényére. 

Személyes adat ki zárólag meghatározott célból. jog gyakorl ása és kötelezeuség te lj esítése 
érdekében keze lhető . Személyes adatok kezelését jogszerűen és ti sztességesen. valamint az 
érintett számára átl átható módon kell végezni. Csak olyan személyes adat keze l hető. amely az 
adatkezelés céljának megvalósulásához elengedhetetl en. a cél elérésére alkalmas. A személyes 
adat c. ak a cél megvalósulásához szükséges mértékben és ideig kezelhető. Az adatkezelés során 
biztosítani kell az adatok pontosságát. teljességét és - ha az adatkezdés céljára tekintettel 
szük ·éges - naprakészségét. valamint azt. hogy az érintettet csak az adatkezelés céljához 
szük. éges ide ig lehessen azono ítani. A személyes adatok tárolásának olyan formában kell 
történnie. amely az éri ntettek azonosítását csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez 
szüksége. ideig tesz i lehetővé. Megfe lelő biztonsági intézkedések alkalmazásával az automatizált 
adatállományokban tárolt személyes adatok védelme érdekében az ESZI Területi Gondozás 
gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisítés. vagy véletlen elvesztés. va lamint a 
jogtalan hozzáférés. megváltoztatás vagy te1:jesztés megakadályozásáról. Az ESZI Területi 
Gondozás fe l elős a Belső Adatvédelmi Szabályzatban megharározortaknak való megfele lésért. 
továbbá képesnek kell lennie e megretelés igazolására. 

Budapest. 20 18. október 3. 

lO 

Katonáné Jordáki Ildikó 
Területi Gonuozás 

egységvezető 
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Budapest Főváros XV. ker. Önkormányzat 
Egyesített Szociális Intézménye 
Értelmi Fogyatékosok Napközi Otthona 
1157 Budapest, Árendás köz 4-6. 
Telefon : 418-9631, 416-0730 Fax: 418-9631 
Email : eno-ujpalota@eszixv .hu 

HÁZIREND 

Az Értelmi Fogyatékosok Napközi Otthona (ÉNO) a Budapest Főváros XV. ker. Önkormányzat 
Egyes íte tt Szociális Intézmény személyes gondoskodást nyúj tó. szociális alapellátások körébe tartozó 
nappali intézménye. 
llletékes a XV. kerül etben lakóhell yel rende lkező . középfokban értelmileg akadályozott személyek 
nappali e llátásának és fej lesztő foglalkoztatásának biztosítá. ára. Továbbá. a tanköteles és a tanítási év 
során nevelési. ok tatási intézményi e llátásban részesülő fogyatékos gyermek tanítási szünet idej én 
történő ell átására. amen nyiben rendelkezik üres férőhellyel. A szo lgáltatás igénybevétele önkéntes . az 
e ll átást igény l ő. il letve törvényes képvise l őj e szóbeli vagy írás beli kérelmére. indítványára történ ik. Az 
intézménybe csak az vehető fel véglegesen, aki veszél yeztető magatartást nem tanúsít. és nem igényel 
á ll andó o rvos i e ll átást és ápolást. Az a gyermek sem gondozható fogyatékosok nappali intézményében. 
aki köznevelési intézményben történő nevelésre. oktatásra alkalmas. és fel vétele. elhelyezése a korának. 
á llapotának megfelelő köznevelés i intézményben biztosítható. A tila lom nem vonatkozik a tanköteles és 
a tanítás i év során közneve lési intézményi e ll átásban részesülő fogyatékos gyermek tanítási szünet idején 
törté n ő ell átására, arra a gyermekre, aki köznevelés i intézményben korai fejlesztésben é. gondozásban 
vagy fejlesztő nevelésben részesüL a nemzeti közneve l ésrő l szóló 20 l 1. évi CXC. törvény 15. § (5) 

bekezdése szerinti esetre. 
Ellátortaink a 3 hónapos próba i dő le te lte után válnak intézményünk teljes jogú tagjaivá. 
Indokolt esetben az e llátás o lyan személy részére is b iztosítható. aki re nézve szül ője vagy má. 
hozzátartozój a ápolási díj ban részesül. ebben az esetben az e ll átott az intézményt legfe ljebb napi 5 órában 
látogathatja. 
Az ellátás feltételeiről a szóbeli kérelemmel egyidejűleg tájékoztatjuk a kérelmezőt. Az ell átás iránti 
kérelmet írásban kell benyújtan i. a kérelem előte 1:jesztésekor mellékelni kell az igénybe vevő 

fogyatékosságának fennáll ását igazoló. a) a tan ulási képességet vizsgáló szakértő i és rehabili tációs 
bizottság. illetve az országos szakértői és rehabilitác iós tevékenységet végző bizottság szakértői 

véleményét vagy h) a fogyatékosság jellege szerin ti szakorvosi le letet és be kel l nyújtani a 
jövedelemnyi latkozatot. A szóbeli szociá li s anamnézis fe lvétele során táj ékozódunk az e ll átást igénybe 
vevő é letkörü l ményeiről. szociális he l yzetéről. egészségi állapotáró l. mérlegeljük. hogy az intézmény 
ál ta l nyújtott szolgáltatás megfelel-e az igénybe vevő ál lapotának és szükségleteinek. Amen nyiben az 
el látást nem tudjuk férőhe l yhiány miatt b iztosítani. a nyil vántartásba vétel köz léséve l várólis tára tesszük 
az i gén y lőt. A férőhely elfogla lásának időpontj áró l és fe ltételeirő l írásban értesítjük a j ogosultat. 
Az adatok védelme: Az 1993. évi III. tö rvény 94/E. §S. bek . alapján az e llátást igénybe vevő érin tettet 
megill eti személyes adatainak véde lme. va lamint a magánéle tével kapcsolatos titokvéde lem. Az 
igénybevételi e lj árás során különös figye lmet kell fordítani arra, hogy az e llátást igé ny lő adataihoz csak 
az arra jogosult személyek férjenek hozzá. Az ESZI Értelmi Fogyatékosok Napközi Otthonának 
egységvezetője köteles biztosítani továbbá. hogy az e ll átott egészségi á ll apotáva l. szemé lyes 
körülményeivel. j övedelmi viszonyaival kapcso latos informác iókró l más e llátást igé nybe vevő. 

valamint arra illetéktelen szemé ly ne szerezhessen tudomást. különös figye lemmel az e llátást igénybe 
vevő szociáli s rászoru 1 tságának rén yé re. 
Személyes adat ki záró lag meghatározort cé lból. j og gyako rl ása és kötelezettség te lj esítése érdekében 
keze lhető. Személyes adatok keze lését jogszerűen és tisztességesen. valamint az érintett számára 
át látható módon kell végezni. Csak olyan személyes adat keze lhető. amely az adatkeze lés cé lj ának 
megvalósul ásához clengcdhetetkn. a cél e lérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél 
megvalósul ásához szükséges mértékben és ideig keze l he tő. Az adatkeze lés so rán biztosítan i ke ll az 
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adatok pontosságá t. teljességét és - ha az adatkezelés céljára tek intettel szükséges - napraké-.:zségét. 
n il am in t azt. hogy az éri ntellet csak az adatkezelés cé ljcíhoz szükséges ideig lehessen azonosítan i. A 
személyes adatok t<írolásának olyan fo rmában kel l történnie. amely az érintettek azonosításfü csak a 
személyes adatok keze lése céljainak eléréséhez szükséges ideig teszi lehe tővé . íVkgfele lő biztonsági 
in tézkedések alkalmazásával az automatizált adatállomúnyokban táro lt személyes adatok ,·édelrne 
érdekében az ESZI Értelmi Fogyatékosok Napközi Otthona gondoskodik a vélet len vagy jogta lan 
megsemm isítés. vagy véktlen elvesztés . valamint a jogtalan hozzáférés. megvá ltoztatás \'agy tc1je ·ztés 
megaka<..lályozüsáról. Az ESZI Érte lmi Fogyatékosok 1 apközi Otthona felel ős a Belső Adatvédelm i 
Szabál yzatban meghatározottaknak való megfe lelésért. továbbá képesnek kell lenn ie e megfelelés 
igazolás<ira. 
Egészségügvi adat kezelését az ESZI Értelmi Fogyatékosok Napközi Otthona a 20 l J. évi CX II. 
törvényben és az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezelésé rő l és védelméről 
. zó ló 1997. évi XLYll. törvényben foglalt aknak megfelelően végzi. Az ESZI Értelmi Fogyatékosok 
Napközi Otthonának egységvezetője és a képvise letében e lj áró munkatárs kizárólag a legszükségesebb 
egészségügyi adatokat veszi fel. de az érintett természetesen ennél bővebb adatokat is fedhet fel a 
számára. Az ESZI Értelmi Fogyatékosok apközi Otthon<inak minden <..lolgozója a tudomására j utott 
orvos i titkot köte les megtartani. Az igénybe vevő kij elenti. hogy az inrormác iós önrende lkezési jogról 
és az in fo rmációszabads<igról szóló 2011. év i CXII. törvény által biztosított a<..latkezeléshez történő 

hozzájárulás i j ogáról. valamin t a szolgál tatás igénybevételével járó adat-nyilvántartás i kötelezettségrő l 

tájékoztatásban részesült. Hozzájárul. hogy az ESZI Érte lmi Fogyatékosok Napközi Otthona a 
személyes adatairól ny ilvántartást vezessen. azokat a 4 15/2015. (XII. 23.) Korm. rendeletben 
szabályozott országos igénybe vevői nyilvántartásban rögzítse. valam int hivatalos megke ri..:sés esetén 
azok ról adatot szolgáltasson. az együttműködés során tudomására jutott kü lön leges adatait a mindenkori 
hatályos jogszabál yokban e l ő írtak szerin t kezelje. 
A személyi térítési díjat a Budapest Főváros XV. ker. Önkormányzat képvisel ő testülete áll apítja meg 
minden évben. A személyi térítés i díjat a gondnokság alatt álló jogosult esetén a törvényes képv iselő . 

gondnokság alaLt nem álló személy esetében a térítési d(j fi zetésére kötelezett jogosu lt vagy tartására 
köte les és képes személy fizeti meg az in tézménynek. 
A személyi térítés i díj. magába fogla lja a nappali ellátást és az egyéni igény sze ri nti. legfeljebb kétszeri 
étkezést (reggeli és ebéd). Az ellátásért havonta fize tendő térítés i díj at. az igénybe veti szolgáltatási nap 
és a személyi térítés i díj szorzata adja. 
Amenn yiben az étkezésben részesülő személy egészségi áll apota indokolja. részére diétás étkeztetésre 
van l ehetőség. Az étkeztetés az e ll átott igényének megfele lően. kiszolgálásával egyidejű he lyben 
fogyasztássa l történ ik. A nappali ell átás igénybe vehető étkeztetés nélkül is. ebben az esetben is 
biztosítjuk a higiéniai fe ltételeket. evőeszközöket. étkész leteket. lehetőséget az éte l me legítésére és 
kulturált helyen történő elfogyasztására . A távo lmaradás/igénybe vett szolgáltatás szünete ltetését az 
egység vezet őjének legalább két munkanappal a tá vo lmaradás t megelőzően kell bejelenten i. 
A fogyatékosok nappali ell átásának bizrosít<1sáról szóló megáll apodásban rögzített étkezésigénylés 
módosítására évente három alkalommal van l ehe tőség. 

Nvitva tartás: 
• Hétfőtő l - csütört öki g: fr'O Órától 1630 Órái a e 

• Pénteken : 6JQ órútól 15!lli óráig 
Étkezési rend: 

• reggeli: 
• ebéd: 

745 óra és 3l<l óra közölt 
12°0 óra és 13-'0 óra között 

Érkezés, távozás: Az ell átottat a törvényes képv i selő . vagy annak írásbel i engedél ye alapján megbízott 
személy vihet i cl. A törvényes képvise lő engedélyét a gondozónak ár kell adn i. Azokat az cl lütott akat. 
akiket hozzátartozó kísér be az intézménybe. köteles a gondozónak .. átadn i„. és dé lután a gondozótól 
.. át\'enni„ . A hozzütartozói beleegyező nyilatkozat és az intézmény vezetőjének engedélye alapján az 
önállóan közlekedő ellátottak egyedül hagyhatják cl az intéLményt. 
A rcndszerestöl ,·aló elté rés az érke zés vagy a távozás időpontjában aL intézmény vezctöjének 
engedé 1 yéhez kötött. 
Reggel 8illl és 14°0 óra között a bejá rati ajtó zárva ,·an . 
Hozzátartozó a gon<..lozás i helyiségekben nem tartózkodhat. 
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11.2. sz. melléklet 

A nyilvántartási kötelezettség miat t az e llátottak személyes adatait. valamint a fogyatékos jogán kapott 
rendszeres pénzbeni el látásokat megállapító ha tározatokat. jövedelemnyilatkozatokat. és gondnokot 
ki re n de l ő határozatokat. il letve a felül vizsgálati e redmén yeket az intézmény rendelkezésére kell 
bocsátani. 
Az intézményhen rendjének és ti sztaságának érdekében vált óc i pő használata kötelező . Egy garnitú ra 
fehérnemű és váltóruha. lányoknál ti sztasági betét. és a gyógyúszás . valami nt a gyógytorna
fogla lkozások fol yamatos biztos ítása érdekében az úszófelszere lés és to rn aruha intézményben tartása 
j avaso lt. A benti ruhák tisztán tartása. mosása a hozzátartozó fel adata. Az otthoni játékok. kazecrák. 
é rtékes haszná lati tárgyak. ékszerek s tb. behozatal a miatt bekövetkezett károkért fele lősséget nem tudunk 
váll alni. 
Egészségügyi ellátás: Az e llátottak - hozzátartozójuk beleegyezése esetén - rendszeres orvosi e l látá. ban 
részesülnek. ezért ké1jük a felmerült egészségügyi problémákat a gondozókkal tu datni. Az e lláton 
szakorvossal tö rténő kezelterését az intézmény vezetőjének tudomására kell hozn i. 
A zükséges gyógyszerek napközbeni beadásáért a mindenkori szolgálatban l évő gondozó a fe le l ős . A 
gyógyszerelést csak írásbeli orvosi javaslat a lapj án, e redeti csomagolású gyógyszerrel t.udjuk elvégezni. 
Intézményünkben csak azokat a gyógyszereket áll módunkban beadni az e llál'ottaknak. me lyeket 
szakorvos j avasol. valamint beadásukhoz a törvényes képviselő írásban hozzájárul. Negyedévente 
ellenőrizzük az e llátottak vérn yomását és testtömegét. am i ről naplót vezetünk. 
Hosszantartó távollét vagy betegség esetén az intézményt újra igénybe venni csak .. egészséges„ igazo lás 
alapján lehet. Fertőző betegség esetén az intézményt azonnal értesíteni kel l. A kórházi tartózkodást 
igazolni kelL a zárójelentésekrő l és a gyógyszerad agolás esetleges változásáról másolati példányokat 
kérünk. 
A folyamatosan felmerü l ő egészségügyi problémákró l a hozzátartozót tájékoztatj uk. és egítséget kap a 
. zükséges egész:égügyi szakellátás igénybevéte lére. Amennyiben az e llátott a szakel látáson ne m jelenik 
meg. és állapota veszélyforrást je lenthet a közösség számára. az intézmén y vezetője átmenetileg az orvosi 
vélemény bemutatásáig felfüggesztheti e llátotti jogviszonyát. 
Az e ll átottak ál lapotáró l. v i . el kedéséről. az aktuális problémákró l felvilágosítást kaphatnak a 
hozzátartozók. a reggeli és a dé lutáni átvéte l során. 
Igé ny szerint előre egyeztetett időpontban az illetékes gondozó. gyógypedagógus. intézményvezető a 
hozzátartozóknak fogadóórát tart. Az aktualitásokró l levélben értesítjük a hozzátartozókat. 
Az intézmény rendjét sértő magatartásbeli problémákat jegyzőkönyv formájába n rögzítjük. me ly bekerü l 
az e llátott személyi anyagába. 
A gondozók eseménynaplót és foglalkoztatási naplót vezetnek, ame lyben rögzítik a gondozási napokon 
történteket. 
Az év fo lyamán nyílt napok keretében a hozzátartozók lehetőséget kapnak az intézmény é letébe 
betekinteni. 
A mentális fejlesztés 5-6 fős gondozási csoportokban. vagy egyénil eg. mentális fejlettségi szintjüknek 
megfel e l ő gyógypedagógiai fogla lkozásokon történik. 
Az egyéni gondozási. valamint foglalkoztatási terv elkészítéséhez a hozzátartozó és az e llátott aktív 
együttműködése szükséges. egyeztetés után alá írásukkal igazolják. hogy a benne foglalu:tkkal 
egyetértenek. A fejlesztés eredményéről évente tájékoztatást adu nk. 
Párhuzamosan több csoportban fo lyik foglalkoztatás. az egyéni te rvekben meghatározottak szerint. 
A fej lesztés keretei: 

• Gyógypedagógiai fej lesztés (csoportos és egyéni formában). 
• Szocioterápiás fogla lkozások 
• Munkaterápia. terápiás- és készségfej lesztő fog lalkozás. 
• Fejlesztő foglalkoztatás : fejlesztés i jogviszony. Mt. szerimi határozou i dej ű mun kaviszony. 
• Mozgásfejlesztés. 
• Szociális kompetenc ia-fejlesztés. 
• Egészségnevelés. 
• Munka-és balese tvéde lem. 
• Szabad i dős tevékenység 
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11.2. sz. melléklet 

A szakmai tarta lom szinterei: 
• gyógypedagógiai fejlesztés: 
• fej lesztö fog lalkoztatás: 
• ·zabadidö hasznos e ltölté. e: 

A foglalkozások rendszere: 
A dé le l ő tt folyamán egymás mellett párhu zamo. an fo lynak a foglalkozások. A megfe le l ően fe lszerelt 
termek. valamint a j ól ké pzett szakdolgozói lé tszám. l ehetősége t ad arra. hogy egy időben más-más 
tevékeny éget folyta on egy-egy gondozási c oport. akár az intézményben. akár k ül ső helyszínen. 
Fej lesztés i vezére lvünk a tevékenységbe ágyazott ismeretszerzés. 
Nyújtott szolgáltatás elemek: 

a) tanác adás . 
h) ké zségfejlesztés, 
e) háztartási vagy háztartá. t pótl ó segít égnyújtás. 
d) idő ek nappali ellátása kivéte lével étkeztetés, 
e) e e tkezelés. 
f) fe lügyele t. 
g) gondozás és 
h) közö. ségi fej lesztés 
i ) gyógypedagógiai segít égnyújtás és 
j) pedagógiai . egítségnyújtá 

me lyeket. szük ég szeri nt biztosít. 
A fogyatékos személyek nappali intézményében hat-nyolc fő gondozási csoportot kell kialakítani. A 

gondozás i csoportok kialakítása során figyelemmel ke ll lenni az e ll átást igénybe vevők életkorára és 
fej le ttségi szintjére. A fogyatékos személyek nappali intézménye a 77. §-ban foglal takon túl az e llátá. t 
igénybe vevők számára egyéni fej lesztő programokra épülő gyógypedagógiai fog lalkozást szervez. 
Az intézmény szolgáltatásai, a törvény által meghatározottakon felül): 

• Táncterápia 
• terápiás úszá. oktatás 

• teráp iás lovaglá 

• gyógytorna 

• Kerékpár klub 

• túrázás 

• futball 

• kézműves foglalkozások 

• Máskép műhel y 

• Palota Média Műhel y 

• háztartási ismeretek 
• főzés foglalkozás 

Az alábbi szolgáltatásokat külső zoJgáltatók által bizto. írj ák. havonta klien eik egyéni igényei 
szerint. az ellenértéküket az igénvbe vevő közvetlenül a szolgáltatónak téríti meg: 

• gyógy masszázs 
• pedikűr 

• fodrász 
• színház- és mozi lá togatá. 
• terápiás lovaglá 
• valamint az intézményen kívüli programok (nyaralás. kirándulás. múzeumlátogatá stb .) 

Szabadidős programjaink: 
• sport nap 
• Társasjáték klu b 
• O lvasó kör 
• Varró kl ub 
• Zene műhel y 



• Gombfoci klub 
• Szinezők kör 

Rendszeres. minden évben megtartott rcndezvénvck: 

• farsang 

• családi nap 

• kulturális fesztivál 

• film rcsztivá l 

• kiállítás 

• kirándulások 

• temati kus táborok 

• sport programok 

• rni ku lás 

• adventi Linnepség 

• adventi koncert 

• mediáció 

• szü lő klub 
• ny ílt napok 
• szakmai napok 

Fe jlesztő foglalkoztatás: 

11.2. sz. melléklet 

A szociális igazgatásról és szociális e ll átásokról szóló 1993. évi 111. törvény 99/B.§( l ) szerint 
meghatározott fej l esztő foglalkoztatás biztosítása. Melynek értelmében a fej lesztő foglalkoztatás célja 
a gondozás i. fejlesztési. illetve rehabili tációs tervben fog laltak szerint az egyén egészségi állapotának. 
korának. fiz ikai és mentális áll apotának megfelel ő fejlesztési és foglalkoztatási szolgá ltatás biztosítása 
útj án. az egyén felkészítése az önálló munkavégzésre vagy a nyílt munkaerőpi acon történő 

elhelyezkedésre. Fejlesztő foglalkoztatásban részesülhet a rá irányadó öregségi nyugdíjkorhatár 
e lérésé ig az. aki intézményi jogvisrnnya alapján a) közösségi alapellátási. b) tárnogatc) srn lgá lratást. e) 
nappali ell átást. d) átmeneti e lhelyezést nyúj tó intézményi e ll átást. e) ápolást. gondozást nyújtó 
intézményi ell átást. f) rehabi litác iós intézményi e ll átást. g) lakóotthoni ellátást vagy h) támogatott 
lakhatást vesz igénybe. 
A fejlesz tő foglalkoztatás bevezetésre kerü l ő jogviszony formái a 1993. év i fll. tv. 99/C. ~ ( 1) alapján: 

• f ej /e.r;ztésijogviszonyban 
• az Mt. szerinti határozott idejií m1mkaviszonyba11 történik. 

Az intézményi jogviszony megszünése esetén a munkaviszony. illetve a fej lesztési Jogv iszony is 
mcgszünik. 
Az fe jlesztési jogviszonv: 
A fejlesztési jogviszonyban történő foglalkoztatás célja az ell átott testi és szellemi képességeinek. 
valam int a munkavégzéssel összefüggő készségeinek helyrcállítá. a, megő rzése és fej lesztése. továbbá 
az ellátott felkészítése az önálló munkavégzésre. 
A fej!es::.tési jogvis::.rmy 

• munka-. szervezetpszichológus javas lata. vagy rehabilitác iós alkalmassági vizsgálat 
eredményekép pen ki adott. hatályos. munka-rehab ilitációt javasoló szakvélemény alapján. 
egyéni fog lalkoztatási tervben fog lalt ak szerint akkor hozható létre. ha az ell átot t kompetenciái 
nem éri k e l az önálló munkavégzéshez szükséges sz intet. és 

• fej lesztési szerződésse l jön létre. amelyet az ell átott. illetve tö rvényes képv iselöje írásban köt 
a fej l esz tő fog lalkoztatást nyúj tó szolgáltató. intézmény vezetőjéve l. 

Afej les::.tési s::.er:Jfdés w rtalnw::.::.o 
• a) fejlesztő fog lalkoztatás keretében végzett tevékenység részletes leírását. 
• b) a fejlesztő foglalkoztatás időbeosztás át és helyér azza l. hogy a foglalkoztatás i dőtartama nem 

haladhatja meg a napi 6 órát és a heti 30 órát. de az ell átott - az egyé ni szükséglete ire tek intettel 
- egyen l őt len napi munkai dő- beosztással is foglalkoztatható. 

• c) a fej lesztési foglalkoztatás i órad íj összegét. amely nem lehet kevesebb a mindenkori kötelező 

kgk isebb órabér 300( -ánál. 
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• d ) aL dlátott .... Lánckkny ilatk0Latá1 arra né1.ve. hogy resti és :-.Le lkrni képö-...égeiha ménen 
cl\'árható módon küzrernüködi k a i'cjlc:-.ztö fogla lkow11ü:-.ban. é..., 

• e) a fejb . .1.tö foglalkoztató munka ,·égzé .... -...el ö...,:-.1.cl'üggő köre lczet tsége it. 
A fcj lc ...,1. t ő fog lalkoztat<Í:-. ke retében csak ol, an fdadatot végezhet az el látott. amelyet egészseg1 
áll apota és sze llemi képessége i alapján tanú-...an és folyamato:-.an képes ellátni . r\ fcjlc:-.ztő fog lalkoLtató 
köteles fo lyamatos felügye let mellcu biLtosítani - a.1. ellcíto lt speciál is szükségleteinek meg!'ck löcn -
az egész:-,éget nem ,·eszélyeztelÖ és biztonsügo:-, munka,·égzé .... személyi. tárgyi . :-.zakmai és müszaki 
!'c ltételci r. 
Az Mt. szerinti határozott ide jű munkaviszony: 
Az Mt. szerinti határozott idejű munkaviszonyhan történő fog lalkoztatás célja az önál ló 
rnunka\'égzést seg ítö képességek. készségek fenntartása. fejlesztése, új munkafo lyamatok megismerése. 
új szakma elsajátítása. az elláw11 fe lkészítése a nyílt 111u11kaeröpiaco n történő munkavégzés re. 
Ha a kJles:tőfoglalko:.1a 1lÍS 1111111kmú:.011y kere1éhe11 tönénik. a111wk során 

• 16. életévét betöltött személy foglalkoztarható. 
• az Mt. 192. ~ (2) bekezdésétől e l térően a mu nkaviszony a fejlesz tő fog lalkoztatás időtartamára 

meghosszabbítható. 
• az Mt. V I. fejezete. 53. *-a. 94. s-a. 9 . *-a. 100. ~ -a. 103. * ( 1 )-(2) és (6) bekezdése . XV. 

fejezete - ki véve a 192. * ( 1) bekezdését és a 212. ~-t-. a XVI.. XV ll. é. XV III. fejezete nem 
alkalmazható. 

• a munkad llaló rendkívüli és többmű ·zakos munkavégzésre. ügye letre. ké ze nlétre nem vehető 
igénybe. 

• a napi munkaidő a 8 órát. illetve a heti -J.0 órát nem haladhatja meg. 
• ha a munkavállaló nap i munkaideje a négy és íé l órát meghaladja. részére lega lább 30 perc 

munkaközi szünetet kel l biztosítani. 
• Az ellátott - a fi atal munkavállaló kivételével - havi munkaidőkeret ben. egyenl őtlen napt 

munkaidő beosztással is foglalkoztatható. 
Az intézményi jogviszony megszűnik: 

• az intézmény jogutód nélkü li megszűné . é,·el. 
• a jogosult halálával. 
• a jogosu lt. illetve törvényes kép\'i se löjének kezdeményezésére. 
• a határozott idejű szolgált atás e ·etén a megjelölt időtartam lcjártá\'al. ki\'éve. ha a '.'>Zoc iális 

igazgatásró l és :-,zociál i~ e llátá. okról .... zó ló 1993. évi III. törvény rendel kezései alapján az 
elhe lyezés i dő tartama meghosszabbítható. 

• Az állami fenntartású intézményi jogviszony megszüntetését a jogosult. illetve törvényes 
képv i selője indoklás né lkü l kezdeményezheti. A jogosult. illetve törvényes képv i se lője 

kezdeményezése alapján az in t ézményvezető az intézményi jogv iszonyt megszüntet i. Il yen 
esetben a jogv iszony a felek megegyezése sze rinti idő pontban. ennek hi ányában a 
megállapodásban foglaltak szerint s1.űnik meg. 

• Az intézményvezető az intézményi jogvi. zonyt megszüntetheti. ha a jogosult 
• másik intézménybe történő elhelyezése indokolt. vagy rodbbi intézményi elhelyC1.ése nem 

indokolt. 
• a házi rendet . úlyosan megsérti. 
• az ellátott. a törvényes képv i. elöjc vagy a térítési díj at megfizető személy térítési díj fi zetési 

kötelezettségének - a szociál is iga1.gatá'.'lról és szociális ellátásokró l szóló 1993. é\' i III. tün·én 
10'.2. ~ :-.Lerint - nem tesz eleget. 

• i'clmondási idö: 15 nap. 
• Az i n téLmén y , · ezetője az e llüt üs mcgszü n teté .... érö 1. ,·alam int a meg .... Li.i ntetés el k n teh ető 

panasaól írásban értesíti a jogosultat. illct\'e törvé nyes kép,·iselöjét. Ha a megszüntetésse l a 
.iogosult. illet,·e törvényes kép,·iselöje nem ért egyet. a;: értesítés kézhezvé1elé1ö l slámíloll nyolc 
napon be lül az in tézmény fennta rt ójához fordu lhat. Il yen esetben az ellátüst d lt0zatlan k it éte lek 
mellet t mindaddig biLtos ítani ke ll. amíg a fe nntartó. il Jer,·e a híróság jogerös é-; ,·égrchaj tható 
határozatot nem hoz. 

A jog\'i'l1.ony rnegsLűnése esetén aL elláLOtt aL intézmény felé fenn<lll ó tartoó-...ait kötele:-. rnegfiLctni. 
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A bíróságtó l kérhető 
• az e llátott. il let\'e törvényes képviselője indokolás nélkü li felmondás jogellenességének 

megáll apítása. ha azt a fen ntartó vitatja. 
• a fenn tartói döntés jogellenességének megállapítása. ha azt az e llátott. illetve törvényes 

képvise lője vi tatja. 
Az e llátást változatl an fel té te lek me llett mindaddig biztosítan i kell. amíg a fenntartó nem dönt. illetve a 
bíróság j ogerős határozatot nem hoz. 
Az intézmény rendjét szándékosan és sú lyosan megzavaró személyt (hozzátartozó. látogató) az 
intézményvezető eltil thatja az intézmény látogatásátó l. 
Rendszeres kapcsolatot tartunk fogyatékosok érdek védelmi szervezetei \'e l. Igény szeri nt szü lőklubot. 
évente több alkalommal szü l ői értekezletet tartunk. prob l émamegbeszélő fórumokat szervezünk és 
lehetőséget biztosítunk az e ll átottjogi képviselővel való kapcsola ttar tásra. 
Ellátottjogi képviselő : 

Az ell átottj ogi képv isel ővel fo lyamatos kapcso latot tartunk, e lérhetőségét és fogadó óráit az intézmény 
fogadó helyiségében jó l látható helyen ki függesz tjük. S zülőértekezleteken felh ívj uk a figyelmet 
munkájára. 
Panaszjog gyakorlása: 
A fogyatékos személyek jogainak érvényesülését az intézmény minden do lgozójának segítenie kell. Az 
Értelmi Fogyatékosok Napközi Otthona szo lgáltatásaival. tevékenységével. kapcsolatos panaszaival. 
jogorvoslati igényével a panasztevő az É 0 egységvezetőjéhez . az Egyesített Szociális intézmény 
igazgatójához. valamint az e llátottjogi képv i se l őhöz fordu lhat. A panasz ki vizsgálására és annak írásos 
megválaszolá ·ára 1 S nap á ll rendelkezésre. 
Az intézmény dolgozóinak biztosítani kell . hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést 
megkapják, tiszte letben tartsák emberi méltóságukat és személyi jogaikat. 

A házirend szabályai mindenkire nézve kötelezőek. 

Budapest. 20 18. október 3. 
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S::.o/)(5né B11si Julicínna 
Egyesített Szociális Intézmény 

Érte lmi Fogyatékosok apközi Otthona 
egységvezető 



BUDAPEST XV. KER. ÖNKORMÁNYZAT 
EGYESÍTETT SZOCIÁLIS INTÉZMÉNYE 

FEJLESZTŐ GONDOZÓ KÖZPON T 
1158 Budapest. Molnár Viktor u. 94-96. 

feno-ujpalota @eszixv.hu 
Tel/Fax:+36-l 417-33-80 

Házirend 

IU. -;z. melléklet 

A házirend ki terjed az e llátásban részesül őkre. az intézmény dolgozóira, valamint az 
intézményt látogató személyekre (pl. szü lök. családtagok. támogató . zolgálat munkatársai). 

1. Az intézmény nyitvatartási ideje: 
a) A Fej l esztő Gondozó Központ. továbbiakban FE 0, hétfőtől-csütörtök ig regge l 7 

ó rától 17 ó ráig. pénteken reggel 7.00 ó rától - 16.00 óráig tart nyitva . 
b) Mu nkaszüneti és ünnepnapokon az intézmény zárva tart. A mennyiben. tekinte tte l a 

munkaszüneti napok körüli - a naptár szerinti munkarendtő l való eltéréssel járó -
munkarendre a szombatra eső munkanapon az intézmény 16 ó ráig tart nyitva. 

c) Az ápolási d íjat igé nybe vevő családok gyermeke i átlagosan napi S órában veheti k 
igénybe az intézmény szolgáltatásait. 

d ) A szü lők gyermekeiket- a foglalkozások zavartalanságának. biz tosítása érdekében 9 
óráig kötelesek behozn i. Azoknak az igénybe vevőknek tudjuk biztosítani a 
reggeliztetésl. akik 9 óra e l őtt j önnek be az intézménybe. Az intézménybe érkezéskor a 
szülő. kisérő (támogató szolgálat) személyesen adj a át az igénybe vevőt az intézmény 
szak.dolgozój ának.. 

e) Az igénybe vevőt a · zülők. ezen kívül az á ltaluk megnevezett, írásban bejelente tt 
fe l nőtt. illetve az igénybe vevőt szállító támogató szolgálat munkatársa vihe ti haza. 
Ennek hiányában az igénybe vevőt nem adja k i az intézmény. Amenn yiben az igénybe 
vevőért nem jönnek az intézmény zárásáig (17.00 ó ráig), a műszakban dolgozó kolléga 
kötelessége először te lefonon keresni a szü lő t , ha a szülő keresése nem vezete tt 
eredményre. akkor köteles é rtesíteni az egységvezető t. A továbbiakban az egységvezető 
intézkedik. 

2. Az intézmény által nyújtott szolgáltatások köre: 
a) A FENO a Budape t Főváros XV. kerüle ti Önkormányzat Képvise l ő-testülete álral 

a lapított és fenntartott személyes gondoskodást nyújtó nappali intézmény. amely a 
szociális alapszolgáltatás kere tében biztos ítja a saj át otthonukban élő, 6 é le tévüket 
betöltött, súl yosan halmozottan sérül t gyerekek, fi atalok, és fe lnőttek nappali e ll átását. 
A FENO a nappali ellá tás keretében. szükség szeri nt a következő szolgáltarás i elemeket 
biztos ítja: tanácsadás, készségfej lesztés, háztartási vagy háztartást pótló 
segítségnyúj tás. é tkeztetés. esetkezelés. fe lügye le t. gondozás. közösségi fej lesztés. 
gyógypedagógiai segítségnyújtás és pedagógiai segítségnyújtás. 

b) Az igénybe vevők egyénre szabott. sérü lés-specifi kus gondozásban. fejlesztésben 
részesülnek. az év elején szak.emberek által elkészített egyéni fejlesztés i tervnek 
megfe l elően . Az igé nybe vevők napi háromszori étkezést kaphatnak . szükséglete iknek 
megfe l e l ően részesülnek hi g iénés e ll átásban . Segítj ük az igénybe vevőket a társas 
kapcso latok kialakításában. valamint tartalmas. hasznos szabadidős programokat 
szervezünk . zámukra. Segítj ük az egészségügyi szakell átáshoz való hozzájutásukat. A 
családokat támogatju k hivatalos ügyeik intézésében. A tanköte les korú igé nybe vevők 
számára tanköte lezettségü k teljesítését a X Y. keri.ile ti Sal kaházi Sára Karo l i kus 
Általános 1. kola. Szakközépisko la. Szak.iskola. Készségfej lesztő Isko la és Fej l esztő 
Neve lés- Oktatást Végző Isko la látj a e l a FE 0 épületében fej lesz tő nevelés. oktatás 
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kerete i között. a tanu l á~i képes~éget vizsgáló szakértő i és rehab ilitüciós bizot tság 
szakvéleményében fog la ltak szeri nt. mi nden nap 8- 12 óráig. (A1. i~kola házirendje az 
intézményben elérhető.) Az intézményben hat k is létszámú C!:>Oportban 1.aj lik a 
gondozá i és fejlesztő te vékeny~ég . 

c) Vl inden csoportot ~zakember vezet. két-két segítővel. A napi ritmust. a napi rend. illetve 
a csoportok vezecö ·zakembcrci á ltal. év e lején összeáll ított órarend határozza meg. A 
napirend. az ó rarend. a log la lkozások tarta lma megt ekinchető az adott csoport szakmai 
do kumentác iójában. 

d) Igény szerint a következő szolgáltatásokat kül ső szolgáltató álta l biztosítj uk . 
c lle né rtéki.iket. az igénybe vevő közvetlenül a szolgáltatónak téríti meg: 

• pedikűr 

• fod rász 

3. A szülők kötelezettségei: 
a) A szül ő köteles a gyermeke igényei nek- egészségi. kényelmi. időj árásnak megfe lelő 

·zempontok alapján- megfele lő menny i ségű és minőségű. jellel elláto tt tiszta 
váltóruháról. e lőkérő l gondoskodni . em célszerű a szoros. műszálas. illetve túl merev 
anyagú öltözet. 

b) A szülők kötelesek gyermekük á pol tságáró l. tisztaságáról (haj . köröm stb.) 
gondoskodni. A gyermek akko r ápolt. ha a teste. a haja. illetve a körme tiszta. az utóbbi 
megfe lelő méretűre le van vág a. Ame nn yiben a szülők akadál yoztatva vannak a fe nti 
igények ki e légítésében. kéré re az intézményben dolgozó ko llégák segítene k. 

c) Az intézménybe semmi fé l e érték tá rgyat behozni nem szabad. ha mégis megtesz ik. 
fe le l ősséget az intézmény nem váll al é rte. A fülbeva ló. karkötő. nyak lánc használata 
kifejezetten bale. etve. zé lyes. 

4. Betegség, hiányzás, igazolás 
a) Lázas. bőrkiütéses. fertőzés gyanús c ll átollat az intézményben nem fogad unk. 
b) Amenn yiben az el látott napközben megbetegszik (állapo tátó l függően ) . hazavite léröl a 

szülőnek kell gondoskodnia. Rendkívül i esetben a mentőszo l gá l atot és a szülőt 

egyidejűleg é rte ·ítjük. Betegség ut án az e ll átottakat csak o rvos i igazolá · ·al vesszük be 
az intézménybe. 

c) Hos zantartó megbetegedés esetén az e ll átoll férőhel yét csak abban az esetben tudjuk 
ta rtani. ha á llapotáról kéthe tenként információ t kapunk. 

d ) A mennyiben az igénybe vevő betegsége gáto lja/megakadályozza az intézmény által 
biztos ítoct e ll átási tevékenységek b iztonságos végrehajtását. úgy kétji.ik az igénybevéte l 
szüne te ltetését. 

e) Fertőző betegség (ru beola. bárányhimlő. skarlát. májgyull adás . tet ű ... ) esetén a 
szülőnek bejelentés i kötelezettsége van . Az intézmény a bejelen tést követően 

fertőtlenítő takarítást végez. 

5. Étkezések száma és rendje: 
a) Az intézmény napi háromszori é tkezést biztosít: reggeli. ebéd. uzsonna. 
b ) Ha az el látott az e ll átást meghatározott idei g nem kívánj a igénybe venni. azt a 

távolmaradást 2 nappal mege l őzően be kell jelenteni. 
c) Hiányzás esetén a következő nap i étkezés lemondható 9 .00 óráig személyesen vagy 

telefonon. A lemondás 2-t óra mú lva lép életbe. Amennyiben az igénybe ,·evő a 
lemo ndott napok után továbbra is hiányzik. újra le kell mondani az é tkezést. men a 
fo lytatás nem a utomati kus. A je lentés e lmulasztása esetén a térítés i díj visszafizetésé re 
nincs l ehetőség. Az e ll álütt é rkezését is- megrendelés miatt- egy nappal ko rábban 9.00 
ó rá ig jelezni ke ll. 

d ) A szolgáltatásért fizetendő térítés i díjat (nappa li e ll átás. é tkezés) . e lőre a tárgy hónap 
10. napj áig ke ll az intézménynek megfizetni. 
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6. A szülők és az intézmény közötti kapcsolattartás: 

a) Minden szülő köteles gyermeke számára üzenő !'Lizctröl gondoskodni. Az üzenő 
füzetnek tartalmaznia ke ll az e ll átottal kapcsolatos adatokat. általános információkat. a 
:zülök mindenkori elérhetőségét. jól láthatóan. naprakészen. Az üzenő füzetben 
tájékoztatj uk a szülőket. mind arról. ami a gyermekkel napközben történik. a szülök 
ped ig a segítőket tájékoztatják arról. ami otthon történik és befolyásolhatja a gyermek 
gondozását. re j lesztésér. 

b) A FENO vezetője szükség szerint (de legalább havonta egyszer) a családokat 
tájékoztatja az intézmény faliújságján keresztül az intézmény é letét befolyásoló 
esemén yekről, tervekrő l. egyéb információkról. 

Együttműködés a mindennapokban 
o) A gyógyszereléssel kapcso latos szabályok: á llandó és a lkalmi gyógyszerelést az üzenő 

füze tben kell rögzíteni. Az e llátott á ltal szedett gyógyszerekről. beleértve a 
lázcsillapítót, görcsoldót is a szülő mindenkor köteles gondoskodni. 

h ) A gyógyszeres kezelés alatt álló igénybe vevők esetében (tv. képviselőjével. szükség 
szeri nt hozzátartozójával való egyeztetést követően.) az adagolást a gondozók végzik. 
az előzetes tájékoztatás és az adagolás ra vonatkozó üzenőben történő rögzítés szerint. 

c) Az intézmény vezetőjéve l és a szakemberekke l e l őzetes időpont egyeztetés után lehet 
találkozni. 

d) A szülő előze t es megbeszélés alapján látogathatja a foglalkozásokat. 
e) Az intézmény nyitott rendezvényeirő l a faliúj ságon lehet tájékozódni . 
f) Az intézmény te rül etén. kizárólag nyitoll rendezvény keretén belül lehet fotót és egyéb 

fel véte leket készíteni . 
g) Az intézmény a behozott értéktárgyakért. ékszerekért. készpénzért fe le lősséget nem 

vállal. ezek megő rzését nem biztosítja. 
A FENO-ban nem gondozható többek között az a személy. aki : 

a) veszé lyeztető magatartást tanúsít, 
b) orvosi e l látást és ál landó ápolást igénye l. 

7. Adatkezelés 
a) Az 1993. év i lll. törvény 94/E. § 5. bek. alapján az ellátást igénybe vevő érintettet 

megilleti személyes adatainak véde lme, valam int a magánéletével kapcso latos 
titokvédelem. Az igénybevételi elj árás során különös fi gyelmet kell fo rdít ani arra. hogy 
az ellátást i gényl ő adataihoz csak az arra jogosult személyek fé1jenek hozzá. Az ESZT 
Fejlesztő Központ egységvezetője köteles biz tosítani továbbá. hogy az e l látott egészségi 
ál lapotáva l. személ yes körü lménye ivel. jövedelmi viszonyaival kapcsolatos 
in formációkról más e llátást igénybe vevő . valamint arra illetéktelen személy ne 
szerezhessen tudomást. különös figye lemme l az e llátást igénybe vevő szoc iális 
rászorultságának tényére. 

b) Szemé lyes adat k izáró lag meghatározott cé lból. jog gyakorl ása és kötelezett ég 
te lj esítése érdekében kezelhető. Személyes adatok kezelését jogszerűen és 
ti sztességesen. valamint az érintett számára átlátható módon kell végezni . Csak o lyan 
személyes adat keze lhető . amely az adatkezelés cé ljának megvalósulásához 
elengedhetetlen. a cél e lé résére alkalmas. A személyes adat csak a cél megva lósu lásához 
szükséges mértékben és ide ig keze lhető. Az adatkezelés során biztos ítani kell az adatok 
pontosságát, te ljességét és - ha az adatkeze lés céljára tek.intenel szükséges -
naprakészségét valamint azr. hogy az é ri ntettet csak az adatkeze lés céljához szükséges 
ide ig lehessen azonosítani. A személye: adatok táro lá. ának o lyan formában kell 
történnie. ame ly az érintettek azonos ítását csak a szemé lyes adatok kezelése cé lj a im1k 
e léréséhez szükséges ideig teszi lehetővé. Nl egfelelő biztonsági intézkedések 
alkalmazásával az automati zált adatállományokban tárolt személyes adatok véde lme 
érdekében az ESZI Fejlesztő Gondozó Központ gondoskodik a "éle tlen vagy jogtalan 
megsemmisítés. vagy vé letlen e lvesztés. valami nt a jogtalan hozzáférés . megvá ltoztatás 
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vagy terjesztés megakadályozásáról. Az ESZI Fejlesztő Gondozó Közponl felelős a 
Belső Adatvédel mi Szabályzatban meghatározottaknak való megfeleksért. to\'ábbá 
képesnek kell lennie e megfelelés igazolására. 

8. Az intézményi jogviszony megszűnik 
a) az intézmény jogutód né lküli megszűnésével. 
b) az igénybe vevő halálával. 
e) az igénybe vevő . ille tve törvényes képv ise l őjének kezdeményezésére, 
d ) a határozott idejű intézeti e lhelyezés esetén a megjelölt időtartam lejártáva l. kivéve. 

ha a szociáli s igazgatás ró l és szociáli s e llátásokról szó ló 1993. évi 111. törvén y 
rende lkezései alapján az elhelyezés időtartama meghosszabbítható. Az állami 
fe nntartású intézményi jogviszony megszüntetését az igénybe vevő, illetve törvényes 
képvise lője kezdeményezheti. Az igénybe vevő, illetve törvényes képvise lője 

kezdeményezése alapján az intézményvezető az intézményi jogviszonyt megszünte ti. 
Il yen e. etben ajogvi ·zony a felek megegyezése szerinti időpon tban. ennek hián yában 
a megállapodásban foglaltak szerint szünik meg. Az intézmény vezetője az ellátás 
megszüntetéséről. valamint a megszüntetés e llen tehető panaszró l írásban értes íti az 
igénybe vevőt , ill etve törvényes képv i selőjét. Ha a megszüntetéssel az igénybe vevő . 

illetve tö rvényes képv ise lője nem ért egyet. az értesítés kézhezvéte létő l számíto tt 
nyolc napon belül az intézmény fenn tartój ához fo rdulhat. Uyen e etben az e ll átást 
vá ltozatlan fe ltételek mellett mindaddig biztosítani kell. amíg a fenntar tó. ille tve a 
bíróság jogerős és végrehajtható határozatot nem hoz. A megál lapodás megszűnésekor 

a felek elszámolnak. 

9. Az intézményvezető az intézményi jogviszonyt megszünteti, ha az igénybe vevő 
a) más ik intézménybe történő elhelyezése indokolt. 
h) a házirendet súl yosan megsérti. 
e) intézményi elhelyezése ne m indokolt. 
d) az igénybe vevő. a tö rvényes képvise l ője. vagy a té rítési d íj at megfizető szemé ly a 

térítési díj - fi zetési kö tele zen égnek - a szociá lis igazgatásról és szoc iális ellátásokró l 
szóló 1993 . évi III. törvény 102§ szerint - nem tesz e leget. A fe lmondási idő: 1 S nap. 

10. Panaszjog 
A FENO szo lgáltatásai t igénybe vevő . törvényes képv i. elője . hozzátartozója. az igénybe 
vevő joga il és érdeke it képvi se lő tá rsada lmi szervezet. azaz a panasztevő panaszával az 
egy égvezetőhöz. ille tve az igazgatóhoz. továbbá az e llátottj ogi képvise lőhöz fordulhat. Az 
egységvezető vagy az igazgató J S napon belü l köteles a panasztevő t írásban értesíteni a 
panasz kivizsgálásának eredményé ről. Amennyiben a panasztevő nem ért egyet az 
intézkedésse l, az intézkedés kézhezvételétő l számított 8 napon belül a törvényességi 
fe lügyelete t e llátó Budapest Főváros XV . kerületi Önkormányzat Po lgármesteri Hi vatala 
Népjó lé ti és Intézményfelügyeleti Főosztál yához fo rdul hat jogorvoslatért. Az intézményi 
j ogviszony ke letkezése. megszűnése és a személyi térítési díj megáll ap ítása eseteiben a 
fenntartó döntésének fe lülvizsgálatát a döntés kézhezvételétő l számíto tt 30 napon belü l a 
bíróságtó l lehet kérni . 
Az intézmény fe nntartój a Budapest Főváros XV. kerü let Önkorm ányzat Képv ise l ő-testülete 
Szakmai fe lügyeletet gyakorló önkormányzati szerv: Budapest Főváros XV. kerületi 
Önkormányzat Po lgármesteri Hi vatala épjóléti és lntézményfelügye leti Főosztály 
Ell átottjogi képv ise lő elérhetősége az intézmény faliúj ságján megtalálható. 
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11. Alapfeladatot meghaladó program, szolgáltatás köre és térítési díja: 

Az intézményben szabadidős programok szervezése során a részvételért térítési díj kérhető. 
Térítési díjas programnak minősülhet: 

kulturális- és sport rendezvényeken való részvétel. 
kiránduláson való részvétel. 
nyaraláson való részvétel. 

A programok díjáról az intézmény vezetője írásos értesítést küld, a részvétel nem tehető 
kötelezővé. 

A Házirend betartása minden szülő szamara kötelező , ennek sorozatos megszegése 
gyermekének az intézményből való kizárását vonja maga után. 

Budapest. 2018. október 3. 

Egyesített Szociális Intézmény 
Fejlesztő Gondozó Központ 
Némethné Varga Viktória 

egységvezető 

5 



H.ÁZIREND 

ESZI Csa lád- és Gyerme kjó léti Központ 
ÚJ PALOTA I CSA LÁ D- és GYERMEKJÓ LÉT I KÖZPO T 

1157 Budapest. Zsókavár u. 24-26. 
Te l./Fax: 4 1 ..:J.-0878. 4 l...J.-0879 . -i 14-0880 
e-ma il: ucssz @eszix \'.11U 
honlap: www.csaladsegito .eszixv .hu 

ll. -1. 1. <;1 . melléklet 

1. Az Újpalota i Család- és Gyerme kjó léti Központ a Budapest Főváros XV . ke ri.ilet Ön kormányzat 
Egyes ítert Szociális lnté Ltnénye (ES Z I) egyik egységének. a Család- és Gye rme kjóléti Központ egy ik 
csopor tj a . 
Az ESZI e lérhetőségei : 

Az ESZ I fe nntartója : 

1157 Budapest. Árendás köz 4 -6 . 
Te le fon: 306-3 184, 307-6263. honla p: www.eszixv.hu 
Budapest Főváros XV. ke ri.ilet Ö nkormányzat 
Cím: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3 . 
Tele fon: 305-3 100. hon lap: www.bpxv.hu 

2 . Az Újpalota i Csa lád- és Gye rmekjó léti Központ müködési teri.ile te : Budapest Fővüros XV. keri.ilete 

3 . A Házirend célja : Az Újpalota i Család- és Gyermekjóléti Központ intézmé nyének, szolgá ltatásainak 
za vartalan müködésének biztosítása . 

4 . A Házire nd hatálya ki te1jed : Az Új palotai Család- és Gyermekjóléti Közp ont, 1157 Budapest. 
Zsókavár u. 24-26. szá m alatti épi.ilet he lyisége ire , és minden az intézmé ny á lta l szervezett 
re ndezvény. ese mény helyszíné nek területére . Vonatkozik mi nden helyszíne n tartózkodóra (pl. 
igé nybe vevőkre , hozzátartozókra, kisérőkre. munkat<fr. akra. hallgatókra. látogatókra) egyaránt. 
Határozatlan ide ig érvé nyes ! 

5. Házirend módosításának módj a: A Házi.re nd módosítására j ogszabályi el őírások változásakor ke rül 
so r. vala mint módos ítást kezde mé nyezhetnek az igé nybe ve vők és az intézmé ny munkatársai. 

6. yil vánosság: A Házire nd az intézmé ny müködési területé n minde nki számára j ól látható helyen 
ki függesztve, bárki szá trníra e lérhető. nyil vános. 

7. Az intézmény cé lja, müköclési e lve i: Az Új pa lotai Család- és Gyermekj ólé ti Központ 
szolgáltmása iként szoc iá li s, életvezetési és me ntá lhigiénés és pszicho lógia i Lanácsadást nyúj t. 
csa ládgondozást végez, egyéni és csoportos progra mokat szervez, segíti a szociális szolgálta tásokhoz 
va ló hozzájutás megszervezését. családokon belüli kapcsolaterős ítést szolgáló programokat közvetít, 
j el zőrendszer része és je lző rendszert müködtet. Háztartás i adóságga l küzdő egyéneknek és 
csa ládoknak segít, adósságkeze lés i tanácsad<íst végez. M unkané lküli szemé lyek számára munkaerő

piaci re integníc iós segít. éget nyúj t. Krízishe lyze tbe n. max imu m 5 napra tm·tós é lelmiszert biztosít 
konzerv formájában a rászorulóknak. 

8. Igénybevéte l le hetőségei : Az Újpa lota i Csal<íd- és Gyermekjó léti Központ szolgá ltatásait minden X V. 
kerületi lakos önkéntesen és ingyenesen vehe ti igé nybe. A veszélyeztete ttséget és a krízishe lyzetet 
észlelő je lző rendszer müködése során érkező j e lzések.re munkatá rsunk felvesLi a kapcsolatot a 
segít endővel és tájé koztatj a a szo lgáltatásokról. 

9 . Az 1993. é vi lll. törvény 94/E. § S. bek. alapj án az e llátást igé nybe vcvo enntettet megilleti 
személyes adatain ak \ 'édelme . va lamint a magáné le téve l kapcso latos titokvéde le m. Az igénybevéte li 
e ljá rás orán kü lönös fi gye lmet ke ll fo rdítani arra, hogy az e llátást i gény l ő adataihoL csak az arra 
jogosul t szemé lyek fétje nc k hozzá . Az ESZ I Csaléld- és Gyerme kj ólét i Központ egység.vezetője 

köteles biztosítani továbbá, hogy az e llátott egésLségi <.í llapouíva l. személyes körü lményeivel. 
j övede lmi viszonyaiva l kapcsolatos in fonnációkról más e ll ütnst igénybe \'evő, vala mi nt arra 
ille tékte len sLcmé ly ne szerezhesse n tudo mást. kü lönös fi gyelemmel az el lüt<.ist igénybe vevő 

SLOc i ~í l i s rászoru ltságának tényére . 



11.-l. I . ..:.1 . rnellékk1 

10. Szemé lyes adat ki di rólag meghatárom tt cé lból. j og gyakorlása és köte lezettség te ljes ít ése érdekében 
ke1:c l he t ő. Szemé lyes adatok kezelését j ogslerüe n és tisztt'.sségesen . \"<.tiamint az érint ett sz<Í m:.i ru 
;ít látható módon kell végezni. Csak o lya n személyes adut keze lhe tő. amely az adutkezelés céljának 
megva lósul:ísához e le ngedhetet le n. a cél elérésére alkalmas. A sze mé lyes adat csak a cé l 
megva lósulásáhot.'. szükséges mé rtékben és ideig keze lhető . AL adatkeLe lés során b iltosítani ke ll az 
adatok pontoss<ígát. teljességét és - ha az adatkezelés cé ljára te kintettel szükséges - naprakéslségét. 
valamint azt. hogy al érin tettet csak az adatkezelés céljához szükséges ide ig le hessen azonosítani . A 
szemé lyes adatok tárolásának o lyan formában kell történnie. a mely az érintettek azonosítását csak a 
sLerné lyes adatok kezelése céljainak e léréséhez szükséges ide ig teszi l e hetővé. Megfelelő biLtonsági 
intézkedések alkalmaz<ísc.íval az a uto matizá lt adatc.íllományokban tárolt szemé lyes adatok véde lme 
érdeké ben az ESZ I. Család- és Gyermekjó léti Központ gondoskodik a véletlen vagy j ogta lan 
megsemm isítés. vagy vé le tle n elvesztés. valamint a jogtalan hozzáférés. megváltoztaté.Ís vagy 
te1jesztés megak.adá ly<>Lásáról. Az ESZI Csalc.íd- és Gyerme kjóléti KöLpont fele lős a Belső 
Adatvéde lmi S zabc.í lyzatban meghatározottakrntk való megfe le lésé11, tov:.íbbá képesnek ke ll lennie e 
megfele lés igazol<,ísára. 

11. Az inté zmény szolgc.íltatásai nyitvatai1ási időben illetve egyéb programokná l a meghirdetett 
időpontokban vehetők igénybe. A szo lg:.í la t nyitva tartása: 

Hétfő: 15 .00-19.00 
Kedd, Csütörtök: 09.00- 17.00 
Sze rda: 10.00 - 19.00 
Péntek: 09 .00- 16.00 

Az á ltalánostó l e lrérő nyitvatartás i rendrő l tájékoztatást adunk a változást mege lőzően lega lább egy 
hétte l. az ügyfé lfogad ási területen, illetve az é pület bej<Í ralé.íra kifüggesztett fe lhívással. 

12. Az igénybe vevők fogadása: A szo lgáltauísokat igénybe vevők. nyitvatartási időben . az előtérben 
e lhe lyezett pu ll rní l, a szoc iáli s assziszte ns kollégánál jelzik mely szolgá ltatást. mely kollég;ív;i l 
együttműködve veszik igénybe . Az asszisztens értesíti a csa ládsegítőt, aki az igénynek megfe lelő 

szolgáltat<Ís hozzájut:.ísában segíti a szemé lyt. Nyitvatartási időn túl csak a szolgáltatást nyújtó kolléga 
je le nlé tében, a specic.ílis szolgá ltatás időtartamára tartózkodhat igénybe vevő az épüle tbe n. 

13. A szolgá ltatásaink az illetékes szakemberektő l vehetők igénybe (csal ádseg ítők. tanácsadók). Az 
egyéb forrásból származó informác ióké rt fe le l ősséget nem válla lunk. 

l ..J.. He lyi ség és terület haszná lat: Az igénybe vevők uz előtérben várakozva. az előtér és a mosdó 
fel. Le re léseinek rendeltetés szerinti használatára jogosultak . Egyéb he lyiségek ha zná latáhoL a 
szo lgáltatást nyújtó szake mbe r kíséri az igé nybe vevőt. 

15. Az intézmény felszere lési tárgya inak: haszmílara: A műszaki eszköLöket kizáró lag az intézmény 
szakembere i használhatják. AL ő je len létükben. szakmai irányításukka l, indokolt esetben az 
együttmüködés része lehet e tárgyak használata . Az ügyfélszolgálati térben e lhelyezett folyóiratokat, 
napi lapokat és do. szié kat e lvinni tilos ' 

16. Értes ítendők és telefonszámaik: Ba leset. elemi kár. büncselekrnény eseté n használatos segélyhívó 
számok: 

104 Mentők 

105 Tűzoltók 

l07 Remlőrség 

1 12 Központi segélyhívó szám 
Ké1jük. hogy bánnil yen felmerü lő problé ma eseté n fordu lj on a szolgá lat ügye lete s csa l ádsegítő 

ko llégá hoz! 

17. A L Újpalo tai Csa lád- és Gye rmekj óléti Központ területén alkoho lt. kábítószert. egyéb tudatmódos ít ó 
szert fogyasztani. illet, ·e ezek hatása ala tt lé\'Ő :í ll apo tban tart c'>Lkod ni - mértéktől függetle nül - til os! 
Todbbá til os a fe nyegető. tümadó. agre:--sLÍv viselkedés és/vagy bá nne ly tö rvénysértő cselekmény 



megva ló:-. ít1ís;1 <1L Újp;il otai Cs~ll :id- és Gye rmckjúléri KöLpontban rartóLkod<lkkal és aL intéLmén:;. 
1nunkmürsaiva l sLemben egyadnr. Doh<inyoLni nz inLéLmény egész tcrülerén ti lm ' 

18. Egyéb SLabályoósok: Az lJjpalotai CsaLíd- és G~crmckj ó lét i Központ épületébe cí llatot be vin ni tilos ! 
Az é pü letben zenét hall gami. mobiltelefont haszmílni kú<irólag olyan módon lehet. hogy az másokat 
ne zarnrjon! ln te1j ú és fch·ételek készítése az ESZI igazgatójünak e lőzetes engedé lyével lehetséges! 
Rckl<imte\'ékenység. kereskedelmi re\'ékenység az intézmény területén nem folytatható ! 

19. Az c lőrérbe n hagyott személyes tárgyakért nem vá ll alu nk fe l e lőssége t. A talált tárgyakat egy héti g 
megőrizzük. ez idő a latt a pultban az asszisztens kollégától át vehetők. Egy hét elteltével minde n talült 
tárgyat megse mmisítünk. 

20. Panaszjog gyakorlása: Az Újpalotai Család- és Gyermekjóléti Közponr szolgáltatásaival kapcsolatos 
ellátolljogi igényével bárki az ESZI Csalfü.1- és Gyermekjóléti Központ egység.vezetőjé hez. az 
Egyesített Szociális lntézmény igazgatójához. valamint a gyermek- és ellátonjogi képv ise lőhöz 

fordulhat. 

2 1. /\z Újpalotai Család- és gyermekjóléti Központ szolgá ltat<isainak igénybe vétele egyben a l lé.íLirend 
elfogad<isüt jelenti . Az Újpalotai Család- és gyermekjóléti Központ dolgozói köte lesek felügye lni a 
Házirend betanását. A l l:ízirend bárme ly ponrjának megsértése a szolgáltat<Ísok igénybe vételének 
felfüggesztését. legsúlyosabb esetben (pl. fenyegető. támadó. agresszív viselkedés és/vagy 
tön·énysértő cselekmény megvalós ítúsa) az épületbő l történő kitiltást vonja maga után. 

Budapest, 20 18. október 3. 

Százné Orosz Krisztina 
egységvezető 
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ESZI Csa l{ld- és Gyermekj óléti Központ 
MUNKA ÉLK ÜLl FIATA LOK TANÁCSADÓ IR ODA.J A 

1157 Budapest, Zsókavár u. 24-26. 
T el./Fax: 418-33~9, 4 18-2025 

e-ma il : mufti @eszixv. hu 
hon lap: www .csaladseg ito.eszix \'.lm 

11.-L'. . 'II. mel léklet 

1. A Munkané lküli Fiatalok Tanácsadó Irodája a Budapest Főváros X V. ke rület Önkormányzat 
Egyesített Szoc iális lntéLménye (ESZI) egyik egységének, a Csa lád- és Gyermekjóléti Központ egyik 
csoportja. 
A Család- és Gyermekj óléti Közpo nt e lé rhetőségei : 

Az ESZI e lérhetőségei: 

Az ESZI fennran ój a: 

1 157 Budapest. Zsókavá.r u. 24-26. 
Te l./Fax: 414-0878 , 4 14-0879.4 14-0880 
1157 Budapest, Árendás köz 4-6. 
Te lefon: 306-31 84, 307-6263. honlap: www.eszixv. hu 
Budapest Főváros XV. kerület Önkormányzat 
C ím: 11 53 Budapest. Bocskai utca J-3. 
Tele fon: 305-3 100. honlap: www.bpxv. hu 

2 . A Munkané lküli F iatalok Tanácsadó lrod~íja működés i területe: Budapest Főváros XV. ke rülete 

3. A Házirend cé lj a: A Munkanélküli F iatalok Tan ácsadó [rodáj a szolgáltatásainak, működésének 

zavartalan biztosítása. 

4. A H{lzirend hatálya kiterjed: A Munkané lkü li Fiatalok Tanácsadó Lrod<Íja. 11 57 Budapest, Zsókavár 
u. 24-26. szám alatti épüler helyiségeire, és minden az intézmény á ltal szervezett rendezvény, 
esemény helyszínéne k területére. Vonatkozik minden helyszínen ta rtózkodóra ( igénybe vevők.re. 

hozzátartozókra . kísérők.re. munkatársakra , technikai do lgozókra , hallgatókra. látogatókra) egyaránt. 
Határozat lan ide ig érvényes ! 

S. Házirend módosításának mótlj a: A Házirend módosítására jogszab<1 1yi e lőírások változásakor ke rül 
sor, valami nt módosítást kezdeményezhetnek az igénybe vevők és az intézmény munkatársai. 

6. yil vánosság: A Házirend az intézmény működés i területén mindenki számára j ól látható helyen 
kifüggeszrve, bá rki számára e lérhető. nyilvános. 

7. Az intézmény célja. működés i e lve i: A Munkanélküli Fiara lok Tanácsadó lrodáj a 16-25 év közötti 
munkané lküli vagy a munkané lküli ség á ltal veszélyezte te tt fi atalok számára szoc iá li s segítséget, 
é let vezetési és mentá lhig iénés ta nácsadást nyújt, egyéni és csoportos programokat szervez. va la1nint 
utcai és lakótelepi szoc iá lis munkát végez. 

8. Igénybevétel l ehetősége i : A M unkanélküli F iatalok Tanácsadó lrodáj a szolgáltatásair n1inden 16-25 
év közötti. X V. kerüle ti fiata l önkéntesen és ingyenesen veheti igénybe . A veszé lyezte tettséget és a 
kríz ishelyzetet észle lő jelzőrendszer működése során érkező j elzések.re munkatá sunk fe lveszi a 
kapcsolatot a segítendőve l és táj ékoztatja a szolgáltatásokról. 

9. Az 1993. év i Ill. törvény 94/E. § 5. bek. a lapján az e llátüst igénybe vevo enntetter megilleti 
személyes adata inak védelme. valamint a magánéletével kapcso latos titokvéde lem. A L igénybe véte li 
e ljárüs során különös fi gye lmet ke ll fordítani arra. hogy az e llátüst igény lő adataihoz csak az arra 
j ogosul t személyek fé1jenek hozzü. Az ESZl Csa lád- és Gyermekj óléti KöLpont egységvezetöje 
köteles bi ztosítani toviibbá, hogy az e llátott egészségi á llapotával. SLemé lyes körül ményei\'e l, 
jövedelmi viszonyé1iva l kapcsolatos informáci ókról müs e ll átás t igénybe vevő . va lami nt arra 
ille téktelen sze mély ne szerezhessen tudomást. kü lönös fi gyelemmel az e llüt<íst igénybe , ·evö 
szoc i<.1 1i s rúszorultságának tényé re . 



1 1.-L~. ~1. melldk1 

10. SLemél) e" adat kiórólag 1ncghat:írn1.011 cé lhül. jog g;. akorh1s:1 és kötcklettség te ljesítóc érJckébcn 
ke1c lhctö. S1.emél)eS adatok kclclését jogsLeriícn é~ tis1tességcsc n. \a lamint <ll. éri lllell "ómüra 
ütlütható módon ke ll , ·ége1.ni . Csak ol;. an ~1.emélyes adat kezel hető. amely aL ad:1 tkeLelé" cé ljcín::ik 
meg,·:.il ó:--u lásáho1. elengedhetetlen. a cé l elérésére alkalmas. A s1.e 111él;. cs adat csak a cél 
mcg\'a lósu lásúhoz szükséges mértékben és ide ig keze lhet ő. AL adatkue lés :--orün bi1tosíwni kell az 
adatok pontosságát. te ljességét és - ha a1. aJ atkCLe lés cé ljára tekimettel SLüksége!'- - naprakóLségét. 
,·alamint azt. hogy :JL éri nte ttet csak aL adatkele lés céljúhoz s1.ükséges ideig lehessen a1.0nosítani . A 
sze 111é lyes at.la!Ok tárol<ísúnak olyan for111ában kell történni e. amely aL érintettek aLonosítását csak a 
sze111é lyes adatok kCLelése cé ljainak e léréséhc1. s1.ükséges ideig teszi lehetÖ\'é. lVkgfe le lö biztonsági 
intézkedések alkalmazé.ís:ív:il az :1utomatiLál! adaté.í llo1mínyokban tárolt SLemélyes adatok védelme 
érdekében al ESZI Család- és Gyermekjóléti Kölpont gondoskodik a vé letlen vagy jogtalan 
megsemmisítés. vagy véletlen elves;tés. valamint a jogtalan hozzáférés. megvü ltoztat;ís vagy 
te1j eszté:-- megakadályozüsáról. AL ESZI Család- és Gyermekjóléti Központ fe le l ős a Belsö 
Adatvéde lmi SLabályzatban meghatároLollaknak va ló megfel elésén. to\'ábbú képe nek kell lennie e 
megfelelés igazolására. 

11. Az intéLinén) SLolgáltatásai nyitvatan üs i idöben. illetve egyéb progr::i 111oknál a meghi rdetett 
idöpontokban ,·ehetök igénybe. AL iroda nyit\'a tart<ísa: 

Hétfő: 1.1 .00- 19.00 
Kedd. Csütörtök: 09 .00 - 17 .00 
SLerda: 
Péntek: 

10.00 - l 9 .00 
()l) .00 - 16.00 

Az últa l:inostól e ltérő nyit \'él tartúsi rendröl tájékol tatüst adunk a váltol<Íst mege lö1.öen lcgalé.i bb egy 
héttcl. az i.i gyfélfogat.lüs i terül eten illetve az épü let bejáratüra kifüggesztett felhívé.iss::i l. 

12. Az igénybe ve,·ők fogadása: A szolgú ltatá. okJt igénybe vevőket , nyitvatartás i időben a1. 
ügyfé lszolgü lati helyiségbe be lépve az ügyfé lszolgálatos családsegítö fogadja. 1yit vatan ási idön túl 
csak a . zolgáltatást nyúj tó kolléga je lenlétében, a spec iális Slo lgáltaté.Ís idötan amára tartólkodhat 
igénybe ,.e, ·ö aL épületben. 

13. J\ szolgültatüsaink az illetékes zakembe rektöl ,·ehetők igénybe (csahít.lsegítök. tanácsadók). r\1. 

egyéb forrásból sLánnazó infonmíc iókén felclösséget nem vá llalunk. 

1-L l lelyiség és terü let haszn:.í lat: Az igénybe \'evők a1. c lötérben várako1.va. az e lőtér és a mosdó 
felszereléseinek rendeltetés szerinti hasLnü latára jogosul tak. Egyéb he lyiségek h::is1.né.í latához a 
szolgú ltatásr nyújtó szakember kíséri aL igénybe \'evöt. 

15. J\L intélrnény f c lszerelési tárgyainak hasL11ülata: A müsLaki eszkö1.öket kiLárólag az in téLinény 
szake mberei haszn<ilhatj<ík. A1. ö jelenlétükben. szak111ai irányításukkal. indokolt ese tben az 
együttmüködés része lehet e türgyak hasrnábta. Az ügyfélszolgálati térben elhelyeLctt fo lyóiratokat. 
napi lapokat és dossziékat elvinni ti los! 

16. Értesítendök és tele fonszámaik: Baleset. elemi kár. büncselekmény esetén hasznülatos segé lyhÍ\·ó 
s1.ámok: 

10-+ Me ntök 
105 TüLoltók 
107 Rent.lörség 
1 12 KÖLponti segé lyhín) sLám 

Kérjü k. hogy bármilyen felmerülö prohlé 111a esetén forduljon az iroda munkatúr aiho1.: ! 

17 .. i\.Junkanélküli Fiatalok Tanücs<1J ó Lrodüja területén alkoholt. kábít ó~1.e rt . eg;.éb tudat módos ító SlCrt 
fog) asz1ani. illct, ·e c1.ek hat ;í s~1 alau lévő ülla potban tartóLkodni - mértéktől fü gge tlenül - tilos! 
Tuvübb:.í til os a fenyegető. t•í 111at.ló. agress;rj,· vise lkedés és/,·agy b~í nnc ly tön ·énrért ö cse lek111ény 
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meg\'alósítüsa a \ilunkanélkü li Fiacalok Tanácsadó lro<l c.íj ában tartózkodókkal és al.'. intéLJnény 
munkatársa iva l szemben egyadnt. DoluínyoLni az intézmény egész területén tilo. ! 

18. Egyéb szabályozások: A Munkanélküli Fiatalok Tanácsadó Irodája épületébe á llatot bevinni tilos! Az 
épületben zenét hallgatni. mobilte lefont hasLnálni kizárólag olyan módon lehet. hogy az másokat ne 
zavaijon! Lnte1jú és felvételek készítése az ESZI igazgatójának e lőzeres engedélyével lehetséges! 
Reklámt evékenység. kereskede lmi tevékenység az intézmény területén ne m fo lytatharó! 

19. Az el őtérben hagyott személyes t<írgyakért nem vállalunk felel ősséget. A t a l ~í lt tárgyakat egy hétig 
megőrizzük, ez idő a latt az ügyfélszolgálatos szoc iá lis munkástól át vehetők. Egy hét e lteltével 
minden talá lt tárgyat megsemmisítünk. 

20. Panaszjog gyakorlása: A Munkanélküli Fiatalok Tanácsadó Lrodája szolgáltarásaival tevékenységével, 
kapcso latos panaszaival, j ogorvo lati igényével a panasztevő az ESZI Csa lád- és Gyermekjóléti 
Központ egységvezetőjéhez, az Egyesített Szociális lntézmény igazgatójához, valamint a gyermek- és 
e lláto11jogi képviselőhöz fordulhat. 

21. A lunkanélküli Fiatalok Tanácsadó Irodáj a szolgáltatásainak igénybevétele egyben a Házirend 
e lfogadását j elenti. A M unkané lküli Fiata lok Tanácsadó Lrodája dolgozói köte lesek felügyelni a 
Házirend betartását. A Házirend bármely pontjának megsértése a szolgáltatások igénybe véte lének 
fe lfüggesztésér, legsúlyosabb esetben (pl. fenyegető, támadó, agres dv viselkedés és/vagy 
törvénysértő cselekmény megvalós ítása) az épületbő l történő kiti ltást vonja maga után. 

Budapest, 20 18. október 3 . 

Százné Orosz Krisztina 
egységvezető 
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H.<\ZIREND 

ESZI Csa lád- és Gyermekjó léri Központ 
APPA LIMELEGEDÖésUTCAI GONDOZÓSZOLGÁLAT 

1156 Budapest, Kontyfa u. 3. 
Telefon: 4 16-0733. Fax: 4 18-33 15 

e-mail : melegedo@eszixv.hu 
hon lap: www.csaladsegiro.eszixv. hu 

11.-U. sz. melléklet 

1. A Nappali Melegedő és Urcai Gondozó Szolgálat a Budapesr Főváros XV. kerület Önkormányzar 
Egyesített Szociális Intézménye (ESZI) egyik egységének, a Család- és Gyermekjóléti Központ egyik 
csoporrja. 
A Család- és Gyermekjó léti Központ e lérhetőségei: 

1 157 Budapest, Zsóka vár u. 24-26. 
Tel./Fax: 4 14-0878, 4 14-0879. 4 14-0880 

Az ESZI elérhetőségei: J 157 Budapest, Árendás köz 4-6. 
Telefon: 306-3 184, 307-6263, honlap: wvvw.eszixv.hu 

Az ES ZI fenntartój a: Budapest Főváros XV. kerület Önkormányzat 
Cím: J 153 Budapest, Bocska i utca 1-3. 
Telefon: 305-3 100, honlap: www.bpxv.hu 

2. A Nappali Melegedő és Utcai Gondozó Szolgálat működés i re rülete : Budapest Főváros XV. kerülete 

3. A Házirend célj a: A Nappali Melegedő és Utcai Gondozó Szolgálat szolgá ltatásainak, működésének 
zavartalan biztosítása. 

4. A Házirend hatálya kiterj ed: A Nappali Me legedő és Utcai Gondozó Szolgálat. 1156 Budapest, 
Kontyfa u. 3. szám alatti épület helyiségeire, és minden az intézmény által szervezett rendezvény, 
esemény helyszínéne k te rületére. Vonatkozik minden helyszínen tartózkodóra (igénybe vevőkre, 
hozzátartozókra, kísérők.re , munkatársakra, technikai dolgozókra, hallgatókra. látogatókra) egyaránr. 
Határozatlan ide ig érvényes! 

5. HáziJ·end módosításának módja: A Házirend módosítására jogszabályi előírások változásakor kerül 
sor, valamint módosítást kezdeményezhetnek az igénybe vevők és az intézmény munkatársai. 

6. Nyilvánosság: A Házirend az intézmény müködési te rületén mindenki számára j ó l látható helyen 
kifü ggesztve, bárki számára elérhető, nyilvános. 

7 . Az intézmény cé lja, működés i elve i: A Nappali Melegedő és Utcai Gondozó Szo lgálat a 18. 
é letévüket betöltött hajléktalan személyek körében szociális segítséget nyújt , egyéni és csoportos 
programokat szervez, utcai szociá li s munkát végez, valamint téli időszakban krízisellátást biztosít. 

8. igénybevéte l lehetőségei : A Nappali Melegedő és Utcai Gondozó Szolgá lat hajlékta lanok nappali 
e llátásának szolgá ltatásait o lyan hajléktalanok látogathatják, akik rendelkeznek fé l évnél nem régebbi 
negatív tüdőszűrő. mellkasi le le ttel, valamint é letvite l szerint a XV. kerületben tru·1ózkodnak, 
együttműködnek a szociá lis munkással. A Nappali Melegedő és Utcai Gondozó Szolgálat az utcai 
szoc iális munka során e llátja az utcán élő hajléktalan igénybe vevőket, valamint a 
veszélyezteteHséget és a krízishelyzetet észl elő jelzőrendszer működése során érkező jelzések.re az 
utcai szociális munkatárs fel veszi a kapcsolatot a segítendővel és tájékoztatja a SLo lgáltatások.ról. 

9. Az 1993. évi lll. törvény 94/E. § 5. bek. alapján az e llátást igénybe vevő érintettet megille ti 
szemé lyes adatainak védelme, valamint a magánéletéve l kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi 
eljárás során kü lönös fi gyelmet ke ll fordítan i arra. hogy az e llátást i gén y lő adataihoz csak az a rra 
jogosult személyek fé1jenek hozzá. Az ESZI Család- és Gyermekj óléti Központ egységvezetője 
köte les biztosítani tovább<i, hogy az e llátott egészségi á ll apotával, szemé lyes körülményeive l. 
jövedelmi viszonyaival kapcsolatos in formációkról más e llátást igénybe vevő. valamint arra 
illetékte len szemé ly ne szerezhessen tudomást. különös figyelemme l az e llátást igénybe vevő 

SLoc iá lis rászorul mígának tényére. 
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10. Személyes adat kizárólag rneghatúrozott cé lból. j og gyakorlcísa é köteleLe ttség teljesítése érdeké ben 

kuelhe tő. SLerné lyes aJ;nok keLelését jogszerüen és tisLtességesen. n .ilarn int aL é rintett sómára 
át látha tó rnóJon ke ll végezni. Csak o lyan szemé lyes aJar keLelhe t ő . a me l) aL aJ atkeze lés cé ljának 
megva lósulásához e lengedhetetlen. a cél e lé résére a lkalmas. A szemé lyes adat csak a cél 
rnegva lósulásáhoL sLükséges mé rtékbe n és ide ig kezelhet ő. Az adatkeze lés során biLtosíta ni ke ll az 
adatok pontosságát, te ljességét és - ha az adatkezelés céljára tekintette l szükséges - naprakészségét. 
valamint azt, hogy aL érintettet csak az adatkeze lés cé ljához szükséges ide ig lehessen azonosítani . A 
sze mélyes adatok tárolásának o lyan formában ke ll törté nn ie. ame ly az érintettek azonosítását csak a 
személyes adatok kezelése célja inak eléréséhez szükséges ideig teszi lehetővé. Megfele lő biztonsági 
intézkedések a lkalmazásával az automatizált adatá llományokban tárolt . zemé lyes adatok véde lme 
érdekébe n az ESZI Csa láJ- és Gyermekjóléti Központ gondoskodik a véletlen vagy jogtalan 
megsemmi sítés. vagy véle tlen elvesztés, valamint a j ogtalan hozzáférés. megváltoztatás vagy 
te1je. ztés megakadá lyozásáról. Az ESZI Család- és Gyermekj óléti Központ fe l e l ős a Belső 

Adat védelmi Szabályzatban meghatározottaknak való megfe le lésén . továbbá képesnek kell lennie e 
megfele lés igazolására. 

11. Az intézmény szolgá ltatása i nyitvatartási időben illetve egyéb programoknál a meghirde tett 
időpontokban vehetők igénybe. A Nappali Melegedő nyitva tanása: 

Hétfő: 10.00- 16.00 
Kedd. Szerda, Csütörtök. Pé ntek: 09 .00- 17 .00 

A té li krízis i dőszak a latt hé tvégén is nyit va tart a Nappa li Melegedő az alábbiak szerint: 
Szombat. Vasárnap: 10.00- 16 .00 
Dec. 24-én 10.00- 12.00 
Dec. 25-én, 26-éín 12.00- 14 .00 

Az álta lá no ·tói e ltérő nyitvatartás i rendről tájékoztatást adunk a változást megelőzően lega lább egy 
hétte l. az ügyfélfogadási területe n illetve az épület bejáratára kifüggesztett fe U1 ívással. 

12. Az igénybe vevők fogadása: A szolgáltatásokat igénybe vevők, nyi tvatartás i i dőben a appali 
Melegedő és Utcai Gondozó Szolgálat he lyiségében az ügyeletes szociális munkatárs ko llég;;ínál 
je lzik, hogy me ly szolgáltatást veszik igénybe . Nyitvatartás i i dőn tú l csak a szolgáltatást nyújtó 
kolléga j elenlétébe n. a speciá lis szolgáltatás i dőtartamára tai1ózkodhat igénybe vevő az épüle tben. 

13. A szolgáltatásaink az il leté kes szakemberektől vehetők igénybe (pl. szociális mu nkás) . Az egyéb 
fo rrásból származó információkért fe le lősséget ne m válla lunk. 

14. He lyiség és terület haszná lat: Az igénybe vevők a Nappali Melegedő és Utcai Gondozó Szolgálatban 
várakozva, a helyiségek. különösen a fürdő/mosdó felszere léseinek rendeltetés szerinti használatára 
j ogosultak. Egyéb he lyiségek használatához a szolgáltatást nyújtó szakembe r kíséri az igénybe vevőt. 

15. Az intézmény fe lszere lési tárgya inak használata: A műszaki eszközöket kizárólag az intézmény 
szake mbere i használhatj ák. Az ő j elenlétükbe n, szakma i irányításukka l, indokolt esetben HL 

együttműködés része lehet e tfü·gyak használata . Ti los tűz- és robbarn.ísveszélyes eszközöket. vegyi 
anyagokat, fegyvernek minősülő eszközöket, tárgyakat. valamint mások testi épségét veszé lyeztető 
tárgyakat, eszközöket behozn i és tárolni! Tilos szemetelni, rongá lni ! Ügyelni kell a tisztaság és rend 
fe nntartására. megóvására! 

16. Értes ítendők és telefonszámaik: Ba leset. ele mi káJ, bűncselekmény esetén haszná latos segélyhívó 
sz<1111ok: 

104 Memők 

105 Tűzoltók 

107 Rendőrség 

11 2 Központi segélyhívó sLá m 
Kérjük. hogy bármi lyen fe lmerülő probléma esetén forduljon a me legedő szociá lis mun kásához! 

17. A Nappal i Me legedő és Utcai Gondozó SLolgá lar te rületén alkoho lt. kábítósze rt. egyéb tudaunóJ osító 
szert fogyasztani. ill etve eLek hatása a latt lé\'Ő állapotban rnrt óLkodni - mértéktő l fü ggetle nül - tilos! 
T ovábbá tilos a fenyegető. támadó. agresszí,· vise lkedés és/vagy bárme ly törvénysé rtő cse lekmény 
rnegvalósítéÍsa a appali Me legedő és Utcai GondoLÓ SLOlgálatba n tanózkodók.ka l és az intézmé ny 
munkatürsairnl szembe n cgyaránr. DohünyoLni aL intéLtnény egész területé n tilo~ ! 

2 
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18. Egyéb SLabályozások: A Nappali Melegedő és Utcai Gondozó Szolgálat é pületébe áll ato t be\ inni 
til os~ Az é pületben zenét hallgatni. mobilte lefont haszná lni kizárólag olyan módon lehet. hogy az 
másokat ne zava1:j on ! Tilos hangoskodni. vere kedni. mások nyugalmát és pihenését zavarni. lnte1j ú és 
fe h ·é te lek kész ítése az ESZI igazgatój ;ínak e lőzetes e ngedélyéve l lehetséges ! Reklámte véke nység, 
kereskedelmi tevé kenység az intézmény területé n ne m fo lytatható! 

19. A Nappali Mel egedő és Utcai Gondozó Szolgá latban hátrahagyott személyes tárgyakért ne m 
vállalunk felelősséget. A talá lt táJ·gyakat egy hé ti g megőriaük, ez idő a latt az ügye letes szociális 
munkástól üt vehetők. Egy hét e lte ltével minden tal<ílt tárgyat megsemmisítünk. 

20. Panaszj og gyakorlása: A Nappali Melegedő és Utcai Gondozó Szolgálat szolgáltatásaival, 
tevékenységével. kapcsolatos panaszaival, jogorvoslati igényével a panasztevő az ESZI Család- és 
Gyermekjóléti Központ egységvezetőjéhez, az Egyesített Szociális Intézmény igazgatójához, 
valamint az ellátottjogi képv i selőhöz fordulhat. 

21 . A Nappali Melegedő és Utcai Gondozó Szolgálat szolgáltatásainak igénybevétele egyben a Házirend 
e lfogadását jelenti. A Nappali Melegedő és Utcai Gondozó Szolgálat dolgozói kötelesek fe lügyelni a 
Házirend beta11ását. Az ügyeletes szociális munkás köteles intézkedni a felmerülő ügyekben. A 
Házirend bárme ly pontj ának megsértése a szolgáltatások igénybe véte lének fe lfüggesztését, 
legsúlyosabb esetben (pl. fenyegető. t<:ímadó, agresszív viselkedés és/vagy t örvénysértő cselekmény 
megvalósítása) az épületbő l tö11énő kitiltást vonj a maga után . 

Budapest, 201 8. október 3. 

Százné Orosz Krisztina 
egység vezető 
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H.ÁZIREND 

ESZ L C salád- és Gyermekj óléti Központ 
FIÓKA CSALÁ D- és GYERMEKJÓLÉT ! KÖZPO T 

1155 Budapest, Kolozsvár u. 4./b 
Tel./Fax : 4 10-000! 
e-mail: fi oka @eszix v .hu 
honlap: www.csaladsegito.eszixv.hu 

ll.-1.-1. sz. melléklet 

l . A Fióka C salád- és Gyermekj óléti Központ a Budapest Főváros XV. kerület Önkormányzat 
Egyesített Szociális Intézmény (ESZl) egyik egységének, a Család- és Gyerme kj óléti Központ egyik 
csoportja. 
Az ESZI e lérhetősége i : 

Az ESZI fenntartój a: 

1157 Budapest, Árendás köz 4-6. 
Telefon: 306-3 184, 307-6263, honlap: www.eszixv .hu 
Budapest Főváros XV. ke rület Önkormányzat 
C ím: 11 53 Budapest, Bocskai utca 1-3 . 
Telefon : 305-3100, honlap : www.bpx v.hu 

2. A Fióka Család- és Gyermekjó léti Központ működés i területe : Budapest Főváros XV. ke rülete 

3. A Házirend célj a: A Fióka Család- és Gyermekjóléti Központ intézményének, szolgáltatásainak 
zavartalan működésének biztosítása. 

4 . A Házirend hatálya kite1j ed: A Fióka Család- és Gyermekjóléti Központ , 1155 Budapest, Kolozsvár 
u. 4./b szám alatti épület helyiségeire, és minden az intézmény álta l szervezett rendezvény, esemény 
helyszínének területére. Vonatkozik minden helyszínen tartózkodóra (pl. igénybe vevőkre, 

hozzátartozókra, kísé rőkre, munkatár akra, hallgatókra, látogatókra) egyaránt. Határozatlan ideig 
é rvényes ! 

5 . Házirend módosításának módja : A Házirend módosítására j ogszabályi előfrások vá ltozásakor kerül 
sor, valamint módosítást kezde ményezhetnek az igénybe vevők és az intézmény munkatársai . 

6. Nyilvánosság: A Házirend az intézmény működési területén mindenki számára jól látható helyen 
ki függesztve, bárki számára elérhető , nyilvános. 

7. Az intézmény cé lj a, működés i e lvei: A Fióka Család- é Gyermekjóléti Központ fe ladata hozzáj árulni 
a gyerekek testi érzelmi és erkölcsi fejlődésének, jólétének. a családban tö rténő nevelésének 
e lősegítéséhez. a veszélyeztete ttség megelőzéséhez, megszünte téséhez. Tevékenysége során, 
mindenkor a gyerekek é rdeke az irányadó. Ezen fe ladatoka t a Gye1mekek véde lméről és a gyámügyi 
igazgatásról szóló 1997. évi XXX I. törvény és a hozzá kapcsolódó egyéb j ogszabályok a lapján végzi. 

8. Igénybevéte l lehetőségei : A Fióka Család- és Gyermekj ólé ti Központ szolgáltatásait minden XV. 
kerületi lakos önkéntesen és ingyenesen veheti igénybe. A veszélyeztetettséget és a krízishelyzetet 
észle lő je lzőrendszer működése során érkező j elzésekre munkatársunk felveszi a kapcso latot a 
segítendőve l és tájékoztatja a szolgáltatásokról. 

9. Az 1993. évi lll. törvény 94/E. ~ 5. bek. alapján az e llátást igénybe vevő érintettet megilleti 
személyes adatainak védelme, valamint a magáné le tével kapcso latos titokvédelem. Az igénybevéte li 
e lj árás során kü lönös fi gyelmet ke ll fordítani arra, hogy az e llátást i gény lő adataihoz csak az arra 
jogosult személyek férjenek hozzá. Az ESZI Család- és Gyermekjó léti Központ egységvezetője 
köteles biztosítani továbbá, hogy az e llá tott egészségi úll apotávaL személyes körü lménye ivel. 
j övedelmi viszonya ival kapcsolatos informác iókról más ellátást igénybe vevő, valamint arra 
illetékte len személy ne szerezhessen tudomást. különös fi gyelemmel az ellátást igénybe vevő 

szoc iá lis rászorultságának tényére. 

l 0 . Személyes aJat ki záró lag meghatározott cé lból. jog gyakorlása és köte lezettség te ljesíté e é rdekében 
keze lhető. Személyes adatok keze lését jogszerűen és tisztességesen, va lamint az é rintett . zámára 
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átl<.í tható móc.lon ke ll 'égezni . Csak olyan sze mé lyes ac.lat kezelhető. a mely aL adatkeze lés célj:inak 
rneg,·a lósu lásáhoL elengedhetetlen. a cé l elérésére alkalmas. A sze mé lyes adar csak a cél 
meg\'1tl ósu lüsához sziikséges mérrékhen és ide ig keze lhe tő . Az adatkeLe lés során biLtosítani kell ;u 
adatok pontosság:üt. te ljességér és - ha az adatkeLelés cé lj ára teki ntette l szükséges - naprakésLségét. 
va la mint azt. hogy aL é rin tettet csak az adatkeLelés céljához szükséges ide ig lehesse n azonosítani. A 
szemé lyes adatok tárol<ísának olyan fonnüban kell tö rténnie . amely aL érintettek <lLOnosítását csa k a 
sLemé lyes adatok kezelése célj aina k eléréséhez szükséges ide ig teszi l e hetővé. Megfe lelő biztonsúgi 
intézkedé e k a lkalmazásáva l az automatizált adatállományokban tárolt SLemé lyes adatok véde lme 
érde kébe n az ESZI CsaWd- és Gyermekj óléti KüLpont gondoskodi k a véletle n vagy jogtalan 
megse mmisítés, vagy véletle n e lvesztés. valamint a j ogtalan hozzáférés. mcgv;:lltoztatás vagy 
te1:jesztés megakadályozásáró l. Az ESZI Csa lád- és Gyermekj óléti Központ a Belső Adatvéuelmi 
Szabályzatban meghatározottaknak va ló megfele lésén , továbbá képesne k ke ll le nnie e megfe le lés 
igazolás{u·a. 

1 1. Az intézmény szolgáltatásai nyitva tanási i dőben illetve egyéb programoknál a meghirdetett 
időpon tokban vehetők igénybe. A szo lgálat nyitva tartása: 

Hé tfö: 15.00 - 19.00 
Kedd. Csütörtök: 09.00 - 17.00 
Szerda: 10 .00- 19.00 
Pé nte k: 09.00 - 16.00 

Az á lta lánostól eltérő nyitvatartási rendről uíjékoztatá r adun k a változást mege lőzően lega lübb egy 
hétte l, az ügyfé lfogadás i területen. il letve az é pület bej;íratára kifüggesztet t felhívással. 

12. Az igénybe vevők fogadása: A szolgáltatásokat igénybe vevők, nyitvatartás i időben, az e lőtérben 

e lhe lyezett pultnál , a szociáli s asszisztens kollégáná l j elzik me ly szolgáltatást. me ly ko llégáva l 
együttműködve veszik igénybe. Az assziszten. én esíti az e etmenedzsert. aki az igénynek megfelelő 

szolgáltatás hozzájutásában segíti a személyt. Nyitvatartás i időn túl csak a szolgáltatást nyújtó kolléga 
j elenlé té ben, a speci::ili s szolgáltatás időtartamára tartózkodhat igénybe vevő az épületben. 

13. A szolgál tatása ink az illetékes szakemberektő l vehetők igénybe (esetme nedzsere k, tanácsadók). Az 
egyéb forrásból származó in formációkért fe lelősséget ne m vállalunk. 

14. Helyiség és te rület haszná lat: Az igénybe vevők az e lőtérben várakozva , az e lőtér és a mosdó 
fe lszere léseine k rendeltetés szerinti haszná latára j ogosultak. Egyéb he lyiségek haszmílatához a 
szolgültatást nyújtó szakember kíséri az igénybe vevőt. 

15. Az intézmé ny fe lszere lési tárgyainak használata: A mü szaki eszközöket kizá rólag az intézmény 
szakembe re i haszná lhatják. Az ő je le nlétükben. szakmai irányításukka l. indoko lt esetben az 
együttműködés része lehet e rárgyak használata. Az ügyfélszolgálat i térben e lhe lyezett folyóiratokat. 
napilapokat és dossziékat e lvinni tilos ! 

16. Értesítendők és telefonszáma ik: Baleset, e lemi kár , büncselekmény esetén haszná latos segé lyhívó 
számok: 

104 Mentők 

105 Tüzoltók 
107 Rendőrség 

112 Központi segélyhívó szüm 
Ké1j ük. hogy bármilyen fe l merülő probléma e. etén fo rduljon a központ munkatá sa ihoL! 

17. A Fióka Csa lád- és Gyerme kj óléti KÖLpont területén alkoho lt. kábítószert. egyéb tudatmódosító sze rt 
fogyasztani. ille tve eLek hatása alatt l évő á ll apotban tartóLkodni - mértékről függetlenül - t ilos! 
Tovább;.) ti los a fenyegető. t<Ímadó. agresszív viselkedés és/vagy bármely tö rvénysértő cse le kmény 
meg\'a lós ítúsa a Fióka Család- és Gyermekjó léti KöLpontban ta rtóLkodók.kal és az intézmény 
mun katársaival SLe mbe n egyaránt. Dohünyozni aL in tézmény egész területén tilos! 

18. Egyéb SL<tbülyozások: J\ Fióka Csal{ld- és Gyermekj ólé ti Központ épületé be á llatot be\'inni tilos! AL 
épületben zenét hallgatni . mobi lte le font haszná lni kid ró lag olyan móJ on le het. hogy az másoka t ne 
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zarn1jon ! Ln1e1jú és fe lvételek készítése az ESZI igazgatój ának e lőzetes engedélyé ,·e l lehetséges! 
Reklámtevékenység. kereskedelmi tevékenység az intézmény területén nem fo lytatható! 

19. Az e lőtérben hagyott szemé lyes túrgyakért nem v;11lalunk felelösséget. A ta l<fö tárgyakat egy hétig 
megörizzi.ik, ez idö ala tt a pultban az asszisztens kollégától átvehetök. Egy hét e lteltéve l minden talált 
tárgyat megsemmisítünk. 

20. Panaszjog gyakorlása: A Fióka Család- és Gyermekj óléti Központ szolgáltatásaival, tevékenységé vel, 
kapcsolatos panaszaival, jogorvoslati igényével a panasztevö az ESZI Család- és Gyermekjóléti 
Központ egységvezetöjéhez, az Egyesített Szociális Intézmény igazgatój ához, valamint a gyermek- és 
e llátottjogi képviselöhöz fordu lhat. 

2 1. A Fióka Család- és gyermekjó léti Központ szolgáltatásainak igénybe vétele egyben a Házirend 
elfogadását j elenti. A Fióka Család- és gyermekj óléti Központ dolgozói kötelesek felügyelni a 
Házirend betm1ását. A Házirend bármely pontjának megsértése a szolgáltatások igénybe vételének 
felfüggesztését, legsú lyosabb esetben (pl. fenyegető , támadó, agresszív viselkedés és/vagy 
törvénysértö cselekmény megvalósítása) az épületből történő kitiltást vonja maga után. 

Budapest, 2018. október 3. 
Százné Orosz Krisztina 

egységvezető 
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Iktatószám: 

Budapest Főváros XV. kerületi Önkormányzat 
Egyesített Szociális Intézménye 

1157 Budapest, Árendás köz 4-6. 

MEGÁLLAPOD.ÁS 

Étkeztetés biztosíJásáról 

111. 1.1. sz. melléklet 

mely lé trej ött a Budapest Főváros XV . kerületi Önkormányzat Egyesíte tt Szociá li s Intézménye ( 1157 
Budapest, Árendás köz 4-6.) vezetőj e és az ellátást igénybe vevő (a továbbiakban: igénybe vevő) : 

Név: [NÉV] 

Anyja neve: [A YJANEVEJ 

Lakóhely: [LAKCÍMl szám alatti lakos, 

Tartózkodási hely: 

vagy/és annak törvényes képviselőj e: 

Név: [ELTARTÓ NEVE] 

Anyja neve: 

Szüle tési neve: [SZÜ LETÉSI NÉV] 

Szül. hely, idő: [SZÜLHELY], ISZÜUDÖ] 

Szüle tési neve : 

Szül. hely. idő: 

Lakc.:ím: fEL TARTÓ C ÍMJ szám alatti lakos között személyes gondoskodás t nyújtó szoc iá lis e llátás 

igénybe véte le tárgyüban . 

1.) Az e llátás időta1tama: [HA EBÉD KIKERÜLTl Határozott / HA EBÉD KlKERÜLT][H A EB ÉD 
NEM KER ÜLT KI] Határozatlan /HA EBÉD NEM KER ÜLT KI] 

2.) Az e llátásba véte l kezdő időpontj a: [EB ÉD FELVÉTEL DÁT UMA I 

3.) Az ellátás megszüntetésének időpontja: [HA EBÉD KIKERÜLT)[ EBÉD KIKERÜLÉS 
DÁTUMA)[/HA EBÉD KIKER ÜLT] 

4. ) Az ellátási forma : Étkeztetés 

5 .) Az ellátás biztosításának. he lye: [INTÉZM É Y NÉV lj llNTÉZM ÉNY NÉV 2] [INTÉZM ÉN Y C ÍM] 

6.) A szolgáltatások igénybevételének módja: 
A szolgáltatás igénybevéte le önkéntes, az e llátást igénylő, illetve törvényes képv ise lője szóbeli vagy 
írásbeli kérelmére, ind ítványára történik. A szolgáltatást az igénybe vevő lak.ókörnyezetéhez 
legközelebbi tel ephelyrő l vagy külön kérés esetén az intézmény más telephelyéről biztosítjuk. 

7.) A szolgáltatások móJj a és tan a lma: 
Az étkeztetés a lakosság szükségleteine k megfel elően megszervezhető az éte l 

o elvitelének le hetővé téte lével 
o lakásra szállítá s<1val 
Az étkeztetés keretében főétkezésként legalább napi egyszeri meleg éte lt ke ll biztosítani . Ha az 

étkezésben részesü lő sze mély egészségi á llapota indokolj a, a háziorvos javaslatára az ellátás t igénybe 
vevő részére diétás é tkeztetést ke ll biztosítani. 



111. l. l. ~1. mellékle1 

~.) AL elléÍ!císért havonta fiLc tenJő térítési d íja t az igénybe vell szolg{iltatcísi nap és él SLemélyi térítési J(j 

szorzata adj a. 

9.) r\ sze mé lyi té rítési díj összegét a Fenntartó. Budapest Főváros XV . kerület Rükospa lota. Pestújhely, 
Újpalo ta Ön kormányzat Kép \' i selő-testületének a sze mé lyes gondoskodást nyúj tó gye rmekjó léti 
a lapell cítások.ról szóló -+ 1/2003 .(X ll. 8.) hatályos ök. re nde lete és a sLüc iál is szo lgáltali.ísok ró l szóló 
7/2005.(I V.4.) hatályos ök. rendelete határozza meg. lntézményünk a helyi re ndeletek, \<.tiamint az 
e lvégzel! j övedele nw izsgúlar alapján <íllapítja meg a szemé lyi térítési díjat. 

10.) A szolgáltatásért fizetendő térítési díjat, előre a tárgy hónap 10. napjáig kell az intézménynek 
megfizetni. A té rítési d~j megfizetésének módj a : készpénzben, számla e llenében a szolgáltatást nyújtó 
te lephe lyen . A sze mélyes gondoskodást nyújtó szocicí lis e llátások térítési Jíjáról szóló 29/1993 (II. 17.) 
Korm. Rende let 5.§ (4) bekezdése én e lmében. ha a személyi térítés i díjat előre kell megfi zetni és az :.idott 
hónapra fizetendő térítés i díj összege kevesebb le nne. mint a már befizetell összeg. az előre befizete tt 
té rítési díjat a következő fizeiés alkalmával be ke ll számítani vagy azt vissza ke ll fizetn i. Amennyiben a 
fiLetendő szemé lyi té rítési díj összege növeksLik, a befizetell és a tény legesen fizetendő összeg 
kül önbözetét v i sszamenőleg meg ke ll téríteni. 

A v i ssL<tfi zetésrő l a le mondás közlésétő l számított 15 napon belül az Egyes ített Szociális Intézmény 
( 11 57 Budapest Áre ndás kÖL 4-6.) Központ pénztára intézkedik: 

- pé nztár i nyi tvatartási időn be lül készpé nz visszafizetés esetén 
- vagy banki átuta lással. az étkeLést igénybe vevő fél által ínísban közö lt banksziiml a számra 
- kül önleges esetekben (pi: mozgásában súlyosan korlátozott és bankszámlával nem rendelkezik) 
postai kifi zetés útján . 

l l. ) Az e llfüást igénybe vevő tudomásul vesz i, hogy a személyi té rítési díjat az in tézmény fe nntan ója 
tárgyév ~ípri li s 1-jéig á llapítja meg. évente egyszer módosíthatj a. mely rő l az igénybe vevő ínísban é nesül. 
Ez aló l ki véte l, ha az e llátott j övedelme o ly mé rtékben e ökke n, hogy a meghatározott térítési d íjfizetési 
köte lezettségéne k ne m tud e leget te nni. illetve, ha az ö regségi nyugdíj minde nkor legkisebb összegének 
25%-át megha ladó mértékben növekedett. A megállapított új szemé lyi térítési díjat a felülvizsg<11atot 
követő időszakra vonatkozóan. a megá ll apítást követő hónap 10. napjá ig ke ll megfi zetni. Az igénybe 
vevő a fe lüh·izsgá larot mege lőző időszakra vonatkozóan abban az esetben kötelezhető az új térítési d íj 
megfi zetésére, ha a felül vizsgcílatot mege lőzően térítésme ntesen vette igénybe az e llátást, é részére 
v isszamenő legesen rendszeres pénzellátás került megáll apításra. 

12.) Az igénybe vevő szolgáltatás iránti jogosultságában. személyi adataiban. jövedelmében 
bekövetkezett változást 15 napon belül a gondozó közreműködésével az egység vezetőjének 
bejelenteni köteles. 

13. ) A tcívolmaradás/igé nybe vett szo lgáltatá szüneteltetését az egy. ég veze tőjének legalább két 
munka nappal a távolmaradást mege lőzően írásban kell beje lenteni. 

14.) Megá llapodás módosítás{m1 sor kerülhet jogszabályi feltételek változása esetén. va lam int a felek 
közös megegyezése alapj án. 

15 .) A2 intézmé nyi j ogviszony megszünik 

a) az intézmé ny j ogutód né lküli rnegszíi nésével. 

b) a j ogosult hal;-.ílával. 

e) a j ogosult. ille tve törvényes képv i selőjének kezde mé nyezésére 

d) a haicí rozott idej ü in téLeti e lhelyeLés esetén a megje lö lt időwrtam lej ártával. kivéve. ha a 
szoc iúl is igazgatüsról és szociá li s ellátüsok.ró l szóló 1993. év i 111 törvé ny rende lkeLései ~il apj ün az 
elhe lyeLés időtartama meghosszabbítható. 
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/ \ L á llami fenntartású in téL1nény i jogviszony megsúinretését a jogosult. ille t\ 'e törvényes képv i se lője 

kezde ményeLheri. A jogosult. il letve tö rvényes képYi se lőjc kezdem~nyeLésc alapj án aL intézményvezető 

aL intézményi j ogviszonyt megsLünteti . Ilyen es~tbe n a j ogviszony a felek megegyezése sLerinti 
időpontban. ennek hi ányában a megállapodásban foglalta k szerin t szűnik meg. 
Az in tézményvezet ő az int ézményi j ogviszonyr megsLiinteti. ha a j ogosult 

a) másik intézménybe tört énő elhelyezése indokolt , vagy tovább i intézmény i e lhelyezése nem 
indokolt 
b) a házirendet súlyosan megsérti . 
c ) az e llá tott. a törvényes képvisel őj e, vagy a térírési díjat megfizető szemé ly a té rítési díjfizetési 
köte lezellségnek - a szocitl lis igazgatásról és szociáli s e llátásokról szóló 1993 . évi Ill. törvény 102§ 
szerint - nem tesz e leget. 

A fe lmondási i dő: 15 nap. 

Az intézmény vezetője az e llátás megszüntetéséről , valamint a megszüntetés ellen tehe tő panaszról 
írásban értesíti a j ogo ·ultat, illetve törvényes képv i selőjé t. Ha a megszümetésse l a j ogosult. illetve 
tö rvényes képvise lője ne m ért egyet. az énesítés kézhezvé te létől számított nyolc napon be.li.i l az 
intéLmény fenntan ójához fordulhat. Uyen esetben az e llátást változatlan fe ltételek mellett mindaddig 
biztosítani ke ll, amíg a fenntartó, illetve a bíróság jogerős és végrehaj tható határozatot nem hoz. A 
megállapodás megszünésekor a felek e lszá molnak. 

16.) A bíróságtól kérhető 

a) az el látott. illetve törvényes képvise lője indokolás né lkü 1 i felmondús j ogellenességének 
megállapítása. ha azt a fenntru·tó vitatj a, 
b) a fe nntartó i döntés j ogellenességének megállapítása, ha azt az e llátott, illetve törvényes 
képv i se l ője vitatj a . 

Az e ll átást változatlan fe lté te lek mellett mindaddig biztosítan i kel l. amíg a fenntartó nem dönt, i lletve a 
bírósúg j ogerős határozatot nem hoz. 

17.) Az e llútást igénybe vevő/ képviseletére j ogosult, va lamint a j ogait és érdeke it képvise lő szervezet - a 
Házirendben fogla ltak szerint - panasszal élhet az egységvezerőnél , az in tézmény vezetőjénél , vagy a 
fenntartóná l, az e ll átott-jogi képv iselőnél. Az intézményvezetőhöz benyúj tott panasz esetén az 
intézményveze tő 15 napon be lül köte les a panasztevőt írásban értesíteni a panasz ki vizsgálásának 
eredményérő l. Amennyiben az intézményvezető haufridőben ne m intézkedik. vagy a panasztevő nem é rt 
egye t az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvéte létő l számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat 
jogorvos latért. 

18.) Az 1993. év i lll. tö rvény 94/E. § 5. bek . a lapj án az e llátás t igénybe vevo enntettet megilleti 
személyes adatainak védelme, valamint a magúnéleté vel kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi 
e ljárás során különös fi gyelme t kell fordítani arra. hogy az ellátást igénylő adata ihoz csak az arra jogosult 
személyek fé1jenek hozzá . Az ESZI T erüle ti Gondozás egységvezetője köteles b iztosítani továbbá. hogy 
az intézményi elhe lyezés során az e llátott egészségi állapotával. személyes körülménye ivel. j övedelmi 
viszonya ival kapcso latos informác iókról más e llátást igénybe vevő . va lamint arra il le téktelen személy ne 
szerezhessen tudomást. különös fi gyelemmel az e llátást igénybe vevő szociúlis rászoru ltságának tényére . 

l9.) Szemé lyes adat kizáró lag meghatcírozott célból, j og gyakorlúsa és köte lezettség te ljesítése é rdekében 
kezelhe tő . Személyes adatok keze lését jogszerűen és tisztességesen. va lamint az érinte tt számára átlátható 
módon ke ll végezni . Csa k o lya n szemé lyes adat kezelhető . ame ly az adatkeze lés céljünak 
megva lósulásához elengedhetetlen. a cél e lé résére alkalmas . A személyes adat csak a cé l 
megvalósulásáhoL szükséges mé rtékben és ideig keze l hető . Az adatkezelés során biLtos ítani ke ll az 
adatok pontosságát. te ljességét és - ha aL adatkezelés cé ljára tái ntette l szükséges - naprakészségét. 
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va hrnli nt <JLt. hogy az é rintettet csak az adatkezelés céljá hoL szükséges ideig le hessen azonosítani. A 
szemé lyes adatok tiü·olásának olyan formában ke ll történnie, a me ly az érintettek aLonosításút csak a 
szemé lyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szükséges ide ig teszi l ehetővé . Megfele lő bi zton ági 
intézkedések a lka lmazásáva l az automati zált adatállomá nyokba n tárolt személyes adatok véde lme 
érde kébe n az ESZl Te rületi Gondozás gondoskodik a véletle n vagy j ogta lan megsemmisítés, vagy 
véletlen el vesztés. valamint a jogtal an hozzáférés, megváltoztatás vagy te1jeszté megakadá lyozásáról. Az 
ESZ I T erületi GondoLás fe lelős a Belső Adatvédelmi Szabályzatban meghatározottaknak való 
megfe lelésért. továbbá képesnek ke ll le nnie e megfe le lés igazolására. 

20.) Egészségügyi adat keze lését az ESZ I Területi Gondozás a 2011. évi CXll. törvénybe n és az 
egész égügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelmérő l szó ló 1997. évi 
XL Vii. törvénybe n fog la ltaknak megfelelően keze li . Az ESZI Terület i Gondozás kizárólag a 
legszükségesebb egészségügy i adatoka t veszi fel , de az é rintett természetesen ennél bővebb adatokat is 
fed het fel a számára. Az ESZI Területi Gondozás és a képvisele tébe n e ljáró munkatárs a tudomására 
j utott orvosi titkot köteles megtartani . 

2 1.) Az igénybe vevő kijelenti. hogy az információs önrende lkezési j ogról és az információszabadságról 
zóló 20 11. évi CX 1 l. törvény á lta l biztosított adatkeze léshez tönénő hozzájárulás i j ogáról, valamint a 

szolgáltatás igénybevéte lével já ró adat-nyilvántartás i kötelezettségrő l tájékoztatásban részesült. 

22.) Hozzáj árul, hogy az ESZI Te rületi Gondozás - a szolgá ltatást nyújtó te lephe lye - a szemé lyes 
adarniról nyilvántartást vezessen, azokat a 415/201 5. (X II. 23.) Korm . rende letbe n szabályozott 
országos igénybevevő i nyilvá ntartásba n rögzítse, valamint hi vatalos megkeresés eseté n azok.ró! adatot 
szolgáltasson. az együttmüködés során tudomására jutott különleges adatait a mindenkori hatályos 
j og zabá lyokban e l őírtak szerint keze lje. 

23.) Az igénybe vevő nyilatkozik, hogy a táj ékoztatást az e llátás igénybevételé nek feltéte le irő l , a 
nyi lvánta rtás szabá lyairól, a panaszok kezelésérő l, az intézményben megtalálható szakmai dokume ntációk 
hozzáférési lehetőségérő l megkapta, és az intézmé nnyel történő együttmüködést v:111alja. 

Je le n megállapodás két eredeti pé ldányban készült, melyet Fe lek elolvasás é érte lmezés után. mint 
akaratukkal mindenben megegyezőt. j óváhagyólag írták alá. 

Budapest, lMA INAP] 

Egyesített Szociá lis intézmé ny igazgató 
nevében és megbízásából: 

Egyesített Szoc iális Intézmé ny 
Te rület i Gondozás 

Katonáné Jorrlríki llrlikr5 
egységvezető 

igénybe vevő vagy törvényes képvisel ője 
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Iktatószám: 

Budapest Főváros XV. kerületi Önkormányzat 
Egyesített Szociális Intézménye 

1157 Buda pest, f\.rendás köz 4-6. 

MEGÁLLAPODÁS 

helyben étkezJetés 

me ly létrejött a Budapest Fővá.ro XV. kerületi Önkormányzat Egyesített Szociális intézménye ( 1157 
Budapest, Árendás köz 4-6.) vezetője és az ellátást igénybe vevő (a továbbiakban: igénybe vevő): 

Név: [NÉV] Szüle tési neve: [SZÜ LETÉSL NÉV) 

Anyja neve: [A YJAN EV E] 

Lakóhely: [LAKC ÍM] alatti lakos, 

Tartózkodási hely:szám alatti lako 

vagy/és annak törvényes képv ise lője : 

Szül. hely, i dő : [SZÜLHEL Y]. [SZÜLlDÖ] 

Név: fEL TARTÓ NEY El Születési neve: 

Anyja neve: Szi.il.he l y, idő: 

Lakcím: [ELTARTÓ C ÍM] szám alatt i lakos között személye gondoskodást nyúj tó szociális ellátás 

igénybe vétele tárgyában. 

1.) Az e llátás időtartama : Határozott, Határozatlan 

2 .) Az e llátásba véte l kezdő időpontj a: [EBÉ D FEL VÉTEL DÁT UMAI 

3.) Az e llátás megszüntetésének időpontj a: [HA E BÉD KIKERÜL T l[EBÉD 
DÁT UMA]f/HA EBÉD KIKER ÜLT] 

KIKERÜLÉS 

4.) Az e llátási forma: Étkezte tés 

5.) Az e llátás biztosításán ak helye: [INTÉZMÉN Y NÉV l l [INTÉZMÉN Y NÉV2] [INTÉZM ÉN Y CÍMl 

6.) A szolgáltatás igénybevételének módja : 
A szolgáltatás igénybevéte le önkéntes, az e llátást i gény lő , ille tve törvényes képvi selője szóbeli vagy 
írásbeli kére lmére, ind ítványára történik. 

7 .) A szolgáltatás igénybevételének módja és tartalma: 
A szolgáltatást az igénybe vevő lakókörnyezetéhez legközelebbi telephel yrő l vagy külön kéré esetén az 
intézmény más te lephelyérő l biztosítjuk. 
Az étkezte tés a lakosság szükséglete inek megfelelően megszervezhető az éte l 
o kiszolgálásával egyidejű helyben fogyasztással. 
Az étkeztetés keretében föétkezésként legalább napi egyszeri meleg é telt ke ll biztosítani . Ha az 
étkezésben részesülő személy egészségi állapora indokolj a, a háziorvos javaslatára az ellátást igénybe 
vevő részére d iétás étkeztetést ke ll biztosítani. 

8.) Az e llátásért havonta fizetendő térítési díjat (személyi térítési d~j) az igénybe vett szolgülratási nap és a 
személyi tér ítési díj szorzara adja. 

9 .) A szemé lyi té rítési d~j összegét a Fenntartó, Budapest Főváros XV. kerület Rákospalota, Pestújhely. 
Újpalota Önkormányzat Képv i se lő-testü l etének a sze mélyes gondoskodást nyúj tó gyermekjóléti 
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alape1Lít:í1'okr61 sLólú 41 /~003.(X ll. 8. J hatál;.o' ök. rcnue lcte é1' a szoc i;1lis <;LO lgált:11 üsokrúl SLlí lú 
7/2005 .1 lV.-U hmál: os ök. renuelcte hauíro1.1..a meg. lnténnényünk a helyi rendele tek. ,·alami nt aL 
ch·ég.Lett jtivcueklrnüsg:ílm alapján ;í llapítja meg a 1-Letnélyi té rítési uíjat. 

10. l A szolgálta tásért fizetendő térítési díjat. előre a tárgy hónap 10. napjá ig kell az intézménynek 
megfizetni . 

r\ térítési uíj megfizetésének móuja: 
- e l sősorban késLpénzben. szá mla ellenében a szolgá ltauíst nyúj tó telephelyen 
- v;1gy banki átutalással. az írásban közö lt intézményi /ESZI bankszá mla szá mra/ 
- vagy készpénz átu talási megb ízús /csekk/ hasLnálat<íval 
A személyes gondoskodást nyújtó sLoc iális ellátások térítési uíjáról szóló 29/ 1993.( 11. 17.) Korm. 
rendelet 5.§(4) bekezdése értelmében. ha a személyi térítés i díjat előre kell megfiLetni és aL adoll 
hónapra fi ze te ndő térítési díj összege kc,·esebb lenne. mint a már be fizetett összeg. az e lőre befi zetell 
térítési díjat a köverkeLŐ fizetés alka lmával be ke ll sLámítani vagy azt \'issza ke ll fi ze tni . Amennyiben 
a fiLe tenuő sze mélyi térítési uíj összege nö\'eksLik. a befi Letell és a ténylegesen fizetendő összeg 
kü lönbÖLetét ,· i sszarnenőleg meg kell té ríte ni. 

A ,· i ssLa fize tésről a lemondás közl ésé tő l sLárn ítoll 15 napon be lül az Egyesített SLoc iális lntéLmény 
( 1 157 Budapest. Árendás köz ..+-6.) KÖLpont pénztára intézkedik: 
- pénztári nyitvatartás i i dőn belül késlpénz vissza fize tés esetén 
- vagy banki ;1tutalással. az étkezést igénybe vevő fél által írásban közölt bankszámla szcímra 
- kül önleges esetekben (pl. moLgásában súlyosan korlátozott és banksLáml<íval nem rendelkezik ) 
postai ki fi zetés útján. 

11.) Az e ll átást igénybe ve,·ő tudoméÍsul ,·esLi, hogy a személyi térítési díjat aL intézmény ft.: nn rnnója 
tárgyév ápril is 1-jéig állapítja meg. éve nte egysLcr mlÍuosíthatja. me lyrő l az igénybe vevő ínísban éncsül. 
EL :_i lól ki , ·éte l. ha az ell<üott jövede lme oly mértékben csökken. hogy a rneghatároLOll térítési d(jfiLetés i 
kötc lezc1tségénck nem tud eleget tenni. illetve. ha az öregségi nyuguíj mjnuenkor legkisebb össLegének 
25 o/c:--át megha ladó mértékben nö,·ekedett. A megállapított új személyi térítési díjat a felül viLsg<ilatot 
kö,·ctő időszakra vonatkozóan. a megállapítást kö\'ető hónap 10. napjáig kell megfi zerni . Az igénybe 
vevő a fcli.i lvizsgülatot mege lőLő iuőszak.ra vonatkozóan abban az esetben köte lezhető az új térítési uü 
megfi zetésére, ha a felülv iz gálatot mcge lÖlőcn térítésmi:: ntesen vette igénybe aL clléítást. és részére 
visszamenök gescn rendsLeres pénzelhítás kerül t mcgül lapítüsra. 

12. ) Az igé nybe vevő szolgáltatás iránti jogosultságában, személyi adataiban, jövedelmében 
bekövetkezett változást 15 napon belül a gondozó közremííködésével az egység vezetőjének 

bejelenteni köteles. 

13.) J\ távolmaradüs/igénybe velt szolgá lta tcí · szüneteltetését az egység ,·cze tőjé nek legalább két 
munkanappal a távolmarauást mege l őLően kell bejclemeni. 

14.) Megál lapodás módos ítási.Ím sor kerülhet jog. zabályi feltételek vü ltozása esetén. valamint a l'elek 
közös megegyezése alapján. 

15. ) Az intézményi jogviszony megszíínik 

a) aL intézmény jogutóu nélkü li megszíinésével. 
/J ) a jogosult haláli.Íva!. 
<.:)a jogosult. illetve törvényes kép,· i se lőj énck keLueményezésére 
u) a h<t türozott idejü intézeti elhclyeLé' esetén a megjelölt iuőtart arn lej ;í rt iha l. kivé,c. ha a 

<;1.ociá li 1' igazgatásról és szoc iális ellátásokról s1.úlö 199.'.. évi 111 tör\'ény rcndelkc1.ései alapj <Ín aL 
c lhelyeds időtartama meghosszabbíthat<í. 

r\1. <í llami knntartású intézményi jog,·iszony megszü ntetését a jogosult. ill ct, ·c törvényes képvise lője 

kcLde 111ényc L11et i. A jogosult. illct, ·e törvényi::-. ké 1wi se l őj e kezueményelésc abpj;ín aL 
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intézmén y\'eze tő az intézményi jogviszonyt mcgszii nteti. Il yen esetben a j ogviszony a fe lek 
megegyezése szerinti időpontban. ennek hiányéföan a megállapodá sban fog laltak szerint szünik meg. 

Az intézményveze tő az intézményi jogviszonyt megszünteti. ha a jogosult 
a) intézménybe történő e lhe lyezése inJokolt, 
h ) a házirende t súlyosan megsérti. 
e) az e llátott , a törvényes képviselője . vagy a térítési díjat megfizető sze mély a térítés i díj - fizetési 
kötelezettségnek - a szociális igazgatásról és szociális e ll átásokról szóló 1993. évi 111. törvény 102§ 
sze rint - nem tesz eleget. 

Fe lmondási i dő 15 nap 
Az intézmény vezetője az e l látás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról 
írásban értesíti a jogosultat. illetve törvényes képviselőj ét. Ha a megszüntetéssel a jogosul t, ille tve 
tö rvényes képv iselője nem én egyet, az értesítés kézhezvéte létő l számított nyolc napon be lül az 
intézmény fenntartójához fordu lhat. llyen esetben az e llátást változatlan feltéte lek melle tt mi ndadd ig 
bi ztosítani kel l, amíg a fenntartó. illetve a bíróság jogerős és végrehaj tható határozatot nem hoz. A 
megállapoJ ás megszűnésekor a fe lek e lszámo lnak. 

16.) A bíróságtól kérhető 

a) az e llátott, illetve törvényes képvi se lője inJokolás né lküli felmondás jogellenességének 
megállapítása. ha azt a fenntartó vitatja, 

b) a fenntartói döntés jogellenességének megállapítása, ha azt az e llátott. illetve törvényes képv iselője 

vitatja . 
Az e ll átást változatlan feltételek mellen mindaddig bi ztosítani ke ll , amíg a fenntartó nem dönc. illetve 
a bíróság j ogerős hm{u·ozatot nem hoz. 

17.) Az e ll átást igénybe vevő/ képviseletére jogosult , va lamint a joga it és érdekeit képvise l ő szervezet - a 
Házirendben fogla ltak szerint - panas. zal é lhet az egységvezetőnél , az intézmény vezetőjénél , vagy a 
fenntartónál. az e lláton-jogi képv i selőnél. Az intézményvezetőhöz benyújtott panasz esetén az 
intézményvezető 15 napon be lül köte les a panasztevőt írásban értesíteni a panasz ki vizsgálásának 
eredményérő l. Amen nyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért 
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvéte létől számított 8 napon be lül a fenntartóhoz forduUrnt 
j ogorvoslatért . 

18.) Az 1993. évi lll. törvény 94/E. ~ 5. bek. a lapján az e ll átást igénybe vevo cnnte llet megilleti 
szemé lyes adatainak véde lme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvéde lem. Az igénybevételi 
e lj árás során különös fi gyelmet kell fordítani arra, hogy az e llátüsr i gény l ő adataihoz csak az arra j ogosult 
személyek férjenek hozzá. Az ES Zl Területi Gondozás egységveze tője köteles bi ztosítani továbbá, hogy 
az intézmé nyi e lhe lyezés során az e ll átoll egészségi á llapotáva l, személyes körü lmé nyeivel, jövedelmi 
viszonyaival kapcsolatos infonmkiók.ról más e llátást igénybe vevő, valamint arra illetéktelen személy ne 
szerezhessen tudomást. kü lönös figyelemm el az ellárást igénybe vevő szociá li s rászorultságának tényére. 

19.) Sze mélyes adat kiz{u·ó lag meghatározott cé lból. j og gyakorl ása és kötelezettség teljesítése é rdekében 
kezelhető . Személyes adatok kezelését jogszerüen és tisztességesen, valamint az érintett szfün{u·a átl átható 
módon kell végezni. C ak olyan személyes adat kezelhető . amely az adatkezelés céljának 
megvalósulásához elengedhe tetlen. a cél e lérésére alkalma s. A szemé lyes adat csak a cél 
megvalósulásához szükséges mértékbe n és ide ig kezelhető. Az adatkezelés során biztos ítani ke ll az 
adatok pontoss<.ígát, teljességét és - ha az adatkezelés cé ljára tekintettel szükséges - naprakészségét. 
valamint azt. hogy aL érintettet csak az adatkezelés célj ához szükséges ideig lehessen azonos(tani. A 
·zemélyes adatok tárolásának olyan formában ke ll történnie. nmely az é rintettek azonosítását csak a 
szemé lyes adatok kezelése céljainak e léréséhez szükséges ideig teszi lehe tővé. Megfele lő biztonsági 
intézkedések a lka lrmwísával az auromati zált adatállományokban tárolt személyes aJarok védelme 
é rdekében az ESZI Területi Gondozás gonJ oskodik a véle tlen vagy jogta lan megsemmisítés. vagy 
\'é letle n e lvesztés. valamint a jogtalan hozzM"érés. megváltoztatás ,·agy te1jesztés megakaJá lyozásáró l. Az 
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ESZI Területi Gondoós fele lös a Be l ső J\JatvéJe lm i Szabályzat ban meghatározottaknak va ló 
megfe lelésért. wvábbü képesnek ke ll lennie e megfelelés igazo lására. 

20.) Egészségügyi adat kezelését az ESZI Te rületi GonJozás a 20 11. évi CXII. törvényben éo; az 
egészségügyi és a hozzájuk kapcsolóJ ó személyes adatok keze léséről és ,·éde lmérő l szóló 1997. évi 
X LVII. törvénybe n foglaltaknak megfe l e lően kezeli . Az ESZI Területi GonJozás kizárólag a 
legszükségesebb egészségügyi adatokat veszi fe l. de az é rinten természetesen enné l bővebb aJatokat is 
fed het fe l a számára. Az ESZI Területi GonJozás és a képviseletében e ljáró munkatárs a tudomására 
jutott orvosi t itkot köteles megtartani . 

2 1.) Az igénybe ve,·ő kij elenti , hogy az in formác iós önrendelkezési j ogról és az in formációszabadságról 
szóló 20 1 1. év i CX l l. törvény á ltal biztosított adatkezeléshez tönénő hozzújáru lási jogáról. va lamint a 
szolgáltatás igénybevéte lével j áró adat-nyil vántartás i kötelezeuségrő l tájékoztatásban részesült. 

22.) Hozzáj árul. hogy az ESZI T erüle ti Gondozás - a szolgáltatás t nyújtó te lephe lye - a személyes 
adatairól nyilvántartást vezessen, <1zokat a 4 15/2015. (X II. 23.) Korm. rende letben szabályozotl 
orszúgos igénybevevő i nyi lvántarnísban rögzítse, valamint hi vatalos megkeresés esetén azokról adatot 
szolgáltasson, az együttmi'1ködés son.ín tudomására jutott kü lönleges adatait a mindenkori hatcí lyos 
jogszabályokban előínak szerint kezelje. 

23.) Az igénybe vevő ny ilatkozik. hogy a tájékoztatást az ell átás igénybevéte lének feltéte le i ről. a 
nyilvc.í ntartás szabá lyairól. a panaszok keze lésérő l. az intézményben megta lálható szakmai dokumentác iók 
hozzáférési lehetőségérő l megkapta. és az intézménnyel történő együttműködést vá lla lja. 

Je len megállapodcís két eredeti pé ld <.ínyban készült. me lyet Fe lek e lolvasás és értelmezés után, mi nt 
akaratukkal mindenben megegyezőt, jóváhagyó lag írták alá. 

Budapest, [MAINAPJ 

Egyesített Szociális Intézmény igazgató 
nevében és megbízásából: 

Egyesített Szociül is In tézmény 
Területi Gondozás 

Ka1011úné Jordáki Ildikó 
egységvezető 

igénybe vevő vagy törvé nyes képv i se l ője 



Iktatószám: 

Budapest Főváros XV. kerületi Önkormá nyzat 
Egyesített Szociális Intézménye 
1157 Budapest, Arendás köz 4-6 

MEGÁLLAPODÁS 

Házi segítségnyújtás biztosításáról 

Ill. 1 J . sz. melléklet 

me ly létrej ött a Budapest Főváros XV. kerületi Önkormányzat Egyesítell Szociá lis Intézménye ( 11 57 
Budapest, Árendás köz 4-6.) vezetője és az e llátást igénybe vevő (a továbbiakban: igénybe vevő): 

év: 1 ÉVI 

Anyja neve: [ANYJ AN EV EJ 

Lakóhely: 1 LA KCÍM] szám a latti lakos, 

T artózkodási he ly: 
vagy/és annak törvényes képvi se lője: 

Név: 1 ELTARTÓ NEVEl 

Anyja neve: 

Születési neve : JSZÜLETÉSl NÉVl 

Szül. hely, idő : [SZÜ LHEL Yl. JSZÜLIDÖJ 

Születési neve: 

Szül. hely és i dő : 

Lakcím: [E LTARTÓ CÍ.M l szám a latti lakos között. 

1.) Az ellütás időtartama : [HA HÁZI KlKE RÜLTl Határozott J/HA HÁZI KlKERÜLTJ lHA HÁZl NEM 
KERÜLT KI]Haté.Írozatlanf/H A HÁZI EM KERÜLT KIJ 

2.) Az e llátásba véte l kezdő időpontj a: [H ÁZI FELVÉTEL DÁT UMA] 

3.) Az e llátás megszüntetésének időpontja: JHA HÁZI KIKER ÜL T ]JHÁZI KIKERÜLÉS 
DÁT UMA][/H A HÁZI KIKER ÜLT] 

4 .) Az e llátás i forma: Házi segítségnyújté.Ís 

5.) Az e llátás bi zt0sításána.k he lye: [INTÉZMÉN Y NÉV 1) !INTÉZMÉNY NÉV2j [INT ÉZMÉNY C ÍMI 
6.) A szolgáltatások igénybevételének módja: 

A szolgáltatás igénybevéte le önkéntes, az e llátást i gény l ő, ille tve törvénye!' képv ise lője szóbe li vagy 
írásbe li ké re lmére, indítványára történik. A szolgáltatást az igénybe vevő la.kókörnyezetéhez legköze lebbi 
te l ephe l y ről vagy külön ké rés esetén az intézmény rná telephelyérő l biztosítju k. 

7.) A szolgültatások módja tarta lma : 

A házi gondozó fel adatai e llátása során segítséget nyújt ahhoz, hogy az e llátüst igénybe vevő fi z ikai, 
mentáli s, szoci ális szükséglete saját környezetében. é letkorának, é le the lyzetének és egészségi állapotának 
megfe le lően , meglévő képességeinek fenntartásával. fe lhasználásával. fej lesztéséve l biztosított legyen. 
Ezen fe lül az e llátást igénybe vevőve l segítő kapcsolat ki alakítása és fenntartása is szükséges . 



Házi segítségnvújtás SZEMÉL Yl GONDOZÁS esetén 
A házi segítségnyújtás tevékenységei és résztcvékcnységci 
Szociális següés keretében: 

A lakókümyezeti higiénia megtartásában való küzremiíködés körében: 
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o takarítás :i laküs életvitclszerüen haszná lt helyiségeiben .. ... . .... . . . . .. . ... . ... . . .. . ..... . .. .... . . .. ...... . 
e mos<ís .. . . .. ... . . . .... . .... . ......................... .. .. .. . .. . . .. . .. ..... .. ........ . . ... ..... ... ........ ... ........ . 
o vasa lás . .... ... .. . ... .. . .. . . . . . . . ..... .. .. . . . .. . ..... . .. . ....... . ... ......... ....... . . ... . . . .. ... . .. .. ... ........... . 
A háztartási tevékenységben való közremííködés kürében: 
e bevüsfü·lás (szemé lyes szükséglet mértékében). gyógyszer ki váltása ....... ... .. ... . . .... . ................ . 
o segítségnyújtás étel készítésében és az étkezés előkészítésében . ... . ..... .... . ... .. .. .. ... .. . ... . . .. .. . ... . 
o mosogatás . . .... . . .. .. . . . . .... . .... . .. . ... . . .... . ....... .. .. ... ... . . . .. ... . . . . .... . .. .. .. . . . . .. . ..... . ... ........ .. . 
o ruhajavítás .... . ..... . ... .. ......... . ....... .. .... . . .. ... ... . . . . .. .... . . ... .... ...... ........... . .. . .. .. ... . ... .. . .. . 
o közkút ró!, fú n kútról vízhordás . . ... „ ... . . ...... ... .. . „ .... „ ... „ ....... . .... . . ..... .......... . . .. ...... . . .. . 

o tüzel ő be hordása külyh<íhoz, egyedi fütés beinJítása (ki\·éve ha ez a tevékenység egyéb szakma i 
kompetenci át igényel) .. ...... . ..................... . ... . . ....... ... „ .. . . . . .. ... . ... .... . .. ..... . .... .. ......... ... . 

o té len hóeltakarítüs és síkosságmentes ítés a lakás bejárata e lőtt. ...... .... . .. . .. .. . .. . .. .. .... . .... . .. „ .... . 

o kísé rés . . . . . . .. .. .. . . . . .. ... .. ........ .. ....................... . . ...... ......... .. ... . .. . ..... . .... .. ... .... . ... .. ... . 
Segítségnyújtás veszé lyhelyzet kialakul ásl1 nak mege lőzésében és a kia laku lt veszélyhelyzet 
e lhárít ásában 
Szükség esetén a bent lakásos szociülis intézménybe történő beköltözés segítése 

Személyi gondozás keretében: 
Az e llátúst igénybe vevőve l segírö kapcsolat kia lakítúsa és fennt<u-tása körében: 
e informác iónyúj tás. tanácsadás és menté.Íl is té.Í mogat<ís . .. ... .. .. . . .. ... .. ....... .. .. . ......... ... ... ..... . ... . 
o családdal. i smerősökkel való kapcsolattartüs segítése .. ... ... .. . .. . . ....... .. . ... . ... .. .... ... .. .. .. .. ..... . . 
o az egészség megőrzésére irünyuló aktív szabadidős tevékenységben való közremüködés ...... . . .. ... . 
::i ügyintézés az ellátott érdeke inek védelmében .... . „ ...... . ............... .. .. ... .. ..... ... .. ... .. .. . .. . . .... . 

Gondozási és ápolási feladatok körében: 
o mosdatás ... . .. .. ... .. ....... ......... . .. .. . ... .. . . . .. ... .. . ..... . ...... . ... .. ... . ...... . . . ... ........ . . ... . .. .... . . 
o fürdetés . .. .. .. ......... .. . ... .. . .. . . . .. . ... . . ... . .. . .... ... .. . .. .. .. . ...... . ... . .... .... . ... . . .. ... .. . .. . ... ... ... .. . 
u öltöztetés .. ...... . ........ ..... ......... .. ...... „ . . ... ... . ... . .. . „ .. ........ „ . ... .. .... . . „ . . ... ... . ....•... . . . . . . 

o ágyazüs. <.ígynemücsere . . . . .. .. . . . . . . . .. ... . .. . ... . . . . . ... ... ... . . . . . .. ... . . .. . .... . . . . . . . ... . . ... . . ... .. .. .. . ... . 
o inkon tinens beteg e ll átása, testfelület tisztítása, kezelése .... . ..... . . .. . . . ....... . ....... . . . .. ... .... ..... . . . 
o hnj . arcszőrzet ápolús . ... . ... ..... . .... .. . . ... . .. . .. . . .. . . . . .... . ... .... . .... . ... . . ....... . .... .. . .. . . .. „ . .. „ . • . 

e sz<íj , fog és protézis ápolás ........ . ... ... .... . ................... . ....... . . ............... .. .... ... „ .. „ „ . .. . . . 

o körömüpolás. bőrápolás . .. . .. ... . . . . .. . . .... . ... ... .. .. ... .. .. ... . . . .... .. . . . .. ... .. . . . .. . .. .. . ... . . . .. . ... . . . .. . 
o folyadékpótlás. étkeztetés (segéJ eszköz né lkü l) ... . . . „ ...... .. . • ...•.. . •. ... • .. ..•..... .. ... .. . • ............• 

o mozgatás ágyban . . ........ . .. ... . ....... .. ... ...... . .. .. .. .. . . .. . .... . ..... .... .. . . ... . ......... ... ........ . ...... . 
o decubitus mege lőzés ..... . . . . . .. . .... . .... ... . .. .. . ... ..... .... . ....... . ........ . . ... ... . . .. . .... . . . . . ....... . .. . . 
o fe lületi sebkezelés . ........... . . . . .. .. . ........ . . . ...... .. .. .... . . . . . . . . . .... . . ... .. . .... . . .. .. . .. ... . .. ... .... . . . . 
o stómazsák cseréje . .. ........ . . . . . ........... .. .... . .... .. ......... . .... .. ...... ..... . ... . . .. . . ..... . .. . .. .. .. .. . . 
o gyógyszer adagolása. gyógyszere lés monitorozása ..... ................... .... „ .. .... . .... . . . . ...... . .... . . . 

o vérnyomás és vércukor mérése ............ .. . . . . .. . . . . .. . .. . .. ..... . . . .... „ ••. . .•.... „ .. ... . „ . . . . • . . .• ... • .. . 

o hely - és helyLet vá ltoztatás segítése lakáson be lül és kívül. ... .. ..... .. ..... . .. . . „ „ ..• „ . . • „ .• „ „ „ . . 

o kényelmi és gyógyüsLati segédeszközök beszerzésében való közremü ködés .............. ... ... .. .. .. . . . 
e kényelmi és gyógyúszat i segédesLköLök hasznülaiünak betanítása karbantanüsban \·a ló 
segítségnyú juís .. ...... . .. . .. . . .. ........ .. . . . ... ... ... .... .. . „ ............ . ..... • • .••• • . . .••.. . . • . . ... •....... .... . . 

e a házi orvos írásos renJ e lésén alapul ó terápia követése (a tevékenység e lvégzéséhez va ló 
kompetencia hatüní ig) .. ............ . 
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Házi segítségnyújtás SZOCIÁLIS SEGÍTÉS esetén 
A házi segítségnyújtás tevékenységei és résztevékenységei 

A lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közremííködés körében: 
o takarítás a lakás é letvite lszerűen használt helyiségeiben . .. .. .. „ • ... „ . .... ....... .. ........ • . .. „ ..•.. .. .. 

o 1nosás ........ .. .. . ..... . ... ....... . . . ............................. . .. .. . ... . ... . ... .. .. ... . ..... . .. ................ . 
o vasalás . . . .. . . . . .. ........ . ..... . ..... . ........................ ..................................... . . . . . . .. ....... „ 
A háztartási tevékenységben való közremílködés körében: 
o bevásárlás (személyes szükségle t mértékében), gyógyszer ki váltá ·a .. . .. . .... . .. . ....... ..... . . .... ...... . 
o segítségnyújtás éte l készítésében és az étkezés el őkészítésében ... .. .. ... .. .. . .... .. ... ... .... ..... .. . .. .. . 
o n1osogatás .... .... ... ... . . . ... .. . ..... .. . ... . ... . . ....... . ... .. .... .. ... .................. . .. ... ............... .. .. . 
o ruhajavítás ..... ... „ .... ..... .... . . ... . .•. ..... .... .... •... • ......... .. . . ..... ..... . ..... •. ....... •. ... •. ........... 

o ágyazás, ágynemüc. ere .... . .... ..... . . ..... .. . ... . . .. ........ ... ....... ... . ....... ...... .... ... . .. ..... ...... .. . . 
o közkútról, fúrtkútról vízhordás .... ... ............. „ .. ... .. ........ . .... . ...... . ..... . ...... „ .........• ... . . ... 

o tüzelő be hordása kályhához. egyedi fütés beindítása (ki véve ha ez a tevékenység egyéb szakmai 
kompetenciát igényel) .... ...... ....... ..... ....... ... ..... . ............. .... ..... . .............. ........ ... .. ...... . 
o té len hóelrakarítás és síkosságmentesítés a lakás bej árata előtt. ...... ... ................ . .... . .. ...... ..... . 
o kísérés .......... . .......... ... ...... . ... . . .. ..... ..... . .. . ...... ..... . . ........ ......... ......... .. ......... .... .... . 

Segítségnyújtás veszélyhelyzet kia lakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhe lyzet 
kia lakulásában 
Szükség esetén a bentlakásos szociá lis intézménybe történő beköltözés segítése 

8.) Az ellátásé11 havonta fi zetendő térítési díjat (személyi té rítési díj ) az igénybe vett szolgáltatási óra é 
a zemélyi térítési d íj szorzata adja. 

9.) A szemé ly i té rítés i díj összegét a Fenntartó, Budapest Főváros XV. kerület Rákospalota, Pestújhe ly, 
Újpalota Önkormányzat Képviselő-testületének a személyes gondoskodást nyújtó gyermekj óléti 
a lapeUátá okról szóló 41/2003 .(Xll.8.) hatá lyos ök. rende lete és a szociális zolgáltarásokról szó ló 
7/2005.(IY.4. ) hatá lyos ök. rendelete határozza meg. intézményünk a he lyi rende letek, va lamint az 
e lvégzett jövedelemvizsgá lat alapján á llapítja meg a személyi térítési d íjat. 

10.) A szo lgáltatásért fi zetendő té rítési díj at. a tárgyhónapot követő hónap l 0. napjáig ke ll az intézménynek 
megfizetni. A térítési díj megfizetésének módj a: készpénzben, számla e llenében a szolgáltatást nyújtó 
te lephelyen. A személyes gondoskodást nyújtó szociális e llátások térítési díjáról szóló 29/1993 (11. 17 .) 
Korm. Rendelet 5.§ (4) bekezdése é 11e lmében, ha a személyi térítési díjat előre ke ll megfi zetni és az adott 
hónapra fizetendő térítési díj összege kevesebb lenne. mint a már befi zetett összeg, az előre befizetett 
térítési díjat a következő fi zetés alkalmával be ke ll számítani vagy azt vissza ke ll fizetn i. Amennyiben a 
fizetendő személyi té rítési díj összege növekszik, a befi zetett és a ténylegesen fizetendő összeg 
különbözetét v i sszamenő leg meg kell té ríteni. 

A v i sszafizetésről a lemondás közlésétől számított 15 napon belül az Egyesített Szociális Intézmény ( 11 57 
Budapest Árendás köz 4-6.) Központ pénztára intézkedik: 

- pénzt{u·i nyit vatartás i időn be lül készpénz visszafizetés esetén 
- vagy banki átutalással , az étkezést igénybe vevő fé l álta l írásban közö lt bankszáml a szánu·a 
- különleges esetekben (pi: mozgásában súlyosan korlározott és bankszámlával nem rendelkezik) postai 
kifizetés útján. 

11 .) Az e llátást igénybe vevő tudomásul veszi, hogy a szemé lyi térítési díjat az intézmény fenntartój a 
tárgyév áprili s l-jé ig állapírja meg. é vente egyszer módos íthatja. mel yrő l az igénybe vevő frásban é rtesül. 
Ez a ló l kivéte l. ha az e llátott j övedelme oly mértékben csökken, hogy a meghatározott térítési díjfizetési 
köte lezettségének nem tud e leget tenni. illetve ha az öregségi nyugdíj minde nkor legkisebb összegének 
25%-át meghaladó mértékben nö\'ekedett. A megállapít.ott új személyi térítés i díjat a fe lül viz. gálatot 
követő időszakra vonarkozóan. a megállapítást követő hónap 10. napjá ig ke ll megfi zetni. Az igénybe vevő 
a fe lül vizsgálatot mege lőző időszakra vonatkozóa n abban az esetben köte lezhető az új té rítési díj 
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megfiLetésére . ha a fe lüh·izsgálatot megelőzően térílésmcntcsen vette igénybe i\L e llátás t. és részére 
v i sszamenő legesen rendszeres pénzel l<.ítás került megál lapícásra. 

12.) Az igénybe vevő szolgáltatás iránti jogosultságában, személyi adataiban. jövedelmében 
bekövetkezett változást 15 napon belül a gondozó közremííködésével az egység vezetőjének 
bejelenteni köteles. 

13.) A távolmaradás/igénybe veu szo lgá ltatás szüne te ltetését az egy .. ég vezetőjének legalább két 
munkanappa l a távo lmaradást mege lőzően írásban ke ll bejelenteni . 

14. ) Megállapodás módosítására sor kerülhet j ogszabá lyi fe ltéte lek változása esetén. valamint a fe lek 
közös megegyezése alapján. 

Az intézményi j ogviszony megszünik 
a) az intézmény j ogutód nélküli megszünésével, 
b) a jogosult ha lálával, 
c ) a j ogosult. illetve törvényes képv iselőj ének kezde ményezésére 

Az á llami fen ntartású intéLményi j ogviszony megszüntetését a j ogosult, illetve törvényes képvise lője 
kezde ményezheti. A j ogosul t. illetve törvényes képv iselője kezdeményezése a lapján az intézményvezető 

az intézményi j ogviszonyt megszünteti . Ilyen esetben a j ogviszony a fe lek megegyezése szerinti 
időpontban, ennek hiányüban a megállapodásban foglaltak szerint szűnik meg. 
Az intézményvezető az in tézményi j ogviszonyt megszünteti , ha a jogosult 

a) intézménybe történő e lhelyezése indokolt, vagy további intézményi elhe lyezése nem indokolt 
b ) a házirendet . úlyosan meg. é rti , 
e) az e ll átott , a törvényes képv i se lőj e, vagy a térítési díjat megfi zető személy a té rítési díjfizetési 
köte lezettségnek- a szoc iáli s igazgatásról és szoc iáli s e llátásokról szóló 1993. év i Hl. törvény 102~ 
szerint - nem tesz eleget. 

A felmondási idő: 15 nap. 

Az intézmény vezetője az el látás megszüntetéséről. valamint a megszümetés e llen tehető panaszról 
írásban értesíti a j ogosultat. ille tve törvényes képv i selőjét. Ha a meg. züntetéssel a jogosult. illetve 
törvényes képviselője nem én egyet, az értesítés kézhezvételétő l számított nyolc napon belül az 
intézmény fennté.U1ójához fordu lhat. Il yen esetben az e llátást változatlan feltéte lek melle tt mindaddig 
bizt0sírani ke ll , amíg a fenntartó. illetve a bíróság jogerős és végrehaj tható határozatot nem hoz. A 
megállapodás megszűnésekor a felek e lszámolnak. 

15.) A bíróságtól kérhető 

a) az e llátott, illetve törvényes képv i se l ője indokolá nélküli fe lmondás jogelle nességének 
megá llapítása, ha azt a fenntartó vitatja, 
b) a f enntarrói döntés j oge llenességének megállapítása, ha azt az ellátott. illetve törvényes képv i se lője 

vitatja . 
Az e ll átást vá ltozatlan fe ltételek melle tt m.indaddi g biztosítani kell , amíg a fenntartó nem dönt. illetve a 
bíróság j ogerős határozatot ne m hoz. 

16.) Az ellátást igénybe vevő/ képviseleté re j ogosult , valamint a j ogait és érdeke it képv i se lő ·zervezer 
panasszal é lhet az intézmé ny vezetőjénél. vagy a fenrnartónál. az e llátou-jogi képv i se l őnél. Az 
intézményvezetőhöz benyújtol! pana ·z esetén az intézményvezető 15 napon be lül köte les a panasztevőt 

frásban értesíteni a panasz ki vizsgálásának eredményérő l. Amennyiben az intézményvezető határidőben 

ne m intézkedik, vagy a panasztevő nem é rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvé te létő l 

szám.ítotl 8 napon belül a fennt artóhoL fordulhat jogorvoslatért. 

17.) Az 1993. évi Ill. törvény 94/E. S 5. bek. a lapján az e llátást igénybe vevő é rinte tle t megilleti sze mélyes 
adatainak védelme, va lamint a magá néletével kapcsolatos titokvéde le m. Az igénybevételi e lj;frás sonín 
kü lönö. fi gye lmet kell foruítani arra. hogy az e llfüást i gény lő auataihoL csak az arra jogosult személyek 
fé1jcnek hozzá. Az ESZ I Területi Gondoós egységveze tője köte les biztosítani továbbá. hogy az intézményi 
e lhe lyezés során az e llátott egészségi áll apoL<h·a l. személyes körülményeive l. jövedelmi visLonya ival 
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kapc,ol<Jlo" információkról tmís clhí t:íst igény be \e\ l). \''11"111 i111 arra il lcréh.:-len '-Le mél) ne SLereLhes~en 

tudo111tí-.1. külünfo li gyc lcm mcl aL cll:ítüst igén) be vevő SLOciális nbzorultságü nak tényén:. 

18.J SLe tné lycs adat ki ó rólag meghatároLOll célból. jog gya korlüsa és küteleLctt ség te ljcs ítóe érdekében 
keLclhetö. SLemélyes adatok kcLe lését jogsLerüen 6 1isz1c-;ségesen. ,·atamint aL érin tett sómára árlütható 
módon ke ll ,·égezni . Csak olyan sze mélyes aJat keze lhe tő . ame ly aL adatkeLe lés céljának 
mcg,·alósulásá hoL elengedhetetlen, a cél e lérésé re alkalmas. A sze mé lyes adat csak a cé l megva l ó~ul ás:.í hoz 

SLükséges mé rtékben és ideig keLe lhet ő. AL adarkeLclés során bi Ltosítani ke ll HL aJatok pontosságüt. 
teljességét és - ha az aJatkezelés célj ára tekinrettel szükséges - naprakészségét. valamint aLt. hogy az 
é ri111c1tet csak aL adatkezelés céljához súikséges ideig lehessen azonosítani . A sze mélyes aJ atok 
uírolás<ínak olyan formában kell történnie. amely az érintettek aLonosítását csak a sLemélyes adatok 
keze lé. e cé lj ainak e léréséhez szükséges iJeig tesLi l ehetővé. Megfelelő biztonsági iméLkeJ ések 
a lkalmaLá á\'a l aL automatizált aJatá llományokban tárolt személyes aJatok védelme érdekében az ES ZI 
Területi GondoLás gondoskoJi k a vé letlen \'agy jogtalan megsemmisítés. v<Jgy vé letlen elvesztés. valamint 
a jogta lan hozzáférés. megváltoztatás vagy terjes1.té · megakadályozásáról. Az ESZI Területi GondoLás 
fe le lős a Be l ső Adat védelmi Szabályzatban meghatározoltaknak va ló megfe le lésért . tovább<i képesnek kell 
lennie e megfelelés igazolására. 

19.) EgésLségügyi adat kezelését aL ESZI Területi Gondozás a 2011. évi CX II. törn:nyben és az 
egész ·égüg) i és a hozzc.íjuk kapcsolódó sLe mélyes aJmok keLe lésérő l és véde lméről szóló 1997. évi XL V 11. 
törvénybe n foglaltaknak megfelelően kezeli . AL ESZL Területi GonJozás ki zc.írólag a legszükségesebb 
egészségügy i adatokat veszi fel. de az érintett természetesen ennél bővebb adutokat is fedhet f'el a számára. 
ESZI Területi GonJozás és a képviseletében e lj áró munkatárs a tuJom:.ísára jutoll orvos i titkot köteles 
megtartani. 

20.) J\L igé nybe ve,·ő kijelemi. hogy az informác iós önrem.lelkezés i jogról és az infon nüc iósLabadságról 
szóló 201 J. évi CX Jl. törvény által bi ztOSÍtOll adatkeLelésheL történő hozzájürulási jogáról, valamint él 

szolgl.Í ltatás igénybe,·ételével járó adat-nyilvámartási kötelezettségről tájékoLtatásban részesü lt . 

21.) l louájárul. hogy az ESZI Területi Gondozás - a s1.0lgáltatást nyújtó te lephelye - a SLC mélyes 
aJ atai ról nyi 1 d n tartást vezessen. aLOkat a-l 15/20 15. (X II. 23.) Korm. re nde letben szabülyoLOll orsLágos 
igé nybe\'e\·ő i nyilvántartásban rögzítse. valamint hi vatalos megkeresés esetén aLokról aJatot 
szolgü ltasson. aL együttmííködés során tudornásc.íra jutott kü lönleges adat ait a mindenkori hatályos 
jogszabc.í lyokban e lőírtak szeri lll keLelje. 

22.) Igénybe vevő nyilatkozik. hogy a tájékoztat<íst aL ellátás igénybevéte lének fe l téte le irő l. a nyil vc.íntanc.ís 
szabályai ról. a parniszok keze lésérő l. az intéLményben megtalálható szakmai dokumentüc iók houüférési 
l ehctöségé rő l megkapta. é~ az intézménnyel történő együtunliküJ ést vüllalja . 

.Je len mcgállapodc.ís két eredeti pé ldányban készült. melyet Felek elolvasá_-; és énelmeLé. után. mint 
akaratukkal mindenben megegyezőt , jóváhagyólag írták alá. 

Budape. t. 1 MAI API 

Egyesítcll S1.0ciáli s Intézmény igazgató 
nevében és megbíLásából: 

[gyesítctt SLOci;ílis lntéLmé ny 
Területi GondoLás 

Ka1011ú11é Jordúki llt!ikr5 
cgy-;ég,·ezetö 

igénybe \'evő. , ·agy LÖr\'ényes kép \' i sdője 



lktarószám: 

Budapest Főváros XV. kerületi Önkormányzat 
Egyesített Szociális Intézménye 
1157 Budapest, Árendás köz 4-6 

MEG .t\LLAPODÁS 

időskorúak nappali ellátásának biztosításáról 

11!.1.-+. sz. melléklet 

mely létrejött a Budapest Főváros XV. ke rüleri Önkormányzar Egyesírerr Szociális lntézménye ( 1157 
Budapest, Árendás köz 4-6. ) vezetője és az ellátást igénybe vevő (a tovább iakban: igény bevevő): 

Név: [NÉVl 

Anyj a neve: IAN YJANEV EJ 

Lakóhely: [LAKCÍMJ szám a latti lakos. 

Tartózkodási hely: 

vagy/és annak törvényes képvi sel ője: 

Név: [ELTAR TÓ EVEl 

Anyj a neve: 

Születési oeve: íSZÜLETÉS l NÉV] 

Szül. he ly, idő : LS ZÜ LHEL Yl, [SZÜ LIDÖl 

Születési neve: 

Szül. he ly, idő: 

Lakcím: [ELTARTÓ CÍMl szám a latt i lakos között személyes gondoskodást nyújtó szoc iá lis e llátás 

igénybe véte le tárgyában. 

l. ) Az ellátás időtaitama: LHA NAPP KIKERÜLT] Határozott[/HA NAPP KlKER ÜLTJLHA NAPP NEM 
KER ÜLT KIJHatá.rozatlanl/HA APP NEM KERÜLT KlJ 

2.) Az e llátásba vétel kezdő időpontj a : INAPP FELVÉTEL DÁT UMAl 

3.) Az e llátás megszüntetésének időpontja : [HA NAPP KIKERÜLTJ[ APP KIKERÜLÉS 
DÁT UMA] l/HA NAPP KIKERÜLT] 

4 .) Az ellátási fo rma: Időskorúak nappali e llátása 

5.) Az e llátás biztosításának he lye: llNTÉZMÉ Y NÉV 1 J LU\TÉZMÉ Y NÉY2] [INTÉZM ÉNY C ÍM] 

6.) A szolgáltatások igénybevéte lének módj a : 
A szolgáltatás igénybevéte le önkéntes, az ellátást i gény l ő, illetve törvényes képvi selőj e szóbeli vagy írásbeli 
kérelmére, indítványára történik. 
A szol gáltatást az igénybe vevő lakókörnyezetéhez legközelebbi te lephelyről vagy külön kérés esetén az 
intézmény más te lephe lyéről bi ztosítj uk. 

7.) A szolgáltatások módja és tarta lma: 

A nappali ellátás az alábbi szolgáltatási e lemeke t biztosítj a szükség szerint: 
a) tanácsadás 
b) készségfej lesztés. 
e) házt<u-tási vagy háztartást pótló segítségnyújtás, 
d) i dősek nappali ellátása ki véte lével étkeztetés, 
e) esetkezelés, 
f) fe lügyelet. 
g) gondoós és 
h ) közösségi fejlesztés 



111. IA. -;1 .. mellékkt 

Szabadid~)s programo k szervcLésének minösiil aL is. h::i aL intézmény aL ellátási igénybe ve\'Ők részé re 
saj ióte rmáe ke t. kön; veket. kárt ya- és tá rsasjátékokat. tö megko tnmuni k<'íc iós eszköLöket b iLIOSÍl. 

re ndez, ·ényekei sze rvez. 
„.\z in tézmé ny fl lta l nyúj tott egészségügyi e llátás körébe tar toLik a ld \'i lágosító előadások szer\'ezésc. 
tanácsadás az egészséges é lei mód ró l. gyógyto rna l ehetőségének biztosítása . va lamint a me ntá lis go ndolás. 

8 . ) AL e llá tásérr ha rnnta rizetendő té rítés i díja t az igénybe , ·ett szolgcíhaiás i nap és a szemé lyi téríiés i d íj 
szorzata adja. 

9. ) A szemé lyi té rítés i díj összegét a Fenrnmó. Budapest Főváros XV . kerüle t R <J kospa lota. Pestújhe ly. 
Új palota Ö nkormányzat Ké pviselö -1es1üle tének a személyes gondoskodást nyújtó gyenne kjóléti 
a lapellátásokró l szóló 41 /2003. (X 11.8. ) hatályos ö k. rende le te és a SLociál is szolgál tatásokról szóló 
7/2005.(fV..+.) hauí lyos ö k. re nde le te határozza meg . intézmé nyünk a hely i rende le tek. va lamin! az e lvégzel! 
jövedelemvizsg<11 a t a lapj <Jn fü lapítja meg a szemé lyi térítési díjat. 

10.) A szolgáltatásért fizetendő ié rítési díj a t. a tárgyhónapot követő hó nap 10. napjáig uió lag kell az 
intéLrnénynek me g fi zetni. A té rítési díj megfizetésének módja: készpénzben. számla e lle nében a szolgcíltatást 
nyúj tó te lephelyen. A szemé lyes gondoskodást nyúj tó szoc iális e ll átáso k té rítési díjfü·ól SLóló 29/1993 ( Ll. 
17.) Korm. Re ndele! 5.§ (4) bekezdése é rte lmében. ha a szemé lyi térítési díj at előre ke ll megfizetni és az 
adott hóna pra fizeiendő té rítési díj összege kevesebb lenne. mint a már befize tel! összeg, az e lőre befizete tt 
té rítési díjat a következő fize tés alkalmá val be ke ll számítani vagy azt \'issza ke ll fizetni. Ame nnyiben a 
fizetendő szemé ly i té rítési díj összege növekszik. a be fiLe tett és a té ny legesen fizetendő összeg különbözeté t 
v isszamenő leg meg kell téríteni. 

A visszafizetésről a lemondás közlésétő l számíto tt 15 napon be lül az Egyesíte tt Szoc iális Intézmény ( l 157 
Budapest Árendás köz 4-6. ) Központ pénztára intézked ik: 

- pénztcíri nyit vatartás i időn belül készpé nz visszafizetés eseté n 
- vagy banki á tuta lással, az étkezést igénybe vevő fé l á lta l írásban kÖLö ll banksó mla számra 
- külö nleges ese te kben (pl.: mozgás;füan súl yosan korlátoLott és bankszámlával nem rende lkezik) postai 
ki fizetés útján. 

1 1.) Az el lá tást igénybe vevő tudomásul veszi. hogy a személyi té rítés i díjat az intézmény fenntartój a tárgyév 
áprili s l-jé ig á llapítja meg, évente egyszer módosíthatja. melyről az igénybe vevő írásban én esül. Ez aló l 
ki vé te l, ha az e llátott j övede lme o ly mértékben csökken. hogy a meghatározott térítési díjfize tési 
kö te leLel!ségének nem llld e leget tenni, ille tve. ha az öregségi nyugdíj mindenkor legkisebb összegének 25%
<Ít megha ladó mé rtékben növekcden. A megál lapított új szemé lyi té rítési d(jat a f'e lülvizsgálatot köve tő 
időszakra vonatkozóan. a megállapítási követő hónap 10. napjáig ke ll megfize tni . Az igé nybe vevő a 
fe lülvizsgálatot mege lőző időszakra vonatkozóan abban az esetben köte lezhető az új té rítési d(j 
megfize tésére . ha a fe lül vizsgálatot mege lőzően térítésmentese n vet te igé nybe az ellátást, és részére 
vi sszamenő legesen rendszeres pénze llá tás kerü lt megállapítás ra. 

12.) Az igénybe vevő szolgáltatás iránti jogosultságában. személyi adataiban, jövedelmében 
bekövetkezett változást 15 na pon belül a gondozó közreműködésével az egység vezetőjének bejelenteni 
köteles. 

13. ) Megá llapodás módosítás:u·a sor kerü lhe t j ogszabályi fe lté te lek vá ltozása esetén. valam int a felek közös 
megegyezése alapjá n. 

14. ) Az intézményi jogviszony megszűnik 

a) az intézmény j ogutód né lküli megszűnésé ve l , 

b) a jogosult halá láva l. 
e) a j ogosult , illet,·~ tö rvényes képvise lőj ének keLderné nyezésére 

Az cíllam i fcnntanású in téLményi j ogsiszon y megsáinte tését a jogo<>ult . ille t, ·e tö rvényes kép,·isdőjc 

keLdemé nyeLhe ti. A jogosult. illetve tö rvé nyes kép,· i se lője kezde ményezése a lapj ún az intézményYezetö 



I l l. I .-+. '-L. mdléklel 

<1 z int ézményi jogviswnyt megszünteti. Ilyen ese tben a .iogviszony a felek megegyezése szerim i 
idő pontban. ennek hi <l nyübm1 n megüllapod:ísban fog laltak szerint szüni k meg. 

Az intézményvezető az intézményi jogviszonyt fclfüggcsztheti/megszi.intethetL h<l a jogosult 
a) intézménybe t ö rténő elhelyezése indoko lt. 

bJ ha az ellátott az intézmény házirendjében fog laltakar súl yosan megszegi 

c) az e llüton, a törvényes képv i selője . vagy a térítési d(jat me,gfi zető személy a térítési d(j - fi zetési 
köte lezettségnek - a szociális igazgatásról és szoc iális ellátásokról szóló 1993. évi ll l. törvé ny l 02 ~ 

szerint - nem tesz eleget. 
A felmondási ic.lö : 15 nap. 

Az intézmény vezetője az ellátás megszüntetésérő l. valamint a megszüntetés ellen tehetö panaszról 
írá. ban értesíti a jogosultat. illetve törvényes képv i se l őj é t. Ha a megszüntetéssel a jogosult. illetve 
törvényes képvise lője nem én egyet. az értesítés kézhezvéte l étől számított nyolc napon belül az 
intézmény fenntartójához fordu lhat. ll yen esetben az ellátást változatlan feltételek mellett 
mindaddig biztosítani kell. amíg a fenntartó . illetve a bíróság jogerős és végrehajtható határozatot 
nem hoz. A megál lapodás megszünésekor a fe lek elszámolnak. 

l 5.) A bíróságtól kérhető 

a) az ellátou, illetve törvényes kt'. pv i se lője indokoléís nélküli felmond<.is jogellenességének 
megállapítása, ha azt a fenntartó vitatja. 
b) a fenntmtói döntés joge llenességének megállapítása. ha azt az ell átott. il letve törvényes 
képv i se lője vitatja. 

Az e llátást változatlan fe ltételek me llett mindaddig biztos ítani ke ll, amíg a fenntartó nem dönt, ill etve a 
bíróság j ogerős határozatot nem hoz. 

16.) Az ellátüst igénybe vevő/ képviseletére jogosult, v<1 lamint <1 j ogait és érdekeit képviselő szervezet - a 
Házirendben fog laltak szerint - panasszal élhet az egységvezetőné l , az intézmény vezetőjéné l. vagy a 
fe nntartóná l. az e llátott-jogi képv i se l őnél. Az intézményvezetőhöz benyújtott panasz esetén az 
in tézményvezető 15 napon belül köte les a panasztevőt frásban é rtesíteni a panasz kivizsgálüsának 
eredményé rő l. Amennyiben az intézményveze tő határidőben nem intézked ik. vagy a panasztevő nem ért 
egyet az intézkedésse l. az int ézkedés kézhezvéte l étő l számított 8 napon belül a fenntm-tóhoz fordulhat 
jogorvoslatért. 

17. ) Az 1993. évi III. törvény 94/E. § 5. bek. alapján az ellátást igénybe vevő érintelld megilleti személyes 
adata inak védelme. valamint a magáné letével kapcsolatos ti tokvédelem. Az igénybevételi elj árás során 
különös fi gyelmet ke ll fordítani arra. hogy az ellátást i gény lő adataihoz csak az arra jogosult személyek 
férjenek hozzá . Az ESZI Területi Gondozás egységvezetőj e köteles biztosítani tovább<L hogy az intézményi 
elhelyezés során <1z ellátott egészségi állapotával, személyes körülménye ivel. jövedelmi viszon yai val 
kapcsolatos info rmációkról müs ellátást igénybe vevő . valamint arra il letékte len személy ne szerezhessen 
tudomást, különös fi gyelemmel az ellátást igénybe vevő szociáli s rászorultságának tényére. 

18.) Személyes adat kizürólag 111eghatározott célból. jog gyakorlása és kötelezettség teljesítése érdekében 
keze lhe tő. Személyes adatok keze lését jogszerüen és tisztességese n. va lamint az érintett szá mára át látható 
módon ke ll végezni . Csak olyan személyes adat keze lhető. amely az adatkezelés cé lj ának megvalósulásához 
e lengedhetetlen. a cé l e lérésére alkalmas . A szemé lyes adat csak n cé l megvalósulás;íhoz szükséges 
mértékben és ideig keze l he tő . Az adatkezelés során biztos íwni kell az ad<J tok pontosságüt. teljességét és - ha 
<IL adatkezelés célj <í rn tekintettel szühéges - naprakészségét. valamint azt. hogy az érintellet csak az 
adatkezelés cé lj ához szükséges ideig lehesse n azonos ítani . A személyes adatok tárolás;í nrik olyan rormában 
kell tönénnic. amely az érintenek azonosítását csak a személyes adatok keze lése céljninak eléréséhez 
<;zi.i kségcs ideig teszi l e he t ő,·é . Megfe l e lő bi ztonsági intézkedések alka lrnaó:d,·n] az autornat izü l1 



ll l.1 .4. ~1. 111ellékk1 

:1dat:íllomán okban tárol! SLe méh·es adatok \'édelme érdekében az ESZI Terülcci Gondozüs !!ondo!--kodik a . . ~ 

véktlen vagy jogtalan megse mmisítés . \'ag) vé letlen c lvesLtés. , ·alamint a jogtalan hoaáférés. 
111egvált0Ltattís vagy te tjesztés megakadályoL<.isá ról. AL ESZI Területi Gondozás felelős a Bel. ő Adatvédelmi 
Szabtíl) Latban meghatároLOttaknak \'a ló megfe le lésé n. továbbá ké pesnek kel l kn nie e megfe le lés 
ig:uol:.ísürn . 

19.) Egészségügyi adat keze lé. ét az ESZI Területi Gondl>L<ÍS a 2011. évi CXII. törvé nyben és aL egészségügy i 
és a hoz:aíjuk kapcsolódó személyes adatok keze lésérő l é. védelméről szóló 1997. évi X L VII. törvényben 
foglaltaknak megfe le l őe n kezeli . AL ESZI Területi Gondoztís kiztírólag a legszükségesebb egészségügyi 
adatokat veszi fel. de az érintett természetesen ennél bővebb adatokat is fedhet fel a szátrníra. AL ESZ I 
Terü leti Gondozás és a képvise letében eljáró Munkat tírs a tudomására jutott orvosi ti tkot köteles megtru-wni. 

20.) AL igénybe vevő kijelent i. hogy az in formációs önrende lkeLési jogról és az in fonrníc iószabadságról szóló 
20 1 1. évi CXII. törvény által biztosított adatkezelésheL tö11énő hozzájárulási jogáról, valamint a szolgáltatüs 
igénybevéte lével járó adat-nyil\'ántai1tís i köte lezettségről tájékoztatásban részesült. 

2 1.) 1 loa<.íjárul. hogy az ESZI Te rületi Gondolé.Ís - a sLolgáltatást nyúj tó telephe lye - a személyes adatairól 
nyil vántartúst veLessen . azokat a 4 15/2015. (X 11. 23.) Korm. rendeletben szabályozott országo igénybeve,·ői 

nyil vántan ásban rögzítse. valamint hi vatalos megkeresés esetén azokról adatot . zolgáltasson. aL 
együttmüködés sorcín tudomás<ira jutott különleges adatait a mindenkori hatülyos jogszabü lyokban e lőírtak 

szerint keze lje. 

22.) Az igénybe vevő nyilatkozik. hogy a 1ájék0Ltatást az e ll átcís igénybevételének fe lt éte le irő l. a ny ilvántan:ís 
szabülyairól. a panaszok kezeléséről , az intézményben megtalálható szakmai dokumentác iók hozzáférés i 
lehetőségéről megkapta. és az intézménnyel t önénő együ11müködést váll alja. 

Jelen meg:.í llapod:.ís két eredeti példünyban készült, melyet a Felek e lolvasás és é rtelmezé. után. mint 
ukaratu k.k.a l mindenben megegyezőt. jóváhagyólag írták al:.í. 

Budapest. [MAlNAPJ 

Egyesített SLoc iülis lntézmény igaLgató 
nevében és megbíásából: 

Egyes ítell SLOciális lntézmény 
Területi Gondozüs 

Katonúné Jordúki Ildikó 
egy égvezető 

igénybe vevő. vagy törvényes képviselője 



Iktatószám: 

Budapest főváros XV. kerületi Önkormányzat 
Egyesített Szociális Intézménye 
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ldőskvníak átmeneti elhelyezést nyújtóinté:mény 
Gondozó Ház 

Ill. IS s1. melkklet 

mely létrej ö tt a Budapest Főváros XV . keri.ileti Önkormányzat Egyesített S zoc iális lnréL1n énye ( 11 57 Budapest, 
Árendás köz 4-6.) vezetője és az e llátást igénybe vevő (a továbbiakban: igénybe vevő) : 

Jogosult (a továbbiakban: szolgáltatást igénybe vevő) 

1év: (N ÉV) 
Szi.iletési név : (S ZÜ LETÉS I ÉV) 
Anyj a neve: (ANY.IANEVE) 
Lakcíme: (LAKCÍM) 
vagy/és annak törvé nyes képv ise lője: 

Szül.he l y, idő : (SZÜLl-IEL Y). (SZÜUDÖ) 

Név:(EL TARTÓ 1 EVE) Szi.iletési név: 
Anyj a neve : Szi.il. he ly, idő: 
(ELTARTÓ C ÍM) szám a latti lakos között átmene ti e lhe lyezést nyújtó időskorúak. Gonuozó Háza elhe lyezése 
tárgyában az alábbi fe lté te lekke l: 

1. A Fe nntartó a szemé lyes gondoskodás keretébe tai10LÓ szakosíto tt e llátást biztosító átmeneti e lhe lyezést nyújtó 
időskorúak gondozóházát működte ti: 

Telephe ly ne ve: Időskorúak gondozóháza 11 57. Budapest XV. ke ri.ilet Erdőkeri.ilő u. 34. szám 
Elhe lyezés: - 4 ágyas fűtésse l. világítással, tisztálkodási l ehetőséggel e lláto tt , be rendezett szobában történik . 

2. S zerződő felek egyezően megállapítják. hogy az e ll átoll idős kora és egészségi á llapota miatt a me llé kelt 
" Ké re lmet" nyújtotta be a Fenntartó 1./ pontban í11 egységébe és kérte a fe lvételét a négyágyas szobába. 
Az egységvezető a je le n kére lmet megv izsg:füa és a nnak he lyt ad va, j avaslatot tesz az intézmény vezetőjének az 
átmene ti e lhe lyezést nyújtó gondozóház teljes körü e llátc.ísának biztosítására az intézményi j ogv iszony 
fe nná llásá ig, me ly következő e llátási formákat foglalj a magába: 

• napi háromszori étkezést. ame l ybő l egy alka lo mmal me leg é tkezést biztosít , o rvosi javaslatra diétát. 
• textíliáva l szükség eseté n fe lsöruhüval történő e llátást. ezek mosását. javítását a házire nd szerint biztosítja 
• 24 órás (folyamatos) á polói, gondozói fe li.igye lete t, szükség szeri nti alapápo lást, (az otthoni szakápolási 

te\ éken ységrő l szóló 2011996.(VJI. 26.) NM re nde letbe n meghatározott szakápolás i tevéke nységek 
ki véte léve l). enne k ke retébe n ki.il önösen: a szemé lyi hi gié né biztosításá t, gyógyszerezést, az étkeLést és a 
fo lyadékpótl ~íst. a he ly- és he lyzetváltoztatás!. vala mint az inkontine nc iában való segítségnyúj tüst, 

• egészségügyi el hí.tás ke retében: egészségmegőrzését szo lgáló f e 1 világosítást. heti egy alka lommal orvosi 
e ll átást. szi.ikség eseté n ügye letes orvos igé nybevéte lét, ame nnyibe n szükséges szakorvosi (kórházi) 
sürgősségi e llátás megszervezését. 

• gyógyszerek és gyógyászati segédeszközök b iztosítása az intézmény orvosa álltál összeállított alaplista 
szerint, az 1/2000.( 1.7 .) SZCSM rendelet e lö(nísai a lapján. az a laplistában ne m szerep lő egyedi gyógysze r 
igény kö ltségét a j ogosultnak ke l 1 megfizetnie . 

• a mentá lh igié nés e llátást. 
• lakhatást, fo lyamaros fütést. világítrist. meleg vízellátást. 

• az intézmé ny csak az - e lisme rvény e lle né ben- letétbe he lyezett é rtékt<írgyaké rt és pé nzén ,·állal 
fele l őssége t. az érték és ,·agyon megőrzést a házirend szabül yozza. 

• kulturál is e lfog lalt sügot. szabadidős progra mot. fog la lkom1tás t a szo lgáltatást igénybe ,·cvŐ\T I egyeztete tt 
módon. 

• hi té let gyakorlcísának lehe tőségé t 

• ti sztü lkodási SLe rek biztosítüsát a közösségi he lyiségekbe n . 



2hl. Kül ön díjfiLetés e lle nébe n \'ehctö igé nybe : 
fodrász. manikür. peúikür szolgá l ra tá~ 

egyedi utaL<Ís . intézményen kí\'ül SLervc1..ett kultu d li s programokon \'aló rész, ·éte l. 

.1. A szerzífdés idlftartama: 

AL e ll <ításba vétel idöpontja: I GO DH FE L VÉTEL DÁTUM/\ ! napj átó l kezdödöen. 

11 1. 1.5. ~;-.mellék let 

fHA GOND H KIKER ÜLT! lGONDH KIKER ÜLÉS D.Á.TUMAI napig t e1jedő 
ha tá r ozott l/ IIA GON DH K IKER ÜLTll H A GONDH NEM KERÜLT Kll határozatlan !/HA GON DH NEM 
KERÜLT KI]időtart amra biztosítja. 

4. A személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályok 

4/ 1. A szolgálta tást igénybe vevő a rendszeres havi jövedelméből az igénybe vevő ta rtására j ogszabá ly, 
szerződés vagy bírósági ha tározat alapján köteles és ké pes szem ély az intézm ény á lltá l nyújtott ellá tásokért 
a z igény bevétel napjától havonként. egy hóna pi időtartamra előre a tárgyh óna p 10. napjáig térítési díja t 
köteles fizetni az intézmény részére. 

Az e lláuís t i gény l ő vagy a térítési díjat megfi zető más sze mé ly írásban vá llalhatja a m.indenkori intézményi 
té rítési díjjal azonos szemé lyi té rítési díj megfizetését. Ebben az esetbe n a jövedele m \'iLsgálatra nem ke rü l sor. 
Ha a1.. e llá tást i gényl ő lakóhe lye Budapest Főváros XV. ke rület Önkormányzat közigazgatási te rületén kívül van. 
akkor a megállapoúás megkötésekor érvényben l évő intézményi té rítési úíj összegével megegyezik a fizetendő 

s1..emé lyi té ríté i díj mértéke. 

4/2. Az intézményi térítési díjat az imézmény fe nntartója a szolgáltatás i önköltség é. a normatív állami 
hozz<1j árulás különbözetének figyelembevé1el ~vel á ll apított~ meg. 
Az intézmény i té rítési díj [GONDH HA Vl OIJ INTEZMENYI] Ft/hó jelen megállapodás időpontjában . 

A SLemé lyi 1érítési d íj a minde nkori egyéni jövede lmé nek 60%-a . 
A szemé lyi té rítési díj nem le het több a j ogosult jövede lmének 609'c-áná l. 
A napi zemé lyi té rítési díj a havi szemé lyi térítési díj harm.incad része, a hónapok naptári napjainak számától 
fü ggetle nü l. 

.+13. T c:ívo llét esetén fizetendö személyi térítési d~j : 
A távolléti napok naptári éves szinte n ö. szesítésre kerü lnek. Nem minősül távollétne k a re ndszeres hétvégi 
uí vollét. A szolgü lt atást igénybe vevő meg ne m ha ladoll tá volléte idej ére a megállapított napi SLemé lyi 1érítési díj 
20%-át kö te les megfiLetni . A szolgáltatást igénybe vevö a két hónapot meghaladó távolléte idejé re egészségügyi 
inté Lmé nybe n va ló keze lésének tarta mára a megá ll apíto tt napi személyi térítési díj 400/r-üt. egyéb esetekben 
távolléte idejé re a napi szemé lyi té rítés i díj 600k-át köte les megfize tni . 

4 /4. A SLe mé lyi té rítési díj a Fenlllmtó á lta l évente egy alka lommal vizsgá lható felül. é vfüom nható meg. 
k.i véve. ha az e llátott j övedelme: Szt. 11 5. § (6 ) bek. a) pontja: o lyan mértékben csökke n, hogy az e tön vényben 
meghatározott térítési díj fi Letés i kötelezellségének ne m tud eleget tenni: 
b) pomja : aL öregségi nyugdíj minde nkori legkisebb ös zegének 25 'k-át megha ladó mérté kben növekede tt . 
SLt. 1 15. § (7) a téríté. i díj fe lülviz gálata sonín megállapítoll új személyi térítési díj mef!fi zetésének időpontj c:í ró l 
a fenntartó re nde lkezik. azzal a felté tellel. hogy az új té rítési díj megfi zetésére a köte lezell nem kötelezhető a 
fe lü lvizsgálato t megelőző időszakra . 

.+15. A SLolgáltatást igénybe ve,·ö. vagy annak tö rvényes képvisclöj e. ille1vc a térítési díjat megfiLetö sLemé ly a 
megá lla píto ll személyi té rítés i díj összegét vitatja. felül v i L~gálat i kére le mme l ford ulhat a Fenntar1ól10L (jogerős 
határozatáig a kon.íbban megállapíto tt térítési díjat ke ll rncgfiLetni ). 

-t/6. Ame nnyiben a sLo lgáltatást igénybe ve,·ö a bcfiLetési hatc:íridö köte lezeu ségénck ne m te sL e leget. úgy az 
in téL111én y ,·ezet őjc 15 napos határidő megjelö léséve l ínísban fe lh ívja az e lmaradt té rítés i díj be fizetésére. 

me nny ibe n CL a hatüridő e redményte lenü l te lik c l. a té ríté -; i Ll íj be hajtásáról a 29/199.1. (11.1 7 ) Korm . rendelet a 
<;zcmé lyes gondoskodást nyújtó szoc iális el látások térítési díj áról 3 1 ~ ( 2) . ( 3 ) be kezdései a lapj <.í n i ntézkcdik. 



llJ.i.). V. llH.; lléklci 

5. A f elek adatswlgáltatási és tdjéko-::.tatdsi kötele-::.ellsége 

51 1. Az intéLrné nybe va ló fc h ·érclkor a csoport \'CLctö/incntá lhigiénés munk~llúrs cüjékoLtatús t nyújt a jogosult és 
houúw rtoLója számára 

- az inténné ny háLi rendjé rő l 

- az intézményben biztosítoll ellátás ta rtalmáról és Ccltéte leirö l 
- az intézmé ny últa l vezetett nyih ·án tartúsok.ró l 
- a j ogos ult és hozzátartozó i közötti kapcsolattartás. kül önösen a lntogatás. a távoL<ís és a , ·isszatérés rendjéről 
- panaszjoguk gynkorl ásának módjáró l 
- az intézményi j ogviszony megszünéséne k esete irő l 

- a fize t endő té rítési d(j ró l. teljesítés i feltétele iről 

- a j ogosu lt j ogait és é rdeke it képv iselő társadalmi szervezetekrő l 

512. A szolgáltatást igénybe vevő és hozzátartozója az intézménybe fe lvéte lkor kö te les: 
- nyi latkozni arról. hogy nem szenved kÖLösségre veszélyes fertőző vagy psLic hi<hria i betegségbe n. és 
alkalmazkodik a közösségi életvite lhez 
- ny ilatkozni. hogy a jogszabályokban meghatározott tújé koztatása megtörté nt. a tájékoztatásban foglaltakat 
tudomásul vette . 
- adatokat szolgü ltatni aL int ézménybe n ajogszabúlyok alapj án vezetett nyil vántaruísok.hoz 
- tovúbb<í minde n olyan körülményrő l , am.i az inté Le ti j ogviszony lé tes ítését, fenntartását, il letve 
megszünte tését befa l yásolhatja 

5/3 . A Gondozó ! lázban dolgozók köte lesek é rtes íteni . illetve tájékozt atni a szolgáltatást igénybe vevőt és az 
ültala megj e lö lt hozzátartozój át. illetve törvényes képv i se lőj ét: 

- a szolgá lwtást igénybe vevő állapotfü·ó l, annak lényeges váltoLásáról 
- az egészségügyi intézmé nybe va ló beutaláscí ró l 
- az áthe lyezés kezdeményezésérő l. i ll etőleg kérelrnezésé rő l 

- a díj fi zetési hé.Í tralék következményeirő l. valamint a be hajtás érdekében kezdeményezett intézkedésről 

5/-J.. Az igénybe vevő szolgáltatás iránti jogosultságában, személyi adataiban, jövedelmében bekövetkezett 
változást 15 napon belül köteles értesíteni az intézményt. 

6. A szerződő felek jogai, kötelezettségei 
6/l. A sLo lgáltarást igénybe vevő hoaáj é.Í rul ahhoz, hogy ha egésLségi cí llapotában o lyan vültoZé.Ís üli be. ame ly a 
SLakorvos megcíllapítüsa szerint speciális egészségügyi ell átást igénye l. aL intéLmény jogosult öt aL á llapo tának 
megfe l e lő egészségügy i szak.in tézmé nybe e lhe lyezni a gyógyulúsúig. 

61'2. /\ mennyiben az e llé.Íu.íst igénybe vevő, panasz eseté n. egészségi á llapotúmíl. vagy egyéb körül ménye inél 
fogva nem képes az illetékes szerve k megkeresésé re a csoportvezetö/tne ntálhig iénés szakembe r segít séget nyúj t 
ebben. illetve értesíti az e llátott törvényes képv ise lőj é t. vagy az e llátott jogi képv i se l őt, az ellé:Ított jogainak 
gyakorlüsához szükséges segítség nyújtás cé lj ából. 

613 . A szolg <.í ltatást igénybe vevő köte lezi magát. hogy betartja az intézmény házire ndjét. biztonsági és egyéb 
el ő írása it és az inténné nnyel együttmüködik . 

614. AL e ll áto11 j ogi képv i se lő a sze mé lyes gondoskodást nyúj tó SLakosftott e ll füás biLtosítúsa során a 
szolgáltatásban részesü l ő részé re nyújt segítséget j oga i gyakorlásában. A sLOlg.áltatás igénybe,·ételekor az 
e llé:Ítoltakal a csoportveze tő tájé koztatj a az e ll átott jogi képvi se lő ülta l nyújtható segítségad é:Ís lehe tőségérő l. 

7. A-::. intéz111é11yijogviswny 111egszíínése 
Az intézményi jogviszony megszűnik: 

- aL int c'. nnény jogutód né lküli mcgszl'inésével. 
- a SLO!gáltatúst igénybe ,·evő halülü,·al. 
- a me gállapodás fe lmo ndjsüval. 



11 1.1 . .'i. ~1 . melléklet 

- a haráromtt itkj í'i intéLet i c ll1dyeJ'.és c~e tén a megjelölt itlötanam lej:.írtá,·al. ki\t~ \ e . ha e rörn?ny 
rentle lkezései alapj ün az elhelyezés időtartama meghosszabbítható. 

Az úlla rni fenntan ású intézményi jogv iszony megszüntetését a jogosult. illetve törvé nyes kép,· i se l ője 

keztleményezheti. A jogosult. illetve tön·énycs képviselöje keztleményezése alapján az intézmény,·ezetö az 
inténnényi jogviszonyt megszün teti. llyen eserben a jog' iszony a felek megegyezése szerinti i tlőpontban . ennek 
hi ányiíban a megJ llapodásban foglaltak szerint szünik meg. 

Az intézményvezető az intézményi jogviszonyt megszüntetheti. ha a jogosult: 
- más ik intézménybe tönénö elhelyezés indokolt. 
- ha a házirendet súlyosan megsé rti. 
- intézrnényi elhelyezése nem indokolt. 
- az ellátott , <J törvényes képvise löje. vagy <J térítési díjat megfizető személy a térítési díj - fi zetési 
köte lezett ségnek - a szoc iális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi Ill . törvény 1 02~ szerint -
nem tesz e leget. 

A fe lmondcí.si idő 15 nap. 

Az intézményi jogviszony megszunese vagy megszüntetése esetén az in tézményvezető énesít i a szolgáltatást 
igénybe vevőt. ill etve törvényes képvise lőjét. vagy közeli hozzc.ítanozóját a személyes használat i tárgyak és a 
megőrzésre átve tt értékek. vagyontárgyak átvételének ha t á ridej é rő l. rendjérő l és fe l téte l e i rő l. 

- a megszüntetésse l a jogosult. il letve törvényes képv iselője nem én egyet. az értesítés kézhezvételétől 

számított nyo lc napon belül az intézmény fenn tart ójához ford ulhat. Ilyen esetben az e llátást d ltozatlan 
fe ltételek me ll ett mindaddig biLtos ítani ke ll , amíg a fenntartó. illetve a bíróság j ogerős és végrehaj tható 
határozatot nem hoz. A megállapodás megszűnésekor a felek e lszc.ímolnak. 

A bíróságtól kérhető 
<J) az ellátott. illetve törvényes képv ise l ője indokolás nélkül i felmondás jogellenességének megüllapítása, ha 

azt a fenntartó vitatja. 
b) a fenntartói döntés joge llenességének megá ll apítása, ha azt az ellátott. illet vc törvényes képv ise lője vitatja. 

Az ellMásr vá ltozatlan fe ltételek me llett mintladdig biztosítani kell, amíg a fenntaitó nem dönt. ill etve a bíróság 
j ogerős határozatot nem hoz. 
E szerződésben nem szabályozott kérdésekben Polgári Törvénykönyv rendelkezése i az irányadók. 

8. Az 1993. é\'i Ill . törvény 94/E. ~ 5. bek. alapján az e llátást igénybe ve,·ő érintettet megilleti személyes 
adatainak védelme, va lamint a magáné letével kapcsolatos titokvéde lem. Az igénybevételi eljárás során kü lönös 
fi gye lmet kell fordítani arra, hogy uz ellátást igény l ő adatai hoz cs<Jk az arra jogosult személyek fér:jenek hozz<í. 
Az ESZI Területi Gondozcís egységvezetője köteles biztosítani továbbá. hogy az intézményi elhelyezés során az 
e llátott egészségi á llapot<ival. személyes körülményeive l. jövcdelrni viszonyaival kapcsolatos információkról más 
e ll füást igénybe ve\·ő . valamint arra illetékte len személy ne szerezhessen tudomást. kü lönös fi gye lemmel aL 
e ll cí.tásr igénybe vevő szoc iális rászorul tságának tényére. 

9. Személyes adat kid rólag meghatározott célból. jog gyakorlJsa és kötelezettség teljesítése érdekében 
keze lhe tő . Személyes adatok kezelését jog. zerüen é. tisztességesen, valamint az érintett számára fülütható módon 
ke ll végezni. Csak olyan személyes adat keze lhető. amely az adatkezelés céljának megva lósulásához 
elengedhetetlen, a cél elérésére alka lmas. A sze mélyes adat csak a cél megva lósulásához szükséges mértékben és 
ideig keze l het ő. Az adatkeze lés során biztosítani kell az adatok pontosságát. teljességét és - ha az adatkeze lés 
céljára tekintette l szükséges - naprakészségét. val<J minr azt. hogy az érintettet csak az adatkezelés céljához 
szükséges ideig lehessen azonos ítani. A személyes adatok t<frolásfü1ak olyan formában ke ll történnie. amely az 
érinLettek azonosítását csak a st.cmélyes adatok keze lése cé ljainak eléréséhez szükséges ideig teszi l ehet ővé. 

Megfele l ő bizronsági intézkedések alka lmazásával az automat izü lt adatá ll ományokban tárolt sLerné l yc~ ad<Jtok 
védelme érdek~ben az ESZI Területi Gondo1.ás gond oskodik a véletlen vagy jogta lan megse mmisítés. vagy 
, ·é letlen e lvesztés. vala mint a jogtalan hozzüférés. mcgdltoLtatüs vagy re r:jesztés megakadülyodsüról. Az ES ZL 
Területi Gondozás re l e l ős a Be l ső r\dat véde lmi S1.abá lyzatban meghatürozouak.nak ,·aló megfelelésért . wdbb<-í 
képesnek ke ll lenn ie e rnegfc lelés igazolására. 



111.1.5 . ~1. mellékkt 

10. Eg6/.ségii gyi adat keLe lését a/. E ZI Terület i Gondolás a 20 11 . év i CX II. tün ·énybc n és az egésLségügy i és a 
ho/.Lájuk kapcsolódó SLc mélyes adatok keze lésérő l és véde lmérő l szóló 1997. évi XLV II. törvénvben 
foglalwknak megk le lőcn keze li . AL ESZI Terü leti GondoLás kió rólag a lcgsLi.i kségesehb egésL. égiigyi ada~oka t 
\'CSLi fel. dc aL érintett tcnnésLetesen enné l bővebb adatokat is fedhet fel a sónuíru. :-\z ESZI Területi GondoLás 
egységvezetőj e és a képviseletében eljáró munkatárs a tudomüsára jutott or\"Osi litkot köteles megtartani . 

1 1. AL igénybe vevő kjj elcnti. hogy az in fonmíciós önrendelkezési jogról és aL infonnációszabadságról szóló 
201 1. évi CXII . törvény által bi ztos ított adatkeLeléshez tö rténő hoaájárulás i _;ogáról. va lamint a szo lg<Íl tatás 
igénybevételével jüró adat-nyil vántai1ási köte lezettségrő l tájékoztatásban részesült. 

12. Hozzájfü"ul. hogy az ESZI Területi Gondozüs - a szolgáltatást nyújtó telephelye - a személyes adatairól 
nyil vántanást vezessen. azokat a ..i 15/201 5. (XI 1. 23.) Korm. rendeletben szab<llyozott országos igénybevevő i 

nyih·ántan ásban rögzítse. valamint hivatalos megkeresés esetén azokról adatot szolgáltasson, az együttmüködés 
·on.ín tudomására jutott különleges adatait a mindenkori hatályos jogszabályokban e lőírt ak szerint keLelje. 

13. Az igénybe , ·evő nyilatkozik. hogy a tájékoztatást az ellátás igénybevéte lének fe l tétele iről. a nyil vántawís 
szabályairól. a panaszok keze lésérő l. az intéLményben megtalálható szakmai dokumentációk hozzáférési 
l ehetőségérő l megkapta. és aL intézménn yel történő egyi.ittmüködést vállalja. 

14. A szolgáltatüst igénybe vevő kijelent i. hogy a megüllapodá tartalmát az al<i írást mege lőzően e lolvasta. vagy 
hozótartozója/törvényes képvise l ője . vagy más - nem a szolgáltatást igénybe \.evő érdekkörébe tartoLÓ - segítő 

útján megismerte, megértette és a szerzödé. egy pé ldányát a melléklettel együtt. annak aláírását követően átvette. 
A megá llapodást a fe lek elfogadjük. és aLt aláírásukkal igaLolják. 

Budapest. IM AINAPJ 

Egyesített SLoc iáli lntéLmény 
igazgató 

nevében és megbízásüból: 

Egyesített SLocié.í li s Intézmény 
Területi Gondozás 
Katonüné Jordáki Ildikó 

egységveLető 

Melléklet: 
- 1 pl. Kére lem 
- 1 pl. Házirend 

Kapják: 
- 1 pl. e ll átott 
- 1 pl. egység \'CLCtŐ 

igénybe vevö. vagy törvényes képvi se lője 



lktatószám: 

Buda pest Főváros XV. ke1·ülcti Ö nkormányzat 
Egyesített Szoch11is Intézm énye 

1157 Bud apest , ,,\rendás köz 4-6 

MEG.Á.LLAPOD.i\S 

deme11s betegek nappali ellátásának biztosításáról 

11 1.l.6 . ~/. 111<.:llékl~t 

mely lé trejöll a Budapest Főváros XV. kerü le ti Önkormányzat Egyesíte tt Szoc iá lis intézménye ( 1157 
Budapest, Áre ndás köz 4-6 .) veze tőj e és az eli<:Ílást igénybe vevő (a továbbiakban: igénybe vevő): 

Név: [NÉV ] 

Anyja neve: IANYJANEV El 

La kóhe ly: [LA KCÍM 1 szám alatti lakos. 

Tartózkodási he ly : szám alatt i la kos 

vagy/és annak törvényes képv i sel ője : 

Név: lELTARTÓ NEVE] 

Anyja neve: 

Születési neve: !SZÜLETÉS! NÉV I 

Szül. he ly. idő : [SZÜLHEL Y] . [SZÜLI DÖl 

Születési neve: 

Szül. hely .idő: 

Lakcím: lEL TARTÓ CÍM j szám alatt i lakos között szemé lyes gondoskodást nyújtó szocii:í lis el lfüás 

igénybe véte le tárgyi:íban . 

1.) Az e llátás iclőta1tama : [HA NA PP KIKERÜLT! Határozottj / HA APP Kl KERÜ LTJlHA NA PP NEM 
KERÜLT Kl ]Ha tározatlan[/HA APP EM KERÜLT KI] 

2.) Az e llátásba véte l kezelő időpontja : [NAPP FELVÉTEL DÁTU MA] 

3.) Az e llátás megszünte téséne k időpontj a: JHA NAPP K lKERÜLTJ l 1APP KIKE RÜLÉS 
DÁT UMA J[ / HA NAPP K IKE RÜLTl 

4.) Az e llátás i forma: Időskorúak nappali demens e ll át<ísa 

5 .) Az e llátás biztosítüsának he lye : l Li TÉZMÉNY NÉV 1 l [INTÉZMÉNY ÉV2 J [ INTÉZMÉNY CL\11 

6.) A szolgálta tás igénybevételének módja: 
A szo lgálratás igénybevéte le önkéntes, az e ll<:i tást igény lő. illetve törvényes kép viselője szóbeli vagy 
írásbeli kére lmé re, indítvi:ínyára történik. 

7.) A szolgáltatások módja és tarta lma: 

A nappali e llátás az alábbi szolgáltatüsi e le meket bizcosítja szükség szerint: 
a) tan<Ícsadüs 
b) készségfejlesztés. 
e) háztmtás i vagy háztartás t pótló segítségnyúj tás. 
d ) idősek na ppali e llátása k.j,·éte lével étkeztetés . 
e) esctkeLelés, 
f) felügyele t. 
g) gondozás 
h) közö:;ségi fej lesz1és 
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8 .J :\ 1.. clláu.bén h:ivonta fi 1..ctcndi) térítési díjul a1.. igényhcvctt szolg<ílt at<ísi nap c's a s1..e111é lyi tér ítési díj 

-..1..or1..ata adja. 

9.) A vcmé lyi té rítési díj öss1..cgét a Fenntanö. Bud<1pest födros XV. kerület Rákospalota . Pestújhel y. 
t'Jjpalota Önkonmínyzat Képvise lő-tes t iile tének a s1.c111é lyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti 
a lape lláu.ísokníl szóló ..+l /2003 .(X ll.8.) hatályos ük . rendelete és a szoci;ílis szolgált at é.Í sokról szóló 
7/200.'i.( IV.-+.) hatá lyos ök. re ndelete határoz1..a rneg. !nté1..ményünk a he lyi rendeletek. valamint a1.. 
e h ·ég1..e tt j övedele mvizsgálat alapj án állapítja meg a sze111é lyi térítési díj at. 

l 0.) A szolgálta tásé rt fizetendő térítési díjat. a tá rg}hónapot követő hónap 10. napjáig utMag kell az 
intézménynek megfizetni. 

t\ térítés i díj megfizeté. ének módja: 
- készpénzben. sómla e llenében a szolgáltatást nyúj tó te lephelyen 
- vagy banki átuta lással. a1.. ínísban közölt intézményi /ESZI bankszámla számra/ 
- vagy kés1..pénz átuta l<ís i megbízás /ese k.ki használatáva l 

A sze mélyes gond oskodüst nyúj tó smciáli s e llátások térítés i díj áról szóló 29/1 993 (ll. 17.) Korm. Rendelet 
S.~(..+) bekezdése értelmében. ha a szemé ly i térítési d(jat előre kell megfizetni és az adott hónapra fize tendő 
térítési díj összege kevesebb lenne. mint a már befi 1..etett összeg. az e lőre befizetett tér ítési díjat a kö\·etke1..ő 

fizetés alkalmával be ke ll számítani vagy azt viss1..a kell fi zetni. Amennyiben a fizetendő személyi térító;i 
d(j öss1..ege növekszik. a befizetell és a té nylegesen fizet endő összeg kü lönbözetét viss 1..amenő leg meg kell 
téríteni. 

A v i sszafizetés rő l a le mondás k ö1.. l ésétől szá mított 15 napon bel ül az Egyesített Szociülis Intézmény ( 1157 
Budapest Árendás köz 4-6.) KÖl..pont pé11L1ára intézked ik: 

- pé nztüri nyitvatartási időn belü l készpénz viss1..<.1 fizet.és esetén 
- vagy banki ürutalüssal. az étkezést igénybe vevő fé l ül tal írásban közölt bankszámla szá mra 
- kü lön leges esetekben (pl. : mozgás;íhan súlyosa n korl átozott és bank számlával nem rendelkezik ) postai 
kifi zetés útj án. 

11 .) /\z e llá tüst igénybe vevő tudomásu l veszi. hogy a személyi térítési d(j at az intézmény fenntanój a 
tá rgyév ápril is 1-jé ig á llapítja meg. évente egyszer módosíthatja. me lyrő l az igénybe vevő írásban értesül. 
Ez aló l ki vétel. ha a1.. e llátott j övedelme oly mért ékben csökken, hogy a meghatározott térítési díjfi zetési 
köte lezettségének nem tud e leget tenn i, illetve. ha az öregségi nyugdíj mjndenkor legkisebb öss1..egének 
25%-át meghaladó mértékben növekedett. A megü llapított új szelllé lyi térítési díjat a fclüh·izsgálatot 
követő időszakra vonatkozóan. a tnegá ll apítást követő hónap 10. napj áig kell megfizetni . A1.. igénybevevő 
a fe lü lvizsgálatot mege l őző időszakra vonatkozóan abban az esetben kötelezhető az új térítési díj 
megfizetésére. ha a fe lühüsgálatot megelőzően térítésmentesen vette igénybe az el lütást, és részére 
visszame nő legesen rendszeres pén1..ellátás került rnegállapítás ra . 

12.) Az igénybe vevő szolgáltatás iránti jogosultságában. személyi adataiban. j övedelmében 
bekövetkezett változást 15 napon belül a gondozó közreműködésével az egység vezetőjének 
bejelenteni köteles. 

13 .) A tüvo lmaradás/igénybe vett szo lgáltatás szüne te lte tését a1.. egység veze tőj ének lega lübb két 
munkanappal a tü,·o lmaradást megelőzően ír;ísban kell beje lenteni. 

!..+. ) Megá llapodás módosításüra sor kerülhet j ogs1..<1 bályi feltételek n ll tozása esetén, valam int a felek 
közös megegyezése alapján. 

15. ) Az intézményi jogviszony mcgszíi nik 

u J az intézmény jogut ód né lküli tnegsl..línésével. 
hl a jogosult hal á J<í,·a l. 
e) a j ogosu lt, ilkt,·c törvény6 kép,·iselöj énck ke1..deményuésére 
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d) a határozott idejü intéLeti e lhelyezés esetén a megjelölt idötanam lejártával. ki,·éve. ha a szociülis 
igazgatásról és szoc iáli s elhitásokról szóló 1993. é'i 111 törvény rende lkeLései alapján aL e lhe lyezés 
időtartama rncghossLabbít ható. 

Az á ll ami fenntartású intézményi jogviszony megszüntetését a jogosu lt. vagy törvényes kép,· i. elője 
keLdeményezheti. A jogosult. vagy törvényes kép\'iselöje kezde mé nyezése alapján az intézmén yvezető 

az intézményi jogv iszonyt megszünteti. Ilyen esetbe n a jogviszony a felek megegyezése szerinti 
időpontban, ennek hiányában a megá llapodéisban foglaltak szerint szünik meg. 

Az intézményvezető az intézményi jogviszonyt felfüggesztheti/megszüntetheti. ha a jogosu lt 
a ) 1mísik intézménybe történő elhelyezése indokolt, 

b ) ha az ellátott az intézmény házirendjében foglaltakat súlyosan megszegi 

e) veszé lyeztető magatanást tanú sít, 
d ) az ellátott. a törvényes képvi se lőj e, vagy a térítési d(jat megfizető személy a térítési díj - fizetés i 
kötelezettségnek - a zociális igazgatásról és szoc iális e llátásokról szóló 1993. évi Ill. törvény 1 02~ 

szerint - nem tesz eleget. 
A fe lmondási idő: 15 nap. 

Az intézmény vezetője az e llátás megszüntetésérő l , va lamint a megszüntetés ellen t e hető panaszról 
írásban értesíti a jogosultat. illetve törvényes képviselőjét. Ha a megszüntetéssel a jogosult , illetve 
törvényes képv i selőj e nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől szám ított nyolc napon belül az 
intézmény fenntaJ1ójához fordu lhat . ilyen esetben az ellátást változatlan fel tételek mellett mindaddig 
biztosítani kell, amíg a fenntartó, illetve a bíróséig jogerős és végrehajtható határozatot nem hoz. A 
megállapodás megszünésekor a felek el zá molnak. 

16.) A bíróságtól kérhető 

a) az e llátott. illetve törvényes képvise lője indokolás nélküli felmondás jogellenességének megállapít t.ísa, 
ha azt a fenmartó vitatja, 
b) a fenntanói döntés jogellenességének megállapítása, ha azt az ellátott. illetve törvényes képv ise lője 

vitatja. 
Az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntanó nem dönt. illetve 
a bíróság j ogerős határozatot nem hoz. 

17 .) Az ellátá:t igénybe vevő/ ké pviseletére jogosult. valamint a jogait és érdekeit képv ise lő szervezet -
a Házirendben foglaltak szerint - panassza l élhet az egységvezetőnél , az intézmény vezetőj éné l , vagy a 
fenmartómí l, az elléitott-j ogi képviselőné l. Az intézményvezetőhöz benyújtott panasz esetén az 
imézményvezctő 15 napon belül köteles a panasztevőt ínísban értesíteni a panasz ki vizsgálásának 
eredményéről. Amennyibe n az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő ne m én 
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvéte lérő l számított 8 napon belül a fenn tartóhoz fordulhat 
jogorvos latén. 

18.) Az 1993. évi ill. törvény 94/E. * 5. bek. alapján az e ll átást igénybe vevő érintettet megilleti személyes 
adatainak védelme. valamjnt a magéinéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi elj árás során 
kü lönös figyelmet kell ford ítani <UTa. hogy az ellátást i génylő acJataihoz csak az arra jogosult személyek 
fé1jenek hozzá. Az ESZI Területi Gondozás egységvezetője köte les biztosítani tovc.fübá, hogy az intéLményi 
e lhelyezés során az e llátott egészségi állapotéival. szemé lyes körülményeivel, jövede lmi viszonyaiva l 
kapcsolatos információkról más ellátást igénybe vevő, valamint arra illetékte len sze mély ne szerezhessen 
tudomást. különös fi gyele mmel aL ellütá t igénybe vevő zocit.ílis rá. zorultságának tényére. 

19.) Szemé lyes adat kizü.rólag meghatározott célból. jog gyakorlásu és kötelezettség teljesítése ércJekében 
keze lhető. Szemé lyes adatok kezelését jogszerüen és tisLtcsségesen, valamint az érintett sLá méi ra átl átható 
módon ke ll végezni. Csak olyan sLemé lyes adat keze lhető . amely az adatkezelés céljának 
megya lósuláséihoz e lengedhetetlen . a cél elérésére a lkulmas . ...\ szemé lyes adat csak a cé l megva lósu léisáhoL 
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szübéges mértékben és ideig kezel hetö. Az adatkezelés során biLtosítani kel 1 aL adatok pontosságát. 
te lje. ségét és - ha az adatkezelés célj ára tekintette l szükséges - naprakészségél. \'a laminr azt. hogy az 
é rintette t csak az adatkeze lés célj áhoL szükséges ide ig lehessen aLono ·ítani. A . Lemé lyes adatok 
tárobísának olyan fo rmában ke ll történnie, amely az é rintenek azonosítását csak a személyes adatok 
keLe lése célja inak e léréséhez szükséges ide ig teszi le hetővé . Megfele lő biztonsági intézkedések 
a lkalmazásüval az automatizált adatállományokban tárolt személyes adatok védelme é rdekében az ESZl 
T erüle ti Gondozás gondoskodik a véletle n vagy j ogtalan megsemmisítés. vagy véletlen elvesztés, valamint 
a j ogta lan hozzMérés, megvá ltoztatás vagy te1jesztés megakadá lyozásáról. Az ESZl Területi Gondozás 
felelős a Belső Adatvédelmi Szabályzatban meghatározottaknak való megfele lésért, továbbá képesnek ke ll 
lennie e megfelelés igazo lására. 

20.) Egészségügy i adat kezelését az ESZI Területi Gondozás a 2011. évi CXII. törvényben és az 
egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelmérő l szóló 1997. évi XLVll. 
törvényben fog la ltaknak megfe le lően kezeli . Az ESZI Területi Gondozás kizárólag a legszükségesebb 
egészségügy i adatokat veszi fel, de az érintett természetesen ennél bővebb adatokat is fed het fel a számára. 
Az ESZI T erületi Gondozás és a képvisele tében e lj áró munkat~írs a tudomására j utott orvosi titkot köteles 
megtcuwni . 

2 1.) Az igénybe vevő kije lenti , hogy az informáci ós ö nrendelkezés i j ogról és az inform<íc iószabadságról 
szóló 2011. évi CXII. törvény álta l biztosított adatkezeléshez tö11énö hozzáj áru lási j ogáról, valamint a 
szolgáltatás igénybevéte léve l j{u·ó adat-nyilvcínta.rtási köte lezett égről tájékoztatásban részesült. 

22.) Hozzáj árul. hogy az ESZI Területi Gondozás - a szolgáltat<.íst nyújtó telephelye - a szemé lyes 
adata iról nyil vá ntartást vezessen, azokat a 4 15/20 15. (XII. 23.) Korm. rende letben szabá lyozott országos 
igénybevevői nyilvántartásban rögzítse, valamint hivatalos megke resés esetén azokró l adatot 
szo lgáltasson, az együttmüködés során tudomá ám jutott különleges adata it a mú1denkori hatályos 
j ogszabályokban e lőí1tak szerint kezelje. 

23 .) Igénybe vevő vagy törvényes képvi selője nyilatkozik, hogy a tüj ékoztatást az e llátás igénybevéte lének 
fe l téte leiről , a nyil vántaitás szabályaii·ól, a pana zok kezeléséről. az intézményben megta lá lható szakmai 
dokumentációk hozzáférési lehetőségérő l megkapta, és az intézménnyel történő együttmü ködést vállalj a. 

Je len megállapodás két e redeti pé ldányban készült, me lyet Fe lek elolvasás és érte lmezés után. mint 
akaratukkal mindenben megegyezőt. j óváhagyólag írták a lá . 

Budapest. [MAlNAP J 

Egyesített Szociális lntézmény igazgató 
nevében és megbízásából: 

Egyesített Szociális lntézmény 
Területi Gondozás 

Kw onáné Jordáki Ildikó 
egységvez.ető 

igénybe vevő. vagy törvényes képv iselője 



Budapest Főváros XV. ker. Önkormányzat 
Egyesített Szociális Intézménye 
1157 Budapest Árendás köz 4-6. 

MEGÁLLAPODÁS 
Fogyatékosok nappali ellátásának biztosításáról 

Jktatószám: {NYIL VÁNTARTÁSI SORS?ÁMJ 

11 1. 2. -;z. melléklet 

mely létrejött a Budapest Főváros XY . ker. Önkormányzat Egyesített Szoc iáli s Intézménye ( 11 57 Budapest. Are ndás 
köz -+-6.) vezetője és az el látást igénybevevő (a továbbiakban igénybevevő): 

év: LN ÉV] 

Anyja neve: [A YJANEVE] 

Lakóhely: [LAKCÍM ] alatti lakos. 

Tart6zkodá i hely: <;zám alatti lakos 

vagy/és annak törvényes képvisel ője: 

Születési neve: [SZÜLETÉSI NÉV I 

Szül. hely. idő: iSZÜLHEL 1. LSZÜ LI DÖ] 

Név:(ELTARTÓ EYE) Születési neve:. 

Anyja neve: Születési hel y. i dő:. 

Lakcím: (ELTARTÓ C ÍM) szám alatti lakos kfüött személyes gondoskodást nyújtó szociális el látá. igénybe vétele 
tárgyában. 

1.) Az ellátás időt artama: Határozott . Határozat lan 

2.) Az ellátásba vétel kezdő időpontja: [NAPP FELVÉTEL DÁTUM AI 

3.) A1. ellátás meg züntetésének időpontja : f APP KIKERÜLÉS DÁTUM AI 

..+ .)Az ellá tási forma: Fogyatékosok nappali e ll á t ~ísa 

5.) A1.. ellátás biztosításának helye: Értelmi Fogyatékosok Napkö1..i Otthona. 11 57 Budapest. Árendás ki17 . ..+-6. 

6. ) A szolgáltatások igénybevételének módja: 
A zolgáltatás igénybevétele önkéntes. a7. ellátást igénylő. illetve törvényes képvi selője szóbeli vagy írásbeli 
kérelmére. ind ítványára történik. 

7.) A szolgáltatások módja és tartalma: 

A nappali ellá tás az alábbi szolgáltatási elemeket biztosítja -;zükség szerint: 
a) tanác adás. 
b) készségfejlesztés. 
e) háztartási vagy háztartást pótló segítségnyúj tás. 
d J étkeztetés. 
e) esetkezelés. 
fJ felügyelet. 
g) gondozás. 
h J közösségi fejlesztés. 
i) gyógypedagógiai segítségnyúj tás és 
j J pc::dagögiai segítségnyújtás 

Az étkei.és 
J\1 egy<;égben napi kétszeri étkezé<;t. főétkczéské nt napi egyszeri meleg ételt biztnsítunk. 
Amennyiben az é tkezésben részesülő <;;.emély c::gé-;zségi állapota imlnknlja. részére diétás étke1.tetésre van 
lehet őség . Az étke1.tctés az ellátott igényének megfelelően . kisznlgálásával egyidejü helyben fogyasztással 
történik. 
A nappali ellátjs igénybe vehető étke7 tCtés nélkül i-;. ebben a1.. ese tben is bi1.t()Sítj uk a higiéniai fe ltételek.el. 
evőe ·zkiit..öket. étkévk tcket. lehető . éget a; étel melegí1ésérc és kulturjlt helyen t;irténö el l()g~ a<;ztásüra. 
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Igénylem a normál étkezést. Igén) lc111 a .. .. .... ..... . diét á~ étke1.ést. Nem igénylem az é1ke1ést. 

A1. étkezés igénylésének idő 1 a rta111a: l la1árom 11. Határnzatbn 

Azét ke1.és ke1.dő időp0n1ja: 

A1 ellátás mcg~züntet ésének időpontja: 

Az é t ke;-.és igényl ésének módn~ításáníl a1. Ért el mi Fog) at..!kosnk Napközi Ott honának Hát.i rendje rende 1 kezik. 

R.) Az ellátásé rt havo nta fi1cte ndő térítési díjat az igény bevett szolgáltatás i nap és a sze mélyi térítés i díj szorzata adja. 

9.) A személyi térítési díj i'1sszegét a Fenntartcí. Budapest Főváros XV. kerLi let Rákospalota. Pestújhely. Újpalota 
Önkormányzat Képvi sel ő-testLi lctének a személyes gondoskodást nyúj tcí gyermekjóléti alapellátásokról szólcí 
4112003.(XIl. 8.) hatályos ök. rendelete és a szociál is szolgáltatásokr61 szrí ló 7/2005.(IY.4 .) hatályos ök. rendele te 
határozza meg. lntézményLink a helyi rendeletek. \'alami nt az el\'égzell jövedelemvizsgálat alapján állapítja meg a 
személyi térítési díjat. 

10 .) A szolgáltatásért ll 1e t endő térítési díjat. a tárgyhónapot köve tő hónap 10. napjáig kell az intézménynek 
megfizetni. A térítési díj megfizetésének m6dja: készpénzben. számla ellenében a szolgáltatást nyúj tó te lephelyen. A 
személyes gondoskodást nyúj tc1 szociális e llútások térítési díjár61 szóló 29/1993 (II. 17.) Knrm. Rendelet 5.~ (4) 
bekezdése értel mében. ha a s;.emélyi té rítési díjat el ő re kell megfi7.etni és az adntt hónapra fizetendő té rítési díj összege 
kevesebb lenne. mint a már be fi zete tt összeg. a7 előre befoetell térítési díjat a következő fize tés alka.Imával be kell 
~zámítan i vagy azt vissza kell fizetn i. Amennyiben a fi ze t e ndő személyi térítési díj összege növekszik. a befizete tt és 
a ténylegesen ll zetendő összeg különbi"\zetét v isszamenőleg meg kell téríteni. 

A v isszafi?etésről a lemondás ki"\zlésé t ől számít ott 15 napon belül az Egyesíte tt Srnciáli s Intézmény ( 1157 Budapest 
Árendás kii1. 4-6.) Kiizpnnt pénztára intézkedik : 

- pénztári nyitvatartási időn belli! készpénz visszafizetés esetén 
- vagy banki átu tahí.ssal. az étkezést igénybe vevő fél által írásban közi"\lt bankszámla számra 
- kLilönleges esetekben (pi: mozgásában súlyosan korlátozott és bankszámlával nem rendelkezik) postai kifizetés 
útján. 

11. ) Az ell átást igénybe vevő tudom<í.sul veszi. hogy a személyi térítési díjat az intézmény fenntan c1ja tárgyév április 
1-jéig áll apítja meg. évente egyszer módosíthatja. mel yrő l az igénybe vevő írásban értesül. Ez alól ki vé te l. ha a; 
elhí.tott j övedelme o ly mértékben csökken. hogy a meghatározott térítési díj lizetési kötelezet tségének nem tud eleget 
tenni. illetve ha az öregségi nyugdíj mindenkor legkisebb összegének 25%-át meghalad!) mértékben növekedett. A 
megállapítoll új személyi térítési díjat a felül vi7.sgálatot kiivető i dős7.akra vonatkozcían. a megállapítást követő hónap 
10. napjáig ke ll megfizetni. A7. i génybevevő a felUlvi1sgála tot mege lőző időszakra vonatkoZ<'ian abban az esetben 
köt elezhető az új térítési d(j megfizetésére. ha a fe lLil vizsgáJatot megelőzően térítésmente <;en vette igénybe az ellátást. 
és részére v isszamenőlegesen rendszeres pénzelhítás kerLilt megállapításra. 

12. ) A1. igénybe vevő szolgáltatás iránti jngnsultság<í.ban. személyi adataiban. jiivedelmében bekövetkezett vált mást 
15 napon belü l a gnndoz6 ki"\zremüködésével az egység vezetőjének bejelenteni köte les. 

13. ) A távolmaradás/i génybevett <;znlgáltatás szLineteltetését az egység vezetőjének legalább két mu nkanappal a 
távolmaradást mege lőzően kell bejelemeni. 

14.) Az intézménybe az ellútnttat csak próbaidővel lehet fe lvenni. mel ynek időtartama: 3 hcínap. 

15.) Megállapodcís m6dosítás:ira snr kerLilhe t jogszabályi felté telek változása esetén. valamint a felek kiizi"\s 
megegyezése alapján. 

16. ) Az intézményi jogviszony megst.Línik 
a) az intézmény jogutc1d nélkLili megszünésével. 
b ) a jogosult haláhíval. 
e ) a jngosult. illetve tfüvényes képvise lőjének kezdeményezésére 
dJ a határozott idejü intézeti e lhelyCl.és ese tén a megjelölt időtartam lejártáva l. kivéve. ha a ' znc icílis 

iga1.gatásról és smciáli s cllátásokr(1I -;1.<Íl<Í 1993. évi ILI ti"\rvén~ rendelke1.ései alapján a; elhelyezés i dőtar tama 

meg hoss1.abbíthat 6. 

A1. állami fenntart:ísú i111é rn1ényi jogvi~1.ony mcg-;1Unte1ese1 a jogosu lt. illet,·e tfüvén\'es kép,· isel őjc 

kezdcn1ényezhc1i . A jngn~ult. il letve tfüvényes kép,· iselője kczdemén~ ezé,e al apj~ín az in1 é1ményvezető a1. 
in té1.ményi jngvisznn) t megszLin te ti. Ilyen esetbcn a jogvis10ny a felek megegyezése szerinti időpontban. ennek 
hiünyában a meg:íllapoclj<>ban foglaltak szerint ~1ün ik meg. 

A7 intézmény ve1.et ő :iz intézményi jog vis 1nn~ t meg<;zi.intet i. ha ajognsult 
a) mü,ik intézmén) be tfüténő elhelyoé'e indnkolt. \agy tnvábbi in tézményi elhel~ ezé <>c ne111 indokolt 
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b l a lü1irendet súl ~11. an megsérti. 
e) az ell:.ítnlt. :1 tfü\'énye" képv iselője. vagy a te r1tes1 díj:i t megt"i1e1ö -;1.emély a térítés i díj t'i1etési 

kö1ele1eu-;égnek- a '>1t)c iális igazgat:isr61 és sw1.:i:.í li-; dhításokní l '>i'.cíl6 1993. é\·i Ill. törn!ny 102~ ,zcri nt -
nem tesz eleget. 

A felmnnd<isi idő : 15 nap. 
A1 i ntézmén~ veze tője a1. ellütüs megszünte t éséről. valam int a megszüntetés ellen tehető panaszrcí l írüsban 
értesíti a jogosultat. ille tve tiin·ényes képv i selőjét. Ha a mcgsi'.Lintetéssel a jogosult. ille tve törvényes 
képv i se l ője nem ért egyet. az értesúés ké1.havételétől szümított nyolc napon belül az in téi'.mény t"enn tancíjához 
t"nrdulhat. Ilyen esetben az ellü1ás1 változatlan feltéte lek mel lett mindaddig biztosítani kell. amíg a fen ntartcí. 
illetve a bírcíság jogerős és végrehaj tható hatúrm.atnt nem hnz. A megállapndús megszüné,cknr a felek 
elszámolnak. 

17.) A bíróságt61 kérhető 

,;i) az ellátot t. il letve törvényes képvise l ője indokolás nélküli felmondás jogellenességének megállapítása. ha 
azt a fenntartó vitatja. 

bl a fenntartc'i i di\ntés jogellenességének megállapítása. ha azt az el lútntt. il letve tiirvényes képv i sel őj e 

vitatja. 

A1. ellátást v;iltozat lan fe lté telek mellett mindaddig biztosítani kel l. amíg a fennt artó nem dönt. illetve a 
bínísüg joge rős hatúrOl.atot nem hnz. 

18.) Az ellátás t igénybe vevő / képviseletére jogosult. \ alamint a jogait és érdekeit képviselő szervezet - a 
Házirendben fnglaltak szerint - panasszal él het az egységve1.e 1 őnél. az intézmény veze1öjénél. vagy a fenntart cínál. a1. 
ellátott-jogi képvise l őnél. Az in1é1.ményvezetöhii'l. benyújtntl panasz esetén az i ntézményvezető 15 napnn belül 
köteles a panasztevőt írásban értes íteni a panasz kivizsgálásának e redményéről. Amennyiben az i ntézményve1ető 

határidőben nem intézkedik. vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel. az intézkedés kézhezvételétől számított 
8 napnn beli.i l a rennt<U"l <Íhoz fordulhat jogorvoslatért. 

19.) Az 1993. évi Ill. tön ·ény 94/E. s 5. bek. alapján az e ll útást igénybe vevő érintettet megillet i személyes adatai nak 
védelme. valamint a magánéletével kapcsnlatos titokvédelem. A1. igénybevételi eljárás során küli\niis figye lmet kell 
fordítani arra. hogy az elhítást igény lő adata ihoz csak a1. <UTa jogosult személyek fé1j enek hozzá. A;, ESZI Értelmi 
Fogyatékosok Napközi Otthomínak egységveze tője köteles biztosítani tovább:.í . hogy az ellátntt egészségi úllapotával. 
személyes körülményeive l. jövedelmi viswnyaival kapcsolatns információkní l más el látást igénybe vevő . valamint 
arra illetéktelen sze mély ne szerezhessen tudomást. ki.i li1nös figyelemmel az ellátást igénybe vevő szociális 
rászoru ltságának tényére. 

:w.) Személyes adat kizání lag meghatárnzott cé lbcí l. jng gyakorlása és kfüele1.et tség teljesítése érdekében keze l hető . 

Személ) es adatok ke1.elésé1 jogszerüen és tisztességesen. valami nt az érintett számára átláthatcí m6dnn kell végezn i. 
Csak olyan személyes adat kezelhető . amely az adatkezelés céljának megvalósulúsáhnz elengedhetet len. a cél 
elérésére alkalmas. A szemé lye~ adat csak a cél megvalcísulúsáhnz szükséges mértékben és ideig kezelhe t ő . Az 
adatkezelés során bi ztnsí1ani kell az adatok pontosságát. teljességét és - ha az adai kezelés céljára tekintette l szükséges 
- naprakészségét. valamint az t. hogy az érin tet tet csak az adatkezelés céljához szükséges ideig lehessen azonosítani . 
A személyes adatok tárnlásának o lyan fnrmúban kell t0rtén nie. amely az érintettek aznnnsít üsát csak a s1emélyes 
adatok kei'e lése céljainak eléréséhei' szükséges ideig teszi lehetővé . Megfelelő biztonsügi intézkedések 
alkalmazásával az automatizúlt adatállománynkban táro lt személyes adatok védelme érdekében az ESZI 
Fogyatékosok Napki\/.i Otthona gondoskodik a vélet len vagy jngtalan megsemmisítés. vagy véletlen elvesztés. 
valamint a jngtabn hozzáféré". megváltnztatüs vagy terjesztés megakadályozásár6 1. Az ESZI Értelmi Fogyatékosok 
Napközi Otthona felel ős a Be lső Adatvédelmi Szabályzatban meghatárnznttaknak val cí megfelelésért. továbbá 
képesnek kel l lennie e megfelelés igaznlásúra. 

21. l Egészségügyi adat kezelését a; ESZI Értelmi Fngyatéknsnk Napközi Otthona a 20 11. évi CX 11. tikvényben és az 
egészségi.ig) i és a hozzájuk kapcsnlríd6 személyes adalnk kezeléséről és védelmérő l sz.ó lcí 1997. évi XL VII . 
tiirvényben l"ng laltaknak megl"ele lően végzi. J\L ESZI Értelmi Fogyatéknsnk Napközi Otthona a legs;i.ikségesebb 
egészségügyi adatokat veszi fe l. de az érintett természetesen ennél bővebb adatokat is fedhet fe l a ~zámára . A1. ESZI 
Értelmi Fngyatéknsnk Napki\1. i Otthona és a képvise letében eljú.rcí munkat:írs a tudnmüs:.íra jutott nrvnsi titknt ki\te l c~ 
megtartani . 

22. l Az i gén~ he vevő kijclcnt i. hngy az infnrmációs iinrcndelkezési jPgrcí l és az infnrmücicíQabadsúgrcí l -;zcílcí 2011. 
é\·i CX II . tiirvé n ~ :iltal biztn<;ítolt ada1kezelé-;hez t i-\ rté nő hnzzájá.rul úsi jogáró l. va lamint a v .nlgültatás 
igénybe\ é telével jár6 adat-nyilvüntartüsi kötelezeu~égrő l 1üjéknz tatáshan részesü lt. 
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23.) Hozzáj árul. hogy az ESZI Érte lmi Fngyatéko<;nk Napkflzi Ollhnna a sze mélyes adatairól nyilvántartást vezessen. 
azokat a 41 512015. (X 11. 23.) Korm. re nde letben szabályozott országos igénybevevői nyilvántartásban ri'gzítse. 
valamint hivata los megke resés esetén azokról adatot szolgáltasson. az egyiit tmüködés során tudomására j utoll 
kii Jön leges adatait a 111.indenkori hatályns jogszabá lyokban elő írt ak '\Zerint kezelje. 

2-L) Az igénybe vevő nyilatkozik. hogy a tájékoztatást az ellátás igénybevételének felté te le i ről. a nyilvántartás 
szabályairól. a panaszok kezeléséről. az intézményben megtalálható szakmai dokumentációk hozzáférési 
lehetőségéről megkapta. és az intézménnyel történő együt1 müködést vál lalja . 

Je len megállapodás ké t eredeti példányban készült. me lyet Felek elolvasás és értelmezés után. mint akaratukkal 
minde nben megegyezőt. jóváhagyólag írták alá. 

Budapest. (MAI NAP) 

Egyesíte tt Szociális Intézmé ny 
Igazgató 

nevében és megbízásából: 

Egyesített Szociális Intézmény 
Értelnli Fogyatékosok Napközi Otthona 

Szabóné Busi Juliánna 
egységveze tő 

A me2állapodást kap ják: 
l. Címzett 
2. Értelnli Fogyatékosok Napközi Otthona 
3. Egyesíte tt Szociális Intézmé ny (másolati példány) 

igénybe vevő vagy törvényes képviselője 

4 . Fenntartó: Budapest Főváros XV. Önkormányzat (másolati példány) 



Budapest Főváros XV. ker. Önkormányzat 
Egyesített Szociális Intézménye 
1157 Budapest Árendás köz 4-6. 

MEGÁLLAPODÁS 
Fogyatékosok nappali e/látásának biztosításáról 

Iktatószám: /NYILVÁNTARTÁSI SORSZÁM} 

111.3. SL. melléklet 

mely létrejöll a Budapest Föváros XV. ker. Önkormányzat Egyesítell Szociális Intézménye ( 1157 Budapest. Árendás 
köz 4-6.) veze töje és az e llátást igénybevevö (a továbbiakban igé nybevevö) : 

Név: [NÉV] 

Anyja neve: lANYJANEV E I 

Lakóhely: [LAKCÍM 1 alatti lakos. 

Tartózkodási hely: szám alalli lakos 

vagy/és annak törvényes képvise löje : 

Születési neve: lSZÜLETÉSI NÉV I 

Szül. hely. idö: [SZÜ LHELYI. [SZÜLIDÖI 

Név:(ELTARTÓ NEVE) Szü letési neve: . 

Anyja neve: Sz ületési hely. idö:. 

Lakcím: (EL TARTÓ CÍM) szám alatti lakos között személyes gondoskodást nyújtó sznciális ellátás igénybe véte le 
tárgyában. 

1.) Az ellátás idötartama: Határozott. Határozatlan 

2 .) Az ellátásba vétel kezdö idöpontja: [NAPP FELVÉTEL DÁT UMA I 

3.) Az ellátás megszüntetésének idöpontja: lNAPP KIKERÜLÉS DÁTUMA I 

4.) Az e llátás i forma: Fogyatékosok nappali e llátása 

5.) Az e llátás biztosításának helye: Fej lesztö Gondozó Közponl Budapest. 1158. Mobár Viktor u. 94-96. 

6. ) A szolgáltatások igénybevé teléne k módja: 
A szolgáltatás igénybevétele önkéntes. az ellátást igénylö. ille tve törvényes képviselöje szóbeli vagy írásbe li 
kérelmére. indítvá nyára tö rté nik. 

7 .) A szolgáltatások módja és tartalma: 

A nappali e llátás az alábbi szolgáltatási e le meket biztosílja szükség szerin t: 

a) tanácsadás. 

h J készségfej lesztés. 

e) háztartás i vagy háztartást pótló segítségnyúj tás. 

dJ é tkeztetés. 

e) esetkezelés. 

j) felügyelet. 

g 1 gondozás. 

h) ki\zösségi fejlesztés. 

i) gyógyped:1g6g iai segít égnyújtás és 
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/J) pedagógiai segítségny lijtás 

Az é1kezés 
Az egységben napi háromsznri é1kezés1. föé1kezésként napi egyszeri meleg étel t biztosítunk. 
Amennyiben az étkezé:ben részesülö személy egészségi állapota indokolja. részére d iétás é1kez1e1ésre van 
Iehetöség. Az ét kez1e1és az ellá1011 igényének megfe lelöen. k.iszolgálásáva l. megete1ésével. egyidejű helyben 
fogyasztással röriénik. A nappal i e llátás abban az esetben vehető igénybe étkez1etés né lkül. amennyibe ennek 
szükségességérő l orvosi javaslat á ll rende lkezésre. 

Igény le m a normál étkezést. Igénylem a . ......... .. .. d iétás étkezést. 

8.) Az e llátásért havonta fi zetendö té rítés i díj at az igénybeve1t szolgáltatási nap é a személyi térítés i d íj szorzata adja. 

9.) A személyi 1érítési d íj összegét a Fenntartó. Budape t Főváros XV. kerü let Rákospalota. Pestújhe ly. Újpalota 
Önkormányzat Képviselö-testü leté nek a zemélyes gondoskodá t nyúj1ó gyerme kjóléti alapellátásokról szóló 
4 1/2003.(X I 1.8.) hatályos ök. rendelete és a szociális szolgáltatásokról szóló 7 /2005.(IV .4 .) hatályos ök. rendele1e 
határozza meg. Intézményünk a helyi rendele1ek. valamin! az elvégze1t jövedelemvizsgálat alapján állapítja meg a 
személyi térítés i díjat. 

10 .) A szolgáltatásé rt fi ze tendö térítési díjat. a tárgyhónapot követö hónap 10. napjáig kell az intézménynek 
megfizetni. A téríté si d íj megfizetésének módja: készpénzben. számla ellenébe n a szolgáltatást nyüj tó te lephe lyen. A 
személyes gondoskodást nyúj tó szociális e llátások térítés i díjáról szóló 29/1 993 ( U. 17 .) Korm. Re ndelet 5.§ ( 4) 
bekezdése é rtelmében. ha a személyi térítési d íjat el őre ke ll megfizetni és az adott hónapra fizetendő térítés i díj összege 
kevesebb le nne. min t a már befizetelt összeg. az elöre befizete tt térítési d íjat a követ.kezö fize tés a lkalmával be ke ll 
számí1a n.i vagy azt vi sza kell fi zetni . Amennyiben a fi zetendö sze mélyi 1érítés i díj összege növek zik. a befizetett és 
a ténylegesen fizetendö összeg különbözeté t visszamenőleg meg ke ll téríteni . 

A vi ssza fizetésrő l a le mo ndás közlésétöl számít.ott 15 napon belül az Egyesíte tt Szociális In tézmény ( l 157 Budapes t 
Árendás köz 4-6.) Központ pénztára inté7.kedik: 

- pénztári nyitvatartási idön belül készpé nz vis zafizetés esetén 
- vagy banki átutalássa l. az étkezést igénybe vevő fé l által írásban közölt bankszámla számra 
- különleges esetekben (pi: mozgásában súlyosan korlátozott és bankszámlával nem rendelkezik) postai kifizetés 
útjá n. 

11.) Az e llátást igénybe vevö tudomásul veszi. hogy a szemé lyi térítés i díjat az intézmény fen nla.rtója tárgyév ápri lis 
1-jéig állapítja meg. évente egyszer módosíthatja. melyrő l az igénybe vevö írásban értesül. Ez a161 kivétel. ha az 
el látott jövedelme oly mértékben csc\kken . hogy a meghatározolt térí1és i díjfi zetési kötelezeuségének nem tud eleget 
tenni. illetve ha az öregségi nyugdíj mindenkor legkisebb összegének 25%-át meghalad6 mértékben növe kedetl. A 
megállapított új személyi térílés i d íjat a fel ülvizsgálatot köve1ö idöszakra vonatkozóan. a megállapítás t követö hónap 
10. napjá.ig kell megfizetni . Az igénybe vevő a felülvizsgálatot megelözö idő zakra vonatkozóan abban az esetben 
kötelezhető az új térítés i díj megfizetésére. ha a fe lii lvizsgálatot megelőzően térítésmentesen vette igénybe az ellátást. 
és részé re visszamenö legesen rendszeres pénzellátás került megállapítás ra. 

12.) Az igénybe vevö szolgáltatás iráni i j ogosultságúban. személyi adataiban. j övedelmében bekövetkezett v<lltozást 
15 napon belül a gondozó közreműködésével az egység veze1öj ének bejelenlen i kö teles. 

13.) A távolmaradás/igénybevelt szolgáltatás szüneteltetését az egység vezetöjének legalább két munkanappal a 
távolmaradást megelözően ke ll bejelenteni. 

14. ) Az in tézménybe az e llátottat e ak próbaidőve l lehet felvenni. melynek idötanama: 3 hónap. 

15.) Megállapodás módosí1ására sor kerii lhet j ogszabályi fe ltételek változása esetén. valamint a fe lek közös 
megegyezé e alapján. 

16.J Az in tézményi jogviszony megszüni k 
a ) az intézmény jogutcíd nélküli megszűnéséve l. 

b) a jogosult ha lálával. 
e) a jogosul!. illetve !örvényes képv ise l őjének ke zdeményezésére 
d) a határozott idejű intézeti elhelyezés esetén a megj eliilt időtartam lejárt<íval. kivéve. ha a szoc iális 

igazga1 ásró l és sznciá li <; ellátásokrcí l szól6 1993. évi 111 ti"\rvény rende lkezései alapján az e lhelyezés idöt<u·tama 
meghosszabbíthatcí. 

A1. állami fenntartású intéz ményi jogviszony megsziintetésé t a j ogosul!. illetve törvényes képviselője 

kezdeményezheti . A jngo~ul t. illetve törvényes képviselöje kezdemén~ ezése alapján a1. i n tézményvezető az 
intézményi jogviszonyt megszünte ti. Ilyen ese tben a jogviszony a fe lek megegyezése szerinti időpontban . ennek 
hiányában a megállapodásban foglaltak szeri nt szünik mc.:g. 
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A1. intézményveze1ő az in tézményi j ogviszonyt megszün teti. ha a jogosult 
a) másik in tézmén: be törté nő elhe lyezése indnknlt. vagy további intézményi e lhe lyezése nem indokoll 
b) a hál.irendet súl)osan megsérti. 
c) az ellátott. a törvényes képviselője. vag: a térítési d íjai megfizető szemé ly a térí1ési díjfizetési 

kötelezett égnek - a szoc iális igazgatásr61 és szociális e llátásokról zóln 1993. évi Ill. törvény 102§ szerint -
ne m tesz eleget. 

A re lmondási idő : 15 nap. 
Az intézmé ny vezetője az e llátás megszümetésé ről. valami nt a megszümetés elle n tehet ő panaszrcíl írásba n 
énesíti a j ogo ultat. illetve törvényes képvi selőjét. Ha a megszüntetéssel a j ogosult. ille tve törvényes 
képvi elője nem ért egyel. az é rtes ítés kézhezvételétő l számitort nyolc napon belül az in tézmény fenntartójához 
fordu lhat. Jlyen e e tben az ellátás t változatlan fe llételek mellett mindaddig biztosíta ni ke ll. amíg a fenntartó. 
illetve a bíróság jogerő és végrehajtható határozatot nem hoz. A megállapodás megszűnésekor a fe lek 
e lszámolnak. 

17 .) A bíróságtó l kérhető 

g) az ellátott. illetve törvényes képvise lője indokolás nélküli (e lmondás jogelle nességének megállapítása. ha 
azt a fenntartó vita tja. 

b) a fe nntanói döntés j ogellenességének megállapítása. ha azt az e llátoll. illetve törvé nyes képv i selőj e 
vitatja. 

Az e llátás t változatlan feltételek mellett mindaddig biztos ítani kell. amíg a fe nntartó nem dönt. illetve a 
bíróság j ogerő határozatot nem hoz. 

18.) Az ellátást igénybe vevő / képviseletére jogosult. valamim a jogait és érdekei t képviselő szervezet - a 
Házirendben foglaltak szerint - panasszal é lhet az egység vezetőnél. az intézmé ny vezetőjénél. vagy a fenn tartónál. az 
e llátott-jogi képvise lőnél. Az intézményvezetőhiiz benyúj tott panasz esetén az intézményvezető 15 napon belül 
köteles a panasztevőt írásban értesíte ni a panasz ki vizsgálásának eredményéről. A mennyiben az intézményvezető 

határidőben nem intézkedik. vagy a panasztevő nem ért egye t az intézkedésse l. az in tézkedés kézhezvételétő l számított 
8 napon belül a fe nmartóhoz ford ulhat jogorvoslatért. 

19.) Az 1993. évi Ill. törvény 94/E. §S. bek. alapján az ellátást igénybe vevő érintettet megilleti szemé lyes 
adata i.na!< védelme, valam.int a magánéletével kapcsolaros titokvédelem. Az igénybevéte li e lj árás során 
kü lönös figyelmet kell fordítani arra, hogy az e ll átást igénylő adataihoz c ak az arra j ogosult szemé lyek 
fé1j enek hozzá. Az ESZI Fej lesztő Gondozó Központ egységvezetője köteles biztosítani továbbá, hogy az 
intézményi e lhelyezés során az ellátott egészségi állapotával, személyes körülményeivel, j övede lmi 
viszonyaival kapcsolatos információkról más e llátást igénybe vevő, valamint arra illetékte len személy ne 
szerezhessen tudomást, különös fi gyelemmel az e ll átást igénybe vevő szociális rászorultságának tényére . 

20.) Szemé lyes adat kizárólag meghatározott célból, jog gyakorlása és kötelezenség teljesítése érdekében 
kezelhető . Szemé lyes adatok kezelését j ogszerüen és tisztességesen, valamint az érintett zámá.ra átlátható 
módon ke ll végezni . Csak olyan személye adat kezelhető. amely az adatkezelés céljának 
megvalósulásához elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalósulásához 
szükséges mértékben és ideig kezelhető. Az adatkezelés során biztosítani kell az adatok pontosságát, 
te ljességét és - ha az adatkezelés célj ára tek..intette l szükséges - naprakészségét, valam.int azt, hogy az 
érintette t csak az adatkezelés céljához szükséges ideig lehessen azonosítani. A személyes adatok 
tárolásának olyan formában kell törté nnie, amely az érintettek azonosítását csak a személyes adatok 
kezelése céljainak eléréséhez szükséges ide ig teszi lehetővé. Megfelelő biztonsági intézkedések 
alkalmazásával az automatizált adatá ll ományokban tárolt szemé lyes adatok védelme érdekében az ESZI 
Fejlesztő Gondozó Központ gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisítés, vagy véletlen elve ztés, 
valamint a jogtalan hozzáférés, megváltoztatás vagy te1jesztés megakadályozásáról. Az ESZl Fej lesztő 

Gondozó Központ felelős a Belső Adatvédelmi Szabályzatban meghatározottaknak. való megfelelésért. 
továbbá képesnek kel l lennie e megfelelés igazolására. 

2 1.) Egészségügyi <Jdat kezelését az Adatkeze lő a 2011. évi CXII. törvényben és az egészségügyi és a 
hozzáj uk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelmérő l szóló 1997. évi XL Y 11. törvényben 
foglaltaknak megfe le lően keze li . Az ESZ I Fejlesztő Gondozó Központ kizárólag a legszükségesebb 
egészségügyi adatokat veszi fel. de az érintett természetesen enné l bővebb adatokat is fedhet fel a számára. 
Az ESZ! Fej lesztő Gondozó Központ és a képviseletében eljáró munkatárs a tudomására jutott orvosi titkot 
köteles megtartan i. 
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22.) Az igénybe vevő kijelenti , hogy az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról 
szóló 201 t . évi CXll. törvény által biztosított adatkezeléshez történő hozzájárulási jogáról, valamint a 
szolgáltatás igénybevételével járó adat-nyilvántartási kötelezettségről tájékoztatásban részesült. 

23.) Hozzájárul, hogy az ES ZI Fejlesztő Gondozó Központ a személyes adatairól nyilvántaitást vezessen, 
azokat a 415/201 5. (Xll. 23.) Korm. rendeletben szabályozott országos igénybevevöi nyilvántartásban 
rögzítse, valamint hi vatalos megkeresés esetén azokról adatot szolgálitasson, az együttműködés során 
tudomására jutott különleges adatai t a mindenkori hatályos jogszabályokban előírtak szerint kezelj e. 

24.) Az igénybevevő nyilatkozik. hogy a tájékoztatást az ellátás igénybevételének feltételeiről , a nyilvántartás 
szabályairól. a panaszok kezeléséről. az intézményben megtalálható szakmai dokumentációk hozzáférési 
lehetőségéről megkapta. és az i.ntézménnyel történő együttműködést vállalja. 

Jelen megállapodás két eredeú példányban készült. melyet Felek elolvasás és értelmezés után. mint akaratukkal 
mindenben megegyezőt. j óváhagyólag írták alá. 

Budapest. (MAI NAP) 

Egyesített Szociális Intézmény 
Igazgató 

nevében és megbízásából: 

Egyesített Szociális Intézmény 
Fejlesztő Gondozó Központ 

egységvezető 

A megállapodást kapják: 
1. Címzett 
2. Fejlesztő Gondozó Központ 
3. Egyesített Szociális Intézmény (másolaú példány) 

igénybe vevő vagy törvényes képviselője 

4. Fenntartó: Budapest Főváros XV. Önkormányzat (másolati példány) 



Nyilatkozat 
tájékoztatás megtörténtéről 

lI l.4. sz. melléklet 

A gyermekjóléti szolgáltatás módjáról, feltételeiről szóló tájékoztatást, illetve a szociális 
alapszolgáltatás keretében nyújtott családsegítésrő l, az Egyesített Szociális Intézmény (ESZI) 
keretein belül működő Család- és Gyermekjóléti Központ felépítésére vonatkozó ismertetést 
megkaptam. Tudomásul veszem, hogy jogszabályi kötelezettség alapján az általam feltárt, gyermek 
sérelmére elkövetett bűncselekmény gyanúja esetén a szolgáltatás nyújtót feljelentés 
kezdeményezése iránti kötelezettség terheli. Fentieket a jelen nyilatkozat aláírásával is 
megerősítem! 

Budapest, ................... „„ .... „ ..... „ .. . 

Név: 

Aláírás: 

Lakcím: 
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EGYÜTTMŰKÖDÉSI MEGÁLLAPODÁS 

Alul is írott, ellátást igénybe vevő tekintettel arra a tényre, hogy a szakma i tevékenység esetemben 
az első interjú kapcsán tett intézkedéssel illetve intézkedés mellőzéséve l nem volt lezá rható az 
a lábbi az 15/ 1998. (IV. 30.) NM rendelet 8. § alapján az a lábbi együ ttműkö dési megállapodást 
kötöm az Egyesített Szociális Intézmény (székhely: 1152 Budapest, Széchenyi tér 8-10.) kerete in 
belül működő Család- és Gye rmekjóléti Közpo nttal (telephely: „Fióka" Család- és Gyermekjóléti 
Központ 1155 Budapest, Kol ozsvár utca 4/b. és Újpalotai Család- és Gyerm ekj óléti Közpo nt 1157 
Budapest, Zsókavár utca 24-26.) 
Vállalom, hogy a meginduló alapellá tás ke retében együttműköd öm a Család- és Gyermekjóléti 
Központta l. Egyben tudomásul veszem, hogy személyemet ille tően, illetve törvényes képvise l őké nt 

képv iseltem vonatkozásában köteles vagyok az 1997. évi XXXI. törvényben meghatározott 
nyi lvá ntartásokhoz adatokat (Igé nybe vevő/Szü l ő/Tö rvé nyes képv ise lő neve, születés i neve, anyja 
neve, születési helye, ideje, TAJ száma, lakcíme, tartózkodási helye, telefonszáma, 
cse le kvőképességéne k jelzése) szolgáltatni, és a jogosultsági feltételekben. va lamint a 
személyazo nosító adatokban beállott változásokról, így adataimban, illetve képviseltjeim (így 
gyermeke(i)m) adataiban bekövetkező változásokról is, az ügyünkkel fo glalkozó, esetkezelést végző 
... ............... ............................ .... családgo ndozót a változást követő 8 napo n belül köteles vagyok 
tájékoztatni az intézmény telephelyé nek címére kü ldött levélben, személyesen az intézményben 
vagy a ......... ... ......... ...... ... ....... .. ..... ............ .... ....... ....... .. ..... ... ..... .......... telefo nszámon. Az általa m közölt 
adatok kezeléséhez, hozzájáru lok. 
Nyilatkozom a jelen dokumentum aláírásáva l, hogy tájékoztatást kaptam a szolgáltatás e leme i rő l , 

azok tartalmá ról, fe l tétele i rő l, az intézmény által vezetett, rám, ill etve kiskorú gyermekemre 
vonatkozó nyilvántartásokról, a panaszjogom gyakorlásának módjáról. Tudomásul veszem, hogy a 
Csa lád- és Gye rmekjóléti Központ szo lgá lta tásaival, tevékenységéve l, kapcsolatos panasza immal, 
jogorvos lati igényemmel a Család - és Gyermekjóléti Központ vezetőjéhez, az Egyesített Szoc iál is 
Intézmény igazgatójához, valamint a gyermekj ogi és ellátottjogi képvise lőhöz ford ulhatok. 
A gye rmeke(i)mmel kapcsolatban általam észlelt vagy egyéb módon tud omásom ra ju tott gond 
esetén segítsége t kérek a jelen megállapodást kö tő szolgáltatótól. 
Egyben hozzájárulok, hogy a gye rmeke(i)mre vonatkozó egészségügy i adatokat az 1997. évi XXX I 
törvény és a 235/1997 Ko rmány rendeletben fogla ltak megfe l e l ően, a személyi adatok védelmére 
vonatkozó jogszabá lyok megta rtása mellett a védőnőtő l. házi gyermekorvostól és más egészségügyi 
intézmé nytő l a megállapodást kötő szolgáltató megkérhesse. 
Tudo más ul veszem, hogy a megszerzett info rm ációkat, adatokat a megá llapodást kötő szolgá lta tó 
kizárólag a szükséges mértékben és csak abban az esetben használja fe l, amennyiben - a gye rek(ek) 
veszélyeztetetts ége miatt - azt a törvény e lő írja . Tudomásul veszem, hogy az együttműködés i 
megá llapodás megkötését követő 15 napon belü l kell elkészíteni az jelzett jogszabály álta l 
rendszeresített esetnapló A) részét és 8) részének l. és 2. pontját. 
Budapest, .............. ..... ............. .... ..... . 

Név: ....... ..... ...... . „ .... .. ... ... „.„ ..... „ ... . „.„.„ ............ „ ........ „„ .„ .................. . 
Bejelentett lakó hely: ......... „ .... „.„.„ ....... „ ... ................... „.„.„.„ ... „ .. „ ... „ ....... „ ... .. „ ... . 
Más e lérhetőség: beje l entéstől fü ggetlen tartózkodási 
hely: .„ ...... „ .... „ ........... „ ... „ .... ... „. „ .. „.„.„.„.„„ .„.„.„. „ .... „.„.„ .... „„ .. „ .. „„ ........ „ ..... „ .. 

telefon: ......... ... „ .... „.„ ..... ......... „ ... „ .. „ .. . .. . . „ ... „.„ .... „ .... „ .... „ .... ... ... „. „ .. .. „ .... „„„ .. „ .. . 
e-n1a il: ... ..... ....... „ .. „ ... „. „ ................ „. „. „. „. „ .. „ .„ ....... „.„ .... ..... „ . . „ ... ...... „ .... „. „ .. „ .... „ 

Aláírás: 
Csel ekvőképességében a gye rmekjóléti, szociáli s ellá tások igé nybevételével összefüggő 
jognyila tkozatok tekintetében részlegesen korlátozott nagykorú személy esetén a 
törvé nyes képvisel ő (gondn ok) a nyilatkozathoz történő hozzájá ru lása : 
Fenti aláírással megerősített nyila tkoza t ta rta lmához hozzájárulok 
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Budapest, „„„„„.„„„„.„.„.„„„. „.„„„ 
Név: „„„„„„„„„ „„„„„„ „„„ „. „„„ „„.„„Elérhetőség: „. „. „„„ „„„„„„ „. „„„„. „. „. „. Aláírás: „ .. „„„„ .. „.„„ „„„„. „. „. „„. 

Intézményvezető aláírása: 
ESZI Család- és Gyermekjóléti Központ 

Százné Orosz Krisztina 
egységvezető 

Az együttműködést a túloldali tartalommal - a törvényes következmények ismeretének tudatában -
nem vállalom, a megállapodás így nem jöhet létre. 

Budapest, „. „.„.„„„„.„ .. „„„„„.„.„ .. „.„. 

Név: 

Bejelentett lakóhely: .„ „. „. „. „. „. „.„.„. „. „. „. „. „. „. „. „„„ „.„.„. „. „. „. „.„ „. „. „ .. „ „. „.„ 

Más elérhetőség: bejelentéstől független tartózkodási 
hely:„.„ .. „„.„.„.„.„.„. „.„. „ .... „.„ .... „.„.„ .... „.„.„.„.„.„„„„„„„.„.„„ ... „„.„ .. „„.„.„ .. „„. 

telefon:„ .. „„.„.„.„ .. „„.„.„.„.„.„.„.„.„.„.„.„„„„.„.„.„.„.„.„.„.„.„.„.„.„.„.„ .. „„ .. „.„ .. „ 

e-mail: „ .. „„.„.„ .... „. „.„.„.„.„.„.„„„„.„ .. „ .. „„„.„. „.„„„ „.„„„„.„.„„„„.„.„. „ .. „„.„ .... „. 

Aláírás: 

Cselekvőképességében a gyermekjóléti, szociális ellátások igénybevételével 
összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott nagykorú 
személy esetén a törvényes képviselő (gondnok) a nyilatkozathoz történő 
hozzájárulása: 
Fenti aláírással megerősített nyilatkozat tartalmához hozzájárulok 

Budapest, „„ .. „„.„.„.„.„ .. „„„.„.„.„„. 

Név:„ .. „„„„„. „„„„„„„„„ „.„. „.„ .. „„. Elérhetőség:„.„.„.„.„.„.„„„„.„„„„.„.„.„.„„. 

Aláírás: 
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BUDAPESTFÖVÁROSXV.KERÜLETIÖNKORMÁNYZAT 
EGYESÍTETT SZOCIÁLIS INTÉZMÉNYE 

1157 Budapest, Árendás köz 4-6. 
Tel./fax: 306-3184, honlap: www.eszixv.hu 

SZERVEZETI ÉS MŰKÖDÉSI SZABÁLYZAT 
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l. FEJEZET 

ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK 

Szervezeti és Működési Szabálvzat /a továbbiakban: SZMSZ/ célja: Az SZMSZ cé lja. hogy 
rögzítse a Budapest Főváros XV. kerületi Önkormányzat Egyesített Szociális Tntézményének 
adatait és szervezeti fe lépítését. a vezetők és alkalmazottak fel adatait és jogkörét, az intézmény 
működés i zabályait. 

1. A költségvetési szerv megnevezése, székhelye, telephelye 
1.1. A költségveté i szerv 

1.1 . 1. megnevezé e: Budapest Főváro. XV. kerületi Önkormányzat Egyesített Szociál is 
Intézménye 

1. 1.2. röv idített neve: Egyesített Szociáli Intézmény (ESZI) 
1.2. A költségvetési szerv 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

1.2. l. székhelye: 11 57 Budapest. Árendás köz 4-6. 
1.2.2. telephelye(i) : 

Egység, telephely megnevezése 
Gondozó Ház 

Házi Gondozó Szolgálat, 

Időseket Segítő Szolgálat. 

Szociális Konyha 

ldő. eket Segítő Szolgálat. 

Szociáli Konyha 

ldő eket és De menciával Élőket Segítő Szo lgálat 

Nappali Melegedő és Utcai Gondozó Szolgálat. 

Fejlesztő Gondozó Központ 

.,FTÓKA" Család- és Gyermekjóléti Központ 

„FIÓKA'. Család- és Gyermekjóléti Központ 

Újpalotai c alád- é Gye rmekjóléti Központ. 

Munkanélküli Fiatalok Tanác adó Irndája (MUFTI), 

Szociális Konyha. 

Időseket Segítő Szolgálat 

címe 
11 57 Bp .. Erdőkerü l ő LI . 34. 

1158 Bp .. Klebelsberg K. LI . 20/A. 

11 54 Bp .. Arany J . u. 5 1. 

1156 Bp .. Kontyfa u. 3. 

1158 Bp., Molnár V. u. 94-96. 

1155 Bp .. KoJoz. vár u. 4/b. 

1158 Bp .. Pe túj helyi út 32. 

1157 Bp., Zsókavár u. 24-26. 



1 V. sz. mellékkt 

2. A költségvetési szer v a lapításával és megszűnésével összefüggő rendelkezések 
'.2. l. A költségvetési szerv alapításának dátuma: 1999. 01. 0 1. 

Az első Alapító Okirat száma: 398/1 998. (Xll.30. ) 
Az egységes szerkezetbe foglalt Alapító Okirat: 
- módos ító önkormányzati határozat száma: Budapest Főváros XV. kerületi 
Ö nkormányzat Képvise lő-testületének 244/20 l 8. (I ll. 27.) Képvise lö-testi.i Jet i határozata. 
- kelte: 2018. július 2. 
- hatályba lépésének időpontja: 2018. július 5. 

3. A költségvetési szerv irányítása, fel ügyelete 
3. 1. A költségvetési szerv irányító szervének/fenntartójának 

3. 1.1 . megnevezése: Budapest Főváros XV. kerület Rákospalota. Pestújhely. Újpalota 
Önkormányzata 

3. 1.2. székhe lye : l 153 Budapest. Bocskai u. 1-3. 

4. A költségvetési szerv tevékenysége 
4.1. A költségvetési szerv közfeladata: szoc iá lis. gyermekjólé ti szolgáltatások és ellátások. 
4.2. A költségvetési szerv fötevéke nységének állam.háztartási szakágazati besorolása: 

szaká.gazat száma szakágazat megnevezése 
88 1000 Idősek . fogyatékosok szociál is e llátása bentlakás 

1. nélkül 

4.3. A költségvetési szerv alaptevéken ysége: A szociáli . an rászorultak részére személyes 
gondoskodás biztos ítása, családsegítés, gyermekjóléti szo lgáltatás . A személye. 
gondoskodás magában foglalja a szociális alapszolgáltatásokat és egyes szakosított 
ellátásokat. Az alapszolgáltatások megszervezésével a települési önkormányzat 
segítséget nyújt a szociál isan rászorulók részére saj át otthonu kban és lakókörnyezetükben 
önálló életvite lük fenn tartásában. valami nt egészségi állapotukból. mentális ál lapotukból 
vagy más okból származó problémáik megoldásában. (Jogalap: a szociül is igazgatás ról 
és szociális ellátások.ró! szóló 1993. évi Ill. törvény 56. § ( l ) bekezdése, 59. § (1) 
bekezdése. 64. §-a. 66. § ( J) bekezdése és 86. § ( 1) bekezdése: a gyermekek védelmérő l 

és a gyámügyi igazgatüsról szóló 1997. év i XXXl. törvény 39. § - 40/A. §-ai. ). A 1156 
Bp .. Kontyfa u. 3. sz. a latti Időseket Segítő Szolgálat szolgáltatáshoz kapcsolódó meleg 
étkezés (ebéd) - a demenciával élő k kivételéve l - a 1 157 Bp .. Zsóka vár u. 24-26. sz. alatti 
te lephe lyen vehe tő igénybe. Erre utal a 11 57 Bp., Z ókavár u. 24-26. sz . al atti telephelyen 
az Időseket Segítő Szolgálat megnevezés. azzal. hogy it t az Idősek Segítő Szolgálathoz 
kapcsolódó egyéb szolgáltatás nem vehető igénybe. A költségvetési szerv szék.helyén. a 
költségvetési szerv önálló szervezeti egységeként müködik az Érte lmi Fogyatékosok 
Napközi Otthona (ahol fe lnőtt korú. középfokban értelmileg akadál yozon személyek 
nappali ellá tása keretében - az ellátott önálló munkavégzés re vagy a nyílt 
munkaerőp i acon történő e lhe lyezkedésre fe lkészítés érdekében - fejlesztő foglalkoztatás 
is fo lyik). valami nt telephelybővítésként a .. flÓKA '. Család- és Gyermekjóléti Központ. 

-+.-L A kö ltségvetési szerv alaptevékenységének kormányzati fun kció szerin ti megj elö lése: 

kormányzati funkciószám kormányzati fu nkció megnevaése 

!. 10122 1 Fogyatékossággal é lők nappali e llátása 
') 102025 Időskorúak átmeneti ellátása 
" 10203 1 Idősek nappali e ll átása .J . 
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4. 102032 Demens betegek nappali el látása 
5. 104035 Gyermekétkeztetés bölcsődében . fogyatéko ok 

nappali intézmé nyében 
6. 104037 Intézményen kívüli !:!:vermekétkeztetés 
7. 104042 Család és !:!:vermekióléti szolgáltatások 
8. 104043 Család és gyermek jóléti közoont 
9. 107015 Hailéktalanok nappali ell átása 
10. 1070 16 Utcai szoc iális munka 
11. 107030 Szociális foglalkoztatás 
12. 10705 1 Szociális étkeztetés 
13. 107052 Házi segítségn yú itás 

4.5. A költségveté i szerv illetékessége, működési területe: Budapest Főváros XV. kerület 
közigazgatási területe. A Fej lesztő Gondozó Központ működési köre országos a szociális 
igazgatásról és a szociális ell átásokról szóló 1993. évi llI. törvény 89. § (1 ) bekezdése 
alapján. 

5. A költségvetési szer v szer vezete és működése 
5. 1. A költségvetési szerv vezetőjének megbízási rendje: Az intézmény vezetőjét a Budapest 

Főváros XV. kerület Rákospalota, Pestúj he ly, Új palota Önkormányzatának Képviselő
testülete a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi xxxru. törvény alapján 
nyilvános pályázat útj án, határozott időre bízza meg. A munkáltatói jogokat egyebekben 
a polgármester gyakorolj a. Az intézmény vezetője .,magasabb vezető i besorolású" 
közalkalmazott. 

5.2. A költségvetési szervnél alkal mazásban álló személyek jogviszonya: 

foglalkoztatási jogv iszony jogviszonyt szabályozó jogszabály 

1. 
közalkalmazotti jogviszony a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi 

XXXIII. törvény 
2. munkaviszony a Munka Törvénykönyvéről szóló 20 12. év i l. törvény 

5.3. A költségvetési szerv szervezeti felépítése és működése: Az intézmény szervezeti 
felépítését és működését az intézmény Szervezeti és Működési Szabályzata tartalmazza. 

5.4. A költségvetési szerv szervezeti formáj a: Integrált intézmény 
5.5. A feladat e llátását ·zolgá ló vagyon: A feladat ellátásra az Önkormányzat az intézmény 

rendelk ezésére bocsátja a tul ajdonában l évő. az Alapító Okirat 1.) pontjában 
meghatározott ingatlanokat. valamint az induló leltár szerin ti tárgyi eszközöket. 

5.6. A vagyon feletti rendelkezési j og: A vagyon feletti rendelkezé i jog gyako rlása a 
mindenkor hatályos Budape t Főváros XV. kerületi Önkormányzat vagyonának 
gazdálkodás i zabályaü ól szóló önkormányzati rendeletben foglaltak alapj án történik. 

6. A költségvetési szerv: 
6.1. Számlavezető pénzintézete: OTP Bank Nyrt. 
6.2. Számlaszáma: 11784009-1 55 15579 
6.3. Adószáma: 15515579-2-42 
6.4. Az általános forgalmi adónak (ÁFA) alan ya. 
6.5 . Törzskönyvi azonos ító száma: 515575 
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A SZERVEZETI FELÉPÍTÉS, 
SZERVEZETI EGYSÉGEK, FELA DATOK RENDJE 

IV. s1. melléklet 

A Budapest Főváros XV. kerü leti Önkormányzat Egyesített Szociális Intézménye (a 
továbbiakban: ESZI) általános alaptevékenysége kite1jed a Budapest Főváros XV. kerületi 
Önkormányzat feladatkörébe tartozó. j ogszabál yi köte lezettségek következtében e llátandó 
személyes gondoskodás keretébe tartozó szoc iális és gyermekjóléti alapszolgáltatásokra és 
egyes szakosított e ll átásokra. Az ESZI általános feladata az i dősek. a fogyatékossággal élők. 
valamint a kerületben é lő gyermek és felnőtt laka · ·ág körében a szoc iális helyzetük, egészségi 
állapotuk miatt ellátásra szorulók segítése . támogatása. Az ESZI működteti a kerületben a 
fogyatékkal élők nappali ellátását és az intézményen be lüli szociál is fog lalkoztatásukat. Ellátja 
a gyermekek és fi atal felnőttek körében a gyermek- és ifj úságjóléti alapszolgáltatásokhoz 
kapcsolódó fe ladatokat. 

Az ellátandó. és a kormányzati funkció szerint besorolt alaptevékenységek. valamint az 
alaptevékenységet szabályozó jogszabályok: 

Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. év i CLXXXIX. törvény. 
az áll amháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény. 
az információs önrende lkezési jogról és az in formác iószabadságról szóló 2011. év i 
CXII. törvény. 
a Munka Törvénykönyvérő l szóló 20 12. évi l. törvény (a továbbiakban : Mt.). 
a közalkalmazottak jog;illásáról szóló 1992. év i XXXllI. törvény (a továbbiakban: Kjt.). 

- a Polgári Törvénykönyvrő l szóló 20 13. évi V. törvény. 
az áll amháztaná ról szóló törvény végrehajtásáró l szó ló 368/20 1 1. (XU. 31 .) Korm. 
rendelet. 
a szociális igazgatásró l és szociáli s e ll átásokról szóló 1993. év i 111. törvény (a 
továbbiakban: Szt.), 
a gyermekek védel mé rő! é · a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a 
továbbiakban: Gyvt.). 
a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti. gyermekvédelmi intézmények. 
valamint személyek szakmai feladatairól és működésü k fe l téte leiről szóló 15/1998. 
(IV.30.) NM rendelet, 
a személyes gondoskodást nyújtó szociáli s intézmén yek szakmai feladatairól és 
működésük fe lté te le i rő l szó ló 1/2000. (l.7.) SzCsM rendelet, 
a szociális. gye rmekjóléti és gyermekvédelmi igénybevevő i nyilvántartásró l és az 
országos jelentés i rendszerrő l szóló 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet. 

Az Európai Parlament és a Tanács (EU) rendelete: 
a természetes szemé lyeknek a szemé lyes adatok keze lése tekintetében tö rténő 

védelmérő l és az ilyen adatok szabad áramlásáról. valamint a 95/46/EK rendelet 
hatályon kívül he l yezésérő l (éil talános adat védel mi rendelet ) szóló 20 16/679 . sz. 
rendelete (a továbbiakban: GDPR). 

5 
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Budapest Főváros XV . ke rület Rákospa lora. Pestújhel y. Újpalota Önkormányzat Képviselő
testü le tének rendelete i: 

a szemé lyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapell átásokró l szóló ...J. I /2003. (Xl l.8 .) 
ök. rendele t. 
a szoc iális szolgáltatásokró l szóló 7/2005. (lV.4.) ök. rende let. 
telepü !és i támogatás megáll apításának. ki fizetésének. fo lyósításának. valami nt 
fe lhasználása ellenőrzésének szabályairól szó ló 5/2015. (11.5.) ök. rendelet. 

Az ESZI feletti felügyelet főbb irányítási feladatai 

az alapító á lta l meghatározott céloknak megfelelő működés biztosítása. 
é rtékeli a Szakmai Program végrehajtásának eredményességét. 
j óváhagyja az ESZI Szervezeti és Működési Szabályzatát. 
az ESZI működés i kö ltségének. fej lesztésének meghatározása. 
ell enőrz i az ESZI működésének és gazdálkodásának törvényességét. 
támogatja a szakemberek továbbképzését. 

A felügye leti irányít<is ne m sértheti az ESZI szakmai önállóságát. szakmai ha táskö rét. 

Az ESZI szervezeti felépítése 

Az ESZI integrált intézményként. az ESZT Központból és az a lárendel t 4. szakmailag önálló 
Egységből tevődik össze. A sze rvezeti fe lépítést. a szervezeti egységek tagozódását az SZMSZ 
1. számú m elléklete tartalmazza. Az ESZI rendelkezik Szakmai Programmal. melyhez 
kapcsolódóan az Egységek évenként szakmai munkatervet készítenek. Az ESZI-ben az 
engedélyezett álláshelyek záma: 158 

A:: úllúshelrek 111ef!,os::lása 
Egység/telephely 1·agy.felada1 Álláshelr Munkakör 

mef!.ne1•e::ése 
ESZl Központ 7 igazgató. munknügyi ügyintéző, 

pé nztáros/gazdasági ügy in téző. pénzügyi 
ü gyi ntéző . gépkocs i veze tő . tech nikai dolgozó 

Érte lmi Fogyatékosok Napközi Otthona 17 + 1 egységvezető . terápi<ís munkatárs, 
(É 0) (pá lyúzat pszic hológus, gondozó, segítő. technikai 

terhére) dolgozó 
Fej lesztő GonJozó Központ (FENO) 23 .5 egységveze tő . terápiás munkatárs. konduktor. 

Q,ondozó. segítő. technikai dol gozó 
Gondozó Ház 8 szociá li s munkatárs. te rápiás munkatárs, 

gondozó, technikai dolgozó 
Húzi Gondozó Szolgál at 28.75 egységvezető, szociá lis munkatárs, terápiás 

munkatárs. gondozó. asszisztens 
Időseket Segítő Szo lgú lat, 12.75 szociá li s munkatá rs, terá piús munkatárs. 
időseket és Dernenciáva l Élőket Segítő gondozó, asszisztens. technika i dolgoLÓ 
Szolgálat 
.. FIÓ KA„ Cs<J lüd- és Gye rmekjóléti 2 1 esetmcncdzscr. tanácsadó. óvoda i és iskolai 
Központ szoc iáli s sedtő . technikai dolgozó 
Újpalotai Család- és Gyerme kjóléti 28 egységvezető. csalüdseg ítő . tanácsadó. 
Központ szoc iá lis asszisztens 
Mu nkané lküli Fiata lok Tanácsadó -+ csa lúd segítő . szociális asszisztens 
Irodúj a (M UFTI) 
Na ppa li Me lc~edő :1 szoc iáli s mu nkatár s. segítő 

Utcai Gondozó Szo l ~á l a t -+ szoc iáli s munkatárs. seg ítő 

ó 
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Az ESZI által nvú jtott szolgáltatási elemek, adatvédelem. va lamint az ESZI Központ és 
az Egvségek főbb feladatai 

Az integrált intézmény által nyújtott szolgáltatási elemek tevékenységek szerinti típusai 
e::> Tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő. jogait. lehetősége it figye lembe vevő. 

kérdésére reagáló. é lethelyzetének. szükségleteinek megfele l ő vé lemény-. 
j avaslatki a lakítási folyamat. a megfelelő információ átadása valami lyen egyszerü vagy 
speciális fe lkészültséget i gén ylő témában. amely valami lyen cselekvésre. magatartásra 
ösztönöz. vagy nemkívánatos cselekvés. magatartás elkerülésére irányul. 

e::> Esetkezelés: az igénybe vevő. vevők szükségle teinek ki e légítésére (problémájának 
mego ldására. ille tve célj ai e lérésére) irányuló. megáll apodáson. ille tve 
együttműködésen alapuló. tervszerű segítő kapcso lat. ame ly során számba veszik és 
mozgós ítj ák az igénybe vevő. vevők saját és támogató környezete erőforrásait. továbbá 
azokat a szo lgáltatásokat és juttatásokat. amelyek bevonhatók a célok elérésébe. újabb 
problé mák mege l őzésébe. 

e::> Pedagógiai segítségnyújt ás: szoc ia lizációs. pedagógiai. andragógiai és gerontológiai 
eszközökkel végzett tervszerű tevékenység, fo lyamaL. amely olyan vise lkedések. 
attitüdök. értékek. ismeretek és képességek átadásának közvetlen és közvetett módját 
teszi l ehetővé, gyakoroltatj a. aminek eredményeként az igén ybe vevő lehetőséget kap 
képességei kite ljesítésére, fej lődésében egy magasabb szint e lérésére. 

e::> Gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő. te rvezésen alapuló. célzott segítés 
mi ndazon tevékenységek e lvégzésében. ame lyeket saját m aga tenne meg. ha erre képes 
lenne. továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása. fej lesztése. 
amely elősegít i a körülményekhez képest legjobb é letminőség elérésé t. il letve a 
családban. társadalmi státuszban való megtartását. visszaill eszkedését. 

e::> Étkezteté. : gondoskodás hideg. illetve meleg ételrő l alkalmi lag vagy rendszeresen a 
szolgál tatást igénybe vevő lakhelyén. szolgált atónál. egyéb étkezdében vagy 
közterületen, 

e::> Gyógypedagógiai segítségnyújtás: 
kompenzációjára szolgáló a 
tevékenységrendszer az igénybe 
legte ljesebb kibontakoztatása. a 
é rdekében. 

a fogyatékosságból adódó akadályoztatottság 
gyógypedagógia körébe ta rtozó komplex 
vevő. családja és körn yezete képességeinek 

fu nkciózavarok korrekciója és a rehabil itáció 

e::> Felügyelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási hel yén. ille tve a szo lgáltatásnyöjtás 
helyszínén le lki és fi z ikai biz tonságát szo lgáló , személyes vagy techn ikai eszközzel. 
eszközökkel biztosított kontroll. 

e::> Házt<:Ulási vagy háztartást pótló segítségn yújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi 
é letvitelében. személyes körn yezete rendben tartásában. mindennapi ügyeinek 
intézésében. valam int a személyes szükségleteinek kielégítésé re szolgáló lehetőségek 
és eszközök biztos ítása. ha ezt saját háztartásában vagy annak hi ányában nem tudj a 
megoldan i. 

e::> Szál lítás : j avak vagy szo lgáltatások eljuttatása az igénybe vevőh öz. vagy az igénybe 
vevő eljuttatása a közszolgáltatások. szolgáltatások. munkavégzés. közösségi 
programok. család i kapcsolatok helyszínére. ha szükségleteiből adódóan mi ndezek más 
módon nem oldhatóak meg. 

e::> Készségfejlesztés: az igénybe vevő tá rsadalmi beilleszkedését seg1to 
magatartásformáinak. egyén i és társas készségeinek kialakul ását. fejlesztését szo lgáló 
helyzetek és a lternatívák kidolgozása. lehetőségek biztosítása azok gyakorlására. 

e::> Lakhatás: az é letkorhoz. egészségi állapothoz. csaláJi á llapothoz \'agy helyzethez 
igazított. rövid vagy hosszú távú lakhatási l ehetőség. ame ly e l ősegíti a személyes 
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biztonságor é. az emberi mé ltó:ág megörzé. ér. a tanu lásban. a fog lalkoztatá. ban é. a 
közösségi életben való részvéte lt. ilktvc a családtagok közö1ti kapcsolat fenntart<bát. 

q Vlegkere. é : szociális problémák által érintett vagy ,·eszélyeztetett azon egyének 
közvetlen. illetve közvetetr módon történö elérése , ·agy felkuratása (a re leváns 
szo lgált atásokhoz való hozzáju1tatá!'> cé ljából). akik vélhetöen jogosultak egy adot t 
·zolgáltatásra. de azt bárm ilyen okból elérni nem tudják. 

q Közösségi fejlesztés: egy relepü lésrész. telepü lés vagy térség lakosságát érintö 
in tegrác iós szem léletű. bátorító- ösztönzö. informáló. kapcsolatszcrvezö tevéke nység. 
amely különböző célcsoportokra vonatkozó speciáli s igényeket tár fe l. szolgáltatásokat 
kezde ményez. közö ségi együttműködéseket valós ít meg. 

Az integrált intézményben az adatvédelemmel összefüggő adatkezelési elvek 
q Célhoz kötöttség elve: Személyes adat ki zárólag meghatározott célból, j og gyakorlá. a 

és kötelezett ég telje ítése érdekében kezelhető. 
q Jogszerűség. ti sztes éges eljárás é átláthatóság elve: Személyes adatok kezelését 

jogszerűen é ti z tességesen. valamint az érintett számára átlá tható módon kell végezn i. 
q Arán ya ág. szükséges ég vagy adattakarékosság elve: C ak olyan személye adat 

kezelhető . amely az adatkeze lé. cé ljának megvalósulásához elengedhererlen. a cél 
e lérésé re alkalma, . A személ yes adat csak a cél megvalósulásához szükséges mértékben 
és ideig kezelhető . Mindezeknek megfel elően Adatkezelő csak és kizárólag olyan adatot 
kezel. amely feltétlenül szükséges . 

q Pontosság. naprakészség e lve: Az adatkezelés során biztosítani kel 1 az adatok 
pontosságát. teljességét é - ha az adatkezelés céljára tekintette l szükséges -
naprakészségét. valamint azt. hogy az érintettet csak az adatkezelés céljához szükséges 
ideig lehessen azonosítan i. 

q Korlátozott tárolhatóság elve: A személyes adatok tárolásának olyan fo rmában kell 
történ nie. amely az érintettek azono. ítását csak a személyes adatok kezelése célj ainak 
clé ré ·éhez ·zük. éges ide ig teszi l ehetővé: a szemé lyes adatok ennél hosszabb ideig 
történő tárolására csak akkor kerü lhet sor. amennyiben a személyes adatok kezelésére 
az EU 20 16/679 Rendelet 89. cikk ( 1) bekezdésének megfe lelően közérdekű arch iválás 
céljából. tudományos és történe lmi kutatási célból vagy statiszt ikai célból kerül maj d 
so r. az e rende letben az érintettek jogainak és szabadságainak véde lme érdekében e lő ín 
megfelelö technikai és szervezési intézkedések végrehajtására is figye lemmel. 

q Integritás és bizalmasság elve: Megfelelő biztonsági intézkedések alkalmazásával az 
automatizált adatál lományokban tárolt személyes adatok védelme érdekében az 
Adatkezel ő gondoskodik a vé le tlen vagy jogtalan meg. emmisítés. vagy véletlen 
e lvesztés, val.ami nt a jogtalan hozzáférés. megváltoztatás vagy terjesztés 
megakadályozásáról. 

ESZI Központ általános tevéken ysége az Egységek számára a feladataik ellátásához . zük éges 
személ yi. tárgyi. pénzügyi és mü. zaki feltételek megte remtése és fenntaná. a. valamint a 
szakmai. a gazdálkodási és a munkáltatói tevékenység magas sz ínvonalú e llátása. Ennek 
érdekében együttműköd i k a Gazdasági Működtetés i Központtal (GMK). 

Pén~iil! ri {e/adatok 

részvéte l az éves intézményi költségve tés megtervezésében. 
résLvéte l a normatíva tervezésbc11 és elszámolásban. 
költségvetés i kötelezettségek teljesítésének nyomon követése. 
beérkezett számlák alaki. tartalmi. számszak i e l l enő rzése . fizetés i h atáridők figyelemmel 
kísérése. 
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a házipénztár pénzeszköze inek keze lése. 
szigorú számadású nyomratványok elszámolása. nyilvántartása. 
éves kö ltségvetésben engedélyezett beruházások. fe lúj ítások pénzügyi elszámolás;föan 
való közreműködés . 

pénzügyi források változása inak nyilvántartása. 
külső és be lső szervek részére - az adatvédelmi e lőírások betartása mellet t - a rendelkezésre 
álló in fo rm ációk alapj<:Ín adatszolgá ltatás. 
az éves és évköz i beszámolók elkészítéséhez a szükséges adatok szolg<íltatása. 
a tárgyi és kis értékű eszközök nyil vántartása. 
az ESZI tu lajdonában lévő eszközök leltározása a GMK leltározás i utasítása szerint. 
az ESZI tulajdonában lévő használhatatlan eszközök selejtezésének előkészítése és a 
selejtezésben való közreműködés . 

az ESZI működéséhez szükséges anyagok. eszközök biz tosítása. 
közreműködés a finanszírozási pályázatok gazdálkodás i/pénzügyi összeá llításában és 
elszámolásában. a fe ladatmutató módos ításokban. 
pályázatok elkészítése. azok ny il vántartása. pályázati e lszámolások e lkészítése. 
közreműködés a fe lügye leti és hatóság i e llenő rzésekben . 

H 11má npolil ika i {e I adatok 

humánerőforrás gazdálkodás . új munkatársak fe lvételével kapcso latos teendők 

előkészítése, a munkatársak átsorolásának. áthe lyezéseknek. e lszámolásoknak az 
előkészítése. bérgazdálkodás, szemé lyi anyagok kezelése. 
állományon kívüli dolgozók foglalkoztatásával kapcso latos munkaügyi tevékenység 
e lőkészítése. 

jubileumi és hűségj uta lom megállapításának előkészítése. 

állományban l évő és állományon kívüli munkavállalók j övedelem elszámolásához 
szükséges adatfeldo lgozás előkészítése. 

étkezési hozzáj árulás nyil vántartásának. utazás i kö ltségtérítés e lszámolásának 
el őkészítése. 

adatszolgáltatás és egyezte tés a GMK részére a munkavállalók szemé lyi adataiban 
bekövetkezett változásokról. 
az éves költségvetés e lkészítése e lőtt egyeztetés a GMK mun katársával a dolgozók 
lé tszámáról. bérérő l. áll áshelyek alaku lásáról. 
9/2000. (Vlll.4.) SzCsM rende le t szerinti továbbképzéssel kapcso latos nyil vántartások 
vezeté e, az admin isztrációs fe ladatokat e ll átása, 
adatszolgáltatás te rvezés hez. e lszámolásokhoz. ell enőrzésekhez. 

Ga:.dasági iigri111é:ői [elada /O/..: 

utó lagosan e llenőrz i a kitöltött számlák (beérkező. k imenő számlák esetében is). 
bizonylatok helyességét. a bizonylati e lvek figye lembevé teléve l. 
a SALDO pé nztár moduljában a számlákat e lözetesen kontírozza. rögzíti. 
a beérkezett számlákat ellenőrzés . teljesítés igazolás és a szükséges me llékle tek 
hozzácsato lása ut<:1n a megadott formában összekészíti . és átadó lis tával továbbítja a 
G\11.K felé. 
a GMK könyveléséve l havonta egyezteti a te ljesített fel használásokat. 
az immateriális j avakró l. tárgy i eszközökrő l állományba vé teli bi zonylatot ál lít ki. 
melyet a számla me llé csatolva továbbít a G MK fe lé. 
egyezte ti a G MK-val a kis é rték ű tárgy i eszköz beszerzést. 
a sze mélyre kiadott eszközökrő l n yi l v~mt artás l vezer. 
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részt \"esz az imézményi lel tározási és ~elej taó. i feladatokban. 
az é rtékcsökkenés e lszámoli:lsát negyedévente egyezteti a G MK számvitel i c ·oportjc.h'al. 
adatot szolgáltat az éves költség,·e1é · e lkészítéséhez. 
adatot szolgálta! a negyedéve. mérlegje len tés. a fé lé,·cs és éves beszámoló 
d készítéséhez. 
igé ny szerint adatot szolgáltat az ESZI egységei. szakfel adatai részére a bevéte lek és 
kiadások a lak ulásáró l. 

Teriileti Gondrr:.ás által ellú1011 feladatok 

Szociáli s Konyha: szociá li s é tkezte tés. közösségi étkezés (Pajtás éuerem). intézményen 
kívüli gyermekétkezte tés. 
Házi Go ndozó Szolgálat: házi segítségnyújtás b iztosítása. 
I dőseket Segítő Szolgálat. I dőseket és Demenciával Élőke t Segítő Szo lgálat: nappali 
e llá tást nyújtó intézmények idő . korúak és demcns betegek részére . 
Gondozó Ház: időskorúak gondozóháza. átmene ti e lhe lyezés i dőskorúa k részére. 

Nél' E11e,edé!re-::.e11 férőhelrek s-::.únw 
Házi segítségnyújtás 207 
Idősek nappali e ll átása. Demens be tegek 197 
ellátása 
Gondozó Ház 12 

Én elmi Fm:w11ékosok Napkh-:.i Otthona álw l ellútoll [e!admok 

nappali e llátást nyújt középsúlyos é rtel mileg sérült fi ata lok és fi atal felnőnek . va lamint 
felnőttek részére. 
a fej lesztő foglalkoztatás b iztosítása fejlesztési jogviszony vagy It. szerinti ha tározott idejü 
munkaviszony keretében. 

Né!' En e,edélre-:.e1t férőhelrek s-:.á111a 
Nappali e llá tás 32 
Mr. ·zerin ti ha tározott idejü mun kav iszony 
célj ából egyidejűleg fennálló szerződések 
maximális száma 7 
Fe jlesztés i jogviszony 25 

Fejfes-:.1ő Grmdrr:;/J Kii-:.pont által elldw11 [elad{//o/.: 

nappali e ll átást nyújtó intézmény súl yo an és halmozottan sérült gyermekek és fiata l 
fe lnöuek részére. 

Nél' E11gedélre-:.e11 férőhe!rek \·-:_únw 
ali e llátás 36 

Csolcíd- és Gven11ekjólé1i Kii-:.unnt úlwl ellá1n11 fe lodo10k 

szoc iá lis és mentálhigiénés problé mák miatt veszélyeztetett szemé lyek. illetve csa ládok 
á lta lános seg ítése a lapszolgáltatás ke re tében. 
o lyan . a gyermek é rdekeit védő -;peciáli s szeIT1é lyes szociá li s szo l gáltat á~ t nyújt. amely a 
szoc iá lis mu nka módszere inek és eszközeinek felhasználüsáva l szo lgálja a gye rmek testi 
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és lelki egészségének. családban történő ne velkedésének e lősegítését. a gyermek 
veszélyeztetett égének megelőzését. a kialaku lt veszé lyeztetettség megszüntetését. illetve 
a c aládjából kieme lt gyermek visszahelyezését. 
gyermekjóléti alapszolgáltatáshoz kapcso lódó hatósági tevékenység el látása. 
az adósságot fe lhalmozó egyének és családok segítése. az újra eladósodás kialakulásának. 
megelőzése. 

a tartós munkané lküliek munkaerő-piacra való reintegrálása. 
az igénybe vevők számára jogi. p zichológiai tanácsadások. valamin t mediác ió, pár- és 
családkonzultáció. családterápia biztosítása. 
speciáli s szolgáltatások nyújtása: utcai és lakótelepi szociális munka. kórházi szociális 
munka. készenléti szo lgálat és a kapcsolattartási ügyelet, 
óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység: a gyermek veszélyeztetettségének 
megelőzése érdekében a szoc iáli s segítő munka eszköze ivel támogatást nyújt a közneve.lési 
intézménybe járó gyermeknek. a gyermek családjának és a köznevelési intézmény 
pedagógusainak, 
esetenként a védelembe vételhez kapcsolódóan a család i pótlék természetbeni 
folyósításának megszervezése. 
max imum S napig napi egyszeri tartós élelmiszert biztos ít a krízishelyzetben lévők 

számára, 
a Nappali Melegedő és Utcai Gondozó Szolgálat a hajléktalanok számára nyújt általános 
segítséget. valamint a hidegidő beálltával biztosítja a téli krízis-ellátást. müködteti az utcai 
szociáli s munkát, 
Munkanélküli Fiatalok Tanácsadó irodája: a munkanélküli fiatal felnőttek problémáinak 
megelőzése, feltárása és keze lése. ifjúsági utcai szociális munka. A MUFTI feladatai között 
jelen van a XV. kerületi Gyermek és Ifjúság i Önkormányzat (GYlÖK) tevéken ységének 
koordinálásában való közreműködés . valamint a XV. kerületi Kábítószerügyi Egyeztető 
Fórum (KEF) munkájában való aktív részvétel. 

Név Em?edél e-::.ett erőhelrek s-::.áma 
Na ali ellátás (Na ali Melecredő) 50 
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Ill. FEJEZET 

VEZl~TÖI FELADATOK ÉS HATÁSKÖRÖK, EGYSÉGVEZETŐI FELADATOK 
ÉS HATÁSKÖRÖK, VALAMINT A GAZDÁLKODÁSSAL ÖSSZEFÜGGÖ FÖBB 

FELADATOK ELLÁTÁSA 

Igazgató feladata és hatásköre: 

az igazgató önálló bérgazdálkodási. munkáltató i és fegye lmi jogkörre l remlelkezik . 
egy személ yben rele l ős az ESZI müködéséért. 
az igazgató átmeneti vagy ta rtós akadályoztatása esetén az igazgatóhelyettes az igazgatót 
te lj es j ogkörrel helyette . íti. illetve he lyette kiadmányozási j ogot gyakorol a .. h.„ fo rmul a 
használ atával. 
az igazgató közvetlen irán yítása a lá tartozó közalkalmazottak köre : az ESZ I Központ 
munkatársai. az igazgató helyettes. az Egysége k egységvezetői. 
fi gyelemmel kísé ri a jogszabályokat, azok változásait és betartj a . valamint betartatja azok 
rende lkezése it. 
együ ttmüködi k a finanszírozás i. illetve támogatási szerződések előkészítésébe n. 

elszámolásában . 
gondoskodik a támogatások fe lhasználásának - egyéb bevéte le itől és kiadásaitó l 
elkülönítetten - naprakész nyilvántartásáról. 
köteles a fennt artó nak jelezni. ha a pályázatban. illetve a szerződéskötéskor közö lt 
bármilyen adatban. illetve a szerződést befolyáso ló körülményben változás á llt be. 
hav i rendszerességgel összehívj a az egységvezetöket a szakmai és gazdálkodási kérdések 
megbeszé lésére. 
fo lyamatosan é rtékeli az Egységek tevékenységét. munkáj át. 
e lkészíti az igazgatóhe lyettes és az egységvezetők. valamint az ESZI Központ feladatainak 
ellátását végzö beosztott munkatársak munkaköri leírását. 
e lkészíti az SZMSZ-t és egyéb. kötelezően előírt szabályzatokat. 
elkészíti az ESZI Szakmai Programját. mely az intézmén y által nyúj tott összes szolgáltat<ÍS 
szakmai programját magába fog lalja. 
elkész íti az ESZI éves szakmai tevékenységérö l a Szakmai Beszámolót. 
kapcsolatot tart a társ intézményekke l. hel yi és országos szakmai sze rvezetekke l. 
képvise li az ESZI-t kül ső szervek e l őtt. 

intézkedik a panaszok és közérdekű bejelentések ki vizsgálása é rdekében. 
vagyonn yilatkozat-tételre kötelezettként vagyonnyil atkozat- tételi köte lezettségét az egyes 
vagyon nyilatkozat-tétel i köte lezeltségekröl szóló 2007. évi CLII. törvény alapj án évente 
köte les te lj esíren i. 

lgazgatóhelvettesi hatáskör és feladatok ellátása: 

az igazgatóhelyettes i fe ladatokat a Csaláll- és Gyermekjólét i Kö zpont egységvezetöje látja 
el ide ig lenes je llegge l. csak is az igazgató távol létében. 
vezető beosztás ú köza lka lmazott. vezetö beo~ztássa l határozott idö re az igazgató bízza 
meg. 
az igazgató átmeneti vagy tartós akadályoztatüsa esetén az igazgatót teljes jogkörrel 
he lyet tes íti. ill e tve he lyette kiadmányozás i jogot gyakorol az a .. h.·· formula használatával. 
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IV. sz. melléklet 

az igazgató he lyettesítése során gyakoro lt kie melt j ogkörök és hatáskörök: munkáltatói 
jogkör. szakmai teljesítés igazo lás. köte lezettségvállalás . valamint utalványozási jogkör 
gyakorlás. 
szakmai ügymenetet érintő intézkedési j ogkör az igazgatóval történt egyeztetést követően 

a helyi Ö nkormányzat. az Egységek vezető i és az intézmény minden közalkalmazottja 
irányában. 
fi gye lemmel kíséri a jogszabályokat. azok változásait és betartja. azok rende lkezéseit. 
vagyonnyilatkozat-Léle lre kötelezettként vagyonnyilatkozat-téte li kötelezettségét az egyes 
vagyo nnyil atkozat-té teli kötelezettségekről szóló 2007. évi CLII. törvény alapján évente 
köteles te ljesíteni. 

Egységvezető általános feladata, hatásköre 

Vezető beosztásúnak kell tekinteni az egységvezetőket. akik a mu nkamegosztás szempontjából 
egy-egy Egységet vezetnek. Az ESZI-ben 4 egységvezető látja el az egységvezető i fel adatokat. 
Az egységvezetői az igazgató bízza meg határozott időre. Fe le lősségének megáll apítása. 
szabadságának engedélyezése. alapbérének. jutalmának megállapítása, kitüntetésre 
előterjesztése az igazgató hatáskörébe tartozik. Feladatait részletesen a munkaköri leírás 
tartal mazza . 
Az egységvezető anyagilag. erkölcsi leg és fegye lmileg fele l ős a vezetése alatt á lló Egység 
munkájáért. szervezi és irányítja az Egységben fo lyó szakmai tevékenységet. továbbá: 

elkészíti az irányítása alá tartozó szolgáltatások Szakmai Programját. az Egység éves 
Szakmai munkatervét és ellenőrzi a végrehajtást, 
irányítja, ellenőrz i az adatvéde lemmel kapcsolatos feladatok betartá. át. betartatását. 
megszervezi az ehhez kapcsolódó be l ső oktatást. 
az Egység éves szakmai munkájáról Szak.mai Beszámoló t készít. 
vezeti. il letve el l en őrz i az igénybe vevőkrő l készített nyil vántartást. esetdokumentációt. 
a láírási jogkör gyakorl ása az igénybe vevőkkel kapcsolatos teljes dokumentác ió 
tekintetében, 
fi gye lem mel kíséri az intézmény gazdálkodását és a pályázatai lehetőségeket. pályázatot ír 
és bonyolít. 
a beoszto tt munkatársak munkáját rendszeresen e llenőrzi , 

szü kség esetén fe le l ősségre vonás t és fegyelmi eljárást kezdeményez. 
elkészíti a beosztott munkatársak munkabeosztását. 
e lkészíti az Egységre vonatkozó éves szabadságtervel. egyben gondoskodi k a szükséges 
he lyettesítések megszervezésérő l. 

figye lemmel kíséri a nap i működést. tevékenyen részt vesz a felmerülő problémák 
megoldásában. 
j avaslatot te. z a felvételre kerülő új beosztott munkatár: személyére, 
elkészíti a beosztott munkatársak munkaköri leírását. 
gondoskodik valamennyi beosztot t munkatárs esedékes továbbképzésé rő l. 

fe le l ős a beosztott munkatársak rendszeres munkavédelmi oktatásáért. 
biztos ítja a balesetmentes mu nkavégzés felté teleit. 
rendszeresen beszámoltatja az Egység munkacsoportjainak felelőse i t az általuk végzett 
tevékenységrő l. segítséget nyújt a megoldandó problé mák keze lésében. 
a többi Egységge l kapcsolatot tart és szorosan együttműködik a helyi és országos szakmai 
szervezetekke 1. 
figyelemmel kíséri a jogszabályokat. azok változásait és betartj a. valamint betartatj a azok 
rendelkezése it. 
e llenő rz i az egységek részére kötek zöen el ő írt szak.mai nyilvánt artások vezetését. 
részt vesz a költségvetés tervezésében. 



IV. sz. mellékkt 

biztosítja a területet érintő j ogszabülyok és önko rmányzati rendeletek végrehajtásál. az 
áll ami normatíva igényléséhez szükséges adatokat szolgáltat. 
az é ves statisztika e lkészítéséhez adatot szolgáltat. 
az országos jelen tési rendszerhez adatokat szolgáltat. 
elkészíti a szükséges mennyiségü Házi rendet, 
betartj a és betartatj a az Á TSZ. a tüz- és munkavédelmi. vagyonvédelmi előírásokat. az 
igazgató által kiadott szabályzatokban és utasításokban foglaltakat, 
az egységvezető átmeneti vagy tartós akadályoztatása esetén az igazgató által kijelölt 
helyettese látja el az egységvezetői fe ladatokat. 

Egvségvezető egvségenkénti főbb feladata 

Területi Gondozás: 

e l látja a vezető gondozónői feladatokat, 
e ll átja a szakmai feladatok - házi segítségn yújtás. é tkeztetés. intézmén yen kívüli 
gyermekétkeztetés. i dősek és dernens betegek nappal i el látását biztosító in tézmények. 
átmeneti e lhel yezé - irányítását. fe lügye letét, 
javaslatot készít a személyi térítési díj ak mértékének kiszámításához. 
ellenőrzi a térítési díjak befizetésének te ijesülését. 

Értelmi Fogyatékosok Napköz i Otthona: 

e ll átj a a szakmai feladatok - felnő tt korú közép úl yos értelm i fogyatékosok nappali 
e ll átása. valamint a fejlesztő foglalkoztatás keretében végzett tevékenységek irányítását. 
fe l ügyeletét. 
javaslato t készít a személyi térítési d íjak mértékének kiszámításához. 
ell en őrz i a térítési díjak befizetésének telj e. ül ését. 

Fejlesztő Gondozó Központ: 

el látja a szakmai fe ladatok - súlya. an halmozottan sérült gyermekek és fiatal fel nőttek 

nappali ellátása irányítását. fe lügyeleté t. 
j avaslatot készít a személyi térítési d íj ak mértékének ki számításához. 
ell en őrz i a térítési díjak befi zetésének te ljesülését. 

Családsegítő- és Gvermek jóléti Központ: 

e ll átja a szakmai feladatok irányítását és fe lügyeletét: zociál is és mentálhigiénés 
problémák miatt veszélyeztetett személyek. illetve családok gondozása, krízisétkeztetés. 
haj léktalanok nappali el látása. utcai szociális munka. munkanélküli fiatalokkal. t<fftós 
munkanélkü.li ekk:el végzett szociális munka. adósságkezelési tanácsadás. gyermekjóléti 
a lapell átás. gyermekekkel. fiatal felnőttekkel végzett szociális munka. GYIÖK. KEF 
tevékenységének támogatása. 
gondoskodik a speciális szolgáltatások nyúj tásáró l: utcai és lakótelepi szoc iá li s munka. 
kórházi szoc iális mu nka. készen léti szolgálat és a kapcsolattartási ügye let. valami nt 
esetenként a családi pótlék természetbeni folyó ítá: ának megszervezése. 
biztosítja az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység megszervezését. 
fig ye lemmel kíséri a gyermekek és fiatal fe l nőttek he lyzetének alaku lását a kerületben. 
rendszeresen részt vesz team meg beszé léseken. seg ítséget nyúj t a megoldandó problé mák 
kezelésében. 
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szorosan egyl.i tt m üköd i k a j ogszabályokban rögzített külső szen ·ckke l. 
szervai a j ogszabály által előírt éves tanácskozást. 
revékenyen részt vesz az új módszerek és ell átási formák kidolgozásában. 

IV. sz. mellék let 

ell átj a az igazgató helyettesi fe ladatokat az igazgató á tmeneti vagy tartós akadályoztatása 
esetén. 

A gazdálkodássa l összefüggő főbb feladatok ellátása és a munkamegosztás általános 
szabályai 

Az ESZI önállóan működő köl tségvetési szerv, amelynek a gazdálkodással összefüggő 
tevékenysége it a Gazdasági és Müköcltetési Központtal megkötött Munkwnegos-:,tási 
Megállapodás rögzíti. 

Az önállóan müködő ESZI az alapfe ladat e ll átását szolgáló személyi juttatásokkal és az 
azokhoz kapcsolódó j árulékok és egyéb közterhek e lő irányzatai va l jogszabályi 
fe lhatalmazásnál fogva rendelkezik. egyéb elő i rányzat fel etti rendelkezési jogát a GMK-val 
kötött M 11nkamegos-:,1císi Megállapodás rögzíti. 
A GMK és az ESZI költségvetési tervezéssel. pénzkezelésse l. előirányzat-fe l haszn ál ással. 

e l őirányzat-módos ítással. pénzellátássa l. gazdálkodási jogkörök el látásával. a számvitellel. 
az információ-szolgáltatással. beszámolással. az adózással. a belső e l l enőrzésse l. 

vagyonkezeléssel (összefoglalóan müködtetéssel) kapcsolatos feladatainak ellátása 
M1111kamegos-:,tdsi Megállapodás részletes szabályai szerint történik. 
Az ESZI igazgatój a fe l e l ős az általa e llátott gazdálkodási részfeladatok végrehajtásáért. az 
általa te ljes ített adatszolgáltatások valódiságáért. a mindenkori költségvetés i e l ő irányzatok 

betartásáért . 
A GMK és az ESZI kapcsolatában az adattovábbítás. tájékoztatás tö rténhet írásban. e
mailben. vagy e lektron ikus adathordozón is. A kötelezettséggel. vagy jogosultsággal bíró 
hivatalos iratokat, bizonylatokat, szerződéseket. vagy ezt helyettes ítő okmányokat papír 
alapon. hiteles aláírással és bé l yegzővel kell e llátni . 
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IV. FEJEZET 

A SZERVEZETI EGYSÉGEK, A MUNKA VÉGZÉS 
ÉS A GAZD1-\LKOD1-\S MŰKÖDÉSI RENDJE 

A működés általános rendje 

IV. sz. mellék let 

A Szak.mai P rogram és Szak.mai Beszámo ló. éves Munkaterv készítésének rend je 

Az igazgató készíti e l az intézmény átfogó Szakmai ProgramjáL mely koherens az intézmény 
által nyújtott összes szolgáltatás Szakmai Programjával. A Szak.mai Programhoz kapcsolódóan 
készítik el az egységvezetők az adott Egység évenkénti Munkatervét. Az intézmény éves 
tevékenységéről az igazgató készíti el a Szak.mai Beszámolót. mely támaszkodik az 
egységvezetők által készített. az által uk vezetett Egység éves SZé:tkmai munkájáról készült 
Beszámolóra. 

A szakmai egy égek közötti egvüttmüködés módja 

Az Egységek közötti együttmüködés során figyelemmel kell lenni az adatvédelemmel 
összefüggő adatkeze lési elvekre. kül önösen a bizalmasság. a szükségesség. a célszerűség 

alapelveinek érvényesülésére. 
Vezető i értekezle t: 

Az ESZI fe l ső vezetői fel adatainak kije lö lését. fe ladatokra való felkészülését szolgáló 
értekezlet. melyet az igazgató vezet. Az értekezlet résztvevői az igazgató. az Egységek 
vezetői. pénzügyi ügyintéző, valamint az igazgató által kij e lölt munkatársak. Az 
értekezlet összehívásáról az igazgató gondoskodik. Az értekezleten az egységvezetők 
beszámolnak. az adott időszakban végzett tevékenységükrő l : az Egységek közötti 
együttműködésrő l. a munkamegosztásról. az e l végzett feladatokról. a soron lévő fe ladatok 
szervezési. eszközgazdálkodási, pénzügyi igényeirő l. meghatározzák és rögzítik az 
operatív szervezési. munkaszervezési intézkedéseket. 

Team értekezlet: 
Az értekezletet az érinte tt szakmai Egység vezetője hívja össze az Egység fe ladatkörébe 
tartozó fe ladatok hatékony ellátása érdekében szükség szerint, hetente. de legalább 
havonta. Az értekezletet a szakmai Egység vezetője vezeti és gondoskodik annak 
összeh ívásáról. Az értekezleten elhangzott fontosabb megállapításokat em lékezte tőben 

kel 1 rögzíteni. 
Hori zontális esetmegbeszélő csoportok: 

Az adott szervezeti Egységekben dolgozó szakemberek a közös esetek.kel való munka 
során az összehango lt és hatékony segítés érdekében hetente/kéthetente. de legalább 
havonta esetmegbeszé l ő csoporton vesznek részt. melyet az egységvezetők szerveznek 
meg. 

Tapaszta latcsere. konzultác ió: 
Az Egységek közötti szakma.közi megbeszélések során l ehetőséget teremt arra. hogy az 
aktuális szakma i kérdéseket. fe ladatokat átbeszéljék a munkatársak . il le tve a szakmai 
tevékenységüket összehangolják. közös projekteket valósítsanak meg. 
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lnrézménvi belső kapcsolattartás. be zámoltatás rend je 

Kö:\'elell fo rmában: 
írásos jelentések. szükség szerinti adatszolgáltatás. 
éves beszámolók. havi statisztikák. 
szakmai munka elemzése. értékelése. 

Ki>:vet I en fo nnáhan: 
vezető i értekezlet, 
tapasztalatcsere. konzultáció, 
intézményi ellenőrzé . 

Ügyiratkezelés rendje 

IV. sz. mellék let 

Az intézményben keletkező ügyiratok kezelésének rendje az lrntkezelési Szabályzatban 
részletezett módon történik. 

Egységvezetők kiadmányozásának rendje 

Az igazgató által adott kiadmányozási jog az ügyben történ ő döntésre és a keletkezett irat 
kiadmányozására, aláírására ad felhatalmazást. A kiadmányozási jogkör meghatározásának 
alapvető szempontja, hogy a jog- és szakszerűség mellett a kiadmányozási jog gyakorl ása 
biztosítsa a gyors ügyintézést. Az igazgató által átadott jogkörben történt intézkedés, 
kiadmányozás során a kiadmányozó teljes anyagi és fegyelm i fe lel ősséggel tartozik az igazgató 
ne vében és megbízásából tett in tézkedéséért. a ki ad mány valódiságáért. jogszerűségéért . Az 
igazgató az Egységek szolgáltatásait igénybe vevők ell átásával kapcsolatban keletkező 

jogszabály által e lő írt formanyomtatványok, általános iratok, dokumentumok tekintetében a 
kiadmányozás jogát átruházza - névre szóló megbízás szerint - az egységvezetőkre, a következő 
formu la betartásával: 

név 
Egyesített &ociális lnté:mény 
a: adott Egység m egneve::.ése 

XY egység ve-::,ető 

SC(ját hélyeg-::,ő lenyomat 

Az igazgató Szt. 94/C. §-ában meghatározott megállapodások kiadmányozási jogát átruházza 
az egységvezetőkre a következő formula betartásával: 

Egyesilell S:ociális lnté:mény 
iga-::,gatr5 

nevéhen és meghbíscíhól: 

név 
Egyesíte ll S::.ocidlis lnté:mény 
a: adott Egység megneve:ése 

XY egységve:ető 
.'\((jár hélyeg::.ő lenyomat 
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IV. v. md léklel 

Az átruházott kiadm únyozás i j og gyakorl ása 10,·úbb nem ruh ázható. A kiadmúnyozásrajogosult 
átmeneti vagy tart ós távoll éte esetén. az igazgatótó l kel l intézkedést kérni. Amenn yiben az 
cgység\'ezető l az igazgató á ltal kij e lölt helyettes hel yettesíti. a fent i formu lák betartásával .. h„ 
tolda lékkal kel l az aláírást ell átn i. 

A szervezeti egységek működése során az általánostó l eltérő munkarend szerint \'égzet t 
tevéken ysé gek 

A Gondozó Házban dolgozó szakmai fe ladatot e llátó munkatársak a 24 ó rás e ll átás 
b iz tos ítása érdekében fo lyamatos munkarendben dolgoznak. Munkaidejük 6- 18 ó ráig és 
18-6 óráig tart. 12-24 ó rás váltásban. 
A Nappali Melegedő minden év november l - tő l a következő év márc ius 3 1-ig hét végén és 
ünnepnap (ki véve január 1.) is nyitva tar t. 
Az Utcai Gondozó Szolgálatban az utcai szociáli s munkát végző munkatársak napi 
munkaideje a té li krízis időszakban (november l-tő l e:íprilis 30-ig) 14-22 órá ig tart. 
A kríz ishe lyzetek kialakulásának kezelése érdekében a Család- és Gyerm ekj ó léti 
Központban dolgozó munkatársak te lefonos készenléti ügyeletet !árn ak e l. Hétfőn. szerdán 
19 ó rá tól másnap regge l 9 óráig. kedden 17 órátó l másnap regge l 10 óráig . szerdán 19 ó rától 
másnap regge l 9 óráig, csütörtökön 17 órátó l másnap reggel 9 ó ráig . pénteken 16 órátó l. 
hétvégén és ünnepnapon 24 órás készenlét szerint. Továbbá kapcsolattartás i ügye let van 
minden szombato n 10-17 ó ra között a .. FIÓKA' Család- és Gyermekjó lé ti Központban. 
S zoc iális Konyha ( 1157 Bp .. Zsókavár u. 24-26.) nyitva tartása - közösség i é tkezés: 
hétfőtő l-pénteki g 1 l-l 5 óra között lehe t igénybe ve nni a Pajtás é tteremben. 

Az Egységek igénybe vevők számára e lérhető nyit vatartás i rendje 

NÉV Nap Nyitva tartás 
Területi Gondozás 
ldöseket Segítö Szolgálat. ldöseket és hét fö töl-csütörtiikig 7.30 órát<'i l 15 .50 <'iráig 
Dcrnenciával Élöket Segítö Szolgálat. Szociális péntek 7.30 ór;ít<'il 1-1.30 <'irá ig 
Konyha hC:tvégén 8.00 <'irától 13.00 óráig 
(A hé tvégi ellá tás biztosítására havi vál tással két 
te lephely kiizül más-1mís Szociális Konyha tart 
nvitva. ) 
Gondozó Ház hétfötöl- vasárnapig 2-1 órás szolgálat 

Házi Gond M.tí Szol!rálat hét fö töl-péntckiu 7.30 órától 16.00 órái e 
Ertelmi Fogvatékoso k NaQközi Otthona hét fö tö 1-csü törtökig 6.30 c'irától 16.30 c\ráig 

péntek 6.30 círát61 15.00 óráiu 
Fej lesztő Gondozó KöZQOnl hét !'ötöl-csütört iikig 7.00 örútúl 17.00<iráig 

péntek 7 .00 órától 16.00 6ráiu 
Cs.il<Íd- és Gvermek jóléti KözQont 

Újpalotai Család- és Gyermekj<'iléti KiiL.pnnt hét fö 15.00 úrátcíl 19.00 círáig 
.. FIÓKA„ Család- és Gyerrnekj c\léti Központ kedd. csütiirtök 9.00 órától 17.00 óráig 
Munkanélkül i Fiatalo k Tanácsadó Irodája szerda 10.00 6rá tc1 1 19.00 cídig 

péntek 9.00 círüt61 16.00 6rüiu 
Nappali tvklegedó C:s Utcai Gnndn1.6 Szolgálat hétfötö l 10.00 órátcíl 16.00 círáig 

kedd t ől-pé nte kig 9.00 0rát cí l 17.00 Öf<1 ig 

hétvégén a nov. !-márc. J 1. 
kii7ii11 i idö~zakban 10.00 c\rátcíl l 6.00 círüig 
dec. 2-1-én 10.00 c\dt c\l 12.00 ór<iig 
dec. 25-C:n. 2fdn 12.00 r\rát cí l 1-1.00 cídig 

„FI Ó KA„ Csalüd- é~ Gyermekjcí léti Központ alka lmanként idöszakns 
te kphel\·e 
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IV. z. melléklet 

A nyil vánossággal való kapcsolat tartás. a tömegtájékoztató sze rvek felé való nviJatkozattétel 
rendje 

Az intézményt érintő kérdésekben a táj ékoztatásra. il letve a nyil atkozatadásra az igazgató. vagy 
az á ltala ese tenként megbízott munkatárs jogosul t. Az Egységek vezető i és beosztott 
munkatársai szakmai kérdésekben az igazgató e lőzetes tájékoztatása után nyilatkozhatnak a 
médiának. A nyilatkozat tevőnek körül tekintően kel l e lj árnia a 20 l l. évi CXll. törvény. a 
GDPR. valamint az adatvédelemse, adatkezelésre vonatkozó más jogszabályok . valami nt a 
belső adatvédelmi szabályzat rendelkezéseinek és az adatbi ztonsági követelményeknek a 
megtartásában a nyilatkozattétel so rán. A közölt adatok szakszerűségéért. pontosságáé11. a 
tények objektív ismertetéséért a nyilatkozó felel. A nyilatkozónak minden esetben tekintettel 
kell lenni az érintettek j ogaival összefüggésben is a hivatali titoktartásra vonatkozó 
rendelkezé ekre, valamint az intézmény jó hírnevére és érdekére. Nem adható nyil atkozat o lyan 
üggye l. ténnye l és körülménnyel kapcsolatban. melynek idő előtt i nyilvánosságra kerülése az 
intézmény tevékenységében zavart. anyagi vagy erkölcs i kán okozhat. továbbá o lyan 
kérdésekről. amelyekben a döntés nem a nyil atkozó hatáskörébe ta rtozik. A nyi l atkozattevőnek 

é lnie ke ll azzal a jogával. hogy a vele készített inte1jú közlésre kerü l ő an yagát a közlés e lőtt 

megi ·me1je. 

A foglalkoztatással kapcsolatos működés rendje 

Közalkalmazotti jogviszony létesítése 

A Kjt. alapján. valamint a mu nka tö rvénykönyvérő l szó ló 20 12. évi I. törvény alapján jön létre 
a fog lalkoztatási j ogviszony. Az intézmény főá ll ású dolgozóinak köte l ező munkaideje heti 40 
óra. Álta lános szabály. hogy az üres álláshelyek betö ltése nyil vános pályáztatás orán történik 
ki véte l. amikor a j ogszabály l ehetővé teszi az ettő l való elté rést. A közalk almazotti j ogv iszony 
határozatlan. vagy határozott időre jön létre, a próbaidő egy ·égesen 4 hónap. Közal kalmazott i 
jogviszony lé trehozása (kinevezés) e l őtt a közalkalmazottat tájékoztatni kell az alkalmazás 
pontos fel téte l ei rő l. KözaLkalmazott nem hallgathat e l a Munkáltató e l őtt olyan tényt. 
körülményt vagy ál lapotot. amely az alkalmazását akadályozza. vagy joge llenessé teheti. A 
közalkalmazott megtévesztő információkból eredő következményeket és károkat maga tartozik 
vise lni . A közalkalmazotti j ogv iszony létesítésekor a munkáltató i kötelezettségen túl menően 
kötelező a munkakörrel kapcso latban a közalkalmazott részére: 

az intézmény teljes megis mertetését. a munkavégzés he lyéül szolgáló egység bejárását 
biztosítani. 
részére a munkaköri leírást átadni. 
betekintésre rendelkezésére bocsátani a Szervezeti és Működés i Szabál yzatot és 
mellékleteit, a hatályos igazgatói ut as ításokat. 
munka-, tűz-. balesetvédelmi oktatást tartani . 

A fentiek megvalósul ásáért a munkába álláskor a munkavégzés helyéül szo lgáló Egység 
vezetőj e a fele lős . 

A munkavégzés főbb szabályai 

A munkavégzés a kinevezési okm ányban megje lö lt munkahelyen tö rténik. 
A munkatárs köteles a munkakörébe tartozó tevéken ységet a munkaköri le írásban 
leírtaknak megfe le l őe n . a legjobb képességei szerint. e lvárh ató :zakértelemmel és 
pontossággal végezni. a rábízott vagy tudomására jutott hi vatali tirkot megtartani. 
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IV. 'i7. 111ell~kle1 

A munkatárs a fe ladatait az arra vonatkozó jogszabályok és e lőírások. a munkaköri le írás. 
munkahelyi vezető utasításai. valamint a szak mai e lvárások alapj <:ln köteles végezn i. 
1 em közölhet illetékte len szi.:: méllyel o lyan adatoL amely a munkakörének bdö lté~éve l 

összefüggésben jutott tudomására. és amelynek közlése az intézményre vagy az igénybe 
vevőkre nézve hátrányo: következményekkel járhat. 
Ha jog. zabáJyban e l őírt adatszoJgáJ tatási kötelezettség nem áll fenn. nem adható 
fe lvilágosítás azokban a kérdésekben. amelyek hi vatali titoknak minősülnek és azok 
nyil vánosságra kerülése az intézmény é rdekeit é rti . A hivatal i ti tok megsértése fegye lmi 
vétségnek minősül. 

A közalkalmazott munkára képe állapotban megje lenési kötelezettségének akko r re. z 
e leget. ha munkavégzé hez szükséges é le ttani adottságokkal rende lkezik és megfelelő 
egész. égi. fiz ikai. zellemi á ll apotban van. Ha a közalkalmazott n inc munkára képe 
ál lapotban nem ál lítható munkába. illetve a megkezdett munkavégzéstő l el kell tiltani. A 
közalka lmazott munkára képes áll apotát. különösen bármilyen mértékű alkoholos á llapo t. 
illetve egyéb kábítószer szervezetben lévő je lenléte kizá1j a. Az intézményben a 
munkavállaló munkaképes állapotának megállapítására a közvetlen vezető j ogosu lt. illetve 
kötelezett. A munkára képes áll apot megáll apítása nem sértheti a közalkalmazott emberi 
méltóságát. 

Munkai dő. pihenőidő 

Az intézmény dolgozóinak köte lező munkaideje a kinevezésben kerül meghatározásra. a 
munkarend é az e l végzendő feladatok általános szabályait a munkaköri leírás tartalmazza. 

Rend.kívü li munkaidőben történő munkavégzé. 

A pihenőnapon vagy munkaszünet i napon történő rendkívüli munkavégzést. il letve 
készen lé tet. va lami nt egyéb túl munkát írás ban (pl. ügyeleti beosztás. munkaköri leírás) ke ll 
elrendelni . 
Az e lrende lésre az adott . zakmai Egység vonatkozásában a szakmai vezető . valamennyi 
szakmai Egység vonatkozá ában az igazgató vagy távo llétében az igazgatóhelyettes 
jogosult. 
A közalkalmazolt a vonatkozó jogszabályi rendelkezések szerint kötelezhető munka züneri 
napokon munkavégzésre. 

Központi E lektronikus Nyilvántartási Rendsze r használata. ellenőrzése 

Az adatszolgáltató munkatárs fe ladata i 

Az adatszolgáltatás az igénybe vevők Szt.. illetve Gyvt. szerinti adatainak rögzítéséből és az 
időszakos jelentésből á ll : 

• S zoc iális szolgáltatás és gyermekjóléti alapel léüás esetén az adatszolgáJtató munkatá rs 
az Szr.-ben. illetve a Gyvr.-bcn meghatározott adatokat az Szt. 94/C. §-a, illetve a Gyvt. 
32. §szerinti megállapodás megkötését követően. legkésőbb az igénybevéte l első napját 
követő munkanap 24 óráig rögzíti az igénybe vevő i nyil váncartá ban. 

• Ha házi segítségnyúj tás i.::setén a megállapított gondozási . zükséglet vagy az ellátott 
számára nyúj tott szolgáltatás tartalmára vonatkozó adat megdltozik. azt az 
adatszo lgáltatásra j ogosul t a változ<:1s t követő 8 napon belül rögzíti az igénybe vi.::vői 
nyilvántartásban. 
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IV. sz. mcllc.!kle1 

Ha az igénybe vevő T ársadalombiztosítás i Azonos ít ó Jellel (a tovább iakban: T AJ) nem 
rendelkezik. il letve a TAJ nem ismert vagy hibás. az igénybe vevő i nyil vántartás az igé nybe 
vevőnek - a TAJ rögzítésé ig - technikai kódot képez. 
Ha szociá li s szolgáltatás és gyermekjó léti alapellátás esetén az igé nybe vevőnek nyújtott 
szolgáltatás fo rmáj a. a szo lgál tatás igénybevételének kezdő időpontj a vagy a szolgáltatás 
megszűnésé nek várható időpontja megváltoz ik. azt az adatszolgáltatásra jogosult l egkésőbb a 
módosított feltéte lek szerinti igénybevétel eL ő napját követő munkanap 24 óráig módosítja. A 
szolgáltatás igénybevételének kezdő idő pontj a v i sszamenőlegesen csak ké. őbbi időpontra 

módos ítható. Az igénybe vevőnek nyújto tt szolgáltatás fo rmája vagy a szolgáltatás 
megszűnésének várható időpontja megváltozik visszamenőlegesen nem módosít.hatók. Ha az 
igénybe vevői nyilvántartásban rögz ített adat - a TAJ. az igénybe vevőnek nyújtott szolgáltatás 
formája. a szolgáltatás igénybevételének kezdő időpontj a vagy a szo lgáltatás megszűnésének 
várható időpontja sze rinti adatok. valamint az időszakos jelentés ki vételével - megváltozik, azt 
az adatszo lgáltatásra jogosult a tudomásszerzést követő munkanap 24 óráig módosítja. Az e 
bekezdés szerinti adatok visszamenőlegese n akkor módosíthatók, ha a módosítás ideig lenes 
hatályú elhelyezéssel, neve lésbe véte lle l. ille tve utógondozói e llátással kapcsolatos hatósági 
döntés miatt szükséges . 
Ha a szolgáltatás igénybevétele megszűnik. azt az adatszo lgáltatásra j ogosult a megszűnést 

követő munkanap 24 óráig rögzíti. Ha a gyermek védelmi szakellátás igénybevétele hatósági 
határozat alapján szünik meg, a határozatban megá llapíto tt i dőponto t kell megjelölni a 
megszünés időpontjaként. Ha az Szt. szerinti áthe lyezés vagy a Gyvt. szerinti gondozás i hely. 
utógondozói e ll átás i he ly módosítása miatt az igénybe vevő számára szolgáltatást nyújtó 
engedé lyes megváltozik: 

• a korábbi engedélyes az áthelyezés. ille tve a gondozás i he ly. utógondozói ell átás i he ly 
megváltozását mege l őző nappal a szo lgált atás igénybevétele megszűnik. azt az 
adatszo lg,lltatásra jogosult a megszűnést követő munkanap 24 óráig rögzíti az 
igénybevétel megszűnését. 

• az új engedélyes az áthe lyezés. il letve a gondozás i hely. utógondozói ell átási hely 
megváltozásának napjával megállapodás megkötését követően . legkésőbb az 
igénybevétel e lső napját követő munkanap 24 óráig rögzít i az igénybe vevő i 

nyi lvántartásban az igénybe vevő Szt .. ille tve Gy vt. szerinti adataü. 
Ha az Szt. szerinti áthelyezés vagy a G yvt. szerinti gondozási hely. utógondozói e llátási he ly 
módosítása miatt az igénybe vevő számára szo lgáltatást nyújtó engedélyes megváltozik: 

• az áthe lyezés időpontjának az Szt. 94/C. *-a szerinti megá ll apodás módosításában 
meghatározott i dőpontot. 

• a gondozási hel y. utógondozói e llátási hel y megváltozása időpontjának az errő l szó ló 
határozatban megállapított időpontot. ennek hi ányában a határozat keltének napját ke ll 
tekinteni. 

Ha az igénybe vevő az igénybevéte l megszűnésének napjátó l ugyanazt a szolgált atást más ik 
engedélyes tő l veszi igénybe: 

• a korábbi engedélyes az áthelyezés. ill etve a gondozás i hely. utógondozói e ll átási hely 
megváltozását mege l őző nappal a szo lgá ltatás igénybevéte le megszűnik. azt az 
adatszolgáltatásra jogosult a megszünést követő munkanap 24 óráig rögzíti az 
igénybevétel megszünését. 

• az új engedél yes az áthe lyezés. illetve a gondozás i hely. utógondozói ellátási hely 
megváltozásának napjával megá l l apod~ts megkötésé t követően . legkésőbb az 
igénybevétel el ső napját követő munkanap 24 ó ráig rögzíti az igénybe vevő i 

nyil vántart ásban az igénybe vevő Szt.. illetve Gyvt. szerinti adatait. 
Az időszakos jelentés keretében az adatszolgáltatásra jogosult az igénybe vevői 

nyilvánt artásban nyil atkozik arról. hogy a rögzíte tt személy a szolgáltatást az auott napon 
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IV. ~1. m<!llékkt 

igénybe \'ette-e. vagy - ha az az á llami támogacás al apj a - a rögzíten személlyel az adott napon 
fenná ll t-e a ~zolgálratásra irányu ló jogviszony. r\z időszakos jelenté:-ii kö teleze1tségct: 

• szoc iális étkeztetés. 

• házi segítségnyújtás. 
• időskorú ak nappali e ll átása. 
• fogyatékos szemé lyek nappali e llátása. 

• hajléktalan személyek nappali e llátása esetén naponta. az adott napot köverő 
munkanap 24 óráig. azt köve tően kell telj esíteni . hogy a szolgáltatást az adott napon az 
igénybe vevőnek nyújrották. Az időszakos je lentési kötelezettséget - a ne m naponta 
je lentés i kötelezettség alá eső adatszolgá lta tási kötelezettséggel é rintett szo lgá ltatások 
esetén - legalább havonta. az adoll hó nap minden napjára. az ado11 hó nap uto lsó napjá t 
követő harmad ik munkanap 24 ó ráig ke ll teljesíteni. Ha az igénybe vevő nem 
rende lkezik T AJ-ja!. és a TAJ igénylésére jogosu lt szociális ·zolgáltatás és 
gye rmekjóléti alape llácás esetén a TAJ-t hatvan napon belül nem szerz i be. 
gyermekvéde lmi szake llátás e. e tén hatvan napon belül nem igazolja. hogy a TAJ 
kiadását ké re lmezte. az é rin teli a határi dő lejártát követő naptó l az i dőszakos j e lencésben 
nem tüntethető fel igénybe vevőként. Ezt nem kel l alkalmazni a nappali melegedő . 

valamin t családsegítés és gyermekj ólé ti szolgáltatás ese tén. továbbá arra az igénybe 
vevőre. aki TAJ igénylésére nem kö teles. Az ide ig lenesen e lhelyezett. nevelésbe vett. 
de j avítóintézetben vagy bün te té -végrehajtás i in tézetben ell átott gyermek az időszakos 
je lelllésben nem tüntethe tő re i. Az i dőszakos jelentésben az igénybevéte l rő l 

szolgáltatott adat egyszer. az i dőszakos jelentés szerinti igénybevéte l hónapját követő 
hónap ti zenötöd ik napjáig módos ítható (a továbbiakban: önellenőrzés) . Az önellen őrzés 

o rán meg ke ll jelölni: 
a) az igénybevéte li napot. 
b) a hi bás adatot. 
e) a helyes adatot és 
d ) a hiba okát. 

Ell enőrzés i fu l vamat 

Az adott Egység egy másik. adatrögzítési joggal rende l kező munkatársa az adatbevitelt 
követően . lehető leg az adatbevirelt követő néhány napban. de l egkésőbb egy héten belül 
e l lenőrzi. hogy az adatbevite lt végző munkatárs az alapdokumentumok alapján helyesen 
rögzítette-e az adatokat. A mennyiben nem. a rendszer öne llenőrzés i fu nkciójában javítja a 
hi bát. Az adatrögzítő és az adatbevite lt e ll enőrző munkatárs az említett művelet ek 

megtö rténtét naponta igazolj ák a lá írásukkal az e rre szolgáló egységes nyomtatványon . 
Az adott Egység egységvezetője hetente végez e l lenőrzést. Szúrópróbaszerűen ki választ a 
rendszerbő l legkevesebb tíz új adatbev ite lt és ezeket összehasonlítja az alapdokumentumok 
adataival. Amennyiben az alapdokumentumok a lapj án az adatok rögzítése nem megfe le lően 

történt. az adott Egység egységvezc t ője a rendszer önellenőrzés i funkciójában javítja a 
hibát. r\z adott Egység egy · ég,·eze tője minden esetben (hibás . illetve h ibátlan bev itel esetén 
is) feljegyzést készít a , ·izsgálatró l. melyet e ljullat az ESZI igazgatója ré. zére. Ezen kívül 
havonta ki nyomta tja az igénybe vevői napló u10l só o ldalát. azt aláí1ja és e lj uttatja az ESZ I 
igazgatój a számára. 
Az ESZI igazgatój a minden h6nap 16- ig végez e llenő rzést. Az egységvezetők által részére 
e lj ut ta tott. heti e llenőrzésekrő l készült fe ljegyzéseket áttekinri és meggyőződ i k arró l. hogy 
az 0 11 fdtá rt hi bák megfele lő j av ítá~a megtörtén t-e. Emellell szúrópróbaszerű ellenőrzés t is 
végez. me lynek ke re tében ki vá la~z t a rendszerbö l legkevesebb tíz adatbevi te lt (új 
adatbevite l és nap i jelentés is) és eLeket összehasonlítja az alapdokumentu mok ad ataiva l. 
A menn yiben az alapdokumentumok ala pján az ada!Ok rögzítése nem megfele l ően történt. a 
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rendsLer önellenőrzési funkciójában javítja. vagy javíttatja a hi bát. Minc.kn ese tben (hibás. 
illetve hi bátlan bevitel esetén is) feljegyzést készít a vizsgálatról. Az ESZI igazgatója a heti 
és havi e l lenőrzésekrő l készített l"cljegyzéseket e ljuttatj a a XV. ker. Polgármesteri Hi,·atal 
Népjólé ti és Intézményfe lügye leti Főosztályára. 

A szabadsásr. szabadsásrolás rend je 

A közalkalmazott szabadsága alapszabadságból és pótszabadságból ál l. amel ynek mértéke 
megegyezik a mindenkor hatá lyos jogszabályokban fogla ltakkal. Az egységvezetőknek a fol yó 
év elején te rvet ke ll készíteni a szabad ·ágok ü temezésérő l. A rendkívül i és a fi zetés né lküli 
szabadság engedélyezésére minden esetben az igazgató j ogosult. Egyéb ese tekben az adott 
egység vezetője engedél yezi a szabadság kivéte lé t. 

Fizetés né lkü li szabadsásr 

Fizetés né lkül i szabadság a jogszabályban e l ő írt eseteken kívül akkor engedélyezhető. ha a 
fizetett szabadsággal már nem rendelkezik tárgy évben a közalkalmazott . Fizetés nél küli 
szabadság adható a közalkalmazottnak ezen felül munkáltató i mérlegelés a lapján: 

egyéni kü lföldi munkavégzés célj ából. 
súlyos család i problémák esetén . 
más módon nem megoldható egyéni problémák miatt. 

A közalkalmazott részére meQállapított munkabér e lszámolása 

Havonta egy alkalommal történi k a kifizetés a tárgyhót követő hónap 10. napJaig a 
fo lyószámlára uta lás formájában. H a a bérfi zetési nap pihenőn apra vagy munkaszüneti napra 
esik. a mu nkabért legkésőbb a megelőző munkanapon kell kifizetni. 

Kereset kic srészítés 

A szervezeti egységek vezető i ve l e lőzetesen egyeztetett. az intézmény igazgatója által írásban 
k itűzött fe ladatok teljesítése esetén a közalkalmazottat ke reset kiegészítés illeti meg. A kereset 
kiegészítés mértékét - a hatá lyos jogszabályok kerete i között - az intézmény igazgatója 
határozza meg. 

Helyettesítési díj 

A helyettesítés i díj megállapításánál a he lyettesített közalkalmazott ille tményét ke ll a lapul 
venni. mértékét a munkáltató jogosul t meghatározni. A helye ttesítés kezdete a munkáltató 
rendelkezése a lapján kerül megállapításra és a tartósan távo llévő közalkalmazott munkába 
á llásáig. illetve az üres á ll áshely be töltéséig tart. Munkaidő n be lüli he lyettes ítés díjának 
mértéke a helyettes íte tt do lgozó a lapil letmén yének maximum 50%-a lehet a végzett munka 
mennyiségétő l fü ggően. A helyettesítési díjat. a helye ttesítést követő második hónap 
fi zetésnapján kel l kifizetn i. 
Nem jár helyettesíté. i díj. ha a hel yettesített köza lkalmazott : 

rendes évi fizetert szabadságát. 
tanulmányi szabadságát tölti. 
a munkáltató részére jogszabályban kötckzően e l ő írt térítéssel és mért ék ig 
betegszabadságon van. 
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JutalmaLás 

Jutalomban részesíthető az a közalkalmazott. ak i kiemelkedő . illet,·e tartósan jó munkát végez. 
todbbá a munkafegye lme kifogásta lan. Jutalom adása a Munkáltató mérlegelési jogkörébe 
tartozik. A jutalmazás csak az elvégzett tevékenység elismerésére szolgálhat. szociálpolit ikai 
megfontolások nem érvényesülhetnek. A közalkalmazott az intézménynél eltöltött 
közalkalmazotti jogviszony alapján az eltöltött i dő függvényében nyugd(jba menetelekor 
juta lomban részesíthető . A jutalmazás szabá lyait a Kjt. szabályozza. Az erre fordítható összeget 
az intézmény, az éves költségvetése keretében határozza meg 

11 let mén vpótlékok 

Jogosultságára. mértékére a Kjt. és a Kollektív Szerződés szabályai az irányadóak. 

Munkahelvi pótlék 

Jogo ultságára. mértékére a Kjt. és a Kollektív Szerződés szabályai az irányadóak. 

Jubileumi jutalom 

Jogosult ·ágára. mértékére. kifizetésének esedékességére a Kjt. szabályai az irányadóak. 

H üségj utalom 

Szab<:llyozása a hatályos az intézményfenntartó Budapest Főváros XV. kerületi Önkormányzat 
szabályzata szerint. melynek címe: .. Budapest Főváros XV. kerület Rákospalota. Pestújhely. 
Újpalota Önkormányzata költségvetési szerveinél közalkalmazoni jogviszonyban ál ló 
munkavállalók juttatási szabályzata". 

Il letménvelő l e!! 

A Munkáltató éves bérköltség kerete 0,5 százalékában i l letményelőleg keretet képez. A 
közalkalmazott indokolt kérésére évi 1 alkalommal legfeljebb hat hav i egyenl ő részletekben 
történő kamatmentes visszafizetési kötelezett séggel i lletmén yelő l eg folyósítható. Az első 
részlet levonására az illetménye lő leg kifizetését (átutalását) követ ő hónap harmadik 
munkanapján kerül sor. Amennyiben az i lletményelőlegben részesült közalkalmazott 
közalkalmazotti jogviszonya teljes visszafizetés elő tt meg. zünik . az e lő legtanozást egy 
összegben köteles visszatéríten i a közalkalmazott. Az i lletményelő leg összege nem haladhatj a 
meg a köza lkalmazott másfél havi ill etménye mértékét. de legfeljebb a mindenkori minim<il bér 
ötszörö. e lehet. Határozott időre létesítell közalkalmazotti jogviszony esetében illetményclöleg 
nem adható. 

Címek adományozásának rend je 

Az igazgató tart ósan magas színvonalú és kiemelkedő munkate ljesíiés esetén az intézmény 
munkatársa számára a Kjt.- ben meghatározott címeket adományozhatja. 
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Szociális támogatás 

A fenntartó Önkormányzat szociáli s támogatást biztosít az önkormányzat által létrehozott 
Segélyezés i Alapból a .. Budapest Főváros XV. kerület Rákospalota. Pestújhely. Újpalota 
Önkormányzata költségvetés i szerveinél közalkalmazotti jogviszonyban álló munkavállalók 
juttatási szabályzata„ alapján. 

Iskoláztatási támogatás 

A fenntartó Önkormányzat a gyermeket nevelő közalkalmazottak részére a gye rmek. ille tve 
gyermekek (áltaJános és középiskolai tanulmányokat végző) taníttatásával kapcsolatosan 
felmerülő költségeinek enyhítésére - .. a Budapest Főváros XV. kerület Rákospalota, Pestújhely. 
Újpalota Önkormán yzata költségvetés i szerveinél közalkalmazotti jogviszonyban álló 
munkavállalók juttatási szabályzata" alapján - iskoláztatás i támogatást biztosít. 

Kegye leti e lj árás 

A fenntartó Önkormányzat - meghatározott esetekben - a .,Budapest Főváros XV. kerület 
Rákospalota. Pestújhe ly. Újpalota Önkormányzata költségvetési szerveiné l közalkalmazotti 
j ogv iszonyban álló munkavállalók juttatási szabályzata„ alapján hozzájárul az intézmény 
elhunyt közalkalmazottjának temetési költségeihez. 

E lismeré ek adományozása 

A fe nntartó Önkormányzat a Budapest Főváros XV. kerülethez kötődő kiemelkedő 
tevékenységek. teljesítmények megbecsülésére és elismerésére önkormányzati kitüntetéseket 
és e l i smerő címeket alapít. melyek odaítélésének szabályozása a 24/201 2. (VI.6 .) ök. rendelete 
alapján történik. 
A Szociáli s Munka 1 apja alkalmából. az igazgató által meghatározott létszámban - évente - az 
egységek javaslata alapján az ESZI igazgatój a Dicsérő OkJevelet adományoz. 

Sa ját gépkocsi használatának rend je 

A saj át gépkocsi használatának elszámolása a hatályos adójogszabályok és e lőírá ok szerint 
történik . Egyedi esetekben a saját gépkocsi használato t írásos kérelem alapján az intézmény 
igazgatój a engedélyezi. 

Kártétités i köte lezettségvállalás rend je 

A vétkességen alapuló fe le l ősség esete i az alábbiak: 
a) a gondatl an károkozá · és 
b) a szándékos károkozás. 
A kártérítés mértéke szándékos ág és sú lyos gondatlanság esetén a teljes kárra kite1j ed. En yhe 
gondatl anság esetén a kártérítés mértéke nem haladhatja meg a közalkalmazott 4 havi távolléti 
díj ának összegét. 
Szándékos károkozás: 

a.) A közalkalmazott e lőre látj a cselekményének károsító következményeit. és azokat 
kívánja 

b.) vagy a következmények bekövetkeztébe belenyugszik. 
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Gondatlan károkozás : 
a.) A károkozás következményeit e l őre látj a. de kön nyelműen bízik azok e lmaradásában 

(s ú 1 yos gondat lanság) 
b. ) A következményeket azé rt nem látja e l őre. mert a tőle elvárható fi gyelmet és 

körü 1 tekintést el rn u lasztja (han yagság) 
Munkáltató i köte lezettségek: 
A leltári készlet biztonságos megőrzését szo lgáló munkáltató i kötelezettségek a következők: 

A munkáltató biz tosítja. hogy az épüle tek a vagyonvédelmi követelményeknek megfe lelőek 

legyenek. az épüle tekbe behato lás és így a leltári kész letben hi ány nyom nélkül ne 
keletkezhessen. A munkáltató kü lönösen az egyéni le l tárfelelősség körébe tartozó eszközök 
biztonságos tárolásához megfelel ően zárh ató helyet biz tosít. 
Adatvédelmi incidens esetében a munkáltató a je lzést hal adéktalanul kiv izsgálni köteles. 
szükség esetén bevonva informatikai szake mber és/vagy adatvédelmi t i sztv iselő egítségét. és 
köte les a kü lön szabályzatban/utasítá ban meghatározott lépéseket végrehajtani. így kárenyhítő 
és az incidens további bekövetkeztét megelőző lépéseket megtenni . 
Munkavállalói kötelezettségek: 
A munkaválla ló köteles a munkáltató adatbiz tonsággal kapcsolatos szabályait (utas ításait) 
be tartani és á ltal ánosságban minden ésszerű lépést megtenni azért. hogy az intézményt 
megóvják az adatvédelmi incidensektő l. A munkaváll a ló amennyiben észleli az adatvéde lmi 
incidenst köteles a vonatkozó szabályzat. utasítás szerint e lj árni. 
A munkaváll aló köteles a rábízott kulcsokat gondosan kezelni. A kulcsok gondatlan kezelése 
(elveszítése) esetén felmerülő teljes költséget (zárcsere. kulcsok másolása) a gondatlanul keze lő 

közalkalmazott vise li. Munkaválla ló köteles a riasztórendszert az előírásoknak megfe le lően. 

gondosan kezelni . A riasztó rendszer be nem ü zemeléséből keletkező kárért a közalkalmazott 
felelősséggel tartozik, amely fegyelm i eljárás keretében kerül ki vizsgálásra. 
Munkáltató az e pontban felsorolt esetekben a körü lmények kiv izsgálása után méltányos ágot 
gyakorolhat. Tilos a munkavállalónak a munkája végzéséhez nem szükséges dolgokat a 
munkahe lyére bevinni. 

Munkakörök átadásának rendje 

Az intézmény vezető besoro lás ú munkatársai. valamint az igazgató által kije lölt munkatársak 
munkakörének átadásáról, il letve átvéte l é rő l személyi változás esetén j egyzőkönyvet kell 
felvenni . Az átadás-átvételi elj árást a munkakörváltozást megelőző harmadik munkanapon be 
ke ll fejezni. A j egyzőkönyv fe lvétele az alábbi munkaköröket érin ti : 

igazgató, 
egységvezetők. 

pénztáros. 
gazdasági ügyin téző 

pénzügyi ügyintéző. 

Jel tfufr l e lősök. 

munkaügyi ügy intéző. 

Munkaválla ló i é rdek.képvise leti szervezetekkel való együttműködés rend je 

Az intézmény igazgatója együttn1 űköd i k a munkaválla ló i o ldal minden o lyan törvényes 
szervezetéve l. amelynek cé lja az intézmény munkaválla lóinak érdekképvise lete és 
érdekvédelme. Az igazgató t<.1mogatj a és segíti az érdekképvise leti szervek müködésér. a 
reprezematív szak. zervczette l a szüksége fe lté telek teljesülése esetén Kollektív Szerződést 

köt. 
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A gazdálkod::1ssal kapcsolatos működés rendje 

A gazdálkodás főbb működés i rendje 

Az ESZI gazdálkodásával. ezen belül kie melten a költségvetés tervezésével. végrehajtásával 
összefüggö fel adatok ellátása. a hatáskörök szabályozása a GMK és az ESZI igazgató fe ladata . 
Az ESZI igazgató állal készíte tt szabályzatok jegyzékét az SZMSZ 1. sz. függeléke tartal mazza. 

Bankszámla feletti rende lkezés rendje 

Az OTP Bank Nyrt.-nél vezete tt számla fe le tti rendelkezési j ogot az ESZI igazgató ál tal 
megbízott GMK dolgozók gyakorolják. 

Kötelezettségváll alás. utalvánvozás. érvényesítés. ellen jegyzés rendje 

A köte lezettségvállalás. az ellenjegyzés . az é rvényesítés. az utal ványozás. valamint a 
teljesítésigazolás a GMK-val egyeztete tt szabályozás szerint történik. 

Bélve gzö használatának és keze lésének rend je 

Cégszerű aláírásnál csak az ESZI Központ körbél yegzőj e használható. aláíró az igazgató. Az 
Egységek bélyegzöje csak a szakmai feladatok e ll átásához szükséges levelezésre használható. 
Az e lhasználódott bélyegzőt az ESZI Központban le kell adni és meg kell semmisíteni. Az 
e lveszett bélyegzőt le kell tiltatni a Magyar Közlönyben. 
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V.FE.JEZET 

ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 

1) Az SZMSZ érvényességéhez az Önkormányzat Egészségügyi. Szociáli s és 
Esé l yegyen lőségi Bizott ságának jóváhagyása szükséges. 

2) Az SZMSZ hatálya kite1:jed az intézmény igazgatójára. az intézmény valamennyi 
Egységére. valamenn yi közalkalmazottjára. 

3) Az SZMSZ hatál yba lépése: az Önkormányzat Egészségügyi. Szociáli s és Esélyegyenlőségi 
Bizottságának jóváhagyását követően az SZMSZ kihirdetése napján. A kihirdetéséről az 
igazgató gondoskodik. 

4) Az SZMSZ mellékletei annak részét képezik. alkalmazásuk az SZMSZ-szel együttesen 
történik. 
5) A hatálybalépéssel egyidejűleg érvényét veszti az Önkormányzat Egészségügyi. 

S zociális és Esélyegyenlőség i Szociális Bizottsága a 372/2017. (XI.2.) sz. határozattal 
jóváhagyott SZMSZ. 

Az intézmény igazgatója köteles gondoskodni arró l. hogy a szabályzatban fog laltakat 
va lamenn yi illetékes szerv. intézmény és annak illetékes dolgozói megismerhessék és 
tudomásu l vegyék. 

Az SZMSZ melléklete: 

1. sz. mellékle t: Az intézmény szervezeti fe láll ásának rendje 

Az SZMSZ fü ggeléke: 

l. sz. függelék: Az ESZI igazgató ált al készített szabályzatok jegyzéke 

Budapest. 201 8. szeptember 12. 

Záradék: 

G ráczer Irma 
igazgató 

A Szervezeti és Működési Szabályzatot Budapest Főváros XV. kerületi Önkormányzat 
Egészségügyi. Szociális és Esélyegyenl őségi Szociális Bizottsága ......... számú határozatával 
hagyta jóvá. 

Az Szervezeti és Működés i Szabályzat kihirdetése 201 8. október napján megtörtént. 

Gráczer Irma 
igazgató 
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J. sz. melléklet 
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Bp. Föv. XV. ker. Önk. Egye-;ített Szociáli s lnréz ménye 
Szen·ezcti és Működési Szabályzat 

J. sz . függelék 

Az ESZI szabályzatainak jegyzéke 

1. Adatvéde lmi In c idens Ke ze lési Szabályzat 

2 . A be l ső és kü l ső ko mmunikáció szabá lyzata 

3 . Belföld i és kü lföldi k ikü ldetések elrende lésével. lebonyolításáva l és el számolásáva l 

kapcsolatos Szabályzat 

4. Belső Adatvéde lm i Szabályzat 

S. Bizonylati Rend 

6 . Eszközök és források é rtékelési szabályzata 

7. Eszközök és források le ltárkészítés i és le ltározási szabályzata 

8. Fe les leges vagyontárgyak hasznos ít ásának. selejtezésének szabályzata 

9. Gépjármű Üzemeltetési és Parkolás i Szabályzat 

10. Gyakornoki Szabályzat 

1 1. [ratkezelés i Szabályzat 

12. Kockázatkeze lés i és szervezet i integritást sértő események szabályzata 

13. Kollekt ív Szerződés 

14. Kötelezettségválla lás. pénzügyi e llenjegyzés. te ljesítésigazolás. érvényesítés és 

utalványozás rendjének szabályzata 

1 S. Közérdekű adato k megis merésé re irányuló kére lmek intézésének. továbbá a 

köte lezően közzéteendő ad atok nyilvánosságra hozatahí.nak szabályzata 

16. Munkaerő-gazdál kodás i Szabályzat 

17. Munkavédelmi Szabályzat 

18. Önkö ltség-számítási Szabályzat 

19. Pénzkeze lési Szabályzat 

20. Reprezentációs kiadások felosztásának. azok te ljesítésének és e lszámolásának 

szabályzata 

2 1. Számlarend 

22. Számvite li Politi ka 

23 . Szervezeti és Működési Szabályzat 

24. Tűzvédel mi Szabályzat 

25. Vagyo1wédelmi Szabályzat 

26. Vagyonn yil atkozat kezelés i Szabályzat 

27. Vezetékes és mobilte le fonok használatának szabál yzata 


