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ELOTERJESZTES

az Egyesitett Szocidlis Intézmény szakmai programjanak jéovahagyasarél, szakmai
munkaijinak értékelésérol és torvényességi ellendrzésérol

Tisztelt Egészségiigyi, Szocialis és Esélyegyenloségi Bizottsag!

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III torvény (tovabbiakban: Szt.)
92/B. § (1) bekezdés b)-d) pontjai a fenntarté feladatkérébe utaljdk a szocidlis intézmények
beszdmoltatasat, a szakmai program elfogadasit és az intézmény miikddése torvényességének
ellendrzését.

Keriiletiinkben a szocidlis szolgaltatasokrdl szolé 7/2005. (IV. 4.) o6k. rendelet 11. §-a ezt a
hataskort a Egészségligyi, Szocidlis és Esélyegyenldségi Bizottsaghoz (tovabbiakban: Bizottsag)
telepitette. A Bizottsdg az Egyesitett Szocidlis Intézmény (tovdbbiakban: ESZI) vonatkozaséban
jovéhagyja a szakmai programot €s a szervezeti €s miikddési szabalyzatot, minden év marcius 31-ig
jovéhagyja az el6z6 évrdl sz0l6 szakmai beszamoldt, a targyévre vonatkozé munkatervet, és annak
litemezését, valamint a beszamolo alapjan ellendrzi és értékeli a szakmai munka eredményességét,
valamint ellendrzi a miik6dés torvényességét.

Az ESZI igazgat6ja elkészitette az intézmény 2017. évi szakmai munkajardl a beszamolodt (1.
melléklet), és a Szakmai Programhoz igazodé 2018. évi feladatok munkatervét (2. melléklet).

T4jékoztatom a tisztelt Bizottsagot, hogy az elmilt évben az ESZI-ben a Magyar Allamkincstar
ellendrizte az utcai szocialis munka (2016. év) és a szocialis foglalkoztatas (2016. év, 2017. L
negyedév) tdmogatasi/finanszirozasi szerzddései alapjan igénybe vett tamogatdsok elszamoldsat. A
helyszini vizsgélatot végzd ellenérzési referensek megallapitottak, hogy a szocidlis foglalkoztatdst
illetden a tamogatasi szerzddeésekben vallalt feladatmutatokat teljesitették, melynek alapjidn a
pénziigyi elszdmolasukat is elfogadtdk. Az wfcai szocidlis munkdt illetéen az lgazgatOség
megéllapitotta, hogy a Fenntart6 teljesitette a finanszirozasi szerzédésben vallalt kotelezettségeit, a
miik6dési tamogatas 6sszege megegyezik a Hivatal dltal elfogadott sszeggel.

2017. méjus 31 - junius 9. kozétti idészakban Budapest Févaros Kormanyhivatal Szocidlis és
Gyamhivatala atfogd hat6sagi ellendrzést tartott az intézményben. Az ellendrzés sordn észlelt
hianyossagok megsziintetései a megadott hataridon beliil megtorténtek, a javasolt valtoztatasokat
kovetden a hatdsagi ellendrzést a Kormanyhivatal lezarta, az eljarast megsziintette.

A Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Fbosztaly intézményi referense 2018. februdr hoénapban
ellendrizte az intézmény mikddésének torvényességét (3. melléklet).
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A torvényességi ellenbrzés megdllapitasai:

— Az Egyesitett Szocidlis Intézmény a helyi szocidlis ellatéorendszerben alapvetd szerepet
tolt be, az altaluk végzett munka biztositja a szocidlis feladatok eredményes ellatasat.

— Az ESZI intézményegységeinél a miikodéshez eldirt alapdokumentumok hatélyosak, a
jelenleg kiadott miikddési engedélyek érvényesek, hatarozatlan idejiiek.

— Az ellatasi formdak a szakmai jogszabalyban foglaltaknak megfelelnek.

— A hasznélt nyomtatvanyok, valamint a vezetett nyilvantartdsok tartalma megfelel a
jogszabélyi elbirdsoknak, vezetésilk egységes. A vezetett nyilvantartdasok rogzitik az
elvégzett feladatokat.

— Az értékelési idGszakban az intézmény tevékenysége megfelel a miikodési engedély,
illetve a hivatkozott jogszabalyok eléirasainak.

Osszességében megdllapithatd, hogy az intézmény rendelkezik a miikodéséhez sziikséges
jogszabalyi, személyi és targyi feltételekkel. Az ESZI telephelyeivel ellatja a vonatkozo
jogszabélyban kételezden eléirt, valamint az 6nként vallalt ellatasi formakat, az intézmény é&ltal
nyudjtott szolgaltatdsok minden érintett szdmara elérheték. A miikodés ellendrzése soran
jogszabalysértést nem tapasztaltunk.

Kérem, hogy a tisztelt Bizottsdg a beszamoldt és a szakmai programot vitassa meg, értékelje az
Egyesitett Szocidlis Intézmény miikodésének térvényességét a mellékelt ellendrzési anyag alapjan,
¢s fogadja el a hatdrozati javaslatokat.

Budapest, 2018. marcius ,,lf):”.

AU kb Al
Hajdu Laszlo
polgarmester ;

Mellékletek: 1. az ESZI igazgatdjanak szakmai beszamoldja,
2. az intézmény éves munkaterve,
3. a Népjoléti és Intézményfelligyeleti Féosztaly térvényességi ellendrzésérdl késziilt
Osszefoglald.

1. Témafelelos: Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Féosztaly

2. Egyeztetésre megkiildve: 2018. marcius...... nap

4. Meghivanddk: Graczer Irma igazgatd
5. Az el6terjesztést kapjak: -
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Hatarozati javaslatok:

A Bizottsag ugy dont, hogy

(1)  az Egyesitett Szocialis Intézmény szakmai munkéjanak eredményességét az igazgaté 2017.
évi szakmai tevékenységérdl szolo beszamolodja alapjan megfelelonek értékeli.

Hatarid6: 2018. marcius 21.
Felelds: polgarmester

(2)  jovahagyja az Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatdja altal készitett szakmai programot,
az ahhoz kapcsolodo 2018. évi munkatervet és annak litemezését.

Hatarid6: 2018. mércius 21.
Felel6s: polgarmester

(3) a feliigyeleti torvényességi ellen6rzés alapjan megallapitja, hogy az Egyesitett Szocidlis
Intézmény a vonatkozoé jogszabalyoknak megfelelden latja el tevékenységét, miikodése térvényes.
Hataridd: 2018. marcius 21.

Felel6s: polgarmester

A dontés alapjdul szolgdld jogszabdlyhelyek:

- a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldatdsokrdl sz6lé 1993. évi 111 torvény 92/B. § (1) bek. b)-d)
pontjai,

- a szocidlis szolgdltatasokrdl sz6lé 7/2005. (1V. 4.) ék. rendelet 11, § (1) bek.

A hatarozatok elfogadasihoz egyszerii szavazattébbség sziikséges!
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Egyesitett Szocialis Intézmény
1157 Budapest, Arend4s koz 4-6.
www.eszixv.hu
facebook.com/eszixv

Teriileti Gondozds
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
Fejlesztdé Gondozé Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Szakmai Beszamolo

2017, év
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Az Egyesitett Szocidlis Intézmény Szakmai Programjdt az elmdlt évben ismét mdédositani
kellett. Az Alapité Okirat viltozdsainak, a jogszabilyok vdltozdsainak megfeleléen tortént
aktualizalds a Szakmai Program és annak mellékletei tartalmdban.

Fébb kiilsé ellenérzések

e Februir: GMK Belsé ellenérzési csoportja rendszerellenérzést tartott a belsd
kontrollrendszer szervezeti cél szerinti kialakitisdnak és miikodtetésének ellen6rzése
vonatkozdsiban. A vizsgdlat utdn a jévdhagyott intézkedési terv végrehajtdsa megtortént.

e Midjus: Budapest Fovaros Kormdnyhivatala tartott hatésagi ellenérzést az ESZI telephelyei
altal nydjtott szocidlis szolgéltatés ellendrzése tirgydban. Az ellendrzés sordn két észrevételt
tettek. Az ennek megfelelden tett intézkedések elfogaddsa utin az ellendrzést a
Korményhivatal decemberben lezirta, az eljdrdst megsziintette.

e Augusztus: a MAK ellenérizte az utcai szocidlis munka (2016. év) és a szocidlis
foglalkoztatds (2016. év, 2017. 1. negyedév) finanszirozasi/tdmogatdsi szerzddései alapjin
igénybe vett timogatdsok elszamoldsit. Intézkedést igénylé megéllapitds nem volt.

o Szeptember: A Budapest, Féviros XV. keriileti Polgdrmesteri Hivatal Bels6é Ellendrzési
Osztalya tartott soron kiviili ellendrzést a vezetd tisztségviselOk helyettesitésének vizsgélata
targydban. A tett megéllapitdsok szerint az ESZI SzMSz-e, valamint a vizsgdlt munkakori
leirds médositédsra keriilt.

Az ESZI 2017. évi megvalosult, f6bb fejlesztési teriiletei

Terlileti Gondozds:

- ademens betegek nappali elldtdsdnak elinditdsa

- ahdzi segitségnyijtds szakmai tartalminak dtalakitdsa
Ertelmi Fogyatékosok Napkizi Otthona:

- afejlesztd foglalkoztatds 1ij struktirdjdnak kialakitdsa
Fejleszté Gondozé Kdzpont:

- az udvar feldjitdsa
Csal4d- és Gyermekjéléti Kozpont:

- az Gvodai, iskolai szocidlis munka bevezetésének el6készitése
Humdn erdforrés - teljesitményértékelés fejlesztése
Intézményekkel, civil szervezetekkel val6 egyiittmiikidés fejlesztése, hdlézatépités

1. sz tdbldzat, forrds: ESZI Kozpont, 2018

Munkaiigyi jellemzdk
Tavaly az engedélyezett allashelyek szdma az Egyesitett Szocidlis Intézményben 150 volt.

Ebb6l a 1étszdmbdl 2017, december 31-én 6sszesen 10 dlldshely volt betdltetlen, 11 f6 GYED-
en, GYES-en vagy GYET-en 1év6 munkavallald volt.

Az dlldshelyek megoszldsa
Egység/telephely megnevezése Alldshely Munkakdr
ESZI Kozpont 7 igazgatd, munkaiigyi ligyintéz6,
pénztdros/gazdasdgi ligyintézd, pénziigyi
ilgyintézd, gépkocsivezetd, technikai

dolgozé

Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona 17 + 1 (pdlydzat | egységvezetd, gyégypedagdgus,

(ENO) terhére) pszicholégiai tandcsadé, szocidlis gondoz6,
segédgondozd, szocidlis segitd, technikai
dolgozé

Fejleszté Gondoz6 Kozpont (FENQO) 23,5 egységvezetd, gydgypedagbgus,

gyogypedagdgiai asszisztens, szocidlis
gondozd, konduktor, szocidlis segitd,
technikai dolgoz6

Gondozé Héz 8 részlegvezetd, mentdlhigiénés asszisztens,
szocidlis gondozd, technikai dolgozé




Hézi Gondoz6 Szolgilat 28,75 egységvezetd, szocidlis gondoz6, szocidlis
asszisztens, gyégytorndsz, mentdlhigiénés
munkatérs

[d6seket Segité Szolgalat, 12,75 nappali elldtdsért felelds, szocidlis gondozé,

Idéseket és Demencival ElSket Segitd szocidlis segitd, szocidlis, mentdlhigiénés

Szolgdlat munkatirs, technikai dolgoz6

L, FIOKA” Csaldd- és Gyermekjélét 13 esetmenedzser, tandcsadd, technikai dolgoz6

Kdzpont

Ujpalotai Csaldd- és Gyermekj6léti 28 egységvezetd, csalddsegitd, tandcsado,

K&zpont szocidlis asszisztens

Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadé Iroddja 4 csalddsegitd, szocidlis asszisztens

(MUFTI)

Nappali Melegeds 3 szocidlis segitd, szocidlis, mentilhigiénés
munkatérs

Utcai Gondoz6 Szolgédlat 4 utcai szocidlis munkds, szocidlis segitd

2. tdblézat, forrds: ESZI Kozpont, 2018

Az ESZI-ben tavaly 28 {6 kozalkalmazotti jogviszonya szlint meg €s 28 fével kotott az ESZI 1j
kozalkalmazotti munkaviszonyra sz6l6 szerzédést. Betegszabadsdg miatt 641 napot, tippénz
és gyermekdpoldsi tippénz miatt 860 napot hiinyoztak a munkatdrsak. GYES-en havi dtlagban
11 £6, tartés tdppénzen 7 £6 volt. 2017, janudr 01 - december 31-e kozott teljesitett nilérak szdma
1.983 éra volt, ebbdl a hétvégi ligyelet 1.911 éra volt.

Az ESZI egyes munkaiigyi jellemzdi
Munkaiigyi adat neve 2015, év 2016. év 2017. év

Kozalkalmazotti jogviszony 28 27 28
megsziinése (f6)

Kozalkalmazotti jogviszony 22 26 28
keletkezése (f6)

Betegszabadsdg (nap) 539 759 641
Téppénz (nap) 858 1.094 860
Tiléra (6ra) 1.862 2.113 1.983
Hétvégi iigyeleti id6 (Gra) 1.882 2.013 1.911

3. tdbldzat, forrds: ESZI Koézpont, 2018

Fels6fokd dllami iskolai végzettsége 70,5 fének van. Szakmai fels6fokd képesitése 23 fének
van, kozépfoki képesitéssel 46,25 fé rendelkezik. 10,25 fonek nincs szakképesitése, 6k
dltaldban képesitést nem igényl6 munkakorben vannak foglalkoztatva. 2017-ben 3 {6 jart
iskolarendszerli képzésbe, 1 {6 szocidlis munkds mesterképzési szakon szerzett fels6fokii
szakképzettséget, 2 f6 fels6foki képesitést fog megszerezni. Tavaly is részt vettek a kollégdk a
kotelezben eldirt tovdbbképzéseken. A felséfoki végzettségliek 437 kreditpontot, a kozépfoki
végzettséglick 83 pontot szereztek, 9 f0 zérta le a hatéves képzési id6szakét.

Az ESZI munkavillaléinak képesitési, szakképzettségi, képzési jellemzbi

Végzettség, képzés neve 2015. év 2016. év 2017. év
Felstifoki végzettség (f6) 68,5 71,5 70,5
Szakmai fels6fokd szakképesités 22,75 22,75 23
(f6)
Kozépfoki szakképesités (f6) 48,25 45,25 46,25
Nincs szakképesitése (f6) 10,5 10,5 10,25
Iskolarendszeren beliili 3 2 3
tovibbképzésen vald részvétel
(f6)
Kételezd szakmai tovdbbképzési 7 17 9
id6szak lezdrdsa (f6)

4, tibldzat, forrds: ESZI K6zpont, 2018



Bér tipusa 2015, év 2016. év 2017. év
Minimélbéren alkalmazottak 11 11 1
szama (f6)
Garant4lt bérminimumi 72 95 126
bérkiegészitésben részesiilok
szdma (f6)

5. tébldzat, forrds: ESZI Kézpont, 2018

Az ESZI-ben minimélbért (127.500.-Ft) keres6 kdzalkalmazott 11 6 volt. A szakképzetteknek
jdr6é minimélbér (161.000.-Ft) eléréséhez 126 £6 kapott bérkiegészitést. Személyi bére 46 fonek
volt. 2017-ben 3.841.419 Ft-al emelkedett a munkaltatéi dontésen alapulé illetménykeret
nagysédga, mely a 2017. évi L. szdmii médositdsban foglaltak szerint felosztdsra keriilt az ESZI
munkatdrsai kozott.

Az ENO-ban a Szocidlis foglalkoztatdsban munkét végz6k minimélbéren voltak foglalkoztatva.

Teriileti Gondozés

Teriileti Gondoz4s fibb forgalmi adatai
Szolgdltatis neve 2015. év 2016. év 2017. év
Etkeztetés (5) 445 370 367
Hazi segitségnyiijtés (f6) 265 146 146
Gybgytorna (alkalom) 507 635 629
Gondoz6 Héz (f6) 18 24 26
Id6sek Klubja (f6) 281 205 306
Komyezettanulmény végzése 31 138 109
(alkalom)
6. tdbldzat, forrds: Teriileti Gondozés, 2018
Etkeztetés
Az étkeztetést a Teriileti Gondozas hdrom mdédon biztositja:
o helyben fogyasztdssal,
o) elvitellel,
o] hdzhozszallitdssal.

Az étkezéstigénybe vevok szama nagysdgrendileg hasonlé volt az el6z0 évihez. Az el6z6 évhez
képest viltozds mutatkozik az elvitel és a hdzhoz szillitds megoszldsdban. A helyben
fogyasztok vagy az ételt sajat maguk altal elvitt igénybe vevék 1étszdma 115-re csokkent, a
lakdsra kiszillitott étkeztetésben részesiilok 1étszdma 252-re emelkedett. Az ebéd hézhoz
széllitdsa gépkocsival torténik, kozvetleniil a féz6konyhar6l. A szocidlis szolgaltatdsokrol szolé
7/2005. (IVA4.) ok. helyi rendelet 8. §-a alapjdn - meghatdrozott ideig - ingyenes étkeztetésben
azok is részesiilhettek, akik a Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont vezetGjének irdsbeli javaslata
szerint, bar jovedelemmel rendelkeztek, de Snmaguk, illetve eltartottjuk napi egyszeri meleg
étkezésérdl tartdsan vagy dtmeneti jelleggel nem voltak képesek gondoskodni. A 2017. évben
89 6 kapott a Teriileti Gondoz4stdl a helyi rendelet szerinti javaslat alapjan téritésmentesen
ebédet. Az igénybe vevik meniirendszer alapjdn sajat maguknak valasztjdk ki a napi étkezésiik
tartalmét. Lehet6éség van cukorbeteg €s epekimélé diétds étkezésre is. Az Idoseket Segitd
Szolgdlatok (havi vdltdsban) hétvégén is, 8-12 6ra kozott biztositjdk az étkeztetést igénybe
vevlk szdmdra az elviteli lehetoséget. Az egész év jellemzdje volt, hogy a Konyha és
Menzaétkeztetés Kft. 4ltal f6zott és kiszallitott, az 1j fzek és az 1ij konyhatechnolégia alapjan
késziild ételek megszokdsa és elfogaddsa jelentés problémit okozott az étkeztetésben
részesiil6k korében. A helyzet javuldsa érdekében tobb intézkedésre is sor keriilt:



o a fdzokonyha fzeinek megismertetésére egészségnappal Osszekotott ételkGstol6
szervezése,

e személyes egyeztetés a szolgéltatéval,

o aktiv részvétel a keriileti Kozétkeztetési Kerekasztal munkéjaban.

Teriileti Gondozdis
Ltkeztetés lemonddsénak oka, 2017. év
Etkeztetés tipusa Sajat Bentlakiésos Elhaldlozds | Egyéb ok | Tamogatd javaslat
kérésére intézménybe szerinti hatarozott

Kkeriilés idé lejidrt
Elvitel 60 0 5 2 79
HézhozszAllités 37 18 12 0 10
Helyben étkezés 2 9 0 0 0
Osszesen 99 27 17 2 89

7. tébldzat, forrds: Teriileti Gondozas, 2018

Kiiziissé%i étkeztetés
A Pajtés Etterem ad helyet az tin. kozosségi étkezésnek, amely kedvezményes térités ellenében

nyijt ebédelési lehetdséget. Az étterem minden hétkdznap 11-15 Srdig tart nyitva. Két meniib6l
lehet vdlasztani, amit helyben elfogyasztanak, vagy az ingyen biztositott dobozokban elvisznek.
Lehetéség van minden hétfén és kedden a napi, heti, vagy havi ebédbefizetésre. 2017-ben ij
igénybe vevként 516 £6 keriileti lakos regisztralt a Pajtds Etteremben, 6sszesen 2.775 £6 vette
igénybe az étkezést, ami 11.868 eladott adagot jelent. A kizosségi étkezést igénybe vevék
létszdma 116 fovel lecsokkent az elézd évhez viszonyitva. A betérok létsziméanak novelése
érdekében a keriileti djsdg, szérélapok &s plakdtok segitségével folyamatosan hirdetve volt a
kozosségi étkezés. A Pajtdsban nagy sikere volt az egészségnappal 6sszekotott ételkdstolénak,
de tartés fogyasztdsnovekedést nem eredményezett.

Intézményen kiviili gyermekétkeztetés

A tavaszi, 6szi és t€li tanitdsi sziinetben a keriiletben €16 gyermekek sziinidei étkeztetése is a
Pajtds Etteremben val6sult meg. A nyéri sziinidei gyermekétkeztetés lebonyolitdsdban a
Pajtdson kiviil részt vett az Arany Janos utcai Id6seket Seg{té Szolgdlat is.

Hazi segitségnyiijtis

Sajit lakékornyezetiikben, teriileti gondozdk segitségével biztositja a Teriileti Gondozds az
on4llé életvitel fenntartdsat azok szdmdra, akik szocidlisan rdszorultak, vagy akiknek egészségi
dllapota ezt indokolja.

A hazi segitségnydjts keretein beliil biztositott elldtdsok:

e Szocidlis segités: a lakékbrnyezeti higiénia megtartdsdban valé kdzremiikodés, a

héztartasi tevékenységben valé kozremiikdés.

e Személyi gondozds keretében: Az elldtdst igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa

és fenntartdsa, gondozési és dpoldsi feladatok elvégzése.

e Segitségnyiijtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult

veszélyhelyzet elharitdsdban.

e Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltzés segitése.
Tavaly 146 f6 vette igénybe a hazi segitségnyijtast, 20 f6 szocidlis segitésben, 126 {6 személyi
gondozésban és szocidlis segitésben is részesiilt. Osszesen 73 £6 keriilt ki a rendszerbél és 115
1ij igénylo keriilt be az elldtdsba. Az igénybe vevdk létszdma megegyezik a 2016. évi statisztikai
adattal, viszont 2017-ben jelentdsen megnétt az igénybe vevokre fordithaté gondozisi id6.
2016-ban az ellstottakra forditott gondozisi idé dsszesége 15.306 6ra 26 perc volt, mig 2017-
ben 18.346 6ra 25 perc. A gybgytorndt 629 alkalommal vették igénybe. 2017-ben
megkezd8dott az Onkéntes Program bevezetése a hdzi segitségnytjtishoz kapcsolédéan.




A Levendula 60+ onkéntes program célja az aktiv nyugdijasok bevondsa az otthonukban €16
id6s emberek tdmogatdsdra a szociélis segitésen keresztiil:

e kozos kulturdlis és/vagy szabadidds programok szervezése,

o kizos séta, kisérés,

e kisebb hdzkoriili feladatok ell4tdsa.

Az onkéntes segit6k munkdjat Teriileti Gondozds munkatdrsaibél kiképzett mentorok és az
onkéntes koordindtor fogja tdmogatni.

Gondozo6 Hiz

A Gondozé Héz az djpalotai Nyugdijashaz épiiletében taldlhatd, ahol harom lakrészben végzik
a gondozdsi feladatokat. Az dtmeneti otthonban olyan 18. életéviiket betltott keriileti lakosok
elhelyezése biztosithaté, akik Onmagukrél édtmenetileg nem képesek gondoskodni. Az
elldtdsnak feltétele, hogy az igényld részben 6nall6 legyen, ne igényeljen dlland6 egészségiigyi
elldtast, mivel ennek feltételei nem adottak. Ez az dtmeneti elldtdsi forma egy évig vehetd
igénybe, de indokolt esetben tovibbi egy évvel meghosszabbithaté. Az elmiilt év folyaman
Osszesen 26 f6 vette igénybe az dtmeneti ofthoni szolgiltatast, koziilik 16 f6 keriilt ki a
gondozdsbdl a kivetkezd okok miatt: 5 £6 sajat kérésére tdvozott, 8 fé bentlakdsos intézménybe
foglalta el helyét, 3 f6 elhaldlozott. 2017-ben 18 6 érdeklodott kozepesen siilyos vagy stlyos
demens hozzitartozdja elhelyezésének lehetségérol. Sajnos a jelenlegi intézményi, kdrnyezeti
adottsdgok miatt a Gondoz6 Héz nem tudja fogadni a bentlakésos elldtdsra szorulé demencidval
€16 idéseket.

Idéseket Segité Szolgilat, Idéseket és Demencifval Eléket Segité Szolgalat

A nappali elldtdst nydjt6 intézmények elsésorban a sajét otthonukban €lék részére biztositanak
lehettséget a napkézbeni tartézkoddsra, étkezésre, tdrsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére. Ez a gondozdsi forma elsésorban azoknak vald, akik
megOrizték jaré- és tdjékozdddé képességiiket, el tudnak jdrni a nappali intézményiinkbe és
onnan haza. Az id6sek nappali ellatdsa az ellatottak szdméra fontos napi programot jelent, segit
az elszigetel6dés megel6zésében, lehetséget nyijt tdrsas kapcsolatok kialakitdsdra. Nyilt
napokat is szerveztek a klubok kiilonboz6 szabadid6s programok lehetdségével pl. csontkovics,
j6ga bemutatd, életméd tandcsok, ping-pong bajnoksig. 2017-ben a mnappali ellitisban
részesiilok 1étszdma 306 f6 volt, ebbdl 16 f0 étkezett a Szolgdlatokban. A tavalyi évben
minimdlis emelkedés lithat6 az elldtotti 1étszdmban, azonban az intézményben t6ltott jelenlét
kevesebb alkalmat mutat, mint az azt megel6z6 években. 2016-ban 34.034-es forgalom volt
tapasztalhaté, 2017-ben ez a szdm 29.779 alkalomra csdkkent. Ennek fébb oka, hogy az
elldtottak életkora megemelkedett, egészségi allapotuk romlott, igy kevesebb alkalommal
vettek részt a Szolgdlatok kiilonboz6 programjain. 2017 februdrjdban 12 féréhellyel, ij
szolgéltatdsként elindult a demens betegek nappali ellitisa a Kontyfa utcai épiiletben.
Osszesen 11 £6 (4 férfi és 7 n6) igénybe vevd 828 alkalommal vette igénybe az 1j elldtdsi
format. Az elldtottak koziil 1 fének szlint meg az intézményi jogviszonya, mivel bentlakdsos
intézménybe koltozott. A napi fobb tevékenységek kozé tartoznak a mozgdsos foglalkozésok,
a torna, séta, a finommotorika fejlesztése, kreativ tevékenységek, éneklés, memdriafejlesztés.
Egyéb szakmai tevékenység:

e Kornyezettanulminyok készitése. 2017-ban 109 alkalommal készitettek a
munkatdrsak kornyezettanulmédnyt az dpoldsi dijak elbirdldsa, feliilvizsgdlata sordn a
Népj6léti és Intézményfeliigyeleti Foosztély felkérésére.

A munkatdrsak tobb keriileti program, rendezvény megszervezésében, lebonyolitdsdban
kézremiikodtek:

e Alzheimer Café: Az Gsszejovetelek 8 alkalommal keriiltek megszervezésre a Pajtds
Etteremben. Alzheimer Kévézénak nevezik vildgszerte azokat a rendszeresen, havonta
mindig azonos napon €és driban megtartolt Osszejoveteleket, kotetlen, csalddias
hangulatd taldlkozékat, amelyeken a szellemi Ileépiiléssel érintett betegek és




csalddtagjaik  beszélgethetnek egymdssal. Alzheimer betegek csalddtagjai
megoszthatjak egymaéssal tapasztalataikat, a sorstirsaktol lelki timogatdst kaphatnak és
szakemberekt6] is tandcsot kérhetnek. A Csaldd- é€s Gyermekj6léti Kbzpont munkatarsai
ehhez kapcsolédéan hozzdtartozéi csoportot milkddtettek a demencidval érintettek
csalddtagjai, gondoz6i szdmdra.

Generaciok Farsangja: A Csokonai Miivel6dési Hazban keriilt megrendezésre, ahol
farsangi finkversennyel, otletes jelmezek bemutat6javal, kiilonleges produkcik
bemutatdsdval, a nyugdfjas csoportok fellépésével telt a nap.

Jobb agyféltekés rajz- és festotanfolyamok: Mdjusban és oktdberben a Klebelsberg
utcai Id6seket Segité Szolgélatban keriiltek megrendezésre a tanfolyamok.
Kedvesinalé festészet Bernecebaritiban: A jobb agyféltekés rajztanfolyamokon
résztvevok, a nyugdijas klubok, nyugdijas szervezetek képviseldi vettek részt a
»Kedvesindl6 festészet” programon.

s»»Add a kezed!” Biinmegel6zési program keretében el6addsokat hallgattak az Idéseket
Segité Szolgilat és az Iddseket és Demencidval Eléket Segitd Szolgilat nappali
ellitdsdnak résztvevéi. A zar6 program az Olj meg csak lelkem! c. szindarab
megtekintése volt a Csokonai Miivel6dési Hizban.

»JKihivas Napja - Sportolj nagyi!”: A Budai II. Sportpdlydn keriilt megrendezésre a
program, amely sordn lehetoség volt zenés reggeli torndra kdzosen az évodisokkal,
valamint flash mob, jdtékos vetélkedd, merididn torna, ping-pong verseny, iild
gybgytorna, ETKA jéga virta a résztvevoket.

Kirandulas Godollére és Domony volgybe: 110 f6 vett részt a Lazar lovas birtokon
tartott programon, ahol az istallék és dllatkert mellett egy kiilénleges lovasbemutatén is
részt vett a csoport. Ezt kovetéen a Godollén folytatédott a program a kastély
kidllitdsainak megtekintésével.

Iddsek és fiatalok retro hangulatban: A Hubay Jené Zeneiskola szinhdztermében
zajlott az egy napos rendezvény el6készitése, csapatok kialakitdsa, divat-tandcsadds,
montdzs készités a 60-as, 70-es, 80-as évekbdl. A nyugdijas klubok és szervezetek
csoportjai mellett a GYIOK-6s fiatalok is bekapcsol6dtak. A korhil zenei vélogatdst a
Csomépont Tehetségkutatd és Tehetséggondozd Egyesiilet biztositotta.

,I'0zz nagyi” és Retro divatbemutaté: A 200 fos “retro buli” a Szddliget utcai iskola
udvardn keriilt megrendezésre. A bogricsban késziilt ételek mellett volt froccsterasz,
smink- és frizurakészités a helyszinen, zenés, tdncos divatbemutaté és retro sldgerek
bemutatdsa. Fiatalok €s id6sek kozosen késziiltek és 1éptek fel oridsi sikerrel.
Alzheimer vilagnap: A szakmai napnak a Csokonai Miivelddési Haz adott otthont.
Alkoté tabor Bernecebaratiban: A téma a gy6gyité mandalafestés és az agyagozis
volt. Ennek a programnak a népszeriisége minden varakozést feliilmailt.

Levendula Nap testi, lelki és szellemi egészségiink megérzéséért: A Csokonai
Miivel6dési Hédzban taldlkoztak a nyugdijas klubok, szervezetek tagjai, ahol az
alternatfv  gy6gymédokkal, 0] egészségmegbrzd technikdkkal, mddszerekkel
ismerkedtek meg.

Az idosek éltal kredlt hidegtdlake6l készitett Szakdcskonyv, mely kordbban csak
elektronikus formdban volt elérhet6, kézbe vehetévé vilt nyomtatott formdaban is.

Az Eletképek keriileti djsdgban megjelené 60+ mellékletben tavaly is rendszeresen
jelentek meg informacidk a Teriileti Gondozds tevékenységérol.

Az ESZI honlapjan folyamatosan elérhet6ek a Teriileti Gondozds szolgéltatdsairdl az
informécick és egyéb hasznos tandcsok az idosekkel valé foglalkozdshoz.



Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona

Szolgéltatisi formak: 2017-ben a 252 munkanapb6l 247 munkanapon nyijtott folyamatos
ellatdst, 2470 6rdaban. A szolgdltatds a nappali ellitas mellett, ellitta tandcsadési és mentori
feladatét a hozzéaforduld fogyatékkal €16k és csalddjaik tekintetében. A Szocidlis foglalkoztatas
2017. mércius 31-én megszlint, helyette 4prilis-december kozotti iddszakban bevezetésre keriilt
a DFPejleszté foglalkoztatds. A Szocidlis foglalkoztatdson beliill fejleszté-felkészitd
foglalkoztatdsban vett részt 4 f6, munka-rehabilitdacioban 20 £6. Fejleszto foglalkoztatdsban
24 {6 részesiilt, ebbdl 4 f6 Mt. szerinti hatdrozott idejli munkaviszonyban, 20 {6 fejlesztési
Jogviszonyban volt foglalkoztatva.

Az _egység kihaszniltsiga: A nappali elldtdst naponta igénybe vevdk szdma alapjin
megéllapithat6, hogy az ENO kihasznaltsaga 89%-os volt. A szolgiltatds specifikumabdl, az
igénybe vevik egészségi dllapotibdl, valamint szocidlis helyzetéb6l adéddan nem érhetb el
magasabb kihasznéltsdg. A hidnyzdsok 4ltaldban az egyéb csalddi programok miatt adédnak.
Az egészségi dllapot megOrzése a csalddnak €s az intézménynek kozds érdeke. A prevencid
érdekében végzett munka, a szlirévizsgdlatokon valé részvétel megszervezése, az egészségligyi
ellatasokhoz val6 hozziférés segitése, az iizemorvosi jelenlét eredményezi, hogy a betegségbdl
ad6dd hidnyzasok szdma elenyészd, csupdn néhdny szizalék.

Ellatotti 1étszdm: A nappali ellitdsban 35 f6 részesiilt. Az ellatdsi évben 1 6 intézményi
jogviszonya szlint meg, egészségi dllapotdnak romldsa miatt, Az igénybe vevdk atlag életkora
36,6 év. Az ellatdsi igényiiket jelzOkr6l vérdlista késziilt, a varakozok szdma 2017. december
31-én 14 £6 volt. Az alternativ szolgaltatist - a Befogado csoportot - 3 f6 vette igénybe az év
sordn, koziiliik 3 {6 folyamatosan.

A dolgozdk mentilhigiénés egészségének megorzése, szakmai képzések: A magas
szinvonald szakmai munka érdekében kiemelkedden fontos a munkatérsak fizikai, mentélis és
lelki egészségének megbrzése. A fogyatékkal €l6k nappali elldtdsa multidiszciplindris
megkozelitést igényel, ennek érdekében havonta team iiléseket tartottak. Tobb szakmai
konferencién is képviseltette magét az ENO, els8sorban a fejlesztd foglalkoztatds bevezetése
és a tdmogatott lakhatds témakorében. 2 f6 szakdolgozé vett részt kreditpontos
tovabbképzésen.

Nyilvantartasi és jogszabdalyi kotelezettségek: A munkatirsak az elmiilt évben is naprakészen
vezették a nappali elltds és a foglalkoztatds kitelez6en vezetendd dokumentdciéjit. A szakmai
team Atdolgozta a Szakmai Programot, amelybe beemelésre keriiltek a nyijtott szolgiltatdsi
elemek. Kidolgozasra keriilt a Fejleszté Foglalkoztatds Szakmai Programja. Aktualizdltdk az
egyéni gondozdsi terveket és az egyéni foglalkoztatdsi terveket. Feliilvizsgiltdk a
megéllapodasokat, munkaszerzédéseket, jovedelem nyilatkozatokat, személyi adatokban
bekovetkezd véltozdsokat, gyégyszer lapokat, valamint a hozzdjarulé nyilatkozatokat a
médiatartalmak megjelentetése tekintetében.

Gydgypedagbgiai fejlesztéseket biztositottak egyéni és kiscsoportos formédban. A térvényi
eloirds szerinti feladatok elldtdsa mellett milkodtették a Befogadd csoportot. Teljesitették a
Munkaterviikben rogzitett feladatokat. Szocioterdpids csoportjukban személyre szabottan,
fizikai, pszichés és mentdlis dllapotuknak megfelelen fejlesztési lehetéséget biztositottak
klienseik szdmdra. A munkdra alkalmas igénybe veviket felkészitették a munkavallaldsra.
Egyes kézmiives és miivészeti tevékenységek megvalésitdsa: Az igénybe vevék
személyiségfejlesztését, képességeik kibontakoztatisdt, lelki egészségilk megbrzését,
onkifejezési képességiik megtaldldsat szolgdlja a professziondlis milvészeti nevelés, ami a
fejleszté munka meghatirozé mddszere. Az eredményes fejlesztés csak szakképzett, specidlis
teriileten nagy gyakorlattal rendelkezd tandrok irdnyitdsdval valésulhat meg. A Figura
tancesoport koreografildsdt és szakmai munkdjdt, valamint a Mis-kép miihely vezetését
kiils6s megbizdsi szerz6déssel foglalkoztatott munkatdrsak ldtjak el. A Kerdmia miihelyben a




foglalkoztatds keretében végzett tevékenységek szakmai alapismereteinek oktatdsa, szintén
kiilsGs szakember bevondsit tette sziikségessé.

Fébb szakmai programok
Szabadidés, miivészeti és sport programok:

A Magyar Specidlis Olimpiai Szovetség: 2 alkalommal szerepeltek a szovetség 4ltal
szervezett labdarigé tornan, havonta sportnapot szerveztek.

A keriileti Bowling Vandorkupa Bajnoksdgon csapattal és egyéni versenyzokkel
indultak.

Népszerlisitették a kerékparos kozlekedést.

Janudrban pétszilvesztert tartottak.

Februdrban a Nemzeti Szinhdzban megnézték a Kirhinta c. zenés-tdncos szindarabot.
Februdr 11-12-én a Figura tanccsoport, meghivott vendégként, nagy sikerrel 1épett fel
a Madéach Musical Tancmiivészeti Iskola félévi vizsgaelbaddsain a Honvéd Kulturilis
Kozpontban.

Februdrban a Csomédpont tehetséggondozé program fiataljaival kdzdsen iinnepelték a
farsangot.

»Speci(ART)” Specidlis Kulturdlis Fesztivél lebonyolitdsdra a Csokonai Kulturilis és
Sportkdzpont kozremiikodésével, a helyi ©Onkormédnyzat &s civilszervezetek
tdmogatdsdval az tjpalotai F6 téren keriilt sor. Fellépok szdma 260 6, a nézék szdma
megkdozelitéen 400 £6 volt.

Tavasszal Bernecebaritiban, Tematikus alkoté tdbor keretében, elkészitették a
tanccsoportok éves koreografidit és 1ij vizudlis technikdkat sajétitottak el.

Aprilisban a Figura tdnccsoport egyiitt iinnepelt a 15 éves Aranytopin
tanccsoporttal, az évfordulés gdlamiisoron 2 koreogréfiit is eldadtak.

A magyar koltészet napjan verset mondtak és tdncoltak a Pestdjhelyi tér
zenepavilonjdban.

A ténccsoport szerepelt a ,,Tancol a keriilet” rendezvényen.

Méjusban kiscsoportos kirdnduldson vettek részt Banhalman, ahol a tdnccsoport
fellépett a Fenyves Otthon 4ltal szervezett Népzenei és néptianc talidlkozén.

A ,,Hatarok nélkiil” cimmel Egerben megrendezett Orszidgos Kulturilis Fesztivalon
a Figura Tanccsoport tdncolt a fesztival nyitéképében.

A Palota Média miihely alkotdi a filmkészités és a forgatékdnyvirds alapismereteit
sajdtitottdk el a Magyar Speciilis Mozgékép Egyesiilet tdbordban Tatin.

Nydron heti rendszerességgel szerveztek strandolasi lehetdséget €s két alkalommal
hajokirandulast. A Velencei-téndl havonta egy alkalommal evezési lehetdséget
biztositottak.

Zold tabort szerveztek a kulturdlis sokszin{iség jegyében Zamdrdiban.

Tematikus Miivészeti TAbor keretében 10 fiatal tanulhatott néptincot Zamérdiban.

A filmes miihely tagjai filmszemlén és miihelymunkén, a tdnccsoport néptianc
fesztivalon vett részt Zsirdn.

Szeptemberben egy hetes tiborban ismerkedtek meg az erdélyi Szék és kérnyékének
latnivalGival, hagyoményaival, népzenéjével és néptdncdval a nemzeti Osszetartozis
jegyében.

Heti rendszerességgel filmklubot tartottak.

Sikeresen szerepeltek a Homokszobrisz Fesztivalon, Zsirdn.

A Magyar Speciilis Fiiggetlen Filmszemlén kiilondijat nyert a ,,Szomjisag” cimi
film, valamint kozonség dijas lett az ,Ebressz fel!” cimii alkotds. Mindkét kis film a
Palota Média miihelyben késziilt.



Az Idések Vildgnapjdn miisort adtak a Belvéros-Lipétvaros Onkorményzata Egyestett
Szocidlis Intézmények Vadész utcai Idések Klubjaban.

A Mis-kép miihelyben késziilt alkotdsokbdl ,,Kérdezz-felelek” cimmel kidllitast
rendeztek a Tart Kapu Galéridban.

A ,,Hangolda” egyiittes fellépése a Tart Kapu Galéridaban.

Adventi délutdni Csalddi Napon késziiltek a kliensek csalddjaival az tinnepekre.

Egvéb szakmai tevékenység

Kiemelt feladat a mozgasfejlesztés: rendszeres gyégytorna foglalkozis, mindennapos
testnevelés €s séta, valamint szabadidds sportok, pl. tollaslabda és labdartigd edzések,
tirdk, lovaglds, kerékparozds, néptinc és tarsastanc foglalkozasok.

Kulturalis élet: Az igénybe vevok tavaly tobb alkalommal vettek részt tematikus vérosi
sétdkon, kidllitdsokon, mozi-, opera- és szinhdzldtogatdson, sokszor a csalddtagjaikkal
egylitt. Az egyhfzi és nemzeti iinnepekhez kapcsolédva lehetség volt
mudzeumpedagégiai foglalkozdsokon is részt venni.

A kozosségi szolgilat, onkéntes munka terepintézményeként egyiittmiikddtek a
Bethlen Gédbor Szakkozépiskoldval. Az iskola didkjaival kozos Mikulds iinnepséget
tartottak. Kozosségi szolgalatit 2 £6 kozépiskolds toltotte az ENO-ban.

A csalddi §sszetartozdst és a nappali elldtdssal valé egylittm(ikddés erdsitését szolgélta
a Csaladi Nap rendezvény.

Két alkalommal virtdk a kliensek hozzétartoz6it Nyilt Napon, hogy a csalddok
betekintést nyerjenek az intézmény mindennapi tevékenységeibe, szakmai munkdjdba.
A sziildk énszervez6dé mozgalmait timogatjdk. Havonta egy alkalommal miikodik a
Sziil6klub. Félévente hivjdk Ossze a sziil6i értekezletet, igény szerint fogad6 orét
tartanak, segitik a hivatali ligyintézést, klienseik gondnokaival napi kapcsolatban
vannak. A sziilokkel valé kapcsolattartis sordn az egyéni esetkezelés modszerét
alkalmazzik.

Rendszeres kapcsolatot tartanak az érdekvédelmi szervezetekkel és a keriileti
tarsintézményelkkel.

Egyiittm(ikdés a civil szervezetekkel és az egyhdzzal

A Magyar Specidlis Miivészeti Miihely Egyesiilet (MSMME) szervezésében
Esélyegyenl6ségi napokon és miithelymunkén vettek részt az ENO kliensei Egerben. Az
Egyesiilet a Tehetséggondoz6 pélyizatinak programjat az ENO ell4tottjaival valdsitotta
meg.

Részt vettek alkotétaborokban és palydztak a Magyar Speciilis Filmszemlén.

A Csipkeszeg Foundation - Szék Alapitvany szervezésében ismerkedtek meg a széki
népi hagyoményok és kultira vildgdval.

A Boldog Salkahdzi Sira Plébanidval és a XV. keriileti Onkorményzat timogatésval,
fogyatékkal él6 miivészek kozremiikodésével, Adventi koncertet szerveztek a keriilet
lakéi szdmdra.

A Segit6 vasarlas program keretében védsdrokon vettek részt.

A Salva Vita Alapitvany foglalkoztatisi programjdba bekapcsolddtak.

Kézenfogva Alapitviny érdekvédelmi, médszertani és képzési szolgaltatdsait vették
igénybe.

ETA szakmai rendezvényeit, érdekvédelmi férumait latogattak.

EFOESZ sziilésegit programjaira irdnyitottdk a hozzétartozékat.

Hatékonysig novelése

A kliensek egyedi igényeinek el6térbe helyezése érdekében: Folyamatosan figyelemmel
kisérik a komplex rehabilitacios vizsgalat irdanti igényeket. Munkapszichologiai

vizsgilatot végeztettek el, a Fejlesztd foglalkoztatisba torténd beléptetéshez. Segitik
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a rokkant ellatds igénybevételére torténd atallist a rokkantsdgi jaradék helyett.
Miikodtetik a Befogad6é csoportot. Civil kapcsolatok révén bévitették a kliensek
vélasztdsi lehetOségeit képességeik fejlesztésére és az érdekvédelemhez valé
hozziféréshez. Segitették azon szolgéltatisokhoz valé hozziférést, mely a kliensek
jovokép tervezését segithette.

Téarsadalmi kirekesztédés megelézése: Programjaik sordn torekedtek a tobbségi
tarsadalmi részvétel megteremtésére, prioritist kapott az integrdlt programok
szervezése. Tobb helyen tartottak érzékenyité elGaddst, tréninget. Biztosftottdk a
sajtényilvanossigot.

Foglalkozlatis

Az intézményen belilli Szocidlis foglalkoztatis, munka-rehabilitacié és fejleszto-
felkészités formdjiban valésult meg. 2017-ben 5.164 feladatmutatéra kaptak
pdlydzati finanszirozdst, ami 3.842.016 Ft tdmogatast jelentett a foglalkoztatis
szdmdra. A ténylegesen teljesitett feladatmutatdjuk 5.528 volt. A Szocidlis
foglalkoztatds sordn eldallitott termékekbdl szdrmazd I. negyedévi bevétel brutté
89.100 Ft volt. Az Osszeg teljes egészében a Szocidlis foglalkoztatds mikodésére,
nyersanyag €s kisebb tdrgyi eszkozok vdsdrldsdra forditédott.

Aprilistél iij szolgaltatasi elemként indult el a Fejleszté foglalkoztatas. A jévahagyott
feladatmutaték szdma 10.845 volt, amely 9.706.275 Ft tamogatast eredményezett. A
teljesftett feladatmutaték szdma 11.296 volt. A Fejleszto foglalkoztatdsbél szdrmazé II-
1V. negyedévi bevétel brutté 395.454 Ft volt.

A foglalkoztatds fejlesztését szolgilta tobb beszerzés: a grafikai tervezéshez és
nyomtatdshoz hdrom laptop és két nagyteljesitményli nyomtato.

Egyiittmiikodések a foglalkoztatds és az értékesités tekintetében: Evangélikus Egyhiz,
Palota-15 Nonprofit Kft, Dézsa Gytrgy Gimndzium ¢&és Tancmiivészeti
Szakkozépiskola, Laszlé Gyula Gimnizium és Altal4nos Iskola, Bethlen Gébor
Kozlekedési és Kozgazdasdgi Szakkozépiskola, Ujpalotai Vésdrcsarnok, Segitd
Visérlds program, Ferencvérosi Urholgyek Polgéri Egyesiilete, Salva Vita Alapitvany.

Kapcsolat a képzé intézményekkel

2017-ben is terepintézménye maradtak az ELTE BGGYTF Karanak, ahonnan 2
hallgaté teljesitette naluk terepgyakorlatat.

A szocidlis munkds és a szocidlis dpolé-gondozé szakképzésekbdl 2 f6 hallgatét
fogadtak 6sszefiiggd szakmai gyakorlatra.

Pilyazatok

Megkezd6dott a Tamogatott Lakhatds szolgdltatisfejlesztésként  torténd
bevezetésének palydzati pilot programként valé el6készitése,

Az MSMME partnerként a Nemzeti Tehetség Program keretében mozgdsterdpids és
tancterdpids fejlesztésben részesiiltek a kliensek, tovabba 3 tematikus tdborban vettek
részt téritésmentesen, néptanc témakorben.

Az ENO sikeresen pélyézott kozosen az MSMME civil szervezettel a XV. keriileti
Onkorményzat 4ltal kiirt palyazaton, mely lehetdvé tette a hagyomény6rzd tdbor
megszervezését, az erdélyi Szék kozségben. A tibort kdvetden 3 alaklommal adték 4t a
megszerzelt ismereteket a résztvevék, a keriiletben éloknek. Ezek az alkalmak a
tarsadalmi érzékenyitést szolgaltak.

Az ENO munkat4rsai folyamatosan figyelemmel kisérik és segitik klienseik palyazati
lehetbségeit. A palydzatok elkészitéséhez és beaddsdhoz segitséget nyijtottak, igy az
Erzsébet program keretében tobb csalad nyaralhatott sériilt gyermekével.

Felhivtik a XV. keriileti Onkormanyzat éltal kiirt palydzatokra is az igénybe vevdk
hozzitartozéinak figyelmét.
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Fejlesztd Gondozé K6zpont

A Fejleszté Gondozé Kozpont silyosan, halmozottan sériilt gyermekek és fiatal felndteek,
illetve felnéttek nappali ellatasat biztositja, mint szocidlis alapszolgiltatist. Tovdbbd a
Salkah4zi Sdra Katolikus Altal4nos Iskola, Szakkozépiskola, Szakiskola és Fejlesztd Nevelés-Oktatdst
Végzd Iskola szdmdra telephelyként helyet ad a fejleszté nevelés-oktatisi feladat elldtdsdra.
Korcsoportok szerinti bontdsban, két tankoteles kordak csoportja és négy felndtt csoport
miikddik a FENO-ban.

Fejleszté Gondozd Kozpont
Igénybe vevik lakohely szerinti megoszldsa (f6)
2017. év
Telepiilés neve Igénybe vevik szima

CsGrog
Dunakeszi
Orbottydn

Bp. IV. keriilet
Bp. VIL keriilet
Bp. X. keriilet
Bp. XIIL keriilet
Bp. XIV. keriilet
Bp. XV. keriilet
Bp. XIX. keriilet
Bp. XVI. keriilet
Osszesen

8. tdbldzat, forrds: FENO, 2018

—t

O [ = [ |3 | DO |1 | b [ [t | bt |

L)

Ellatotti létszdm, kihasznaltsag: 2017-ben 36 fér6helyen 36 £6 elltdsat végezte az intézmény,
250 munkanapbdl 244 napon nytjtott szolgiltatast, az éves forgalom 6.303 alkalom volt
Osszesen. Az elldtdsi évben intézményi jogviszony létesiilt 1 fével, intézményi jogviszonya
megsziint 1 fének. Az elldtottak Atlag életkora 27 év. Az ellatasi igényiiket jelzék alapjan
Osszedllitott vardlista 2017. december 31-én 2 6. Fogyatékosok nappali elldtdsdban és
fejleszté nevelés-oktatisban résztvevok (6-23 éves korig) 11 f6. Fogyatékosok nappali
ellatasaban részt vevok (23 éves kort6l) 25 £6.
Az intézmény folyamatosan kapcsolatot tartott a gyermekek, fiatalok, felnéttek lakéhelye
szerinti illetékes 6nkormdnyzatokkal annak érdekében, hogy boviiljon azok kore, akik esetében
elldtdsi szerz6dést kot a XV. keriileti Onkormanyzat a férhelyek biztositdsara és a kéltségek
megosztdsdra. Jelenleg a fovarosi keriiletek koziil a IV., XII., XIX. keriilettel van
egyiittmi(ikddési megdllapodds.
Kapcsolattartds formadi:

e beszdmoldk kiildése az illetékes dnkorméanyzatok felé az intézmény munkdjarél és az

adott elldtott fejlesztd nevelésérol,

e meghivds az intézmény programjaira,

e személyes kapcsolattartas a szillokkel, egyeztetés a hivatali ligyintézdkkel.
Oktatasi feladatellitis, pedagégiai szakmai tevékenység
Az intézményben két dgazathoz tartozé kollégdk dolgoztak egyiitt (Salkahdzi Sara Katolikus
Altaldnos Iskola, Szakkozépiskola, Szakiskola, Készségfejlesztd Specidlis Szakiskola és
Fejlesztd Nevelés-Oktatdst Végzd Iskola: 6 f6). Az Iskola szakember ellitottsdga az év
folyamén éllandé volt, iires stdtusz nem volt, ez novelte az iskolai csoportok hatékony
miikddését, illetve a szocidlis intézmény feladatellatdsara is pozitiv hatdssal volt. Az Iskoldnal
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szeptemberben bekovetkezett intézményvezetdvaltds mellett gordiilékeny zajlott a napi
munkavégzés, tobb egyeztetést kellett tartani viszont annak érdekében, hogy megfeleld legyen
a két intézmény kozolt az informaciék megosztdsa, dramldsa. Viratlan helyzetben azonnali
vezet6i dontést az oktatdsi csoportokban is csak a FENO egységvezetdje tudott hozni tovdbbra
is. Ez a munkaszervezési mdd elfogadottd vélt ugy az oktatdsi intézmény munkavillal6i
részérdl, mint a szocidlis teriilet dolgozoi korében.

A tankoteles kori ellitottak szdma folyamatosan cskken, ennek megfelelden alakultak a
csoportok az elmult évben is. Ez nagyfokd rugalmassidgot kovetelt meg a dolgozdktdl,
elldtottaktdl és sziil6ktdl egyarant, ami nem mindig volt z6kkendmentes. A folyamatos viltozds
igénybe vette az elldtottak alkalmazkoddképességét, amit nehezitett a fels6fokd végzettséggel
rendelkezd kollégdk hidnya is.

Pozitiv valtozést jelentett, hogy folyamatosan elérhetévé vélt a mozgasfejleszté munkatars
jelenléte, ami novelte az intézmény szakmai munkéjénak hatékonysigat. A mozgasfejlesztés
kiemelten fontos az elldtottak mindennapi fejlesztése, a szinten tartds megvaldsitdsa, valamint
a napi gondozdsi feladatok végrehajtdsa (Oltoztetés-vetkOztetés, étkezés, poziciondlds) sordn.
A négy felnétt csoportban a foglalkozdsok menetét az életkori sajatossdgokhoz, az egyéni
képességekhez igazodva tervezték és valdsitottik meg. Nagy hangsilyt fektettek a szinten tartds
megvalSsitisara, a csalddokkal kdzdsen megbeszélve az esetleges készségromlas okait, varhatd
kovetkezményeit, illetve az azokra adhaté vilaszokat. Az ellatottak elérehaladott életkordval
jelentkezd megviltozé képesség, készség struktirdhoz alkalmazkodd, kiprébalt, jol bevélt
gondozasi, nevelési eljdrdsokat, médszercket, programokat haszndltdk, ) terdpids elemek
szdndékosan nem keriiltek beemelésre a fejlesztési, gondozdsi programba. A szerzett
tapasztalatokat felhaszndlva folytatédott az intézmény médszertani ajanldsdnak kidolgozésa.
Folyamatosan bonyolitottdk sziirévizsgalataikat bérgy6gydsz, valamint egy ortopéd és egy
fogdsz szakorvos kozremiikddésével. A szakorvosok dltal felirt, javasolt segédeszkdzok
kivdlasztdsdban (kerekesszék), elkészittetésében €s beszerzésében (mintavétel gipsszel, probik,
ahhoz tartozé korrigdldsok, és a kész eszkoz dtvétele) folyamatosan segitséget nydjtottak a
sziilbknek. Az egyes szakrendel6kbe, tigyintézésre igény szerint kisérték a csalddokat,
sziildket, megbeszélve a kisérés szabdlyait. Folyamatosan alkalmazkodtak a felmeriild
igényekhez, szolgéltatdsi struktirdjukat a meghatdrozott kereteken beliil mindig rugalmasan
alakitottdk az elldtottak igényeinek megfelelden.

A sziiléi kozosséggel hatékonyabbd, rendszeresebbé vilt az egyiittmiikodés. Aktivan,
kdlcsénosen részt vettek egymés programjain (Csalddi nap, Csalddi Karécsony, ,Eletiink
értelme” konferencia, kertrendezés, pdlydzat irds, palydzati programok bonyolitdsa).

A csoportok épiileten beliili elhelyezése tovibbra is kihivist jelentett, de az el6z6 évben nyert
tapasztalatok kiértékelésével megoldottd valt a rendelkezésre 4116 terek optimdlis kihasznaldsa.
A nyér folyaman a konyha egyes elemeinek cseréje, feldjitdsa megtortént. Szeptember elejére
elkésziilt az ndvar gumiburkolata, ami sorvezettkkel, kontrasztos szinekkel teszi elérhet6vé
a fejlesztést a szabadlevegdn is. Az akadilymentes haladdst, kozlekedést az épiiletben az dj
(stabil) rampak teszik konnyebbé az elldtottak és a segitdk szdmadra is. Nagy hangsiilyt fektettek
a kertre, annak fokozott kihasznaltsdgira, esztétikijira és az egyenlé esélyli hozzaférés
novelésére. A ,,Tiszta porta, virdgos kert 2017” dijat nyert a FENO kertje, ezzel tovabbi
lehet6séget kapva annak fejlesztésére.

A Magyarorszigon él6 Vietnamiak Szovetségétol két masszdzs fotelt, egy nagyteljesitményti
turmixgépet és tobb fejlesztbeszkozt kaptak. Eszkdzparkjuk folyamatosan boviilt, lehetoségiik
volt a legdjabb fejlesztéeszkozok beszerzésére, illetve az amortizaciébdl fakadé eszkozhiany
pétlisdra. A csoportszobak esztétikus, praktikus, kényelmes kialakitasara nagy hangsilyt
fektettek, ezzel is alkalmazkodva az tijabb csoportigényekhez (nagyméret(i szényegek, lepeddk

beszerzése, folyamatos ,,virdgositas”, helyi fényforrdsok beszerzése).
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A munkaterv szoros részét képezte az évszakokhoz illeszkedd belsé kornyezet kialakitisa,
csoport szintli megvaldsitdsa. Ez biztositja a folyamatos véltozatossdgot, meghjulist. Az
alapftvdnyi kardcsonyi visdr bevételét - a FENO szdmdra - fejlesztd eszkozok beszerzésére
koltstte a Gondoskodas Gyermekeinkért Alapitvany.

A sziilék hatékony, széleskorli timogatasa tovdbbra is a teammunka részét képezte.
Folyamatos segitséget nyijtottak az ellitottakkal kapcsolatos jovokép tervezéséhez, amiben
az intézménynek - mint sok csaldd szdmdra egyetlen segit6 kapcsolatnak - részt kell véllalnia.
A Sziiloklub sordn kialakult ,,aktiv mag” mint 6nszervez6dd csapat szervezte, bonyolitotta
programjait. Szdmos program keretén beliil miikddtek egyiitt az intézménnyel, nemcsak mint
sziilécsoport, hanem mint a Gondoskodds Gyermekeinkért Alapitviny képvisel6i is. Szakmai
programunkhoz tSbb ponton is kapcsolédtak: kisbuszos kirdnduldsok, tdbor, Bowling
bajnoksdg, pilydzatiras.

Az évszakokhoz, hagyomdnyokhoz kotédéen szervezték meg szabadidés és egyéb
programjaikat:

Janudr: pétszilveszteri buli

Februdr: farsang, nyilt napok

Mircius: Marcius 15-i tinnep, FENO 26. sziiletésnapja, “Eletiink érteleme” konferencia,
melynek témdja: ,Silyosan és halmozottan fogyatékos személyek helyzete ma
Magyarorszdgon™

Aprilis: Husvét, Fold napja, Tavaszi kirdndulds az Allatkertbe, Szakorvosi vizsgilatok
(ortopéd, fogdszati,),

Mijus: Anyék napi iinnepség, Gyermeknap, Méjusfaéllitas, szervezetfejlesztés

Jiinius: Elmény nap, tdbor Bogacson, sziil6i értekezlet

Szeptember: Bowling Vindorkupa Bajnoksag, sziil6i értekezlet

Oktéber: Szakorvosi vizsgdlatok (fogdszati, borgyégydszati), Nyilt napok

November: ,,Forditott nap”, ,,Mesék napja”

December: Szakorvosi vizsgdlatok, Mikulds iinnepség, Karicsonyi linnepség

A szakmai programban meghatdrozott feladatok végrehajtdsa mini projektek keretében
valésult meg. Ezeket a programokat felviltva szervezték a munkatdrsak, igy sokkal
érdekesebbek, viltozatosabbak, szinesebbek és Gtletekben gazdagabb lettek. Amellett, hogy
nagy hatékonysdggal miikodott ez a munkaszervezési mddszer, a résztvevék szdmdra jo
lehetdséget nydjtott képességeik megismerésére, fejlesztésére. A  gydgypedagdgiai
asszisztensek plusz feladatvillaldsa a terdpids munkatirsak helyettesitésében tovdbbra is
nélkiilozhetetlen volt a szakmai miikodés hatékonysdgat, a programok lebonyolitisét tekintve.
A dolgozok szdmdra tovébbra is lehetbség volt més intézményben torténé hospitilasokra,
szakmai tapasztalatcserére. Ezeket a programokat 6nélléan, elbzetes igényfelmérés alapjan,
mindenki részvételére szdmitva tervezték, valGsitottdk meg. A szerzett tapasztalataikat
teammunka keretében dolgoztik fel és épitették be szakmai programjukba. Folytatédott a
csoportok szakember gardajinak forgérendszeres munkéja, az elldtottak teljes korli, viltozé
képességstruktirdjanak megismerését célozva. A tarsadalmi integricié erdsitését eldsegitve
szerveztek olyan programokat, melyek célja a fogyatékos személyek -elfogadtatdsa,
megismertetése, pl. kiscsoportos buszos kirinduldsok, részvétel a Specidlis Mivészeti
Fesztivil, az Adventi koncert, a Reménysugdr Habiliticiés Intézmény programjain, részvétel a
»Szivarvéiny a vildg” kidllitdson.
Egyéb szakmai tevékenység
e Munkatirsak mentalhigiénés megsegitése: A magas szakmai szinvonali munka
érdekében fontos a munkatdrsak fizikai, mentélis és lelki egészségének megtrzése. Az
ellitds szakmai szinvonaldnak megérzése, fejlesztése érdekében Godon tartottak
kétnapos szervezetfejlesztést. A csoportmunka, a motivalt munkalégkdr megteremtése
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érdekében, az intézmény dltal nyvjtott lehetdségek hatékony kihaszndldsa érdekében
folyamatosan lehet8séget biztositottak tovabbképzéseken, szakmai konferencidkon val6
részvételre, belsd képzések szervezésére. A FENO-t 2017-ben ,,Joszolgalati dij’-ra
jelolték.

Palyazatok: A pélyézati kifrdsokat folyamatosan nyomon kovették és szdmos esetben
sikeresen pélyaztak. A keriileti, civilszervezetek szdmdra kifrt palydzat keretén beliil
tdmogatdst nyertek a Gondoskodds Gyermekeinkért Alapitvannyal partnerségben
nyéri tdborra. Szintén a Gondoskodds Gyermekeinkért Alapitvdnnyal partnerségben
nyertek tdmogatdst Sziildsegitd szolgaltatasok tdmogatdsira, melynek keretében egy
tematikusan felépitett sziildsegité csoportos tréning negyedik részének megvaldsitisa
indult el a tél folyaman. A XV. keriileti Onkormanyzat 4ltal meghirdetett ,, Tiszta porta,
viragos kert 2017” pélyazaton is sikerrel vettek részt.

Egyiittmiikodés, kapcsolattartas: Az egyes érdekképviseleti szervezetekkel
folyamatos kapcsolatot tartanak fenn, folyamatosan képviseltették magukat az altaluk
szervezett programokon pl. Térsasig az Emberi Szabadsdgjogokért, Kézenfogva
Alapitviny, Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért Kozhasznd Nonprofit Kft.
(FSZK), Magyar Gy6gypedagégusok Egyesiilete (MAGYE) - stlyosan, halmozottan
fogyatékosok szakosztilya. Az ESZI egységeivel egyiittmiikédve, a helyi
jelzdérendszer hatékonyan egyiittmiikodott az elldtottak érdekében. Folyamatosan
tartottdk a kapcsolatot az ELTE Barczi Gusztiv Gydgypedagogiai Karaval, a
hallgaték szdmdra folyamatos gyakorlati terepet biztositottak. Részben osszefiiggd,
részben heti bontdsban 21 6 gyégypedagégus hallgaté teljesitette gyakorlatit.
Tovabbképzés: Az intézmény dolgozéi szdmdra folyamatosan biztositott volt a
szakmai forumokon, konferencidkon vald részvétel. A dolgozdk nagy szdmban voltak
jelen a kiilénb6z6 szakmai rendezvényeken, tovdbbképzéseken:

Levendula 60+ programsorozat

Démoszthenész Egyesiilet szakmai programsorozata a Vakok Iskoldjdban

Nem adom fel Egyesiilet programsorozata - Fogyatékossdggal €16 emberek kisérése
Csaldd- és Gyermekj6léti Kézpont - Eves tandcskozds

wSzakszerli siirgdsségi beavatkozdsok a szocidlis alap- és szakelldtdsban” -
tovabbképzés

~Innovativ elldtotti mobilizdci6é” - tovabbképzés

»Digitdlis tananyagfejlesztés a fejleszté nevelés-oktatdsban résztvevéknek - BLISS

Alapitviny
VERBALIO médszer alkalmazisa, alkalmazdsi teriiletei - Vakok Iskoldja
Ifjisédgi kerekasztal

»Egyiitt gondolkodé nap” - MUFTI

Magyar Gyé6gypedagégusok Egyesiiletének Szakosztdlyi taldlkozéi (Kaposvir,
Debrecen, Budapest)

ETA 20. sziiletésnapi programsorozat Balatonmériafiirdé

Rekredcis tréning szociélis teriileten dolgoz6k szamara - ETA (5 £6)

Magyar Tudomédny Unnepe - ELTE-BGGYK ,A komplex szomatopedagdgiai
rehabilitdci6 lehetdségei és feladatai”

V. Fogyatékossdgi Konferencia ELTE BGGYK

,Qydgytea” - gyakorlati szakmai miihely - ELTE-BGGYK

Mezei Menedék Egyesiilet - Sajatos nevelési igényil tanuldk nevelése oktatdsa eldadds
Intézménylatogatisok
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Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont részeként miikodik az Ujpalotai Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont, amely alapszolgéltatast biztosit, a Fidka Csaldd- és Gyermekjéléti
Kézpont, amely a gyermekvédelmi hat6sdgi eljardsokban miikddik kozre, a Munkanélkiili
Fiatalok Tandcsado Iroddja (MUFTI), valamint a Nappali Melegedé és Utcai Gondozd
Szolgdlat.

2017 volt a misodik év, amely a gyermekjo6léti alapelldtas és a csalddsegités Osszevondsa utin
kialakftott dj szervezeti keretek kozott val6sult meg. A szakmai munkit segitve heti
rendszerességgel tartottak team-ct, esetmegbeszélé csoportot és adminisztracios
megbeszélést a munkatirsak. Az egyéni készségek fejlesztése érdekében a kollégdk
tovibbképzéseken és konferencidkon vettek részt, valamint lehetéség volt egyéni
szupervizié igénybevételére. Szervezetfejlesztésre egy alkalommal keriilt sor. Tevékenyen
részt vettek a févarosi keriiletek altal szervezett taldlkozékon, valamint az Emberi Er6forrdsok
Minisztériuménak ,,Szakmai  tdmogaté  hdlézat”  projekt keretében  szervezett
miihelyfoglalkozisokon. Tovibbra is részt vettek a felstfokd szakképzésben résztvevd
hallgaték gyakorlati képzésében, melynek sordn az ELTE T4TK-r6l tobb szocidlis munka
szakos hallgat6t fogadtak. Az intézmény nyilvdnossiggal valé kapcesolata sordn bemutattdk a
Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont munkéjat a helyi médidban, sajit honlapjukon, valamint a
keriileti rendezvényeken.

Csalid- és Gyermekjoléti Kézpont
Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont és a Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
osszesitett adatai
Tevékenységek, szolgaltatisok 2016. év 2017. év
Eves forgalom (alkalom) 11.570 13.045
Szolgdltatdsokat igénybe vevok szdma (f6) 5.227 6.729
Szolgdltatdsokat igénybe vevd csalddok szdma 2.187 3.018
Szolgdltatdsokat igénybe vevé gyermekek szdma (f6) 1.572 1.996
Alapelldtdsban gondozottak szdma (f6) 3.723 4.496
Alapellitdsban gondozott gyermekek szdma (f6) 1.269 1.327
Kliensek iigyében érkezett levelek (db) 4.034 4.461
Kliensek iigyében kiilditt levelek (db) 3.528 4.493
Csalddldtogatdsok (alkalom) 1.665 2.028
Jelzés veszélyeztetett gyermekek iigyében (db) 675 762
Jelzés veszélyeztetett felndttek tigyében (db) 23 24
Esetkonferencia (alkalom) 52 64
Szakmakozi megbeszélés (alkalom) 20 22
Pszichol6giai tandcsadds (alkalom) 799 659
Jogi tandcsadés (alkalom) 435 417

9. tibldzat, forrds: CsGyK, 2018

Uijpalotai_Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont: Az alapszolgéltatst biztosité kozpontnak
rendkiviil Osszetett feladatot kell elldtnia. F6 tevékenysége, hogy a szocidlis és/vagy
mentdlhigiénés problémik, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek,
csalddok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megdrzése c€ljdbél nyijt szolgéltatdsokat. A gyermekjoléti
szolgéltatds olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocidlis szolgéltatds, amely a
szocidlis munka mddszereinek és eszkozeinek felhaszndldsdval szolgdlja a gyermek testi €s
lelki egészségének, csalddban torténé nevelkedésének elGsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.
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Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont f6bb forgalmi adatai
Szolgiltatds, tandcsadéds tipusa 2015. év 2016. év 2017. év
Igénybe vevik éves forgalma (alkalom) 8.025 7.388 9.147
Uj igénybe vev6k szdma (f5) 798 862 1.241
Pszichol6giai tandcsadds (alkalom) 504 594 580
Jogi tandcsadds (f6) 226 217 225
All4skerest Klub (alkalom) 1.084 597 367
Adéssdgkezelési tandcsadds (alkalom) 1.610 1.094 1.348

10. tabldzat, forrds: CsGyK, 2018

Csaladgondozas
Az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekj6léti Kozpontban 2017-ben 4.496 £6, 9.147 alkalommal
vette igénybe a kiilonboz6 szolgdltatdsokat, tandcsaddsokat, amely jelentds emelkedést mutat
az el6z6 évekhez képest. Az ij igénybe vevdk 1étszdma 1.241 £6 volt, ami 43%-kal tébb, mint
2016-ban. Ennek oka egyrészt annak koszénhetd, hogy az dj kozpont ismertté vélt a lakossdg
és a tarsintézmények korében, masrészt a szolgdltatdsokat sikeriilt a meglévo sziikségletekhez
igazitani. A korosztilyi megoszldst vizsgdlva elmondhaté, hogy az aktivkori lakossdg (2.525
f6) €és a gyermekkord kliensek (1.279 f6) ardnya megvéltozott az el6z6 évhez képest, ugyanis a
felndtt igénybe vevok szdma tobb, mint kétszeresére nbtt. A kapott jelzések (786 levél)
tilnyomé tobbsége (762 levél) gyermekek veszélyeztetettségérol szdlt, melyek enyhitése a
legtébb esetben hosszabb segitd kapcsolatot, szélesebb korii szakmakdzi konzultdciét igényelt.
Az egyéni esetkezelések sordn, az élethelyzet javitisa érdekében szinte minden
megéllapoddsnak része volt a sok problémdra fokuszdlé komplex esetmenedzselés, vagy a
keriiletben miikodé mds segitd szervezetekkel vald egyiittmiikddés. Szikség szerinti
rendszerességgel otthonukban ldtogattdk meg a csalddokat, Osszesen 1.172 alkalommal.
Kozremlikédtek az dtmeneti gondozds, pl. gyermekek, ill. csalddok &4tmeneti otthona
igénybevételében. Az egyes gyerekek érdekében a csalddsegitk rendszeresen jartak 6vodakba,
iskoldkba megbeszélésekre, esetkonzulticiékra, a hatésdgok dltal Osszehivott tdrgyaldsokra.
Munkéjuk sordn folyamatosan egyeztettek a Fiéka esetmenedzsereivel. 2017-ben 181 gyermek
igyében 64 esetben tartottak tdgynevezett esetkonferencidt, melyeken csalddsegit és
esetmenedzser is egyarant részt vett.
Prevencios tevékenység
A jogszabdlyi véltozdsok vitathatatlan érdeme, hogy kiemelt szerepet kapnak a megelézésre és
a veszélyeztetettség felismerésére irdnyuld tevékenységek. Ennek legmarkinsabb példdja a
JelzOrendszer mifkddtetése. Az 6néll6 stdtuszban tevékenyked6 tandcsadd (tn. jelzérendszeri
koordindtor) feladata lett a jelzérendszer tagjaival (cgészségiigyi, nevelési-oktatdsi
intézmények, tirsintézmények, hatésdgok) valé folyamatos egyiittmiikédés. A jelzbrendszeri
koordindtor 72 alkalommal kereste fel a keriilet jelzérendszerének tagjait, szakmakozi
megbeszélést 22 alkalommal tartottak. A legnagyobb hangsilyt a 2018 szeptemberében
bevezetendd 6vodai-iskolai szocidlis segité munka el6készitése kapta.
A XV. kerilleti Onkorminyzat ,Add a kezed” genericidkat Osszefogé bilnmegeldzési
projekijének keretében két alkalommal tartottak tobbnapos képzést és tréninget, hirom
alkalommal szerveztek elfadést a jelzérendszer tagjai szdméra, valamint kozremiikodtek a
projekt szabadtéri gyermekprogramjainak lebonyolitdsdban.
Az integrdlt sziil6-csecsemd/kisgyermek konzultdciot, melynek célja, hogy a nehézségek sordn
tdmogatdst nyijtson a csalddoknak abban, hogy a sziil6k megtaldljdk sajit, személyre szabott
és mindenki szdmdra elfogadhaté megoldé4saikat, 317 alkalommal vették igénybe.
Az egyéni esetkezelés mellett tovdbbra is szerepet kapott a csoportokkal végzett szocidlis
munka, melyeket az év sordn 382 f6 vett igénybe:

o Napsugir klub,

o Hozzdtartoz6i csoport az Alzheimer beteget dpolék szdmdra

o Kamasz klub,
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Tea Haz,
Biblia-kdr
Kanga Klub,
Kozosségépitd nyari tibor,
Csal4di konfliktuskezel®, stresszold6 tréning,

o Husvéti, Kardcsonyi kézmiivesnapok.
Tanécsadéasok
A Jogi tandcsaddst az év folyamédn 185 f6 kereste fel, Osszesen 417 alkalommal. A
Mentdlhigiénés tandcsaddst, a Pszicholdgiai és életvezetési tandcsaddst, a Pdr- és
csalddkonzultdciét az igénybe vevOk 580 alkalommal keresték fel. Kiemelkedd
problématipusoknak szdmitanak a familidris, kapcsolati konfliktusok, az ezeket kisérd krizisek,
€letvezetési nehézségek, gyermeknevelési problémdk, illetve az identitds krizis, valamint
néhdny pszichidtriai kérkép. Medidciéra 19 alkalommal keriilt sor. Alldskeresé Klub 203
napon miikddott, 367 alkalommal vették azt igénybe. Addssdgkezelési tandcsaddsért 1,348
alkalommal keresték fel a csalddok, illetve egyének a kizpontot. A Hil6zat Alapitvdnyhoz
benyijtott timogatédsi kérelmek szdma 79 volt. Az adésséigkezelési szolgéltatas keretében 27
kérelmet tovébbitottak addssdgcsdkkent timogatds igénybevételére. A tandcsadds els6dleges
célja, hogy a lakhatdsi koltségekkel hitralékba keriil6k:

o fizet6képessége helyredllhasson,

o dijtartozédsa jelentés mértékben cstkkenhessen,

o életvezetési gondjaik megolddsdhoz segitséget kapjanak.
Kozremiikodés az Atmeneti gondoz4s igénybevételében
A csalddok atmeneti otthondba a sziil6(k) kérésére keriilhetnek be csalddok. Azokban az
esetekben, amikor egy felvétel el6tt 4ll6 csaldddal méar kapcsolatban 4ll a Csaldd- és
Gyermekjéléti Kézpont, akkor a helyzetiikrdl, életkoriillményeikrél tdjékoztatdst tud nydjtani
az intézmény a fogadé szervezet szdmadra. A legnagyobb szdmban a keriiletben 1év6 Szocidlis
¢és Rehabiliticiés Alapitvany fogadja a XV, keriileti csalddokat. 2017-ben tébb més szervezet
is biztositott elhelyezést keriiletiinkben €16 csalddok részére:

o BMSZKI Atmeneti Sz4ll6 és Szobabérlék Héza,
BMSZKI Anya-Gyermek Krizis Sz4ll6ja,
BMSZKI Rékosszeg park-i Csalddok Atmeneti Otthona,
Erddkertes,
§.0.S. Krizis Alapitviny,
Menedékhdz,

o Magyar Miéltai Szeretetszolgélat Szatmdr utcai Csalddok Atmeneti Otthona.
A gyermekek dtmeneti otthona a sziilok kérésére azokat a gyerekeket fogadja, akiknek
csalddjdban Atmeneti nehézségek adédnak, s egy dtmeneti idészakra a csaldd nem tudja vallalni
a gyerek(ek) elldtdsat, ennek hidnydban ezek a gyerekek feliigyelet nélkiil maradnénak. Ez az
elldtdsi forma a legtbb esetben a sziil&k életvezetési problémai, lakhatdsi nehézségei (elégtelen
lakhatdsi koriilmények, hajléktalannd vdlds) miatt vélt sziikségessé. A XV. keriiletnek
egyiittmiikddési megallapoddsa van a IV. keriiletben levd ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti
Otthondval, amely igy sziikség esetén fogadja azokat a gyerekeket, akiknek ilyen elldtds
igénybevételére van sziikségiik. A 2017-es évben Gsszesen 6 gyerek kapott teljeskoril elldtdst
az ,,Aranyhid”-ban.
Gyerekprogramok
A tanév ideje alatt rendezett klubok hétkéznap délutdn, elére megtervezett program szerint 1,5-
2 6rds id6étartamban zajlottak., 2017-ben Osszesen 91 gyerek jelent meg és vett részt a
programokon. A nydri készédldsok sordn 3 alkalommal 31 gyermeket vittek kirdndulni, a
kisebbek édesanyjukkal vagy nagymamajukkal egyiitt vettek részt a programon. 2017
jiniusiban pedig Balatonkenesén szerveztek 12 f6 kamasz szdmdra kozosségépitd,
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személyiségfejleszt, ismeretterjesztd és szabadidés tdbort. A szeptemberben szervezett csalddi
hétvégén 5 csaldd 24 tagja utazott el Egerbe. Viltozatos programokon vettek részt, jutott idé
szérakozdsra, tanuldsra és kikapcsolddasra is. A résztvevok kozott tobb olyan csaldd is volt,
akiknek ez a kozos kirdndulds jelentette a nyaraldst.

Fioka Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont: A Fidka tevékenységének célja elsddlegesen a
gyermek csalddban nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése,
feladata enneck érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelel$ 6ndllé egyéni és
csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nytjtani. A gyermekvédelmi hatésdgi
eljdrdsokban kozremiikod6é szakemberek segitséget nyijtanak a kiskorii gyermeket neveld
csaldd tagjainak szdmdra, mindenkor szem elGtt tartva a csaldd autonémidjat, ugyanakkor
érvényre juttatva a csalddban nevelkedé gyermekek mindenek felett dll6 érdekét. Kiemelt
feladat a védelembe vett, a csal4dbél ideiglenes hatéllyal kiemelt, vagy nevelésbe vett gyermek
csalddba torténd visszahelyezésének eldsegitése, valamint dtmeneti vagy tartés nevelésbol
kikeriilt gyermek vagy fiatal feln6tt utégondozasdnak biztositdsa, illetve annak elGsegitése.

FIOKA Csalid- és Gyermekjéléti Kozpont f6bb forgalmi adatai L
Tevékenység tipusa 2015, év 2016. év 2017. év
Szakmakoézi megbeszélés (alkalom) 10 20 22
Védelembe vétel (f6) 68 104 53
Ideiglenes hatdlyd elhelyezés (f6) 13 10 6
Szakelldtdsban nevelked6 gyermekek tdmogatdsa (f6) 54 177 129
Utégondozds (f6) 8 6 7

11. tdbldzat, forrds: CsGyK, 2018

A Fidka munkdjdnak legjelentdsebb eleme 2017-ben a gyermekvédelmi, hatésdgi eljardsban
kozremiikods egyéni esetkezelés volt. Az év sordn 480 gyermeket &s csalddjaikat gondoztdk.
Mikozben a kdzpont alacsony szdmban (2017-ban csupdn 6 f6 esetében) tett javaslatot a
gyermekek csalddbdl valé kiemelésére, a nevelésbe vett gyermekek szdma is cstkkend
tendenciat mutat.

A Fi6ka munkatdrsai 2017-ben 1.723 levelet kaptak és 1.194 levelet irtak az egyes gyerekek
érdekében, illetve ligyében. A gyerekek érdekében az esetmenedzserek rendszeresen jdrtak
ovoddkba, iskolikba megbeszélésekre, esetkonzulticiGkra, a hatdsdgok dltal ©sszehivott
targyaldsokra. A gyerekekkel foglalkozé szakemberekkel, illetve a gyerekek iigyében
kompetens dontéshozékkal az tn. ,HEves tandcskozdson” Attekintették a keriilet
gyermekvédelmi helyzetét.

Csaladgondozas

A hatésigi intézkedés keretén beliil gondozott csalddokban 285 olyan gyermeket gondoztak,
akik nincsenek védelembe véve, vagy szakelldtisban. Ennek keretében felvildgositast, tandcsot
adtak az igénybe vehetd - gyermekekkel kapesolatos - elldtdsokr6l, tdimogatdsokrél, szabadidés
programokrél. A segitd kapcsolatban terdpids jellegli segitséget kindltak a nehézségek
megolddsaban, illetve tandcsot adtak konkrét problémakban. Sziikség szerinti rendszerességgel
otthonukban l4togattdk meg a csalddokat, Osszesen 856 alkalommal. Kozremiikddtek az
dtmeneti gondozds, pl. gyermekek, ill. csalddok dtmeneti otthona igénybevételében. Kirendelt
csalddgondozds keretében, hatdsdgi végzés alapjdn nydjtottak segitséget azon csalddok
szdmdra, amelyek az Onkéntes egyiittmlik6dés keretében nem tudtdk, vagy nem akartik a
gyermekeiket veszélyeztetd gondjaikat megoldani. 2017-ben védelembe vétel keretein beliil
53 gyermeket gondoztak. A gydmhivatali eljardsok sordn munkatdrsaik részt vettek a hatésdg
dltal dsszehivott targyaldsokon, és a csalddokkal kozosen egyéni gondozidsi-nevelési tervet
készitettek, melynek segitségével konkrét feladatok €s hatdridok kitlizésével tették
hatékonyabbd a kozGs munkdt. Folyamatosan egyiittmiikédtek a gyermekeket elldté
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egészségiigyi, oktatdsi, nevelési intézményekkel. Sziileiktél kiemelve, szakellatasban
nevelkedd 129 gyermek iigyében 74 csalddnak nytjtottak segitséget annak érdekében, hogy a
gyermek(ek) visszalogaddsara alkalmassd és képessé viljanak. Ennek sordn tin. hazagondozasi
tervet készitettek, melyben kijelolték az elérni kivdnt célokat, az azok elérését segitd
feladatokat. Az utégondozds keretén beliil 5 csalddbdl 6 gyereknek nyijtottak timogatéast. Ok
csalddjukba visszakeriilt gyermekek, akik a visszailleszkedéshez kaptak segitséget.
Speciilis szolgiltatasok, tandcsadasok
o A készenléti szolgdlat keretében 2017-ben 365 alkalommal végeztek szakmai
tevékenységet.
o A kapcsolanartdsi iigyelet keretében 255 személy vette igénybe a kapcsolattartisi
iigyelet szolgdltatdsait, ami az el6z6 évi igénybevételnek tobb, mint a kétszerese.
o A kdrhdzi szocidlis munka sorin 29 gyermek iigyében dolgoztak egyiitt a korhazakkal.
o Az ulcai és lakdtelepi szocidlis munka tekintetében évek 6ta szabadidés programokat
biztositanak a kallédé gyerekek részére, hogy minél kevesebb id6t t6ltsenek az utcdn
tartalmatlanul. A tanévhez k&t6d6 délutani klubokon, hétvégi keriileti rendezvényeken
kiviil, a nyéri hénapokban ugyanezt a célt szolgdljdk a ,,nydri koszadlasok™.

FIOKA Gyermek- és Ifjisagj6léti Kozpont fébb forgalmi adatai IL
Szolgaltatis neve 2015. év 2016. év 2017. év
Készenléu szolgdlat (nap) 365 365 365
Kapcsolattartdsi tigyelet (fo) 147 106 255
Kérhézi szocidlis munka (f6) 18 12 29
Pszichol6giai tandcsadds (alkalom) 897 205 352
Jogi tandcsadds (alkalom) 230 218 192
Fejlesztés (alkalom) 1487 1306 1098

12. tablazar, forrds: CsGyK, 2018

A pszicholdgusok tevékenysége

A pszicholégusok tandcsadast, rovid terdpidt, konzulticids beszélgetéseket folytatnak
gyerekekkel, sziileikkel kiilon-kiilon, vagy egyiitt. A terdpids titok megtartdsa mellett a
pszicholégusok folyamatosan konzultidlnak az érintett csalddokkal foglalkozé szociilis
munkdsokkal. 2017-ben 25 gyermek és csalddtagja vett igénybe pszicholdgiai segitséget, ket
osszesen 352 alkalommal fogadtdk a pszicholégusok.

A jogdsz tevékenysége

A jogi tandcsadd egyrészt a szocidlis munkdsokat segiti a kliensek iigyeinek vitelében, valamint
a csalddok tagjai személyesen is konzultdlhatnak vele. 2017-ben a jogi tandcsaddst 192
alkalommal vették igénybe a csalddok.

Fejlesztd pedagdgial tandcsaddk tevékenysége

2017-ben 1.098 alkalommal foglalkoztak fejlesztésre szorulé gyerekekkel a fejlesztd
pedagdgiai tandcsadék. A gyerekek a legtdbb segitséget napi tanuldsi problémdik
megoldasdahoz igényelték, de a fejlesztést tobbnyire az alapoktdl kell kezdeni. Az esetek
tobbségében a tanuldsi alapmiiveletek (olvasds, helyesirds, szdmolds) nagyon hidnyosak.
Tovibb neheziti a haladdst a szegényes székincs. Ezek a halmozott problémik abbél adédnak,
hogy a gyerekek sokszor mdr az érakon nem értik a hallottakat és az otthoni informdcidszerzés
is nehezitett. A fejlesztdpedagégusok munkdja sok magdntanuld szimdra az utolsé esélyt jelenti
arra, hogy tanulmdnya ne szakadjon meg. Az év soran két alkalommal, a tananyaghoz
kapcsolodé tematikus kirdnduldsra vittek magdntanuld gyermekeket, hogy a tanulds élményeit
gazdagithassdk.
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Munkanélkiili Fiatalok Tandcsad6 Iroddja (MUFTI): A MUFTI célja a hdtrdanyos helyzetii,
alacsony iskolai végzettségli, munkanélkiili fiatalok munkanélkiiliséggel kapcsolatos
problémdinak megel6zése, feltirdsa és kezelése.
Az Iroda szolgaltatisai, szakmai munkaja:
o Informiécids és tandcsadd szolgélat
a) Alldskeresés segitése, alldskozvetités - Keriileti Alldsborze
b) Ifjisdgi dlldskeresd klub
Jogi tandcsadds
Pszicholégiai tandcsadds, pdlyaorientdci6s tandcsadas
Elhelyezkedési esélynéveld tanfolyamok, képzések szervezése
Ifjisagi allaskereso tréning
Csoportos munkaltatdi tdjékoztatdk
Kozépiskolai prevenciés munka, Keriileti Képzési Borze
MUFTI klub
Dumasarok klub
Ifjisdgi informdciés munka
Ifjisdgi teriileten dolgozdk szakmai féruma - Egyiittgondolkodé Napok
Féiskoldsok, egyetemistdk gyakorlati terepe
A 2017. évben a munkanélkiiliség, ezen beliil az ifjisdgi munkanélkiiliség relativ csokkenése
érezheté volt a MUFTI forgalmdnak alakuldsdban. Az 2017. év adatai alapjin a MUFTI
szolgiltatdsait 114 6 igénybe vevé kereste fel. A regisztrdlt tigyfelek szdma: 73 fé volt. A
szolgaltatdsaik éves forgalma, a kapcsolatfelvételek szdma 3.075 volt. A kordbbi évekhez
hasonléan, legnagyobb szamban az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezé fiatalokkal

dolgoztak.
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MUFTI
regisztrilt igénybe vevdk iskolai végzettség szerinti megoszlisa (f6)
2016. év 2017. év
Altaldnos iskola nyolc osztdly4ndl kevesebb 7 1
Alraldnos iskola nyolc osztdlya 78 25
Szakmunkdsképzo iskola, szakiskola 34 38
Gimnézium, szakkozépiskola 26 1
Erettségire épiilé befejezett OKJ iskola 8 8
Fels6fokui iskola (féiskola, egyetem) 3 0
Osszesen 156 73

13. tablazat, forrds: CsGyK, 2018

2017-ben a regisztriltak életkordt tekintve, a 18-24 év kozotti, nem tanuld, nem dolgozé fiatalok
vették igénybe a legnagyobb szdmban szolgéltatasokat.

MUFTI
igénybe vevik életkor szerinti megoszlisa (£6)
2016. év 2017. év
18. év alatti 13 5
18-24 év kozotti 111 45
25-34 év kozotd 22 23
35 év feletti 10 0
Osszesen 156 73

14, wdbldzat, forrds: CsGyK, 2018
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Az Allaskeresd klubot 2017-ben minden munkanap miikédtették. Az dlidskeresd klubot 2017-
ben 1832 alkalommal vették igénybe, és aktivan haszniltik az ingyenesen hozziférhetd
technikai eszktztket. A MUFTI dllaskeresd klub szolgdltatdsait az év sordn igénybe vevd
ligyfelek kézel 70 %-anak sikeriilt munkit taldlnia az év sordn.

A munkaerGpiacra valé bejutds kudarca vagy az dlldsvesztés negativ hatdssal van az egyénre.
Kiilénosen nehéz élethelyzetbe keriilnek azok a fiatalok, akik tartésan munkanélkiiliek,
szakképzetlenek, alacsony iskolai végzettségliek. A szolgdlratdst igénybe vevik korével
kapcsolatban elmondhat6, hogy a koribbi idészakhoz viszonyitva, megnovekedett azoknak a
fiataloknak a szdma, akik olyan csalddban élnek, ahol a sziilé(k) is munkanélkiili, dijhatralékkal
kiizd, lakhatdsa bizonytalan. Ez az élethelyzet még inkdbb gyengiti a fiatalok munkaerd piaci
elhelyezkedési esélyeit, illetve azt, hogy munkahelyiiket meg tudjik tartani. A MUFTI
szakembereit az dlldskeresék Onkéntesen keresik fel a problémadikkal. Az élldskeresé klub
haszndlata sordn az dllast keresé fiatalok el tudjdk sajétitani az dlldskeresési technikdkat, illetve
a klub segitségével a lehetd legrovidebb idon beliil meg tudjdk taldlni a szdmukra megfeleld
munkahelyet. Az dlldskeresési tandcsadds segitségével fejleszthetd az Onismeret,
megismerhetdk a palyazat- és ¢néletrajzirds fortélyai, az alldsinformacidk beszerzésénck
lehetOségei, az 4llds megszerzésének €s megtartdsinak mddjai. Az dllaskeresd klub keretein
beliil a fiatalok célirdnyosan, az dlldskeresés érdekében igénybe vehetik a technikai
berendezéseket (telefon, fax, internet, szdmitégép, fénymasold) az ott dolgozd munkatirsak
feliigyelete mellett. Tovabba lehetOség van az egyéni komzultdcidra, tandcsaddsra, segitd
beszélgetésre. Az tigyfélszolgdlaton megtaldlhatd a napi sajtd, a hirdetési jsdgok, amelyek
szintén az elhelyezkedési esély novelésére szolgilnak. A pszicholdgiai, mentdlhigiénés és
pdlyaorientdcids tandesaddst az elmilt évben Osszesen 131 alkalommal vették igénybe a
fiatalok. A hozott problémdk kozott szerepelt pdlyavilasztdsi nehézség, lakhatdsi és
megélhetési problémadk, csaladi konfliktusok, parkapcsolati problémék, pszichés és mentdlis
problémadk, droghaszndlat.

A MUFTI-ban a klubélet keretében ktzosségi, szabadidGs és sportprogramokat szerveztek az
igénybe vevok aktiv kdzremiiktdésével. A klubfoglalkozdsok keretében szervezett programok
kozott a filmklub, a gasztro-klub, a tdrsasjdték klub és a kézmiives foglalkozdsok a
legnépszeriibbek. A foglalkozdsok célja egyrészt, hogy alternativit és kozosséget kindljon azon
- a kiilénosen a tobbgenerdciés munkanélkiili csalddbol szdrmazé és tartésan munkanélkiili -
fiatalok szdmdra, akiknek élethelyzetilk miatt kapcsolatrendszeriik besziikiilt, emiatt
tdmogatdsra szorulnak szabadidgjiik hasznos eltoltéséhez. A klubfoglalkozdsokon dsszesen 57
f6 (ebbdl 34 regisztralt iigyfél és tovdbbi 27 alkalmi latogat6, kisérd), 390 alkalommal jelent
meg.

MUFTI
esetkezelések, szakmai tevékenységek forgalma (alkalom)

Ev meﬁf;!clll? hisé’néé:tt:::;;:::;és Szocidlis szolgaltatisokhoz | Csoportokkal végzett | Tandcsadis
e cholgégiai Exinkenilts : vald hozzdjutis szocidlis munka (Alldskeresés)
2016. év 264 131 1.446 2.160
2017. év 131 108 870 1832

15. téblazat, forrds: CsGyK, 2018
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Foébb szakmai események

2017. évben négy alkalommal szervezett a MUFTI palyaorienticiés, a munka
vilagara felkészitt foglalkozasokat keriileti kozép- és 4ltaldnos iskoldsok szdmdra, A
programokon 74 {6 vett részt.

A MUFTI 2017-ben részt vett a XV. keriileti Kabitészeriigyi Egyezteté Forum (KEF)
és az Ifjisagi Kerekasztal munkdjidban, kozremiikodott azok rendezvényein, a
teriiletekre vonatkozd helyi stratégidk, cselekvési tervek kidolgozdsdban, valamint az
»Add a kezed!” generdcidkat 6sszefogd blinmegeldzési projekt megvaldsitdsdban.
2017. m4jusban a Kontyfa utcai Altal4nos Iskola, Kozépiskola és Gimnazium auldjaban
rendezték meg a Didkmunka borzét. A program keretében 6t didkmunka szervezet
munkatdrsai nydjtottak tdjékoztatdst a munkavallalds lehetségeirdl az érdeklédSknek.
Az eseményen 52 didk vett részt. A rendezvényen résztvevd didkmunka kézvetitd
stidick és a MUFTI kozott folyamatos a munkakapcsolat. A Fiirge Didk
Iskolaszévetkezet képviseldje, a MUFTI dltal szervezett rendezvények mellett az év
sordn ot alkalommal ,telepiilt ki” a MUFTI-ba, ennek sordn 15 fiatalnak segitett
didkmunkat taldlni.

2017 novemberében a Bethlen Gibor Szakgimnidziumban szervezték meg a
Tovabbtanulisi és képzési borzét. A rendezvényen az oktatdssal, képzéssel és
pélyaorientdciéval foglalkozé intézmények, szervezetek vettek részt ,kidllitéként”,
Osszesen 12 intézmény képviselte magat. A borzén széles kindlatot vonultattak fel a
kidlliték, az Uj Nemzedék program pdlyaorientdcids programmal vérta a tovdbb tanulni
szdndékozdkat, itt a palyavalasztdst segitd teszteket tolthettek ki a fiatalok. E mellett a
résztvevd kozépiskoldk kiilonbszé szakmékat - példdul a vendéglatas, kereskedelem,
idegenforgalom, tdncmiivészet, épitipar, vegyipar, kornyezetvédelem, informatika,
idegen nyelvek tanuldsa stb. - ismerhettek meg. A rendezvény ir4nt nagy volt az
érdeklédés a keriileti oktatdsi intézmények részérl, a program 103 f6 fiatal
részvételével valésult meg.

Az Allasbirze 2017 oktéberében az Ujpalotai Kézisségi Hazban keriilt megrendezésre,
Az Alldshorze célja, hogy a munkaltatékkal kapcsolatot kiépitve, (munkaerd)
igényeiket, az dltaluk kinalt 4lldslehet6ségeket jobban megismerve, kdzvetlen mddon
tudjdk a munkakeresd fiatalokat hozzdjuk irdnyitani, novelve ezzel elhelyezkedési
esélyeiket. Az eseményen 24 kiallité - munkaad6k, munkaer§ kozvetitd cégek,
didkmunka kozvetité szovetkezetek, kiilfcldi munkat ajanlé cégek mellett egy
megvéltozott munkaképességlicket foglalkoztat6 szervezet - és 127 £6 érdeklodd vett
részt.

Egyiittgondolkodd napot 2017-ben 6t alkalommal szerveztek, amelyeken a kiilénb5z6
teriileteken dolgozé munkaerdpiaci é€s szocidlis szakemberekkel cserélték ki
tapasztalataikat.

A MUFTI befogadé kozdsségi tér jellegli miikddését tovabb erdsitette a X'V. keriileti
Gyermek- és Ifjlisagi Onkorminyzattal val6 szorosabb egyiittmiikdés, a keriileti
ifjisdgi, blinmegel6zési rendezvényeken €s az iskolai szintereken vald intenzivebb
megjelenés.

23



Nappali Melegedé és Utcai Gondozé Szolgalat: A szocidlis szolgaltatdsokrél sz616 7/2005.
(IV 4.) 6k. helyi rendelet alapjédn a krizishelyzetben 1éviknek legfeljebb 6t napig, napi egyszeri
tartés élelmiszert tudnak adni a Nappali Melegedoben a Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont
egységvezetdjének javaslata alapjan. Tavaly 92 £6 vette igénybe a krizisétkezést, Gsszesen 460
db konzervet osztottak ki.

A Nappali Melegedé lehetdséget biztositott a hajléktalan személyek részére kozosségi
egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztilkoddsra, a személyes ruhdzat tisztitisdra, étel
melegitésére, tilaldsara, elfogyasztdsira. A hajléktalanok szamdra egész évben a fiirdés,
borotvdlkozds lehetdségét (sziikséges eszkozokkel egyiitt), téli krizis iddszakban étkezési
lehet&séget (zsiros, margarinos, méjkrémes, vajkrémes kenyér, tea) biztositottak. Alkalmi
jelleggel ruhét, cip6t osztottak. A munkakeresést az internetezési és telefondldsi lehet6séggel
segitették, valamint minden hétkGznap frissiilé 4llaslistit bocsitottak az igénybe vevdk
rendelkezésére. A hivatalos iigyek intézésben timogattdk a hajléktalanokat. A jogi és
ment4lhigiénés tandcsaddst az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekj6léti Kozpont biztositotta az
iigyfelek szdméra. A munkatérsak rendszeresen klubfoglalkozisokat tartottak a Melegeddben
megjelend igénybe vevok szdmadra, melynek célja a szabadid6 hasznos elttltésére szdnt idd
megfelelé mértékli strukturdldsa. A rejtvény klub, az olvasékor és a filmklub mellett a kreativ
foglalkozdsok és a kizos zenélés voltak a legnépszeriibbek.

A Nappali Melegedd szolgaltatisait 243 fé 6.506 alkalommal vette igénybe. Rendszeresen
kapcsolatot tartottak a keriileti €s a févérosi hajléktalan elldt szervezetekkel, intézményekkel.
Részt vettek rendszeresen févdrosi megbeszéléseken, pl. "Tizek Tandcsa”, Téli krizis
megbeszélés, Menhely team.

Nappali Melegedd forgalmi adatai
Megnevezés 2015. év 2016. év 2017. év
Igénybe vevok forgalma (alkalom) 8.828 6.355 6.506

16. tdblazat, forrds: CsGyK, 2018

A Szocidlis Mosoda folyamatosan miikodott, amely az életvitelszerfien a XV. keriiletben €16
hajléktalanok és pillanatnyi nehéz helyzetiikbdl rdszorulé csalddok részére biztosit mosdsi
lehetdséget. Két mosd-szaritégép 4ll az iigyfelek rendelkezésére.

Szociilis Mosoda forgalmi adatai
Megnevezés 2015. év 2016. év 2017. év
Igénybe vevik szdma (£6) 170 185 161
Igénybe vevdk forgalma (alkalom) 1.028 1.040 1004

17. tabldzat, forrds: CsGyK, 2018

Utcai szocidlis munka

A 2017. évben az utcdn €16 gondozott hajléktalanok szdma a december 31-i dllapot szerint 44
fé volt, az egész év sordn 111 f6 részesiilt elldtdsban. Az utcai életmdd felszdmoldsdval
kapcsolatban 32 f6 esetében nyijtottak segitséget. Az ligyfelek 95%-a aktiv kori. A kliensek
nemenkénti megoszlasa, 16 n6 és 28 férfi. Az aktivkordak koziil a férfiak szdma a legmagasabb.
Az elézb évi adatokhoz hasonl6an tovabbra is az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezék
vannak tobben. A nyolc osztilyt, illetve a nyolc osztdlynal kevesebb végzettséggel rendelkezd
kliensek nagy részének csupdn az alkalmi munkdk, illetve a kézmunkaprogramok jelentenek
bevételi forrdst. Az utcai szocidlis munka sordn folyamatosan viltozé kliens létszdmmal
dolgoztak. Az év sordn tobb klienst sikeriilt valamilyen intézményes elhelyezés vagy 6ndllé
lakhatds segitségével kigondozni, akik kozill csak elenyész0 szdmban keriiltek vissza az
ellatérendszerbe. Az utcdn €10 hajléktalanokat a 2017-es év sordn dsszesen 3.012 alkalommal
lattak el. A hajléktalan személyekkel Osszefiiggésbe hozhatd lakossdgi bejelentésekre vald
hatékony és gyors reagdldst segitette, hogy az Utcai Gondozé Szolgalat szociilis munkésai
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és a Polgdrmesteri Hivatal Rendészeti Osztdly Kozteriilet-feliigyeleti munkatérsai szoros
kapcsolatban dlltak, és - heti egy alkalommal - kozosen latogattdk azokat a helyszineket,
ahonnan jellemzden hajléktalan személyekkel kapcsolatos lakossdgi bejelentések érkeztek. A
Nappali Meleged6ben és Utcai Gondozé Szolgélat munkéjit egész évben segitette egy Suzuki
SX4 tipusd személygépjarmii haszndlata.

A 2017. évben tobb sikeres palyazat benyiijtdsdval lehetdvé vilt a szakmai munka tovabbi
fejlesztése.

e A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fbigazgatdsdg dltal meghirdetett, SZOC-17-FEJL-B-
1-084 azonositészamd, ,Az alacsonykiiszobli elldtdst, utcai szocidlis munkdt,
krizisk6zpontot miikédtetd és befogadott szolgiltatdk feltételeinek fejlesztése” cimi
pélydzaton elnyert tdmogatds 1.000.000 Ft volt, amelyb6l elsésorban a Szolgdlat
informatikai eszkozeinek fejlesztésére forditottak.

o Hajléktalanokért Kozalapitviny 4éltal meghirdetett, a ,Hajléktalan személyek
elldtdsdnak megszervezése a Kozép-magyarorszagi régiéban 2017-18.” cimf, 2017-18-
KMR kédi palydzaton elnyert timogatds 182.000 Ft volt, amelybdl a téli krizisidészak
alatt nydjthatd természetbeni elldtdsokat egészitették ki.

e A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatésdg dltal meghirdetett, a szenvedélybetegek
részére nyijtott alacsonykiiszobii ellatast, utcai szocidlis munkadt, kriziskdzpontot, titkos
menedékhdzat, Biztos Kezdet Gyerekhdzat miikodteté és befogadott szolgiltaték
feltételeinek fejlesztésérél szél6é palydzaton egy 1j személygépkocesi vasarlisara
3.744.924 Ft tdmogatdst nyertek.

Budapest, 2018. februar 23.
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Az Egyesitett Szocidlis Intézmény Szakmai Programjinak 2018. évi Munkaterve tartalmilag
és iitemezésében mutatja meg, hogy az idei évben milyen szakmai tevékenység megvaldsitdsa
torténik az ESZI egységeiben. Az ESZI 6ndll6 koltségvetési szerv, Szakmai Programjdnak
része a Szervezeti és Miiktdési Szabalyzat, mely tartalmazza az intézmény adatait, szervezeti
felépitését, a vezetdk és alkalmazottak feladatait és jogkorét, az intézmény miikodési szabdlyait.
Az integrilt intézmény egységei:

Teriileti Gondozis,

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (ENO),

Fejleszté Gondoz6 Kézpont (FENO),

Csaldd- és Gyermekjo6léti Kozpont.

Az ESZI 2018. évi f6bb fejlesztési teriiletei

Teriileti Gondozds:
- ahdzi segitségnyiijtdshoz kapcsol6dd dnkéntes program bevezetése
- részvétel a VEKOP-6.2.1-15-2016-00005 projekt megvaldsitdsdban

Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona:
- aférbhelyszim ndvelése érdekében az épiilet infrastrukturdlis fejlesztésének el6készitése
- afejleszt6 foglalkoztatds 1j struktirdjénak kialakitdsa
- részvétel a VEKOP-6.2.1-15-2016-00005 projekt megvalGsitdsdban

Fejleszté Gondozé Kozpont:
- részvétel a VEKOP-6.2.1-15-2016-00005 projekt megvalGsitdsdban

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont:
- az 6vodai, iskolai szocidlis munka bevezetése
- részvétel a VEKOP-6.2.1-15-2016-00005 projekt megvalGsitdsdban

XV. Kontyfa utcai épiilet feldjitdsdnak folytatdsa, IL-III. iitem

XV. Arendds kozben taldlhaté volt évoda épiiletének ESZI telephellyé alakitdsa, a Ficka 4ltal haszndlt

telephelyek dtkoltiztetésének elokészitése

1. sz. tdbldzat

A szervezeti egységek dltal nydjtott elldtdsok atjarhaték, a parhuzamos elldtds elkeriilése
érdekében az egységek egyiittmiikddnek, folyamatosan parbeszédet folytatnak egymassal. A
2018. évben, tovibbra is a fontos feladat a Szocidlis Viroskiézpont szolgiltatdsfejlesztése.
Folytatédik az ESZI intézményfejlesztési folyamata, az érintett telephelyek feldjitdsa,
itkoltoztetésének elokészitése. A  Spirdlhdzban megrendezésre keriild6 programok
megval6sitdsdndl szoros egyiittmiikodés val6sul meg mds keriileti intézményekkel, civil
szervezetekkel. A szervezeteknek lehetdségiik van sajit rendezvényeik szdmdra bérbe venni a
Pajtas Ettermet. A jogszabalyi eléfrdsoknak megfelelden bevezetésre keriil az dvodai és iskolai
szocidlis munka. Az ESZI 6sszes egysége részt vesz a VEKOP-6.2.1-15-2016-00005 projekt
megvaldsitasdban. A fébb programelemek megval6sitisdnak titemezése utdn kezd6dik a szoft
elemek eldkészitése.

ESZI programelemek a VEKOP-6.2.1-15-2016-00005 projektben 2018-2020. év
Egység neve Fébb feladatok
Csaldd- €s Gyermekjéléti Kdzpont e  Térsadalmi integrdciot segitd programok
e  Munkaerd-piaci beilleszkedést segitt
tevékenységek
e Csalddsegito €s gyermekjoléti szolgdltatds
kiterjesztése
e A gyerekek iskolai felzdrkézdsat segitd
programok
o Addssdgkezelési szolgiltatis
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona e Tamogatott lakhatds pilot program
Fejleszté Gondozé Kozpont kialakitdsa sériilt emberek szdmaéra
Teriileti Gondozéds o Aktiv id6skor - kizdsségi programok

2. sz. tdblazat



Teriileti Gondozds

Id§seket Segité Szolgalat, Idéseket és Demencidval Eléket Segité Szolgalat
A nappali ell4tds a Szakmai Programnak megfelel6en sziikség szerint biztositja:

a tandcsadds,
a készségfejlesztés,
a héztartdsi vagy hdztartast p6tlé segitségnydjtés,
az esetkezelés,
a feliigyelet,
a gondozds,

o akozosségi fejlesztés szolgiltatisi elemeket.
A Szolgélatok f6bb feladata az idések, valamint a demencidval €16k nappali ellitdsa keretében
a szocidlis és mentilis tdmogatdsra szoruld, onmaguk elldtdsdra részben képes idéskoriak
gondozésa, az dllapotuknak megfeleld napi é€letritmust biztositd, kozdsségi szolgiltatisok
megszervezése. A kozbs cél, mely az idések szellemi-fizikai, egyéni képességeinek formdban
tartdsdban, leépiilésének késleltetésében nyilvdnul meg. A demencidval él6k nappali elldtds
legf6bb célja, hogy az ellitott a szellemi leépiilése sordn életmindségét megérizve, jo
kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensiilydnak megtartdsa mellett élje életét. Onelldtdsi
képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei, €s meg tudja Grizni
emberi méltGsdgat. Az életmindség megdrzésébe tehdt beletartozik mindazon beavatkozdsok és
eljardsok biztositdsa, melyek hozzdjirulnak a demencidval él6k jol-l1étének fenntartdsdhoz.

Allandé foglalkozisok a demencidval él6k nappali ellitdsa sordn
délelstt délutin
testmozgds, észlelés-észleléserdsitd jarék, kreativ foglalkoz4s, finommotoros
Hétfs realit4s orientédcids tréning mozgds, memoria megtartds, sz6jiték,
kalandozds a szdmok birodalmdban
testmozgds, kognitfv terdpids médszerek zenehallgatds, énekeljlink egylitt
Kedd keretében végzett jatékos foglalkozdsok, foglalkoz4s
kedves emlékeink
testmozgds, orient4cids gyakorlatok, zenehallgatds, kreativ foglalkozds
Szerda meméria jéték, képkiraké
testmozgds, memoéria és beszédmegtart4st zenehallgatés, filmvetités — a litottak
Csiitortok segitd gyakorlatok, kreativ foglalkozés, megbeszélése
realitds orentdcids tréning
testmozgds, mesehallgatds, memoria és realitds orient4cids tréning, miltidézd,
Péntek beszédmegtartést segftd feladatok mesehallgatds
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A biztositott szolgiltatdsok formadi:

Fizikai elldtds: Létfontossdgi személyi sziikségletek kielégitése, illetve meleg élelem
biztositdsa igény esetén.

Mentiélis gondozds: A lelki 4llapotuknak megfeleld gondozds, segitségnytijtas a kornyezettel
vald kapcsolattartdsban, krizishelyzetek kialakuldsdnak megel6zése és az izoldci6 elkeriilése
érdekében prevencids munka.

Egészségiigyi elldtds: Felvildgosits eldaddsok szervezése, tandcsadds az egészséges életmddrdl,
gyégytorna lehetdségének biztositisa.

Foglalkoztatds: A testi-lelki egészség fenntartdsa, valamint a mentdlis megbetegedések
kialakulasdnak megelbzése.




Szabadidds programok szervezése: Az ellatist igénybe vevok részére sajtétermék, konyvek,
kdrtya- és tarsasjaték, illetve tomegkommunikdcids eszkozok biztositdsa, és rendezvények
szervezése.

Allandé programok az iddsek nappali elldtdsa sordn
Program neve Idépont Helyszin
Enekkar HEétf5 10 6ra Arany J. u.
Gyégytorna Hétfs, péntek 11 6ra Klebelsberg K. u.
Kedd 10 6ra Kontyfa u.
Gerinctorna Kedd 10.30 6ra Kontyfa u.
Szerda 10.30 6ra Arany J. u.
Joga Kedd 10 6ra Arany J. u.
Szerda 10.30 6ra Kontyfa u,
Csiitortok 10 6ra Klebelsberg K. u.
Térsastanc Kedd 13 6ra Arany J. u.
Szerda 14 6ra Arany J. u.
Péntek 9.30 6ra Kontyfa u.
Kirtyaparti Kedd, csiitértok 13 éra Arany J. u.
Csiitortok, péntek 9 6ra Kontyfa u.
Kreatfv csoportfoglalkozds Csiitortok 13.30 6ra Arany J. u.
Angol nyelvoktatds Péntek 9 6ra Arany J. u.
Klubnap HéEtf6 délutdn Kontyfa u.
Szerda délelbtt Arany J. u.
Csiitortok délutin Klebelsberg K. u.
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Allandé programok
e Osszevont névnapok €&s sziiletésnapok tinneplése

Fodrész, pedikfirds (egyéni igény szerint)
Vetélked6k szervezése
Kiranduldsok
Egészségiigyi eléadédsok
Egészséges életmdédhoz tandcsadds, termékbemutatdk szervezése
,»Nagyi napkozije” sziinidei programok nagysziiloknek és unokdknak
Az intézmény miikddésérdl a telepiilés lakosai részére széleskorii tdjékoztatdst nydjtanak:
szérélapok, informdcids anyagok,
hdziorvosok, szocidlis szolgéltatdst végzdk tdjékoztatdsa,
honlapon valé tdjékoztatés,

e ahelyi médidban valé megjelenés.
Hazi segitségnyiijtis
A hézi segitségnyiijtds biztositja a szocidlis segitést vagy a személyi gondozast. Amennyiben
a személyi gondozdsra van szilkség, akkor annak részét képezi a szocidlis segités is. A
gondozdsi sziikséglet vizsgilatdnak eredményeként elért pontszdm nem korldtozza a hdzi
segitségnydjtds napi idotartamdt. A mdédositds célja az elldtott sziikségleteihez rugalmasan
igazod6 szolgéltatasnyijtds, melynek konkrét idotartama az ellatdst igényld és a szolgdltaté
kozotti megéllapodds eredményeként keriil megallapitdsra.
A szocidlis segités keretében nydjtott ellatasok:

e A lak6ékérnyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremiikodés.

e A hiztartisi tevékenységben valé kozremiikodés.
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A személyi gondozds keretében nyijtott elldtdsok:

e Az ellatdst igénybe vevbvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa.

e Gondozési és dpolasi feladatok ellatdsa.
Amennyiben a hézi segftségnyijtds sordn szakdpoldsi feladatok elldtdsa vdlik sziikségessé, a
hézi segitségnyiijtdst végzd személy kezdeményezi az otthondpoldsi szolgélat keretében torténd
ellatast.
Onlkéntes program a hazi segitségnytijtdsban: Az dnkéntesnek jelentkezd aktiv nyugdfjasokbél
kialakitott csoport az onkéntes tevékenységre felkészito tréningen vesznek részt, a megszerzett
tuddsrél Tandsitvanyt kapnak. Ezt kovetéen megkezdhetik az otthonukban €16 id6s emberek
tdmogatdsat a szocidlis segitésen keresztiill: kozos kulturdlis ésfvagy szabadid6s programok,
kozbs séta, kisérés, kisebb hizkoriili feladatok, kozbs szabadidds programok. Az 6nkéntes
segiték munkdjdt a Teriileti Gondozés munkatdrsaib6l képzett mentorok koordinaljék.
Etkeztetés
A szocidlisan rdszorult XV. keriileti lakosoknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésértl
torténé gondoskodds. A szocidlis étkezés igénybevétele torténhet elvitellel a Szocidlis
Konyhérdl, szallit4ssal, és egyes esetekben van lehet8ség helyben étkezésre is (Pajtis Etterem).
Az Id8scket és Demenciéval Elket Segitd Szolgalatban igény szerint helyben étkezhetnek a
demens betegek nappali elldtast igénybe vevok.
Az étkeztetés hétvégén is hozziférhetb. Az igénybe vevok ,A” és ,B” menil koziil
vilaszthatnak, valamint a cukor- és epebetegek diétds étkeztetése is biztositott. Etkeztetésben
azok is részesiilhetnek, akik a Csaldd- és Gyermekjoléti K6zpont vezetdjének frasbeli javaslata
szerint onmaguk, illetve eltartottjuk napi egyszeri meleg étkezésérél tartésan vagy dtmeneti
jelleggel nem képesek gondoskodni. Ezt a szolgéltatast a javaslatot tevd igazoldsa alapjén 12
hénapon beliil két hénapig lehet igénybe venni, mely idétartam legfeljebb egy alkalommal
tovabbi két hénappal meghosszabbithato.

Kozosségi étkeztetés )
A Budapest XV. keriileti Onkormdnyzat a Zsékavar u. 24-26. szadm alatt kialakitott szocidlis

étkezdéjében (Pajtds Etterem), kedvezményes térités ellenében, lakossdgi szolgdltatdsként
kozosségi étkeztetést (napi egyszeri ebédet) biztosit. Az étterem hétkoznapokon 11 6ratél 15
Oréig tart nyitva. Az étkezés igénybevétele sordn meniivilasztist biztositunk (,.A” és ,B”
menii), melyet elfogyaszthatnak helyben vagy otthonukban. Elvitel esetén biztositjuk résziikre
az elszdllitdshoz szitkséges miianyag dobozt. Minden hétfén és kedden lehetdség van a napi,
heti, vagy havi étel megrendelésére, mely téritésének megfizetése a rendeléskor torténik
elorefizetéssel.

Intézményen kiviili gyermekétkeztetés

A tavaszi, nyéri, 6szi €s téli tanitdsi sziinetben a keriiletben €16 gyermekek sziinidei étkeztetése
a Pajtas Etteremben, illetve sziikség szerint az Arany J. utcai Iddseket Segité Szolgdlatban
valdsul meg.

Gondozé Hiz

Az dtmeneti elhelyezést nyijté idéskordak gondozéhdza 12 férbhelyes, gondoskodik az
onmaguk elldtdsira nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyekrol:

napi hdromszori étkezés,

sziikség szerint ruhdzattal, textilidval vald ellatds,

mentélis gondozis,

egészségiigyi elldtis,

lakhatds,

fizikai, mentilis segitségnyuijtds,

segitséget nytjt a tirsas és csalddi kapcsolatainak dpoldsdban,

torekszik a részben meglévo képességek szinten tartdsara.




Az dtmeneti elhelyezést nyiijté Gondozé Haznak mindent meg kell tennie az elldtdst igénybe
vevO testi-lelki aktivitdsa fenntartisdnak, megérzésének érdekében. Az aktivitdst segitd
tevékenységeket - az elldtast igénybe vevok kozremiikbdésével - a mentdlhigiénés munkatérs
elére megtervezi és a megvalésitds folyamatossdgat, rendszerességét biztositja. A bentlakdsos
€letforméhoz val6 alkalmazkodds elésegitése, az igénybe vevék mentélis segitése, timogatdsa,
foglalkoztatdsa az intézmény minden munkatérsdnak a feladata.

Egyéb szakmai tevékenység
e Folytatja munkdjét az Idésiigyi Tandcs, melynek tagjai az ESZI munkatérsai is.

e Levendula Nap - alternativ gyégymédok bemutatdsa.

e Alzheimer Café, Alzheimer Tanc Café

e Alzheimer Vildgnap

e Iddsgondozis - tanulmdnyi kirdndulds Kassa vdrosiba.

e Demencia szimuldlé workshop - 1 napos interaktiv program gondozéknak,
csalddtagoknak.

e Levendula Miihely - Té4rsadalmi dialégus a mindségi id6skorért, tdrsadalmi
részvétellel.

e Jobb agyféltekés nyelvtanfolyam, érzékenyité workshop.
Széllitasi feladatok elldtdsa:
A Teriileti Gondozéds feladatainak ellatdsa sordn a Suzuki Wagon R személygépkocsit az
étkezés kivételével, minden mds szolgdltatdsndl haszndljdk pl. idések szdméra bevdsdrlds,
orvoshoz kisérés. Az Opel Movano kisbuszt elsésorban mozgdsukban korldtozott és
kerekesszékkel kizlekedd gondozottak vagy csoportok szédllitdsa sordn veszik igénybe.

Utemtery
TERULETI GONDOZAS
Megvaldsitandd feladat | Megvaldsitds iddszaka
Iddseket Segits Szolgdlat
Idéseket és Demencidval Eléket Segfts Szolgélat

Pétszilveszter, letmédvezetés, vetélkedd, kreativ klub, névnapi janudr
kszontések

Farsang, vetélkedd, Valentin nap, névnapi kiszontések februdr
Miizeum ldtogatds, kézmiives foglalkozds, kreatfv klub, Nénapi marcius

iinnepség, névnapi koszontések, vetélkedd, Hisvéti késziilodés, tavaszi
népszokédsok, népi jatékok felelevenitése

Locsolébél, névnapi koszontések, vetélkeddk, kreativ klub, dprilis
buszkirdndulds (1 napos), Palotai Pacsirtdk Enekkar 15. évforduléja

Anydk napja, nyaraltatds, kreativ klub, vetélkedd, névnap kioszontések méjus
Egészségnap, bogricsozds, névnapi kdszontések jlinius
Hajékirdndulds, vetélkedd, mizeum latogatds, ,Nagyi napkozije”, jiilius
névnapi kszontések

Kerti parti, névnapi késztntések, nyaraltatds, strandldtogatds augusztus
Kdértya bajnoksdg, nyaralds, vetélkedd, névnapi kdszontések, pingpong szeptember
bajnoksdg, bogrdcsozds, Fitt nap a klubban, kreativ klub

Sziireti bil, buszos kirdndulés, kreativ klub, darts bajnoksdg, vetélkedd, oktéber
névnapi koszintések, kézmiives foglalkozds, mizeumldtogatis

Févirosi Nagycirkusz el6adds ldtogatds, vetélkedd, adventi késziildés, november

Marton napi népszokésok, pingpong vdndorkupa bajnoks4g, kreativ klub,
névnapi kszontések

Adventtd] — kardcsonyig késziilodés, mikulds iinnepség, kardcsonyi december

iinnepségek, névnapi készontések, kardcsonyi vdsar ldtogatds

Hizi segitségnytijtds folyamatos

Etkeztetés, kizisségi étkezés (Pajtds Etterem) folyamatos

Gondozé Hiz folyamatos
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Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

Az ENO alaptevékenysége a nappali elltds. A helyi rendeletben meghatérozott feltételekkel,
a Hézirend szerint, nappali ellitdst, napi kétszeri étkezést, foglalkoztatdst nyidjt a XV.
keriiletben €16 kozépsiilyos értelmileg akaddlyozott személyek részére. Az intézmény illetékes
azon kozépsilyos értelmileg akadalyozott személyek napkozbeni elldtdsdnak biztositdsdra,
akiknek felvételét 6nmaga és torvényes képviselGjilk kérte és a jogszabdlyi feltételeknek
megfelelnek. Az engedélyezett 1étszdm 32 £6, intézményi jogviszonnyal rendelkezik 35 f6. A
Befogadé csoport 1étszdma valtoz6, maximum 5 f6. Ebben a csoportban a nydri iskolai sziinet
idején, alkalmanként gyerekek is megjelenhetnek igénybe vevoként.
Az igénybe vevOk dllapotinak megfeleléen személyre szabottan hatdrozzdk meg a gondozési,
fejlesztési feladatokat és modszereket. Az igénybe vevd és a torvényes képviselGjének
egyetértésével szakmai team dontésének megfelelden torténik a tervek végrehajtdsa. Minden
év elején sziikség szerint megtorténik a nyilvéntartdsi dokumentdcié aktualizdldsa, valamint a
szakmai tevékenység iitemezése. A jogszabélyvéltozasokat figyelemmel kisérik. A KENYSZI
naprakész pontos vezetése folyamatos feladat a miikodtetés sordn.
Nyiijtott szolgaltatdsi elemek:

e tandcsadds,
készségfejlesztés,
héztartdsi vagy héztartdst p6tls segitségnydjtds,
id6sek nappali elldtdsa kivételével étkeztetés,
esetkezelés,
feliigyelet,
gondozis,
kozosségi fejlesztés,
gy6gypedagdgiai segitségnyiijtds €s

e pedaglgiai segitségnyjtas.
Szabadidds programok, klubok, rendezvények:
Téncterdpia, terdpids \iszdsoktatds, terdpids lovaglas
Gyébgytorna, gy6gymasszazs
Kerékpéros klub, labdartigés, tirdzis
Kézmiives foglalkozisok
Mais-kép miihely, Palota Média miihely
Héztartdsi ismeretek, f6zés foglalkoz4s
Pediklir, Fodrész
Szinhdz- és mozildtogatds
Sportnap
Térsasjaték klub
Olvasékor
Varréklub
»Hangolda” zenemiihely
Gombfoci klub
Szinezdk-kor
Farsang
Csaladi nap
Kulturdlis fesztival
Filmfesztival




Kidllitds
Kirdnduldsok
Tematikus tdborok
Mikulds
Adventi tinnepség, Adventi koncert
Medidcid
Sziiloklub
Szakmai napok
szakmai tartalom:
Gy6gypedagdgiai fejlesztés
Fejleszt6 foglalkoztatds
Szabadid6 hasznos eltoltése
A fejlesztés mdédja:
Mentilis szinten tartés, fejlesztés
Onélléségra nevelés
Mozgisfejlesztés
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Szabadidd hasznos eltoltése
Fizikai elldtds

e Pszichés gondozis
A napi foglalkozédsok rendje:

Munkavégzési, terdpids, képességfejlesztd és képzési céli munkéra nevelés

A foglalkoztatds, a fejlesztések, a szabadidés tevékenységek tervezése éves szinten, hénapokra
lebontva torténik. A heti tervek hénap elején késziilnek, a napi tevékenység lebontédsa

hétfénként torténik, kliens és ellatds specifikusan,
Sz4llitasi feladatok elldtdsa:

Az ENO a Suzuki Wagon R személygépkocsit a Fejleszté foglalkoztatds sordn hasznéljik az
alapanyagok beszerzésére, a kész termékek kidllitdsokra, vdsdrokra torténd eljuttatdsdban. Az
Opel Movano kisbuszt elsdsorban mozgdsukban korldtozoit és kerekesszékkel kozlekedd

gondozottak vagy csoportok szallitdsa sordn veszik igénybe.

Utemterv

ERTELMI FOGYATEKOSOK NAPKOZI OTTHONA

Megvaldsitandé feladat

Megvaldsitds iddszaka

Egyéni foglalkoztatési és gondozdsi tervek aktualizaldsa, Sportnap,
Szakmai team, Mds-kép miihely, Média mihely

janudr

Farsang, Sportnap, Kidllitdslitogatds, Szinhdzldtogatds, Mds-kép
miihely, Média miihely, Tédncterdpia, Tehetséggondozé Alkotétdbor,
Egyéni fejlesztési és foglalkoztatdsi tervek egyeztetése,
Sziil6értekezletek, Sziiloklub, Szakmai team, Csoportos szupervizid,
VEKOQOP iitemezése

februar

Sziil6klub, Re-Hab-Café, Szakmai nap és miihelymunka, Szakmai
team, Sportnap, Koncert, Szinhdz, Nyilt nap, Rekredcids tdbor, Tira,
Miés-kép miihely, Média miihely, Filmnapok Zsira, Szervezetfejlesztés,
VEKOP iitemczése

mdrcius

Sportnap, Esélyegyenloségi Napok és milihelymunka, Re-Hab-Café,
Kirdndulds, Ttiira, Focikupa, Szakmai napok és miihelymunka,
Térsastdnc tdbor, Szakmai team, Més-kép miihely, Média miihely,
Téncterdpia, Csoportos szupervizié, VEKOP iitemezés szerint

aprilis

Speci(ART) Fovérosi Kulturdlis Fesztivél, Sportnap, Foci bajnoksdg,
Szinhdz, Regiondlis Kulturdlis taldlkozd, Tira, Szakmai team, Més-kép
miihely, Média mithely, Tédncterdpia, Maskép miihely kiéllitdsa,
Sziiléklub, VEKOP iitemezés szerint

méjus




30 éves sziiletésnap, Kulturdlis Fesztivil, Sportnap, Csaladi nap, Nyflt Jjinius
nap, Filmfesztivél, T4ncol a keriilet, Orszdgos Kulturélis Fesztival,
Orszdgos Ipar- és Képz6miivészeti kidllitds, Tiira, Szakmai team, Mds-
kép miihely, Média miihely, Téncterdpia, VEKOP iitemezés szerint

Strand, Sportnap, Hajékirdndulds, Tiira, Z51d T4dbor, Tematikus tébor, julins
Szakmai team, VEKOP iitemezés szerint

Strand, Sziiléklub, Figura tdnccsoport fellépései, Szakmai team, augusztus
VEKOP iitemezés szerint

Integracids tdbor, Bowling - bajnokség, Sportnap, Zsirai 8szi napok, szeptember

Homokszobrész Fesztival, Mds-kép miihely, Média mihely,
Téncterdpia, Nyitott kapus kerdmia miihely, VEKOP iitemezés szerint,
Szakmai team

Re-hab-Café, Sportnap, Tiratdbor, Kirdndulds, Szinhdz, Magyar oktéber
Specidlis Fiiggetlen Filmszemle, Mas-kép miihely, Média miihely,
Téncterdpia, Szakmai nap és miihely, Nyilt nap, Szakmai team,
Csoportos szupervizid, Sziiloklub, VEKOP iitemezés szerint

Filmklub, Szocidlis munka napja, Mds-kép miihely kidllitdsa, Média november
miihely, Téncterépia, Sportnap, Szakmai team, Csoportos szupervizié,
Re-Hab-Café, Szakmai nap és miihelymunka, VEKOP iitemezés
szerint

Filmklub, Mds-kép miihely, Média mithely, T4ncterdpia, Szinhdz, december
Mikulds tinnepség, Adventi délutdn, Adventi virosnézés, Adventi
koncert, Szakmai team, Csoportos szupervizié, VEKOP iitemezés
szerint

Befogadé csoport folyamatos

6. sz. tdbl4zat

Fejlesztd Gondozé Kézpont

Az év folyamdn a FENO épiiletét két dgazat (koznevelés, szocidlis) veszi egyszerre igénybe,
ami napi szintli szervezési és szakmai irdnymutatdsi feladatokat igényel. Tovdbbra is
rugalmasan kezelik a véltozé jogszabélyi kdérnyezetbdl (tankoteles gyermekek szdménak
csOkkenése az intézményen beliil), illetve a fenntarté valtisbél fakad6 vdltozdsokat. A két
dgazat torvényességi kereteit igyekeznek betartani, a napi szint(i munkét, az egyes programok
szervezését, kivitelezését, a csoportok beosztdsit a fent emlitett szempontok alapvetéen
befolyasoljak.
Az dgazatok kozotti gordiilékeny, hatékony egyiittmiikodés érdekében a folyamatos egyeztetés,
szakmai konzultdcid, kapcsolattartds elengedhetetlen ebben az évben is.
A Fejleszt6 Gondoz6 Kézpont alaptevékenysége a stilyosan és halmozottan sériilt személyek
nappali elldtdsa, A killonb6z8 szakteriilet szakemberei, - gydgypedagbgus, pedagdgus,
konduktor, szakorvos - munk4jukat egymédssal 6sszehangoltan végzik. [gy az intézménybe jiré
sériilt gyerekek, fiatalok megsegftése harmonikus légk6rben, komplex médon torténik. A
munkatdrsak a csalddok mindennapos életének megkonnyitése érdekében, folyamatosan
rendelkezésre dllnak a hivatalos iigyek intézésében, szakirdnyd szolgaltatdsok felkutatdsdban,
vagy az aktudlisan felmeriil§ egyéb, elére nem lathaté nehézségek, problémdk megolddséban.
A napi tevékenységek a kbvetkezd szolgdltatdsi elemek mentén valésulnak meg:

e Tandcsadds
Készségfejlesztés
Haztartasi vagy haztartdst potld segitségnydjtas
Etkeztetés
Esetkezelés
Feliigyelet
Gondozés
Kozosségi fejlesztés
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o Pedagdgiai segitségnyiijtds
o Gybgypedagbgiai segitségnyjtds
Fébb szakmai tevékenységek

e A csalddban mdr kialakitott szokdsok, jelzések, megszerzett képességek, készségek,
elsajatitott tuddsanyag feltérképezése és a nappali intézményi 1étben valé lehetdség
szerinti beépitése és fejlesztése.

o Olyan kérnyezet biztositdsa, amely a gondozottak testi, értelmi és szocidlis képességeit
segiti kibontakoztatni, megnyugtaté és biztonsdgos.

e A kommunikicié egyénenként viltozd lehetdségeinek feltérképezése, a gondozottak
dllando Osztonzése a szdmukra lehetséges onkifejezési médok tudatos alkalmazdsara,
gyakorldséra.

e A szocidlis készségek, tirsas kapcsolatok, elemi magatartisformik megismertetése,
énkép, Onismeret kialakuldsdnak eldsegitése.

e Szoros kapcsolattartds a sziilokkel az ellatottak eredményes fejlesztése, a sziilo-gyerek
kapcsolat segitése érdekében, a sziilok szakmai segitése, tehermentesitése.

o Az ellitis sordn leghatékonyabban alkalmazhaté eljirdsok, mddszerek nyomon
kovetése €s beépitése az egyéni fejlesztd programokba.

Segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa.

o Kozbsségi, kulturdlis és a szabadidds programokon valé egyen_}ogﬁ részvétel elGsegitése
aktiv kutatémunkdval, részvétellel, ezdltal a tarsadalmi integracio6 elosegitése.

e Szakmai konferencidkon valé részvétel.

A szakmai tevékenység formdai

Egyéni foglalkozasok, amelyek alapja a team munkdban elkészitett, sziilkkel egyeztetett,
egyéni fejlesztési terv. A fejlesztdé programok elkészitésénél a legfontosabb szempont
véltozatlanul a mindennapos tevékenységekben valé 6ndllésag fejlesztése.

Csoportos foglalkozasok a fcjlesztési teriiletek szerint:

Szocializdci6: tdrsas kapcsolatok fejlesztése, Gnkiszolgédlds fejlesztése, érzelmi fejlesztés,
esztétikai nevelés.

Megismeré funkcidk: érzékelés, észlelés fejlesztése, kognitiv funkcidk fejlesztése.
Kommunikicié, beszéd: beszédfejlesztés, alternativ és augmentativ kommunikécid,
gesztusnyelv alkalmazdsa az egyéni igényeknek megfeleléen, beszédmozgis fejlesziése.
Mozgds: nagymozgds fejlesztése, finommozgis fejlesziése.

Munkatevékenység: mint kozosségért végzett munka.

Fejleszté gondozas tevékenységei sordn az etetés, tisztdzds, gydgyszerelés, pihenés és
foglalkozds kdzben megfelelé poziciondlds minden gondozottndl, az éppen aktudlis egyéni
sziikségletek maximalis figyelembevételével.

Szabadidés programok, rendezvények, iinnepek szervezése: pétszilveszter, farsang,
Mircius 15-i iinnepség, az intézmény sziiletésnapja, Fold napja, Anydk napja, Gyermeknap,
Hiisvét, Méjusfadllitds, intézményen kiviili kiscsoportos szabadidds tevékenységek, sétik,
bevédsérlds, Osszel és tavasszal a sziilokkel kozosen egész napos kirdnduldsok, Bowling
Viandorkupa Bajnoksag, Forditott nap, Mesék napja, Mikulds, Kardcsonyfa 4llitds, Kardcsony,
nyaralds Bogdcson, Csikip6k Bohdc tarsulat fellépései.

j terdpidk, rendezvények beemelése: az elldtottak dllapotidhoz alkalmazkod6, igény szerint
felmeriil6 terdpidk, szolgdltatisok, rendezvények megszervezése, lebonyolitdsa pl. bentlakdsos
intézmények ldtogatdsdnak megszervezése sziilokkel, allatasszisztdlt terdpia, szines kotta
mdédszer alkalmazdsa, tankert miikddésének biztositdsa, orszdgos kulturdlis rendezvény
szervezése, a tdrsadalmi integricié eldsegitése érdekében kisbuszos kirdnduldsok szervezése,
sziil6 klub facilitdldsa.

Szakorvosi vizsgalat szervezése az ellatottak részére: ortopéd szakorvosi vizsgdlat, fogdszati
szlirGvizsgdlat, blérgydgydszati szlirOvizsgédlat, specidlis gydgydszati segédeszkozikkel
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kapcsolatos tevékenységek megszervezése, egészségnap keretében zajlé szlirGvizsgélat, igény
szerinti kisérés szakrendelések igénybevételéhez.

Terapias eljarisok alkalmazisa

Mozgasos jellegii terdpidk: egyéni és csoportos mozgasfejlesztés, szenzoros integriciés
terdpia elemei, gydgytestnevelés elemei, hidroterdpia elemei. A halmozottan fogyatékos,
mozgaskorlitozott  személyek egyéni mozgisfejlesztése komplex  rehabilitdcis
feladatrendszer, A sériilt teriiletek halmozdéddsa miatt a mozgéasfejlesztés nem csak a
motoriumra terjed ki, hanem az érzékszervek fejlesztésének teriileteit is magaban foglalja,
valamint a mindennapos tevékenységekhez sziikséges mozgasformakat is. Nagy jelentdséggel
bir a mindennapi elldtdsi teriiletek szinten tartdsdban, megkonnyitve az dpolé kornyezet
munkdjat.

Gyodgypedagégiai jellegii terdpidk: kognitiv teriiletek fejlesztése, bazdlis terdpia,
beszédfejlesztés, etetés (evés) terdpia, alternativ és augmentativ kommunikicid, ldtasfejlesztés,
halldsfejlesztés, zeneterdpia, sound-beam késziilék haszndlata, dramatizélds elemei.

Egyéb dllandé foglalkozdsok, terdpidk: jaték stimulécid, zenés foglalkozédsok, snouzelen,
bib- és mesefoglalkozdsok, tomegsport (bowling, boccia), kreativ miihelyfoglalkozidsok.
Szillitdsi feladatok elldtdsa:

A FENO feladatainak elldtdsa sordn, egyes rendezvények lebonyolitdsdhoz hasznélja a Suzuki
Wagon R személygépkocsit. Az Opel Movano kisbuszt elsdsorban mozgasukban korldtozott és
kerekesszékkel kozlekedd gondozottak vagy csoportok széllitdsa sordn veszik igénybe.

Utemtery
FEJLESZTO GONDOZO0 KOZPONT
Megvaldsitandd feladat Megvaldsitds iddszaka

Pétszilveszier, Kozos team, szakember team, gondozottak félévi janudr
jellemzésének leaddsa, II. félévi foglalkoz4si tervek leaddsa
Szakember team, Farsang, nagy team februdr
Szakember team, 1848. mdrcius 15-i megemlékezés, FENO 27. madrcius
sziiletésnapjdnak iinneplése, kziis teamn, Hiisvét
F6ld napja, szakember team, Tavaszi kirdndulds - nagycsoport, aprilis
Tavaszi kirdndulds - kiscsoport, fogdszali szlirvizsgdlat, kozos team,
Nyilt napok
Anydk napja, Médjusfa dllitds, Gyermeknap, szervezetfejlesztés, maéjus
szakember team, kiizis team
Elménynap, nydri programtervezet és dokumenticiék leaddsa, jlinius

szakember team, Nydri tdbor - nagycsoport, Nydri tdbor - kiscsoport,
koz0s team, sziili értekezlet, ortopéd szakorvosi vizsgdlat

Ugyeleti rend szervezése, ligyeleti programok feleldseinek kijeltlése, jilius
iigyeleti programok folyamatos lebonyolitésa
Ugyeleti programok folyamatos lebonyolitdsa augusztus
Kozos team, beszoktatds, szakember team, Bowling Vindorkupa szeptember
Bajnoksdg, foglalkozési tervek, érarend leaddsa, egyéni fejlesztési
tervek leaddsa
Szakember team, sziil6i értekezlet, kozds team, fogészati oktéber
szlirBvizsgdlat, bérgydgydszati sziirdvizsgdlat
Mes¢ék napja, szakember team, ,,Forditott nap”, k6zds team november
Mikulds iinnepség, Ortopéd szakorvosi vizsgdlat, szakember team, december
Kardcsonyfa dllitds, Kardcsonyi iinnepség, K6zos team

7. sz. tdblazat
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Csalad- és Gyermekjo6léti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont munkajét az 1993. évi II1. térvény, valamint az 1997.
évi XXXI. torvény €s rendeletei hatdrozzdk meg. 2018 szeptemberétdl egy 1j feladat keriil
bevezetésre, az 6vodai és iskolai szocidlis seg{td munka, melynek célja - tobbek kozott - az
elsddleges prevencié eldsegitése.
Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont: A csalddsegités terén a szocidlis vagy
mentdlhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek,
csalddok szdmdra az ilyen helyzethez vezet0 ckok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabdl nyijt szolgiltatdsokat. A gyermekjoléti
szolgdltatds olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocidlis szolgdltatds, amely a
szocidlis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznédldsdval szolgilja a gyermek testi és
lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eclOsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, A csalddok,
gyermekek és segitségre szoruld személyek védelme érdekében veszélyeztetettséget észleld- és
jelzérendszert miikddtetnek.
Szakmai tevékenység
Az egyéni esetkezelés sordn els6ként a csalddsegitd munkatérs keriil kapcsolatba az igénybe
vevovel. Meghallgatja az tigyfél kérését, felméri a sziikségleteit, gondozdsi tervet készit, melyet
ismertet a klienssel. Amennyiben szitkségesnek véli, tandcsadé munkatirsakat von be a
gondozisi folyamatba és koordindlja azok tevékenységét.
Az egyéni esetkezelést kiegészitd szolgdltatdsok:
Tandcsaddsok

e jogi tandcsadds
héztartdsi adéssdgkezelési tandicsadds
pszicholégiai tandcsadds
fejlesztd pedagdgiai tandcsadés
életvezetési tandcsadés
mentdlhigiénés tandcsadds
pér- és csalddkonzulticié
medidcié
munkahelyi grafolégia
Gyermek és iffisdgi programok

e nyitott gyerekklub
e kamasz klub
L]
L]

kamasztdbor - fiatalok intenziv kozosségépitdé nydri tdbora
korrepetdlds altaldnos és kizépiskolai tanulGknak
kézmiives napok: Hisvét, Kardcsony
Szocidlis munka csoportokkal
® megvaltozott munkaképességlick munkaerd-piaci reintegriciéra valé felkészitése
tartés munkanélkiiliek munkaero-piaci felkészité csoportja
,/Alldskeresd Klub” a munkét keres8k szémdara
csoportos dllaskeresési tandcsadds
csalddi konfliktuskezel®d, stresszold6 tréning
haztartds tréning az eladésodott csalddoknak
»Nem vagy egyediil” a fogyatékkal él6 csalddtagot eltartd, sajitos nevelési igényil
gyermeket neveld sziilok csoportja
e, Hozzdtartoz6i” csoport Alzheimer beteget gondozé személyek szdmdra
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e Sziilék Akadémidja” klub a pérkalicsolati szerepek tudatositdsa, gyermeknevelési
készségek fejlesztése céljabol
esetfeldolgozd csoport a tarsintézmények szakembereinek
»Napsugér” klub az elszigetelten €16, tartésan munkanélkiilick szdméra
,»A Biblia aktualitdsa a hétkbznapokban” - beszélgetd kor
o egyiittmiikodés az USZIK Kozosségi Hizdval - . Kanga Klub”
Egyéb szakmai tevékenység
e jelz6rendszer miikodtetése
szakmai konferencidk szervezése
szakmai miihelymunka
szervezetfejlesztés
szupervizi6
nemzetkd6zi kapcsolatok
Onkéntesek foglalkoztatdsa
egyetemistdk, féiskoldsok terepgyakorlatinak vezetése
koztsségi szolgilat koordindldsa
o szakmai tovdbbképzések
Probléma-orientélt tevékenységek és szolgiltatdsok:

Szocidlis munka tartés munkanélkiiliekkel
A tartés munkanélkiili személy munkaerd-piaci helyzetének feltdrdsa, szocilis és mentdlis
dllapotdnak vizsgdlata, azaz a munkdra valo alkalmassdg vizsgdlata sordn az aldbbiakat
térképezik fel:
a csalddi koriilmények,
a lak4skoriilmények,
az alapvetd fizikalis sziikségletek,
az anyagi helyzet,
az iskolai végzettség, szakképesités,
az egészségi dllapot,
a tartés munkanélkiili 1ét dltal okozott életvezetési problémdk,
a munkavégzés irdnti motivéltsag,
a tényleges munkavégzési képesség,
a személyiségzavar meglétének, valamint
a szenvedélybetegségre vagy fogyatékossdgra utald tiinetek jellemzdit.
A tartés munkanélkiili klienssel vald kapcsolattartds része az egyénre szabott fejlesztési
program kidolgozdsa. A rendszeres értékelések sordn lehetdség van a programtipus
megviltoztatdsdra az ligyfél élethelyzetéhez alkalmazkodva. Minden programtipusban k&zos,
hogy segitséget nydjtanak a tdrsult problémik kezeléséhez, valamint a sziikségletekhez
igazodd, més szolgdltatdsok igénybevételéhez:

o foglalkoztathatésdg elésegitésére irdnyuld program,

e mds elldtdshoz val6 hozzdjutdst elésegitd program,

e tarsadalmi beilleszkedést segitd program.
Hdztartdsi addssdgkezelés
Az eladésodott egyének, csalddok hozzdjuthatnak minden olyan informécidhoz, egyénre
szabott segitséghez, amely altal képessé vilhatnak lakhatdsuk biztonsdgos megtartdsara.

e Informiciényjtis

e Egyéni esetkezelés, addssdgkezelési szolgdltatds

e Témogatdsokhoz valé hozzaférés elGsegitése és az ezekhez kapcsolédo6 ligyintézés
Szolgéltatéklkal vald kapcsolattartds
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Prevencios szolgaltatiasok

A Praktikus Eletméd Iroda célk6zonsége olyan csalddok és egyének csoportja, akik még nem
tartoznak kozvetleniil a szocidlisan veszélyeztettek kozé és a Praktikus Eletméd Iroda dj
szolgdltatdsainak igénybevételével elérhetd, hogy megtartsik (esetleg javitsdk) jelenlegi
élethelyzetiiket, életkoriilményeiket. A Praktikus Eletméd Iroda szolgéltatisainak alapvetd
célja az életmindség javitdisa, fenntartisa a szocidlis munka eszkozeivel, valamint a
mentdlhigiénés szemléletb6l adédban olyan, az életvitelt alapveten befolydsolé médszerekkel,
eszkozokkel, melyek alkalmasak arra, hogy a jelenlegi szocidlis problémék enyhitésén til

megakadélyozzik a problémék 4torokitését.
e Informéici6s Pont

Szdmitogépes készséglejlesztés

ar

»Kamasz-panasz” serdiilok és/vagy sziilok kotetlen beszélgetds csoportja
,»A Biblia aktualitisa a hétkGznapokban” — beszélgetd kor
»Hozzétartoz6i” csoport Alzheimer beteget gondozé személyek szimdra
Eldaddsok onkéntesek és civil szervezetek bevondsival

Onsegitd, prevenci6s (és timogatd) csoportok

Teahdz, kitetlen beszélgetés kliensek szdmara

Utemterv
UJPALOTAI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Megvaldsitands feladat Megvaldsitds iddszaka
Csalddgondozds - egyéni esetkezelés folyamatos
Jogi tandcsadds hetente 1 alkalom
PszicholGgiai tandcsadés folyamatos
Eletvezetési tanficsadds folyamatos
Mentéalhigiénés tandcsadds folyamatos
Pir- és csalddkonzultécié folyamatos
Medidcié folyamatos
Munkahelyi prafolégia igény szerint

Kamasztdbor - fiatalok intenziv k6zisségépitd tdbora

évente | alkalommal, 5 nap, 4 éjszaka

Kamasz klub

havonta 1 alkalom

Csal4di konfliktuskezeld, stresszold6 tréning

évente 1 alkalom/2 nap

»Nem vagy egyedil” - fogyatékkal €16 csalddtagot
eltartd, sajdtos nevelési igényli gyermeket neveld
sziilék csoportja

igény szerint

wHozzdtartoz6i” csoport Alzheimer beteget gondozd
személyek szdmdra

havonta 1 alkalom

,Sziil6k akadémidja” évente 2 alkalom
Korrepetdlds dltaldnos és kizépiskolai tanuléknak igény szerint
~Kanga Klub” hetente 1 alkalom
.Napsugir” klub havonta 1 alkalom
A Biblia aktualitdsa a hétkznapokban” havonta 1 alkalom
Teahdz évente 2 alkalom

Kézmiives napok (Hisvét, Kardcsony)

évente 2 alkalom

Szdmitégépes készségfejlesztés

folyamatos

Szervezetfejlesztés évente 1 alkalom, 2 nap
Szupervizié egyéni szupervizi6s szerz6dés szerint
Konferencidk, tovdbbképzéseken valé részvétel igény szerint
Egyetemistdk, foiskoldsok terepgyakorlatdnak folyamatos
vezelése

PR, rekldmtevékenység, sz6réanyagok készitése folyamatos
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Munkavéllalist segité szolgiltatidsok
Megvalésitandd feladat Megvaldsitds iddszaka
Egyéni konzultcidé folyamatos
Allaskeres® tréning igény szerint
Alldskeresd klub hetente 4 alkalom

XV, keriileti Alldsbirze

évente 1 alkalom

Tart6s munkanélkiiliek szdmdra csoportmunka

negyedévente 1 alkalom

Megvéltozott munkaképességiiek reintegrdcidjbra
felkészitd konzultdcié

sziikség szerint

Pszichol6giai tandcsadds igény szerint
Hiztartési adéssigkezelés
Megvaldsitandé feladat Megvaldsitds iddszaka
Tanécsadds-szolgdltatdsok folyamatos
- szolgdltatékkal torténd kapcsolattartds folyamatos
- informéciényijtas folyamatos
Egyéni esetkezelés folyamatos
Szakmai miihely évente 1 alkalom
Kapcsolattartds a szolgdltatékkal folyamatos

8. sz. tdbldzat

FIOKA Csalid- és Gyermekjéléti Kozpont: Elsédleges feladatuk a gyermekvédelmi hatsagi
intézkedések sordn szocidlis segité munkdt végezni és koordindlni a veszélyeztetett kiskord
gyermeket neveld csalddokban. Ennek legfontosabb elemei: az egyéni esetkezelés, a
tandcsadés, a csoportokkal végzett szocidlis segité munka, valamint a prevencid.

Szakmai tevékenység

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatésdgi intézkedésekhez kapcsol6dé
feladataik: kezdeményezni a gyermek védelembe vételét vagy sidlyosabb fokd
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyd elhelyezését, nevelésbe vételét.
Javaslatot késziteni a veszélyeztetettség mértékének megfelelen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csalddi pétlék természetbeni formédban torténé nydjtdsdra, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elomozditasdra, a gyermek csalddjabdl torténé kiemelésére, a
leendd gondozdsi helyére vagy annak megvéltoztatdsdra, valamint a gyermek megel6z6
pértfogdsinak mellézésére, elrendelésére, fenntartdsdra s megsziintetésére. Egyiittmiikédni a
pértfogd feliigyeldi szolgdlattal és a megel6z4 partfogd feliigyelGvel a biinismétlés megelézése
érdekében, ha a gydmhatdsag elrendelte a gyermek megel6z6 partfogdsat. A csalddjabdl kiemelt
gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkdt koordindlni és végezni - az otthont
nyijté elldtdst, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatdst végzd intézménnyel
egylittmiikddve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a
sziild és a gyermek kozotti kapcsolat helyredllitdsdhoz. Utégondozast végezni a gyermek
csalddjdba torténd visszailleszkedéséhez. Védelembe vett gyermek esetében elkésziteni a
gondozdsi-nevelési tervet, szocidlis segit6é munkit koordindlni és végezni, illetve a
gydmhatésdg felkérésére, a csalddi pétlék természetbeni formdban torténdé nydjtdsdhoz
kapcsol6d6 pénzfelhaszndldsi tervet késziteni.

Az egyéni esetkezelés sordn az esetmenedzser szocidlis segité munkat végez, és amennyiben
sziikségesnek véli, tandcsadé munkatarsakat von be a gondozasi folyamatba és koordinélja azok
tevékenységét. A gyermekvédelmi hatésigi eljardsokban érintett csalddok igénybe vehetik
mindazokat a tandcsaddsokat és szolgdltatdsokat, melyeket az Ujpalotai csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont biztosit, Ezek koordindldsa is az esetért felelé esetmenedzser feladata.
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Az egyéni esetkezelést kiegészitd, specidlis szolgéltatdsok:

e Utcai és lakdtelepi szocidlis munka
Kapcsolattartdsi iigyelet, medidcié
Gyermekvédelmi jelzrendszeri készenléti szolgélat
Tandcsaddsok:

o jogi tandcsadds

o pszichol6giai tandcsadds

o fejlesztd pedagbgiai tandcsadds

o pér- és csalddkonzultacié

o mediicié
Utcai és lakételepi szocidlis munka
Az utcai és lakételepi szocidlis munkat a Munkanélkiili Fiatalok Tandcsad6é Iroddjinak
munkatdrsaival egyiittmiikddve végzik, Eloszor feltérképezik a keriilet frekventalt teriileteit,
felmérik a meglévd sziikségleteket és megtervezik az elvégzendd feladatokat. Kiemelt
figyelmet szentelnek a keriiletben 1évé bevdsarlé kozpontnak és a lakételepen taldlhatd
taldlkozdsi népszerli pontoknak. Cél, hogy elfogadhatd, értelmes alternativit nydjtsanak a
fiatalok szdmara, szabadidejiik elt6ltéséhez.
Kapcsolattartdsi digyelet, medidcid
Szolgéltatdsuk célja, hogy a gyermekek a gyermekelhelyezés, ill. szakelldtdsba keriilés utdn is
kapcsolatban maradjanak sziileikkel, nagysziileikkel, testvéreikkel. Medidtori (kozvetitdi)
segitséget, semleges helyet, a gyermek szdmdra természetes kornyezetet (jatékokkal
berendezett szobadt) és szakemberek segitségét biztositjdk ehhez. A sziilok a gyamhivatal
és/vagy a bir6sdg révén keriilhetnek az intézményhez. A gyimbhivatal vagy a birésdg dltal
elrendelt ellenérzott kapesolattartdst egy kamerdkkal és mikrofonokkal felszerelt helyiségben
biztositjdk, ahol a kapcsolattartdsra jogosult zavartalanul taldlkozhat a gyermekkel, mikdzben
a szakember egy misik helyiségben, monitoron €s hangszérékon keresztiil tart feliigyeletet.
Gyermekvédelmi jelzdrendszeri, készenléti szolgdlat
A gyerekeket érint6 krizis-ligyekben jelzOrendszeri, készenléti szolgédltatdst latunk el. Ennek
keretében Kozpontunk telefonja (+36/1/410-0001) éjjel-nappal elérhetd. Az intézmény zdrva
tartdsi idejében a vezetékes vonal egy mobiltelefon késziilékre van dtirdnyitva, amit minden
hétkdznap és hétvégén egy-egy szocidlis munkds tart magéndl. Krizishelyzet esetén intézkedik
vagy megszervezi az elldtdst, enyhébb esetekben pedig informéciét fogad és nyiijt.
A jelzérendszeri koordindtor figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csalddok, gyermekek,
személyek életkdriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis elldtdsok,
szolgaltatasok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hat6sigi beavatkozast igényld
helyzetét.
Ovodai és iskolai szocidlis segitd munka
2018 szeptemberétdl bevezetendd tj feladat az 6vodai és iskolai szocidlis segités, melynek célja
a gyermek veszélyeztetetiségének megel6zése érdekében a szocidlis segité munka eszkozeivel
tdmogatést nydjtani a koznevelési intézménybe jiré gyermeknek, a gyermek csalidjdnak és a
koznevelési intézmény pedagbgusainak. Az évodai és iskolai szocidlis segité egyéni, csoportos
és kozdsségi szocialis munkét végez, valamint gyermek- és ifjisdgvédelmi feladatokat l4t el.
Mddszertani fejlesztés
Az Emberi Er6forrdsok Minisztériumanak felkérésére a Kozpont részt vesz a Nemzeti
Biinmegel6zési Stratégidrél szélé (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm. hatérozat
megvaldsitdsa, 8.2.3. ,Konfliktusok és az erfszak megelézése, kezelése; A csaldd védelmi
funkcidjdnak novelése” alpont keretében a sziildi kompetencidk fejlesztésére, erdsitésére
vonatkozé modellprogram megval6sitdsdban.

16




Egvéb szakmai tevékenység

e szakmai miihelymunka a gyermekvédelmi jelz6rendszer részvételével, jelz6rendszeri

koordindcié és tandcsadds
szervezetfejlesztés
szupervizi6é

onkéntesek fogaddsa

egyetemistak, foiskoldsok terepgyakorlatinak vezetése
szakmai tovidbbképzések, szakmai konferencidk szervezése

Utemtery
FIOKA GYERMEK- ES IFJUSAGIOLETI KOZPONT
Megvaldsitandd feladat Megvalésitds iddszaka
Gyerekes csalddokkal végzett szocidlis munka folyamatos
Fejlesztés gyermekeknek folyamatos
Pszicholdgiai tandcsadds folyamatos
Jogi tandcsadds hetente 1 alkalom
Specidlis szolgéltatdsok folyamatos
Szakmakozi megbesz€l€s a jelz6rendszer tagjaival havonta 2 alkalom
Tovibbképzések folyamatosan
Eves tandcskozds februdr
Szupervizi6 egyéni szupervizids szerzddés szerint
Szervezetfejlesztés évente 1 alkalom, 2 nap
9. sz. tdbldzat

Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadé Iroddaja: A MUFTI-hoz fordulék zéme az iskoldit
abbahagy6, mir nem tanulé és stabil munkahelyet sem taldld, dllastalan 14-30 éves fiatal. A
specidlis szolgdltatdsok koziil az utcai és lakételepi szocidlis munkdt a MUFTI munkatirsai
végzik. A GYIOK tagjaival val6 kordbban megkezdett egyiittmiikodés sordn tovabb bdviil az
iroda szolgéltatdsi palettdja. Cél, hogy elfogadhatd, értelmes alternativit nydjtsanak a fiatalok
szdmdra, szabadidejiik tartalmas eltSltéséhez.
Az Iroda szolgdltatdsai, szakmai munkdja

e informdcids és tandcsadd szolgélat

o Alldskeresés segitése, dllaskozvetités - Keriileti Allsborze

o Ifjisagi dllaskeres6 klub
pszichol6giai, pilyaorienticiGs tandcsadds
elhelyezkedési esélyt ndveld képzések szervezése
ifjisdgi dlldskeresd tréning
csoportos munkdltatéi tdjékoztaték
kozépiskolai prevenciés munka - Keriileti Képzési Borze
kirdnduldsok, informdcidszerz6 és kulturilis programok
MUFTI klubok:

o gasztro-filmklub

o tarsasjiték klub

o kézmiives foglalkozdsok

o felkeresd ifjiisdgi informdciés munka
Iffiisdgi koordindcids tevékenység

o egyiittmiikddés a XV. keriileti GYIOK tagjaival

» egyiittm{ikddés a gyermek és ifjusdgi korosztillyal foglalkozé szervezetekkel,

intézményekkel
o kozremiikddés az iskolai szocidlis segité szolgdltatds feladatainak megvalGsitdsdban
e kapcsolattartds a varosban miikédd gyermek és ifjdsdgi szervezetekkel
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kozremiikddés a XV. keriileti KEF munk4jdban

tdborok, képzések szervezése, lebonyolitdsa

keriileti szinti gyermek és ifjiisdgi rendezvények szervezése, lebonyolitisa
kozremiikodés az ifjusdgpolitikdval kapcsolatos ligyek intézésében

Egyéb szakmai tevékenység

»Egyiittgondolkodé nap” - ifjisdgi teriileten dolgozdk szakmai féruma

e egyetemistdk, fiskoldsok terepgyakorlatdnak vezetése

o kozosségi szolgdlatot teljesitok fogadisa

e szervezetfejlesztés

e szupervizid

e oOnkéntesek foglalkoztatdsa

e szakmai tovdbbképzések

Utemtery
MUNKANELKULI FIATALOK TANACSADO IRODAJA
Megvaldsitandd feladat Megvaldsitds iddszaka

Informéci6s és tandcsadé szolgdlat - ligyfélszolgdlat folyamatos
Alldskdzvetités folyamatos
Alldskeres klub hetente 4 alkalom
Képzési Borze évente 1 alkalom
Didkmunka Borze évente 1 alkalom
Pdlyaorientdci6s tandcsadds, pszicholdgiai tandcsadds folyamatos
Alldskeresd tréning évente 1 alkalom
Ifjisdgi teriileten dolgozdk szakmai féruma,
Egyiittgondolkod6 Nap” évente 2 alkalom
Konferencidkon, szakmai eseményeken val6 részvétel igény szerint
Féiskoldsok, egyetemistik gyakorlati terepe folyamatos
Kozosségi szolgilat folyamatos

Szervezetfejlesztés

évente 1 alkalom, 2 nap

MUFTI klub programjai

Megvaldsitando feladat Megvalasitas idoszaka
Gasztro Filmklub havonta 2 alkalom
Kitelepiilés, utcai ifjiisdgi munka tavasszal, nydron, Osszel, kéthavonta 1 alkalom
Térsasjdték klub havonta 1 alkalom
Kézmiives foglalkozdsok kéthavonta | alkalom
Kirdndulds évente 2 alkalom
Kardcsonyi klub évente 1 alkalom
Ifjuiségi fesztivdlok julius, augusztus
10. sz. tabldzat

18



Nappali Melegedé és Utcai Gondozé Szolgilat: A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
krizishelyzetben 1évék szdméra az étkezés lehetdségét tartés élelmiszer formdjaban biztositja,
legfeljebb ttnapi idStartamra. Az elldtds feltétele az elldtdst indokol6 helyzet és az €letvitelszer(
XV. keriileti tartézkodds.

Szakmai tevékenység
A Nappali Melegedd hajléktalanok szdmadra krizis id6szakban étkezési lehetoséget is (zsiros
kenyér, tea) biztosit. Egész évben rendelkezésre 4ll a fiirdés, borotvalkozds lehetésége, amihez
a sziikséges eszkozoket is biztositjdk. Alkalmi jelleggel ruhdt, cip6t osztanak. A csomagok
meg6rzését nemcsak krizis idészakban, hanem egész évben igénybe vehetik a kliensek. Az
Gjonnan bevezetett foglalkozasok, pl. rejtvény klub, olvasékdr, zeneklub népszeriiek az igénybe
vevik kozott. A klubfoglalkozidsok 1ényege elsddlegesen szérakoztatds, hasznos id6toltés. A
rejtvény klub lexikdlis tuddst fejleszt, motivilé ereje van. Az olvasdkor tagjai a beszélgetések
sordn kozelebb keriilnek egymdshoz, alkalmazkoddképességiik is pozitiv irdnyba véltozik. A
kreativ foglalkozdsok, a kozos ételkészités, a stresszoldé hatds mellett az alkotds Orémét
jelentik a kliensek szdmdra. Reagdlva a felmeriilt igényekre, dj lehetOségként zeneklubot is
tartanak a Melegedd kliensei szdmdra, biztositva ehhez a szilkséges hangszereket. A
munkakeresést dllaskeresd (jsdgokkal, telefondldsi lehet6séggel, valamint internet
hozzaféréssel segitik. Ugyintézésben a szocidlis munkdsok tdimogatjik a hajléktalanokat. Téli
krizis id6szakban hétvégén is mlikodik a Nappali Melegedd. Az igénybevétel feltétele:

o félévente érvényes tiidoszlird igazolds (negativ mellkasi lelet)

e Hizirend betartdsa

¢ gondozdsba vétel
Az Utcai Gondozé Szolgédlat célja az utcdn (dtjdrékban, erd6kben, parkokban) é16 hajléktalan
személyekkel valé kapcsolatfelvétel, majd a kapcsolattartds sordn a tdlélés, a helyzetjavitds
eldsegitése, idedlis esetben az ellitd helyek, intézmények bevondsaval.
Szocidlis Mosoda miikodtetése
A lakotelepen €16 hajléktalanok, valamint a silyos hdztartdsi adésdggal kiizdé csalddok
tdmogatdsdra Szocidlis Mosoda miikddik. Az igénybe vevoknek heti 30 6rdban van lehet6ségiik
ruhdk, lakastextilidk tisztdn tartdsdhoz hasznélni a Szocidlis Mosodét.
Szolgdltatdsok:
tdjékoztatds, informacionyiijtds
tisztalkoddsi, fiirdési lehetGségek, téli krizis idGszakban étkezés biztositisa
segit6 kapcsolat
szocidlis ligyintézés
helyzetfelmérés, felderité munka
beavatkoz4s krizishelyzetben — krizisintervencié
érdekérvényesités segitése
héziillatok védelmében valé segitségnynijtés
klubok, kozosségépito foglalkozasok
kreativ foglalkozdsok

e iinnepek k6zds megtartdsa: Kardcsony, Hisvét, Szilveszter alkalmaval
Egyéb szakmai tevékenység

e kapcsolattartds mds szervezetekkel
egyetemistdk, féiskoldsok terepgyakorlatinak vezetése
kozosségi szolgdlatot teljesiték fogaddsa
szervezetfejlesztés
szupervizié
onkéntesek foglalkoztatisa
szakmai tovdbbképzések
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Utemtery

NAPPALI MELEGED® ES UTCAI GONDOZO SZOLGALAT

Megvaldsitando feladat

Megvaldsitds iddszaka

Nappali Melegedd lizemeltetése folyamatos
Krizisétkezés biztositdsa folyamatos
Hétvégi téli krizis nyitva tartds november 01.- médrcius 31.
Szocidlis Mosoda folyamatos
Utcai szocidlis munka folyamatos
Filmklub kéthetente 1 alkalom
Kreativ klub negyedévente 1 alkalom
Rejtvény klub kéthetente 1 alkalom
Olvasékor kéthetente 1 alkalom
Zeneklub helente 1 alkalom
Kozos fozés negyedévente 1 alkalom
Unnepek kdzos megtartisa évente 3 alkalom
Kozosségi programok a Nappali Melegedoben havonta 2 alkalom
Adomdényosztds igény szerint
Szamitégépes készségfejlesztés igény szerint
Konferencidkon valé részvétel alkalmanként
Szervezetfejlesztés évente 1 alkalom, 2 nap
Szupervizié egyéni szerz6dés szerint

11, sz. tblazat

Szallitédsi feladatok elldtdsa:

A Csaldd- és Gyermekj6léti Kozpont a csalddgondozds egyes feladatainak elldtdsdhoz a Suzuki
Wagon R személygépkocsit hasznélja. Az Opel Movano kisbuszt a kerekesszékkel kozlekedd
gyerekek, esetenként el6fordul$ szillitdsakor veszik igénybe. A Nappali Melegedd és Utcai
Gondoz6 Szolgdlat az utcai szocidlis munka feladatellitisa sordn a Suzuki SX4 tipusd
személygépjarmiivet hasznilja.
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Budapest, 2018. februdr 23.
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D omchiisled-

Osszefoglal6

a Budapest Févaros XV. keriileti Onkorményzat iltal fenntartott Egyesitett
Szocialis Intézmény miikodésének 2017, évi torvényességi ellenorzésérol

A szocidlis igazgatasrol és szociélis ellatdsokr6l szolé 1993. évi III. térvény (tovébbiakban Szt.)
szabélyozza a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatdsok tipusait, azok szervezetét, a
szociélis ellatdsokra val6 jogosultsagi feltételeket, a szocidlis ellatast ny(jté szervezet és a jogosult
k&zotti jogviszony fébb elemeit. A szocidlis szolgaltatasokat/ intézményeket a torvény és a hozza
kapcsol6dé rendeletek eldirasai alapjan kell muk&dtetni. Szocidlis szolgéltatds, intézmény csak
miikddési engedély birtokdban miikddhet, amelyet a jelenleg hatdlyos jogszabalyok rendelkezése
alapjén a Budapest Févaros Kormanyhivatala Szocidlis és Gydmhivatal ad ki, ha a szolgaltatas vagy
az intézmény megfelel a jogszabélyban el6irt feltételeknek.

Az Szt. 92/B. §. (1) bekezdés b) valamin a d) pontja rendelkezése alapjan a személyes gondoskodést
nyjté szocidlis intézmény allami fenntart6ja az nkormanyzat, fenntartéi jogkorben ellendrzi az
Egyesitett Szocidlis Intézménye /1157 Budapest, Arendds koz 4-6./ (tovdbbiakban ESZI)
miikddésének torvényességét, valamint ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai
munka eredményességét.

A szocidlis szolgaltatasok és szocidlis intézmények ellendrzéseinek altaldnos célja a szabalyszerii
miikodés biztositasa, a szocidlis szolgaltatdst nydjté miikddésének gyakorlata megfelel-e a
miikddési engedélyben szerepld engedélyezett szolgaltatdsoknak. A mikddési engedéllyel
kapcsolatos rendelkezéseket a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltaték,
intézmények és halézatok hatésagi nyilvintartasarél és ellenérzésérdl sz6l6 369/2013. (X. 24.)
Korm. rendelet tartalmazza.

Az intézmény szakmai munkéjanak értékelése a személyes gondoskodédst nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatair6] és mikddésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet
(tovabbiakban: miniszteri rendelet) 13. § altal megfogalmazottak, és a kapcsolédé egyéb kiildn,
valamint az dgazati jogszabélyokban foglaltakon alapul. Tovébbra is legfobb szempont a vonatkozé
jogszabalyok eldirasainak betartdsa, a jogkovetd magatartas erdsitése, az ellatdst igénylok
jogbiztonsaga. A jelentés a 2017, évi feladatellatas vizsgalatét tartalmazza.

Budapest Févaros XV. keriileti Onkorméanyzata (tovabbiakban: Onkormanyzat) a fenti feladat
elldtasara létrehozta Egyesitett Szocialis Intézményét, mely az Alapité Okirat szerint 1999. 6ta
biztositia a mindenkori hatdlyos jogszabédlyok alapjan eldirt szocidlis alap-, és szakositott
ellatasokat. A szocidlis, gyermek- és ifjisdgvédelmi teriileten dolgozé szakemberek a keriiletben
¢16k (minden korosztdly) szdmdra szocidlis és egészségiigyi, ill. specidlis szolgaltatdsokat
nyujtanak, mindennapi életiikben felmertiil6 problémaik megoldasaban segitenek.

Az Onkormanyzat 4ltal biztositott az Szt. 86. §-a szerint a személyes gondoskodés keretébe tartozé
kételezd alabbi szocidlis alapszolgaltatdsokat - az Szt. 85/B. §-ban leirt szabalyozasnak megfelel6en
- a XV. keriilet fenntartdsdban az ESZI integralt szervezeti formédban nytjtja, amely az egyesitett
intézmény Szervezeti és Mukodési Szabélyzatdban van régzitve. Az ESZI kézpontja és a szervezeti
egységek alkotjdk a szervezet egészét.



Szolgaltatisok szervezeti egységenként:

1. Teriileti Gondozas

A Teriileti Gondozas keretein beliil igénybe vehetd alapszolgdltatisok:
- étkeztetés (Szt. 62.§)
- hazi segitségnyjtas (Szt.63.§)
- nappali ellatas (Szt. 65/F. §)

Az ESZI a szocidlis alapszolgaltatasokon tul szakositott elldtdsi formdban 12 féréhellyel dtmeneti
elhelyezést nyOjté intézményt Iddskoriiak Gondozdhdzat (Szt. 82.§) miikodteti, ellatja szakmai
munkéjanak koordinélasat és szakmai ellenbrzését.

2. Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (ENO) felnétt, értelmileg akaddlyozottak nappali
ellatasa

- étkeztetés ( Szt. 65/F. § (4) bek.)

- nappali ellatas (Szt 65/F. §)

- gybgypedagbgiai fejlesztés

- fejlesztd foglalkoztatas (Szt. 99./B-C-D. §)

3. Fejleszt6 Gondozé Kizpont (FENO) silyosan, halmozottan sériilt fiatalok, felnéttek nappali
ellatasa - miikédési kére orszagos

- étkeztetés (Szt. 65/F. § (4) bek.)
- nappali ellatas (Szt. 65./F. §)
- fejleszté nevelés-oktatds — helyben torténik

4, Csalid-és Gyermekjéléti Kozpont (CsGyK)

- csaladsegités (Szt. 64. § 4 bek. és 65/E §)
- csaldd-és gyermekjoléti szolgdlat (Gyvt. 39. § és 40. §)
- csalad-és gyermekjoléti kézpont (Gyvt. 40/A. §)

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont intézményegység részeként miikédik az (vaa[otaz' Csaldd-
és Gyermekjoléti Kozpont, amely alapszolgéltatast biztosit, a Fidka Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont, amely a gyermekvédelmi hatdsagi eljardsokban miikédik kdzre, a Munkanélkiili Fiatalok
Tandcsado Iroddja (MUFTI), valamint a Nappali Melegedd és Utcai Gondozé Szolgdlat.

A XV. keriileti Onkormdanyzat, mint fenntarté az ESZI intézményeit, szolgéltatasait tekintve a
hatélyos 4gazati jogszabdlyok éltal el6irt, teljes korti ellatast biztositja.

A szocialis szolgéltatasokr6l sz616 t&bbszdr modositott 7/2005. (IV. 4.) 6k. rendelet (tovabbiakban
Onkorményzati rendelet) 11. § (1) bekezdés alapjan az Egészségiigyi Szocidlis és Esélyegyenl6ségi
Bizottsig minden év mércius 31-ig egyebek mellett ellenérzi az Onkorméanyzat fenntartasaban 1évé
személyes gondoskodast nytjto szociélis intézmények miikodésének térvényességét.



Altaldnos miikodési feltételek, az intézmény alapdokumentumai:

AZ ESZI altalanos miitkddési feltételeként rendelkezik:

—  Alapité Okirattal, — az Intézmény egységes szerkezetbe foglalt Alapité Okiratit — a
Budapest Févaros XV. keriilet, Képviselo-testiilete az 108/2017. (IL. 28.) szdmi
onkormanyzati hatdrozataval fogadta el.

—  az Egyesitett Szocidlis Intézmény 2014-2018. évekre vonatkozd (mddositott) Szakmai
Programjdval és annak IV. sz. mellékletét képezd Szervezeti és Miikodési Szabdlyzattal
(SZMSZ) melyet az Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének Egészségiigyi, Szocialis, és
EsélyegyenlOségi Bizottsdga az ESZB 372/2017. (XI. 2.) szamu hatdrozatdval hagyott
jova, az Szt. 92/B. §.(1. bek. c.) pontja alapjan.

Az ESZI rendelkezik az Szt. és a miniszteri rendelet altal eléirt miikddéshez sziikséges alabbi
szakmai dokumentumokkal:

—  Munkatervben hatérozza meg a feladatokat. A Szakmai Program, az SZMSZ és a
Hazirend egymassal Osszhangban vannak. A 2017. évre jellemzd folyamatos agazati
jogszabdlyi valtozasok sziikségessé tették e programok tovébbi aktualizaldsat,
egységesitését. .

—  Munkaiigyi dokumentumok, munkakéri leirasok, milkédési nyilvantartasok, tovabbképzési
terv az alapdokumentumokhoz igazodva szintén folyamatos atdolgozast igényeltek.

Az ESZI kbzpont és szervezeti egységei rendelkeznek az eldirt és szlikséges:

—  Szakhatdsdgi és miikodési engedélyekkel, a jogszabdlyi rendelkezésnek megfeleléen a
tobbféle szolgaltatast nytjtdé szolgaltatd intézmények esetében telephelyenként kiilon-
kiilon egy-egy miikddési engedéllyel,

—  Szabdlyzatokkal, a szervezet miikddéséhez, a szakmai tevékenység végzéséhez, a
gazdasagi, miikodtetési feladatok ellatasihoz,

—  Munkamegosztdsi megdllapoddssal, melyben partnere a Gazdasagi Miikodtetési Kézpont,

—  Munkakori leirdsokkal, az ESZI igazgat6ja éltal kiadott minta alapjan egységesitett,
szakmai tartalommal, az adott munkakdr szerinti részletes leirassal, szakma-specifikus
jelleggel az egységek vezet6i altal készitetten.

Az Intézmény igazgatdjat a Képviselo-testiilet nevezi ki, személyét érinté munkaltatoi kérdésekben
a polgérmester dént. Az SZMSZ-ben szabélyozottak szerint az Intézményt az igazgat6 képviseli, a
munkaltatéi jogokat az ESZI dolgozdi tekintetében az igazgatd gyakorolja.

Az intézményvezetd éltal elkészitett Szakmai Programot allami fenntartasi szolgéaltatis esetében az
Szt. 92/B. § (1) bekezdés c) pont alapjdn a fenntarté hagyja jovd. A Szakmai Programnak
kotelezben tartalmaznia kell a (a hivatkozott 1/2000. (I. 7.) SzCsM) miniszteri rendelet 5/A. § (1)
bekezdése szerinti tartalmi elemeket és e szakasz (2) bekezdés szerinti mellékleteket.

2017-ben két jelentés véltozds miatt moédosult az integrlt intézmény Szakmai Programja.
Miérciusban kibéviilt az ENO szakmai programja a fejlesztd foglalkoztatds szakmai programjaval,
novemberben pedig minden szakmai egység beépitette a szakmai programjdba a térvényi
kotelezettség szerinti szolgaltatéasi elemeket.



Az ESZI miikodésére vonatkozo engedélyek, szabalyzatok

A Szt.-ben, illetve a Gyvt-ben meghatarozott ellatasok, szolgaltatasok miikédési engedély alapjén
végezhet6k. Az Szt. szerinti szocidlis szolgédltaté intézmény, miikédési engedéllyel kapcsolatos
rendelkezéseket a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgiltatok, intézmények és
halézatok hatdésigi nyilvantartdsirél és ellendrzésérol sz6l6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

tartalmazza.

Figyelemmel a fentiekre, arra, hogy az Onkorményzat az ESZI keretein beliil bentlakdsos
intézményt is mikodtet (Atmeneti ellatast nyujté Idéskoriak Gondozohéza) a mitkodési engedélyek
kiadéséra a jelenleg hatdlyos rendelkezés alapjan Budapest Fovaros Kormanyhivatal Igazsagiigyi
és Gyamiigyi Foosztdly Szocidlis és Gydmiigyi Osztily az illetékes hatésag.

Feliigyeleti és mas szervek altal végzett szakmai ellendrzések

Az intézmény egységvezetbi az elmilt évek jogszabalyvaltozasainak megfeleléen folyamatosan
megujult nyomtatvanyokkal végzik a szocidlis szolgéltat6i tevékenységiiket. Megéllapithatd, hogy
az ESZI rendelkezik az 1/2000. (I. 7.) SzCsM miniszteri rendelet 5.§ rendelkezésének megfeleld
alap-és szakmai dokumentumokkal. Az egyes dokumentumok érvényesek, hatdlyosak, a
dokumentéciét kozpontilag kezelik. A telephelyeken folyd szakmai munkdhoz sziikséges
szabdlyzatok mésolata a telephelyeken miikédd egységekben megtaldlhatéak, biztositott a
megismerésiik.

2017. februér honapban a GMK Belsé ellenérzési csoportja rendszerellenbrzést tartott a belsd
kontrollrendszer szervezeti cél szerinti kialakitdsdnak és miikdtetésének ellenbrzése
vonatkozésaban, A vizsgalat utdn a jovahagyott intézkedési terv végrehajtdsa megtortént.

2017. mdjus 31 - junius 9. kozotti idészakban Budapest Fovdros Kormanyhivatala étfogéd
hatoségi ellendrzést tartott az intézményben. Az ellenérzés sordn észlelt hidnyossdgok
megsziintetései a megadott hataridén beliil megtorténtek, a javasolt valtoztatésokat kivetben a
hatdsagi ellendrzés 2017. november hénapban pozitivan lezarult.

2017. augusztus hénapban a Magyar Allamkinestér ellendrizte az utcai szocidlis munka (2016.
év) és a szocidlis foglalkoztatds (2016. év, 2017. 1. negyedév) tdmogatasi/finanszirozasi szerzédései
alapjan igénybe vett tAmogatasok elszdmolasét. A helyszini vizsgélatot végz6 ellen6rzési referensek
megallapitottdk, hogy a szocidlis foglalkoztatdst illetden a tdmogatési szerzOdésekben villalt
feladatmutatokat teljesitették, melynek alapjan a pénziigyi elszdmoldsukat is elfogadtak.

Az utcai szocidlis munkdt illetéen az Igazgatésidg megéllapitotta, hogy a Fenntarté teljesitette a
finanszirozasi szerzodésben villalt kotelezettségeit, a miikddési tdmogatés dsszege megegyezik a
Hivatal 4ltal elfogadott 8sszeggel.

2017. szeptember hénapban a Budapest, Févaros XV. keriileti Polgirmesteri Hivatal Belso
Ellendrzési Osztdlya tartott soron kiviili ellen6rzést a vezetd tisztségvisel6k helyettesitésének
vizsgalata targydban. Az ESZI SzMSz-e, valamint a vizsgélt munkakori leirdsok november
hénapban a megéllapitdsoknak megfeleléen médositasra kertiltek.



Az ESZI és a szocidlis szolgaltatist nyijto szervezeti egységek miikodésének
személyi, targyi feltételei:
A miikddés személyi feltételei

Az ESZI 2017. évre engedélyezett Aallashelye valtozatlanul 150 allashely. Ebbol szakmai
feladatellatasra 130,75 technikai feladatellatasra pedig 19.25 allashely engedélyezett.

Az ESZI intézményeiben foglalkoztatott munkatérsak aranya, szakképzettségiiket tekintve megfelel
az altalanos személyi feltételeket szabdlyozd miniszteri rendelet 6. §-ban foglalt szakképesitési
eldirdsoknak.

A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl szdlé
9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM. rendelet 15. §-ban eldirtak alapjan elkészitett képzési terv alapjan
biztositjak a képzéseket, a kotelezben eldirt kreditpontok megszerzése érdekében. E rendelet
hatdlya nem terjed ki a vezet6i megbizdssal rendelkez6, vezetOképzésre kotelezett személyes
gondoskodést végzd személyekre. A vezet6képzés olyan hatdsdgi képzés, melynek célja a vezetdi
tevékenységhez sziikséges alkalmassdg és kompetencidk gyakorlatorientdlt fejlesztése. A
vezetbképzésrol szol6 25/2017. (X, 18.) EMMI rendelet 2018. januér 1-t61 hatalyos.

Az intézményben foglalkoztatott személy a feladatait az intézmény Szervezeti és Miikddési
Szabalyzatdban és a munkakdri leirdsban foglaltak szerint végzi. Az intézményben foglalkoztatott
személy, valamint kozeli hozzatartoz6ja a Polgéri Torvénykdnyvrél sz6l6 2013, évi V. térvény 685.
§-ban foglaltak alapjan az ellatdsban részesiilé személlyel tartdsi/életjaradéki szerzédést az ellatas
idétartama alatt, illetve annak megsziinését6]l szdmitott egy évig nem kéthet. Ezt nyilatkozatban,
vagy munkakéri lefradsban rogziteni szilkséges, s természetesen minden foglalkoztatottnak benne
van a személyi anyagéban.

A mikddés targyi feltételei

Az ESZI szocidlis szolgaltatdst nyijto szervezeti egységek miikodésének targyi feltételei:

Az intézmény székhelye, és telephelye (ENO) egymis szomszédségaban, (Arendas koz 4-6.)
kibgviilt teriileten, feldjitott éptiletrészekben miikédnek, mely rendkiviil fontos mindségi véltozast
eredményezett az intézmény életében. Az intézmény tovabbi telephelyei részben z6ld Gvezetben
csaladi hézas lakékornyezetben, részben a keriilet Gjpalotai varosrészének kozpontjdban, lakotelepi
kérnyezetben taldlhatdak.

A telephelyek bejaratainal a homlokzatra rogzitett tabldkon olvashatéak az épiiletben miiksdo
intézmény szervezeti egységeinek elnevezései, az épliletek részben/teljesen akadalymentesitettek. A
telephelyek tomegkozlekedési eszkozokkel jol megkozelithetdek, targyi, miiszaki, és egyéb
felszereltségiik a szakmai programokban kitlizott feladatok ellatasat, sikeres programok szervezését
teszik lehetové. Biztositott a dokumentacidk adatvédelmi el6irasoknak megfelelé zérhaté helyen
torténd tarolasa.

A ko6zbsségi terek, a berendezési targyak, azok elhelyezései az ellatotti kor életkori sajatossdgainak
megfelelnek, fizikai, mentédlis és egészségi allapotuknak megfelelé koérnyezetben névelik
biztonsagérzetiiket. A kozosségi egyiittlétre, pihenésre, az igénybevevék fogadasira sziikséges
helyiségek és a foglalkoztatasokhoz sziikséges csoportszobak biztositottak.

A széllitasi feladatokat az intézmény allomanydaba tartozd hivatasos sofér latja el egy Opel Movano
9 személyes gépkocsival, amely alkalmas kerekes-székes személyek biztonsagos szallitdsara.



A Suzuki WagonR tipusi gépkocsi az id6sek nappali széllitisdhoz, az ENO szociélis
foglalkoztat4sahoz, a kliensek széllitdsdhoz, kisebb {igyintézésekhez nynjt hathatés segitséget. Az
utcai szocidlis munkét a szakmai pélyazat Gtjan elnyert 2013-t6] hasznalatban 1év6 Suzuki SX4
személygépkocsival 1atjék el az ligyeletben 1évé munkatarsak. A fenntarté biztositja a sziikséges
karbantartast, az esetleges feldjitdsi munkalatok elvégeztetését.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag palyazati felhivasara tijabb szakmai palyazat késziilt
a 2017. év II. félévében, mely befogadast és tdmogatast nyert. Az ulcai szocidlis munka ellatasi
terillete nagyrészt kiilterlileten helyezkedik el, a gondozottak elldtasa lényegesen kénnyebbé és
biztonsagosabba valik az 0j gépjarmii 2018. évi hasznélatba helyezésével.

A szakmai miik6dés minéségének javitasa érdekében kidolgozott hatékonysagndveld javaslatok és
intézkedések illeszkednek a kertileti Szociélis Szolgéltatastervezési koncepcidoban megfogalmazott
célkitlizésekhez, - figyelembe véve a Szocialis térképben megjellt sajatossédgokat-, szorosan
kapcsolédnak a Szocidlis Vdroskizpont szakmai programjahoz. Altaldnos cél a tarsadalmi
kirekeszt6dés megelozése, a differencialt kliens kozeli egyéni sziikségletekhez igazodd ellatdsok
korének korszerlisitése, a naprakész informéciék gyors és pontos dramldsa. Fontos a szakmai
megujulds érdekében a nyujtott szolgéltatdsok minéségének monitorozasa, az igénybevevik
visszajelzéseinek kiértékelése, 0j igények felmérése, a szikségletfelmérés folyamatossédganak
megteremtése, a jO gyakorlatok atvétele/dtadasa, a keriileten tdlmutaté tarsadalmi kapcsolatok
kiszélesitése. A folyamatosan megujulé és kiboéviild szolgéltatdsi igények olyan rugalmas
rendszerek felallitasat teszik sziikségessé, melyek az jabb igényekhez alakithatéak.

A XV, keriiletben elérheto szocialis alap- és szakellatasok

A Budapest Févaros XV. keriileti Onkorményzat az Egyesitett Szociélis Intézmény (ESZI) szakmai
egységein keresztlil az Szt. 57. §. alapjan szocidlis alapszolgéltatids keretébe tartozd ellatast,
szolgéltatast.

Etkeztetés

Az Szt. 62. §-nak megfelelden az ESZI az étkeztetést a raszorultak részére a Terlileti Gondozés
telephelyein,- az iddseket segitd szolgdlatokndl - a szociélis konyha szolgaltatisan keresztiil
biztositja, ennek keretében f6étkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositanak azoknak, akik azt
tartosan, vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani dnmaguknak, illetve eltartottjaiknak.
Az étkezés igénybe vehetd:

- helyben fogyasztéssal,

- elvitellel, illetve

- hdzhoz széllitva

- orvosi javaslatra indokoltan diétas étkezés, ezen kiviil lehetséges a menii kivélasztdsa.

A telephelyek tigyeleti beosztassal az év két napjat kivéve (december 24.- és januér 1.) minden nap
nyitva tartanak. Hétvégére (szombat, vasarnap) is étkezést kérék esetében az étkezést az ESZI az
adott idopontban iligyeletes telephelyei utjan biztositja. A talalé konyhdk rendelkeznek HACCP
mindsitéssel. Az étkezésért fizetendd téritési dij az 6nkormdnyzati rendeletben meghatarozottak
szerint keriil megallapitasra figyelembe véve az igényld jovedelmi viszonyait.

Kiilon eljards nélkil, téritésmentesen igénybe vehetd az étkezés a csalad- és gyermekjoéléti kézpont
vezetdjének irasbeli javaslata alapjan azok szdmdra, akik 6nmaguk illetve eltartottjuk napi egyszeri



meleg étkezésérél dtmeneti jelleggel nem képesek gondoskodni. Krizisétkezést biztositanak tartds
élelmiszer formdjdban (legfeljebb 5 napig) azok szdmdra, akiknek az életét vagy testi épségét
veszélyezteti az azonnali étkezés hidnya. A javaslatot tevd igazoldsa alapjén a téritésmentes étkezés
12 hénapon beliil 2 hénapig vehet6 igénybe mely id6tartam egy alkalommal — az intézményvezetd
kérelmére a polgdrmester altal lefolytatott jovedelemvizsgalatot kdvetden — hosszabbithaté meg,
tovabbi legfeljebb 2 honappal, amennyiben a raszorultség feltételei tovabbra is fennéllnak.

Az Onkorményzat a Budapest XV. ker. Zsékavar utca 24-26. szdm alatt kialakitott Szocidlis
Konyhén kedvezményes térités ellenében, lakosséagi szolgaltatdsként kozdsségi étkeztetést biztosit.
A koztsségi étkezés dija a mindenkori beszerzési drral azonos mértékben keriil megéllapitasra. A
kozOsségi étkeztetésre vonatkozd jogosultsagi feltételek részletes szabdlyait a telepiilési
onkorméanyzat rendeletben hatirozza meg. A keriiletben él6 gyermekek sziinidei étkeztetésében
szintén fontos ellatast biztosito telephely a Pajtas Etterem.

Hazi segitségnyijtis

Az Szt. 63. § (3) (4) bekezdéseiben felsorolt szolgaltatasokat a hazi segitségnyujtas keretében az
onallé életvitel fenntartdsa érdekében a szolgéltatdst igénybe vevd személy részére sajat
lakékdrnyezetében kell biztositani. A miniszteri rendelet 25.§ (3) bekezdése a koézponti
koltségvetésrol sz6l6 torvényben meghatarozott tAmogatasra jogosité gondozési tevékenységeket és
résztevékenységeket hatdrozza meg, melyeket az 5. sz. melléklet tartalmaz.

A leginkébb igényelt szolgaltatasok: (bevasarlds, gyogyszer feliratas - kivaltds, gydgyszeradagolss,
vérnyomdsmérés, flirdetés, etetés, agyazéds, dgynemiicsere, takaritds, mobilizélds, gyogytorna
csekkek feladdsa, egyéb ligyintézések.

A hazi segitségnytjtas keretében két szolgaltatdsi altipus keriilt megkiilénboztetésre, szociélis
segités (alacsony szintli sziikséglet, mely nem kivan szakértelmet) és személyi gondozas (,,intenziv”
szitkséglet, gondozési édpolasi kompetencidknak megfelelé feladatok szocidlis és egészségiigyi
szakképesités birtokaban).

Szocidlis segités keretében biztositani kell:
- alakdkornyezeti higiénia megtartasaban valé kézremiikdést
- a héztartédsi tevékenységben valé kdzremiikodést
- aveszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelézésében, elhéritasdban nyijtott segitséget
- sziikség esetén a bentlakasos intézménybe kiltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:
- azellatést igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartdsat
- gondozasi dpoldsi feladatok elvégzését.

A gondozdsi  sziikséglet, valamint az egészségi dllapoton alapulé szocidlis rdszorultsdg
vizsgdlatdnak és igazoldsdnak részletes szabdlyairdl szolé 36/2007. (XI1. 22.) SZMM rendelet
szabdlyozza az ellatas igénybevételét. Az igénybevétel atlagosan, 5-6 gondozott/gondozénd., A
gondoz6ndk, a gondozasi sziikségletet figyelembe véve, latjak el gondozasi feladataikat.

Hézi segitségnyujtas keretében nytjtott személyi gondozds esetén a szocidlis gondozdk havi
szamanak meghatdrozésa pontositasra keriilt: egy gondozé kizvetlen gondozdsra forditott havi
orakerete éves dtlagban 147 éra. Az 5. szamu melléklet A) pontja szerinti tevékenységnaploban
Osszesitett éraszdm alapjéan sziikséges a szocidlis gondozd, apol6 szakmai létszdmok meghatarozasa.



A hdzi segitségnyiijtds téritési dija a szocidlis segités és a személyi gondozds téritési dijabol tevodik
dssze. Téritési dijat havonta utblag, az 6nkormdnyzati rendeletben szabdlyozottak szerint a
jovedelmiik figyelembe vételével fizetnek az ellatast igénybe vevdk. A gondozasi sziikséglet
vizsgalata és megallapitasa egyiittm{ikédést igényel a kliens hazi orvosaval, akire szintén komoly
felelésség héarul az adatlap kitoltésénél.

Miikodési engedélyitk 207 6 ellatasara ad lehet6séget, a 2017. évi ellatotti 1étszdm 146 f6. Az 0j
szabdlyozasbol ad6dé valtozoé koriilmények, - amelyet ez a korosztaly nehezen visel — valamint az
életkorbol és életmodbol adédé megbetegedések, elhaldlozasok, a bentlakésos intézményekbe
kéltozés az ellatotti korben is személyi valtozasokat idéztek eld. A rendszerbe bekeriilék
elvarasaihoz igazitott folyamatosan megljuld szolgaltatdsok biztositdsa mellett szembetiind a
kapacitashidny és az alternativ megoldasok hidnya. Sziikségesnek mutatkozik onkéntesek, aktiv
nyugdijasok bevondsa a teriileti feladatellatasba a szocidlis segitésen keresztiil. Az elmult évben
elkezdett megijulasi térekvés eredményeként megtérténtek az el6készité 1épések. A szakemberek
érzékenyitése és a mentorok képzése mdr megtortént, jelenleg az nkéntesek toborzdsa van
folyamatban.

A jelzérendszeres hdzi segitségnyijtas irdnt érdeklodé XV. kertileti lakosoknak és
hozzétartoz6iknak informacidnytjtassal segitlink, - megadjuk a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
koordinatori feladatait ellatd személy nevét és elérhetdségét.

Nappali elldtds (Iddsek Klubja)

Az ld6sek Klubja - az Szt. 65/F. szakasz (1) bekezdés a) pontjaba tartozd - elsOsorban a sajat
otthonukban él6, tizennyolcadik életéviiket betdltdtt, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt
szocidlis, mentdlis tdmogatasra szoruld, énmaguk ellatdsdra részben képes személyek részére
napkozbeni tartézkodasra, térsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik
kielégitésére, tovabba igény szerint az ellatottak napkézbeni étkeztetésére szolgal.

Az Id6sek Klubjaiban a napi nyitvatartasi id6 - igazodva a helyi igényekhez - 5 napos nyitvatartasi
rendben munkanapokon hétf6t6] péntekig 8-16 kdzott biztosit nappali ellatast, ez megfelel a
miniszteri rendelet 76. § el6irdsainak. A hivatkozott miniszteri rendelet e szakasza alapjan ,,A
nappali ellatast nyujt6 intézmények nyitvatartdsi idejét a helyi igényeknek megfeleléen kell
meghatérozni, de az napi hat 6ranal kevesebb nem lehet.”

Az engedélyezett féréhelyek szama (185 f6) 12 f6 demencidval é16 keriileti idéskori lakos
nappali elldtdsanak engedélyével boviilt. A megdallapodassal rendelkezé klubtagok szdma az elmult
évhez viszonyitottan ndvekedést mutat, jelenleg 306 f6 veszi igénybe szolgaltatdsaikat. A nappali
ellatast igénylok klubtagsagi kartyajukkal szabadon latogathatjak mindharom klub rendezvényeit. A
nappali ellatds keretében nyujtott szolgéltatisok hozzijarulnak az idés emberek napirendjének
kialakitisdhoz, a kozosségi élet, a tarsas kapcsolatok dpolasdhoz ezzel, megakadalyozva az
elszigetelddésiiket, javitva az életmindségiiket. Az idOseket segit6 szolgélat nappali ellatést biztositd
telephelyei mellett a Pajtas Etteremben megrendezésre keriilé Alzheimer Café kedvelt szinterévé
valt az elmult két esztenddben azon keriileti csaladok korének, akiknek létfontossaguva valt, hogy
legyen egy hely az ismeretterjeszté eléaddsok meghallgatdsara, az eladasokhoz kapcsol6dd
kérdések feltevésére, a tapasztalatok kicserélésére.



Nappali ellitds (ENO)

A felnétt, értelmileg akadalyozottak nappali elltasat, szocidlis foglalkoztatasat (2017. mércius 31-
ig) biztositotta a keriileti ENO 32 f6 engedélyezett féréhelyen. Nappali ellatésban 35 f6 részesiilt.
Viérakozok szdma 14 6. Gy6gypedagogiai fejlesztés keretein beliil feladataik a képességek szinten
tartdsa és fejlesztése egyéni és kiscsoportos forméban, a foglalkoztatdis megszervezese,
kapcsolattartds, tanacsadds az ellatottak csalddtagjaival. Kapcsolati hélé épitésével kozbsségi
programok szervezésével, szakmai terephely miikodtetésével, valamint egyestileti szerepvallalassal
az ellatottaik tarsadalmi integraciéjat segitik els. Feladatuknak tekintik a tobbségi tarsadalom
érzékenyitése mellett az intézmény keretein tilmutatéan az integralédas lehetdségeinek
megtalalasét, a jobb életmindség elérését a tarsadalomban vald tevékeny részvétellel, az értelmes

munkavégzéssel.

A szocidlis foglalkoztatdst az tijabb szabélyozast kovetéen 2017. aprilis 1-t61 a fejlesztd
foglalkoztatas valtotta fel. A foglalkoztatdsban résztvevék Osszetételét tekintve jellemzéen az
egyén képességeinek, készségeinek fejlesztése a cél, erre utal az 0j foglalkoztatds elnevezése: a
foglalkoztatds nem éri el az akkreditalt foglalkoztatds forméjat, de megkiilénbozteti azt a terdpids
célu tevékenységtol. Koztes forma, amely a munkavégzésrél szol, figyelembe véve a terdpids
sziikségletet. E tevékenységi forma egyszerre ad foglalkoztatasi és fejlesztési szolgéltatasi elemet
(példaul kompetenciafejlesztést, készségfejlesztést) az érintett szdmadra.

A fejlesztd foglalkoztatdst végzd szervezetet a torvény alapjan a tevékenysége ellatasahoz sziikséges
kérdésekben szocidlis szolgaltaténak kell tekinteni, igy a szolgéltatéi nyilvantartds, a szolgaltatdi
nyilvantartdsra vonatkozd hatdsagi eljardsok, a bejelentési kitelezettségek, az ellendrzés, a birsag és
mas jogkovetkezmények, az édllami tdmogatés, az igénybevevdi nyilvantartds (KENYSZI) és az
orszagos jelentési rendszer tekintetében. A fejleszté foglalkoztatishan valé részvétel tovabbi
feltétele, hogy az érintett a szocidlis alapszolgéltatdsok koziil kozOsségi ellatast, tdmogatd
szolgaltatdst vagy nappali ellatast, illetve a szakositott ellatdsok koziil apolast, gondozast nyujté
intézményi ellatast, rehabiliticiés intézményi ellatast, tdmogatott lakhatast vagy lakéotthoni
elhelyezést vegyen igénybe.

A fejlesztd foglalkoztatdsban, ha a cél az 6ndlldé munkavégzést segitd képességek, készségek,
fenntartasa, fejlesztése, (ij munkafolyamatok megismerése, 0ij szakma elsajatitasa, felkészités a nyilt
munkaer&piacra, ott a munka térvénykdnyvérdl szolé 2012. évi . térvény szerinti hatdrozott idejii
munkaviszonyban torténik a foglalkoztatds. Ha a cél az egyén testi és szellemi képességeinek és
munkavégzéssel Osszefliggd készségeinek helyredllitdsa, megbrzése, fejlesztése, felkészitése az
ondllé munkavégzésre, akkor az Szt.-ben meghatérozott szabalyok szerint, fejlesztési szerz6dés
alapjan végzi az érintett a fejlesztési tevékenységet, amelyet a munka-, szervezetpszichologus
javasolhat, ha az ellatott kompetenciai nem érik el a munkavégzéshez sziikséges feltételeket.

Fejleszt6 foglalkoztatisban 24 f& 1észesiilt, ebbll 4 f6 Mt szerinti hatdrozott ideji
munkaviszonyban, 20 {6 fejlesztési jogviszonyban volt foglalkoztatva a 2017. évben.

Fejleszté Gondozé Kézpont (FENO)

A Fejleszt6 Gondoz6é Kozpont 2017-ben is 36 féréhellyel (36 fo ellatisaval) miik6dé nappali
ellatast, szolgéltatasokat biztositott a stlyosan, halmozottan sériilt fiatalok, felnéttek szdmara.
Specidlis ellatdsuk bar a fogyatékosok nappali ellatasdnak keretein beliil miikédik, nem hasonlithatd
ossze az ENO ellatottainak gondozsi sziikségleteivel.



Az intézményben két intézményhez tartozé kollégak dolgoznak egyiitt. Partneriik, a Salkahdzi Séra
Katolikus Altaldnos Iskola, Szakkézépiskola, Szakiskola, Készségfejlesztd Specidlis Szakiskola és
Fejlesztd Nevelés - Oktatast Végzd Iskola. Folyamatosan cstkken a tankdteles ellatottak aranya.
Funkci6jat, felépitését, miikddési hagyoményait illetben valdssd vélt a profiltisztitds igénye,
visszatérd, egyre inkdbb siirgetd igénnyé vélt a timogatott lakhatis megolddsinak kérdése.
Miikédési engedélyiik orszagos szintli, tevékenységeik soraban igen jelentds a gyakorlati képzésben
valé kozremiikodésiik. Ellatasi szerzddéssel sériilt gyermekeket latnak el az I.,a IV., a XIIL és a
XIX. keriiletbdl. Tevékenységiikrdl és a sérillt gyermekek aktudlis fejlesztési lehetdségeirdl éves
beszamolét készitenek a szerz6d6 felek szamara.

2017. év mércius havénak kiemelkedé szinvonalas eseménye volt a Gondoskodis
Gyermekeinkért Alapitviny és partnere a FENO munkatérsainak szervezésében az “Eletiink
értelme” konferencia, melynek téméja: ,, Stilyosan és halmozottan fogyatékos személyek helyzete ma
Magyarorszagon”

Ezt a konferenciat kivette 2017. jinius hénapban a Befogadd telepiilés pélyazati eredményeit
megvitat6 ,,Hogyan tovdbb?” szakmai nap, ahol a fogyatékkal €16k és csaladtagjaik problémadinak
enyhitésér6l és a tavlati tervekrél tartottak el6adasokat keriiletiink gyogypedagbgidban jartas
intézményvezetdi (Egyesitett Boles6dék igazgatdja, ENO egységvezetdje és a FENO
egységvezetGje). A rendezvényen megjelentek a kdrnyez6 keriiletek szocidlis szervezeteinek és
intézményeinek szakemberei. Mindkét rendezvény szakmai elismeréssel, egyiittmiikddési
készséggel és tovabblépési igénnyel zéarult,

Az ellatasokért illetve szolgaltatisokért fizetendd téritési dijak:

A nappali ellatdsért, a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatdsért, szolgéltatdasok
igénybevételéért téritési dijat kell fizetni.

A fizetend® téritési dij mértéke az Szt. rendelkezései, valamint a részletes szabalyokat tartalmazo6 a
személyes gondoskoddst nyiijtd szocidlis elldtdsok téritési dijardl szolé 29/1993. (I1. 17.) Korm.
rendelet szabdlyainak figyelembe vételével a 7/2005. (IV. 4.) 6k. szamu helyi 6nkorményzati
rendeletben keriilt meghatarozasra. A szocialis raszorultsag vizsgélata az igénybevevik esetében
megtortent.

Gondozé Hiaz - Nyugdijashaz

Szakositott ellitds keretein bellil dtmeneti elhelyezést biztosit Budapest Fovaros XV. kerilet
Onkorményzata 12 f6 szamara az Idskortiak Gondozéhdzaban.

Az Szt. 82. § Az idbsek gondozdhdzdba azok az iddskoriiak, valamint azok a 18. életéviiket betdltitt
beteg személyek vehetSk fel, akik ommagukrdl betegségiik miatt vagy mds okbdl otthonukban
idélegesen nem képesek gondoskodni.

Az atmeneti elhelyezést nyGjtd intézményi ellatdsra legfeljebb egy évig kertilhet sor. A hatarid6é
elteltét megeldzden egy honappal az intézmény vezetdje megvizsgalja, hogy az ellatdst igénybe
vevd csaladi kornyezetébe visszahelyezhet6-e, illetve ellatdsa személyes gondoskodas utjan
biztosithat6-e.

A bentlakdsos intézmény alapfeladatdt meghaladé egyéb szolgéltatdsokat is nytjthat. (fodraszat,
pedikiir stb.) Ezeket a szolgaltatdsokat intézményi jogviszonyban nem allé személy is igénybe
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veheti. A bentlakdsos intézmény az ellatdst igénybe vevo részére az Szt. 67. § (1) bekezdésében
meghatirozott teljes kor(i ellatist biztositja. A bentlakdsos intézményben folyé gondozési
tevékenység alatt az intézmény szolgdltatasat igénybe vevs személy részére nyujtott olyan fizikai,
mentalis és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek sordn az igénybe vevd szocidlis, testi és
szellemi 4llapotanak megfelelé egyéni bandsmoédban vald részesitése keretében a hidnyzd, vagy
csak korlatozottan meglevé testi-szellemi funkcidinak helyreallitisara és szinten tartdsara kertil sor.

Az Idéskortiak Gondozéhazanak életterét képezi az Wjpalotai Nyugdijashédz éptiletének harom
apartmanja, az igényesen kialakitott udvar és a kiegészitd helyiségek (ebédld, tilalékonyha,
mosdsra és tisztdlkodasra alkalmas helyiségek, valamint egy tobb funkciot betdlté szoba (iroda,
orvosi szoba, ligyeleti szoba, névéri 61t6z6). A nap 24 6réjaban gondozasi és alapapolasi feladatokat
lat el az itt dolgoz6 szakképzett személyzet. Az elhelyezési lehetdségek miatt hdzasparokat, és
demens idéseket nem tudnak fogadni, speciélis igényeket nem tudnak kielégiteni. 2017. évben az
ellatast éves szinten 26 fO vette igénybe. A szakszer(i ellatds mellett napi hdromszori étkezést

biztositanak.

A Nyugdijashaz lakéi is igénybe vehetnek étkeztetési szolgaltatast és hazi segitségnyijtist az
dnkorményzati rendeletben szerepld téritési dijak megfizetésével. Hazi segitségnyiijtds esetén az
eldzetes gondozasi sziikséglet vizsgalata el6feltétel. Az ellatast a legktzelebb 1évé (Kontyfa u. 3. sz.
alatti) teriileti ellatdsi kitelezettséggel biré gondozasi egység biztositja szdmukra.

Csalad-és Gyermelkjéléti Kozpont (CsGyK)

2016. janudr 1-jét6l csaladsegités csak gyermekjoléti szolgéltatdssal integraltan miik6dhet, csalad-
és gyermekjoléti szolgdlat vagy csalad- és gyermekjoléti kézpont keretében. A hatdsagi
feladatokhoz kapcsolddd, gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységek, valamint a specialis
szolgéltatasok biztositasa kitelezOen a jarasszékhelyek telepiilési énkormdanyzataihoz keriiltek.

Csalad- és gyermekjéléti szolgalat feladatai:
- informéciényujtas, jelzérendszer miikddtetése, kriziskezelés, esetmenedzselés-koordinacid,
- az ellatdsokhoz valé hozzajutas elosegitése
- természetbeni, pénzbeli ellatdsok nytjtasahoz valé segitd szolgéltatas
- altalanos tandcsadasok, csalddgondozds, egyéni és csoportos készségfejlesztés,
kozosségfejlesztés
- folyamatos kapcsolattartas és egyiittmiikédés

Csalad- és gyermekjoléti kbzpont feladatai:
Hatésagi tevékenységhez kapcsolddé feladatok

- javaslat hat6sagi intézkedésre

- feladatellatas gyamhatdsagi intézkedés alapjén

- csaladgondozas a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
- utégondozas

Specidlis szolgdltatdsok
- kapcsolattartas el6segitése, kapcsolattartési ligyelet
- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti igyelet
- utcai, lakételepi szocidlis munka
- koérhézi szocidlis munka
- jogi tdjékoztatisnynjtas
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- pszicholégiai tandcsadas

- csaladkonzultacio, csalddterapia, csaladi dontéshozé konferencia biztositasa

- szakmai tdmogatas nytjtisa az ellatdsi teriiletén miik6doé gyermekjoéléti szolgélatok szdmara
- szocidlis diagnézis készitése, sziikségletfelmérés

A csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémaék, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamadra, az ilyen helyzethez vezetdé okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabdl nyujtott
szolgéltatas, amely téritésmentesen és 6nkéntesen vehetd igénybe.

Jellemz6vé valt a komplex esetkezelés, esetmenedzselés. Az egyéni esetkezelés mellett a szakmai
munka jelentés része a csoportokkal végzett szocialis munka, tanécsadas, a tdmogatasokhoz vald
hozzéaférés és az 6ndllo tligyintézés elsajatitdsdnak segitése.

Minden évben visszatéré esemény az un. ,Eves konferencia” amikor a jelzérendszer tagjai ill. a
keriiletben mikédé gyerekekkel foglalkozé szakemberek tandcskoznak, a gyermekvédelmi
tevékenységiik soran felmeriilé szakmai kérdésekre, problémaikra kozdsen keresik a megoldasokat
a helyi dontéshozdkkal. Ezek a rendezvények kiemelten fontosak, mindséget, szakmai szinvonalat
képviselnek a keriilet szocialis szolgaltatdsrendszerében és a hozzdjuk kapcsolédé intézmények
életében. Rendkiviil fontos a munkatdrsak szakmai elkotelezettsége, amelyet kamatoztatnak

csaladsegitdi tevékenységiik soran.

A munkanélkiili fiatalok tandcsadd iroddja (MUFTI) szakmai programjai ismertek a kertileti
fiatalok korében. A korabbi évekhez hasonl6éan, tobbnyire az alacsony iskolai végzettséggel
rendelkez6 fiatalokkal dolgoznak. Szoros munkakapcsolatot épitettek ki a keriiletben taldlhato
oktatasi, ifjisdgi kézmiivel6dési intézményekkel, civil szervezetekkel, foglalkoztatast biztositd
vallalkozasokkal, a SZERA intézményeivel és munkatirsaival, a Gyermek és Ifjisagi
Onkormanyzat (GYIOK) és a Kabitdszeriigyi Egyezteté Forum (KEF) munkatarsaival. Pszichidtriai
és szenvedélybetegek esetében, a Humaén Sztrada Nonprofit Kft. kozosségi ellatdsainak szocidlis
munkatérsaival egyiittmiikédve nytjtanak segitséget.

Nappali melegedd és Utcai Gondozé Szolgdlat

A Szocidlis Mosoda szolgéltatdsai mellett szdmos 0 szolgéltatast és programot vezettek be a
Nappali Melegedében. A munkatdrsak a felmer{ild igényeknek megfeleld rendszeres
klubfoglalkozdsokat tartanak, melyek lényege elsédlegesen a hasznos id6toltés.

Az Utcai Gondozé Szolgalat altal készitett szocidlis térképen megjel6lték a hajléktalanok altal
lakott teriileteket és a kerliletben talalhaté hajléktalanok 4ltal is igénybe vehetd szocidlis,
egészségiigyi, hatosdgi €s Onkormanyzati intézményeket, valamint a téli teajdrat helyszineit.
Segitenek az dllaskeresésben, a szallaskeresésben, az iratok pétlasaban, a szocidlis ellatdsokhoz valé
hozzajutasban, valamint az egészségiigyi szolgaltatasokhoz valo hozzéaférésben.

Ugyfeleik 89%-a aktiv korti, az eldz6 évekhez hasonléan magas az alacsony iskolai végzettséggel
rendelkez6 kliensek szdma, mely neheziti a sikeres munkaer6-piaci integracidjukat.

A krizishelyzetben lévOknek legaldbb 6t napra tartds élelmiszert tudnak adni a csalddsegitd
munkatérsai. Hatékony és professziondlis munkavégzésiiket segitik a pélydzaton nyert
személyautdk.

Az Utcai Gondoz6 Szolgalat szocidlis munkésai és a Rendészeti Osztly Kozteriilet-feliigyeleti
munkatdrsai szoros kapcsolatban allnak, kozosen latogatjdk azokat a helyszineket, ahonnan
jellemzéen hajléktalan személyekkel kapcsolatos lakosségi bejelentések érkeznek.
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Ellatasi szerzédések, egyiittmiikodések:

A Szocidlis és Rehabiliticiés Alapitvany (SZERA) miikodését Budapest XV. keriiletében 1997-
ben kezdte meg &nkorményzati intézményként. A kezdetektél gyermekvédelmi és hajléktalan
ellatast egyardnt nydjtanak bentlakésos forméban. fgy Csaladok itmeneti Otthonadt (18 hénapos
ellatdsi id6tartammal) és hajléktalan férfiak rehabiliticiés intézményét (36 hénap ellatési
idétartammal) mikddtetnek. Szakmai programjaik hatékonyabb megvalésitésa érdekében 2000-ben
non-profit szervezetté alakultak, majd ezt kovetden civil szervezeti forméban végzik
tevékenységiiket. A tobb éves jo egylittmiikbdésnek koszonhetden Budapest XV. keriiletének
Onkormanyzata ellatasi szerzédést kitott Alapitvanyukkal.,

Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona 2001. évté]l a személyes gondoskodéds kérébe
tartozé gyermekjoléti ellatdsok egyik formdja keretében, a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi
igazgatdsrdl szolo 1997. évi XXXI. torvény alapjan miikddik. A Hajnal utcai kézpontban olyan
kiskort gyermekeket fogadnak a XV, keriiletb6l, akiknek felligyelete, ellatdsa, gondozdsa hosszabb
vagy rvidebb, de egy évnél nem hosszabb id6szakban hozzatartozdik éltal nem megoldhatéak. Az
ellatasi szerzodés alapjan azokat a gyerekeket fogadjak, akiket el6zetesen a ,,Fidka” csalddsegitd
munkatérsai javasoltak felvételre. Ez az ellatdsi forma legtébb esetben a sziil8k életvezetési
problémai, lakhatasi nehézségei miatt valt sziikségessé.

Helyettes sziiloi feladatok ellatisdra a 2004. évtél van ellatdsi szerzédése a XV. kerileti
Onkormanyzatnak a XX. Keriilet Onkorményzatéval, a szerzédés jelenleg is hatdlyos, gyakorlati
megvaldsitasra azonban mindezidéig nem kertilt sor.

A Humin Sztrida Nonprofit Kft. és a ,Féliton” Alapitviany a pszichidtriai és
szenvedélybetegek kozdsségi ellatdsat, valamint a pszichidtriai és szenvedélybetegek nappali és
dtmeneti ellatasat folyamatosan biztositja az ellatasi szerz6désben meghatdrozottak alapjan. Napi
probléma a pszichidtriai betegek elhelyezése, nappali elldtdsuk biztositdsa. Téarsulod problémék még
a megvaltozott munkaképesség, a foglalkoztatési, elhelyezkedési nehézségek.

Az ESZI szakmai tevékenysége értékelésének osszefoglalasa

— Az ellen6rzés soran megallapitasra keriilt, hogy az ESZI Alapité Okirata, az SZMSZ a
Képviseld-testiilet 4ltal, mig a Szakmai program az Egészségligyi, Szocialis €s
Esélyegyenldségi Bizottsag altal elfogadasra keriilt, hatalyos.

— Az ESZI telephelyei rendelkeznek a miikddéshez sziikséges jogszabalyokban eldirt
feltételekkel.

— Az intézményekben hasznalt, az igénybevételrdl vezetett nyilvantartdsok, a
jogszabalyokban el6irt mellékletek adattartalmanak megfeleléek.

- A téargyi feltételek altalanossagban megfelelnek a jogszabdlyokban meghatirozottaknak,
az ellatottak egészségi A4llapotdnak, életkordnak. Az ESZI munkatirsai szamaéra
biztositottak a feladat végzéshez sziikséges eszkdzdk.

— A személyi dllomény szakképzettsége megfelel a jogszabalyban eléirtaknak.

Feladatellatas értékelése

— Az ellendrzétt idészakban az ESZI tevékenysége megfelel a miikddési engedélyekben
foglaltaknak, illetve a vonatkozé hivatkozott hatdlyos dgazati jogszabélyok eldirdsainak.
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A Szakmai Programban a helyi igények és a fenntarté elvardsai alapjan
megfogalmazottak, a munkatervben torténd lebontds alapjén elvégzett feladatok sordn
megval6sultak. Az eléirt célok a kiilonbdzé ellatési tertileteken teljesiiltek.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény a Hivatalok érintett osztdlyaival, az egészségligyi
intézmények szakdolgozodival, a szocidlis €s gyermekvédelmi tarsintézményekkel,
valamint a keriileti rend6rség illetékes munkatarsaival egytittmiikédve végzi munkdjat.

Az ellendrzés soran tapasztaltak alapjan az ellendrzés megallapitasai

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény a helyi szocidlis elldtérendszerben alapvetd szerepet
tolt be, az dltaluk végzett munka biztositja a szocidlis feladatok eredményes ellatasat.

Az ESZI intézményegységeinél a miikddéshez eldirt alapdokumentumok hatélyosak, a
jelenleg kiadott miikddési engedélyek érvényesek, hatérozatlan idejliek.

Az ellatasi formék a szakmai jogszabéalyban foglaltaknak megfelelnek.

A hasznalt nyomtatvanyok, valamint a vezetett nyilvantartasok tartalma megfelel a
jogszabalyi eldirdsoknak, vezetésiik egységes. A vezetett nyilvantartdsok rogzitik az
elvégzett feladatokat.

Az értékelési idészakban az intézmény tevékenysége megfelel a miikédési engedély,
illetve a hivatkozott jogszabalyok el6irasainak.

Osszességében megallapithat, hogy az intézmény rendelkezik a miikédéséhez szikséges
jogszabélyi, személyi és targyi feltételekkel. Az ESZI telephelyeivel ellitja a vonatkozé
jogszabalyban kotelezéen elirt, valamint az dnként véllalt ellatdsi formdkat, az intézmény éltal
nyujtott szolgaltatdsok minden érintett szdmdra elérheték. A miikédés ellen6rzése soran
jogszabalysértést nem tapasztaltunk.

Jiovore vonatkozd tervek, tovabbi feladatok

Az Szt., a Gyvt., valamint az egyes kapcsolédd tdrvények és korményrendeletek moédositdsai
folyamatosan 1ij feladatok elé allitjdk az integralt intézményegységek vezetdit és munkatérsait.

Fokozott figyelmet kell forditani a jogszabélyvaltozasokat kovetd ellatotti
dokumentacidkra, a kiilonb6z6 ellatasi formak igénybevételérdl vezetett kitelezben eldirt
megdllapodasok, nyilvantartasok jogszabalyban meghatarozott tartalmi kdvetelményeinek
betartdsara.

Tovabbra is fontos a jovére vonatkozdan a palyazati rendszerben finanszirozott ellatdsok
fenntarthatésaganak, sziikségességének megvizsgélasa és elemzése.

Sziikséges feliilvizsgdlni az ellatdsi szerzddések szakmai tartalmét, az dtvéllalt
szolgéltatasok helyi megvaldsitasénak lehetbségeit.

Kiemelten fontos feladat a jé munkakapcsolat megérzése a fovarosban és az
agglomerécidban taldlhato 4llami, magén és egyhézi fenntartdsi bentlakésos intézmények,
korhdzak dpolasi osztdlyainak munkatirsaival, az egészségiigyi tarsintézményekkel, a
helyi civil szervezetekkel és mas tamogatokkal.

Budapest, 2018. mércius 1.

o N :
‘J‘Yfa&
Varga K hra intézményi referens
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