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BOLCSODEK (GMIK)

Beiratkozottak |étszama: 460 fo6
Kozétkeztetésben részvevok létszama: 334 f6

Eletkor 0-4 év
Osszes kitoltott kérdéiv: 258 db

7%
e e Igen, teljesen Igen, tobbnyire Nem mindig vagyok |[Nem egyaltalan nem

e elégedett vagyok elégedett vagyok elégedett vagyok elégedett
db % db % db % db %

Az ebéd mennyiségével elégedett-e ? 151 59% 77 29,8% 19 7,4% 2 0,8%
Az ebéd minéségével, izével elégedett-e? 124 48% 74 28,7% 39 15,1% 5 1,9%
Az ebéd hémérsékletével elégedett-e? 139 54% 70 27,1% 17 6,6% 2 0,8%
A tiz6rai luzsonna mennyiségével
clégedett-e? 136 53% 77 29,8% 33 12,8% 5 1,9%
A tizorai lJuzsonna minéségével, izével
clégedett-e? 129 50% 86 33,3% 28 10,9% 4 1,6%
Az étlap valtozatossagaval elégedett-e? 135 52% 65 25,2% 38 14,7% 9 3,5%
Az étkeztetési szolgaltatassal,
szolgaltatoval elégedett-e az 6vodaban? 127 49% 68 26,4% 23 8,9% 2 0,8%




160

140 -

120 -

Bolcsodék

H [gen

2 Részben igen
# Nem mindig
CONem




OVODAK (GMK)

Beiratkozottak |étszama: 2040 f6
Kozétkeztetésben részvevlk létszama: 1748 f6
Eletkor 3-6 év
Osszes kitoltott kérdbiv: 140 db
8%

Igen, teljesen

Igen, tdbbnyire

Nem mindig vagyok

Nem egyéltalan nem

KEEsE elégedett vagyok elégedett vagyok elégedett vagyok elégedett
db % db % db % db %

Az ebéd mennyiségével elégedett-e ? 44 31% 43 30,7% 16 11,4% 6 4,3%

Az ebéd minéségével, izével elégedett-e? 25 18% 49 35,0% 31 22,1% 8 5,7%

Az ebéd hémérsékletével elégedett-e? 37 26% 54 38,6% 15 10,7% 5 3,6%

A tiz6rai /Juzsonna mennyiségével

blégedett-e? 42 30% 40 28,6% 23 16,4% 6 4,3%

A tizorai lJuzsonna minéségével, izével

elégedett-e? 26 19% 54 38,6% 20 14,3% 10 7,1%

Az étlap valtozatossagaval elégedett-e? 30 21% 49 35,0% 35 25,0% 12 8,6%

Az étkeztetési szolgaltatassal,

szolgaltatdval elégedett-e az 6vodaban? 36 26% 46 32,9% 26 18,6% 12 8,6%
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OVODAK

e e 171 ////////////////////////////////

Igen, teljesen

Igen, tobbnyire

Nem mindig vagyok

Nem egyaltalan nem

RerecsEtc elégedett vagyok | elégedett vagyok elégedett vagyok elégedett
Az ebéd mennyiségével elégedett-e ? 401 38% 440 41,4% 149 14,0% 32 3,0%
Az ebéd minéségével, izével elégedett-e? | 255 24% 438 41,2% 266 25,0% 51 4,8%
Az ebéd hémérsékletével elégedett-e? 434 41% 447 42,1% 137 12,9% 9 0,8%
A tizérai luzsonna mennyiségével

clégedett-e? 365 34% 420 39,5% 202 19,0% 31 2,9%
A tizérai lJuzsonna minéségével, izével

elégedett-e? 265 25% 427 40,2% 266 25,0% 47 4,4%
Az étlap valtozatossagaval elégedett-e? 319 30% 423 39,8% 229 21,5% 54 5,1%
Az étkeztetési szolgaltatassal,

szolgéaltatoval elégedett-e az 6vodaban? 324 30% 430 40,5% 185 17.4% 43 4,0%
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ISKOLAK

Beiratkozottak létszama: 5544 6
Kozétkeztetésben részvevok 2867 6
|étszdma:
Eletkor 7-18 év

Osszes kitoltott kérdiv: 1699 db

59%

Igen Részben igen Nem
Igénybe veszel-e étkezési db % db % db %
szolgaltatast az iskolaban?

1207 | 71% | 432 | 25% | 51 3%
Igen, teljesen | Igen, tébbnyire | Nem mindig | Nem egyaltalan

Kérdések: elégedett elégedett vagyok nem vagyok

vagyok vagyok elégedett elégedett

db % db % db % db %

Az ebéd mennyiségével
blégedett-e 2 537 | 32% | 648 | 38% | 441 | 26% | 77 5%
Az ebéd mindségével, izével
blégedett-e? 298 | 18% | 515 | 30% | 704 | 41% | 176 | 10%
Az ebéd hémérsékletével
blégedett-e? 701 | 41% | 614 | 36% | 302 | 18% | 70 4%
A tizérai /Juzsonna
mennyiségével elégedett-e? 575 | 34% | 536 | 32% | 207 | 12% | 80 5%
A tizérai /Juzsonna
mindségével, izével 358 | 21% | 443 | 26% | 446 | 26% | 143 | 8%
elégedett-e?
Az étlap valtozatossagaval
blégedett-e? 607 | 36% | 593 | 35% | 371 | 22% | 106 | 6%
Az étkeztetési
szolgaltatassal elégedett 489 | 29% | 644 | 38% | 423 | 25% | 136 | 8%
vagy az iskolaban?
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ESZI

Egység/klub

Szocialis étkezés: 447 6

Gondozbhéz: 12 f6

Pajtas étterem: 52 f6

ENO: 3216

FENO: 36 f6

Osszesen: 519 6

Osszes kitdltott kérdbiv: 168  db f///////////////////////////////////////////////////ﬁ
29% ., = = ... .

Az étkezést

Az étkezést

Kérdések: .. . | igénybevevé
igénybe vevo meghatalmazottja

db % db %
A kérdbivet kitoIté személy 107 | 64% | 49 | 29%

Helyben Elviszem az | Hazhoz szallitva

étkezem ebédet kapom az ebédet

db % db % db %
Milyen formaban veszi igénybe az
tkezési szolgéaltatast az 32 19% 50 30% | 46
legységben/klubban?

1. 2.

db % db % db % db % db %
Mennyire elégedett az ételek 0 o 0 . o
mindségével? 3 | 2% | 36 |21% | 46 |27% | 55 |33% | 28 | 17%
Mennyire elégedett az ételek o 0 o 0 0
mennyiségével? 4 | 2% | 27 [16% | 41 |24% | 51 |30% | 44 | 26%
Mennyire elégedett az étrend 0 0 0 0
valtozatossagaval? 12 7% 32 [19% | 52 |31% | 52 |31%| 21
Mennyire elégedett az
Etkeztetési szolgaltatassal 3 2% | 26 |15% | 40 [24% | 61 |36% | 38 | 23%
egészében?
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ESZI EBEDSZALLITAS

////////////////

Helyben étkezem |Elviszem az ebédet

// //////% db % db % db %

szi igénybe az étkezés

Igen, teljesen

Igen, tdbbnyire

Nem mindig vagyok




Hallott-e az uj, 2014-ben elrendelt (37/2014.(1V.30.) EMMI rendelet) a
kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségugyi eléirasokroél?

Osszes leadott kérdéiv: 1629db
Igen Nem
db % db %
ESZI 91 6% 76 5%
Bolcsddék 160 10% 84 5%
Ovodak 800 49% 311 19%
Osszesen: 1051 | 65% 471 29%




FELMERULO PROBLEMAK, KERESEK

Az iskolak esetében is a kezdetben megigért es a
kezdetben tapasztalt j0 ellaths megszint. Marmint a ,sok
valtozatos zo6ldseg és gyumodlcs lesz a gyerekeknek”.
Kezdetben kildtek a hagymat, az Udjhagymat, a
repat....stb.,, amit a gyerekek meg is ettek. Mara ez
azonban megszint.

Az éetel nagyon sotlan. A levesek iztelenek.

Hianyoljak a csokis piskotat

Az iskolakban tizorai, uzsonna sokaknak nem megfeleld,
ezert be sem fizetnek ra.

Tobben a mennyiséget is kifogasoljak, a gyermekek
éhesen mennek haza.

Tobb észrevetel érkezett hogy a talcak, tanyérok
evoeszkozok nem mindig tisztak.



Az gyerekek reggelire rendszeresen vajkrémet
kapnak, ,massal fliszerezve”, amit rettenetesen
unnak mar. Nincs valtozatossag az iskolai
étkeztetesben.

A gyermekeknek uzsonnara literes kiszerelésben
kuldik a tejet, raadasul mdanyag pohar nélkdl, igy
nehéz uzsonnaidbben a tejes poharakat kezelni,
mosni, hogy ne savanyodjon bele a te|.



A HAZHOZ MENO
ETELSZALLITASSAL
KAPCSOLATOS PROBLEMAK




Sajnos a kezdeti igéretek egyre inkabb nem
kerilnek betartasra. Marmint a mindennapi
valtozatos gyumolcs és a heti két sutemény. Az
id6sebbek szerint gyakran van alma, és az is olyan,
amivel mar nem tudnak mit kezdeni. A sutemeényt
pedig havi, és nem heti ket alkalommal kapnak, ami
ugy valésul meg, hogy kapnak egy muzli szeletet
vagy egy a boltban 39.- forintért arusitott taro rudit.



DIETAS ETELEK:

oA hazhoz meno
szallitasnal a diétasok
panasza még mindig
érvényes, ahogy a
képen is lathato, Ok
sokkal kisebb, fél
adagot kapnak. S6t a
diétasok seérelmeazik,
hogy nagyon gyakran,
heti tbbbszor is tésztat
visznek szamukra,
amit pedig az orvos a
cukrosoknak
szigoruan tilt.




o Az id6sek egyre inkadbb azt erzik (nemcsak a
muzlib6l és a tdard rudibdl), hogy a legolcsobb
alapanyagokkal f6znek szamukra, amire j0 példa a
virslibdl készllt babgulyas, amibe egy kocka
szinhus sem kerdilt.




oA hazhoz mend szdllitasnal, az eételszallitok
egyszer nem vittek ki a kenyeret, mert annak
mindsegével problémat észleltek, penészes volt a
bezacskozott kenyerszelet.
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Koszonjuk a figyelmet!

Budapest Févaros XV. keruleti Onkormanyzat
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