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Kiegészítő Előterjesztés 

a 2018. és 2019. és 2020. évet érintő előzetes kötelezettségvállalásokról szóló 2/47-
310/2017. számú előterjesztéshez 

Tisztelt Képviselő-testület! 

Tárgyi előterjesztést a következőkkel egészítem ki: 

A Polgármesteri Hivatal 2015. november 3-án, 913/2015. szerződésszámon kötött előfizetői 
szerződést a Wolters Kluwer Korlátolt Felelősségű Társasággal, 2015. 10. 01 - 2017. 09. 30 
közötti időszakra, jogtár jogi adatbázisainak használatára, a vállalt hűségidő miatt 
kedvezményes díjjal. 

A szerződést 2017. december 31-ig meghosszabbítottuk annak érdekében, hogy a következő 
szerződés, ami szintén két éves hűségidővel , kedvezményes előfizetési díjjal kerülne 
megkötésre, teljes költségvetési évet öleljen át. 

A 2018. január l-től 2019. december 31-ig szóló előfizetői szerződés megkötéséhez a 
megfelelő pénzügyi fedezet biztosítása érdekében a Képviselő-testület 2018-2019. évekre 
vonatkozó, előzetes kötelezettségvállalásról szóló döntése szükséges. 

Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy a határozati javaslatokat jelen kiegészítő 

előterjesztés határozati javaslatainak figyelembevételével fogadja el. 

Budapest, 2017. december 13. 

Mellékletek: 
1. számú melléklet Előfizetői szerződés 

Hűségnyilatkozat 2. számú melléklet 
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Határozati javaslatok: 

Budapest Főváros XV. kerületi Önkormányzatának Képviselő-testülete úgy dönt, hogy 

1. a Polgármesteri Hivatal által a Wolters Kluwer Korlátolt Felelősségű Társasággal 
megkötendő előfizetői szerződés pénzügyi fedezetére a 2018. január l-jétől 2018. 
december 31-ig terjedő időszakra a Polgármesteri Hivatal részére 3.000.600,- Ft 
összeget biztosít. Felkéri a polgármestert, hogy az Önkormányzat 2018. évi 
költségvetésébe terveztesse be a pénzügyi fedezet biztosításához szükséges 
előirányzatot. 

Felelős : polgármester 
Határidő: 2017. december 19. (döntésre) 

az Önkormányzat 2018. évi költségvetéséről szóló rendelet jóváhagyása (a 
pénzügyi fedezet 2018. évi költségvetésben történő biztosítására) 

2. a Polgármesteri Hivatal által a Wolters Kluwer Korlátolt Felelősségű Társasággal 
megkötendő előfizetői szerződés pénzügyi fedezetére a 2019. január l-jétől 2019. 
december 31-ig terjedő időszakra a Polgármesteri Hivatal részére 3.000.600,- Ft 
összeget biztosít. Felkéri a polgármestert, hogy az Önkormányzat 2019. évi 
költségvetésébe terveztesse be a pénzügyi fedezet biztosításához szükséges 
előirányzatot. 

Felelős: polgármester 
Határidő: 2017. december 19. (döntésre) 

az Önkormányzat 2019. évi költségvetéséről szóló rendelet jóváhagyása (a 
pénzügyi fedezet 2019. évi költségvetésben történő biztosítására) 

A határozati javaslatok elfogadásához minősített szavazattöbbség szükséges. 
Jogszabályi hivatkozások: 
Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011 . évi CLXXXIX !örvény 13. § ( 1) bekezdés 1-2. és 15. ponl 
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Szerződés száma: .. ./2017. Témafelelős: Jegyzői Iroda 

mely létrejött egyrészről a 

Budapest Főváros XV. kerületi Polgármesteri Hivatal 

ELÖFIZETÖI SZERZŐDÉS 

Wolters Kluwer Korlátolt Felelősségű Társaság 
( 1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 21-35.) 

adószáma: 12643228-2-43 
bankszámlaszáma: ING Bank N.V. Magyarországi Fióktelepe 13700016-022290 14-00000000 

képviseli : Tóth Gábor, ügyvezető igazgató és Kézdi Katalin ügyvezető igazgató 
együttes aláírási joggal, 

mint szolgáltató (a továbbiakban: Szolgáltató), másrészről a 

Budapest Fővá ros XV. kerületi Polgármesteri Hivatal 
(1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.) 

adószáma: 155 15005-2-42 
bankszámlaszáma: 11784009-15735784 
képviseli : Dr. Lamperth Mónikajegyző, 

mint előfizető (a továbbiakban : Előfizető) között, az alulírott helyen és időben, a következő feltételekkel. 

1. A szerződés tárgya: 

Előfizető megrendeli és előfizeti a Szolgáltató által müködtetett, a 3. pontban részletezett jogi 
adatbázisokat. 

2. A szerződés időtartama : 

Jelen szerződés határozott időtartamra jön létre, két év hűségnyilatkozattal, éves díjfizetési 
kötelezettséggel. 

A szerződés kezdete: 
Az adatbázis szolgáltatásának időszaka 

3. A szerződés díja : 

A megrendelt előfizetések 

Termék, szolgáltatás neve 
Potenciál is 

felhasználó száma 
Új Önkormányzat Jogtár TP/300 

KHF 

Új Önkormányzat Jogtár 30/10 
Plusz 

Új Önkormányzat Jogtár 515 
Prémium 

Polgári perrendtartás 
511 

modul csomag 

Új Közbeszerzés 4/2 

Új Munkaügyi iratminták 2/1 

Összesen: 

• ÁFA tartalom 27°/o 

20 18. január 1. 
20 19. december 31. 

Időtartam Nettó ár 

1.133.916 Ft/év 

679.966 Ft/év 

2018.01.01- 465.633 Ft/év 
2019 .12.3 1 

Hüségnyilatkozat, 21.820 Ft/év 

éves díjfizetés 
38.94 1 Ft/év 

22.402 Ft/év 

2.362.677 Ft/év 

Bruttó ár* 

1.440.073 Ft/év 

863 .557 Ft/év 

591.354 Ft/év 

27.711 Ft/év 

49.455 Ft/év 

28.451 Ft/év 

3.000.600 Ft/év 



4. Díjfizetés: 

Az Előfizető a 3.) pontban meghatározott előfizetési díjat a Szolgáltató által kibocsátott számla 
ellenében, átutalással, 15. napos fizetési határidővel köteles megtéríteni. 

5. Felek jogai és kötelezettségei: 

Felek jogainak és kötelezettségeinek részletezését az Általános Szerződési Feltételek tartalmazzák. 
Jelen előfizetői szerződés kizárólag a szerződés elválaszthatatlan részét képező Általános Szerződési 
Feltételekkel együtt érvényes. Előfizető jelen előfizetői szerződés aláírásával elismeri, hogy az 
Általános Szerződési Feltételekben foglaltakat megismerte és abból egy példányt a Szolgáltatótól 
átvett. 

6. Szerződő felek kij elölt képviselői: 

Kapcsolattartó az Előfizető részéről: 

• Jegyzői Iroda, Gondnokság: Lévai Ádám csoportvezető 
(Tel.:+36-30-200-38 19, e-mail cím: levai.adam@bpxv.hu) 

Kapcsolattartó a Szolgáltató részéről: 
• Juhász Imre 

(Tel.:+36-30 866 8859, e-mail cím: imre.juhasz@wolterskluwer.com) 

Felek kijelö lt képviselői jogosultak állásfoglalásra, nyilatkozattételre. Megállapodhatnak minden 
olyan kérdésben, amely a szerződés teljesítésével, vagy annak módosításával összefügg. 

7. Záradék 

Szerződő felek a szerződés teljesítése során felmerülő esetleges jogvitákat közvetlen tárgyalások 
útján próbálják rendezni. A tárgyalások eredménytelensége esetén keletkező jogviták eldöntésére a 
bíróság hatáskörét és illetékességét az általános szabályok szerint állapítják meg. 

Jelen szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyvrő l szóló 2013. évi V. 
törvény rendelkezései az irányadók. 

Szolgáltató je len megállapodás aláírásával kifejezetten úgy nyilatkozik, hogy a nemzeti vagyonról 
szóló 2011. évi CXCVI. törvény 3. § ( l ) bekezdése szerinti átlátható szervezetnek minősül. 

Jelen szerződést a felek áttanulmányozás után, mint szándékukkal és ügyleti akaratukkal mindenben 
egyezőt, 4 eredeti példányban, jóváhagyólag írják alá. 

Budapest, 20 17. december ... 

Bp. Főv. XV. ker. Polgármesteri Hivatal 
képv.: dr. Lamperth Mónika jegyző 

Előfizető 

Pénzügyileg ellenjegyzem 
Budapest, 2017. december „. 

Jogilag ellenjegyzem 
Budapest, 2017. december „. 

Hőrich Szi lvia 
Közgazdasági Főosztályvezető 

dr. Trinn Miklós 
Jogi Csoportvezető 

Wolters Kluwer Kft. 
képv.: Tóth Gábor ügyvezető igazgató 

Szolgáltató 

Wolters Kluwer Kft. 
képv.: Kézdi Katalin ügyfélszolgálati igazgató 

Szolgáltató 

Kapják: Szolgáltató, Közgazdasági Főosztály, Jegyzői Iroda 2 pld. 



Hűségnyilatkozat 

Alulírott Előfizető kijelentem, hogy ezen Hűségnyilatkozat (továbbiakban Nyilatkozat) aláírásával, a 
megrendelőlapon/szerződésben rögzített szolgáltatás 2 (kettő) év határozott időre történő megrendelésével extra 
kedvezményt veszek igénybe. A kedvezmény igénybevétele az alábbi feltéte lekhez kötött: 

• az e lőfizetési díj az előfizetés i időszak el ső évére vonatkozó része (2 éves díj első fele) előre fizetendő, 

a második évre fennmaradó díj (2 éves díj második fe le) legkésőbb az előfizetési időszak 1 éves 
fordulónapján előre, egy összegben fizetendő, 

• az Előfizetői Szerződést a jelen Nyilatkozat a láírásával az Előfizetői szerződés kezdetétől számított 2 
(kettő) éven belül nem mondhatom fel , 

• a Szolgáltató a befizetett előfizetési díjból nem fizet vissza. 

Kijelentem, hogy a szolgáltatás Szolgáltató részérő l történő korlátozására, illetve megszüntetésre okot nem adok. 
Tudomásul veszem, hogy a részemre nyújtott kedvezményt elvesztem, ha a jelen Nyilatkozatban vál lalt 
kötelezettségeimet megszegem, így különösen: 

• ha a fenti szerződéses időtartamon belül az Előfizetői szerződés saját hibámból vagy az érdekkörömbe 
tartozó ok miatt megszűnik, vagy 

• ha az Előfizetői Szerződésben vagy a szolgáltatásra irányadó Általános Szerződési Feltételekben fog lalt 
kötelezettségemet megszegem és azt Szolgáltató írásbeli felszólítása e llenére sem teljesítem, vagy 

• ha szerződésszegésem miatt Szolgáltató az Előfizetői Szerződést azonnali hatályú felmondással 
megszünteti, mely esetben a kedvezmény összegét köteles vagyok haJadéktalanul, de legkésőbb a 
Szolgáltató erre irányuló felhívásától számított 8 napon belül megfizetni a Szolgáltató részére. 

Tudomásul veszem, hogy az E lőfizetői Szerződést az alábbi esetekben mondhatom fel: 

• az ÁSZF módosítása miatt, ha a módosítás az általam igénybe vett kedvezményeket érinti 
• ha az e lő fizetési konstrukciómat magasabb értéküre kívánom módosítani (az időarányosan fennmaradó, 

befizetett előfizetői díj az új elő fizetői konstrukcióba beszámításra kerül) 

Kijelentem, hogy a szolgáltatás és a kedvezmény igénybevételi feltételeiről tájékoztatást kaptam, és 
aláírásommal elfogadom az előfizetett szolgáltatás fentiekben, valamint az Általános Szerződési Feltételekben 
részletezett feltételeit, melynek tartalmát megismertem . 

Jelen Nyilatkozat az Előfizetői Szerződés elválaszthatatlan r észét képezi. Tudomásul veszem, hogy a j elen 
Nyi latkozatom tartozáselismerésnek minősül. 

Kelt: ________ ,_ év __ hó __ napján. 

Előfizető 

Név: E-mail : ------------------ ------------ ----
Telefonszám: ---------------

Cégnév: _______ _ _ ________ Cégcime: ___ _ ___________ _ 



JOGI ADATBÁZISOK 

ÁLTALÁNOS 

SZERZŐDÉSI FELTÉTELEI 

® Wolters Kluwer 
Compl ex Kiadó 

1. ÉRTELMEZŐ RENDELKEZÉSEK 

A jelen Általános Szerződési feltételekben (a továb­
biakban: ÁSZf) akár nagy kezdóbetüvel, akár anélkül 
használt egyes fogalmak az alábbi jelentéssel birnak. 

Szolgáltató: a fővárosi Tórvényszek Cégbíróságánál 
01-09-696382 cégjegyzékszámon nyilvántartott 
Wolters Kluwer Kft. (székhely: 1117 Budapest, Prielle 
Kornélia utca 21-35.). 

Előfizető: az a szakmája, önálló fogla lkozása vagy 
üzleti tevékenysége körében eljáró természetes vagy 
jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendel­
kező egyéb szervezet, akit a Szolgáltató bármely Jogi 
Adatbázisának jogosult használójaként - egyszeri 
vásárlás, előfizetés vagy Mrmely más érvényes jog­
cim alapján - a Szolgáltató az Előfizető által mega­
dott adatokkal az adatok megadását követő legfel ­
jebb 2 munkanapon belül nyilvántartásba vesz, és ez 
alapján nyilvántart. Előfizető az is, aki nem szerepel 
ugyan a Szolgáltató nyilvántartásában, de bármely 
érvényes jogcím alapján használati jogosultsággal 
rendelkezik, feltéve, hogy a nyilvántartás hiányáról 
való tudomásszerzését kóvető 15 napon belül hasz­
nálati jogosultságának igazolásával egyidejűleg a 
Szolgáltatónál kezdeményezte adatai nyilvántartás­
ba vételét. 

Előfizetői Szenődés: az Előfizető által az aláirásra 
vonatkozó jogszabályi rendelkezések megtartásával 
aláírt, bármely Jogi Adatbázis használati jogosultsá­
gának szolgáltatására, illetve a jogi Adatbázisokkal 
kapcsolatos valamely egyéb szolgáltatás nyújtására 
létrejött szerződés . Ennek hiányában az Előfizető 
részéről bármely irásos formában valamely Jogi 
Adatbázis használatára, illetőleg a jogi Adatbázi­
sokkal kapcsolatos valamely szolgáltatás nyújtására 
vonatkozó egyértelmü akaratnyilvánitásnak a Szol­
gáltatóhoz történő elküldése, és ennek nyomán a 
Szolgáltató által a szolgáltatás igénybevételéhez 
szükséges cselekmények elvégzése, valamint az első 
előfizetési időszakra vonatkozó számla elküldése. 

Előfizetés, illetve előfizetési időszak: az Előfizetői 

Szerződés azon időszaka, amelyre a díjfizetés előre, 
számla ellenében megtórtént. 

Regisztrációs kód: az online platformon szolgáltatott 
Jogi Adatbázisok használatához szükséges, számok­
ból és betOkből álló, számitástechnikai eszköuel 
véletlenszerüen generált karaktersorozat, melyet a 
Szolgáltató az Előfizetőnek elektronikusan biztosít. 
A regisztrációs kód határozza meg, hogy az Előfizető 
az Előfizetői Szerződés alapján mennyi Kliens gépen 
és konkurens számmal használhatja az online plat­
formon szolgáltatott Jogi Adatbázisokat, valamint 
azt, hogy azon belül, mely Jogi Adatbázis tartalmá­
hoz és programfunkciókhoz férhet houá, i lletőleg 
mennyi potenciális és ezen belül hány egyidejü 
hozzáférési jogosultsága van. Regisztrációs kód a fen 
ti módon generált azon karaktersorozat {licenckód) 
is, amelyet a Szolgáltató az offline platformon szol­
gáltatott jogi Adatbázis első használatba vételekor 
bocsát az Előfizető rendelkezésére, és amely meg­
határozza az Előfizető használati jogosultságának 
terjedelmét. 

Adminisztrátor: aki a regisztrációs kóddal legelőször 
bejelentkezik. 

Regisztrált felhasználó: az a személy, akinek az onli­
ne platformon szolgáltatott Jogi Adatbázisok rend­
szerben az Adminisztrátor jogosultságot ad annak 
használatához. 

jogi Adatbázisok: 
• Online platform: kizárólag az Interneten keresztül. 

meghatározott tipusú web böngésző segítségével, 
online módon elérhető és használható, a jogszabá­
lyokra és a joggyakorlatra kiterjedő jogi informáci­
ókat tartalmazó, folyamatosan és rendszeresen 
frissülő digitális adatbázis és a hozzátartozó szá­
mltástechnikai program, illetve a munkafolyama-

tokat támogató alkalmazások, amelyek e lérhető­

ségét a Szolgáltató saját üzemeltetésO szerverén 
biztosltja. 

· Offline platform: a Szolgáltató által offline elektro­
nikus adathordozón forgalmazott, a jogszabályokra 
és a joggyakorlatra kiterjedő jogi információkat 
tartalmazó, az Előfizetői Szerződésben vagy a Szol­
áltató weblapján meghatározott módon (online 
vagy offline) és gyakorisággal frissülő digitális 
adatbázis és a houá tartozó számitástechnikai 
program, i lletőleg a munkafolyamatokat támogató 
alkalmazások. 

· Technológiailag egyes Jogi Adatbázisok csak a Szol­
gáltató Jogtár számltástechnikai programjával 
együtt, mások ettől függetlenül, önállóan is elérhe­
tők és használhatók. Az önálló és a nem önálló Jogi 
Adatbázisok felsorolásá t a Szolgáltató weblapja 
tartalmazza. 

Kliensszerver alkalmazás: olyan számítógépes alkal­
mazás, amely az online platformon szolgáltatott 
Jogi Adatbázisokat értelmezi és közvetíti az Előfizető 
számltógépének web böngészőjébe, egyben folya­
matosan ellenőrzi is a használati jogosultság terje­
delmét. 

Kliens: az Előfizető olyan számltógépe, amelyen MS 
Internet Explorer, Google Chrome. Mouila f irefox 
vagy a Szolgáltató weblapján megjelölt más támo­
gatott, az adott böngésző legfrissebb stabil verziójá­
ra frissitett web böngésző fut, JavaScript alkalmazás 
engedélyezése mellett. 

Konkurens (egyidejü) felhasználók: azon használati 
jogosultsággal rendelkező személyek. akik az Előfi­

zetőnek az Előfizetői Szerződés keretei között kia­
dott engedélyével ugyanazon időpontban (párhuza­
mosan) használják a jogi Adatbázisokat. 

Potenciális (lehetséges) felhasználók: azon használa­
ti jogosultsággal rendelkező személyek, akiknek az 
Előfizető a Jogi Adatbázisok használatát az Előfizetői 
Szerződés keretei között engedélyezte. 

Aktuális adathordozó: a legfrissebb (aktuális) Jogi 
Adatbázist tartalmazó offline adathordozó (CD vagy 
DVD-lemez) az irásbeli megrendelés Szolgáltatónál 
történő nyilvántartásba vétele alapján. 

11. AZ ELŐFIZETŐI SZERZÓDls TÁRGYA, 
MŰKÖDÉSI KÖVETELMÉNYEK 
1. Az Előfizető által kiválasztott Jogi Adatbázisok 

használati jogosultsága, amelyet a Szolgáltató az 
Előfizetői Szerződésben meghatározott számú 
hozzáféréssel és ideig biztoslt az Előfizető részére 
az Előfizető i Szerzödés és a jelen ÁSZF rendelke­
zései szerint. 

2. A Szolgáltató az Előfizetőnek a jogi Adatbázisok 
használatát minimálisan fé léves időtartamra 

szóló előfizetés esetén biztosítja. 
3. A Jogi Adatbázisok használatához szükséges hard­

ver és szoftver konfigurációt az Előfizetőnek kell 
biztosítania. Az online platformon szolgáltatott 
Jogi Adatbázisok esetén a Kliensszerver alkalma­
zás a Jogi Adatbázis felületet Kliens oldali Java­
Script szabvány aktlv alkalmazásával és dinami­
kus HTML generálással közvetíti az Elöfizető szá­
mítógépének web böngészőjébe, ezért Kliens ol­
dali működési követelmény, hogy a Kliens web 
böngészőjében a JavaScript értelmezöt nem sza­
bad kikapcsolni. A jogi Adatbázisok optimális 
működéséhez minimálisan szükséges konfigurá­
ció leírását és az esetleges további működés i kö­
vetelményeket a Szolgáltató weblapja, illetőleg 

az offl ine szolgáltatás esetén az adathordozó 
borítója és a Jogi Adatbázis lelrása is tartalmazza. 

4. Az online platformon nyújtott szolgáltatások igény­
be vételét a Szolgáltató azonos felhasználói név­
vel egyidejüleg csak egy végpontról engedélyezi. 

5. Az online platfo rmról elérhető Jogi Adatbázisok 
használatát a Szolgáltató - a weblapján közzétett 
további információk szerint - ugyanazon Előfizető 



részére egy hozzáférést adó vagy két houáférést 
adó Regisztrációs kód kiadásával biztosítja, 
melyekhez az előfizetői díjtól és az Előfizetői 
Szerződés szerinti konstrukciótól függően további 
pluszhouáférések igényelhetők. E hozzáféréseket 
a jelen ÁSZF 1. ~rtelmező rendelkezések fejezeté­
ben az online platformra vonatkozó Regisztrációs 
kód fogalmi meghatározásával összhangban kell 
értelmezni. 

111.AZ ELOFIZETOI SZERZOots HATÁLYA 
1. Szolgáltató szolgáltatási kötelezettsége - a Felek 

eltérő lrásbeli megállapodásának hiányában - az 
Előfizetői Szerződés létrejöttét, illetőleg ennek 
hiányában az Előfizetőnek a jogi Adatbázisok 
használatára irányuló írásbeli akaratnyilvánltásá­
nak alapján végrehajtott regisztráció Szolgáltató 
által történő nyilvántartásba vétele napját követő 
első munkanapon történik. 

2. Az előfizetői Szerződés - a Felek eltérő megálla­
podásának hiányában - határozatlan időtartamra 

jön létre aual, hogy a Szolgáltató szolgáltatási 
kötelezettsége az előfizetési időszak lejártáig, 
illetőleg ezt követően legfeljebb a jelen ÁSZF 
rendelkezései szerinti időtartamra áll fenn. 

3. A Szolgáltató az előfizetési időszak lejártát meg­
előzően, legkésőbb a lejárat napját megelőző 

naptári hónapban a következő előfizetési időszak­
ra vonatkozóan dljbekérőt vagy számlát postáz az 
Előfizetőnek.A dljbekérő vagy számla kézhezvéte­
lét követően az Előfizető az alábbi lehetőségek 
közül választhat: 
a) A dljbekérőn. illetve a számlán lévő összeget az 

abban megjelölt határidőn belül megfizeti a 
Szolgáltatónak. Ebben az esetben a Szolgáltató 
szolgáltatási kötelezettsége változatlan tarta­
lommal a következő előfizetési időszakra auto­
matikusan beáll. 

b) Legkésőbb a folyamatban IMI előfizetési idő­
szak lejártát megelőző 1 S. nap végéig a Szol­
gáltatónál, illetőleg annak ügyfélszolgálatán 
írásban kezdeményezi az Előfizetői Szerződés 

módosításában legkésőbb a folyamatban lévő 
előfizetési időszak lejártát követő 1 S. nap 
végéig megállapodnak, a Szolgáltató szolgálta­
tási kötelezettsége - attól függően, hogy me­
lyik következik be később - a folyamatban lévő 
előfizetési időszak lejártát követő első munka­
naptól vagy a módosltásra vonatkozó megálla­
podás létrejöttét követő első munkanaptól az 
újabb előfizetési időszakra a módosítás szerinti 
tartalommal automatikusan beáll. 

c) Legkésőbb a folyamatban lévő előfizetési idő­
szak lejártát megelőző 15. nap végéig a Szol­
gáltatóval lrásban közli, hogy az Előfizetői 

Szerződést az előfizetési időszak lejártát köve­
tő időszakra nem klvánja fennta rtani (felmon­
dás). Ilyen közlés esetén az Előfizetői Szerződés, 
illetve a Szolgáltató szolgáltatási kötelezettsé­
ge a folyamatban lévő előfizetési időszak lejár­
tával automatikusan megszűnik. 

4. Amennyiben az Elöfizetö a fenti 3. pont szerinti 
választási lehetőségének egyikével sem él, vagy az 
Előfizetői Szerződés módosítása tekintetében a 
Felek a folyamatban lévő előfizetési időszak lejár­
tát követő 1 S. nap végéig megállapodni nem 
tudnak, a Szolgáltató - saját választása szerint -
jogosult a szolgáltatást legkorábban a folyamat­
ban lévő előfizetési időszak lejártát követő nappal 
leállítani, vagy az Előfizetői Szerződést legkoráb­
ban a folyamatban lévő előfizetési időszak lejártát 
követő napra azonnali hatállyal felmondani. A 
Szolgáltató e döntéséről az Előfizetőt lrásban 
haladéktalanul tájékoztatja. 

5. Amennyiben az Előfizető a szolgfüatás leállltásá­
ról szóló értesltés vételét követő 8 naptári napon 
belül sem fizet i meg a következő előfizetési idő­
szakra vonatkozó dljat, továbbá amennyiben 
ugyanezen időtartamokon belül az Előfizetői 

Szerződés módosítására vonatkozó megállapodás 

nem jön létre és az ennek megfelelő díj megfize­
tése nem történik meg, az Előfizetői Szerződés és 
ezzel együtt a Szolgáltató szolgáltatási kötele­
zettsége a szolgáltatás leállításáról szóló értesítés 
vételét követő 8. naptári nap végén automatiku­
san megszűnik. 

6. Az Előfizetői Szerződésnek a fenti 4-5. pontokban 
foglaltak szerinti megszűnése esetén a Szolgáltató 
az előfizetés i időszak lejártát követően ténylege­
sen nyújtott szolgáltatás ellenértékét a következő 
előfizetési időszakra vonatkozó díjbekérőn, illető­

leg a számlában megjelölt díjtétel alkalmazásával 
jogosult leszámlázni, az Előfizető pedig köteles azt 
megfizetni. 

IV. DIJ Es DIJFIZETES 
1. A Jogi Adatbázisok használatáért, illetve a Jogi 

Adatbázisokkal kapcsolatos egyéb szolgáltatásért 
fizetendő díjat - ideértve a hálózati kiegészltés és 
az offline platformon nyújtott szolgáltatás eseté­
ben a frissítések díját is - a Szolgáltató által kia­
dott aktuális árajánlat tartalmazza, melynek alap­
ján az Előfizető díjfizetésre köteles a Szolgáltató 
által kiállitott és postai úton megküldött számla 
ellenében. A valamely előfizetési időszak lejártát 
megelőzően a következő előfizetési időszakra ki­
küldött díjbekérő, illetve számla alapja az Előfize­
tői Szerződés szerinti szolgáltatásnak a Szolgáltató 
weboldalán aktuálisan köuétett ár. Amennyiben 
az E lőfizető a Szolgáltató weboldalán is kihirde­
tett Hűségprogram résztvevője, a Szolgáltató az 
Előfizetőt megillető hOségkedvezményt a díjbeké­
rő, illetve a számla végösszegéből automatikusan 
levonja. A Szolgáltató aktuális árajánlatai, vala­
mint a mindenkor hatályos árak a Szolgáltató 
weboldalán érhetők el. 

2. Az Előfizető az előfizetési időszak teljes tartamára 
eső dijat előre, egy összegben köteles a Szolgál­
tatónak megfizetni. 

3. Amennyiben az Előfizető a számlában szereplő 

díjat az ott jelzett fizetési határidő lejáratát köve­
tő 1 S napon belül nem egyenlíti ki, a Szolgáltató 
írásban szólítja fel a teljesítésre. Ha a felszólltás 
nem jár eredménnyel, a Szolgáltató jogosult az 
Előfizetőt a szolgáltatá.sból azonnali hatállyal 
kizárni, illetőleg a már létrejött Előfizetői Szerző­

dést azonnali hatállyal felmondani.Az Előfizetőnek 
a szolgáltatásból a jelen pont rendelkezései sze­
rinti kizárása, illetve az Előfizetői Szerződés jelen 
pont szerinti felmondása nem érinti az Előfizető 

azon kötelezettségét, hogy a részére ténylegesen 
nyújtott szolgáltatás ellenértékét a számla szerin­
ti díjtétel alkalmazásával megfizesse. 

4. A szolgáltatás díjának megfizetésére minden 
esetben az Előfizető köteles, függetlenül attól, 
hogy az Előfizető és/vagy az Adminisztrátor a Jogi 
Adatbázisok tényleges használatára kinek adott 
engedélyt. 

S. A Swlgáltató számlája tartalmazza az általános 
forgalmi adóról szóló, mindenkor hatályos tör­
vény szerint számítandó általános forgalmi adó 
összegét is. Egyebekben a számla kiállítására a 
vonatkozó jogszabályok rendelkezései - ideértve 
az általános forgalmi adóról szóló, mindenkor 
hatályos törvénynek a Felek közötti elszámolására 
a szolgáltatás jellegéhez kapcsolódó különös sza­
bályait is - az irányadók. 

V. AZ EL0FIZET01 SZERZÖDÉS MEGSZŰNÉSE 
1. Az E lőfizetői Szerződés megszOnik: 

a) határozott időtartamra létrejött Előfizetői Szer­
ződés esetén a határozott időtartam lejártával; 

b) bármely félnek kizárólag a folyamatban lévő 
előfizetési időszak utolsó napjára szóló, lega­
lább 1 S naptári nap felmondási idő alkalmazá­
sával közölt rendes felmondásával; 

c) az Előfizetői Szerződésben, illetve a jelen ÁSZF 
egyéb rendelkezéseiben meghatározott esetek­
ben és módon; 

d) a Szolgáltató jogutód nélküli megszOnésével 

e) jogi személy, illetve jogi személyiség nélküli 
szervezet (üzleti/intézményi) Előfizető jogutód 
nélküli megszOnésével 

f) a természetes személy Előfizető halálával 
g) a felek közös megegyezésével. 

2. Az Előfizetői Szerződés megszüntetésére irányuló 
nyilatkozatok kizárólag írásban érvényesek. Ren­
des felmondás esetén a felmondási idő kezdőnap­
ja a felmondás közlését követő nap. A rendes fel­
mondásnak legkésőbb a folyamatban lévő előfize­
tési időszak lejárta előtti 16. nap végéig meg kell 
érkeznie a másik félhez. 

3. Az Előfizetői Szerződésben, illetve a jelen ÁSZF­
ben meghatározott eseteken túlmenően a Felek 
bármelyike jogosult azonnali hatállyal egyoldalú­
an felmondani az Előfizetői Szerződést, ha a másik 
Fél a jelen ÁSZF-ben foglalt rendelkezéseket sú­
lyosan megszegi. Súlyos szerződésszegésnek mi­
nősül különösen az Előfizető részéről a díjfizetés 
elmulasztása, valamint a jelen ÁSZF IX. fejezeté­
ben lévő rendelkezések bármely megsértése, a 
Szolgáltató részéről pedig a szolgáltatás jogos 
indok nélküli megtagadása. 

4. Az Előfizetői Szerződés bármely okból történő 
megszOnését követően, az Előfizető az újabb szol­
gáltatásra vonatkozó igényét csak az új szerző­
désre vonatkozó feltételekkel érvényesitheti. 

VI. AZ OFFLINE PLATFORMON NYÚJTOTT 
SZOLGÁLTATÁSOK KÜLÖNÖS SZABÁLYAI 
1. A Szolgáltató a jogi Adatbázisok offline adathor­

dozó útján, illetve online módon történő frissíté­
sét és szállítását - a Felek megállapodása szerint 
- napi, havi, negyedéves vagy éves rendszeresség­
gel biztosítja. Az online frissítés letöltését és saját 
gépre mentését az Előfizető végzi. 

2. A Szolgáltató - a.z Előfizetői Szerződés és a rende­
zett előfizetői számla alapján - a havonta frissülő 
offline Jogi Adatbázisokat a tárgyhót követő 
20-áig postáua. 

3. A negyedéves frissítésű jogi Adatbázisokat a Szol­
gáltató egy év időtartamon belül legalább négy 
alkalommal frissiti. Az egyes frissltések között -
jogszabályváltozásoktól függően - legalább egy 
és legfeljebb négy hónap telhet el. A Szolgáltató 
frissltési kötelezettsége mindaddig fennáll, amíg 
az Előfizető előfizetési számlája rendezett. 

4. A Szolgáltató az Előfizető által megjelölt helyre 
postáua az offline adathordozót. A megjelölt 
szállítási címre postázott adathordozó átvételéről 
az Előfizető köteles gondoskodni. A postázás költ­
ségeit az EIOfizetO viseli. 

S. Ha az Előfizető által megadott szállítási cím nem 
Magyarország területén van, az adathordozót 
annak postára adásával kézbesítettnek kell tekin­
teni. 

6. A Szolgáltató az online frissités letöltését folya­
matosan biztosítja, ennek érdekében auditált mi­
nőségirányítás i és információbiztonsági rendszert 
üzemeltet. A Szolgáltató az online frissítési szol­
gáltatást az alábbi esetekben jogosult szünetel­
tetni: 
a) a szünetelést legalább 3 naptári nappal meg­

előző elektronikus értesítés mellett a hálózat, 
illetőleg a Szolgáltató számítástechnikai rend­
szerének és/vagy berendezéseinek karbantartá­
sa miatt, ami alkalmanként a 3 munkanapot 
nem haladhatja meg; 

b) a Szolgáltató által előre nem látható, illetve el 
nem hárítható külső ok (pl. vis maior) esetén a 
külső ok fennállásának időtartamáig. 

7. A Jogi Adatbázisok offline adathordozójának fizi­
kai hibája esetén - ha a hiba nem az Előfizető 
érdekkörében keletkezett - a Szolgáltató az adat­
hordozót postafordultával kicseréli. 

8. A Szolgáltatónak a jelen fejezetben meghatáro­
zott, továbbá a szolgáltatott Jogi Adatbázis tartal­
mával kapcsolatos szavatossági kötelezettségei 
kizárólag az aktuális adathordozó megjelenésétől 

vagy az online frissítéstől az azt közvetlenül köve-



tó adathordozó megjelenéséig. illetőleg az online 
frissftésig állnak fenn. 

9. A Szolgáltató kizárja a felelősségét minden olyan 
kárért, mely az offline adathordozó nem szakszen'l 
vagy nem jogszerO felhasználásából ered. 

10. Hálózati kiegészítés: a Szolgáltató az Előfizető 
megrendelése esetén biztosftja, hogy a jogi Adat­
bázist hálózati kiegészítő szoftver segítségével az 
Előfizető saját hálózatában többen is használhas­
sák az alábbi feltételek szerint: 
a) A hálózati kiegészítés - a megrendelés szerint 

- felhasználó számtól függő vagy felhasználó 
számtól független, több egyidejO használatot 
biztosíthat. A Szolgáltató a hálózati kiegészítő 
szoftvert elektronikus úton külön szolgáltatja. 

b) A Szolgáltató a hálózati kiegészítés használatát 
csak abban a mennyíségben és időtartamra 

engedélyezi, amelyre az Előfizető azt előfizette. 

c) Lokális hálózatban történő használat esetén a 
· Szolgáltató a Jogi Adatbázis használatát az Elő­

fizetőnek egy szerverre telepítve, egy hálóza­
ton és egy telephelyen (egy épületcsoporton 
vagy egy zárt épülettömbön) belül engedélyezi. 

d) Ha az Előfizető több lokális hálózatban vagy 
több szerverre telepítve kívánja a Jogi Adatbá­
zíst használni, az adathordozót és a hálózati 
kiegészfté.st annyi példányban kell megrendel­
nie, amennyi a lokális hálózatoknak vagy a 
szervereknek a száma. 

e) Ha az Előfizető a több telephelyét (több lokális 
hálózatát) összekapcsoló regionális vagy orszá­
gos hálózatában klvánja használni a Jogi Adat­
bázist, a Szolgáltató az ÁSZF-et kiegészítő 
szenödést köt. E szenödés tartalmazza, hogy 
mely telephelyeken (lokális hálózatokban) en­
gedélyezett a használat. 

VII. JOGFENNTARTÁS 
1. Szolgáltató fenntartja magának a jogot a Jogi 

Adatbázisok, az azokat kezelő és megjelenítő 

szoftverek s más technikai megoldások, a hálózati 
kiegészltés mOködését biztosító szoftverek és más 
technikai megoldások, továbbá a kliensszerver 
alkalmazás bárminemO módosítására. A Szolgál­
tató ezeket a módosításokat jellemzően az újon­
nan létrejövő Előfizetői Szenödések, illetve az 
újabb előfizetői időszakok tekintetében érvénye­
síti. 
Amennyiben a fenti módosításokat a Szolgáltató 
már fennálló E lőfizetői Szenődések vagy díjfizetés­
sel rendezett előfizetési időszakok tekintetében 
kívánja érvényesíteni, és a módosítások a szolgál­
tatás minőségét vagy mennyiségét az adott szol­
gáltatás eredeti rendeltetéséhez képest az Elöfize­
tö hátrányára változtatják meg. a Szolgáltató kö­
teles erről az Előfizetőt elektronikus levél útján 
vagy más erre alkalmas módon előzetesen értesí­
teni. Ilyen esetben az Előfizető a Szolgáltatónak a 
módositásra vonatkozó értesítésének vételétől 

számított 15 napon belül jogosult az Elöfizetöi 
Szenödést felmondani. 

2. Nem minősül módosításnak és nem alapozza 
meg az Előfizető felmondási jogát a Jogi Adatbá­
zisok tartalmának bővítése, frissítése, az elérhető 
tartalmak, a bírósági gyakorlatra vonatkozó infor­
mációknak, a kommentároknak és más magyará­
zó anyagoknak a jogszabályi változásokhoz igazo­
dó aktualizálása, a szolgáltatás működését bizto­
sító szoftvereknek és más technikai megoldások­
nak a szolgáltatás funkcionalitását és a rendelte­
tésszerO használatot nem érintő megváltoztatása, 
továbbá az egyes tartalmakat közvetítő kezelő 
felületek képi megjelenítésének, színvilágának, 
grafikai elemeinek változása. 

3. Szolgáltató fenntartja a jogot a Jogi Adatbázisok 
használatáért fizetendő díjak, a hálózati kiegészí­
tés díjának és minden egyéb, a jelen ÁSZF hatálya 
alá tartozó szolgáltatás díjának módosítására. A 
díjak módosítását a Szolgáltató jellemzőn az új 
Előfizetői Szerződések, illetve az újabb előfizetési 

időszakok tekintetében érvényesíti. Amennyiben a 
Szolgáltató a díjak növekedését eredményező 

módosítást a már fennálló Előfizetői Szenödések 
vagy a díjfizetéssel rendezett előfizetési időszakok 
tekintetében kívánja érvényesíteni, köteles erről 
az Előfizetőt elektronikus levél útján vagy más 
erre alkalmas módon előzetesen értesíteni. Az 
Előfizető a Szolgáltatónak a díj emelésére vonat­
kozó értesítésének vételétől számított 1 S napon 
belül jogosult az E lőfizetői Szenödést felmondani. 

VIII. RENDELKEZtSRE ÁLLÁS 
1. A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó online platfor­

mon nyújtott szolgáltatások az alábbi, 2. pontban 
meghatározott szolgáltatási szint keretei között a 
hét minden napján folyamatosan az Előfizetők 

rendelkezésére állnak. A Szolgáltató fenntartja a 
jogot, hogy a szolgáltatás egyes elemeit vagy a 
teljes szolgáltatást karbantartási célból átmeneti­
leg szüneteltesse, különösen munkanapokon este 
20:00 óra és reggel 7:00 óra között, illetve hétvé­
gén és munkaszüneti napokon. 

2. A Szolgáltató által vállalt rendelkezésre állás 
(szolgáltatási szint) az egyes díjfizetéssel rende­
zett teljes előfizetési időszakra vetítve minimáli­
san 9S%. 

IX. FELHASZNÁLÁSI JOGOSULTSÁG 
1. Az Előfizetői Szerződések alapján a Szolgáltató a 

Jogi Adatbázisok használati jogát biztosítja az Elő­
fizetőnek az Előfizetői Szerződés díjfizetéssel ren­
dezett előfizetési időszakainak tartamára a jelen 
ÁSZF-ben és/vagy az Előfizetői Szenödésben 
meghatározott feltételekkel. Az Előfizető jogosult 
a jogi Adatbázisok adatállományának és számí­
tástechnikai programjának felhasználására min­
den olyan módon, amelyre a kezelöszoftver lehe­
tőséget ad. Nem jogosult azonban az adatállo­
mány, valamint a számítástechnikai program ettől 
eltérő használatára, továbbhasznosítására, nyom­
tatott vagy elektronikus publikálására, illetve az 
adatállomány sem részben, sem egészben más 
részére történő átengedésére vagy másolására. 

2. Az Előfizető a jogi Adatbázisokat a saját fe ladatai 
ellátásához, saját szervezeti keretein belül hasz­
nálhatja. A Jogi Adatbázisokkal és dokumentációi­
val (a Jogi Adatbázisok használatát segítő vagy 
kiegészítő bármely írásos anyaggal) kapcsolatban 
a Szolgáltató a jelen ÁSZ F-ben és/vagy az Elöfize­
töi Szerződésben meghatározott felhasznfüsi 
jogon túl minden egyéb felhasználási, hasznosítá­
si, vagyoni, tulajdon- és publikálási jogot fenntart 
saját magának. Az Elöfizetö a Jogi Adatbázisokat, 
annak használatát másnak sem díjazás ellenében, 
sem anélkül nem engedheti át. 

3. Amennyiben az Előfizető a Jogi Adatbázisok hasz­
nálatát harmadik személynek jogosulatlanul áten­
gedi, azt bármely, a jelen ÁSZF-töl és/vagy az 
Elöfizetöi Szenödéstöl eltérő módon használja, 
továbbá amennyiben nem tesz meg minden tőle 
elvárható ésszerO Intézkedést a jelen ÁSZF és/ 
vagy az Előfizetői Szerződés rendelkezéseibe 
ütköző jogosulatlan használat megakadályozásá­
ra, kártérítési kötelezettséggel tartozik. 

4. A jogi Adatbázisokhoz hozzáférők személyét a 
konkurens és a potenciális felhasználók számának 
az Előfizetői Szerződésben meghatározott keretei 
között az Előfizető határozhatja meg. Az egyide­
jűleg a rendszerbe belépők számát a Szolgáltató 
ellenőrzi az egyes belépésekkor. Amennyiben eléri 
az egyidejű használók száma az Előfizetői Szerző­

désben meghatározott és a Regisztrációs kód által 
limitált mennyiséget, úgy a Szolgáltató nem en­
gedélyez az Elöfizető oldaláról több egyidejű belé­
pést mindaddig. amíg nem csökken az egyidejílleg 
belépők száma a maximálisan engedélyezett szám 
alá legalább eggyel. 

S. A Jogi Adatbázisok a szenöi jog és a nemzetközi 
jogvédelmi megállapodások. illetve egyéb, a szel­
lemi tulajdonra vonatkozó jogszabályok és nem-

zetközi szenödések védelme alatt állnak, az ezek­
ben foglalt rendelkezéseknek az Előfizető, illetőleg 
az általa a Jogi Adatbázisok használatára az Előfi­
zetői Szerződés keretei között feljogosftott sze­
mélyek általi megsértése súlyos szenődésszegés­
nek minősül, ami feljogosltja a Szolgáltatót az 
Elöfizetö részéról támasztható mindennemű 

igény kizárásával az Előfizetői Szerződés azonnali 
hatályú felmondására. 

6. A jogi Adatbázisokat, az azokat kezelő és megje­
lenftö szoftvereket, továbbá a hálózati kiegészítés 
mOködését biztosító szoftvereket tilos: 
a) harmadik személynek hozzáférhetővé tenni; 
b) kettő vagy több szervezet, illetve azok számító­

gépes, intranetes hálózatának egyesülésekor a 
Szolgáltatóhoz történő előzetes írásbeli beje­
lentés és a Szolgáltató írásbeli jóváhagyása 
nélkül használni, függetlenül attól, hogy egyen­
ként rendelkeznek-e felhasználási jogokkal vagy 
sem; 

c) kölcsönbe, bérbe vagy haszonbérletbe adni; 
d) másolni; 
e) automatizált módon lekérdezéseket, keresése­

ket végrehajtani és adatokat letölteni; 
f) módosítani, átalakítani vagy ezekre előkészüle­

tet tenni; 
g) a rendeltetésszerO használatot meghaladó, 

belső felépítését feltáró elemzésnek alávetni; 
h) visszafordítani, visszafejteni, belőle fo rráskódot 

előállítani, vagy 
i) oly módon használni, mely mások szenői jogát, 

szellemi tulajdonát vagy jogait sérti; 
j) bármilyen formában publikálni. 

7. Az Előfizető a kapott Regisztrációs kódot köteles 
megőrizni, azt harmadik személy részére ki nem 
adhatja, köteles továbbá gondoskodni arról, hogy 
a Regisztrációs kódhoz erre illetéktelen személy 
ne férhessen houá. E rendelkezések megsértése 
súlyos szerződésszegésnek minősül, ami feljogo­
sítja a Szolgáltatót az Előfizető részéról támaszt­
ható mindennemű igény kizárásával az Előfizetői 
Szerződés azonnali hatályú felmondására. 

8. Amennyiben a Szolgáltató a jelen IX. fejezetben 
meghatározott esetekben az Előfizetői Szerződés 
azonnali hatályú felmondására kényszerül a fo­
lyamatban lévő előfizetési időszak hátralévő 

részére esö arányos díj a Szolgáltatót kötbér 
elmén illeti meg. 

X. ADATSZOLGÁLTATÁS, ADATKEZELtS, 
ADATVtDELEM 
1. Az Előfizetői Szerződés létesítésekor az Előfizető a 

következő adatokat köteles a Szolgáltató részére 
megadni: 
a) név/cégnév; 
b) lakcím/székhely; 
c) természetes személy Előfizető esetén születési 

név és anyja neve; 
d) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem ren­

delkező más szervezet esetén a cégjegyzék­
szám vagy az adott szervezetre irányadó más 
nyilvántartási szám, valamint a kapcsolattartás­
ra kijelölt személy neve és elérhetőségei (dm, 
telefon, telefax, e-mail cím); 

e) adószám vagy adóazonosító jel; 
f) postai és elektronikus levelezési dm. 

2. Előfizető a Szolgáltató részére megadott adatai­
ban bekövetkezett bármely változást köteles ha­
ladéktalanul, de legkésőbb S munkanapon belül 
írásban bejelenteni a Szolgáltatónak. A bejelentés 
elmaradásából eredő, a Szolgáltatónál felmerülő 
kárt az Előfizető köteles megtéríteni, valamint a 
sajátját viselni. 

3. Szolgáltató az Előfizető által megadott, valamint 
az Elöfizetöi Szerződés teljesítésével összefüggés­
ben a Szolgáltató tudomására jutott adatokat jo­
gosult törvényes keretek között kezelni mindad­
dig. amíg az Előfizető az adatok törlését nem kéri. 
Az Előfizetői Szerződés fennállása alatt az Előfize-



tő az adatok törlését kizárólag a vonatkozó jog­
szabályok által meghatározott esetekben kérheti, 
a Szolgáltató pedig kizárólag ilyen esetekben 
köteles az adatokat törölni. Az adatok. törlésére 
vonatkozóan az El öfizetői Szerzödés fennállása 
alatt előterjesztet t kérelem esetén a Szolgáltató 
jogosult az Előfizetői Szerzödést az Előfizető által 
támasztható mindennemO igény kizárásával 
azonnali hatállyal fe lmondani. Ilyen esetben jelen 
ÁSZF IX. fejezet 8. pont rendelkezései megfelelö­
en irányadók. 

4. A Szolgáltató minden töle elvárható és a jogsza­
bályok által kötelező jelleggel előfrt intézkedést 
megtesz az Elöfizető adatainak. védelmében. 

5. Egyebekben az E lőfizető adatainak kezelésére és 
védelmére a Szolgáltató Adatkezelési Szabályzata 
irányadó, mely jelen ÁSZF elválaszthatatlan mel­
lékletét képezi, s mely a Szolgáltató weboldalán 
megtekinthető. 

Xl. TÁJÉKOZTATÁS 
A Szolgaltató a saját weblapján, továbbá amennyi­
ben az Elöfizetö ehhez hozzájárult, elektronikus levél 
útján tájékoztatja az Elöfizetöket a szolgáltatásaival 
kapcsolatos valamennyi lényeges változásról, illető­
leg az előfizetés feltételeivel kapcsolatos mindenne­
mü változásról. Az ilyen változások a jelen ÁSZF 
rendelkezései szerint válnak a folyamatban lévö Elő­
fizetői Szerződések részévé. 

XII. ÜGYFÉLSZOLGÁLAT 
1. A Szolgáltató a szolgáltatásaival kapcsolatos igé­

nyek kiszolgálására és támogatásá ra, illetőleg az 
Előfizetők és a szolgáltatások iránt érdeklődök 

megfelelő tájékoztatása érdekében ügyfélszolgála­
tot és Help Desk szolgáltatást működtet . Az ügy­
félszolgálat a számlázással kapcsolatos, valamint 
bármely szolgfüatást érintő kérdésben általános 
információkkal ad tájékoztatást és felvilágosítást, 
mlg a Help Desk a Jogi Adatbázisok telepítésével, 
kezelésével és a hasznalat során felmerülő szamí­
tástechnikai kérdésekkel kapcsolatban nyújt tech­
nikai támogatást. 

2. A Szolgáltató a saját weblapján teszi közzé az 
ügyfélszolgálat és a Help Desk elérhetőségére 
vonatkozó adatokat (postai és elektronikus clm, 
telefonszám stb.), továbbá azon napszakok meg­
jelölését, amelyeken belül az ügyfélszolgálat és a 
Help Desk az érdeklődök rendelkezésére áll. 

XIII. A FELELŐSSÉG KORLÁTOZÁSA 
1. A Szolgáltató kizárja a felelősségét minden olyan 

kárért, mely a jogi Adatbázisok. nem szak.szerű 

vagy nem jogszerű felhasználásából ered. 
2. A Szolgáltató az online működés tekintetében 

kizárja a felelősségét minden olyan kárért, mely 
előre nem látható, illetve el nem hárltható külső 
okból (pl. vis maior) ered. 

3. A Szolgáltató kifejezetten kizárja felelősségét a 
következményi károk tekintetében. A Szolgáltató 
kártérítési felelősségének felső összeghatára az 
aktuálisan folyamatban lévő előfizetési időszak 

dljára korlátozott, kivéve, ha jogszabály a felelős­
ség ilyen korlátozását kifejezetten kizárja. 

XIV. AZ ÁSZF ALKALMAZÁSA, MÓDOSITÁSA 
1. A jelen ÁSZF minden Elöfizetöi Szerződés részét 

képezi, ezért az Elöfizetöi Szerződés kizárólag 
akkor jön létre, illetőleg az Előfizetői Szerződéssel 

érintett szolgáltatás használatát az Előfizető 

akkor kezdheti meg, ha a jelen ÁSZF-et elfogadja. 
A Szolgáltató az egyedi szerződések keretében is 
számítástechnikai megoldásokkal gondoskodik 
arról, hogy az ÁSZF az Előfizető által megismerhe­
tő és elfogadható legyen. Ezen túlmenően az ÁSZF 
mindenkor hatályos szövege a Szolgfüató web­
lapján fo lyamatosan és letölthető formátumban 
elérhető. 

2. A Szolgáltató fenntartja magának a jogot arra, 
hogy az ÁSZF rendelkezéseit módosítsa. A Szol­
gáltató a módosított szöveget annak hatálybalé­
pése előtt legalább 30 nappal a weblapján köué­
teszi. illetőleg az Előfizetőt a módosított szöveg 
közétételével egyidejűleg elektronikus levél útján 
értesít i. 

3. A módosított ÁSZF rendelkezéseit a folyamatban 
lévő Előfizetői Szerződésekre is alkalmazni kell, 
kivéve, ha az Előfizető i Szerződés a módosltott 
rendelkezésekkel ellentétes rendelkezést tartal­
maz. Ilyen esetben a módosított ÁSZF - az Előfi­
zető kifejezett elfogadó nyilatkozata hiányában -
csak a következő előfizetési időszakra válik az 
Előfizetői Szerződés részévé. 

4. Amennyiben az ÁSZF módosltás a szolgáltatás 
minőségét vagy mennyiségét az adott szolgálta­
tás eredeti rendeltetéséhez. ille tőleg az Előfizetői 
Szerződés rendelkezéseihez képest az Elő fizető 

hátrányára változatja meg, az Előfizető a Szolgál­
tatónak a módosltásra vonatkozó értesítésének 
vételétől számított 15 napon belül jogosult az 
Elöfizetöi Szerződést felmondani. 

5. A jelen ÁSZF rendelkezéseit a fogyasztónak !Ptk. 
8:1. § (1) bek. 3. ponti minősülő előfizetőkre a 
fogyasztói szerződésekre irányadó jogszabályok 
szerinti eltérésekkel kell alkalmazni. 

XV. EGYÉB RENDELKEZÉSEK 
1. A Jogi Adatbázisok elérését, i lletőleg offline plat­

formon nyújtott szolgáltatás esetén annak telepl­
tését, továbbá az offline és online platform eseté­
ben a használat megkezdését lehetővé tevő Re­
gisztrációs kód aktiválása, az Előfizető saját fel­
használóinak név szerinti felvétele, valamint e 
személyek felhasználói jogokkal történő felruhá­
zása az Előfizető feladata, melyet az E lőfizető a 
Szolgáltató által a weblapján biztosított interne­
tes fe lületen keresztül tehet meg. A Szolgáltató 
a Regisztrációs kód aktiválásával, illetőleg a fel­
használók Előfizető általi meghatározásával és 
használatra történő fe ljogosításával kapcsolatban 
minden felelősségét kizárja, nem érintve azonban 
az Szolgáltatónak a jelen ÁSZF XII. fejezete szerin­
ti segítségnyújtását. 

2. A jogi Adatbázisokhoz online platformról való 
hozzáférés egyedi előfizetői jelzés alapján, de csak 
különleges és kivételes esetben, a Szolgáltató kife­
jezett írásbeli jóváhagyásával valósulhat meg 
IP-clm alóli houáféréssel. Ilyen előfizetői igény 
esetén az Elöfizetö teljes felelősséggel köteles 
szavatolni azért, továbbá a Szolgáltató kérésére 
megfelelő módon igazolni köteles. hogy az általa 
megadott IP-cím vagy IP-cím tartomány az Előfi­
zető kizárólagos használatában van. Az Elöfizetö 
felelősséggel tartozik a Szolgáltatóval szemben az 
IP-cím vagy az IP-cím tartomány helytelen meg­
adásával okozott minden kárért. 

3. A Szolgáltató a jogi Adatbázisok használata során 
felderltett és/vagy az Előf izetö által bejelentett 
adat, illetve programhibákat - lehetőség szerint 
- a hiba bejelentését követö 30 napon belül ki­
vizsgálja, és a bejelentés megalapozottsága ese­
tén kijavítja. 

4. Az Előfizetői Szerződéssel kapcsolatos nyilatkoza­
tokat írásban kell megtenni, kivéve, ha jogszabály 
vagy a jelen ÁSZF a nyilatkozat egyéb módon 
történö megtételét is lehetővé teszi. lrásbeli nyi­
latkozatnak minősül a Felek ált<il aláírt, papír 
alapú dokumentumba foglalt szerződés, a postai 
levél, a telefax és az átvétel igazolását kérő elekt­
ronikus levél útján tett közlés. Az Előfizetői Szer­
ződés megszüntetésére vonatkozó nyilatkozato­
kat kizárólag regisztrált postai küldeményben 
vagy futárszolgfüt igénybevételével továbbított 
és az erre jogosult személy által átvett levélben 
lehet megtenni. 

5. A nyilatkozatok a másik fél általi átvétellel közölt­
nek minősülnek. Amennyiben valamely nyilatko-

zat átvételét a clmzett meghiúsítja, vagy a kézbe­
sítés a clmzett érdekkörében felmerülő bármely 
okból meghiúsul, a nyilatkozatot az elküldés 
napját követő 3. munkanapon kézbesítettnek, a 
címzett által átvettnek kell tekinteni. 

6. A Szolgáltató a jogi Adatbázisok szolgáltatására, 
illetőleg a jelen ÁSZF hatálya alá tartozó más 
szolgáltatás igénybevételére vonatkozó igényeket, 
megrendeléseket kivételesen szóbeli formában is 
elfogad, ha ilyen igényt telefonon, a Szolgáltató 
ügyfélszolgálata részére az ügyfélszolgálat nyitva 
tartási idejében jelentették be, s a beszélgetésről 

az ügyfélszolgálat a jogszabályok elöirásainak 
megfelelő hangfelvételt készített. Ugyancsak elfo­
gadja a Szolgáltató az ügyfél által az ügyfélszol­
gálaton személyesen, a megrendelés megtételére 
való jogosultság egyidejű igazolásával közölt 
megrendelést is, amelyet az eljáró ügyfélszolgála­
ti munkatárs azon nyomban írásban rögzít. 

7. A jelen ÁSZF alkalmazása során a Szolgáltató 
weblapja vagy más hasonló kifejezés alatt a kö­
vetkező clmeket - és azokhoz tartozó aldomain­
eket - kell érteni: 
a) www.complex.hu, 
b) www.wolterskluwer.hu, 
c) www.uj.jogtar.hu, 
d) www.jogtar.hu. 

8. A fe lek az Előfizetői Szerződéssel vagy a jelen 
ÁSZF-fel kapcsolatban esetlegesen felmerülő 
vitás kérdéseket elsősorban egymás között kísér­
lik meg rendezni. Ennek eredménytelensége ese­
tén a járásbíróság hatáskörébe tartozó ügyek 
elblrálására kikötik a Budai Központi Kerületi 
Bíróság kizárólagos illetékességét. 

9. Jelen ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekre a 
Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, 
valamint a szerzői jogról szóló 1999. évi LXXVI. 
törvény, továbbá a vonatkozó más jogszabályok 
rendelkezései az irányadók. A Szolgáltató folya­
matosan követi a jogszabályok változásait, és az 
ÁSZF rendelkezéseit ennek megfele lően módosít­
ja. Amennyiben ennek ellenére a jelen ÁSZF bár­
mely rendelkezése ellentétes lenne valamely jog­
szabály kötelezően alkalmazandó rendelkezésével, 
úgy abban az esetben a jelen ÁSZF vonatkozó 
rendelkezése helyett a jogszabály rendelkezését 
kell alkalmazni. 

Budapest. 2014. október 1. 

Hatályba lép: 2014. november 25. 

Tóth Gábor 
ügyvezető igazgató 


