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ELOTERJESZTES

az Egyesitett Szocialis Intézmény 2014-2018. évekre vonatkozé (médositott) Szakmai
Programjinak jovahagyasarol

Tisztelt Egészségiigyi, Szocialis és Esélyegyenloségi Bizottsag!

Az Egyesitett Szocialis Intézmény (a tovadbbiakban: ESZI) igazgatdja /. melléklet szerinti
levelében — a mukodését érintd jogszabalyi valtozasok, valamint a Budapest Féviros
Kormanyhivatalanak végzése (2. melléklet) alapjan — az intézmény modositott Szakmai
Programjanak jovahagyasat kezdeményezte.

A Szakmai Program modositisanak indokai a kivetkezok:

- a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mukodésiik
feltételeirdl szol6 172000. (1.7.) SzCsM rendelet 2017. februér 17-i hatallyal 2. § 1) pontjdban
definialja a szolgaltatdsi elemeket (tandcsadds, esetkezelés, pedagdgiai segitségnyujtas,
gondozas, cétkeztetés, gyodgypedagogiai segitségnyujtas, feliigyelet, haztartasi, vagy
haztartast potlo segitségnynjtas, szallitas, készségfejlesztés, lakhatas, megkeresés, kozosségi
fejlesztés), melyek leirdsat — az 5/A. § (1) bekezdés aa) pontja és 119. § (1) bekezdés a)
pontja alapjan — a szakmai programnak 2017. december 31-ig kell tartalmaznia;

- Budapest Févaros Korményhivatalanak hivatkozott végzése értelmében a személyi
gondozasra kotott megéallapodésokat a hatdlyos jogszabélyi eldirdsok alapjan sziikséges
médositani, a személyi gondozds megallapodasaban a szocidlis segités tevékenységeit is
szerepeltetni kell.

Az ESZI igazgatdja a fentiek szerint aktualizalta az intézmény 2014-2018. évekre vonatkozd
Szakmai Programjanak szévegeét (3. melléklet), az annak III. mellékletét képezd Megéllapodas
mintdkat, valamint a IV. mellékletét képez& Szervezeti és Miikddési Szabalyzatot.

A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 4/A. § (1) és (3) bekezdése illetve a személyes
gondoskodast nydjto szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikddéstik feltételeirdl
szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1) és (3) bekezdése hatdrozza meg a szakmai
program tartalmét és kimondja, hogy a szakmai programot a tartalmi elemek valtozisa
esetén modositani kell. A hivatkozott jogszabalyok kimondjak tovabba, hogy a szakmai
programhoz mellékelni kell — egyebek mellett — az intézmény megéllapodésainak tervezetét,
tovabba szervezeti és miikddési szabalyzatat vagy annak tervezetét.



A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szdold 1993. évi III. térvény 92/B. § (1)
bekezdés c) pontja és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél sz6ld 1997. évi
XXXI. torvény 104. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis illetve gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet ellatd intézmény
szervezeti és miikodési szabalyzatat valamint szakmai programjit a fenntarté hagyja
jova. Fenti torvények rogzitik tovabba, hogy a jovahagyés csak akkor tagadhaté meg, ha az
nem felel meg az e torvényekben valamint a szakmai jogszabalyokban el&irt
kovetelményeknek.

A médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Szakmai Program a jogszabélyi eldirasoknak
megfelel.

A szocidlis szolgaltatasokrol sz6l6 7/2005. (IV. 4.) 6k. rendelet 11. § (1) bekezdés a) pontja
szerint a szakmai program illetve az SzMSz jovahagydsa az Egészségiigyi, Szocidlis és
Esélyegyenléségi Bizottsag hataskire.

Fentiek alapjan javaslom, hogy a tisztelt Bizottsag az eléterjesztést targyalja meg, és hagyja
jéva az ESZI 3. melléklet szerinti, 2014-2018. évekre vonatkoz6, modositott Szakmai
Programjat és annak IV. mellékleteként az ESZI Szervezeti és Mikodési Szabalyzatat.

Budapest, 2017. oktéber 26....7.
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Hajdu Laszlé
polgarmester

Melléklet:

1. Egyesitett Szocialis Intézmény igazgatdjanak levele,

2. Budapest Févaros Kormanyhivataldnak végzése,

3. az ESZI 2014-2018. évekre vonatkozd Szakmai Programjanak tervezete.

1. Témafelelds: Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Foosztaly

2. Egyeztetésre megkiildve: Németh Angéla alpolgdrmester (1
Ko6zgazdasagi Féosztdly .............. /\}L\ ............................
3. Jegyzdi lattamozds: 2017. oktéber ,,él.g..'.”nap Alairas: w (

...........................................................................................................

Meghivandék: Graczer Irma — ESZI igazgato.
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Hatdrozati javaslat:

A Bizottsag gy dént, hogy jévdhagyja a Budapest Févaros XV. keriileti Onkorméanyzat
Egyesitett Szocialis Intézménye 2014-2018. évekre vonatkozd, ................... /2017. ikt. sz.
eloterjesztés 3. melléklete szerinti, modositott Szakmai Programjat és — annak IV. sz.
mellékleteként — a Budapest Févéaros XV. keriileti Onkormanyzat Egyesitett Szociélis
Intézménye Szervezeti és Mlikodési Szabalyzatat.

Hataridé: 2017. november 8. (az intézmény értesitése a jovahagyasrdl)
Felel6s: polgarmester

A hatarozat elfogadasahoz egyszerii szavazattobbség sziikséges!

A dontés alapjaul szolgadld jogszabdlyhelyek:

a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi Il térvény 4.§ (1)

bekezdés ma) pontja és 92/B. § (1) bekezdés c) pontja,

- a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatdsrol szélé 1997. évi XXXI. torvény 104. § (1)
bekezdés d) pontja

- az dllamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. torvény 10. § (5) bekezdése,

- a személyes gondoskoddst nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikodeésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet 4/A. § - a,

- a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5 §. (1) bek. d), ) és g) pontja, 5/A. §-a,

- a szocidlis szolgdltatdsokrdl sz6l6 7/2005. (IV.4.) ok. rendelet 11. § (1) bekezdés a) pontja.
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A MELLEKLET  far/sey.

BUDAPEST FOVAROS XV. KER. ONKORMANYZAT
EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENYE
1157 BUDAPEST, ARENDAS KOZ 4-6.
e-mail: igazgato@eszixv.hu
Tel./fax: 306-3184

Budapest Févéros XV. keriileti Polgdrmesteri Hivatal
Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Féosztily

1153 Budapest, Bocskai u. 1-3.

Reiszné Naszddi Magdolna

Foosztalyvezetd részére

Téargy: ESZI Szakmai Program médositasanak jovahagyésa az Egészségiigyi, Szocilis és
Esélyegyenl6ségi Bizottsag oktoberi {ilésén

Tisztelt Féosztalyvezetdé Asszony!

A személyes gondoskodést nyijté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikddésiik

feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet valtozdsa miatt 2017. december 31-ig (,4
szolgdltatdsi elemek torvényi szintidi kialakitdsdval pdrhuzamosan meghatdrozdsra keriil a Rendeletben a
szolgdltatdsi elemek szakmai tartalma, és egyes szolgdltatdsok esetében megjelenitésre kerill az azok keretében
nyijtando szolgdltatdsi elemekre bontds. A szakmai programban be kell mutatni az adott szolgditaté/intézmény
keretében biztositott szolgaltatdsi elemeket is. A szolgdltatdsi elemek szakmai programba térténd beillesztésére

kell§ idG biztositott: ennek a kotelezettségnek 2017. december 31-ig kell eleget tenniik a fenntartéknak.”),
valamint a Budaest FOvdros Korményhivatala 4ltal hozott végzés értelmében a végzés
kézhezvételétdl szamitott 4 hdnapon belil (, a személyi gondozdsra kétott megdllapodésokat a hatdlyos
Jogszabdlyi eldirds alapjin médositsa™), azaz 2017. november 20—ig sziikségessé valik ismételten az
ESZI Szakmai Programjanak aktualizdldsa. Ezért kérem az Egészségilgyi, Szocidlis és
Esélyegyenldségi Bizottsidg vegye napirendre az ESZI Szakmai Programja és mellékletei
mddositdsdnak jovahagydsat.

Budapest, 2017. szeptember 26.
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4. MELLEKLET
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Ugyintézé: dr. Miron Angéla d megszumetesere g e A
Telefon: 06-1/8960-470
E-mail: Miron.Angela @bfkh.gov.hu

VEGZES

Budapest Févaros Korméanyhivatala hataskérében eljarva Budapest Févaros XV. kerllet Rakospalota,
Pestujhely, Ujpalota Onkormanyzata (1153 Budapest, Bocskai utca 1- 3.) &ltal fenntartott Budapest
Févaros XV. kerilleti Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye (1157 Budapest, Arendds koz 4-
6.) és telephelyei hatdsagi ellenérzése sordn tett megéllapitasok alapjén felszélitom a fenntartd
dnkormanyzatot az alabbi hianyossag megsziintetésére:

A végzés kézhezvételétdl szamitott 4 hénapon beliil:

- a személyes gondoskodast nydjté szocialis ellatasokrdl, valamint a fizetendé intézményi téritési
dijakrdl szél6 7/2005. (IV.4.) sz. tébbszér médositott rendeletét egészitse ki a szocidlis igazgatasrél és
szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi lll. tv.(Szt.) 92.§ (2) bek. c),d), és e) pontjaival, valamint

- a személyi gondozasra kotott megallapodasokat a hatalyos jogszabalyi eléiras alapjan médositsa.

Tajékoztatom a fenntartd énkormanyzatot, hogy a hianyossag megszlntetésére megallapitott hataridd
a fenntarté kérelmére indokolt esetben egy alkalornmal, legfeljebb 2 hénappal meghosszabbithato.

Ha a fenntarté a megjeldlt hataridében nem intézkedik a szabdlyszerli miikodés megteremtése
érdekében, a jogsértés jellegétdl és sulyatdl flggben, a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgédltaték, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl sz6lé 369/2013.
(X.24.) Kormanyrendelet (tovdbbiakban: Sznyr.) 41.§ szerinti szankcio alkalmazasara kerilhet sor.

Dontésem ellen 6ndlld fellebbezésnek helye nincs. Végzésem csak az Ugy érdemében hozott
hatarozat, ennek hidnydban az eljarast megsziinteté végzés elleni fellebbezésben tdmadhatd meg.

INDOKOLAS

Budapest Févaros XV. kerillet Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota Onkormdnyzata &ltal fenntartott
Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye hatésagi ellenérzésére
az Sznyr. 3. § (3) bekezdés 4. § (1) bekezdés, valamint a 36.§, 37.§, 38.§ és 39.§ alapjan, illetve
Budapest Févaros Kormanyhivatala Gyamdigyi és |gazsaglgyi Foosztdly Szocidlis és Gyamigyi
Osztalyanak 2016. évi munkaterve alapjan kertilt sor.

A hatdésagi ellendrzésrdl készllt jegyzékoényv alapjan a fenntartd énkormanyzatot a rendelkezé
részben meghatdrozott hidnyossdg megszlntetésére szdlitottam fel.

Dontésemet a kozigazgatdsi hatdsdgi eljaras és szolgaltatds altaldnos szabdlyairdl szold 2004. évi
CXL. térvény (tovabbiakban Ket.) 88.§, 92.§, 94.§ (1) bekezdése, valamint az Sznyr. 40.§ (1) g)
pontja, a 40.§ (2) bek. és 41.§ (2) bekezdése alapjan hoztam.

Déntési jogkérom az Sznyr. 3. § (1) bekezdésének a) pontjén, illetékességem a 4. § (1) bekezdésén
alapul. A jogorvoslat lehetéségérdl a Ket. 98. § (2) bekezdésére figyelemmel adtam tajékoztatast.

Gyamigyi és lgazsagiigyi Féoszlaly Szocidlis és Gyamigyi Osztaly
1039 Budapest, Varadi u. 15. - Levelezési cim: 1056 Budapest, Véci u, 62-64. — 1364 Bp., Pf.: 234. — Telefon: +36 (1)
896-0468, 69 - E-mail: gyamhivatal.budapest @ bfkh.gov.hu — Honlap: www.kormanyhivatal.hu

|
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A fellebbezés lehetdsegét a Ket. 98.8. (3) bekezdés d) pontja alapjan biztositottam.

Budapest, 2017. julius 17.

dr. Gyodrgy Istvan kormanymeﬂfﬂ megbizasabdl:

dr eron Angela
szocidlis szakiigyintézo
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’Q,Budapest Févaros XV. kerilet Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota Onkorményzata (1153 Budapest,
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Egyesitett Szocialis Intézmény

1157 Budapest, Arendas koz 4-6.
www.eszixv.hu

SZAKMAI PROGRAM

2014-2018

(5. moédositas)

Jovéhagyta Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat
Egészségligyi, Szociilis és Esélyegyenldségi Bizottsaga
/2017. () szami hatarozataval.



TARTALOM

L. Fejezet
Az Egyesitett Szociélis Intézmény alapelvei, ltaldnos célja és feladata

Az intézmény rovid és roviditett neve

Az intézmény tipusa, szakmai alaptevékenysége
Alapelvek

Az intézmény altalanos célja és feladata

Iranyadé f6bb jogszabalyok

Az intézmény szervezeti egységei

Gazdalkodas

A szakmai egységek kozotti egyiittmiikodés médja
Intézményi belsé kapcsolattartés, beszamoltatas rendje

II. Fejezet
Az Egyesitett Szocidlis Intézmény altal nyijtott szolgaltatési elemek, egységeinek feladatai, a
szolgéltatasok alapelvei és céljai, valamint més intézményekkel torténd egyiittmitkédés médja

Az integralt intézmény miikodtetésének alapelvei és prioritasai
Iddsek elldtdsa

A Teriileti Gondozas célja és feladata

Kitiizott stratégiai céljai

A fogyatékossdggal él6k szdmdra nyiijtott nappali elldtds

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona célja és feladata
Fejleszté Gondozé Kozpont célja és feladata

Csalddsegités, gvermekjoléti alapelldtds

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatiasok szakmai alapelvei

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont célja és feladata

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés médja

III. Fejezet
Az ellatandé célcsoport jellemzoi

Kornyezeti adottsagok
Az ellatandé célcsoport jellemz6i

IV. Fejezet

A megvalésitani kivant program bemutatdsa, a létrejové kapacitisok, a nyijtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa, valamint a feladatellatas szakmai tartalma és médja,
a biztositott szolgaltatasok formai és kore

A szocidlis alapszolgdltatdsok és a gyermekjoléti alapelldtds célja. feladatai

Etkeztetés: Szocilis Konyha

Hazi segitségnyujtas: Hazi Gondozo Szolgalat )

Nappali ellatas: Iddseket Segité Szolgalat, Iddseket és Demencidval Eloket Segité
Szolgalat, Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona, Fejleszté Gondozé Kozpont, Nappali
Melegedé és Utcai Gondozé Szolgalat

Utcai szocidlis munka: Nappali Meleged6 és Utcai Gondozé Szolgalat




Csaladsegités és gyermekjéléti alapellatas: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
(Ujpalotai Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont, Munkanélkiili Fiatalok Tanicsadé Irodéja,
FIOKA” Csali- és Gyermekjoléti Kozpont)

A szocidlis szakositott elldtds
Atmeneti elhelyezést nyijté intézmény, idéskoriak gondozéhaza: Gondozé Haz célja,
feladata

Targyi feltételek
Téritési dij fizetése
Létrejovo fobb kapacitasok

V. Fejezet
A szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatdsok igénybevételének maédja, a szolgaltatd €s az
igénybe vevok kozotti kapcsolattartds rendje

A szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok igénybevételének modja

A szervezeti egységek miikodése soran az altalanostdl eltéré kapcsolattartis szerint
végzett tevékenységek

A szolgaltaté és az igénybe vevok kozotti kapesolattartas rendje

VI. Fejezet
A szolgaltatasrdl sz0l6 tajékoztatas helyi médja, az ellatottak €s a személyes gondoskodast
végzl személyek jogainak védelme

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme
Az ellatottak jogai

Panaszjog

A szolgaltatast végzok jogai

VIL Fejezet
Az Egyesitett Szociilis Intézmény fejlesztésére vonatkoz6 kozéptavu tervek

Legfontosabb célkitiizések

A szakmai szolgaltatasfejlesztés 2014-2018 kozotti idoszakban megvalésult elemei
Csalad- és Gyermekjo6léti Kozpont

ESZI Kozpont

Ertelmi Fogyatékosok Napkazi Otthona

Teriileti Gondozas

Idéseket Segité Szolgalat, Idéseket és Demencival Eloket Segit6 Szolglat

Gondozé Haz

Fejlesztéo Gondoz6 Kozpont

Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont

Nappali Melegedé és Utcai Gondoz6 Szolgélat



Mellékletek
I. Szakmai Program
II. Hazirend
IIl.Megallapodasminta
IV.Szervezeti és Miikodési Szabalyzat és annak melléklete, fiiggelékei

I. Egységek Szakmai Programjai
1. sz. melléklet: Teriileti Gondozas Szakmai Program

1.1. sz. melléklet: Etkeztetés
1.2. sz. melléklet: Hazi segitségnyiijtas
1.3. sz. melléklet: Nappali ellatas
1.4. sz. melléklet: Gondozé Haz
1.5. sz. melléklet: Demens betegek nappali ellatasa
2. sz. melléklet: Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona Szakmai Program
2.1. sz. melléklet: Fejleszté Foglalkoztatas Szakmai Program
3. sz. melléklet: Fejleszté Gondozé Kozpont Szakmai Program
4. sz. melléklet: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Program
4.1. sz. melléklet: Utcai Szocidlis Munka Szakmai Program

II. Egységek Hazirendjei
1. sz. melléklet: Teriileti Gondozas
1.1. sz. melléklet: Iddseket Segitd Szolgalat, Idéseket és Demencidval Eloket Segit6
Szolgalat Hazirend
1.2. sz. melléklet: Gondoz6 Haz Hazirend
2. sz. melléklet: Ertelmi Fogyatékosok Napkizi Otthona Hézirend
3. sz. melléklet: Fejleszté Gondozé Kozpont Hazirend
4. sz. melléklet: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Hazirend
4.1. sz. melléklet: Ujpalotai Csalad- és Gyermekj6léti Kézpont
4.2. sz. melléklet: Munkanélkiili Fiatalok Tanacsad6 Irodaja Hazirend
4.3. sz. melléklet: Nappali Melegedd és Utcai Gondozé Szolgalat Hazirend
4.4. sz. melléklet: FIOKA Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Hazirend

I11. Egységek Megallapodisainak mintéi
1. sz. melléklet: Teriileti Gondozas Megallapodas
1.1. sz. melléklet: Etkeztetés
1.2. sz. melléklet: Helyben étkeztetés
1.3. sz. melléklet: Hazi segitségnyijtas
1.4. sz. melléklet: Nappali ellatas
1.5. sz. melléklet: Gondoz6 Haz
1.6. sz. melléklet: Demens betegek nappali ellatasa
2. sz. melléklet: Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona Megillapodis
3. sz. melléklet: Fejleszté Gondozé Kozpont Megallapodas
4. sz. melléklet: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Megallapodas

IV. Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat és annak melléklete, fiiggelékei

1. sz. melléklet: Szervezeti abra

1. sz. fiiggelék: Az ESZI igazgaté altal készitett szabalyzatok jegyzéke

2. sz. fiiggelék: A GMK iltal az ESZI-re kiterjesztett szabélyzatok jegyzéke




I. Fejezet
Az Egyesitett Szocidlis Intézmény alapelvei, altalanos célja és feladata

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok biztositasa, az idésellatas, a fogyatékkal €10k segitése
Budapest XV. keriiletének életében a szocidlis gondoskodas fokuszét jelenti. A Szakmai
Program tiikrozi azt az intézményi torekvést, amely megmutatja, hogy a szocialis feladatkorrel
szemben milyen elvarasok fogalmazdédnak meg, milyen a feladat-meghatérozas és mindebbdl
eredéen hogyan alakul a szocialis szolgaltatdsok mozgastere. A keriilet lakossaganak szocialis
helyzete, a tdmogatasra szoruldé csaladok, az id6s6dé emberek, nyugdijasok gondjaiban
nytjtott tamogatds, a fogyatékkal €lok segitése, azaz a szocidlis gondoskodds az egyik
legfontosabb és talan a legnehezebb feladatok kozé tartozik.

Budapest Féviros XV. keriileti Onkorményzat Képvisels-testiilete a Budapest Févaros
keriileti Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye elnevezésii koltségvetési szervet
(1157 Budapest, Arendas koz 4-6.) a 398/1998. (XIL.30.) ok. hatirozattal jévihagyott,
valamint a 478/2001. (XIL19.), 28/2003. (1.29.), 578/2003. (XII.17.), 83/2005. (II1.30.),
352/2005. (VIIL.30.), 339/2006. (IX.27.), 264/2007. (IV.25.), 389/2007. (VI1.20.), 122/2008.
(II1.26.), 126/2008. (II1.26.), 254/2009. (IV.29.), 473/2009. (IX.30.), 402/2011. (V.25.),
685/2011. (VIIL.13.), 286/2012. (IV.25.), 515/2012. (V.30.), 1100/2012. (X1.28.), 27/2013.
(1.30.), 210/2014. (I111.26.), 181/2015. (I11.26.), 23/2016. (IL. 2.), 135/2016. (IV. 5.), 533/2016.
(X1.8.), 108/2017. (11.28.) ok. hatarozattal moédositott, egységes szerkezetbe foglalt Alapito
Okirat szerint alapitotta meg. Az intézmény az integralt formdban valé miikodést 1999.
januarban kezdte meg.

Az intézmény rovid és roviditett neve

o Egyesitett Szocidlis Intézmény

e ESZI
Az intézmény tipusa, szakmai alaptevékenysége
A szocidlisan raszorultak részére személyes gondoskodas biztositdsa. A személyes
gondoskodas magéaban foglalja a szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasokat és egyes
szakositott ellatdsokat. Az alapszolgaltatisok megszervezésével a telepiilési onkorményzat
segitséget nydjt a szocidlisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakékornyezetiikben
onallo életviteliik fenntartdsdban, valamint egészségi dllapotukbdl, mentalis 4llapotukbdl vagy
mas okbdl szarmazé problémaik megoldasaban.
Alapelvek

« Jog az emberhez mélt6 életre és ennek elidegenithetetlensége.

+ Esélyegyenl6ség biztositdsa a keriilet valamennyi raszoruléja szamara és egyenld
hozzaférés biztositisa a szocidlis szolgaltatdsokhoz.

e Mindennemi hatranyos megkiilonboztetés tilalma kor, nem, vallasi, etnikai
hovatartozas, szexudlis irdnyultsdg, vagyoni helyzet, politikai nézet, fogyatékossag, és
egyéb helyzet miatt.

e A szocidlis biztonsdg megteremtése az Onkormanyzat koordinativ szerepének
ersitésével a szocidlis intézmények, valamint a szocidlis tevékenységet folytatd
nonprofit, egyhazi és civil szervezetek kozott.

« Nyitott szocialpolitika.

¢ A szocialis intézmények tdmogatd szerepének hangsilyozasa.

e A helyi szocidlpolitika feladata az esélyegyenlétlenségek mérséklése, és az ebbdl
fakadé tarsadalmi fesziiltségek, a marginalizalodas, a kirekesztettség cstkkentése, a
szegénységben €lok esélyeinek, 6nall6é boldogulasi lehetdségeinek javitasa.



o Fenntarthatosdg: a miikodés és a fejlesztés finanszirozhatdsaga.
Az intézmény altalanos célja és feladata
Az ESZI miikodési teriiletén €16, szocialis helyzetiik, egészségiigyi, mentalhigiénés allapotuk
miatt raszorult emberek intézményi szolgaltatasok keretében torténé elldtidsa. A gyermekek
torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziildi kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zéséhez és megsziintetéséhez nyijtott széleskorii tevékenység.
Tamogatast nytjt a gyermekek ellatasara, gondozéiséira, testi, szellemi fejlédésére,
szocializaci6jara vonatkozo6 sziildi, gondozodi, tdimogatdi tevékenység ellatasahoz. Szociélis és
gyermekvédelmi feladatainak végzése sordn tiszteletben tartja a csaladok, az idés emberek
életmédjat, €letstratégidjat, szokasrendszerét és tradicidit. Feladatanak elldtdsa soran szervezi
és Osszehangolja az intézményi ellatasban részesiilék szociilis biztonsigidnak megOrzése
érdekében nyijtott szolgaltatasokat, informéciét nydjt és megismerteti e tevékenységek és
egy€b szocidlis szolgéltatasok tartalmat €s eljarasi rendjét, tdmogatja az azokhoz valé
hozzaférést. Tevékenysége soran, feladata teljesitése érdekében egyiittmiikddik a szocidlis €s
gyermekjo6léti ellaté tevékenységéhez kapcsolédé méas szervezetekkel és intézményekkel.
Tevékenységének eredményessége érdekében figyelemmel kiséri a szocialis és gyermekjoléti
ellatasok jogszabalyi kornyezetének viltozdsat, mis szolgiltatok eredményeit. Szakteriiletét
érintden részt vesz palyazatokon, dj innovativ programok kidolgozasiban.
Iranyadé fobb jogszabalyok
e Magyarorszag helyi onkormanyzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény
e Az allamhéaztartasrél sz616 2011. évi CXCV. torvény
e Az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szolo 2011, évi
CXII. térvény
e A Munka Torvénykonyvérol sz616 2012. évi L. torvény
e A kdzalkalmazottak jogéllasardl sz6l6 1992. évi CXXVIL térvény
e Az allamhaztartasrél sz6lé6 térvény végrehajtasardl szold 368/2011. évi (XIL31.)
korményrendelet
e A szocialis igazgatasro6l és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi III. torvény
e A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrél sz6l6 1997. évi XXXI. torvény
e A személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirél sz616 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet
e A személyes gondoskodést nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
mukodésiik feltételeirdl szo616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
e A szociilis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrél és az
orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet
Budapest Févaros XV. keriilet Rikospalota, Pestijhely, Ujpalota Onkormanyzat Képvisels-
testiiletének rendeletei:
e A személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti alapellatasokrol sz616 41/2003.
(X11.8.) ok. rendelet
e A szocidlis szolgéltatasokrél 7/2005. (IV.4.) 6k. rendelet
o A telepiilési timogatds megéllapitasanak, kifizetésének, folyOsitasanak, valamint
felhaszn4lasa ellendérzésének szabalyairdl sz616 5/2015. (IL.5.) 6k. rendelet



Az intézmény szervezeti egységei

Az ESZI székhelye: 1157 Budapest, Arendis koz 4-6. Az intézmény feladatait 6n4ll6 szakmai
szervezeti egységek utjan latja el.

Az ESZI egységek és telephelyek:

Egység, telephely megnevezése cime
1 | Gondoz6 Haz 1157 Bp., Erdokeriil6 u. 34.
> | Héazi Gondoz6 Szolgilat, 1158 Bp., Klebelsberg K. u. 20/A.

Iddseket Segitd Szolgalat,

Szociélis Konyha

3 Id6seket Segitd Szolgilat, 1154 Bp., Arany J. u. 51.

Szocialis Konyha

4 | Idéseket és Demenciaval Elgket Segité Szolgalat 1156 Bp., Kontyfa u. 3.
Nappali Melegedé és Utcai Gondozd Szolgalat,

5 | Fejleszté Gondoz6 Kozpont 1158 Bp., Molnar V. u. 94-96.

6 FIOKA” Csal4d- és Gyermekjéléti Kozpont 1155 Bp., Kolozsvar u. 4/b.
7 | ,FIOKA” Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont 1158 Bp., Pestijhelyi ut 32.

8 | Ujpalotai Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont, 1157 Bp., Zsokavar u. 24-26.

Munkanélkiili Fiatalok Tanacsad6 Iroddja (MUFTI),
Szociélis Konyha,

Iddseket Segité Szolgalat

A 1156 Bp., Kontyfa u. 3. sz. alatti Idoseket Segit6 Szolgalat szolgaltatashoz kapcsoldddé meleg
étkezés (ebéd) - a demencidval él6k kivételével - a 1157 Bp., Zsékavar u. 24-26. sz. alatti
telephelyen vehetd igénybe. Erre utal a 1157 Bp., Zs6kavar u. 24-26. sz. alatti telephelyen az
Id6seket Segitdé Szolgdlat megnevezés, azzal, hogy itt az Idéseket Segitd Szolgélathoz
kapcsol6dé egyéb szolgaltatas nem vehet6 igénybe.

A koltségvetési szerv székhelyén, a koltségvetési szerv 6nallo szervezeti egységeként mitkodik
az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona.

Az integrdlt intézményben az ellatast és szolgéltatast biztosité szakmai ©ndll6 szervezeti
egységek szakfeladatait és az intézményi struktirdt részletesen a Szervezeti és Miikodési
Szabaélyzat tartalmazza, mely a Szakmai Program IV. szamud melléklete.

Az intézmény szamara meghatarozott feladatoknak €s hataskoroknek az intézmény szakmai
szervezeti egységei kozotti megosztasardl az intézmény igazgatdja gondoskodik. Az intézmény
6nall6 mikodési engedéllyel rendelkezé szervezeti egységeit szakmai vezetdk azaz
egységvezetOk iranyitjak, akiket az igazgat6 biz meg.

Gazdalkodas

Az ESZI Kozpont altalanos tevékenysége az egységek szamara a feladataik ellatdsahoz
sziikséges személyi, targyi, pénziigyi és miiszaki feltételek megteremtése és fenntartasa,
kiemelt médon a szakmai, a gazdilkodasi és a munkaltat6i tevékenység magas szinvonald
ellatdsa. 2012 jdliusatdl a Gazdasdgi Miikodtetési Kozponttal (GMK) kotott Munkamegosztdsi



Megdllapodds részletes szabalyai szerint torténik a gazdidlkodassal és épiiletiizemeltetéssel
Osszefliggd feladatok szervezése, miszerint az ESZI koltségvetési tervezéssel, pénzkezeléssel,
eldiranyzat-felhasznalassal, eléiranyzat-médositdssal, pénzelldtassal, gazdédlkodési jogkorok
ellatasaval, a szamvitellel, az informacié-szolgaltatassal, beszamolassal, az ad6z4ssal, a bels6
ellendrzéssel, vagyonkezeléssel, Osszefoglaléan a miikodtetéssel kapcsolatos feladatainak
ellatasa a GMK-n keresztiil torténik.
A szakmai egységek kozotti egyiittmiikodés médja
Vezetodi értekezlet:
Az ESZI fels6 vezetdi feladatainak kijeldlését, feladatokra vald felkésziilését szolgald
értekezlet, melyet az igazgatd vezet. Az értekezlet résztvevoi az igazgatd, az egységek
vezet6i, pénziigyi iligyintéz6, valamint az igazgaté Aaltal kijeldlt munkatirsak. Az
értekezlet Osszehivasardl az igazgaté gondoskodik. Az értekezleten a egységvezetdok
beszamolnak az adott idészakban végzett tevékenységiikrél: az egységek kozotti
egyiittmuikddésrol, a munkamegosztasrdl, az elvégzett feladatokrél, a soron 1€vo feladatok
szervezési, eszkozgazdilkodasi, pénziigyi igényeir6l, meghatérozzdk és rogzitik az
operativ szervezési, munkaszervezési intézkedéseket.
Team értekezlet:
Az értekezletet az érintett szakmai egység vezetdje hivja 6ssze az egység feladatkdrébe
tartozé feladatok hatékony ellatdsa érdekében sziikség szerint, hetente, de legalabb
havonta. Az értekezletet a szakmai egység vezetdje vezeti é€s gondoskodik annak
Osszehivasardl. Az értekezleten elhangzott fontosabb megallapitdsokat emlékeztetében
kell rogziteni.
Horizontalis esetmegbeszéld csoportok:
Az adott szervezeti egységekben dolgozé szakemberek a kozos esetekkel valdé munka
soran az osszehangolt és hatékony segités érdekében hetente/kéthetente, de legaldbb
havonta esetmegbeszélé csoporton vesznek részt, melyet az egységvezetdk szerveznek
meg.
Tapasztalatcsere, konzultacio:
Az egységek kozotti szakmakozi megbeszélések sordn lehetdséget teremt arra, hogy az
aktualis szakmai kérdéseket, feladatokat atbeszéljék a munkatarsak, illetve a szakmai
tevékenységiiket 6sszehangoljak, kozos projekteket valdsitsanak meg.
Intézményi belsé kapcsolattartas, beszamoltatas rendje
Kozvetett formdban:
e irdsos jelentések, sziikség szerinti adatszolgéltatas,
e éves beszamoldk, havi statisztikak,
e szakmai munka elemzése, értékelése.
Kozvetlen formdban:
e vezetbi értekezlet, team értekezlet,
e esetmegbeszél6 csoport,
e tapasztalatcsere, konzultécio,
e intézményi ellendrzés.
Az ESZI jogszabalyokban meghatérozott feladatainak és hataskoreinek a szervezeti egységek
kozotti megosztisardl az intézmény igazgatdja dont. Az egységes szakmai normék kialakitasét
és mikodtetését a szervezeti egységek vezetdinek bevonasdval, az igazgaté irdnyitja. A
munkaltat6i jogokat az igazgaté gyakorolja. Az intézmény Szakmai Programja tdmaszkodik az
egyes szakmai egységek ©néllé Szakmai Programjéra, mely esetenként szakfeladatonként is
lebontésra keriilnek. Ezeket a Szakmai Programokat a Szakmai Program 1.1.-1.4.1. szami
mellékletei tartalmazzak.



II. Fejezet

Az Egyesitett Szocialis Intézmény altal nyijtott szolgaltatasi elemek, egységeinek
feladatai, a szolgaltatasok alapelvei és céljai, valamint mas intézményekkel torténé

egyiittmiikodés modja

Az integralt intézmény miikodtetésének alapelvei és prioritasai

4803038

=

hatékony, 6sszehangolt szakmai munka,

vilagos €s kovetheto felel6sségi rendszer,

egységes tervezés, azonos szinvonald teljesitményt nyijté szervezeti egységek,

a teljesitmény folyamatos ellenérzése és visszacsatolas,

az intézményi stratégia és az oOnkormanyzati pénzbeli és természetbeni ellatasi
tevékenység osszehangoldsa egy komplex ellatérendszer miikodtetése érdekében,
raciondlis és finanszirozhat6 ellatérendszer megteremtése.

Az intézmény integraltan miik6dd szervezeti egységei kiilonboz6 szolgaltatdsokkal megfeleld
igénybevételi lehetéséget nyijtanak az arra raszoruldknak. Az ellatast igénybe vevok részére
egészségi, fizikai, szellemi allapotuknak megfeleléen egy komplex ellatds biztositott. Az
integraciéban miikodo ellatasi formaknak els6dleges szakmai hozadéka abban mutatkozik meg,
hogy az ellatast igénylo sziikségleteihez igazoddan tud az intézmény szolgéltatast biztositani.
Képes a véltozé élethelyzetekhez rugalmasan igazodni. Az integrécié pénziigyi-gazdasagi
elonye pedig az azonos tartalmi miikodési, irdnyitasi feladatok egy szervezetben torténd
ellatasa, a koltségek osszehangolasa.

Az integralt intézmény altal nyijtott szolgaltatisi elemek tevékenységek szerinti tipusai
= tanacsadas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,

kérdésére reagald, élethelyzetének, szilkségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelelé informéacié atadasa valamilyen egyszerii vagy
specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
6sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megéllapodason, illetve
egyiittmiikodésen alapuld, tervszerii segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és
mozgdsitjak az igénybe vevd, vevok sajit és tamogat6 kornyezete er6forrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat és juttatisokat, amelyek bevonhat6k a célok elérésébe, tijabb
problémak megeldzésébe,

pedagodgiai segitségnyiijtas: szocializacids, pedagdgiai, andragbgiai és gerontologiai
eszkozokkel végzett tervszerli tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitlidok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kdzvetett modjat
teszi lehetdvé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevo lehetdséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére,

gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovdbb4 olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatasa, fejlesztése,
amely elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi stiatuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételr6l alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatéonal, egyéb étkezdében vagy
kozteriileten,

gybgypedagbgiai segitségnyijtds: a fogyatékossagbol adddd akadélyoztatottsag
kompenzacidjara szolgdlé - a gydgypedagdgia korébe tartoz6 - komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja és kornyezete képességeinek
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legteljesebb kibontakoztatasa, a funkciézavarok korrekci6ja és a rehabiliticid
érdekében,

= feliigyelet: az igénybe vevo laké- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyijtis
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

= haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas: az igénybe vevo segitése mindennapi
€letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsiban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek
€s eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hianyaban nem tudja
megoldani,

= szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe
vevd eljuttatdsa a kozszolgéltatasok, szolgéltatdsok, munkavégzés, kozosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adéd6an mindezek maés
modon nem oldhatéak meg,

= készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorlasara,

= lakhatas: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez
igazitott, révid vagy hosszid tavi lakhatasi lehet6ség, amely el6segiti a személyes
biztonsdgot és az emberi méltdésdg megdrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a
kozosségi €életben vald részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapesolat fenntartasat,

= megkeresés: szocidlis problémék altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett médon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgéltatdsokhoz valé hozzajuttatds céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgéltatasra, de azt barmilyen okb6l elérni nem tudjak,

= kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integraciés szemléletli, batoritd- 6szténzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilonb6zo célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgéltatasokat
kezdeményez, kozosségi egyiittmikodéseket valdsit meg.

Idosek ellatdsa

A Teriileti Gondozas az idések nappali ellatasén beliil biztositja az Idéseket Segité Szolgalat,
Idéseket és Demenciaval Eloket Segité Szolgalat miikodtetését, ezen beliil demens betegek
nappali ellatisat. A Szocidlis Konyhakon szociélis étkeztetést, kbzosségi étkezést, a Hazi
Gondoz6 Szolgalatban hazi segitségnyijtast miikodtet, valamint kiilon telephelyen 4dtmeneti
id6sotthoni ellatast nyujt.

A Teriileti Gondozas célja és feladata

Célja:

« Az intézményi ellatisban részesiilok szocidlis biztonsdganak megdrzése érdekében
nydjtott szolgaltatdsok szervezése és Osszehangolasa, e tevékenységek és egyéb
szocialis szolgéltatasok megismertetése, s az azokhoz valé hozzajutés tAmogatésa.

o A szociélis szolgéltatasi feladatok végzése soran az elldtott személyek €s csaladok
életmédjanak, szokasrendjének, hagyomanyainak tiszteletben tartésa.

« A szolgéltatasokkal segitséget nyidjtani a problémak megolddséban, krizishelyzetek
megelézésében és kezelésében, a lelki (mentdlis) egészség megtartdsdban, annak
tAmogatasiaban. Mindezt gy cselekedni, hogy az ellatottaknal érvényesiiljon az
informéaciéhoz valé jog, ne sériiljenek az alapveté emberi jogok és az ellatéssal
kapcsolatos adatok védelme. Megmaradjon és megorizhessék a szabad mozgés jogét, az
onrendelkezési és sajat autoném dontési képességiiket.
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Biztositani a személyes tligyeikben vald segitségnyijtast, a panaszhoz valé jogot, az
esélyegyenléséget €s nem utolsd sorban az emberi méltdsag tiszteletét és a személyiség
védelmét.

Fobb feladatai:

Az intézmény mukodési teriiletén €16, szocidlis helyzetiik, egészségi, mentilhigiénés
allapotuk miatt raszorult emberek intézményi szolgaltatasok keretében torténd ellatasa,
étkeztetés, hazi segitségnyijtas, idosek és demens betegek nappali €s dtmeneti otthoni
ellatésa.

A Teriileti Gondozas tevékenységének eredményessége érdekében figyelemmel kiséri
a szocidlis ellatasok jogszabalyi kornyezetének valtozdsait, mas szolgaltatok
eredményeit. A szakteriiletet érinten részt vesz palyazatokon, j innovativ programok
kidolgozasaban.

Kitiizott stratégiai céljai:

a személyes gondoskodast nydjt6 szocialis szolgaltatasok fejlesztése,

a jelenlegi szolgaltatidsok bovitése, a prevencids tevékenység megerdsitése,

egyenletes egymasra épiild, egymast kiegészitd mindségi szolgaltatasok biztositasa,

a szolgaltatds egészének fejlesztése a mar miikddo projektekkel 6sszhangban,
munkatarsak fejlesztése, szakmai tovébbképzéseken vald részvétel, az ismeretek,
tapasztalatok bovitése.

A fogyatékossdggal élok szdmdra nyujtott nappali elldtds
A XV. keriiletben a fogyatékosok nappali ellatasa két szakmailag 6nallo egységben torténik.
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona célja és feladata

Célja:

¢ Budapest XV. keriiletben, csalddban €16, kézépfokban értelmileg akadalyozott, illetve

autista, felndttkordi emberek napkozbeni elldtasa, identitds tudatinak kialakitasa,
€letkoruknak és képességeiknek megfeleld, sériilés specifikus gydgypedagdgiai
fejlesztése, foglalkoztatasa, szocializdlasa, minél teljesebb ©Onallésagra nevelése,
integracidja a tarsadalomba.
A Fejleszté Foglalkoztatas soran foglalkoztatdsi habilitacié-rehabilitacio: a szellemi,
pszichikai, szocialis funkcidézavarok javitasa az egyén igé€nyeihez igazodva, vele val
egyiittmikodésben. Az intézményi jogviszonyban all6 személy intézményen beliili
foglalkoztatdsdt az intézmény szakmai programjaval Osszhangban, a Fejlesztd
Foglalkoztatds Szakmai Programja alapjan kell biztositani. A fejleszté foglalkoztatas
célja a gondozasi, fejlesztési, illetve rehabiliticids tervben foglaltak szerint az egyén
egészségi allapotanak, kordnak, fizikai és mentalis dllapotanak megfeleld fejlesztési és
foglalkoztatdsi szolgéltatds biztositdsa tjan, azegyén felkészitése az 6nallé
munkavégzésre vagy anyilt munkaerpiacon torténé elhelyezkedésre. Fejlesztd
foglalkoztatasban részesiilhet a ra irAnyadd oregségi nyugdijkorhatér eléréséig az, aki
intézményi jogviszonya alapjan:

a) kozosségi alapellatast,

b) tAmogat6 szolgaltatast,

c) nappali ellatast,

d) dtmeneti elhelyezést nyijtd intézményi ellatast,

e) apolast, gondozast nyijt6 intézményi ellatast,

f) rehabilitacids intézményi ellatast,

g) lakbotthoni ellatast vagy

h) tAmogatott lakhatést vesz igénybe.
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Fébb feladatai:

Feln6tt kozépsilyos értelmileg akadalyozottak részére - a napi kétszeri étkeztetés
mellett - nappali ellatds nydjtdasa, gyogypedagdgia fejleszté €s szinten tartd
foglalkozasok, illetve - lehet6ség szerint - munkatevékenység szervezése.

Az akadilyozottat nevelé csaladok segitése hivatalos iigyek intézésében, nevelési
kérdések megoldasaban.

A nappali ellatast biztosité intézmény, az ellatast igénybe vevok részére szocidlis,
egészségi, mentdlis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosité szolgéltatast
nyujt.

A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit
a kozOsségi szervezésili programoknak, csoportoknak.

Biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti kér és a lakossag 4ltal
egyarént elérheté moédon miikodjon.

Fejlesztd Foglalkoztatas szervezése, lebonyolitasa.

Fejleszté Gondozé Kozpont célja és feladata

Célja:

Emberi alapsziikségletek kielégitése. Képessé tenni a gondozottakat sziikebb és tagabb
kornyezetiik egyre boviild megismerésére, valamint ezzel kapcsolatban a dologi
vilaghoz val6 hozzaférés biztositasa.

Képessé tenni a gondozottakat sajat életiik mindennapi élményeinek megélésére és az
ezekben val6 egyre tevékenyebb részvételre.

Kolcsénos szocialis interakcidk biztositdsa az egyszer( tarsas kapcsolatok kialakitdséara
és fenntartasara.

Onrendelkezés clismerése és a gyerekkor, a felnéttkor megélésének biztositisa.

Fobb feladatai:

Stilyosan, halmozottan sériilt gyermekek, fiatal felnottek és felnott fogyatékos
személyek nappali ellatasat végzi.

A csaladban mér kialakitott szokasok, jelzések, megszerzett képességek, készségek,
elsajatitott tudasanyag feltérképezése és a gondozottak szaméara a nappali intézményi
létben vald lehetdség szerinti beépitése €s fejlesztése.

A gondozottak életkoranak, sziikségleteinek és a fogyatékossdg struktirdjanak
megfeleld nevelés, fejlesztés, egyéni fejlesztési tervek alapjan.

Elemi szintli ismeretek elsajatittatasa a sziikebb és tagabb kornyezet jelenségeirdl.
Olyan kornyezet biztositasa, ami a gondozottak testi, értelmi és szocialis képességeit
segit kibontakoztatni.

A kommunikicié egyénenként valtozé lehetdségeinek feltérképezése, a gondozottak
alland6 osztonzése a szamukra lehetséges onkifejezési médok tudatos alkalmazaséra,
gyakorlasara.

A gondozottak mozgasallapotanak lehetdség szerinti javitdsa, a meglévd funkcidk
allandé fejlesztése, az 6nélléan kivitelezheté mozgasok adta lehetdségek folyamatos
kihasznalasa.

A szocidlis készségek, tirsas kapcsolatok, elemi magatartisformak megismertetése,
énkép, onismeret kialakulasanak eldsegitése.

A szabadid6s és jatéktevékenységben vald aktiv részvétel elosegitése.

Szoros kapcsolattartis a sziilékkel, a sziil6-gyerek kapcsolat segitése érdekében, a
sziilék szakmai segitése, tehermentesitése.

Modern technikak, allapothoz alkalmazkod6 terapidk bevezetése és a fejleszté gondozas
folyamatos alkalmazésa.
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Csalddsegités és gyermekjoléti alapelldtds
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a latokorébe keriild gyerekek részére minden
segitséget megad annak érdekében, hogy a gyermekek emberi méltésdga ne szenvedjen
csorbat, problémajuk megoldasdhoz életkoruknak megfelelé moédon, sziikségleteikre
reagilva adekvat megoldasokat, valaszokat kapjanak az Oket koriilvevoktsl. A
csalddsegités soran a szocidlis és/vagy mentdlhigiénés problémaék, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara, az ilyen helyzethez
vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése céljabol nyujt kiillonboz6 szolgaltatdsokat az egység.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok szakmai alapelvei

Emberi méltosdghoz, onrendelkezéshez vald jog

A szocidlis munkét végz6 munkatirs a szolgéltatdsok nyijtdsa sordn nemre, fajra,
vallasi meggy6z6désre, nemi hovatartozasra valé tekintet nélkiil végzi tevékenységét.
Az egyéni értékek, valamint az iligyfél dontési joganak figyelembe vételével alakitja ki
a szakmai kapcsolatot. Az ligyfél és a szocialis munkét végzé munkatars kapcsolata,
egyiittm{ik6dése a bizalmon alapul.

Személyiségi jogok tiszteletben tartdsa

A szocialis szakember feleléssége az tgyféllel kapcsolatos irdsos és szdbeli
informacidkat felelds kezelése, valamint a titoktartds. A munka soran a munkatarsak
tudomésdra jutott - az ellatottak személyiségi jogait érintd - adatok és tények
nyilvantartisira és kezelésére vonatkozbéan kotelezd az adatok védelmérdl szolod
jogszabalyok és a Szocidlis Munka Etikai K6édexében eldirtak betartasa.

A csaldd onrendelkezésének tamogatdsa

A csaladsegitdé szolgéltatds nydjtdsa sordn a Szocidlis Munka Etikai Koédexének
eléirasai nyidjtanak timpontokat a segité kapcsolat kialakitdsdban. Az onrendelkezés
tamogatasanak elve Osszefiigg a legkisebb beavatkozads elvével, mely szerint a
csaladsegités minden teriiletén mindenkor tgy kell konzultalni, segitséget nyijtani,
ellatast biztositani, hogy az csak a lehetd legkisebb mértékben tegyen barmit a
felhasznalok helyett.

A csaldd ongondoskoddsi képességének erdsitése

Ongondoskodaisi képességiik erdsitése érdekében a csaladsegitd szolgéltatdsokat nyijt,
illetve mas segitd beavatkozasokat ajanl fel és szervez az igénybe vevOk szamira,
tajékoztat ezek igénybevételének feltételeirél és eljarasairdl. Szitkség esetén
kapcsolatba 1ép a szolgéltatokkal és kozvetiti feléjiik a csaladot, képviseli érdekeiket a
masik szolgaltatéval folytatott targyaldsban. A csaladtagok beleegyezésével é€s
egyiittmiikodésével erdsiti €s mozgdsitja a csalad rendelkezésére 4ll6 tarsas tamogatod
hilézatokat, sziikség esetén a csaldddal egyiitt bevonhatd, mozgésithaté forrasokat
keres.

Egységes szakmaisdg elve

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Szocialis Munka Etikai Kédexének betartasa
mellett egységes szakmai protokollok mentén végzi munkajat, amelynek fontos része a
munkatarsak kozotti egylittmikodés.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont célja és feladata

Célja:

Az egyének és a csalddok életvezetési képességének megdrzése, valamint az egyén €s a
csalad €letében jelentkezd probléma megsziintetése érdekében:

szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nytjt,

segitséget nyijt az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi szolgéltatasokhoz
val6 hozz4ajutasban,
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meghallgatja az egyén, csalad panaszat és lehet6ség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében,

a csaladsegito elosegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasit,

ellatja az egyiittmtikodési kotelezettségbdl fakad6 feladatokat,

tanacsadast nytjt a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az ad6ssagterhekkel
és lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdék, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére,

a csaladokon beliili kapcsolaterésitést szolgdlé kozosségépitd, csaladkonzultacids,
konfliktuskezelé mediacids programokat és szolgaltatdsokat mikdodtet,

elGsegiti és Osztonzi a human jellegli civil kezdeményezéseket,

veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld jelzérendszert mikddtet, ennek
keretében szervezi a szocidlis €s egészségiigyi szolgaltatdk, intézmények, az oktatési
intézmények, a partfogd feliigyeléi €s jogi segitségnyijtd szolgélat, valamint a
tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek részvételét a megeldzésben,
felhivja a telepiilési onkormanyzat figyelmét egyes szocidlisan raszorult csoportok,
személyek specidlis sziikségleteire, a kirekesztddés veszélyeire és az ellatérendszer
esetleges hidnyossagaira.

Fobb feladatai:

A gyermekjoléti ellatas és szolgéltatas dltalanos feladata a gyermek csalddban torténd
nevelésének eldsegitése.

A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztosité timogatasokrdl valé tajékoztatés,
a tAmogatdsokhoz val6 hozz4jutas segitése.

A csaladsegitési, csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi,
mentalhigiénés, karos szenvedélyek megel6zését célzd tandcsadas, vagy az ezekhez
val6 hozzajutds megszervezése.

Vilsighelyzetben 1évd varand6s anya tamogatéasa, segitése, tanacsokkal valo ellatésa,
valamint szdméra a csalddok Aatmeneti otthondban igénybe veheté ellatashoz valo
hozzéjutés szervezése.

Szabadid6s programok szervezése.

Hivatalos iigyek intézésének segitése.

Specialis szolgaltatasok mitkodtetése.

Tartés munkanélkiiliekkel végzett szocidlis munka. Munkaerd-piaci reintegraciot
el6segité programok biztositdsa az igénybe vevOk szamara.

Adéssagterhekkel kiizdé személyekkel, csaladokkal valé munka. Addssidgkezelési
tandcsadast nyijt, illetve a pénzbeli timogatésokhoz valé hozzajutasban kézremiikodik.
A krizishelyzetben 1évéknek tartés élelmiszert ad, maximum 5 nap idotartamra.
Mikodteti a Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadé Iroddjdt. A MUFTI feladatai kozott
kiemelten jelen van a XV. keriileti Gyermek és Ifjisagi Onkormanyzat (GYIOK)
tevékenységének koordinaldsdban valé kozremikodés, valamint a XV. keriileti
Kabitészeriigyi Egyezteté Forum (KEF) munkéjaban val6 aktiv részvétel.

Szervezeti egységén beliil végzi a hajléktalanok nappali ellatasét, szervezi €s bonyolitja
a XV. keriiletben az utcai szocialis munkéat (Nappali Melegedd és Utcai Gondozd
Szolgdlat).

Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja
Az Egyesitett Szocialis Intézmény kapcsolati hal6ja:
» Fenntartoval, feliigyeleti szervekkel
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- A Budapest Févaros XV. ker. Onkorményzata Polgarmesteri Hivatalanak vezetdivel
és munkatérsaival: a szakmai mikodéssel és gazdalkodassal osszefiiggd feladatok
soran vald egyiittmiikddés.

- Gazdasigi Miikdodtetési Kozpont, a gazdilkodassal és épiiletmukodtetéssel
Osszefliggd feladatok teljesitése soran.

- Tarsintézmények, tarsszolgiltatok, rendvédelmi szervek, partfogdi feliigyelet,
egyhdzak, civilek, onkéntesek vezetdivel, szocidlis ligyintézdivel: jelzOrendszer
miikodtetése, egyiittmiikodés kialakitdsa, j szolgéaltatasok inditasa, napi aktudlis
feladatok elvégzése, tapasztalatcsere.

- Magyar Allamkincstar, Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatésig, BFKH
Szocialis és Gyamhivatala: az ellendrzéseket végzd szervekkel folymatos az
egyiittmikodés ill. a konzulticié a hatdlyos jogszabalyok szerinti miikodés
megvalositasa tekintetében.

- BFKHIV. keriileti Hivatala Foglalkoztatasi Osztaly munkatarsaival a keriileti tartds
munkanélkiiliek ellatisa kapcsdn a szervezettel valé hatékony egyiittmikodés
érdekében.

Szocialis dgazatban

- A Csalad-, Ifjusdg- és Népesedéspolitikai Intézet, a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatésdg munkatarsaival valé egyiittmikodés: szakmai szolgaltatdsok
szervezése, mddszertani kérdések egyeztetése.

- Szakmai munkakapcsolat a szakmai érdekvédelmi szervezetekkel.

Egészségiigy teriiletérdl

- Fovarosi kérhazak szocidlis munkasaival, elsosorban a szocidlis szolgaltatdsok
igénybevételével kapcsolatban, valamint a jelzérendszeri kapcsolattartas c€ljabol.

- A Kkeriilet haziorvosaival, szakorvosaival.

Oktatés teriiletérdl

- Kiemelten fontos az egyiittmiikodés a Salkahdzi Sara Katolikus Altaldnos Iskola,
Szakkozépiskola, Szakiskola és Fejleszté Nevelés-Oktatast Végzo Iskolaval.

- A kerilleti és fOvarosi kozoktatdsi intézményekkel a kozosségi munka
megszervezése, onkéntes munkéra didkok fogadasa.

- Elsésorban szakiranyd - szocidlis kozép- és felsGoktatasi intézmények -
terepgyakorlatra hallgatok fogadésa.
Egyeb egyuttmukodesek

Szociélis és Rehabilitaciés Alapitvany

- Csokonai Kulturilis és Sportkézpont: miivel6dési, kulturdlis kapcsolatok tarhazat
nydjtja a XV. keriilet. Az itt kialakitott munkakapcsolatok segitik a szocilis
szolgaltatdsok bemutatasat a tdgabb kornyezet irdnyaba.

- REPSZOLG NKft, Palota-15 NKft, a hajléktalanok, megvaltozott
munkaképességliek foglalkoztatasat eldsegitd programok kozos szervezése.

- Tartalmas kapcsolat alakult ki a keriileti kiilonb6z6 vallasi felekezetek vezetdivel és
onkénteseivel.

- Folyamatos a kapcsolat a kortarssegitékkel, a civil szervezetekkel.
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II1. Fejezet

Az ellatandé célcsoport jellemzdi

Kornyezeti adottsagok

A keriilet teriilete: 26,95 km?. A XV. keriileti lakott lakdsok szama: 34.222 (a 2011. évi
népszamlalés adatai alapjan). A keriilet lakosainak szdma 2013 augusztusaban 80.573 6 volt.
Népstirtiség kb. 3000 f&/km?.

Budapest XV. keriilete harom torténetileg jl elkiilonithetd, illetve megkiilénboztetett teriileti
egységbdl dll. Ez a harom része a keriiletnek - Rékospalota, Pestijhely és Ujpalota. E
teriiletrészek azonban sem épitészeti szempontbdl, sem az ott €16 emberek tarsadalmi, szocialis
helyzetét figyelembe véve nem tekintheték teljesen homogénnek. Ez még Ijjpalotara amely
egy tipikus nagyvérosi lakételep - is igaz, mint az a kés6bbiekben felsorolt adatok tiikrében is
lathat6. Ez a homogenitds még kevésbé mondhatd el Rakospalotirél, ahol a csaladi hazas
kertvarosias lak6dvezet (Rakospalota-kertvaros) mellett, 1étezik az Oregfalu nevi teriilet, a
maga régi épitésii paraszthézaival, illetve djonnan felépiilt lak6telepi lakasaival, tirsashazaival.
Emellett még sok kiilénboz6 idszakban épiilt telepiilésrész alkotja Rékospalota egészét. Ilyen
tébbek kozott a Rakospalota-Ujfalu és az egyedi adottsdgokkal rendelkezé MAV-telep. Még
talan Pestdjhely térsége - csalddi hazas, villaszer(i épiiletekkel beépitett telepiilésrészként - a
leghomogénebb rész a XV. keriiletet alkoté harom varosrész koziil. Még meg kell emliteni,
hogy létezik az egykori laktanyaépiiletekbdl kialakitott Szilas-parki lakételep, amely ugyan
Ujpalota mellett van, de t5bb szempont miatt sem kapcsolddik szervesen az 6riasi lakételephez.
Az ellatandé célcsoport jellemzoi

A XV. keriilet lakossdgénak szocidlis helyzetét - tobbek kozott - a foglalkoztatott nélkiili
haztartasok, valamint a rendszeres munkajévedelemmel nem rendelkezd aktiv kordak arinya
jellemzi. Ezek az értékek jelzik a rendszeres munkajovedelem hidnydhoz (inaktivitas,
eltartottsag) kapcsolédé csalddok megélhetési nehézségeit. A keriilet lakénépessége
elorehaladott mértékben eloregedett, gyenge a természetes reprodukciés képessége. A
fiatalkoriak ardnya alacsony, amely a népességszdm fenntartisat veszélyezteti és tovabbi
jelentés mértékii természetes alapi népességfogyast vetit elére hosszi tavon.

Budapest XV. keriilet népességének szama 1990-ben, 2001-ben, 2011-ben

Ev 1990 2001 2011%*

XV. keriileti lakénépesség Osszesen 95.593 86.453 79.645

*2011. oktéberi dllapot.
Budapest XV. keriileti lakossaganak szama és kormegoszlasa 2010, 2011, és 2012. januar
1-én (év/f6)

kormegoszlas 2010 2011 2012
0-18 év 12 977 12 431 12 X717
19-60 év 47 305 48 712 48 418

60 év felett 19510 19510 19 637
Osszesen 79 792 80 653 80 232
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Budapest XV. keriilet adatai nemek és népsiiriiség szerinti bontasban

Férfi N6 Osszesen Népsiiriiség
fo fo fo (f8/ km?)
2001 40.046 46.407 86.453 3.163
2011 36.435 43.210 79.645 2.956

A Budapest XV. keriileti lakossag gazdasagi aktivitas szerint (2011. évi népszamlalas)

Foglalkoztatott |Munka-  |Inaktiv | Eltartott |Osszesen |Foglalkoztatott | Munka- |Inaktiv | Eltartott |Osszesen
nélkiili keresd nélkiili | keresd

Megoszlas, szdzalék

35.113 4.685 22.669 |17.178 |79.645 (44,1 ‘ 59 l 28,5 21,6 100,0

A XV. keriiletben 2 376 6 regisztralt allaskeresot tartottak nyilvan 2013. augusztusban. A
2013. szeptemberi zdrénapon a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgélat regiszterében 484,1 ezer
allaskereso szerepelt, amely az el6z6é hénaphoz képest 1,6%-kal (7,8 ezer fovel), mig az el6z6
év azonos honapjahoz képest szignifikdnsabb mértékben, 8,1%-kal (42,6 ezer fovel) csokkent.
Az idések altaldnos jellemz6je, hogy akkor kérnek segitséget, amikor a csaladi viszonyaik
valtozasa, felbomlé kapcsolataik, egyediillét, anyagi, gazdasigi helyzetiik gyengiilése
feler6sodik és az egészségi allapotuk romlasa, aktivitasuk csokkenése, onellatasi nehézségek, a
novekvo raszorultsdg megjelenik a mindennapjaikban.
A 2011. évi népszamlalas tartds betegségre, illetve fogyatékossagra vonatkozo kérdéseire nem
volt kételezd a valaszadés, a kérdésre a megkérdezett fovarosi lakosok haromnegyede vélaszolt.
Koziilik 66.394 f6 (a népesség 3,8%-a) mondta magét valamilyen fogyatékossaggal élének.
Szamuk 19%-kal, népességen beliili aranyuk 0,8 szazalékponttal csokkent tiz év alatt. Kdzottiik
tovabbra is tobb a nd (54%). A fogyatékos €s a nem fogyatékos emberek korstruktiirija
jellemzden eltér egymastdl. A fogyatékossiggal €16k kozott kisebb (4,8%) a gyermekek €s joval
nagyobb (57%) a 60 éves €s idosebbek ardnya. A nem fogyatékos emberek esetében ezek az
aranyok 12, illetve 24%. A fogyatékossaggal €16k 29%-anak az altalanos iskola 8. évfolyama,
illetve az érettségi volt a legmagasabb befejezett iskolai végzettsége. Keriileti adatok nem
allnak rendelkezésre. Az ENO, FENO klienseire nagyfoku heterogenitas jellemzé életkor,
korkép, szociokulturélis hattér tekintetében egyarant.
A csaladok esetében a legjellemzobb veszélyeztetd tényezdk kozé sorolhatok:
e aszocialis veszélyeztetettség (lakhatési problémak, dijhatralék),
e aszegénykultirabdl fakadé életvezetési, szocializacids problémak,
o mentilis és addiktol6giai betegségek és az ezzel jar6 deviancidk megjelenése a
csaladban,
parkapcsolati problémak, egysziilos csaladok,
inaktiv lakossagi csoport magas 1étszdma,
kriminalizalédas mind a felnéttek, mind a gyermekek kérében,
e iskolai beilleszkedési zavarok.
Jellemz6 problémateriiletek a Szolgélatot felkeres6k korében:
o  Megélhetési problémdk
Jovedelem nélkiiliség, alacsony jovedelem a napi miikodést és életvitelt teszi
bizonytalanni. Ennek kovetkezménye a hatralékok megjelenése, a kiilonbozo fizetési
kotelezettségek halasztasa, az alapveté sziikségletek kielégitésének labilitdsa.
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Szorosan Osszefiigg a probléma a foglalkoztatasi helyzettel, a megoldast neheziti az
érintettek egészségiigyi és mentalis allapota. Mindez egyiitt marginalizalédasi
folyamatot eredményez, a legnehezebb helyzetben 1év6k nehezen tdjékozodnak,
igazodnak el a hivatalos eljarasrendekben. A tajékozatlansig kiszolgaltatotta teszi ezt a
csoportot, érdekeiket gyakran nem az ,.elfogadott” eszk6zokkel probaljak érvényesiteni,
ezzel konfliktus helyzeteket is teremtenek, amely a negativ megitéléseket erdsitheti.

e Foglalkoztatdssal, munkavégzéssel kapcsolatos problémdk
Munkahely elvesztése, munkaligyi problémék, elhelyezkedési nehézségek. A
munkaerd-piaci elvarasokhoz nem illeszkedé egyéni tudis, végzettség, mobilités.
Munkaad6i oldalrél hatranyos megkiilonboztetés (nem, szérmazds, életkor,
gyerekszam).

o Lakhatdssal kapcsolatos problémdk
Lakésfenntartdsi addssadgok, lakas-karbantartdsi gondok. Lakéshoz jutds szik
lehetéségei. Lakaselvesztés veszélyei. A problémateriilet szorosan Osszefiigg az
alacsony jovedelmi helyzettel, de ennél sokkal szélesebb lakossdgi kor érintett.
Novekszik azon lakosok szdma (bérl6k és tulajdonosok vegyesen) akiknél a lakhatas
vesz€lybe Keriilhet, ezéltal minden téren veszélyeztetetté valnak, a probléma kezelése
onkormanyzati és allami felel6sségvallalast igényel.

e Kapcsolati problémdk - mentdlhigiénés problémdk
Csaladon beliili és mas személykozi kapcesolati konfliktusok. Kapcsolatok teljes hidnya
és az elmaganyosodéds is ide tartozik. Csalddi kapcsolati nehézségek érintik a
kommunikécids zavarokat, az erészak megjelenését, a bantalmazast, a gyermeknevelési
problémékat. Kovetkezményként jellemzéen megjelennek az altalanos beilleszkedési
zavarok, lakokozosségi konfliktusok. Egyértelmt, hogy a bizonytalannd vilé
egzisztencialis helyzet, a kornyezeti negativ hatas felerdsiti a konfliktusokat, gyengiti a
kapcsolati kohézidt, ugyanakkor a jol miikodé kapcsolati halé segit kivédeni a kiilsé
veszélyeztetd tényezoket.

IV. Fejezet

A megvalésitani kivant program bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nyijtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa, valamint a feladatellatas szakmai tartalma és
modja, a biztositott szolgaltatiasok formai és kire

A Szakmai Programban régzitett tevékenységek megval6sitasar6l minden év elején Munkaterv
késziil, mely tartalmazza a heti, havi, éves vagy a folyamatos megvalésitas iitemezését. A
szinvonalas szakmai munka megorzése, a hatékonysig novelése érdekében az ESZI
munkatérsai rendszeresen részt vesznek konferencidkon, tovibbképzéseken. Erre vonatkoz6an
az intézmény minden évben Tovabbképzési Tervet készit.

Szocidlis alapszolgdltatdasok és gyermekjoléti alapelldtds

A gyermekek és csaladjaik, a szocidlisan raszoruldk részére otthonukban, illetve
lakokornyezetiikben nydjtott szolgaltatisok, amelyek onallé életviteliik fenntartdsa, valamint
életkorukbol, egészségi, fizikai és mentilis dllapotukbdl ad6dé helyzetiik, esetleges problémaik
megoldasaban nyijtanak segitséget az igénybe vevOk szamara.

Etkeztetés

A Szocidlis Konyha az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb
napi egyszeri meleg étkezési lehetdségét biztositja, akik azt 6nmaguknak, illetve Snmaguk és
eltartottjaik részére tartésan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
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Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylot, illetve éltala eltartottat is, aki kora vagy egészségi
allapota miatt nem képes az étkezésrdl mas médon gondoskodni. Az étkeztetés igénybevételét
jovedelemvizsgalat eldzi meg.
A hajléktalan, fogyatékos személyek, pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek részére
lehetdséget kell biztositani az étkeztetés igénybevételére, illetve segitséget kell nyijtani a sajat
lak6helyilikon torténd étkezés biztositasara.
Az étkeztetés formai:

e helyben fogyasztas,

e elvitel,

e hazhozszillitas.
Az étkeztetésr6] igénybevételi naplét kell vezetni. Az étkeztetés keretében féétkezésként
legaldbb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha az étkezésben részesiilé személy
egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatira az ellatast igénybe vevO részére diétas
étkeztetést kell biztositani. Igény esetén a munkasziineti és pihendnapon torténd étkeztetés
feltételeit is biztositani kell. A hazhozszallitdsnal a szolgéltat6 az ebédet kozvetleniil az
ellatottak lakéasara szallitja.
Kozdsségi étkezés
A Budapest XV. ker. Zsokavar utca 24-26. szam alatt kialakitott Szocidlis Konyhan (Pajtas
étterem) kedvezményes térités ellenében, lakossdgi szolgaltatasként kozosségi étkezést (napi
egyszeri ebédet) lehet igénybe venni. A kozosségi étkezés dijat a helyszinen a szolgéltatés
igénybevétele elott kell megfizetni. Hétf6t61-péntekig 11 és 15 6ra kozott tart nyitva a telephely.
Befizetni egy hétre/egy hdonapra is lehet a helyszinen minden hétfén és kedden 9-t61 10 6réig.
Lehet6ség van meghatdrozott napokra is elére befizetni és valasztani a meniik koziil.
Amennyiben valaki le akarja mondani az eldre megrendelt ebédet, ezt két nappal elobb
személyesen, vagy irdsban teheti meg.
Intézményen kiviili gyermekétkeztetés
A 328/2011. (XIL.29.) Korm. rendelet 13/A. §-a alapjan bevezetett un. sziinidei
gyermekétkeztetést a Pajtas étteremben bitositja az ESZI Teriileti Gondozéds. Ennek a
szolgaltatasnak a keretében az Gszi, téli, tavaszi tanitasi sziinetben valamint a nyari tanitasi
sziinet legalabb 43 munkanapjan, tovabbé az ezen iddtartamra eso, a bolcsddei ellatast nyidjtd
intézmény €s az 6voda zarva tartasanak iddtartama alatti munkanapokon a gyermek lakéhelye
vagy - ha a gyermek életvitelszeriien a bejelentett tart6zkodasi helyén lakik - tartézkodasi helye
szerinti telepiilési onkormanyzat a déli meleg f6étkezés helyben torténéd elfogyasztidsanak
megszervezésérdl gondoskodik.
Hétvégén nyitva tartd Szocidlis Konvha feladata
Biztositani a hétvégi meleg étkeztetést a szociélis étkezésben részesiilo ellatottak szadmara.
Hazi segitségnyiijtas
A hazi segitségnyijtas a sziikség szerinti segitséget nydjtja sajat lakokdrnyezetiikben azoknak
a fogyatékos, szocialis, vagy egészségi allapotuk miatt raszorulé személyeknek , akik az
€letviteliikhoz személyi és kornyezeti tisztasdguk biztositasdhoz, tarsas kapcsolataik
apolasahoz, kulturdlis igényeik kielégitéséhez, érdekeik védelméhez igénylik ezt a
szolgaltatast. A héazi segitségnyiijtds munkanapokon hétvégén, illetve indokoltsdg alapjan,
tinnepnapokon is igénybe vehetd. A hazi segitségnyijtasban részesiilok gondozasi sziikségletét
figyelembe véve keriil meghatarozasra, hogy az igénybe vevd a szocidlis segités vagy a
személyi gondozast veszi igénybe.
Nappali ellatas
A nappali ellatas elsésorban az idds koruk, egészségi allapotuk, mentalis helyzetiik, illetve
hajléktalansaguk miatt onmaguk ellatasara részben képes felnbttek ellatasat szolgélja. Az
ellatasi kotelezettség tovabba kiterjed a 3 évesnél idésebb feliigyeletre szorulé fogyatékos,
illetve autista személyek napkozbeni tartézkodasanak, tirsas kapcsolatainak, napkdzbeni
étkeztetésének, higiéniai sziikségleteinek kielégitésére €s megszervezésére.
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Idéseket Segité Szolgilat, Idoseket és Demencidval Eloket Segité Szolgalat
Az ellatés az id6sebb korosztalyhoz tartozdk részére és a demens betegek szdmara biztositanak
a nappali 6rakban hasznos id6toltést, tarsas programokat, kézmtives foglalkozasokat, kulturalis
programokon valo részvételt, étkezést.
Az elldtds biztositia

e atagok hasznos id6toltését,

e a tagok részére - a héazirendben meghatirozott nyitva tartdsi idében - a Szolgilat

helyiségeinek, berendezési és felszerelési targyainak téritésmentes hasznélatat,

e az étkezést,

* cgyéb szolgaltatasokat.
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (ENO)
Az értelmi akadélyozottsidggal €16 ember egész életén at pedagdgiai, szocidlis segitséget igényel
sajat emberi életének megvaldsitasahoz. A felnétt életkort bemutatva egyre nagyobb teret kell
adni a szocidlis jellemzoknek. A szocidlis adaptaciés akadalyok a felndttkorban sokkal
erdteljesebben jelennek meg, mint iskolaskorban. A nevelés célja nem csupdn hosszi idejli
intellektualis segités, iranyitas a fejlodésben, hanem legalabb annyira az adaptiv viselkedés,
magatartas kialakitasa és a szocidlis kompetencia elérése, valamint a személyes és szocidlis
integracidra torekvés. A felndttkor az emberi €let kozépso, legaktivabban alkotd, onkiteljesité
szakasza. A sériilt emberek esetében a teljesitoképesség, a cselekvoképesség nehezitettségével
lehet taldlkozni, de dnmagaban ez még nem akadélya a személyiség kibontakozasanak. Az
onmegvaldsitas, a személyiségben rejlé lehetoségek érvényesitését jelenti. A sériiltek kozott
tobb a személyiségében kéarosodott ember, de ennek elsésorban nem a teljesitményben valé
akadalyozottsag az oka, hanem a lehet6ségek elégtelensége.
Ezért az a feladat, hogy olyan lehetéségeket kinaljanak fel szdmukra, amelyben bizonyitani
tudjak az elmuilt évek azon kutatési tapasztalatait, hogy az értelmileg akadélyozott felnétteknél
a kibontakoz6 tanulasi képesség nagyobb, mint azt az el6z6 idoszakokban feltételezték. Az
akadélyozott ember elsdsorban ember a maga egyedi megismételhetetlen 1étével és csak
masodsorban karosodott, sériilt. Ember mivoltiban tobb az altalanos, mint az eltérés. A
kisérésben az embert kozéppontba helyezé gondolkodéassal sziikséges a kozds vonésokra,
sziikségletekre gondolni, és azok kielégitéséhez hozzajarulni.
Az ENO alapszolgdltatdsai

e igény szerint meleg élelem biztositasa,

e szabadidds programok szervezése,

o sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatdsokhoz vald
hozzéijutas segitése,
hivatalos tigyek intézésének segitése,
munkavégzés lehetdségének szervezése,
életvitelre vonatkoz6 tanicsadas, életvezetés segitése,
specialis 6nszervez6dé csoportok tdmogatasa, miikddésének, szervezésének segitése.

gybgytorna,

terapias uszasoktatas,
tanc,

kézmiives foglalkozasok,
kerékparozas,

hAztartisi ismeretek,
kézmiives miihely,
kerékpéros tirék,
gyalogtira.

e © o o o @ © o o
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Fejleszt6 Gondozé Kézpont (FENOQO)

Az egység a silyosan halmozottan sériilt gyerekek, fiatalok és felndttek nappali ellatasat
biztositja. A silyosan és halmozottan sériilt gyermekek és feln6ttek napkozbeni ellatdsa ma
még nincs orszagos szintl lefedettséggel megoldva. Budapesten csak két helyen (az egyik a
XV. keriileti) mikddik olyan nappali ellatast nyijté intézmény, ahol silyosan halmozottan
sériilt embereket latnak el. Ezért kiemelten fontos, hogy a mas keriiletben, illetve Budapest
felnbttek is igénybe tudjak venni a FENO szolgaltatasait.

Az egyéni foglalkozasok lényeges teriiletét alkotjak az ellatottak nevelése, valamint fejlesztése.
Ezeken a foglalkozasokon a szakember és a gondozott intim, védett helyzetben vannak, ahol a
kozos munka és egymas alapos megismerése a leginkabb lehetséges. A kommunikaci6 - mint
fejlesztési teriilet - fokozott figyelmet kap ezeken a foglalkozasokon, hiszen a gondozott
kommunikéciés jelzéseit ilyen koriilmények kozott konnyebb észrevenni, megfigyelni és
megerdsiteni. Az egyéni fejlesztések keretében elsdsorban Uj kommunikaciés jelzések
kialakitasa, megerositése zajlik, minden ellatott esetében a maga képességei szerint.

A foglalkozéasok tartalmazhatnak mas fejlesztési elemeket is, de szoros kapcsolatban a
kommunikéciéval. Ez a helyzet lehetéséget ad a gondozott szdméra, hogy ellazuljon, kellemes,
megnyugtaté ingereket kapjon. Az egyes foglalkozasok anyagat az ellatottak aktudlis allapota,
hangulata, rdhangol6dasi képessége és érdeklédése is nagymértékben befolyasolja. A
foglalkozasoknak allandé részei, jelzései, ritualéi vannak.

Nappali Melegedé és Utcai Gondozé Szolgalat

A Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont szervezeti keretein beliil miikodik a Nappali Melegedd és
Utcai Gondozd Szolgdlat.

A Nappali Melegedében a hajléktalanok szamara egész évben hétfétol péntekig fiirdés,
borotvalkozids lehetdségét biztositja a sziikséges eszkozokkel egyiitt. Krizis idOszakban
(novembertd! - aprilisig) heti hét napban a melegedési, szénhidratpotlasi, étkezési lehetdséget
(zsfros kenyér, tea) biztosit. Alkalmi jelleggel ruhit, cipét osztanak. Csomagmegorzési
szolgaltatds is miikodik. A munkakeresést az internet hasznalatdval, valamint telefonalasi
lehetéséggel segitik. Szocidlis Mosoddr mikodtetnek. Ugyintézésben szocidlis munkéasok
tamogatjak a hajléktalanokat. A Téli Krizis idészakban a Nappali Melegedd hétvégén,
munkasziineti nap €s linnepnap is fogadja az igénybe vevoket.

Utcai szocidlis munka

Az Utcai Gondozé Szolgalatban végzett utcai szocidlis munka célja az utcan (atjarékban,
erdokben, parkokban, stb.) €16 hajléktalanokkal val6é kapcsolatfelvétel, majd a kapcsolattartés
soran a hajléktalanok tdmogatésa, a helyzetjavitas el6segitése, idedlis esetben az ellat6 helyek,
intézmények bevonasaval. Az utcai szocialis munka alapadatait €s az utcai gondozés soran
szerzett ismereteket és tapasztalatokat eseménynapléban rogzitik.

e Tajékoztatas, informacionyijtds: A  hajléktalan klienscsoport tdjékoztatasa
jogosultsagaikrdl, jarandosagaikrol, az altaluk igénybe vehetd ellatasokrél. Ennek
eszkoze a személyes megkeresés, az erre a célra hasznélhatd tdjékoztatd kiadvanyok,
szérolapok.

e Szolgaltatasok nyijtasa: A Nappali Melegeddben tisztilkodasi, fiirdési lehetdségek, téli
krizis idO@szakban étkezés, valamint az utcai szocidlis munkas elérhetéségének
biztositdsa. Az utcai munka sordn a fellelt hajléktalanok szamara esetenként konzerv,
kenyér és tea biztositasa, alkalmi jelleggel ruha, takar6 potlasa.

e Szocidlis ligyintézés: Széllaskeresésben, munkakeresésében valé segitségnyuijtas,
egészségligyi krizisellatds, kozvetités a megfeleld egészségiigyi, munkaiigyi ill.
szocialis intézmények felé.

e Helyzetfelmérés, felderité munka: Az informéaciok, adatok régzitése az dn. szocidlis
térképen. A szocialis térkép folyamatos frissitése, aktualizilasa.
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e Beavatkozis krizishelyzetben - krizisintervencié: Az utcai szocidlis munkés kételes
intézkedni, amennyiben annak elmaradasa a kliens életét, vagy testi épségét
veszélyezteti.

e Segitd kapcsolat: Az utcai szocidlis munkés €s a kliens kozott segité kapcsolat johet
létre, szerzddéses és szerzddésen kiviili formaban.

o FErdekérvényesités segitése: Az emberi, 4llampolgari és szocidlis ellatishoz valé
jogokrodl és lehetéségekrdl tijékoztatjdk a klienseket, illetve az esetleges sérelmek
orvosldsahoz segitséget nyijtanak. Sziikség szerint az ellatottjogi képviselével vald
kapcsolattartas timogatasa.

e Filmklubot miikddtetnek, amely az utcdn €l6 hajléktalanokkal valé kapcsolattartas
fontos eszkdzeként jelenik meg.

Csaladsegités és gvermekjoléti alapellatis

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatelldtasanak szakmai tartalma

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti keretein beliil mitkdik az Ujpalotai Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont, a Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadé Iroddja és a ,,FI OKA” Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont.

Krizishelyzetben maximum 5 napra konzervet biztosit a raszoruléknak. A raszorultsag tényét
az esetfelelds csalddsegiton kiviil a tanacsaddk, valamint a Nappali Meleged6 és Utcai Gondoz6
Szolgélat szocidlis munkas, utcai szocidlis munkds munkatarsai is megéllapithatjak. A
konzervek kiadasat az egységvezet6 engedélyezi.

A krizisellatashoz jutés feltétele:

e az ellatast indokolé helyzet,

e XV. keriiletben tartézkodas életvitelszertien,

e az esetfelelds szocialis munkassal valé egyiittmiikodés vallalasa a bekeriilési helyzet
javitasa érdekében.

A csaladsegités €és a gyermekjoléti alapellatas feladatait a csaladegité, az esetmnedzser és a
tanacsadd munkakorokben dolgozé munkatarsak latjak el. A szocidlis munka hatékony
megvalosulasat segitik el6 a szocidlis asszisztens munkatirsak tevékenysége. A
gyermekvédelmi beavatkozis mindig a gyermek érdekében torténik és amennyiben lehetséges,
a sziiléket tAmogaté mddszerek is hangstlyt kapnak. A csaladsegit6 a csaladgondozést tervezett
moédon végzi a miikodési zavarok ellensiilyozdsa és a csaladi konfliktusok megoldésinak
elosegitése érdekében, a legkisebb beavatkozas elve mentén. A gondozasi tervet a sziilvel €s
a gyermekkel egyiittmiikodve késziti el a csaladsegitd, esetmenedzser. A tervben rogzitik
azokat a feladatokat, amelyek elvégzésével a gyermeket a csaladjaban lehet megtartani és
elhdritani a veszélyeztetd helyzeteket. Sziikség szerint esetkonferenciat hivhatnak Gssze a
jelzoérendszer illetékes tagjainak meghivasaval és a csalad részvételével annak érdekében, hogy
Osszehangolja az egyiittmikodésiiket. A gyermek érdekében a sziildé tdmogatisanak,
megeroOsitésének céljaval kezdeményezhetik a kiilonboz6 szolgaltatasok igénybevételét is. Az
Osszes koriilmény feltardsa utan mérlegelik, hogy a helyzet rendezheté-e az 6nként igénybe
vehetd alapellatdsokkal vagy sziikséges-e a gyerekvédelmi gondoskodas korébe tartozo egyéb
hatéségi intézkedés kezdeményezése.

Feladatai, tevékenysége

1) Minden, a telepiilésen €16 gyermek csaladja, illetve minden szocidlis valsdghelyzetben
1év6 varandos anya szamara

a) felvilagositast, tandcsot adnak az igénybeveheté - gyermekekkel
kapcsolatos - ellatasokrdl, taimogatasokrél, szabadidds programokrol,
b) prevencios célli programokat szerveznek.

2) Azon gyermekek csalddjai szamara, amelyek gondjaikkal a gyerekj6léti szolgalatot
megkeresik (6nként jelentkezdk), vagy amelyek a jelzérendszer valamely tagja, illetve



szervezete jelzése alapjan a gyerekjoléti szolgdlat segitségét az onkéntes egylittmikodés
keretében elfogadjak (kiildottek)

a) konkrét problémaikban segitséget nytjtanak (tanacsadas),

b) segit6 kapcsolatban terdpiés jellegii segitséget kindlnak gondjaik (legyen
az akdr életvezetési, gyermeknevelési, szenvedélybetegséggel,
pszichiatriai betegséggel osszefiiggd) megoldasaban,

c) timogatjdk a fenntartd onkormanyzat ltal kotott ellatisi szerzodés
alapjan biztositott dtmeneti gondozasi férohelyekre jelentkezd
gyerekeket, csalddokat (,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona,
illetve SZERA Csaladok Atmeneti Otthona),

d) a gyerekek, illetve méas csalddtagok szdmara (tematikus)
csoportfoglalkozéasokat, klubokat tartanak.

3) Segitséget nyijtanak azon csalddok szdmara, amelyek az onkéntes egyiittmitkodés
keretében nem tudjak, vagy nem akarjdk a gyermeke(ke)t veszélyeztetd gondjaikat
megoldani (tn. kirendelt csaladgondozas keretében, hatdsagi kirendelés alapjan).

4) Segitséget adnak a sziileikt6l kiemelve nevelkedo (ideiglenes hatéllyal elhelyezett, vagy
nevelésbe vett) gyermekek csalddjainak annak érdekében, hogy a gyermek(ek)
visszafogadasara alkalmassa és képessé valjanak.

5) A csaladjukba visszakeriilt gyermekek, illetve fiatal felnéttek visszailleszkedését segitd
tamogatast nyujtanak (utégondozas).

6) Felkérésre figyelemmel kisérik az 6rokbefogadasi céllal Gj csaladhoz keriild gyermek
beilleszkedését és tapasztalataikrdl a felkérd szervnek visszajeleznek.

7) A jelzorendszerrel kapcsolatban
a) a jelzések alapjan a gondokkal kiiszk6dd csalddokkal felveszik a
kapcsolatot, sziikség esetén

o segité kapcsolat keretében egyiittmiikodnek (alapellatas),
tovabba

o segitséget nyljtanak a gyermekjoléti alapellatas valamely
formajanak igénybevételére (pl. bolcsdde, gyermekek atmeneti
otthona),

o javaslatot tesznek hatdsagi intézkedésre (védelembe vételre,
csaladbafogadasra, gyerekvédelmi szakellatasra),

b) folyamatosan kapcsolatot tartanak a  gyerekekkel foglalkozd
szakemberekkel, ,,miikodtetik” a jelzérendszert,

c) rendszeresen szakmakdzi megbeszéléseken konzultidlnak a veliikk
szorosan egyiittmiikodé szakembercsoportokkal.

8) Az donkorméanyzat szaméara

a) figyelemmel kisérik a telepiilésen €16 gyerekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét, részt vesz az intézményen kiviili gyermekétkeztetés
megszervezésben,

b) sziikség esetén kornyezettanulmanyt készitenek,

c) felkérésre részt vesznek az énkorményzat 4ltal 6sszehivott, gyerekeket
is érint6 dontéseket elokészitd szakmai megbeszéléseken,

d) évente egyszer Un. éves tandcskozason attekintik a telepiilésen él6

gyerekek szociilis helyzetét és errdl jelentést készitenek.
Specialis szolgaltatasok
1. Az utcai és lakdtelepi szocidlis munka vonatkozasaban a tennivalok két részre
oszthatdk. Az utcai és lakételepi szocidlis munka legalapvetobb feladata, hogy nem
szabad hagyni, hogy gyermek folyamatosan utcén tartézkodjon. Ennek megfeleléen
minden, a keriiletben terepen dolgozé szakembernek kiilon figyelmet kell forditania a
gyerekekre. Javaslat, megallapodas arra irdnyul, hogy amennyiben olyan gyereket
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latnak az utcakon céltalanul 10dorogni, akinek helyzetét nyugtalaniténak tartjak,
haladéktalanul jelezzék a Csaldd- és Gyermekj6léti Kdzpontnak. Az 6 feladatuk pedig
az, hogy az esetleges gyermek-hajléktalansdgot azonnal megsziintessék, az utcin
rendszeresen céltalanul 16dorgdé (kallodoé-csellengd), utcédra szoruld, otthoni
kornyezetilkkben nyugodt délutdni elfoglaltsigot nem lelé gyerekek, illetve
gyerekcsoportok szamara pedig tartalmas idotoltést igyekezzenek biztositani a klubok
szervezésével.

2. Mar tobb éve segitséget nytjtanak kapcsolattartdsi ligyekben gondokkal kiiszkod6knek.
Ezekben az esetekben a szocidlis munkas a gyereket neveld és a kapcsolattartasi
igénnyel rendelkez6 felnéttekkel megéllapodést kot és az ebben megfogalmazottak
alapjan folyik a késdbbiekben a gyerekkel val6 kapcsolattartas.

3. A kdrhdzi szocidlis munka tekintetében minden olyan kérhéazzal, ahol teriiletileg
illetékes gyerekkel van gond, egyiittmiikodik a Csalad- és Gyermekj6léti Kozpont. Igy
ezekben a kérhazakban a gyerekekkel, illetve varandés anyakkal kapcsolatban all6
szocialis segitd szakemberekkel rendszeres az egyiittmiikddés.

4. A készenléti szolgdltatds (krizis-telefon néven) 1998 6ta miikddik. Ez a szolgéltatas az
intézmény nyitvatartdsi idején til biztosit tandcsadasi lehetdséget, sziikség esetén
azonnali  segitségnydjtdst a  kliensgyerekeknek, csalddtagjaiknak és a
tarsintézményeknek.

Tandcsaddsok

e Jogi Tanicsadas

o Haztartasi adossagkezelés

o Fejlesztépedagbgiai tanicsadas

e Pszicholdgiai Tanacsadas

o Eletvezetési Tanacsadas

e Mentalhigiénés Tanicsadas

e Par- és csaladkonzultaci6é

e Csalddterapias tanacsadas

e Mediacid

Gyermek és ifjusdgi programok

Nyitott gyerekklub

Kamaszklub (Talalka Klub)

Fiatalok intenziv k6z6sségépitd nyéri tdbora
Kézmiives napok

Szocidlis munka csoportokkal

Megyviltozott munkaképességiiek munkaeré-piaci reintegraciéra valé felkészitése
Tart6s munkanélkiiliek munkaeré-piaci felkészité csoportja
Allaskeresé Klub

Fogyatékkal €16 fiatalok csoportja

Mentalhigiénés csoport

Tea Héz

Kanga Klub

Napsugér Klub

Haztartas Klub

Csoportos téjékoztatok, szolgaltatokkal val6 kapcsolattartas
Fogyasztévédelmi beszélgetések

Egvéb szakmai tevékenységek

Szakmai konferencidk szervezése
Szakmai mithelymunka
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Szervezetfejlesztés
Szupervizid
Nemzetkozi kapcsolatok
Ellétottjogi feladatok
Onkéntesek foglalkoztatasa
Egyetemistak, foiskolasok terepgyakorlatinak vezetése
o Kozosségi szolgalat koordinalasa
e Szakmai tovabbképzések
A Praktikus Eletméd Iroda célkozonsége olyan csaladok és egyének csoportja, akik még nem
tartoznak kozvetleniil a szocidlisan veszélyeztettek kozé €s a Praktikus Eletméd Iroda tj
szolgéltatasainak igénybevételével elérheté, hogy megtartsdk (esetleg javitsdk) jelenlegi
élethelyzetiiket, életkoriilményeiket. A Praktikus Eletméd Iroda szolgéltatasainak alapvetd
célja az életminb6ség javitdsa, fenntartdsa a szocidlis munka eszkozeivel, valamint a
mentalhigiénés szemléletbdl adéddan olyan, az életvitelt alapvetden befolyasolé modszerekkel,
eszkozokkel, melyek alkalmasak arra, hogy a jelenlegi szociélis problémék enyhitésén til
megakadélyozzék a problémak atorokitését.
e Informaciés Pont
e EgészségmegOrzést elbsegitd, egészségtudatos programok, sportnapok (baba-mama
torna, joga, relaxécids/felfrissitd technikak)
.Kamasz-panasz” serdiilék és/vagy sziilok kotetlen beszélgetds csoportja
,»A Biblia aktualitasa a hétkdznapokban” — beszélgetd kor
Eléadasok onkéntesek és civil szervezetek bevonasaval
Onsegité, prevencids (és timogatd) csoportok
,,Praktikak a haztartasban” - Gtletborze
e Szamitogépes készségfejlesztés
Probléma-orientdlt tevékenységek és szolgdltatdsok
A tartés munkanélkiili személy munkaer6-piaci helyzetének feltirasa, szocidlis és mentalis
allapoténak vizsgilata, azaz a munkéra val6 alkalmassag vizsgélata soran feltérképezik:
e acsaladi koriilmények,
a lakéaskoriillmények,
az alapvetd fizikalis sziikségletek,
az anyagi helyzet,
az iskolai végzettség, szakképesités,
az egészségi allapot,
a tartés munkanélkiili 1€t altal okozott életvezetési problémak,
a munkavégzés iranti motivaltsag,
a tényleges munkavégzési képesség,
a személyiségzavar meglétének, valamint
e aszenvedélybetegségre vagy fogyatékossagra utald tiinetek jellemzdit.
A tartés munkanélkiili klienssel vald kapcsolattartds része az egyénre szabott fejlesztési
program kidolgozésa. A rendszeres értékelések soran lehetéség van a programtipus
megvaltoztatisira az iigyfél élethelyzetéhez alkalmazkodva. Segitséget nyidjtanak a tarsult
problémék kezeléséhez, valamint a sziikségletekhez igazodd, mas szolgaltatasok
igénybevételéhez.
Hdztartdsi addssdgkezelés
Az eladdsodott egyének, csalidok hozzdjuthatnak minden olyan informacidhoz, egyénre
szabott segitséghez, amely altal képessé valhatnak lakhatésuk biztonsiagos megtartéséra.
e Informéacionyujtas
e Egyéni esetkezelés, addssagkezelési szolgaltatas

e © o e o
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Munkanélkiili Fiatalok Tanacsadé Irodaja (MUFTI)
A MUFTI-ban megjelend ifjisigi munkanélkiiliség egyik jellemzdje, hogy az dsszetételiikben
zommel alulképzett fiatalok tanulasi kudarcokkal terhelve, negativ iskolai karrierrel keriilnek
ki az alap- vagy kozépfoki képzésbdl, és a munkaerd-piacon valé helyzetiik rendkiviil
hatranyos. Az ifjisagi munkanélkiiliség maésik jellemzdje, hogy a munkaeré-piaci hatranyok
mellé gyakran, egyéb szocialis, mentélis és pszichés problémaék tarsulnak.
Informdcids és tandcsadd szolgdltatds

o Allaskeresés segitése, 4llaskozvetités

o Pszicholégiai és palyaorientacids tanicsadas
Csoportmunka
Elhelyezkedési esélynoveld képzések szervezése
Ifjisagi allaskeresd klub
Ifjiségi allaskeresd tréning
Keriileti Allas/Képzési Borze
Didkmunka Borze
Ifjuségi klub/Dumasarok

e Film klub/Gasztro film klub, szabadidés programok
Koordinéci6s tevékenység: a GYIOK és a KEF munkéjénak segitése, tdmogatésa.
Szocidlis szakositott elldtds
Atmeneti elhelyezést nyijté intézmény, idéskoriaak gondozéhaza
Gondozé Haz
Célja:
A meglévd testi, szellemi aktivitas fenntartasa, fejlesztése. Ellatja azokat a szolgéltatast igénybe
vevoket, akik dnmagukrél betegségiik vagy maés ok miatt, otthonukban idélegesen nem képesek
gondoskodni.
Feladata:
A Teriileti Gondozéas, amelyen beliil mikodik a Gondozé Héz, kiilonb6zd szolgéltatisok
biztositasaval lehetOséget nyijt a kérhazi apolasra nem szoruld, csaladi ellatast részben vagy
teljesen nélkiilozok intézményi keretek kozott torténd atmeneti ellatdsara, valamint mindazok
szocialis és egészségiigyi rehabiliticidjara, akiknek az életmindségében kedvezbtlen (szocilis,
fizikai, mentalis, végleges elhelyezésre varakozas) valtozas allt be.
Targyi feltételek
Az ESZI Egységek épiiletei, berendezési targyai, technikai felszereltsége az 1j, illetve feldjitott
telephelyek tekintetében sok esetben atlagon feliilinek mondhat6, a tobbség esetében pedig
4tlagos targyi feltételekrdl lehet emlitést tenni. Osszességében az adott Egység igénybe
vevoinek életkori sajatossagainak és a szakhatdsagi eldirasoknak megfelelnek a kérnyezeti
adottsdgok. A Gondoz6 Hazban négyagyas lakéegységek vannak, melyeket kiegészitenek a
kozosségi egyiittlétre szolgald helyiségek. A meglévd berendezés €s felszerelés a jelenlegi
eléirasoknak megfeleld. Novérhivo, érték- és vagyontdrgyak megérzésének biztonsigos
kialakitasa rendelkezésre all. Minden telephelyen a nyilvantartdsok vezetése, valamint az
adatszolgaltatasok manudlisan és gépi feldolgozédsokkal torténnek, folyamatos a KENYSZI
rendszer hasznilata. A szallitasi feladatok ellatdsanal az ESZI hasznilja a GMK tulajdondban
lévé Suzuki Wagon R személygépkocsit és az Opel Movano kisbuszt, melyre elsésorban
mozgéasukban korlatozott és kerekesszékkel kozlekedé gondozottak vagy csoportok szallitasa
sordn van sziikség. Az ESZI kizarélagos hasznédlatdban az utcai szocialis munka sordn egy
Suzuki SX4 személygépjarmu all a munkatarsak rendelkezésére.
Téritési dij fizetése
Az ESZI Altal nydjtott szolgiltatidsok egy része téritésmentesen vehetd igénybe. Ilyen a
csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatdsok Osszessége, a hazi gyermekfeliigyelet, a
hajléktalanok nappali ellitdsa, valamint az utcai szocidlis munka. A tobbi szolgéltatdsért
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intézményi téritési dij, illetve személyi téritési dij keriill megéllapitasta a szocidlis
szolgaltatasokrdl sz6l6 7/2005. (IV.4.) ok. rendelet alapjan. Az étkeztetésnél bizonyos
esetekben 2 hénapig méd van téritésmentes étkezésre, ha erre irasbeli javaslatot tesz a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont egységvezetdje. Az igénybe vevok elore fizetik a személyi téritési
dijat az idosek gondozéhdza ellatas, a fogyatékosok nappali ellatiasa és az étkeztetés
igénybevételekor. Az idések nappali ellatasa és a hazi segitségnyujtas igénybe vevdi utdlag
egység telephelyén vagy a gondozondnél (szamla ellenében) a gondozott lakasan torténik.
Létrejovo fobb kapacitasok

Az ESZI-ben 2013. novembertdl az engedélyezett allashelyek szama: 150

Az dlldshelyek megoszldsa

Egység/telephely vagy feladat Alldshely Munkakor
megnevezése
ESZI Ko6zpont 1 igazgatd, munkaiigyi ligyintézo,

pénztiros/gazdasagi ligyintézo,
pénziigyi ligyintézd, gépkocsivezeto,

technikai dolgozé
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi 17+ 1 egységvezetd, gydgypedagogus,
Otthona (ENO) (pélyazat pszicholégiai tandcsadd, szocidlis
terhére) gondoz0, segédgondozd, szocidlis
segitd, technikai dolgozd
Fejleszté Gondoz6 Kozpont (FENO) 23,5 egységvezetd, gyégypedagbgus,

gybgypedagdgiai asszisztens, szocidlis
gondozd, konduktor, szociélis segito,
technikai dolgozd

Gondoz6 Haz 8 részlegvezetd, mentalhigiénés
asszisztens, szocidlis gondoz6, technikai
dolgozd

Hézi Gondozé Szolgélat 28,75 egységvezetd, szocidlis gondozo,
szocidlis asszisztens, gy6gytornasz,
mentalhigiénés

Idoseket Segitd Szolgalat, 12,75 nappali ellatasért felelds, szociilis

Idéseket és Demenciéval Eloket gondozo, szocidlis segitd, szociilis,

Segitd Szolgélat mentélhigiénés munkatirs, technikai
dolgozé

LFIOKA” Csalad- és Gyermekjoléti 13 esetmenedzser, tanicsadod, technikai

Kozpont dolgozé

Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti 28 egységvezetd, csaladsegitd, tandcsadd,

Kozpont szocidlis asszisztens

Munkanélkiili Fiatalok Tanicsad6 4 csaladsegitd, szocidlis asszisztens

Iroddja (MUFTI)

Nappali Melegedé 3 szocidlis segitd, szocidlis,
mentalhigiénés munkatars

Utcai Gondoz6 Szolgélat 4 utcai szocialis munkas, szociélis segitd

Engedélyezett férOhelyek szama:
Teriileti Gondozas

Név Engedélyezett féréhelyek szdma
Hézi segitségnyujtés 207
Idések nappali ellatdasa, Demens betegek 197
ellitasa
Gondoz6 Haz 12
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Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
Név Engedélyezett férdhelyek szdma
Fogyatékosok nappali ellitasa 32
Fejleszté Foglalkoztatas: Mt. szerinti
hatarozott idejii munkaviszony céljabél

egyidejiileg fennall6 szerz6dések maximalis 7
szdma

Fejleszt6 Foglalkoztatas: fejlesztési 25
jogviszony

Fejleszté6 Gondozé Kozpont
Név Engedélyezett féréhelyek szdma
Fogyatékosok nappali ellatdsa 36

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Nappali Melegedé és Utcai Gondozé Szolgilat
Név Engedélyezett férohelyek szdma
Hajléktalanok nappali ellatdsa 50

V. Fejezet

A szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok igénybevételének médja, a szolgaltaté és
az igénybe vevok kozotti kapcsolattartas rendje

A szociilis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok igénybevételének médja
Az ESZI szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasait igénybe vevoknek vallalniuk kell az
ellatisba vétel feltételeit, az adott Egység, telephely Héazirendjének (IL1-11.4.4 szdmi
mellékletek) betartasat. A szolgiltatasok jelentds részének igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képvisel6je kérelmére, inditvanyara torténik azon a telephelyen, ahol
az ellatast igényld az ellatast igénybe kivanja venni. Az ellatast, szocidlis szolgaltatast csak a
jogszabdlyi el6irdsokban rogzitett feltételek megléte esetén lehet nyijtani. A szolgaltatasok
igénybevételét a Megallapodas (II1.1-II1.4. szami mellékletek) alapozza meg. A megallapodas
tartalmazza a szolgaltatis tényleges tartalmat, a szolgaltatast igénybe vevd jogait, illetve
kotelezettségeit, valamint a szolgdltatd vallalasait. A szolgaltatdsok igénybevételének
bejelentése elsdsorban az intézmény telephelyein torténik. Az igények felvételét az ellatési
teriileteken dolgozé, kijaré munkatarsak is teljesithetik, akik jelzik az igényeket az adott egység
telephelyén és amennyiben a rdszorultsig megallapithato, - ellatottként - nyilvéntartasba veszik
és biztositjdk szamara a kapacitdsnak megfelelden az igényelt szolgaltatast.
A Nappali Meleged6 igénybevétel feltétele:

e félévente érvényes tiidosziir igazolas /negativ mellkasi lelet/,

e Hazirend betartasa.
Gondozé Haz: a személyes gondoskodés igénybe vétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve
térvényes képviseléje kérelmére, inditvanyéra torténik. Ha az ellatdst igényld személy
cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetség
szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes
személy a kérelmét, inditvanyét a térvényes képvisel6jének belegyezésével, vagy - ha e
tekintetben a birésdg a cselekvoképességét nem korlatozta - 6nalléan terjesztheti el6. Ha a
torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez,
inditvanydhoz a gyamhivatal elézetes jovahagyasa is sziikséges.
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont: a munkatirsak a nyitva tartdsi id6hoz igazodd ligyeleti

rendszerben 14tjak el tevékenységiiket. Az egyéneket, csalddokat heti kototten meghatarozott

idében fogadjak. Az ligyfeleket az eldtérben szocidlis asszisztens fogadja és a csaladsegitohoz,

esetmenedzserhez vagy a tandcsad6hoz irdnyitja. Az esetfeleldés a gondozasi folyamatr6l

esetnaplot vezet. A segité munka sordn a kapcsolattartas lehetdség szerint elére megbeszé€lt

idépontokban torténik, akér az egység telephelyén, akér az igyfél lakasan, vagy mas helyszinen

valésul meg. A segitd kapcsolat sziikség szerint kiterjed az ligyfél csaladtagjaira, €s kozvetlen

kornyezetére is. A segitd szolgaltatds a szocidlis munkat végzé és a kliens egyiittes €s

egyenrangd munkafolyamata. A munkafolyamatot az elsé interji soran a kliens sziikségleteinek

megéllapitdsidval és a problémamegoldé alternativak kidolgozasdval kezdik, melyet egy

gondozasi terv forméjaban irasban is rogzitenek.

A szervezeti egységek miikodése soran az altalanostél eltéré kapcsolattartis szerint

végzett tevékenységek

- A Gondozé Hazban dolgozdé szakmai feladatot ellaté munkatarsak a 24 oras ellatas
biztositasa érdekében folyamatos munkarendben dolgoznak. Munkaidejiik 6-18 oOrdig €s
18-6 6raig tart, 12-24 6ras valtasban.

- A Nappali Meleged6é minden év november 1-t6] a kovetkezd év marcius 31-ig hétvégén és
tinnepnap (kivéve januar 1.) is nyitva tart.

- Az Utcai Gondozé Szolgalatban az utcai szocidlis munkat végzé munkatarsak napi
munkaideje a téli krizis idészakban (november 1-tdl aprilis 30-ig) 14-22 6réig tart.

- A krizishelyzetek kialakulasdnak kezelése érdekében a Csaldd- és Gyermekjoléti
Ko6zpontban dolgozé munkatarsak telefonos készenléti tigyeletet latnak el. Hétfon, szerdan
19 6ratél masnap reggel 9 6raig, kedden 17 6ratdl masnap reggel 10 6raig, szerdan 19 6ratél
masnap reggel 9 6rdig, csiitortokon 17 6ratél masnap reggel 9 6raig, pénteken 16 6ratol,
hétvégén és iinnepnapon 24 6ras készenlét szerint. Tovabba kapcsolattartési iigyelet van
minden szombaton 10-17 6ra kozott a ,,FIOKA” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban.

- Szocialis Konyha (1157 Bp. Zs6kavar u. 24-26.) nyitva tartdsa - kozosségi étkezés:
hétf6tol-péntekig 11-15 6ra kdzott lehet igénybe venni a Pajtas étteremben.

A szolgaltatoé és az igénybe vevik kozotti kapesolattartis rendje

NEV Nap Nyitva tartis

Teriileti Gondozds

Idéseket Segité  Szolgélat, Iddseket és | hétfotdl-csiitortokig 7,30 6ratél 15,50 éraig

Demencisval Eléket Segité Szolgalat, Szocialis | péntek 7,30 6ratol 14,30 6raig

Konyha hétvégén 8,00 6ritél 13,00 ordig

(A hétvégi ellatas biztositdsara havi véltdssal két

telephely koziill mis-més Szocidlis Konyha tart

nyitva.)

Gondoz6 Haz hétfotél-vasérnapig 24 6ras szolgalat

Hazi Gondozé Szolgéilat hétfotél-péntekig 7,30 6ratél 16,00 6riig

Ertelmi Fogyatékosok Napkizi Otthona hétfotél-csiitortokig 6,30 6rat6l 16,30 6raig
péntek 6,30 6ratél 15,00 6riig

Fejleszt6 Gondozé Kézpont hétfdtol-csiitortokig 7,00 6rat6l 17,00 6réig
péntek 7,00 6ratél 16,006rdig

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Ujpalotai Csal4d- és Gyermekj6léti Kézpont hétfo 15,00 6rétél 19,00 6raig

~FIOKA” Csalad- és Gyermekj6léti Kézpont kedd, csiitortok 9,00 6ratol 17,00 6riig

Munkanélkiili Fiatalok Tandcsad6 Iroddja szerda 10,00 ératdl 19,00 oraig
péntek 9,00 6ratdl 16,00 6raig
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Nappali Melegedé és Utcai Gondozo Szolgalat | hétfotsl 10,00 6rétél 16,00 éraig

keddt6l-péntekig 9,00 6ratél 17,00 oéraig
hétvégén a nov. 1-maérc. 31.
kozotti idészakban 10,00 6ratél 16,00 6raig
dec. 24-én 10,00 ératél 12,00 6réig
dec. 25-én, 26-an 12,00 6ratédl 14,00 éraig
~FIOKA” Csal4d- és Gyermekjéléti Kézpont alkalmanként idészakos
telephelye
VI Fejezet

v

A szolgaltatasrél szol6 tijékoztatas helyi médja, az ellatottak és a személyes
gondoskodast végzo személyek jogainak védelme

A szolgaltatasrél sz6l6 tajékoztatis helyi médja

Az adott szolgaltatas telephelyén széban, telefonon, e-mailben:

Szobeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartasi lehet6ség az egységek vezetbivel és
munkatarsaival.

Weblapon: A XV. ker. Polgérmesteri Hivatal honlapjén a www. bpxv.hu, az intézmény sajat
honlapjan, www.eszixv.hu oldalon folyamatosan hozzaférheté minden informacio.
Tajékoztatd kiadvanyok:

Az intézmény szolgaltatasair6l tobb tdjékoztaté kiadvany, szérdlap késziilt, melyet eljuttatnak
a munkatarsak az érintettekhez és azok hozzitart6z6ihoz, valamint a jelzérendszer maés
intézményei, szervezetei és a kiilonb6zd civil szervezetek, onkéntesek is részt vesznek az ESZI
szolgaltatasair6l valé lakossagi informalasban.

Helyi sajt6 - média:

Rendszeresen jelennek meg hirek, osszefoglalok az ESZI tevékenységérdl, a telephelyek
programjair6l a helyi sajtoban, Eletképek tjsag, annak 60+ melléklete, valamint a XV. TV-ben.
Minden fontosabb eseményrdl elézetesen értesitjik az XV. Média Kommunikiciés és
Szolgaltaté Kozhaszni NKft. munkatarsait.

Az ESZI székhelyén: 1157 Budapest, Arendas koz 4-6.

A Polgérmesteri Hivatalban: 1153 Budapest, Bocskai u. 1-3.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme

Az ellatottak jogai

A személyes gondoskodast igénybe vevoknek joga van az ellatast szabadon igénybe venni dgy,
hogy a szocialis helyzetiikre, mentdlis és egészségi allapotukra, egyéni sziikségleteikre
figyelemmel nytjtsa szamukra a lehet6 legteljesebb szolgaltatast. Az ellatott személynek joga
van az egyéni és egyenlé banasmodra, valamint arra is, hogy 6t érintéen megismerhesse az
intézmény gazdilkodéasanak és miikodésének adatait. Az ellatott személyt mindenkor megilleti
személyi adatainak védelme, személyes tulajdonat képezd targyainak hasznalata, a szabad
mozgas joga és lehetdsége, sajat €s tarsai nyugalmara tekintettel. Joga van csaladi és barati
kapcsolatainak apolasara a Hazirend feltételeinek figyelembe vétele mellett. Tilos a héatranyos
megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai
hovatartozéasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya vagy
korlatozottsiga, fogyatékossiga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. A szolgaltatast igénybe
vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazisa alapjan késziilt
korményrendeletben meghatérozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgélni.

Az ESZI munkatarsai kotelesek az ellatottak egészségi dllapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat bizalmasan kezelni €s tarolni, annak
érdekében, hogy azokrdél mds, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast. Ezen
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adatokrél, tényekr6l az intézmény dolgozdja kizarblag a szolgaltatist igénybe vevd
felhatalmazésa alapjan tdjékoztathat maésokat, kivéve az életet, testi épséget veszélyeztetd
helyzeteket.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon
jogair6l, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat
érinté minden kérdésben kézvetleniil vagy mas médon meghallgassék, és véleményét koréra,
egészségi allapotéra és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az Ot érinté ligyekben Gyvt.-ben meghatarozott
forumoknal panasszal éljen. A gyermekjogi képviselé ellitja a gyermekvédelmi
gondoskodasban részesiil gyermek e torvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a
gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt
figyelmet fordit a kiilonleges vagy specidlis ellatast igényld gyermek védelmére. A
gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzd mikodési teriiletén tajékoztatdst, iratokat, informéacidkat kérni és a
helyszinen t4jékozodni.

Panaszjog

Az ESZI szolgaltatdsait igénybe vevo, torvényes képviselOje, hozzatartozdja, az ellatottak
jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet, azaz a panasztevo panaszaval az adott egység
vezetOjéhez (szakmai vezetd), illetve az igazgatdhoz (intézményvezetd), tovabba az ellatottjogi
vagy gyermekjogi képviselohoz fordulhat. Az egységvezetd, az igazgatd 15 napon beliil koteles
a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol. Amennyiben a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért. Az intézményi jogviszony keletkezése,
megsziinése és a személyi téritési dij megéllapitdsa eseteiben a fenntartdé dontésének
feltilvizsgalatéat a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a birdsagtoél lehet kérni.

Az ellatottjogi, gyermekjogi képviseld tevékenységérdl, hataskorérdl, az altala nyujthato
segitségadas lehetdségérdl, elérhetdségérdl sz616 irdsos tdjékoztatot a vardhelyiség falitijsagjara
kell kifiiggeszteni. Ezzel kapcsolatosan az egységvezetd kérésre szobeli tajékoztatast is nyujt.
A szolgaltatast végzok jogai

Szocidlis ellatd tevékenység teljesitése soran arra is figyelmet kell forditani, hogy az intézmény
alkalmazéasdban 4ll6, a szocidlis szolgéltatd tevékenységet végzd munkatarsak részére
biztositottak legyenek a megfelel6 munkakoriilmények és a munkavégzés feltételei. Megkapjak
a teljesitményiikhoz megfelelé megbecsiilést és elismerést, emberi méltésidgukat és
személyiségi jogaikat ne érje csorba. A szocidlis szolgéltaté tevékenységet az intézmény
munkatérsai kozfeladatként végzik, igy kozfeladatot ellaitéknak mindsiilnek. Az intézmény
igazgat6ja egylittmiikédik a munkavéallaléi oldal minden olyan térvényes szervezetével,
amelynek célja az intézmény munkavallaléinak érdekképviselete és érdekvédelme. Az igazgatd
tamogatja €s segiti az érdekképviseleti szervek miikodését, a reprezentativ szakszervezettel, a
sziikséges feltételek teljesiilése esetén Kollektiv Szerz6dést kot.
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VII. Fejezet

Az Egyesitett Szocialis Intézmény fejlesztésére vonatkozoé kozéptavi tervek

Az intézményi integraci6 nagyobb lehetdséget jelent a csaladi timogaté szolgaltatasok komplex
fejlesztésére, a segitséget nyujté eszkoztarak Osszeépitésére. A nehézségekkel kiiszkodd
csaladokat képes egy rendszerként kezelni, egyszerre figyelve és reagdlva a gyermekek
sziikségleteire €s a sziilok problémaira, az id6sodés fizikai és szellemi problémainak kezelésére,
mikozben a segitd beavatkozas fokuszdba a képessé tevést, a kompetencidk novelését, a
tarsadalmi integracié erdsitését helyezi.
Legfontosabb célkitiizések

o szegregicidmentes intézmények

o egyenld esély a hozzaférésben

o korszerti tudéssal rendelkezd szakemberek, a hatékonyséagot el6térbe helyezo,
egylittmiikodé szolgaltatasok
az ellatatlan gyerekek szamanak radikélis csokkentése
rugalmassag, a sziikségletekre vilaszol6 szolgaltatdsok miikodtetése
rutinszertien j61 miik6dd szakmakozi egyiittmiikodés
korszerti képzési és tovabbképzési rendszerek bovitése
hatékony és intenziv csalddmegtartd szolgaltatasok biztositasa
korszer(i médszerek rutinszeril hasznélata az iskolai konfliktusok, a csalddon beliili
erdszak, a gyerek- és fiatalkori blinelkovetés hatékony kezeléséhez

o azigénybe vevok elégedettségének rendszeres mérése
A szakmai szolgaltatasfejlesztés 2014-2018 kozotti idészakban megvalésulé elemei
Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont
Részvétel a Szocialis Véaroskdzpont szakmai programjanak kidolgozasiban, megvalésitisdban.
A csaladvédelem teriiletére tartozik az aktiv kozosségfejlesztés is, olyan programok
tamogatésa, amelyek feltérképezik, el6hivjak a helyi kézosségekben meglévd erdforrasokat,
tudasokat, felerdsitik ezek kozosségépitdé hatdsit. Ebben fontos szerepet kaphat, pl. az
onkéntesség, az allampolgari tudatossag erositése, a generaciok kozotti hidak épitése, kozosségi
terek kialakitasa, kozosségi €tterem €s mosoda, varroda iizemeltetése. Ijj szolgaltatas
bevezetése, Praktikus Eletmdd Iroda az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban. A
Munkanélkiili Fiatalok Tanacsadé Irodaja a Szocidlis Varoskozpont projekt megval6sulasaval
a Spirdlhazban kapott 4j elhelyezést.
A tovabbi fejlesztés soran indokolt lenne a ,,FIOKA” Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont 4ltal
hasznélt Kolozsvér utcai és a Pestijhelyi tton 1évo telephelyeket is atkoltozteni a Szocialis
Viaroskozpont kozelébe (Bp., XV. Arendas koz). Az 6vodai, iskolai szocidlis munka
bevezetése, az ehhez sziikséges bazis kialakitasa.
Nappali Melegedé és Utcai Gondozé Szolgalat
A Kontyfa utcai épiiletben a Nappali Melegedé és Utcai Gondozd Szolgilat fahazas
elhelyezésének kivaltdsara keriil sor. A megiiresedé fahaz j, raktarként valé mikodése
biztositand az ESZI egységei, valamint a Szocidlis Véaroskozpontban miikodé telephelyek
szamara a raktarozési hatteret. Az utcai szocidlis munka soran tervet kell késziteni arra, hogy
milyen 4j szolgaltatdsok bevezetésével biztosithaté a hatékonyabb rehabiliticid, tarsadalmi
reintegracio.
Teriileti Gondozas
Idéseket Segité Szolgalat, Idéseket és Demencidval Eloket Segité Szolgalat
A Szociélis Varoskozpont projekt megvalésulasiaval a Kontyfa utcdban felszabaduld szabad
épiiletrészben az Idoseket és Demencidval Eléket Segitd Szolgélat biztositja 12 f6 demens beteg
nappali ellatasat.

O 00 O0O0O0
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Gondozé Haz

A Gondoz6é Haz bévitése, 1j, a szakmai elvardsoknak megfeleld, korszeri épiiletbe kdltozése
mindségi véltozast jelent a jovoben. Képviselo-testiileti dontés sziiletett arrél, hogy a volt
Eszak-pesti Kérhaz teriiletén keriil elhelyezésre a Gondozé Haz, ahol féréhelyszam novelésre
és a demenciaval €lok szamara is elérhetd szolgéltatas kialakitaséra lesz lehetoség.

ESZI Kozpont

A Spirdlhézban kialakitandé Szocidlis Viroskozpont létrejottével lehetéség nyilt az Arendas
kozben megiiresedo épiiletrész kisebb részében elhelyezni az ESZI Kozpontot.

Ertelmi Fogyatékosok Napkiozi Otthona

Az ENO iltal jelenleg az Arendéds kiz 4-6 sz. alatt hasznalt épiiletrész bévitése megtortént,
tovabbi feladat olyan atalakitdsok elvégzése, mely lehetévé teszi, hogy fér6helyndvelést
lehessen végrehajtani.

Fejleszto Gondozé Kozpont

Az dnkorméanyzat a FENO fenntartisat biztositja, de a nem keriileti ellatottak esetében igényt
tart az érintett Onkorményzat anyagi hozzijaruldsdra. Az intézménynek az érintett
onkorményzatokkal folyamatosan fenn kell tartania a kapcsolatot. Tamogatott lakhatés helyi
bevezetésének vizsgalata.

Mds tipusii fogvatékkal €16 személyek nappali elldtdsa

A fogyatékosok més kategéridiba sorolt személyek (hallassériiltek, mozgassériiltek,
latassériiltek) a tapasztalatok és felmérések szerint, illetve érdekvédelmi szervezeteik jelzései
alapjan - kiilonb6z6 okok miatt - nagyon csekély mértékben vennék igénybe a folyamatosan
biztositott nappali rendszer(l ellatast, ezért a résziikre a konkrétan felmeriilt igény(ek) kapcsan
johet széba a szolgiltatas(ok) biztositasa. A lehetséges igények folyamatos felmérése és a
megoldasok keresése tovabbra is feladat.

Budapest, 2017. okt6ber12.

Graczer Irma
igazgatd
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Bevezeto

Az aktiv idéskor, aktiv idésodés fogalmat a WHO, az ENSZ Egészségiigyi Szervezete vezette
be. Az aktiv idéskor egyénre és egy-egy tarsadalomidésédé populdcidjara egyarant
vonatkoztathat6, egészségben és fizikai, szellemi és mentélis kapacitasok birtokdban megélt
idoskort jelent. Az aktivitds fogalma azonban nem moshat6 6ssze a munkaer6 piaci aktivitdssal,
ez kulturdlis, gazdaségi, tarsadalmi, kozéleti aktivitast jelent.

2002-ben keriilt sor a Madridi Idésiigyi Nemzetkozi Cselekvési Terv megfogalmazdsira.
Célkitizésként az alabbi irdnyvonalakat hataroztak meg:

Az idésebb emberek és a fejlodés.

Az egészség és jo kozérzet eldsegitése idds korban.

Gondoskodas kedvezd és tdimogat6 kornyezetrdl.

Az Orszaggyiilés ennek szellemében a 81/2009. (X. 2.) OGY hatarozataval elfogadta az
Id6siigyi Nemzeti Stratégiat 2009-2034-ig. Iddstigyi Nemzeti Stratégia meghatirozza a
fejlesztendd teriileteket, a stratégidban foglaltak komplex gyakorlati végrehajtasanak
megvalositasat 2010-t61 lehetett megkezdeni a cselekvési tervek kidolgozasaval.

Szakmai tapasztalatok alapjin az oregedés folyamata kihivast jelent az egyénnek, hogy meg
tudjon kiizdeni az id6sddéssel jard egyre tobb nehézséggel és vesztességgel. Ilyen veszteségek
az érzékszervek fogyatékossa vilasa, a testi erd, az alkalmazkodasi képesség csokkenése.

Az emberek a korral mindinkédbb kiilonbéznek egymastdl, nincs tin. egységes dregedési minta,
de kimondhatd, hogy van egészséges dregedés.

Az id6s emberek azért betegek, mert megbetegedtek, €s nem azért, mert iddsek.

Az idésebbeknél a mar emlitett valtozdsok és jellemzOk miatt a veliik valé stratégidk
specidlisak, koriiltekintd és gondos munkat igényelnek, személyre szabottan, a kapacitdst
figyelembe véve és mégis hatékonyan.

A tarsadalomban megndvekedett az egészségi allapot szocidlis dimenzidjanak jelentosége.
Kialakulasukban a szociidlis tényezOknek, a kornyezeti, az €letmddbeli és a magatartasi
rizik6faktoroknak jelentdés a szerepiik. A hétkoznapi tapasztalatokkal is megegyezd
tudomédnyos evidencia, hogy a megbetegedések gyakorisdga az életkor elérehaladdsaval
novekszik. Az idés betegek gyakrabban szorulnak professziondlis segitségre szocidlis
problémdik megolddsiban is. A névekvd szocidlis problémdk a tirsadalom szdmédra nagy
kihivést jelentenek, tarsadalmi valaszokat igényelnek.
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I.1.1. sz. melléklet

Etkeztetés

I. A szolgiltatis célja, feladata, kiillonosen a megvaldsitani kivant program konkrét
bemutatasa, 1étrejové kapacitasok, nyijtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

Azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérol
torténd gondoskodas, akik azt énmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan, vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk vagy egészségi allapotuk, fogyatékossiguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt. Jogosultsagi
feltételek részletes szabalyait a telepiilési onkormanyzat rendeletben hatirozza meg. Ezek
alapjan, azok az igénybe vevok, akik a Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont vezetdjének irasbeli
javaslata szerint dnmaguk, illetve eltartottjuk napi egyszeri meleg étkezésérdl tartésan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek gondoskodni, a javaslatot tevé igazolasa alapjan az étkeztetést
tizenkét hénapon beliil két hénapig ingyenesen vehetik igénybe, mely iddtartam legfeljebb egy
alkalommal tovibbi két hénappal meghosszabbithato. Az étkeztetést a XV. keriilet hdrom
telephelyén biztositja. Az ebéd hazhoz szillitisa gépkocsival torténik, kozvetleniil a
fozokonyhardl. Az Idoseket Segitd Szolgélatba jaro ellitottaknak is rendelkezésre 4ll a hétvégi
étkeztetés. Az Idoseket Segitd Szolgilat — Arany Janos utcai és a Klebelsberg Kuné utcai
telephely (havi valtdsban) 8 — 12 6rdig hétvégén is nyitva tartanak, igy biztositva az ebéd
elvitelét.

A Pajtas étterem ad helyet a kozosségi étkezésnek, amely kedvezményes térités dij ellenében
nytjt ebédelési lehetoséget. Az étterem minden hétkdznap 11 6ratdl 15 6rdig tart nyitva.
Lehetéség van minden hétfén €s kedden a napi, heti, vagy havi ebéd befizetésre.

Intézményen kiviili gyermekétkeztetés:

A 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet 13/A. §-a alapjan bevezetett Un. sziinidei
gyermekétkeztetést a Pajtds étteremben biztositja az ESZI Teriileti Gondozéas. Ennek a
szolgaltatdsnak a keretében az 0szi, téli, tavaszi tanitdsi sziinetben, valamint a nyari tanitasi
sziinet legalabb 43 munkanapjan, tovabba az ezen idétartamra esd, a bolcsddei ellatast nydjtd
intézmény és az 6voda zarva tartdsanak iddtartama alatti munkanapokon a gyermek lakéhelye
vagy - ha a gyermek életvitelszer(ien a bejelentett tartézkodasi helyén lakik - tartézkodasi helye
szerinti telepiilési onkormanyzat a déli meleg foétkezés helyben torténd elfogyasztasanak
megszervezésérdl gondoskodik.

II. Mas intézményekkel torténo egyiittmiilkodés modja:

Intézményiink szakmai munkéja soran folyamatosan arra torekszik, hogy kapcsolatrendszerét
mas intézményekkel fenntartsa és lehetdsége szerint, tovabb bovitse. Célunk mind inkabb az,
hogy az intézményekkel vald kapcsolatunk €16, oda-vissza alapon miikodé legyen. Ezen beliil
teret adva mind a szakmai fejlédésre, gyakorlati konzultécidkra, személyes taldlkozasokra is.
Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn:

- Intézmény fenntartéjaval

- Regionalis médszertani intézménnyel

- Tovabbképzd intézményekkel

- Egészségiigyi szakellatdst nydjté intézményekkel (kérhazakkal, szakrendelSkkel)

- Haziorvosokkal, kezeldorvosokkal

- Egyhazakkal

- Tarsintézményekkel

- Oktatasi — nevelési intézményekkel
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- Kiilonboz6 gydgyaszati segédeszkozt forgalmazo cégek képviseldivel
- Ellatast igénybe vevé hozzétartozdval és egyéb segitd kapcsolataival
- Ellatottak jogait képviselni hivatott szervekkel

- Idésiigyi Tanéccsal

IIL. Ellatandé célcsoport jellemzai:

Budapest Fovaros XV. keriilet kozigazgatdsi terliletén €l6 lakosok, idoskord, egészségi

allapotuk vagy szocialis helyzetiik miatt személyes gondoskodast biztosité szocidlis ellatasra
szorulé emberek.

IV. Feladat ellitds szakmai tartalma, médja a biztositott szolgaltatisok formai,
rendszeressége:

Szolgéiltatasi elem:
étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgéltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.
Az ebédet keriiletiinkbe egységesen gépkocsival a fézokonyharol szallitjak ki, rozsdamentes
edényekben. Van, aki elviszi az ebédet a Szocidlis Konyhérdl és van, akinek hazhoz szallitjak,
valamint a Pajtds étteremben van lehetdség helyben étkezésre is. Az étkeztetés hétvégén is
igénybe vehetd, valamint a cukor- és epebetegek diétds étkeztetését is tudjak biztositani. Az
ellatas sziikségességének igazoldsdhoz orvosi vélemény €s a téritési dij megallapitasiahoz
jovedelemigazolds sziikséges. Az ellatasi forma hatérozatlan idére vehetd igénybe.
A személyi téritési dij osszege a jovedelemtd] fiigg. Minden évben a Képviseld-testiilet
hatirozza meg a dij mértékét, ezt az Onkormanyzat helyi rendelete szabalyozza.
A fizetendd téritési dij mértékét a Budapest XV. keriileti Onkorméanyzat Képvisels-testiilete
rendeletben 4llapitja meg, a vonatkozdé jogszabdlyi eldirdsok, aktudlis rendeletek szerint, a
1993. évi III. Sz. Tv, valamint a 29/1993.(I.17.) Korm. rendelet alapjan.
A mikddéshez sziikséges személyi feltételek:
A két telephelyen Iddseket Segité Szolgdlat, Szocidlis Konyha

- 2 16 szocidlis gondozd csoportvezetd

- 2 f6 nappali ellatasért felelds

- 4 {6 szocidlis gondozd
A Szocialis Konyha, Idéseket Segité Szolgélat (..Pajtis™)

- 1 f6 szocialis segitd/pénztaros
Targyi feltételek:
A Szocialis Konyha tilalé konyhdi

V. Az ellatas igénybevételének mddja:

Az ellatas onkéntesen, sajit kezdeményezésre vehetd igénybe. Az ellatist kezdeményezheti
még a héaziorvos és a lak6kdrnyezetbdl barki, aki ellatatlan, idés vagy szocidlisan raszorult
embert észlel.

Az igénylok, az ellatasra vonatkoz6 igényiiket elézetesen szoban, majd irdsban nydjthatjak be.
Az igényld kérelméhez koteles mellékelni a hiziorvos véleményét egészségi allapotira
vonatkozéan, ha a kérelem a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6lé 1993, évi 1L
torvény 62. § (2) bekezdésen alapul. Tovabba, ha az étel hazhozszéllitasat kérik.

A kozosségi étkezés igénybe vételének feltétele az igényld személyazonosité igazolvanydnak
és lakeimét (laké — vagy tartdzkoddsi helyet) igazolé hatésdgi igazolvianyinak az eldzetes
bemutatasa.
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Az elldtds dokumentdldsa a kovetkezd nyomtatvanyok vezetése titjan térténik:

Kérelem a személyes gondoskoddst nyijtd szocidlis ellatas igénybevételéhez (1. sz. melléklet
a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelethez)

Ertesités a személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellitas biztositasarél (6.sz. melléklet a
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez)

Egyéni nyilvantartas (torzslap) (1993. évi IIL. térvény 18. § - 20. §-ban foglalt adatokrdl)
Etkeztetésre vonatkozé igénybevételi naplé a személyes gondoskodist nyijté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM 4. sz.
melléklete szerint.

Megillapodas (a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 14. § (2) bekezdése alapjan) e rendelet
mellékletében foglaltak.

A szolgiltaté és az igénybe vevo kézotti kapesolattartds modja:
- Személyes kapcsolattartas

- Gondozdéndk altali kapcsolattartas
- Hozzétartozok éltali kapesolattartds
- Féz6konyhaval a kapcsolattartas
Az intézményi jogviszony megszinik:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halédlaval,
c) a jogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére
d) a hatdrozott ideju intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha
a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi III. térvény rendelkezései
alapjan az elhelyezés iddtartama meghosszabbithato.
Az éllami fenntartdsi intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes
képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése
alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony
a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hianyaban a megéllapodéasban foglaltak szerint
szlinik meg.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. ha a jogosult
a) mésik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovibbi intézményi elhelyezése
nem indokolt
b) a hdzirendet stilyosan megsérti,
c) az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dijfizetési kotelezettségnek - a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi
[I. térvény 102§ szerint — nem tesz eleget.
A felmondasi id6: 15 nap.
Az intézmény vezetdje az ellatis megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatést véltozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsig jogerds és
végrehajthatd hatrozatot nem hoz. A megallapodas megszlinésekor a felek elszamolnak.
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VI. A szolgaltatasrél sz6l6 tajékoztatas helyi modja:

Az intézmény miikodésérdl a telepiilés lakosai részére rendszeres, €és minden lakos szamara
hozzéférhet6 tajékoztatist kell nydjtani.

Ennek érdekében a kozzététel formai:
- Sz6rélapok, informécids anyagok
- Helyi médiak
- Haziorvosok, szocidlis szolgéltatast végzok tajékoztatasa
- Fogyatékosok civil szervezeti, érdekképviseleti szervezetinek tijékoztatisa
- Polgérmesteri Hivatal hirdet6tablajan informacid, tajékoztat6é anyagok elhelyezése
- Telepiilési honlapon valé tdjékoztatés
- ESZI honlapon valé tdjékoztatas
- Egyéb férumokon valé megjelenés

VII. Az ellatottak és a személyes gondoskodist végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabilyok:

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok:

Az étkeztetést igénybe vevok, panaszukkal az egység vezetdjéhez, illetve az igazgat6hoz,
tovabba az ellatott jogi képvisel6hoz fordulhat. Az egységvezetd vagy az intézményvezetd 15
napon beliil kételes a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgidlasdnak eredményérol.
Amennyiben a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél
szamitott 8 napon beliil fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért. Ezzel kapcsolatosan az
egységvezetd kérésre szébeli tdjékoztatast is nydjt.

Az étkeztetést igénybe vevok, illetdleg az azt végzo személyek személyiségi jogainak védelme
a hatalyos jogszabalyok (igy kiilondsen a Polgari Torvénykonyv, illetdleg az adatvédelmi
torvény) rendelkezései alapjan torténik.

A személyes gondoskodist végzdk védelmével kapcsolatos szabalyok:

Szociilis ellatd tevékenység teljesitése sordn arra is figyelmet kell forditani, hogy az intézmény
alkalmazasdban 4lld, a szocidlis szolgiltatd tevékenységet végzd munkatirsak részére
biztositottak legyenek a megfeleld munkakoriilmények és a munkavégzés feltételei. Megkapjak
a teljesitményiikhoz megfeleld6 megbecsiilést és elismerést, emberi méltdsdgukat és
személyiségi jogaikat ne érje csorba.

Budapest, 2017. oktéber 12.

Katonané Jordaki I1diko
egységvezetd
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1.1.2. sz. melléklet
Hazi segitségnyujtas

LA szolgaltatas célja, feladata, kiilonosen a megvaldsitani kivant program konkrét
bemutatésa, l1étrejové kapacitasok, nyijtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leiriasa:

Budapest, Fovaros XV. keriiletében a Teriileti Gondozéds intézményei a koruk egészségi
allapotuk vagy szocidlis helyzetilk miatt az életviteliikhoz, ellatasukhoz segitségre szoruld
emberek minél szélesebb korii elldtdsidnak biztositdsara mikddnek.
Olyan gondozdsi forma biztositdsa, amely az igénybe vevd 6nélld életvitelének fenntartasat-
sziikségleteinek megfelelden- sajat lakasan, sajat lakékornyezetében biztositja.
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa:
- Az orvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozasi, dpolasi feladatok ellatisa
- Segitségnytijtas a higiénia megtartdsdban
- Kézremiikodés az ellatast igénybe vevo haztartasanak vitelében
(bevasarlas, takaritds, gydgyszer feliratas, kivaltas)
- Segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével vald kapcsolattartasban
- Segitségnyuijtas az ellatast igénybe vevdt érintd veszélyhelyzet
kialakuldsanak megelézésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
- Az ellatast igénybe vevo segitése a szdmukra sziikséges szocilis ellatdsokhoz
valé hozzéjutisban
- Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése
Amennyiben a hazi segitségnyuijtas soran szakapolasi feladatok ellatasa vélik sziikségessé, a
hézi segitségnyujtast végzo személy kezdeményezi az otthonadpolasi szolgalat keretében torténd
ellatast.
A szolgaltatist hdrom telephelyen biztositjuk a Teriileti Gondozas Héizi Gondozd Szolgélat
keretében:
- Arany Janos u. 51. - 63 6
- Klebelsberg K. u. 20/a — 81 6
- Kontyfa u. 3. — 63 6

P as

II. Mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja:

A Teriileti Gondozds szakmai munkdja sordn folyamatosan arra torekszik, hogy
kapcsolatrendszerét mas intézményekkel fenntartsa és lehet6sége szerint, tovabb bdvitse.
Célunk mind inkdbb az, hogy az intézményekkel valé kapcsolatunk él6, oda-vissza alapon
miik6dé legyen. Ezen beliil teret adva mind a szakmai fejlédésre, gyakorlati konzulticidkra,
személyes taldlkozasokra is.
Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn:

- Intézmény fenntart6javal

- Regionalis médszertani intézménnyel

- Tovabbképz6 intézményekkel

- Egészségiigyi szakellatast nydjtd intézményekkel (korhazakkal, szakrendelokkel)

- Hiziorvosokkal, kezel6orvosokkal

- Egyhdzakkal

- Tarsintézményekkel, oktatdsi-nevelési intézményekkel

- Kiilonbozo gydgydszati segédeszkozt forgalmazo cégek képviseldivel

- Ellatast igénybe vevo hozzatartozdval €s egyéb segitd kapcsolataival

- Ellatottak jogait képviselni hivatott szervekkel

- Idosiigyi Tanaccsal
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I11. Ellitando célcsoport jellemzéi, kore:

Hazi sesitséenvijtas keretében gondoskodni kell:

- Azokrél az idéskord személyekrél, akik otthonukban onmaguk ellatdsara sajat erébdl nem
képesek €s roluk nem gondoskodnak

- Azokr6l a  pszichidtriai  betegekrél,  fogyatékos  személyekrél,  valamint
szenvedélybetegekrél, akik 4llapotukbdl adédéan az ©nallé életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatdsiban segitséget igényelnek, de egyébként dnmaguk elldtasira képesek

- Azokrél az egészségi allapotuk miatt rdszorulé személyekrdl, akik ezt az ellatdsi format
igénylik
- Azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kovetden a sajat lakokornyezetiikbe térténd
visszailleszkedés céljabol timogatast igényelnek 6néllé életviteliik fenntartasahoz.
A hézi gondozé feladatai elltdsa sordn segitséget nyijt ahhoz. hogy az ellatdst igénybe vevd
fizikai, mentalis. szocidlis sziikséglet:
- Sajat kornyezetében
- Eletkoréanak, élethelyzetének és egészségi allapotdnak megfelelden
- Meglévo képességének fenntartdsival, felhasznaldsaval, fejlesztésével biztositott legyen

IV. Feladat ellatas szakmai tartalma, mdédja a biztositott szolgaltatasok formai,
rendszeressége:

Az ellatisi forma igénylését a raszoruld, a kdrnyezete, az egészségiigyi alapelldtds, a kérhaz
jelentheti a Szolgélatnak. Az ellitds sziikségességének igazolasdhoz orvosi igazolds, orvosi
értékeld adatlap és a téritési dij megéllapitdsdhoz jovedelemigazolas sziikséges, a kérelemmel
egyiitt. Az ellatasi forma hatarozatlan idére vehetd igénybe.

A foallasi szocidlis gondozdk minden olyan gondozasi tevékenységet ellatnak, amire egy
haztartdsban sziikség van (bevasiarlds, takaritds, mosds, ligyintézés), sziikség esetén a
gondozottak hivatalos iigyeit is intézik, ha erre a gondozott nem képes.

A szakképzett szocidlis gondozok nem végeznek az egészségiigyi alapellitds korébe tartozd
tevékenységet. Nagyon sok esetben a szocidlis gondozok jelentik a kiilvilagot, a ,,csaladot” is
a gondozottaknak, lekiizdve az izoldcié bioldgiai, pszichés és szocidlis kovetkezményeit.
Gondoskodnak a ellatott testi-, kdrnyezeti-, fiziol6gids-, a pszichés- és mentalis sziikségleteinek
a kielégitésérol.

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi torvények mdédositasarél sz616 2015. évi CXXXIIL
torvény hatdlyba 1épése utan a hizi segitségnydjtds sordn a szocidlis segités és a személyi
gondozas korébe tartozd tevékenységek elviltak egymastol. Ez hatékonyabb és az igényld
sziikséglete alapjan célzottabb szolgaltatas nyujtast tesz lehetévé, annak érdekében, hogy az
igénybe vevok minél tovdbb az otthonukban maradhassanak.

A kizardlag szocidlis segitésben részesiild - éves atlagban szamitott - ellatottak szdma nem
haladhatja meg az adott intézménynél, szolgéltaténal hazi segitségnyijtdsban részesiilo - éves
atlagban szamitott - Osszes ellatott 50%-at. A 40/2016. (XI1.21) EMMI rendelete 5.§.
modositasa alapjan.

Egy ellitott esetében azon napok szdménak, amelyen szamara személyi gondozast is nyujtottak,
éves dtlagban el kell érnie az dsszes gondozisi nap legalabb 50%-at. A 40/2016. (XI1.21) EMMI
rendelete 2.§. mddositdsa alapjan.

Rendszeres hazi segitségnyijtds csak fertézésmentes lakékdrnyezetben rendelhetd el. Ha
fert6zo beteg gondozasa sziikséges, ki kell jeldlni egy gondozét, aki a fert6zo allapot idétartama
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alatt kizarélag a fertézé beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés elkeriilése érdekében
sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.
A fizetendd téritési dij mértékét a Budapest XV. keriileti Onkormanyzat Képviselé-testiilete
rendeletben allapitja meg, a vonatkozd jogszabalyi eldirdsok, aktualis rendeletek szerint, a
1993. évi IL. Tv, valamint a 29/1993.(I1.17.) Korm. rendelet alapjan.
Hazi segitségnylijtis esetében a gondozési sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathatd,
ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban véllalja a szolgéltatasi
onkoltséggel
azonos mértékll személyi téritési dij megfizetését.
Fenti ellatott utan kozponti koltségvetésrdl szo6l6 térvényben biztositott tAimogatis nem vehetd
igénybe. Ha a gondozdsi sziikséglettel nem rendelkezd, onkoltséget megfizetd ellatott allapota
indokolja, az intézményvezetd dontése alapjan elvégezhetd a gondozési sziikségletének
vizsgilata. A gondozisi sziikséglet megdllapitdsa esetén amennyiben az ellatotti 1étszam a
finanszirozasi rendszerbe befogadasra keriil, akkor igénybe vehet6 az ellatott utan a kozponti
koltségvetésrol szolo torvényben biztositott tamogatas.
Az engedélyezett allashelyek szerinti 1étszam:
- 1 f6 vezetd gondozd - egységvezetd
- 3 f6 szocidlis gondozé csoportvezetd
- 21 16 szocialis gondozd
- 2 16 szociédlis asszisztens
- 1 fé gydgytornasz
- 1 f6 mentalhigiénés munkatérs
Targyi feltételek:
- A két Idéseket Segité Szolgélat és az Idéseket és Demencidval Eloket Segit6
Szolgélat helyiségei és infrastruktirija
- Az ESZI FORD Tranzit kisbusza
- Az ESZI Suzuki Wagon R személy gépkocsija

V. Az ellatas igénybevételének maodja:

A szolgiltatds igénybevétele onkéntes, az ellitast az igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik.

Hazi segitségnyijtis igénybevételét megelézden vizsgdlni kell a gondozisi sziikségletet. A
szolgaltatds irdnti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyz6 altal felkért
szakértd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgédlatit. A gondozési sziikséglet
vizsgilata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényl6 esetében szocidlis segités
vagy személyi gondozis indokolt. Ha a gondozasi sziikséglet - az annak vizsgélatardl sz616
miniszteri rendeletben meghatarozott értékel6 adatlap (a tovabbiakban: értékel6 adatlap) szerint
- III. fokozatd, a szolgaltatist igénylot az intézményvezetd, ennek hidnydban a jegyzé éltal
felkért szakértd tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol.
Ebben az esetben a szolgaltatist igényld az intézményi elhelyezés idépontjaig hazi
segitségnyljtasra jogosult.

Az egyéni gondozisi terv:

A hazi segitségnyijtas alapszolgiltatdas esetén 2017. februar 17-t6l a gondozasi terv
készitésének kotelezettsége megsziint. Ezen szolgaltatasoknal az dj igénybe vevoknél nem kell
elkésziteni a gondozsi tervet, a kordbban elkészitett gondozasi terveket nem kell feliilvizsgélni.
Hazi segitségnyuijtas esetén a megallapodast szocidlis segitésre vagy személyi gondozasra kell
megkdtni.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei személyi gondozas esetén:
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Szocidlis segités keretében:
A lakékornyezeti higiénia megtartisaban valé kozremiikodés korében:
- takaritds a lakds életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdoszobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
- TNOS4s
- vasalas
A héztartasi tevékenységben val6 kozremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kiviltisa
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkadtrdl, furtkidtrdl vizhordas
- tiizel6 behorddsa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciit igényel)
- télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakés bejarata elott
- kisérés
Segitségnyiijtis veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritdsaban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése
Személyi gondozas keretében:
Az ellitast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitisa és fenntartisa korében:
- informaciényijtas, tanicsadds és mentalis timogatés
- csaladdal, ismerdsokkel vald kapesolattartds segitése
- az egészség megdrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremikddés
- igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és dpolasi feladatok kiorében:
- mosdatas
- fiirdetés
- 6ltoztetés
- 4gyazds, dgynemlicsere
- inkontinens beteg elldtdsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése
- haj, arcszdrzet dpolas
- sz4j, fog és protézis dpoldsa
- kdéromapoléas, boérapolas
- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
- mozgatas agyban
- decubitus megel6zés
- feliileti sebkezelés
- sztomazsik cseréje
- gydgyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa
- vérnyomas €s vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
- kényelmi és gybgyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kdzremikodés
- kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsaban vald
segitségnyujtds
- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valod
kompetencia hatardig)
A hazi segitségnyijtas tevékenységei és résztevékenységei szocilis segités esetén
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Szocialis segités keretében:
A lakdékornyezeti higiénia megtartasdban valé kozremiikodés korében:
- takaritds a lakas életvitelszer(ien haszndlt helyiségeiben (hdl6szobaban, flirdészobaban,
konyhdban és illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas
A haztartasi tevékenységben valé kozremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- dgyazis, Agynemiicsere
- kozkadtrdl, furtkiatrol vizhordas
- tiizeld behordasa kéalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
- télen hoeltakarités és sikossdgmentesités a lakas bejarata elott
- kisérés
Segitségnyijtis veszélyhelyzet kialakulasdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése
Ezen feladatok rendszeressége:
A feladatellatds torténhet:
- Rendszeresen és
- Esetenként
A szolgaltatd és az igénybe vevd kdzotti kapesolattartds modja:
- Személyes kapcsolattartas
- Gondozdndk Altali kapcsolattartas
- Hozzatartozok altali kapcsolattartas
Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult haldlaval,
c) a jogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére
Az éllami fenntartdsi intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tdrvényes
képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseléje kezdeményezése
alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony
a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban a megéllapodasban foglaltak szerint
sziinik meg.
Az intézményvezetd az intézményvi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt
b) a hdzirendet silyosan megsérti,
c) az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dijfizetési kotelezettségnek - a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993.
évi [II. torvény 102§ szerint — nem tesz eleget.
A felmondasi idd: 15 nap.
Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseléjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az elldtast valtozatlan
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feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birésag jogerds és
végrehajthaté hatarozatot nem hoz. A megillapodas megsziinésekor a felek elszimolnak.

VI. A szolgaltatasrdl szélo tajékoztatas helyi modja:

Az intézmény miikodésérol a telepiilés lakosai részére rendszeres, és minden lakos szdmara
hozzaférhetd tajékoztatast kell nyjtani.
Ennek érdekében a kdzzététel formadi:
- Szérélapok, informacids anyagok
- Helyi médiak
- Héaziorvosok, szocidlis szolgéltatast végzok tajékoztatasa
- Fogyatékosok civil szervezeti, érdekképviseleti szervezetinek tajékoztatdsa
- Polgarmesteri Hivatal hirdet6tablajan informacid, tajékoztatd anyagok elhelyezése
- Telepiilési honlapon valé tajékoztatas
- ESZI honlapon valé tijékoztatas
- Egyéb férumokon valé megjelenés

VII. Az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok:
Az intézmény szakmai tevékenységei sordn folyamatosan gondot fordit az igénybe veviket
megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan €és teljes koru tiszteletben tartisara.
Az intézményi jogviszony keletkezésekor az intézmény tdjékoztatdst ad a jogosult és
hozzatartozdja szamara:

- Az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl

- Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl

- Panaszjoguk gyakorlasanak médjardl

- Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

- Az intézmény hazirendjérol

- A fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kvetkezményeir6l

- A jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol
Az ellatott jogi képviseld a szolgiltatdst igénybe vevd részére nyijt segitséget jogai
gyakorlasaban. Miikodése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérol
sz616 1997. évi XLVIL tv. rendelkezéseire.
Az intézményben j6l lathat6 helyen ki van fliggesztve az elérhetdsége. A szolgiltatast nyijtd
vezetd az ellatottakat tdjékoztatja az ellatott jogi képviseld altal nydjthaté segitségnytijtas
lehetdségeirdl.
A szolgaltatds vezetd az ellitds igénybevételekor a fenntarté dltal jévdhagyott intézményi
héazirend egy példanyit atadja a jogosultnak.
A személyes gondoskodast végzdk védelmével kapcesolatos szabalyok:
Szocialis elldt6 tevékenység teljesitése sordn arra is figyelmet kell forditani, hogy az intézmény
alkalmazasaban 4ll6, a szocidlis szolgdltatd tevékenységet végzdé munkatirsak részére
biztositottak legyenek a megfeleld munkakoriilmények és a munkavégzés feltételei. Megkapjik
a teljesitményiikhoz megfeleld megbecsiilést és elismerést, emberi méltésdgukat és
személyiségi jogaikat ne érje csorba.

Budapest, 2017. oktéber 12.

Katonané Jordaki I1diké
egységvezetd
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1.1.3. sz. melléklet

Nappali ellatas

I. A szolgiltatas célja, feladata, kiillonésen a megvaldsitani kivant program konkrét
bemutatasa, létrejovo kapacitisok, nyijtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

A Teriileti Gondozas keretein beliil harom telephelyen biztositja az idosek nappali ellatasat:
Id6seket Segitd Szolgalat -1153 Budapest, Arany Janos u. 51.- 50 f6

Idéseket Segitd Szolgélat -1158 Budapest, Klebelsberg K. u. 20/a.- 60 6

Idéseket és Demenciaval Eléket Segité Szolgélat - 1157 Budapest, Kontyfa u. 3. - 87 &

A nappali ellatas célja:

Az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentdlis dllapotuknak megfelelé napi
életritmust biztositd szolgaltatis nyujtasa.

A nappali ellatas feladata:

- A napkozbeni tart6zkodas biztositasa

- A térsas kapcsolatok kialakitidsdnak €s fenntartasanak biztositasa

- Az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése

- A személyes tisztalkodas biztositdsa, illetve

- A személyes ruhdzat tisztitdsanak biztositasa

- Igény szerint az ellatottak napkozbeni étkeztetésének megszervezése
Szolgiltatasok nytijtsa:

A nappali ellatds az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja sziikség szerint:

a) tandcsadds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitisi
folyamat, a megfeleld informécié atadasa valamilyen egyszerl vagy specidlis felkésziiltséget
igénylo témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 0sztdondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

b) készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositisa azok gyakorlasara,

¢) hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyuijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
€letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi tligyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetdségek és eszkozok
biztositdsa, ha ezt sajit hiztartdsaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,

d) esetkezelés: az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldisara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapodison, illetve egyiittmiikddésen
alapuld, tervszer( segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgdsitjak az igénybe vevd,
vevok sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatisokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ijabb problémak megel6zésébe,

1) feliigyelet: az igénybe vevd laké- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgéltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgild, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

g) gondozds: az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajiat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovdbbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely
elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

h) kizosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batoritoé- 6sztonzd, informald, kapesolatszervezd tevékenység. amely kiilonbszd
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célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tdr fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozosségi
egyiittmiikddéseket valésit meg.”

Szabadidds programok szervezésének mindsiil az is, ha az intézmény az ellatast igénybe vevok
részére sajtotermékeket, konyveket, kartya- és tarsasjatékokat, tomegkommunikacios
eszkdzoket biztosit, rendezvényeket szervez.

Az intézmény altal nyijtott egészségiigyi ellitds korébe tartozik a felvilagositd eléadasok
szervezése, tanicsadas az egészséges életmddrol, gydgytorna lehetdségének biztositdsa,
valamint a mentalis gondozas.

I1. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés méodja:

Intézményiink szakmai munkéja sordn folyamatosan arra torekszik, hogy kapcsolatrendszerét
mds intézményekkel fenntartsa és lehetdsége szerint, tovabb bdvitse. Célunk mind inkabb az,
hogy az intézményekkel valé kapcsolatunk €18, oda-vissza alapon miikddo legyen. Ezen beliil
teret adva mind a szakmai fejlodésre, gyakorlati konzultacidkra, személyes taldlkozasokra is.
Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn:

- Intézmény fenntartjaval

- Regionadlis mddszertani intézménnyel

- Tovabbképzo intézményekkel

- Egészségiigyi szakellatast nyijté intézményekkel (kérhazakkal, szakrendeldkkel)

- Haziorvosokkal, kezel6orvosokkal

- Egyhézakkal

- Tarsintézményekkel

- Oktatasi — nevelési intézményekkel

- Kiilonboz6 gyogyaszati segédeszkozt forgalmazd cégek képviseldivel

- Ellatast igénybe vevd hozzatartozoval €s egyéb segitd kapcsolataival

- Ellatottak jogait képviselni hivatott szervekkel

- Id6stigyi Tanédccsal

I11. Ellatandé célcsoport jellemzai:

1993. évi I1I. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl 65/F.§ (1.)

A hajléktalan személyek és elsésorban a sajat otthonukban €16,

18. életéviiket betoltott, egészségi dllapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis
tamogatdsra szoruld, onmaguk ellatdsira részben képes személyek

18. életéviiket betsltott, fekvobeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld pszichidtriai betegek,
illetve szenvedélybetegek

3. életéviiket betoltott, onkiszolgilasra részben képes vagy oOnellitista nem képes, de
feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a
napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére. Igény szerint pedig étkeztetést is biztosit.

65/F.§ (3.) A fenntarté a 92/B.§(1.) bekezdésének C. pontja szerinti szakmai programban
meghatdrozhatja, hogy az intézmény az (1) bekezdésben meghatarozottak koziil melyik ellatotti
csoportokat latja el. Ez a rendelkezés nem érinti a 86. § (2.) bekezdésének b) és d) pontja szerinti
onkorményzatok elldtdsi kotelezettségét.
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IV. A feladatellatas szakmai tartalma, mdédja, a biztositott szolgaltatasok formai,
rendszeressége:

A feladatellatds szakmai tartalma:

- A helyi igényeknek megfelel6 kdozosségi programokat szervez, valamint helyet

biztosit a kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
- Biztositja, hogy a szolgaltatés nyitott forméban, az elldtotti kor és a lakossag 4ltal
egyarént elérhetdé modon miikodjon.

A biztositott szolgaltatdsok form4i:
Fizikai ellatds: Létfontossagl személyi sziikségletek kielégitése, amennyiben az sziikséges,
illetve meleg élelem biztositisa igény esetén.
Mentélis gondozés: a lelki sériilések megfelelé gondozésa, segitségnyijtis a kdrnyezettel valé
kapcsolattartasban, krizishelyzetek kialakuldsanak megel6zése, és az izolicié elkeriilése
érdekében prevenciés munka.
Egészségiigyi ellatas: felvilagosité eldadasok szervezése, tandcsadés az egészséges életmaodrol,
gybgytorna lehetdségének biztositasa.
Szabadidds programok szervezése: az ellatist igénybe vevok részére sajtétermék, konyvek,
kéartya-és tarsasjaték, illetve tdmegkommunikicids eszkozok biztositdsa, és rendezvények
szervezése
2013. februar 1-t6] bevezetésre keriilt a klubtagsagi kartya. Ez a klubtagokat a nappali ellatas
Osszes telephelyének programjain valé részvételre feljogositja.
Az ESZI egyiittmikddik a keriileti kdzmivelodési intézményekkel, valamint részt vesz a 60 +
program sikeres megvaldsitdsaban.
Biztositott szolgdltatis rendszeressége:
HEtf6t61 cstitortokig 7.30-t61 15.50 6raig.
Pénteken 7.30-t61 14.30 éraig.
A hétvégi ellatas biztositdsdra havi valtassal az [doseket Segité Szolgalat — Arany Janos utcai
€s a Klebelsberg Kund utcai telephely tart nyitva. Hétvégén 8.00-t61 13.00 ordig.
A fizetendd téritési dij mértékét a Budapest XV. keriileti Onkormanyzat Képvisel-testiilete
rendeletben illapitja meg, a vonatkozd jogszabdlyi eldirdsok, aktudlis rendeletek szerint, a
1993. évi III. Tv, valamint a 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet alapjén.
Nappali ellatds személyi feltételei. 1étszadma:
- Id6seket Segité Szolgilat — Arany Janos u. - 1 f6 nappali elldtés vezetd, 2 f6 szocialis gondozd
- Idéseket Segitdé Szolgélat — Klebelsberg Kuné u. - 1 £6 nappali ellatasért felelds, 2 {6 szocidlis
gondozd
- Iddseket és Demencidval Eléket Segité Szolgilat — Kontyfa u. - 1 f& nappali ellitis vezetd, 3
6 szocidlis gondozd, 1 {6 szocidlis, mentalhigiénés munkatars, 1 f6 technikai dolgozé
Térgyi feltételek:

- A harom telephely helyiségei, infrastruktirdja (telefon, fax, fénymasolo)

- Az ESZI Suzuki Wagon R személygépkocsija

V. Az ellatas igénybevételének modja:

A szolgiltatds igénybevétele a vonatkozd jogszabilyi eldirdsok szerint, az 1993.évi IILtv.
valamint a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet alapjan torténik.

Az ellitdis igénybevétele Onkéntes, az igényld, vagy torvényes képviseldje az
intézményvezetdnél benytjtott kérelem alapjan igényelheti.

Ha az igénylé cselekvOképtelen, kérelmét a torvényes képviseldje terjesztheti eld.
Korlatozottan cselekvéképes személy kérelmét tdrvényes képviseldje beleegyezésével
terjesztheti eld.
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Az ellatas igénybevételét a vezetd dontése alapozza meg a benyujtott kérelem alapjan.
Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszony létesitését megelézden a kovetkezdkrol
gondoskodik:
- Kérelem nyilvantartdsba vétele
- Az ellatott értesitése a szolgaltatas biztositasanak kezdetérol, idétartamarol,
a fizetendd - téritési dij megallapitisardl, a fizetés modjardl, helyérol
- Megillapodas elkészitése
- Az ellatds igénybevételének feltétele a torvény altal eldirtaknak valé megfelelés
Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
c) a jogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére
Az éllami fenntartasi intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tdrvényes
képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése
alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony
a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban a megallapodésban foglaltak szerint
szlinik meg.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt
b) a hdzirendet silyosan megsérti,
c) az elldtott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dijfizetési kotelezettségnek - a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993.
évi III. térvény 102§ szerint — nem tesz eleget.
A felmondasi id6: 15 nap.
Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsig jogerds és
végrehajthaté hatdrozatot nem hoz. A megallapodéds megsziinésekor a felek elszamolnak.
A szolgiltatd és az igénybe vevd kozotti kapesolattartds médja:
Az ellatiast igénylé személlyel, illetve hozzatartozdjaval, torvényes képviseldjével a
munkatarsak rendszeres kapcsolatot tartanak.
- Személyesen
- Telefon
- frasban
A hatékony szakmai munka érdekében az intézmény rendszeres kapcsolatot tart az
Onkormanyzat szocidlis, egészségligyi és oktatisi intézményeivel, szolgéltatdival, a keriileti
egyhazakkal, fogyatékosok érdekképviseleti szerveivel, gydgydszati segédeszkozoket
gyartokkal és forgalmazokkal, civil szervezetekkel.

VI. A szolgiltatasrol szo6lo tajékoztatis helyi médja:

Az intézmény miikodésérdl a telepiilés lakosai részére rendszeres, és minden lakos szédmara
hozzaférhetd tajékoztatast kell nydjtani.
Ennek érdekében a kézzététel formai:

- Szérdlapok, informacids anyagok

- Helyi médidk

- Héziorvosok, szocidlis szolgéltatast végzok tajékoztatdsa
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- Fogyatékosok civil szervezeti, érdekképviseleti szervezetinek tdjékoztatasa

- Polgarmesteri Hivatal hirdet6tabldjan informacio, tdjékoztatd anyagok elhelyezése
- Telepiilési honlapon valé tdjékoztatas

- ESZI honlapon val6 tajékoztatas

- Egyéb féorumokon valé megjelenés

VII. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

Az elldtottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok:
Az intézmény szakmai tevékenységei soran folyamatosan gondot fordit az igénybe vevoket
megilleté alkotményos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdsara
Az intézményi jogviszony keletkezésekor az intézmény tdjékoztatist ad a jogosult és
hozzaitartoz6ja szamdra:

- Az intézményben biztositott ellatds tartalméardl és feltételeirdl

- Az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol

- Panaszjoguk gyakorldsdnak médjarol

- Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

- Az intézmény hézirend;jérél

- A fizetendd téritési dijrél, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztis kévetkezményeirol

- A jogosult jogait és érdekeit képviseld tirsadalmi szervezetekrdl
Az ellatott jogi képviselé a szolgaltatist igénybe vevd részére nyijt segitséget jogai
gyakorlasiaban. Miikodése sordn tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz616 1997. évi XLVIL. tv. rendelkezéseire.
Az intézményben jol lathatd helyen ki van fliiggesztve az elérhetésége. A szolgéltatist nyijtd
vezetd az elldtottakat tdjékoztatja az elldtott jogi képviseld altal nydjthatd segitségnynijtas
lehetdségeirdl.
A szolgiltatds vezetd az ellatds igénybevételekor a fenntarté altal jovahagyott intézményi
hazirend egy példanyait dtadja a jogosultnak.
Az ellatottak specialis jogai:

- Akadidlymentes kornyezet biztositisa

- Allapotfenntarts lehetdségeinek megteremtése

- Informéacidkhoz, személyével Osszefiiggd adatokhoz val6 hozzaférés biztositasa

- Személyi autonémidjanak onrendelkezésének tiszteletben tartdsa, biztositasa

- Tarsadalmi integracid biztositasa
A személyes gondoskodist végzdk védelmével kapesolatos szabalyok:
Szociilis ellaté tevékenység teljesitése sordn arra is figyelmet kell forditani, hogy az intézmény
alkalmazasiban allé, a szocidlis szolgaltatd tevékenységet végzd munkatirsak részére
biztositottak legyenek a megfeleld munkakoriilmények és a munkavégzés feltételei. Megkapjak
a teljesitményiikhoz megfeleld6 megbecsiilést és elismerést, emberi méltdsdgukat és
személyiségi jogaikat ne érje csorba.

Budapest, 2017. oktober 12.

Katonané Jorddki I1diké
egységvezeto
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I.1.4. sz. melléklet
Gondozo Haz

1. Szolgaltatasok céljai, feladatai:

Az atmeneti elhelyezés célja azon idéskortiak, valamint azok a 18. életéviiket betoltott beteg
személyek vehetdk fel, akik, egészségi dllapotuk és szocidlis helyzetiik miatt nem maradhatnak
otthonukban. Csaladi elldtdsuk megoldhatatlan, illetve hozzatartozd hianyaban lehetetlen. A
raszorultak lakhatasi problémaja és rossz egészségi allapota veszélyezteti 1étfenntartasukat. Az
atmeneti elhelyezést biztositd intézmény sok esetben kikiiszébdli a tartés elhelyezést (pl.
atmeneti egészségromlas, amely utdn visszahelyezhetd sajat kdrnyezetébe) vagy optimailisan
eltolja az intézménybe keriilés iddpontjat, csdkkenti a hosszi varakozasi id6t. Tehat az dtmeneti
ellatds célja biztonsidgos kornyezetben, koruknak és allapotuknak megfelelé ellatasban
részesiteni a raszorul6 embereket.
A szolgaltatas feladatai:
Gondoziési tevékenység sordn az intézmény a szolgdltatasat igénybe vevo személy részére olyan
fizikai, mentélis és életvezetési segitséget nyujt, amelynek sordn az igénybe vevo szocilis, testi
és szellemi allapotidnak megfelelé egyéni bandsmddban valé részesitése keretében a hianyzo,
vagy csak korldtozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak helyredllitasara keriil sor.
Nyijtott szolgéltatasi elem:
Lakhatds: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csalddi allapothoz vagy helyzethez igazitott,
rovid vagy hosszd tavd lakhatdsi lehetéség, amely eldsegiti a személyes biztonsigot és az
emberi méltdésdg megdrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatasban és a kozosségi €letben vald
részvételt, illetve a csalddtagok kozotti kapesolat fenntartsat.
Ezek alapjdn a szolgéltatas feladata:
- Napi haromszori €tkezés
- Sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval valé ellatas
- Lakhatas, az éjszakai és nappali tartézkodas, nyugodt pihenés feltételeinek biztositisa
- A kozosségi egyiittlét, kozos szabadido eltdltése, kulturdlis szorakozas
lehetdségeinek biztositdsa
- Mentélis gondozas
- Egészségligyi alapellatds, szakorvosi ellitdshoz és kérhazi kezelés hozzajutasarol
valé gondoskodas
- A megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartisa
- Gyodgyszerellatas, az dpolasi segédeszkzokkel, rehabiliticids eszkdzokkel, valamint
gyogyaszati segédeszkozokkel vald ellatis
- Aktivitasanak megorzése
- 24 6ras gondozas, személyre sz616 banasmod
- Csaladi és tarsadalmi kapcsolattartds feltételeinek biztositisa
- A hitélet gyakorlasa, feltételeinek biztositasa

II. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitasok, a
nytjtott szolgiltatiselemek, tevékenységek leirasa:

Gondoz6 Hazi ellatasra legfeljebb egy évig keriilhet sor. A hataridé leteltét megeldzden egy
hénappal az intézmény vezetdje megvizsgilja, hogy az ellitast igénybe vevd csalddi
kérnyezetébe visszahelyezheto-e, illetve ellatdsa személyes gondoskodas iitjan biztosithato-e.
Ha az ellétést igénybe vevd csaladi kornyezetébe nem helyezhetd vissza, az intézmény vezetdje
az ellatas idotartamat tovabbi egy évvel meghosszabbithatja.
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Ha az ellatast igénybe vevot mas, személyes gondoskodast nyijtd intézményben el lehet latni,
a megfeleld intézménybe torténd dthelyezés lehetdsségérdl az intézmény vezetdje tajékoztatast
ad. Az 4dj intézménybe torténd elhelyezésig az ellatast igénybe vevo ellitasat valtozatlan
feltételekkel kell biztositani.

Létrejovo kapacitdsok:

Az Iddskoriak Gondoz6 Hazaban az engedélyezett féréhelyek szama: 12 f6.

Nyijtott szolgaltatdselemek, tevékenységek leirdsa:

Az intézmény biztositja az ellatashoz sziikséges személyi és targyi feltételeket: a napi
huszonnégy 6ris szolgalatot, egészségligyi ellatast, lakhatést, személyi tisztalkodasi, étkezési
lehetéséget, kdrnyezet-, ruhazat tisztantartasat, kozosségi egyiittlétre és latogatdk fogadasara
alkalmas helyet, mentalhigiénés ellatdst, szabadidds tevékenységet.

I11. Mas intézményekkel torténé egyiittmilkodés modja:

Intézménylink szakmai munkéja sordn folyamatosan arra térekszik, hogy kapcsolatrendszerét
mds intézményekkel fenntartsa és lehetdsége szerint, tovibb bévitse. Célunk mind inkébb az,
hogy az intézményekkel valé kapcsolatunk €16, oda-vissza alapon miikodd legyen. Ezen beliil
teret adva mind a szakmai fejlédésre, gyakorlati konzultacidkra, személyes talalkozasokra is.
A Gondozdé Haz egyiittmiik6dik a hazi segitségnyujtassal, Iddseket Segité Szolgalattal, élvezve
az integralt intézmény szakmak kozotti egylittmiikodés dsszes elonyét.
Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn:

- Intézmény fenntartéjaval

- Regiondlis modszertani intézménnyel

- Tovabbképzo intézményekkel

- Egészségiigyi szakellatast nyijté intézményekkel (kérhdzakkal, szakrendeldkkel)

- Haziorvosokkal, kezeldorvosokkal

- Egyhazakkal

- Tarsintézményekkel

- Oktatasi — nevelési intézményekkel

- Kiilonboz6 gydgyaszati segédeszkdzt forgalmazd cégek képviseldivel

- Ellatast igénybe vevd hozzétartozdval és egyéb segitd kapcesolataival

- Ellatottak jogait képviselni hivatott szervekkel

IV. Az ellatando célcsoport jellemzoi:

Ellatandé célcsoport az atmeneti elhelyezésre szoruld idés emberek.

Jellemzdik: csalddi viszonyaik valtozasa, felboml6 kapcesolataik, egyediillét, anyagi-, gazdasigi
helyzetiik gyengiilése, egészségi allapotuk romldsa, aktivitds csokkenése, Onellatési
nehézségek, novekvo raszorultsadg, megvaltozott igények, szerepek.

A jovedelmi viszonyokra jellemz6, hogy az ellitottak tébbsége nyugdijszer(i jovedelemben
részesiil, amely tobbségiiknél alacsony Osszegu.

A fizetendé téritési dij mértékét a Budapest XV. keriileti Onkorméanyzat Képvisel6-testiilete
rendeletben allapitja meg, a vonatkozd jogszabdlyi eldirdsok, aktudlis rendeletek szerint, a
1993. évi IIL. Tv, valamint a 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet alapjan.

Egészségi éllapotukat tekintve jellemzd a hosszid ideje fennélld, tébbféle kronikus betegség
megléte. Pl. Stroke, magas vérnyomds, diabetes, sziv- és érrendszeri megbetegedések,
kivalasztd szervek miikddési zavarai, mozgaskorlatozottsag, csontok ellendlld képességének
gyengiilése, daganatok megléte, pszichés artalmak, és az oregedéssel jaré tipikus betegségek.
Legtobbjiiknél tobb tiinetegyiittes is el6fordul. Szolgéltatas igénybevételének legfébb oka, hogy
betegségeik miatt, otthonukban dnmagukat nem tudjék ellatni, nagyfoku segitséget igényelnek
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a napi életvezetés terén; fiirdetés, étkezés, gyogyszerezés. Allapotuk miatt 24 éras allandd
feliigyeletet igényelnek.

Szocidlis jellemzok:

A szolgaltatas igénybevételének leggyakoribb oka az egészségi allapotban bekdvetkezd dramai
véltozds, krizis, melyet sem az igénybe vevd, sem a hozzitartozék nem képesek Onerébdél
kompenzalni. Az ellatottak dltaldban egyediil élnek, hozzatartozéikkal nincs, vagy megromlott
a kapcsolatrendszeriik, vagy a tdvolsdg miatt nem képesek hozzitartozéjuk mindennapos
ellatasara.

V. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgiltatdsok formai, kore,
rendszeressége:

Gondozasi tevékenység:
A Gondoz6 Héz a szolgaltatasait igénybe vevo személy részére fizikai, mentilis és életvezetési
segitséget nydjt a nap huszonnégy ordjaban, amelynek sordn az igénybe vevd szocidlis, testi és
szellemi dllapotdnak megfelel6 egyéni bandsmaddban valo részesitése keretében a hidnyzo, vagy
a korlatozottan meglévé testi-szellemi funkcidinak megtartiséra, helyreallitdsara keriil sor.
A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kdvetd egy hénapon beliil késziti el az ellatasban
részesiilé személlyel foglalkoz6 team. A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az
ellatasban részesiild dllapotanak megfelelé gondozési, dpolasi, fejlesztési feladatokat és azok
megvaldsitidsanak modszereit.
A gondozési terv tipusa — egyéni gondozisi terv -, amely a szocidlis szolgdltatast igénybe vevo
ellatasahoz kapcsolddé gondozési feladatokat rogziti.
A gondozasi terv készitésérdl és az abban meghatarozott feladatok teljesitésérdl csoportvezetd
gondoskodik. A gondozasi tervet szakmai team késziti el, melynek tagja az intézményi orvos,
a csoportvezetd, a mentalhigiénés és a szocialis gondozok.
A gondozasi tervet és modositasat, az ellatast igénybe vevé személlyel, illetve tdrvényes
képviseldjével kozosen kell elkésziteni, mivel a gondozasi terv eredményességének feltétele az
ellatast igénybe vevd aktiv kozremiikddése.
Az egyéni gondozdsi terv tartalmazza:

- Az ellatott személy fizikai, mentalis dllapotanak leirasat

- Az éllapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok

iddbeli litemezését

- Az ellatott részére torténd segitségnyijtis egyéb elemeit
Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozési tervet kidolgoz6 team évente — jelentds Adllapotromlds esetén annak
bekovetkeztekor - atfogdan értékeli az elért eredményeket, és annak figyelembevételével
mdodositja az egyéni gondozasi tervet.
Apolasi tevékenység:
Az apolasi tevékenység a feladatok elldtdsa sordn kozvetleniil felmeriilé és a Gondozé Haz
keretei kozott biztosithatd egészségi dllapot helyredllitasat célzo tevékenység.
Ha az elldtasban részesiilé személy allapota miatt apoldsra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként dpolasi terv is késziil. Az apolasi terv a Gondoz6 Hazban tart6zkodo ellatott részére
nydjtott, jogszabalyban meghatirozott dpoldsi feladatok dokumenticidja, amely az dpoldsra
szoruld személy allapotdnak javitdsara vonatkozd feladatokat, illetve az alkalmazhat6
maodszereket tartalmazza.
Az apolasi terv tartalmazza:

- Az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak leirasat

- Az apolasi tevékenység részletes tartalmat
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- Az ellatast igénybe vevd onellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd
tevékenységet
- Az dpolés varhaté iddtartamat
- Sziikség szerint mas formaban biztositand6 ellatds kezdeményezését (fekvobeteg
gyogyintézeti elhelyezést stb.)
Az apolasi feladatok szakszeri ellatdsit a Gondozé Héz orvosa folyamatosan figyelemmel
kiséri.
Etkeztetés
A Gondoz6 Héz az étkezést az igénybe vevok életkori sajatossdgainak, valamint az egészséges
taplilkozas kovetelményeinek megfeleléen nyujtja, a szocidlis étkeztetésre vonatkozo
szabalyok figyelembevételével.
A Gondozo6 Haz a szolgaltatast igénybe vevok étkeztetése keretében napi haromszori étkezést
— ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt — biztosit.
Ha az ellatast igénybe vevo egészségi dllapota indokolja, részére a Gondoz6 Héaz — az orvos
javaslatdra — az eloirasaiknak megfeleld étkezési lehetdséget (pl. diéta) biztosit.
A Gondozé Hazban a fekvobetegek ellatisa sordn gondoskodni kell a rendszeres
folyadékbevitelrol is.
Ruhézat. textilia biztositisa
Az ellatast igénybe vevd a Gondoz6 Hazban sajat ruhdzatat hasznalja.
Ha az ellitist igénybe vevd nem rendelkezik megfeleld mennyiségli €s mindségl
sajatruhazattal, a teljes korl ellatds részeként a Gondozé Haz, az elldtott sziikségletének
megfeleléen, adomanybdl biztositja azt.
A ruhdzat tisztitasardl és javitidsardl a Gondozé Haz a hazirendben meghatarozott mdédon
gondoskodik.
A Gondozd Hiz a textilidval vald elldtds keretében. valamint a személyi higiéné biztositasa
érdekében ellatottanként:
- Harom valtas d4gynemiit
- A tisztalkodast segitd harom valtés textiliat, valamint a tisztalkodashoz
sziikséges anyagokat, eszkdzoket
- Az incontinens betegek ellatdsdhoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket szitkség
szerint biztositja.
Egészségiigyi ellatas
Az egészségiigyi ellatds keretében a személyes gondoskodast nyujté atmeneti elhelyezést
biztositd idések Gondoz6 Haza gondoskodik az igénybe vevé:
- Egészségmegdrzését szolgdlo felvilagositasrol
- Rendszeres orvosi feliigyeletrdl
- Sziikség szerinti apolasrél
- Szakorvosi ellatasahoz valé hozzajutasrol
- Kérhazi kezeléshez val6 hozzéjutisrol
- A hatélyos jogszabilyban meghatirozott gyégyszerellatasrol
A Gondozé Haz a rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatast igénybe vevd
egészségi dllapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségiigyi tanacsadast, a szurést, az orvos
altal elrendelt vizsgilat elvégzését — ha az intézmény keretei kozott megoldhatd -,
gybdgykezelését.
Az ellatasban részesiilé személy részére eldirt gyogyszer felhasznildasit a jogszabalyban
meghatdrozott nyilvantartd lapon rogzitik (I/2000.(1.7.) SZCSM rend. 9.sz.m.) a szocidlis
gondozok.
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A Gondozé Héaz szocidlis gondoz6i miiszakonként az elldtottak egészségi allapotat érintd
véltozasokrdl, illetve a velik kapcsolatos jelentdsebb eseményekrdl sorszamozott
eseménynaplot (atado fiizetet) vezetnek.
Az intézménynek készleten kell tartania az ellatdsban részesiilok eseti gydgyszersziikségletéhez
igazodd megfeleld gydgyszermennyiséget. Az intézmény az ellatasban részesiilok rendszeres
gyogyszersziikségletének megfeleld gydgyszerekhez valé hozzdjutdst biztositja, ennek
keretében gondoskodik kiilondsen a gyogyszerek ellatottak részére torténd beszerzésérdl €s
haladéktalan hozzaférhetévé tételérdl. A bentlakdsos intézmény az alapgydgyszerkészletbe,
valamint a rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet korébe tartozd gyogyszerek, tovabba
a gyOgydszati segédeszkozok kozill elsdsorban a kozgydgyellatasi igazolvanyra felirhato,
illetve a tarsadalombiztositds 4ltal tamogatott gydgyszert €s gydgydszati segédeszkozt
biztositja. A Gondozé Haz az alapgydgyszerkészletrdl részletes és pontos tajékoztatast ad az
ellatast igénybe vevd részére.
Mentéilhigiénés elldtés:
A Gondozé Haz feladatkérében gondoskodik az ellatdst igénybe vevé mentélhigiénés
ellatasarol.
Ennek keretében biztositja:

- A személyre szabott banasmaédot

- A konfliktushelyzetek kialakuldsianak megeldzése érdekében az egyéni,

csoportos megbeszélést;

- A szabadidé kulturalt eltdltésének feltételeit

- Az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit

- A gondozasi, illetve rehabiliticiés tervek megvaldsitasat

- A hitélet gyakorlasanak lehetdségét,

- Segiti, timogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat

és miikodését.

Az atmeneti elhelyezést nyijté idések Gondozé Hazanak mindent meg kell tennie az ellatast
igénybe vevo testi-lelki aktivitdsa fenntartasinak, megorzésének érdekében.
Az ellatidst igénybe vevd kordnak. egészségi dllapotinak. képességeinek és egyéni
adottsdgainak figyelembevételével sziikséges szervezni:
- Az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység stb.)
-A szellemi és szérakoztato tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasis, felolvasas, radidhallgatas,
tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.)
- A kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, linnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-,
muzeumlatogatasok, kirdndulasok, kidllitasok stb.)
Az aktivitist segitd tevékenységeket — az ellatast igénybe vevok kozremiikodésével - a
mentalhigiénés eldre megtervezi és a megvalositis folyamatossagat, rendszerességét biztositja.
A Gondozé Héazi életformdhoz valé alkalmazkodds -eldsegitése, az igénybe vevdk
mentélhigiénés ellatasanak biztositdsa a Gondoz6 Haz valamennyi dolgozdjinak a feladata.
A Gondoz6é Hiaz szervezi az ellatottak foglalkoztatdsat, valamint a meglévd képességek
fejlesztését, szinten tartasat.
Az ellatist igénybe vevd életkordnak és egészségi allapotinak megfeleléen a foglalkoztatds
lehet:

- Terdpias céld, képességfejleszto;
A terapias és képességfejleszto foglalkoztatas célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten
tartasa.
Erték és vagyonmegérzés:
Az érték- és vagyonmegOrzésre dtvett targyakrdl a csoportvezetd tételes felsorolds alapjan
atvételi elismervényt készit, és annak egy példinyat atadja az ellatast igénybe vevonek.
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Az értéktargyak atadasat és atvételét két tand jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak
biztonsdgos megdrzésérdl a csoportvezetd gondoskodik.

Az ellatast igénybe vevotdl atvett készpénzt elsésorban az ellatast igénybe vevo, illetve
torvényes képviseldjének meghatalmazésa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell
Orizni. A hézirend tartalmazza, hogy milyen esetekben sziikséges a készpénzt — pénzintézetben
— betét forméajaban elhelyezni.

A készpénz betétben valo elhelyezésérdl, a pénz atvételétdl szamitott négy munkanapon beliil
a csoportvezetd gondoskodik. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak megdrzését a
pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

A Gondozdé Hézban az ellatast igénybe vevd személy készpénzének kezelése sajat, vagy
torvényes képviseldjének irdsbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasi letét
forméjaban is torténhet.

A letétben elhelyezett készpénz elsdsorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgélja.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrdl, valamint a pénz felhasznalasdnak
és elszamolasianak modjardl a Pénzkezelési Szabalyzat rendelkezik.

A Gondozé Hazban elhunytak eltemettetésének megszervezése:

A Gondoz6 Hazban elhunytakkal kapcsolatos teenddk elldtasat a csoportvezetd szervezi. Ennek
keretében kell gondoskodni az elhunyt:

- Elkiilonitésérdl

- Végtisztességre vald felkészitésérol

- Ingbsdgainak szaimbavételérdl, megdrzésérol, letétbe helyezésérol, az drokosoknek

torténd atadasarol

Az elhunyt ingdsigair6l a haldl bealltait kovetéen azonnal jegyzéket készit a haldleset
idépontjaban miiszakot vezetd dolgozd. A jegyzéket két tandval ald kell iratni.
A torvényes képviseld, valamint a kozeli hozzétartozdk értesitésérdl a csoportvezetdje
legkésobb a haldlesetet kovetd napon gondoskodik. Az eltemettetés megszervezésérdl, egyéb
elozetes intézkedés hidnydban az 6rokodsok gondoskodnak.
A csoportvezetdé — amennyiben nincs, vagy nem lelheté fel az eltemettetésre koteles személy,
vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél — az elhunyt személy
koztemetésének elrendelése irdnt intézkedik a haldleset szerint illetékes telepiilési
onkormanyzatnal.

VI. Az ellatas igénybevételének maodja:

A Gondozé Hazban foly6 személyes gondoskodas igénybe vétele dnkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyéra torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvinyt — az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti elo.

A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
belegyezésével, vagy — ha e tekintetben a birésidg a cselekvoképességét nem korlatozta —
onalléan terjesztheti eld.

Ha a térvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo kérelméhez,
inditvinyihoz a gydmhivatal eldzetes jovahagyasa is sziikséges.

A Gondoz6 Héazba valé elhelyezés feltételei:

Az atmeneti elhelyezést nyujtd idéskortiak Gondozd Hazdba olyan személy kérheti felvételét,
aki részben onellatd és térben orientalt.
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Az elogondozas:

Az elégondozis sordn az eldgondozist végzd személy a helyszinen tdjékozodik az ellatast
igénybe vevo életkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérél, egészségi allapotardl, valamint
mérlegeli azt, hogy a Gondozé Héz szolgaltatasa megfelel-e az igénybe vevd dllapotinak és
sziikségleteinek, valamint tajékoztatast nyijt a Gondozé Haz altal biztositott szolgaltatasokrol.
Az elégondozas sordn az elégondozést végzd személy sziikség esetén felveszi a kapcsolatot:

- Az igénybe vevd haziorvosaval, kezeldorvosaval az egészségi allapotéra, illetve
a kordbbi gydgykezelésére vonatkozé adatok megismerése céljabal,

- Az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldjével, illetve legkdzelebbi hozzatartozdjaval.
Gondoz6 Hazi ellitis esetében az elogondozast végzd személy tdjékoztatist nyidjt az
igénylonek. A kérelem megérkezését kovetden az elégondozast el kell végezni. Az elégondozas
elvégzését kovetden, az intézményi elhelyezést megel6zden az intézményvezetd, vagy a
megillapodds megkotésére feljogositott személy széban vagy irdsban tdjékoztatja az ellatast
igénybe vevdt, vagy torvényes képviseldjét a férdhely elfoglalasinak kezdd idépontjardl,
valamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddkrol.

Az elégondozas sordn az eldgondozast végzd személy a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 2. sz.
melléklete szerinti adatlapot tolti ki.

A Gondoz6 Hézi elhelyezés:

A csoportvezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igényldk
elhelyezésérol.

A csoportvezeté az ellatdsra vonatkozo igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartdsba veszi. A
nyilvantartas sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az elltisra vonatkozé igényeket és a
megtett intézkedéseket idobeli sorrendben tartalmazza.

Ha az ellatasra vonatkozo igény féréhely hianyédban nem teljesithetd, a csoportvezetd errdl - a
nyilvantartasba vétel kozlésével — irasban értesiti a jogosultat.

A csoportvezeté a Gondozo Hazi elhelyezés igénybevételének lehetdségérél irdsban értesiti az
igényldt, illetve torvényes képviseldjét.

Az értesités tartalmazza:

- El6gondozas idopontjat

- A férohely elfoglaldsidnak kezdd idépontjat

- A Gondoz6 Hazi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddket
A csoportvezetd sziikség esetén segitséget nyijt a Gondozd Hézba torténd bekdltozéshez,
gondoskodik az elhelyezésrol.

A Gondoz6 Hazi ellatds igénybevételének idépontjdban az egységvezetd és az ellatast igénybe
vevd, illetve torvényes képviseléje megallapodast kot.
A megéllapodas tartalmazza:

- A Gondozo6 Hazi ellatas idétartamat a Gondozd Haz 4ltal nytjtott szolgaltatdsok formajat,

maodjat és korét

- A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabélyokat

- Az ellatas igénybevételének és megsziintetésének modjat
A Gondoz6 Hazi féréhely elfoglaldsat kovetéen az orvos megvizsgilja az ellatast igénybe
vevot. A csoportvezetd sziikség esetén intézkedik a kiilon jogszabaly szerinti apolasi, gondozasi
feladatok ellatasarol.

A szolgéltaté és az igénybe vevo kozotti kapesolattartds médja:

A szolgaltatast igénybe vevé naponta tobbszori kapcesolatban all az intézmény szocidlis
gondozdival, igy kérését, problémdjat személyesen tudja kdzvetiteni. A Gondozé Héazban a
szolgaltatast igénybe vevd hozzitartoz6i személyesen, telefonon, levélben, faxon és e-mailben
is fel tudjak venni a kapcsolatot a szolgdltatéval. A szolgiltatisok sziineteltetését, illetve
megsziintetését is lehet kérelmezni a fent emlitett csatorndkon (pl. kérhazi kezelés, elutazas),
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mely minden esetben irasban is torténik. Az intézményben az egyiittélés szabilyait a hazirend
foglalja magéba.

VII. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi médja

Az intézmény mik6désérdl a telepiilés lakosai részére rendszeres, és minden lakos szdmara
hozzaférhetd tajékoztatast kell nydjtani.
Ennek érdekében a kdzzététel formdi:
- Szérolapok, informécids anyagok
- Helyi médiak
- Haziorvosok, szocidlis szolgaltatast végzok tajékoztatasa
- Fogyatékosok civil szervezeti, érdekképviseleti szervezetinek tijékoztatisa
- Polgarmesteri Hivatal hirdet6tabldjan informaécid, tdjékoztaté anyagok elhelyezése
- Telepiilési honlapon vald tijékoztatas
- ESZI honlapon val6 tdjékoztatas
- Egyéb férumokon valé megjelenés

VIIIL. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nytijté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo elldtottaknak joga
van, szocidlis helyzetére, egészségi €s mentélis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény éltal
biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjin az egyéni ellités, szolgéltatas igénybevételére.
A szocidlis szolgiltatdsok biztositdsa sordn tilos a hitrdnyos megkiilonboztetés barmilyen
okbdl, igy kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mds véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy korldtozottsiga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt.
Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.
Az ellitast igénybe vevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.
A tajékoztaté tartalmazza tobbek kozott:

- Gondoz6 Haz miikodési koltségének osszesitését

- Az intézményi téritési dij havi dsszegét

- Az egy ellatottra jutd havi énkoltség 6sszegét
A személyes gondoskodast nyijt6é szocidlis intézmény az 4ltala biztositott szolgéltatast olyan
mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatdst igénybe vevéket megilletd alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes kortl tiszteletben tartdsira
Kiilonos figyelemmel:

- Az élethez, emberi méltésighoz

- A testi épséghez

- A testi-lelki egészséghez valo jogra
Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. Az
egységvezetd koteles biztositani tovabba, hogy a Gondozd Hazi elhelyezés sordn az elltott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
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informacidkrél mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilondsen figyelemmel az elldtast igénybe vevo szocialis raszorultsagara.

A Gondozé Hézi ellatds nem korlatozhatja az elldtottat, a kisebb személyes tulajdonét képezo
targyai, illetve mindennapi haszndlati térgyai hasznélataban, kivéve a hazirendben
meghatirozott azon tirgyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek a Gondozd Hazban €16k testi
épségére.

A csoportvezetonek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevék intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes tdrgyainak és értékeinek megfeleld és — sziikség esetén —
biztonsagos elhelyezésérol.

Ha az ellitdst igénybe vevd vagyontirgya, vagy értéktargya a megdrzés szempontjabol specialis
feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nytjtani az ellatast igénybe vevo részére a
megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

Az ellatast igénybe vevonek joga van a Gondozé Hazon beliili és kiviili szabad mozgésra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmira, biztonsiagira. A Gondozé haz hazirendje
meghatirozza a Gondoz6 Hazba torténd tavozas és visszatérés rendjét is.

Az ellatast igénybe vevinek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok, latogatok
fogadasara. Az egységvezetd a hdzirendben szabalyozott médon rendelkezik a latogatas
rendjérdl. A latogatok fogadidsa sordn figyelemmel kell lenni a Gondoz6é Hazban €16 mas
személyek nyugalmara is.

Amennyiben a Gondoz6 Héazban elldtott személy betegsége miatt apoldsra, gyogykezelésre
szorul, ellatasa sorian figyelemmel kell lenni az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény
(a tovabbiakban: Eii.tv.) betegek jogait szabalyozo rendelkezéseire.

Amennyiben az ellatist igénybe vev egészségi dllapotinal, vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a csoportvezetd segitséget nyujt
ebben, illetve értesiti az elldtott torvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi képviselot az
ellatott jogainak gyakorlasihoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az egyes ellatotti csoportok specidlis jogai:

A Gondozd6 Hézi ellatast igénybe vevd személynek. térvényes képviseldjének joga van:

- Az ellétott allapotdval kapcsolatos informéciok megismerése

- Az akadalymentes kdrnyezet biztositésara

- Az informécidkhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé
hozzaférés biztositasara

- A képességek, készségek fejlesztésére, illetve az dllapotfenntartds vagy
javitas lehetdségeinek megteremtésére

- Az onrendelkezés elvére

- Tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapesolat
1étesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatdsok
igénybevételére, elérésére

Korlatozé intézkedések:

Veszélyeztetd magatartdsnak mindsiil, ha az ellatott pszichés allapotidnak zavara kdvetkeztében
sajat vagy masok életére, egészségére, testi épségére jelentds veszélyt jelenthet, de a
megbetegedés jellegére tekintettel a siirgds intézeti gyogykezelésbe vétel nem indokolt.

Kozvetlen veszélyeztetdé magatartdsnak mindsiil, ha az ellatott pszichés allapotanak akut zavara
kovetkeztében sajit vagy mdasok testi épségére, egészségére, életére kozvetlen és siilyos
veszélyt jelent.
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A korldtoz6 intézkedések alkalmazdsira vonatkozd szabalyok:
Ha az ellatott pszichés zavardnak kovetkeztében veszélyeztetévé vilik, de betegsége jellegére
tekintettel siirgds intézeti gyodgykezelése nem indokolt, akkor korlatozd intézkedés
alkalmazhat6. Korldtozd intézkedés csak a pszichés megnyugtatds megkisérlésének
sikertelensége utan alkalmazhato!
Elrendelésekor az 1/2000 (1. 7.) SzCsM rendelet 6. sz. mellékletben eldirt adatlapot, betétlapot
kell alkalmazni. A korlatozd intézkedés idétartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast a
betétlapon kell részletesen feltiintetni. A kitoltott adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni.
A korlatozé intézkedés, eljirds - a szabad mozgésban torténd korlatozas, illetve farmakoterapia,
a gondozohazon beliili elkiilonités, vagy ezen eszkdzok komplex alkalmazisa - nem lehet
biintetd jellegl, és csak addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodéan csak olyan mértéku
és jellegti lehet, amely a veszély elharitasidhoz feltétleniil sziikséges.
A korlatozo intézkedé€s, eljaras alkalmazasanak elrendelésére a Gondoz6 Haz orvosa, az orvos
elérhetdségének hidnyaban a csoportvezetd jogosult. Ez utébbi esetben az orvost azonnal
értesiteni kell a korlatozd intézkedés, eljaras alkalmazasardl, és azt a gondoz6haz orvosanak
jova kell hagynia. A dontést a korlatozd intézkedés, eljaras alkalmazasat megelézden, ha ez
nem lehetséges, az intézkedés megtételét kdvetden azonnal a kiilén jogszabalyban
meghatarozott frdsos formdban dokumentélni kell. Az intézkedés csak addig maradhat fenn,
amig a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd allapot tart.
A Gondozé Héz orvosa a korlatozé intézkedés, eljards alkalmazisarol tijékoztatja az egység
vezetdjét. Az egységvezetd feladata az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség
esetén a tobbi ellatott védelmének biztositdsa. Az egységvezetd negyvennyolc 6rdn beliil
koteles tajékoztatni az ellatott-jogi képviseldt a korlatozd intézkedés, eljaras tényérol.
Az akadalyozott személy jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni az
akadilymentes kornyezet, az informéaciéhoz val6 hozzjutis, az allapotfenntartas biztositisara.
Biztositani kell az oOnrendelkezés elvét, akadalyozott személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartdsat. Biztositani kell mas személyekkel a kapcsolattartas
lehetdségét, valamint intézmények, szolgiltatasok igénybevételének lehetdségét.
A korlatozé intézkedés felold4sardl torténd tajékoztatassal egyidejlileg az adatlap mésolatat at
kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellitottnak, valamint tdrvényes képviseldjének.
A korlatozo6 intézkedés alkalmazasardl sz610 részletes eljarasrendet hazirendben kell régziteni.
amelynek tartalmaznia kell:

- Az intézmény munkarendjét figyelembe véve a korlatozo intézkedés

elrendelésének szabalyait

- A korlatozé intézkedés egyes forméi mellé rendelt maximalis idétartamot

- A korlatozd intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyait

- A korlatozas felolddsanak szabalyait

- A panaszjog gyakorlasanak részletes szabalyait
A Gondoz6 Hézba torténd felvételkor az egységvezetd {rdsos formaban tdjékoztatja az ellatast
igénybe vevot. illetve torvényes képvisel6jét:

- Az ellatotti jogokrdl a korlatozé intézkedés alkalmazédsa esetén

- Az ellatott-jogi képviseld elérési lehetdségérol.

- A panaszjog lehetdségérol, gyakorldsianak szabélyairdl
A tdjékoztatot az ellatott, torvényes képviseldje és az egységvezetdje aldirjak. Az ellatottat
szdban tijékoztatni kell a korlatozé intézkedés végrehajtisa eldtt annak elrendelésérdl és
formajarol, valamint a korlatoz6 intézkedés feloldasardl.
Az ellatott torvényes képviseldjét tajékoztatni kell a korlatozé intézkedés végrehajtisa eldtt,
halaszthatatlan esetben a végrehajtds alatt vagy azt kovetéen 3 napon beliil a korlatozd
intézkedés elrendelésérdl és formajarol, a korlatoz6 intézkedés feloldasarol.
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A korldtozo intézkedés, eljards alkalmazdsa ellen az ellatast igénybe vevd vagy torvényes
képviseldje panasszal élhet a gondozohdz fenntartdjandl. A panasz kivizsgildsahoz és a
dontéshez a fenntarté szakértdként pszichidter szakorvost vesz igénybe.

A szocidlis szolgéltatast végzok jogai:

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapjik, tiszteletben
tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

Tajékoztatasi kotelezettség:

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas feltételeirél a kérelem benyujtasakor a
kérelmezot tdjékoztatni kell. Az ellatas megkezdésének legkoribbi iddpontjardl a csoportvezetd
a jogosultat, illetve hozzatartoz6jét értesiti.
Az értesités, illetdleg tdjékoztatds tartalmazza:
- Az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hatariddt, tovabba az
annak elmulasztasa esetén kdvetendo eljarast
- A Gondoz6 Hazba vald felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokra, személyes hasznélati targyakra, hozzatartoz6i nyilatkozatokra, a személyes
megjelenésre vonatkoz6 szabalyokat és més, jogszabédlyban meghatdrozott feltételeket.
A csoportvezetd koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat és az dltala megjeldlt
hozzatartoz6jét:
- A jogosult allapotardl, annak 1ényeges valtozasarol
- Az egészségiigyi intézménybe vald beutaldsarél
- Az ellatds biztositdsdban felmeriilt akadalyoztatasrdl, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol
- A dijfizetési hatralék kdvetkezményeir6l, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett
intézkedésérol.

A jogosultak érdekvédelme:

A csoportvezetd az ellatds igénybevételekor a fenntarté éltal jévahagyott Gondozdé Haz
Hiézirend egy példanyat atadja a jogosultnak, egy példanyt a Gondoz6 Hézban j6l lathaté helyen
ki kell fliggeszteni, és gondoskodni kell arrdl, hogy az a jogosultak hozzitartoz6i, és a Gondozd
Haz dolgoz6i szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

Feladatkorok bemutatasa:

Az csoportvezetd feladatkore:
- A Gondoz6 Haz munkijanak szervezése, irdnyitdsa, ellenérzése, a feladatok idében
torténo elvégzése, a rendeltetésszerii mikodés biztositasa.
- Az egységes szakmai szemlélet és szinvonalas szakmai munka biztositasa.
- A szocidlis és mentélis ellatas, foglalkoztatds kdzvetlen iranyitasa.
Mentélhigiénés szakember:
Szervezi a gondozohaz ellitottjai részére a mentalis, kulturdlis, és szabadidds tevékenységeket.
A mentilhigiénés tevékenységbe bevonja a szocidlis gondozé munkatdrsakat is.
- Mindennapos gondozési feladatokat lat el az alapvetd fizikai és mentilis sziikségletek
kielégitésében
- Vezeti a gondozési naplot
- Segiti a pozitiv gondolkodasmad kialakuldsat
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- Tevékenysége sordn koteles szorosan egyiittmiikddni a szocidlis gondozdkkal
Az édpolo- szocidlis gondozdé munkatarsak biztositjdk a személyre szold és sziikséges
egészségligyi és fizikai ellatdst, részt vesznek a foglalkoztatdsban és a mentalhigiénés
ellatasban. A szocidlis és egészségiigyi dolgozok rendelkeznek a hatélyos jogszabaly 4ltal eldirt
kotelezd szakmai végzettséggel.
Feladatuk tovabba:

- Az ellatottak személyi higiénéjének megtartasa, kialakitasa

- Az 4ltaldnos 4llapot folyamatos megfigyelése, a valtozasok észlelése

- Késztetés az egészséges életmodra

- Mobilizalas

- Gybgyszerelés, a gydgyszerszedés ellendrzése

- A szocidlis gondozdi feladatok ellatasa

- A szocialis gondoz6i dokumentacid vezetése
Az intézmény takaritdsit folyamatosan a takaritd végzi, hagyoméanyos kézi modszerekkel. Az
ellatast igénybe vevok ruhanemtinek és az intézmény textilidinak mosasat, vasaldsit és
javitasat a gondozok végzik.
Az intézmény dolgoz6i munkijuk sordn elfogadjik és alkalmazzdk az intézmény etikai
kédexében foglaltakat.
Az élelmet az intézmény kiilsé cégtdl visarolja.
Az étel felszolgalasa a gondozohaz étkezdjében, vagy az ellatottak szobdjiban torténik.
A diétas étrendet, az orvossal tortént megbeszélést kovetden a kiilsé cég dietetikusa allitja
Ossze.

Az engedélyezett allashelyek létszima:
1 f6 részlegvezetd

- 1 f6 szocidlis-mentalhigiénés munkatérs

- 5 f06 szocidlis gondoz6

- 16 takariténd
Az intézményben foglalkoztatott személyek feladatukat az intézmény szervezeti és miikodési
szabdlyzatdban, a munkakori leirdsban és az adatvédelmi szabdlyzatban foglaltak szerint
végzik.
Az intézményben szakmai foglalkoztatottak 1étszama és képesitése megfelel az 1/2000. (1.7.)

"

SzCsM rendelet 2. és 3. szamu mellékletében elodirtaknak.

Budapest, 2017. oktéber 12.

Katonané Jordaki I1diké
egységvezetd
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I.1.5. sz. melléklet
Demens betegek nappali ellatasa

I. A szolgaltatas célja, feladata, kiilonosen a megvalésitani kiviant program konkrét
bemutatasa, létrejové kapacitasok, nyujtott szolgiltatdselemek, tevékenységek leirasa:

A Teriileti Gondozéds keretein beliil egy telephelyen biztositja a demens betegek nappali
ellatasat:
Az SZCSM rendelet 84/A.§ - a eldirdsainak betartdsival Idseket és Demencidval Eloket
Segité Szolgalat — 1156 Budapest Kontyfa utca 3. alatti telephelyen demens betegek nappali
ellatasat is biztositja, a 84/A § (2) bekezdése szerint 12 o ellatasaval.
A demens betegek nappali elldtdsa célja:
A demenciaval kiizdé idés ember a szellemi leépiilése sordn életmindségét megdrizve, o
kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensilyinak megtartdsa mellett élje életét. Onellatasi
képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei, és meg tudja &rizni
emberi méltosagat.
A nappali ellatas feladata:
- a biztonsagos és optimalis gondozési kornyezet kialakitasa,
- dpolasi-gondozasi sziikségleteinek kielégitése,
- az allapotdnak, az élethelyzetének és a ,,pillanatnak™ adekvit kommunikacié alkalmazasa,
- a tdjékozodas, a térbeli és az idbeli orientacié megdrzésének tdmogatasa,
- a kognitiv jellegii tiinetek €s a magatartasi, valamint a pszichés tiinetek enyhitése,
- az onellatasi képességek javitasa, a képességromlis késleltetése, a képességek
csokkenésébdl szarmazd zavarok enyhitése,
- az 1zolacid elkeriilése,
- a szlikebb és tidgabb szocialis kdrnyezetben vald részvétel timogatasa,
- az alland6sag biztositasa,
- biztonsiganak megérzése, és a védelem, mely az esetleges korldtozas egyetlen lehetséges
alapja.
Az életmindség megorzésébe beletartozik mindazon beavatkozdsok és eljardsok biztositédsa,
melyek hozzdjarulnak a demens jol-1étének fenntartasahoz.
Szolgiltatisok nydjtisa:
- Szabadidds programok szervezése
- Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakelldtishoz jutas segitése
- Hivatalos tigyek intézésének segitése
- Mentilhigiénés ellatas
- Egyéni és csoportos foglalkozdsok szervezése napi rendszerességgel

I1. Mas intézményekkel torténdé egyiittmiikodés médja:

Intézményiink szakmai munkéja soran folyamatosan arra torekszik, hogy kapcsolatrendszerét
mis intézményekkel fenntartsa és lehetdsége szerint, tovabb bovitse. Célunk mind inkéabb az,
hogy az intézményekkel valé kapcsolatunk €16, oda-vissza alapon miikodo legyen. Ezen beliil
teret adva mind a szakmai fejlddésre, gyakorlati konzultacidkra, személyes taldlkozisokra is.
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Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn:

- Intézmény fenntartgjaval

- Regionalis mddszertani intézménnyel

- Tovabbképzd intézményekkel

- Egészségiigyi szakellatast nyijté intézményekkel (kérhdzakkal, szakrendelokkel)

- Haziorvosokkal, kezeldorvosokkal

- Egyhédzakkal

- Tarsintézményekkel

- Oktatési — nevelési intézményekkel

- Kiilonboz6 gydgyaszati segédeszkozt forgalmazd cégek képviseldivel

- Ellatast igénybe vevo hozzétartozoval és egyéb segitd kapcsolataival

- Ellatottak jogait képviselni hivatott szervekkel

- Idésiigyi Tanaccsal
A folyamatos szakmai fejlédés érdekében a keriiletiinkben 1évé ideggondozd szakorvosaival
kozvetlen munkakapcsolatot épitettiink ki, kdzremiikddésiikkel és a geriatriai szakvizsgaval
rendelkezd orvosokkal készitjilk el és évenként kontrolldljuk a demencidval kiizdé ellatottak
allapotfelmérését. '
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont segitd szakembereinek kdzremiikddésével, hozzatartozoi
tamogatoi csoportot szerveziink. Rendkiviill fontosnak tartjuk a segitdé csalddtagok
tehermentesitését, a jo kozérzetiik, fizikai és lelki egészségiik megdrzését, a sziikséges
tigyintézéseik konnyitését.

I11. Ellatandé célcsoport jellemzdi:

A demens betegek nappali ellatdsaba azok a demencia kérképben szenvedd idoskort személyek
vehetok fel, akik betegségiik miatt feliigyeletet, specialis gondoskodast, foglalkoztatast
igényelnek. A demens ellatas értékeken alapulé személykdzponti gondoskodas.

IV. A feladatellitas szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatisok formai,
rendszeressége:

A feladatellatas szakmai tartalma:

- Allapotfelmérés — Mini-Mentél teszt alkalmazésaval

- Az étkeztetés biztositdsa — sziikség esetén specidlis diéta

- Napi rendszerességgel egyéni és csoportos foglalkoztatas biztositdsa

- A nyitvatartési id6 alatt folyamatos gondozai feliigyelet biztositasa

- Az ellatottak biztonsigos kornyezetben valé ellatisa

- Személyi higiéné biztositasa

- Pihenés sziikségletének kielégitése
A szolgaltatasokat az intézményben az ellatott egyéni sziikségleteire alapozva, gondozasi terv
alapjan biztositjuk. A mentalhigiénés munkatirs kompetencidja elkésziteni az dllapotfelmérést.
Az ellitott egyéni sziikségleteinek és mentdlis allapotdnak ismeretében vilasztja ki a
szakmailag elfogadott és sziikséges egyéni vagy kiscsoportos fejlesztd, illetve szinten tartd
foglalkozasi médszereket.
Az ellatottak allapotfelmérése Mini - mental teszt segitségével torténik. A Mini Mental Teszt egy
gyors kognitiv teszt, amit foként a demencidk azonositasira és sulyossagi fokuknak megitélésére
hasznalnak. A teszt részfeladatai vizsgalja:

- az orientaciot,

- afigyelmet,

- akozponti végrehajtot, valamint a gyorsasszociaciok kiépitésének képességét,
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- amegnevezési és az analizdlé-szintetizalo képességet.

A teszt eldnye, hogy a tesztfelvétele nem tart tovabb 10 percnél, pontozdsa egyszert, konnyen
atlathat6.

A demens ellitas értékeken alapulé személykozponti gondoskodas.

Személykdzpontud szocidlis munka érvényesiilése a demens nappali ellatas sordn
Kommunikécio a szolgéltatast igénybe vevokkel:
- partnerség
- odafordulé figyelem
- korrekt informacio
Empatia és a szolgaltatast igénybe vevd szempontjainak figyelembevétele
- megértés
- empatias készségek fejlesztése
Gondozas 1égkore
- pozitiv gondozasi 1égkor megteremtése
- elfogad6 gondozasi attitiid
Respektus
- a szolgéltatast igénybe vevét autoném felndttnek kell tekinteni
- el kell keriilni a paternalisztikus gondozasi attitidot és a lekezeldé megnyilvanuldsokat
Képessé tevés (empowerment)
- megerdsiteni a szolgéltatast igénybe vevd autondmidjat
- Osztondzni az 6nallo erdfeszitést
Kozosségi részvétel osztonzése
- valtozatos kozosségi programok kialakitdsa és azokba a szolgéltatast igénybe vevok bevonasa
- ,,nyitott klub” koncepcidjanak érvényesiilése
Problémas viselkedés kezelése
- megfeleld gondozisi stratégidk kialakitdsa
- sziikség esetén pszichidter orvos bevonasa
Hozzatartozok bevondsa
- a klub életébe aktivan bevonddjanak
- érdemi kapcsolattartés kialakitdsa
- felvildgositas, tudatositas, segités
Csoport munka
- minden dolgoz6 fontos a demens ellatasban.
Egyéni gondozési terv fontos része a demens ellatasban:
- élettorténeti elemek
- személyiség tényezdk feltarasa
- életviteli stilus
- egyéni érdeklodés
- megtartott képességek
- valtozasok folyamatos nyomon-kdvetése
A demens személy egyéni gondozasi tervét a demencia centrum szakvéleménye és a szocidlis,
mentalhigiénés munkatérs allapotfelmérése alapjan kell elkésziteni.
A nappali elldtds az aldbbi szolgéltatdsi elemeket biztositja sziikség szerint:

a) tandcsadds: az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagild, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelelé informécié atadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztonodz, vagy nemkivéinatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul,
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b) készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozdsa, lehetéségek biztositisa azok gyakorldsara,

c¢) hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyiijtds: az igénybe vevo segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsidban, mindennapi ligyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdléd lehetdségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajit haztartdsaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,

d) esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldésara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megéllapodason, illetve egyiittmiikodésen
alapuld, tervszert segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozg6sitjdk az igénybe vevo,
vevok sajit és tdmogatd kornyezete erdforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatisokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, tijabb probléméak megelézésébe,

/) feliigyelet: az igénybe vevo laké- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyijtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

g) gondozds: az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely
elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi
statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

h) kizisségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd integraciods
szemléletl, batorito- dsztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely killonbozd
célcsoportokra vonatkoz6 specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi
egylittmiikodéseket valdsit meg.”

Az egyéni €s csoportos foglalkozisokat napi rendszerességgel kell szervezni.
A gondozdi feliigyeletet a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositani kell.
A biztositott szolgéltatisok formai az ellatottak meglévd képességeinek megdrzésére és
fejlesztésére:
Fizikai aktivitast elosegitd tevékenységek:

- torna,

- labdajéatékok,

- séta,

- szobakerékpar,

- kirandulasok
Erzékszervek fejlesztése.
- latas, hallas, tapintas
Mozgasfejlesztés:

- kozds torna,

- mozgasos jatékok
Finom motorikus mozgas fejlesztés:

- kartyazas,

- rajzolas, festés

- egyéb kéziigyességet igényld alkotd tevékenység
Memoria tréning, kommunikacids készségek fejlesztése:

- segitd beszélgetés egyéni és csoportos,

- filmvetités,

- memoria jatékok
Eletminéség fejlesztését elBsegité szokdsok gyakorldsa, kozosségi élet illetve a sajit testi
higiéné teriiletén.
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Egészségiigyi ellatas:
- gy6gytorna lehetdségének biztositisa
Szabadidés programok szervezése:
- tdmegkommunikécios eszkdzok biztositasa,
Biztositott szolgaltatds rendszeressége:
Hétfotol csiitortokig 7.30-t61 15.50 oraig.
Pénteken 7.30-t61 14.30 6raig.
A fizetendd téritési dij mértékét a Budapest XV. keriileti Onkormanyzat Képvisel-testiilete
rendeletben allapitja meg, a vonatkozd jogszabdlyi eldirdsok, aktudlis rendeletek szerint, a
1993. évi IIL. Tv, valamint a 29/1993.(II.17.) Korm. rendelet alapjan.
Az Id8seket és Demencisval Elket Segité Szolgélat személyi feltételei. 1étszama:
- 1 f6 nappali ellatds vezetd,
- 1 f6 szocidlis-mentalhigiénés munkatéars,
- 3 {6 szociédlis gondozo,
- 1 f6 technikai dolgoz6

A biztonsigos tirgvi kornvezet bemutatisa:

Az ellatdsra szolgald helyiség targyi feltételei elésegitik a demencidval él6 ember konnyu és
biztonsagos kozlekedést, tajékozodasat, hozzajarulva ezzel is biztonsagérzete noveléséhez.
Alapvetd szempont a stabil kornyezet megteremtése, a berendezési targyak allanddséaga,
irdnyjelzok alkalmazasa, strukturdlisan egyszerti, j61 atlathatd, biztonsdgos berendezésli — székek,
fotelok, asztalok lekerekitett forméajiak, stabil labazatiak. Csiszast, elesést okozd targyak
nincsenek az intézményben. Helyiségeink megfeleld nagysaguak, vilagosak, baratsigosak. A
demencidval €16 személyek biztonsagat néveljiik kapaszkodokkal, jelekkel, szinekkel, képekkel,
amelyek segitik a t4jékozddasban, az eligazodisban is. A demens nappali rész rendelkezik
biztonsdgos udvarral. Alapvetd cél, hogy a foglalkozasok eldsegitsék az elldtottak meglévé
képességeinek stabilizalasat a lehetséges mértékig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt
képességek 1jboli felszinre hozasat. A mindennapok soran folyamatosan kell térekedni a meméria-
erdsitésére.

V. Az ellatas igénybevételének médja:

A szolgaltatés igénybevétele a vonatkozo jogszabilyi eldirdsok szerint, az 1/2000.(1.7.) SZCSM
rendelet 84/A.§-a a demens személyek nappali ellitdisa a Pszichiatriai/Neuroldgiai
Szakkollégium altal befogadott demencia centrum, vagy a Nemzeti Rehabiliticios és Szocialis
Hivatal vagy pszichidter, neurologus, geridter szakorvos demencia koérképet megéllapité
szakvéleményével rendelkezo személyeket latja el.
Az ellatds igénybevétele oOnkéntes, az igényld, vagy torvényes képviseldje az
intézményvezetonél benyujtott kérelem alapjan igényelheti.
Ha az igényld cselekvoképtelen, kérelmét a torvényes képviseldje terjesztheti eld.
Korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét torvényes képviseldje beleegyezésével
terjesztheti eld.
Az ellatas igénybevételét a vezetd dontése alapozza meg a benytjtott kérelem alapjan.
Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszony létesitését megeldzden a kovetkezdkrol
gondoskodik:

- Kérelem nyilvantartasba vétele

- Allapot felmérés

- Egyéni gondozasi terv (szakorvosi vagy demencia centrum szakvéleménye €s a

szocidlis, mentéltilhigiénés munkatars allapot felmérése alapjan kell elkésziteni)
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- Az ellatott, torvényes képviseldje értesitése a szolgéltatds biztositdsdnak kezdetérol,
idétartamardl, a fizetendo - téritési dij megéllapitasarol, a fizetés modjardl, helyérdl

- Megillapodas elkészitése

- Az ellatés igénybevételének feltétele a torvény altal eldirtaknak valoé megfelelés

Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult haldlaval,

c) a jogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére

d) a hatdrozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha
a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi IIL tdrvény rendelkezései
alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithatd.
Az éllami fenntartasdi intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, vagy tdrvényes
képviseloje kezdeményezheti. A jogosult, vagy torvényes képviseldje kezdeményezése
alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a
jogviszony a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnydban a megallapodésban
foglaltak szerint sziinik meg.

Az intézményvezeté az intézményi jogviszonyt felfiiggesztheti/megsziintetheti, ha a
jogosult
a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
b) ha az ellatott az intézmény hazirendjében foglaltakat silyosan megszegi
c) veszélyeztetd magatartdst tanusit,
d) az ellatott, a térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
- fizetési kotelezettségnek - a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz616 1993. évi
III. torvény 102§ szerint - nem tesz eleget.
A felmondasi idd: 15 nap.
Az intézmény vezetdje az ellitds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl frisban értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jidhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és
végrehajthaté hatdrozatot nem hoz. A megallapodds megsziinésekor a felek elszamolnak.
A szolgaltatd és az igénybe vevd kozotti kapcsolattartds modja:
Az ellatast igényl6 személlyel, illetve hozzitartozdjaval, torvényes képviseldjével a dolgozdk
rendszeres kapcsolatot tartanak.
- Személyesen
- Telefon
- frasban
A hatékony szakmai munka érdekében az intézmény rendszeres kapcsolatot tart az
Onkormanyzat szocidlis, egészségiigyi és oktatdsi intézményeivel, szolgéltatdival, a keriileti
egyhazakkal, fogyatékosok érdekképviseleti szerveivel, gydgydszati segédeszkdzoket
gyartokkal és forgalmazdkkal, civil szervezetekkel.

» s e s

VI. A szolgaltatisrol sz6l6 tajékoztatas helyi méodja:

Az intézmény miikodésérdl a telepiilés lakosai részére rendszeres, és minden lakos szaméra
hozzaférhetd tajékoztatast kell nydjtani.
Ennek érdekében a kizzététel forméi:

- Szérdlapok, informacids anyagok
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- Helyi médidk

- Haziorvosok, szocialis szolgéltatast végzok tajékoztatisa

- Fogyatékosok civil szervezeti, érdekképviseleti szervezetinek tdjékoztatisa

- Polgarmesteri Hivatal hirdetdtablajan informacid, tijékoztatd anyagok elhelyezése
- Telepiilési honlapon val6 tdjékoztatés

- ESZI honlapon valé tdjékoztatas

- Egyéb forumokon valé megjelenés

VII. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok:
Az intézmény szakmai tevékenységei sordn folyamatosan gondot fordit az igénybe vevoket
megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes kor tiszteletben tartdsara
Az intézményi jogviszony keletkezésekor az intézmény tdjékoztatist ad a jogosult és
hozzatartozdja szadmara:

- Az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl

- Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- Panaszjoguk gyakorlasanak médjarol

- Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

- Az intézmény hazirendjérol

- A fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztis kovetkezményeirdl

- A jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl
Az ellatott jogi képviseld a szolgiltatast igénybe vevd részére nyijt segitséget jogai
gyakorlasdban. Miikddése sordn tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz616 1997. évi XLVIL tv. rendelkezéseire.
Az intézményben j6l lathaté helyen ki van fiiggesztve az elérhetdsége. A szolgaltatast nyujtd
vezetd az ellatottakat tdjékoztatja az ellatott jogi képviseld éltal nyidjthatd segitségnyujtas
lehetdségeirdl.
A szolgiltatas vezetd az ellatas igénybevételekor a fenntarté altal jévahagyott intézményi
hazirend egy példanyét 4tadja a jogosultnak.
Az elldtottak specidlis jogai:

- Akadéalymentes kornyezet biztositasa

- Allapotfenntartis lehetdségeinek megteremtése

- Informacidkhoz, személyével dsszefiiggd adatokhoz valé hozzaférés biztositasa

- Személyi autonémiajanak énrendelkezésének tiszteletben tartdsa, biztositisa

- Tarsadalmi integracié biztositdsa
A személyes gondoskodast végzdk védelmével kapcsolatos szabalyok:
Szociilis ellatd tevékenység teljesitése sordn arra is figyelmet kell forditani, hogy az intézmény
alkalmazasdban all6, a szocidlis szolgaltaté tevékenységet végzOd munkatirsak részére
biztositottak legyenek a megfelelé munkakoriilmények és a munkavégzés feltételei. Megkapjak
a teljesitményiikh6z megfeleld6 megbecsiilést és elismerést, emberi méltésdgukat és
személyiségi jogaikat ne érje csorba.

Budapest, 2017. oktéber 12.

Katonané Jordaki I1dik6
egységvezetd
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Budapest Fovaros XV. ker. Onkormanyzat

Egyesitett Szociélis Intézménye
E 0 Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
- 1157 Budapest, Arendas kéz 4-6.
¥ balotV Telefon: 418-9631, 416-0730 Fax: 418-9631

Email: eno-ujpalota@eszixv.hu

SZAKMAI PROGRAM

2014-2018

A szocidlis munkas ott jon képbe, ahol a kildtastalan és gyotré helyzetekben valahogy meg
kell csillantani a kiit reményét, hogy abbol épitkezhessen az, akinek még van hozzi egy
cseppnyi ereje. Szdval, elég hiizds dolog!”

Brené Brown
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Bevezetés:

A Budapest Foviros XV. ker. Onkormanyzat fenntartasiban miikodé Egyesitett Szocidlis
Intézmény Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona (tovdbbiakban: ENO), fogyatékos
szemé€lyek nappali intézménye, mely a XV. keriiletben laké, felnétt kord, kdzépfokban
értelmileg akadalyozott személyek szamara szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztosité szolgéltatist nyijt. A helyi igényeknek megfeleld
kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozdsségi szervezésti
programoknak, csoportoknak. Biztositja, hogy a szolgéltatas nyitott formdban, az ellatotti kor
és a lakossag altal egyarant elérheté6 modon mikodjon.

A napkozi a févaros elsé — segitséggel €loket ellité — nappali intézménye volt (az alapitas
éve: 1988). A szakmai munka viltozdsai j6l tiikrozik, hogyan fejlédstt a tirsadalom
fogyatékosokhoz val6 viszonya. A viltozds pozitiv, ezt bizonyitja a fogyatékosok jogairél
sz616 torvény megsziiletése, az inkluziv tarsadalom kialakulasa.

Az ellatasba bekeriild, fiatal felnott értelmileg akadalyozottaknak az oktatds rendszerébdl
kikeriilve az épek tarsadalméba kell beilleszkedniiik. Az orvosi diagndzisoknak, a
pszicholdgiai-, és pedagdgiai felmérések eredményeinek gyakran ellentmondanak, magas
onkiszolgalasi, kommunikécids és szocializicios eredményeik.

Kiilonosen igy van ez — a kliensek kozott tilnyomérészt megjelend — szegény, hatranyos
helyzetli, alacsonyan iskoldzott csaladi hattérrel rendelkezé fiatalok esetében. Ezekben a
csaladokban a segitséggel €16t, gyakran nem tartjdk fogyatékosnak, hiszen allandé pénzbeli
ellatasaik miatt, sokszor 0k a csalddfenntartdk, 6k azok, akiknek rendszeres jovedelmiik van.
Bevonjdk Oket a csalddi munkamegosztisba, ezzel akaratlanul is fejlesztik Onellato-
képességiiket, s ezek a fiatalok kdnnyebben integrilédnak az épek szubkultirijiba.

Elldtottaik nemcsak egészségiigyi, mentalis, életkori, de szocioldgiai szempontbdl is igen
heterogének. Ebbdl adédik a szakmai munka nehézsége, valamint az, hogy a torvény altal
eléirt feladatokon kiviil sok olyan kihivasnak is meg kell felelni ,,amiket az élet produkal”.
Feladatunk komplex, hiszen nemcsak gondozottak mentalis-, pszichés-, és fizikai 4llapotanak
meg6rzésérdl és fejlesztésérdl kell gondoskodni, de figyelemmel kell fordulni csalddjaik, a
tarsintézmények, a munkaerdpiac felé is. A feladatok, az egészségiigyi és a gydgypedagdgiai
szemlélet mellett, a szocidlis munka ismeretét is megkivanjak. fgy a munkavégzés
multidiszciplinaris szemléletet igényel.

Kiemelt feladatként jelentkezik az intézményen beliili foglalkoztatds biztositisa. C&l: minél
tobb kliensiink bevonasa a foglalkoztatasba, a nyilt munkaer6piac megismerése, személyre
szabott fejlesztés modszerével.

A fejlesztd foglalkoztatdsra a szocioterapids csoportban torténik a felkészités.

Az elmult évek soran elért magas szocializdciés szintet, véltozatos tartalmi, didaktikusan
felépitett, terdpids jellegli fejlesztd foglalkozdsokkal és szinvonalas programokkal lehet
megtartani.

A szolgaltatis jelenlegi helvzetének elemzése

Erdsségek:

Erdsségnek kell tekinteni, hogy Budapesten az elséként megalakult olyan szociélis intézmény,
aki felnott, kozépfokban értelmileg akadalyozott embereknek nyujt napkozbeni ellatast, ezért
nagy tapasztalattal rendelkeziink az ellatas terén.

A fenntartd, a keriileti Onkormanyzat szocidlisan érzékeny és elkotelezett. A keriilet vezetdi
elismerik a szakmai munkét, rendszeresen részt vesznek a rendezvényeken, kovetik és
tamogatjak az ellatis fejlodését.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény integrilt egységeként, magas mindségli a szakmai
irdnyitas.

[}
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A helyi szocidlis ellatdsokkal szervezeti egységben torténik a munkavégzés.

A keriilet oktatdsi intézményeivel €16, harmonikus a munkakapcsolat, hiszen t6liik érkezik a
kliensek egy része, 0k tehat a ,,beszéllitok”, valamint partnerek az ellatottak szakképzésében
is.

A Kkeriileti egészségiigyi intézményekkel, szocidlis ellatokkal, gyamhivatallal tovabba az
orszagos fogyatékosiigyi civil szervezetekkel szoros az egyiittmikodés.

Szintén j6 a kapcsolat a kiilonb6zé fenntartasi bentlakdsos intézetekkel, hiszen nekik az ENO
a ,,beszallit6ja”.

A pénziigyi er6forrdsok a kozponti koltségvetésbdl, normativ formédban biztositottak.
Koltségvetési intézményként, bevétel a személyi téritési dijbol szarmazik, a miikddéshez ezen
feliil hidnyz6 6sszeget, a helyi 6nkorményzat biztositja.

Kiemelt helyen kell emliteni az erfsségek kozott, az igen elkdtelezett, magas szinten
szakképzett munkaerdt, akiknek hivatdsa ez a munka. Bar anyagi megbecsiilésiik csekély,
magas az erkoélcsi presztizsiik szakmai korokben éppigy, mint kornyezetiikben. Prioritast
élvez képzésiik és a jo 1égkorli munkavégzés. Delegiljdk a feladatokat, nyitottak az (j
megoldasokra, elviras a kreativ tudas alapi munkavégzést. Lehet hibazni, de ismerni kell a
megoldasokat.

A szakdolgoz6k magukénak valljak a jovoképet €s alapelveket.

A szaktudis és a hosszi tdvi tapasztalat zdloga a bizalomnak, mely ebben az ellatasi
formaban alapvetd elvaris. A jelentkezdk és hozzéatartozoik 99%-nak a bizalom és a biztonsag
az elsé helyen all6 elvarasa az ellatassal szemben.

Az segitséggel élok, hozzatartozoik és a szakember folyamatos egyiitt miikddése nélkiil nem
éri el a fejlesztés a kivant eredményt. Igy elengedhetetleniil fontos a kélesonds bizalom, a
folyamatos egyiittmiikddés, mely megvaldsul az ellatasban.

A rendszeresen ellenérzo szervek mindsitése szerint, a fovéarosi nappali ellité intézményei
kozott is figyelemre méltéan sok szolgaltatist, hatékony fejlesztést és magas mindségl,
ellatast nydjtanak. Tehit piacvezetd szerepiik elismert. Errdl tantskodik a vardlistan szereplok
nagy szama is.

J6l kidolgozott a funkcionilis stratégia, a feladatokat projektként kezelik. Az adott feladathoz
rendelik a megfeleld szaktudasu felelosoket és forrasigényeket. A tervezésbe sok energiit és
1dot fektetnek.

A kezdetekhez képest, mikor egyediili szolgéltatk voltak, elmondhatjuk, hogy erds
versenyhelyzet alakult ki a szolgaltatasi piacon, hiszen a térvény, kotelezd alapelldtds szintre
emelte a nappali ellatast, viszonylag magas normativ tAmogatdssal. A kialakult versenyhelyzet
elénye, hogy gyorsabb innovaciéra 6sztonoz.

A torvényi eloirds szintén erésségnek szamit, hiszen az ellatds kotelezd Onkormanyzati
feladat, igy nem megsziintethetd és a szabélyozis belépési korlatokat is teremt.

A felmérési és fejlesztési technikdkat nyomon kovetik, torekednek a gyors adaptaldsra,
biztositjak a naprakész informaci6szolgéltatast minden olyan témaban, ami a segitséggel él6k
jobb életminéségének megvaldsuldsat eredményezi.

Segitséget biztositanak a fejlett technikdkhoz, valé hozzaféréshez Pl. internet elérhetdségi
pélyézatok.

A szolgiltatas téritési dija alacsony.

Néhany szolgaltatds egyénileg igényelhetd, melyek ara szintén versenyképes. Az ellatottaik
fizetoképességének megdrzéséhez jarul hozza, a fejlesztd foglalkoztatés.

Mivel intézményiik kis 1étszamu, gyorsan tudunk reagélni a valtozédsokra, gyors az innovacid.
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Gyengeségek:

Anyagi forrdsaik nem fedezik maradéktalanul fejlesztési elképzeléseik finanszirozasat. A
szlikiilo koltségvetési lehetdségek mellett, nem tlinik biztosithaténak az épiilet allagdnak
megdvasa.

Palyézati lehetdségeik igen behataroltak, egyrészt a felnott sériiltek szdmara kevés a kiiras,
masrészt onkormanyzati intézményként a lassi eljdrdsi rend miatt, lekésik a hatdridéket,
hidnyzik az 6nerd.

A roml6 gazdasagi kornyezet sem kedvez az ellatasnak, hiszen ha t6bb a szocialis ellatisra
szoruld kevesebb jut a fogyatékkal éloknek. A szocidlis ellatds azokat az ellatotti csoportokat
részesiti eldnyben, akik nagyobb tarsadalmi erdt képviselnek, jobb az érdekérvényesitési
képességiik. J6 példija ennek, hogy segitséggel éloket az emberek tobbsége azonositja a
mozgassériiltekkel, hiszen az 6 érdekképviseletiik kitlind, szemben az értelmi sériiltekével.

Az ENO a keriileti Egyesitett Szociélis Intézményhez tartozik, melynek koltségvetési kerete
igen szerény. Tidl azon, hogy meg kell kiizdeni a pénziigyi forrdsokért keriileti szinten, igy a
tarsintézményekkel is harcolni kényszeriiliink. Ezért, érthetd mddon, az innovacid jellemzden
addig élvez timogatast, mig az ENO keretén beliil megoldhatd és nem keriil semmibe.
Hianyzik a piaci szemlélet, a kdrnyezeti tényezdk figyelembe vétele.

Forrashidny miatt, nem valésul meg az épiilet folyamatos allagmegérzése.

A férdhely szdm nem elégiti ki a jelentkezd igényeket. Evek 6ta jelentdsen meghaladja az
intézményi jogviszonnyal rendelkezék szdma, az engedélyezett féréhely szamot.
Lehetdségek:

A nappali ellitds, a foglalkoztatottsig novekedése, a szakképzettség megszerzése, az
esélyegyenldség kiemelt és timogatott helyen szerepel a szocidlpolitikdban.

Széleskorli kapesolatokkal rendelkeznek politikai, szakmai, oktatasi, piaci szinten is. Ez a
kapcsolati tdke, jo lobbi tevékenység mellett, alapot teremthet egy szélesebb réteget
kiszolgalé szolgéltatas kialakitasara.

Ma hianyzik a segitséggel €l6 felndttek ellatasabol egy olyan szolgaltatas, ahol koncentriltan,
egy ablakos rendszerben kaphatnanak megoldast problémaikra.

A jelenlegi ellatason til, kiemelt helyen kellene kezelni a segitséggel élok szakképzését,
foglalkoztatasat, integralasat a nyilt munkaerdpiacra.

Az é€lethosszig tartd fejlesztés, az Ongondoskoddsi képesség kialakitisa, prevencios
tényezdként hat a szegregicid tekintetében, segiti a trsadalmi életben valé aktiv részvételt, a
minimalis segitséget igényldé ©ndll6 életvitelt. Ez elengedhetetlen ahhoz, hogy ne egy
bentlakésos intézet legyen a segitséggel €16 felndtt ember egyetlen vilasztasi lehetdsége.

Az ENO szamos kozépfokii és fels6foki képzés terepintézménye. Tapasztalatuk, hogy a
felnott segitséggel €lokrdél oktatott tananyag nem korszerl €s igen tdvol &1l a mindennapi
gyakorlattél. Sziikség lenne a szakemberek képzésének korszeriisitésére.

Hianyzik azoknak a szakembereknek a képzése, akik a foglalkoztatis, a gyakorlé munka, és a
nyilt munkaerd piaci elhelyezést irdnyitani, lebonyolitani, koordindlni lennének képesek.

A visarléi csoportba bevonhatok lennének a szakemberek, ha korszeri képzéseket,
konferencidkat, szakirodalmat, tapasztalatcserét stb. nyidjtanank szamukra.

Veszélyek:

A fogyatékosok szama viszonylag csekély a tirsadalom més szocidlisan rdszoruld vagy
veszélyeztetett szamahoz képest.

A segitséggel €lok nem tudjdk jol érvényesiteni érdekeiket.

Erésodik a verseny a szocilis szolgaltatisok piacan.

A munkatdrsak alacsony megbecsiiltsége a szakemberek elvandorlasihoz vezethet. Az
allaspdlyazatokon gyakran nincs megfelelé palyazé, (még szakképzetlen sem!), ezért az
allashelyeket nehéz betdlteni.
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A Porter-modell felépitését végig gondolva a kovetkez8k megallapitdsokat tehetjiik:

A horizontdlis elemek tekintetében:

A helyettesito termékek:

Elmondhatjuk, hogy nincs sok helyettesité termék a piacon, annak ellenére, hogy a tdrvényi
eléirdsoknak megfelelden, az elldtds ma mar kotelez6 alapellatis az dnkormanyzatok szamaéra.
Budapest néhany keriiletének kivételével, akik megvasaroljadk a szolgaltatdst, mindenhol
elérhetd, az ellatdsbol még igy sincs tilkindlat, a nappali ellatok vérolistaja szinte kivétel
nélkiil igen hosszu.

Mégis, az elmilt években helyettesité termékként jelentkeztek a szociilis foglalkoztatok,
védett munkahelyek és a hazi gondozas.

A nappali ellitdis mellett sz6l a mentdlis és fizikai képességet megdrzd, egyénre szabott
fejlesztés, foglalkoztatds, az ellatds komplex jellege. Az egész napos ellatds, jobb
életmindséget biztosit az egész csaldd szamara.

A munkahely mellett sz6l a bér, am igen komoly a leépiilés veszélye. A munkavégzés nem
egyénre szabott, hidnyzik a szakmailag felkésziilt segitd. A sériilt ember A4ltalaban
részmunkaidében dolgozik, a szabadidé eltdltése, az egész napos segitségnyljtds nem
megoldott.

A hazi gondozis kényelmes, hiszen az ellatott otthondban nyujt szolgéltatdst, &m a leépiilés
kockéazata itt a legnagyobb.

Piacra belépé 0j versenytarsak:

A belépd versenytarsak szama csekély, mert a belépésnek korlatai vannak.

A létrehozas engedélyezése, a személyi és targyi, valamint mikodési feltételeket tdrvényi
eloirasok szabalyozzak.

A normativ hozzdjarulés, csekély a mikodtetés koltségeihez képest. Az ellatast igénybe vevok
kevés jovedelemmel rendelkeznek, nem tudnak magas téritési dijat fizetni.

A szinvonalas ellitis felkésziilt, magasan képzett szakembereket igényel. fgy magas
raforditis mellett nem varhaté nyereség, sot a szolgéltatas mitkodtetése is veszélybe keriilhet.
Nagy eldényt jelent, az erdsségekben leirtakon til, a j6l megkozelithetd, akadalymentes,
korszeri a targyi kdrnyezet.

Népszertsitjiik  ellatdsunkat  szérélapokon,  honlapunkon, szakmai  férumokon,
sziiléértekezleteken, konferencidkon, keriileti rendezvényeken, nyilt napokat szerveziink,
nagy rendezvényeink nyilvanosak. J6l ismernek benniinket leendd elldtottaink, szamitanak
rank.

J6 az intézmény hire, tekintélyes szakmai miltja van. Kiterjedt kapcsolatrendszeriik,
referencidik vannak. Sokan akéar éveket is varnak szolgéltatdsukra, mert garancidnak tekintik a
mindségi ellatisra.

Az 1j beléponek ezért komoly bizalmatlansidgi tényezdvel kell szamolnia, és erds
menedzsmentre van sziiksége.

A piacon 1évé versenytarsak:

A piacon magas mennyiségi és mindségl szolgiltatist nydjtanak, alacsony éarakon, a
legnagyobb tapasztalattal.

Szolgéltatasuk egyénre szabott, differencialt.

Versenytarsaik kinalhatnak olyan szolgaltatdsokat, melyek naluk nem elérhetéek.

A szocialis foglalkoztaté munkaviszonyt biztosit.

Létezik olyan ellatotti kor, aki inkdbb feliigyeletet igényel, kevesebb aktiv részvételt, 6k mas
szolgéltatdst részesitenek eldnyben, inkabb a civil szervezetek gyermekfeliigyeletétdl kérnek
segitséget.

A hazi gondozas is versenytarsként jelentkezik, hiszen vannak, akik inkébb sajat otthonukban
igénylik az ellatast. Kiilondsen igaz ez abban az esetben, ha a segitséggel €16 nem tud
snalléan kozlekedni és az idds sziilé, mar nem tudja bekisérni gyermekét az ENO - ba.
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A piacrél elmondhat6 hogy koncentrilt, a kevés szerepld, tetszés szerint alakitja.

A vertikdlis elemek tekintetében:

A szallitok:

Esetiikben 6k azok, akik a segitséggel €10 embert hozzdjuk irdnyitjdk. Fontos a veliik valé
kapcsolat folyamatos dpolasa, hiszen nagyban fiigg ett6l a hozzdjuk irdnyitott kliensek
mennyisége, illetve az is, hogy milyen betegséggel, milyen mértékii sériiléssel, milyen
allapoti és kord embert irdnyitanak hozzajuk.

Legnagyobb szillitéik a keriileti oktatasi — és egészségiigyi intézmények, a gyambhivatal, a
csaladsegité szolgalat, a gyerekjoléti szolgalat. Ezek a hivatalok, ellatiasok, taldlkoznak
elsésorban azokkal az emberekkel, aki gondozottaik lehetnek.

A beszallitok sajitos csoportja a dolgozd, aki a munkdjat kindlja. Esetiikben tuddsuk
differencialt terméknek mindsithetd, hiszen szakmai tudasuk atlagon feliili és specidlis. A
szakma azonban legaldbb annyira nem tud érdeket érvényesiteni, mint ellatottai, ezért fontos a
szakszervezeti jelenlét. Dolgozéik t6bbsége tagja a Szocidlis dolgozék Demokratikus
Szakszervezetének.

A vevik:

A vevok leginkdbb az drakra érzékenyek. Ezért ellatdsuk alacsony 4ra igen csdbitd.

A csaladok tobbsége vevo fizetds szolgaltatasaikra is, amelyeknek igénylése havonta torténik,
igy az aktudlis anyagi helyzet fliggvényében valtoztathat6 az igénybe vett plusz szolgiltatisok
szama.

Az ellatandé célcsoport jellemzoi

A legutdbbi népszdmlalas budapesti adatai: A 2011. évi népszamlalas tartds betegségre, illetve
fogyatékossdgra vonatkozd kérdéseire nem volt kotelezd a véalaszadds, a kérdésre a
megkérdezett fovarosi lakosok haromnegyede vilaszolt. Koziilik 66 394 f6 (a népesség 3,8
szdzaléka) mondta magdt valamilyen fogyatékossiggal élonek. Szamuk 19 szizalékkal,
népességen beliili ardnyuk 0,8 szazalékponttal csokkent tiz év alatt. Kozottiik tovabbra is tébb
a nd (54 szazalék). A fogyatékos és a nem fogyatékos emberek kor- struktirdja jellemzden
eltér egymastol. A fogyatékossiggal €16k kozott kisebb (4,8 szazalék) a gyermekek és joval
nagyobb (57 szazalék) a 60 éves és idésebbek ardnya. A nem fogyatékos emberek esetében
ezek az ardnyok rendre 12 és24 szazalék. A fogyatékossaggal él6k 29 szazalékanak az
altalanos iskola 8. évfolyama, illetve az érettségi volt a legmagasabb befejezett iskolai
végzettsége. Ez az ardany a nem fogyatékos budapesti lakosok korében 15, illetve 33 szazalék.

Egyetemi, foiskolai végzettséget 19 szazalék szerzett, szemben a nem fogyatékosok 27
szazalékdval. Mivel egy fogyatékossiggal €l6t tobb fogyatékossagi tipus is érinthet, ezért
dsszesen 80 675 esetben emlitettek a megkérdezettek valamilyen fogyatékossagot. Szaz
fogyatékkal €16 Osszesen 122 fogyatékossdgot jelolt meg. A fogyatékkal €16k kozel fele, mint-
egy 30 ezer ember mondta magit mozgassériiltnek. A masodik leggyakoribb fogyatékossag
a hallassériiltség, amely a fogyatékos emberek 21 szazalékat sdjtja. Ezt koveti a gyengén 14atas
és a vaksag fogyatékosokon beliili 20 szdzalékos arannyal. Az értelmi sériiltek szama: 3675 6. A
fogyatékossag az érintettcket — vélaszaik alapjan — elsGsorban a mindennapi életben, a
kozlekedésben, illetve a tanuldsban és a munkavallaldsban akadalyozza.

Keriileti adatok nem allnak rendelkezésiinkre. Az ENO felnétt kord, kozépfokban
értelmileg akadalyozott emberek szamdra nyijt nappali ellatdst. Klienseinkre nagyfoki
heterogenitas jellemzo életkor, korkép, szociokulturalis hattér tekintetében.
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A szolgaltatas célja, feladata:

Az ENO a Budapest Féviros XV. ker. Onkorméanyzat személyes gondoskoddst nyjtd,
alapellatisok korébe tartozé intézmény. Alaptevékenysége a nappali elldtds. A helyi
onkormanyzat 4altal kotelezéen ellitandé személyes gondoskoddst nyujté alapelldtas
keretében, az 1993. évi III. tv. Altal meghatirozottan, a Budapest Févaros XV. ker.
Onkorményzat rendeletében meghatirozott feltételekkel, a hazirendben szabélyozottak
szerint, nappali elldtast, napi kétszeri étkezést és foglalkoztatist nyujt kdzépsulyos értelmileg
akadélyozott személyek részére. Szakmai feladatairdl és milkodésének feltételeirdl a fentiek
mellett az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet, a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskodast nytijtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl rendelkezik.

Cél: Budapest XV. keriiletében, csaladban €16, kozépfokban értelmileg akadalyozott, illetve
autista, felndtt kord emberek napkdzbeni elldtdsa, identitds tudatdnak kialakitésa,
életkoruknak és képességeiknek megfeleld, sériilés specifikus gyogypedagdgiai fejlesztése,
foglalkoztatasa, szocializdlasa, minél teljesebb Onéllésdgra nevelése, integracidja a
tarsadalomba. Ennek érdekében, a fizikai -, mentélis -, szocidlis képességiik fejlesztése, lelki
egészségilk meglrzése, tarsas kapcsolatok biztositdsa. A tdrsadalomban vald tevékeny
részvétel, értelmes munkavégzés, a nagyobb tudés, jobb életmindség, magasabb atlagéletkor
elérése. Ertelmileg akadilyozott felndtteink sorsrendezése csak akkor lehetséges, ha az
integraldédasra alkalmas EMBEREKET neveliink, illetve ha mindent megtesziink azért, hogy
lehet6ségeinkhez mérten formaljuk, a tirsadalom akadalyozottakkal szembeni szemléletét.
Torekedni kell, a tobbségi tirsadalom érzékenyitésére a befogadd tarsadalmi kornyezet
megteremtése érdekében. A fenti cél eléréséhez, olyan készségek és jartassagok birtokiba kell
juttatni klienseiket, melyekre életvezetésiikben sziikség lesz.

Feladat: Felnétt kozépsilyos értelmileg akadalyozottak részére — a napi kétszeri étkeztetés
mellett — nappali ellitds és fejlesztd foglalkoztatds szervezése. Feladat az akadalyozottat
neveld csalddok segitése hivatalos iigyek intézésében, nevelési kérdések megoldasiaban. A
nappali ellitast biztositd intézmény, az ellatast igénybe vevdk részére szocidlis, egészségi,
mentdlis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositdé szolgdltatdst nydjt. A helyi
igényeknek megfeleld kozdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozdsségi
szervezési programoknak, csoportoknak. Biztositja, hogy a szolgéltatds nyitott forméban, az
ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhetd mdédon miikédjon.

Létrejové kapacitasok:

Dolgozéink létszama:

1 6 egységvezetd, 2 {6 terdpids munkatars, 10 f6 gondozd, 1 6 segitd (fejlesztd
foglalkoztatas), 1 {6 pszicholdgiai tanacsado és 3 {6 technikai dolgoz6é, dsszesen: 18 6.

A szakdolgozdk, rendelkeznek az I1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet szerinti szakképesitéssel.
Gondozo6ink a mindennapos gondozasi feladatok mellett aktivan bekapcsolddnak a fejlesztd —
nevelé6 munkaba is, valamint beosztasi idejiiktdl fiiggetleniil, kotelesek a napkozi éltal
szervezett intézményen kiviili programokon a fiatalok felligyeletét, ellatasat biztositani.
Osztonozik és timogatjik a dolgozdik tovibbtanuldsit. A dolgozék folyamatosan, a torvényi
eléirasoknak megfelelden, teljesitik a szdmukra eléirt krediteket. Az akkreditalt képzéseken
til, részt vesznek konferencidkon, médszertani értekezleteken, sziikség szerint biztositjak a
szupervizidt és csapatépitést.

A felmeriild szakmai problémakat napi rendszerességgel megbeszEélik é€s havonta egy
alkalommal, team-megbeszélést tartanak. Ezek az alkalmak jol szolgiljadk a szocidlis
személetmdd kialakulasat és formalasat, és segitik a ,.kiégés” prevencidjat.

A kozép-és felséfoki szakképzd intézmények hallgatéi szamara gyakorld terepet biztositanak.
Humaner6forrds tekintetében szamitanak az Onkéntes munkavégzésre. Egylittmikodési
megéllapodasban foglaltak szerint befogadjak a kozosségi munkat.
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Ellitottaik létszima:

Az engedélyezett 1étszam: 32 6. A téritési dijat onkorményzati helyi rendelet szabdlyozza. A
fizetési kotelezettségekrol, valamint az igényelhetd szolgaltatasokrél, a hazirend rendelkezik.
A megallapodasok szama, az igények fiiggvényében, szakmai dontés nyomin maximum 5
fovel haladhatja meg az engedélyezett 1étszamot.

Alternativ szocidlis szolgiltatisként befogadé csoportot miikddtetnek, egyidejileg legfeljebb
5 6 szdmdra. A szolgaltatds dokumentacidjat kidolgoztik és vezetik.

Targyi feltételek:

Az épiilet rendelkezik kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztidlkodésra, a személyes
ruhdzat tisztitasara, az étel melegitésére, talaldsara €s elfogyasztasara szolgilo helyiségekkel.
Biztositott tobbfunkcids helyiség, melyben lehetéség van foglalkoztatds és szabadidés
program lebonyolitdsara.

A rendelkezésilinkre allo targyi feltételek gondozottaink mentalis, fizikai és pszichés
allapotuknak megfelelnek. A kedvezd, akadilymentes targyi kdrnyezet nagyban hozzijarul a
magas szinvonald szakmai munka megvalésitasdhoz. Az intézmény, kdzlekedési eszkdzokkel,
valamint tdmegkdzlekedéssel is kivaléan megkozelithetd.

A napkozi nyitvatartasi ideje, a helyi igényeknek megfeleléen: 10 6ra.

Az elldtis igénybevételének médja:

A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
szdbeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara térténik. Egységiink illetékes, a XV. keriiletben
lakéhellyel rendelkezd, kozépfokban értelmileg akaddlyozott személyek nappali ellitdsdnak
és fejleszté foglalkoztatdsdnak biztositdsara. Tovdbba, a tankoteles és a tanitasi év sordn
nevelési, oktatdsi intézményi ellatdsban részesiild fogyatékos gyermek tanitasi sziinet idején
torténd ellatdsara, amennyiben rendelkezik iires féréhellyel. Az intézménybe csak az vehetd
fel véglegesen, aki veszélyeztetd magatartist nem tandsit, és nem igényel allandé orvosi
ellatast €s apoldst. Az a gyermek sem gondozhatd fogyatékosok nappali intézményében, aki
koznevelési intézményben torténd nevelésre, oktatdsra alkalmas, és felvétele, elhelyezése a
kordnak, allapotanak megfeleld koznevelési intézményben biztosithaté. A tilalom nem
vonatkozik a tankoteles €s a tanitdsi év sordn koznevelési intézményi elldtasban részesiilo
fogyatékos gyermek tanitdsi sziinet idején torténd ellatdsdra, arra a gyermekre, aki
koznevelési intézményben korai fejlesztésben és gondozdsban vagy fejleszté nevelésben
részesiil, a nemzeti kdznevelésrdl sz6ld 2011, évi CXC. torvény 15. § (5) bekezdése szerinti
esetre.

Fogyatékos személyek intézményébe az elldtottakat csak probaiddvel lehet felvenni. A
probaidé tartama harom hénapnél hosszabb nem lehet.

Indokolt esetben az ellatas olyan személy részére is biztosithatd, akire nézve sziiloje vagy mas
hozzétartozéja apolasi dijban részesiil, ebben az esetben az ellatott az intézményt legfeljebb
napi 5 6rdban latogathatja. Az ellatas feltételeirdl a szdbeli kérelemmel megegyezd idében
tajékoztatjuk a kérelmezoét. Az ellatds irdnti kérelmet irasban kell benyijtani, a kérelem
eloterjesztésekor mellékelni kell az igénybe vevé fogyatékossaganak fenndllasat igazold, a) a
tanuldsi képességet vizsgdld szakértdi és rehabiliticids bizottsig, illetve az orszagos szakértdi
és rehabiliticiés tevékenységet végzo bizottsag szakértdi véleményét vagy b) a fogyatékossig
jellege szerinti szakorvosi leletet és be kell nyijtani a jovedelemnyilatkozatot.

A felvételi beszélgetés sordn, szobeli szocidlis anamnézis készitiink az elldtast igénybe vevo
életkdriillményeirdl, szocidlis helyzetérél, egészségi allapotarol, mérlegeljiik, hogy az
intézmény 4altal nydjtott szolgaltatdas megfelel-e az igénybe vevd dllapotdnak és
sziikségleteinek.
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Amennyiben az elldtast nem tudjuk féréhelyhidny miatt biztositani, a nyilvantartasba vétel
kozlésével vardlistara tesszilk az igényldt. A férohely elfoglalasinak iddpontjardl és
feltételeirdl széban vagy irasban értesitjiik a jogosultat.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja:

A szolgiltatds feladata gondozottaink ellatdsa mellett, szoros egyiittmikodés a csaladokkal.
Kozvetiteni feléjiik nemcsak a problémékat, de az eredményeket is. Sziildértekezleteken,
sziilé klubokon, igény szerint egyeztetett fogadddran, és a személyes talidlkozasok alkalmaval
szoban, illetve telefonon is adunk felvildgositist. Szérdlapjainkon mind a nappali ellatasrol,
mind a foglalkoztatiasrél biztositunk informaciét a szolgiltatds irdnt érdekléddknek. Az
orszagos nyilvantartasi jegyzékekben, pl.: érdekvédelmi szervezetek informéciés bazisa,
rendszeresen aktualizaljuk adatainkat, a szolgéltatasokrdl. Személyes tdjékoztatast adunk azon
munkaadék szamdra, akik gyakorlé munkavégzésre lehetdséget biztositanak. Rendszeresen
frissitjiik az intézmény honlapjat. A helyi sajtot és médiat tijékoztatjuk rendezvényeinkrol.
Nyilt napokat, sziil6 klubokat szerveziink. Napi kapcsolatot tartunk érté€kesitési pontjainkkal

A megvaldsitani kivant program bemutatisa:

A fejlesztd munka csak akkor lehet eredményes, ha pontosan tudjuk, mit jelent a felnott
ember életében az értelmi akadilyozottsig. Fontosnak tlinik, annak belatdsa, hogy az
organikus-genetikai kérosodds énmaga még nem mutatja be az értelmi akadalyozottsigot,
hanem a karosodas pszicho-fizikai eltérésként perszonalis-szocialis folyamatot valt ki, és ez
az értelmi akadalyozottsdg komplex képének kialakulasahoz vezet.

Az értelmi akadalyozottsaggal €16 ember ezért egész életén at pedagdgiai, szocidlis segitséget
igényel sajat emberi életének megvaldsitdsdhoz. A felndit életkort bemutatva egyre nagyobb
teret kell adnunk a szocidlis jellemzdknek. A szocidlis adaptacids akadilyok a felndttkorban
sokkal erételjesebben jelennek meg, mint iskolaskorban. A nevelés célja nem csupan hosszi
idejli intellektudlis segités, irdnyitds a fejlédésben, hanem legaldbb annyira az adaptiv
viselkedés, magatartas kialakitasa és a szocialis kompetencia elérése, valamint a személyes és
szocidlis integracidra torekvés.

Az elmult évekhez viszonyitva a gondozést egyre inkdbb a kisérés kell, hogy felviltsa. A
felndttkor az emberi élet kozépsd, legaktivabban alkotd, onkiteljesité szakasza. A sériilt
emberek esetében a teljesitdképesség, a cselekvoképesség nehezitettségével taldlkozunk, de
onmagiban ez még nem akadilya a személyiség kibontakozadsinak. Az 6nmegvaldsités, a
személyiségben rejlé lehetoségek érvényesitését jelenti. A sériiltek kozott tobb a
személyiségében karosodott ember, de ennek elsésorban nem a teljesitményben valod
akadalyozottsag az oka, hanem a lehetéségek elégtelensége.

Ezért az a feladat, hogy olyan lehetéségeket kindljanak fel szdmukra, amelyben bizonyitani
tudjdk az elmilt évek azon kutatdsi tapasztalatait, hogy az értelmileg akadilyozott
felnotteknél a kibontakozd tanuldsi képesség nagyobb, mint azt az elézd iddszakokban
feltételezték. Az akaddlyozott ember els6sorban ember a maga egyedi megismételhetetlen
1étével €s csak masodsorban kéarosodott, sériilt. Ember mivoltdban t6bb az altalanos, mint az
eltérés. A kisérésben az embert kdzéppontba helyezd gondolkodédssal sziikséges a kozos
vonisokra, sziikségletekre gondolni, és azok kielégitéséhez hozzajarulni.

A foglalkozasok rendszere:

A délelott folyaman egymas mellett parhuzamosan folynak a foglalkozasok. A megfelelden
felszerelt termek, valamint a jol képzett szakdolgozdi 1étszam, lehetdséget ad arra, hogy egy
idében mas-maés tevékenységet folytasson egy-egy gondozasi csoport, akar az intézményben,
akar kiilso helyszinen.

Fejlesztési vezérelviink a tevékenységbe dgyazott ismeretszerzés.
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Nyujtott szolgaltatasi elemek:
a) tanacsadas,
b) készségfejlesztés,
c¢) hdztartdsi vagy haztartast potlo segitségnyuijtas,
d) étkeztetés,
e) esetkezelés,
[ feliigyelet,
g) gondozas,
h) kozosségi fejlesztés,
i) gybgypedagdgiai segitségnyiijtas,
J) pedagdgiai segitségnyijtas, amelyeket sziikség szerint biztosit.

Szolgaltatasi elem, a szolgaltatas részeként megjelend alabbi tevékenységek dsszessége:

a) tandesadds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagild, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacid dtadasa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget
igényldé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra szténdz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul,

b)  készségfejlesztés: az  igénybe  vevé  tarsadalmi  beilleszkedését  segit
magatartdsformdinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsit, fejlesztését szolgilod
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetségek biztositisa azok gyakorldsira,

c¢) hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyiijids: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartisdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgiloé lehetdségek és eszkozok
biztositdsa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

d) étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgiltaténal,

e) esetkezelés: az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (probléméijanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve egyiittm{ikddésen
alapuld, tervszerl segité kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgésitjadk az igénybe
vevld, vevok sajit és tdmogatd kornyezete erdforrdsait, tovabba azokat a szolgéltatisokat és
juttatasokat, amelyek bevonhat6k a célok elérésébe, djabb problémak megeldzésébe,

1) feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartézkodési helyén, illetve a szolgaltatdsnyiijtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgédld, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

8) gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
toviabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely
elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

h) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids
szemléletli, batorito- osztonzo, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo
célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozosségi
egytittmiikodéseket valdsit meg,

i) gvogypedagigiai segitségnyiijtds: a fogyatékossighdl ad6dé akadilyoztatottsig
kompenzacidjara szolgalo - a gydgypedagdgia korébe tartozé - komplex tevékenységrendszer
az igénybe vevd, csalidja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a
funkcidzavarok korrekcidja €s a rehabilitacio érdekében,
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J) pedagdgiai segitségnyiijtds: szocializacios, pedagdgiai, andragdgiai és gerontoldgiai
eszkozokkel végzett tervszerli tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitiidok,
értékek, ismeretek és képességek ataddsidnak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetdvé,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetdséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlddésében egy magasabb szint elérésére.

A fogyatékos személyek nappali intézményében hat - nyolc f6s gondozasi csoportot kell
kialakitani. A gondozasi csoportok kialakitdsa soran figyelemmel kell lenni az ellatast
igénybe vevok életkorara és fejlettségi szintjére. A fogyatékos személyek nappali intézménye
a 77. §-ban foglaltakon til az ellatdst igénybe vevok szamdira egyéni fejlesztd programokra
épiilo gydgypedagdgiai foglalkozast szervez.

Tevékenységek leirasa, személyre szabott fejlesztés

A gondozottak és hozzatartozoik elvarasainak figyelembe vételével, a meglévd képességek
megdrzése, szinten tartdsa, lehetdség szerinti fejlesztése, az elsddleges szakmai szempont.
Gyébgypedagdgusaik évente felmérik gondozottaik allapotat, elkészitik a fejlesztdé munka
alapjaul szolgalé egyéni gondozési terveket. A fejlesztés mindig komplex munka eredménye,
hiszen a szakmai szempontok mellett, az ellatott és torvényes képviseldjének egyiittmikodése
elengedhetetlen a siker eléréséhez.

Legfontosabb irdnyelvek a magas foki ©Onallosig kialakitdsa, a kommunikdcids, szociilis
képességek fejlesztése, motivalas a tevékenységekben valé részvételre.

Az egyéni gondozisi tervek megvaldsitisa egyéni foglalkozis keretében, illetve bizonyos
tevékenységek esetében kiscsoportos keretek kozott biztosithatd. Ezért 5 fos fejlesztési
csoportok keriiltek kialakitésra.

A hét minden napjan zajlanak fejlesztd foglalkozasok, tréningek, gyakorlé munkék, forgd
rendszerben. A kiscsoportos foglalkozasok tematikajat, szakmai team dolgozza ki, sziikség
esetén kiilsos szakemberek bevonasival. Fontos feladatunk tovabba a fiatalok fizikai és
pszichés édllapotdnak megorzése is.

Az SZGYF a torvényi eldirdsoknak megfeleléen, vizsgalja és feliilvizsgilja gondozottak
allapotat. A fejlesztd foglalkoztatdsba munkapszichologus és foglalkozis-egészségiigyi orvos
javaslata alapjan keriilnek be az ellatottak. A szakvélemények javaslata szerint fejlesztési
jogviszonyban, vagy Mt. szerinti hatdrozott idejii munkaviszonyban zajlik a foglalkoztatis,

A gondozottak megfeleld elldtdsa érdekében, egyéni gondozdsi, valamint foglalkoztatési
tervet készitenek. A tervek egyénre szabottan hatidrozzdk meg az ellitisban részesiild
allapotanak megfeleld gondozasi, fejlesztési feladatokat és modszereket. A terveket az ellatas
igénybevételét kovetd egy honapon beliil el kell késziteni.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza

a) az ellatott személy fizikai, mentélis dllapotidnak helyzetét,

b) az allapotjavulds, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok iddbeli litemezését,

c) az ellatott részére torténd segitségnytijtas egyéb elemeit.
Az ellatasban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elosegiti az egyéni gondozasi tervben meghatirozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport, illetve az alapszolgiltatasok esetében a
gondozési tervet készité személy évente - jelentds 4llapotviltozds esetén annak
bekovetkeztekor - atfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
mdodositja az egyéni gondozasi tervet.
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Az alabbi kereteken beliil torténik a fejlesztés:
o Gybgypedagdgiai fejlesztés (csoportos és egyéni formaban),
e Szocioterdpias foglalkozédsok
Munkaterdpia, terapias- és készségfejleszto foglalkozas,
Fejleszté foglalkoztatds: fejlesztési jogviszony, Mt. szerinti hatdrozott ideji
munkaviszony,

e Mozgisfejlesztés,

e Szocidlis kompetencia-fejlesztés,
e Egészségnevelés,

e Munka-€s balesetvédelem,

L]

Szabadidds tevékenység

Befogadé Csoport:

Cél: Napkozbeni ellatast nydjt, azon fogyatékkal €10k szamara, akik csak meghatarozott
idére, de nem folyamatosan igénylik az ellatast vagy a fejlesztést.

A fogyatékkal €16k nappali ellatdsdnak kihasznéltsiga, abban az esetben javithaté, ha a
kliensek igényei alapjan tovabbfejlesztjiik szolgaltatasainkat.

A Befogadé Csoport alternativ szocidlis szolgaltatasként keriilt bevezetésre, normativ
tdmogatas nélkiil. A jelenlegi torvényi hattér és a normativ finanszirozas hianya, a fejlesztések
tervezésekor, mint korldtozé tényezd jelenik meg, ezért folyamatosan kell vizsgilni a
fejlesztés iranyait és annak koltségvonzatait.

A feladatellatis szakmai tartalma, alapelvei, médja, a biztositott szolgiltatisok formai,
kore, rendszeressége:
Jovokép:
Korszert, differenciélt, egyénre szabott, mennyiségében és mindségében kivald szolgiltatas
biztositasa, kozépfokban értelmileg akadalyozott felndttek részére.
Szakmai tartalom:
e gybgypedagdgiai fejlesztés,
o fejlesztd foglalkoztatas,
e szabadid6 hasznos eltoltése
Munkénk meghatirozé elve a tevékenységbe agyazott ismeretszerzés.
Az egyéni gondozasi tervek megvaldsitasa csak egyéni foglalkozas keretében, illetve
bizonyos tevékenységek esetében 5-6 f6s kiscsoportos formaban biztosithat6. Gondozottaink
mentélis szinten tartisa, fejlesztése érdekében, a hét minden napjan gydgypedagdgiai
foglalkozasok zajlanak, forgd rendszerben. A kiscsoportos foglalkoztatds tematikajat szakmai
team dolgozza ki, szilkség esetén kiilsés szakemberek bevonédsival. Fontos feladatunk
tovdbbad a fiatalok fizikai és pszichés dllapotanak megérzése is.
A fejlesztés modja:
e Mentilis szinten tartas, fejlesztés
e Onall6sagra nevelés
e Mozgisfejlesztés
e Munkaéra nevelés:
- munkavégzési célu;
- terapias célu;
- képességfejleszto;
- képzési célu.
e Szabadid6 hasznos eltdltése
Fizikai ellatas
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e Pszichés gondozis

Alapelvek:
Alapelveik megegyeznek az Orszagos Fogyatékostigyi Program alapelveivel:

e A prevencid elve

o A fogyatékos személy csaladjaval kapcsolatos torodés

e Az ellatast egyéni sziikségletek alapjan kell megtervezni

e A raszorultsdg, illetve a legsebezhetdbbek fokozottabb védelme

¢ A hitranyos megkiilonboztetés tilalmanak és az elonyben részesités kotelezettsége
e A (specidlis) jogok védelmének, valamint a tdimogatott dontéshozatal
e Az onrendelkezés

e A szubszidiaritas

e Az integricio

e A normalizacio

e A rehabilitacié elvének

e Az egyenld esélyil hozzaférés

e Az egyetemes tervezés

e A semmit rélunk, nélkiiliink

Erték:

ERKOLCS: Tisztelet, 8szinteség, tisztesség, igazsdgossig, példamutatés, empatia,
normakdvetés, egymds tdmogatasa, a "massag" elfogadasa és tisztelete, hagyomanytisztelet,
gondoskodis, torodés.

TELJESITMENY: Kiv4lé szakmai munkavégzés, tanulas, tobbiek fejlédésének tamogatasa,
elismertség, presztizs, az elérhetd legmagasabb életmindség tdmogatésa.

SZABADSAG: Onmegvalésitas, dontési lehetdség, rugalmas véltozatos munkavégzés a
tartalmat €s az id6t illetden, szabad cselekvés és gondolkodas, munkaidé meghatarozas.
FELFEDEZES: Tanulss, djdonsigok keresése, kreativitas, fejlddési lehetéség,
kapcsolatépités, kommunikacid.

OROM: J6 csapatszellem, harménia, biztonsag, személyes sikerek.

Az intézmény szolgaltatasai, a torvény altal meghatarozottakon feliil):
e tancterdpia
e terdpids uszdsoktatds
terapiés lovaglas
gyogytorna
Kerékpar klub
tirdzas
futball
kézmiives foglalkozasok
Miskép miihely
Palota Média Miihely
héztartasi ismeretek
o f0z€s foglalkozas

13
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Az alibbi szoleiltatasokat kiilsd szolealtatdk Aaltal biztositjak. havonta klienseik egyéni
igényei szerint, az ellenértékiiket az igénybe vevd kozvetleniil a szolgéltaténak tériti meg:
e gydgy masszazs

e pedikir

e fodrisz

e szinhaz- és mozi latogatds
e terdpias lovaglas

L]

valamint az intézményen kiviili programok (nyaralds, kirdndulds, mizeumlitogatas,
stb.)
Szabadidds programjaink:

e sport nap

e Tarsasjaték klub

e (Qlvaso kor

e Varr6 klub

e Zene mihely

e  Gombfoci klub

e Szinezok kor
Rendszeres. minden évben megtartott rendezvények:

e farsang
csaladi nap
kulturdlis fesztival
film fesztival
kiallitas
kirandulasok
tematikus taborok
sport programok
mikulas
adventi iinnepség
adventi koncert
nyilt napok
mediacio
sziil6 klub
szakmai napok

Foglalkoztatési habilitacié-rehabiliticid:

A szellemi, pszichikai, szocidlis funkciézavarok javitdsa az egyén igényeihez igazodva, vele
vald egyiittmikodésben. Az intézményi jogviszonyban 4ll6 személy foglalkoztatdsat az
intézmény szakmai programja alapjan, az egyéni gondozdsi tervben, valamint az egyéni
foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint az elldtott képességeire épitve koranak, fizikai és
mentilis allapotanak megfeleléen mentalis- és szocioterapids foglalkozasok valamint fejlesztd
foglalkoztatas keretében kell biztositani.

Strukturilt intézménvi foglalkoztatisi modell:
1. Szocioterdpids foglalkozdsok
e [.1. Munkaterapia
e 1.2 Terdpias- és készségfejlesztd foglalkozas
2. Fejleszto foglalkoztatds
e 2.1. Fejlesztési jogviszony




[.2. sz. melléklet

o 2.2, Munka Térvénykonyve szerinti hatarozott idejii munkaviszony

Szocioterdpids foglalkozdsok szervezése:

Célja az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartdsa, fejlesztése. Formdit az ellatast
igénybevevo életkordnak és fizikai-, pszichés-, mentalis allapotanak,
képességeinek megfelelden hatarozzak meg.

1.1.Munkaterapia:

Munkaterapidban azok az ellatottak vehetnek részt, akik a munkapszichologus szakértdi
véleménye alapjan nem alkalmasak a fejlesztd foglalkoztatds keretében torténd
munkavégzésre. Elsddleges célja a munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy az
ellatott alkalmassa viljon a fejleszté foglalkoztatisban valé részvételre. Folyamatanil a
terdpids és készségfejlesztd foglalkoztatasra vonatkozd szabalyokat alkalmazzak. Az ellatott
munkaterapidjara fordithat6 idé nem érheti el a napi 4, heti 20 6rat. Az intézményben
megallapitott munkaterapiara fordithaté idé: napi 2,5 6ra (9.00-11.30).

1.2.Terapids és készségfejlesztd foglalkozis:

Célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartdsa. A terdpias foglalkozas szervezhetd
az intézmény kdryezetében, foglalkoztat6 helyiségben és az intézményen kiviil is. Keretében
kreativ, muvészeti, mozgas- és jatékterapiak is szervezhetok. A terdpids €s készségfejlesztd
foglalkozasbdl szarmaz6 eredmény az intézményben nyujtott ellatas szinvonaldnak emelésére,
valamint a foglalkozdsban kozvetleniil részt vevdk dijazdsara fordithatd. Az elldtottak
részvétele onkéntes. Az Onérvényesitésre nem képes, silyosabban sériilt elldtottak egyéni
motivacidjara nagy hangsilyt kell fektetni. Az egyénre irdnyulé készségfejlesztod
foglalkozdasok helyszinét a fejleszté stidié adja, mely biztositja a megfeleld tirgyi és
kornyezeti feltételeket. A foglalkozasok kiscsoportos forméja az azonos készségteriiletek
fejlesztésére irdnyul az egyéni gondozasi tervben meghatirozott irdnyok szerint,
gybgypedagodgus iranyitasaval.

Fejlesztd foglalkoztatds:
A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi IIL. torvény 99/B.§(1) szerint
meghatarozott fejlesztd foglalkoztatds biztositdsa. Melynek értelmében a fejleszid
Joglalkoztatds célja a gondozasi, fejlesztési, illetve rehabilitdcids tervben foglaltak szerint
az egyén egészségi dllapotanak, kordnak, fizikai és mentalis dllapotdnak megfeleld fejlesztési
és foglalkoztatasi szolgéltatds biztositdsa ttjan, azegyén felkészitése az 6nilld
munkavégzésre vagy anyilt munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre. Fejlesztd
foglalkoztardsban részesiilhet a 14 iranyadé Oregségi nyugdijkorhatar eléréséig az, aki
intézményi jogviszonya alapjan a) k6zosségi alapellatast, b) timogat6 szolgaltatast, c¢) nappali
ellatast, d) atmeneti elhelyezést nyijté intézményi ellatast, e) 4dpoldst, gondozast nytijtd
intézményi elldtast, f) rehabilitaciés intézményi ellatast, g) lakdotthoni ellatdst vagy h)
tdmogatott lakhatdst vesz igénybe.
A fejlesztd foglalkoztatas bevezetésre keriild jogviszony formai a 1993. évi IIL. tv. 99/C. § (1)
alapjan:

o fejlesztési jogviszonyban

o az Mt szerinti hatdrozott idejii munkaviszonyban torténik.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a munkaviszony, illetve a fejlesztési jogviszony
is megszinik.

A fejlesztési jogviszony:

A fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatds célja az ellatott testi €s szellemi
képességeinek, valamint a munkavégzéssel 0Osszefiiggd készségeinek helyredllitasa,
megorzése €s fejlesztése, tovabba az ellatott felkészitése az 6nallé munkavégzésre.
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A fejlesziési jogviszony

e munka-, szervezetpszicholoégus javaslata, vagy rehabilitaciés alkalmassagi vizsgalat
eredményeképpen kiadott, hatdlyos, munka-rehabilitaciét javasolé szakvélemény
alapjan, egyéni foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint akkor hozhatd létre, ha
az ellatott kompetencidi nem érik el az 6ndllé munkavégzéshez sziikséges szintet, és

e fejlesztési szerzddéssel jon létre, amelyet az ellatott, illetve torvényes képviselGje
irdsban kot a fejleszté foglalkoztatast nydjtéd szolgaltatd, intézmény vezetdjével.

A fejlesztési szerzddés tartalmazza

o fejlesztd foglalkoztatds keretében végzett tevékenység részletes leirdsét,

o a fejlesztd foglalkoztatds idébeosztasit és helyét azzal, hogy a foglalkoztatés
idotartama nem haladhatja meg a napi 6 6rdt és a heti 30 6rit, de az ellatott —
az egyéni sziikségleteire tekintettel — egyenldtlen napi munkaidd- beosztassal is
foglalkoztathato,

o a fejlesztési foglalkoztatasi 6radij Ssszegét, amely nem lehet kevesebb a mindenkori
kotelezo legkisebb drabér 30%-anal,

e d) az ellatott szdndéknyilatkozatdt arra nézve, hogy testi és szellemi képességeihez
mérten elvarhaté médon kozremiikodik a fejleszto foglalkoztatasban, és

e ¢)a fejleszt6 foglalkoztaté munkavégzéssel dsszefiiggd kotelezettségeit.

A fejlesztdé foglalkoztatds keretében csak olyan feladatot végezhet az ellatott, amelyet
egészségi allapota és szellemi képességei alapjdn tartésan és folyamatosan képes elldtni.
A fejleszté foglalkoztatdé koteles folyamatos feliigyelet mellett biztositani — az elltott
specialis sziikségleteinek megfeleléen — az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsigos
munkavégzés személyi, targyi, szakmai és miszaki feltételeit.

Az Mt. szerinti hatdrozott idejii munkaviszony:

Az Mt szerinti hatdrozott idejii munkaviszonyban torténd foglalkoztatds célja az ©6nalld
munkavégzést segitd képességek, készségek fenntartdsa, fejlesztése, 1ij munkafolyamatok
megismerése, Uj szakma elsajatitisa, az ellatott felkészitése a nyilt munkaerdpiacon torténd
munkavégzésre.

Ha a fejlesztd foglalkoztatds munkaviszony keretében torténik, annak sordn

e 16. életévét betdltdtt személy foglalkoztathatd,

e az Mt 192. § (2) bekezdésétdl eltéréen a munkaviszony a fejleszté foglalkoztatés
idétartamara meghosszabbithato,

e az Mt. VL fejezete, 53. §-a, 94. §-a, 98. §-a, 100. §-a, 103. § (1)—(2) és (6) bekezdése,
XV. fejezete — kivéve a 192. § (1) bekezdését és a 212. §-t —, a XVI., XVIL és XVIIL
fejezete nem alkalmazhato,

e amunkavéllalé rendkiviili és tobbmiiszakos munkavégzésre, ligyeletre, készenlétre
nem vehetd igénybe,

e anapi munkaidd a 8 6rit, illetve a heti 40 6rat nem haladhatja meg,

e ha a munkavallalé napi munkaideje a négy és fél 6rat meghaladja, részére legalabb 30
perc munkakozi sziinetet kell biztositani.

o Az ellitott — a fiatal munkavallalo kivételével — havi munkaidékeretben, egyenldtlen
napi munkaidé beosztassal is foglalkoztathatd.

Mais intézménvekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az ESZI intézményeivel, egyiittmiikddnek. Az idosellatds klubjaival, és a Fejleszté Napkozi
Otthon rendezvényein részt vesznek, musort adnak, szakmai tapasztalatcserét tartanak a
nappali ellatasrél. A Csaladsegitd Szolgalattdl is sok segitséget kapnak ellatottaik valamint
csaladjaik, életvezetési és szocidlis problémaik megolddsdban. A rendelkezésre 4llo
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szakképzett humaner6forrasra kolcsondsen szamitunk a szakmai feladatok soran.
Rendszeresen igénybe veszik a médszertani intézmények, illetve az érdekképviseleti szervek
szolgéltatdsait.

A fenntartéval, a szakmai feltigyeletekkel, képzési intézményekkel, ellendrzési hivatalokkal,
valamint az érdekvédelmi szervezetekkel napi kapcsolatot tartanak, telefonon, e-mailben, és
személyes megkeresések forméjdban. A szakmai tovibbképzéseket és konferencidkat
rendszeresen litogatjak. Szerzddéses feltételekkel biztositunk, hidroterdpids uszasoktatast.
Egyiittmtikodési megéllapodas formédjaban befogadjuk a kézosségi munkat.

Az ellitottak és a személyes gondoskoddst végzé személvek védelmével kapcsolatos
szabalvok:

Evente t6bb alkalommal tartunk sziildi értekezletet, igény szerint: sziiléklubot, mediiciét,
problémamegbeszélé férumokat, és lehetdséget biztositunk az elldtott jogi képviseldvel,
valamint civil szervezetekkel vald kapcsolattartasra.

Az ellatott jogi képviseld elérhetdsége és fogadd ordi a honlapon, valamint a falidjsdgon
mindenki szdmara elérheté moédon ki van fiiggesztve.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilését az intézmény minden dolgozdjinak
segitenie kell.

Az ellatast igénybe vevd / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld
szervezet — a Hazirendben foglaltak szerint — panasszal élhet az egység vezetdjénél, az
intézmény vezetdjénél, vagy a fenntarténdl, az ellatott-jogi képviselénél. A panasz
kivizsgdldsara és annak irdsos megvilaszoldsiara 15 nap 4ll rendelkezésre, amennyiben a
panaszt tevd nem ért egyet az intézkedéssel, kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az intézmény dolgozoéinak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6dé megbecsiilést
megkapjdk, tiszteletben tartsak emberi méltésdgukat €és személyi jogaikat.

Budapest, 2017. oktéber 12.

Szabéné Busi Julidnna
Egyesitett Szocialis Intézmény
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

egységvezetd
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Budapest Fovaros XV. ker. Onkorményzat

Egyesitett Szocialis Intézménye
EN O Ertelmi Fogyatékosok Napkdozi Otthona

1157 Budapest, Arendas koz 4-6.

Telefon: 418-9631, 416-0730

l(-jbalow/ Fax: 418-9631, E-mail: eno-ujpalota@eszixv.hu

Fejleszto Foglalkoztatas
Szakmai Program

2017

A fejleszté foglalkoztatas adatai:

A fenntart6 neve: Budapest Févéros XV. keriilet Onkorményzat

A fenntarté székhelye: 1153 Budapest, Bocskai u. 1-3.

A foglalkoztat6 neve: Budapest Févaros XV. keriilet Onkorményzat
Egyesitett Szocidlis Intézménye

A foglalkoztaté székhelye: 1157 Budapest, Arendas koz 4-6.

Az intézmény (foglalkoztatd) dgazati azonositéja: S0033158S0074180
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Jelen szakmai program a Budapest Féviros XV. keriileti Onkormanyzat Egyesitett Szociélis
Intézmény Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthondban megvalésulé fejlesztd foglalkoztatas
programjat tartalmazza.

A foglalkoztatasi szakmai program elkészitésénél
o 1993. évi IIl. torvény
a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
e 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
a személves gondoskodast nyijté szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirol
e 3/2002. (IL. 8.) SzCsM-EiiM egyiittes rendelet
a munkahelyek munkavédelmi kovetelményeinek minimalis szintjérol
o 2012. évil. torvény
a munka térvénykonyvérdl
e 5/1993. (XII. 26.) MiiM rendelet
a munkavédelemrdl szolé 1993. évi XCIIL. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz616 jogszabdlyok voltak az irAnyaddk.

L. Foglalkoztatasi habiliticié-rehabilitdcié:
A szellemi, pszichikai, szocidlis funkci6zavarok javitdsa az egyén igényeihez igazodva, vele valo

egyiittmiikodésben.

Az intézményi jogviszonyban allé személy intézményen beliili foglalkoztatasat az intézmény
szakmai programja alapjan, az egyéni fejlesztési tervben foglaltak szerint az ellatott képességeire
€pitve kordnak, fizikai és mentdlis éllapotdnak megfelelden mentalis- és szocioterdpis
foglalkozdsok valamint fejlesztd foglalkoztatds keretében kell biztositani, CéEl a kiilsé
foglalkoztatas, a munkaerd piaci integrici6 elérése.

Strukturalt intézményi foglalkoztatasi modell
1. Szocioterapias foglalkozasok
e 1.1. Munkaterapia
e 1.2, Terapias- és készségfejlesztod foglalkozas
2. Fejleszto foglalkoztatas
e 2.1. Fejlesztési jogviszony
e 2.2, Munka Torvénykonyve szerinti hatarozott idejii munkaviszony

Szocioterapias foglalkozasok szervezése

Célja az ellitottak meglévé képességeinek szinten tartisa, fejlesztése. Formiit az ellatast
igénybevevo €letkoranak és fizikai-, pszichés-, mentalis allapotanak, képességeinek megfeleléen
vélasztjuk meg.

Munkaterapia

Munkaterdpidban azok az elltottak vehetnek részt, akik a szakértéi vélemény (Szt. 99/B. par.),-
ennek hidnyaban az intézményvezetd megitélése szerint - nem alkalmasak a szociélis
foglalkoztatds keretében torténd munkavégzésre. Elsédleges célja a munkaképesség fejlesztése
annak érdekében, hogy az ellatott alkalmassid véljon a szocidlis foglalkoztatisban valé
részvételre. Folyamatanal a terdpids és készségfejlesztd foglalkoztatdsra vonatkoz6 szabélyokat

[P

intézményben megillapitott munkaterapiara fordithat6 id6: napi 2,5 éra (9.00-11.30).

Terapias és készségfejlesztd foglalkozas
Célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartdsa. A terdpias foglalkozés szervezhetd az
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intézmény kornyezetében, foglalkoztatd helyiségben és az intézményen kiviil is. Keretében
kreativ, miivészeti, mozgés- és jatékterapiak is szervezhet6k. A terdpids és készségfejlesztd
foglalkozasb6l szdrmazé eredmény az intézményben nyujtott ellatds szinvonaldnak emelésére,
valamint a foglalkozdsban kozvetleniil részt vevok dijazasédra fordithatd. Az ellatottak részvétele
onkéntes. Az onérvényesitésre nem képes, silyosabban sériilt ellatottak egyéni motivécidjara
nagy hangsilyt kell fektetni. Az egyénre irdnyulé készségfejlesztd foglalkozésok helyszinét a
fejleszto stidid adja, mely biztositja a megfelel targyi és kornyezeti feltételeket. A foglalkozasok
kiscsoportos formaja az azonos készségteriiletek fejlesztésére iranyul az egyéni fejlesztési tervben
meghatarozott irdnyok szerint, gy6gypedagdgus iranyitasaval.

I1. Fejleszto foglalkoztatas:
A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi III. toérvény 99/B.§(1) szerint
meghatéarozott fejleszté foglalkoztatas biztositisa. Melynek értelmében a fejleszto foglalkoztatas
célja a gondozasi, fejlesztési, illetve rehabiliticids tervben foglaltak szerint az egyén egészségi
allapotdnak, kordnak, fizikai és mentalis allapotinak megfeleld fejlesztési és foglalkoztatasi
szolgaltatds biztositdsa utjan, az egyén felkészitése az 6nall6 munkavégzésre vagy a nyilt
munkaerépiacon torténd elhelyezkedésre. Fejlesztd foglalkoztatisban részesiilhet a ra irdnyad6
oregségi nyugdijkorhatdr eléréséig az, aki intézményi jogviszonya alapjan a) kozosségi
alapellatast, b) tdmogaté szolgéltatast, c) nappali elldtast, d) atmeneti elhelyezést nyujté
intézményi ellatast, e) dpolast, gondozast nytjtd intézményi ellatast, f) rehabilitdcids intézményi
ellatast, g) lakootthoni ellatast vagy h) tdmogatott lakhatast vesz igénybe.
A fejlesztd foglalkoztatds bevezetésre keriild jogviszony forméi a 1993. évi IIL tv. 99/C. § (1)
alapjan:

o fejlesztésijogviszonyban

e az Mt. szerinti hatdrozott idejii munkaviszonyban torténik.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a munkaviszony, illetve a fejlesztési jogviszony is
megsziinik.

Fejlesztési jogviszony:
A fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatds célja az ellatott testi és szellemi

képességeinek, valamint a munkavégzéssel Osszefiiggd készségeinek helyreallitdsa, megbrzése
€s fejlesztése, tovibba az ellatott felkészitése az 6nallé munkavégzésre.
A fejlesztési jogviszony

e munka-, szervezetpszicholégus javaslata, vagy rehabilitdcidés alkalmassigi vizsgilat
eredményeképpen kiadott, hatdlyos, munka-rehabilitici6t javasold szakvélemény alapjan,
egyéni foglalkoztatdsi tervben foglaltak szerint akkor hozhaté létre, ha az ellitott
kompetenci4i nem érik el az 6nallé munkavégzéshez sziikséges szintet, és

e fejlesztési szerzOdéssel jon l1étre, amelyet az ellatott, illetve torvényes képviseldje irdsban
kot a fejlesztd foglalkoztatast nyijtd szolgaltatd, intézmény vezetdjével.

A fejlesztési szerzddés tartalmazza

e a) fejleszté foglalkoztatas keretében végzett tevékenység részletes leirdsat,

e b) a fejleszté foglalkoztatds idébeosztdsdt és helyét azzal, hogy a foglalkoztatas
id6tartama nem haladhatja meg a napi 6 érat és a heti 30 orat, de az ellatott — az egyéni
sziikségleteire tekintettel — egyenl6tlen napi munkaido- beosztassal is foglalkoztathato,

e c)a fejlesztési foglalkoztatasi 6radij sszegét, amely nem lehet kevesebb a mindenkori
kotelezd legkisebb 6rabér 30%-andl,

e d) az ellatott szandéknyilatkozatit arra nézve, hogy testi és szellemi képességeihez
mérten elvarhaté médon kézremiikodik a fejleszté foglalkoztatasban, és

* ¢) a fejlesztd foglalkoztatd munkavégzéssel osszefliggd kotelezettségeit.
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A fejlesztd foglalkoztatds keretében csak olyan feladatot végezhet az ellatott, amelyet egészségi
dllapota €s szellemi képességei alapjan tartésan és folyamatosan képes ellatni. A fejlesztd
foglalkoztaté koteles folyamatos feliigyelet mellett biztositani — azellatott speciélis
sziikségleteinek megfeleléen — az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsadgos munkavégzés
személyi, targyi, szakmai és miszaki feltételeit.

Az Mt. szerinti hatirozott idejii munkaviszony:

Az Mt. szerinti hatarozott idejii munkaviszonyban torténé foglalkoztatas célja az ©nallé
munkavégzést segitd képességek, készségek fenntartdsa, fejlesztése, 1] munkafolyamatok
megismerése, 0j szakma elsajatitasa, az ellatott felkészitése a nyilt munkaerdpiacon torténd
munkavégzésre.

Ha a fejleszt6 foglalkoztatds munkaviszony keretében tdrténik, annak sordn

e 16. életévét betdltott személy foglalkoztathato,

e az Mt 192. § (2) bekezdésétdl eltéréen a munkaviszony a fejleszté foglalkoztatas
id6tartamara meghosszabbithato,

e az Mt. VI. fejezete, 53. §-a, 94. §-a, 98. §-a, 100. §-a, 103. § (1)—(2) és (6) bekezdése, XV.
fejezete — kivéve a 192. § (1) bekezdését és a 212. §-t —, a XVI., XVIL és XVIIL. fejezete
nem alkalmazhat6,

e amunkavillal6 rendkiviili és tobbmiiszakos munkavégzésre, ligyeletre, készenlétre nem
vehetd igénybe,

e anapi munkaido a 8 6rat, illetve a heti 40 6rat nem haladhatja meg,

e ha amunkavallald napi munkaideje a négy és fél 6rat meghaladja, részére legalabb 30
perc munkakozi sziinetet kell biztositani.

e Az ellatott — a fiatal munkavallalé kivételével — havi munkaidkeretben, egyenldtlen
napi munkaidd beosztéassal is foglalkoztathatd.

11/1.Végzett tevékenységek bemutatisa, megnevezése, TEAOR szdma, rovid leirisa:
Fejlesztési jogviszonyban végzett tevékenységek:

Fiiszer-, aroma-, gyégynovény termesztése (TEAOR 08: 01.28)

A tevékenység részletes leirdsa: talaj-elOkészités a téliesitésig bezardlag, vetés, iiltetés,
palantazas,

ontdzési feladatok, gyomtalanitdsi munkélatok, betakaritds, feldolgozas: szaritas, vilogatis,
termék eloallitas, csomagolas, munkaeszk6zok rendben tartdsa, szakszerli eszkdzhasznilat,
raktarozasi feladatok, takaritasi feladatok.

Egyéb feldolgozéipari tevékenység (TEAOR 08: 32.99)

A tevékenység részletes leirdsa:

Szivacsfeldolgozds: vagasi, darabolasi, apritdsi munkdlatok, mérés, csomagolds, raktirozas,
munkaeszkdzdk rendben tartasa, szakszerii eszkdzhasznélat, takaritdsi, anyagmozgatasi feladatok.
Papiripari  tevékenység: anyagvalogatds, ragasztisi, hajtogatasi, préselési feladatok,
munkaeszkdzok rendben tartdsa, szakszer(i eszkozhasznalat, mindség-ellendrzés, takaritasi,
anyagmozgatési feladatok.

Gyiimolcsaszalds: vasarlas, gylimoles-elokészités: valogatds, mosas, hamozas, apritds, aszalas,
csomagolés: csoportositds, tasakolds, cimkézés, munkaeszkzok rendben tartisa, szakszer(i
eszkozhasznalat  (balesetmentes, minOségi munkavégzés) mosogatds, takaritdsi és
anyagmozgatasi feladatok.

Csomagolds: valogatés, szaritas, apritds, csoportositis, adagolds, mérés, tasakolds, cimkézés,
munkaeszk6zok rendben tartdsa, szakszerli eszkozhasznilat, takaritdsi és anyagmozgatdsi
feladatok.

Ajdndéktdrgy készités: pacolas, festés, lakkozés, csiszolas, ragasztas, veretek szerelése, diszités.
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Divatékszer gyartasa (TEAOR 08: 32.13)

A tevékenység részletes lefrdsa: mintdk kivélasztdsa, alapanyag-valogatas €s elOkészités (szin,
forma, anyag szerinti véalogatas, csoportositas), fiizés, végek eldolgozasa, kiegészitd elemek
felhelyezése (kapocs, akasztd), csomagolas, cimkézés, csoportositas, szakszerli eszkézhasznalat
(balesetmentes, minéségi munkavégzés), tarolasi feladatok.

Egyéb keramiatermék gyartisa (TEAOR 08: 23.49)

A tevékenység részletes leirdsa: az alapanyag beszerzése, az agyag 4ztatisa, a terem és az
eszkozok elokészitése, az alapanyag kiadagoldsa, gyirds, formazéds, korongozas, szaritas,
sorjazds, kemence bepakolasa, kiégetés, kemence kipakoldsa, a kiégett termék sorjazésa,
diszitése, flizése, mazazasa, szakszerl eszkdzhasznalat, takaritas.

Csomagolis (TEAOR 08: 82.92)

A tevékenység részletes leirdsa: anyagvalogatds, méretre vagas, hajtogatas, ragasztés, illesztés,
préselés, kotozé anyagok valogatasa, kotozés, flizés, mindség ellendrzés, szakszerii
eszkozhasznalat, rendszerezés, tarolas, takaritas.

MLt. szerinti hatarozott idejii munkaviszonyban végzett tevékenységek:
Altalanos épiilettakaritas (TEAOR 08: 81.21)

A tevékenység részletes leirdsa: helyiségek tisztantartisa: portorlés, soprés, porszivozas,
felmosés, szekrények, polcok rendezése, ajtok, ablakok lemosésa, viraglocsolas, konyhai edények
rendezése, terités, mosas elOkészités, teregetés, vasalds, munkaeszkozok rendben tartasa,
karbantartasa, szakszerii eszkozhasznalat / balesetmentes mindségi munkavégzés

Egyéb feldolgozéipari tevékenység (TEAOR 08: 32.99)

A tevékenység részletes leirdsa:

Szivacsfeldolgozds: vagési, daraboldsi, apritdsi munkalatok, mérés, csomagolas, raktirozas,
munkaeszkozok rendben tartasa, szakszerl eszkozhasznalat, takaritasi, anyagmozgatasi feladatok.
Papiripari  tevékenység: anyagvélogatds, ragasztdsi, hajtogatdsi, préselési feladatok,
munkaeszkdzok rendben tartdsa, szakszeri eszkozhasznilat, minGség-ellendrzés, takaritasi,
anyagmozgatasi feladatok.

Gyiimédlcsaszalds: vésarlas, gylimoles-elokészités: vilogatas, mosas, hdmozas, apritas, aszalas,
csomagolas: csoportositds, tasakolds, cimkézés, munkaeszk&ézok rendben tartisa, szakszerl
eszkozhasznilat  (balesetmentes, min6ségi munkavégzés) mosogatas, takaritdsi és
anyagmozgatasi feladatok.

Csomagolds: vélogatds, szaritds, apritds, csoportositds, adagolds, mérés, tasakolds, cimkézés,
munkaeszkdz6k rendben tartdsa, szakszerli eszkozhasznélat, takaritdsi és anyagmozgatasi
feladatok.

Zoldteriilet-kezelés (TEAOR 08: 81.30)

A tevékenység részletes leirdsa: jardak, utak tisztantartisa: seprés, szemétgylijtés, ho eltakaritdsa
avargyiijtés, gyomtalanitas, a fii- és a viragagyasok gondozasa, vetés, iiltetés, palantazas, ontdzés,
szakszeril eszkdzhasznélat, szerszamok rendben tartisa, megfeleld tirolisa, karbantartisa.
Tésztafélék gyartasa (TEAOR 08: 10.73)

A tevékenység részletes leirdsa: a higiéniai szabalyok betartdsa, az alapanyagok és az eszkozok
el6készitése, mérés, gyirds, formézas, nydjtas, vagas, szaritis, mérés, csomagolds, cimkézés,
raktarozas, mosogatés, felmosis, fertétlenités, takaritas.

Piaci kiskereskedelem (TE[\OR 08: 47.89)

A tevékenység részletes leirdsa: az aru elkészitése, arazds, csomagolas, rendszerezés, szillités,
rakodés, az aru kisérése, kipakolds, az arusitéhely felallitisa, berendezése, arak feltiintetése,
arusitds, tajékoztatds, nyugta iras, pénzkezelés, a készletek ellenérzése, a megmaradt 4ru
Osszepakolasa, a bevétel és a nyugtatomb megfelelé kezelése, az arusitéhely osszepakolasa, a
visszaszallitas segitése, a megmaradt dru raktarozasa.
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11/2. Az intézményi foglalkoztatas targyi feltételei:

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény 2016 tavasz 6ta a székhelyén latja el a fogyatékos nappali
ellatast gy, hogy az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona az épiileten beliil kialakitott,
onalléan hasznalt, 900 nm-es épiiletrészen keriilt elhelyezésre. Az ENO 2003-ban k&ltozott a Bp.
XV. Arendas koz 4-6. sz. ald. Az elmiilt évben jelentds alapteriilet-bdvités tette lehetévé a
szolgaltatasfejlesztést.

A foglalkoztatds targyi feltételei a munkahelyek munkavédelmi kdvetelményeinek minimalis
szintjérél sz6l6 3/2002.(I1.8.) SzCsM-EiiM egyiittes rendeletben eldirtak szerint biztositottak.
Valamennyi mihely megfelel a hatdlyos munka-és balesetvédelmi, tlzrendészeti
jogszabdlyoknak, valamint a higiéniai el6irasoknak, az egészséget nem veszélyeztetd és
biztonsidgos munkavégzés feltételei adottak. Intézményiink rendelkezik a jogszabdlyok Aaltal
eloirt szabalyzatokkal, mint példaul a foglalkoztatdst kiemelten érintd munkavédelmi,
tizvédelmi, szabalyzatokkal. Rendszeresen biztositunk balesetvédelmi oktatast. A szocidlis
helyiségek, 6ltozok, pihend-melegedd helyek, tisztalkodé és mellékhelyiségek biztositottak. A
munka jellegének megfeleld véddfelszerelésekkel, munkaruhéval a foglalkoztatasban résztvevok
rendelkeznek. Ervényes altalanos és munkaadoi felelésségbiztositasunk van.

Miihelyeink:

Tésztafélék gyartisa (TEAOR 08: 10.73)

- Szdraztészta készité Csoport

Helyiség mérete: mosd6 és WC-8nm, 61t6z6 és fertdtlenité-Snm, nyersanyag raktar-6nm, gyartasi
teriilet-36 nm, mosogaté helyiség:-8nm, Készaru raktar-15nm.

Berendezések, munkaeszkozok: rozsdamentes asztalok, szaritdé polcok, nagyteljesitményi
dagasztogép, tésztanyijté- €s vagd gépek, mérleg, kézi szerszamok, infralampék, dagasztd
edények €s konyhai textilidk.

Egyéb keramiatermék gyartasa (TEAOR 08: 23.49)

- Keramikus Csoport

Helyiség mérete:36 nm

Berendezések, munkaeszk6zok: nagy teljesitményili égetdé kemence (az égetéshez sziikséges
kellékekkel), kézi- és gépi korongok, formék, polcok, asztalok, székek.

Divatékszer gyartiasa (TEAOR 08: 32.13)

- Gyongyfiizé csoport

Helyiség mérete: 20 nm.

Berendezések, munkaeszkozok: asztal, szék, helyi vilagitds, polcok, tarolé dobozok,
kéziszerszamok.

Csomagolas (TEAOR 08: 82.92)

- Csomagol6 csoport

Helyiség mérete:36 nm

Berendezések. munkaeszk6zok: asztalok, székek, polcok, tirolé dobozok, vagdgép, laminild gép,
hé prés, bogre prés, varrégép, szamitdgép, ollok, egyszerii kézi szerszdmok biztositjdk a
munkavégzés feltételeit.

Altalanos épiilettakaritas (TEAOR 08: 81.21)

- Takarito Kisegité Csoport

Teriilet: A fejleszt6 foglalkoztatasra hasznalt helyiségek

Eszkozok: takarité kocsik, porszivok, vasald, vasal6allvany, takaritégép, moségép, szaritGgép,
elektromos ablaktisztitok, takarit6 eszkozok.

Egyéb feldolgozéipari tevékenység (TEAOR 08: 32.99)

- Ajdndékidrgy készitd csoport

Helyiség mérete:36nm

Berendezések, munkaeszk6zok: Asztalok, székek, polcok, szekrények, tarolé6 dobozok, festd
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szerszamok, kézi szerszadmok, dekopir flirész, elektromos fiird, elektromos csavarhizo, sizzix
vag6-€s domboritd gép, hajszaritok.

Valamennyi miihelyiink az elmilt években feldjitasra keriilt és klimatizalt.

Fiiszer-, aroma-, gybgynovény termesztése (TEAOR 08: 01.28), Zoldteriilet-kezelés
(TEAOR 08: 81.30)

- Kertészeti kisegitd csoport

Teriilet: Az intézmény kozel 3000 nm-es kertje

Eszkozok: Kerti szerszdimok (4sd, kapa, gereblye, lapat, lombseprdi, iiltetd) talajlazito,
fliszelloztetd, flinyird, metszolldk, fiirészek, talicska, szerszadmkészlet.

Piaci kiskereskedelem (TEAOR 08: 47.89)

- Ertékesit Csoport

Teriilet: Arusitasi helyszinek

Eszkozok: arusitd sator, mobil székek és asztal, szallitd dobozok, molnar kocsi, kézikocsi,
bevasarlé kocsi, csomagol6 eszk6zok, molindk, installacids eszkdzok biztositottak.

I1/3. A fejleszté foglalkoztatisba bevont csoportok szama, létszama, jellemzdi:

A fejleszté foglalkoztatas célcsoportja a Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Egyesitett
Szocialis Intézmény Ertelmi fogyatékosok Napkozi Otthoniban intézményi jogviszony
keretében nappali ellatast igénybe vevo ellatottak.

Ellatottaink azok a XV. Kkeriiletben lakéhellyel rendelkezd, kozépfokban értelmileg
akadalyozottak, akik elmiiltak 16 évesek, felvételiiket térvényes képviseldjiik (hozzétartozbjuk)
kérte, és a hatdlyban 1év6 jogszabalyi feltételeknek megfelelnek.

A fovaros XV. keriilete kiemelt figyelmet fordit a fogyatékkal él6 emberek életmindségének
javitasara, tdrsadalmi integracidjukra és a valos esélyegyenloség megteremtésére. A sziiletéstol
elérheték a keriiletben a korai fejlesztési lehetoségek, integralt bolcsédei és 6vodai csoportok
mikodnek. A Salkahdzi Sara Katolikus Altalanos Iskola, Szakkozépiskola, Szakiskola és
Fejlesztd Nevelés - Oktatast Végzo Iskola egészen a szakmaszerzésig biztosit oktatasi
lehet6séget. A fogyatékkal él6k munkavéllalasi esélyeit teremti meg, akkreditdlt formaban a
Palota-15 NKft. A kézépfokban értelmi sériiltek szamara az ESZI- Ertelmi fogyatékosok Napkozi
Otthona biztosit nappali ellatast és foglalkoztatast. A halmozottan sériiltek szdméara a Fejleszt6
Gondoz6 Kozpontban elérheté az oktatas és a nappali ellatas. Az ESZI Csalad és Gyermekjoléti
Kozpontja szdmos segitd szolgaltatast és szocialis étkezét kinal a részoruldknak. A Teriileti
Gondozés szolgalja a fogyatékkal €l6k igényeinek kielégitését is. A keriilet vezetése hatirozott
szandékat fejezte ki, a tamogatott lakhatds megteremtéséhez, melyhez jelenleg keresi a forras
lehetoségeket. Rendezvényein figyelmet fordit a fogyatékkal €16k bevondasi lehetségeire, a
lakossag érzékenyitésére. Bemutatkozédsi lehetdséget és rendszeres megjelenési lehetdséget
biztosit a helyi médidban, az Eletképek wjsagban, az Onkormanyzat honlapjan. Kiemelt keriileti
rendezvény az Ablak a Vilagra SpeciArt Kulturdlis fesztival, mely a fovarosban egyediil allo
kezdeményezés, és idén V. alkalommal keriil megrendezésre. Az Onkormanyzat timogatja a
palyazati forrasok keresését a fejlesztd foglalkoztatds szakmai feltételeinek megalapozésahoz,
tovabbfejlesztéséhez. A Zsokavar utcai varos-rehabilitdcids projekt II1. iitemében, felndttképzési
anyagot dolgoztunk ki, ,, Felndtt korii értelmi fogyatékossdggal élck nappali elldtdsa” cimmel,
amit szakmai nap és workshop keretében mutattunk be az érdekl6dd szakembereknek,
hozzitartoz6knak és keriileti lakosoknak. A tananyag kiilon fejezetet szentel, a fogyatékkal élok
foglalkoztatasanak.

Ezen szolgaltatasok lehetévé teszik a fogyatékkal €16 emberek jovokép tervezését, az inkluziv
tirsadalom kialakitasat. Mindezek elismeréseként, 2016-ban az Onkormdnyzat Befogads
Telepiilés dijban részesiilt.

Az engedélyezett féréhelyszam: 32 fo.
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Az 1993.évi IIL tv. a szocidlis igazgatasrdl és a szociilis ellatasokrél 99/B.§. szerinti fejlesztd
foglalkoztatdst Mt. szerinti hatdrozott idejii jogviszonyban 7 f6 szamara, fejlesztési
jogviszonyban 20 fé szimara, osszesen maximum 24 f6 szimara kivanjuk biztositani. A
nappali ellatas sajatossagaibé] adédéan, klientirdnk folyamatosan véltozik. Uj belépsk érkeznek,
a csaladi koriilmények véltozédsaval, sokszinli a kimeneti palettank is. Vonatkozik ez a tartds
bentlakast nydjtdé szolgaltatdsformék igénybevételére és a foglalkoztatdsi lehetdségekre is.
Fejlesztéseink eredményeként-foglalkoztatids tekintetében -, toreksziink ellatottaink védett,
akkreditalt, munkahelyen torténé elhelyezésére vagy a nyilt munkaer6-piacra torténé kivezetésre.
Ezért sziikséges az engedélyezett féréhelyszamra (32 fére) megkérni a foglalkoztatdsi engedélyt,
hiszen a foglalkoztatasba bevonhaté személyek szama a képességek heterogenitasan til, a fentiek
tekintetében is folyamatosan valtozo.

A fejleszto foglalkoztatas 1étszam normait az alabbiak szerint biztositjuk:

1 f6 intézményvezetd, aki egyben a nappali ellatis egységvezetdje. Munkakori lefrasaba bekeriil a
fejleszto foglalkoztatdsra vonatkoz6 feladatellatas.

A fejleszté foglalkoztatasban, mivel a foglalkoztatottak szama nem haladja meg a 25 f6t,1 fot
alkalmazunk segit6ként, teljes munkaidoben. Feladatait torvényi szabdlyozasnak megfeleléen
hatdrozzuk meg. Sziikség esetén a nappali ellatasban segitdként alkalmazott dolgozdk is segitik a
klienseink munkavégzését. A szolgaltatis sajatossagaib6l adéddan-nappali ellatis-feladatai kozzé
tartozik a torvényes képviselokkel, gondrokokkal, hozzatartozokkal vald kapcsolattartds. kiemelt
figyelmet kell forditania a munkamotivacié fenntartdsara és a munkaid6k pontos betarttatisara.

A segito feladatai:

irdnyitja a foglalkozést;
szervezi a munkaveégzést;
koordinélja a sziikséges anyagok beszerzését;
megtervezi a napi tevékenységet;
vezeti a foglalkoztatasi naplét és az eldirt nyilvantartasokat;
Osszesiti a nyilvantartasokat, elszamolasokat;
részt vesz a foglalkozasi foglalkoztatasi terv kialakitasaban;
javaslatot tesz az intézményen beliili foglalkoztatas formaira;
elokésziti a bérszdmfejtés dokumentacidjat, a sziikséges egyeztetést elvégezi;
a munkavégzés soran fenntartja a foglalkoztatottak motivaciéjat, résziikre mentalis, segitd
szolgaltatasokat nyujt;

e clokésziti a termék vagy szolgaltatas értékesitési tervét;

* Kkapcsolatot tart a beszallitokkal;

o elokésziti a foglalkoztatott munkaerdpiacra torténé kivezetését;

e javaslatot tesz az intézményen beliili és intézményen kiviili foglalkoztatas formdira;

» szervezi a foglalkoztatottak foglalkozas-egészségiigyi vizsgalatat.
A segitonek ismernie kell az értelmileg akadalyozott emberek segitésének modszereit, alapvetd
ismeretekkel kell rendelkeznie egyéni képességeik, személyiségvondsaik tekintetében. Ehhez
viszonyitottan kovetkezetes elvarasok mellett kell segitséget nytjtania az egyénre szabott
munkamozzanatok, folyamatok elsajatitisdhoz. Alkalmaznia kell a gydgypedagdgiaban
hasznélatos pedagégiai médszereket (bemutatds, magyarazat, egyiitt-cselekvés, minta nyujtasa,
megbeszélés, értékelés, stb.), kovetkezetesen kévetnie kell a moddszeresen meghatirozott
..1€pcsdkodn” keresztiilvezetd tanuldsi folyamatot. Pozitiv szemléletet, hat€ékony konfliktuskezeld
készséget Kkell Otvoznie a folyamatos motivacié biztositdsa mellett. A végzendd
munkatevékenységre vonatkozdan teljes korti ismerettel kell rendelkezni, melyre vald felkészités
a technoldgia atadasakor megtorténik.
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I1/4. Fejleszto foglalkoztatishoz kapesolédéan a munkafolyamatok betanitisira vonatkozé
fejleszté program tematikdja, a munkafolyamat és az azt tdmogaté fejlesztés kapcsolatinak
bemutatdsa:

A foglalkoztatdsi habilitacié-rehabilitacié az intézmény szakmai programja alapjan, azzal
Osszhangban, az egyéni gondozasi tervben, valamint az egyéni foglalkoztatési tervben foglaltak
szerint torténik. Az intézmény szakmai programja elsésorban azokat a fizikai, mentalis, pszichés,
és szocidlis képességek fejlesztését tlizte ki célul, melyek a munkavégzéshez sziikségesek. A
foglalkoztatis ezen, képességekre, ismeretekre épitve, azokat kiegészitve, az ellatottak kordhoz,
fizikai és mentélis dllapotdhoz igazodva, cselekvésbe dgyazottan mélyiti el a tanultakat.

Jelenleg rendelkeziink rehabilitdcios alkalmassdgi vizsgdlat eredményeképpen kiadott, hatdlyos
munka-rehabilitdcidt javasolo szakvéleményekkel. Az ESZI szerz6déses jogviszonyban alkalmaz
foglalkozas-egészségiigyi orvost, aki évente elvégzi a sziikséges foglalkozds - egészségiigyi
vizsgdlatokat és kiadja az alkalmassigi véleményt. A jovében tervezziik munka-,
szervezetpszichologus alkalmazdsdt.

Elni kivdnunk a munkaidé keret kindlta lehetSségekkel a munkaidd meghatirozasanak
tekintetében, a munkavéllalok képességei fiiggvényében. Telephelyiinkon kiviil, segité mentor
folyamatos kisérésével munkagyakorlati lehetéségeket kivdanunk biztositani kiilsd helyszineken a
nyilt munkaerd-piac megismerése céljadbdl. Ezen torekvésiink Osztonzi -, az arra alkalmas
munkavallalk esetében a tovabblépést a nyilt munkaerd-piacra.

A munkafolyamatok betanitisat tAmogaté fejlesztési teriiletek, programok:

Alapelv: A munkafolyamatba dgyazott ismeretszerzés és fejlesztés.

Mentdlis szinten tartds, fejlesztés: A fejlesztés személyre szabottan, gydgypedagbgusok
irdnyitasaval torténik egyéni vagy kiscsoportos formaban.

Ondllésdgra nevelés: Szolgaltatisunk legfontosabb célkitlizése, mely a szakmai munka minden
teriiletén megvalosul. A fejlesztd foglalkoztatds szempontjabol kiemelt feladatok: a munkéval
kapcsolatos motivacié fejlesztése, feleldsségtudat kialakitisa, a munkahelyi kommunikaci6
fejlesztése, Onismeret fejlesztése, egyre nagyobb Onallésig a kozlekedésben, praktikus
€letvezetési ismeretek bovitése fejlesztéssel, a munkavégzéssel kapcsolatos alapveté munkaiigyi
ismeretek fejlesztése, minél tobb lehetdséget teremtsiink az 6néll6 munkavégzési képesség
fejlesztésére.

Motorikus képességek fejlesztése: A mozgisos tevékenységek kozvetleniil elBsegitik az
egészséges testi fejlodését, fizikai képességek megtartdsdt és fejlesztését. Aktiv részvétellel,
a fizikai,- €és pszichikai tulajdonsigok egyiittes fejlesztését kivanjuk elérni. A nagymozgasok-és a
finom motorikus képességek fejlesztésének aranyat az egyéni képességek szerint differencialjuk.
Kiemelten figyeliink a kondiciondlis képességek és a koordindcids képességek fejlesztésére.
Mindezen képességek fejlesztésére a szolgaltatdsok széles szegmensét kinadljuk klienseink
részére.

Szocidlis kompetencidk fejlesztése: F6 célkitiizésiink a tarsadalom 4altal elvart norma-és
szokdsrend megismertetése, értelmezése, elfogadtatisa, alkalmazisa. Intézményiink a
tevékenységek, a megélt, atélt szituaciok széles korét kinalja korrekciés és terdpids jelleggel.
Ehhez térben €s idoben olyan helyszineket rendeliink, amelyek a széles korti tarsadalmi gyakorlat
megtapasztaldsat segitik, tovabbd a feln6tt életben, a tarsas kapcsolatokban modellként
szolgalhatnak. A tartalmat, a teljesités elvarhato szintjét, a tevékenység gyakorlasanak helyszinét,
idejét személyre szabottan, a képességeknek, az igényeknek és az aktualis fizikai— pszichés— és
mentélis allapotnak megfeleléen alakitjuk. Figyelmet forditunk az érzelmi élet gazdagitasara, a
baréti-€s parkapcsolatokra, a kooperdcids képesség fejlesztésére, egymds problémainak
kezelésére, a konfliktusmegoldé képesség fejlesztésére, a kozosségi atmoszférira, az egyéni
banasmodra és megsegitésre.
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Specidlis kompetencidk fejlesztése

Munkaképességek, munkamagatartds: A munkavégzéshez szikséges kulcskompetenciak:
egyiittmiikodési készség, feladattudat, feladattartds, kitartds, csapatszellem, pontossag,
kreativitds, 6nallé munkavégzés, felelésségtudat. A munkavégzéshez sziikséges ismeretek:
anyag-és eszkozismeret, munka-és balesetvédelmi szabélyok, alapveté munkaiigyi ismeretek. A
szakmai team kiemelt figyelmet fordit az ellatds minden teriiletén ezen, képességek fejlesztésére.
Tdnc terdpids jelleggel: A tancmiivészeti nevelés legfébb célja az értelmi és testi nevelés, a
jartassdgok, készségek, képességek kialakitisaval, valamint a személyiségfejlesztés. A
koreografidk szinpadra 4llitasaval, a rendezvényeken, fesztivdlokon val6 részvétellel elosegitjiik a
tarsadalmi integraciot, tovabbd az Onismeret, Onértékelés és az interperszonalis kapcsolatok
fejlédését. A miivészet erejével a tobbségi tarsadalom érzékenyitése hatékony, nyitotta teszi az
embereket a fogyatékkal €16 emberek elfogadasara. A mentdlis- és mozgésfejlesztésen, pszichés
j6lét megdrzésén til, kdzvetve jarul hozza az eredményes értékesités sikeréhez is.

Vizudlis nevelés: A foglalkozas feladata a latds és a kéz Osszehangoldsédnak kimiivelése.
Szakember iranyitasdval nyilik lehetéség a vizudlis megismerés, a befogad6 és az alkotd
képesség fejlesztésére, a képi kommunikacié mddjainak, a kozlés és kifejezés képi formainak
megismerésére. Batoritjuk a személyes alkotdi utakat. A foglalkozasok célja tovabba, hogy a
résztvevok érdeklodési koriik szélesedésével feladataikat tobbféle anyag és eszkdz hasznélataval
igyekezzenek megoldatni. Az elkésziilt alkotasokat kiallitdsokon mutatjuk be, melynek keretében
értékesitésre keriilnek azok a ho préseléses eljarassal késziilt termékek, melyeken a kiallitott
milvek kdszonnek vissza.

Szocioterdpids foglalkoztatds: Akik a fejleszté foglalkoztatdsban vald részvételhez sziikséges
szakértdi véleménnyel nem rendelkeznek, valamint az intézményvezeté megitélése szerint nem
alkalmasak a fejleszté foglalkoztatas keretében torténé munkavégzésre, szocioterapias
foglalkoztatsban részesiilnek. A szocioterapids foglalkozasok formadit, az ellatdst igénybe vevo
€letkordnak és egészségi 4llapotdnak, képességeinek megfeleléen vélasztjuk meg, az egyéni
gondozédsi tervben, illetve rehabilitdicids programban megfogalmazott célkitlizésekkel
Osszhangban.

A szocioterapias foglalkozdsok formdai: munkaterapia, terdpids és készségfejlesztd foglalkozas,
képzési célu foglalkozds. A munkaterapia célja az ellatott munkaképességének fejlesztése annak
érdekében, hogy az ellatott alkalmassé véljon a szocidlis foglalkoztatdsban torténd részvételre.

A munkafolyamat és az azt tAmogaté fejlesztés kapcsolata

Intézményiink tobbféle rehabiliticids szolgéltatast nydjt, melyekkel sokrétli tdmogatasi
lehetdséget biztositunk az ellatott személy munkakészségének, valamint testi €s mentalis
képességeinek megdrzésére, fejlesztésére, tovabba magasabb foglalkoztatdsi forméba 1épésre. A
rehabilitacids szolgaltatasokat, fejlesztd foglalkozasokat team munka keretében szervezzik. A
foglalkoztatds keretein beliil modellt kivanunk mutatni az ellatottak szdmara a munka vilagaban
meglévd  szabalyokrél, jogokrdl és  kotelezettségekrdl, viselkedési  kultdrarél. A
munkafeltételeket, a munkakoriilményeket és az idobeosztast a valés munkaer6-piaci helyzethez
igazodva alakitjuk ki.

Hangsilyt fektetiink a biztonsdgos munkakornyezet kialakitidsira, a rendszeres munka- és
balesetvédelmi oktatasra. A fizikai 4ll6képesség megorzését szolgalja a sokrétli mozgisfejlesztés
(gybgyuszas, gydgytorna, terapias lovaglas, kirandulés, kerékpérozas) is.
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Munkafolyamatok betanitisinak tematikaja:
Motivacid
Munkatevékenység bemutatasa

Munkafolyamat egyénre differencialt egységekre bontésa

Munkafazisok megtanitiasa
Munkafolyamat kialakitisa és rogzitése gyakorlassal
Meger0sités, pontositas, régzités

Folyamatos feliigyelet, ellendrzés, javités, 6sztonzés, pozitiv visszajelzés

Az 6néllé munkavégzés készségének kialakitdsa

Tapasztalatok alapjan tovédbbi fejlesztési célok meghatarozésa:

problémamegoldas, konfliktuskezelés

1.2.1. sz. melléklet

Személyiségfejlesztés,

Tovabbi fejlesztési célok meghatirozasa, egyéni gondozasi terv, egyéni foglalkoztatasi terv

Tovabblépési lehetdségek keresése

TEAOR szerinti gyartasi tematikak:
Tésztafélék gyartasa (TEAOR 08: 10.73)
Tematika:
Motivdcid

o felkésziilés a tanulasra

e tanuldsmodszertan

e csoportkohézi6 kialakitasa

e személyiségfejlesztd modszerek, énkép erdsitése
Munka-, tiiz- és balesetvédelem

e védofelszerelések hasznilata

e kémiai kockézatok ismerete

e hulladékok szelektiv gyiijtése és tarolasa
Alapanyag és gvdrtdsismeret

e felhasznélhat6 alapanyagok kore

e anyagismeret

o lisztek fajtdi, kézi és gépi szerszamok

e termék ismeret, szaraztészta fajtak
Szdraztészta készités szakmai ismeretei

e gyartani kivant szaraztésztafajta kivalasztasa
anyagsziikséglet szamitas
sziikséges alapanyagok
munkafolyamatok miiveleti sorrendje

e termékskala bovitése

Szdraztészta készitésének szakmai gyakorlata
e min6ségi kdvetelmények megismerése
e tésztafajtdk megismerése

hibafelismerés, javithat6 hibalehetéségek ismerete, javitds modja

® a gyartds sordn haszndlt eszkozok berendezések, kezelésének, karbantartdsanak

begyakorlasa

e akivalasztott tésztafajta el6allitasi folyamatainak pontos betartisa

e késztermék mérésének, adagolasanak, csomagoldsanak elsajétitisa, gyakorldsa
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Altalanos épiilettakaritas (TEAOR 08: 81.21)
Zoldteriilet-kezelés (TEAOR 08: 81.30)
Fiiszer-, aroma-, gyégynovény termesztése (TEAOR 08: 01.28)
Tematika:
Motivdcid
felkésziilés a tanulasra

e tanuldsmodszertan

e csoportkohézio kialakitdsa

o személyiségfejlesztdé modszerek, énkép erdsitése
Munka-, tiiz- és balesetvédelem

e védofelszerelések hasznalata

e kémiai kockazatok ismerete

e hulladékok szelektiv gytijtése és tarolasa
Szakmai alapismeretek

e novénycsaladok ismerete
novényapolasi alapismeretek
kertészeti alapismeretek
miiszaki ismeretek és hasznalati eszk6zok kezelése
elemi gazdilkodasi ismeretek
tisztitoszerek alapvetd megismerése

o veszélyességi osztalyba sorolds ismertetése
Szakmai gyakorlati ismeretek
zoldteriilet kezelési ismeretek, parkfenntartas muveletei
ndvénytermesztési alapismeretek
alapanyag termesztés (fliszerndvények, levendula)
épiilettakaritas folyamata, fazisai
takaritasi folyamatok megismerése és gyakorlasa
alapvetd vegyszerismeret

e hibafelismerés, javithat6 hibalehetéségek ismerete, javitds modja
Egyéb feldolgozéipari tevékenység (TEAOR 08: 32.99)
Csomagolas (TEAOR 08: 82.92)
Divatékszer gyartisa (TEAOR 08: 32.13)
Egyéb keramiatermék gyartisa (TEAOR 08: 23.49)
Tematika:
Motivdcio

e felkésziilés a tanulasra

e tanuldsmoédszertan

e csoportkohézid kialakitasa

e személyiségfejlesztd modszerek, énkép erdsitése
Munka-, tiiz- és balesetvédelem

o védofelszerelések hasznélata

e kémiai kockazatok ismerete

e hulladékok szelektiv gytjtése és tarolasa
Szakmai alapismeretek

* rajz, festés, mintazas, formaismeret
vizudlis latasmad fejlesztése, izlésformalas
dekoracids kézmiives technikdk megismerése
anyagismeret, alapanyagok megismerése

1.2.1. sz. melléklet
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e vizualis kultira alapvetd megismerése
o termékskala bovitése
e kreativ, innovativ termékfejlesztés
e manufakturilis gyartas értéke
Szakmai gyakorlati ismeretek
e tervezés
pontos, tervezés szerinti munkavégzés
gyartasi folyamat betartdsa
mindségi kovetelmények betartisa
kreativ otletek folyamatba épitése
eszkozok és gépek megismerése, hasznélata, karbantartasa, tarolasa
hibafelismerés, javithat6 hibalehetéségek ismerete, javitds modja
e készaru csomagolasa, raktarozésa
Piaci kiskereskedelem (TEAOR 08: 47.89)
Tematika:
Motivdcié
o felkésziilés a tanulasra
e tanuldsmdédszertan
e csoportkohézi6 kialakitésa
o személyiségfejlesztd modszerek, énkép erdsitése
Munka-, tiiz- és balesetvédelem
e alkalmazkodas a valtozd kornyezethez
e kozlekedési szabélyok betartisa
e arurakodés, arumozgatds szabélyainak ismerete
e installaci6 kialakitasanak fazisai
e hulladékok szelektiv gytijtése és taroldsa
Szakmai alapismeretek
aruismeret
kommunikéciés formak, viselkedési szabalyok
termékismertetés
rendeltetésszeri hasznélati utasitas
arufeltoltés, standrendezés
alapvetd pénzkezelési ismeretek
Szakmai gyvakorlati ismeretek
e arumozgatds folyamatanak ismerete
biztonsdgos arucsomagolas
installacié berendezése
arusitas folyamata, gyakorlasa
elad6- vevo szerep gyakorlasa, kommunikéciés csatorndk hasznélata
alapvetd elad6i ismeretek
¢ hibafelismerés, javithat6 hibalehet6ségek ismerete, javitdis modja

1.2.1. sz. melléklet

Egyéni foglalkoztatasi terv: A rendelkezéseknek megfeleld eloiras szerint, a kliens és térvényes
képviseldjének, hozzatartozdjanak bevonasdval a szakmai team egyiittes munkajaval egyénre
szabottan, differencialtan késziil, betartva a fejlesztd foglalkoztatis célkitlizéseit. A munkavallalé
fizikai-, mentélis-, pszichés-, allapota altal meghatarozottan jeloli ki a fejlesztési célokat, a
munkavégzéshez sziikséges tudds, képességek, készségek, kompetencidk kialakitasat,
megorzését, fejlesztését. Javaslatot ad a konkrét munkavégzésre. hangsilyosan meghatirozza a
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tovabblépési lehetoségeket. Allapotvéltozés esetén és a vonatkozo rendelkezések szerint keriil
feliilvizsgalatra.

Osztonzési rendszer: Jelenleg mitkodé formaja, a havi a teljesitményértékelés, kiscsoportos és
egyéni formdban. A kiemelkedéen teljesitd dolgozdkat munkajutalomban részesitjiik.
Lehetéséget biztositunk képzésiikre, tapasztalatcserével egybekotott kirdnduldst szerveziink
szamunkra iizemekbe, gyarakba. Bovitve ezzel, szakmai ismereteiket, munkatapasztalatukat,
tovabba betekintést nyernek a nyilt munkaeré-piac kindlatdba. Tovabbi feladatunknak tekintjiik,
ennek az Osztonzési rendszernek a tovédbbfejlesztését, megfelelé forrds esetén, kialakitjuk a
teljesitmény értékelés eredményeire épiild, differencialt személyi bérezést.

Tovabblépési és fejldési lehetdség:

Minden embernek tervei, céljai vannak. A feln6tt tartalmas élet feltétele a munkavégzés, mely a
megélhetéshez sziikséges anyagi javakat és emberi tartast biztositja. A munkaképesség megorzése
érdekében ezért, a fejlesztd foglalkoztatas szerepldinek lehetévé kell tenni, hogy folyamatosan
tanulhassanak, fejlodhessenek. Ehhez biztositjuk az egyes foglalkoztatasi formakon beliili egyre
jobb teljesitmény elérésének feltételeit, a magasabb szintii foglalkozési formaba valé elore 1épés
lehetdségét a védett, akkreditalt, vagy integralt munkahelyre, tovabba a nyilt munkaerd piacra.
Ennek érdekében kiemelten tamogatjuk a tovabbtanulasi, képzési- €és szakmaszerzési
torek véseket

II/5. A foglalkoztatds soran készitett termékeket, azok hasznositasa, illetve szolgiltatis
jellegii tevékenység esetén a munkavégzés jellege:

Termékeink:

Decoupage- és vintage technikdval diszitett dru: teafilter tarté doboz, zsebkend6 tartd, irattartd,
névjegytart6, levéltartd, tolltartd, szemiivegtok, kiilonbozé méretli ajandék dobozok, tanyér
alatétek, pohar alatétek, 6rak, szalvétatartok, ékszeres dobozok, noteszek, naplok, hiité magnesek,
telefontartok, kopogtatok, asztaldiszek, dekoracids termékek. Fa, fém és iiveg alapanyagokkal
dolgozunk. Termékeink manufakturalis jelleggel késziilt egyedi darabok.

Textil termékek: parndk, huzatfogdk. Nyari szezonban elsésorban kerti parnik, téli szezonban
diszparndk készitése torténik.

Apritott_szivacs: az elkésziilt termék toltdanyagként keriil felhaszndldsra abban a kérpitos
mihelyben, amely az alapanyagot biztositja.

Dekordcids _aszalvdnyok: kisszérids kiszerelésben keriilnek értékesitésre, kézmiives
alapanyagként és viragkotészeti kellékként.

Csomagolo tasakok: diszcsomagolds céljabol késziilt, egyedi mintazati és kiilonféle méretezésii
papiraru.

Szdraztészta félék: Kézi technikdval késziilt, prémium mindségli szaraztészta, sajat recept és
technol6gia alapjan. Piaci igényeknek megfeleléen, cérna metélt, vastagmetélt, lebbencs és
lasagne tészta formajaban.

Gydgynovény termékek: Kiilonbozé méretll, egyedi vevoOigényeket is kiszolgalé, csokrok,
illatparnak, relax parnak készitése.

Ho préselési technikdval késziilt: P61ok, szatyrok, kendok, bogrék, feliratozasa és dekorilasa.
Megrendeldi igény szerint, sajat fotdk, reklam anyagok, proméci6és anyagok alapjan. Prémium
termékeink sajat tervezés szerint, a vizudlis miihelyben alkoté tehetséges klienseink miivészi
értékl munkainak felhasznaldsaval torténnek.

Kerdmia termékek: Szappantartok, gyertya- és mécsestartok, diszmiivek, talkak.

Kisszérias termékek, natir illetve mazas kivitelben.

Divatékszerek: Egyedi tervezésii, az aktualis trendet kovetd gyongysorok, fiilbevaldk, karkotok,
hajcsatok.

Fiiszer-, aroma- és gyogynivény termesztés: Levendula, kakukkfi, kapor, majoranna,
petrezselyem termesztés. Fliszercsokor és dekoracids illatcsokrok kétése.
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Valamennyi termékiink el6éllitdsa sordn, nagy gondot forditunk a koriiltekinté tervezésre, a
kézmtives, manufakturalis gyartds modjéra, az esztétikai értékteremtésre és a piaci igényekre.
Folyamatosan keressiik az innovaciés lehetoségeket a termékfejlesztés tekintetében.

Ertékesités: A fejleszté foglalkoztatis soran elkésziilt, piacképes termékek értékesitése
arkalkulacio alapjan torténik. Fenti termékeinket piaci kiskereskedelem keretében vasarokon,
rendezvényeken, fesztivalokon, kozintézményekben arusitjuk. A fenntartdé Onkormanyzat
reprezentaciés ajandéknak véasarolja meg termékeinket. Szolgilja tovdbbad az intézményi
rendezvényeken téritésmentesen eléadok, tovdbbd a szakmai munkdt kiemelten tdmogatd
szervezetek jutalmazasat.

Szolgaltatasaink:

Zoldteriilet kezelés: Az intézmény kertjének fenntartdsa, gondozdsa, a fil és a virdgagyasok
apolésa. Levelek és avar gyijtése, ho eltakaritas. Kertészeti szolgaltatds. A munkavégzés kisegito
jelleggel torténik az intézmény kertészeti feladatait ellatd szakemberek tanacsai és kérése mentén,
a foglalkoztatdsban segitOként alkalmazott szakdolgozé irdnyitdsaval. Kiemelt szerepe van a
fizikai-és pszichés egészség megtartasaban, az alloképesség fejlesztésében. Alapvetd elméleti
ismeretek oktatdsara is sor keriil a munkavégzést megel6zden €s (ij munkafolyamatok elsajatitasa
soran,

Epiilet _takaritds: Takaritas- és haztartasi textilia mosdsa. A fejleszté foglalkoztatdshoz
kapcsol6dé mithelyek takaritasa. A tésztamihely teritéinek, szérité vésznainak, konyharuhainak
€s a foglalkoztatds sordn hasznalt textilek, torolkozék mosdsa. A takaritasi tevékenység
tehermentesiti az intézmény technikai dolgozéinak munkajat. A takaritdé munkacsoport a
foglalkoztatasban segitoként alkalmazott szakdolgoz6 irdnyitasa és feliigyelete alatt, az egység
takarité munkatarsaival egyeztetve végzi a miihelyek takaritasat. Alapvetd vegyszerismereti tudas
és haztartasi gépek, eszkozok hasznalatdnak ismerete sziikséges a munkavégzéshez.

Valamennyi tevékenységiink esetében kiemelt figyelmet forditunk a munka - és balesetvédelmi,
valamint tiizvédelmi szabdlyok megismerésére, az elsajétitottak megerdsitésére, ismétlésére és
betartasara.

A marketing tevékenység: az értékesités sikerének feltétele. A munkaerd piaci integracié
alapvetd eleme, olyan termelési kindlat (aru, szolgéltatds) eldallitisa, melyhez kereslet (piac)
kapcsolodik. A foglalkoztatédsi tevékenység folyamatosan igazithaté az aktualis kereslethez. A
kézi munkéval el6illitott, kreativ tevékenységekhez kapcsol6dé termékek piaca széles kort,
egyre tobb egyéni vallalkozé iizleti tevékenysége épiil az egyedi termékek értékesitésére. A
szolgaltatasok teriiletén a megbizhat6, mindségi munkéit végzé munkaerd versenyképes. A
fejlesztd foglalkoztatds alapvetd célkitiizése eladhatd, a piaci igényekhez kovetkezetesen,
mobilan igazodd tevékenységre épiil6 termékek el6allitasa, kivalé mindségli, egyedi igényeket
kiszolgal6 szolgaltatas biztositasa, reélis aron.

A marketing tevékenység fobb lépései: piackutatds; versenytars-elemzés; SWOT analizis
logikajat koveté helyzetértékelés; az el6allitandd termék, szolgaltatis paramétereinek
meghatarozasa; magas minéségil, és kell6 mennyiségli termék eloallitasa, illetve szolgaltatas
nyujtasa. A reklam és az értékesités megszervezése; az innovacids pontok megtalaldsa; termék,
illetve szolgéltatasfejlesztés. Protokoll kidolgozasa, eredményességi mutaték elemzése.
Marketing célunk olyan termékskaldnak és szolgaltatasnak a megvaldsitiasa, mely: anyagaban,
kindlatdban, technikdjdban, minéségében, redlis 4aron, mélt6 versenytarsa lesz a piaci
szereploknek.

Tagjai vagyunk a Segité’ Vdsdrlds programnak: A program olyan mindségi magyar termékekre
kivanja felhivni a figyelmet, amelyeket megvaltozott munkaképességli emberek készitenek. Az
ilyen termékek megvéasarlasa a megviltozott munkaképességli emberek munkahelyeinek
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megdrzését és 1ij munkahelyek teremtését timogatja. A Segité Vésarlds program a legalabb 30%-
ban megvaltozott munkaképességii munkavallalokat foglalkoztaté szervezetek piaci megjelenését
timogatja a Segitd Vésarlas logé hasznilatival. Célja a megviltozott munkaképességli személyek
foglalkoztatasanak timogatésa, az altaluk készitett termékek piacképesebbé tétele.
Tapasztalataink szerint, a védjegy mindségi és szdrmazési garanciat jelent a vevOk szédmadra,
szivesebben vaséroljdk a védjeggyel ellatott termékeket. A program keretében lehetéségiink nyilt
konzulticiéra marketing szakemberekkel tevékenységiink fejlesztésére, tovabba képzd-€s
iparmiivészekkel termékfejlesztés megvalositasira.  Hozzajarult értékesitési kapcsolataink
bévitéséhez, szakmai egylittmiikodések kialakitédsadhoz.

11/6.Tevékenységbél szirmazé termékek felhasznildsa, varhaté eredménvesség, arbevétel,
valamint az drbevétel felhasznalasa:

Termékeinket _piaci _kiskereskedelem keretében értékesitjiik, valamint reprezenticios
ajandékként hasznaljuk fel.
Tervezett arbevételiink évente tsszesen: 800.000Ft.
Szolgdltatdsok eredményessége:
Szolgaltatasaink kiegészitik az intézményben miikodo szolgaltatasokat, melynek eredményeként
a huméneréforrasok gazdasidgosabban hasznosithatéak. A szolgéltatas keretében végzett munka
megtakaritast eredményez az intézmény bér jellegii kiaddsainak tekintetében.
Az drbevétel felhaszndldsa: Az arbevételt visszaforgatjuk a foglalkoztatas fejlesztésére.
A bevételek visszaforgatdsa:
e Vasdrozés szallitasi koltségeinek fedezése
Munka-€és védoéruha beszerzése
Munkafolyamatok betanitasara szakemberek megbizasa
Tovébbképzési lehetdségek biztositasa
Szakképesités, szakmaszerzés timogatisa
Innovativ kézmiives technikék tanfolyami kdltségeinek fedezete
Korszerli munkaeszkozok beszerzése
Miihelyfejlesztések, beruhdzasok

I1/7. Szolgaltatids kapcsoléddsa mas (szocidlis és egvéb) szolgiltatasokkal, szervezetekkel a
fenntartok kozotti egyiittmiikodés modja:

Az Egyesitett Szocialis Intézmény (ESZI) kapcsolati haléja:

Fenntartéval, feliigyeleti szervekkel: A Budapest Févaros XV. ker. Onkorményzata
Polgarmesteri Hivatalanak vezetdivel és munkatarsaival: a szakmai miikédéssel és
gazdilkodéssal Osszefiiggd feladatok sordn vald egyiittmikodés. Gazdasigi és Mikddtetési
Kozpont, a gazdilkodassal és épiiletmikodtetéssel osszefiiggd feladatok teljesitése sordn.
Téarsintézmények, tarsszolgaltatok, rendvédelmi szervek, partfogdi feliigyelet, egyhazak, civilek,
onkéntesek vezetdivel, szocidlis ligyintézoOivel: jelzérendszer miukddtetése, egyiittmiikodés
kialakitésa, 0j szolgéltatdsok inditasa, napi aktudlis feladatok elvégzése, tapasztalatcsere. Magyar
Allamkincstir, SZGYF, BFKH Szociilis és Gyéambhivatala: az ellenérzéseket végzd szervekkel
folymatos az egyiittmiikodés ill. a konzultacié a hatdlyos jogszabdlyok szerinti miikodés
megvaldsitasa tekintetében. BFKH IV. keriileti Hivatala Foglalkoztatasi Osztaly munkatéarsaival a
keriileti tartés munkanélkiiliek ellitdsa kapcsdn a szervezettel vald hatékony egyiittmiikodés
érdekében.

Szocidlis agazatban: A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatésdg munkatarsaival valod
egylittmlik6dés: szakmai szolgaltatdsok szervezése, modszertani kérdések egyeztetése. Szakmai
munkakapcsolat a szakmai érdekvédelmi szervezetekkel.
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Egészségiigy teriiletérél: Fovdrosi kérhazak szocidlis munkésaival, elsbsorban a szocialis
szolgéltatasok igénybevételével kapcsolatban, valamint a jelzrendszeri kapcsolattartds céljabol.
A keriilet haziorvosaival, szakorvosaival.

Oktatas teriiletérdl: Kiemelten fontos az egylittmitkodés a KLIK Budapest XV. ker.
Tankeriilettel, azon beliil a Salkahdzi Sara Katolikus Altalanos Iskola, Szakkozépiskola,
Szakiskola és Fejlesztd Nevelés - Oktatast Végzd Iskolaval. A keriileti és fovarosi kozoktatasi
intézményekkel a kozosségi munka megszervezése, Onkéntes munkédra didkok fogadasa.
Els6sorban szakirdnyd - szocidlis kozép- és felsboktatasi intézmények - terepgyakorlatra
hallgaték fogadasa.

Egyéb egyiittmiikodések: Szocidlis és Rehabiliticiés Alapitvany, Csokonai Kulturalis és
Sportkdzpont: miivelddési, kulturalis kapcsolatok tarhazat nydjtja a XV. keriilet. Az itt kialakitott
munkakapcsolatok segitik a szociélis szolgaltatisok bemutatasat a tdgabb kornyezet iranyaba.
REPSZOLG NKft., Palota-15 NKft., a hajléktalanok, megvaltozott munkaképességliek
foglalkoztatasat elésegitd programok kozos szervezése. Tartalmas kapcsolat alakult ki a keriileti
kiilonbozé vallasi felekezetek vezetdivel és oOnkénteseivel.  Folyamatos a kapcsolat a
kortarssegitékkel, a civil szervezetekkel.

Az ESZI Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona kapcsolati héléja:

Egyiittmiikodés tarsintézményekkel:

Budapesti Nappali ellatdasok, ESZI egységei: Fejleszté Gondozé Kozpont, Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont, Teriileti Gondozas, SZGYF intézményei.

Egyiittmiikodések a foglalkoztatds és az értékesités tekintetében: Evangélikus Egyhaz,
Palota-15 Nonprofit Kft., Dézsa Gyorgy Gimnazium és Tancmiivészeti Szakkozépiskola, Laszlo
Gyula Gimnézium és Altaldnos Iskola, Bethlen Gabor Kozlekedési és Kozgazdasagi
Szakkozépiskola, Ujpalotai Vasarcsarnok, XV. keriileti Egészségiigyi Intézmények,

Bp. Fév. XV. Ker. Onkormanyzat: rendelések, ingyenes értékesitési lehetéségek biztositasa

A XV. keriileti Kozosségi Hazak: ingyenes értékesitési lehetdségek biztositdsa, Csomdpont
Tehetséggondozd: ingyenes értékesitési lehetdségek biztositdsa, MSMME: rendelések, ingyenes
értékesitési lehetdségek biztositdsa, Budadrsi Virdgpiac, Budai Zsibvasar: ingyenes értékesitési
lehetdségek biztositisa, Nagy Budapesti Kulturzsibi, Diirer kert, Gozsdu Udvar, Horvath Mihély
fesztivalszervezd: ingyenes értékesitési lehetoségek biztositasa, Harsvolgyi Zoltan karpitos
mithelye, Nagybani Virag Piac.

Egyiittmiikodés a civil szervezetekkel, egyhazzal, érdekvédelmi szervezettel:

EFOESZ, Kézenfogva Alapitvany, Salva Vita Alapitvany, MSMME, MSMKE, Boldog Salkahézi
Sara Plébania.

Kapcsolat a képzé intézményekkel:

2015-ben is terepintézménye maradtunk, az ELTE BGGYTF karanak, valamint a szocialis
munkds és a szocidlis 4pol6-gondozd szakképzéseknek 6 fé hallgaté teljesitette nalunk
Osszefiiggd szakmai gyakorlatat. Folyamatosan biztositunk kozosségi szolgalatot kdzépiskolasok
szamdra, akik a foglalkoztatas tekintetében onkéntesként jelennek meg.

11/8. Egvéb, fejleszt6 foglalkozas szempontjabol relevans koriilmény, feltétel:

A Fejlesztd foglalkoztatdst a piaci igények felmérését kovetden az alabbi tevékenységekkel
szeretnénk tovabb béviteni:

Kenyér, friss pékdru gydrtdsa TEAOR 08: 10.71

Tevékenység: A keriiletiinkben miikodé Pajtas Etterem valasztékat szeretnénk béviteni egyszerti
stitemények készitésével.

Ettermi mozgd vendégldtds TEAOR 08: 56.10

Tevékenység: Keriiletiinkben elkezdédott a szocialis varoskdzpont kialakitdsa, melynek mér
atadott, emblematikus eleme a Spirdlhdz. Ebben az épiiletben kapott helyett, a Pajtas Etterem,
ami a szociélis étkeztetés biztositisa mellet, valamennyi keriileti lakos szdmaéra étkezési
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lehetdséget kinal,méltdnyos dron. Ezzel az étteremmel egyiittmiikddve szeretnénk ,,Re-Hab-Café”
néven kavéhazat mitkodtetni, mely tevékenységhez kérnénk engedélyt.

Eléaddé-miivészet TEAOR 08: 90.01

Tevékenység: Egységiinkben 2005-t61 mikddik a Figura tdnccsoport, melynek évente legaldbb
30fellépése van. Tancpedagbgus irdnyitasaval torténik a koreografiak készitése. Tancosaink napi
2 6rat gyakorolnak. A csoport miikddtetése komoly hattérmunkéval jar: jelmeztéar rendben tartasa,
ruhdk mosasa, vasaldsa, javitasa, atalakitisa, varrdsa, a jelmezek Osszecsomagolésa, labbelik
tisztitasa, simfazasa, eltarolasa.

Képzések klienseink munkaerd-piaci esélyeinek javitasara:

Salva Vita Alapitvdany

IMHGY: Intézményi Munkahelyi Gyakorlat (elméleti és gyakorlati képzés)

Egyiittmitkods gyakorlati helyek: Fovarosi nvény-, és Allatkert, McDonald’s, Inter-Fa Kft.,C&A
Mode Kft., Polus Hotel, Rakospalotai Koztemetd, Réakospalota-Ujvarosi Reformatus
Egyhazk6z6sség

Esdemberekért Alapitvdany és Bdrka Alapitvdny

Altalanos képzés, Munkdra felkészitd, életpdlya épitd program autista és értelmi fogyatékos
felnottek szamara

Zsokavdr utcai vdros-rehabilitdcios projekt II. ESZA tipusi tevékenység-mini projekt-
Foglalkoztatdst Segité Program:

A szocioterapias foglalkoztatds feltételeinek megteremtése a munkaerépiacrél kiszorult értelmi
fogyatékos kliensek szdmdra: Tantsitvanyt ad6 gydgyndvénytermeld képzés

Képzé Intézmény: Magyar Gyula Kertészeti szakkizépiskola és Szakiskola.

Budapest, 2017. oktéber 12.

Szabdné Busi Julidnna
_ Egyesitett Szocialis Intézmény
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
egységvezetd
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Bevezetés

A Fejleszté Gondoz6é Kozpont, a Budapest Féviros XV. keriileti Onkormanyzat Egyesitett
Szocidlis Intézményének (tovdbbiakban: ESZI) szervezeti egysége, mely szakmailag 6nallo.
Az ESZI jogi személyiséggel rendelkezd, ondlléan miikddé és gazdilkodd koltségvetési
SZerv.

Az ESZI integralt intézményei szakmailag dnalloak.

Miikodésének jogszabilyi alapja a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrol szalo 1993.
évi III. torvény. A mikodés feltételeirdl a személyes gondoskodast nyijté szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és muikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelet és az Onkormanyzat helyi szabdlyozdsa rendelkezik. Intézményiink silyosan,
halmozottan sériilt gyermekek, fiatal felndttek és felndttek szamara biztosit dllapotuknak
megfeleld, napi életritmust biztositd szolgiltatast fogyatékosok nappali intézménye keretein
beliil.

Szolgaltatas célja, feladata.

Célja:

e emberi alapsziikségletek kielégitése,

o képessé tenni a gondozottakat sziikkebb és tdgabb kornyezetitk egyre boéviilo
megismerésére, valamint ezzel kapcsolatban a dologi vilighoz valé hozzaférés
biztositasa,

e képessé tenni a gondozottakat sajat életilk mindennapi élményeinek megélésére és
az ezekben vald egyre tevékenyebb részvételre,

e kolcsonds szocidlis interakcidk biztositisa az egyszerli tirsas kapcsolatok
kialakitasara és fenntartisara, ezek révén a tarsadalmi integracié eldsegitése,

e oOnrendelkezés elismerése, a gyerekkor és a felnott kor megélésének biztositisa, a
sziilokrdl valo levalas segitse,

e olyan képesség- és készségfejleszto szolgiltatas biztositasa, amelyek segitenek a
csalddoknak kapcsolati hél6 épitésében, hogy ne csak egy sziik korre legyen utalva
a fogyatékos személy,

e tamogatdi haldval torténd egyiittmiik6dés kialakitasa.

Feladata:

Az intézménynek elsddleges és alapvetd feladata a fogyatékossidggal €l6 emberek
hatrdnyainak enyhitése, esélyegyenléségiik megalapozésa.

Az Intézmény torekszik a személy centrikus, magas szinvonald, folyamatosan megtjulni
képes miikodés megvaldsitasara, kiilonds hangsilyt fektetve az egyéni banidsmoédra, a
fogyatékossag tipusdnak és silyossigi fokanak megfeleld, differencidlt fejlesztd eljarasok
alkalmazéasara:
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¢ acsalddban mar kialakitott szokasok, jelzések, megszerzett képességek, készségek,
elsajatitott tudasanyag feltérképezése és a gondozottak szdmara a nappali
intézményi 1étben vald lehetdség szerinti beépitése és fejlesztése,

e a gondozottak €letkordnak, sziikségleteinek és a fogyatékossdg struktirdjanak
megfeleld nevelés, fejlesztés, egyéni fejlesztési tervek alapjan,

e eclemi szintl ismeretek elsajatittatdsa szlikebb és tdgabb kornyezetiink
jelenségeir6l,

e olyan kornyezet biztositdsa, ami a gondozottak testi, értelmi és szocidlis
képességeit segit kibontakoztatni,

e a kommunikécio egyénenként valtozd lehetdségeink feltérképezése, a gondozottak
alland6 0Osztonzése a szdmukra lehetséges Onkifejezési modok tudatos
alkalmazésara, gyakorlasara, AAK kommunikécios eszkozok alkalmazasa,

e a gondozottak mozgasallapotanak lehet0ség szerinti javitdsa, szinten tartdsa, a
meglévo funkcidk allandd fejlesztése, az Gnélldéan kivitelezhetdé mozgéisok adta
lehetdségek folyamatos kihasznailasa,

e aszocidlis készségek, tarsas kapcsolatok, elemi magatartasformak megismertetése,
énkép, onismeret kialakuldsinak eldsegitése,

e aszabadidds és jatéktevékenységben vald aktiv részvétel eldsegitése,

e szoros kapcsolattartds a sziilokkel, a sziil6-gyerek kapcsolat segitése érdekében, a
sziildk szakmai segitése, tehermentesitése,

e modern technikak, allapothoz alkalmazkoddé terdpidk bevezetése, alkalmazasa
fejlesztd gondozas folyamatos biztositasa.

A megvalésitani kivant program bemutatasa.

Az intézmény a személyes gondoskodds keretein beliil, alapellatast nyudjt az igénybevevok
szdméra. Biztositja a szomatikus- mentalis- egészségi allapotuknak megfelelé személyre
szabott ellatast, empatikus kdrnyezetben.

Létrejovo kapacitasok:

s o1

Engedélyezett férohelyek szama: 36 fo
Az intézmény nyitvatartdsi rendje: hétfotdl csiitortokig reggel 7 6ratol délutén 17 6riig,
pénteken reggel 7 6ratdl 16 oraig.

Az intézmény az ellatist 6 csoportban végzi, a tankdteles kordak korcsoportonkénti, a felnott
csoportok képességek szerinti megoszlasban szervezddnek.
Tankdételes koriak:

- Csillag csoport (11-18 éves): 6 {6,

= Nap csoport (18-23 éves): 5 6,

Felnétt kordak (aktivitas, képesség szerinti csoportositas)
- Szivarvany csoport: 6 {0,
- Plité csoport: 6 {6,
- Lajka csoport: 7 {6,
- Baranyfelhd csoport: 6 fo.
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A Fejlesztdé Gondozé Kozpont engedélyezett dolgozdi 1étszama 23,5 f6:

1 f6 vezeto,

1 16 gondozasvezetd,
4 {6 terapias munkatars
125 10 gondozd

4 1o technikai dolgozd,
1 {6 szocidlis segitd

A munkakor betoltéséhez sziikséges szakképesitések:

516 fels6fokd,
6,5 f6 gybgypedagdgiai asszisztens,
6 6 szocidlis gondozd

Nyujtott szolgaltatasi elemek

Tandcsadds:

- segitség hivatalos ligyek intézésében,

- kapcsolattartds, egyiittmiikodés érdekképviseleti szervezetekkel,

- keriileti tarsintézményekkel valé kapcsolattartds és kozos munka,

- sziiléklub facilitaldsa,

- mindennapi életvitelt megkonnyitd praktikus, tapasztalatokon alapulé tanicsok megosztisa a
csaladokkal.

Készségfejlesztés:

- kisbuszos kirandulasok szervezése,

- a tigabb kornyezet megismerését segitdé fejlesztd tevékenységek biztositdsa (vasarlas,
fagyizas, koncert, tabor, évszakhoz, tinnepekhez kapcsolodo tevékenységek).

Hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyiijtds:

- segédeszkozok feliratdsa, méretvétel, elkészités folyamatanak kdvetése,

- szakorvosi vizsgilat szervezése az intézményben (ortopéd, borgydgyasz, fogasz),

- szlir@vizsgalatok szervezése helyben,

- testi higiéné, toilette tréning, 6ltozés-vetkdzés biztositas a fejlesztd gondozés keretein beliil,
- igény szerinti vagy alkalmi gy6gyszerelés bonyolitasa,

- az ellatott egészségmegdrzését szolgald felvilagositas,

- igény szerinti kisérés megszervezése.

Etkeztetés:

- napi haromszori étkezés biztositdsa helyben fogyasztassal: reggeli, meleg ebéd, uzsonna,

- az étkezéshez sziikséges - specidlis igénybdl fakadé — eszkozok, eldkészitett ételek
biztositasa,

- az étkezés helyszinének egyénre szabisa,

- az ellatottak igény szerinti megetetése.

Esetkezelés:

- informéciés pult miikodtetése,

- ligyintézés segitése nyomtatdssal, internetes kapcsolat biztositdsdval, nyomtatvinyok
beszerzésével,

- segédeszkoz kdlcsonzés,

- telefonos kapcsolattartés az iligyintézdkkel,

- kapcsolati hélé feltérképezése,

- kozosségépités sziiloklubok szervezésével,

- professziondlis segitdkkel valé 6sszekapcsolas,

- jovokép tervezés intézménylitogatdsok szervezésével.
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Feliigyelet:
- irdnyitott szabadidés tevékenységek lebonyolitdsa (bowling, boccia, ping-pong, trambulin,
dramatizalis, bab, stb.),
- napirendbe beépitett szakszer(i feliigyelet biztositasa az intézményi tartdzkodds egész
idejére,
- az elldtott specidlis igényeinek megfeleld poziciondlds megteremtése rogzitdé hevederekkel,
specidlis székekkel, babzsdkokkal, elektromos emeld hasznélataval.
Gondozds:
- fejleszté gondozés folyamatos biztositésa,
- valamennyi dolgozé részvétele a gondozési tevékenységekben,
- a gondozasi sziikséglet tartalmi 6sszetételének egyénenkénti meghatérozasa,
- az ellatott személy egy€niségének, igényeinek, sajitossdgainak folyamatos figyelembevétele
a gondozdsi tevékenységek soran.
Kozosségi fejlesztés:

-honlap tartalmanak folyamatos frissitése, aktudlis informaciok megjelenitése,

- ESZI telephelyeinek programjain valé részvétel,

-keriileti programokban, rendezvényeken valé aktiv részvétel, Kkeriileti rendezvény

szervezése (Specidlis Bowling Vandorkupa Bajnoksag),

- tarsintézmények programjain vald aktiv részvétel,

- kozépiskolai kozosségi szolgalat terepintézményi helyszine vagyunk,

- kozépiskolai és felsdoktatasi intézmények gyakorlati helyszine vagyunk.
Pedagogiai segitségnyiijtds:
- az ellatottakat felkészitése, hogy életkdzegiikben szocidlis integrdlédasuk eredményes
legyen,
- védo-integrald segitségnyiijtas az emberhez mélté €let megéléséért,
- alapvetd emberi értékek, viselkedési formak, praktikus ismeretek elsajatitisanak kozvetitése,
- személyiségiik sokoldald fejlesztése,
- oldott, nyugodt 1égkdr megteremtése, amelyben az ellatott és a segitd egyarant jol érzi
magat,
- altalanos pedagdgiai modszerek alkalmazédsa: kolcsénds bizalom, elfogadids, egyéni
sajitossagok figyelembevétele, kdvetkezetesség, kovetelés (a helyes formak megkdvetelése, a
helytelen formak gétldsa), serkentés (biztatds, helyeslés, igéret, jutalom, dicséret), meggydzés
(példa, értelmi meggydzés bizonyos fokig, cselekedetek osszehasonlitisa, megbeszélés),
gyakorlas, szoktatds (hozzaszoktatas, alkalmazkodé szoktatés, atszoktatds, leszoktatas).
Gyéogypedagogiai segitségnydjtds:
- a fogyatékos személyek Egyéni Fejlesztési Tervének elkészitése, amely terv az ellitott
személyrdl készitett gydgypedagbgiai, egészségi és mentdlis allapotra vonatkozd jellemzés,
mely tartalmazza az egyénre szabott bandsmaod leirdsat és az onellatasi képesség fejlesztését.
- az ellatott dllapotinak folyamatos figyelemmel kisérése, ennek érdekében a fejlesztési
tervek, félévente torténd feliilvizsgélata,
- a fogyatékossdg milyenségének é&s silyossdgi fokénak megfeleld differencialt
fejlesztéeljarasok alkalmazaséra,
- részletesen lasd.: A feladatellatds szakmai tartalma, alapelvei, moddja, a biztositott
szolgaltatasok formadi, kore, rendszeressége cim alatt.
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Tevékenységek leirasa
Silyosan, halmozottan sériilt gyerekek, fiatalok és felndttek napkozbeni ellatasa.
Mais intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az ESZI integralt intézményei szakmailag onélléak. Egymas mellett miikddd szervezeti
egységei a kovetkezdk:

- Teriileti Gondozas,

- Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona,

- Fejleszté Gondoz6 Kozpont,

- Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

A szervezeti egységek altal nyujtott ellatisok atjarhatéak, a parhuzamos ellatas elkeriilése
érdekében az egységek szoros szakmai egyiittmiikodésben 1atjak el feladatukat.

- Budapest Févérosi XV. keriileti Onkorményzattal (kapcsolatunk egyiittmiik6dé,
részben hivatalos, részben, pedig tdmogatd, segitd jellegii),

- A Budapest Févaros XV. keriiletében miikodé oktatasi, nevelési, egészségiigyi,
miivelddési intézményekkel (elsésorban a Salkahdzi Sira Katolikus Altalanos
Iskola, Szakkozépiskola, Szakiskola, Készségfejleszté Iskola, és Fejlesztod
Nevelés-Oktatast Végzo Iskola),

- Szakmai szervezetekkel,

- a Fovarosban miikédd Tanuldsi Képességet Vizsgald Szakértdi és Rehabilitacids
Bizottsagokkal,

- tarsintézményekkel a fovaros €s az orszag szamos pontjan,

- MAGYE silyosan és halmozottan fogyatékos személyekkel foglalkozo
szakosztélyaval,

- modszertani szervezetekkel,

2 Civil szervezetekkel,

- szakmai és  érdekképviseleti tevékenységet folytaté  alapitvanyokkal,
szervezetekkel,

- Gondoskodés Gyermekeinkért Alapitvannyal szoros egyiittmitkodés,

- rehabiliticios és gydgyaszati segédeszkdzdket gyartd €s forgalmazé cégekkel.
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Az ellatandé célcsoport jellemzoi

Az ellatandé célcsoport jellemzoi:

A siilyos és halmozott fogyatékossag az egész élet soran fennallé 4llapot, amelyre jellemzd,
hogy a testi struktirdk kdrosodisa kovetkeztében a specidlisan human funkciék - mint a
kommunikacid, a beszéd, a mozgds, az értelem és az érzékelés-€szlelés - minimalisan két
teriiletén silyos vagy legsilyosabb mértékli zavar mutathaté ki. Ennek kovetkeztében az
érintett személy pszichofizikai teljesitményei extrém mértékben eltérnek az atlagtél, igy
tevékenységeiben erésen akadalyozottd valik, és tarsadalmi részvételében jelentdsen
korlatozott lehet. A stlyos és halmozott fogyatékossidg hatterében rendszerint a korai
életszakaszban bekovetkezd, a kozponti idegrendszert érintdé komplex karosodas all. A
fogyatékossagok a legkiilonfélébb kombindcidkban és silyossigi fokozatokban, esetleg eltérd
idében jelenhetnek meg.(32/2012 (X.8.)EMMI rendelet Ezért a silyos, halmozottan
fogyatékossag pedagégiai kovetkezményei meghatirozzdk intézményiink céljait, feladatait,
alkalmazott alapelveit és szakmai programjat.

A siilyosan és halmozottan sériilt gyermekek és felnéttek napkozbeni elldtdsa ma még nincs
megoldva Magyarorszdgon. Budapesten a XV. keriiletben (6 éves kortél, felsé korhatar nincs)
és a XI. keriiletben (3 éves kortél 18 éves korig) miikddik olyan nappali ellatdst nydjtd
intézmény, ahol silyosan halmozottan sériilt embereket latnak el. Ezért sziikséges, hogy
tovibbra is ellassunk més keriiletben, illetve a Budapest agglomeracidjaban €10, csaladokban
nevelkedd sidlyosan halmozottan sériilt gyerekeket, felndtteket. Az elldtottak intézménybe
szAllitdsardl a sziildk sajat gépkocsival vagy a tdmogatd szolgédlat igénybevételével
gondoskodnak.

Az ellatottak lakéhely szerinti megoszlasa:

Tankiteles koriak Felndttek .
Telepiilés Osszesen
Pest megye: 3 f6 Pest megye
Csérog 1 6
Dunakeszi 1 f& 3f6
Orbottyin | {6

Budapest: Budapest: Budapest

11 f6 21 fé 3316

I'V. keriilet 1 IV. ker. 4 5
VII. ker. 1 |
X. ker. 1 1

XIII. keriilet 1 XI1I. 1 2

XIV. keriilet 1 XIV. ker. 3 4

XV. keriilet 6 XV. ker. 9 15

XVI. keriilet 1 XVL ker. 2 3

XVIII. keriilet 1 1
XIX. ker. 1 1




Gondozottaink nemek és életkor szerinti csoportositisa:
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Tankotelezettek Felnéttek
Eletkor | Férfi Né Osszesen Eletkor | Férfi Né Osszesen
6 6 11 11 13 25

20 | |
24 1 3 4
25 1 4 5

11 1 L 26 1 1

14 1 1

18 1 1 2 32 2 1 3

19 3 1 4 34 1 1
35 | 2 3

21 1 1 2 36 1 l

22 1 | 37 1 1
38 1 2 3
41 1 | 2

Az intézmény ellatottainak koérformak szerinti megoszlasa:

Diagnézis Tankoteles koriak Felnéttek dsszesen

(6-23 éves korig)

(23 éves kortol)

Cerebrilis paresis (nem tisztazott
eredetll,tetraparesis
spastica,hemiparesis)

7

17

24

Corpus callosum dysgenesia

Williems szindroma (CP)

Cri du chat szindréma

Angelman szindréma

Rett szindréma

Down szindréma

— ==

Pszichidtriai  korképpel egyiitt
jard értelmi akadilyozottsig

[ NG [ ) J N

Siilyos értelmi
akaddlyozottsiggal jiré egyéb
korképek

Osszesen

12

24

36
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A feladatellatas szakmai tartalma, alapelvei, médja, a biztositott
szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

Alkalmazott alapelvek:

- kommunikacio és interakcid elve,

- differencidlés és individualizacid elve,

- komplexités és személyiségkdzpontisag elve,

- kooperacid elve,

- normalizécid és participacio elve,

- altaldnos, modszertani és szakmai alapelvek a silyosan és halmozottan
fogyatékos emberek fejlesztéséhez, neveléséhez:

1. cselekvéses tanulas,

2. kommunikacids bedgyazottsag,

3. kis Iépésekben haladas,

4. folyamatos motivicio,

5. optimalis mértéki segitségnyuijtas,

6. differencialas (szervezésnél, megvaldsitasnal),

7. ismétlés,

8. dllandbsag,

9. megfeleld testhelyzet kialakitasa és megfeleld segédeszkozok
alkalmazasa,

10. szakemberek szoros egyiittmiikodése,
11. sziilékkel valo dllandé informécidesere.

A csoportos foglalkozasok rendjérdl altalaban:

minden gondozott mozgasos szakember javaslatai alapjan poziciondlva helyezkedik el
a foglalkozés céljanak megfeleld helyszinen (asztal, szonyeg),

a foglalkozds mindig az adott foglalkozdst jelzé dallal, monddkéval,
targybemutatdsaval kezdddik, mikdzben el is mondjuk, mi fog térténni az adott
foglalkozason,

felsoroljuk a foglalkozasokon jelenlévdket (gondozott, segitd),

minden foglalkozas befejezése eldtt elpakolunk, rendet rakunk,

a foglalkozasokat bicsu dallal zarjuk, a fejleszt6 iskolai idészak végét biicsi korrel.

Az egyéni foglalkozasok rendjérol altalaban (mozgasnevelés, snoezelen
terapia, hidromasszazs):

Minden gondozottnak sajat egyéni fejlesztési terve van, amit a csoportban dolgozé
szakemberek kozosen allitanak Ossze, a sziilokkel egyeztetve. Az itt meghatarozott célok és
feladatok minden a gondozottal foglalkoz6 munkatirs munkdjat alapvetden meghatarozzak.
Legfobb célja a gondozottak életmindségének javitasa, jO kozérzetének megteremtése,
valamint eldsegitése. Tovabba:

a gondozottak egyéni fejlesztési tervét minden év szeptemberében kell elkésziteni
(sziilokkel valé konzulticié a terv elkészitését megeldzoen hosszi tavd célok
meghatirozasa),

a fejlesztési tervet (a tanév rendjéhez alkalmazkodva) félévkor, év végén, és sziikség
esetén barmikor feliilvizsgalja a szakember team,

az egyéni fejlesztési terv konkrét tartalma:

10
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1. személyi adatok,

2. diagndzis,

3. jelen allapot roviden,

4. hosszu tavu célok,

5. rovid tava fejlesztési célok,

6. feladatok meghatdrozasa az egyes fejlesztési teriiletek szerint.

Az egyéni foglalkozasokon a szakember és a gondozott intim, védett helyzetben vannak, ahol
a kozos munka és egymads alapos megismerése a leginkabb lehetséges.

A kommunikécié — mint fejlesztési teriilet — fokozott figyelmet kap ezeken a foglalkozasokon,
hiszen a gondozott kommunikicids jelzéseit ilyen koriilmények kozott konnyebb észrevenni,
megfigyelni és megerdsiteni. Az egyéni fejlesztések keretében elsdsorban Gj kommunikécios
jelzések kialakitdsa, megerdsitése zajlik, minden ellatott esetében a maga képességei szerint.
A foglalkozdsok tartalmazhatnak més fejlesztési elemeket is, de szoros kapcsolatban a
kommunikéciéval. Ez a helyzet lehetdséget ad a gondozott szdmara, hogy ellazuljon,
kellemes, megnyugtatd ingereket kapjon.

Az egyes foglalkozdsok anyagat az ellatottak aktudlis 4llapota, hangulata, rdhangolédasi
képessége €s érdeklodése is nagymértékben befolyésolja.

A foglalkozasoknak dllandé részei, jelzései, ritudléi vannak. Az itt begyakorolt jelzéseket ki
kell vinni a csoportba.

Csoportok napirendje (6rarend):

Idépont.: . e
(hétf6tol péntekig) :
7.00.-8.00. : : T = ;
8.00.-9.00. ‘Reggeli és 6nkiszolgilds ‘Egvyéni mozgisfejlesztés
9.00.-9.30. Reggeli torna e Egyéni mozgisfejlesztés
9.30.-9.50 Nyitékor e Kid/Snoezelen

e  Egyéni mozgisfejlesztés
9.50.-10.00. Sziinet
10.00.-12.00. Kisesoportos foglalkozisok e Kdid/Snoezelen

e Eoyéni mozgisfejlesztés
12.00.-13.00. Ebéd és tnkiszolgalis
13.00.-14.00. Csendes pihend j e Egyéni mozgisfejlesztés
14.00.-15.00. Csoportos foglalkozds 3 s Kad/Snoezelen
15.00.-17.00. £ Uzsonna. e ] o o Kad/Snoezelen

; Onkiszolgélis ' i ;
Délutdni iigyelet

Alkalmazott terapiak, eljarasok

Az egyes terdpids eljarasokat folyamatosan aktualizdljuk, mindig alkalmazkodva az
esetlegesen megvaltozott igényekhez, lehetOségekhez, a felmeriild szakmai kérdések,
problémdk megoldasihoz. Folyamatosan tdjékozédunk az ellatotti koriinkben alkalmazhat6
tijabb és tjabb terdpids lehetdségekrol.

* egyéni mozgdsfejlesztés,

A mozgds, mozgatis az élet és az egészség egyik fontos Osszetevbje. A mozgds
nagymértékben segiti az észlelést, a tapasztalatszerzést, alapjat képezi a magasabb
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gondolkodasi  funkcidknak. A  beszédképtelen emberek esetében az alternativ
kommunikécidhoz is sziikség van a mozgds valamilyen formdjara. Az aktivitds, a
tevékenykedés, az 0ndllosdg is szoros Osszefiiggésben van a mozgdsos képességekkel. A
mozgisfejlesztést intézményiinkben egyiittmiikodve, orvosi segitséggel, szomatopedagdgus,
konduktor végzi. A halmozottan fogyatékos, mozgaskorlitozott emberek egyéni
mozgasfejlesztése komplex rehabiliticids feladatrendszer. A sériilt teriiletek halmozddisa
miatt a mozgasfejlesztés nem csak a motoriumra terjed ki, hanem az érzékszervek
fejlesztésének teriileteit is magaban foglalja, és a mindennapos tevékenységekhez sziikséges
mozgasformakat is. A gondozottak jovojét illetéen, nélkiilozhetetlen a mozgisfejlesztés
megel6z0 és kompenzdlé funkcidja a masodlagosan kialakuld elvaltozasokat (keringési
problémak, szervi betegségek, stb.) tekintve, illetve dllapotromlasuk megakadalyozasaban is.

* egyéni kommunikdcio kozpontii fejlesziés,

Olyan egyénre szabott augmentativ és alternativ kommunikaciés médszereket alkalmazunk
ezeken a foglalkozisokon, amelyek csdkkentik vagy kikiiszobdlik a sériilt kommunikacid
okozta érzelmi, intellektualis és szocidlis hatranyokat. A felhasznalt eszk6zdk olyan jeleket,
rajzokat, képeket, gesztusokat, fot6kat tartalmaznak, amelyek alkalmazkodnak az ellatott
intellektudlis szintjéhez, mozgisképességéhez, kornyezetéhez, igényeihez.(Gesztusnyelv)

* snoezelen terdpia, fényterdpia (bioptron lampas kezelés, szinterapidval)

A mddszer koncepcidjanak kézéppontjaban a szomatikus, vibricids, vesztibuldris, akusztikus,
vizualis, orilis, taktilis, kinesztetikus teriilet fejlesztése 4ll. Az emberi kapcsolatok
kialakitdsdnak, a kapcsolatteremtésnek szamtalan konstruktiv médja lehetséges. Mivel a
silyos, halmozott sériiléssel él6 emberek szamira ez a folyamat gyakran nehezitett,
problémakkal tizdelt, a kommunikdciés csatorndk mindegyike nem hasznilhatd
eredményesen. Egy 6si kommunikacios csatorna, a testi érintkezés az, ami igazan lehetdséget
kindl megkozelithetdségiikre. Ez, a gyakran, csak testkozeli ingerekre reagdld, halmozottan
akaddlyozottak szdmdra is hozzaférhetd, az érzelmek kozvetitésének legalkalmasabb eszkoze.
Az eljards az érzékelés, észlelés stimulaldsat helyezi a kdzéppontba, ami alapjat képezi a
magasabb kognitiv funkcidk alapjai megteremtésének. A felkinélt ingereken keresztill az
egyén 1j, pozitiv tapasztalatokat gytjthet, oldja az eljirds a fogyatékos személy fesziiltségét, s
nem elhanyagolhaté szerepe, hogy kellemes ingereket, élményeket nyujtson a részt vevoknek.
Az érzékelés, észlelés fejlesztése igy elsodleges feladatként értelmezheté a halmozottan
akadalyozott klienseinknél. Cél maginak az érzékelésnek az aktivizdldsa, mikodzben az
.ingeranyagnak” csak abbdl a szempontbdl van jelentdsége, hogy megfelel-e az adott
érzékelési modalitasnak.

* hidromasszdzs terdpia,

A viz felhajtéereje okidn mar onmagédban is enyhiti a testsily altal iziiletekre nehezedd
nyomdst, ez a tény ellatottjaink koros iziileti struktirdira pozitivan hat.

A hidromasszizs nem mas, mint a viz és a levegd megfeleld Osszhangjéval elért, vérkeringést
fokoz6 masszazs. A hidromasszazs lényege a kad oldaldba szerelt fiivékdkon keresztiil &ramlé
intenziv vizsugér. Az erés vizsugar nemcsak a test kiilsé feliiletét mozgatja meg, hanem a bér
alatti szoveteket, izmokat is masszirozza. A hidromasszizs ellazit, enyhiti az iziileti és
izomfajdalmakat, serkenti az érrendszeren beliili mikrokeringést. Olyan mozgéisformak valnak
kivitelezhetévé a vizben elldtottjaink szdmara, ami szdrazfoldén nem megvalosithats. Ez
jelentés motivalé hatdssal bir szamukra. A mozgisfejlesztés teriiletén minden elldtottunk
szdmara elérheto.
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o dllat asszisztalt” terdpia (kutya)

Azokat a foglalkozasokat tekintjiik allatasszisztdltnak, melyek sordn egy vagy tobb allat
tarsasdgaban zajlanak adott foglalkozasok. A foglalkozds elsddleges célja, hogy mindenki jol
érezze magit, ennek érdekében a konkrét program és idStartam a pillanatnyi igényeknek
megfelelden viltoztathatd. Az allatasszisztalt terdpia a foglalkozdsok azon csoportjit jeldli,
amikor egy adott csoporttal eldre rogzitett feltételekkel és idotartamig dolgozunk dgy, hogy az
allattal valo gyakorlatok szerves részét képezik a csoport vezetdje éltal kidolgozott terdpias
foglalkozasnak. Ilyen lehet példaul egy jaték foglalkozds, ahol a kutya a gyakorlds és
feladatmegoldas sordn jelenlétével motivil, illetve enyhiti a szorongast.

» Zene bdzisi terdpidk, modszerek

Elsédleges célunk a fent emlitett eljarasokkal az élményhez juttatis, illetve Gj szabadidds
tevékenység megismertetése, a mindennapokba torténd beépitése, ami tovabb segitheti a
szocidlis integraciot.

A Soundbeam egy fizikai kontaktus nélkiil megszdlaltathatd zenei terapias, kozvetitd eszkoz,
amelynek segitségével a fizikailag vagy mentdlisan (stilyosan) sériilt egyének kifejez6vé,
kommunikativva vadlnak a zene és a hangok hatasara. Nagyszer(isége két tényez6n alapul: a
szenzorok érzékenysége lehetdvé teszi, hogy a mozgasképtelen, vagy csak minimélis
mozdulatokra képes emberek is egyediil tudjanak "zenélni", masrészt az elektronikus
technolégia széles hangszervilasztékdval a Soundbeam helyettesitheti az ellatottak szdméra
elérhetetlennek tiing hangszereket is. Ez az eszkoz felbecsiilhetetlen ellitottjaink korében,
ahol a szellemi tevékenységek elsajatitasa - a tanuldsi folyamat - nap, mint nap nehézségeket
okoz. A foglalkozasok sordn olyan élményhez jutnak az ellatottak, mintha egy sajatos zenekar
tagjai lennének. Ugy tudnak zenélni, hogy hozza sem érnek a hangszerhez.

A szineskotta-médszer nem igényel komplex gondolkodist, még a szinek nevének ismeretét
sem, csak a szinek azonositisanak képességét. A moddszer a hagyomanyos kottit gy
egyszerlisitette le, hogy a hangok magassagit szinek, a hangok hossziisigat kordk jelzik,
minden hangot szin jeldl, és ezek a szinek ismétlddnek meg a hangszereken is. Az énekléssel,
hangszerjatékkal ellatottjaink atélhetik a zenélés oromét.

o Fejleszto gondozds

A mindennapos tevékenységek rendkiviili jelentdoséggel birnak életiinkben. A stlyosan,
halmozottan sériilt személyek akadilyozottsiguk kovetkeztében az ondllé életvezetésben
erosen korlitozottak, nem tudnak részt véllalni a 1étfenntartds alapvetd tevékenységeiben igy
folyamatosan kiilsé személyek segitségét igénylik. Gyakran el6fordul, hogy csak a kozvetlen
létfenntartasi sziikségletek teriiletén tudnak egyszer dontéseket hozni, valasztani.
Részvételitkk korlatozott igy feleldsségvillalasuk is csak részleges lehet. Az akadilyozott
részvétel neheziti a hétkdznapok eseményeiben vald eligazodast és a biztonsagérzet
kialakuldsiat. Ezért esetiinkben a gydgypedagdgiai megsegitésnek ki kell terjednie a
mindennapos tevékenységek részteriileteire, amelyek magukban foglaljak az alapvetd
biolégiai, létfenntartd sziikségletek kielégitését és mindamellett hogy biztonsagérzetet
adhatnak, sok tanulasi és fejlesztési lehetdséget biztositanak a silyosan-halmozottan sériilt
emberek szdmara.
Intézményiink napirendjét alapvetdéen meghatirozzak ezek a feladatok, melyek a napirendre
lényeges hatéassal birnak:

- segitenek rendszerezni az idot,

- rendszert visznek a térbe azéltal, hogy bizonyos cselekvéseket, bizonyos

helyen végeznek,
- a mindennapos tevékenységek hatdsira fejlédik az ok-okozati Osszefiiggések
meglatasa, felismerése, értelmezése,
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- nagymértékben hozzajarul a kommunikdcié, kognitiv képességek -érzékelés,
észlelés funkcidi-fejlodéséhez,

- segitik a mindennapos tevékenységek tanitasit, gyakorldsat, az emberi
sziikségletek éEletkoronként valtozd jellegének elismerését és megélésének
segitését,

- hatdssal vannak az egyén érzelemvildgara is, valamint vonzdédasok, taszitdsok
jelennek meg egy-egy cselekvés végzése kapcsan,

- a tevékenységek soran folyamatos testi kontaktusba keriilnek az dket koriilvevd
segitokkel, szakemberekkel, kommunikdlnak egymassal, szenzoros ingereket
kozvetitenek szadmukra.

Ilyen értelemben kiemelt szerepe van a szakemberek (gydgypedagogus, konduktor,
gyogytornasz, gondozd) egymas kozti illetve sziilovel folytatott szoros egyiittmiikodésének,
hogy meg tudjanak teremtédni azok a helyzetek, amely altal életiik jelentésen gazdagodik,
illetve amelyekben érdekeltek lesznek a silyosan-halmozottan sériilt gyerekek/fiatalok hogy
sajét életiikben részt vegyenek. Igy alapvetd az egyiittmiikodés az életmindség javitdsa és a
kiilvilag felé fordulas szempontjabél is. Az alapvetd sziikségletek kialakitdsa sordn a gondozd
pozitiv vagy negativ érzelmeket elfogadis, szeretet vagy elutasitis kozvetit. A gondozis-
apolas soran alakulhat ki az érzelmi kotddés, az elemi szocidlis kapcsolatok, a kommunikécid,
az én korvonalazédasa. A mindennapos tevékenységek a fejlesztd tevékenység lényeges
alkotéelemei. Az eredményesség érdekében fontos hogy ne viljon el egymastdl a pedagdgiai
munka €s a gondozds. Ezen a szinten az dpolds-gondozas és a fejlesztés nem vilaszthatd szét,
egyértelmien a gydgypedagdgus kompetencidja is.

A mindennapos tevékenységek az étkezések (reggeli, ebéd, uzsonna), a testi higiénia
(testdpolds), a toilette-tréning (kKivélasztasi folyamatok), &ltézkidés, vetkdzés teriiletén
valésulnak meg, de 1ényegében atszovik az egész intézményi létet.

A silyosan-halmozottan sériilt emberek testi sziikségleteinek kielégitése és jo kozérzetiik
biztositdsa sok id6t vesz igénybe. Ezeket a szitudcidkat nagyban nehezitik a tarsuld sériilések
(beszéd, értelmi funkcidk, érzékszervi sériilések). Ezek az emberek is atélik
kiszolgaltatottsdgukat 1étiik legalapvetdbb torténéseivel és a masok altal végzett gondozéssal
szemben. A gondozédsi feladatok igy kiemelt szerepet kapnak programunkban, kiilon
foglalkozasokként is megjelennek.

A megviltozott életkori sajitossidgokhoz alkalmazkodva egyes életvezetési ismeretek
megismertetésére €s elsajatitisara is hangsilyt helyeziink.
Foglalkozasok:
e konyhakerti ismeretek, munkalatok
alapvetd, egyszerti konyhai miiveletek (mosogatas, egyszerti ételek elkészitése)
e higiénikus, rendezett kdrnyezet kialakitdsa, fenntartasa (takaritas, pakolas)
e helyes életmdd kialakitdsa (megfeleld taplilkozas, tisztidlkodas, napirend)
e szocidlis kapcsolatok erdsitése, kialakitdsa (O6nismeret, magatartds €és viselkedési
normak elsajétitasa)
o kézmiivesség (dekupazs, festés, agyagozas, ragasztas stb.)
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Az ellatas igénybevételének maodja:

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis elldtdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld torvényes képviseloje kérelmére, inditvanydra torténik. Az elldtdsi kérelem
benydjtasakor tankoteles kord gyermekek esetében a tanuldsi képességet vizsgald szakértdi
bizottsdg javaslatdnak figyelembevételével és orvosi igazolds benyujtdsdval, felndtt kord
esetében orvosi igazolast kell benydjtani. Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd
iltal atruhdzott hatiskorben az egységvezeté dontése alapozza meg. Elutasitds esetén az
egységvezetd irasban értesiti az igényld torvényes képviseldjét. Az egységvezetd ismerteti az
igénylével a megallapodas tervezetét, és a hazirendet. Az intézményi jogviszony
keletkezésekor keriil sor a megéllapodds megkdotésére.

Megaillapodas tartalmi elemeit a szocidlis igazgatdsrodl és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi
II1. torvény 94/C. § (3) bekezdése hatdrozza meg.

A nappali ellatas probaiddvel indul — amely maximum 3 hénap lehet — a probaidd leteltével a
megéllapodas hatarozatlan idére moédosul. A tdrvényes képviseld az ellatdas igényléséhez
kitolti a ,Nyilatkozat gondoskodast nydjté szocidlis ellatdsok igénybevételérdl” cimi
nyomtatvanyt, tovabba 4t kell vennie a ,,Hazirend” —et.

Az ellatott torvényes képviseldje — jogszabalybol eredd adatszolgaltatds miatt — kotelezi magat
arra, hogy adatokat szolgéltat az intézmény altal kotelezéen vezetett nyilvantartdsokhoz, a
személyes adatokban beallt valtozasokat haladéktalanul a szolgéltat6 tudomasara hozza.

A szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modja:

Az ellatottak képviseloi és az intézmény dolgozd6i napi rendszeres személyes kapcsolatban
allnak egymassal. Az intézményben a kozérdekll informécidk, a hazirend, az ellatott jogi
képviseld adatai a faliijsagon megtaldlhaték. Minden sziilé koteles gyermeke szaméra {izend
fiizetr6l gondoskodni. Az iizend fiizet tartalmazza az ellatottal kapcsolatos adatokat, 4ltalanos
informécidkat, a sziilok mindenkori elérhetdségét, jol lathatéan, naprakészen. Az {izend
fiizetben tajékoztatjuk a sziiléket, mind arrél, ami a gyermekkel napkozben torténik, a sziilék
pedig a segitdket tajékoztatjdk arrél, ami otthon torténik és befolydsolhatja a gyermek
gondozésat, fejlesztését.

Mindennapi taldlkozasok (reggel, délutdn), a bizalmi kapcsolatok kialakuldsét segiti.

Sziildi értekezletek évente legaldbb két alkalommal megtartésra keriilnek.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja:

- sajtd, honlap,

- sz6rodlap,

- érdekképviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatésa,

- szocidlis intézmények, oktatasi intézmények értesitése,

- kiilonboz6 szakteriiletek tandcskozdsain nydjtott tajékoztatas.
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Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatotti jogok:

-'minden embert megilletnek az alkotmanyos jogok, melyet a Fejleszté Gondozd Kozpont
biztosit,

- az intézmény munkatdrsainak minden esetben tgy kell végezniilk munkajukat, hogy az
ellatottak jogai ne sériiljenek, ill. sziikség esetén segitsék az elldtottakat jogaik
érvényesitésében,

- Fejleszté Gondoz6 Kozpontnak biztositania kell a személyes adatok védelmét,

- Fejlesztdé Gondozd Koézpont biztositja az ellatottak részére az egészségiigyi ellatasokhoz
vald hozzajutast,

- Fejleszt6 Gondozd Kozpont a panaszt kivizsgilja, tovabba sziikség esetén érdekképviseleti
férumhoz fordul.

Az ellatottak specialis jogai:

- akadalymentes kornyezet,

- informéacidkhoz vald hozzaférés biztositasa,

- képességek, készségek fejlesztése,

- tarsadalmi integraci6hoz val6 jog biztositésa.

Az ecgység vezetbje a torvényes képviselot tdjékoztatja az elldtott jogi képviselé altal
nyudjthato segitségadis lehetdségérol, az elldtott jogi képviseld elérhetdségérol.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

- az intézményben a munkavallalok szamaéra biztositott, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjdk. Fontos, hogy tiszteletbe tartsdk emberi méltésagukat és
személyiségi jogaikat,

- szakmai képzés, tovabbképzés és a szakmai személyiségfejlesztés (szupervizid)
folyamatosan elérheté legyen szamukra,

- a munkéltaté megfelelé6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra,

- a dolgozdk érdekvédelmi képviseletét a Kozalkalmazotti Tandcs és a Szakszervezet litja el.

Budapest, 2017. oktéber 12.

Némethné Varga Viktéria
egységvezetd
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A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont a Budapest Févéros XV. ker. Onkormanyzat Egyesitett
Szocidlis Intézményének szervezeti egysége, szakmailag 6nallé. Az ESZI Szervezeti és
Mikodési Szabélyzata tartalmazza az intézmény adatait, szervezeti felépitését, a vezetdk és
alkalmazottak feladatait és jogkorét, az intézmény mikodési szabdlyait. Az integralt
intézmény egységei:

¢ Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona,

¢ Fejleszté Gondozé Kdzpont,

e Teriileti Gondozas,

e (salad- és Gyermekjoléti Kozpont.
A szervezeti egységek altal nydjtott ellatdsok atjarhatdak, a parhuzamos elltds elkeriilése
érdekében az egységek szorosan egyiittmikodnek.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részeként mikodik az Ujpalotai Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont, amely alapszolgiltatast biztosit, a Fioka Csaldd- és Gyermekjéléti
Kézpont, amely a gyermekvédelmi hatésagi eljardsokban kozremiikédik, a Munkanélkiili
Fiatalok Tanécsad6 Iroddja (MUFTTI), a Nappali Melegedé és Utcai Gondozd Szolgalat.

Jogszabalyi hattér:

e 1993, évi IIL. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol

o 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

e 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatésdgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyijté
szervek €s személyek altal kezelt személyes adatokrol

e 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miitkodésiik feltételeirdl

e 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyijtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirol

e 7/2005. (IV.4.) 6k. rendelet a szocidlis szolgaltatdsokrdl

e 5/2015. (IL5.) ok. rendelet a telepiilési tamogatds megéllapitdsanak, kifizetésének,
folyGsitdsdnak, valamint felhasznéldsa ellendrzésének szabilyairdl

Az intézmény targyi feltételei:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 6t telephelyen (Bp. XV. Zs6kavar u. 24-26.: alapellatasi
munkacsoport és a MUFTI; Bp. XV. Kolozsvér utca 4/b és Bp. XV. Pestijhelyi tt 32.:
hatésagi munkacsoport, valamint Bp. XV. Kontyfa u 3.: Nappali Meleged6 és Utcai Gondozd
Szolgédlat) mikodik. A Spirdlhdzban 3 csoportszoba, 7 interjiszoba/tanicsaddé szoba, 1
iigyfélfogadé helyiség és a Praktikus Eletméd Iroda; a Kolozsvar utciban 4
interjiszoba/tanidcsad6 valamint 1 tigyfélfogadé helyiség szolgdl a kliensek fogadasara; a
MUFTI-ban 1 csoportszoba, 2 interjiszoba és | iigyfélfogadé helyiség van; a Nappali
Melegedében 1 csoportszoba taldlhat6. Az igénybe vevok szdmara megfeleld szamu
vizesblokk biztositott. Az épiiletek akadalymentesen megkdzelitheték. A munkatarsak
szadmdira biztositott a munkavégzéshez sziikséges infrastrukturdlis eszkdzok haszndlata. A
Nappali Meleged6 és Utcai Gondozd Szolgalatnal az utcai szocidlis munkdhoz rendelkezésre
all egy Suzuki SX 4 tipusu személygépkocsi.

Az intézmény személvi feltételei:
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont engedélyezett dllashelyeinek szdma:
e Alapellatasi csoport: 28 f6 (egységvezetd, csaladsegitd, tanacsadd, szocidlis
asszisztens)
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e Hatdsagi csoport: 13 {6 (esetmenedzser, tandcsadd, szociélis asszisztens)

e Munkanélkiili Fiatalok Tanacsadé Iroddja: 4 {6 (csaladsegitd)

e Nappali Melegedd és Utcai Gondozd Szolgalat: 7 f6 (szocidlis, mentilhigiénés
munkatars, utcai szocidlis munkés, koordinator, szociélis segitd)

Az intézmény célja, miikodési elve:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo
1993. évi IIL. torvényben, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél sz616
1997. évi XXX torvényben rogzitett feladatokat 1atja el. A kdzpont ellatja a 39. § és a (2)
bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgéltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. §
(4) bekezdése szerinti feladatait. Miuikddési teriilete Budapest Fdvaros XV. Keriilete.
Tevékenységei altaldnossdgban olyan személyes, altalinos és specidlis szocidlis segitd
szolgéltatdsok nydjtasa, amelyek a szocidlis munka eszkdzeinek és modszereinek
felhaszndlasaval hozzdjarul az egyének, a csalddok, valamint a kiilonbozé kozosségi
csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabbd a szocidlis kornyezetiikhoz valod
alkalmazkodashoz. Célunk tovdbba a gyermekek torvényben foglalt jogainak
érvényesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megeldézéséhez és megsziintetéséhez
nydjtott széleskorll, sziikség esetén alternativ eszkozoket is alkalmazd szocidlis munka
biztositdsa. Tamogatdst nyljtunk a gyermekek ellatasara, gondozasira, testi, szellemi
fejlodésére, szocializdcidjara vonatkozo sziiléi, gondoz6i, timogatdi tevékenység ellatasihoz,
mikozben tiszteletben tartjuk a csaladok szokasrendszerét és tradicidit. Célunk, hogy a
szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitséget igényld
személyek, csalddok szamdra az esetlegesen kialakulé problémak megeldzéséhez, a
krizishelyzet megsziintetéséhez, valamint életvezetési képesség egyensilyanak megérzése
céljabol nytdjtunk komplex, differencialt szolgaltatasokat.

Munkénk soran, a veliink kapcsolatba keriild gyermekek részére minden segitséget meg kell
adnunk annak érdekében, hogy gyermekségiik mivoltat kdzéppontba 4llitva emberi
méltésdguk ne szenvedjen csorbat, életkoruknak megfeleld igényeikre, sziikségleteikre
adekvit megoldédsokat, valaszokat kapjanak az dket koriilvevd személyektdl.

Célunk az is, hogy a gyermekkel szembeni rossz bandsméd valamennyi formaja: a
gyermekeket ért fizikai, szexudlis vagy lelki erdszak, illetve barmilyen elhanyagold
magatartis feltarasra keriiljon.

A fentiek teljesiilése érdekében a gyermekek véleménynyilvanitisi jogdnak maximalisan
érvényesiilnie kell. Lehetdséget kell biztositani szamukra, hogy érdekeiket a legteljesebb
mértékben érvényesithessék és kapcsolataikat igényeik szerint 4polhassak. (A gyermeki jogok
érvényesitésében szamukra segitséget nyujtd gyermekjogi képviseld elérhetdsége jol lathatod
helyen a gyerekek rendelkezésére all.)

Fontosnak tartjuk, hogy a tudomdsunkra jutott, a gyermekeket érintd visszdssiagokat,
hidnyossdgokat, elmaradasokat szakmai kompetenciankhoz és munkank szemléletéhez mérten
kezeljik. A felénk kozvetitett, illetve tudomdsunkra jutott informicidkat olyan mddon
kezeljik és hasznaljuk, hogy az az érintett gyermek, gyermekek esetleges problémainak
megoldasit szolgalja.

Lényeges szempont a biarmely szinten megjelend veszélyeztetd és a gyermekeket kihasznalo
helyzetekkel val6é szembeszallas is. Ezt egyfeldl a gyermekek tdmogatiasa, megerdsitése révén,
masfel6l az érintett tirsadalmi intézmények, szervezetek, személyek felé gyakorolt
figyelemfelhivassal tartjuk elképzelhetdnek. Elméleti és gyakorlati munkénk célja, hogy a
gyermekek egészséges fejlodésének €s alapvetd jogainak fenyegetettsége enyhiiljon, illetve
megszinjon, tovabba, hogy e tekintetben mind a latéteriinkbe keriilé gyereke iigyében, mind
szélesebb, tarsadalmi értelemben pozitiv valtozdsok tdrténjenek.
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Kozpontunk mikodésének legfontosabb alapértékének valljuk annak nyitottsdgnak a
megtartasit és dpoldsdt, amely megteremti a lehetdséget az onkéntes segitségkérésre. Az
intézményiinkben dolgoz6 szocidlis munkésok lehetéség szerint ennek mentén alakitjdk ki az
egytttmukodést a gyermekekkel vagy csalddjaikkal. A sziilsk vagy gydmok jogainak,
érdekeinek védelme ugyanigy célunk - amennyiben az a gyermek érdekeihez igazodik.

A munka szakmai szinvonaldnak megtartisa érdekében alapértékeink kozé tartozik az
intézményben dolgozdé szakemberek szakmai fejlédésének, biztonsigérzetének elbsegitése,
illetve megteremtése. Ebbd]l a szempontbdl a szakmai tovibbképzések, a szupervizid
timogatisa €s a team-€pités (team-karbantartds) fontossiga mellett a munkahelyi 1égkor
tisztasaganak megorzése is kdzos értékiink.

A szakmai program megvaldsitdsinak szolgiltatiselemei:

Szocidlis és gyermekjoléti alapszolgdltatdsok: csaladsegités, gyermekjoléti alapellitis,

utcai szocialis munka, nappali ellatas.

A csalddok, gyermekek és segitségre szoruld személyek védelme érdekében

veszélyeztetettséget €szleld- és jelzérendszert miikodtetiink. A jegyz6, a jardsi hivatal,

tovabba az egészségiigyi szolgiltatdk, a személyes gondoskodast nyujtok, a kdznevelési
intézmények, a renddrség, az iigyészség, a birdsag, a partfogd feliigyeldi szolgilat, a jogi

segitségnyiijtdi szolgélat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvinyok, a valldsi kozosségek és a

magédnszemélyek jelezhetik, ha segitségre szoruld csaladrél, személyrol szereznek tudomast.

Dyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld

tarsadalmi szervezet is élhet.

A kapott jelzés alapjan feltérképezziik az ellatdsi teriileten €16 szocidlis és mentélhigiénés

problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatjuk Oket

a csaladsegités és gyermekjoléti alapellatas céljardl és tartalmardl. A csaladsegités keretében

végzett tevékenység - sziikséges mértékig - kiterjed az igénybe vevo kdrnyezetére, kiilondsen

csaladjanak tagjaira.

Kiskori személy esetén kiemelt feladatunk a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltardsa €s

ezek megoldaséara javaslat készitése, valamint a gyermekkel és csalddjaval végzett szocialis

segitdmunkaval eldsegiteni a gyermek gondjainak rendezését, a csaladban jelentkezd
miikddési zavarok ellensilyozasat.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont altal nydjtott szolgaltatdsok kore:

e szocialis, életvezetési, gyermeknevelési €s mentalhigiénés tandcsadasok,

e anyagi nehézségekkel kiizdék szamara pénzbeli, természetbeni ellitdsokhoz, tovabba a
szocidlis szolgaltatisokhoz vald hozzajutis megszervezése,

e csaladgondozds, a csalddban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megolddsanak elésegitése,

o A gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé ©nilld
egyéni és csoportos specidlis szolgiltatdsok és programok:

o utcai és lakételepi szocidlis munka,

kapcsolattartasi iigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljaras,

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat (krizistelefon),

jogi tajékoztatis, fejlesztd pedagbgiai és pszicholdgiai tandcsadas,

o csalddkonzulticid, csalddterdpia, mediicid, esetkonferencia.

o kozosségi, egyéni és csoportos programok szervezése,

e a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssigterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossdggal ¢€lok, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok,
szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik szdmara tanicsadasok nyujtasa,

O 0 O
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e a csalddon beliili kapcsolaterdsitést szolgald par- és csalddkonzulticio, kozosségépitd,
konfliktuskezeld, medidciés programok és szolgaltatasok,

e nehéz élethelyzetben €10 csalddokat segitd szolgaltatasok,

e Utcai szocidlis munka: az utcdn tartézkodé hajléktalan személy helyzetének,
életkorillményeinek  figyelemmel  kisérése,  sziiksége  esetén  ellatdsanak
kezdeményezése.

Nappali ellatas keretében biztositott szolgéltatasok kore:

e hajléktalan személyek szdmara nappali meleged6 mitkodtetése.

Mis intézménvekkel torténd egyiittmiikodés médja:

Az egyiittmikodés alapja a krizishelyzetet észleld jelzdrendszer miikddtetése, valamint az
integralt intézmény (ESZI) szervezeti egységei kozotti szoros szakmai munkakapcsolat.
Rendszeresen felkeressiik, tevékenységiinkrdl tijékoztatjuk a miikédési teriileten fellelhetd
szocidlis-, oktatasi-, kozmuvelddési-, egészségligyi-, munkaiigyi-, rendvédelmi szervezeteket,
a helyi 6nkormanyzat illetékes osztalyait, valamint a koziizemi szolgéltatokat. Nagy hangsulyt
helyeziink a kiilonb6z6 helyi, fovarosi vagy akar orszagos civil, tdrsadalmi szervezetekkel
(elsd sorban a Szocidlis és Rehabiliticiés Alapitvdnnyal, a Halézat Alapitvannyal, a Menhely
Alapitvannyal, a Twist Olivér Alapitvinnyal, a Szigony Alapitvannyal és az Eszter
Alapitvannyal), valamint az egyhdzakkal valé kiegyenstilyozott szakmai egyiittmtikodésre. A
kozos munka sordn felmeriilt aktudlis kérdések, valtozasok megbeszélésére adnak lehetdséget
a folyamatos mihelymunkék, és az évente tdbbszor megrendezett szakmai konferencidk,
.egyiittgondolkodé napok”. Folyamatos kapcsolatban &llunk a szocidlis szakma képzo
intézményeivel, és a szakmai egyesiiletekkel (pl.: ELTE TATK, MOGYESZ). Evek 6ta
rendszeresen lehetdséget biztositunk arra, hogy a felsdoktatdsi intézmények
szocidlpedagdgus, szocidlis munkds, szocidlpolitikus és kozodsségi szocidlis munka
képzésében, valamint a kortdrs segitd képzésben résztvevok megismerjék a gyakorlati
terepmunka jellegzetességeit, bovitsék szakmai ismereteiket. Fogadunk kiilfoldi kollégakat
intézménylatogatds keretében, valamint alkalmanként munkatarsainknak is lehetdsége nyilik
arra, hogy nemzetkdzi tanulmanytton ismerkedjenek az EU szocidlpolitikai rendszereivel.

A csaldd- és gyermekjdléti szolgiltatist igénybe vevdi kor jellemz6i:

Az igénybe vevok korét a keriileti lakéhellyel, tartézkodasi lakcimmel rendelkezok, illetve a
keriiletben életvitelszertien itt tartézkodok jelentik. Altalanossagban elmondhatd, hogy a XV.
keriilet elslumosoddsdanak veszélyforrdsa az alacsony iskoldzottsdgd, a munkaerd-piacon
labilis, dtlagéletkorban emelkedd tendencidt mutatd lakossag feliil reprezenticidja, amely a
szocidlis tevékenység irdnti fokozott igényekkel jar. A keriilet 1élekszama a *80-as években
tapasztalhaté kiugré magassighoz viszonyitva az elmilt évtizedekben csdkkent, a csdkkenés
az elmult évektdl lassuld tendenciat mutat.

A Keriilet 1élekszdmanak alakulisa (Fo6)
1950 1960 1970 1980 1990 2004 2006 2011
59.879 | 61.558 | 60.983 113.768 95.593 83.811 82.779 79.654
Forras: KSH

A keriilet hdrom torténetileg jol elkiilonithetd teriileti egységbdl all: Rakospalota, Pestijhely,
Ujpalota. E teriiletrészek azonban sem épitészeti szempontbdl, sem az ott él§ emberek
tarsadalmi, szocidlis helyzetét figyelembe véve nem tekinthetdk teljesen homogénnek még
Ujpalotin sem — amely egy tipikus nagyvérosi lakételep. Ez a homogenitis még kevésbé
mondhaté el Rikospalotardl, ahol a csalddi hazas, kertvarosias lakdovezet mellett 1étezik az
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Oregfalu nevi teriilet paraszthdzakkal, illetve felépiilt lakételepi lakdsaival, tdrsashazaival.
Pestijhely térsége csaladi hdzas, villaszerli épiiletekkel beépitett telepiilésrész, de itt is
talalhatok négyemeletes panelhazak is.
Ujpalotin a lakossigszamot érintd negativ tendencidk hangsilyosabban jelennek meg.
Ujpalota nemcsak hozzadregedett Rakospalotdhoz, hanem le is hagyta. A keriileten beliil a
legnagyobb ardnyban Pestijhelyen élnek idds emberek, azonban a keriilet népességéhez
viszonyitott ardnyuk csekély. A népsiriiség tekintetében Oridsi kiillonbség van a XV. keriilet
vérosrészei kozott. Amig Pestijhely fovérosi szinten is a legritkdbban lakott korzetek kozé
tartozik, addig Ujpalota népsiirtisége a népesség fogyasa ellenére vetekszik Budapest
varosmagjanak népsirtségével.
A XV. keriilet munkaerd-piaci jellemzdi, hogy az alacsony iskolai végzettség(, jovedelemmel
alig rendelkezd, 26-45 év kozotti munkanélkiili emberek szdma és ardnya a munkanélkiiliek
taboran beliil ndvekvo.
A jelenlegi célcsoport 4ltaldnos jellemz6ibdl kiemelhetéek a kovetkezok:
- t&bbségiik nem dolgozik, s nem is remélhetnek rendszeres allast
- rossz koriilmények kozott élnek, vagy nincs is hol lakniuk
- tobb testi panasz, silyos, kronikus betegség is jellemz6
- tobb pszichoszomatikus, pszichiatriai, pszicho-szocidlis zavar
- régi ligyfelek a szocidlis ellatérendszerben, s 4torokitik megoldatlan problémaikat
- gyakori a kiilonélés, vilas; gyermekek bédntalmazédsa, elhanyagoldsa; abuzusok,
agressziv megnyilvanulasok
Athaté a haszontalansig, jelentéktelenség, tehetetlenség, kétségbeesés érzése. A
kovetkezményként fellépd diihiik, haragjuk olykor a tarsadalom, a csalad, s olykor 6nmaguk
ellen fordul. Az esetek zomében csak a tulélésért kiiszkddnek. A legtobb ilyen csalad élete az
allami, 6nkormanyzati juttatasoktél fiigg. Onbecsiilésiik alacsony, s a kérnyezetiik - sziikebb,
tagabb - is hasonléan {téli meg Oket.
Mindezek kivetkeztében a diszfunkcionalitds szamos jellemzdit mutatjak! {gy pl.:
- nem tudnak azonosulni a problémaikkal, s ezek hajlamosak évekre, évtizedekre
megrekedni,
- acsalddtagok kozti szerepek tisztazatlanok, rendezetlenek,
- aproblémadk, rossz érzések megoldatlansidga valamilyen kiilsé viselkedésben nyilvanul
meg, mely jellemzden destruktiv, devidns. Ennél fogva jelentds elmaraddst mutatnak.
Tovabba ugyancsak a diszfunkcionalis mikodés kovetkezményeként az alabbi teriileteken
lathatunk jelentds elmaradéasokat, hidnyossagokat:
- kommunikacid
- kapcsolatteremtés
- egyiittérzés
- személyesség
- masokba és a jovibe vetett bizalom
- Onkifejezés, onismeret, onértékelés, énkép
- stressz-, konfliktus-, problémakezelés
- Onérvényesités
- masokkal valé egyiittmiikodés
A szolgiltatast az allandd lakcimmel rendelkezokon kiviil igénybe vehetik a keriiletben
életvitelszerlien tartézkodd lakosok, koztiik az albérletben €16k és a szivességi lakashaszndlok
és a menekiiltek is. A csalddsegitd szolgilatot felkeresd tigyfelek szama az elmilt évekhez
képest nem emelkedett markansan, ellenben a forgalom (megkeresések szdma) erdteljes
novekedést mutat. Ez részben az egyiittmiikddésre kotelezett, illetve az egylittmuikodést
vallalé tigyfelek rendszeres megjelenésével magyarazhato.
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A keriiletben jelentds mértékben fordulnak elé egyszemélyes héztartdsok (kb. 30%), ami
Budapesten beliill nem szamit ,,rossz” ardnynak (budapesti adat: 34,6%). A gyermekiiket
egyediil neveldk ardnya magas.
A XV. keriiletben mind panellakdsok, mind csaladi hdzak jelentés szamban taldlhatéak. A
keriilet lakoinak tobbsége sajat tulajdonu ingatlanban €l
Foként az idos, illetve a gyermeket neveld csaladok keriilnek olyan anyagi helyzetbe, hogy
lakhatdsuk veszélybe keriil, igy jelents résziik szorul tdmogatasra abbdl a célbdl, hogy
lakdsukat meg tudjdk Orizni. Azonban az utébbi években megjelentek azok a kordbban
elfogadhaté szinvonalon él6 csaladok, melyek elszegényedében vannak, gyakran a
lakdsvesztés kozvetett, vagy kozvetlen fenyegetettségével. Egy résziik a lakas rezsijének
kifizetésével bajlodik rendszeresen, vagy hosszu ideje albérletben €l, s ennek dijat tudja egyre
kevésbé megfizetni, illetve hitelspirdlba keriilt.
A rossz lakasallapotok egyik oka, hogy a lakok gyakran idéskordak, gazdasdgilag inaktivak,
akik a feldjitdsi munkdlatokat nem, vagy csak kiilsé segitséggel tudjik elvégezni. Gyakran
csak kisebb munkalatokat tudnak finanszirozni, a nagyobb feldjitdsok nem térténnek meg, és
a lakdsok egyre rosszabb éllapotba keriilnek. Ebben a vonatkozédsban az utébbi néhdny évben
reménykeltd viltozdsok torténtek az ujpalotai varosrészben, ahol a tomb-rehabilitacié tobb
hézat is érintett.
Az tigyfelek csaladi dsszetételére jellemz0 az egyediil €16k, valamint a gyermekiiket egyediil
neveld sziilbk magas ardnya. Az iskolai végzettséget tekintve elmondhaté, hogy az
tigyfélkorre csak az ltalanos iskolai (8 osztaly) végzettség jellemzd magas ardnyban.
Jellemz6 problémateriiletek a szolgélatot felkeresdk korében:
e Megélhetési problémék
Jovedelem nélkiiliség, alacsony jovedelem a napi mukodést és Eletvitelt teszi
bizonytalannd. Ennek kovetkezménye a hatralékok megjelenése, a kiilonbozo fizetési
kotelezettségek halasztasa, az alapvetd sziikségletek kielégitésének labilitasa.
Szorosan osszefiigg a probléma a foglalkoztatdsi helyzettel, a megoldast neheziti az
érintettek rossz egészségi €s mentdlis allapota. Mindez egyiitt marginalizdlodasi
folyamatot eredményez, a legnehezebb helyzetben 1évok nehezen tdjékozddnak,
igazodnak el a hivatalos eljarasrendekben. A tajékozatlansag kiszolgaltatotta teszi ezt a
csoportot, érdekeiket gyakran nem az ,elfogadott” eszkozokkel préobaljak
érvényesiteni, ezzel konfliktus helyzeteket is teremtenek, amely a hatrdnyos
helyzetiiket, negativ megitélésiiket erdsitheti.
e Gyermekvillalassal, gyermekneveléssel kapcsolatos problémak
Minden, a telepiilésen €16 gyermek csaladja, illetve minden szocidlis valsidghelyzetben
1évo varanddés anya szadmdéra felvilagositast, tandcsot adunk az igénybe vehetd —
gyermekekkel kapcsolatos — ellatdsokrol, tdimogatdsokrol, szabadidds programokrol.
Azon gyermekek csalddjai szdmara, amelyek gondjaikkal a kdzpontot megkeresik
(6nként jelentkezdk), vagy amelyek a jelzérendszer valamely tagja, illetve szervezete
jelzése alapjan a csaldd- és gyermekjoléti kozpont segitségét az Onkéntes
egyiittmikodés keretében elfogadjak (kiildottek) konkrét problémdikban segitséget
nydjtunk (tandcsadds). Segitd kapcsolatban terdpids jellegli segitséget kindlunk
gondjaik (legyen az akar életvezetési, gyermeknevelési, szenvedélybetegséggel,
pszichiatriai betegséggel 0Osszefliggd) megolddsdban, tamogatjuk a fenntartd
onkorminyzat altal kotott ellatdsi szerzddés alapjan biztositott dtmeneti gondozési
féréhelyekre jelentkezd gyerekeket, csalddokat (,.Aranyhid” Gyermekek Atmeneti
Otthona, illetve SZERA Csalidok Atmeneti Otthona). A gyerekek, illetve mas
csalddtagok szamdra (tematikus) csoportfoglalkozasokat, klubokat tartunk. Segitséget
nydjtunk azon csalddok szdméra, amelyek az dnkéntes egylittmiikddés keretében nem
tudjak, vagy nem akarjdk a gyermeke(ke)t veszélyeztetd gondjaikat megoldani (tn.
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kirendelt csalddgondozas keretében, hatosagi kirendelés alapjan). Segitséget adunk a
sziileikt6l kiemelve nevelkedd (ideiglenes hatéllyal elhelyezett, vagy nevelésbe vett)
gyermekek csalddjainak annak érdekében, hogy a gyermek(ek) visszafogadasira
alkalmassa és képessé viljanak. A csalddjukba visszakeriilt gyermekek, illetve fiatal
felnottek visszailleszkedését segitd tdmogatdst nydjtunk (utégondozas). Felkérésre
figyelemmel kisérjiikk az oOrokbefogadasi céllal d) csalddhoz keriillé gyermek
beilleszkedését, s tapasztalatainkrol a felkérd szervnek visszajelziink.

o Képzettséggel, foglalkoztatassal, munkavégzéssel kapcsolatos problémék
Alacsony iskolai végzettség, szakképzettség hidnya, munkahely elvesztése, munkaiigyi
problémak, elhelyezkedési nehézségek. A munkaeré-piaci elvardsokhoz nem
illeszkedd egyéni tudds, végzettség, mobilitds. Munkaad6i oldalrél héatranyos
megkiilonboztetés (nem, szirmazas, életkor, gyerekszam).

e [Lakhatassal kapcsolatos problémak
Lakasfenntartasi adossdgok, lakéds-karbantartdsi gondok. Lakashoz jutds szilik
lehetdségei. Lakaselvesztés veszélyei.
A problémateriilet szorosan Osszefiigg az alacsony jovedelmi helyzettel, de ennél
sokkal szélesebb lakossdgi kor érintett. Novekszik azon lakosok szdma (bérlok és
tulajdonosok vegyesen), akiknél a lakhatds veszélybe keriilhet, ezdltal minden téren
veszélyeztetetté valnak, a probléma kezelése Onkormanyzati és allami
felel6sségvallalast igényel.

e Kapcsolati problémak — mentalhigiénés problémak
Csaladon beliili és mas személykozi kapcsolati konfliktusok. Kapcsolatok teljes hidnya
és az elmaganyosodas is ide tartozik. Csalddi kapcsolati nehézségek érintik a
kommunikécids zavarokat, a csalddon beliili er6szak megjelenését, a bantalmazast, a
gyermeknevelési problémdkat. Kovetkezményként jellemzéen megjelennek az
altalanos beilleszkedési zavarok, lakokozosségi konfliktusok. Egyértelmi, hogy a
bizonytalannd val6é egzisztencidlis helyzet, a kdrnyezeti negativ hatds felerdsiti a
konfliktusokat, gyengiti a kapcsolati kohéziét, ugyanakkor a jol miikédé kapesolati
hélé segit kivédeni a kiilsd veszélyeztetd tényezoket.

A szocidlis és gyermekjoléti szolgéltatast mindenki téritésmentesen jogosult igénybe venni,
akinek lakéhelye, tartdzkodasi helye, vagy tényleges tartdzkodasi helye keriiletiinkben van.

Szakmai program megvalésitisinak dokumentdlasa, szolgiltatdsi elemek és létrejovo
f6bb kapacitasok:

A szakmai program megvaldsitdsa soran a torvényi kotelezettségeknek megfelelden régzitjiik
a megvaldsitds folyamatat, eredményeit. A 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 7. szami melléklete
szerint ,,esetnaplot” vezetiink. Veszélyeztetett gyermekek gondozasa esetében folyamatosan
toltjiik a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 2. szamui mellékletében taldlhato ,,Gyermekeink
védelmében” elnevezési adatlap-rendszert. A Nappali Melegedé szolgéltatdsainak
haszndlatarél az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 11. szamu melléklet szerinti ,,eseménynapl6t”
vezetiink. Az utcai szocidlis munkat (a kordbban kotelezéen eléirt) ,.,eseménynapléban™
rogzitjiilk. Minden hénap végén osszesitjiik az adatokat ,,az orszdgos jelentési és férohely-
figyelési rendszerben nyilvantartott adatok™-rél szélé 226/2006. (X1.20.) Korményrendelet
szerint. Minden év elején elkészitjiik az intézmény el6zé évi miikodésérdl szél6 KSH
statisztikai jelentést, valamint a részletes, statisztikai adatokat is tartalmazé szakmai
beszamolot. 2012. évtdl bevezetésre keriilt a KENYSZI.
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A szolgiltatasi elemek tevékenységek szerinti tipusai

tanicsadés, a megfeleld informacid dtadésa

készségfejlesztés, az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozisa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorldséra

haztartasi vagy haztartast potld segitségnyijtds, az igénybe vevo segitése mindennapi
életvitelében

megkeresés, szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett egyének kodzvetlen,
illetve kozvetett mddon torténd elérése vagy felkutatésa

esetkezelés, az igénybe vevod, vevok sziikségleteinek kielégitésére irdnyuld, tervszerii segitd
kapcsolat

feliigyelet, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott kontroll,

gondozas, az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités

étkeztetés, gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen

kozosségi fejlesztés, integracids szemléletil, batoritd- 6sztdnzd, informals,
kapcsolatszervezd tevékenység

sz4llitds, a javak vagy szolgaltatdsok eljuttatasa az igénybe vevohdz, vagy az igénybe vevo
eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére

A szakmai program megvalositdsa sordn léirejovd kapacitdsok

Szolgdltatdsok Megkeresések szdma
dtlagosan (alkalom/év)

szocidlis, életvezetési pszicholdgiai és mentdlhigiénés

tandcesaddsok 3000
anyagi nehézségekkel kiizddk szdmdra pénzbeli, természetbeni
elldtdsokhoz, tovdbbd a szocidlis szolgdltatdsokhoz valo 3500

hozzdjutds megszervezése

csalddgondozds, a csalddban jelentkezd miikddési zavarok,
illetve konfliktusok megolddsdnak elosegitése 4000

kiizdisségi, egyéni és csoportos programok szervezése 2000

a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az
adossdgterhekkel és lakhatdsi problémdkkal kiizdok, a
Jfogyatékossdggal €lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kdbitoszer-
problémdval kiizdbk, szocidlisan rdszorult személyek és
csalddtagjaik szdmdra tandcsaddsok nyiijtdsa 3500

a csalddon beliili kapcsolaterdsitést szolgdlo pdr- és
csalddkonzultdcio, kozosségépitd, konfliktuskezeld medidcios

programok és szolgdltatdsok 500
krizishelyzetben lévd csalddokat segitd szolgdltatds 300
csalddon beliili erdszakot elszenvedett személyek specidlis 50
tdmogatdsa

gyermekekkel szembeni rossz bdandsmod komplex kezelése 150
kapcsolattartdsi iigyelet biztositdsa a gyamhivatal vagy 200
birésdg dltal elrendelt esetekben

non-stop elérhetdség biztositdsa a gyermekvédelmi 150

jelzdrendszeri készenléti szolgdlat sordn
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jogi tandesadds biztositdsa 500
fejlesztdpedagdgusi elldtds a részképesség-zavarokkal kiizdo 1500
gyermekek szdamdra

hajléktalanok nappali elldtdsa (50 férohely) 9000
utcai szocidlis munka 3400

A feladatellatas szakmai tartalma., médja, a biztositott szolgaltatidsok formai:

A kordbbi két kiilon intézményegység Osszevondsa sordn egy kozos intézményben valdsul
meg a csaladsegités és a gyermekjoléti alap és specidlis ellatds. A csalad-és gyermekjoléti
szolgaltatast az ,,Alapellatasi csoport” biztositja a Zsokavar utca 24-26. szdm alatt, a csalad-
és gyermekjoléti kozpont specidlis feladatait a ,,Hatésdgi tevékenységek csoportja” végzi a
Kolozsvér utca 4/b. szam alatt.

A szolgiltatasok, tandcsaddsok elérheték mindkét telephelyen, a helyszin elsésorban az
igénybe vevotdl ill. a tandcsaddk kapacitasatol fiigg.

Alapelldtdsi_csoport: Az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont a szocidlis vagy
mentilhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok szamdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megorzése céljabdl nydjtunk szolgaltatdst. A gyermekjoléti
szolgéltatas olyan, a gyermek érdekeit védo speciélis személyes szocidlis szolgéltatds, amely a
szocidlis munka maédszereinek és eszkozeinek felhasznéldsdval szolgdlja a gyermek testi €s
lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elésegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

Elsodleges feladatunk segitséget nytjtani az 6nként segitséget kérd, vagy mas altal jelzett
gondokkal kiiszkod6 egyediilalldé személyeknek, gyermektelen paroknak, gyerekes
csalddoknak gondjaik megolddsiban. Ennek legfontosabb elemei: az egyéni esetkezelés, a
tanicsadas, a csoportokkal végzett szocidlis segitdé munka valamint a prevencid.

A szocidlis és gyermekjoléti alapszolgéltatdsban felséfokd szocidlis végzettségi
csaladsegitok, pszicholégus, jogdsz, mentdlhigiénés, csalddkonzulens, adossigkezeld
végzettségli tanicsadok és kozépfokd szakiranyd végzettségli szocidlis asszisztensek
végeznek segitd szocidlis munkat.

Hatdsdgi tevékenységek csoportja: A Fidka Csalad- és gyermekjoéléti Kozpont feladata a
gyermek csaldidban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és
csoportos specialis szolgdltatasokat, programokat nytjtani.
A gyermekjoléti kozpontként mikodd telephelyen felséfokd szocidlis végzettségl
esetmenedzserek, pszichologus, jogdsz, fejlesztdé pedagdgus végzettségli tandcsadok és
kdzépfoku szakirdnyd végzettségl szocidlis asszisztensek végeznek segitd szocidlis munkat.
A gyermekvédelmi hatdsigi eljarasokban kozremiikodd szakemberek segitséget nydjtanak a
kiskort gyermeket neveld csaldd tagjainak szdmdra, mindenkor szem el6tt tartva a csalid
autonémijat, ugyanakkor érvényre juttatva a csalddban nevelkeddé gyermekek mindenek
feltett 4ll6 érdekét. A kozpont esetmenedzserei gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapesolddd, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet
latnak el, amelynek keretében

e kezdeményezik a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb foki veszélyeztetettség

esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,
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e javaslatot készitenek a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csalddi potlék természetbeni forméban térténd nyujtaséra,
a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditdsdra, a gyermek csalddjibol
torténd kiemelésére, a leendé gondozédsi helyére vagy annak megvélioztatiséra,
valamint a gyermek megel6z6 partfogisanak melldzésére, elrendelésére, fenntartasara
és megsziintetésére,

o egyiittmikodnek a partfogé feliigyeléi szolgdlattal és a megelézd partfogd
feliigyelovel a bilinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatdsig elrendelte a
gyermek megeldz6 partfogasat,

e a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdémunkat
koordindlnak és végeznek - az otthont nydjtd ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzd intézménnyel egyiittmilkodve - a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziil6é és a gyermek
kozotti kapesolat helyreallitdsdhoz,

e utégondozast végeznek a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

e védelembe vett gyermek esetében elkészitik a gondozési-nevelési tervet, szocidlis
segitémunkit koordindlnak és végeznek, illetve a gyamhatésig megkeresésére a
csaladi potlék  természetbeni formdban  t6rténdé nydjtasidhoz  kapcsolddod
pénzfelhasznalasi tervet készitenek.

Specidlis szolgdltatdsok és tandcsaddsok

e Kapcsolattartasi ligyelet, mediacid
Szolgaltatasuk célja, hogy a gyermekek a gyermekelhelyezés, ill. szakellatasba keriilés utan is
kapcsolatban maradjanak sziileikkel, nagysziileikkel, testvéreikkel. Medidtori (kdzvetitdi)
segitséget, semleges helyet, a gyermek szaméra természetes kornyezetet (jatékokkal
berendezett szobat) és szakemberek segitségét biztositjadk ehhez. A sziilok a gyamhivatal
és/vagy a birdsag révén keriilhetnek az intézményhez. A gyamhivatal vagy a birésag altal
elrendelt ellendrzott kapcesolattartdst egy kamerakkal és mikrofonokkal elszerelt helyiségben
biztositjdk, ahol a kapcsolattartasra jogosult zavartalanul taldlkozhat a gyermekkel, mikdzben
a szakember egy mdsik helyiségben, monitoron és hangszérdkon keresztiil tart feliigyeletet.
Kozvetitdi, mediicids eljards igénye esetén képzett szakemeberek segitenek a vitds kérdések
megoldasiban.

e Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
A gyerekeket érintd krizis-ligyekben jelzdérendszeri, készenléti szolgéltatist 1atunk el. Ennek
keretében Kozpontunk telefonja (410-00-01) éjjel-nappal elérhetd. Az intézmény zarva tartasi
idejében a vezetékes vonal egy mobiltelefon késziilékre van Aatirdnyitva, amit minden
hétkdznap és hétvégén egy-egy szocidlis munkas tart maganal. Krizishelyzet esetén intézkedik
vagy megszervezi az elldtast, enyhébb esetekben pedig informacidt fogad és nydjt.

e Utcai és lakoételepi szocidlis munka
Az utcai és lakételepi szocidlis munkit a Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadé Irodajanak
munkatarsai végzik. Feltérképezik a keriilet frekventdlt teriileteit, felmérik a meglévo
sziikségleteket és megtervezik az elvégzendd feladatokat. Kiemelt figyelmet szentelnek a
kertiletben 1évd bevasarldé kozpontnak és a lakotelepen taldlhaté talalkozédsi népszer
pontoknak.

e Koérhazi szocidlis munka
Minthogy nincs a keriiletiinkben kérhaz, minden olyan kérhazzal — ahol teriiletileg illetékes
gyerekkel kapcsolatban problémit, vagy aggodalomra okot add koriilményt jeleznek —
egyiittmiikodik kozpontunk. Igy ezekben a kérhazakban a gyerekekkel, illetve varandds
anyakkal kapcsolatban 4116 szociélis segitd szakemberekkel fenntartjuk az egyiittmikddést.
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e Jogi tanacsadas
Munkank soran egyre szertedgazobb jogi ismeretre van sziikség. igy mind a kliensek, mind a
segitd szakemberek szamara elengedhetetlen, hogy megbizhaté jogi segitséget, eligazitast,
tanicsot kapjanak. Mindennapi munkank kiegészitdje kezdetektdl fogva a jogi tanacsadas.
Jogészaink harom vonatkozdsban nyijtanak segitséget: jogi tanacsadast biztositanak kliensek
szamara a szocidlis munkasok 4ltal elére megbeszélt idépontban; tanicsaddst nydjtanak a
szocidlis segitd szakemberek szdmara egy-egy gondozott csalad iigyével kapcsolatban elére
egyeztetett iddpontban; foglalkoznak intézményi {ligyek jogi vonatkozdsaival (pl.
jogszabdlyvaltozdsok nyomonkovetése, értelmezése).

e Pszicholdgiai, mentilhigiénés, életvezetési, par- és csaladkonzulticios, csaladterapias

és fejlesztd pedagdgiai tanacsadas

Munkank soran nagy sziikség lehet a szocidlis munkit, egyéni esetkezelést kiegészitd
tandcsaddsra. A pszicholdgiai  tandcsadassal, rovid terdpiaval kdzpontunkban
részmunkaidében immar 6t pszicholégus foglalkozik. A pszicholégusok fogaddnapjain eddig
is nagyon sokan fordultak meg, a csaladsegitok és esetmenedzserek altal egyeztetett
idépontok altalaban telitettek. Bér pszichol6gusaink munkdjuk sordn sok olyan probléma
megoldasat segitik, amelyek kiviil dllnak a szocidlis munka kompetencidjan, a pszichiétriai
természetii kérdésekre, pszichiater szakember hijan nem mindig tudunk valaszt adni.
Kézpontunkban a mentilis, életvezetési, par- és csalddkonzulticids, csaladterapias és egyéni
terdpids munkafolyamatok keretei sok csalddnak jelentettek tovabblépési lehetdséget.
Pszicholégusainkhoz nagyrészt azok az {iigyfeleink keriilnek, akiknek {igyében a
csaladsegitével vagy esetmenedzserrel szoros egyiittmiikodésre van sziikség. Akadnak olyan
esetek is, amikor a csaldddal valé kapcsolat nehézségei miatt sziikség van a kdzos munka
kereteinek, céljainak ujraértékelésére. A pszicholdgiai tisztazas ezekben a helyzetekben is
fontos segitséget jelent. Krizishelyzetben gyakran kivanatos a szocidlis munkéba bevonhat6
pszicholégus kozremiikddése. Elofordul az is, hogy egy személy vagy csalad gondozasa
lezarul, de a pszicholégushoz még egy ideig bejarnak.
Fejlesztd pedagdgusainktél a gyerekek a legtobb segitséget napi tanuldsi problémdik
megoldasdhoz igénylik, de a fejlesztést tobbnyire az alapoktél kell kezdeni. Az esetek
tobbségében a tanuldsi alapmiiveletek (olvasas, helyesirds, szdmolds) nagyon hidnyosak.
Tovabb neheziti a haladast a szegényes szdkincs. Ezek a halmozott problémék abbdl adédnak,
hogy a gyerekek sokszor mar az o6rdkon nem értik a hallottakat és az otthoni
informécidszerzés is nehezitett. A fejlesztdpedagégusok munkédja sok magantanulé sziméra
az utolsé esélyt jelenti arra, hogy tanulmanyai ne szakadjanak meg.
A bels6 tanicsadasok mellett nagy szamban segitjilk ligyfeleinket méds szakemberekhez is:
addiktol6giai rendelésre, gyermek- és feln6tt pszichidtridra, drogambulancidra, nevelési
tanacsaddba, illetve szakértdi bizottsag elé.

Jogi tandcsadas hetente két alkalommal, hétfén és pénteken (Osszesen 8 6ra idOtartamban),
elére egyeztetett idépontban érhetd el az igénybe vevék szdmdra. A tobbi tandcsadd, szinén
eléjegyzés alapjdn, kapacitdstdl fiiggden, a hét minden munkanapjan elérhetd a riszorulok
szamaéra.

A jelzérendszer miikodtetése:

A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszert
muikddtetiink. A jegyzd, a jarasi hivatal, tovabbd a szocidlis, egészségligyi szolgéltatok,
oktatdsi-nevelési intézmények, valamint a partfogdi feliigyeldi €s a jogi segitségnyujtoi
szolgdlat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kdzosségek és a maganszemélyek
jelezhetik felénk, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrél szereznek tudomast.
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A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csald, a személy krizishelyzetét észleld rendszer (a
tovdbbiakban: jelzérendszer) mikddtetése korében kozpontunk figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 csalddok, gyermekek, személyek életkdriilményeit, szocidlis helyzetét,
gyermekjoléti és szocidlis ellatdsok, szolgiltatisok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy
egyéb hatdsigi beavatkozast igényld helyzetét. A jelzésre koteles szervezeteket felhivjuk
jelzési kotelezettségiik frasban — krizishelyzet esetén utblagosan — torténd teljesitésére,
veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arr6l vald tdjékoztatisra.
Téjékoztatjuk a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellitasi teriileten €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl. Fogadjuk a beérkezett jelzéseket,
felkeressiik az érintett személyt, illetve csaladot, és a szolgaltatisainkrol tdjékoztatast adunk.
A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesziink a veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. A jelzések alapjan a gondokkal
kiiszk6dé személyekkel, csaladokkal felvessziik a kapcsolatot, sziikség esetén segitd kapcsolat
keretében egyiittmikdodiink veliik az alapelldtas keretében. Gyermekes csalddok esetében
tovdbbi segitséget nydjtunk a gyermekjoléti alapellatas valamely forméjanak igénybevételére
(pl. bolcséde, gyermekek Aatmeneti otthona), sziikség esetén javaslatot tesziink hatdsagi
intézkedésre (védelembe vételre, csaladbafogadisra, gyerekvédelmi szakellatdsra).
Veszélyeztetettség esetén kitdltjiik a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkoz6 adatlapjait. Az
intézkedések tényérdl tijékoztatjuk a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sértjilk meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét.
A beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készitiink. A jelzOrendszeri szerepldk egyiittmiikddésének koordindldsa érdekében
esetmegbeszélést szerveziink, az elhangzottakrdl feljegyzést készitiink. Egy gyermek, egyén
vagy csaldd iigyében, a kijeldlt jelzérendszeri koordindtor részvételével, lehetdség szerint az
érintetteteket — beleértve az itéléképessége birtokaban 1évé gyermeket — és a veliik foglalkozd
szakembereket is bevonva esetkonferenciat szerveziink. Minden év februar 28-ig éves
szakmai tandcskozast tartunk és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készitiink. A kapcsolati
er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos kapcsolatot
tartunk az Orszégos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgélattal.

A szolgdltatdsok igénybe vételének modja

A szolgiltatist 6nkéntesen igénybe vevovel az elsd talilkozds az Ujpalotai Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontban torténik, ahol az iigyfeleket a szocidlis asszisztens fogadja a
pultban. A bejelentkezés utin egy iigyeletes csaladsegité munkatirs keriil kapcsolatba az
igénybe vevdvel, meghallgatja a kérését, felveszi az adatait, tijékoztatja 6t a kozpont
szolgéltatdsair6l. Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interji kapcsan tett
intézkedéssel nem zarhat6 le, a szolgdltatist igénybe vevd nagykord személlyel
egyilittmiikodési megéllapodast kotiink, (a cselekvoképességében a gyermekjoléti, szocialis
ellatdsok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott
nagykori személy esetén a gondnoka hozz§jdrulasival). Az egyéni esetkezelés sordn az
esettel foglalkoz6 csalddsegitd vezeti a 7. szamud melléklet szerint esetnapldt, gondozasi tervet
készit, melyet ismertet a klienssel. Amennyiben sziikségesnek véli, tandcsadé munkatirsakat
von be a gondozisi folyamatba és koordindlja azok tevékenységét. A tandcsadokkal a
sziikséges mértékig folyamatosan konzultdl az esetrdl.

Jelzés esetében (jelzérendszeri, hatésigi) a jelzés jellegétdl fliigg a kapcsolatfelvétel médja.
Az egységvezetd (tavollétében a helyettesitésével megbizott személy) altal kijelolt
csaladsegité vagy esetmenedzser sziikség esetén felveszi a kapcsolatot a jelzést kiilddvel, az
informacidk tovibbi pontositisa céljabol.
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Veszélyeztetettségrol sz610 uj jelzéseket kovetden a kijelolt csalddsegitd irdsban keresi meg a
jelzett személyt, csaladot, (gyermek esetén a sziil6t/gydmot), melyben tijékoztatja a jelzés
tényérol és felajanlja segitségét a probléma kezelésére, ajanlatot tesz a taldlkozis helyére
és idejére. Igy adva lehetséget a mintegy dnkéntes megkeresésre. Az elsd levelet csak a
csaladsegitd6 munkatérs irja ald, hogy kevésbé tiinjon hivatalosnak (esetleg ijesztének) a
megkeresés. Amennyiben sziikséges, mésodik levelet is kiild, amelyet az egységvezetd is
alair. Amennyiben kétszeri megkeresést kovetden sem sikeriil taldlkozni a jelzésben szerepld
segitségre szorulé személlyel, ill. csaldddal, a csaladsegité felkeresi otthondban a csalddot.
Sikertelen személyes megkeresés esetén, irdsos értesitdt hagy a csaladlitogatdsrdl, amelyben
tjabb iddpontot jeldl meg a taldlkozdsra.

Krizishelyzet, (bintalmazas, életveszély) jelzésekor a kijelolt csalddsegitd/esetmenedzser
haladéktalanul felkeresi a jelzésben szerepldé személyt, s a helyszini tapasztalatok alapjan
intézkedik a krizis elharitdsardl. Jelentds beavatkozds igénylo esetben telefonon konzultal az
egységvezetovel (tavollétében a helyettesitésével megbizott személlyel).

Gyermekvédelmi hatdsdgi eljarasrol szold6 megkereséskor az egységvezetd (tavollétében a
helyettesitésével megbizott személy) altal kijeldlt, a Fidka Csalad- és gyermekjolét
Kdzpontban tevékenykedd esetmenedzser foglalkozik a jelzésben szereplé gyermek esetével.
Védelembe vétel, ideiglenes hatdlyd elhelyezés, nevelésbe vétel, utégondozis,
csaladbafogadis esetén a gyermekkel és csalddjaval valé kapcsolatfelvétel médja hasonld a
jelzések esetén leirtakkal. A szocidlis segitd munka sordn vezetjiikk és sziikség szerint
tovabbitjuk a ,,Gyermekeink védelmében” cimii adatlapokat.

A csaladsegité 4altal kezdeményezett gyermekvédelmi hatésdgi eljards esetén az
esetmenedzser csaldddal vald kapcsolatfelvétele a csalddsegitével egyeztetett médon torténik.
Ezekben az esetekben mindig esetkonferenciat szerveziink.

Esetkonferencia megtartasara akkor is sor keriilhet, ha a csaladsegité/esetmenedzser munkaja
soran olyan problémédk meriilnek fel, amelyek megoldasihoz az érintett szakemberekkel,
tarsintézményekkel, (pl. 6voda, iskola, egészségiigy) €s a csaladdal torténd személyes és
tobboldali koézos munka sziikséges. Ezeken a megbeszéléseken a tarsintézményekkel és a
csaladdal egyiitt dolgozunk ki olyan cselekvési tervet, amelyben a résztvevék megallapodnak
az illetékességiikbe tartozd 1épésekrdl és a kapcsolattartds, illetve az informécidcsere
modjarél. Az esetkonferencidnak a csalddtagok fontos résztvevéi. Meghivasuktdl csak
indokolt esetben tekintiink el.

A csaladsegités terén toviabbra is zokkendémentes a szocidlis munka eszkdzrendszerével
végzett csaladgondozas, addssigkezelés, illetve a mentdlhigiénés szemléletmod és
eszkozrendszer ehhez igazodé oOsszekapcsoldsa, melyek segitségével 1j szolgaltatdsok
megalapozasra keriilhetnek. A Praktikus Eletméd Iroda célkozonsége olyan csalddok és
egyének csoportja, akik még nem tartoznak kdzvetleniil a szocidlisan veszélyeztettek kdzé és
a Praktikus Eletmdd Iroda j szolgltatdsainak igénybevételével elérheté, hogy megtartsik
(esetleg javitsak) jelenlegi élethelyzetiiket, életkoriilményeiket. A Praktikus Eletméd Iroda
szolgaltatasainak alapvetd célja az életmindség javitdsa, fenntartdsa a szocidlis munka
eszkozeivel, valamint a mentdlhigiénés szemléletbél adédban olyan, az életvitelt alapvetéen
befolydsolé mddszerekkel, eszkozokkel, melyek alkalmasak arra, hogy a jelenlegi szocidlis
problémak enyhitésén til megakadilyozzak a problémak atorokitését.

e Informéciés Pont

o FEgészségmegbrzést eldsegitd, egészségtudatos programok, sportnapok (baba-

mama torna, joga, relaxacids/felfrissitd technikak)
e  Kamasz-panasz” serdiilék és/vagy sziilok kotetlen beszélgetds csoportja

14



I.4. sz. melléklet

o A Biblia aktualitisa a hétkoznapokban” — beszélgetd kor

e Fldadasok onkéntesek és civil szervezetek bevonasaval

o Onsegité, prevencids (és timogatd) csoportok

e , Praktikdk a haztartdsban” - dtletbrze

e Szamitdgépes készségfejlesztés
A szakmai programban rogzitett tevékenységek megvaldsitdsar6l minden év elején
munkatervet készitiink, mely tartalmazza a heti, havi, éves vagy a folyamatos megvaldsités
litemezését. A szinvonalas szakmai munka megorzése, a hatékonysag novelése érdekében az
intézmény munkatdrsai rendszeresen részt vesznek konferencidkon, tovabbképzéseken. Erre
vonatkozdan az intézmény minden évben elkésziti a ,tovabbképzési tervet”. Az altalunk
szervezett forumok, mihelymunkdk a szocialpolitika aktualis kérdéseinek megvitatiasira
teremtenek alkalmat. Belsd tovabbképzés és csapaterdsitd jelleggel minden évben tartunk
szervezetfejlesztd tréninget a kdzpont 0sszes munkatarsanak bevondsival. A szakmai mindség
biztositdsdnak masik eleme a belsé monitoring rendszer, melynek keretében az intézmény
munkatérsai hetente vesznek részt esetmegbeszéld csoport, team meeting munkdjéban. Az
id0szakosan megrendezett programok lezaruldsa utdn minden esetben megtorténik az adott
esemény szakmai értékelése. Negyedévente az intézmény vezetdje kozvetleniil ellendrzi az
esetkezelés folyamatdt, annak nyilvintartisat, dokumentacidjat.

Az egyéni esetkezelést kiegészito tanacsadasok:

e Jogi tanacsadés: 4ltalanos jogsegélyszolgilat, tanicsadds, keresetlevelek, hivatalos
beadvéanyok elkészitése.

e Haztartasi adossdgkezelés: Az eladdsodott egyének, csalddok hozzajuthatnak minden
olyan informéci6hoz, egyénre szabott segitséghez, amely altal képessé valhatnak
lakhatasuk biztonsagos megtartisara.

e Pszicholdgiai Tanacsadas: Szdmos olyan kliensiink van - és évrdl évre novekszik a
szamuk -, akik koz6s munkat igényelnek, mind a pszicholégus, mind a csaldidgondozd
foglalkozik veliik, ki-ki a maga kompetenciajanak megfeleléen.

e Fletvezetési Tanicsadas: Elsésorban azoknak a csaladoknak ajanljuk a tanicsadast,
konzultaciot, akik valamilyen - a csaladi €let egyenstilyat felborité - problémaval
kiizdenek, és fontosnak tartjdk a komolyabb zavarok kovetkezményeinek enyhitését,
felszamolasat. veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zését.

e Mentalhigiénés Tandcsadés: Ezt a tanacsadasunkat kisgyermekes sziiléknek ajanljuk,
akik egyediill 4allnak a gyermeknevelési problémaikkal, csalddon beliili
konfliktusaikkal, frusztracidjukkal, nem tudnak mit kezdeni a felmeriilé blintudattal,
magannyal, diihiikkel.

e Par- és csaladkonzulticié: A konzulticié a csaladi kapcsolatokban, magatartdsban
igyekszik valtozast létrehozni, a hétkdznapi kommunikacids stilustél eltérd
interakcidk, élmények atélésének és feldolgozasinak sajatos modja révén.

e Mediaci6: A medidciés konfliktuskezelést mindazoknak ajanljuk, akik szeretnének
megegyezni vitapartneriikkel, egyiitt szeretnék megkeresni az elfogadhaté megoldast,
egy a konfliktusban nem érintett harmadik személy (kdzvetitd) bevonasa mellett.

Gyermek és ifjisagi programok
e Nyitott gyerekklub: A 6-18 éves korosztilynak, szabadid6jiik hasznos eltSltésére,
kozosség szervezddésére, a korosztilyt érintd kérdések megvitatdsira rendszeresen
biztositunk lehetéséget. Kiilsé oraadok, szolgaltatok igénybevételével tessziik
szinesebbé a klubot, igy kézmiives foglalkozasok, népzenei eldadasok,
,drogprevenciés”, blinmegeldzd, egészségneveld elbaddsok virjak a gyerekeket.
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Kamaszklub (Taldlka Klub): Rendszeres, a szabadidé hasznos eltoltésére szolgdlo
foglalkozast szerveziink 13-17 éves korosztily szamara.

Fiatalok intenziv kozosségépité nyari tibora: Elutazds, 5 napos tibort szerveziink
intenziv kozosségépitéssel, onismereti és sporttevékenységekkel. Szines, viltozatos
programot kinal serdiiléknek. Kerékpérozas, lovaglas, evezés, tira, amelyek sorin a
fiatalok dsszekovacsolédnak, jobban megismerhetik egymast és Gnmagukat.
Kézmiives napok: A kiilonboz6 iinnepekhez (Hisvét, Advent) kapcsolédva minden

évben megszervezziik a kézmiives foglalkozasokat, melyre gyerekeket, felnétteket
egyarant varunk.

Szocidlis munka csoportokkal

Megviltozott munkaképességliek munkaerd-piaci reintegraciéra valé felkészitése:
civil szervezettel kdzosen szervezett csoportfoglalkozas.

Tartés munkanélkiiliek munkaerd-piaci felkészitd csoportja: A csaladgondozoi
csoporttal kdzosen szerveziink intenziv allaskeresési programot munkanélkiili vagy a
munkanélkiiliség altal veszélyeztetett kliensek szamdra.

Allaskeresd Klub: Az éllaskeresés folyamatdt segédanyagokkal, éllaskinalattal,
tanicsadéssal segitjiik. Lehetdséget biztositunk telefon és szamit6gép hasznilatra, a
szamitogépes szovegszerkesztés alapjainak elsajatitdsdara. A résztvevok otleteikkel,
tapasztalataikkal egymadst is segitik.

Fogyatékkal €16 fiatalok csoportja: foglalkozésok, olyan, szimukra fontos témakban,
melyeket sem a csalddban sem més intézményi ellatisban nem érintenek. Igy pl. a
szeretet, szerelem, szexualitds kérdése, az egészséges parkapcsolat, csaldd, csalddi
szerepek témai.

Mentalhigiénés csoport: Az ENO igénybe vevdinek sziilei szdmdra szervezett
csoportfoglalkozas.

Tea Haz: Nagy litogatottsdggal miikédik. A maganyos, sok szabadiddvel rendelkezd
emberek  kozott.  Szabadidejiik hasznos  eltdltéséhez,  kapcsolatépitéshez,
informalédashoz havonta egy alkalommal ad teret.

Kanga Klub: Az Ujpalotai Szabadidé Kozponttal tbb éve tarté szoros egyiittmiikddés
egyik példdja, hogy csalddkonzulens és mentéilhigiénikus kolléga rendszeresen részt
vesz a Kanga életében. A klub mér évek 6ta nyujt lehetdséget a kisgyermekes anyukédk
szamara, hogy kimozduljanak otthonukbdl, megosszik egymassal problémadikat.
Napsugar klub: egyediilallo, tartésan munkanélkiili, ezért elszigetelten és maganyosan
€16 felndttek szadmara csoportfoglalkozas.

Haztartds Klub Az adéssidgkezelési tandcsadd létrehozédsdval szinte egy iddben
teremtettiik meg a feltételeit a héztartds klubnak. Azéta mar béviiltek a benne
végezhetd tevékenységek korei, jol felszerelt helyiség varja az érdeklddoket. Szabas-
varrashoz érté klubtagunk nydjt folyamatosan segitséget azoknak, akik hasznalt
ruhdikat szeretnék feldjitani, vagy éppen egy taldlt anyagbdl djat késziteni, de igény
szerint a foltvarrdshoz is kaphatnak segitséget az érdeklddok.

Csoportos tdjékoztatok, szolgiltatdkkal valé kapcsolattartds: Tapasztalatunk szerint
sokan vannak, akik nehezen tdjékozddnak kedvezményekrdl, kompenziciordl, vagy
bizonyos jogosultsidgok feltételeirdl. A tandcsadés részeként begytijtiink minden olyan
tajékoztatot, tUrlapot, kérelmet, amik aktudlisan kapcsolédnak a lakdsfenntartés
kérdéskoréhez. Segitlink az értelmezésben, a kérelmek kitdltésében is.
Fogyasztovédelmi beszélgetések: Bar a legtobben dijhdtralékuk miatt keresnek fel
benniinket, de egyre gyakrabban fordul eld, hogy tudatos fogyasztoként keresi valaki
az ,igazdt”. Az ilyen esetekben megprébéljuk elérhetévé tenni az érintett szimaéra az
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igyben segitséget nyudjté szervezetet, illetve szolgdltatdi kapcsolataink révén tisztézni
az adott problémat. Informdcids tdblankon folyamatosan frissitjilk az aktudlis
fogyasztévédelmi tijékoztatokat.

Egyéb szakmai tevékenységek

e Szakmai konferenciak szervezése
Szakmai mithelymunka
Szervezetfejlesztés
Szupervizid
Nemzetkozi kapcsolatok
Ellatottjogi feladatok
Onkéntesek foglalkoztatisa
Egyetemistdk, féiskoldsok terepgyakorlatinak vezetése
Ko6zosségi szolgalat koordindlasa

e Szakmai tovabbképzések
Rendszeresen taldlkozunk a jelzdrendszer tagjaival és a tarsintézmények munkatdrsaival.
Szakmai férumokat, esetmegbeszéld taldlkozdkat szerveziink, hogy a munkank sordn
felmeriilé kérdésekre és dilemmakra kozosen probaljunk megoldast taldlni. Szakmai
mihelyeket tartunk, hogy felkésziiljink a szocidlis és gyermekjoléti 4gazatot érintd
jogszabalyi, médszertani valtozasokra. Evente megrendezziik a jelzérendszeri tandcskozést,
ahol attekintjiik az el6z6 év tapasztalatait.

A team szdmdra rendkiviil fontos a konferencidkon, képzéseken, tovabbképzéseken torténd
megjelenés, rtészvétel. A szocidlis és gyermekjoléti munka szertedgazd, (Gbbréth
problémamegoldast tesz sziikségessé, ennek megfeleléen az 1] ismeretek, készségek
elsajatitdsa, 0 informacidk megismerése, a kiilonbozd szakteriiletek tevékenységére torténd
ralatas, illetve azok atlatdsa alapvetd és folyamatos kévetelmény a feladatellatds sordn. A
szocidlis segitd munkdban olyan ujfajta modszerek kezdenek meghonosodni, amelyek
ismerete mindenképpen emeli az elvégzett segité munka szinvonalat (pl. mediacid, elterelés,
csaladterépia).

A szupervizid kozéppontjdban a segitd munkdjanak tartalmi kérdései, folyamata, vagy
kapcsolati tényezdk vannak. Segitséget nydjt a mélyebb Onismeret, a szakmaisig
elsajatitdsdban, gyakorldsaban. Lehetdséget biztosit a személyes mentilhigiénére s azon
keresztiil tanuldsra, fejlédésre, ezen beliil a mindennapi munka sordn felmeriild kiilsé és bels6
konfliktusok rendezésére, a kompetenciahatirok kialakitisira, eziltal a kiégés veszélye is
megeldzhetd, kivédhetd. Tovabba a szolgaltatasi kultira szinvonalanak emeléséhez sziikséges
az Onismeretbdl fakadéan boviilé eszkozhaszndlat, amely kellékek segitségével mélyiil a
szakmai hozzaértés, igy megteremti a segitd biztonsagat, magabiztossagat, ezért a kliensek
szamara stabilabb tamasz nydjthat6. Minden szuperviziét igénylé szocidlis munkéasnak el
kellene jutnia a megfelelé mentorhoz.

Probléma-orientélt tevékenységek és szolgaltatasok
A tartés munkanélkiili személy munkaerd-piaci helyzetének feltdrdsa, szociilis és mentilis
allapotdnak vizsgélata, azaz a munkara val6 alkalmassag vizsgalata sordn feltérképezik:

e 3 csaladi kériilmények,

s g lakaskoriilmények,

o az alapvetd fizikalis sziikségletek,

e az anyagi helyzet,
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az iskolai végzettség, szakképesités,
az egészségi allapot,
a tart6s munkanélkiili 1ét dltal okozott életvezetési problémak,
a munkavégzés irdnti motivaltsag,
a tényleges munkavégzési képesség,
a személyiségzavar meglétének, valamint
a szenvedélybetegségre vagy fogyatékossagra utald tiinetek jellemzait.
A tartés munkanélkiili klienssel valé kapcsolattartds része az egyénre szabott fejlesztési
program kidolgozdsa. A rendszeres értékelések soran lehetdség van a programtipus
megvaltoztatasara az ligyfél €lethelyzetéhez alkalmazkodva. Minden programtipusban kézos,
hogy segitséget nydjtanak a tarsult problémdk kezeléséhez, valamint a sziikségletekhez
igazodd, mas szolgaltatasok igénybevételéhez:

e foglalkoztathat6sag eldsegitésére irdnyuld program,

e mis ellatdshoz valé hozzajutdst eldsegitd program,

e tarsadalmi beilleszkedést segité program.

Haztartasi adossagkezelési szolgaltatas 1998 6ta miikodik a keriiletben. A tandcsadast azért
hoztuk 1étre, hogy célzottan foglalkozzunk a dijhatralékos haztartasokkal, s megadjuk mindazt
a segitséget, amely lakhatdsuk megtartasdban segitheti ezeket a csalddokat és egyéneket. A
tanacsadas az adossag rendezéséhez €s kialakulasanak megelozéséhez kapesolddik, amelynek
sordn belsd és kiilsé erdforrasokat igyeksziink mozgésitani. A komoly egyiittmikddést
igényld munka sordn prébdlunk egyre nagyobb hangsilyt fektetni a nyomon kovetésre, az
1jbdli eladésodds megeldzése érdekében. Haztartasi adéssagkezelés elemei:

e Informécionyijtas: Az ligyeletes csaladsegitd elsd interjit készit az (j jelentkezdkkel,
és megéllapodast kot a kozos munka tovdbbi menetére. Felveszi az igénybe vevd
adatait, valamint szakszer(i informéciét nydjt azokban az esetekben is, amelyeknél
nem alakul ki hosszi tavi egyiittm{ikodés.

e Egyéni esetkezeléshez kapcsolodd addssigkezelési szolgaltatds. Az igénybe vevdvel
megillapodast koté csaladsegité az egylittmikodésbe bevonja a kozpont
adossigkezelési tandcsad6jat, majd koordindlja a tovabbi segité munkit. Az
adossigkezelési tandcsaddst végzd tanidcsadd megismerve az érintett héztartas
miikodését, az eladésodias okait, addssdgrendezési tervet készit. Sok esetben, ez a
kozosen kimunkalt terv lesz az alapja az eldzetes egyiittmiikodési megallapodésnak,
amely a két fél altal aldirt dokumentum. A megéllapodés tartalmazza mindazokat a
1épéseket, amelyek teljesitésével aztain a helyi rendeletben szabdlyozott
adossagkezelési szolgaltatas is részévé vilhat a végleges adossdgrendezésnek.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont krizis ellatdsként maximum 5 napra biztosit konzerveket
a raszoruldknak.
A riszorultsig tényét a csaliddsegitdkon és esetmenedzsereken kiviil a tanidcsaddk valamint a
Nappali Melegedé munkatdrsai is megallapithatjdk. A konzervek kiadasat az egységvezetd
(tdvollétében a helyettesitésével megbizott személy) hagyja jova.
A krizis elldtdshoz jutds feltétele:

e az ellatist indokold helyzet;

e XV. keriiletben tartézkodas életvitelszeriien /hajléktalanok esetében is/;

e egyiittm{ikodés: a csalddsegitével vagy az esetmenedzserrel valé kozds munka
vallalésa.
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A Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadd Iroddjdban megjelend ifjusagi munkanélkiiliség egyik
jellemzdje, hogy az Osszetételikben zommel alulképzett fiatalok tanuldsi kudarcokkal
terhelve, negativ iskolai karrierrel keriilnek ki az alap- vagy kozépfokd képzésbdl, és a
munkaerd-piacon vald helyzetiik rendkiviil hatranyos. Az ifjusagi munkanélkiiliség maésik
jellemzdje, hogy a munkaerd-piaci hatranyok mellé gyakran, egyéb szocialis, mentilis és
pszichés problémak tarsulnak.

Informécids és tandcsadé szolgéltatds: Az iroda legfontosabb szolgdltatisa az informécids

szolgalat és a tanicsadds. Ugyfélszolgdlatunk forgalma az egész év sordn egyenletes. Az
informaciés és tandcsadd szolgdlat nem csak tajékoztatdst ad, hanem személyesebb
kapcsolatot is igyekszik teremteni a fiatalokkal.

Allaskeresés segitése, allaskozvetités: cél a munkat keresd fiatalok mieldbbi munkaba
allitasa, munkavillaldsra vald alkalmassig segitése, illetve szinten tartds, olyan
tigyfelek esetében, akiket valamilyen probléma (pl. egészségiigyi) miatt nehezebben
lehet visszaintegrdlni a munkaer6piacra. Napilapokat, hirdetési ujsdgokat is
vésdrolunk, hogy a hozzank forduldk atbongészhessék azokat. Szamos intézménytdl és
cégtol keresnek meg kozvetleniil is, hogy munkat kindljanak, ugyanakkor a
munkanélkiiliek gyors elhelyezkedési igénye is Oridsi nyomdst gyakorol rink.
Tovédbbra is nagyon fontosnak tartjuk, hogy a munkanélkiili fiatal is tanulja meg
»eladni magit” a munkaerd-piacon, tegyen maga is erdfeszitéseket elhelyezkedése
érdekében.

Pszicholdgiai és palyaorienticidés tandcsadds: A munkanélkiiliség legtobbszor egy
komplex szocidlis probléma egyik eleme csupin. A nehéz élethelyzet, a személyiség
sériilése, esetenként 6sszeomldsa lehet kovetkezménye a munkanélkiiliségnek, de lehet
kivaltd oka is. Mindenesetre sokszor egyiitt jelentkezd problémakrdl van szo, ezért az
egyéni élethelyzetek megértése, az egyes ember személyes nehézségeinek segitése,
kezelése nagyon fontos feladatunk. Szolgaltatdsunkat azoknak a fiataloknak ajanljuk,
akik szdmdira nehézséget jelent a pdlya-, hivatds- valamint a munkahelyvilasztas.
Segitséget nydjtunk az €életvezetésben és az egyéni palyakép kialakitasaban.

Csoportmunka

Elhelyezkedési esélyndveld képzések szervezése: A tanfolyamok részét képezik egy
altalanosabb személyiségfejlesztd és elhelyezkedést segitd programnak.

Ifjdsagi allaskeresd klub: Hetente tobb alkalommal is, ligyfeleink célirinyosan, az
allaskeresés érdekében igénybe vehetik az iroda technikai berendezéseit, az iroda
dolgozdinak feliigyelete mellett. Az 4allaskereséssel kapcsolatban felmeriild
kérdéseikben folyamatosan segitséget kapnak.

Ifjisagi allaskeresd tréning: Az iroda eddigi miikddése sordn mar tobb alkalommal
szervezett elhelyezkedési esélyndveld munkaerd-piaci tréninget. Ez a tréning a
fiatalok sajitossdgaihoz igazodva az allaskeresési technikdk mellett egy bdvebb
személyiségfejlesztd blokkot is tartalmaz.

Keriileti Allas/Képzési Borze a keriiletben él6k szdmara lehetéséget teremt a
munkaltatokkal, képzokkel valé személyes taldlkozdsra és kapcsolatfelvételre. A
munkéltatok szdmaéra pedig egy kozds tér létrehozédsa, ahol a keriilet lakossigdval
megismertethetik dlldsajanlataikat.

Didkmunka Borze keretében t6bb didkmunka szervezet munkatirsai személyesen
nydjtanak tdjékoztatist a munkavdllalas lehetdségeirdl az érdeklodék szamara. A
diakmunka kozvetité stidiok és a MUFTT kozott folyamatos a munkakapcsolat.
Ifjisagi klub/Dumasarok miikodtetésének keretében szabadidds programok szervezése
fiatalok szamara. A klub hétvégeken és délutanokon miikédik. Ugy gondoljuk, hogy
egymast jobban megismerve, egymastdl tanulva, egymasnak segitve, kdnnyebben
elviselhetd a sajét, specidlisnak, egyedinek vélt helyzet elfogadésa.
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e Film klub/Gasztro film klub, szabadidés programok: A programot, a filmek témadit, a
fiatalok otletei, javaslatai alapjan Aallijuk Ossze. Egyittal lehetdségiik nyilik a
véleménynyilvanitasra, a latottak megvitatdsira. A foglalkozdsok célja egyrészt, hogy
alternativat és kozosséget kindljon a résztvevéknek szabadidejitk -eltSltéséhez,
masrészt egy olyan csapat létrehozdsa, amely aktivan bekapcsolédhat a MUFTI-ban
folyé ifjusdgi munkaba. Terveink szerint ezek a fiatalok Spirdl-hazban kortéars
segitoként tevékenykedhetnének.

Az utcai és lakotelepi szocidlis munka célja a magatartdsdval testi, lelki, értelmi fejlodését
veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan t6lté kall6do, csellengd gyermek specidlis segitése,
illetve a lakohelyér6l onkényesen eltivozd, vagy gondozdja altal a lakasbol Kkitett, elldtds
nélkiill maraddé gyermek felkutatdsa, lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése,
sziikség esetén dtmeneti gondozdsanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének
kezdeményezése. Az utcai és lakételepi szocidlis munka legalapvetébb torvénye, hogy nem
szabad hagyni, hogy gyermek folyamatosan utcan tartézkodjon. Ennek megfeleléen minden, a
keriiletben terepen dolgoz6 szakembernek kiilon figyelmet kell forditania a gyerekekre, és
amennyiben olyan gyereket latnak az utcdkon céltalanul 16dordgni, akinek helyzetét
nyugtalaniténak tartjik, haladéktalanul jelezniiik kell azt a kozpont felé.

Elsddleges feladatunk a veszélyeztetett gyermekek, fiatalok felkutatdsa, veliik a kapcsolat
felvétele. Az utcai és lakételepi szocidlis munka soran egyiittmiikddést kell kialakitani a helyi
civil és tarsadalmi szervezetekkel, a kereskedelmi és szabadidés kozpontokkal, a
polgarorséggel valamint a rendorséggel.

Céljaink, feladataink:

e Kozvetlen kapcsolatteremtés, ezéltal a gyermekek veszélyeztetettségének csokkentése.

e Téijékoztatds a gyermekjoléti szolgéltatdsokrol.

e Kozvetités intézmények, illetve szolgaltatasok felé.

e Hely biztositdsa a szabadidé hasznos és biztonsagos eltdltésére, a kortdrs csoportokkal

val6 taldlkozésra.
Szabadid8s programok (kulturalis, sport, egyéb), csoportok szervezése.

e A devianciik, a kriminalizilédas veszélyének csdkkentése.

o A tankotelezettség teljesitésének, az oktatdsi rendszerbe valé visszatérésnek az
eldsegitése.

Egvéb szakmai tevékenység

e Kozépiskolai prevenciés munka: A XV. keriileti kozépiskoldk 11-12. osztélyai részére
elinditott programunk célja, hogy az iskolarendszerii oktatasbdl kikeriild fiatalok
szdmira a munkavallaldssal kapcsolatos informaciék még az iskolaban
hozzéférhetdkké valjanak, és az esetlegesen felmertilé kérdéseikre valaszt kapjanak.

o Mufti tibor, nyéri, ifjisagi fesztivalok: Rendszeresen szerveziink tdborozdsokat,
valamint jelen vagyunk az ifjdsdgi terilleten megrendezésre Kerilld orszagos
fesztivalokon.
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Nappali Melegedd és Utcai Gondozé Szolgalat

A hajléktalanok nappali ell4tdsa

a) tandcsadas,

b) készségfejlesztés,

¢) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyjtas,

d) étkeztetés,

e) esetkezelés,

f) feliigyelet,

g) gondozas és

h) kozosségi fejlesztés

szolgéltatdsi elemeket sziikség szerint biztosit.

A szocidlis munkasok rendszeresen kapcsolatot tartanak a keriileti és a févarosi hajléktalan-
ellatd szervezetekkel, intézményekkel. Részt vesznek a rendezvényeiken, pl. ,Tizek
Tanécsa”, Téli krizis megbeszélés, Menhely Team, stb.

A hajléktalanok szdmara egész évben a flirdés, borotvilkozds lehetdségét (sziikséges
eszkozokkel egyiitt), téli krizis iddszakban étkezési lehetdséget (zsiros, margarinos,
méjkrémes, vajkrémes kenyér, tea) biztositanak. Alkalmi jelleggel ruhat, cipdt osztanak.
Csomagok megérzését is villaljak. A munkakeresést az internetezési és telefonalasi
lehetdséggel segitik, valamint minden hétkdznap frissiilé allaslistat bocsdtanak az igénybe
vevok rendelkezésére. A hivatalos ligyek intézésben tamogatjdk a hajléktalanokat. A Nappali
Melegedében az adminisztracié az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 11. szamd, ,,.Nappali
melegeddk eseménynapldja az ellatdsba részesitettekrdl és a nyudjtott szolgaltatdsokrol”
mellékletben meghatirozott tiblazat alapjan, folyamatosan torténik.

Nappali Meleged6

A nappali melegedd lehetdséget biztosit a hajléktalan személyek részére
a) a kozosségi egyiittlétre,

b) a pihenésre,

c¢) a személyi tisztalkodasra,

d) a személyes ruhdzat tisztitasara,

e) az étel melegitésére, talalasara, elfogyasztisara.

A kotelezd dokumentacidkon tdl, egy szamitégépes adatbazis segitségével is nyomon kdvetik
a napi forgalom alakulasit, melyet a BMSZKI monitorozasi program keretében biztosit
szamukra. 2012. évtdl bevezetésre keriilt a KENYSZI.

A Nappali Melegedd szolgaltatasai téritésmentesen vehetok igénybe.

Téli krizis idészakban hétvégén is miikodtetik a Melegeddt (november 01- marcius 31.). A
hétvégi, valamint a munkasziineti napok alatti iigyeletet az Ujpalotai Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont, Nappali Melegedd és Utcai Gondozé Szolgidlat munkatérsai latjak el.
A tilmunkakra pluszjuttatas illeti meg 6ket. A hétvégéken nytjtott szolgéltatdsok részben
eltérnek a hétkdznapokon nytjtott szolgaltatdsoktdl. Ilyenkor az étkezés viltozatosabb
(pastétomos kenyér, loncshis, felvagott). Unnepnapokon egyéb élelmiszereket is osztanak:
kardcsonykor szaloncukor, kiilonb6zé gylimdlcsok, csokolddé, vitaminok, zacskds leves.
Szilveszterkor virslit féznek. A Nappali Melegedé hétvégéken 10.00 - 16.00 6raig tart nyitva.
Hétvégeken a Melegedd rendszerint megtelik (esetenként mas keriiletek sz&ll6in lakd)
hajléktalanokkal, akik részére fiirdési lehetdséget és eszkozoket is biztositanak, valamint
filmek vetitésével teszik tartalmasabba a bent tartdzkodasukat.
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A Nappali Melegedd nyitvatartasi ideje:
Hétfo: 10.00 6ratdl 16.00 ériig
Keddtdl péntekig: ~ 09.00 6ratél 17.00 6riig
Engedélyezett fér6helyek szama: 50

Szocidlis Mosodat miikddtetnek, amely a XV. keriiletben életvitelszertien €16 hajléktalanok,
és pillanatnyi helyzetiikbdl raszorulé csalddok részére biztosit mosasi lehetéséget. Két mosé-
szaritogép all az ligyfelek rendelkezésére. A mosodajegyeket a csaladsegitd kolléganal vagy a
Melegedd szocidlis munkasanal kell igényelni.

Az utcai szocidlis munka

a) megkeresés,

b) tanacsadés,

c) gondoz4s,

d) esetkezelés és

e) széllitas

szolgéltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

Az Utcai Gondozé Szolgilatban 2 {6 utcai szocidlis munkds, 1 fé utcai koordinator, 1 6
szocialis segitd tagja a szakmai stdbnak. Az utcai szocidlis munka célja az utcan (atjarokban,
erdokben, parkokban, stb.) €16 hajléktalanokkal valé kapcsolatfelvétel, majd a kapcsolattartis
sordn a hajléktalanok timogatésa, a helyzetjavitds eldsegitése, idealis esetben az ellaté helyek,
intézmények bevondsaval. Az utcai szocidlis munkésok krizis idészakban 14.00 6ratél 22.00
6rdig dolgoznak, nagyobb figyelmet forditva a megjeldlt frekventélt teriiletekre, tobb id6t
toltenek a mar meglévd kliensekkel valamint a tevékenységi teriiletiikon fokozzdk a felderité
munkat is. A felderités adatairél informaciét az utcai szocidlis munkdsok az Adatvédelmi
torvényben rogzitett rendelkezések betartasdval adhatnak ki. Az utcai szocidlis munka
alapadatait és az utcai gondozds sordn szerzett ismereteket és tapasztalatokat
eseménynaploban régzitik.

Az utcai gondoz6 szolgilat 1/2000. SzCsM rendeletben meghatarozott feladatai és az abban
foglaltakon til nydjtott szolgédltatdsai:

e A diszpécser szolgdlattél, kozvetleniil a lakossagtél vagy a hajléktalan emberektdl
kapott jelzés alapjan, valamint az ellatasi teriiletének végigjarasa sordn fellelt fedél
nélkiili embereket rendszeresen latogatja, teljes ellatasi teriiletét 7 naponként teljes
egészében végigjarja.

o A fellelt fedél nélkiili embereket atlagosan 5 naponta (+/- 2 nap) litogatja, és ezt
dokumentalja.

e A legkritikusabb idoszakban (pl. rendkiviili hideg, nagy mennyiségli csapadék,
sz€lsOséges 1ddjaras valtozas) lehet6ség szerint biztositani kell, hogy az iigyfeleket
atlagosan 3 naponta (az iigyfél veszélyeztetettségétdl fiiggben +/- 2 nap) az utcai
gondozo szolgélat felkeresse.

e Az ligyfél veszélyeztetettségének mért€két — a fedél nélkiil €16 ember fizikai-mentilis
allapotanak, felszereltségének, a helyszin tulajdonsagainak, személyes kapcsolatainak
feltérképezésével, és az aktudlis iddjarasi koriilmények figyelembe vételével — minden
talalkozaskor fel kell mérni.

e Amennyiben az utcai gondozd szolgalat azt llapitja meg, hogy az iigyfél élete,
fizikai-mentalis épsége veszélyben van, mindent megtesz a veszélyeztetd koriilmények
elhéritasa érdekében, és ennek eredményérdl tijékoztatja a diszpécser szolgalatot.
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e Amennyiben a veszélyeztetd koriilményeket nem sikeriil elhéritani, egyeztetnek a
tovdbbiakban sziikséges 1épésekrol.

e Az utcai gondozd szolgilat tevékenységi korébe tartozik még:

o artalomcsokkentés az alapvetd fizikai és mentdlis sziikségletek kielégitésével
(krizishelyzetben élelmiszer, ruhdzat, takard biztositasa),

e a szocidlis intézményekre vonatkozd informacidk kozvetitése, a kiilonbdzd
ellatérendszerekbe val6 bejutas segitése, timogatisa,

e szocidlis ligyintézés; a raszoruld jogosultsigainak feltérképezése érvényesitésiik
érdekében informacidkozvetités és segitségnyujtas,

e egyéni és csoportos esetkezelés.

e Amennyiben az utcai gondozd szolgilat altal fellelt rdszoruld ellatisidhoz mentdautd,
vagy rendkiviili helyzetben krizisaut6 helyszinre kiildésére van sziikség, a helyszinen
megvarja a mésik auté megérkezését.

e Az utcai gondozd szolgdlat, amennyiben mas szervezet elldtasi teriiletén lat el
tigyfelet, ezt jelzi a teriiletileg illetékes szervezetnek, vagy a Diszpécser Szolgalatnak.
Sziikség szerint az esetre vonatkoz6 dokumentacidjanak masolatianak dtadasaval segiti
a raszoruld tovabbi elldtdsat.

e Az utcai gondozd szolgalat, ha az altala kordbban gondozott raszoruldé mas ellatasi
teriileten, mas utcai gondozé szolgilat elldtisdba keriil, az iigyfélre és az érdekében
megtett kordbbi intézkedésekre vonatkozé adatokat a misik szervezet rendelkezésére
bocsatja.

o Szolgiltatdsok nydjtdsa: A Nappali Melegeddben tisztilkodasi, fiirdési lehetdségek,
téli krizis idoszakban étkezés — zsiros kenyér, tea — valamint az utcai szocidlis munkéas
elérhetéségének biztositdsa. Az utcai munka sordn a fellelt hajléktalanok szamara
esetenként konzerv, kenyér €s tea biztositasa, alkalmi jelleggel ruha, takard potlasa.

e Helyzetfelmérés, felderitd munka: A tudomésukra jutott informéaciok, adatok rogzitése
az Un. szocialis térképen. A szocidlis térkép folyamatos frissitése, aktualizildsa.

e Segitd kapcsolat: Az utcai szocidlis munkas és a kliens kozott segité kapcsolat johet
1étre, szerz8déses és szerzddésen kiviili forméaban.

e FErdekérvényesités segitése: Az emberi, allampolgari és szocidlis ellatashoz valé
jogokrdl és lehetdségekrodl tdjékoztatjdk a klienseket, illetve az esetleges sérelmek
orvoslasahoz segitséget nyujtanak. Sziikség szerint az elldtottjogi képviseldvel vald
kapcsolattartas tamogatasa.

e Filmklubot és zeneklubot mikddtetnek, amely az utcan él6 hajléktalanokkal valé
kapcsolattartds fontos eszkdzeként jelenik meg.

e Az utcal szocidlis munka sordn rendszeresen megszervezik a Keriileti hajléktalan
személyek kutydinak az oltasat €s a tiilddszlrést a keriileti hajléktalanok korében.

Az utcai gondozis sordn a professzionalis ellatashoz egy Suzuki SX4 tipust személygépkocsit
hasznalnak.

A szolgaltatasokrol szolé tajékoztatas helyi mdodja:

Személyesen, telefonon és e-mailben is megadunk minden olyan informéciét, amely
hozzasegitheti az igénybe vevdt ahhoz, hogy problémijara sziikség szerint a szociilis
munkdssal egylittmikodve megoldast taldljon. Az intézmény rendelkezik weboldallal,
amelyen megtalalhaté a szakmai tevékenységekkel kapcsolatos minden alapinformacio. 1dérél
idére bemutatjuk az intézmény munkajat a kiilonbozdé helyi médidban. Egész év sorin
rendszeresen jelennek meg tjsdgcikkek az intézményrol helyi és orszdgos lapokban egyarint.
Intézményiink bemutatdsaval foglalkozd szordanyagokat, kiadvanyokat készitiink, &s
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folyamatosan biztositjuk az érdekléddkhoz vald eljuttatdsat, hogy a kerdileti lakosok szdmara
konnyebben elérhetévé valhassanak a kiilonboz6 szolgéltatdsok, hogy pontosabban ismerjék,
hol és milyen probléméiik megoldasaban kérhetnek segitséget.

Az ellitottak és a személves gondoskodast végzd személvek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgdltatisaival, tevékenységével, kapcsolatos
panaszaival, jogorvoslati igényével a panasztevd a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
vezetdjéhez, az Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatdjahoz, valamint a gyermekjogi és
ellatottjogi képviseléhoz fordulhat. A gyermekjogi és ellatottjogi képviselok megkeresésre
tdjékoztatast nydjtanak a gyermekeket és ellatottakat érintd legfontosabb alapjogok
tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevdket érintd jogokrol.
Segitik az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasdban, sziikség esetén segitséget nytjtanak az intézmény és az ellatott
kozott kialakult konfliktus megolddsaban, segitenek az ellatast igénybe vevonek, tdrvényes
képviseldjének panasza megfogalmazdsidban, kezdeményezhetik annak Kivizsgdldsat az
intézmény vezetdjénél és a fenntarténal, segitséget nyijtanak a hatdésdgokhoz benyijtando
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasiban.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatirsainak, azaz az elldtdst nyijt6 személyek
szakmai érdekvédelmét az Egyesitett Szocidlis Intézményen beliil mikddd szakszervezeti
csoport mitkodése segiti. A Szocidlis Munkdsok Demokratikus Szakszervezete (SzMDSz)
Palotai csoportjdnak képviseldje szavazati joggal vesz részt a Kkeriileti Onkorményzati
Erdekegyezteté Férum munkajban.

Budapest, 2017. oktéber 12.

Szédzné Orosz Krisztina
egységvezetd
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Tisztelt Sziilo!

Felhivom a figyelmét, hogy Bruzzone Aurelia (sziil.: 2014. 07. 18.) nevii kiskort gyermeke a
nemzeti kdznevelésrdl szold 2011. évi CXC. tv. 8. § (2) bek. értelmében abban az évben,
amelynek augusztus 31. napjaig a harmadik életévét betdlti, a nevelési év kezdd napjatol,
legalabb napi négy éraban 6vodai foglalkozason koteles részt venni.

A nevelési-oktatasi intézmények miikddésérol és a koznevelési intézmények névhasznalatarol
szolo 20/2012. (VIIL.31.) EMMI Rend. 20.§ (2) bek. alapjan a sziilé az dévodai nevelésben
torténd részvételre jogszabdly alapjan kotelezett gyermekeét koteles beiratni az onkormanyzat
altal kozzétett kdzleményben vagy hirdetményben meghatarozott idépontban.

Kérem igazolja, hogy gyermeke melyik évodéba jar a 2017/2018-as nevelési évben.

Az ovodatol kapott igazolist 2017. november 6-ig kell eljuttatnia a Budapest Fovaros
XV. keriileti Onkormanyzat Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Foosztaly Koznevelési,
Kozmiivel6dési és Sport Osztilydra. Cim: 1153 Budapest, Bocskai u. 1-3.

Az igazolast ligyfélfogadasi idében (hétf6: 13.30-18.00, szerda: 8.00-16.30, péntek: 8.00-
11.30) személyesen is benyujthatja a Féosztalyon az ,,A” épiilet fsz. 18-as irodaban.

Kérem, hogy esetleges kérdéseivel Tajti Marianna ligyintéz6t keresse a + 36 (1) 305-3310-es
telefonszamon.

Felhivom a figyelmét arra, amennyiben gyermeke dévodai jogviszonyat nem igazolja, a
szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrdl és a szabalysértési nyilvéntartasi rendszerrél
sz6lo 2012. évi 1. torvény 247. § a) pontjaban foglaltak alapjan szabélysértési eljarast kell
kezdeményezniink Onnel szemben.

Budapest, 2017. oktober 24.

dr. Lamperth Ménika
jegyz6 nevében és megbizdsabol

Reiszné Naszadi Magdolna

foosztalyvezetd
Kapjak:
1.  Cimzett
2. Irattar
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NAPPALI MELEGEDO és UTCAI GONDOZO SZOLGALAT

Az ESZI Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont miikodését tekintve négy munkacsoportbdl all:
- Ujpalotai Csalad- és gyermekjoléti Kozpont
- FIOKA Csal4d- és Gyermekj6léti Kozpont
- Munkanélkiiliek Tanacsadé Irodaja (MUFTI)
- Nappali Melegedd és Utcai Gondozd szolgdlat
A négy csoport harom kiilon telephelyen miikodik. A Nappali Melegedé és Utcai Gondoz6
Szolgélat a Bp. XV. Kontyfa u. 3. sz. alatt talalhat6 telephelyen muikodik.
Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont krizis ellatdsként maximum 5 napra biztosit
konzerveket a rdszoruloknak.
A raszorultsig tényét az esetmenedzsereken kiviil a tandcsaddk valamint a Nappali Melegedd
munkatérsai is megallapithatjdk. A konzervek kiadasat az Egységvezetd illetve tavollétében a
helyettese hagyja jova.
A krizis elldtishoz jutas feltétele:

e az ellatast indokol6 helyzet

o XV. keriiletben tartézkodas életvitelszertien /hajléktalanok esetében is/

e egyiittmiikodés: az esetgazda szocidlis munkéssal valé kozos munka villaldsa a
bekeriilési helyzet javitdsa érdekében

A szolgaltatisi elemek tevékenységek szerinti tipusai
tandcsadés, a megfelel6 informécié dtadisa
készségfejlesztés, az igénybe vevo tirsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni €s tarsas készségeinek kialakuldsit, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositisa azok gyakorlasara
haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyuijtas, az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében
étkeztetés, gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen
esetkezelés, az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére irdnyuld, tervszeri segitd
kapcsolat
feliigyelet, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott kontroll,
gondozis, az igénybe vevd bevondsival torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
kozosségi fejlesztés, integricids szemléletd, batorit6- 6sztonzo, informalo,
kapcsolatszervezo tevékenység
megkeresés, szocidlis problémadk éltal érintett vagy veszélyeztetett egyének kdzvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa
szallitas, a javak vagy szolgéltatdsok eljuttatdsa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatdsa a kozszolgéltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére

Nappali Melegedd

A hajléktalanok nappali ellatdsa

a) tanacsadas,

b) készségfejlesztés,

c) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyiijtas,
d) étkeztetés,

e) esetkezelés,

/) feliigyelet,

g) gondozis és
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h) kozosségi fejlesztés

szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit. A Nappali Melegedd lehetdséget biztosit a
hajléktalan személyek részére kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztdlkodésra, a
személyes ruhazat tisztitdsara, étel melegitésére, tilalasara, elfogyasztisara.

A szocidlis munkédsok rendszeresen kapcsolatot tartanak a kertileti és a fovarosi hajléktalan-
ellaitd6 szervezetekkel, intézményekkel. Részt vesznek a rendezvényeiken, pl. | Tizek
Tanacsa”, Téli krizis megbeszélés, Menhely Team, stb.

A hajléktalanok szdmdira egész évben a fiirdés, borotvalkozads lehetdségét (sziikséges
eszkozokkel egyiitt), téli krizis idOszakban étkezési lehetéséget (zsiros, margarinos,
méjkrémes, vajkrémes kenyér, tea) biztositanak. Alkalmi jelleggel ruhdat, cipdt osztanak.
Csomagok megdrzését is vallaljak. A munkakeresést az internetezési és telefonalasi
lehetdséggel segitik, valamint minden hétkéznap frisstild allaslistat bocsatanak az igénybe
vevok rendelkezésére. A hivatalos ligyek intézésben tdmogatjdk a hajléktalanokat. A Nappali
Melegedében az adminisztracié az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 11. szamd, ,.Nappali
melegeddk eseménynapldja az ellatdsba részesitettekrél és a nyudjtott szolgéltatasokrol”
mellékletben meghatarozott tdblazat alapjan, folyamatosan torténik.

A kotelez6 dokumentacidkon tiil, egy szdmitégépes adatbizis segitségével is nyomon kdvetik
a napi forgalom alakuldsat, melyet a BMSZKI monitorozasi program keretében biztosit
szamunkra. 2012. évtdl bevezetésre keriilt a KENYSZIL

A Nappali Meleged6 szolgaltatdsai téritésmentesen vehetdk igénybe.

Téli krizis idészakban hétvégén is miikodtetik a Melegeddt (november 01- marcius 31.). A
hétvégi, valamint a munkasziineti napok alatti iigyeletet az Ujpalotai Csalad- és
Gyermekjoléti Kdzpont, Nappali Melegedd és Utcai Gondozé Szolgalat munkatérsai latjak el.
A tilmunkdkra pluszjuttatas illeti meg Oket. A hétvégéken nyujtott szolgaltatasok részben
eltérnek a hétkdznapokon nyidjtott szolgdltatasoktol. Ilyenkor az étkezés valtozatosabb
(pastétomos kenyér, 16ncshis, felvagott). Unnepnapokon egyéb élelmiszereket is osztanak:
karacsonykor szaloncukor, kiilonb6zd gylimdlcsok, csokolddé, vitaminok, zacskds leves.
Szilveszterkor virslit fdznek. A Nappali Melegedd hétvégéken 10.00 - 16.00 6réig tart nyitva.
Hétvégeken a Melegedd rendszerint megtelik (esetenként mas keriiletek szdlldin 1ako)
hajléktalanokkal, akik részére fiirdési lehetdséget és eszkozdket is biztositunk, valamint
filmek vetitésével tessziik tartalmasabba a bent tartdzkodéasukat.

A Nappali Melegedd nyitvatartasi ideje:
Hétfo: 10.00 6ratél 16.00 oraig
Keddtol péntekig:  09.00 6ratdl 17.00 oraig
Engedélyezett féréhelyek szama: 50

Szocidlis Mosodat mikodtetnek, amely a XV. keriiletben életvitelszertien €16 hajléktalanok,
és pillanatnyi helyzetiikbdl raszorulé csaladok részére biztosit mosési lehetséget. Két moso-
szaritdgép all az iigyfelek rendelkezésére. A mosodajegyeket a csaladsegitd kolléganal vagy a
Melegedd szocidlis munkasandl kell igényelni.

Ugyintézésben szociilis munkésaink tdAmogatjak a hajléktalanokat.
Az igénybevétel feltétele:
e félévente érvényes tiidoszilird igazolas /negativ mellkasi lelet/
e a Hazirend betartasa
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Napi 8 6ra az aktudlis melegedds szocidlis munkas, valamint az utcai szocidlis munkas
melegeddben eltoltétt ligyeleti ideje, mely a kovetkezoképpen alakul, napokra lebontva:

Hétfo: Felkésziilés az egész heti mikodtetésre, a
08.50-10.00 6ra Melegedd napi nyitva tartdsdra az ehhez
szilkséges eszkozok (nyomtatvanyok, konyhai
felszerelések) ellendrzése, azok esetleges
potldsa. Ez mindig a melegedés szocidlis
munkas feladata. Krizisiddszakban szendvicsek
és tea elokészitése. Ez mindig a szocidlis
segitdk feladata.

10.00-16.00 éra A Melegedd nyitva tartdsa. Ezen id6 alatt a
kliensek aktudlis problémdinak a kezelése,
segitségnytjtas iigyeik intézésében, valamint a
Melegedd  zavartalan  mikodésének — az
ellenérzése, a Hazirend maradéktalan
betartatasa, és az esetleges konfliktus helyzetek
kezelése. A krizis ellatds keretében kiadédsra
keriillé6 konzervek Osszekészitése. A kliensek
esetleges munka Kkeresésével kapcsolatban
ingyenes telefonélési lehetdség, mint
szolgaltatas mitkodtetése. Ennek
adminisztraciéja melegedds szociadlis munkés
feladata, kivéve, ha az utcai szociilis munkas az
ligyeletes.

16.00-17.00 6ra Team megbeszélés: az elmilt hét eseményeinek
értékelése, a kdvetkezd hét teenddinek, tigyeleti
beosztdsoknak a megbeszélése. A szocidlis
munkasok, a szocidlis segitdk részvételével.

Kedd: Felkésziilés a Melegedd napi nyitva tartisara az
8.50-9.00 6ra ehhez sziikséges eszkdzok (nyomtatvanyok,
konyhai  felszerelések) ellendrzése, azok
esetleges poétladsa. Ez mindig a melegedds
szocidlis munkéds feladata. Krizisidészakban
szendvicsek és tea eldkészitése. Ez mindig a
szocialis segitok feladata.

9.00-17.00 6ra A Melegedd nyitva tartasa. Ezen id6 alatt a
kliensek aktudlis problémainak a kezelése,
segitségnyujtas ligyeik intézésében, valamint a
Melegedé  zavartalan  mukodésének  az
ellendrzése, a Héazirend maradéktalan
betartatdsa, és az esetleges konfliktus helyzetek
kezelése. A krizis ellatas keretében kiadasra
keriilé konzervek Osszekészitése. A kliensek
esetleges munka keresésével kapcsolatban
ingyenes  telefonalasi  lehetdség,  mint
szolgéltatas miikddtetése. Ennek
adminisztriciéja melegedds szocidlis munkas
feladata, kivéve, ha az utcai szocialis munkas
az ligyeletes.
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Szerda, Csiitortok, Péntek: A keddi nap munkarendjével mindenben
megegyezd tevékenységek.

Utcai Gondozé Szolgilat
Az utcai szocialis munka

a) megkeresés,

b) tanacsadas,

¢) gondozas,

d) esetkezelés és

e) szallitds

szolgaltatési elemeket sziikség szerint biztosit. Az Utcai Gondozé Szolgalatban végzett utcai
szocidlis munka célja az utcdn (atjar6kban, erdokben, parkokban stb.) €l6 hajléktalan
személyek felkutatasa, szocidlis és mentalis segitése a szocidlis munka eszkdzrendszerével. A
szakmai 1étszam: 2 f0 utcal szocidlis munkds, 1 f6 utcai koordinator valamint 1 fé szociilis
segitd. Az utcan, kozteriileten €16 hajléktalan személyek krizishelyzetének olddsa, az ellatasi
igények integrilasa Budapesten miikddd személyes gondoskodast nyudjié szocidlis
ellatérendszerbe, szoros egylittmikddésben a févaros hajléktalanelldtd intézményeivel.

Az uteai szocialis munkasok heti dtvonalterve:

Hétf6: 1 6 utcai szocialis munkas tigyeletes a Nappali Melegeddben.
Nyirpalota ut, Hartyan Koz, Kérakas park, Zsokavar utca, Sziraznad utca és a
Pattogds utca ltal hatarolt teriiletek.

Kedd: Erdokeriild utca mogotti bokros teriilet.

Szerda: 1 6 utcai szocidlis munkas tigyeletes a Nappali Melegeddben.
Neptun utca, Késmdrk utca valamint Paskom park 4ltal hatarolt teriiletek.

Csiitortok: Rdakospalotai hatdrt, Kiserdd, Mézeskalacs tér, Irany utca altal hatarolt
teriiletek.

Péntek: 1 6 utcai szocialis munkas tigyeletes a Nappali Melegeddben.
Visarcsarnok, Kontyfa utca, Pdskomliget utca, Bankiit utca és a Sarfii utca altal
hatarolt teriiletek.

A kozteriileten életvitelszerlien tartdézkodd hajléktalan személyek ellatdsat végzd utcai
szocidlis munka 2000-ben, a Nappali Meleged6n beliil keriilt kialakitdsra. Célja a
kapcsolatfelvétel, majd a rendszeres kapcsolattartds sordn a tdlélés, a helyzetjavitds
elésegitése. Ennek érdekében az utcai szocidlis munkasok felvették a kapcsolatot a
renddrséggel, a lakdtelepi gondnokokkal, a polgardrséggel, egyiittmiikodnek a keriiletben és a
févarosban miikodd szakmai szervezetekkel, intézményekkel. A keriiletben laké hajléktalanok
jellemzd tartézkodasi helyeit, taldlkozasi pontjait feltérképezik, és folyamatosan aktualizéljak.
Az igénybe vehetd szolgiltatdsokrdl az utcai szocidlis munkdsok szdéban és szérélapokon
nytjtanak informaciét, a krizisidészakban forr6 teét, élelmiszert, takardt, stb. osztanak.

Az utcai szocidlis munkasok heti 3 x 3 6ra / {0 (Osszesen 9 6ra) iigyeletet latnak el a Nappali
Melegeddben, a fentiekben leirt modon, az aktuilis napoknak megfeleléen. Ugyfélfogadasuk
is az iigyeleti napokon torténik, igy megoldott az utcai szocidlis munkédsnak az intézményen
beliili elérése is. Mig az egyik utcai szocidlis munkas a melegedében tart tigyeletet, addig a
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masik kettd utcai munkas idejét a terepen tudja tolteni, €s ez természetesen a masik iigyeleti
napon szintén igaz. Tehét az utcai szocidlis munkasok mindharom tigyeleti napjan ketté utcai
munkas terepen tartézkodik.

A melegedés szocidlis munkds szintén tart az utcai gondozé szolgdlat kliensei részére
tigyeletet, de a fent leirt heti ligyelet az utcai szocidlis munkdsok részérdl a sajat kliensei
szdmdra is biztositja a rendszeres, intézményen beliil torténé elérésiiket. Ugyfélfogadas ideje
alatt azon kliensekkel taldlkoznak, akikkel az utcdn, a heti rendszeres litogatasok ideje alatt
nem tudtak talalkozni, esetleg dj kliensek fogadéasa.

Adminisztriacié és ligvintézés: Az adminisztrici6é magaban foglalja az adatbdzis és a
kliensnyilvantartas elkészitését és folyamatos frissitését, a heti munkaterv elkészitését,
kliensek gondozédsi lapjainak és egyéni gondozési terveiknek az elkészitését, ezek
ellendrzését, az eseménynapld vezetését, a szocidlis térkép folyamatos frissitését, a kliensek
tigyeinek intézését: segitségnyiijtds az alapdokumentumaik pétldsaban, kiilonbdzd kérelmek
elkészitésében és azok kozvetitésében; timogaté nyilatkozat elkészitése és annak kozvetitése.
A kliensekr6l a gondozisi lapokat a korabban hatilyos 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 12.
szamu ,,Gondozasi lap az utcai szocidlis munka dokumentilasara” melléklet alapjan toltik ki
és tartjdk nyilvan. Kliensek személyes és kiilonleges adatait a kliens hozzajarulasaval az 2011.
évi CXII. az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsigrél szélo torvény
alapjan kezelik.

A Nappali Melegedé és Utcai Gondozé Szolgédlat keretében végzett szocidlis munka
mindségének javitisa érdekében a munkdhoz szervesen kotddik a kiilonbozd pélyazatok
figyelése, szakvélemények, cikkek tanulményozisa, szakfolyéiratok olvasdsa, a kiilonbozd
tovabbképzéseken, konferencidkon, tréningeken vald részvétel is. A szocialis munkasok
rendszeresen teameken és esetmegbeszéld csoportokon (Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont,
Menhely Alapitvany) vesznek részt, sajat védelmiik és tapasztalatszerzésiik, valamint az
aktudlisan felmeriilé problémadk, idébeosztds, utcai munka problémai, melegedds problémak,
személyes nehézségek, stb. enyhitése érdekében.

Intézményiikben hdrom f6 utcai szocidlis munkas tevékenykedik. Az ellatdsi teriiletet az
alabbi utcdk hataroljak:

* Polus Center — Szentmihdlyi it — Rékospalotai hatdrit 4ltal hatdrolt teriiletek
(Kiserdd és térsége) — az ellatds szempontjabol frekventalt teriilet.

. ljjpalota Tervezett Palotakertviros (fenyves), Késmark u. - Rakospalotai hatartt -
Rékospalotai kdrvasiit sor és az altala hatarolt teriiletek — az elldtds szempontjabol
frekventalt teriilet,

* Drégelyvir utca, Nyirpalota (t, Zsékavir utca valamint az Erddkeriil6 utca jobb és
bal oldalai - az ellatas szempontjabdl frekventalt,

» Rakospalotai korvasiit sor — Drégelyvar utca — Nyirpalota tit — Szentmihalyi it —
M3-as gyorsforgalmi Uit bevezetd szakasza altal hatarolt teriiletek.

Fenti teriileteken az utcai szocidlis munkdsok munkanapokon heti 30 drdt téltenek. Legfobb
céljuk a felderités, a folyamatos jelenlét, valamint a mar meglévd kliensek folyamatos
litogatasa, igényeik felmérése, azok kielégitése. Az utcai szocidlis munkdsok krizis
idészakban 14 o6ratél 22 o6rdig dolgoznak, nagyobb figyelmet forditva a fent megjeldlt

frekventélt teriiletekre, valamint tobb id6t toltenek a mar meglévd kliensekkel, ezen til a
tevékenységi teriiletiikon fokozzék a felderité munkat is.
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Az utcai szocialis munkasok telephelye és az ESZI székhelye eltéré cimen taldlhaté. A
raszorultak személyes megkeresése egyeztetett iddbeosztids alapjan az utcai szocidlis
munkasok tevékenységi teriiletén, koztertileten, 1épcséhazakban, pincékben, stb. torténik. Az
utcai szocidlis munkéisok munkaidében telefonos elérhetosége biztositott, kapcsoloédva a
regiondlis és orszdgos diszpécserkdzponthoz. Az Utcai Gondozd Szolgidlat munkatirsai
minden {igyeleti napon (hetente harom alkalommal) 14 és 17 6ra kdzott meghatarozott idében
tartott ligyfélfogadasi idoben, a szolgélat iroddjaban, a Nappali Meleged6ben (1156 Budapest,
Kontyfa u. 3.) személyesen, a hét tobbi napjat terepen, személyesen €s telefonon érhetdek el.

A raszorultak megkeresése lakossagi, intézményi, szervezeti bejelentés alapjan, telefonos és
egyéb személyes (akdr a mar meglévo kliensek részErdl is) bejelentési lehetdség biztositasaval
torténik. A Regionilis Diszpécserszolgalattal valé kapcsolat, az utcai szocialis munkésok
terepen vald folyamatos, telefonos elérhetésége biztositja a feladat ellatasdhoz sziikséges
folyamatos informécié4ramlast, a bejelentésekre val6é mielébbi reakcidt.

A felderités adatairdl informdaciot az utcai szocidlis munkdsok csak az Adatvédelmi térvény
vonatkoz6 rendelkezéseinek betartasdval adhatnak ki. A ,szocidlis térképet”, a kotelezd
adminisztraciét €s nyilvantarté rendszert folyamatosan vezetik és frissitik. A felderités
magaban foglalja az érintettek igényeinek felmérését is.

Az utcai gondozé szolgilat 1/2000. SzCsM rendeletben meghatarozott feladatai:

o A diszpécser szolgilattdl, kozvetlenill a lakossagtol vagy a hajléktalan emberektdl
kapott jelzés alapjan, valamint az ellatasi teriiletének végig jarasa sordn fellelt fedél
nélkiili embereket rendszeresen latogatja, teljes ellatasi teriiletét 7 naponként teljes
egészében végig jarja.

o A fellelt fedél nélkiili embereket atlagosan 5 naponta (+/- 2 nap) latogatja, és ezt
dokumentalja.

o A legkritikusabb iddszakban (pl. rendkiviili hideg, nagy mennyiséglii csapadék,
sz€lsbséges idbjards valtozas) lehetdség szerint biztositani kell, hogy az tigyfeleket
atlagosan 3 naponta (az iigyfél veszélyeztetettségétdl fiiggben +/- 2 nap) az utcai
gondozd szolgalat felkeresse.

e Az ligyfél veszélyeztetettségének mértékét — a fedél nélkiil é16 ember fizikai-mentilis
allapotdnak, felszereltségének, a helyszin tulajdonsdgainak, személyes kapcsolatainak
feltérképezésével, és az aktudlis id6jarasi koriilmények figyelembe vételével — minden
taldlkozaskor fel kell mérni.

e Amennyiben az utcai gondozd szolgalat azt allapitja meg, hogy az iigyfél élete,
fizikai-mentélis épsége veszélyben van, mindent megtesz a veszélyeztetd koriilmények
elhéritasa érdekében, és ennek eredményérol tijékoztatja a diszpécser szolgilatot.

e Amennyiben a veszélyeztetd koritilményeket nem sikeriil elhdritani, egyeztetnek a
tovdbbiakban sziikséges 1€pésekrol.

e Az utcai gondozd szolgélat tevékenységi korébe tartozik még:

e artalomcsokkentés az alapvetd fizikai és mentélis sziikségletek kielégitésével
(krizishelyzetben élelmiszer, ruhdzat, takard biztositasa),

e a szocidlis intézményekre vonatkozé informdacidk kozvetitése, a kiilonbozo
ellatérendszerekbe valé bejutas segitése, timogatasa,

e szocidlis iigyintézés; a raszoruld jogosultsidgainak feltérképezése érvényesitésiik
érdekében informacidokozvetités és segitségnyujtas,

e egyéni és csoportos esetkezelés.
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e Amennyiben az utcai gondoz6 szolgélat dltal fellelt rdszoruld ellatdsahoz mentdauto,
vagy rendkiviili helyzetben krizisautdé helyszinre kiildésére van sziikség, a helyszinen
megvarja a masik auté megérkezését.

e Az utcai gondozd szolgilat, amennyiben mas szervezet elldtasi teriiletén lat el
tigyfelet, ezt jelzi a teriiletileg illetékes szervezetnek, vagy a Diszpécser Szolgilatnak.
Sziikség szerint az esetre vonatkoz6 dokumenticidjdnak mésolatdnak atadasaval segiti
a raszoruld tovabbi ellatasat.

e Az utcai gondozd szolgalat, ha az iltala korabban gondozott rdszorulé mas ellatasi
teriileten, mas utcai gondozé szolgalat ellatasaba keriil, az tligyfélre és az érdekében
megtett korabbi intézkedésekre vonatkozd adatokat a masik szervezet rendelkezésére
bocsitja.

Az utcai szocidlis munka sordn nyujtott szolgaltatdsok:

Tajékoztatds, informiciényijtds: a hajléktalan klienscsoport tdjékoztatdsa jogosultsagaikrol,
jarandosagaikrdl, az altaluk igénybe vehetd ellatdsokr6l. Ennek eszkoze a személyes
megkeresés, az erre a célra haszndlhaté tdjékoztatdé kiadvanyok, szérélapok.
Artalomcsokkentés az alapvetd fizikai és mentdlis szitkségletek kielégitésével, az
ellatérendszer bevonasaval.

Rendszeres szocidlis _informdcidnyijtds keretén beliil az wutcai szocidlis munkasok
tajékoztatjadk a klienseket az ket érintd jogszabdlyi viltozasokrol, ellatiasi programokrél,
munkalehetoségekrdl az ligyfélfogadds id6tartama alatt a szolgédlat iroddjiban, illetve a
terepen torténd személyes megkeresések alkalmaval.

Alapsziikségleteket kielégité rendszeres segitségnyijtds biztositdsa (ruha- gyertya-,
takardosztas). Az ellatérendszerbdl kimaradok folyamatos egyéni segitése, adoméanyba kapott
sziikségleti cikkek eljuttatasa a raszoruldkhoz. Az ellatérendszerbe valé bejutds segitése,
valamint sikeres bejutds esetén a kliensek nyomon kovetése. A rendszeres segitségnyiijtis a
konkrét, személyes igényfelmérés utan a kliensekkel torténd idopont egyeztetés révén valdsul
meg. A nagyobb létszami elldtottat érintd segitési formak (pl.: eb oltds, klérmész és fdlia
osztasa stb.) rendszeressége elore meghatarozott, és a kliensek felé jelzett idépontok
kihirdetésével torténik.

Szocidlis iigyintézés: szallaskeresésben, munkakeresésben vald segitségnyijtas, egészségiigyi
krizis ellatds, kozvetités a megfelel6 egészségiigyi, munkaiigyi, ill. szocidlis intézmények felé,
alkalmi jelleggel ruha, takaré pétlasa, a kliensek iligyeinek intézésében: segitségnyijtas az
alapdokumentumaik poétlasiban, kiilonbozd kérelmek elkészitésében és azok kozvetitésében,
tamogatd nyilatkozat elkészitése és annak kozvetitése.

Egyéni esetkezelés: Az utcai szocidlis munkds kizdrélag a kliens kezdeményezésére,
kompromisszumos szébeli megegyezés megkotése utdn folyamatosan dokumentalt
kapcsolatban, egyéni esetkezelést végez. A munkatiarsak a klienst érintd fontos iigyekben
dontést csak az utcai munkds teammel tortént megbeszélés alapjan hozhatnak, kivéve a
kozvetlen életveszélyt jelentd eseteket. Az utcai szocidlis munkéds az egyéni esetkezelésben
egyenrangu félként, segitettje emberi méltésdgat szem el6tt tartva, annak onfenntartd
képességét erdsitve vesz részt. Az utcai szocidlis munkas az egyéni esetkezelés sordn sajat
motivicidés szerepét megtartva a kezdeményezést atengedi a kliensnek. Az esetkezelés a
klienssel tortént megéllapodas idétartamaig, megfeleld intézményhez valé irdnyitasaig, illetve
azokba valé elhelyezéséig, vagy a team megsziintetd dontéséig tart.

A Nappali Melegeddben tisztidlkodasi, fiirdési lehetoségek, téli krizis idoszakban étkezés —
zsiros kenyér, tea — valamint az utcai szocidlis munkds elérhetdségének biztositdsa. Az utcai
szocidlis munka sordn a fellelt hajléktalanok szamara esetenként ruha, takaré, félia, gyertya,
konzerv, kenyér és tea biztositdsa.
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Beavatkozas krizishelyzetben, krizisintervencid: Az utcai szocidlis munkas koteles intézkedni,
amennyiben annak elmaraddsa a kliens életét, vagy testi épségét veszélyezteti, ezen kiviil
sziikséges a megfeleld 1épéseket megtenni a kliens személyes krizishelyzetének megoldédséra,
pl.: ha a kliens éppen elvesztette alkalmi munkéjat, igy nem megoldott az étkezése. Team-
dontés alapjan krizisétkezés (max. 5 napra, konzerv forméjiaban) biztositdsa, ha a kliens
barmilyen okbdl kikeriilt egy hajléktalan szallordl, és jelenleg nem tud hol aludni.
Erdekérvényesités segitése: Az emberi, allampolgéri és szocidlis ellatdshoz valé jogokrdl és
lehetdségekrdl tdjékoztatjdk a klienseket, illetve az esetleges sérelmek orvoslasdhoz segitséget
nytjtanak. Az ellatott jogi képviseldvel valé kapcsolattartas, illetve a lehetéség arra, hogy a
kliensek igénybe vehessék a fenti szolgéltatast. Heti két alkalommal ingyenes jogi
tanicsadasra is van lehetdség.

Klubok: A klubfoglalkozasok lényege elsddlegesen szoérakoztatds, hasznos idotoltés. A
rejtvény klub lexikalis tudast fejleszt, motivald ereje van. Az olvasokor tagjai a beszélgetések
soran kozelebb keriiltek egymashoz, alkalmazkodéképességiik is pozitiv iranyba véltozott. A
kreativ foglalkozasok stresszoldé hatdsuk mellett az alkotds oromét jelentik a kliensek
szamara. Reagilva a felmeriilt igényekre, 1j lehetéségként zeneklubot is tartanak a Melegedd
kliensei szamadra, biztositva ehhez a sziikséges hangszereket. Kéthetente filmklubot
mukodtetnek, amely az utcan €l6 hajléktalanokkal val6é kapcsolattartds fontos eszkdzeként
jelenik meg. A filmklubot igénybe vevd, utcdn €16 kliensek az utcai szocidlis munka
szolgiltatasait altalaban igénybe veszik, de a melegedds alapszolgéltatasokt6l idegenkednek,
sOt azt nagyrészt igénybe sem veszik. Nagy siker a munkédjuk soran, hogy ezek a kliensek egy
ilyen intézményhez kotott szolgéltatast, mint a filmklub, rendszeresen latogatjak.
Dokumenticié: Az utcai szocidlis munka alapadatait és az utcazas sordn szerzett ismereteket
és tapasztalatokat eseménynapldban rogzitik, a kliensekrél nyilvantartast vezetnek a fentebb
leirt médon.

Kapcsolattartis mis szervezetekkel: Folyamatosan egyiittmiikddnek mas szervezetekkel pl.
XV. Keriileti szocidlis alapellaté és szakellaté intézményekkel, Kéozteriilet Feliigyelet,
Menhely Alapitvany, Menhely Alapitvany Diszpécserszolgélat, Szocialis és Rehabilitacios
Alapitvany, Twist Olivér Alapitvany, Pilisi Parkerd6 Gazdasig, Renddrség, Onkormanyzat,
hajléktalanellaté intézmények, karitativ szervezetek.

A Menhely Alapitvannyal minden évben megkdotésre keriil az Egyiittmiikddési Megallapodas,
mely a KM Regiondlis Diszpécserszolgilat és az ESZI Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
Nappali Meleged6 és Utcai Gondozé Szolgalat kozott jon 1étre, legutoljdra 2015 oktoberében
tortént az alairas.

A Twist Olivér Alapitvany munkatirsai a Budapest XV. keriilet Rékospalotai részén is
tevékenykednek. Kapcsolatukrél, a kozos teriiletek felderitésérdl, a kliensek gondozasardl
2011 jiniusidban hatirozatlan idejii irasbeli megéllapodast kotottek az alapitvany
munkatarsaival. Ezzel a megallapodéssal kolcsonosen segitették és segitik egymas munkajat,
mely a keriiletben nagymértékben névelte az utcai szocidlis munka hatékonysagat.

Szallitas: A szolgélat gondoskodik sajat iigyfeleinek eldre tervezhetd — az iigyféllel korabbi
taldlkozaskor egyeztetett — széllitasair6l (pl. ligyintézés, szakorvosi vizsgalat, felvételi
beszélgetés, koltozés). Ezen kiviil biztositva vannak az elére nem tervezheto szallitasok is.
Zart parkoléban taldlhaté a sajat logéval ellatott Suzuki SX4 tipusi szemé€lygépkocsi, melyet
az utcai szociilis munkésok szolgéalati idében barmikor igénybe vehetnek.

Az ellitottak jogainak védelmével kapcsolatos f6bb szabalvok:
e A szolgiltatds nydjtasa az ellatdst igénybe vevok alapvetd jogainak, emberi
méltésdginak figyelembe vételével torténik, a személyes gondoskodast nyidjtd
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szociilis tevékenységet végzd személy, és az elltott a szolgaltatds biztositasa soran
egymads torvényben biztositott jogait tiszteletben tartjak.

e Adatkezelésre €s az adatok védelmére a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii
adatok nyilvanossagar6l sz616 1992. évi LXIIIL torvény, valamint az egészségiigyi
adatkezelésre vonatkoz6 torvény rendelkezései az irdnyadok.

e Az igénybe vevok koziil az utcai szocidlis munkdval, kapcsolatos panaszaival,
jogorvoslati igényével barki az Ujpalotai Csalid- és Gyermekjéléti Kozpont
egységvezetdjéhez, az Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatdjahoz, valamint
ellatottjogi képviselohoz fordulhat.

o Az ellatottjogi képviseld megkeresésre tdjékoztatdst nydjt az elldtottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevoket érintd jogokrol. Segiti az elldtast igénybe vevét, tdrvényes
képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések, probléméik megoldésiban, sziikség
esetén segitséget nyijt az intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus
megoldasaban, segit az ellatist igénybe vevonek, tdrvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél
€s a fenntarténdl, segitséget nyujt a hatésagokhoz benyijtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban.

Budapest, 2017. oktéber 12.

Szazné Orosz Krisztina
Egységvezetd
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A héazirend célja, hatalya

1. A hazirend célja, hogy meghatdrozza az Idoseket Segitdé Szolgilat és az Idéseket é€s
Demencidval Eloket Segité Szolgilat belsd rendjét és tdjékoztasson az alapvetd szabalyokrol.
E szabdlyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkorben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk szdmara egyforman
irinymutatd, megkoveteli a kozosségi 1€t altalanos szabdlyainak megtartdsat, az intézményi
vagyon védelmét, az ellitottak és a dolgozdék egymads irdnti kolcsonds megbecsiilését. A
dolgozdk szakmai munkéjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

2. A Hazirend hatélya kiterjed az Idéseket Segité Szolgalat és az Iddseket és Demencidval
Eloket Segité Szolgilat ellatast igénybe vevékre, az intézmény munkatirsaira, illetve az ott
tartdzkod6 valamennyi idegen személyre.

Az Idéseket Segité Szolgalat és az Idéseket és Demencidval Eloket Segité Szolgélat
nyitvatartasi rendje

Hétfoto1-csiitortokig: 7,30 6ratdl 15,50 ordig
Pénteken: 7,30 6ratdl 14,30 oraig.

Az Id6seket és Demenciaval Eloket Segité Szolgilat igénybe vevéit csak a hozzétartozok, ezen
kiviil az dltaluk megnevezett, irdsban bejelentett személy (18. életévét betsltott személy) viheti
haza. Ennek hidnyaban az elldtottat nem adja ki az intézmény. Amennyiben az ellatottért nem
jonnek az intézmény zdrdsdig, a miszakban dolgozé kolléga kotelessége eldszor telefonon
keresni a hozzatartozét, ha ez nem vezetett eredményre, akkor koteles értesiteni az
egységvezetot. A tovabbiakban az egységvezetd intézkedik.

Az Idéseket Segité Szolgilat és az Idéseket és Demencidval Eloket Segité Szolgalat iltal
nyujtott szolgaltatasok kore

1. Az intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocidlis-, egészségiigyi és mentalis
allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztosité szolgéltatast nyujt.

Sziikség szerint biztositott szolgaltatasi elemek:

tanacsadas,

készségfejlesztés,

haztartasi vagy haztartast potlé segitségnytjtés,
esetkezelés,

feliigyelet,

gondozas és kozosségi fejlesziés,

2. Helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésli programoknak, csoportoknak.

3. Biztositja, hogy a szolgaltatis nyitott formaban, az ellatotti kor €s a lakossag altal egyarant
elérheté médon muikddjon.

4. Az intézmény rendelkezik a kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztilkodasra, a
személyes ruhdzat tisztitasara étel elfogyasztdsira szolgélo helyiségekkel.
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5. Ennek megfeleléen:

Lehetdséget biztosit elldtottjai szamara a ruhdzat mosasara.

Az ellitottak részére lehetOség van tisztdlkodasra a fiirdészobaban, melyhez sziikség
esetén a gondozdnd segitséget nydjt. A tisztalkodashoz szilkség esetén toriilkdzot,
szappant, sampont stb. biztosit az ellatast igénybe vevok részére.

Az ellatottak részére az intézmény altal nyujtott egészségiigyi ellatis keretein beliil
esetenként egészségiigyi felvilagositd eldadasokat, tandcsadast és folyamatos mentélis
gondozést végeznek.

Az ellatottak részére az orvos utasitdsa alapjan sziikség szerint gyogytorna is igénybe
vehetd

A jarébeteg-ellatds szakrendelés igénybevétele esetén sziikség szerint az ESZI
gépkocsija igénybe vehetd. Az igényt eldzetesen egyeztetni sziikséges.

Az ellatottak részére szabadidds programokat, napi elfoglaltsidgot biztosit az intézmény.
A szervezett foglalkozasokon vald részvétel onkéntes, a foglalkozds soran késziilt
termékeket (kreativ alkotdsokat) az intézmény nem értékesti.

Az  intézmény  sajtotermékeket,  konyveket,  kartya-és  tarsasjatékokat,
tomegkommunikéaciés eszkdzoket (radid, televizid) biztosit az ellatottak részére.

A gondozési tevékenység kereteiben a nappali ellatasban részesiilé személy egyéni
gondozésban részesiil, mely egyéni gondozasi terv alapjan folyik.

Az ellatottak hivatalos iigyeinek intézéséhez az intézmény a sziikséges és elvarhatd
segitséget megadja.

Bevezetésre keriilt a klubtagsagi kartya, igy a harom telephelyen biztositjuk az
atjarhatoésagot.

Az Idéseket Segité Szolgalat és az Idéseket és Demencidval Eloket Segité Szolgdlat ltal
nyudjtott tovabbi szolgaltatas:

Nappali demens betegek ellatasa (12 f6)

Szolgaltatasok kore:

Fizikai aktivitast el6segit6 tevékenységek:

torna,
labdajatékok,
séta,
szobakerékpar,
kirandulasok

Erzékszervek fejlesztése:

latas, hallas, tapintds

Mozgasfejlesztés:

kdzos torna,
mozgasos jatékok

Finom motorikus mozgas fejlesztés:

kéartyazas,
rajzolés, festés
egyéb kéziigyességet igénylo alkotd tevékenység

3
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Meméria tréning, kommunikiciés készségek fejlesztése:
e segitd beszélgetés egyéni és csoportos,
e filmvetités,
e memoria jatékok
e Eletmindség fejlesztését eldsegité szokdsok gyakorldsa, kozosségi élet illetve a sajat
testi higiéné teriiletén.

Egészségiigyi ellatas:
e gydgytorna lehetdségének biztositasa
e Szabadidds programok szervezése:
e tdmegkommunikacids eszkdzok biztositésa,

2. Az 1. pontban leirtak alapjan az intézménynek bevétele nem keletkezik.
Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
o intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e az ellatott haldlaval.
2. Az ellatott, illetve térvényes képviseldjének kezdeményezése alapjan az egység vezetdje az
intézményi jogviszonyt megsziinteti a felek megegyezése szerinti idépontban.
3. Az ESZI igazgatdja az intézményi jogviszonyt felfiiggesztheti/megsziintetheti, ha az ellatott:
e ahazirendet silyosan megsérti pl.: viselkedésével zavarja, vagy veszélyezteti a tarsai és
a dolgozok testi €ps€gét,
e valamint az alkoholt fogyaszt6 magatartdsa zavarja a tarsait, hangoskodik, agressziv,
e egyiittmikddés hidnyaban.
4. Az ESZI igazgatGja az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti az ellitottat, illetve tdrvényes képvisel§jét.
5. Ha a megsziintetéssel az ellatott, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat.
6. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az egység vezetdje értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét
e az esedékes, illetve hétralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
e az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok esetleges
eldterjesztési és rendezési modjarol.

Panaszjog, ellatottjogi képviseld

Az intézmény szolgaltatisait igénybe vevd, térvényes képviseldje, hozzatartozdja, az ellatottak
jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet, azaz a panasztevd panaszaval az egység
vezetdjéhez, illetve az intézményvezet6hdz, tovabba az elldtottjogi képviseldhdz fordulhat. Az
egységvezetd vagy az intézményvezetd 15 napon beliil kiteles a panasztevot irdsban értesiteni
a panasz kivizsgilasinak eredményérdl. Amennyiben a panasztevd nem €rt egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill a torvényességi
feliigyeletet ellité Budapest Févdros XV. keriileti Onkorményzat Polgarmesteri Hivatala
Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Fosztalydhoz fordulhat jogorvoslatért. Az intézményi
jogviszony keletkezése, megszlinése és a személyi téritési dij megéllapitisa eseteiben a
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fenntarté dontésének feliilvizsgalatat a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill a
birdsagtdl lehet kérni.
Az intézmény fenntartéja Budapest Févaros XV. keriilet Onkormanyzat Képvisel6-testiilete.

Szakmai feliigyeletet gyakorlé Onkormanyzati szerv: Budapest Foévaros XV. keriileti
Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Féosztaly

Ellatottjogi képviseld elérhetdsége az intézmény falitijsadgjan megtalalhato.

A kapcsolattartas szabalyai

I. Az Idéseket Segité Szolgilat/ Idéseket és Demencidval Eloket Segité Szolgalat igénybe
vevoinek, valamint munkatirsainak egymashoz vald viszonya a személyiség tiszteletére épiil,
mely alapjdn elviris a kdlcsonos tapintat, udvariassig, megértés €s a tolerancia.

2. Az ellatottak jogait az intézmény alkalmazottai és az ellitottak egymais kozott is kotelesek
tiszteletben tartani. Kiilén felhivjuk a figyelmet egymés személyi tulajdondnak kolcsénds
tiszteletben tartdsara.

3.A dolgozdk tartasi, életjaradéki, orokosodési szerzodést ellatottakkal nem kothetnek. Pénzbeli
ellenszolgaltatast el nem fogadhatnak

4. Valamennyi ellatottal szembeni elvdras, hogy az intézmény A&ltal nydjtott ellatist az
intézményi jogviszony fennalladsanak teljes idOtartama alatt az ltalanos jogi- és szokdsnormék
betartdsa mellett, a tirsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség
szerint tirsai nyugalminak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

5. Az elldtottak az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgdk, folyosok, ebédlo stb.) szabadon
hasznalhatjak.

6. Az intézmény szolgaltatidsainak igénybe vétele egyben a Hazirend elfogadasat jelenti. A
dolgozok kotelesek betartani/betartatni a Hazirendben foglaltakat.

7. A Hézirend-silyos megsértésérdl abban az esetben van sz6, ha az ellatott tarsai nyugalmat,
pihenését, magatartasaval tartdsan zavarja, klubtarsaival, illet6leg az intézmény munkatérsaival
szemben durva, agressziv viselkedést mutat.

8. Az intézményben dohanyozni tilos!

9. Az intézményben alkohol arusitasa tilos. A kulturalt és alkalomszerd alkoholfogyasztis nem
tiltott. A tdlzott alkoholfogyasztas nem megengedett.

10. Az egymds kozotti kapcsolatai vonatkozasaban alapelvként rogzitjiik, hogy az ellatasban
részesiilék jogainak maximilis tiszteletben tartdsa mellett, 1ényeges korlitozasok nélkiil,
szabadon tarthatjik kapcsolataikat elldtott-tarsaikkal.

Az Idéseket Segité Szolgilat és az Idéseket és Demencidval Eloket Segité Szolgélat
alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatasok kore, azok téritési dija

Az alapfeladatokhoz nem tartozé szolgéltatdsokért (pedikiir, fodrdsz, masszdazs stb.),
programokért (kulturdlis- és sport rendezvények, kiranduldsok, nyaralasok) onkoltségének
megfeleld osszegl térités kérhetd. Ezen szolgéltatasok és a programokon vald részvétel nem
tehetd kotelezdvé.

Budapest, 2017. november 2.
Katonané Jordiki Ildiko

Teriileti Gondozas
egységvezetd
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Szocialis étkeztetés és kozosségi étkezés igénybevételének rendje
(A Hazirend melléklete)

Szocidlis étkeztetés

Azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérdl
torténd gondoskodas, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdésan, vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk vagy egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansdguk miatt. A helyi rendelet
szabalyozza az ellatds igénybe vételét, a személyi téritési dij megéllapitasat és mértékét,
valamint befizetését. A Szocidlis Konyhardl lehetdség van ételhordéban személyesen elvinni,
illetve hazhozszallitassal kérni az ebédet.

A szocidlis €tkezést harom telephelyen biztositjuk:

- 1154 Budapest, Arany Janos utca 51. hétfétél-péntekig 11,30-t61 14,00 oraig

- 1158 Budapest, Klebelsberg Kundé utca 20/a hétf6tdl-péntekig 11,30-t61 14,00 6rdig

- 1157 Budapest, Zsokavir utca 24-26 (Pajtas étterem) hétfotol-péntekigl 1.00-t61 15,00 6rdig

Az étkeztetés hétvégén is igénybe vehetd, valamint a cukor-és epebetegek diétas étkezését is
tudjuk biztositani.

A Szocidlis Konyha hétvégi nyitva tartdsa havi véltasban torténik az Idéseket Segité Szolgalat
1154 Budapest, Arany Janos utca 51. és 1158 Budapest, Klebelsberg Kund utca 20/a
telephelyek kozotti megosztisban, szombat, vasarnap €s iinnepnapokon: 8,00 ératél 13,00
Oraig.

Kozosségi étkezés

Az Onkorméanyzat a Budapest XV. ker. Zsékavar utca 24-26. szam alatt kialakitott Szocidlis
Konyhan kedvezményes térités ellenében, lakossigi szolgiltatisként kdzosségi étkeztetést
(napi egyszeri ebédet) biztosit. A kozosségi étkezés dija a mindenkori beszerzési arral azonos
mértékben keriil megallapitasra. A kozosségi étkezés dijat a helyszinen a szolgaltatas
igénybevétele elbtt kell megfizetni. Hétf6t61-péntekig 11 és 15 6ra kozott lehet igénybe venni
ezt a szolgaltatast. Befizetni egy hétre/egy hdnapra is lehet a helyszinen minden hétfén és
kedden 9-t61 10 6rdig. Lehetdség van meghatarozott napokra is elére befizetni
meniivilasztiassal. Amennyiben valaki le akarja mondani az elére megrendelt ebédet, ezt két
nappal elébb személyesen, vagy irdsban teheti meg. A kozosségi étkeztetésre vonatkozd
jogosultsagi feltételek részletes szabdlyait a telepiilési dnkorményzat rendeletben hatdrozza
meg.
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Budapest XV. Keriileti Onkormanyzat
Egyesitett Szocidlis Intézménye
Teriileti Gondozas

1158 Budapest

Klebelsberg K.u.20./a.

HAZIREND

Intézmény:
Gondoz6 Haz
1157 Budapest, Erddkeriil6 u. 34. szim
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HAZIREND

A Hazirend célja, hogy a Gondoz6 Hazban €16k szaméra biztositsa a nyugodt, békés 1égkort,
az érdekképviseletet, a szolgdltatisok ellenérizhetdségét, a humanus €s demokratikus
egyiittélés szabalyait.
A Hazirend a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrdl sz616 1993.évi IIL torvény, a
végrehajtidsa targyidban kiadott a személyes gondoskoddst nyijtd intézmények szakmai
feladatairél és mikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet, a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybe vételérdl szolé 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelet és a személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatasok téritési dijardl szolé 29/1993.
(II.17.) Korm. rendelet alapjan késziilt.
A Hézirend szabalyozza az iddskordak gondozohazaban torténd ellatds igénybevételét, az
intézményi €s a fizetendd személyi téritési dijakkal kapcsolatos szabalyt, a Gondoz6 Héz
napirendjét, a Gondoz6é Haz altal nyujtott szolgaltatasok korét, a lakoék és dolgozdk
kapcsolatat, az érdekképviselet mddjat, a vagyonvédelem, kartérités maodjat, valamint a
Gondoz6 Hazi jogviszony megsziintetését.
A Hézirend betartdsa a Gondozé Haz igénybe vevlire é€s a dolgozdkra nézve egyarant
kételezd.
E Hazirend alkalmazaséaban:
a) Ellatott: az idéskoriak Gondozé Hazba kérelem alapjan bekoltozott jogosult
b) Telephely (Gondozé Haz): a Fenntarté altal miikodtetett idéskoriak Gondozé Haza,
amely olyan iddskordak, valamint azok a 18. életéviiket betdltott beteg személyek
részére nyijt dtmeneti elhelyezést, akik Snmagukrdél betegségiik miatt, vagy mas okbdl
otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni
c) Gondnok: az ellatott cselekvoképességét korlatozd, illetve kizard hatarozat alapjan a
gyamhivatal illetve bir6sag 4ltal kijelolt személy

Az atmeneti elhelyezést nyijté idéskoriak gondozéhazaba valé elhelyezés feltételei

Az atmeneti elhelyezést nyijt6 idoskoriak gondozéhazaba részben onellaté és térben orientalt
személyek ellatasat biztositjuk.

A Gondoz6 Haz ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi idétartamra teljes kord ellatast biztosit.
Az atmeneti elhelyezést kiilonds méltanylast érdemlé esetben az egység orvosa
szakvéleményének figyelembevételével, egy alkalommal, az intézményvezetd egy évvel
meghosszabbithatja.

Téritési dij

A személyes gondoskodast nytijté ellatasért téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a Budapest XV. keriilet Rakospalota, Pestiijhely, Ujpalota
Onkormanyzata, mint fenntarté (a tovabbiakban: Fenntartd) targyév aprilis 1-jéig 4llapitja meg,
évente egyszer modosithatja, melyrél az igénybe vevd frasban értesiil.

Az intézmény az intézményi téritési dijrol sz6lo helyi rendeletet az intézményi hirdetotablan
kifliggeszti.

Az dtmeneti elhelyezést nyijt6é idéskordak gondozéhazdban a személyi téritési dij az ellatott
mindenkori nyugdijanak a 60 %-at nem haladhatja meg és nem lehet az intézményi téritési
dijnal magasabb.

(R
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A Fenntartd koteles szintén minden év janudr 15-ig kifiiggeszteni az Gondozé Haz
hirdetdtablajara a targyév januar 1-tél érvényes dregségi nyugdij legkisebb dsszegét.

A téritési dijat a "megéllapodasban" megéllapitott ellatott fizeti meg, ez a kotelezettsége
fennall a mindenkori téritési dij emelésére is.

Tavollét esetén a tivolléti napok naptiri éves szinten Osszesitésre keriilnek. Nem mindsiil
tavollétnek a rendszeres hétvégi tivollét, a szolgiltatist igénybe vevd meg nem haladott
tavolléte idejére a megdllapitott napi személyi téritési dij 20%-at koteles megfizetni. A
szolgéltatidst igénybe vevé a két hénapot meghaladé tavollét idejére egészségiigyi
intézményben vald kezelésének tartamara a megallapitott napi személyi téritési dij 40%-at
egyéb esetekben tivolléte idejére a napi személyi téritési dij 60%-at koteles megfizetni
(29/1993.(11.17.) Korm. rendelet).

Az ellitott az alap gydgyszerkészletbe nem tartozé egyéni gydgyszerkdltségét és a testkdzeli
gyogyaszati segédeszkozoket koteles megtériteni.

Az Intézmény napirendje
Az atmeneti elhelyezést nydjté Gondozé Hazban nincs kotdtt napirend.

Felkelés idépontja:

Egyéni igény szerint torténik, de az elldtottak vegyék figyelembe, hogy a korai felkeléssel
tarsaik nyugalmat ne zavarjak.

A délutdni csendes pihend javasolt idopontja: 14 — 16 dra kozott

Kérjiik az ellatottakat, hogy akik nem igénylik a csendes pihendt, azok tevékenységiikkel ne
zavarjdk tarsaik nyugalmat.

Lefekvés idépontja:

Az egyén igénye szerint. A korabban fekvék nyugalma érdekében, azok az ellatottak, akik
késdbb fekszenek le, lefekvéskor szobatarsaikat ne zavarjak. A radiot és a televizidt is egymas
zavarasa nélkiill hasznaljak. Lampdk, olvasélampak haszndlata a szobatirsak kozos
megegyezése alapjan torténik legkésébb 22 6rdig. Késébbi idépontban a tarsalgdt lehet
igénybe venni.

Az Intézménybdl val6 kimend, eltavozas:

Valamennyi fennjaré ellatott a Gondozé Hazbdél szabadon kijarhat. A Gondozé Héaz kapuit 22
Ora utdn zarva tartjuk, ezért a kijaré ellatott a mindenkori szolgalatban 1évé gondozéndnek be
kell, hogy jelentse tavozasit. Eltdvozasit és visszaérkezését sorszamozott tivozasi napléba
rogzitik, melyet az ellatott és a gondozdénd is alairasaval hitelesit.

Téavollét esetén a tavolléti napok naptari éves szinten Osszesitésre keriilnek. Nem mindsiil
tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét, a szolgiltatist igénybe vevd meg nem haladott
tavolléte idejére a megallapitott napi személyi téritési dij 20%-dt koteles megfizetni. A
szolgéltatdst igénybe vevé a két hodnapot meghaladé tavollét idejére egészségiigyi
intézményben val6 kezelésének tartamara a megéllapitott napi személyi téritési dij 40%-at
egyéb esetekben tavolléte idejére a napi személyi téritési dij 60%-at kdoteles megfizetni
(29/1993.(I1.17.) Korm. rendelet).

A litogatas és a hozzatartozokkal valo kapcsolattartas rendje:

Az ellatottak nyugalma érdekében a latogatasi id6 9-18 6ra kozott.

A csoportvezetd engedélyével ettdl el lehet térni.

A latogatokat lehet fogadni a tirsalgéban, ebédldben, parkban, kivétel, ha az ellatott egészségi
allapota indokolja, akkor a csoportvezetd engedélyével a szobaban is.
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A Gondoz6 Héazban 18 6ra utdn 1atogaté ne tartézkodjon.

Orvosi vizit idején, étkezési id6 alatt a litogaték részére a tarsalgd biztosit virakozdsi
lehetoséget.

Kizarélag orvos javaslatara (pl. jarvany idején) korlatozhatd, illetve sziineteltetheté a
latogatas.

A latogatdk az intézmény teriiletén ligyeljenek a rendre és a tisztasagra.

Az ellatottak hozzétartozoikkal tarthatjak a kapcsolatot levélben és tarsalgéban 1€vo nyilvanos
telefonon. A levél megirdsaban és feladasiban — amennyiben igénylik — a mentalhigiénés
szakember, illetve a gondoz6ndk segitenek.

Dohanyzas:
Az intézmény egész teriiletén tilos a dohdnyzas.

Szeszesital fogyasztas:

Az alkoholfogyasztds alkalmanként megengedett, a mértéktelen vagy rendszeres
alkoholfogyasztas tilos!

Amennyiben az alkoholt fogyaszté magatartdsa zavarja a Gondozé Haz rendjét (hangoskodik,
agressziv), és a tobbi elldtott nyugalmat, ez az intézményi jogviszony megsziinését vonhatja
maga utan.

Az intézményi jogviszonyt megeldzden szdbeli majd irasbeli figyelmeztetésben részesitjiik az
alkoholt fogyaszté ellatottat.

Az Intézmény szolgaltatisai

Etkezés:

A Gondoz6 Haz napi hiaromszori étkezést — ebbdl legaldbb egy alkalommal meleg ételt —
biztosit, az ellitottak egészségi dllapotdnak megfeleléen — orvosi javaslatra — diétds étkezést,
pépes étrendet, illetve a cukorbetegeknek specidlis étrend szerinti étkezést is nyujt.

A foétkezések idépontjai: reggeli: 8 - 9 6ra kozott
ebéd: 12 - 13 6ra kozott
vacsora: 18 - 19 6ra kozott

Az ételt a fekvdbetegek a szobdjukban kapjak meg. Elézetes megbeszélés szerint a tavollevék
részére az eltehetd étel hiitészekrényben tarolhaté és utdlag kiszolgalhatd.

Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket az egységvezetd, vagy a szolgdlatban 1évo
barmely tagjival kozdlni lehet.

Kérjiik, hogy kozegészségligyi szempont miatt a szobdkban ne taroljanak ételmaradékot.

Ruhazat:

Az ellatottak a Gondozé Hézban sajat ruhajukat hasznaljak, amelynek mosasat a gondozénék
végzik, javitasukhoz a Gondozd Haz segitséget nyujt.

Abban az esetben, ha az ellitott szocidlis helyzete miatt nem rendelkezik megfeleld
mennyiségli és mindségli ruhazattal, a Gondoz6é Haz azt adomanybdl biztositja. Az ellatott
részére ilyen médon atadott ruhazat az ellatott személyes tulajdonat képezi.

Személyi higiéné:

A személyi és kornyezeti tisztasdg megorzése, fenntartdsa az ellatottak és dolgozdk kozds
érdeke. Az ellatottak személyi higiénéjéért a gondozondk a felelosek. Az elldtottak a
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tisztalkodashoz sziikséges eszkdzokrdl maguk gondoskodnak, a tevékenység elvégzésében a
gondozdéndk segitséget nydjtanak.

Orvosi és egészségiigyi ellatas:

A Gondozé Haz biztositja az ellatottak egészségiigyi alapelldtasat.

Az orvosi rendelés és vizit heti egy alkalommal torténik, a Gondozé Haz falitjsagjan
feltiintetett idépontban.

A Gondozé Haz téritésmentesen biztositja a haziorvos iltal elrendelt - alaplistaba tartozo -
gyogyszercsoportokat. Az e kdrbe nem tartozd gydgyszerek koltségeit az ellatott viseli.

A Gondoz6 Haz - lehetéségein beliil - egyénre sz6léan gondoskodik a sziikséges gyogyaszati
segédeszkozok cseréjérol, potlasardl, azonban a testkdzeli gydgydszati segédeszkozok -
incontinencia betétek, szemiiveg, hallokésziilék stb. - koltsége az ellitottat terheli. A test-
tavoli segédeszkdzok- kerekesszék, tdimbot stb. - biztositdsa a Gondozé Haz feladata, mely
egyben a Gondoz6 Haz tulajdonét képezi. A Gondozé Haz altal téritésmentesen biztositott
gybgyszercsoportok korérdl az ellatottak és hozzatartozdik részletes tdjékoztatast kapnak. Az
aktudlis lista az ide vonatkozd jogszabaly értelmében a hiaziorvos 4ltal minden hénapban
feliilvizsgélatra keriil és kifiiggesztve taldlhaté a Gondozé Haz hirdet6tablajan.

A Gondozé Haz 24 6ras gondozdi feliigyeletet biztosit.

A Gondoz6é Hédz orvosanak rendelkezése szerint gydgytorndsz szolgaltatisait is igénybe
vehetik az ellatottak ingyenesen.

A Gondozé Haz orvosa indokolt esetben jogosult az ellatottat kérhazba utalni, elsdsorban az
allandé lakdhely szerint illetékes kérhazba, illetve a korabbi kezeld kérhdzba.

Mentalhigiénés ellatas:
Az Intézmény feladatkdrében gondoskodik az ellitottak mentdlhigiénés ellatdsar6l. Ennek
keretében biztositja:
e aszemélyre szabott bandsmédot,
o a konfliktus helyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,
a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,
az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
a gondozisi tervek megvaldsitasat,
a hitélet gyakorlasanak feltételeit,
segiti, tamogatja a gondoz6hdzon beliili kis kozosségek, tdrsas kapcsolatok
kialakulasat és mikodését.

A programokon valé részvétel onkéntes, amelyen az ellatottak egyéniségiiknek és egészségi
allapotuknak megfeleléen vehetnek részt. Az ellatottak hédolhatnak kedvteléseiknek, de a
kozosségért tenni akarék a misorok, kirdndulasok, egyéb programok szervezésében is részt
vehetnek.

Vallasgyakorlas:
Minden ellatottnak joga van ahhoz, hogy sajat vallasiat gyakorolja. A Gondozdé Haz —
lehetéségeinek megfelelden - biztositja a szabad vallasgyakorlas feltételeit.

Az Intézménybe behozhato személyes hasznalati targyak kore:

Javasoljuk az elldtottnak, hogy a Gondozé Héazba vald bekoltdzésiikkor - a személyes
beilleszkedésiik megkonnyitése érdekében - kisebb személyes targyat hozhatnak magukkal.
Ezeknek korét és terjedelmét a bekoltozés eldtt a csoportvezetdvel, valamint leendd
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szobatdrsukkal egyeztessék. Semmiképpen nem hozhatnak be olyan terjedelmi targyat.
bitort, amely zavarja a tobbieket.

Erték- vagyonmegéorzés és készpénz kezelése:

Az ellatottaknak joguk van értéktargyaikat és pénziiket magukndl tartani. Az Intézmény
azonban csak az - elismervény ellenében — letétbe helyezett értéktargyakért és pénzért vallal
felelosséget. Az ért€k- és vagyonmegérzésre atvett tiargyakrél a Gondozdé Haz tételes
felsorolds alapjan atvételi elismervényt készit, melynek egy példanya 4taddsra keriil az
ellatott, illetve torvényes képviseldje részére. Az értéktargyak és a készpénz atvétele-dtadasa
két tand jelenlétében térténik és a Gondozdé Héz pancélszekrényében keriil elhelyezésre.

Az ellatott, illetve torvényes képviseldjének irdsbeli nyilatkozata szerint arra is van lehetéség,
hogy készpénzt letét formajaban helyezzen el. A személyes letétbe helyezhetd készpénz havi
Osszege lehetdség szerint ne haladja meg a 30.000 Ft-ot, és elsdsorban a személyes
sziikségletek kielégitését szolgilja.

Téritésmentes szolgaltatisok sziikség esetén:
e iigyintézésben, bevasarlasiaban segitségnyijtas,

Szolgaltatasok térités ellenében, melyek minden esetben az ellatottat terhelik:

e pedikiir, manikir, fodrisz,

e kulturdlis programok egyéb koltségei - amelyek nem tartoznak az alapszolgaltatidsba —
pl. kirdndulas, szinhazlatogatas, mizeumlatogatas stb.

* magan-mentdszolgilatok igénybe vétele, amennyiben ezeket az ellatott egyedi igénye
szerint és nem a tarsadalombiztositis 4ltal finanszirozottan igényel,

e cgyéb egyéni, e szerzédésben meg nem fogalmazott igények miatt jelentkezd
koltségek.

Az Ellatottak és a dolgozok kapcsolata

I. A Gondozé Hézban életvitelszerlien tartézkodd elldtottaknak és az alkalmazottaknak
egymashoz valdé viszonya emberi méltésdginak a tiszteletben tartdsa a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvards a kolcsonds tapintat, udvariassig, megértés és a
tolerancia.

2. Az ellatottak jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak egymds kozott is kotelesek
tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdondnak kolcsonos
tiszteletben tartdsara.

3. A Gondoz6 Héazban foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzatartozdja az ellatottakkal
tartasi, életjaradéki és oroklési szerzOdést a gondozds iddtartama alatt - illetve annak
megszinésétdl szamitott 1 éven beliil - nem kéthet. Pénzbeli ellenszolgaltatiast el nem
fogadhatnak

4. Valamennyi elldtottal szembeni elvarias, hogy az intézmény altal nydjtott ellatist az
intézményi jogviszony fenndllasidnak teljes idotartama alatt az altalanos jogi- és
szokdsnormédk betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetéség szerint tarsai nyugalmdnak megzavardsa nélkiil vegye
igénybe.

5. Az ellatottak az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédld, stb.) szabadon
hasznalhatjak.
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6. Az intézmény szolgiltatdsainak igénybe vétele egyben a Hézirend elfogadasat jelenti. A
dolgozdk kotelesek betartani/betartatni a Hazirendben foglaltakat.

7. A Hazirend-stlyos megsértésérdl abban az esetben van szé, ha az ellatott tarsai nyugalmat,
pihenését, magatartasaval tartdsan zavarja, tarsaival, illetdleg az intézmény alkalmazottaival
szemben durva, agressziv viselkedést mutat.

8. Az intézményben dohanyozni tilos!

9. Az intézményben alkohol 4rusitdsa tilos. A kulturdlt és alkalomszer(i alkoholfogyasztis
nem tiltott. A tdlzott alkoholfogyasztds nem megengedett.

10. Az egymas kozotti kapesolatai vonatkozasdban alapelvként rogzitjiik, hogy az ellatasban
részesiilék jogainak maximdlis tiszteletben tartdsa mellett, 1ényeges korlatozdsok nélkiil,
szabadon tarthatjak kapcsolataikat ellatott-tarsaikkal.

11. A Gondoz6 Héazban foglalkoztatott személyre vonatkozd részletes magatartasi szabalyokat
a hatdlyos ,,A Szocidlis Munka Etikai Koédexe” és a segitok magatartdsi és titoktartasi
kotelezettségérdl szO16 titmutatd tartalmazza.

Panaszjog, ellatottjogi képviseld

Az intézmény szolgiltatasait igénybe vevd, torvényes képviseldje, hozzatartozdja, az
ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet, azaz a panasztevO panaszival az
egység vezetOjéhez, illetve az intézményvezetéhoz, tovabbd az ellatottjogi képviseldhoz
fordulhat. Az egységvezetd vagy az intézményvezetd 15 napon beliil kdteles a panasztevot
irdsban értesiteni a panasz kivizsgilasanak eredményérél. Amennyiben a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil az intézmény
fenntartéjdhoz fordulhat. Az intézményi jogviszony keletkezése, megsziinése és a személyi
téritési dij megdllapitasa eseteiben a fenntartd dontésének feliilvizsgilatait a dontés
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a birdsigtél lehet kérni.

Az intézmény fenntartéja Budapest Févaros XV. keriilet Onkorményzat

Szakmai feliigyeletet gyakorlé oOnkormanyzati szerv: Budapest Foévaros XV. Kkeriileti
Onkorményzat Polgarmesteri Hivatala Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Féosztaly
Ellatottjogi képviseld elérhetosége az intézmény falidjsdgjan megtaldlhato.

A korlatozoé intézkedések alkalmazasara vonatkozo szabalyok

1) A korlitozd intézkedések elrendelése sordn és alkalmazasanak teljes idétartama alatt
az emberi méltésaghoz valé jog nem korlatozhatd, a testi épséghez és az egészséghez
fliz6d6 jogokat mindenki koteles tiszteletben tartani. Egyebekben a korlatozé intézkedés
hatélya alatt 4116 személy jogai csak annyiban korlatozhatok, amennyiben azok gyakorlasa
meghitsitja, vagy veszélyezteti a korlatozé intézkedés céljat.

2) A korlatozd intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére az intézmény orvosa, az
orvos elérhetdségének hidnyiban a csoportvezetd jogosult. Ez utébbi esetben az orvost
azonnal értesiteni kell a korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazéséarol, és azt a gondoz6haz
orvosdnak jéva kell hagynia. A dontést a korlatozd intézkedés, eljaras alkalmazasit
megeldzden, ha ez nem lehetséges, az intézkedés megtételét kdvetden azonnal a kiilon
jogszabdlyban meghatarozott frdsos formaban dokumentilni kell. Az intézkedés csak
addig maradhat fenn, amig a veszélyezteté vagy kozvetlen veszélyeztetd dllapot tart.

3) Korlatozé intézkedés alkalmazdsira csak az ellatott pszichés megnyugtatdsianak
megkisérlését kovetden keriilhet sor. A korlatozd intézkedés, eljards — a szabad
mozgisban torténd korlatozas, illetve farmakoterdpia, az intézményen beliili elkiildnités,
vagy ezen eszkdzok komplex alkalmazédsa — nem lehet biintetd jellegl, és csak addig

i
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tarthat, illetve az adott helyzethez igazoddan csak olyan mértékii és jellegli lehet, amely a
veszé€ly elhdritdsahoz feltétleniil sziikséges.

4) Pszichikai korlatozas

A) A pszichidtriai beteg veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd magatartdsanak
elharitdsat célz6 pszichés megnyugtatisa, felszélitidsa a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen
veszélyeztetd magatartastol vald tartézkodasra, illetve az ilyen magatartasok abbahagydsira,
valamint a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztetd magatartds elharitasat célzo
beavatkozasokkal, kezelésekkel torténé egyiittmiikddésre vald felszdlitas,

B) Az A pont eredménytelensége esetén az arra valé figyelmeztetés, hogy egyéb korlitozé
intézkedés alkalmazasa kovetkezik.

4) Fizikai korlatozas
A pszichidtriai beteg szabad mozgasanak megtagadasa, illetve mozgési szabadsaginak testi
kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkozokkel, berendezésekkel valé korlatozasa, igy
kiilonosen a telephely elhagyasanak megtagadasa €s megakadalyozasa, a telephely teriiletén
torténd mozgas korlatozasa, az elkiilonités, a testi kényszer, a rogzités, valamint a lekotés.

5) Kémiai vagy biolégiai korlatozas
A veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil veszélyeztetd magatartds elharitdsdhoz sziikséges
mennyiségli gyégyszer beleegyezés nélkiil torténd alkalmazésa.

6) A korlatozoé rendelkezések megfigyelési szempontjai

Az egyéb korlatoz6 intézkedések alkalmazasanak ideje alatt a pszichidtriai beteg dllapotanak
folyamatos, fokozott ellendrzése sziikséges, amely magéba foglalja a fizikai, higiénés,
pszichikai és egyéb sziikségletek felmérését és ezeknek a beteg éllapotdnak megfeleld
kielégitését [Eiitv. 192. § (4) bekezdés]. Az ellendrzésnek arra is ki kell terjednie, hogy
sziikséges-e a korlatozd intézkedés tovabbi fenntartdsa, illetve sziikséges-e az alkalmazott
modszer megvaltoztatisa. Az ellendrzés modjat és gyakorisdgat az orvos hatidrozza meg €s az
erre vonatkozd dontését az apolasi dokumentacidban rogziti. Az ellendrzést, illetve a beteg
észlelését feladatkdrében végzd személy haladéktalanul koteles jelezni az orvosnak az éltala
észlelt, az egyéb korldtozo intézkedések alkalmazasa szempontjabol jelentds valtozasokat.

7) A korlatozo rendelkezés idétartama
Amennyiben a korlatozé intézkedés idotartama az elrendeléstdl szamitott 16 6rat meghaladja,
annak fenntartasat az orvos feliilvizsgélja, és indoklassal egyiitt dokumentélja. Ezt kovetden
az egyéb korlatoz6 intézkedés fenntartdsanak sziikségességét az orvos ismételten, legkésébb
72 oranként feliilvizsgalja, indoklassal egyiitt dokumentélja és az ellatott jogi képviseldnek
jelenti.

Elkiilonités, testi kényszer, rogzités ¢és lekotés esetén a 4. pont szerinti feliilvizsgélatot €s
ennek dokumentaldsat legkésdbb 4 oranként el kell végezni. A 4. pont szerinti jelentési
kotelezettségnek az orvos legkésdbb az elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés
elrendelését kovetd 72 éranként, illetve amennyiben ezen korlatozé intézkedések iddtartama,
a 72 érat nem haladja meg, megsziintetésiiket kovetd 4 6ran beliil tesz eleget.

8) Az intézmény tajékoztatasi kotelezettsége korlatozo intézkedés alkalmazasakor
Az ellatottat széban tdjékoztatni kell a korldtozd intézkedés végrehajtdsa eldtt annak
elrendelésérol és formijardl, valamint a korldtozé intézkedés felolddsarél. Az ellatott
torvényes képviseldjét tijékoztatni kell a korlitozé intézkedés végrehajtasa elott,
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halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt vagy azt kdvetéen 3 napon beliil a korlatozé
intézkedés elrendelésérdl és formajardl, a korlatozd intézkedés feloldasardl.

9) A korlatozé intézkedés feloldasa
A korlatozo intézkedés feloldasarol torténd tajékoztatissal egyidejlileg az adatlap masolatat 4t
kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, valamint tdrvényes képviselojének.

10) Panaszjog gyakorlasanak szabalyai a korlatozé intézkedés, eljaras ellen
A korlatoz6 intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd vagy torvényes
képviseldje panasszal élhet az intézményvezetdnél és az egységvezetd tdjékoztatast nyuijt az
ellatottjogi képviseld elérhetdségérol.
A panasz kivizsgaldsihoz és a dontéshez a fenntarté szakért6ként pszichidter szakorvost vesz
igénybe.

Vagyonvédelem, kartérités

1) Az ellatottak és a dolgozdk egyarant kotelesek a Gondozd Haz berendezési targyait évni,
védeni, a szandékos kirokozasbol eredd kart megtériteni.

2) A Gondozb Héaz azokért az érték-€s vagyontargyakért, valamint készpénzért nem villal
felelosséget, amelyet az ellatott nem megfeleléen helyezett el.

Idegenek a Gondozé Hazban engedély nélkiil nem tartézkodhatnak, amennyiben céltalanul
koszalo idegennel taldlkoznak, és nem tudja hitelt érdemléen igazolni, hogy mit keres a
Gondozd Hiz teriiletén, gy azt azonnal jelentsék a gondnoknak, illetve a szolgalatban 1évo
gondozénonek, aki koteles az idegent tdvozdsra felszélitani és a Gondozé Haz teriiletérl
kikisérni.

Az Atmeneti elhelyezést nyijté idéskoriak gondozohazi jogviszony megsziintetése

Az intézményi jogviszony megsziinik
e az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,
e ajogosult haldlaval,
e amegallapodas felmondasaval,
e a hatdrozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha
e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.

Az illami fenntartdsd intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve térvényes
képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve tdrvényes képviseldje kezdeményezése
alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a
jogviszony a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban a megallapodasban
foglaltak szerint szlinik meg.

Az intézményvezeto az intézményi jogviszonyt felfiiggesztheti/megsziintetheti

ha a jogosult masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

ha az ellatott az intézmény hazirendjében foglaltakat silyosan megszegi
tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

egylittmuikddés hidnyaban
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e az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij — fizetési kotelezettségnek — a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolo
1993. évi III. torvény 102§ szerint — nem tesz eleget.

A felmondasi idd: 15 nap.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jadhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6, illetve a birdsig
jogerés és végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.

A Gondozo Hazban alkalmazando teenddk elhalalozas esetén

Az intézményben az elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az egység vezetdje szervezi.
Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt:

elkiilonitésérol,

e végtisztességre vald felkészitésérol,

e atdrvényes képviseld, valamint a kézeli hozzatartozok értesitésérdl,

e ingbsdgainak szimbavételérdl, megorzésérol.

Elhaldlozds esetén értesiteni kell az elhunyt torvényes képviseldjét, vagy kozeli
hozzatartozdjat, valamint az egység vezetdjét.

Az értesitést munkaidejében az egység vezetdje végzi, tdvollétében a szolgilatban 1€vé
gondoz6nd. Amennyiben a telefonon valo értesités nem jart eredménnyel, masnap djra meg
kell kisérelni a telefonon torténd értesitést. Sikertelenség esetén tdvirati tton kell tajékoztatni
az elhunyt hozzatartoz6jat, vagy térvényes képviseldjét.

Elhaldlozas esetén, minden ing6sagrol kétpéldanyos leltart kell késziteni két tand jelenlétében.
A hagyatéki leltar elkészitését kdvetden az egységvezetd az 6sszes ingdsagot, értéket dtadja az
orokosoknek, vagy a torvényes képviselonek. Ha 6rokos az elhunyt intézményben maradt
ingésagaiért a hagyatéki végzés jogerére emelkedését kovetéen nem jelentkezik, az
egységvezetd hataridd megjeldlésével felszolitja annak atvételére. Ha az orokds a kitlizott
hatdridé elteltéig az ingdsdgot nem szdllitja el, akkor az intézmény intézkedik annak
megsemmisitésérol.

Az egységvezetd - amennyiben nincs vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy,
vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl - az elhunyt személy
koztemetésének elrendelése irdnt intézkedik az illetékes telepiilési Gnkormanyzatnal.

Budapest, 2017. november 2.

Katonané Jordaki Ildiko

Teriileti Gondozas
egységvezetd
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Budapest Févaros XV. ker. Onkormanyzat

— Egyesitett Szocialis Intézménye
EN 0 Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
- 1157 Budapest, Arendas kéz 4-6.
u Jb “Iow/ Telefon: 418-9631, 416-0730 Fax: 418-9631

Email: eno-ujpalota@eszixv.hu

HAZIREND

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona (ENO) a Budapest Féviros XV. ker. Onkormanyzat
Egyesitett Szociilis Intézmény személyes gondoskodast nydjtd, szocidlis alapellatasok korébe tartozo
nappali intézménye.

Illetékes a XV. keriiletben lakdhellyel rendelkez6, kozépfokban értelmileg akadalyozott személyek
nappali ellatisanak és fejlesztd foglalkoztatasdnak biztositdsira. Tovabb4, a tankdteles €s a tanitasi év
sordn nevelési, oktatasi intézményi ellatdsban részesiilé fogyatékos gyermek tanitdsi sziinet idején
torténd elldtdsara, amennyiben rendelkezik tires féréhellyel. A szolgdltatas igénybevétele onkéntes, az
ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szdbeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik.
Az intézménybe csak az vehetd fel véglegesen, aki veszélyezteté magatartdst nem tanisit, és nem
igényel 4llandé orvosi elldtast és 4poldst. Az a gyermek sem gondozhaté fogyatékosok nappali
intézményében, aki koznevelési intézményben torténd nevelésre, oktatisra alkalmas, és felvétele,
elhelyezése a kordnak, allapotdnak megfelelé koznevelési intézményben biztosithat. A tilalom nem
vonatkozik a tankoteles €s a tanitdsi év sordn koznevelési intézményi ellatasban részesiilé fogyatékos
gyermek tanitasi sziinet idején torténd elldtasira, arra a gyermekre, aki kéznevelési intézményben korai
fejlesztésben és gondozasban vagy fejlesztd nevelésben részesiil, a nemzeti kéznevelésrol sz616 2011.
évi CXC. torvény 15. § (5) bekezdése szerinti esetre.

Ellatottaink a 3 hénapos probaidd letelte utan valnak intézményiink teljes jogu tagjaiva.

Indokolt esetben az ellatds olyan személy részére is biztosithatd, akire nézve sziilje vagy més
hozzitartozdja apolasi dijban részesiil, ebben az esetben az ellitott az intézményt legfeljebb napi 5
oraban latogathatja.

Az ellatas feltételeirdl a szébeli kérelemmel egyidejlileg tajékoztatjuk a kérelmezdt. Az ellatds irdnti
kérelmet irdsban kell benytjtani, a kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell az igénybe vevd
fogyatékossaganak fennallasit igazold, a)a tanuldsi képességet vizsgdld szakértdi és rehabilitacids
bizottsdg, illetve az orszagos szakértéi €s rehabiliticios tevékenységet végzd bizottsdg szakértdi
véleményét vagy b)a fogyatékossig jellege szerinti szakorvosi leletet és be kell nyujtani a
jovedelemnyilatkozatot. A szdbeli szocidlis anamnézis felvétele sorin tdjékozéddunk az ellatast igénybe
vevo életkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérdl, egészségi allapotardl, mérlegeljiik, hogy az intézmény
altal nytjtott szolgéltatds megfelel-e az igénybe vevd illapotanak és sziikségleteinek. Amennyiben az
ellatast nem tudjuk féréhelyhidny miatt biztositani, a nyilvantartisba vétel kozlésével vardlistara
tesszilk az igényl6t. A férohely elfoglaldsdnak iddpontjarél és feltételeirdl irasban értesitjik a
jogosultat.

A személyi téritési dijat a Budapest Féviros XV. ker. Onkormanyzat képviseld testiilete 4llapitja meg
minden évben. A személyi téritési dijat a gondnoksag alatt 4116 jogosult esetén a tdrvényes képviseld,
gondnoksag alatt nem allé személy esetében a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartdsira
koteles €s képes személy fizeti meg az intézménynek.

A személyi téritési dij, magédba foglalja a nappali ellatdst és az egyéni igény szerinti, legfeljebb kétszeri
étkezést (reggeli és ebéd). Az ellatasért havonta fizetendd téritési dijat, az igénybe vett szolgéltatasi nap
és a személyi téritési dij szorzata adja.

Amennyiben az étkezésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, részére diétas étkeztetésre
van lehetéség. Az étkeztetés az ellatott igényének megfelelden, kiszolgalasaval egyideju helyben
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fogyasztassal torténik. A nappali ellitas igénybe vehetd étkeztetés nélkiil is, ebben az esetben is
biztositjuk a higiéniai feltételeket, evéeszkozoket, étkészleteket, lehetdséget az étel melegitésére €s
kulturdlt helyen torténd elfogyasztasira. A tavolmaradas/igénybevett szolgdltatds sziineteltetését az
egység vezetdjének legaldbb két munkanappal a tadvolmaradast megel6zden kell bejelenteni.

A fogyatékosok nappali ellatdsanak biztositdsardl sz6l6 megillapodasban rogzitett étkezésigénylés
mddositasara évente harom alkalommal van lehetdség.

Nyitva tartas:

Hétf6t8] — csiitortokig: 6 6rat6l 16% oriig
Pénteken: 6% 6ratol 152 draig
Etkezési rend:

reggeli: 74 6ra és 820 6ra kozott

ebéd: 129 6ra és 1322 6ra kozott

Erkezés, tavozas: Az ellatottat a torvényes képviseld, vagy annak irdsbeli engedélye alapjan megbizott
személy viheti el. A torvényes képviseld engedélyét a gondozénak at kell adni. Azokat az elldtottakat,
akiket hozzatartoz6 kisér be az intézménybe, koteles a gondozdnak ,,4tadni”, és délutan a gondoz6tdl
»atvenni”. A hozzitartoz6i beleegyez6 nyilatkozat €s az intézmény vezetdjének engedélye alapjan az
onélléan kozlekedd ellatottak egyediil hagyhatjdk el az intézményt.

A rendszerestdl vald eltérés az érkezés vagy a tdvozds idOpontjdban az intézmény vezetdjének
engedélyéhez kotott.

Reggel 8% és 14% 6ra kizott a bejarati ajtd zarva van.

Hozzatartozo a gondozasi helyiségekben nem tart6zkodhat.

A nyilvantartasi kotelezettség miatt az ellatottak személyes adatait, valamint a fogyatékos jogin
kapott rendszeres pénzbeni elldtdsokat megdllapitdé hatarozatokat, jovedelemnyilatkozatokat, és
gondnokot kirendeld hatdrozatokat, illetve a feliilvizsgilati eredményeket az intézmény rendelkezésére
kell bocsitani.

Az intézményben rendjének és tisztasiaganak érdekében viltécipd hasznilata kotelezd. Egy garnitira
fehérnem és valtéruha, lanyokndl tisztasdgi betét, és a gydgyiszds, valamint a gydgytorna-
foglalkozasok folyamatos biztositasa érdekében az széfelszerelés és tornaruha intézményben tartisa
javasolt. A benti ruhdk tisztantartisa, mosasa a hozzétartozé feladata. Az otthoni jatékok, kazettik,
értékes haszndlati targyak, €kszerek stb. behozatala miatt bekdvetkezett karokért felelésséget nem
tudunk véllalni.

Egészségiigyi ellatas: Az elldtottak - hozzdtartozdjuk beleegyezése esetén,- rendszeres orvosi
ellatasban részesiilnek, ezért kérjiik a felmeriilt egészségiigyi problémékat a gondozdokkal tudatni. Az
ellatott szakorvossal torténo kezeltetését az intézmény vezetdjének tudomasira kell hozni.

A sziikséges gydgyszerek napkozbeni beaddsiért a mindenkori szolgéalatban 1évé gondozé a felelos. A
gyogyszerelést csak irasbeli orvosi javaslat alapjan, eredeti csomagolasi gyogyszerrel tudjuk elvégezni.
Intézménylinkben csak azokat a gydgyszereket dll modunkban beadni az elldtottaknak, melyeket
szakorvos javasol, valamint beaddsukhoz a térvényes képviseld irasban hozzdjarul. Negyedévente
ellendrizziik az ellatottak vérnyomasat €s testtomegét, amirdl naplét vezetiink.

Hosszantartdé tavollét vagy betegség esetén az intézményt Ujra igénybe venni csak ,,egészséges”
igazolas alapjan lehet. Fert6z0 betegség esetén az intézményt azonnal értesiteni kell. A kérhazi
tartdzkodast igazolni kell, a zar6jelentésekrdl és a gydgyszeradagolis esetleges viltozasardl masolati
példanyokat kériink.

A folyamatosan felmeriilo egészségiigyi problémakrdl a hozzatartozot tajékoztatjuk, és segitséget kap a
szitkséges egészségiigyi szakelldtds igénybe vételére. Amennyiben az ellatott a szakelldtison nem
jelenik meg, és dllapota veszélyforrast jelenthet a kozosség szamadra, az intézmény vezetdje dtmenetileg
az orvosi vélemény bemutatdsdig felfiiggesztheti ellatotti jogviszonyat.

Az ellatottak allapotardl, viselkedésérdl, az aktudlis problémakrél felvilagositast kaphatnak a
hozzatartozok, a reggeli és a délutani atvétel sordn.

Igény szerint elore egyeztetett idopontban az illetékes gondozo, gydgypedagdgus, intézményvezetd a
hozzatartozoknak fogadodrat tart. Az aktualitasokrdl levélben értesitjiik a hozzatartozokat.
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Az intézmény rendjét sértd magatartasbeli problémdkat jegyzOkonyv forméjdban rdgzitjiik, mely
bekeriil az ellatott személyi anyagaba.
A gondozék eseménynaplot és foglalkoztatasi naplét vezetnek, amelyben rogzitik a gondozasi napokon
torténteket.
Az év folyaman nyilt napok keretében a hozzitartozdk lehetdséget kapnak az intézmény életébe
betekinteni.

A mentalis fejlesztés 5-6 fés gondozdsi csoportokban, vagy egyénileg, mentalis fejlettségi szintjitknek
megfeleld gydgypedagdgiai foglalkozasokon torténik.
Az egyéni gondozasi valamint foglalkoztatési terv elkészitéséhez a hozzétartoz6 és az ellatott aktiv
egyiittmikodése sziikséges, egyeztetés utdn aldirdsukkal igazoljdk, hogy a benne foglaltakkal
egyetértenek. A fejlesztés eredményérdl évente tijékoztatast adunk.
Parhuzamosan tobb csoportban folyik foglalkoztatas, az egyéni tervekben meghatarozottak szerint.
A fejlesztés keretei:
o Gydgypedagogiai fejlesztés (csoportos és egyéni formaban),
Szocioterdpids foglalkozasok
Munkaterapia, terapias- és készségfejlesztd foglalkozas,
Fejlesztd foglalkoztatas: fejlesztési jogviszony, Mt. szerinti hatdrozott ideji munkaviszony,
Mozgasfejlesztés,
Szocidlis kompetencia-fejlesztés,
Egészségnevelés,
Munka-és balesetvédelem,
e Szabadidds tevékenység

A szakmai tartalom szinterei:
e gyOgypedagdgiai fejlesztés;
o fejlesztd foglalkoztatas;
e szabadidd hasznos eltdltése;
A foglalkozasok rendszere:
A déleldtt folyaman egymas mellett parhuzamosan folynak a foglalkoz4sok. A megfelelden felszerelt
termek, valamint a j6l képzett szakdolgozdi 1étszam, lehetdséget ad arra, hogy egy idében mas-mas
tevékenységet folytasson egy-egy gondozasi csoport, akar az intézményben, akar kiilsé helyszinen.
Fejlesztési vezérelviink a tevékenységbe dgyazott ismeretszerzés.
Nyiijtott szolgaltatis elemek:

a) tanicsadis,

b) készségfejlesztés,

¢) haztartdsi vagy haztartast p6tlé segitségnyuijtas,

d) idések nappali ellatdsa kivételével étkeztetés,

e) esetkezelés,

J) feliigyelet,

2) gondozas és

h) kozosségi fejlesztés

i) gybgypedagogiai segitségnyijtas és

J) pedagdgiai segitségnyijtas
melyeket, sziikség szerint biztosit.
A fogyatékos személyek nappali intézményében hat-nyolc f6s gondozasi csoportot kell kialakitani. A
gondozasi csoportok kialakitdsa sordn figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevok életkorara és
fejlettségi szintjére. A fogyatékos személyek nappali intézménye a 77. §-ban foglaltakon til az ellatast
igénybe vevok szdmara egyéni fejlesztd programokra épiild gydgypedagdgiai foglalkozést szervez.
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Az intézmény szolgaltatasai, a torvény altal meghatarozottakon feliil):

Téncterapia

terdpids Uszdsoktats
terapias lovaglés
gydgytorna

Kerékpar klub
tirazas

futball

kézmiives foglalkozasok
Maskép miihely
Palota Média Miihely
haztartasi ismeretek
f6z¢és foglalkozas

Az alabbi szolgaltatdsokat kiilso szolgéltatdk altal biztositjak. havonta klienseik egyéni igényei
szerint, az ellenértékiiket az igénybe vevo kozvetleniil a szolgaltaténak tériti meg:

gyOgy masszazs

pedikiir

fodrész

szinhaz- és mozi latogatas

terapias lovaglas

valamint az intézményen kiviili programok (nyaralas, kirandulds, mizeumlatogatas, stb.)

Szabadid6s programjaink:

sport nap
Téarsasjaték klub
Olvasé kor
Varré klub
Zene mihely
Gombfoci klub
Szinezok kor

Rendszeres. minden évben megtartott rendezvények:

farsang

csaladi nap
kulturalis fesztival
film fesztival
kiallitas
kirandulasok
tematikus tdborok
sport programok
mikulés

adventi iinnepség
adventi koncert
mediacié

sziilo klub

nyilt napok
szakmai napok
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Fejleszt6 foglalkoztatas:

A szocidlis igazgatisrdl és szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi I torvény 99/B.§(1) szerint
meghatdrozott fejleszté foglalkoztatas biztositdsa. Melynek értelmében a fejleszté foglalkoztatis
célja a gondozési, fejlesztési, illetve rehabiliticids tervben foglaltak szerint az egyén egészségi
allapotanak, koranak, fizikai és mentélis allapotdnak megfeleld fejlesztési és foglalkoztatédsi
szolgaltatds biztositdsa utjan, azegyén felkészitése az 6ndlld6 munkavégzésre vagy anyilt
munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre. Fejleszté foglalkoztatasban részesiilhet a ra irdnyado
oregségi nyugdijkorhatér eléréséig az, aki intézményi jogviszonya alapjan a) kdzdsségi alapellatast, b)
tamogaté szolgaltatist, ¢) nappali ellatdst, d) 4dtmeneti elhelyezést nydjtd intézményi ellatast, e)
apolast, gondozast nyudjté intézményi ellatast, f) rehabiliticiés intézményi ellitdst, g) lakootthoni
ellatast vagy h) tdimogatott lakhatést vesz igénybe.

A fejlesztd foglalkoztatas bevezetésre keriilo jogviszony formai a 1993. évi IIL. tv. 99/C. § (1) alapjan:

o fejlesztési jogviszonyban

e az Mt. szerinti hatdrozott idejii munkaviszonyban torténik.

Az intézményi jogviszony megszlinése esetén a munkaviszony, illetve a fejlesztési jogviszony is
megszinik.

Az fejlesztési jogviszonyv:

A fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatds célja az ellatott testi és szellemi képességeinek,
valamint a munkavégzéssel Osszefliggd készségeinek helyredllitasa, megbrzése és fejlesztése, tovabba
az ellatott felkészitése az 6nallé munkavégzésre.

A fejlesztési jogviszony

e munka-, szervezetpszichologus javaslata, vagy rehabiliticiés alkalmassigi vizsgalat
eredményeképpen kiadott, hatdlyos, munka-rehabiliticiét javasold szakvélemény alapjan,
egyéni foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint akkor hozhato 1étre, ha az ellatott kompetenciai
nem érik el az 6nallé munkavégzéshez sziikséges szintet, és

o fejlesztési szerzddéssel jon 1étre, amelyet az ellatott, illetve torvényes képviseldje irdsban kot
a fejlesztd foglalkoztatast nyujtd szolgéltatd, intézmény vezetdjével.

A fejlesztési szerz6dés tartalmazza

e a) fejlesztd foglalkoztatas keretében végzett tevékenység részletes leirasat,

o b) a fejlesztd foglalkoztatds idObeosztasat €s helyét azzal, hogy a foglalkoztatis idGtartama
nem haladhatja meg a napi 6 6rit és a heti 30 drit, de az elldtott — az egyéni sziikségleteire
tekintettel — egyenlétlen napi munkaidd- beosztassal is foglalkoztathatd,

e ) a fejlesztési foglalkoztatisi 6radij Osszegét, amely nem lehet kevesebb a mindenkori
kotelezd legkisebb drabér 30%-anal,

e d) az ellatott szandéknyilatkozatat arra nézve, hogy testi és szellemi képességeihez mérten
elvarhaté modon kdzremiikodik a fejlesztd foglalkoztatasban, és

e ¢)a fejlesztd foglalkoztatd munkavégzéssel Gsszefiiggd kotelezettségeit.

A fejlesztd foglalkoztatds keretében csak olyan feladatot végezhet az ellatott, amelyet egészségi
dllapota és szellemi képességei alapjan tartésan és folyamatosan képes elldtni. A fejlesztd
foglalkoztaté koteles folyamatos feliigyelet mellett biztositani — az ellatott speciilis sziikségleteinek
megfeleléen — az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzés személyi, targyi,
szakmai és muszaki feltételeit.

Az Mt. szerinti hatirozott idejii munkaviszony:
Az Mt. szerinti hatarozott idejii munkaviszonyban torténé foglalkoztatis célja az ©ndllé
munkavégzést segitd képességek, készségek fenntartdsa, fejlesztése, 10j munkafolyamatok
megismerése, Uj szakma elsajatitisa, az ellitott felkészitése anyilt munkaerdpiacon torténd
munkavégzésre.
Ha a fejlesztd foglalkoztatds munkaviszony keretében torténik, annak sordn

e 16. életévét betdltott személy foglalkoztathatd,
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az Mt 192, § (2) bekezdésétdl eltéréen a munkaviszony a fejlesztd foglalkoztatds
idotartamara meghosszabbithatd,

az Mt. VL. fejezete, 53. §-a, 94. §-a, 98. §-a, 100. §-a, 103. § (1)—(2) és (6) bekezdése, XV.
fejezete — kivéve a 192. § (1) bekezdését és a 212. §-t —, a XVI.,, XVIL és XVIIL fejezete nem
alkalmazhato,

a munkavillald rendkiviili és tSbbmiiszakos munkavégzésre, ligyeletre, készenlétre nem
vehet6 igénybe,

a napi munkaido a 8 orat, illetve a heti 40 6rat nem haladhatja meg,

ha a munkavéllalé napi munkaideje a négy és fél 6rat meghaladja, részére legalabb 30 perc
munkakozi sziinetet kell biztositani.

Az ellatott — a fiatal munkavallald kivételével — havi munkaiddkeretben, egyenlétlen napi
munkaidd beosztassal is foglalkoztathato.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a jogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére,

a hatirozott idejli szolgiltatds esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha a szocidlis
igazgatdsrol és szocidlis elldtisokrdl sz616 1993. évi IIL torvény rendelkezései alapjan az
elhelyezés idétartama meghosszabbithaté.

Az dllami fenntartdsd intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tdrvényes
képviseldje indoklds nélkiil kezdeményezheti. A jogosult, illetve tdrvényes képviseldje
kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnydban a
megéllapodédsban foglaltak szerint sziinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult

masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

a hazirendet silyosan megsérti,

az ellitott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kotelezettségének - a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szolé 1993, évi III. torvény
102. § szerint - nem tesz eleget.

A felmondasi id6: 15 nap.

Az intézmény vezetdje az ellitds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irdsban értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatdst véltozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6, illetve a birésdg jogerds és
végrehajthaté hatdrozatot nem hoz.

A jogviszony megsziinése esetén az ellitott az intézmény felé fenndlld tartozdsait koteles
megfizetni.
A birésagtél kérhetd

az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiili felmondéds jogellenességének
megallapitasa, ha azt a fenntart6 vitatja,

a fenntartdi dontés jogellenességének megallapitdsa, ha azt az ellatott, illetve tdrvényes
képviseldje vitatja.

Az ellatést viltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dént, illetve a
birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézmény rendjét szdndékosan és silyosan megzavard személyt (hozzétartozd, litogatd) az
intézményvezetd eltilthatja az intézmény latogatasatdl.
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Rendszeres kapcsolatot tartunk fogyatékosok érdekvédelmi szervezeteivel. Igény szerint
sziiloklubot, évente tobb alkalommal sziildi értekezletet tartunk, problémamegbeszéld forumokat
szerveziink és lehetdséget biztositunk az ellatottjogi képviseldvel valé kapcsolattartasra.

Ellatottjogi képviselo:

Az ellatottjogi képviseldvel folyamatos kapcsolatot tartunk, elérhet6ségét €s fogado oOrdit az intézmény
fogadé helyiségében j6l lathaté helyen kifliggesztjiik. Sziiléértekezleteken felhivjuk a figyelmet
munkéjara.

Panaszjog gyakorldsa:

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilését az intézmény minden dolgozéjanak segitenie kell. Az
Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona szolgaltatdsaival kapcsolatos elldtottjogi igényével barki az
ENO egységvezetdjéhez, az Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatéjahoz, valamint ellatottjogi
képvisel6htz fordulhat A panasz kivizsgilasara és annak irdsos megvalaszoldsdra 15 nap all
rendelkezésre.

Az intézmény dolgozéinak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésdgukat és személyi jogaikat.

A hézirend szabdlyai mindenkire nézve kotelezoek.

Budapest, 2017. november 2.

Szaboné Busi Julidnna
Egyesitett Szocidlis Intézmény
Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona
egységvezetd
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BUDAPEST XV. KER. ONKORMANYZAT
EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENYE
FEJLESZTO GONDOZO KOZPONT
1158 Budapest, Molnar Viktor u. 94-96.
feno-ujpalota@eszixv.hu
Tel/Fax:+36-1 417-33-80

Hazirend

A hazirend kiterjed az ellatiasban részesiilékre, az intézmény dolgozédira, valamint az
intézményt latogatd személyekre (sziilok, csaladtagok, timogatd szolgalat
munkatarsai, stb.).

1. Az intézmény nyitvatartasi ideje:

a)

b)

c)

d)

A Fejleszté Gondozd Kozpont, tovabbiakban FENO, hétf6tdl-csiitdrtdkig reggel 7
oratol 17 oraig, pénteken reggel 7,00 6ratdl — 16,00 ordig tart nyitva.

Munkasziineti és iinnepnapokon az intézmény zirva tart. Amennyiben, tekintettel a
munkasziineti napok koriili - a naptar szerinti munkarendtdl val6 eltéréssel jar6 -
munkarendre a szombatra esé munkanapon 16 6rdig tartunk nyitva.

Az dpolisi dijat igénybe vevd csalddok gyermekei 4tlagosan napi 5 drdban vehetik
igénybe az intézmény szolgaltatasait.

A sziilok gyermekeiket- a foglalkozasok zavartalansiaginak biztositdsa érdekében 9
ordaig kotelesek behozni. Csak azoknak az elldtottaknak tudjuk biztositani a
reggeliztetést, akik 9 6ra eldtt jonnek be az intézménybe. Az intézménybe érkezéskor
a sziild, kiséré (tamogatd szolgalat) személyesen adja at az elldtottat az intézmény
szakdolgozéjanak.

Az ellatottakat csak a sziilok, ezen kiviil az altaluk megnevezett, irdsban bejelentett
felnott, illetve az elltottat szAallité tAmogatd szolgdlat munkatarsa viheti haza. Ennek
hidnyaban az ellatottat nem adja ki az intézmény. Amennyiben az ellatottért nem
jonnek az intézmény zarasdig (17.00 6raig), a miiszakban dolgoz6 kolléga kételessége
eldszor telefonon keresni a sziilot, ha a sziild keresése nem vezetett eredményre, akkor
koteles értesiteni az egységvezetdt. A tovabbiakban az egységvezetd intézkedik.

2. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore:

a)

b)

A FENO a Budapest Féviros XV. keriileti Onkormanyzat Képviselé—testiilete altal
alapitott és fenntartott személyes gondoskodast nyidjté nappali intézmény, amely a
szocidlis alapszolgaltatas keretében biztositja a sajat otthonukban €16, 6 életéviiket
betoltétt, silyosan halmozottan sériilt gyerekek, fiatalok, és felndttek nappali ellatasat,
A FENO a nappali ellatds keretében, sziikség szerint a kovetkezd szolgiltatési
elemeket biztositja: tanacsadds, készségfejlesztés, haztartdsi vagy haztartast potld
segitségnyijtas, étkeztetés, esetkezelés, feliigyelet, gondozas,) kozosségi  fejlesztés,
gybgypedagbgiai segitségnyijtas és pedagdgiai segitségnyujtas.

Az ellitottak egyénre szabott, sériilés-specifikus gondozasban, fejlesztésben
részesiilnek, az év elején szakemberek 4ltal elkészitett egyéni fejlesztési tervnek
megfeleléen. Az ellitottak napi haromszori étkezést kaphatnak, sziikségleteiknek
megfelelden részesiilnek higiénés ellatdsban. Segitjiik az ellitottakat a térsas
kapcsolatok kialakitdsdban, valamint tartalmas, hasznos szabadidds programokat
szerveziink szamukra. Segitjiik az egészségiigyi szakellatashoz val6 hozzajutasukat. A
csaladokat tidmogatjuk hivatalos iigyeik intézésében. A tankoteles koru ellatottak
szamara tankotelezettségiik teljesitését a XV. keriileti Salkahdzi Séra Katolikus
Altalanos Iskola, Szakkdzépiskola, Szakiskola, Készségfejlesztd Iskola és Fejlesztd
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Nevelés- Oktatast Végzo Iskola litja el a FENO épiiletében fejlesztd nevelés, oktatas
keretei kozott, a tanuldsi képességet vizsgdlé szakértdi és rehabiliticids bizottsag
szakvéleményében foglaltak szerint, minden nap 8-12 érdig. (Az iskola hazirendje az
intézményben elérhetd.) Az intézményben hat kis létszdmu csoportban zajlik a
gondozasi €és fejlesztod tevékenység.
Minden csoportot szakember vezet, két-két segitével. A napi ritmust, a napirend,
illetve a csoportok vezetd szakemberei altal, év elején dsszedllitott 6rarend hatérozza
meg. A napirend, az érarend, a foglalkozasok tartalma megtekinthetd az adott csoport
szakmai dokumenticidjaban.
Igény szerint a kovetkezd szolgaltatidsokat kiilsd szolgaltatd 4ltal biztositjuk,
ellenértékiiket, az igénybe vevé kozvetleniil a szolgaltatonak tériti meg:

e pedikiir

e fodrasz

3. A sziil6k kotelezettségei:

a)

b)

A sziil§ koteles a gyermeke igényeinek- egészségi, kényelmi, idéjarasnak megfeleld
szempontok alapjan- megfeleld mennyiségli és mindségll, jellel ellatott tiszta
valtéruhardl, el6kérdl gondoskodni. Nem célszer( a szoros, miiszalas, illetve til merev
anyagu oltozet.

A sziilok kotelesek gyermekiik 4dpoltsagardl, tisztasidgardl (haj, kordom stb.)
gondoskodni. A gyermek akkor dpolt, ha a teste, a haja, illetve a kdrme tiszta, az
utébbi megfelelé méretiire le van vagva. Amennyiben a sziilok akadélyoztatva vannak
a fenti igények kielégitésében, kérésre az intézményben dolgozé gondozok segitenek.
Az intézménybe semmiféle értéktargyat behozni nem szabad, ha mégis megteszik,
felelosséget az intézmény nem vallal érte. A fiilbevalé hasznalata kifejezetten
balesetveszélyes.

4. Betegség, hidnyzas, igazolas

a)
b)

c)

d)

Lazas, borkititéses, fertéz€s gyants ellatottat az intézményben nem fogadunk.
Amennyiben az ellatott napkozben megbetegszik (allapotatdl fiiggden), hazavitelérdl a
sziilonek kell gondoskodnia. Rendkiviili esetben a mentdszolgalatot és a sziil6t
egyidejlileg értesitjiik. Betegség utan az ellatottakat csak orvosi igazolassal vessziik be
az intézménybe.

Hosszantartd megbetegedés esetén az ellatott féréhelyét csak abban az esetben tudjuk
tartani, ha allapotérél kéthetenként informaciét kapunk.

Fert6z6 betegség (rubeola, barinyhimld, skarldt, majgyulladas, tetdi...) esetén a
sziilének bejelentési kotelezettsége van. Az intézmény a bejelentést kovetden
fertotlenitd takaritast végez.

5. Etkezések szdma és rendje:

a)
b)

c)

d)

Az intézmény napi haromszori étkezést biztosit: reggeli, ebéd, uzsonna.

Ha az ellatott az ellatdst meghatarozott ideig nem kivdnja igénybe venni, azt a
tdvolmaradast 2 nappal megel6zden be kell jelenteni

Hidnyzéds esetén a kdvetkezd napi étkezés lemondhaté 9.00 6riig személyesen vagy
telefonon. A lemondas 24 6ra mulva 1ép életbe. Amennyiben az elldtott a lemondott
napok utan tovabbra is hidnyzik, djra le kell mondani az étkezést, mert a folytatas nem
automatikus. A jelentés elmulasztisa esetén a téritési dij visszafizetésére nincs
lehetdség. Az ellitott érkezését is- megrendelés miatt- egy nappal kordbban 9.00 6raig
jelezni kell.

A szolgaltatasért fizetendd téritési dijat (nappali ellitds, étkezés), elére a targy honap
10. napjaig kell az intézménynek megfizetni.
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6. A sziilok és az intézmény kozotti kapesolattartis:

a)

b)

Minden sziild koteles gyermeke szadmara iizend fiizetrél gondoskodni. Az iizend
fiizetnek tartalmaznia kell az ellatottal kapcsolatos adatokat, altalanos informacidkat, a
szlilok mindenkori elérhetdségét, jol lathatéan, naprakészen. Az iizend fiizetben
tajékoztatjuk a sziiléket, mind arrél, ami a gyermekkel napkdzben térténik, a sziilok
pedig a segitoket tajékoztatjak arrdl, ami otthon torténik és befolyasolhatja a gyermek
gondozasit, fejlesztését.

A FENO vezetdje sziikség szerint (de legaldbb havonta egyszer) a csalddokat
tajékoztatja az intézmény falidjsdgjan keresztiil az intézmény életét befolyasold
eseményekrol, tervekrdl, egyéb informacidkrol.

Egyiittmiikodés a mindennapokban

a)

b)

c)
d)

e)

f)

g

A gybgyszereléssel kapcsolatos szabalyok: dllandd és alkalmi gydgyszerelést az {izend
fiizetben kell rogziteni. Az ellatott 4ltal szedett gydgyszerekrél, beleértve a
lazcsillapitot, géresoldot is a sziilé mindenkor kételes gondoskodni.

A gyogyszeres kezelés alatt all6 gondozottak esetében (tv. képviseldjével, sziikség
szerint hozzatartozdjaval vald egyeztetést kdvetden,) az adagolast a gondozok végzik,
az elOzetes tajékoztatis szerint.

Az intézmény vezetdjével és a szakemberekkel eldzetes idépont egyeztetés utin lehet
talalkozni.

A sziild el6zetes megbeszélés alapjan latogathatja a foglalkozasokat.

Az intézmény nyitott rendezvényeirdl a falitjsagon lehet tdjékozodni.

Az intézmény teriiletén, kizdrdlag nyitott rendezvény keretén beliil lehet fotot €s egyéb
felvételeket késziteni.

Az intézmény a behozott értéktargyakért, ékszerekért, készpénzért feleldsséget nem
vallal, ezek megdrzését nem biztositja.

A FENO-ban nem gondozhaté tobbek kozott az a személy, aki:

a)
b)

veszélyeztetd magatartést tantisit,
orvosi ellatast és alland6 4polast igényel.

7. Az intézményi jogviszony megsziinik

a)
b)
c)
d)

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult haldlaval,

a jogosult, illetve térvényes képviseldjének kezdeményezésére,

a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt iddtartam lejartaval, kivéve,
ha a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrél szold 1993. évi III. torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithatd. Az allami
fenntartdsi intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tdrvényes
képviseloje kezdeményezheti. A  jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezése alapjin az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti.
Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek
hidnydban a megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg. Az intézmény vezetdje
az ellatas megsziinteté€sérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol irasban
értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult,
illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatdst
viltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a
bir6sdg jogerés és végrehajthaté hatarozatot nem hoz. A megiéllapodas
megsziinésekor a felek elszamolnak.

8. Az intézményvezeté az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
b) ahazirendet stlyosan megsérti,
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¢) intézményi elhelyezése nem indokolt,
d) az ellitott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
— fizetési kotelezettségnek - a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol szold
1993. évi IIL. torvény 102§ szerint — nem tesz eleget. A felmondasi id6: 15 nap.

9. Panaszjog
A FENO szolgaltatasait igénybe vevd, torvényes képviseldje, hozzatartozéja, az elldtottak
jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet, azaz a panasztevd panaszaval az
egységvezetdhoz, illetve az igazgatdhoz, tovabba az elltottjogi képviseléhoz fordulhat.
Az egységvezetd vagy az igazgatd 15 napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni
a panasz kivizsgilasinak eredményérél. Amennyiben a panasztevl nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a torvényességi
feliigyeletet ellité Budapest Févaros XV. keriileti Onkorményzat Polgarmesteri Hivatala
Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Foosztalyadhoz fordulhat jogorvoslatért. Az intézményi
jogviszony keletkezése, megsziinése és a személyi téritési dij megallapitisa eseteiben a
fenntarté dontésének feliilvizsgalatat a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a
birdsagtdl lehet kérni.
Az intézmény fenntartéja Budapest Fdviros XV. keriilet Onkormanyzat Képvisel-
testiilete
Szakmai feliigyeletet gyakorlé onkorményzati szerv: Budapest Féviros XV. keriileti
Onkorményzat Polgarmesteri Hivatala Népjo6léti és Intézményfeliigyeleti Féosztély
Ellatottjogi képviseld elérhetdsége az intézmény falitjsagjan megtaldlhato.

10. Alapfeladatot meghaladé program, szolgaltatas kore és téritési dija:
Az intézményben szabadidds programok szervezése sordn a részvételért téritési dij
kérheto.
Téritési dijas programnak mindsiilhet:
- kulturélis- és sport rendezvényeken valo részvétel,
- kirandulason valo részvétel,
- nyaraldson valé részvétel.
A programok dijar6l az intézmény vezetdje irdsos értesitést kiild, a részvétel nem tehetd
kotelezové.

A Hazirend betartdsa minden sziilé szdméra kotelezd, ennek sorozatos megszegése
gyermekének az intézménybdl vald kizardsat vonja maga utan.

Budapest, 2017. november 2.

Egyesitett Szocidlis Intézmény
Fejlesztd Gondoz6 Kozpont
Némethné Varga Viktoria
egységvezetd
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HAZIREND

ESZI Csalad- és Gyermekvédelmi Kézpont
UJPALOTAI CSALAD- és GYERMEKJOLETI KOZPONT
1157 Budapest, Zsékavar u. 24-26.
Tel./Fax: 414-0878, 414-0879, 414-0880
e-mail: ucssz@eszixv.hu
honlap: www.csaladsegito.eszixv.hu

Az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont a Budapest Fovaros XV. keriilet Onkorményzat
Egyesitett Szociilis Intézménye (ESZI) egyik egységének, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyik
csoportja.
Az ESZI elérhetOségei: 1157 Budapest, Arendas koz 4-6.

Telefon: 306-3184, 307-6263, honlap: www.eszixv.hu
Az ESZI fenntart6ja: Budapest Févaros XV. keriilet Onkormanyzat

Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.

Telefon: 305-3100, honlap: www.bpxv.hu

Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekj6léti Kozpont miikidési teriilete: Budapest Févéros XV. keriilete

A Hizirend célja: Az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont intézményének, szolgiltatisainak
zavartalan mikddésének biztositisa.

A Hazirend hatdlya kiterjed: Az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont, 1157 Budapest,
Zsékavir u. 24-26. szam alatti épiilet helyiségeire, és minden az intézmény A4ltal szervezett
rendezvény, esemény helyszinének teriiletére. Vonatkozik minden helyszinen tartézkoddra (pl.
igénybe vevodkre, hozzatartozdkra, kisérokre, munkatdrsakra, hallgat6kra, latogatkra) egyarant.
Hatirozatlan ideig érvényes!

Héazirend mddositdsdnak médja: A Hézirend moédositisira jogszabdlyi eléirdsok valtozasakor keriil
sor, valamint mddositist kezdeményezhetnek az igénybe vevdk és az intézmény munkatarsai.

Nyilvanossdg: A Hézirend az intézmény mikodési teriiletén mindenki szdmdéra jol lithaté helyen
kifiiggesztve, barki szimdra elérhetd, nyilvanos.

Az intézmény célja, miikodési elvei: Az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
szolgéltatdsaiként szocidlis, életvezetési €s mentalhigiénés és pszicholdgiai tandcsaddst nyijt,
csalddgondozast végez, egyéni és csoportos programokat szervez, segiti a szocidlis szolgaltatdsokhoz
vald hozzdjutds megszervezését, csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgdlé programokat kdzvetit,
jelzérendszer része és jelzérendszert mikodtet. Héztartdsi adésdggal kiizdé egyéneknek és
csalddoknak segit, adéssdgkezelési tandcsadast végez. Munkanélkiili személyek szdmara munkaerd-
piaci reintegricids segitséget nyujt. Krizishelyzetben, maximum 5 napra tartés élelmiszert biztosit
konzerv formdjaban a raszoruloknak.

Igénybevétel lehetdségei: Az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szolgiltatasait minden XV.
keriileti lakos 6nkéntesen és ingyenesen veheti igénybe. A veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet
észleld jelzérendszer milkodése sordn érkezd jelzésekre munkatdrsunk felveszi a kapcsolatot a
segitenddvel és tajékoztatja a szolgiltatasokrol.

Az intézmény szolgdltatisai nyitvatartdsi idoben illetve egyéb programoknidl a meghirdetett
idépontokban vehetdk igénybe. A szolgélat nyitva tartisa:

Hétfo: 15.00 - 19.00
Kedd, Csiitortok: 09.00-17.00
Szerda: 10.00 — 19.00
Péntek: 09.00 - 16.00

Az altalanostdl eltérd nyitvatartasi rendrol tijékoztatdst adunk a viltozast megeléz6en legaldbb egy
héttel, az tigyfélfogadasi teriileten illetve az épiilet bejdratara kifiiggesztett felhivassal.
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. Az igénybe vevok fogaddsa: A szolgéltatdsokat igénybe vevok, nyitvatartdsi idoben, az eldtérben

elhelyezett pultndl, a szocidlis asszisztens kollégdndl jelzik mely szolgéltatdst, mely kollégaval
egylittmikodve veszik igénybe. Az asszisztens értesiti a csalddsegitdt, aki az igénynek megfeleld
szolgiltatds hozzdjutdsiban segiti a személyt. Nyitvatartdsi idon til csak a szolgaltatdst nydjt6 kolléga
jelenlétében, a specidlis szolgdltatas idétartamara tartézkodhat igénybe vevo az épiiletben.

A szolgiltatdsaink az illetékes szakemberektdl vehetdk igénybe (csalddsegitOk, tandcsaddk). Az
egyéb forrasbdl szirmazé informécidkért felelosséget nem véllalunk.

Helyiség és teriilet hasznalat: Az igénybe vevdk az eldtérben varakozva, az elStér és a mosdo
felszereléseinek rendeltetés szerinti hasznélatira jogosultak. Egyéb helyiségek haszndlatihoz a
szolgaltatdst nyujt6 szakember kiséri az igénybe vevot.

Az intézmény felszerelési tirgyainak hasznilata: A miszaki eszkozoket kizdrdlag az intézmény
szakemberei haszndlhatjdk. Az & jelenlétiikben, szakmai irdnyitdsukkal, indokolt esetben az
egyiittmiikodés része lehet e tirgyak hasznilata. Az tigyfélszolgilati térben elhelyezett folydiratokat,
napilapokat és dossziékat elvinni tilos!

14. Ertesitendék és telefonszamaik: Baleset, elemi kdr, biincselekmény esetén hasznilatos segélyhivé

15.

16.

17.

18.

19.

szamok:

104  Mentdk

105  Tizolték

107  Rendorség

112 Kozponti segélyhivo szdm
Kérjiik, hogy barmilyen felmeriild probléma esetén forduljon a szolgilat {igyeletes csalddsegitd
kollégihoz!

Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont teriiletén alkoholt, kabitdszert, egyéb tudatmodositd
szert fogyasztani, illetve ezek hatisa alatt 1évo dllapotban tartézkodni — mértéktol fiiggetleniil - tilos!
Tovibba tilos a fenyegetd, timadd, agressziv viselkedés és/vagy barmely torvénysérté cselekmény

megvalGsitasa az Ujpalotai Csalad- és Gyermekj6léti Kozpontban tartézkodékkal és az intézmény
munkatirsaival szemben egyarant. Dohdnyozni az intézmény egész teriiletén tilos!

Egyéb szabilyozisok: Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekj6léti Kézpont épiiletébe allatot bevinni tilos!
Az épiiletben zenét hallgatni, mobiltelefont haszndlni kizarélag olyan mddon lehet, hogy az méasokat
ne zavarjon! Interju és felvételek készitése az ESZI igazgatdjanak eldzetes engedélyével lehetséges!
Rekldmtevékenység, kereskedelmi tevékenység az intézmény teriiletén nem folytathatd!

Az el6térben hagyott személyes targyakért nem villalunk felelosséget. A taldlt tirgyakat egy hétig
megoOrizziik, ez id6 alatt a pultban az asszisztens kollégitdl dtvehetdk. Egy hét elteltével minden talélt
targyat megsemmisitiink.

Panaszjog gyakorldsa: Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekj6léti Kozpont szolgaltatdsaival kapcsolatos
ellatottjogi igényével birki a Csaldd- és Gyermekjo6léti Kozpont vezetdjéhez, az Egyesitett Szocidlis
Intézmény igazgatdjahoz, valamint a gyermek- €s elldtottjogi képviseléhoz fordulhat.

Az Ujpalotai Csalad- és gyermekjoléti Kozpont szolgdltatasainak igénybe vétele egyben a Hazirend
elfogadisit jelenti. Az Ujpalotai Csalad- és gyermekjoléti Kozpont dolgozéi kotelesek feliigyelni a
Hazirend betartdsit. A Hézirend barmely pontjdnak megsértése a szolgéltatasok igénybe vételének
felfiiggesztését, legsilyosabb esetben (pl. fenyegetd, tdmadd, agressziv viselkedés és/vagy
torvénysértd cselekmény megvalGsitasa) az épiiletbdl torténd kitiltast vonja maga utan.

Budapest, 2017. november 2.

Szazné Orosz Krisztina
egységvezetd

(%]
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HAZIREND

ESZI Csalad- és Gyermekvédelmi Kozpont
MUNKANELKULI FIATALOK TANACSADO IRODAJA
1157 Budapest, Zsokavar u. 24-26.

Tel./Fax: 418-3349, 418-2025
e-mail: mufti@eszixv.hu

honlap: www.csaladsegito.eszixv.hu

A Munkanélkiili Fiatalok Tanicsadé Iroddja a Budapest Féviros XV. keriilet Onkorményzat
Egyesitett Szocidlis Intézménye (ESZI) egyik egységének, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyik
csoportja.
A Csalad- és Gyermekjoéléti Kozpont elérhetdségei:

1157 Budapest, Zsékavar u. 24-26.

Tel./Fax: 414-0878, 414-0879, 414-0880
Az ESZI elérhetdségei: 1157 Budapest, Arendés koz 4-6.

Telefon: 306-3184, 307-6263, honlap: www.eszixv.hu
Az ESZI fenntartéja: Budapest Févaros XV. keriilet Onkorményzat

Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.

Telefon: 305-3100, honlap: www.bpxv.hu

A Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadé Iroddja miikodési teriilete: Budapest Févaros XV, keriilete

A Hizirend célja: A Munkanélkiili Fiatalok Tanicsadé Iroddja szolgiltatdsainak, miikodésének
zavartalan biztositasa.

A Hazirend hatdlya kiterjed: A Munkanélkiili Fiatalok Tanacsad6 Irod4ja, 1157 Budapest, Zsokavar
u. 24-26. szam alatti épiilet helyiségeire, €s minden az intézmény Aaltal szervezett rendezvény,
esemény helyszinének teriiletére. Vonatkozik minden helyszinen tartézkodéra (igénybe vevokre,
hozzatartozokra, kisérdkre, munkatarsakra, technikai dolgozékra, hallgatékra, litogatékra) egyarant.
Hatarozatlan ideig érvényes!

Hazirend médositasdnak modja: A Hazirend modositasdra jogszabalyi eldirasok valtozdsakor keriil
sor, valamint médositist kezdeményezhetnek az igénybe vevok és az intézmény munkatarsai.

Nyilvanossidg: A Hézirend az intézmény miikddési teriiletén mindenki szdmdra jol lathaté helyen
kifiiggesztve, barki szdmdra elérhetd, nyilvinos.

Az intézmény célja, miikddési elvei: A Munkanélkiili Fiatalok Tandcsad6 Iroddja 16-25 év kozotti
munkanélkiili vagy a munkanélkiiliség 4ltal veszélyeztetett fiatalok szdmdra szocidlis segitséget,
életvezetési és mentdlhigiénés tandcsadast nyujt, egyéni és csoportos programokat szervez, valamint
utcai és lakételepi szocidlis munkét végez.

Igénybevétel lehetdségei: A Munkanélkiili Fiatalok Tanacsad6 Iroddja szolgaltatdsait minden 16-25
év kozotti, XV. keriileti fiatal onkéntesen és ingyenesen veheti igénybe. A veszélyeztetettséget €s a
krizishelyzetet észleld jelzorendszer miikodése sordn érkezd jelzésekre munkatdrsunk felveszi a
kapcsolatot a segitenddvel és tdjékoztatja a szolgéltatisokrol.

Az intézmény szolgéltatdsai nyitvatartasi idében, illetve egyéb programokndl a meghirdetett
idépontokban vehetok igénybe. Az iroda nyitva tartdsa:

Hétfo: 13.00 - 19.00
Kedd, Csiitortok: 09.00 - 17.00
Szerda: 10.00 - 19.00
Péntek: 09.00 - 16.00

Az dltalanostdl eltéré nyitvatartisi rendrdl tdjékoztatist adunk a viltozast megelézben legaldbb egy
héutel, az igyfélfogadasi teriileten illetve az épiilet bejaratara kifiiggesztett felhivassal.
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Az igénybe vevok fogaddsa: A szolgdltatisokat igénybe vevoket, nyitvatartdsi idoben az
tigyfélszolgdlati helyiségbe belépve az iigyfélszolgilatos csalddsegité fogadja. Nyitvatartdsi idon uil
csak a szolgaltatast nydjté kolléga jelenlétében, a specidlis szolgéltatds idétartamdra tartézkodhat
igénybe vevo az épiiletben.

. A szolgiltatisaink az illetékes szakemberektdl vehetdk igénybe (csalddsegitdk, tandcsadok). Az

egyéb forrdsbdl szirmazd informacidkért felelésséget nem véllalunk.

Helyiség és teriilet hasznélat: Az igénybe vevok az eldtérben varakozva, az eldtér és a mosdd
felszereléseinek rendeltetés szerinti hasznédlatira jogosultak. Egyéb helyiségek hasznélatihoz a
szolgéltatast nyijt6 szakember kiséri az igénybe vevot.

Az intézmény felszerelési tirgyainak haszndlata: A miszaki eszkozoket kizdrdlag az intézmény
szakemberei haszndlhatjdk. Az 6 jelenlétiikben, szakmai irdnyitdsukkal, indokolt esetben az
egyiittmiikodés része lehet e targyak hasznalata. Az iigyfélszolgdlati térben elhelyezett foly6iratokat,
napilapokat és dossziékat elvinni tilos!

Ertesitendék és telefonszamaik: Baleset, elemi kar, biincselekmény esetén hasznilatos segélyhivo
szamok:

104  Mentdk

105  Tizolték

107  Rendérség

112 Kozponti segélyhivé szdm
Kérjiik, hogy barmilyen felmeriilé probléma esetén forduljon az iroda munkatirsaihoz!

A Munkanélkiili Fiatalok Tanacsadé Irodéja teriiletén alkoholt, kdbitészert, egyéb tudatmddositd szert
fogyasztani, illetve ezek hatdsa alatt 1évé dllapotban tartézkodni — mértéktdl fiiggetleniil - tilos!
Tovabba tilos a fenyegetd, tdmadod, agressziv viselkedés és/vagy barmely tdrvénysértd cselekmény
megvaldsitisa a Munkanélkiili Fiatalok Tanicsadé Irodajaban tartézkodokkal és az intézmény
munkatarsaival szemben egyarant. Dohdnyozni az intézmény egész teriiletén tilos!

Egyéb szabdlyozdsok: A Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadé Irodéja épiiletébe allatot bevinni tilos! Az
épiiletben zenét hallgatni, mobiltelefont hasznalni kizarélag olyan médon lehet, hogy az méisokat ne
zavarjon! Interju és felvételek készitése az ESZI igazgatojinak eldzetes engedélyével lehetséges!
Reklamtevékenység, kereskedelmi tevékenység az intézmény teriiletén nem folytathatd!

Az eldtérben hagyott személyes tirgyakért nem vallalunk feleldsséget. A taldlt tirgyakat egy hétig
megorizziik, ez id6 alatt az iigyfélszolgdlatos szocidlis munkéstl atvehetdk. Egy hét elteltével
minden talélt tirgyat megsemmisitiink.

Panaszjog gyakorlasa: A Munkanélkiili Fiatalok Tanicsad6 Iroddja szolgéltatisaival kapcsolatos
elldtottjogi igényével barki a Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont vezetdjéhez, az Egyesitett Szocidlis
Intézmény igazgatdjahoz, valamint a gyermek- és elldtottjogi képviseldhdz fordulhat.

A Munkanélkiili Fiatalok Tandcsad6 Iroddja szolgiltatasainak igénybe vétele egyben a Hazirend
elfogadisit jelenti. A Munkanélkiili Fiatalok Tanacsadé Iroddja dolgozéi kotelesek feliigyelni a
Hazirend betartasit. A Hazirend barmely pontjdnak megsértése a szolgiltatidsok igénybe vételének
felfiggesztését, legsilyosabb esetben (pl. fenyegetd, tdmadé, agressziv viselkedés és/vagy
torvénysértd cselekmény megvaldsitisa) az épiiletbdl torténd kitiltast vonja maga utan.

Budapest, 2017. november 2.

Szazné Orosz Krisztina
egységvezetd
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) 11.4.3. sz. melléklet
HAZIREND

ESZI Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont
NAPPALI MELEGEDO és UTCAI GONDOZO SZOLGALAT
1156 Budapest, Kontyfa u. 3.
Telefon: 416-0733, Fax: 418-3315
e-mail: melegedo@eszixv.hu
honlap: www.csaladsegito.eszixv.hu

A Nappali Meleged§ és Utcai Gondozé Szolgdlat a Budapest Févaros XV. keriilet Onkorméanyzat
Egyesitett Szocidlis Intézménye (ESZI) egyik egységének, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyik
csoportja.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont elérhetdségei:

1157 Budapest, Zs6kavér u. 24-26.

Tel./Fax: 414-0878, 414-0879, 414-0880
Az ESZI elérhetoségei: 1157 Budapest, Arendis koz 4-6.

Telefon: 306-3184, 307-6263, honlap: www.eszixv.hu
Az ESZI fenntartéja: Budapest Févaros XV. keriilet Onkormanyzat

Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.

Telefon: 305-3100, honlap: www.bpxv.hu

A Nappali Melegedé és Utcai Gondoz6 Szolgélat miikodési teriilete: Budapest Févaros XV. keriilete

A Hézirend célja: A Nappali Melegedd és Utcai Gondozd Szolgélat szolgéltatdsainak, miikddésének
zavartalan biztositdsa.

A Hazirend hatdlya kiterjed: A Nappali Melegeddé és Utcai Gondozd Szolgdlat, 1156 Budapest,
Kontyfa u. 3. szdm alatti épiilet helyiségeire, és minden az intézmény altal szervezett rendezvény,
esemény helyszinének teriiletére. Vonatkozik minden helyszinen tartézkodora (igénybe vevokre,
hozzatartozdkra, kisérékre, munkatirsakra, technikai dolgozdkra, hallgatdkra, latogatdkra) egyarédnt.
Hatérozatlan ideig érvényes!

Hézirend médositdsdnak modja: A Hézirend médositisdra jogszabalyi eldirdsok véltozdsakor kertil
sor, valamint médositast kezdeményezhetnek az igénybe vevok és az intézmény munkatdrsai.

Nyilvénossdg: A Hézirend az intézmény mikodési teriiletén mindenki szdmdra j6l lathat6 helyen
kifiiggesztve, barki szdmdra elérhetd, nyilvanos.

Az intézmény célja, miikodési elvei: A Nappali Melegedé és Utcai Gondozd Szolgilat a 18.
életéviiket betoltstt hajléktalan személyek korében szocidlis segitséget nyujt, egyéni €s csoportos
programokat szervez, utcai szocidlis munkat végez, valamint téli idészakban krizisellatast biztosit.

Igénybevétel lehetoségei: A Nappali Melegedd és Utcai Gondozé Szolgidlat hajléktalanok nappali
ellitdsanak szolgaltatisait olyan hajléktalanok latogathatjak, akik rendelkeznek fél évnél nem régebbi
negativ tiiddsziird, mellkasi lelettel, valamint életvitel szerint a XV. keriiletben tartézkodnak,
egyiittmikddnek a szocidlis munkdssal. A Nappali Meleged6 és Utcai Gondozd Szolgilat az utcai
szocidlis munka sordan ellitja az utcdn €16 hajléktalan igénybe vevoket, valamint a
veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld jelzorendszer miikddése sordn érkezd jelzésekre az
utcai szocidlis munkas felveszi a kapcsolatot a segitenddvel €s tijékoztatja a szolgaltatasokrol.

Az intézmény szolgéltatdsai nyitvatartdsi idoben illetve egyéb programokndl a meghirdetett
idépontokban vehetdk igénybe. A Nappali Meleged6 nyitva tartdsa:

Hétfo: 10.00-16.00
Kedd, Szerda, Csiitortok, Péntek: 09.00-17.00
A téli krizis id8szak alatt hétvégén is nyitva tart a Nappali Melegedd az alabbiak szerint:
Szombat, Vasarnap: 10.00-16.00
Dec. 24-én 10.00-12.00

Dec. 25-én, 26-4n 12.00-14.00
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Az 4ltalanostdl eltérd nyitvatartasi rendrol tdjékoztatast adunk a viltozast megeldzben legaldbb egy
héuel, az tigyfélfogadasi teriileten illetve az épiilet bejdratira kifiiggesztett felhivassal.

10. Az igénybe vevok fogaddsa: A szolgiltatdsokat igénybe vevdk, nyitvatartdsi idében a Nappali
Melegedd és Utcai Gondozé Szolgdlat helyiségében az iigyeletes szocidlis munkas kolléganil jelzik,
hogy mely szolgiltatdst veszik igénybe. Nyitvatartdsi idon tdl csak a szolgdltatdst nyijt6 kolléga
jelenlétében, a speciilis szolgiltats idotartamdra tartdzkodhat igénybe vevé az épiiletben.

11. A szolgdltatdsaink az illetékes szakemberektdl vehetdk igénybe (pl. szocidlis munkds). Az egyéb
forrasbol szarmazo informécidkért feleldsséget nem vallalunk.

12. Helyiség és teriilet hasznalat: Az igénybe vevok a Nappali Melegedd és Utcai Gondoz6 Szolgélatban
varakozva, a helyiségek, kiilonosen a fiirdé/mosdé felszereléseinek rendeltetés szerinti haszndlatéra
jogosultak. Egyéb helyiségek hasznilatihoz a szolgaltatast nydjté szakember kiséri az igénybe vevot.

13. Az intézmény felszerelési tirgyainak haszndlata: A miszaki eszkozoket kizdr6lag az intézmény
szakemberei hasznalhatjdk. Az 6 jelenlétiikben, szakmai irdnyitdsukkal, indokolt esetben az
egyiittmilikddés része lehet e targyak hasznalata. Tilos tiiz- és robbandsveszélyes eszkozoket, vegyi
anyagokat, fegyvernek mindsiilé eszkozoket, tirgyakat, valamint mésok testi épségét veszélyeztetd
targyakat, eszkozoket behozni és tarolni! Tilos szemetelni, rongélni! Ugyelni kell a tisztasdg és rend
fenntartasara, megdvasara!

14. Ertesitenddk és telefonszdmaik: Baleset, elemi kir, biincselekmény esetén hasznilatos segélyhivé
szamok:

104  Mentdk
105  Tiizoltdk
107  Renddrség
112 Ko6zponti segélyhivé szam
Kérjiik, hogy barmilyen felmeriild probléma esetén forduljon a melegedd szocidlis munkédsihoz!

15. A Nappali Melegedé és Utcai Gondoz6 Szolgélat teriiletén alkoholt, kébitészert, egyéb tudatmddosité
szert fogyasztani, illetve ezek hatdsa alatt 1évé allapotban tartézkodni - mértéktdl fiiggetleniil - tilos!
Tovibba tilos a fenyegetd, timadod, agressziv viselkedés és/vagy barmely torvénysértd cselekmény
megvaldsitdsa a Nappali Melegedd és Utcai Gondozé Szolgilatban tartézkoddkkal és az intézmény
munkatdrsaival szemben egyarant. Dohdnyozni az intézmény egész teriiletén tilos!

16. Egyéb szabdlyozasok: A Nappali Melegedt és Utcai Gondozd Szolgilat épiiletébe illatot bevinni
tilos! Az épiiletben zenét hallgatni, mobiltelefont hasznilni kizirélag olyan médon lehet, hogy az
masokat ne zavarjon! Tilos hangoskodni, verekedni, mdsok nyugalmit és pihenését zavarni. Interju és
felvételek készitése az ESZI igazgatGjanak eldzetes engedélyével lehetséges! Reklimtevékenység,
kereskedelmi tevékenység az intézmény teriiletén nem folytathaté!

17. A Nappali Melegedd és Utcai Gondozd Szolgilatban hatrahagyott személyes tirgyakért nem
véllalunk feleldsséget. A taldlt tirgyakat egy hétig megérizzik, ez idé alatt az iigyeletes szocidlis
munkdstdl dtveheték. Egy hét elteltével minden talilt tirgyat megsemmisitiink.

18. Panaszjog gyakorldsa: A Nappali Melegedd és Utcai Gondozd Szolgilat szolgaltatasaival kapcsolatos
ellatottjogi igényével barki a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdjéhez, az Egyesitett Szocidlis
Intézmény igazgatdjahoz, valamint ellatottjogi képviseldhoz fordulhat.

19. A Nappali Melegedé és Utcai Gondoz6 Szolgalat szolgiltatdsainak igénybe vétele egyben a Hazirend
elfogaddsit jelenti. A Nappali Melegedd és Utcai Gondoz6 Szolgélat dolgozéi kitelesek feliigyelni a
Hazirend betartdsit. Az ligyeletes szocidlis munkds koteles intézkedni a felmeriilé iigyekben. A
Hazirend barmely pontjdnak megsériése a szolgiltatisok igénybe vételének felfiiggesztését,
legsilyosabb esetben (pl. fenyegetd, tdmadd, agressziv viselkedés és/vagy térvénysértd cselekmény
megvaldsitdsa) az épiiletbdl torténd kitiltdst vonja maga utin.

Budapest, 2017. november 2. ' Szazné Orosz Krisztina
egységvezetd
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HAZIREND

ESZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
FIOKA CSALAD- és GYERMEKJOLETI KOZPONT
1155 Budapest, Kolozsvar u. 4./b
Tel./Fax: 410-0001
e-mail: fioka@eszixv.hu
honlap: www.csaladsegito.eszixv.hu

A Fidka Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont a Budapest Févaros XV. keriilet Onkormanyzat
Egyesitett Szocidlis Intézmény (ESZI) egyik egységének, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyik
csoportja.
Az ESZI elérhetdségei: 1157 Budapest, Arendis kiz 4-6.

Telefon: 306-3184, 307-6263, honlap: www.eszixv.hu
Az ESZI fenntartéja: Budapest Févaros XV. keriilet Onkormanyzat

Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.

Telefon: 305-3100, honlap: www.bpxv.hu

A Fidka Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont mitkodési teriilete: Budapest Féviros XV. keriilete

A Hazirend célja: A Fidka Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont intézményének, szolgéltatisainak
zavartalan mikodésének biztositdsa.

A Hézirend hatdlya kiterjed: A Fidka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, 1155 Budapest, Kolozsvir
u. 4./b szam alatti épiilet helyiségeire, és minden az intézmény &ltal szervezett rendezvény, esemény
helyszinének teriiletére. Vonatkozik minden helyszinen tartézkodéra (pl. igénybe vevdkre,
hozzatartozékra, kisérokre, munkatirsakra, hallgatokra, latogatokra) egyarant. Hatdrozatlan ideig
érvényes!

Hazirend mdédositdsdnak médja: A Hazirend moédositdsara jogszabdlyi eldirdsok valtozdsakor keriil
sor, valamint médositast kezdeményezhetnek az igénybe vevdk és az intézmény munkatirsai.

Nyilvinossidg: A Hazirend az intézmény miikddési teriiletén mindenki szamara jol lithaté helyen
kifliggesztve, barki szdmdra elérhetd, nyilvanos.

Az intézmény célja, mikodési elvei: A Fidka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladata hozzdjarulni
a gyerekek testi érzelmi és erkdlesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténé nevelésének
elosegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez, megsziintetéséhez. Tevékenysége sordn,
mindenkor a gyerekek érdeke az irdnyadd. Ezen feladatokat a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatidsrol sz616 1997. évi XXXI. térvény és a hozzad kapcsolddé egyéb jogszabalyok alapjin végzi.

Igénybevétel lehetdségei: A Fidka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgiltatisait minden XV.
keriileti lakos Onkéntesen €s ingyenesen veheti igénybe. A veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet
észleld jelzorendszer mikédése sordn érkezd jelzésekre munkatirsunk felveszi a kapcsolatot a
segitenddvel és tdjékoztatja a szolgaltatdsokrol.

Az intézmény szolgiltatisai nyitvatartisi idoben illetve egyéb programoknil a meghirdetett
idépontokban vehetdk igénybe. A szolgdlat nyitva tartdsa:

Hétfo: 15.00 - 19.00
Kedd, Csiitortok: 09.00 - 17.00
Szerda: 10.00 - 19.00
Péntek: 09.00 - 16.00

Az Altaldnostol eltérd nyitvatartisi rendrdl tajékoztatist adunk a valtozast megeldzden legalabb egy
héttel, az tigyfélfogadasi teriileten illetve az épiilet bejdratdra kifiiggesztett felhivassal.
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11.

13.
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Az igénybe vevik fogaddsa: A szolgdltatisokat igénybe vevok, nyitvatartdsi idében, az eldtérben
elhelyezett pultndl, a szocidlis asszisztens kollégandl jelzik mely szolgéltatast, mely kollégdval
egyiittmikddve veszik igénybe. Az asszisztens értesiti az esetmenedzsert, aki az igénynek megfeleld
szolgiltatds hozz4jutdsaban segiti a személyt. Nyitvatartdsi idén tdl csak a szolgaltatast nyiijté kolléga
jelenlétében, a specidlis szolgdltatas id6tartamdra tartézkodhat igénybe vevo az épiiletben.

A szolgaltatdsaink az illetékes szakemberektol vehetdk igénybe (esetmenedzserek, tanicsadok). Az
egyéb forrasbdl szarmazé informéciokért feleldsséget nem vallalunk.

. Helyiség és teriilet haszndlat: Az igénybe vevok az elotérben varakozva, az el6tér és a mosdd

felszereléseinek rendeltetés szerinti hasznalatira jogosultak. Egyéb helyiségek haszndlatdhoz a
szolgéltatdst nydjté szakember kiséri az igénybe vevot.

Az intézmény felszerelési targyainak hasznélata: A miszaki eszkdzoket kizdrdlag az intézmény
szakemberei hasznilhatjdk. Az 6 jelenlétiikben, szakmai irdnyitisukkal, indokolt esetben az
egyiittm{ikdés része lehet e tirgyak hasznilata. Az tigyfélszolgdlati térben elhelyezett folyéiratokat,
napilapokat és dossziékat elvinni tilos!

14. Ertesitenddk és telefonszamaik: Baleset, elemi kir, biincselekmény esetén hasznilatos segélyhivé

15.

16.

17.

18.

19.

szamok:
104  Mentdk
105  Tilzoltok
107  Renddrség
112 Kozponti segélyhivé szdm
Kérjiik, hogy barmilyen felmeriilé probléma esetén forduljon a kézpont munkatérsaihoz!

A Fidka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont teriiletén alkoholt, kabitészert, egyéb tudatmodositd szert
fogyasztani, illetve ezek hatdsa alatt 1évé 4llapotban tartézkodni — mértéktdl fliggetleniil - tilos!
Tovdbba tilos a fenyegetd, tdmadé, agressziv viselkedés és/vagy barmely torvénysértd cselekmény
megvaldsitdsa a Fidka Csalad- és Gyermekj6léti Kozpontban tartézkodékkal és az intézmény
munkatarsaival szemben egyarant. Dohdnyozni az intézmény egész teriiletén tilos!

Egyéb szabalyozasok: A Fidka Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont épiiletébe 4llatot bevinni tilos! Az
épiiletben zenét hallgatni, mobiltelefont hasznalni kizardlag olyan mddon lehet, hogy az misokat ne
zavarjon! Interju és felvételek készitése az ESZI igazgatdjanak elOzetes engedélyével lehetséges!
Reklamtevékenység, kereskedelmi tevékenység az intézmény teriiletén nem folytathatd!

Az elétérben hagyott személyes tirgyakért nem véllalunk felelésséget. A talalt tirgyakat egy hétig
megorizzilk, ez id6 alatt a pultban az asszisztens kollégatdl atvehetdk. Egy hét elteltével minden talélt
targyat megsemmisitiink.

Panaszjog gyakorldsa: A Fidka Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szolgiltatdsaival kapcsolatos
ellatottjogi igényével barki a Fidka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdjéhez, az Egyesitett
Szocidlis Intézmény igazgatdjahoz, valamint a gyermek- és ellatottjogi képviselohoz fordulhat.

A Fidka Csalad- és gyermekjoléti Kozpont szolgiltatdsainak igénybe vétele egyben a Héazirend
elfogadasat jelenti. A Fioka Csaldd- és gyermekjoléti Kozpont dolgozéi kotelesek feliigyelni a
Hazirend betartisat. A Hazirend barmely pontjanak megsértése a szolgéltatdsok igénybe vételének
felfiiggesztését, legsilyosabb esetben (pl. fenyegetd, tdmadd, agressziv viselkedés és/vagy
torvénysértd cselekmény megvaldsitisa) az épiiletbd] torténd kitiltast vonja maga utén.

Budapest, 2017. november 2.

Szazné Orosz Krisztina
egységvezetd
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Budapest Féviros XV. keriileti Onkorményzat
Egyesitett Szocidlis Intézménye
1157 Budapest, Arendas koz 4-6.
MEGALLAPODAS
Etkeztetés biztositdsdrol

Iktat6szam:

mely 1étrejott a Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye (1157
Budapest, Arendas koz 4-6.) vezetdje és az ellatdst igénybe vevd (a tovabbiakban: igénybe vevo):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, idé: [SZULHELY], [SZULIDO]
Lakoéhely: [LAKCIM] szém alatti lakos,

Tartdzkodasi hely:

vagy/és annak torvényes képviseldje:

Név: [ELTARTO NEVE] Sziiletési neve:
Anyja neve: Sziil. hely, idé:

Lakeim: [ELTARTO CIM] szdm alatti lakos kozott személyes gondoskodést nydjté szocialis ellatds
igénybe vétele targyaban.

1.) Az ellatds idtartama: [HA EBED KIKERULT] Hatérozott /HA EBED KIKERULT][HA EBED
NEM KERULT KI] Hatérozatlan /HA EBED NEM KERULT KI]

2.) Az ellatasba vétel kezdé idSpontja: [EBED FELVETEL DATUMA]

3.) Az ellatds megsziintetésének idépontja: [HA EBED KIKERULT][EBED KIKERULES
DATUMA][/HA EBED KIKERULT]

4.) Az ellatsi forma: Etkeztetés
5.) Az ellitas biztositdsanak helye: [INTEZMENY NEV1] [INTEZMENY NEV2] [INTEZMENY CIM]

6.) A szolgaltatisok igénybevételének mddja:

A szolgiltatds igénybevétele dnkéntes, az elldtist igényld, illetve torvényes képviseldje szébeli vagy
irdsbeli kérelmére, inditvinyira torténik. A szolgiltatist az igénybe vevo lakdkornyezetéhez
legktzelebbi telephelyrdl vagy kiilon kérés esetén az intézmény més telephelyérol biztositjuk.

7.) A szolgéltatasok médja és tartalma:

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden megszervezhetd az étel

o elvitelének lehetdvé tételével

o lakdsra szallitasaval

Az étkeztetés keretében foétkezésként legaldbb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha az
étkezésben részesiild személy egészségi dllapota indokolja, a haziorvos javaslatdra az elldtdst igénybe
vevo részére diétds étkeztetést kell biztositani.
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8.) Az ellatdsért havonta fizetendd téritési dijat az igénybe vett szolgéltatasi nap és a személyi téritési dij
szorzata adja.

9.) A személyi téritési dij dsszegét a Fenntarté, Budapest Févaros XV. keriilet Rékospalota, Pestdjhely,
Ujpalota Onkormanyzat Képviselo-testilletének a személyes gondoskoddst nydjté gyermekjolét
alapellatisokrél sz616 41/2003.(X1L.8.) hatdlyos Ok. rendelete és a szocidlis szolgéltatdsokrol szol6
7/2005.(IV 4.) hatdlyos ok. rendelete hatdrozza meg. Intézményiink a helyi rendeletek, valamint az
elvégzett jovedelemvizsgdlat alapjan allapitja meg a személyi téritési dijat.

10.) A szolgaltatdsért fizetendd téritési dijat, elére a targy hénap 10. napjaig kell az intézménynek
megfizetni. A téritési dij megfizetésének modja: készpénzben, szdmla ellenében a szolgiltatést nyudjtd
telephelyen. A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis elldtisok téritési dijardl sz616 29/1993 (IL. 17.)
Korm. Rendelet 5.§ (4) bekezdése értelmében, ha a személyi téritési dijat elére kell megfizetni €s az adott
hénapra fizetendd téritési dij Osszege kevesebb lenne, mint a mér befizetett dsszeg, az elore befizetett
téritési dijat a kisvetkezd fizetés alkalméval be kell szdmitani vagy azt vissza kell fizetni. Amennyiben a
fizetendd személyi téritési dij Osszege novekszik, a befizetett és a ténylegesen fizetendd Osszeg
kiilonbdzetét visszamendleg meg kell tériteni.

A visszafizetésrdl a lemondas kozlésétdl szamitott 15 napon beliil az Egyesitett Szocidlis Intézmény
(1157 Budapest Arendas koz 4-6.) Kozpont pénztira intézkedik:
- pénztari nyitvatartasi idon beliil készpénz visszafizetés esetén
- vagy banki atutaldssal, az étkezést igénybe vevo fél dltal irdsban koz6lt bankszamla szdmra
- kiilonleges esetekben (pl: mozg__:éé'@;@n stilyosan korldtozott és bankszamlaval nem rendelkezik)
postai kifizetés titjan. L

11.) Az ellatist igénybe vevd tudomdsul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartéja
targyév dprilis 1-jéig édllapitja meg, évente egyszer modosithatja, melyrdl az igénybe vevd irdsban értesiil.
Ez alél kivétel, ha az ellatott jovedelme oly mértékben csokken, hogy a meghatirozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha az dregségi nyugdij mindenkor legkisebb Gsszegének
25%-at meghaladé mértékben ndvekedett. A megdillapitott dj személyi téritési dijat a feliilvizsgilatot
kovetd iddszakra vonatkozdan, a megéllapitist kovetd hénap 10. napjdig kell megfizetni. Az igénybevevd
a feliilvizsgilatot megel6z6 idOszakra vonatkozdan abban az esetben kotelezhetd az Gj téritési dij
megfizetésére, ha a feliilvizsgalatot megeldzden téritésmentesen vette igénybe az ellatdst, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megéllapitasra.

12.) Az igénybe vevd szolgaltatds iranti jogosultsigiban, személyi adataiban, jovedelmében
bekovetkezett valtozast 15 napon belill a gondozé kozremiikodésével az egység vezetdjének
bejelenteni koteles.

13.) A tdvolmaradas/igénybe vett szolgiltatds sziineteltetését az egység vezetdjének legalabb két
munkanappal a tivolmaradédst megelézoen irdsban kell bejelenteni.

14.) Megdllapodas moédositdsara sor keriilhet jogszabdlyi feltételek véltozdsa esetén, valamint a felek
kozos megegyezése alapjan.

15.) Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult haldlaval,
c) a jogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére
d) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha a
szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatisokrdl sz616 1993. évi II1. torvény rendelkezései alapjdn az
elhelyezés idétartama meghosszabbithatd.

Az allami fenntartdsd intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjin az intézményvezetd
az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
idépontban, ennek hidnyaban a megéllapoddsban foglaltak szerint sziinik meg.
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Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovébbi intézményi elhelyezése nem
indokolt
b) a hazirendet silyosan megsérti,
c) az elldtott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési
kotelezettségnek - a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrdl sz616 1993. évi II1. térvény 102§
szerint — nem tesz eleget.

A felmondasi id6: 15 nap.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatist viltozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birésag jogerds és végrehajthaté hatarozatot
nem hoz. A megillapodis megsziinésekor a felek elszimolnak.

16.) A birdsagtol kérhetod

a) az elldtott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiili felmondas jogellenességének
megaéllapitasa, ha azt a fenntart6 vitatja,

b) a fenntartéi dontés jogellenességének megdllapitdsa, ha azt az ellitott, illetve tdrvényes
képviseldje vitatja.

Az ellatast viltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a
birdsig jogerds hatirozatot nem hoz.

17.) Az ellatast igénybe vevd / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld szervezet — a
Hézirendben foglaltak szerint — panasszal élhet az egységvezetdnél, az intézmény vezetdjénél, vagy a
fenntarténdl, az elldtott-jogi képviselénél. Az intézményvezetdhdz benyijtott panasz esetén az
intézményvezetd 15 napon beliil kiteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgildsidnak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

18.) Az igénybe vevlé nyilatkozik, hogy a tdjékoztatdst az ellitis igénybevételének feltételeirdl, a
nyilvantartis szabdlyairdl, a panaszok kezelésérdl, az intézményben megtalalhaté szakmai dokumentaciok
hozziférési lehetdségérdl megkapta, €s az intézménnyel torténd egyiittmikodést vallalja.

Jelen megillapodas két eredeti példanyban késziilt, melyet Felek elolvasis és értelmezés utdn, mint
akaratukkal mindenben megegyezot, jévahagyodlag irtdk ald.

Budapest, [MAINAP]

Egyesitett Szocialis Intézmény igazgatd
nevében és megbizdsibdl:

Egyesitett Szocialis Intézmény igénybe vevo vagy torvényes képviseldje
Teriileti Gondozis
Katondné Jorddki Ildiko
egységvezetod
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Budapest Féviros XV. keriileti Onkorményzat
Egyesitett Szocidlis Intézménye
1157 Budapest, Arendas koz 4-6.

MEGALLAPODAS
helyben étkeztetés
Tktatoszam:

mely létrejfjtt a Budapest Févaros XV. keriileti Onkorményzat Egyesitett Szocidlis Intézménye (1157
Budapest, Arendis koz 4-6.) vezetdje és az ellatast igénybe vevo (a tovdbbiakban: igénybe vevd):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, idé: [SZULHELY], [SZULIDO]

Lak6hely: [LAKCIM] alatti lakos,

Tartézkodasi hely:szdm alatti lakos

vagy/és annak torvényes képviseldje:

Név: [ELTARTO NEVE] Sziiletési neve:
Anyja neve: Sziil.hely,id6:

Lakcim: [ELTARTO CIM] szidm alatti lakos kozott személyes gondoskoddst nydjté szocidlis ellatds
1génybe vétele tdrgyiban.

1.) Az ellatas idotartama: Hat4rozott, Hatdrozatlan

2.) Az ellatisba vétel kezdé idpontja: [EBED FELVETEL DATUMA]

3.) Az elldtds megszintetésének iddpontja: [HA ~ EBED ~ KIKERULT][EBED  KIKERULES
DATUMA][/HA EBED KIKERULT]

4.) Az ellatasi forma: Etkeztetés
5.) Az ellitas biztositdsanak helye: [INTEZMENY NEV1] [INTEZMENY NEV2] [INTEZMENY CiM]

6.) A szolgaltatas igénybevételének modja:
A szolgéltatds igénybevétele onkéntes, az ellatdst igényld, illetve tdrvényes képviselbje szébeli vagy
irdsbeli kérelmére, inditvinyéira torténik.

7.) A szolgaltatas igénybevételének mdédja és tartalma:

A szolgaltatast az igénybe vevo lakékornyezetéhez legkozelebbi telephelyrdl vagy kiilon kérés esetén az
intézmény mas telephelyérdl biztositjuk.

Az étkeztetés a lakossdg sziikségleteinek megfeleléen megszervezhetd az étel

O kiszolgéldsaval egyidejli helyben fogyasztissal.

Az étkeztetés keretében fOétkezésként legalibb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha az
étkezésben részesiiloé személy egészségi dllapota indokolja, a haziorvos javaslatira az elldtast igénybe
vevd részére diétas étkeztetést kell biztositani.

P O

személyi téritési dij szorzata adja.

9.) A személyi téritési dij Gsszegét a Fenntartd, Budapest Féviros XV. keriilet Rdkospalota, Pestijhely,
Ujpalota Onkorményzat Képviselo-testiiletének a személyes gondoskoddst nyijté gyermekjélét
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alapellatasokrol sz616 41/2003.(XI1.8.) hatalyos ok. rendelete és a szocidlis szolgéltatisokrdl szolo
7/2005.(IV.4.) hatdlyos ok. rendelete hatirozza meg. Intézményiink a helyi rendeletek. valamint az

PIw )

10.) A szolgaltatasért fizetendé téritési dijat, elore a targy hénap 10. napjdig kell az intézménynek
megfizetni.

A téritési dij megfizetésének modja:
- els6sorban készpénzben, szamla ellenében a szolgéltatdst nyijto telephelyen
- vagy banki dtutaldssal, az frasban kozolt intézményi /ESZI bankszédmla szdmra/
- vagy készpénz dtutaldsi megbizds /csekk/ hasznélatdval
A személyes gondoskodédst nyijté szocidlis elldtdsok téritési dijar6l sz6l6 29/1993.(I1.17.) Korm.
rendelet 5.§(4) bekezdése értelmében, ha a személyi téritési dijat elore kell megfizetni és az adott
hénapra fizetendd téritési dij Gsszege kevesebb lenne, mint a mir befizetett 6sszeg, az eldre befizetett
téritési dijat a kivetkezo fizetés alkalmaval be kell szdmitani vagy azt vissza kell fizetni. Amennyiben
a fizetendd személyi téritési dij dsszege novekszik, a befizetett és a ténylegesen fizetendd Osszeg
kiilnbozetét visszamendleg meg kell tériteni.

A visszafizetésrél a lemondas kozlésétdl szamitott 15 napon beliil az Egyesitett Szocidlis Intézmény
(1157 Budapest, Arendas koz 4-6.) Kozpont pénztéra intézkedik:

- pénztdri nyitvatartasi idon beliil készpénz visszafizetés esetén

- vagy banki atutaldssal, az étkezést igénybe vevo fél dltal irdsban kozolt bankszdmla szdmra

- kiilonleges esetekben (pl. mozgasiban silyosan korldtozott és bankszdmlaval nem rendelkezik)
postai kifizetés utjan.

11.) Az ellatast igénybe vevo tudomasul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartdja
targyév dprilis 1-jéig allapitja meg, évente egyszer médosithatja, melyrdl az igénybe vevd irdsban értesiil.
Ez al6l kivétel, ha az ellitott jovedelme oly mértékben csokken, hogy a meghatirozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha az 6regségi nyugdij mindenkor legkisebb Gsszegének
25%-dt meghaladé mértékben novekedett. A megillapitott 0 személyi téritési dijat a feliilvizsgalatot
kovetd idészakra vonatkozdan, a megéllapitast kovetd hénap 10. napjiig kell megfizetni. Az igénybevevd
a feliilvizsgdlatot megel6zd idOszakra vonatkozéan abban az esetben kotelezhetd az ij téritési dij
megfizetésére, ha a feliilvizsgilatot megeldzden téritésmentesen vette igénybe az elldtist, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megdllapitasra.

12.) Az igénybe vevd szolgiltatias iranti jogosultsigiban, személyi adataiban, jovedelmében
bekovetkezett viltozast 15 napon beliill a gondozé kozremiikodésével az egység vezetéjének
bejelenteni koteles.

13.) A tdvolmaradds/igénybe vett szolgiltatis sziineteltetését az egység vezetdjének legaldbb két
munkanappal a tdvolmaradast megelézden kell bejelenteni.

14.) Megillapoddas moédositasara sor keriilhet jogszabdlyi feltételek valtozasa esetén, valamint a felek
kozds megegyezése alapjan.

15.) Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult haldlaval,

c) a jogosult, illetve térvényes képvisel6jének kezdeményezésére

d) a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartdval, kivéve, ha a
szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz616 1993. évi IIL. torvény rendelkezései alapjan az
elhelyezés idotartama meghosszabbithatd.
Az dllami fenntartdsi intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes
képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az
intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek
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megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnydban a megillapoddsban foglaltak szerint sziinik
meg.

Az intézményvezeto az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

a) intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

b) a hazirendet stilyosan megsérti,

c¢) az elldtott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij —
fizetési kotelezettségnek - a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatisokrdl sz6lé 1993. évi III.
torvény 102§ szerint — nem tesz eleget.

Felmondasi id6 15 nap

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrdl
irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselojét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az elldtst valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a bir6sdg jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz. A
megdallapodas megsziinésekor a felek elszdmolnak.

16.) A birdsagtél kérhetd
a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiili felmondas jogellenességének
megéllapitdsa, ha azt a fenntartd vitatja,
b) a fenntartéi dontés jogellenességének megéllapitisa, ha azt az elldtott, illetve torvényes képviseldje
vitatja.
Az ellatést véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté6 nem ddnt, illetve
a birdsag jogerds hatdrozatot nem hoz.

17.) Az ellatast igénybe vevd / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld szervezet - a
Hazirendben foglaltak szerint — panasszal élhet az egységvezetdnél, az intézmény vezetdjénél, vagy a
fenntarténal, az ellatott-jogi képviselonél. Az intézményvezet6hoz benydjtott panasz esetén az
intézményvezetd 15 napon belill kiteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgdldsanak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntart6hoz fordulhat
jogorvoslatért.

18.) Az igénybe vevd nyilatkozik, hogy a tdjékoztatist az ellitds igénybevételének feltételeirdl, a
nyilvintartds szabdlyairdl, a panaszok kezelésérol, az intézményben megtalalhaté szakmai dokumentéciok
hozziférési lehetoségérdl megkapta, és az intézménnyel torténd egyiittmiikddést villalja.

Jelen megallapodds két eredeti példdnyban késziilt, melyet Felek elolvasds és értelmezés utdn, mint
akaratukkal mindenben megegyezdt, jovahagydlag irtdk ala.

Budapest, [MAINAP]

Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatd
nevében és megbizdsabol:

Egyesitett Szocialis Intézmény igénybe vevd vagy torvényes képviselje
Teriileti Gondozis
Katondné Jorddki Ildiko
egységvezetd
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Budapest Féviros XV. keriileti Onkorményzat
Egyesitett Szociilis Intézménye
1157 Budapest, Arendis koz 4-6

MEGALLAPODAS

Hdzi segitségnyiijtds biztositdsdrol

Tktatoszam:

mely létrejott a Budapest Févaros XV. keriileti Onkorméanyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye (1157
Budapest, Arendas koz 4-6.) vezetdje és az ellitast igénybe vevo (a tovdbbiakban: igénybe vevd):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, idé: [SZULHELY], [SZULIDO]

Lakdhely: [LAKCfM] szam alatti lakos,

Tartézkod4si hely:
vagy/és annak torvényes képviseldje:

Név: [ELTARTO NEVE] Sziiletési neve:
Anyja neve: Szil. hely és 1do:
Lakeim: [ELTARTO CIM] szdm alatti lakos kzdtt.

1.) Az elldtds id8tartama: [HA HAZI KIKERULT] Hatdrozott [/HA HAZI KIKERULT][HA HAZI NEM
KERULT KI|Hatirozatlan[/HA HAZI NEM KERULT KI]

2.) Az ellatasba vétel kezdd idépontja: [HAZI FELVETEL DATUMA]

3.) Az elldtds megsziintetésének idpontja: [HA HAZI KIKERULT][HAZI KIKERULES
DATUMA][/HA HAZI KIKERULT]

4.) Az ellatasi forma: Hazi segitségnyujtas
5.) Az elltds biztositasanak helye: [INTEZMENY NEV1] [INTEZMENY NEV2] [INTEZMENY CIM]

6.) A szolgiltatasok igénybevételének modja:
A szolgéltatis igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje szdbeli vagy
irdsbeli kérelmére, inditvinyara torténik. A szolgiltatist az igénybe vevd lakokornyezetéhez
legkizelebbi telephelyrdl vagy kiilon kérés esetén az intézmény mas telephelyérdl biztositjuk.

7.) A szolgéltatisok modja tartalma:
A hézi gondozé feladatai ellatdsa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatdst igénybe vevé fizikai,
mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartdsdval, felhaszndldsdval, fejlesztésével
biztositott legyen. Ezen feliil az ellatdst igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa is
sziikséges.
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Haizi segitségnviijtas SZEMELYI GONDOZAS esetén

A hazi segitségnyijtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocidlis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartdsdban valo kozremiikodés korében:

o takaritds a-lakds életvitelszerien haszndlt helyigegeiben. .. conuneasavmmssimisvsmmsrnssunnsaresiss
CITOBAS vnnememee sy s S A S e R T R e A e

0 vasalas...oeeevens T e eeeseteteessessesretesatnatastetennareeannanaannnns R . R

A hdztartdsi tevékenységben valo kizremiikodés kiorében:

O bevisarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kiviltdsa
O segitségnyiijtas ételkészitésében és az étkezés eldkészitésében
I O AN s nr v e e o B T W A T T B s A A s
E FTRRANIEER. . st ity simiimsmioto i i s st oo e A A e T A S T e
g kOt DAt el v ZHOEEAS. s va v s e e S S R e R e R s
O tiizeld behordasa kilyhihoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
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Segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekodltdzés segitése

Személyi gondozds keretében:
Az elldtast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:
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Hizi segitségnyiijtas SZOCIALIS SEGITES esetén

A hazi segitségnyiijtas tevékenységei és résztevékenységei

A lakdkornyezeti higiénia megtartdsdban valo kozremiikiodés korében:
O takarités a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben

A hdztartdsi tevékenységben valo kizremiikodés kirében:

o bevasarlis (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer KIVAILASA. .....oovviviiiiniiiiiiiiee e
O segitségnytijtas ételkészitésében és az étkezés elOkészitésében...........ccoovviviiiiiiiiiiiiiiiiiinnn,
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okozkitrd]l, filrtkitet] VIZHOTAAS. o vivmvmsmsimmisesssmmstarions vsamm st sss s s ams s s san s i vais e sy
o tiizel6 behorddsa kilyhahoz, egyedi flités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciAtiZERYEL) i rave s sinusimin bpemsiay gt bt e s sl st s S1a By s s e s
o télen héeltakaritas és sikossdgmentesités a lakds bejarata elOtt..........c.ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiien
B T P S e ARl e I R BRI R

Segitségnyijtis veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
kialakul4sidban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

8.) Az ellatisért havonta fizetendo téritési dijat (személyi téritési dij) az igénybe vett szolgaltatdsi ora és
a személyi téritési dij szorzata adja.

9.) A személyi téritési dij dsszegét a Fenntartd, Budapest Févaros XV. keriilet Rdkospalota, Pestiijhely,
Ujpalota Onkorményzat Képviselo-testilletének a személyes gondoskoddst nydjté gyermekjélét
alapellatasokrdl sz6l6 41/2003.(XI1.8.) hatdlyos ©k. rendelete és a szocidlis szolgaltatdsokrdl szolo
7/2005.(IV.4.) hatilyos Ok. rendelete hatirozza meg. Intézményiink a helyi rendeletek, valamint az
elvégzett jovedelemvizsgilat alapjin dllapitja meg a személyi téritési dijat.

10.) A szolgéltatasért fizetendd téritési dijat, a tAirgyhonapot kovetd honap 10. napjéig kell az intézménynek
megfizetni. A téritési dij megfizetésének modja: készpénzben, szamla ellenében a szolgéltatist nytjtd
telephelyen. A személyes gondoskodést nyijt6 szocialis ellatasok téritési dijardl szl 29/1993 (11. 17.)
Korm. Rendelet 5.§ (4) bekezdése értelmében, ha a személyi téritési dijat elore kell megfizetni és az adott
hénapra fizetendd téritési dij osszege kevesebb lenne, mint a mér befizetett dsszeg, az elére befizetett
téritési dijat a kovetkezd fizetés alkalmaval be kell szamitani vagy azt vissza kell fizetni. Amennyiben a
fizetendd személyi téritési dij Osszege novekszik, a befizetett és a ténylegesen fizetendd Osszeg
kiillonbozetét visszamendleg meg kell tériteni.

A visszafizetésrol a lemondas kozlésétdl szamitott 15 napon beliil az Egyesitett Szocialis Intézmény (1157
Budapest Arendis kiz 4-6.) Kozpont pénztira intézkedik:
- pénztéri nyitvatartdsi id6n beliil készpénz visszafizetés esetén
- vagy banki dtutaldssal, az étkezést igénybe vevo fél dltal irdsban kozolt bankszdmla szamra
- kiilonleges esetekben (pl: mozgasiban silyosan korlatozott és bankszamldval nem rendelkezik) postai
kifizetés dtjan.

11.) Az ellatist igénybe vevd tudomisul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartéja
targyév aprilis 1-jéig dllapitja meg, évente egyszer mddosithatja, melyrol az igénybe vevo irasban értesiil.
Ez aldl kivétel, ha az ellitott jovedelme oly mértékben cstkken, hogy a meghatirozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha az oregségi nyugdij mindenkor legkisebb sszegének
25%-at meghaladé mértékben novekedett. A megillapitott ) személyi téritési dijat a feliilvizsgalatot
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kivetd idészakra vonatkozdan, a megéllapitist kovetd hénap 10. napjdig kell megfizetni. Az igénybe vevo
a feliilvizsgdlatot megeléz6 idészakra vonatkozéan abban az esetben kotelezhetd az dj téritési dij
megfizetésére, ha a feliilvizsgilatot megel6zden téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzelldtds keriilt megéllapitdsra.

12.) Az igénybe vevé szolgdltatis irdnti jogosultsigiban, személyi adataiban, jovedelmében
bekdvetkezett valtozdst 15 napon beliil a gondozé kizremiikodésével az egység vezetGjénmek
bejelenteni koteles.

13.) A tavolmaradis/igénybe vett szolgiltatds sziineteltetését az egység vezetdjének legaldbb két
munkanappal a tdvolmaradist megelézéen irdsban kell bejelenteni.

14.) Megéllapodas mddositasira sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint a felek kozos
megegyezése alapjdn.

Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult haldlaval,
¢) a jogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére

Az éllami fenntartdsd intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve toérvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjdn az intézményvezetd
az intézményl jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
idépontban, ennek hidnyiban a megillapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

Az intézményvezeto az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt
b) a hdzirendet siilyosan megsérti,
c) az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési
kotelezettségnek - a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrol sz616 1993. évi II1. térvény 102§
szerint — nem tesz eleget.

A felmondési id6: 15 nap.

Az intézmény vezetOje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatdst véltozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a bir6sag jogerds €s végrehajthatd hatirozatot nem hoz. A
megdllapodas megsziinésekor a felek elszdmolnak.

15.) A birésagtdl kérhetd
a) az elltott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiili felmondis jogellenességének megallapitésa,
ha azt a fenntartd vitatja,
b) a fenntart6i dontés jogellenességének megallapitdsa, ha azt az ellatott, illetve torvényes képviseldje
vitatja.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd nem dont, illetve a
birésig jogerds hatirozatot nem hoz.

16.) Az ellatast igénybe vevd / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld szervezet
panasszal élhet az intézmény vezetGjénél, vagy a fenntarténal, az ellatott-jogi képviselonél. Az
intézményvezetéhoz benytjtott panasz esetén az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot
irdsban értesiteni a panasz kivizsgildsanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hatiridében
nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szimitott
8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.
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17.) Igénybe vevd nyilatkozik, hogy a tdjékoztatast az ellatds igénybevételének feltételeirdl, a nyilvantartas
szabdlyair6l, a panaszok kezelésérdl, az intézményben megtalalhatd szakmai dokumenticiok hozziftérési
lehetdségérol megkapta, és az intézménnyel torténd egyiittmiikodést véllalja.

Jelen megéllapodds két eredeti példdnyban késziilt, melyet Felek elolvasds és értelmezés utdn, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t, jévahagydlag irtik ala.

Budapest, [MAINAP]

Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatd
nevében és megbizasabal:

Egyesitett Szocialis Intézmény igénybe vevd, vagy térvényes képviseldje
Teriileti Gondozas
Katondné Jorddki Ildiko
egységvezetd
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Budapest Féviros XV. keriileti Onkormanyzat
Egyesitett Szocidlis Intézménye
1157 Budapest, Arendas koz 4-6
MEGALLAPODAS
iddskordak nappali elldtdsdnak biztositdsdrol
Iktatészam:

mely létrejott a Budapest Févéros XV. keriileti Onkormianyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye (1157
Budapest, Arendés koz 4-6.) vezetdje €s az ellatast igénybe vevo (a tovabbiakban: igény bevevo):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, idé: [SZULHELY], [SZULIDO]
Lakéhely: [LAKCIM] szdm alatti lakos,

Tart6zkod4si hely:

vagy/és annak torvényes képviseloje:

Név: [ELTARTO NEVE] Sziiletési neve:

Anyja neve: Sziil. hely,ido:

Lakcim: [ELTARTO CIM] szdm alatti lakos kozott személyes gondoskodést nytjté szocidlis ellatds
igénybe vétele targyaban.

1.) Az ellatas id6tartama: [HA NAPP KH(ERﬂLT].'Hata'ozott{/HA NAPP KIKERULT][HA NAPP NEM
KERULT KI]Hatarozatlan[/HA NAPP NEM KERULT KI]

2.) Az ellatisba vétel kezdd iddpontja: [NAPP FELVETEL DATUMA]

3.) Az ellatds megsziintetésének idopontja: [HA NAPP KIKERULT][NAPP KIKERULES
DATUMA][/HA NAPP KIKERULT)

4.) Az ellatisi forma: Idéskortiak nappali elldtisa
5.) Az ellatas biztositdsénak helye: [INTEZMENY NEV1] [INTEZMENY NEV2] [INTEZMENY CIM]

6.) A szolgéltatisok igénybevételének mddja:

A szolgaltatés igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szdbeli vagy irasbeli
kérelmére, inditvanydra torténik.

A szolgaltatist az igénybe vevd lakokornyezetéhez legkbzelebbi telephelyrdl vagy kiilon kérés esetén az
intézmény mas telephelyérdl biztositjuk.

7.) A szolgéltatdsok mddja és tartalma:

A nappali elldtds az alabbi szolgdltatdsi elemeket biztositja sziikség szerint:
a) tanacsadis
b) készségfejlesztés,
c) haztartasi vagy hdztartast p6tld segitségnyujtas,
d) idosek nappali ellatdsa kivételével étkeztetés,
e) esetkezelés,
f) feliigyelet,
g) gondozis és
h) kozosségi fejlesztés
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Szabadidés programok szervezésének mindsiil az is, ha az intézmény az ellatast igénybe vevok részére
sajtotermékeket, konyveket, kartya- és tdrsasjatékokat, tomegkommunikicids eszkozioket biztosit,
rendezvényeket szervez.

Az intézmény Aaltal nydjtott egészségiigyi ellatds korébe tartozik a felvildgositd eldaddsok szervezése,
tandcsadas az egészséges életmddrol, gydgytorna lehetdségének biztositdsa, valamint a mentdlis gondozis.

8.) Az ellatasért havonta fizetendd téritési dijat az igénybe vett szolgaltatdsi nap és a személyi téritési dij
szorzata adja.

9.) A személyi téritési dij tsszegét a Fenntartd, Budapest Févdros XV. keriilet Rdkospalota, Pestijhely,
Ujpa]ota Onkorméanyzat Képvisel-testiiletének a személyes gondoskoddst nyijté gyermekj6léti
alapellatdsokrdl sz6l6 41/2003.(XI1.8.) hatdlyos ok. rendelete és a szocidlis szolgéltatdsokrdl szdlo
7/2005.(IV 4.) hatdlyos ok. rendelete hatdrozza meg. Intézményiink a helyi rendeletek, valamint az elvégzett
jovedelemvizsgilat alapjan dllapitja meg a személyi téritési dijat.

10.) A szolgiltatisért fizetendd téritési dijat, a targyhénapot kévetd hénap 10. napjdig utdlag kell az
intézménynek megfizetni. A téritési dij megfizetésének maodja: készpénzben, szimla ellenében a szolgéltatast
nyujtd telephelyen. A személyes gondoskodast nydjtd szocidlis elldtisok téritési dijardl sz616 29/1993 (1L
17.) Korm. Rendelet 5.§ (4) bekezdése értelmében, ha a személyi téritési dijat eldre kell megfizetni és az
adott honapra fizetendd téritési dij dsszege kevesebb lenne, mint a mér befizetett §sszeg, az eldre befizetett
téritési dijat a kovetkezd fizetés alkalméval be kell szdmitani vagy azt vissza kell fizetni. Amennyiben a
fizetend6 személyi téritési dij Osszege nivekszik, a befizetett és a ténylegesen fizetendd Gsszeg kiilonbozetét
visszamendleg meg kell tériteni.

A visszafizetésrol a lemondas kozlésétdl szamitott 15 napon beliil az Egyesitett Szocialis Intézmény (1157
Budapest Arendés koz 4-6.) Kozpont pénztara intézkedik:

- pénztéri nyitvatartasi idén beliil készpénz visszafizetés esetén

- vagy banki dtutaldssal, az étkezést igénybe vevd fél dltal frdsban kozolt bankszdmla szdmra

- kiilonleges esetekben (pl.: mozgasaban stilyosan korlatozott és bankszdmlival nem rendelkezik) postai

kifizetés itjan.
11.) Az ellatédst igénybe vevé tudomasul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartdja tirgyév
aprilis 1-jéig éllapitja meg, évente egyszer mddosithatja, melyrdl az igénybe vevd irdsban értesiil. Ez alol
kivétel, ha az ellatott jovedelme oly mértékben csokken, hogy a meghatdrozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha az regségi nyugdij mindenkor legkisebb dsszegének 25%-
it meghaladé mértékben novekedett. A megallapitott dj személyi téritési dijat a feliilvizsgilatot kovetd
idészakra vonatkozéan, a megéllapitast kovetd hénap 10. napjdig kell megfizetni. Az igénybevevd a
feliilvizsgdlatot megel6zd iddszakra vonatkozdéan abban az esetben kotelezhetd az dj téritési dij
megfizetésére, ha a feliilvizsgdlatot megel6zden téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatds keriilt megéllapitdsra.

12.) Az igénybe vevé szolgiltatis iranti jogosultsigdban, személyi adataiban, jovedelmében
bekdvetkezett valtozast 15 napon beliil a gondozé kozremiikodésével az egység vezetdjének bejelenteni
koteles.

13.) Megéllapodds modositaséra sor keriilhet jogszabilyi feltételek viltozdsa esetén, valamint a felek kozos
megegyezése alapjan.

14.) Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
¢) a jogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére

Az dllami fenntartdsi intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve térvényes képviseldje kezdeményezése alapjdn az intézményvezetd
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az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
idépontban, ennek hidnydban a megallapoddsban foglaltak szerint sziinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felfiiggesztheti/megsziintetheti, ha a jogosult
a) intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
b) ha az elldtott az intézmény hazirendjében foglaltakat stilyosan megszegi
c) az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij — fizetési
kotelezettségnek — a szocidlis igazgatisrdl és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993, évi IIL. torvény 102§
szerint — nem tesz eleget.

A felmondasi id6: 15 nap.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszr6l frdsban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jdhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatést véltozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsig jogerds és
végrehajthat6 hatdrozatot nem hoz. A megallapodis megsziinésekor a felek elszamolnak.

15.) A bir6sagtél kérhetd
a) az ellatott, illetve torvényes képviselje indokolds nélkiili felmondids jogellenességének
megdllapitdsa, ha azt a fenntarté vitatja,
b) a fenntart6i dontés jogellenességének megallapitdsa, ha azt az ellatott, illetve torvényes képviseldje
vitatja.
Az ellatst valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a
birésdg jogerds hatirozatot nem hoz.

16.) Az ellatast igénybe vevd / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld szervezet — a
Hézirendben foglaltak szerint — panasszal élhet az egységvezetonél, az intézmény vezetdjénél, vagy a
fenntarténdl, az elldtott-jogi képviselonél. Az intézményvezetdhéz benyijtott panasz esetén az
intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgdldsanak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdriddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért

egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

17.) Az igénybe vevd nyilatkozik, hogy a tijékoztatast az elldtis igénybevételének feltételeirdl, a
nyilvantartis szabalyairdl, a panaszok kezelésérdl, az intézményben megtaldlhaté szakmai dokumentacick
hozzéférési lehetdségérdl megkapta, és az intézménnyel torténd egyiittmiikodést vallalja.

Jelen megéllapodéds két eredeti példanyban késziilt, melyet a Felek elolvasds és értelmezés utdn, mint
akaratukkal mindenben megegyezot, jovahagyo6lag irtik ala.

Budapest, [MAINAP]

Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatd
nevében és megbizasabol:

Egyesitett Szocidlis Intézmény igénybe vevo, vagy torvényes képviseldje
Teriileti Gondozas
Katondné Jorddki Ildiko
egységvezetd
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Budapest Féviros XV. keriileti Onkormanyzat
Egyesitett Szociélis Intézménye
1157 Budapest, Arendis koz 4-6

MEGALLAPODAS

Idoskoriiak dtmeneti elhelyezést nyijtointézmény
Gondozé Hadz

Iktatészam:

mely létrejitt a Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Egyesitett Szocialis Intézménye (1157 Budapest,
Arendis kdz 4-6.) vezetOje és az ellatast igénybe vevd (a tovdbbiakban: igénybe vevd):

Jogosult (a tovabbiakban: szolgiltatast igénybe vevd)

Név: (NEV) Sziil.hely,idé: (SZULHELY), (SZULIDO)

Sziiletési név: (SZULETESI NEV)

Anyja neve: (ANYJANEVE)

Lakcime: (LAKCIM)

vagy/és annak torvényes képviseldje:

Név:(ELTARTO NEVE) Sziiletési név:

Anyja neve: Sziil. hely, id6:

(ELTARTO CIM) szdm alatti lakos kizott dtmeneti elhelyezést nyijté idskordak Gondozé Hiza elhelyezése
tirgydban az aldbbi feltételekkel:

1./ A Fenntarté a személyes gondoskodds keretébe tartozd szakositott elldtast biztosité dtmeneti elhelyezést
nyujté idéskordak gondozéhizat mikodteti:
Telephely neve: Id6skortdak gondozéhdza 1157. Budapest XV. kerlilet Erdékeriild u. 34. szdm
Elhelyezés: - 4 agyas flitéssel, vildgitdssal, tisztdlkoddsi lehetdséggel elldtott, berendezett szobdban
torténik.

2./ Szerz8d6 felek egyezben megillapitjdk, hogy az ellatott id6s kora és egészségi dllapota miatt a mellékelt
"Kérelmet" nyujtotta be a Fenntarté 1./ pontban irt egységébe €s kérte a felvételét a négydgyas szobaba.
Az egységvezetd a jelen kérelmet megvizsgélta és annak helyt adva, javaslatot tesz az intézmény vezetdjének
az dtmeneti elhelyezést nyijtd gondozdhdz teljes korll ellitisianak biztositisdra az intézményi jogviszony
fennalldsdig, mely kivetkezd ellatdsi formdkat foglalja magdba:

- napi hdromszori étkezést, amelybdl egy alkalommal meleg étkezést biztosit, orvosi javaslatra diétat.

- textilidval sziikség esetén felséruhdval torténd ellitast, ezek mosdsat, javitdsit a hazirend szerint
biztositja

- 24 obras (folyamatos) 4dpoldi, gondozdi feliigyeletet, sziikség szerinti alapdpoldst, (az otthoni
szakdpolasi tevékenységrdl szdld 20/1996.(VIL26.) NM rendeletben meghatirozott szakdpolasi
tevékenységek kivételével), ennek keretében kiilondsen: a személyi higiéné biztositdsat,
gydgyszerezést, az étkezést és a folyadékpétlast, a hely- és helyzetviltoztatdst, valamint az
inkontinencidban valé segitségnyujtést,

- egészségligyi ellitds keretében: egészségmegbrzését szolgdld felvildgositdst, heti egy alkalommal
orvosi elldtist, szilkség esetén iligyeletes orvos igénybe vételét, amennyiben sziikséges szakorvosi
(korhazi) siirgGsségi ellatias megszervezését,

- gylgyszerek és gyoOgydszati segédeszkdzok biztositisa az intézmény orvosa Alltdl Osszedllitott
alaplista szerint, az 1/2000.(L.7.) SZCSM rendelet elirdsai alapjdn, az alaplistiban nem szerepl6
egyedi gydgyszer igény koltségét a jogosultnak kell megfizetnie.

- amentilhigiénés elldtdst,

- lakhatdst, folyamatos fiitést, vildgitast, meleg vizellatast,

- az intézmény csak az - elismervény ellenében- letétbe helyezett értéktirgyakért és pénzért vallal
felelosséget, az érték és vagyon megbrzést a hazirend szabdlyozza,

- kulturdlis elfoglaltsdgot, szabadidés programot, foglalkoztatist a szolgéltatist igénybe vevdvel
egyeztetett modon,

- hitélet gyakorldsdnak lehetdségét

- tisztalkoddsi szerek biztositdsat a kdzdsségi helyiségekben.

2/a. Kiilon dijfizetés ellenében vehetd igénybe:

- fodrdsz, manikiir, pedikir szolgéltatds
- egyedi utazds, intézményen kiviil szervezett kulturdlis programokon valé részvétel.



IT1.1.5. sz. melléklet

3. A szerzodés idotartama:

Az elldtisba vétel idépontja: [GONDH FELVETEL DATUMA] napjitél kezdédden,

[HA GONDH KIKERULT] [GONDH KIKERULES DATUMA] napig terjedd
hatirozott [/HA GONDH KIKERULT][HA GONDH NEM KERULT KI] hatirozatlan [/[HA GONDH NEM
KERULT KI]idétartamra biztositja.

4. A személyi téritési dij megdllapitdsdra, fizetésére vonatkozo szabdlyok

4/1. A szolgiltatdst igénybe vevé a rendszeres havi jovedelmébdl az igénybe vevé tartisdra jogszabaly,
szerzGdés vagy birdsdgi hatirozat alapjan koteles és képes személy az intézmény alltdl nyujtott
ellatasokért az igénybevétel napjatol havonként, egy hénapi idétartamra elére a targyhénap 10. napjaig
téritési dijat kiteles fizetni az intézmény részére.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mis személy irdsban villalhatja a mindenkori intézményi
Ha az ellatast igényld lakéhelye Budapest Fovaros XV. keriilet Onkormanyzat kdzigazgatasi teriiletén kiviil van,
akkor a megallapodds megkdtésekor érvényben 1évo intézményi téritési dij osszegével megegyezik a fizetendd
személyi téritési dij mértéke.

4/2. Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartdja a szolgiltatdsi onkdltség és a normativ dllami
hozzdjarulds killonbozetének figyelembe vételével dllapitotta meg.

Az intézményi téritési dij [GONDH HAVI DIJ INTEZMENYI] Ft/hé jelen megéllapods iddpontjéban.

A személyi téritési dij nem lehet t6bb a jogosult jovedelmének 60%-andl.

A napi személyi téritési dij a havi személyi téritési dij harmincad része, a hdnapok naptari napjainak szdméatol
fiiggetleniil.

4/3. Tavollét esetén fizetendd személyi téritési dij:

A tavolléti napok naptari éves szinten osszesitésre keriilnek. Nem mindsiil tavollétnek a rendszeres hétvégi
dij 20%-at koteles megfizetni. A szolgdltatist igénybe vevé a két hénapot meghaladd tivolléte idejére
egészségligyi intézményben vald kezelésének tartamara a megéllapitott napi személyi téritési dij 40%-at. egyéb

e

4/4. A személyi téritési dij a Fenntartd dltal évente egy alkalommal vizsgéilhaté feliil, és viltoztathaté meg,
kivéve, ha az elldtott jovedelme: Szt. 115. § (6) bek. a) pontja: olyan mértékben csdkken, hogy az e tértvényben
meghatdrozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) pontja: az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25 %-it meghaladé mértékben névekedett.

Szt. 115. § (7) a téritési dij feliilvizsgdlata sordn megdillapitott Gj személyi téritési dij megfizetésének
idépontjarél a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az dj téritési dij megfizetésére a kotelezett nem
kotelezhetd a feliilvizsgélatot megeldz6 iddszakra.

4/5. A szolgaltatdst igénybe vevd, vagy annak torvényes képviselGje, illetve a téritési dijat megfizetd személy a
megillapitott személyi téritési dij osszegét vitatja, feliilvizsgalati kérelemmel fordulhat a Fenntart6hoz (jogerds
hatdrozatdig a kordbban megéllapitott téritési dijat kell megfizetni).

4/6. Amennyiben a szolgiltatist igénybe vevd a befizetési hatiridd kotelezettségének nem tesz eleget, gy az
intézmény vezetdje 15 napos hatdridé megjeldlésével irisban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére.
Amennyiben ez a hatiridd eredményteleniil telik el, a téritési dij behajtdsarol a 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a
személyes gondoskoddst nyujté szocidlis elldtasok téritési dijar6l 31§ (2), (3) bekezdései alapjan intézkedik.
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5. A felek adatszolgdltatdsi és tdjékoztatdsi kitelezettsége

5/1. Az intézménybe valé felvételkor a csoportvezeté/mentilhigiénés munkatirs tdjékoztatdst nyijt a jogosult és
hozzétartozbja szaméra

- az intézmény hézi rendjérdl

- az intézményben biztositott ellatas tartalmarél és feltételeirdl

- az intézmény altal vezetett nyilvén tartdsokrdl

- a jogosult és hozzdtartozoi kozotti kapesolattartds, killondsen a latogatds, a tivozds és a visszatérés rendjérol

- panaszjoguk gyakorldsdnak médjar6l

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl

- a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl

5/2. A szolgaltatist igénybe vevd és hozzitartoz6ja az intézménybe felvételkor koteles:

- nyilatkozni arrdl, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fertdzd vagy pszichidtriai betegségben, és
alkalmazkodik a kozosségi életvitelhez

- nyilatkozni, hogy a jogszabilyokban meghatirozott tdjékoztatdsa megtortént, a tdjékoztatdsban foglaltakat
tudomadsul vette,

- adatokat szolgiltatni az intézményben a jogszabalyok alapjin vezetett nyilvintartisokhoz

- tovdbbd minden olyan koriilményrél, ami az intézeti jogviszony létesitését, fenntartdsat, illetve megsziintetését
befolydsolhatja

5/3. A Gondozd Hazban dolgozdk kotelesek értesiteni, illetve tdjékoztatni a szolgiltatdst igénybe vevdt és az
iltala megjelolt hozzétartozdjat, illetve térvényes képviseldjét:

- a szolgéltatast igénybe vevd illapotardl, annak lényeges valtozdsardl

- az egészségligyi intézménybe vald beutaldsirdl

- az ithelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérol

- a dij fizetési hatralék kdvetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett intézkedésrol

5/4. Az igénybe vevé szolgiltatas iranti jogosultsagaban, személyi adataiban, jovedelmében bekivetkezett
viltozist 15 napon beliil koteles értesiteni az intézményt.

6. A szerzodd felek jogai, kitelezetiségei

6/1. A szolgaltatast igénybe vevé hozzijarul ahhoz, hogy ha egészségi dllapotaban olyan valtozés all be, amely a
szakorvos megdllapitdsa szerint specidlis egészségiigyi ellatdst igényel, az intézmény jogosult 6t az allapotianak
megfeleld egészségiigyi szakintézménybe elhelyezni a gyégyuldsiig.

6/2. A mennyiben az ellatast igénybe vevd, panasz esetén, egészségi Allapotinal, vagy egyéb koriilményeinél
fogva nem képes az illetékes szervek megkeresésére a csoportvezetd/mentilhigiénés szakember segitséget nytjt

ebben, illetve értesiti az elldtott torvényes képviseldjét, vagy az ellitott jogi képviseldt, az ellitott jogainak
gyakorldsdhoz sziikséges segitség nyjtds céljabol.

6/3. A szolgaltatdst igénybe vevd kotelezi magét, hogy betartja az intézmény hézirendjét, biztonsdgi és egyéb
eléirdsait és az intézménnyel egyiittmikodik.

6/4. Az ellitott jogi képviseld a személyes gondoskodast nydjté szakositott ellitis biztositdsa sorin a
szolgéltatdsban részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorldsdban. A szolgaltatds igénybe vételekor az
ellatottakat a csoportvezetd tajékoztatja az elldtott jogi képviseld dltal nydjthaté segitségadis lehetdségérol.

7. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- a szolgaltatast igénybe vevd haldldval,

- a megdllapodas felmondasaval,

- a hatdrozott idej( intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt iddtartam lejartdval, kivéve, ha e térvény rendelkezései
alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithatd.
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Az dllami fenntartdsi intézményi jogviszony megszintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjin az intézményvezeld az
intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek
hidnyaban a megillapoddsban foglaltak szerint sziinik meg.

Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:

- masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt,

- ha a hazirendet sdlyosan megsérti,

- intézményi elhelyezése nem indokolt,

- az elldtott, a térvényes képviselje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij — fizetési
kotelezettségnek - a szocidlis igazgatisrél és szocidlis elldtisokrdl sz616 1993. évi I torvény 102§ szerint —
nem tesz eleget.

A felmonddsi id6 15 nap.

Az intézményi jogviszony megsziinése vagy megsziintetése esetén az intézményvezetd értesiti a szolgdltatast
igénybe vevdt, illetve torvényes képvisel§jét, vagy kozeli hozzitartoz6jit a személyes hasznalati targyak és a
megdrzésre atvett értékek, vagyontdrgyak atvételének hatdridejérél, rendjérol és feltételeirdl.

- a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az elldtast véltozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsig jogerds és végrehajthaté hatdrozatot nem hoz. A
megillapodis megsziinésekor a felek elszimolnak.

A bir6sdgtol kérhetd

a) az elldtott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiili felmondds jogellenességének megéllapitdsa, ha azt a
fenntartd vitatja,

b) a fenntartéi dontés jogellenességének megéllapitdsa, ha azt az elldtott, illetve torvényes képviseldje vitatja.

Az ellitdst valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a bir6sdg

jogerds hatdrozatot nem hoz.

E szerz8désben nem szabilyozott kérdésekben Polgéri Torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

Az igénybe vevé nyilatkozik, hogy a tdjékoztatist az ellitds igénybevételének feltételeirdl, a nyilvédntartis
szabdlyairl, a panaszok kezelésérél, az intézményben megtaldlhaté szakmai dokumenticiék hozziférési
lehetdségérdl megkapta, és az intézménnyel torténd egyiittmiikodést vallalja.

A szolgaltatdst igénybe vevd kijelenti, hogy a megillapodés tartalmat az aldirdst megelézden elolvasta, vagy
hozzatartozdja/térvényes képviseldje, vagy mis — nem a szolgdltatast igénybe vevd érdekkorébe tartoz6 — segitd
ltjdn megismerte, megértette és a szerzodés egy példinyit a melléklettel egyiitt, annak aldirdsdt kdvetden dtvette.
A megillapodist a felek elfogadjak, és azt alairasukkal igazoljik.

Budapest, [MAINAP]
Egyesitett Szocialis Intézmény

igazgatd
nevében és megbizdsibol:

Egyesitett Szociilis Intézmény igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje
Teriileti Gondozas
Katonané Jordaki Ildik6
egységvezetd

Melléklet:

- 1 pl. Kérelem

- 1 pl. Hazirend
Kapjik:

- | pl. ellatott

- 1 pl. egységvezetd
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Budapest Féviros XV. keriileti Onkorméanyzat
Egyesitett Szociilis Intézménye
1157 Budapest, Arendas kiz 4-6

MEGALLAPODAS

demens betegek nappali elldtdsdnalk biztositdsdrol

Iktatdszam:

mely I€trejott a Budapest Fovaros XV. keriileti Onkorméanyzat Egyesitett Szociélis Intézménye (1157
Budapest, Arendis koz 4-6.) vezetdje €s az ellatist igénybe vevd (a tovabbiakban: igénybe vevo):
Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NE'V]

Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, idé: [SZULHELY], [SZULIDO]
Lakéhely: [LAKCIM] szdm alatti lakos,

Tartézkodasi hely: szam alatti lakos

vagy/és annak torvényes képviseldje:

Név: [ELTARTO NEVE] Sziiletési neve:

Anyja neve: Sziil. hely,id6:

Lakcim: [ELTARTO CIM] sz4m alatti lakos kozott személyes gondoskodast nyijté szocidlis ell4tis
igénybe vétele targydban.

1.) Az ellatas idGtartama: [HA NAPP KIKERULT]__Hatérozott[/HA NAPP KIKERULT][HA NAPP NEM
KERULT KI]Hatérozatlan[/HA NAPP NEM KERULT KI]

2.) Az ellatasba vétel kezdd idépontja: [NAPP FELVETEL DATUMA]

3.) Az ellatds megsziintetésének iddpontja: [HA NAPP KIKERULT][NAPP KIKERULES
DATUMA][/HA NAPP KIKERULT]

4.) Az ellatdsi forma: Idéskoriak nappali demens ellatisa
5.) Az ellatés biztositdsdnak helye: [INTEZMENY NEV1] [INTEZMENY NEV2] [INTEZMENY CiM]

6.) A szolgiltatis igénybevételének mddja:
A szolgéltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy
irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

7.) A szolgaltatasok mddja és tartalma:

A nappali ellités az aldbbi szolgdltatisi elemeket biztositja sziikség szerint:
a) tandcsadds
b) készségfejlesztés,
c¢) haztartisi vagy haztartist potlo segitségnyijtés,
d) id8sek nappali ellatisa kivételével étkeztetés,
e) esetkezelés,
f) feliigyelet,
g) gondozis
h) kdzosségi fejlesztés
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8.) Az ellatdsért havonta fizetendd téritési dijat az igénybevett szolgiltatasi nap €s a személyi téritési dij
szorzata adja.

9.) A személyi téritési dij Gsszegét a Fenntartd, Budapest Fovaros XV. keriilet Rékospalota, Pestijhely,
Ujpalota Onkormanyzat Képviselo-testiiletének a személyes gondoskoddst nydjté gyermekjoléti
alapellitasokrél sz6l6 41/2003.(XI1.8.) hatdlyos ok. rendelete és a szocidlis szolgaltatisokrél szold
7/2005.(IV.4.) hatdlyos k. rendelete hatirozza meg. Intézményiink a helyi rendeletek, valamint az
elvégzett jovedelemvizsgdlat alapjan dllapitja meg a személyi téritési dijat.

10.) A szolgaltatasért fizetendd téritési dijat, a tirgyhonapot koveté hénap 10. napjaig utolag kell az
intézménynek megfizetni.

A téritési dij megfizetésének maédja:
- készpénzben, szdmla ellenében a szolgéltatast nyijté telephelyen
- vagy banki atutaldssal, az frasban kozolt intézményi /ESZI bankszdmla szdmra/
- vagy készpénz atutalasi megbizas /csekk/ hasznalataval

A személyes gondoskodast nyiijt6 szocidlis elldtdsok téritési dijardl sz616 29/1993 (1. 17.) Korm. Rendelet
téritési dij osszege kevesebb lenne, mint a mir befizetett 6sszeg, az eldre befizetett téritési dijat a kdvetkezd
fizetés alkalmival be kell szdmitani vagy azt vissza kell fizetni. Amennyiben a fizetendd személyi téritési
dij dsszege novekszik, a befizetett és a ténylegesen fizetendd Gsszeg kiilonbozetét visszamendleg meg kell
tériteni.
A visszafizetésrol a lemondés kozlésétdl szamitott 15 napon beliil az Egyesitett Szocidlis Intézmény (1157
Budapest Arendas koz 4-6.) Kozpont pénztara intézkedik:

- pénztdri nyitvatartisi idon beliil készpénz visszafizetés esetén

- vagy banki atutaldssal, az étkezést igénybe vevd fél dltal irdsban kozolt bankszdmla szdmra

- kiilénleges esetekben (pl.: mozgasiban stilyosan korlitozott és bankszdmliaval nem rendelkezik) postai
kifizetés titjan.
11.) Az ellatast igénybe vevd tudomdsul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartdja
targyéyv 4prilis 1-jéig allapitja meg, évente egyszer modosithatja, melyrdl az igénybe vevd irdsban értesiil.
Ez al6l kivétel, ha az ellatott jovedelme oly mértékben csokken, hogy a meghatarozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha az dregségi nyugdij mindenkor legkisebb osszegének
25%-4t meghaladé mértékben novekedett. A megillapitott dj személyi téritési dijat a feliilvizsgalatot
kovetd idoszakra vonatkozdan, a megdllapitist kovetd honap 10. napjaig kell megfizetni. Az igénybevevo
a feliilvizsgalatot megel6z8 id6szakra vonatkoz6an abban az esetben kotelezhetd az dj téritési dij
megfizetésére, ha a feliilvizsgilatot megeldzden téritésmentesen vette igénybe az elldtast, és részére
visszamenOlegesen rendszeres pénzelldtds keriilt megéllapitasra.

12.) Az igénybe vev( szolgiltatds irdnti jogosultsigidban, személyi adataiban, jovedelmében
bekovetkezett viltozast 15 napon beliill a gondozé kozremiikodésével az egység vezetdjének
bejelenteni koteles.

13.) A tdvolmaradis/igénybe vett szolgiltatids sziineteltetését az egység vezetSjének legaldbb két
munkanappal a tdvolmaraddst megel6zden frasban kell bejelenteni.

14.) Megallapodds mddositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozdsa esetén, valamint a felek kdzos
megegyezése alapjan.

15.) Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult haldlaval,
¢) a jogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére
d) a hatdrozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartdval, kivéve, ha a
szocidlis igazgatdsrél és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi IIL torvény rendelkezései alapjan az
elhelyezés idotartama meghosszabbithat6.
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Az dllami fenntartdsd intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, vagy torvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, vagy torvényes képviseldje kezdeményezése alapjin az
intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban a megéllapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felfiiggesztheti/megsziintetheti, ha a jogosult

a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

b) ha az ellatott az intézmény hazirendjében foglaltakat stlyosan megszegi

¢) veszélyeztetd magatartist tanusit,

d) az ellitott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij — fizetési
kotelezettségnek — a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl sz616 1993. évi II1. tdrvény 102§
szerint — nem tesz eleget.

A felmondasi idd: 15 nap.

Az intézmény vezetdje az ellitds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetdé panaszrol
irisban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviselje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntart6jahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellitist véltozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsdg joger6s €s végrehajthaté hatdrozatot nem hoz. A
megéllapodds megsziinésekor a felek elszdmolnak.

16.) A birésagtdl kérhetd
a) az ellétott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiili felmondds jogellenességének megillapitésa,
ha azt a fenntartd vitatja,
b) a fenntartéi dontés jogellenességének megallapitisa, ha azt az ellatott, illetve torvényes képviseldje
vitatja.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve
a bir6sig jogerds hatarozatot nem hoz.

17.) Az ellatast igénybe vevd / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képvisel szervezet —
a Hazirendben foglaltak szerint — panasszal élhet az egységvezetonél, az intézmény vezetdjénél, vagy a
fenntarténdl, az ellatott-jogi képviselénél. Az intézményvezetéhdz benyijtott panasz esetén az
intézményvezeté 15 napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgdldsanak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdriddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

18.) Igénybe vevd vagy torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy a tdjékoztatast az ellitds igénybevételének
feltételeirdl, a nyilvantartas szabdlyairdl, a panaszok kezelésérdl, az intézményben megtaldlhaté szakmai
dokumenticidk hozzaférési lehetoségérdl megkapta, és az intézménnyel torténd egyiittmikddést vallalja.

Jelen megiéllapodds két eredeti példanyban késziilt, melyet Felek elolvasas és értelmezés utdn, mint
akaratukkal mindenben megegyezot, jovahagydlag irtak ald.

Budapest, [MAINAP]

Egyesitett Szocialis Intézmény igazgato
nevében és megbizdsibdl:

Egyesitett Szocidlis Intézmény igénybe vevo, vagy torvényes képviseldje
Teriileti Gondozas
Katondné Jorddki Ildiki
egységvezetd
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Budapest Féviros XV. ker. Onkorméinyzat
Egyesitett Szociilis Intézménye
1157 Budapest Arendas koz 4-6.

MEGALLAPODAS
Fogyatékosok nappali elldtdsdnak biztositdsdrol

Tktatészam: [NYILVANTARTASI SORSZAM]

mely létrejott a Budapest Févaros XV. ker. Onkormédnyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye (1157 Budapest,
Arendis koz 4-6.) vezetbje és az ellatast igénybevevéd (a tovibbiakban igénybevevé):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]
Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, idé: [SZULHELY], [SZULIDO]
Lakéhely: [LAKCIM] alatti lakos,

Tartézkodasi hely: szam alatti lakos

vagy/és annak torvényes képviseldje:

Név:(ELTARTO NEVE) Sziiletési neve:.
Anyja neve: Sziiletési hely,idé:.

Lakcim: (ELTARTO CIM) szam alatti lakos kdzitt személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis ellitds igénybe vétele
tirgydban.

1.) Az ellitds id6tartama: Hatdrozott, Hatdrozatlan

2.) Az elltisba vétel kezdd idépontja: [NAPP FELVETEL DATUMA]

3.) Az ellitds megsziintetésének idépontja: [NAPP KIKERULES DATUMA]

4.) Az ellatasi forma: Fogyatékosok nappali ellitdsa

5.) Az elltds biztositdsdnak helye: Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona, 1157 Budapest, Arendds koz 4-6.

6. ) A szolgiltatasok igénybevételének mddja:
A szolgéltatis igénybevétele Onkéntes, az ellitdst igényld, illetve tdrvényes képviselbje szébeli vagy irdsbeli
kérelmére, inditvdnydra torténik.

7.) A szolgaltatdsok mddja és tartalma:

A nappali elldtds az alabbi szolgiltatdsi elemeket biztositja sziikség szerint:
a) tandcsadds,
b) készséglejlesztés,
¢) hiztartasi vagy hiztartist potld segitségnyijtas,
d) étkeztetés,
e) esetkezelés,
1 feliigyelet,
g) gondozds,
h) kbzosségi fejlesztés,
i) gydgypedagdgiai segitségnyijtas és
J) pedagdgiai segitségnydjtas

Az étkezés

Az egységben napi kétszeri étkezést, féétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk.

Amennyiben az étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, részére diétis étkeztetésre van
lehet6ség. Az étkeztetés az elldtott igényének megfelelden, kiszolgaldsival egyidejii helyben fogyaszidssal
torténik.

A nappali ellatds igénybe vehetd étkeztetés nélkil is, ebben az esetben is biztositjuk a higiéniai feltételeket,
evbeszkdziket, étkészleteket, lehetbséget az étel melegitésére és kulturdlt helyen torténd elfogyasztdsara.
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[génylem a normdl étkezést. [génylema .............. diétds étkezést. Nem igénylem az étkezést.

Az étkezés igénylésének iddtartama: Hatdrozott, Hatirozatlan
Az étkezés kezdd id6pontja:
Az ellatds megsziintetésének idépontja:

Az étkezés igénylésének médositdsardl az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonanak Hézirendje rendelkezik.

8.) Az ellatdsért havonta fizetendd téritési dijat az igénybevett szolgiltatdsi nap és a személyi téritési dij szorzata
adja.

9.) A személyi téritési dij 6sszegét a Fenntartd, Budapest Féviros XV. keriilet Rdkospalota, Pestijhely, Ujpalota
Onkorminyzat Képviselé-testilletének a személyes gondoskoddst nyijté gyermekjoléti alapellitisokrdl sz6l6
41/2003.(XI1.8.) hatdlyos 6k. rendelete és a szocidlis szolgiltatdsokrél sz6lé 7/2005.(IV.4.) hatdlyos 6k. rendelete
hatdrozza meg. Intézményiink a helyi rendeletek, valamint az elvégzett jovedelemvizsgdlat alapjan éllapitja meg a

PRy

10.) A szolgéltatisért fizetendd téritési dijat, a tirgyhonapot kovetd hénap 10. napjdig kell az intézménynek
megfizetni. A téritési dij megfizetésének médja: készpénzben, szimla ellenében a szolgiltatist nyiijté telephelyen. A
személyes gondoskoddst nyudjté szocidlis ellatdsok téritési dijarol szolo 29/1993 (II. 17.) Korm. Rendelet 5.§ (4)
bekezdése értelmében, ha a személyi téritési dijat elére kell megfizetni és az adott hénapra fizetendd téritési dij
Osszege kevesebb lenne, mint a mar befizetett dsszeg, az eldre befizetett téritési dijat a kovetkezd fizetés alkalmaval
be kell szdmitani vagy azt vissza kell fizetni. Amennyiben a fizetendd személyi téritési dij osszege novekszik, a

befizetett és a ténylegesen fizetend6 Gsszeg kiilonbozetét visszamendleg meg kell tériteni.

A visszafizetésrél a lemondds kozlésétol szamitott 15 napon beliil az Egyesitett Szociilis Intézmény (1157 Budapest
Arendas koz 4-6.) Kozpont pénztira intézkedik:

- pénztari nyitvatartasi idon beliil készpénz visszafizetés esetén

- vagy banki dtutaldssal, az étkezést igénybe vevd fél dltal irasban kozolt bankszdmla szdmra

- kiilénleges esetekben (pl: mozgdsaban siilyosan korldtozott és bankszdmldval nem rendelkezik) postai kifizetés

dtjdn.
11.) Az elldtast igénybe vevd tudomdsul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartéja tdrgyév dprilis
I-jéig allapitja meg, évente egyszer moédosithatja, melyrél az igénybe vevd irisban értesiil. Ez al6l kivétel, ha az
elldtott jovedelme oly mértékben csokken, hogy a meghatirozott téritési dijfizetési kitelezettségének nem tud eleget
tenni, illetve ha az 6regségi nyugdij mindenkor legkisebb dsszegének 25%-at meghaladé mértékben névekedett. A
megallapitott 4j személyi téritési dijat a feliilvizsgilatot kdvetd idészakra vonatkozdan, a megéllapitast kdvetd
hénap 10. napjdig kell megfizetni. Az igénybevevé a feliilvizsgilatot megel6z6 idészakra vonatkozdan abban az
esetben kotelezhetd az 4j téritési dij megfizetésére, ha a feliilvizsgalatot megel6z6en téritésmentesen vette igénybe
az ellatdst, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzelldtas keriilt megallapitdsra.

12.) Az igénybe vevd szolgaltatds irdnti jogosultsdgiban, személyi adataiban, jovedelmében bekdvetkezett viltozast
15 napon beliil a gondozé kozremiikodésével az egység vezetdjének bejelenteni koteles.

13.) A tdvolmaradas/igénybevett szolgaltatds sziineteltetését az egység vezetdjének legalabb két munkanappal a
tivolmaradast megel6zden kell bejelenteni.

14.) Az intézménybe az elldtottat csak prébaiddvel lehet felvenni, melynek idétartama: 3 hénap.

15.) Megallapodds mddositdsdra sor keriilhet jogszabdlyi feltételek viltozdsa esetén, valamint a felek kozos
megegyezése alapjan.

16.) Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutéd nélkilli megsziinésével,
b) a jogosult haldlaval,
c) a jogosult, illetve térvényes képviseldjének kezdeményezésére
d) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartdval, kivéve, ha a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatisokrdl szolé 1993, évi 1IN torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés
id6tartama meghosszabbithaté.

Az dllami fenntartdsi intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az
intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek
hidnyaban a megdllapoddsban foglaltak szerint sziinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
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a) masik intézménybe t6riénd elhelyezése indokolt, vagy tovibbi intézményi elhelyezése nem indokolt

b) a hdzirendet sdlyosan megsérti,

c) az ellitott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési
kotelezettségnek - a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrdl sz6l6 1993. évi II1. térvény 102§ szerint —
nem tesz eleget.

A felmondési id6: 15 nap.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrdl irdsban
értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve tdrvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliil az intézmény
fenntartéjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellitist véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntartd, illetve a bir6sdg jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz. A megdllapodas
megsziinésekor a felek elszimolnak.

17.) A birésagtol kérhetd

a) az ellitott, illetve térvényes képviseldje indokolds nélkiili felmondas jogellenességének megdllapitésa,
ha azt a fenntarté vitatja,

b) a fenntartéi dontés jogellenességének megdllapitdsa, ha azt az ellitott, illetve torvényes képviseldje
vitatja.

Az ellitist viltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dént, illetve a
bir6sdg jogerds hatarozatot nem hoz.

18.) Az ellitast igénybe vevd / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld szervezet — a
Hazirendben foglaltak szerint — panasszal élhet az egységvezetdnél, az intézmény vezetdjénél, vagy a fenntarténal,
az ellatott-jogi képviselonél. Az intézményvezetthdz benyiijtott panasz esetén az intézményvezetd 15 napon beliil
koteles a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz kivizsgilisanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd
hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

19.) Az igénybevevd nyilatkozik, hogy a tdjékoztatdst az ellitds igénybevételének feltételeirdl, a nyilvintartas
szabalyair6l, a panaszok kezelésér0l, az intézményben megtalilhaté szakmai dokumentdcidk hozzaférési
lehetdségérdl megkapta, €s az intézménnyel torténd egyiittmiikddést vallalja.

Jelen megillapodds két eredeti példanyban késziilt, melyet Felek elolvasds és értelmezés utdn, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t, jovahagydlag irtdk ald.

Budapest, (MAI NAP)

Egyesitett Szocialis Intézmény
Igazgatd
nevében és megbizdsabol:

Egyesitett Szocidlis Intézmény igénybe vevd vagy torvényes képviseldje
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
Szabéné Busi Julidnna
egységvezetd

A megillapodast kapjik:
l. Cimzett

2. FErtelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
3. Egyesitett Szocidlis Intézmény (mdsolati példany)
4. Fenntart6: Budapest Féviros XV. Onkormdnyzat (mdsolati példiny)
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Budapest Féviros XV. ker. Onkorményzat
Egyesitett Szociilis Intézménye
1157 Budapest Arendas koz 4-6.

MEGALLAPODAS
Fogyatékosok nappali elldtdsdnak biztositdsdrol

Iktatészam: [NYILVANTARTASI SORSZAM)]

mely létrejott a Budapest Féviaros XV. ker. Onkorminyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye (1157 Budapest,
Arendds koz 4-6.) vezetdje és az ellatist igénybevevd (a tovibbiakban igénybevevd):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]
Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, idé: [SZULHELY], [SZULIDO]
Lakoéhely: [LAKCIM] alatti lakos,

Tart6zkodasi hely: szdm alatti lakos

vagy/és annak torvényes képviseldje:

Név:(ELTARTC) NEVE) Sziiletési neve:.
Anyja neve: Sziiletési hely,idd:.

Lakcim: (ELTARTO CIM) szam alatti lakos kdzott személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatds igénybe vétele
targydban.

1.) Az ellatis idotartama: Hatdrozott, Hatarozatlan
2.) Az ellitisba vétel kezd6 idépontja: [NAPP FELVETEL DATUMA]
3.) Az elltis megszintetésének idépontja: [NAPP KIKERULES DATUMA]
4.) Az ellatési forma: Fogyatékosok nappali elldtisa
5.) Az elldtas biztositisdnak helye: Fejleszté Gondozé Kozpont Budapest, 1158. Molndr Viktor u. 94-96.
6. ) A szolgaltatdsok igénybevételének médja:
A szolgiltatis igénybevétele Onkéntes, az ellitdst igényld, illetve torvényes képviseldje szdbeli vagy irdsbeli
kérelmére, inditvdnydra torténik.
7.) A szolgaltatasok médja és tartalma:
A nappali elldtis az aldbbi szolgéltatasi elemeket biztositja sziikség szerint:

a) tanicsadas,

b) készségfejlesztés,

¢) haztartasi vagy haztartdst potlé segitségnyujtds,

d) étkeztetés,

e) esetkezelés,

) feliigyelet,

g) gondozas,

h) kozosségi fejlesztés,

1) gybdgypedagogiai segitségnytijtas és

b) pedagdgiai segitségnyiijtis
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Az éikezés

Az egységben napi hiromszori étkezést, foétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk.

Amennyiben az étkezésben részesiild személy egészségi éllapota indokolja, részére diétas étkeztetésre van
lehetdség. Az étkeztetés az ellatott igényének megfelelen, kiszolgilasdval, megetetésével, egyidejii helyben
fogyasztissal torténik. A nappali ellitds abban az esetben vehetd igénybe étkeztetés nélkiil, amennyibe ennek
sziikségességérol orvosi javaslat dll rendelkezésre.

Igénylem a normil étkezést. Igénylem:a .oveesionmcss diétas étkezést.

PR

adja.

9.) A személyi téritési dij dsszegét a Fenntart6, Budapest Fovaros XV. keriilet Rdkospalota, Pestijhely, Ujpalota
Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a személyes gondoskodast nyidjtd gyermekjoléti alapellatdsokrol sz6l6
41/2003.(XI1.8.) hatdlyos 6k. rendelete és a szocidlis szolgéltatisokrél sz6lé 7/2005.(IV.4.) hatilyos 6k. rendelete
hatirozza meg. Intézményiink a helyi rendeletek, valamint az elvégzett jovedelemvizsgdlat alapjan dllapitja meg a
személyi téritési dijat.

10.) A szolgéltatasért fizetendd téritési dijat, a tdrgyhdnapot kovetd hénap 10. napjdig kell az intézménynek
megfizetni. A téritési dij megfizetésének médja: készpénzben, szimla ellenében a szolgdltatdst nyidjto telephelyen. A
személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatdsok téritési dijarél szolé 29/1993 (II. 17.) Korm. Rendelet 5.§ (4)
bekezdése értelmében, ha a személyi téritési dijat elére kell megfizetni és az adott hénapra fizetendd téritési dij
Osszege kevesebb lenne, mint a mar befizetett §sszeg, az elbre befizetett téritési dijat a kovetkezd fizetés alkalmaval
be kell szdmitani vagy azt vissza kell fizetni. Amennyiben a fizetendé személyi téritési dij Gsszege ndvekszik, a
befizetett és a ténylegesen fizetendd dsszeg kiilonbozetét visszamendleg meg kell tériteni.

A visszafizetésrdl a lemondas kozlésétdl szamitott 15 napon beliil az Egyesitett Szocialis Intézmény (1157 Budapest
Arendas koz 4-6.) Kozpont pénztara intézkedik:

- pénztari nyitvatartdsi id6n beliil készpénz visszafizetés esetén

- vagy banki dtutaldssal, az étkezést igénybe vevo fél altal irasban kdzolt bankszamla szdmra

- kiilonleges esetekben (pl: mozgésiban siilyosan korldtozott és bankszdmldval nem rendelkezik) postai kifizetés

dgan.
11.) Az ellitast igénybe vevd tudomdsul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartéja tirgyév aprilis
1-jéig allapitja meg, évente egyszer mddosithatja, melyrdl az igénybe vevod irdsban értesiil. Ez aldl kivétel, ha az
ellitott jovedelme oly mértékben cstkken, hogy a meghatdrozott téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni, illetve ha az 6regségi nyugdij mindenkor legkisebb Gsszegének 25%-dt meghaladé mértékben novekedett. A
megillapitott dj személyi téritési dijat a feliilvizsgilatot koveté id6szakra vonatkozéan, a megdllapitast kovetd
hénap 10. napjdig kell megfizetni. Az igénybevevé a feliilvizsgdlatot megeldzd iddszakra vonatkozdan abban az
esetben kotelezhetd az dj téritési dij megfizetésére, ha a feliilvizsgdlatot megeldzden téritésmentesen vette igénybe
az elldtdst, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellitas keriilt megéllapitésra.

12.) Az igénybe vev0 szolgéltatas irdnti jogosultsdgaban, személyi adataiban, jovedelmében bekivetkezett viltozast
15 napon beliil a gondozé kdzremiikddésével az egység vezetdjének bejelenteni kételes.

13.) A tdvolmaradds/igénybevett szolgiltatds sziineteltetését az egység vezetdjének legaldbb két munkanappal a
tivolmaradast megeldzben kell bejelenteni.

14.) Az intézménybe az elldtottat csak probaidével lehet felvenni, melynek idétartama: 3 hénap.

15.) Megallapodds mddositasdra sor keriilhet jogszabdlyi feltételek viltozdsa esetén, valamint a felek kozds
megegyezése alapjan.

16.) Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult haldldval,
¢) a jogosult, illetve térvényes képviseldjének kezdeményezésére
d) a hatdrozott idejii intézet elhelyezés esetén a megjeldlt idbtartam lejartaval, kivéve, ha a szocidlis
igazgatisrol és szocidlis ellatdsokrdl sz6lé 1993, évi II1. torvény rendelkezései alapjin az elhelyezés
idétartama meghosszabbithato.

Az dllami fenntartdsi intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseléje kezdeményezése alapjdn az intézményvezetd az
intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek
hidnydban a megdllapoddsban foglaltak szerint sziinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
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a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt

b) a hazirendet sulyosan megsérti,

c) az elldtott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megflizetd személy a (éritési dijfizetési
kotelezettségnek - a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtasokrdl szol6 1993. évi IIL térvény 102§ szerint —
nem tesz eleget.

A felmondasi idé: 15 nap.

Az intézmény vezetbje az ellitds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrdl irdsban
ériesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve tdrvényes
képviseldje nem &rt egyet, az értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belil az intézmény
fenntartéjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az elldtdst véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntartd, illetve a birdsdg jogerds és végrehajthatd hatdrozatot mem hoz. A megdllapodas
megszlinésekor a felek elszimolnak.

17.) A birdsagt6l kérhetd

a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiili felmondas jogellenességének megallapitisa,
ha azt a fenntartd vitatja,

b) a fenntartéi dontés jogellenességének megillapitisa, ha azt az elldtott, illetve torvényes képviseldje
vitatja.

Az ellitast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a
birésig jogerds hatirozatot nem hoz.

18.) Az ellatast igénybe vevd / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld szervezet — a
Hazirendben foglaltak szerint — panasszal élhet az egységvezetdnél, az intézmény vezetdjénél, vagy a fenntarténdl,
az elldtott-jogi képviselonél. Az intézményvezet6htz benyujtott panasz esetén az intézményvezetd 15 napon beliil
kiiteles a panasztevit irdsban értesiteni a panasz kivizsgildsdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd
hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvéielétdl
szdmitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

19.) Az igénybevevd nyilatkozik, hogy a tdjékoztatist az ellitds igénybevételének feltételeirdl, a nyilvantartas
szabdlyairdl, a panaszok kezelésérél, az intézményben megtalilhaté szakmai dokumenticidk hozzaférési
lehetdségérdl megkapta, és az intézménnyel torténd egylittmiikodést vallalja.

Jelen megdllapodéds két eredeti példinyban késziilt, melyet Felek elolvasis és értelmezés utdn, mint akaratukkal
mindenben megegyezot, jdvahagydlag irtak ala.

Budapest, (MAI NAP)

Egyesitett Szocidlis Intézmény
Igazgatd
nevében és megbizdsabol:

Egyesitett Szocidlis Intézmény igénybe vevd vagy térvényes képviseldje
Fejleszté Gondozd Kozpont

egységvezetd

A megillapodast kapjik:

Cimzett

Fejlesztd Gondozd Kozpont

Egyesitett Szocidlis Intézmény (mdésolati példany)

Fenntarté: Budapest Févaros XV. Onkorméanyzat (mésolati példany)

G
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Nyilatkozat
tajékoztatas megtorténtérol

A gyermekjoléti szolgaltatdis mddjardl, feltételeirGl szolé tajékoztatast, illetve a szocialis
alapszolgaltatds keretében nyujtott csaladsegitésrdl, az Egyesitett Szocidlis Intézmény (ESZI)
keretein belil mi{ikodG Csaldd- és Gyermekjoléti Koézpont felépitésére vonatkozd ismertetést
megkaptam. Tudomasul veszem, hogy jogszabalyi kotelezettség alapjan az altalam feltart, gyermek
sérelmére elkdvetett bilincselekmény gyanija esetén a szolgaltatds nyujtét feljelentés

kezdeményezése iranti kotelezettség terheli. Fentieket a jelen nyilatkozat alairasaval is
megerdsitem!

Budapestywsnamaassniimasiis

Név:

Alairas:

Lakcim:
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Alul is irott, ellatast igénybe vevd tekintettel arra a tényre, hogy a szakmai tevékenység esetemben
az elsd interji kapcsan tett intézkedéssel illetve intézkedés mell6zésével nem volt lezarhaté az
alabbi az 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 8. § alapjan az aldbbi egyiittm{ik6dési megallapodast
kotom az Egyesitett Szocialis Intézmény (székhely: 1152 Budapest, Széchenyi tér 8-10.) keretein
beliil m(ikédé Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal (telephely: ,Fiéka” Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont 1155 Budapest, Kolozsvar utca 4/b. és Ujpalotai Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont 1157
Budapest, Zs6kavar utca 24-26.)

Vallalom, hogy a meginduld alapellatds keretében egyiittmikodom a Csalad- és Gyermekjoléti
Koézponttal. Egyben tudomasul veszem, hogy személyemet illetden, illetve tdrvényes képvisel6ként
képviseltem vonatkozasdban koteles vagyok a jogszabalyban meghatarozott intézményi
nyilvantartisokhoz adatokat szolgaltatni, és a jogosultsagi feltételekben, valamint a
személyazonosité adatokban beéllott véltozasokrdl, igy adataimban, illetve képviseltjeim (igy
gyermeke(i)m) adataiban bekovetkezo valtozasokrdl is, az tigytinkkel foglalkozd, esetkezelést végzé
.................................................. csalddgondozét a valtozast kovetdé 8 napon belil koteles vagyok
tajékoztatni az intézmény telephelyének cimére kiildott levélben, személyesen az intézményben
vagy a .. cs e telefonszamon.

Nyllatkozom a ]elen dokumentum alalrasaval hogy tajekoztatast kaptam a szolgaltatas elemeirdl,
azok tartalmardl, feltételeirél, az intézmény daltal vezetett, ram illetve kiskord gyermekemre
vonatkozé nyilvantartasokrdl, a panaszjogom gyakorlasanak maodjarol.

A gyermeke(i)mmel kapcsolatban altalam észlelt vagy egyéb médon tudomasomra jutott gond
esetén segitséget kérek a jelen megallapodast kotd szolgaltatotol.

Egyben hozzajarulok, hogy a gyermeke(i)mre vonatkozé egészségligyi adatokat a személyi adatok
védelmére vonatkozd jogszabalyok megtartisa mellett a védén6tdl, hazi gyermekorvostdl és mas
egészségligyi intézménytdl a megallapodast kotd szolgaltaté megkérhesse.

Tudomasul veszem, hogy a megszerzett informacidkat, adatokat a megallapodast kétd szolgaltatd
kizardlag a sziitkséges mértékben és csak abban az esetben haszndlja fel, amennyiben - a gyerek(ek)
veszélyeztetettsége miatt - azt a torvény el6irja. Tudomasul veszem, hogy az egyiittmiikodési
megdllapodids megkotését kovetd 15 napon beliill kell elkésziteni az jelzett jogszabaly altal
rendszeresitett esetnapld A) részét és B) részének 1. és 2. pontjat.

BUAADESt, wamisminessmisninnsis
Nev
Bejelentett lakohely ....................................................................................................
Mas elerhetoseg. bejelentéstdl fiiggetlen tartdzkodasi

hely:...

telefon ..........................................................................................................................
k= £ 21 S U U N P B e UEI L RS

Alairas:

Cselekvokepessegeben a gyermelqo!etl szocnahs ellatasok 1genybevetelevel Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykordi személy esetén a
torvényes képviseld (gondnok) a nyilatkozathoz torténd hozzajarulasa:
Fenti aldfrassal megerdsitett nyilatkozat tartalmahoz hozzajarulok

Budapest, ...

1157 TR S Elerhetoseg PR - | - | 1. S OO P - S

Intézményvezetd alairasa:
ESZI Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont
Szazné Orosz Krisztina
egységvezetd
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Az egyiittmiikodést a tiloldali tartalommal - a torvényes kovetkezmények ismeretének tudatdban -
nem vallalom, a megallapodas igy nem johet létre.

Budapest, ....ccoovive i ceeeeceeeee e

Név:
Bejelentett lakohelyi. s msnsinss immsmmmnmmmsisisms s

Mas elérhetéség: bejelentéstdl fiiggetlen tartézkodasi
VB IPS s maon s o o s s S A S S ATV S

(2] =1 0] o PR
152 1] R L LT
Alairas:

Cselekviképességében a gyermekjéléti, szocialis ellatdsok igénybevételével
Osszefiiggld jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru
személy esetén a torvényes képviselé (gondnok) a nyilatkozathoz torténd

hozzajarulasa:
Fenti alairassal megerdsitett nyilatkozat tartalmahoz hozzajarulok

BUdapest, o winmusansmsssass

NV mummnmesnimsusummmen BIOPABLISOE o usmsssmmnsisisunssims ssvasvioss

Alairas:
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BUDAPEST FOVAROS XV. KERULETI ONKORMANYZAT
EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENYE

1157 Budapest, Arendas koz 4-6.
Tel./fax: 306-3184, honlap: www.eszixv.hu

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT



L. FEJEZET
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ALTALANOS RENDELKEZESEK

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat /a tovabbiakban: SZMSZ/ célja: Az SZMSZ célja, hogy
rogzitse a Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis Intézményének
adatait és szervezeti felépitését, a vezetdk €s alkalmazottak feladatait és jogkorét, az intézmény
miikodési szabalyait.

1. A koltségvetési szerv megnevezése, székhelye, telephelye

1.1. A koltségvetési szerv )
1.1.1. megnevezése: Budapest Fovaros XV. keriileti Onkormanyzat Egyesitett Szocialis
Intézménye
1.1.2. réviditett neve: Egyesitett Szocialis Intézmény (ESZI)
1.2. A koltségvetési szerv
1.2.1. székhelye: 1157 Budapest, Arendas koz 4-6.
1.2.2. telephelye(i):
Egység, telephely megnevezése cime
1 Gondozd Haz 1157 Bp., Erdékeriil6 u. 34.
2 Hézi Gondoz6 Szolgilat, 1158 Bp., Klebelsberg K. u. 20/A.
Id6seket Segité Szolgalat,
Szocialis Konyha
3 | Idéseket Segitd Szolgilat, 1154 Bp., Arany J. u. 51.
Szocialis Konyha
4 | Id8seket és Demenciéval Eldket Segitd Szolgalat | 1156 Bp., Kontyfa u. 3.
Nappali Meleged6 és Utcai Gondoz6 Szolgilat,
5 | Fejleszté Gondoz6 Kozpont 1158 Bp., Molnér V. u. 94-96.
6 , FIOKA” Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont 1155 Bp., Kolozsvér u. 4/b.
7 FIOKA” Csal4d- és Gyermekjoléti Kozpont 1158 Bp., Pestiijhelyi it 32.
8 | Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, 1157 Bp., Zs6kavar u. 24-26.

Munkanélkiili Fiatalok Tanacsadé Iroddja (MUFTI),
Szociélis Konyha,

Id6seket Segité Szolgalat
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2. A koltségvetési szerv alapitisival és megsziinésével osszefiiggd rendelkezések

2.1. A koltségvetési szerv alapitdsanak datuma: 1999. 01. 01.
Az elsd Alapité Okirat szdma: 398/1998. (XI1.30.)
Az egységes szerkezetbe foglalt Alapit6é Okirat:
- modositd ©nkorményzati hatdrozat szama: Budapest Fdvaros XV. keriileti
Onkormanyzat Képviselo-testiiletének 108/2017. (I1.28.) Képviseld-testiileti hatérozata.
- kelte: 2017. mércius 3.
- hatalyba lIépésének id6pontja: 2017. aprilis 1.

3. A koltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete
3.1. A koltségvetési szerv iranyit6 szervének/fenntartéjanak
3.1.1. megnevezése: Budapest Févaros XV. keriilet Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota
Onkormanyzata
3.1.2. székhelye: 1153 Budapest, Bocskai u. 1-3.

4. A koltségvetési szerv tevékenysége
4.1. A koltségvetési szerv kozfeladata: szocialis, gyermekjoléti szolgéltatisok és ellatasok.
4.2. A koltségvetési szerv fotevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolasa:

szakdgazat szama szakdgazat megnevezése
881000 Idosek, fogyatékosok szocidlis ellitdsa bentlakés
1. nélkiil

43. A koltségvetési szerv alaptevékenysége: A szocidlisan riszorultak részére személyes
gondoskodas biztositasa. A személyes gondoskodids magdban foglalja a szocidlis
alapszolgiltatdsokat és egyes szakositott ellatisokat. Az alapszolgaltatisok
megszervezésével a telepiilési onkormanyzat segitséget nydjt a szocidlisan raszorul6k
részére sajat otthonukban és lakékdrnyezetikben 6nallé életviteliik fenntartdsiban,
valamint egészségi 4llapotukbdl, mentalis allapotukbdl vagy mas okbdl szarmazé
problémaik megoldasaban. (Jogalap: a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrdl
sz0616 1993. évi III. torvény 56. § (1) bekezdése, 59. § (1) bekezdése, 64. §-a, 66. § (1)
bekezdése és 86. § (1) bekezdése; a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatisrol
2016 1997. évi XXXI. torvény 39. §-40/A. §-ai).

A 1156 Bp., Kontyfa u. 3. sz. alatti Id6seket Segitd Szolgalat szolgéltatishoz kapcsolédd
meleg étkezés (ebéd) - a demencidval €16k kivételével - a 1157 Bp., Zs6kavér u. 24-26.
sz. alatti telephelyen vehet6 igénybe. Erre utal a 1157 Bp., Zs6kavar u. 24-26. sz. alatti
telephelyen az Idoseket Segité Szolgalat megnevezés, azzal, hogy itt az Idéseket Segitd
Szolgélathoz kapcsolddo egyéb szolgaltatas nem vehetd igénybe.

A koltségvetési szerv székhelyén, a koltségvetési szerv 6nallo szervezeti egységeként
miikodik az Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona, ahol felndtt kord, kozépfokban
értelmileg akadalyozott személyek nappali ellatisa keretében - az elldtott ©6nélld
munkavégzésre vagy a nyilt munkaerdpiacon torténé elhelyezkedésre felkészitése
érdekében - fejlesztd foglalkoztatas is folyik.

4.4. A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcid szerinti megjeldlése:

korményzati funkciészam kormanyzati funkcié megnevezése
1. 101221 Fogyatékossaggal é16k nappali ellatasa
2. | 102025 Idéskordak atmeneti ellatasa
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3. [ 102031 Idések nappali ellatasa
4. | 102032 Demens betegek nappali ellatisa
104035 Gyermekétkeztetés bolcsddében, fogyatékosok

nappali intézményében

6 104037 Intézményen kiviili gyermekétkeztetés

7. | 104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

8. 104043 Csalad és gyermekjoléti kozpont

9. 107015 Hajléktalanok nappali ellatdsa

10. | 107016 Utcai szocidlis munka

11. | 107030 Szociilis foglalkoztatas

12. | 107051 Szociilis étkeztetés

13. | 107052 Héazi segitségnyiijtas

4.5. A koltségvetési szerv illetékessége, miikodési teriilete: Budapest Févaros XV. keriilet
kozigazgatasi teriilete. A Fejlesztd Gondozé Kozpont miikodési kire orszagos a szocilis
igazgatasrol és a szocialis ellatdsokrél sz6l6 1993. évi III. torvény 89. § (1) bekezdése
alapjan.

5. A koltségvetési szerv szervezete és mitkodése

5.1. A koltségvetési szerv vezetdjének megbizasi rendje: Az intézmény vezet6jét a Budapest
Févaros XV. keriilet Rakospalota, Pestiijhely, Ujpalota Onkormanyzatanak Képviselé-
testillete a kozalkalmazottak jogéllasar6l sz6l6 1992. évi XXXIII. tdrvény alapjan
nyilvanos péalyazat ttjan, hatarozott idére bizza meg. A munkaltatéi jogokat egyebekben
a polgarmester gyakorolja. Az intézmény vezetdje ,,magasabb vezetéi besoroldsi”
kozalkalmazott.

5.2. A koltségvetési szervnél alkalmazasban 4ll6 személyek jogviszonya:

foglalkoztatési jogviszony jogviszonyt szabalyozo jogszabaly

kozalkalmazotti jogviszony | a kozalkalmazottak jogéllasardl sz616 1992. évi
XXXIIL torvény

2. | munkaviszony a Munka Torvénykonyvérdl szol6 2012. évi 1. torvény

53. A koltségvetési szerv szervezeti felépitése é€s mikodése: Az intézmény szervezeti
felépitését és milkodését az intézmény Szervezeti és Miikddési Szabalyzata tartalmazza.

5.4. A koltségvetési szerv szervezeti forméja: Integralt intézmény

5.5. A feladat ellatasat szolgal6 vagyon: A feladat ellatasra az Onkormanyzat az intézmény
rendelkezésére bocsitja a tulajdondban 1év0, az Alapité Okirat 1.) pontjaban
meghatarozott ingatlanokat, valamint az indulé leltar szerinti targyi eszkozoket.

5.6. A vagyon feletti rendelkezési jog: A vagyon feletti rendelkezési jog gyakorlasa a
mindenkor hatilyos Budapest Fdvaros XV. keriileti Onkormanyzat vagyonanak
gazdalkodési szabélyair6l sz616 6nkormanyzati rendeletben foglaltak alapjan torténik.

6. A koltségvetési szerv:
6.1. Szamlavezetd pénzintézete: OTP Bank Nyrt.
6.2. Szamlaszama: 11784009-15515579
6.3. Adbszama: 15515579-2-42
6.4. Az éltalanos forgalmi adénak (AFA) alanya.
6.5. Torzskdnyvi azonosité szdma: 515575
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II. FEJEZET

A SZERVEZETI FELEPITES,
SZERVEZETI EGYSEGEK, FELADATOK RENDJE

A Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye (a
tovabbiakban: ESZI) 4ltalanos alaptevékenysége kiterjed a Budapest Fovaros XV. keriileti
Onkorményzat feladatkorébe tartozé, jogszabélyi kotelezettségek kovetkeztében ellitandé
személyes gondoskodas keretébe tartozd szocidlis és gyermekjoléti alapszolgéltatasokra és
egyes szakositott ellatdsokra. Az ESZI altalanos feladata az iddsek, a fogyatékossaggal €lok,
valamint a keriiletben €16 gyermek és feln6tt lakossag korében a szocialis helyzetiik, egészségi
allapotuk miatt ellatasra szoruldk segitése, tdimogatasa. Az ESZI miikddteti a keriiletben a
fogyatékkal €10k nappali ellatasat és az intézményen beliili szocialis foglalkoztatasukat. Ellatja
a gyermekek és fiatal felnéttek korében a gyermek- és ifjisagjoléti alapszolgaltatdsokhoz
kapcsolédo feladatokat.

Az ellatandé, és a kormanyzati funkcié szerint besorolt alaptevékenységek, valamint az
alaptevékenységet szabalvozé jogszabalyok:

- Magyarorszag helyi dnkorményzatairdl sz616 201 1. évi CLXXXIX. térvény,

- az allamhaztartasrél sz616 2011. évi CXCV. torvény,

- az informéaciés Onrendelkezési jogrdl é€s az informéacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXILI. torvény,

- a Munka Torvénykonyvérol sz616 2012. évi L. torvény (a tovabbiakban: Mt.),

- akozalkalmazottak jogallasardl sz6l6 1992. évi XXXIIL. torvény (a tovabbiakban: Kjt.),

- a Polgéri Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény,

- az allamhaztartasrdl sz6l6 torvény végrehajtasardl sz616 368/2011. (XI1.31.) Korm.
rendelet,

- a szocidlis igazgatisrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvény (a
tovdbbiakban: Szt.),

- agyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.),

- a személyes gondoskodast nyijté6 gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirél szo6l6 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet,

- a személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
miikddésiik feltételeirdl sz6ld 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet,

- a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvéantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet.

Budapest Févéros X V. keriilet Rékospalota, Pestiijhely, Ujpalota Onkormanyzat Képvisels-

testiiletének rendeletei:

- aszemélyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti alapellatasokrol sz616 41/2003. (X11.8.)
oOk. rendelet,

- aszocialis szolgaltatasokrdl sz616 7/2005. (IV.4.) ok. rendelet,

- telepiilési tdmogatds megéllapitasanak, kifizetésének, folyositdsanak, valamint
felhasznalasa ellendrzésének szabalyairdl sz616 5/2015. (I1.5.) 6k. rendelet.
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Az ESZI feletti feliigyelet fobb iranyitisi feladatai

- az alapitd éltal meghatarozott céloknak megfelelé miikodés biztositasa,

- értékeli a Szakmai Program végrehajtiasanak eredményességét,

- jovéhagyja az ESZI Szervezeti és Miikdési Szabalyzatit,

- az ESZI mikodési koltségének, fejlesztésének meghatarozésa,

- ellendrzi az ESZI miikodésének és gazdalkodasanak torvényességét,

- tamogatja a szakemberek tovabbképzését.

A feliigyeleti irAnyitas nem sértheti az ESZI szakmai 6nall6sagat, szakmai hataskorét.

Az ESZI szervezeti felépitése

Az ESZI integralt intézményként, az ESZI Kozpontbdl és az alarendelt 4, szakmailag 6nalld
Egységbdl tevodik Ossze. A szervezeti felépitést, a szervezeti egységek tagozddésat az SZMSZ
1. szdmu melléklete tartalmazza. Az ESZI rendelkezik Szakmai Programmal, melyhez
kapcsolédéan az Egységek évenként szakmai munkatervet készitenek. Az ESZI-ben az
engedélyezett dllashelyek szama: 150

Az dlldshelyek megoszidsa

Egység/telephely vagy feladat Alldshely Munkakéor
megnevezése
ESZI K6zpont 7 igazgat6, munkatigyi igyintézo,

pénztaros/gazdasigi ligyintézo,
pénziigyi ligyintéz6, gépkocsivezetd,
technikai dolgozé

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi 17+1 egységvezetd, gyogypedagbgus,
Otthona (ENO) (palyazat pszicholégiai tanicsadd, szocialis
terhére) gondozd, segédgondozd, szocidlis
segitd, technikai dolgozd
Fejleszté Gondozd Kozpont (FENO) 23,5 egységvezetd, gybdgypedagbgus,

gyOgypedagdgiai asszisztens, szocialis
gondozd, konduktor, szociilis segitd,
technikai dolgoz6

Gondoz6 Haz 8 részlegvezetd, mentdlhigiénés
asszisztens, szocidlis gondozd, technikai
dolgozé

Hazi Gondoz6 Szolgilat 28,75 egységvezet0, szociilis gondozo,
szocidlis asszisztens, gyogytornasz,
mentilhigiénés

Id6seket Segitdé Szolgalat, 12,75 nappali ellatasért felelds, szocidlis

IdBseket és Demenciaval Eléket gondozd, szocidlis segitd, szociilis,

Segit6 Szolgilat mentéalhigiénés munkatars, technikai
dolgozé

»FIOKA” Csalad- és Gyermekjoléti 13 esetmenedzser, tandcsadd, technikai

Ko&zpont dolgozd

Ijjpalotai Csalad- és Gyermekjoléti 28 egységvezeto, csaladsegitd, tanicsado,

Kézpont szocidlis asszisztens

Munkanélkiili Fiatalok Tanacsad6 4 csaladsegits, szociélis asszisztens

Iroddja (MUFTI)

Nappali Melegedo 3 szocidlis segito, szocialis,
mentilhigiénés munkatars

Utcai Gondoz6 Szolgilat 4 utcai szocidlis munkis, szocidlis segitd
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Az ESZI altal nyijtott szolgiltatisi elemek, az ESZI Kozpont és az Egységek fobb
feladatai

Az integralt intézmény altal nyijtott szolgaltatasi elemek tevékenységek szerinti tipusai

= tanacsadas: az igénybe vevo bevonasival torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagild, Elethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informaci6 atadasa valamilyen egyszerti vagy
specialis felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztonodz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartés elkeriilésére iranyul,

= esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve
egylittmikodésen alapuld, tervszerii segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és
mozgositjdk az igénybe vevo, vevok sajat és tamogatd kornyezete eréforrasait, tovabba
azokat a szolgéaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tijabb
problémak megel6zésébe,

= pedagdgiai segitségnyujtas: szocializacids, pedagbgiai, andragbgiai €s gerontoldgiai
eszkozokkel végzett tervszerii tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitidok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat
teszi lehetévé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetdséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére,

= gondozés: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tAimogatasa, fejlesztése,
amely elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi stituszban val6é megtartasat, visszailleszkedését,

= étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgéltatast igénybe vevO lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy

kozteriileten,
= gybgypedagbgiai segitségnyijtis: a fogyatékossagbdl add6dd akadalyoztatottsag
kompenzacidjara szolgdldo - a gydgypedagdgia korébe tartoz6 - komplex

tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja és kornyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatiasa, a funkciézavarok korrekciéja €s a rehabilitacid
érdekében,

= feliigyelet: az igénybe vevo lak6- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyiijtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgéld, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

= haztartdsi vagy haztartast potld segitségnyijtas: az igénybe vevo segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgild lehetdségek
€s eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani,

= szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe
vev0 eljuttatisa a kozszolgéltatdsok, szolgéltatdsok, munkavégzés, kozosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adédéan mindezek mas
moédon nem oldhatéak meg,

= készségfejlesztés: az  igénybe vevd  tdrsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsit, fejlesztését szolgéld
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetoségek biztositasa azok gyakorlaséra,

= lakhatds: az életkorhoz, egészségi éllapothoz, csalddi allapothoz vagy helyzethez
igazitott, rovid vagy hosszd tdvi lakhatdsi lehet6ség, amely eldsegiti a személyes
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biztonsagot €s az emberi méltosdg megdrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatisban és a
kozosségi €letben vald részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapesolat fenntartasat,

= megkeresés: szocidlis problémak 4&ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett mddon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans
szolgaltatasokhoz valé hozzéajuttatds céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak,

= kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgit érintd
integracios szemléletli, batorité- 6szténz6, informald, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilonbozé célcsoportokra vonatkoz6 specidlis igényeket téar fel, szolgéltatasokat
kezdeményez, kozosségi egyiittmiikodéseket valdsit meg.

ESZI Kozpont altalanos tevékenysége az Egységek szdmara a feladataik ellatasahoz sziikséges
személyi, targyi, pénziigyi és miiszaki feltételek megteremtése és fenntartdsa, valamint a
szakmai, a gazdalkodéasi és a munkaltatéi tevékenység magas szinvonald ellitisa. Ennek
érdekében egyiittmiikodik a Gazdasagi Mitkodtetési Kézponttal (GMK).

Pénziigvi feladatok

- részvétel az éves intézményi koltségvetés megtervezésében,

- részvétel a normativa tervezésben €s elszdmolasban,

- koltségvetési kotelezettségek teljesitésének nyomon kovetése,

- beérkezett szamlak alaki, tartalmi, szamszaki ellendrzése, fizetési hataridok figyelemmel
kisérése,

- ahazipénztar pénzeszkozeinek kezelése,

- szigord szdmadasd nyomtatvanyok elszdmolasa, nyilvantartasa,

- éves koltségvetésben engedélyezett beruhazasok, feldjitasok pénziigyi elszamoldsiban
vald kdzremiikodés,

- pénziigyi forrasok valtozasainak nyilvantartasa,

- kiilso és bels6 szervek részére - az adatvédelmi eldirasok betartasa mellett - a rendelkezésre
all6 informécidk alapjin adatszolgaltatas,

- az éves €s évkozi beszamolok elkészitéséhez a sziikséges adatok szolgaltatasa,

- atargyi és kis értékli eszk6zok nyilvantartésa,

- az ESZI tulajdondban 1évo eszk6zok leltarozasa a GMK leltarozasi utasitasa szerint,

- az ESZI tulajdondban 1évé hasznélhatatlan eszkozok selejtezésének elSkészitése és a
selejtezésben valo kozremiikodés,

- az ESZI miikodéséhez sziikséges anyagok, eszkozok biztositasa,

- kozremiikodés a finanszirozdsi palyazatok gazdalkodasi/pénziigyi Osszeallitdsdban és
elszdmolasiban, a feladatmutaté modositasokban,

- pélyazatok elkészitése, azok nyilvantartisa, palyazati elszdmolasok elkészitése,

- kozremiikddés a feliigyeleti és hat6sagi ellendrzésekben.

Humdnpolitikai feladatok

- huméner6forras gazdalkodds, 1j munkatarsak felvételével kapcsolatos teenddk
elokészitése, a munkatirsak A4tsoroldsidnak, Aathelyezéseknek, elszamoldsoknak az
elokészitése, bérgazdilkodas, személyi anyagok kezelése,

- allomanyon kiviili dolgozdk foglalkoztatasdval kapcsolatos munkaiigyi tevékenység
elokészitése,

- jubileumi és hiiségjutalom megallapitasanak elokészitése,

- 4llom4nyban 1évé és éalloményon kiviili munkavallalék jovedelem elszdmoldsahoz
sziikséges adatfeldolgozas elokészitése,
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étkezési  hozzdjarulds nyilvantartdsanak, utazdsi koltségtérités elszdmolasanak
elokészitése,

adatszolgéltatdas és egyeztetés a GMK részére a munkavillalék személyi adataiban
bekdvetkezett valtozisokrol,

az éves koltségvetés elkészitése eldtt egyeztetés a GMK munkatarsdval a dolgozdk
1étszamardl, bérérol, allashelyek alakulasardl,

9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet szerinti tovabbképzéssel kapcsolatos nyilvantartdsok
vezetése, az adminisztracios feladatokat ellatasa,

adatszolgaltatas tervezéshez, elszamolasokhoz, ellenérzésekhez.

Gazdasdgi iigyintézdi feladatok

- utdlagosan ellendrzi a kitoltott szamlak (beérkezd, kimend szdmldk esetében is),
bizonylatok helyességét, a bizonylati elvek figyelembe vételével,

- aSALDO pénztar moduljdban a szamlakat elézetesen kontirozza, rogziti,

- a beérkezett szamlakat ellenbrzés, teljesités igazolds és a sziikséges mellékletek
hozzacsatolasa utan a megadott formdban Gsszekésziti, és 4tado listdval tovabbitja a
GMK felé,

- a GMK konyvelésével havonta egyezteti a teljesitett felhasznélasokat,

- az immaterialis javakrol, targyi eszkozokrdl allomanyba vételi bizonylatot allit ki,
melyet a szamla mellé csatolva tovabbit a GMK felé,

- egyezteti a GMK-val a kis értékii targyi eszkoz beszerzést,

- aszemélyre kiadott eszkdzokrol nyilvantartast vezet,

- részt vesz az intézményi leltarozési €s selejtezési feladatokban,

- azértékesvkkenés elszadmolasat negyedévente egyezteti a GMK szamviteli csoportjaval,

- adatot szolgéltat az éves koltségvetés elkészitéséhez,

- adatot szolgaltat a negyedéves mérlegjelentés, a féléves &s éves beszamold
elkészitéséhez,

- igény szerint adatot szolgaltat az ESZI egységei, szakfeladatai részére a bevételek és
kiadasok alakulasarél.

Teriileti Gondozds dltal elldtott feladatok

- Szocidlis Konyha: szocidlis étkeztetés, kozosségi étkezés (Pajtas étterem), intézményen
kiviili gyermekétkeztetés,

- Hazi Gondoz6 Szolgalat: hazi segitségnytijtas biztositdsa,

- Idéseket Segité Szolgélat, Id6seket és Demenciaval Eléket Segité Szolgalat: nappali
ellatast nydjté intézmények idoskoriak és demens betegek részére,

- Gondoz6 Haz: idéskoriak gondoz6haza, dtmeneti elhelyezés idoskoriak részére.

Név Engedélyezett féréhelyek szdama
Héazi segitségnyijtas 207
Id6sek nappali ellatdsa, Demens betegek 197
ellatasa
Gondozé Haz 12

Ertelmi Fogvatékosok Napkéizi Otthona dltal elldtott feladatok

- nappali ellatast nydjt kozépsilyos értelmileg sériilt fiatalok és fiatal feln6ttek, valamint

felnottek részére,
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- afejleszté foglalkoztatés biztositasa fejlesztési jogviszony vagy Mt. szerinti hatdrozott idejii

munkaviszony keretében.

Név Engedélyezett féréhelyek szdma
Nappali ellatas 32
Mt. szerinti hatérozott idejli munkaviszony
céljabol egyidejiileg fennalld szerzodések
maximalis szdma 7
Fejlesztési jogviszony 25

Fejlesztd Gondozd Kozpont dltal elldtott feladatok

nappali ellatast nyidjté intézmény sdlyosan €s halmozottan sériilt gyermekek és fiatal
felnottek részére.

Név Engedélyezett féréhelyek szdma

Nappali ellatis 36

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont dltal elldtott feladatok

szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett személyek, illetve csaladok
altalanos segitése alapszolgaltatés keretében,

olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocidlis szolgéltatast nyijt, amely a
szocidlis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznalaséval szolgilja a gyermek testi
és lelki egészségének, csalddban torténé nevelkedésének elOsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve
a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését,

gyermekjoléti alapszolgaltatashoz kapcsol6do hatdsagi tevékenység ellatasa,

az adéssagot felhalmozo egyének és csaladok segitése, az tjra eladésodas kialakulasanak
megeldzése,

a tartés munkanélkiiliek munkaerd-piacra valé reintegralasa,

az igénybe vevOk szdmara jogi, pszichol6giai tanacsadasok, valamint mediacid, par- és
csaladkonzultacid, csaladterapia biztositésa,

specidlis szolgdltatasok nyujtasa: utcai és lakételepi szocidlis munka, kérhazi szocidlis
munka, készenléti szolgalat és a kapcsolattartési ligyelet,

esetenként a védelembe vételhez kapcsolédéan a csaladi pétlék természetbeni
folyésitasanak megszervezése,

maximum 5 napig napi egyszeri tartés élelmiszert biztosit a krizishelyzetben 1évok
szamara,

a Nappali Meleged6 és Utcai Gondoz6 Szolgélat a hajléktalanok szamaéra nyijt altaldnos
segitséget, valamint a hidegid6 bealltaval biztositja a téli krizis-ellatast, miikodteti az utcai
szocidlis munkét,

Munkanélkiili Fiatalok Tanicsadé Iroddja: a munkanélkiili fiatal felndttek problémainak
megel6zése, feltardsa és kezelése, ifjisagi utcai szocialis munka. A MUFTI feladatai k6zott
jelen van a XV. keriileti Gyermek és Ifjisagi Onkormanyzat (GYIOK) tevékenységének
koordinélasiaban valé kozremiikodés, valamint a XV. keriileti Kabit6szeriigyi Egyeztetd
Férum (KEF) munkajaban valo aktiv részvétel.

Név

Engedélyezett féréhelyek szdma

Nappali ellatds (Nappali Melegedd)

50

10




IV. sz. melléklet

I11. FEJEZET

VEZETOI FELADATOK ES HATASKOROK, EGYSEGVEZETOI FELADATOK
ES HATASKOROK, VALAMINT A GAZDALKODASSAL OSSZEFUGGO FOBB
FELADATOK ELLATASA

Igazgaté feladata és hataskore:

- az igazgatd 6nall6 bérgazdalkodasi, munkaltatdi és fegyelmi jogkdrrel rendelkezik,

- egy személyben felelds az ESZI miikodéséért,

- az igazgatd dtmeneti vagy tartds akadalyoztatisa esetén az igazgatShelyettes az igazgatot
teljes jogkorrel helyettesiti, illetve helyette kiadményozasi jogot gyakorol a ,,h.” formula
hasznalataval,

- az igazgatd kozvetlen irdnyitasa ald tartozd kozalkalmazottak kore: az ESZI Kozpont
munkatarsai, az igazgatohelyettes, az Egységek egységvezetdi,

- figyelemmel kiséri a jogszabdlyokat, azok véltozasait és betartja, valamint betartatja azok
rendelkezéseit,

- egylittmlkodik a finanszirozési, illetve tdmogatasi szerzodések elékészitésében,
elszamolasaban,

- gondoskodik a tdmogatasok felhasznaldsdnak - egyéb bevételeit6l és kiadasaitol
elkiilonitetten - naprakész nyilvantartasarol,

- koteles a fenntarténak jelezni, ha a pélyazatban, illetve a szerzédéskotéskor kozolt
barmilyen adatban, illetve a szerzodést befolyasold koriilményben valtozas allt be,

- havi rendszerességgel osszehivja az egységvezetdket a szakmai és gazddlkodasi kérdések
megbeszélésére,

- folyamatosan értékeli az Egységek tevékenységét, munkajat,

- elkésziti az igazgatShelyettes és az egységvezetk, valamint az ESZI Kozpont feladatainak
ellatasat végzo beosztott munkatérsak munkakori lefrasat,

- elkésziti az SZMSZ-t és egyéb, kotelezden eldirt szabdlyzatokat,

- elkésziti az ESZI Szakmai Programjat, mely az intézmény altal nyujtott 6sszes szolgaltatas
szakmai programjat magaba foglalja,

- elkésziti az ESZI éves szakmai tevékenységérol a Szakmai Beszamolot,

- kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi és orszdgos szakmai szervezetekkel,

- képviseli az ESZI-t kiils6 szervek elott,

- intézkedik a panaszok és kozérdekii bejelentések kivizsgalasa érdekében,

- vagyonnyilatkozat-tételre kotelezettként vagyonnyilatkozat-tételi kitelezettségét az egyes
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrél szo6l6 2007. évi CLIL torvény alapjan évente
koteles teljesiteni.

Igazgatohelyettes feladata és hataskore:

- vezetd beosztasui kozalkalmazott, vezetd beosztassal hatirozott idére az igazgatd bizza
meg,

- az igazgatd Atmeneti vagy tartds akadilyoztatdsa esetén az igazgat6t teljes jogkorrel
helyettesiti, illetve helyette kiadmanyozasi jogot gyakorol az a ,,h.” formula hasznalataval,

- az igazgatd helyettesitése soran gyakorolt kiemelt jogkorok és hataskorok: munkaltatoi
jogkor, szakmai teljesités igazolds, kotelezettségvallalas, valamint utalvanyozasi jogkor
gyakorlas,
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- szakmai ligymenetet érint6 intézkedési jogkor az igazgatdval tortént egyeztetést kovetden
a helyi Onkormanyzat, az Egységek vezetdi és az intézmény minden kozalkalmazottja
irdnyaban,

- ellatja a Csalad- és Gyermekjo6léti Kozpont egységvezetdi feladatait,

- figyelemmel kiséri a jogszabalyokat, azok véltozasait és betartja, azok rendelkezéseit,

- vagyonnyilatkozat-tételre kotelezettként vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségét az egyes
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl sz616 2007. évi CLIL torvény alapjan évente
koteles teljesiteni.

Egységvezeto altalanos feladata, hataskore

Vezetd beosztastinak kell tekinteni az egységvezetoket, akik a munkamegosztds szempontjabol

egy-egy Egységet vezetnek. Az ESZI-ben 4 egységvezet0 latja el az egységvezetdi feladatokat.

Az egységvezetdt az igazgatd bizza meg hatarozott idére. Feleldsségének megallapitasa,

szabadsaginak engedélyezése, alapbérének, jutalmanak megallapitisa, kitiintetésre

eléterjesztése az igazgatd hataskorébe tartozik. Feladatait részletesen a munkakori leirds

tartalmazza.

Az egységvezetd anyagilag, erkdlcsileg és fegyelmileg felelos a vezetése alatt all6 Egység

munkajaért, szervezi és iranyitja az Egységben folyd szakmai tevékenységet, tovabba:

- elkésziti az iranyitdsa ald tartozd szolgaltatasok Szakmai Programjat, az Egység éves
Szakmai munkatervét és ellendrzi a végrehajtast,

- az Egység éves szakmai munkajar6l Szakmai Beszamolot készit,

- vezeti, illetve ellendrzi az igénybe vevokrol készitett nyilvantartast, esetdokumentaciot,

- alafrasi jogkor gyakorlasa az igénybe vevokkel kapcsolatos teljes dokumentacid
tekintetében,

- figyelemmel kiséri az intézmény gazdalkodasat és a palyazatai lehetdségeket, palyazatot ir
és bonyolit,

- abeosztott munkatarsak munkajat rendszeresen ellendrzi,

- sziikség esetén felelosségre vonast és fegyelmi eljarast kezdeményez,

- elkésziti a beosztott munkatirsak munkabeosztasat,

- elkésziti az Egységre vonatkozé éves szabadsagtervet, egyben gondoskodik a sziikséges
helyettesitések megszervezésérol,

- figyelemmel kiséri a napi miikodést, tevékenyen részt vesz a felmeriilé problémak
megoldasaban,

- javaslatot tesz a felvételre keriild 1j beosztott munkatéars személyére,

- elkésziti a beosztott munkatarsak munkakori leirasat,

- gondoskodik valamennyi beosztott munkatars esedékes tovibbképzésérol,

- felelds a beosztott munkatarsak rendszeres munkavédelmi oktataséaért,

- biztositja a balesetmentes munkavégzés feltételeit,

- rendszeresen beszdmoltatja az Egység munkacsoportjainak felelseit az altaluk végzett
tevékenységrol, segitséget nyijt a megoldandé problémak kezelésében,

- atdbbi Egységgel kapcsolatot tart és szorosan egyiittmiikodik a helyi és orszagos szakmai
szervezetekkel,

- figyelemmel kiséri a jogszabalyokat, azok véltozasait és betartja, valamint betartatja azok
rendelkezéseit,

- ellendrzi az egységek részére kotelezben eldirt szakmai nyilvantartasok vezetését,

- részt vesz a koltségvetés tervezésében,

- biztositja a teriiletet érintd jogszabilyok és 6nkorményzati rendeletek végrehajtasat, az
allami normativa igényléséhez sziikséges adatokat szolgaltat,

- az éves statisztika elkészitéséhez adatot szolgéltat,

- az orszagos jelentési rendszerhez adatokat szolgaltat,
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- elkésziti a sziikséges mennyiségli Hazirendet,

- betartja és betartatja az ANTSZ, a tliz- és munkavédelmi, vagyonvédelmi eléirdsokat, az
igazgat6 4ltal kiadott szabalyzatokban és utasitasokban foglaltakat,

- az egységvezetd atmeneti vagy tartés akadédlyoztatisa esetén az igazgatd altal kijelolt
helyettese latja el az egységvezetdi feladatokat.

Egvségvezeto egységenkénti fobb feladata

Teriileti Gondoz4s:

- ellatja a vezetd gondozondi feladatokat,

- ellatja a szakmai feladatok - hazi segitségnyijtas, étkeztetés, intézményen kiviili
gyermekétkeztetés, idosek és demens betegek nappali ellatasat biztosité intézmények,
atmeneti elhelyezés - irdnyitasat, feliigyeletét,

- javaslatot készit a személyi téritési dijak mértékének kiszamitasdhoz,
- ellendrzi a téritési dijak befizetésének teljesiilését.

Ertelmi Fogvatékosok Napkozi Otthona:

- ellatja a szakmai feladatok - felndtt kord kozépsilyos értelmi fogyatékosok nappali
ellatasa, valamint a fejleszté foglalkoztatis keretében végzett tevékenységek iranyitisat,
feliigyeletét,

- javaslatot készit a személyi téritési dijak mértékének kiszamitisdhoz,

- ellendrzi a téritési dijak befizetésének teljesiilését.

Fejleszté Gondozo Kodzpont:

- ellatja a szakmai feladatok - sidlyosan halmozottan sériilt gyermekek €s fiatal felnottek
nappali ellatasa iranyitasat, feliigyeletét,

- javaslatot készit a személyi téritési dijak mértékének kiszamitasahoz,

- ellendrzi a téritési dijak befizetésének teljesiilését.

Csaladsegito- €s Gyermekjoléti Kozpont:

- ellitja a szakmai feladatok iranyitadsat €s feliigyeletét: szocidlis és mentéalhigiénés
problémak miatt veszélyeztetett személyek illetve csaladok gondozasa, krizisétkeztetés,
hajléktalanok nappali ellatasa, utcai szocidlis munka, munkanélkiili fiatalokkal, tartds
munkanélkiiliekkel végzett szocialis munka, adéssagkezelési tanicsadas, gyermekjoléti
alapellatas, gyermekekkel, fiatal felndttekkel végzett szocidlis munka, GYIOK, KEF
tevékenységének tamogatasa,

- gondoskodik a specidlis szolgéltatiasok nyijtasardl: utcai €s lakotelepi szocidlis munka,
kérhazi szocialis munka, készenléti szolgalat és a kapcsolattartdsi iigyelet, valamint
esetenként a csaladi p6tlék természetbeni folyositasanak megszervezése,

- figyelemmel kiséri a gyermekek és fiatal felnottek helyzetének alakulasat a keriiletben,

- rendszeresen részt vesz team megbeszéléseken, segitséget nytjt a megoldand6 problémak
kezelésében,

- szorosan egyiitt miikodik a jogszabalyokban rogzitett kiilsé szervekkel,

- szervezi a jogszabdly altal eloirt éves tanacskozast,

- tevékenyen részt vesz az ij modszerek és ellatasi formak kidolgozéséaban,

- ellatja az igazgaté helyettesi feladatokat az igazgatd atmeneti vagy tartés akadalyoztatisa
esetén.
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A gazdalkodassal osszefiiggé fobb feladatok elldtisa és a munkamegosztias altalanos
szabalyai

Az ESZI 6nalléan mikodo koltségvetési szerv, amelynek a gazdalkodéassal Gsszefiiggod
tevékenységeit a Gazdasiagi és Miikodtetési Kozponttal megkotstt Munkamegosztdsi
Megdllapodds rogziti.

Az onalléan milkodd ESZI az alapfeladat ellatasat szolgald személyi juttatdsokkal és az
azokhoz kapcsolédé jarulékok és egyéb kozterhek elbirdnyzataival jogszabalyi
felhatalmazéasnal fogva rendelkezik, egyéb eldiranyzat feletti rendelkezési jogat a GMK-val
kotott Munkamegosztdsi Megdllapodds rogziti.

A GMK és az ESZI koltségvetési tervezéssel, pénzkezeléssel, eldiranyzat-felhasznalassal,
eléiranyzat-modositassal, pénzellatassal, gazdalkodési jogkorok ellatasaval, a szamvitellel,
az informici6-szolgiltatassal, beszamolassal, az addézéassal, a belsd -ellendrzéssel,
vagyonkezeléssel (Osszefoglaléan miikodtetéssel) kapcsolatos feladatainak ellatasa
Munkamegosztdsi Megdllapodds részletes szabalyai szerint torténik.

Az ESZI igazgat6ja felelds az altala ellatott gazdalkodasi részfeladatok végrehajtasaért, az
altala teljesitett adatszolgaltatasok valodisagaért, a mindenkori koltségvetési eldiranyzatok
betartasaért.

A GMK és az ESZI kapcsolatdban az adattovabbitas, tdjékoztatas torténhet irasban, e-
mailben, vagy elektronikus adathordozoén is. A kotelezettséggel, vagy jogosultsdggal bird
hivatalos iratokat, bizonylatokat, szerzédéseket, vagy ezt helyettesitdé okmanyokat papir
alapon, hiteles alairassal és bélyegzdvel kell ellatni.
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IV. FEJEZET

A SZERVEZETI EGYSEGEK, A MUNKAVEGZES
ES A GAZDALKODAS MUKODESI RENDJE

A miikodés altalanos rendje

A Szakmai Program és Szakmai Beszdmold, éves Munkaterv készitésének rendje

Az igazgat6 késziti el az intézmény atfogd Szakmai Programjat, mely koherens az intézmény
altal nyijtott 8sszes szolgéltatas Szakmai Programjaval. A Szakmai Programhoz kapcsoléd6an
készitik el az egységvezetok az adott Egység évenkénti Munkatervét. Az intézmény éves
tevékenységérdl az igazgaté késziti el a Szakmai Beszdmol6t, mely tdmaszkodik az
egységvezetok altal készitett, az altaluk vezetett Egység éves szakmai munkéjardl késziilt
Beszdmolora.

A szakmai egységek kozotti egyiittmiikddés mddja

Vezetdi értekezlet:
Az ESZI felsé vezet6i feladatainak kijelolését, feladatokra vald felkésziilését szolgald
értekezlet, melyet az igazgatd vezet. Az értekezlet résztvevdi az igazgatd, az Egységek
vezetdi, pénziigyi ligyintéz06, valamint az igazgaté altal kijelolt munkatérsak. Az
értekezlet 6sszehivasardl az igazgatd gondoskodik. Az értekezleten az egységvezetdk
beszamolnak az adott id6szakban végzett tevékenységiikrol: az Egységek kozotti
egyiittmiik6désrdl, a munkamegosztasrol, az elvégzett feladatokrol, a soron 1€v6 feladatok
szervezési, eszkozgazdilkodasi, pénziigyi igényeirdl, meghatarozzak és rogzitik az
operativ szervezési, munkaszervezési intézkedéseket.

Team értekezlet:
Az értekezletet az érintett szakmai Egység vezetdje hivja 0ssze az Egység feladatkorébe
tartozé feladatok hatékony ellatasa érdekében sziikség szerint, hetente, de legaldbb
havonta. Az értekezletet a szakmai Egysé€g vezetdje vezeti és gondoskodik annak
Osszehivasarol. Az értekezleten elhangzott fontosabb megéllapitdsokat emlékeztet6ben
kell rogziteni.

Horizontalis esetmegbeszéld csoportok:
Az adott szervezeti Egységekben dolgozé szakemberek a kozos esetekkel valé munka
sordn az osszehangolt és hatékony segités érdekében hetente/kéthetente, de legalabb
havonta esetmegbeszél6 csoporton vesznek részt, melyet az egységvezetdk szerveznek
meg.

Tapasztalatcsere, konzultacid:
Az Egységek kozotti szakmakozi megbeszélések soran lehetséget teremt arra, hogy az
aktualis szakmai kérdéseket, feladatokat atbeszéljék a munkatédrsak, illetve a szakmai
tevékenységiiket 6sszehangoljak, kozos projekteket valdsitsanak meg.
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Intézményi belsd kapcsolattartds, beszamoltatas rendje

Kézvetett formdban:

- irasos jelentések, sziikség szerinti adatszolgéltatas,
- éves beszamolok, havi statisztikak,

- szakmai munka elemzése, értékelése.

Kozvetlen formdban:

- vezetOi értekezlet,

- tapasztalatcsere, konzulticid,

- intézményi ellenérzés.

Ugyiratkezelés rendje

Az intézményben keletkezd ligyiratok kezelésének rendje az Iratkezelési Szabalyzatban
részletezett médon torténik.

Egvységvezetok kiadmanyozasinak rendje

Az igazgaté altal adott kiadmanyozési jog az ligyben torténdé dontésre és a keletkezett irat
kiadményozéséra, alairisira ad felhatalmazéast. A kiadmanyozasi jogkdr meghatarozisanak
alapvetd szempontja, hogy a jog- és szakszerliség mellett a kiadményozasi jog gyakorlasa
biztositsa a gyors ligyintézést. Az igazgatd Altal Atadott jogkodrben tortént intézkedés,
kiadmanyozés soran a kiadmanyoz6 teljes anyagi és fegyelmi felelosséggel tartozik az igazgato
nevében és megbizasabdl tett intézkedéséért, a kiadmany valddisagaért, jogszertiségéért. Az
igazgaté az Egységek szolgiltatasait igénybe vevOk ellatasaval kapcsolatban keletkezd
jogszabaly altal eldirt formanyomtatvanyok, dltalanos iratok, dokumentumok tekintetében a
kiadmanyozés jogat atruhazza - névre sz616 megbizés szerint - az egységvezetdkre, a kdvetkezd
formula betartasaval:

név
Egyesitett Szocidlis Intézmény
az adott Egység megnevezése
XY egységvezeto
sajdt bélyegzd lenyomat

Az igazgat6 Szt. 94/C. §-dban meghatarozott megallapodasok kiadményozési jogét atruhdzza
az egységvezetOkre a kovetkez6 formula betartasival:

Egyesitett Szocidlis Intézmény
igazgato
nevében és megbizdsdbol:

név
Egyesitett Szocidlis Intézmény
az adott Egység megnevezése
XY egységvezetd
sajdt bélyegzd lenyomat
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Az atrubazott kiadmanyozasi jog gyakorldsa tovabb nem ruhazhaté. A kiadmanyozasra jogosult
atmeneti vagy tartds tavolléte esetén, az igazgat6tdl kell intézkedést kérni. Amennyiben az
egységvezetot az igazgato altal kijelolt helyettes helyettesiti, a fenti formulak betartasaval ,,h”
toldalékkal kell az alairést ellatni.

A szervezeti egységek mikodése sordn az éltaldnostél eltéré munkarend szerint végzett
tevékenységek

- A Gondozé Hazban dolgozé szakmai feladatot ellatdé munkatarsak a 24 oréds ellatas
biztositasa érdekében folyamatos munkarendben dolgoznak. Munkaidejiik 6-18 o6raig és
18-6 Oraig tart, 12-24 6ras valtasban.

- A Nappali Meleged6 minden év november 1-t6l a kovetkezd év méarcius 31-ig hétvégén €s
iinnepnap (kivéve januér 1.) is nyitva tart.

- Az Utcai Gondozd Szolgidlatban az utcai szociadlis munkéit végzé munkatarsak napi
munkaideje a téli krizis idészakban (november 1-t6l aprilis 30-ig) 14-22 6raig tart.

- A krizishelyzetek kialakulasanak kezelése érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontban dolgoz6 munkatérsak telefonos készenléti iigyeletet 1atnak el. Hétfén, szerdan
19 6rat6l masnap reggel 9 6raig, kedden 17 6ratél masnap reggel 10 6raig, szerdan 19 6ratél
mésnap reggel 9 oraig, csiitortokén 17 6ratdl masnap reggel 9 6rdig, pénteken 16 6ratdl,
hétvégén €s iinnepnapon 24 6ras készenlét szerint. Tovabba kapcsolattartsi tigyelet van
minden szombaton 10-17 éra kozott a ,,FIOKA” Csalad- és Gyermekj6léti Kézpontban.

- Szocidlis Konyha (1157 Bp., Zs6kavar u. 24-26.) nyitva tartdsa - kozosségi étkezés:
hétfotol-péntekig 11-15 6ra kozott lehet igénybe venni a Pajtas étteremben.

Az Egységek igénybe vevok szamara elérhetd nyitvatartasi rendje

(A hétvégi elldtas biztositasara havi véltassal két
telephely koziil mads-més Szocidlis Konyha tart
nyitva.)

NEV Nap Nyitva tartds
Teriileti Gondozis
Idéseket Segitd  Szolgdlat, Iddseket és | hétfotol-csiitortokig 7,30 6ratodl 15,50 oréig
Demencidval Eléket Segité Szolgilat, Szocialis péntek 7,30 6rat6l 14,30 ordig
Konyha hétvégén 8,00 6ratél 13,00 6raig

Gondoz6 Hiz

hétf6t6l-vasarnapig

24 6ras szolgalat

Héazi Gondozé Szolgilat

hétfétdl-péntekig

7,30 ératél 16,00 érdig

ra

Ertelmi Fogvatékosok Napkozi Otthona

hétf6tol-csiitortokig

6,30 6ratél 16,30 6riig

keddtdl-péntekig

hétvégén a nov. I-maérc. 31.
kozotti idészakban

dec. 24-én

dec. 25-én, 26-an

péntek 6,30 6ratél 15,00 éraig
Fejleszté Gondozé Kézpont héf6tél-csiitortokig 7,00 ératél 17,00 ériig

péntek 7,00 6rat6l 16,00 6rdig
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Ujpalotai Csal4d- és Gyermekj6léti Kozpont hétfo 15,00 6rat6l 19,00 6riig
AFIOKA” Csaldd- és Gyermekj6léti Kozpont kedd, csiitortok 9,00 ératél 17,00 6raig
Munkanélkiili Fiatalok Tanacsadé Irodaja szerda 10,00 6ratél 19,00 6raig

péntek 9,00 6rét6l 16,00 6riig
Nappali Meleged6 és Utcai Gondozd Szolgalat | hétftél 10,00 6ratél 16,00 6riig

9,00 é6ratél 17,00 6réig

10,00 6ratsl 16,00 oraig
10,00 6ratél 12,00 éréig
12,00 6ratél 14,00 oréig

FIOKA” Csalad- és Gyermekj6léti Kozpont
telephelye

alkalmanként

id6szakos
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A nyilvanossaggal valé kapcsolattartds, a tomegtajékoztaté szervek felé valé nyilatkozattétel
rendje

Az intézményt érint6 kérdésekben a tdjékoztatasra, illetve a nyilatkozatadésra az igazgatd, vagy
az altala esetenként megbizott munkatirs jogosult. Az Egységek vezetdéi €s beosztott
munkatérsai szakmai kérdésekben az igazgatd eldzetes tajékoztatasa utin nyilatkozhatnak a
médidnak. A kozolt adatok szakszerliségéért, pontossagéaért, a tények objektiv ismertetéséért a
nyilatkozé felel. A nyilatkozénak minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartisra
vonatkozd rendelkezésekre, valamint az intézmény j6 hirnevére és érdekére. Nem adhatd
nyilatkozat olyan tiiggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, melynek id6é elotti
nyilvanossagra keriilése az intézmény tevékenységében zavart, anyagi vagy erkolcsi kart
okozhat, tovabba olyan kérdésekrdél, amelyekben a dontés nem a nyilatkoz6 hataskorébe
tartozik. A nyilatkozattevonek élnie kell azzal a jogéaval, hogy a vele készitett interji kozlésre
keriil anyagat a kozlés elott megismerje.

A foglalkoztatassal kapcsolatos miikodés rendje

Kozalkalmazotti jogviszony 1étesitése

A Kjt. alapjédn, valamint a munka térvénykonyvérdl sz616 2012. évi L. torvény alapjan jon létre
a foglalkoztatasi jogviszony. Az intézmény f6éllasd dolgozoéinak kotelez6 munkaideje heti 40
6ra. Altaldnos szabaly, hogy az iires llashelyek betdltése nyilvanos palyaztatas soran torténik
kivétel, amikor a jogszabdly lehetOvé teszi az ettd] vald eltérést. A kdzalkalmazotti jogviszony
hatarozatlan, vagy hatarozott idére jon létre, a prébaid6 egységesen 4 honap. Kozalkalmazotti
jogviszony létrehozésa (kinevezés) elott a kozalkalmazottat tajékoztatni kell az alkalmazas
pontos feltételeirdl. Kozalkalmazott nem hallgathat el a Munkaltatd elott olyan tényt,
koriilményt vagy 4llapotot, amely az alkalmazasat akadélyozza, vagy jogellenessé teheti. A
kozalkalmazott megtévesztd informaciékbol eredé kovetkezményeket és karokat maga tartozik
viselni. A kozalkalmazotti jogviszony létesitésekor a munkéltatdi kotelezettségen tilmenden
kotelez6 a munkakorrel kapcsolatban a kézalkalmazott részére:
- az intézmény teljes megismertetését, a munkavégzés helyéiil szolgild egység bejarasat
biztos{tani,
- részére a munkakori leirast atadni,
- betekintésre rendelkezésére bocsatani a Szervezeti és Miikodési Szabilyzatot és
mellékleteit, a hatalyos igazgatdi utasitasokat,
- munka-, tlz-, balesetvédelmi oktatast tartani.
A fentieck megval6suldsdért a munkaba allaskor a munkavégzés helyéiil szolgalé Egység
vezetdje a felelos.

A munkavégzés fobb szabalyai

A munkavégzés a kinevezési okméanyban megjelolt munkahelyen torténik.

- A munkatirs koteles a munkakorébe tartozd tevékenységet a munkakori leirasban
leirtaknak megfeleléen, a legjobb képességei szerint, elvarhaté szakértelemmel és
pontossaggal végezni, a rabizott vagy tudomaésara jutott hivatali titkot megtartani.

- A munkatérs a feladatait az arra vonatkoz6 jogszabdlyok és el6irasok, a munkakori leiras,
munkahelyi vezetd utasitasai, valamint a szakmai elvarasok alapjan koteles végezni.

- Nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakorének betdltésével
osszefiiggésben jutott tudomaséra, és amelynek kozlése az intézményre vagy az igénybe
vevokre nézve hatranyos kovetkezményekkel jarhat.
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- Ha jogszabédlyban eldirt adatszolgéltatisi kotelezettség nem 4ll fenn, nem adhatd
felvilagositds azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek és azok
nyilvanossagra keriilése az intézmény érdekeit sérti. A hivatali titok megsértése fegyelmi
vétségnek mindsiil.

- A kozalkalmazott munkéra képes allapotban megjelenési kotelezettségének akkor tesz
eleget, ha munkavégzéshez sziikséges élettani adottsdgokkal rendelkezik és megfelel
egészségi, fizikai, szellemi allapotban van. Ha a kozalkalmazott nincs munkéara képes
allapotban nem éallithaté munkaba, illetve a megkezdett munkavégzéstdl el kell tiltani. A
kozalkalmazott munkéra képes allapotat, kiilondsen barmilyen mértéki alkoholos éllapot,
illetve egyéb kabitoszer szervezetben 1évé jelenléte kizarja. Az intézményben a
munkavallalé munkaképes allapotdnak megallapitasara a kdzvetlen vezeto jogosult, illetve
kotelezett. A munkira képes allapot megallapitdsa nem sértheti a kozalkalmazott emberi
méltdsagat.

Munkaiddé. pihendid6

Az intézmény dolgozdinak kotelez6 munkaideje a kinevezésben keriill meghatarozasra, a
munkarend és az elvégzend6 feladatok 4ltalanos szabalyait a munkakori leiras tartalmazza.

Rendkiviili munkaidében torténd munkavégzés

- A pihenénapon vagy munkasziineti napon torténd rendkiviili munkavégzést, illetve
készenlétet, valamint egyéb tilmunkét irasban (pl. ligyeleti beosztas, munkakori leiras) kell
elrendelni.

- Az elrendelésre az adott szakmai Egység vonatkozasdban a szakmai vezetd, valamennyi
szakmai Egység vonatkozadsdban az igazgatd vagy tavollétében az igazgatOhelyettes
jogosult.

- A kozalkalmazott a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések szerint kdtelezheté munkasziineti
napokon munkavégzésre.

Kozponti Elektronikus Nyvilvantartisi Rendszer hasznéilata. ellendrzése

Az adatszolgaltaté munkatérs feladatai

Az adatszolgaltatas az igénybe vevok Szt., illetve Gyvt. szerinti adatainak rogzitésébél és az
idészakos jelentésbal all:

e Szocidlis szolgaltatds és gyermekjoléti alapellatas esetén az adatszolgaltaté munkatars
az Szt.-ben, illetve a Gyvt.-ben meghatarozott adatokat az Szt. 94/C. §-a, illetve a Gyvt.
32. § szerinti megallapodas megkotését kovetden, legkésdbb az igénybevétel elsé napjat
kovetdé munkanap 24 éraig rogziti az igénybe vevoéi nyilvantartasban.

e Ha hazi segitségnyijtis esetén a megallapitott gondozési sziikséglet vagy az ellatott
szaméira nydjtott szolgéltatds tartalmira vonatkoz6 adat megvaltozik, azt az
adatszolgaltatasra jogosult a valtozéast kovetd 8 napon beliil rogziti az igénybe vevoi
nyilvantartasban.

Ha az igénybe vevé Tarsadalombiztositasi Azonositd Jellel (a tovabbiakban: TAJ) nem
rendelkezik, illetve a TAJ nem ismert vagy hibds, az igénybe vevoi nyilvantartis az igénybe
vevonek - a TAJ rogzitéséig - technikai kodot képez.

Ha szocidlis szolgiltatds és gyermekjoléti alapellatds esetén az igénybe vevonek nydjtott
szolgéltatds formdja, a szolgéltatds igénybevételének kezdd idOpontja vagy a szolgaltatas
megsziinésének vérhaté idopontja megvaltozik, azt az adatszolgéltatasra jogosult legkésébb a
modositott feltételek szerinti igénybevétel els6 napjat koveté munkanap 24 6raig modositja. A
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szolgaltatas igénybevételének kezdd id6pontja visszamendlegesen csak késébbi idépontra
médosithats. Az igénybe vevének nyijtott szolgdltatds forméija vagy a szolgiltatis
megsziinésének vérhaté iddpontja megvaltozik visszamendlegesen nem moédosithaték. Ha az
igénybe vevdi nyilvéntartdsban rogzitett adat - a TAJ, az igénybe vevének nyiijtott szolgaltatas
formiéja, a szolgiéltatas igénybevételének kezd6 idépontja vagy a szolgaltatds megsziinésének
varhat6 id6pontja szerinti adatok, valamint az iddszakos jelentés kivételével - megvaltozik, azt
az adatszolgéltatasra jogosult a tudomasszerzést kovetd munkanap 24 6raig médositja. Az e
bekezdés szerinti adatok visszamendlegesen akkor mddosithatok, ha a médositis ideiglenes
hatélyd elhelyezéssel, nevelésbe vétellel, illetve utégondozoi ellatassal kapcsolatos hat6sdgi
dontés miatt sziikséges.

Ha a szolgaltatis igénybevétele megszilinik, azt az adatszolgéltatasra jogosult a megsziinést
kovetd munkanap 24 6raig rogziti. Ha a gyermekvédelmi szakellatas igénybevétele hatdsagi
hatdrozat alapjan sziinik meg, a hatarozatban megallapitott idépontot kell megjelélni a
megsziinés idopontjaként. Ha az Szt. szerinti athelyezés vagy a Gyvt. szerinti gondozasi hely,
utégondozo6i ellatasi hely modositdsa miatt az igénybe vevd szdmaéra szolgiltatist nyijtd
engedélyes megvaltozik:

e akorabbi engedélyes az athelyezés, illetve a gondozasi hely, utégondozéi ellatasi hely
megvaltozasat megel6z6 nappal a szolgaltatas igénybevétele megsziinik, azt az
adatszolgaltatdsra jogosult a megsziinést kovet0 munkanap 24 O6raig rogziti az
igénybevétel megsziinését,

e az Uj engedélyes az athelyezés, illetve a gondozasi hely, utégondozéi ellatasi hely
megvaltozdsanak napjaval megallapodds megkotését kovetden, legkésébb az
igénybevétel elsd napjat kovetd munkanap 24 Oraig rogziti az igénybe vevdi
nyilvantartasban az igénybe vevd Szt., illetve Gyvt. szerinti adatait.

Ha az Szt. szerinti athelyezés vagy a Gyvt. szerinti gondozasi hely, utdégondozdi ellatasi hely
modositasa miatt az igénybe vevd szdmara szolgaltatast nydjté engedélyes megvaltozik:

o az athelyezés idopontjanak az Szt. 94/C. §-a szerinti megéllapodds moédositasaban
meghatéarozott idépontot,

e a gondozasi hely, utégondozéi ellatasi hely megvaltozéasa idopontjanak az err6l sz616
hatdrozatban megallapitott idépontot, ennek hidnyaban a hatarozat keltének napjat kell
tekinteni.

Ha az igénybe vevd az igénybevétel megsziinésének napjatél ugyanazt a szolgaltatast masik
engedélyestdl veszi igénybe:

e akordbbi engedélyes az dthelyezés, illetve a gondozasi hely, utégondozdi ellatasi hely
megvaltozasat megel6z6 nappal a szolgaltatds igénybevétele megsziinik, azt az
adatszolgiltatdsra jogosult a megsziinést kovetd munkanap 24 Oraig rogziti az
igénybevétel megsziinését,

e az Uj engedélyes az athelyezés, illetve a gondozési hely, utégondozéi ellatasi hely
megvaltozdsdnak napjaval megdllapodds megkotését kovetben, legkésdbb az
igénybevétel els6 napjat koveté munkanap 24 Ordig rogziti az igénybe vevoéi
nyilvantartasban az igénybe vevd Szt., illetve Gyvt. szerinti adatait.

Az idészakos jelentés keretében az adatszolgiltatisra jogosult az igénybe vevdi
nyilvantartasban nyilatkozik arrél, hogy a rogzitett személy a szolgéltatast az adott napon
igénybe vette-e, vagy - ha az az allami timogatas alapja - a rogzitett személlyel az adott napon
fennéllt-e a szolgéltatasra irdnyuld jogviszony. Az idészakos jelentési kotelezettséget:

e szocidlis étkeztetés,

e hézi segitségnyujtas,

idoéskortak nappali ellatasa,

fogyatékos személyek nappali ellatésa,

hajléktalan személyek nappali ellatdsa esetén naponta, az adott napot kdvetd munkanap
24 6raig, azt kovetden kell teljesiteni, hogy a szolgaltatést az adott napon az igénybe vevének
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nydjtottak. Az idészakos jelentési kotelezettséget - a nem naponta jelentési kotelezettség ala
es6 adatszolgaltatasi kotelezettséggel érintett szolgaltatasok esetén - legalabb havonta, az adott
hénap minden napjara, az adott honap utols6 napjat koveté harmadik munkanap 24 6rdig kell
teljesiteni. Ha az igénybe vevé nem rendelkezik TAl-jal, és a TAJ igénylésére jogosult
szocidlis szolgaltatas és gyermekjoléti alapellatas esetén a TAJ-t hatvan napon beliil nem szerzi
be, gyermekvédelmi szakellatds esetén hatvan napon beliil nem igazolja, hogy a TAJ kiadasat
kérelmezte, az érintett a hatarido lejartat kovetd naptél az idészakos jelentésben nem tiintethetd
fel igénybe vevéként. Ezt nem kell alkalmazni a nappali melegedd, valamint csaladsegités €s
gyermekjoléti szolgiltatis esetén, tovdbba arra az igénybe vevore, aki TAJ igénylésére nem
koteles. Az ideiglenesen elhelyezett, nevelésbe vett, de javitdintézetben vagy biintetés-
végrehajtasi intézetben ellatott gyermek az idészakos jelentésben nem tiintethetd fel. Az
id6szakos jelentésben az igénybevételrdl szolgaltatott adat egyszer, az idészakos jelentés
szerinti igénybevétel hénapjat kdvetd honap tizendtodik napjaig moédosithatd (a tovabbiakban:
onellenérzés). Az onellendrzés soran meg kell jel6lni:

a) az igénybevételi napot,

b) a hibas adatot,

c) a helyes adatot és

d) a hiba okat.

Ellen6rzési folyamat

- Az adott Egység egy maésik, adatrogzitési joggal rendelkez6 munkatarsa az adatbevitelt
kovetden, lehetdleg az adatbevitelt kdvetd néhany napban, de legkésébb egy héten beliil
ellendrzi, hogy az adatbevitelt végzé munkatirs az alapdokumentumok alapjan helyesen
rogzitette-e az adatokat. Amennyiben nem, a rendszer Onellendrzési funkcidjaban javitja a
hibat. Az adatrogzité és az adatbevitelt ellenérzé munkatirs az emlitett miveletek
megtorténtét naponta igazoljak alairdsukkal az erre szolgdld egységes nyomtatvanyon.

- Az adott Egység egységvezetdje hetente végez ellendrzést. Szirdprobaszertien kivalaszt a
rendszerbdl legkevesebb tiz j adatbevitelt és ezeket Osszehasonlitja az alapdokumentumok
adataival. Amennyiben az alapdokumentumok alapjan az adatok rogzitése nem megfelelden
tortént, az adott Egység egységvezetdje a rendszer onellendrzési funkcidjdban javitja a
hibat. Az adott Egység egységvezetdje minden esetben (hibas, illetve hibatlan bevitel esetén
is) feljegyzést készit a vizsgalatrol, melyet eljuttat az ESZI igazgat6ja részére. Ezen kiviil
havonta kinyomtatja az igénybe vevo6i napl6 utolsé oldalat, azt alairja és eljuttatja az ESZI
igazgat6ja szaméra.

- Az ESZI igazgat6ja minden hénap 16-ig végez ellendrzést. Az egységvezetdk éltal részére
eljuttatott, heti ellendrzésekrdl késziilt feljegyzéseket attekinti és meggy6zddik arrdl, hogy
az ott feltart hibak megfeleld javitasa megtortént-e. Emellett szirdprébaszert ellendrzést is
végez, melynek keretében kivédlaszt a rendszerb6l legkevesebb tiz adatbevitelt (dj
adatbevitel és napi jelentés is) és ezeket Osszehasonlitja az alapdokumentumok adataival.
Amennyiben az alapdokumentumok alapjén az adatok rogzitése nem megfeleléen tortént, a
rendszer 6nellendrzési funkcidjaban javitja, vagy javittatja a hibat. Minden esetben (hibds,
illetve hibétlan bevitel esetén is) feljegyzést készit a vizsgalatrol. Az ESZI igazgat6ja a heti
és havi ellendrzésekrol készitett feljegyzéseket eljuttatja a XV. ker. Polgarmesteri Hivatal
Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Féosztalyara.
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A szabadsig, szabadsigolas rendje

A kozalkalmazott szabadsiga alapszabadsigbodl és pdtszabadsagb6l all, amelynek mértéke
megegyezik a mindenkor hatalyos jogszabalyokban foglaltakkal. Az egységvezet6knek a folyd
€év elején tervet kell késziteni a szabadsagok iitemezésérdl. A rendkiviili és a fizetés nélkiili
szabadsag engedélyezésére minden esetben az igazgatd jogosult. Egyéb esetekben az adott
egység vezetdje engedélyezi a szabadsag kivételét.

Fizetés nélkiili szabadsag

Fizetés nélkiili szabadsag a jogszabdlyban eldirt eseteken kiviil akkor engedélyezhetd, ha a
fizetett szabadsaggal mér nem rendelkezik targy évben a kozalkalmazott. Fizetés nélkiili
szabadsag adhat6 a kozalkalmazottnak ezen feliil munkaltatéi mérlegelés alapjan:

- egyéni kiilfoldi munkavégzés céljabdl,

- silyos csaladi problémék esetén,

- mas médon nem megoldhaté egyéni problémak miatt.

A kozalkalmazott részére megallapitott munkabér elszdmoldsa

Havonta egy alkalommal torténik a kifizetés a targyhét kovetd hénap 10. napjaig a
foly6szamlara utalds forméajaban. Ha a bérfizetési nap pihenénapra vagy munkasziineti napra
esik, a munkabért legkésébb a megel6z6 munkanapon kell kifizetni.

Kereset kiegészités

A szervezeti egységek vezetbivel elozetesen egyeztetett, az intézmény igazgatdja altal irdsban
kittizott feladatok teljesitése esetén a kozalkalmazottat kereset kiegészités illeti meg. A kereset
kiegészités mértékét - a hatdlyos jogszabalyok keretei kozott - az intézmény igazgatdja
hatérozza meg.

Helyettesitési dij

A helyettesitési dij megallapitisdndl a helyettesitett kozalkalmazott illetményét kell alapul

venni, mértékét a munkaltaté jogosult meghatarozni. A helyettesités kezdete a munkaltaté

rendelkezése alapjan keriil megallapitisra és a tart6san tavollévé kozalkalmazott munkaba

allasiaig, illetve az iires allashely bet6ltéséig tart. Munkaiddn beliili helyettesités dijanak

mértéke a helyettesitett dolgozé alapilletményének maximum 50%-a lehet a végzett munka

mennyiségétdl fiiggben. A helyettesitési dijat, a helyettesitést koveté méasodik honap

fizetésnapjan kell kifizetni.

Nem jér helyettesitési dij, ha a helyettesitett kozalkalmazott:

- rendes évi fizetett szabadsagét,

- tanulmanyi szabadsagat tolt,

- a munkéltatd részére jogszabdlyban kotelezben eldirt téritéssel és mértékig
betegszabadsagon van.
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Jutalmazas

Jutalomban részesithet6 az a kozalkalmazott, aki kiemelkedd, illetve tartésan j6 munkat végez,
tovabba a munkafegyelme kifogastalan. Jutalom adésa a Munkaltaté mérlegelési jogkorébe
tartozik. A jutalmazas csak az elvégzett tevékenység elismerésére szolgilhat, szocidlpolitikai
megfontolasok nem érvényesiilhetnek. A kozalkalmazott az intézménynél eltdltott
kozalkalmazotti jogviszony alapjan az eltoltott id6 fiiggvényében nyugdijba menetelekor
jutalomban részesithetd. A jutalmazés szabdlyait a Kjt. szabdlyozza. Az erre fordithat6 dsszeget
az intézmény, az éves koltségvetése keretében hatarozza meg

Hlletménypobtlékok
Jogosultsdgara, mértékére a Kjt. €s a Kollektiv Szerz0dés szabalyai az iranyaddak.

Munkahelyi pétlék

Jogosultsagara, mértékére a Kjt. és a Kollektiv Szerz6dés szabélyai az iranyad6ak.

Jubileumi jutalom

Jogosultsagara, mértékére, kifizetésének esedékességére a Kjt. szabalyai az iranyaddak.

Hiiségjutalom

Szabélyozasa a hatilyos az intézményfenntarté Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat
szabalyzata szerint, melynek cime: ,,Budapest Févaros XV. keriilet Rakospalota, Pestijhely,
Ujpalota Onkorményzata koltségvetési szerveinél kozalkalmazotti jogviszonyban 4116
munkavallalok juttatasi szabélyzata™.

[lletményeldleg

A Munkiltatd éves bérkoltség kerete 0,5 szazalékdban illetményeldleg keretet képez. A
kozalkalmazott indokolt kérésére évi 1 alkalommal legfeljebb hat havi egyenlé részletekben
torténé kamatmentes visszafizetési kotelezettséggel illetményeldleg folydsithaté. Az elsd
részlet levonasara az illetményelGleg Kkifizetését (atutaldsat) kovetdé hoénap harmadik
munkanapjan keriil sor. Amennyiben az illetményeldlegben részesiilt kozalkalmazott
kézalkalmazotti jogviszonya teljes visszafizetés elott megszlinik, az eldlegtartozést egy
tsszegben koteles visszatériteni a kozalkalmazott. Az illetményel6leg 6sszege nem haladhatja
meg a kozalkalmazott masfél havi illetménye mértékét, de legfeljebb a mindenkori minimélbér
Otszorose lehet. Hatarozott idore 1étesitett kdzalkalmazotti jogviszony esetében illetményeldleg
nem adhato.

Cimek adomanyozasinak rendje

Az igazgaté tartésan magas szinvonald és kiemelkedé munkateljesités esetén az intézmény
munkatarsa szadmara a Kjt.-ben meghatarozott cimeket adomanyozhatja.
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Szocialis tAmogatas

A fenntartd Onkorméanyzat szociilis tdmogatast biztosit az Onkormaényzat altal 1étrehozott
Segélyezési Alapbél a ,Budapest Févaros XV. keriilet Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota
Onkorményzata koltségvetési szerveinél kozalkalmazotti jogviszonyban 4116 munkavallalék
juttatasi szabalyzata™ alapjan.

Iskoléaztatisi tAimogatas

A fenntarté Onkorményzat a gyermeket nevelé kozalkalmazottak részére a gyermek, illetve
gyermekek (altalanos és kozépiskolai tanulmanyokat végz) tanittatdsaval kapcsolatosan
felmeriil6 koltségeinek enyhitésére —,,a Budapest Fovaros XV. keriilet Rakospalota, Pestijhely,
Ujpalota Onkormanyzata koltségvetési szerveinél kozalkalmazotti jogviszonyban 4llé
munkavéllalok juttatasi szabalyzata” alapjan - iskoldztatési timogatéast biztosit.

Kegyeleti eljaras

A fenntarté Onkormanyzat - meghatarozott esetekben - a ,Budapest Févaros XV. keriilet
Rikospalota, Pestdjhely, Ujpalota Onkorményzata koltségvetési szerveinél kizalkalmazotti
jogviszonyban all6 munkavallalék juttatdsi szabalyzata” alapjan hozzdjarul az intézmény
elhunyt kézalkalmazottjdnak temetési koltségeihez.

Elismerések adomanyozasa

A fenntarté Onkorményzat a Budapest Févaros XV. keriilethez kotédé kiemelkedd
tevékenységek, teljesitmények megbecsiilésére €s elismerésére onkormanyzati kitiintetéseket
és elismerd cimeket alapit, melyek odaitélésének szabalyozasa a 24/2012. (VL.6.) 6k. rendelete
alapjan torténik.

A Szocialis Munka Napja alkalméabél, az igazgat6 altal meghatarozott 1étszamban - évente - az
egységek javaslata alapjan az ESZI igazgat6ja Dicsér6 Oklevelet adomanyoz.

Sajat eépkocsi hasznilatinak rendje

A sajat gépkocsi hasznélatanak elszdmolédsa a hatdlyos ad6jogszabalyok és eldirasok szerint
torténik. Egyedi esetekben a sajit gépkocsi hasznalatot irasos kérelem alapjan az intézmény
igazgatdja engedélyezi.

Kartéritési kotelezettségvallalés rendje

A vétkességen alapulé feleldsség esetei az alédbbiak:
a) a gondatlan karokozas és
b) a szandékos karokozas.
A kartérités mértéke szandékossig és silyos gondatlansag esetén a teljes karra kiterjed. Enyhe
gondatlansag esetén a kértérités mértéke nem haladhatja meg a kozalkalmazott 4 havi tavolléti
dijanak Osszegét.
Szandékos karokozas:
a.) A kozalkalmazott elére latja cselekményének kérosité kovetkezményeit, €s azokat
kivanja
b.) vagy a kovetkezmények bekovetkeztébe belenyugszik.
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Gondatlan kérokozas:

a.) A kérokozés kovetkezményeit elére 1atja, de kénnyelmtien bizik azok elmaradasaban

(stlyos gondatlansag)
b.) A kovetkezményeket azért nem latja elére, mert a téle elvarhaté figyelmet és
koriiltekintést elmulasztja (hanyagsag)

Munkaltat6i kotelezettségek:
A leltari készlet biztonsagos megorzését szolgalé munkaltatdi kotelezettségek a kovetkezok:
A munkiltatd biztositja, hogy az épiiletek a vagyonvédelmi kdvetelményeknek megfeleldek
legyenek, az épiiletekbe behatolas és igy a leltari készletben hidny nyom nélkiil ne
keletkezhessen. A munkaltaté kiilonosen az egyéni leltarfelel6sség korébe tartozd eszkozok
biztonsagos tarolasahoz megfelelden zarhatd helyet biztosit.
Munkavallaléi kotelezettségek:
A munkavallalé kételes a rabizott kulcsokat gondosan kezelni. A kulcsok gondatlan kezelése
(elveszitése) esetén felmeriil teljes koltséget (zarcsere, kulcsok mésolasa) a gondatlanul kezeld
kozalkalmazott viseli. Munkavallalé koteles a riasztérendszert az eldirasoknak megfeleléen,
gondosan kezelni. A riaszté rendszer be nem {izemeléséb6l keletkezd karért a kdzalkalmazott
felelosséggel tartozik, amely fegyelmi eljards keretében keriil kivizsgalasra.
Munkaéltat6 az e pontban felsorolt esetekben a koriilmények kivizsgalasa utdn méltanyossagot
gyakorolhat. Tilos a munkavéllalénak a munkija végzéséhez nem sziikséges dolgokat a
munkahelyére bevinni.

Munkakorok dtadésinak rendje

Az intézmény vezetd besoroldsi munkatarsai, valamint az igazgat6 4ltal kijelolt munkatdrsak
munkakorének atadasar6l, illetve atvételérdl személyi véltozds esetén jegyzokonyvet kell
felvenni. Az atadas-atvételi eljarast a munkakorvaltozast megel6zé harmadik munkanapon be
kell fejezni. A jegyzOkonyv felvétele az alabbi munkakoroket érinti:

- 1gazgatd,

- egységvezetok,

- pénztaros,

- gazdaségi ligyintézo

- pénziigyi ligyintézo,

- leltarfelel8sok,

- munkaiigyi iigyintézo.

Munkavillaldi érdekképviseleti szervezetekkel vald egyiittmiikodés rendje

Az intézmény igazgatdja egyiittmikddik a munkavallaléi oldal minden olyan térvényes
szervezetével, amelynek célja az intézmény munkavallaléinak érdekképviselete és
érdekvédelme. Az igazgatd tdmogatja és segiti az érdekképviseleti szervek miikodését, a
reprezentativ szakszervezettel a sziikséges feltételek teljesiilése esetén Kollektiv Szerzddést
kot.
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A gazdilkodassal kapcsolatos miikodés rendje

A gazdalkodas f6bb miikodési rendje

Az ESZI gazdalkodasaval, ezen beliil kiemelten a koltségvetés tervezésével, végrehajtasival
Osszefiiggd feladatok ellatdsa, a hataskorok szabalyozasa a GMK és az ESZI igazgat6 feladata.
Az ESZI igazgat6 altal készitett szabalyzatok jegyzékét az SZMSZ 1. sz. fiiggeléke, a GMK
altal az ESZI-re kiterjesztett szabalyzatok jegyzékét pedig az SZMSZ 2. sz. fliggeléke
tartalmazza.

Bankszamla feletti rendelkezés rendje

Az OTP Bank Nyrt.-nél vezetett szamla feletti rendelkezési jogot az ESZI igazgat6 altal
megbizott GMK dolgozék gyakoroljak.

Kotelezettségvallalas, utalvanyozas, érvényesités, ellenjegyzés rendije

A kotelezettségvallalas, az ellenjegyzés, az érvényesités, az utalvanyozds, valamint a
teljesitésigazolas a GMK-val egyeztetett szabdlyozas szerint torténik.

Bélyegz6 hasznélatanak és kezelésének rendje

rr 2

Cégszert alairasnal csak az ESZI Kozpont korbélyegzdje hasznalhat6, alaird az igazgatd. Az
Egységek bélyegzbje csak a szakmai feladatok ellatdsdhoz sziikséges levelezésre hasznalhat6.
Az elhasznalédott bélyegzot az ESZI Kozpontban le kell adni és meg kell semmisiteni. Az
elveszett bélyegzot le kell tiltatni a Magyar Kozlonyben.
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V.FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

1) Az SZMSZ érvényességéhez az Onkormanyzat Egészségiigyi, Szocidlis és
Esélyegyenl6ségi Bizottsdganak jovahagydsa sziikséges.

2) Az SZMSZ hatilya kiterjed az intézmény igazgatdjara, az intézmény valamennyi
Egységére, valamennyi kozalkalmazottjéra.

3) Az SZMSZ hatilyba lépése: az Onkormanyzat Egészségiigyi, Szocialis és Esélyegyenldségi
Bizottsidganak jovahagyasat kovetdéen az SZMSZ kihirdetése napjan. A kihirdetésérdl az
igazgatd gondoskodik.

4) Az SZMSZ mellékletei annak részét képezik, alkalmazisuk az SZMSZ-szel egyiittesen
torténik.

5) A hatilybalépéssel egyidejlileg érvényét veszti az Onkormanyzat Egészségiigyi,
Szociilis és Esélyegyenléségi Szocidlis Bizottsaga a 100/2017. (I11.14.) sz. hatérozattal
jovahagyott SZMSZ.

Az intézmény igazgatdja koteles gondoskodni arrdl, hogy a szabélyzatban foglaltakat
valamennyi illetékes szerv, intézmény és annak illetékes dolgozdi megismerhessék és

tudomasul vegyék.

Az SZMSZ melléklete:

1. sz. melléklet: Az intézmény szervezeti felallasdnak rendje

Az SZMSZ fiiggelékei:

1. sz. fiiggelék: Az ESZI igazgat6 altal készitett szabalyzatok jegyzéke
2. sz. figgelék: A GMK altal az ESZI-re kiterjesztett szabalyzatok jegyzéke

Budapest, 2017. oktober 18.
Graczer Irma
igazgatd

Zaradék:
A Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot Budapest Févaros XV. keriileti Onkorményzat

Egészségiigyi, Szocialis és Esélyegyenldségi Szocialis Bizottsdga a /2017. szamu hatarozataval
hagyta jova.

Az Szervezeti és Miikodési Szabalyzat kihirdetése 2017. napjan megtortént.

Graczer Irma
igazgatd
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Az ESZI szervezeti felépitése

= =Y
~ Igazgato
Pénz‘iigy__i_ | | Pénztéros/gazdasigi - Gazdaségi Munkaiigyi N
ligyintézo tigyintézo ligyintézo ligyintézd ESZI KOZPONT
Teriileti Gondozas ] _ Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont Ertelmi Fogyatékosok Fejleszt6 Gondozé
= e = 0 n o | NakodOwens . b Kozpont
| e

Hézi Gondoz6
- Szolgalat

Ll

[ Ujpalotai Csalad- és Gyerméi;jéléﬁ Kéz_boﬁt J

|
: l s [ Nappali Melegedd és Utcai Gondoz6 Szolgélat }
Szolgdlat, Idéseketés | ——— il I
- Demencidval Eloket [ ‘Munkanélkiili Fiatalok Tanacsad6 Irodaja ]
o SegSwlgdlt | .

[;

. "Szpciélui,s Kdnyha ]

~ FIOKA Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ]

[

- Gondoz6 Héz j J

kozvetlen iranyitas

kozvetett (gazdasagi tigyek) irnyitas

-------------



Bp. Fév. XV. ker. Onk. Egyesitett Szocialis Intézménye
Szervezeti és M{ikodési Szabalyzat

1. sz. fiiggelék

Az ESZI igazgato altal készitett szabalyzatok jegyzéke
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2. sz. fliggelék

A GMK iltal az ESZI-re kiterjesztett szabalyzatok jegyzéke

Belso ellendrzési kézikonyv

Beszerzési Szabilyzat

Bérbeadasi Szabalyzat

Bizonylati Rend

Eszkozok és forrasok értékelési szabdlyzata

Eszkozok és forrasok leltirkészitési €s leltdrozasi szabalyzata
Epiilethigiéniai szabalyzat

Etkeztetés megszervezésének és lebonyolitdsanak szabilyzata

Felesleges vagyontargyak hasznositasanak, selejtezésének szabalyzata

. Gépjarmii lizemeltetési szabalyzat

. Kotelezettségvillalds, pénziigyi ellenjegyzés, teljesitésigazolas, érvényesités

utalvanyozés rendjének szabalyzata
Kozbeszerzési Szabalyzat
Kozétkeztetési szabalyzat
Onkoltség szamitasi szabalyzat
Létesitménymiikodtetési Szabalyzat
Pénzkezelési Szabalyzat

Szédmlarend

. Szamviteli Politika
19.

Vagyonnyilatkozat kezelési szabalyzat
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