
Jóváhagyott előterjesztés 

2017 MÁJ 2 4. 

Budapest Főváros XV. kerületi Önkormányz AtvcttcC ... ~~~t ... F~~ .. 7/J.1 .. 

ALPOLGÁRMESTER 
"-...__ ISO 9001 

11 53 Bp., Bocskai u. l-3. • 160 l Bp. Pf. 46. • Tel.: 305-3 J 36 • Fax.: 307-7360 • polgam1ester@bpxv.hu • www.bpxv.hu 

f'5' t ~d}, .J...v--"- ) ( rf l, - · / 1 :·_j n-
JU Szám: ESZB. !.f.~.~.--. . !.J!.~/2017. Hív.szám: 5/ 96-8/2017 

Ülés ideje: 2017. május J, ,( . (Népjóléti és Intézményfelügyeleti Főo.) 

ELŐTERJESZTÉS 

az Önkormányzat 2016. évi gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak 
ellátásáról szóló átfogó értékelésről 

Tisztelt Egészségügyi, Szociális és Esélyegyenlőségi Bizottság! 

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv. (a továbbiakban : 
Gyvt.) 96. § (6) bekezdése szerint a települési önkormányzatoknak minden év mqjus 31. napjáig 
átfogó értékelést kell készíteniük a gyermelqóléti és gyermekvédelmi feladataik ellátásáról, és azt a 
képviselő-testület általi megtárgyalást követően meg kell küldeni a gyámhatóságnak. Az értékelés 
kötelező tartalmi követelményeit a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi 
eljárásról szóló 149/1997. (IX.10.) Kormányrendelet (a továbbiakban: Korm. rendelet) 170/A. §-a 
értelmében a 10. sz. mellékletében rögzíti. 

Eszerint az éves értékelésnek tartalmaznia kell: 
1. A település demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0-18 éves korosztály adataira. 
2. Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások biztosítása: 

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők száma, kérelmezőkre vonatkozó 
általánosítható adatok, elutasítások száma, főbb okai, önkormányzatot terhelő kiadás 
nagysága, 

- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabályozott pénzbeli vagy természetbeni juttatásokra vonatkozó 
adatok, 

- gyermekétkeztetés megoldásának módjai, kedvezményben részesülőkre vonatkozó 
statisztikai adatok. 

3. Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemutatása: 
- gyermekjóléti szolgáltatás biztosításának módja, működésének tapasztalata (alapellátásban 

részesü lők száma, gyermekek veszélyeztetettségének okai, válsághel yzetben levő 
várandós anyák gondozása, családjából kiemelt gyermek szüleinek gondozása, 
jelzőrendszer tagjaival való együttműködés tapasztalatai), 

- gyermekek napközbeni ellátásának, gyermekek átmeneti gondozásának biztosítása, ezen 
ellátások igénybevétele, s az ezzel összefüggő tapasztalatok. 

4 . A felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai 
ellenőrzések tapasztalatainak, továbbá a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató 
tevékenységet végzők ellenőrzésének alkalmával tett megállapítások bemutatása. 

5. Jövőre vonatkozó javaslatok, célok meghatározása a Gyvt. előírásai alapján (milyen ellátásokra 
és intézményekre lenne szükség a problémák hatékonyabb kezelése érdekében, gyermekvédelmi 
prevenciós elképzelések). 

6. A bűnmegelőzési program föbb pontjainak bemutatása (amennyiben a településen készült ilyen 
program), valamint a gyermekkorú és a fiatalkorú bűnelkövetők számának az általuk elkövetett 
bűncselekmények számának, a bűnelkövetés okainak bemutatása. 
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7. A települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés keretében milyen 
feladatok, szolgáltatások ellátásában vesznek részt civil szervezetek (alapellátás, szakellátás, 
szabadidős programok, drogprevenció stb.). 

A Gyvt. a gyermekek védelme és a gyermeki jogok biztosítása érdekében a települési önkormányzat 
számára kötelező alapfeladattá teszi a helyi ellátórendszer kiépítését és működtetését. 
Kerületünkben a gyermekvédelemmel foglalkozó szakemberek az ellátórendszer zökkenőmentes 
működtetése érdekében meghatározott ellátásokkal és intézkedésekkel nyújtanak segítséget a 
gyermekek jogainak és érdekeinek érvényesítéséhez, gondoskodnak a gyermekek 
veszélyeztetettségének megszüntetéséről illetve megelőzéséről, a hiányzó szülői gondoskodás 
pótlásáról, valamint a fiatal felnőttek társadalmi beilleszkedéséről. 

2013 . január 1-jétől megváltozott a gyermekvédelmi ellátórendszer struktúrája. A járási hivatalok 
létrejöttével a jegyzői hatáskörben végzett gyámhatósági feladatok egy része a járási hivatalok 
feladatkörébe került (pl. : védelembevétel, ideiglenes hatályú elhelyezés, stb.) . 

A Gyvt. vonatkozó szakasza szerint az önkormányzatoknak a hatáskörükbe tartozó gyermekjóléti 
illetve gyermekvédelmi feladatokról kell beszámolniuk, azonban az éves értékelés tartalmazza a 
Budapest Főváros Kormányhivatala XV. kerületi Hivatala Gyámügyi Osztályának hatáskörébe 
tartozó gyermekvédelmi feladatokról szóló beszámolót is. Gyermekvédelmi feladataink számos 
ponton kapcsolódnak egymáshoz, ezért a Gyámügyi Osztály által 2016-ban elvégzett 
gyermekvédelmi munka megismerése elengedhetetlen az átfogó értékelés teljességéhez. 

Az egyes szociális és gyermekvédelmi tárgyú törvények módosításáról szóló 2015. évi CXXXIII. 
törvény értelmében a korábban az Egyesített Szociális Intézmény (ESZI) keretén belül külön 
szervezeti egységként működő Újpalotai Családsegítő Szolgálat és Fióka Gyermek- és Ifjúságjóléti 
Központ egyesítésével létrejött új intézmény 2016. január 1. napján kezdte meg működését. A 
jogszabályváltozás alapján létrejött egy szociális és gyermekjóléti alapellátást biztosító szolgálat, 
valamint egy kizárólag gyermekvédelmi, hatósági ügyekre szakosodott központ. 

Az Önkormányzat, valamint a gyermekvédelem területén a XV. kerületben feladatot ellátó 
szervezetek, 2016. január 1. és 2016. december 3 1. közötti időszakban végzett gyermekjóléti és 
gyermekvédelmi tevékenysége az előterjesztés mellékletében kerül bemutatásra. 

Kérem a tisztelt Bizottságot, hogy az előterjesztést tárgyalja meg és fogadja el a határozati 
javaslatokat. 

Budapest, 2017. május ~". J.0~A~ 
Németh Angéla 
alpolgármester 

Melléklet: 
az önkormányzat 2016. évi gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatai ellátásáról szóló 
átfogó értékelés. 

1. Témafelelős : Népjóléti és Intézményfelügyeleti Főosztály ...... -~· ... . .... . ......... .. ...... . . 
2. Egyeztetésre megküldve: - "\ 
3 J „.1, , 2017 ,. 2-'i " AJ ''' . egyzo1 attamozas: . maJUS „ ... :. nap airas : ................................... . . .... ..... . 
4. Meghívandók: az érintett intézmények vezetői 
5. Az előterjesztést kapják: -
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Határozati javaslatok: 

Az Egészségügyi, Szociális és Esélyegyenlőségi Bizottság úgy dönt, hogy 

( 1) az önkormányzat 2016. évi gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról szóló 
átfogó értékelést a melléklet szerinti tartalommal elfogadja. 

Határidő:2017. május 3 1. 
Felelős: polgármester 

(2) felkéri a polgármestert, hogy gondoskodjon az önkormányzat 20 l 6. évi gyermekjóléti és 
gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról szóló átfogó értékelés megküldéséről a Budapest 
Főváros Kormányhivatala Gyámügyi és Igazságügyi Főosztály Szociális és Gyámügyi 
Osztálya részére. 

Határidő : 20 17. június 15. 
Felelős: polgármester 

Vonatkozó jogszabályhelyek: 
- a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv. 96. § (6) bekezdése, 
- a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 14911997. (JX.10.) 
Kormányrendelet 170/A. §-a, 10. sz. melléklete, 
- a gyermekvédelmi és gyámügyi feladat- és hatáskörök ellátásáról, valamint a gyámhatóság 
szervezetéről és illetékességéről szóló 33112006. (XII. 23.) Korm. rendelet 13. § a) pontja. 

A határozathozatalhoz egyszerű szavazattöbbség szükséges! 



ÁTFOGÓ ÉRTÉKELÉS 
BUDAPEST FŐVÁROS XV. KERÜLET 

ÖNKORMÁNYZATÁNAK 

2016. ÉVI 

GYERMEKJÓLÉTI ÉS GYERMEKVÉDELMI 
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Átfogó értékelés 2016. évről 1 

J. A település főbb demográfiai mutatói 

1.1 Kerületi népesség alakulása (december 31-én) : 

év 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

fő 
79.792 80.653 80.292 78.982 78.915 78.842 78.338 

1.2 Korcsoportok szerinti állapot (december 31-én): 

2012 2013 2014 2015 2016 
Korcsoport fő fő fö fő fő 

0 - 3 éves (bölcsődés korú) 2.030 2.305 2.481 2.640 2.573 

4 - 6 éves (óvodás korú) 2.077 2.022 1.950 1.862 1.773 

7 -14 éves 5. 132 5.082 5. 135 5.290 5.332 

15 -18 éves 2.938 2.797 2.648 2.614 2.561 

0 - 14 éves korosztály 9.239 9.409 9.566 9.798 9.678 

0 - 18 éves korosztály 12.237 12.206 12.2 14 12.406 12.239 

1
A:- any ag öss:-eállításában a X V. kerületi Polgármesteri Hivatal (Egés:-ségiigyi és S:-ociális Os:-tály . 
Kö:-nevelési.Kö:-m íívelődési és Sport Os:-tály). a:- önkormány=ati inté:-ménrei. (Egyesítell S:-ociális !nté:-mém·, 
Eg i·esítell Bölcsődék, óvodák. Egés:-ségügyi Intézmény). a Klebelsberg lnté:-ményfenntartó Kö:-pont Észak-Pesti 
Tankerületi Központ . . a Fővárosi Pedagógiai Szaks:-olgálat XV. kerületi Taginté:-ménye. illetve a BRFK .'(V. 
kerületi Rendőrkapitányság. a Budapest Főváros Kormány hivatala Gyámügvi és lga:-ságiigyi Főos:-tó~vu és a 
Budapest Főváros Kormóny hivatala XV. kerületi Gyámügyi Os:-tályának munkatársai vettek rés:-1. 
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1.3 Házasságkötések száma (év/jő): 

év 2012 2013 2014 2015 2016 

Házasságkötések száma 192 194 168 194 25 1 

1.4 Születések száma (év/fő): 

év 2012 20 13 20 14 201 5 2016 

Születések száma 665 594 659 66 1 636 

A lakosság korösszetétele az európai es a magyar trendet követi, az időskorúak száma 
fo lyamatosan emelkedik, amíg a születések száma stagnál. amely hosszabb távon a népesség 
elöregedését j elentheti. 

A társadalomkutatók szerin t ennek oka lehet a gazdasági és érzelmi bizonytalanság. a családi 
kapcsolatok lazulása, valamint a hagyományos családi struktúrák eltünése, a szülőkbő l és 
gyermekeikből á lló nukleáris családok létrejötte. Valamennyi pszichológiai é l etminőség­

mutató jobb azok között, akik úgy érz ik, nehéz élethelyzetben is számíthatnak családtagjaikra. 

A fiatalok hetven százaléka mondja azt. hogy nem lehet az ember igazán boldog. ha nincs 
gyermeke. és nyolcvan százalékuk összességében a házasságot tartja a legjobb életfo rmának. 
20 16-ban a házasságkötések száma növekedett a gye1mekszületések száma mérsékl ődött. 

2. Pénzbeli ellátások 

2.1 Palota rendkívüli gyermekvédelmi támogatás 

A Budapest Főváros XV. ker. Önkom1ányzat Képviselő-testül ete, a szoc iális igazgatásról és 
ellátásokról szóló 1993 . évi III. tv-ben (továbbiakban: Szt. ) és a gyermekek védelmérő l és a 
gyámügyi igazgatásról szó ló 1997. évi XXXI. tv. (továbbiakban: Gyvt.) 18. § ( l ) 
bekezdésében kapott fe lhatalmazás alapján - az egyének és családok szociális biztonságának 
megőrzése és e lősegítése érdekében - megalkotta a települési támogatás megállapításának. 
kifizetésének, fo lyósításának, valamint felhasználása ellenőrzésének szabályairól szó ló 
5/201 5.(II. 5.) önkormányzati rendeletet. 
A törvénymódosítás következtében 20 15-ben megváltozott a támogatások rendszere, a Gyvt.­
bő l kikerült a rendk ívüli gyermekvédelmi támogatás, mint támogatási fomrn. ezért 
kerü letünkben. 20 15. március 0 l -tő l a Palota rendk ívül i gye1mekvédelmi támogatás kerü lt 
bevezetésre. 
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Az önkormányzat 2016-ban Palota rendkívüli gyem1ekvédelmi támogatás kifi zetésére 22.916 
millió Ft-ot. (2015-ben 27.362 mill ió Ft-ot) használt fel, amely 2016. évben 1.107 fő, (2015-
ben 1.292 fö) részére biztosított segítséget 2016. évben 1.4.t7 (20 15-ben 1.726) esetben. 

A fenti adatokban csökkenő tendenc ia fedezhető fel , melynek oka nem a jogszabályváltozás, 
hanem a lakosságszám csökkenése és az évek óta változatlan (28.500 Ft) öregségi 
nyugdíjminimum. E jelenség a támogatási esetek számában és a ráfordított összeg 
kifizetésében is megmutatkozik. 

A Palota rendkívüli gyermekvédelmi támogatást igény lők elutasítására legtöbbször a család 
egy főre eső magasabb jövedelme, vagy az éves megállapított forintkeret összegének 
felhasználásán túl benyújtott kérelem, valamint a kérelmező együtt nem működése miatt 
került sor. 

Elutasított Palota rendkívüli gyermekvédelmi támogatások száma 

év 2015 2016 

Elutasított kérelmek száma 105 69 

2.2 Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolódó pénzbeli ellátás 

A gyermek szociális helyzete alapján jogosult lehet rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 
igénybe vételére, vagyis a bölcsődékben, óvodákban és oktatási intézmények 1-8. osztályában 
térítésmentesen, később 50 %-os kedvezménnyel étkezhet, évente 2 alkalommal Erzsébet 
utalványban részesül, valamint a közoktatásban ingyenes tankönyve llátásra jogosult. 

A rendszeres gyermekvédelmi ked vezményre jogosult gyermek után a gyermek családba 
fogadó gyámjául kirendelt hozzátartozó pénzbeli ellátásra is jogosult a Gyvt. 20/B. § (1 ) 
bekezdése szerint, ba a gyermek tartására köteles, és nyugellátásban, vagy baleseti 
nyugellátásban, vagy nyugdíj szerű rendszeres szociális pénzellátásban, vagy i dőskorúak 

járadékában részesül. A pénzbeli ellátásra való jogosultságot a gyám lakcíme szerint illetékes 
te lepülési önkormányzat jegyzője a Gyvt. 67/A § (5) bekezdése alapj án egy évre állapítja 
meg. A Gyvt. szerint a támogatás havi összege - gyermekenként - az öregségi nyugdíj 
mindenkori legkisebb összegének 22 %-a. Ez az összeg 2016-ban havonta 6.270 Ft-ot jelent a 
gyán1szü l ő knek. 

Emellett a gyámul kirendelt hozzátartozók - j ogosultsági fe ltételek fennáll ása esetén - még 
évente kétszer - augusztus és november hónapban - pótlékban is részesülnek. 2016. évben a 
pótlék összege esetenként 8.400 Ft/gyermek volt. A 2006. évet követően a pótlék összegének 
emelésérő l az Országgyülés a kö ltségvetésrő l szóló törvény elfogadásával egyidej űleg dönt. A 
törvény értelmében a kiegészítő gyermekvédelmi támogatásra való jogosultságot a települési 
önkormányzat j egyzője évente felü lvizsgálj a. 
Kerü letünkben, tekintettel a tartásra kötelezettség megállapításának törvényi bevezetésére, 
minden pénzbeli ellátás megszüntetésre került, mert a gyermekek elhelyezése után is a szü lő 

marad a tartásra kötelezett a gyámszülő csak a szü lők halála esetén válik tartásra kötelezetté. 
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3. Természetbeni és egyéb támogatások 

3.1 Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapításának célja annak 
igazolása, hogy a gyermek szociális helyzete alapján j ogosult a gyermekétkeztetés normatív 
kedvezményének, természetbeni támogatásnak, ingyenes tankönyvnek, valamint a külön 
jogszabályban meghatározott egyéb kedvezményeknek az igénybevéte lére. 

A feltéte lek fennállása esetén a jegyző a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt 
határozattal egy évre állapítja meg a jogosult számára, amely elsősorban gyermekétkeztetési 
kedvezményt és az ingyenes tankönyvhöz jutást teszi lehetővé. 

2011. január 1-tő l a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő, az 1-8 
évfolyamon nappali rendszerű oktatásban résztvevő gyermek után az intézményi térítés i díj 
l 00%-t kedvezményként kell biztosítani. 

A települési önkormányzat jegyzője megállapítja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi 
kedvezményre való jogosultságát, amennyiben a gyermeket gondozó családban az egy főre 
jutó havi jövedelem összege nem haladja meg egyedülálló szü l ő, tartósan beteg és fogyatékos 
gyermek esetében az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 140 %-át (39.900 
Ft). Ha a gyermek családban nevelkedik, akkor a jövedelemhatár - gyermeket gondozó 
családban az egy főre jutó havi jövedelem összege - nem haladhatja meg az öregségi nyugdíj 
legkisebb összegének 130 %-át 37.050 Ft. A jövedelemhatár évek óta változatlan. 

Emellett minden kérelem esetében vizsgálni kellett a család vagyoni helyzetét, melynek felső 
határát a Gyvt. határozza meg. 

A rendszeres gye rmekvédelmi kedvezményben részesülők évente két alkalommal 
augusztusban és novemberben a központi költségvetésben meghatározott összegű támogatást 
kapnak. A támogatás összege évek óta 5.800 Ft /alkalom, mely 2012. augusztusig pénzbel i, 
2012. november óta tem1észetbeni támogatás. A gyermekek nagyobb szociális biztonságát 
garantálja a törvény azzal, hogy a Gyvt. a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez társuló 
természetbeni támogatást Erzsébet-utalvány formájában folyósítja. 

Az utalvány értékét a Magyar Államkincstár a jelzett igénylés alapján közvetlenül az Erzsébet 
Utalványforgalmazó Zrt. részére utalja, az önkormányzatot csak a kézbesítési költség terheli. 

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők száma és a kifizetett támogatás 
összege december 31-én: 

Ev 2014 2015 2016 
E llátottak száma (fő) 1363 1100 833 
Összesen ( eFt) 15 793 13 531 13 531 
A rendszeres gye1mekvédelmi kedvezményt kérő és védelembe vett családokra vonatkozóan a 
jegyzőnek egy évben két alkalommal (május, október) j elen tési kötelezettsége van a 
kerületben élő hátrányos és halmozottan hátrányos gyermekekről. A gyámhatóság 2013 . 
szeptember l-jétő l , a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultság elbírálásával 
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egyidejű l eg kérelemre - külön döntésben-. a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 
időszakra megállapítja a gyermek, a nagykorúvá vá lt gyermek hátrányos vagy halmozottan 
hátrányos helyzetének fennállását. 

Hátrányos helyzetű gyem1ek az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre j ogosult 
gyermek, aki esetében a Gyvt.-ben meghatározott körülmények közül (alacsony iskolai 
végzettség, a lacsony foglalkoztatottság, elégtelen lakókörnyezet. lakáskörülmény) egy 
fenná ll. Hal mozottan hátrányos helyzetű gyermek az a rendszeres gye rmekvédelmi 
kedvezményre jogosult gyermek, aki esetében a Gyvt. -ben meghatározott körülmények közül 
legalább kettő fennáll. 

A halmozottan hátrányos helyzetet 20 13. szeptemberl-j étől külön határozatban kell 
megállapítani . 

Halmozottan hátrányos gyermekek száma (év/fő) 

2015 2016 

157 115 

3.2 Ápolási díj 

Az ápolási díj a tartósan gondozásra szoruló személy otthoni ápolását ellátó nagykorú 
hozzátartozó részére biztosított anyagi hozzájárulás. Az ápolási díj , mi nt támogatási fonna 
számos esetben érintheti a 18 év alatti fiatalokat is. mint ápolt személyt. 2013. évtő l az ápolási 
díjak hatósági ügyintézése és nyilvántartása átkerült a Budapest Főváros Kormányhivatala 
XV. kerületi Hivatala Hatósági Osztályához. A Hatósági Osztály tájékoztatása szerint a 2016. 
évben 84 fő számára fo lyósítottak ápolási díjat súlyos fogyatékos, vagy tartós beteg 18 év 
alatti gyermek ápolása címén. 

3.3 Gyermekélelmezés támogatása 

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermekek számára az ingyenes 
étkezés az elmúlt években fokozatosan kerü lt bevezetésre . A gyermekétkeztetéshez 
kapcsolódó normatív kedvezmények biztosításához nom1atív állami hozzájárulás igényelhető, 

mel ynek összege az éves központi költségvetésben kerül meghatározásra. 

A XV. kerületi Önkormányzat rendelete szerint a gye rmekek egyéni rászorultság alapján 
további kedvezményben részesülhetnek. Ingyenes étkeztetést kel l biztosítani azon gyermekek 
részére, akik állami gondoskodás alatt állnak és kerületi l akóhelyű nevelőszü l őknél vannak 
elhelyezve. Az önkormányzat által fenn tartott nyári napközis táborban, gyermektáborokban a 
gyermekek ugyanazt az egyéni rászorultság alapján megállapított kedvezményt vehetik 
igénybe, amit a tanév során részükre a gye1mekintézmény megállapított. 

Az intézményekben érvényes személyi térítési díj ból a rendszeres gyermekvédelmi 
kedvezményben, de ingyenes étkezésben nem részesülő gyermek az alábbi kedvezményekben 
részesülhet: 
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a) ha a családban az egy före j utó havi nettó jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíj 
mindenkori legkisebb összegének 100 %-át. a kedvezmény mértéke 40 %. 
b) ha a csa ládban az egy főre j utó havi nettó jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugd íj 
mindenkori legkisebb összegének I 20 %-át a kedvezmény mértéke 25 % azzal, hogy az 
összes kedvezménnyel csökkentett - fi ze tendő - térítési díj összege nem lehet kevesebb az 
intézményi téri tési díj 10 %-ánál. 

Az elmúlt években a szoc iális célú nyári gyermekétkeztetés keretében e l sősorban a rendszeres 
gyermekvédelmi kedvezményben részesü lő gyermekek napi egyszeri meleg-étkeztetésének 
biztosításához használható támogatás igénylésére vo lt l ehetőség. A támogatás összege 
azonban nem fedezte a telj es kö ltségeket, ezért az Önkonnányzat kiegészítésére is szükség 
volt az étkeztetés biztosításához. 

A gyermekélelmezés önkormányzati támogatása 

Ev 2014 2015 2016 
A tanévben 

támogatásban 30 30 21 
részesülők száma (fő) 

Összege ( eFt) 1 280 516 397 

Gyermektáborok 
(Siófok, 259 202 173 

Bernecebaráti) 
Összege ( eFt) 3 760 2 728 2 111 

Napközis táborban 
támogatásban 31 25 26 

részesülők száma (fő) 

Összesen ( eFt) 
196 136 185 

Szünidei szociális 
étkezésben 378 285 225 

részesü lők száma (fő) 
Összesen (e Ft) 3 440 2 528 5 042 

2015-töl az intézményekben érvényes személyi térítési díjból a rendszeres gyermekvéde lmi 
kedvezményben, de ingyenes étkezésben nem részesül ő gyermekek az alábbi 
kedvezményekben részesülhetnek. 

Ha a gyermek rendszeres gye1m ekvédelmi kedvezményben részesül. de ingyenes étkezésre 
nem jogosul t és a csa ládj ában az egy főre j utó havi jövedelem nem haladja meg az öregségi 
nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 100 %-át, a kedvezmény mértéke 40 %. -az 
öregségi nyugdíj m indenkori legk isebb összegének 140 %-át. a kedvezmény mértéke 25 %. 
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Ha a gyermek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre kizárólag jövedelmi okból nem 
lenne jogosult, és családjában az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg az öregségi 
nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 160 %-át, az intézményi gyermekétkeztetés 
személyi térítési díjából egy nevelési - vagy tanévre 25 % kedvezményre jogosult. 
Egyéb jogosultsági feltételek fennállása esetén a kedvezmény annak a fiatal felnőttnek is 
megállapítható, aki középfokú nappali oktatás munkarendje szerint folytat tanulmányokat és 
23. életévét még nem töltötte be. 

A gyermekétkeztetés biztosítását változatlan feltételekkel és összegben szükséges fenntartani , 
tekintette l a kerületi, rászoruló családok jelenlegi anyagi helyzetére. Ha szülő, törvényes 
képviselő eltérően nem rendelkezik, a fenntartó az óvodában és az iskolában a gyermekek és 
tanulók számára az óvodai nevelési, illetve az iskolai tanítási napokon biztosítja a déli meleg 
főétkezést és két további étkezést. 

3.4 Nyelvvizsgadíj összegének támogatása 

A XV. kerületi Önkormányzat Képviselő-testületének 1/201 1. (Il.1.) önkormányzati rendelete 
részletesen szabályozta a kerületben a nyelvvizsga megszerzésének a támogatási rendszerét. 
A XV. kerület Önkormányzat tanulónként és sikeres vizsgánként a vizsgadíj összegének 80%­
át, de legfeljebb 20.000 Ft-ot számla ellenében, utólagosan megtérítheti. 

Nyelvvizsgadíj támogatása 

Év 2015 2016 

Fő 52 28 

Összeg ( eFt) 1035 560 

3.5 Tanulmányi ösztöndíj 

Kerületünkben a tehetséges, jól tanuló gyermekek és fiatalok tanulmányi ösztöndíjban 
részesülhettek. 2016-ban 57 fő részesi.Ut 4.864 OOO Ft értékben. Támogatásuk havi mértéke 
attól függött, hogy milyen oktatási intézményben fo lytattak tanulmányokat. 

Tanulmányi. ösztöndíj (év/fő/Ft) 

( ' Ev 

Fő 

Összeg(eFt) 

2015 

74 

3 472 

2016 

57 

4 864 

Az általános iskolások támogatása (9 fő) 275.000 Ft, a középiskolásoké (14 fö) 1.146.000 Ft, 
a szakiskolásoké (4 fő) 292.500 Ft vo lt. A támogatás a fe lsőfokú alapképzésben (14 fő) 1.410 
OOO Ft, a fe lsőfokú mesterképzésben 16 fő) 1. 740 OOO Ft-ot tett ki. 
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3.6 Fiatalok é letkezdési támogatása, a Babakötvény 

.-\ Magyar Állam támogarást nyújt a liaral felnőttek önál ló életkezdésének anyagi 
mega lapozása céljából minden. 2005. december 31. napjá t követően születe tt gyermek 
részére. 

Az é letkezdés i támogatás - jelen leg 42 .500 fo rint - igénylésére nincs szükség. a Magyar 
.Á llamkincstár (a t0vábbiak ban: Kincstár) automatikusan nyit egy számlát a gye1111ek részére 
és azon kü lön kérés nélkül helyezi e l a támogatás összegét. Erről postai úton értesí tést küld. 

A számlán elhelyezen összeget - egészen a gyermek nagykorúságáig - a Kincstár évenként 
növeli az e l őző évi. hivatalosan közzéte tt éves átlagos fogyasztói ári ndex mértékével 
megegyező támogatással. Az így !'el ha lmozott megtakarítást a 18 . életévét betöltött gye1111ek 
vehet i fel és azt jogszabályban meghatározo tt cé lokra - többek között tanul mányo kra. 
lakhatásra. pá lyakezdésre. gyem1ekvállalás ra - fordíthatja. 

A gye rmek csa ládi pótlékra jogosult szülője. törvényes képv i selője. vagy a gyennek 
hozzátartozója Kincstári S tart-é rtékpapírszámlát nyi that a gyermek részére a Kincstárban az 
állam által nyújtott é letkezdési támogatás és eléii hozamok ö szegének további befizetésekkel 
történő gyarapítására. Az egyéni be fi zetésekre az ál lam évente további támogatást nyújt. ezzel 
is ösztönözve a hosszú távú megtakarítási szándékot. 

:\ Kincstári S tart-é rtékpapírszámla nyitás előnyei : 

• Évente a befi zetések 10%1-ának megfele lő , de legfe lj ebb éYi 6 .000 Ft állami 
támogatás jár (rendszeres gyeimekvédelmi kedvezményre jogosult esetén az állami 
támogatás 20% . de max imum 12.000 Ft. nevelésbe vett gyennekek esetében pedig a 
neve lésbe vétel i dőszakáva l arányos. maximum 12.000 Ft támogatás jár). 

• Az életkezdési támogatás összege a hozamokkal együtt automatikusan Babakötvénybe 
fektetődik. mely a magyar állami garancia miatt hosszú távon is biztonságos 
befektetés. 

• A számlán jó\·á írt összes befektetés ( tő ke és támogatások). valamint az éves kamatok 
automati ku an a gye rmek szü letési évéhez igazodó sorozatú Babakötvénybe kerülnek 
befek.1etésre. 

• A számla vezetéséé rt. más szám lavezetőtő l történő átvétc lért. a megbízások 
te ljesítéséén és a kifizetésén a Kincstár semmil)1 Cn díjat nem számít fel. 

• A gyermek 18. életévének betö ltésé ig keletkezett megtakarítás és hozam men tesül 
mindennemű adó, júrulék és illeték aló l. 

Kerületünkben is 2006. évben kerül t be\-ezetésre - az állami támogatáshoz kapcsolódóan - a 
ST A RT PLUSZ XV. kiegészítő befizetés elnevezésü - a gyermekek születésekor adható 
támogatás. Am ennyiben a szü l ő Start-számlát vezető pénzügyi szo lgáltatót vá laszt. vagy 
(2008-tó l) a Magyar Á llamkincstárnál vezeterr S ta rt-szám lára fi zet be. a befizetések után 
minden évben a be fi zetett összeg 10% -ának megfelelő . de legfe ljebb évi 6 .000 Ft. befizetések 
utáni á llami támogatást kap. 
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20 12. október 1-jétöl Start-értékpapírsz:imla nyitásra csak a Magyar Államkincstárná l van 
l ehetőség. melynek nyitása és vezetése díjmentes. a befektetett összeg adómentes. Egy 
gye rmeknek egy számla nyitható. amelyre adott esetben a te lepül ési önkormányzatok is 
te lj esíthetnek befizetést. 

A XV. kerületi Önkormányzat 2016-ban is biztosította ezt a támogatást. így 17 újszülött 
kaphatott egyenként 10.000 Ft összegü támogatást. E támogatási fo rma iránti érdek l ődés 

csekély mé11ékü. évek óta hasonló nagyságrendü . 

3. 7 Újszülöttek születési és oltás i támogatása 

A Magyarország helyi ön.konnányzatairól szó ló 20 l l. évi CLXXX lX. törvény 10. § (2) 
bekezdése alapján a helyi önkorn1ányzat önként vállalhatja minden olyan helyi közügy önálló 
mego ldását. amelyet jogszabály nem utal más szerv kizárólagos hatáskörébe. illetve a 
szoc iáli s igazgatásró l és szoc iális ell átásokról szó ló 1993. évi Ill. törvény (a továbbiakban: 
Szt.) 1. § (2) bekezdése és 26. §-a tovább i fe lhata lmazást ad arra. hogy a helyi 
önkormányzatok az Szt. -ben szabályozott ellá tásoko n tú l. saját költségvetésük terhére egyéb 
ellátásokat is megállapíthassanak. 

A Képv i selő-testület 20 13. február 20-i ül ésén megalkotta az újszülöttek támogatásáról szó ló 
11 /2013. (Ill . 13.) ön.kormányzati rendeletét. 
E l ső lépésben tem1észetbeni támogatásként minden kerületi új szülött szülőj e babakelengye 
csomagot kapott 6.600 Ft értékben, melyet ünnepélyes keretek között vehettek át. A 
babakelengye csomagot minden kerületünkben é lő bejelentett lakóhell ye l rende l kező szülő 

további rászorultsági kritérium vizsgálata nélkül kapta gyenneke születésére tekintettel. A 
20 13. évi köl tségvetésben a támogatás finanszírozására 6.000.000 Ft elői rányzat került 
biztosításra, amely 600 babakelengye csomag összeállításához volt e legendő . 

A:z önkonnányzati rende let módosítása során az újszülöttek támogatásának formája az e l őző 

évi tapasztalatokból kiindulva a természetbeni támogatás helyett 20.000 Ft összegű pénzbeli 
támogatássá alakul t át. A módosításban a szociális rászorultságot szükséges vo lt a rendeletben 
meghatározni. Abból a célból. hogy minél szélesebb kör részesül hessen az újszülöttek 
támogatásában. az öregségi nyugdíj mindenkori legkjsebb összegének nyolcszorosát meg nem 
haladó mértékü jövedelem kerül t meghatározásra. (228.000 f Ufö) 

A Képviselő-testü le t 723/2014 (IX.17.) ök. számú határozatában úgy döntött, hogy 20 15. 
január l - tő l támogatj a és fi nanszírozza a kerü letben bejelentett lakó he llyel rendelkező szülők 
0 és 2 éves kor közötti gyermekei részére, választásuk szerint a rotavírus el leni védőoltás. 
varicell a (bárányhimlő) elleni védőoltás, meningococcus (agyhártyagyulladás) ell en i 
védőoltások finanszírozását. összesen 20.000 Ft / gyem1ek összegben. 
Tekintettel mTa. hogy a védőoltások támogatására bevezetett pénzbeli támogatás az újszü l ö ttő l 

2 éves korig te rjedő korosztály támogatását célozza. az al apvető jogosultsági fel té telek is 
azonosak. a két támogatás az új szülöttek támogatása gyüjtőfoga lom alatt működve két külön 
kérelemnyomtatványon i gényelhető 20-20.000 Ft keretösszegben. A rendeletmódosítás 
következtében a támogatás fedezetéü l szo lgá ló tervezett keretösszeg 20.000.000 Ft. 

Újszülöttek születés i támogatása 

2015 2016 

282 288 
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1 Összeg ( eFt) s 934 5 760 

Újszülöttek olhísi támogatása 

Év 2015 2016 

Fő 180 244 

Összeg (eFt) 2 785 3 850 

4. Oktatás-nevelés 

4.1 Óvodai nevelés 

A XV. kerületben, 11 óvodában (20 óvodaépületben) végzik a szakemberek az óvodai 
ne velést és a gyermekvédelmi munkát. Az óvodások létszáma 2016-ban 2071 gyermek vo lt. 
(20 15-ben 2. J 58 fő volt). A veszélyeztetett gyermekek száma az óvodákban 20 16-ban 8 fö -
0.4 % . (2015-ben 25 fő - 1.1 % ) volt. A hátrányos helyzetű óvodások száma 20 16-ban 35 fö 
- 1.69% (20 15-ben 33 fő - 1,6 %) volt. A halmozottan hátrányos he lyzetű óvodásnak 20 16-
ban 14 fö - 0,7% /(20 15-ben 40 fö 1,9 %) számított. 

Ovoda neve Ovoda címe Férőhely Kihaszn. 

1. Ákombákom óvoda 
1 155 Budapest, Tóth István u. 98. 

175 90,8% 
1155 Budapest, Patyolat u. 5-7. 

2. 
Hartyán-Arendás 1157 Budapest, Hartyán köz 3 . 

350 66% 
összevont óvoda 1157 Budapest, Árendás köz 4. 

3. Mic imackó óvoda 1 156 Budapest, Kontyfa u 1. 200 80,5% 
4. Mo lnár Vik1:or óvoda 1158 Budapest, Molnár Viktor 94-96. 200 70% 

5. Mosolykert óvoda 
11 57 Budapest, Kavicsos köz 6. 

275 78,9% 
11 57 Budapest, Páskom park 3 7. 

6. 
apsugár összevont 1156 Budapest, Nádastó park 2., 

250 88% 
óvoda Nádastó park 1. 

7. Palota Vadv irág óvoda 
1154 Budapest, Au lich Lajos 46-62. 

200 86% 
1155 Budapest, Wesselényi 29. 

8. Pestújhe lyi óvoda 
1l58 Budapest. Orjárat u. 9. 

180 8 1,1% 
1 158 Budapest. József Attila út 59-6 1. 

9. 
Rákospalotai Hetedhét l 154 Budapest. Klapka Gy. u. 27. 

162 88.3% 
óvoda 11 53 Budapest . Bocskai u. 65. 

Rákospa lotai Kertvárosi 
1 151 Budapest, Szövőgyár u. 24. 

10. 1 152 Budapest, Régi Fóti út 14. 350 90,6% 
összevont óvoda 

1151 Budapest. Vácrátót tér 4-12. 

11. 
Mozdonyvezető óvoda 

200 82.5% 
1 155 Budapest. Mozdonyvezető u. 3-5. 

Összesen: 2542 81 ,4% 

4.2 Közoktatás 

A XV. kerületben 11 közoktatási intézményben folyik általános és középiskolai nevelés­
oktatás. 2015-ben 5 551 diák ( 4062 általános iskol ás. 1177 gimnazista. 160 szakközépiskolás. 
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és 152 fő szakiskolás) ranult.2016-ban 5.460 diák: (-+298 általános iskolás. 1081 gimnazista és 
82 szakközépiskolás tan ul t. 
A veszélyeztetett gyermekek száma az iskolákban 10 16-ban 557 fő ( 10.2%). 201 5-ben 968 fö 
(17.4 %). 20 16-ban 133 fő - (2%), 20 15-ben a kerületben 9 1 fö (1.6 %) hátrányos helyzetü 
gyem1ekjárt iskolába, a hal mozottan hátrányos helyzetü tanulók száma 201 6-ban 63 fő (1%). 
20 15-ben pedig 11 3 fö (2 % ) volt. 
A kerületi iskolások közül 20 J 6-ban 4, 20 15-ben 43 gyennek élt állami gondoskodásban. 
legtöbben közülük a Száraznád evelési - Oktatás i Központban (NOK) tanultak. A 
tanköte lezettségüket magántanulóként teljesítő diákok száma 2015-ben 58 fő ( l %). 2016-ban 
4-+ fö (0.8 %) vo lt. Tanulási, magatartási zavarral küzdő iskolások száma 2016-ban 375 
fő (6,9 %). 2015-ben 705 fö ( 12.7 %) volt. 

4.3 Napközbeni ellátás, táboroztatás 

A 2015/2016-os tanévben a XV. kerület általános iskoláiban 4 073 gye1mek. 
középiskoláiban 653 fiatal tanul t. A gyermekek napközbeni ellátása, fe lügyelete érdekében 
az óvodákban és az általános iskolákban az alábbiak szerint alakult a gyermekek létszáma 
(tanév): 

E llátottak száma (év/fő) 

Tanév Ovodások 
létszáma 

2012/2013 2.200 
2013/2014 2.1 65 
2014/2015 2. 158 
2015/2016 2.07 1 

E llátotti létszám (év/fö) 

Napközis ellátás 

Tanulószobai 
ellátás 

2012/2013 

1 410 

2 14 

Altalános 
iskolások 
létszáma 

3.757 
4.086 
4.062 
4.073 

2013/2014 

l 585 

181 

Iskolaotthonos ellátásban résztvevők száma (fő) 

Év 

Iskolaotthonos 
ellátásban 
résztvevők 

2012/2013 

965 

2013/2014 

925 

Középiskolások 
létszáma 

l.552 
1.453 
1.489 

653 

2014/2015 

1 38 1 

171 

2014/2015 

905 

Összesen 

7.509 
7.704 
7.709 
6.797 

2015/2016 

1167 

305 

2015/2016 

l 095 

A nyári szünidőben történő gyerm.ekfelügyelet keretében az önkormányzat nyári napközis 
tábort üzemeltet. ahol színvonalas. gazdag programok mellett a kerületi gyermekek 
tö lthetnek el több - kevesebb i dő t a Szántóföld úti napközis táborban. Az elmúlt évben is 
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vo lt o lyan gye rmek. aki pár napo t tartózkodo tt a tóborban. de volt számos olyan. aki a nyi tva 
tartás teljes időtartama alatt o tt vo lt. 

Napközis táborban lévő gyermek száma 

Év 

Fő 

2015 

490 

2016 

449 

A nyári napközis tábor mellett. az önkormányzat által fenntartott táborokban 20 16-ban 2 
-'25 fö. (20 15-ben 2 .152 gyermek) nyaralhatott/táborozhato tt. 

Bernecebarátiban 741 gyermek, míg Siófokon -'1 3, Agárdon 303 gyermek táborozott. Az 
erdei iskolában 968 fő tartózkodott. 

Az önkormányzat testnevelési és sportfe ladatairó l szó ló 1/20 14. (1.6.) önkormányzati rendelet 
5. §-a alapján az önkormányzat t áboroztatási feladatait a Csokonai Kulturáli s és Sportközpont 
(a továbbiakban: CSKSK) látja e l. Az Önkormányzat egy napközis tábort. kettő 
gyermektábort. valamint egy üdülőt müködtet a CS KSK irányításával. 

1. A Bernecebaráti táborban (a 20 16. évi adatok az augusztus 20- ig te rjedő időszak 

tényleges. a szeptemberi és az októberi e l őre foglalást mutatj ák.) 472 füve i nőtt az erdei iskola 
keretében tötténő igénybevétel. így a tavalyi 2079 vendégéj szakáról 3325 vendégéjszakára 
nőtt idén a látogatottság. A kihasználtság az erdei iskolában össze! 45 % -os. tavasszal 58 %­
os vo lt. 

Az idei nyári táboroztatás ban részt vevők létszáma 40 főve l csökkent a tényleges 
kihasználtság i dőszakában . azonban a bérlők és a vendégek létszáma j el entősen nőtt (20 15-
ben 7 fö 28 vendégéjszaka). mivel 222 fö 529 vendégéjszakát tö ltött el a táborban. A 
kihasználtság a nyári táborban 65 %-os vo lt. 

2. A s iófoki gyermektábor kihasználtsága idén 64%-os vo lt. a táborozók létszáma 38 fővel. 

ill. az igénybe vétel 489 vendégéjszakával csökkent a tavalyi évhez képest azért, men két 
isko la lemondta a tumusát. 

3 . Az agárdi üdülő lá togatottsága 303 fő re . illetve 1586 vendégéjszakára csökkent. mi vel 
20 16. évben erdei iskola programra nem hasznosíthatta a CSKSK az üdülőt. és emiatt az e lő­

és utószezonban kihasznála tl an volt a létesítmény. A szezon 20 16. június 13-tó l 20 16. 
augusztus 29-ig tartott. 

A táborok lá togatottsága. ki használtsága az elmúlt évhez képest változatlan. A táboroztatás 
lebonyo lítása évek óta zökkenőmentes. A tábori létesítmények áll aga. állapota. 
infrastruktúrája változó. 
A mú lt évben lezaj lott intézményi szervezeti átalakítás. ille tve az üzemeltető szervezetek 
többszöri változása a táborok idei müködtetésében nem okozott fennakadást. A résztvevők 

számára nem nőttek meg a táborozás, üdülés költségei az e l őző évhez képest. A szo lgáltató 
váltások miatt idén ál talánosságban romlo tt az étkeztetés színvonala. A szállítás i szolgálta tás 
továbbra is magas színvonalú a vidéki táborhelyek és a napközis tábor tekintetében egyaránt. 
Összességében javult a táborok fe lszereltsége. eszköz és sportszer ellátottsága. 
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A táboroztatás tapasL.ta latai alapj án megúllapítha tó. hogy a kerü leti köLnc,·elési intézmén: ek 
todbbra is igénylik a je lenlegi tábori infras truktúra fen ntartását és kérik n léce -ít111én:ek 
szo lgá ltatási színvonalánnk javítását. kü lönös tekintette l a siófok i gyermek táborra. 

Az egyéb tám ogatások közé kell sorolnunk a szoc iál is és gyermekvéde lm i intézmények á ltal 
adott támogatásokat és közvetve azokat a programokat. amelyeket a gyermekek részére 
szerveznek. Megállapítható . hogy a XV. kerül eti Önko rmányzat a Szociál is törvényben előí rt 
pénzbeli és tennészetbeni e llá tásokat a 2016. évben is te ljes körüen bi ztosította a gyerm eket 
(több gyermeket) nevelő családok részére. Ezek melle tt je l entős mértékü ö nként váll a lt 
támogatásokkal is segíte tte a XV. kerületi rászorul ó családokat. 

A XV. kerü le ti Önkom1ányzat megújult internetes honl apjáró l a /hrtp: WvV\.\..bpxv.hu/ a 
támogatásokhoz szükséges i gén y lő nyomta tványok. illetve a terül etet éri n tő helyi rendeletek 
le tö l thetők . és megta lálható minden in fo rmác ió az egyes támogatások fe ltételeivel 
kapcsola tban. A épjólé ti és IntézményCelügyeleti Főosztá l y Szociá lis és Egészségügy i 
Osztá ly munkatársa inak a te lefonos és e-mail e l érhetőségei is megtalá lhatók a ho nlapon. 

Az önko1111ányzat ingyenes tetj esztésü új ságjában. az Életképekben gyakran megje lennek a 
gyermekeknek. fiata loknak. illetve szüleiknek szó ló hírek. info rn1ációk. A kerületi te levízió. 
az (XVMED IA) adásaiban szintén tájékoztatást ad az aktuál is eseményekről. 

5. Személyes gondoskodást nyújtó ellátások 

5.1 Csal:-íd-és Gyermekj ó léti Köz pont 

Az egyes szoc iá lis és Qsem1ekvédelmi tárgyú törvények módosításáró l szóló 2015. év i 
CXXX1ll . tö rvény é rtelmében a korábbnn az Egyesített Szoc iá li s Intézmény (ESZI) kere tén 
bel ül kü lön szervezeti egységként működő Új palotai Családsegítő Szolgálat és Fióka 
Gye rmek - és IGúságjóléti Központ egyes ítésével létrejött új intézmény 20 16. január 1. napján 
kezel te meg működését. A jogszabályváltozás alapj án létre kel le tt hozni egy szoc iális és 
gyermekjó léti a lapellátást biz tosító szolgálatot. va lamint egy kizáró lag gyermeb·édelmi. 
hatósági ügyekre szakosodott központot. 

Komo ly nehézséget okozott. hogy a konk rét fe ladatokat meghatározó végrehajtási rendelet 
csak 2015. decemberben, a módszertan i utasítások pedig csak 20 16 közepén je lentek meg. A 
szervezeti s truktúra átszervezésére. a munkakörök megváltoz tatására röv id i dő á ll t 
rende lkezésre, de az átá ll ás zökkenőmen tes rnlt. a szo lgáltatásokat fo lyamatosan 
b iztosították. A két. egymástól kü lönböző szakmai stáb összecsiszo lódását e lősegíte ndő több 
a lkalommal vettek részt szervezetfej lesztő tréningen a munkatá rsak, mely sokat egített az új 
team fe lépítésében. Szükségessé vált a nyi lvánta rtó. iktató program fej lesztése. korszerűsítése. 
hogy a korábban fe lvett adatok egyes í thetők és e l érhetők legyenek minden te lephely. ill. 
munkatárs számára. Az admi nisztrác iós köte lezettségek tovább növekedtek. így a család- és 
gyermekjóléti központok támogatásá ró l szó ló 1838/2015. (Xl. 24. ) Ko rm. ha tározat szerint 
fel használható 2 millió fo rintos támogatás legnagyobb részét az infonnatika i eszközök 
(számítógép. nyomtató ) vásárlásá ra fordí tották. 
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J\z integrációt kö,·etően létrehozott Család- és Gyermekjóléti Központ által kialakítot t 
szakmai protokoll szerint elkülöní thető a te lephe lyek kül ö nböző feladat- és ügyfé lköre. Az 
összes te lephe lyen különböző fe ltéte lek szerint. de azonos alapelvek. szabályo k és keretek 
között fo lyik a segítő tevékenység. A családsegí tők. esetmenedzserek. tanácsadók és az ő 
tevékenységüket segítő szoc iá lis asszisztensek m inden rászoruló számára elérhetőek. 

igyekeznek a kliensek lakóhelyéhez legközelebb biztosítani a szo lgáltatások széles körét. 

A Család- és Gyermekjóléti Központ részeként müköd ik az Újpalotai Család- és 
Gyermekjóléti Kö::ponl. ame ly alapszo lgáltatást bi ztosít, a Fióka Család- és Gyermekjóléti 
Kö::pont. amely a gyermekvédelmi hatósági e lj árásokban müködik közre. a Munkanélküli 
Fiatalok Tanácsadó Irodája (MUFTI), valamint a Nappali Melegedő és Utcai Gondozó 
Szolgálat. 

5.1.2 Újpalotai Csa lá d- és Gyermekjóléti Központ 

Az integrác ió során a legnagyobb vá ltozás ezen a te lephelyen következett be. Mivel az 
a lapszolgáltatást biztosító központnak rendkívül összete tt fe ladatot kell ellátnia. a szakma i 
stábot ennek megfe le l ően kelle tt kia lakí tani . A ko rábbi Újpalotai Családsegítő Szolgálat és a 
Fióka Gyerm ek- és Ifjúságjó léti Központ szakemberei közösen do lgozták ki az új típusú 
intézmény standardjait. Megőrizték az e lődintézmények értékteremtő hagyományait. 
m iközben kialakították az új arculatot. A központ fő tevékenysége. hogy a szoc iál is vagy 
mentálhigiénés prob lémák. ill etve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek. 
családok számára az ilyen he lyzethez vezető okok megel őzése, a krízishe lyzet megszüntetése. 
valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújt szolgáltatásokat. A gyermekjóléti 
szolgáltatás olyan. a gyennek érdekeit védő speciális személyes szociál is szolgáltatás. amely a 
szociáli s m unka módszereinek és eszköze inek fe lhasználásával szolgálja a gyermek testi és 
lelki egészségének, családban történő ne velkedésének elősegítését, a gyermek 
veszélyeztetettségének megelőzését a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését. 

Személyi feltételek alakulása: 

Egységvezető . csa ládsegítő, tanácsadó, szoc iális asszisztens. összesen 27.5 á llás hel y. 

A gyermekjó léti szolgáltatás feladata a gye rekes családok gondjai val való szaksze rü 
fog lalkozás a szoc iál is seg í tő mun ka eszköze ivel. A Család- és Gye1mekjóléti Központhoz a 
kerületben élő . gondokkal küszködő családok 70-80%-át a gyerekekkel fog la lkozó 
szakemberek Ue l zőrendszeri tagok) küld ik . a többiek önként keresik meg a szo lgáltatót. A 
jel zőrendszeren be lül még m indig az oktatási in tézmények a legakt ívabbak. tő lük 2016-ban a 
jelzések 5 1,25lY.1 -a érkezett a Központhoz. A jogszabályi változások vitathatatlan érdeme. 
hogy kiemelt szerepet kapnak a megelőzésre és a veszélyeztetettség fel ismerésé re irányuló 
tevékenységek. Ennek legmarkánsabb példája a jelzőrendszer mííködtetése. Az önálló 
stáruszban tevékenykedő ún. jelzőrendszeri koord ináto r fe ladata lett a je l zőrendszer tagjai val 
(egészségügyi. nevelési-oktatási intézmények. tá rsin tézmények. hatóságok) való fo lyamatos 
együttműködés. A je lzőrendszeri koo rd inátor -18 a lka lommal kereste fel a kerület 
jelzö rendszerének tagjait. a legnagyobb hangsúlyt a nevelési-oktatási intézm ényekkel. 
valamint a gyem1ekorvosokkal fo lytatott konzultác ió kapta. 

Az Újpalotai Család- és Gyermekjóléti Központban 20 16-ban 3 723 fő. 7 388 a lka lommal 
Yette igénybe a különböző szolgál ta tásokat. tanácsadásokat. Az új igény be vevők létszáma 
862 fő \ ·olt. A korosztályi megoszlást , ·izsgá lva e lmondható. hogy a csa ládgondozás 
fó kuszában az aktívkorú lakosság ( l.080 fö) mellett a gyermekkorú kliensek ( 1.046 fö) közel 
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azonos számban jelentek meg. A kapott j elzések (675 levé l) túlnyomó többsége (6.52 levél) 
gyermekek veszé lyeztetettségérő l szól t. melyek enyhítése a legtöbb esetben hosszabb segí tő 

kapcso latot igényelt. Az egyéni esetkezelések so rán. az élethelyzet j avítása érdekében szinte 
minden megál lapodásnak része \ 'Olt a sok problémára fókuszáló komplex esetmenedzse lés, 
vagy a kerületben működő más segítő szervezetekkel való együttműködés. Szükség szerin ti 
rendszerességge l otthonukban látogatták meg a családokat, összesen 997 alkalommal. 
Közreműködtek az átmeneti go ndozás. pl. gyermekek. ill. családok átmeneti onhona 
igénybevételében. Az egyes gye rekek érdekében a csa ládsegítők rendszeresen jártak 
óvodákba. iskolákba megbeszélésekre. esetkonzultációkra. a hatóságok által összehívott 
tárgyalásokra. Munkájuk során fo lyamatosan egyeztettek a Fióka esetmenedzserei vel. 2016-
ban 113 gyennek ügyében 52 esetben tartottak úgynevezett esetkonferenciát, melyeken 
családsegítő és esetmenedzser is egyaránt részt vett. A Központhoz kerül ő gyerekek és 
családjaik gondjai nagyon különbözőek . A XV. kerületben sok az a lapvető megélhetés i. 
lakhatási problémával küszködő család. de az o lyan család is, ame lyekben más j ellegü 
(családon belüli , nevelési, iskolai. érzelmi stb.) problémák vannak. A gyakran sokproblémás, 
komoly gondokkal küzdő gyerekkel és családjaikka l kell foglalkozni, de az összetett 
problémák miatt sokszor nagyon nehéz segítséget nyúj tani a megoldásban. 

A látóterükbe kerülő gyerekek veszélyeztetettségének háttere a 20 15. évhez képest 2016-ban 
sem vá ltozott alapvetően. A gondozott gyerekek veszélyeztetettségének háttere kü l önböző. 

általában összetett. A sokféle gond között leggyakrabban előfordu lóak: 

Az anyagi je llegűek közül a lakhatási. megélhetési problémák vannak túlsúl yban 
( lakhatás elvesztésétől való reá lis félelem, kilako ltatás veszélye. magas hite l- . rezs ihátralék, 
albérlet kifi zetésének nehézsége i. munkanélküliség, napi megélhetési gondok). 

A gyerekek magatartási. viselkedési problémái, tanulási nehézségei hátterében gyakori 
a család labili s érze lmi működése , a szülök depresszív életszemlélete, kiábrándultsága. A 
hagyomán yos családmodell fe lbomlása o lyan bizonytalansági tényező, amel y sokfé le családi 
konfliktust, be l ső diszharmón iát eredményezhet. Ezek a jelenségek a családok felnőtt tagjai 
számára is megterhe l őek. de a gyerekek még inkább megszenvedik e gondokat. Egyre több 
o lyan családdal találkoznak. ame lyben valamel. ik családtag (szülő vagy gyerek) komoly 
mentális nehézségekkel küzd. A felnőtt, pszichiátriai betegségge l küzdők esetében nagyon 
komoly gondot j elent a gyógykezelés önkéntes igénybevétele . A szülők többségének ugyanis 
nincsen betegségbe látása. 

A kamaszok szabadidő-eltö ltés i. szórakozás i szokásaival összefüggésben gyakran 
tal álkoznak a deviancia kü lönböző fo m1áival. 2009 második fe létől vált gyakorlattá, hogy a 
gyermekkorú, vagy fiatalkorú bünelkövetésérő l táj ékoztatást kapnak. Ezek egy része a 
rendőrségtő l j övő j e lzés, más j e lzőrendszeri tag je l zéséből vagy a család elmondásából 
k iderül ő bűncselekmény . A bűncse lekményt elkövető fiatalkorú elkövető ügyébe 
mindenképpen bekapcsolódó pártfogó felügyelőve l rendszeres és kiegyensúlyozott az 
együttműködésük. A bűncselekményeknek kli ens-gyerekeik nem csupán elkövető i k . hanem 
gyakran áldozataik. Ezeket a problémákat a szoc iális munkásoknak különösen azért volt 
nehéz keze lni. mert 
- gyerekkorú elkövető esetén nyomozás sincs. amely során bebizonyosodna az elkövetés 
ténye, így nehéz a gyerekke l fe le l ősségérő l beszélni a gondozás során: 
- fiatalkorú e lkövető esetén pedig legalapvetőbb gondjuk az információhiány, nem tudják. 
hol tart a nyomozás. és mik a következmények. 
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A !!' ·crmeh ~de l mi törvény előírj a a gyermekj óléti szolgálatok és a hivatásos pártfogó 
felügye l ők szoros együttm í.i ködését a büntetőe ljá rás korai szakaszátó l. 20 15-ben bevezetésre 
kerül t egy új hatósági intézkedés. melynek elnevezése: megelőző pártfogás. elrendelése a 
gyámhivatal hatáskörébe tartozik. 2016-ban 35 esetben indult eljárús megelőző párt fogás 
ügyében. a gyámhivatal egyik esetben sem rendelte el azt. 

20 13-ban a Fióka kiemelte. hogy gyermek\·édelm i szempontból nagyon veszélyesnek tartj ák. 
ha egy gyerek azért .. szabadu l meg„ a mindennap i isko lába járás .. gondjaitól .. .. mert 
egyébként sem kifogástalan az iskolába járási morálja··. 20 15 januá1j ától a gyermekjóléti 
szolgálatnak ismét köte l ező javaslatot tennie minden egyes magántanulói jog,·iszonyra 
vonatkozó kérelem esetén. EJTe 20 16-ban 4 1 gyermek esetében került sor. Az aktív 
versenysport mellett az indokok között fe lmerült az orvosi javaslat is. de saj nos a túlnyomó 
többség esetében a szülök a fenti okokra hi vatkoznak. 

A Jogi tanácsadást az év fo lyamán 2 17 fő kereste fe l. A .v/entálhig iénés lancícsadásl 
igény l ő kné l a párkapcsolati problémákkal k üzdők mellett a gyermeknevelési gondokkal 
küszködők is igénybe vették ezt a szolgáltatást. A Pár- és családkon:::ultúció a teljes 
kapac itáskihasználással mí.iködött. A konzul táció a család i kapcsolatokban interakciók. 
kommuni káció reven igyekszik változást létrehozni. az élmények átélésének és 
kido lgozásának módjában. a magatartásban. A Ps:::ichológiai és életve:::erési tanácsadást 
igénybe vevők 252 alkalommal keresték fe l az intézményt. Kieme lkedő problématípusokllak 
számítanak a fami liári s. kapcsolati konfliktusok. az ezeket k ísérő krízisek. életvezetési 
nehézségek. problémák. illetve az identitás krízis. valamint néhány pszichiátriai kórkép . 
. \fediációra 8 alkalommal került sor. -'illáskereső Kluh 198 napon mí.iködött, 597 
alkalom mal vették azt igénybe. Adósságke:::elési tanácsadásért 1 094 a lkalommal keresték 
fe l a családok. illetve egyének a központot. A Hálózat Alapítványhoz benyújtott támogatási 
kére lmek száma 130 volt. Az adósságkezelési szo lgá ltatás keretében 46 kérelmet 
továbbítottak adósságcsökkentő támogatás igénybevételére. A tanácsadás e l sőd l eges célja. 
hogy a lakhatási költségekkel hátralékba kerülők: 

o fi zetőképessége hel yreál 1 hasson. 
o d íj La rtozása j e l e n tős mértékben csökkenhessen. 

életvezetési gondjaik megoldásához segítséget kapjanak. 
20 l 6 szeptemberében új tanácsadási elemet vezettek be. Az integrált s:::ülő­

csecsemő1kisgyermek kon:::ultáció célja, a nehézségek során támogatást nyúj tson a 
családoknak abban. hogy a szülők megtalálják saját. személyre szabott és mindenki számára 
elfogadható megoldásaikat. Az új szolgáltatást sikerült megismertetni a kerületben 
gyermekekkel do lgozó szakemberekkel. hamar népszerí.i lett a házi gyermekorvosok. védőnők 
és bö lcsődei kisgyermekneve lők körében. 
Az egyéni esetkezelés mellett továbbra is szerepet kapott a csoportokkal vég:::ell s:::ociúlis 
munka. melyeket az év során 339 fő vett igénybe: 

o Napsugár klub, 
o Hozzátartozói csoport az Alzheimer beteget ápolók számára. 
o Kamasz kl ub. 
o Szexedukációs tréning az É 0 gondozottjainak. 
o Csoportos á lláskeresés i táj ékoztató. 
o Tea Ház. 
o Biblia-kör. 
o Kanga Klub. 
o Közösségép ítő nyári tábor. 
o Család i k on fl i kt uskeze lő . stresszoldó tréning. 
8 Húsvét i. Karácsonyi kézmüvesnapok. 
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A családok átmeneti otthonába a szü lő(k) kérésé re kerülhetnek be családok. Azokban az 
esetekben. amikor egy felvétel e lő tt álló csa láddal már kapcsolatban áll a Család- és 
Gyermekj óléti Központ. akkor a he l yzetükről. életkörü\111é11yeikröl tájékoztatást tud nyúj tani 
az intézmény a fog;:idó szervezet számára. :'\ legnagyobb számban a kerületben lé\-ő Szoc iális 
és Rehabilitációs AlapítYány fogadja a XV. kerületi családokat. 2016-ban több más 
szervezet is biztosított elhelyezést kerületünkben élő családok részére: 

o BMSZKI Átmeneti Szálló és Szobabérlő k. Háza. 
o BMSZKI Anya-Gyermek Krízis Szállója. 
o BMSZKT Rákosszeg park-i Családok. Átmeneti Otthona. 
o Erdők e rtes. 
o S.O.S. Krízis Alapít vány. 
o Menedékház. 
o Magyar Máltai Szeretetszolgálat Szatmár utcai Családok Átmeneti Otthona. 

A gyermekek átmeneti otthona a szü l ők kérésére azokat a gyerekeket fogadja. ak iknek 
családjában átmeneti nehézségek adódnak. s egy átmeneti időszakra a család nem tudja 
vál lalni a gyerek(ek.) el látását. ennek hiányában ezek a gyerekek fe lügyelet nélk ül 
maradnának. Ez az ellátási forma a legtöbb esetben a szül ők életvezetés i problémái. lakhatási 
nehézségei (e légtelen lakhatási körülmények. hajlék talanná válás) mian vá lt szükségessé. A 
XV. kerületnek együttműködés i megállapodása van a IV. kerületben kvő „Aranyhíd" 
Gyermekek Átmeneti Otthonával. amely így szükség esetén fogadja azokat a gyerekeket. 
akiknek i 1 yen ellátás igénybevéte lére van szükségük. A 20 16-os évben összesen 9 gyerek 
tartózkodott az .. Aranyhíd""- ban. új bekerül őként öten venék igénybe ezt a gondozást. 
Gyerekprogramok 
A tanév ideje alatt rendezett klubok hétköznap délután. előre megtervezett program sze rint 
1.5-2 órás időtanamban zajlottak. 20 16-ban összesen 62 gyerek jelent meg és ,·ett részt a 
programokon. A nyári kószálások során 7 alkalommal -t5 gyermeket vittek kirándulni. 20 16 
júniusában pedig ::i Velence i-tó partján. Agárdon szerveztek 12 fő kamasz számára 
közösségépítő . személyiség l"ej lesztő, i smeretle 1jesztő és szabad i dős tábort. 

5.1.3 Fióka Család- és Gyermekjóléti Központ 

A Fióka tevékenységének célja e l sődlegesen a gyermek családban nevelkeJ ésének 
e l ősegítése. a gye1111ek veszélyeztetettségének mege lőzése . feladata ennek érdekében a 
gyermek igényeinek és szükségleteinek megfe l elő önálló egyéni és csoponos speciális 
szolgáltatásokat. programokat nyújtani. A gyermekvédelmi hatósági e ljárúsokban 
közreműködő szakemberek segítséget nyúj tanak a ki skorú gyermeket neve l ő család tagjainak 
számára. mindenkor szem el ő tt tartva a család autonómiáját. ugyanakkor érvényre jurtatva a 
családban nevelkedő gyermekek minden fe len álló érdekét. Kiemelt fe ladat a \·édelembe vett. 
a családból ide iglenes hatállyal kiemelt. vagy nevelésbe vett gyermek családba tö rténő 

visszahe l yezés~nek el őseg ítése . valamint átmeneti vagy tartós nC\'e lésbő l kikerül t gyermek 
vagy tiatal fe l nőtt utógondozásának. biztosítása. illetve annak elősegítése. 

Személyi fe ltételek a lakulúsa: 

Esetrnenedzser. tanácsadó. szociáli s asszisztens. technika i do lgozó. összesen 13.5 
á ll áshely. 

r\ Fióka munkájának l egje lentősebb eleme 20 16-ban a gye rmehédclrni. hatósági elj árásban 
közremüködö egyéni esetkezelés volt. Az év során 526 gyermeket és családjaikat gondozták. 
Bár a közpon1 a lacsony számban (201 6-ban csupán 10 fo) tett javaslatot a gyermekek 
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családból , ·aló kiemelésére. a ne,·e lésbe , ·ett gye1mekek számában mcg1 lútható egy 
ugrásszerü növekedés. A szakel látásban neve l kedő gyermekek szülei sokszor \"ándorló 
életmódot élnek. és az elmúlt évben sok o lyan család költözött a XV. kerületbe. aho nnan 
korábban. más kerületekben. sok esetben vidéken történt a kiemelés. 
A Fióka munkatársai 2016-ben 2 723 leve let kaptak és 1 2-tS levelet írtak az egyes gyerekek 
érdekében. illetve ügyében. A gye rekek érdekében az esetmenedzserek rendszeresen jártak 
óvodákba. iskolákba megbeszé lésekre. esetkonzultációk.ra. a hatóságok által összehívott 
tárgyalásokra. 

A gyerekekkel foglalkozó szakemberekke l. il letve a gye rekek ügyében kompetens 
döntéshozókkal az ún. „ÉYes tanácskozáson" áttek intették a kerület gyennekvédelmi 
helyzetét, 2016-ban az egyik fö téma az új szervezeti struktúra bemutatása vo lt. 
Megállapítható, hogy a XV. kerület nagy hangsúlyt fektet a gyermekek , ·édelmére. és a kisebb 
zökkenők ellenére hatékony együttmüködés valósult meg az érintett szakemberek 
közremüködésével. 

A hatósági intézkedés keretén belül gondozott családokban 229 olyan gyermeket gondoztak. 
akik nincsenek védelembe véve. vagy szakellátásban. Ennek keretében fe lvilágosítást. 
tanácsot adtak az igénybe vehető - gyennekekkel kapcsolatos - e llátásokról. támogatásokról. 
szabadidős programokról. A segítő kapcsolatban terápiás j e l legű segítséget kínáltak a 
nehézségek megoldásában. illetve tanácsot adtak konkré t problémákban. Szükség szerinti 
rendszerességge l otthonukban látogatták meg a családokat. összesen 668 alkalommal. 
Közremüködtek az á tmeneti gondozás. pl. gyermekek. i 11. családok á tmeneti o tthona 
igénybevételében. Kirende lt családgondozás keretében. hatósági végzés alapján nyújtottak 
segítsége t azon családok számára, amelyek az önkéntes együttmüködés keretében nem tudták. 
vagy nem akarták a gyermekeiket veszé l yeztető gondjaikat megoldani. 20 16-ban védelembe 
véte l keretein be lül 104 gyermeket gondoztak. A gyámh ivatali e lj árások során munkatársaik 
részt vettek a hatóság álta l összehívott tárgyalásokon. és a családokkal közösen egyéni 
gondozási-neve lési tervet készítettek . melynek seg ítségével konkrét feladatok és határi dők 

kitüzésével tették hatékonyabbá a közös munkát. fo lyamatosan együttmüködtek a 
gyermekeket e llátó egészségügyi. oktatási. nevelési intézményekkel. Szüleiktő l kiemelve. 
szakellátásban neve l kedő 187 gyermek ügyében 102 családnak nyújtottak segítséget annak 
érdekében . hogy a gyermek(ek) visszafogadására a lkalmassá és képessé váljanak . Ennek 
során ún . hazagondozási tervet készítettek. melyben kijelö lték az e lérni kívánt célokat. az 
azok elérését segítő feladatokat. Az utógondozás keretén belü l 5 családból 8 gyereknek 
nyújtottak támogatást. Ők családj ukba visszakerül t gye1111ekek. ak ik a v isszailleszkedéshez 
kaptak segítséget. 

S peciális szolgáltatások, tamicsadások 
o A kés::enléti s::olgálar keretében 20 16-ban 365 alkalommal végeztek szakmai 

tevékenységet. 
o A kopcso!a11orlási iigyelet keretében 106 személy vette igénybe a kapcsolattartási 

ügye let szolgáltatásait. 
o A kórhá::i s::ociális munka során 18 gyermek ügyében dolgoztak együtt kórházza l. 
o Az utcai és lakórelepi s::uciá/is munka tekintetében évek óta szabadidös programokat 

bi ztosítanak a kallódó gyerekek részére. hogy minél kevesebb időt tö ltse nek az utcán 
tartalmat lan ul. A tanévhez kötődő délutáni klubokon kívül a nyári hónapokban 
ugyanezt a célt szo lgálj ák a .. nyári kószálások„. 
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,-1 ps::ichológusok te1·ékenysége 

A pszichológusok tanácsadást. rövid terapiat. konzultációs beszé lgetéseket fo lytatnak 
gyerekekkel. szükikkel külön-kül ön. \·agy együn. A terápiás ti tok megtartása mellett a 
pszichológusok folyamatosan konzul tá lnak az érintett csa ládokkal foglalkozó szociál is 
munkásokkal. 2016-ban 65 gyermek és családtagja ve tt igénybe psz ichológiai segítséget. őket 
összesen 205 alkalommal fogadták a pszichológusok . 
. ..J jogús:: tevékenysége 
A jogi tanácsadó egyrészt a szociá li s munkásokat segíti a kli ensek ügye inek vite lében. 
valamint a csa ládok tagjai személyesen is konzultálhatnak ve le. 20 16-ban jogi tanácsadást 
218 alkalommal vették igénybe 90 gyermek családja. 
Fejles::rő pedagógiai tanácsadók tevékenysége 
201 6-ban 1306 alkalommal fog lalkoztak 92 fejlesztésre szoruló gyermekkel a fejl esztő 

pedagógiai tanácsadók. A gyerekek a legtöbb segítséget napi tanulási problémáik 
megoldásához igényelik. de a fej lesztést többnyire az a lapoktó l kel l kezdeni. Az esetek 
többségében a tanulási a lapmüveletek (olvasás. helyesírás. számolás) nagyon hi ányosak. 
Tovább nehezíti a haladást a szegényes szókincs. Ezek a halmozott problémák abból adódnak . 
hogy a gyerekek sokszor már az órákon nem értik a ha ll ottakat és az otthoni 
infonnációszerzés is nehezíten. A fej lesztőpedagógusok munkája sok magántanuló számára 
az uto lsó esé lyt jelent i a rra. hogy tanulmánya i ne szakadj anak meg. Az év során két 
alkalommal. a tananyaghoz kapcsolódó tematikus kirándulásra vittek magántanuló 
gye rmekeket. hogy a tanulás é lményeit gazdagíthassák. 

5.1.-l Munkané lküli Fiatalok Tanácsadó Irodája (MUFTI) 

A MUFTI célja a hátrétnyos helyzetü, a lacsony iskolai végzettségü. munkané lküli fi atalok 
munkanélküli séggel kapcsolatos prob lémáinak megelőzése . fel tá rása és kezelése. 

Személy i feltételek alakulása: 

Családsegítő . szoc iá lis asszisztens, összesen-+ álláshely. 

Az Iroda szo lgáltatásai, szakmai munkája: 
o Infonnációs és tanácsadó szolgálat 

a) Álláskeresés segítése. állásközvetítés - Kerületi Állásbörze 
b) lfjúság i á lláskereső klub 

o Jogi tanácsadás 
o Pszichológiai tanácsadás. pályaorien tációs tanácsadás 
o Elhe lyezkedési esél ynövelő képzések szervezése 
o ltJ úsági á lláskereső trén ing 
o Csoportos munkáltató i tájékoztatók 
o Közép iskolai prevenciós munka - Kerületi Képzési Börze 
o MUFTI klub 
o Dumasarok klub 
o ltjúsági info rmációs munka 
o Tanfolyamok. képzések 
o IJ]úsági területen dolgozók szakmai f'ó ruma - Együttgondo lkodó Napok 
o Fői sko lások. egyetemisták gyakorlati terepe 
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A 20 16. évben a jogszabályi vá ltozások a M UFTr működését is érintették. Az 2016. év adatai 
alapj án a MUFTI szo lgáltatásait 156 fő igénybe vevö kereste fe l. ebbö l 75 fő vo lt az új onnan 
jelentkezö kliens. A szo lgáltatása ik éves fo rgalma. a kapcsolatfe lvételek száma 3 531 vol t. 
A korábbi évekhez hasonlóan. legnagyobb számban az alacsony isko lai végzettségge l 
rendelkezö fiatalokkal do lgoztak. 

Az álláskereső klubot 20 16-ban 2 160 alkalommal vették igénybe a fi atalok. A MUFTI 
á l láskereső klub szo lgáltatásait igénybe vevök kétharmadának s ikerült munkát találnia az év 
so rán. A2 álláskereső klubot az e lmúlt évben minden nap müködtették. A munkaerö piacra 
való bejutás kudarca vagy az állásvesztés negatív hatással van az egyénre. Külö nösen nehéz 
é le thel yzetbe kerü lnek azok a fiata lok. akik tartósan munkanélküliek. szakképzetlenek. 
a lacsony isko lai végzettség üek. A szolgáltatást igénybe vevők körével kapcso latban 
e lmondható. hogy a korábbi idöszakhoz v iszonyítva. megnövekedett azoknak a fiataloknak a 
száma. ak ik o lyan családban é lnek. ahol a szülö is munkanélküli. díjhátralékkal küzd, 
lakhatása b izonytalan . A MUFTI szakembereit az álláskeresők önkéntese n keresik fe l a 
problémáikkal. Az áll áskereső klub használata so rán az ál lást kereső fi ata lok e l tudják 
sajátítani az álláskeresési technikákat. illetve a klub segítségével a l ehe tő legrövidebb időn 
belü l meg tudják talá ln i a számukra megfelelő munkahelyet. Az álláskeresési tanácsadás 
segítségével fej leszthető az önismeret. megismerhetők a pályázat- és ö néle traj z írás forté lyai, 
az á llásinfo rmációk beszerzésének l ehetősége i , az á llás megszerzésének és megtartásának 
módjai. Az álláskereső klub kerete in belül a fi atalok célirányosan, az álláskeresés érdekében 
igé nybe vehetik a technikai be rendezéseket (te lefon. fax . internet, számítógép. fénymáso ló) az 
ott dolgozó munkatársak fe lügyelete mellett. Továbbá l ehe tőség van az egyéni konzultációra. 
tanácsadásra, segítő bes:::élgetésre. Az ügyfélszolgálato n megtalálható a nap i sajtó, a hirdetési 
új ságok. amelyek szintén az el helyezkedési esély növe lésére szolgálnak. A pszichológiai. 
mentálhigiénés és pályaorientációs tanácsadást az e lmúlt évben összesen 264 alkalommal 
vették igénybe a fi atalok. A hozott problémák között szerepelt pályaválasztási nehézség. 
lakhatási és megélhetési prob lémák, csa ládi konfliktusok. párkapcsola ti problémák. pszichés 
és mentá lis prob lémák . droghaszná la t. 

Főbb szakm ai események 

• Tavaly a Kikötő Itj úsági Közösségi Sziget és a MUFTI szervezésében az 
önéletrajzírás fo rté lyai nak elsaj átítására fókuszáló tréninget tartottak a M UFT[ 
munkatársai a Kikötőbe j áró fi atalok számára. A programo n 8 fő vett részt. 

• A MUFTl-ban az utóbbi években intenzívebbé vált a k lubé let 1 melynek keretében 
kö:::össégi és szabadidős programot szerveznek ügyfele iknek. A klub hétvégi 
,.e lmenös„ és délután i (Dumasarok) programmal működik. minden érdeklődő e l őtt 

nyitva áll. A k lubfoglalkozások keretében népszerü a filmklub, gasztro-jilmklub. 
társasjáték klub. legény és leány klub. kézmííves foglalkozások. A 
klubfogla lkozásokon összesen 50 fő. 771 alkalommal jelent meg. 

• A M UFTl 20 16-ban e lső alkalommal szervezte .. kü elepüléses formában.,. ügyfelek 
bevonásával a szabadidős programj ainak egy részét. Augusztus hónapban a MUFTI 
munkatársa i és a Fürge Diák lskolas: övetkezet munkatársai közremüködésével. 
hetente egy délután, kite lepültek a XV. kerüle ti Fő térre. Fia talokkal beszélgettek. 
kérdőív segítségével szabadidő eltö ltési szokásaikat és igénye iket mérték fel. Az 
érdeklődök önismereti és pályaválasztási kérdőíveket tö lthettek ki , csill ám tetoválást 
és Paracord karkötőt készíthettek. A kite lepülések a lkalmával 41 fő fiata lt vontak be a 
programokba. Szeptember e lej én a M UFTI-ba járó fiata lok bevonásával a ke rüle ti 
.. ljifes:::t .. rende::vényen vettek részt. aho l az érdek l ődők kül önfé le tesztek kitö ltése 
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mclku az úlláskcrcsés témújáho/ kapcso lódóan interaktí,· játékokban teuék próbára 
képességeiket. készségeiket. A rendez,·ény 65 fő fiatal t vonzott. 

• 20 16. máj usban a Kontyfa utcai _,.\ lta lúnos Iskola. Középiskola és Gimnázium 
au lújában rendezték meg a Diúk111u11ka bör=ét . A program keretében négy diákmunka 
szen ·ezct. - Fürge Diák. Studenc. Pensum és a "-.atTier Start lskolaszö,·ctkczct -
munkatársai nyújtottak tájékoztatúst a munka,·üllalás l e hetőségeirő l az érdek lődőknek . 

! \ / eseményen 93 diák vett részt. 
• 20 16. decemberben a Kontyfa utcai Altalános Iskola. Középisko la és GimnáLiumban 

szervezték meg a Tm·cíhhtanulúsi és kép=ési bör=ét is. A rendez,·ényen az oktatással. 
képzéssel és pályaori entációval fog lalkozó intézmények. szervezetek vettek részt 
.. kiáll ítóként'·. összesen 9 intézmény képviselte magát. A börzén széles kínálatot 
vonultattak fe l a kiál lítók. a Budapest főváros Kom1ányhivacal Munkaügyi Központ 
púlyaorientációs programmal \'árta a tovább tanu lni szándékozókat. itt a 
pályaválasztást segí tő teszteket tölthettek ki a fia talok. E mel lel! a részt,·e , ·ő 

középiskolák kü l önböző szakmákat ismerhettek meg. A rendezvény iránt nagy volt az 
érdeklődés a kerületi oktatási intézmények részéről. a program 11 5 fő rész, ·ételé,·el 
valósult meg. 

• /\z :.fl!úshör=e az Újpalotai Közösségi Házban került megrendezésre. Az eseményen 
2-* kiá llító - munkaadók. munkaerő közvetítő cégek. diákmunka közvetí tő 

szövetkezetek. külfö ldi munkát ajünló cégek. a megváltozott munkaképcsségüeket 
fog lalkoztató szervezetek - vo lt jelen. A börzén 115 fő vett részt. számukra a kínálatot 
színesítette a mentálhigiénés. grafo lógiai és munkajogi tanácsadás is. 

• Egyiiltgondolkodó napot tavaly több alkalommal szerYeztek a MUFTI munkatársai. 
Clsö alkalommal Horváth Gyula para-kenus élsportoló élettörténetével ismerkedhettek 
meg az érdekl ődök. A további Együrtgondolkodó napokon az utcai (lakótelepi) 
szociál is munka témájá, ·al foglal koztak a segítő szakemberek. 

• A M FT! aktívan segí tette a Kcíbírós=eriigyi Egye::rerő Fórum é az (!júsúp;i 
Kerekas=tal munkáját. 

• Tavaly októberben volt a .\ICFT/ fennállásának 25. évfordulója. A szakmai nap 
lchetöséget teremtett az elmúl t időszak áttekintésére a , ·isszaemlékoésck. 
prezentác iók. fényképes összefog lalók segítségével. az X.V. Média által készített ki s 
fi lmek bemutatásán kc resZLül. \·alamint a Szegletkő Gyermekotthon Ka,·icsok 
Playback Szín.ház produkciójának közremüködésével. 

20 16-ban . .+fő telj esíten s::akrnui gyakorlatot a M UFTl- ban. 2 ha ll gató intézménylátogatá on 
vett ré zt. A MUFTI koll égái a szakmai eseményeken. konfe renciákon fo lyamatosan részt 
vettek. Az MUFTI tevékenységéről. rendezvénye iről a XV. Média és a Civi l rádió is 
rendszeresen hírt adott. 

.-\ 20 17. év feladatai a gyermek-védelmi tevékenységekkel kapcso latban 

2017-ben todbbra is kiemelt re ladat az új . integrá lt intézmény bemutatása a kerület lakos ága 
és intézményhálózata fe lé. Ennek ádekében szakmai megbeszéléseket tartanak a 
jelzőrendszer tagjai számára. rendszeres megjelenést terveznek a nyomtatott és elektronikus 
saj tóban. valamint szórólapokk al és plakátokkal szeretnék fe lhírn i a fi gye lmet a kü lönböző 

telephelyeken e lérhető szolgál tatásokra. 

1\ z e l őd intézmények közül. 20 17-ben ünnepli alapításának 30. évfordulóját az Új palotai 
Csal ádsegí tő Szolgálat. 20. évfordulóját a f- ióka Gye m1 ckjóléti KöLpont. /\ Csalúd- és 
Gyermekjóléti Központ a közös zülctésnap alkal mából ősszel szakmai napot tart. 
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20 18-ban a család- és gye1mekj óléti központok számára kötelező feladat lesz az ÓYod a i, 
iskola i szociális seg ítő tevékenység végzése. A szakmai elvárások és konkrét protokollok 
még kidolgozás a latt vannak. de a tevékenységrő l annyi már tudható. hogy a segítő munka 
során nyúj tott á ltalános és speciális szolgáltatások cé lja, a szociális munka módszereinek és 
eszköze inek fe lhasználásával az óvodás és iskoláskorú fi a talok egészségfejlesztése. s ikeres 
isko lai előmenete lük támogatása. illetve veszélyeztetettségük mege l őzése. Az óvodai és 
iskolai szoc iá lis segítés sikerének kulcsa a cé lcsoporthoz közel vitt, egyszerüen igénybe 
vehető szolgáltatások. to\ ·ábbá a változásokra gyorsan. rugalmasan. innovatív metódusokkal 
reagá ló képzett szakemberek (fe lső fokú szociális alapvégzettséggel rende lkező szakemberek) 
alkalmazása. Az óvodai és iskolai szoc iális segítő olyan - óvodában. isko lában do lgozó. 
kollégiumban tevékenykedő - segítő szakember. aki e l sődlegesen a gyem1ekek. tanulók 
veszé lyeztetettségének mege l őzéséve l , egészségfej lesztésben való közremüködéssel. 
prevencióval fog lalkozik. Aktí v résztve\'ője a gyermekvédelmi jelzőrendszer müködte tésének. 
ille tve a fe lmerü l ő életvezetési . szociális problémák megoldásához nyújt segítséget az óvoda 
gyermekeinek. az iskola diákjainak. igény szerint pedagógusoknak, a neve lő-oktató mun kát 
seg ítő szakembereknek (pl. dajka, gyem1ekJe lügyelő. pedagógiai asszisztens. isko laorvos. 
iskolai védőnő, iskolapszichológus. stb.), valamint szülőknek egyarán t. 
Az új fe ladat elvégzéséhez szükséges fe lté telek fe lmérése. azok megteremtésének e lőkészítése 

ennek az évnek az egyik legfontosabb feladata. 

Ütemterv 
ÚJ PA LOTA I CSA LÁD- ÉS GYERMEKJÓLÉT I KÖZPONT 

./lllef?val ósíta11dó / 'e/adat M ef?v{l /ósítás i dös:;ak{I 

Családgondozás - egyéni esetkezelés fo lyamatos 
Jogi tanácsadás hetente 1 alkalom 
Pszichológiai tanácsadás folyamatos 
Eletvezetési tanácsadás folyamatos 
Mentálhigiénés tanácsadás fo lyamatos 
Pár- és családkonzul táció folyamatos 
Mediáció folyamatos 
Munkahelyi grafológia igénv szerinr 
Kamasztábor - fiatalok intenzív közösségépítő tábora évente 1 alkalommal, 5 nap. 4 éjszaka 
Kamasz klub havonta 1 alkalo m 
Családi kon tl iktuskeze lő . stresszo ldó trén ing évente 1 alkalom/2 nap 
„Nem vagy egyedül'' - fogyatékkal é l ő családtagot igény zerint 
eltartó, sajátos neve lési igényű gyern1eket nevelő 

szülök csoportj a 
Szexeducat io - szexuális felvi lágosítás igény szeri nt 
„Hozzátartozói" csoport alzheimer beteget gondozó havonta 1 alkalom 
személyek számára 
„Szülök akadémiája' ' félévente 1 alkalom 
Párkapcsolati szerepek féléve nte 1 alkalom 
EQ:vüttswndolkodó nap évente 2 alkalom 
Korrepetálás ílltalános és középiskolai tanulóknak igénv szerint 
Kanga Klub ht:tente 1 alkalom 
„Napsugár" klub havonta 1 alkalom 
„A Biblia aktualitása a hétköznapokban" havonra 1 alkalom 
Kézmüves napok (Húsvét. Karácsony) évente 2 alkalom 
Háztartás tréning fé lévente 1 alkalom 
Számítógépes készségfej lesztés igény szerint 
Szervezet fej 1 eszt és evente 1 alkalom. 2 nap 
Szupervízió eg;éni szupcrvíziós szerződés szerint 
Konferenciákon. továbbképzéseken való részvétel igény szerint 
Egyetemisták. fö iskolások terepgvakorlatának fo lyamatos 



\ e1ctCSC 
PR. reklámte\ékell\ ség. szóróan \agoh. kész11é~c 1 fo h amatos 
30. évforduló (családsegítés szolgáltatás) október 

Munka d lla lást segítő szolgá ltatások 
,\f egmlósírnudó f eladat Megvalósítás itliis:aka 

Egyén i konzultác ió folyamatos 
Al láskeresö trénin g neg' edévente 1 alkalom 
Alláskeresö klub hetente -1 alkalom 
Csoportos álláskeresési tanácsadás. pályaorientációs hetente 1 alkalom/igény szerint 
tanácsadás 
XV . kerületi Allásbörze évente 1 alkalom 
Tartós munkanélkül iek számára csoportmunka fé lévente 1 alkalom 
Megváltozott munkaképességüek reintegrációjára szükség szerint 
fe l készítő konzultáció 
Pszichológiai tanácsadás igén\ szerint 

Háztartási adósságkezelés 
Megvalósítandófelatlat .\legvalósítás idiis:aka 

Tanácsadás folvamatos 
- szolgáltatókkal történő kapcsolattartás foh·amatos 
- in formációnyújtás folvamatos 
Egyéni esetkezelés foharnatos 
Eladósodott háztartások szereplőinek tájékoztató fe lévente 1 alkalom 
Szakmai mühelvrnunka félévente 1 alkalom 
Kapcsolana11ás a szolgál tatókkal fo lyamatos 

Ütemter\' 
FIÓKA GYERM EK- és !FJ ÚSÁGJÓLÉTI KÖZPO~T 

.l1ef!. va/ósita11dó f eladat .Hegva/úsítás idiis:aka 
Gyerekes családokkal végzen szoc iális munka fol yamatos 
Fej lcsztés !?)'ermekeknek fo lvamatos 
Pszichológiai tanácsadás fo lyamatos 
Jogi tanácsadás hetente 1 alkalom 
Speciális szolgá ltatások folyamatos 
Szakmaközi megbeszélés a jelzőrendszer tagja ival havonta 2 alkalom 
Továbbképzések folyamatosan 
Eves tanácskozás február 
Szupervízió egyéni szupervíz iós szerződés szerint 
Szervezetfejlesztés évente 1 alka lom. 2 nap 
20. évforduló (gvermek jóléti szol2.áltatás) október 

Ütemterv 
MU NKANÉLKÜLI FIATALOK TA NÁCSADÓ IRODÁJA 

Mef!V<tlósítamló feladat iHef!va/ósítás idó:s:alw 
Információs és tanácsadó szolgálat - ügvtclszolgálat folyamatos 
Allásközvetítés fo lyamatos 

Allá kereső klub hecence -1 alkalom 
Képzési Börze évente 1 alka lom 

Diákmunka Börze évente 1 alkalom 

Pályaorientációs tanácsadás. pszichológiai tanácsadás fol~amatos 

Alláskeresö tréning évente 1 al kalom 
Ifjúsági területen dolgozók szakmai töruma . 
.. E!!.vü ttgondolkodó Nap„ évente 2 alkalom 
Konferenciákon. szakmai eseménveken való részvétel igénv szerint 
Fő i skol ások. egvetemisták gyakorlat i terepe folvamatos 
Közösségi szolgálat IOlvamatos 
Szervezetfejlesztés évente 1 alkalom. 2 nap 
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MUFTI klub programjai 

MegvalósíttI 11dú fe!tidtit 1\!leg valrhítás idó~\„:.aka 

Gasztro Fi lmklub havonta 2 alkalom 

Kitelepülés. utcai ifjúsági munka tavasszal. nyáron. őssze l. havonta 1 alkalom 

Társasjáték klub havonta 1 alkalom 

Kézműves foglalkozások kéthavonta 1 alkalom 

Kirándulás kéthavonta 1 alkalom 
Karácsonyi klub évente 1 alkalom 
Ifjúsági fesztiválok július, augusztus 

5.5 Fejlesztő Gondozó Központ (FENO) 

Az ESZ I- Fejlesztő Go ndozó Központ a szociáli s igazgatásról és szociáli s ellátásokról 1993. 
évi TIT. törvény alapján végzi feladatát, súlyosan. halmozottan sérült gyennekek és fiatal 
fe lnőttek illetve fel nőttek nappali e ll átását. mint szoc iál is alapszolgáltatást. Továbbá a 
Salkaházi Sára Katolikus Általános Iskola, Szakközépiskola. Szakiskola és Fejlesztő evelés­
Oktatást Végző Iskola (Salkaházi OK) telephelyeként a 2016/2017-es tanévtő l két fej lesztő 

nevelés-oktatást végző csoportnak ad helyet naponta 8.00-12.00-ig. Az általuk kialakított 
struktúra szerint. az e l látottakat kis csoportokban ( 6-7 fö) látták el, fejlesztésük, képzésük 
továbbra is a szakemberek által szeptemberben összeállí tott. egyénre szabott. ko mple:< . 
sérülésspec ifi kus fej l esztő programok szerint valósult meg. a szakmai. módszertanj a lape lvek 
továbbra is ugyanazon szempontok alapján érvényesültek. Korcsoportok szerint 2 tanköteles 
ko rúak csoportja és 4 fe lnőtt csopot1 müködött az intézményben. Fogyatékosok nappa li 
e llá tásában és fejlesztő nevelés-oktatásban részt vettek 20 16. június 15-ig (6-23éves korig) 17 
fő. június 15-től 12 fő . Fogyatékosok nappal i ellátásában részt ve ttek (23-ko rtó 1) 20 16. június 
15- ig 19 fő.jún ius 1 5-tő l 24 fö. 
Az e ll átási évben intézményi jogviszony lé tesült 2 főve l , intézményi jogviszonya megszünt 2 
fö nek. Az e llá to ttak átlag éle tkora 26 év. 

A FE '0-ban két intézményhez tartozó ko llégák dolgoztak együtt (Salkaházi Sára Katol ikus 
Általános Isko la. Szakközépiskola, Szakiskola, Készségfejlesztő Spec iális Szakiskola és 
Fej lesztő Nevelés - Oktatást Végző Iskola (6 fő)). Mi vel az intézmények kliensköre, elvei, 
programja. módsze11ani sajátosságai egybeesnek. a napi munkaszervezést alapvetően 

meghatározta a két intézmé ny személyi fe ltéte leinek alakulása, jogszabályi követelményei. 
A tanköteles korú ellátottak száma folyamatosan változik (csökken), vagyis ennek 
megfe l e lően ke llett a csoportokat most már harmadik éve alakítani. Ez nagyfokú 
rugalmasságot követe l meg a dolgozó kró l. e ll átottaktól és szülőktő l egyaránt. Az 
á llandósághoz, hagyományokhoz kötődő ellátottjaik közül sokakat megvisel t a fo lyamatos 
változás. Módszettani. szakmai szempontbó l is kihívást jelentett a minőségi munkaszervezés 
megoldása. hiszen mindezek mellett szembe kellett nézni a felsőfokú végzettséggel 
rendelkező ko llégák hiányával a szociális terü leten. A legkifejezettebben. napi szinten az 
e llátottak mozgásfej lesztése kapcsán érezték a hiányt. ami az ellátottak fejlesztő 

gondozásában éreztette leginkább negatív hatását (ö ltöztetés-vetkőztetés, étkezés. 
pozíc ionálás). Az év végére tudtak alkalmazni mozgásfej lesztő kollégát, i lletve teráp iás 
munkatársat. 
Az iskolánál szeptembertő l lezaj !ott fenntartó váltás nem éreztette hatását a napi 
munkavégzésben. A csoportok épü leten belüli e lhelyezését a tanköteles és nem tanköteles 
korú ellátottak aktuális, tanéven belüli létszámához igazítj ák. Mivel a foglal kozások i dőrendj e 

e ltér a két ágazatban. ezt vo lt a legnehezebb optimálisan beál lítani. hogy a csoportok el térő 

igényeihez igazítani tudj ák tárgyi fe ltétele iket. 
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. \ 20 16-os é\·bcn tod.bb bŐ\'Ítették e -zkö7parkjul-.at. a ken és a szabad le\ egös te\·ékenységck 
\ oltak tökuszban. Ta\ aszt ól őszig élt terápiás kertjük. melynek létrchozúsáb:m. 
müködtetésében. nagy szerepet \·állaltak a munkatársak és a szü l ők. 1\ bclsö u<ln11Ta hinta 
került a polgármesteri hivatal jórnltából. Pályú1:at i úton nyertek komposztálót. ami\·el a;: 
ellátottak számára szeretnék testközeli vé tenni a természeti változások megtapasztalását. 
A nagy ud varon a Gondoskodás Gyennekeinkért Alapítvány jóvoltából egy leszekhinta került 
bdizemelésre tavasszal. 
A napirendben. az éves foglal kozásmenetek kidolgozásánál pnor1ta t élvezett a 
szabadlevcgőn tartózkodás. az egyes programok szabadlevegőn történö lebonyolítása. 
Az ellátottak e l őrehaladott életkorával je l entkező megvá ltozó képesség. készség struktúrához 
alkalmazkodó. kipróbált. jó l bevált gondozási. nevelési eljárásokat. módszereket. programokat 
ha ználtak. azokról folyamatosan konzultáltak. igény szerint módosították. Ennek nyomán 
kezdte el a szakember ream kido lgozni módszertani ajánlásukat. 
A most már sajnos hagyománnyá \ ált c oport átalakítások lebonyolítását fo lyamatos kontroll 
alatt \'égezték. anól igény szerint konzu ltáltak. am iben nagy segítséget jelentett az 
össze zokon szakember team és a rugalmas munkahelyi környezet. 

A szül ők többszörösen hátrányos helyzetük miatt kapacitásaikat nem képe ek önállóan 
mozgósítani. ami napi szintü ellátási nehézségekben tükröződi k a családoknál. Az egyre több 
ilyen jel legü probkmát team megbeszélések keretében kezel ték. il let\'e lo lyamatosan 
dolgozták ki az egyes folyamatok protokollját. hogy össze tudják egyeztetni az intézmény 
ldadatellátását az ellátottak vá ltozó igényeive l. A családok. szül ők megsegítésének igénye 
h:111gsú ly0sabbá d it. egyre szélesebb körben igénylik a családok a megsegítést (szakon ·osi 
szürövizsgálatok bö\·ítése. ellátottal kapcsolatos ügyintézés kisérése. szülők l ub kísérése. 
infom1álás). Az intézmény - mint ok család zámára egyetlen segítő kapcsolat- részt \ álla lt a 
csalúdok egítésében. 
l,étrehoztak egy a szülök és hozz::í tanozók sdtmára napi szinten hozzáférhető információs 
pultot. ahol folyamatosan fri s-ítik a vonatkoLó infom1ációkat. 
.A. zülöklubon. harmadik éve a szü lők szakszerü közrem üködéssel. focil itálással beszélhenék 
meg az őket érdeklő kérdéseket. közelebb kerültek egymáshoz. öntevékeny c oporttá \·állak. 
A fogla lkozások során kialakult .. aktí\· mag··képessé \·ált az önszeneí'ődésre. programok 
megszervezésére. lebonyolítás::íra. önál ló pályázatírásra. Számos program keretén belül 
mLiködtek együtt az intézménnyel nem csak. mint szülőcsoport. hanem mint a Gondoskodás 
Gyermekeinkért Alapítvány kép\·ise löi is. Szakmai programjukhoz több ponton is 
kapcsolódtak: kisbuszos kirándulások. tábor. Bo\vling baj nokság. egészségnap . 

. z e l őző é\'ckben bevezetett terápiák csoportokra hangolása zaj lol! a 201 6-os évben. azok 
zcn ·ezé e zökkenőmentessé vált. 

Folyamatosan bonyolítottak szürövizsgálatokat. egy bőrgyógyász. egy onopéd és egy fogú z 
szakor\'OS közremüködésével. 
r\ zakorvosok által felírt. jm·asolt segédeszközök kjvá lasztásában (kerekesszék). 
elkészíttetésében és beszerzésében (mintavétel gipsszel. próbák. ahhoz tartOLÓ korrigúlá ·ok. 
és a kés? eszköz át\·étele) folyamatosan egítséget nyúj tottak a szü l őknek. to\·ábbá az egyes 
snkrendelőkbe kísérést is igény zeri nt bi7tosították. 

Az é\·szakokhoz. hagyományokhoz kötődően szervezték meg szabad idős és egyéb 
programjai kat: pótszih·eszteri bul i. fo rsang. nyílt nap. Március 15.-i ünnep. FEl\O 
születésnap. Húsvét. Föld napja. l l(1 svét. Tavaszi kirándulás. Szakorvosi vizsgálatok (ortopéd. 
fogászati. ) Egészség nap. Anyák napi ünnepség. Gyermeknap. Máj usfa állítás . 
SLCr\'eLetfej lesztés. Élmény nap. tábor Bogácson. szül ő i értekezlet. Bo\\'l ing-bajnok ág .~gész 
napos kiníndulás ... Fordí tott nap·· ... ~v1csék napja„ Mikulás ünnepség. Karúcsonyi ünnepség. 
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Az intézmény fo lyamatosan kapcsolatot tanott a gyermekek. fi atalok. felnőttek lakóhelye 
sze rinti illetékes önkorrnányzatokkal. a 20 l2-ben elkezdett stratégiai terv folytatásaként annak 
érdekében. hogy a j övőben ell átási szerződést tudjon kötni a XV. ker. önkormányzat 
férőhe l yek biztosítására és a költségek megosztására. 
A pályázati kiírásokat folyamatosan nyomon követték és számos esetben sikeresen pályáztak. 
A pályázati kiírásoknál hatékonyan, kölcsönösen egymásra építve do lgoztak és dolgoznak a 
Gondoskodás Gyermekeinkért Alapítvánnyal. 
Az Alapítvánnyal partnerségben nyertek: 

• kerületi Civil pályázat keretén belül támogatást nyári tábon-a (200.000 Ft) és Bowling 
bajnokságra (80.000 Ft). 

• 364.000 Ft tám ogatást Szül ősegítő szo lgáltatások támogatására. melynek keretében 
egy tematikusan felépített szü lősegítő csoportos tréning harmadik részének 
megvalósítása kezdődött el. 

A Humusz Egyesület pályázati kiírásán komposztáló ládákat nyertek a tavasz fol yamán. 
Kerületi. Intézmények Által Szervezett Rendezvények Támogatása Pályázaton .. Egészségnap·· 
rendezvényre nyertek 200.000 Ft-o t. 

Az egyes érdekkép,·isele ti szervezetekke l fe lvették a kapcsolatot. folyamatosan képviseltet ik 
magukat az általuk szervezett programokon. 

Társaság az Emberi Szabadságjogokért. 
Kézen FogYa Alapítvány, 
Fogyatékos Szemé lyek EsélyegyenJ öségéért Közhasznú No nprofit Kft.(FSZK). 
Magyar Gyógypedagógusok Egyesül ete- MAGYE (súlyosan. halmozottan 

fogyatékosok szakosztálya) . 

Helyet adtak. illetve szervezték a MAGYE tavaszi szakosztályi gyülését. Részt vettek az 
FSZK súlyosan. halmozottan fogyatékosok kitagolási modellprogramjának szakmai 
munkacso portjában. 

Az intézmény do lgozói számára fol yamatosan biztosított volt a továbbképzéseken. szakmai 
fó rumokon. konferenciákon való részvétel. annak érdekében. hogy a szakmai. törvényi 
változások tek intetében naprakészek legyenek. 

A 201 7 -es év feladatai a gyermekjóléti és gyermekvédelmi tevékenységekkel 
kapcsolatban 

A Fej lesztö Gondozó Központ al aptevékenysége a súlyosan és halmozottan sérült emberek 
nappali ellátása. Feladatát továbbra is meghatározza. hogy a FE 0 épületét két ágazat veszi 
egyszerre igénybe . A Salkaházi Sára Katolikus Általános Iskola, Szakközépisko la. Szakiskola 
és Fej lesztő Nevelés-Oktatást Végző Iskola (Salkaházi l OK) telephelyeként a jövőben három 
csoport helyett két iskol ai csoport müködik. Folyamatosan bővülni fog azok száma, akik 
ellátását az egész nap fo lyamán a szociális ágazat végzi. Rugalmasan keze lik a Salkaházi 
N OK fenntartóváltásával kapcsolatos vá ltozásokat. A meglé\ ·ö tapasztalatok alapján a 
köznevelési rendszer sajátosságai következtében. a szoc iális ágazat csoportj ainak szervezése. 
szakemberigénye folyamatos változtatást igénye l a jövőben. amit a szülök fo lyamatos 
tájékoztatásá,·al. a koll égák számára magasabb számú konzultác iós l ehe tőség biztosításával 
tesznek gö rdülékenyebbé. 
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:\ különbö7Ö zakterület szakemberei . a gyó~D pedagógus. pedagógu . konduktor és a 
zakorvos. te,·ékenységüket team munkában , ·égzik. Így az intézménybe járó sérült gyerekek. 

fiatalok megsegítése harm oni kus légkörben. komplex módon történik . 
A nemzeti közne,·e l ésrő l zó ló 20 11. évi CXC. törvény alapján. a 2016/20 17-es tané,· végén 
két fő . súlyosan. halmozollan sérült c ll átottuknak fog megszünni a tankötelczensége 
( kt.15 §(-L ) A fej lesztő neve lés-oktatásban a tanuló annak a tanítási évnek az uto lsó napjáig 
köte les részt venni , ame lyben betö lti a ti zenhatod ik é le tévét és annak a tanítási évnek az 
uto lsó napjáig vehet részt. amelyben betölt i a huszonharmadik életévét). A tankö teles korú 
e ll átottak zárna fo lyamatosan változik. vá ltozni fog (csökken). vagy is ennek megfe l e l ően kell 
majd a csoportokat alakítani. 

Főbb zakmai tevékenységek 

• . c a ládban már ki alakított szokások. jelzé ek. megszerzett képességek. készségek. 
e lsajátított tudásanyag fe ltérképezése és a nappal i intézményi lé tben , ·a ló l ehetőség 

zerinti beépítése és fej lesztése. 

• O lyan környezet biztosítása. amely a gondozottak testi . é rte lmi és szociális képességeit 
segíti kibontakoztatni. megnyugtató és bi ztonságos. 

• A kommunikác ió egyénenként változó l ehetőségeinek fe lté rképezése. a gondozottak 
á ll andó ösztönzése a számukra lchetsége önk ifejezési módok tudatos a lkalmazására. 
gyakorlására. 

• zo ros kapcso lattartás a szü lőkke l az e llá tottak eredményes fejl esztése. a szü l ő-gyerek 

kapcsolat segítése érdekében. a szü l ők zakmai segítése . tehermentesítése. 
• Az e ll átás során leghatékonyabban alkalmazható eljárások. módszerek nyomo n 

kö,·e tése és beépítése az egyén i fejlesztő programokba. 
• Közösségi. kulturális és a szabadidős programokon való egyenjogú részYé tel 

elősegítése. ezálta l a társadalmi integráció elősegítése. 

• Információs hálózat működtetése. 
• Érdek.képviseleti szervezetekkel való kapcsolattartás. 
• z intézményt támogató Gondoskodás Gyermekeinkért A lapítvánnyal , ·aló aktív 

programszervezés. 

A szakmai tevékenységek formái 

• Egyéni foglalkozások. amelye k alapja a team munkában elké zítc11. zü l őkke l 
egyeztetett. egyéni tej lesztési terv. 

• C oportos foglalkozások a fejlesztés i területek szerint: Szocializác ió. Megismerő 
funkc iók. Kommunikác ió. Mozgás. Munkate,·ékenység. 

• Fej le ztő gondozás tevékenységeinek szükségletekhez alkalmazkodó bővítése. 

• zabadidős programok. rendezvények . ünnepek szervezése. 
• A már alkalmazott terápiák speciá lis módszertanának kidolgozása, nyomon 

követése: az ellátottak á llapotához alkalmazkodó. igény szerint felmerül ő terápiák. 
szo lgáltatások. rendezvények meg zen ·ezése. lebonyolítása pl. szülő klubok kísérése, 
á llatasszisztált terápia. színes kotta módszer. illa tos ken . 

• Az intézményben rejlő tcnipiás lehetőségek felkutatása. team mu nkában történő 
feldo lgozása. szakmai programba történő beépítése. 

• Az ellátást érintő protokoll folyamatok kjdolgozása. 
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• Egészségügyi szolgá ltatások körének ruga lmas bőYítése részben a Magyar 
Vöröskereszt által támogaton egészségnap szüréseinek bővítésével. ell átottak 
kísérésével. a Gondoskodás Gyermekeinkért Alapítvány aktív közreműködésével. 

• A társadalmi integráció elősegítése kirándulások szen·czésével. 
• Folyamatos szakmai részvétel az egyes szakmai munkacsoportokban (lVlAGYE, 

FSZK). 
• A Gondoskodás Gyermekinkért Alapítvánnyal közös programszervezés. 

Ütemterv 2017 
FEJLESZTŐ GONDOZÓ KÖZPONT 

NI e.!(Valósítandó feladat .NíeJ;?Valósításidőszaka 

Pótszil veszter, Közös T earn. Szakember team. január 
Gondozonak félévi jel lemzésének leadása. II. félévi 
foglalkozási tervezet leadása. 

Szakember team. Farsang. Közös Team. Nyílt napok február 
Szakember team, 1848.március 15.-i megemlékezés, március 
FENO 26. születésnapjának ünneplése, közös 
team, „Életünk értelme·· konferencia 
Föld napja, szakember team, Tavaszi kirándulás- ápri li s 

Nagycsoport, Tavaszi kirándulás- Kiscsoport. Húsvét, 
fogászati szürőv i zsgá l at. bőrgyógyászat i 

szűrővizsgálat, közös team 
Anyák napja, Máj usfa állítás. Gyermeknap, május 
szervezetfej lesztés, szakember team, közös team 
E lménynap, nyári programtervezet és dokumentációk j únius 
leadása. szakember team, Nyári tábor-nagycsoport. 

yári tábor-kiscsoport, közös team, ortopéd szakorvosi 
vizsgálat 
Ügyeleti rend szervezése. ügyeleti programok július 
felelőseinek kij elölése. ügyeleti programok folyamatos 
lebonyolítása. szülői értekezlet. közös team 
Az ügyeleti programok fo lyamatos lebonyolítása augusztus 
Közös team, beszoktatás, szakember team, Bowling szeptember 
Vándorkupa Baj nokság, fog lalkozási tervezetek. 
órarend leadása, egyéni fejlesztési tervek leadása 
Szakember team. szülő i értekez let. közös team. október 
fogászati szűrővizsgálat 

Mesék napja. szakember team, ,.Fordított nap··. közös november 
team 
Mikulás ünnepség. szakember team. Karácsonyfa december 
állítás, Karácsonyi üm1epség, Ortopéd szakorvosi 
vizsgálat 
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6. A j e lzőrendszer tagjaival való együttműködés tapasztalatai 

6. 1 Védőnő i ellátás 

Budapest XV. kerületében a védőnő i ellátás a Budapest Főváros XV. kerületi Önkormányzat 
Egészségügyi Intézménye szervezeti egységeként müködik. A védőnő i ellátás az 
egészségügyi a lapell átás részeként két. fe ladataiban eltérő részre tago lód ik: a területi 
ellátásra valaminl az iskola-egészségügyi ellátásra. 
A védőnő i ellátás során a területi és az i ko la-védőnők 20 16. évben m indennapi munkáj uk 
részeként látták e l a gyermekvéde lmi feladatokat. 
A XV. kerület közigazgatási területén 19 terül eti védőnő i körzet müködik. A védőnői 

körzetek -t Védőnői Tanácsadó köré csopo rtosu lnak (Sződliget utcai Tanácsadó. Rákos úti 
Tanácsadó. Ö1járat utcai Tanácsadó. Zsókavár utcai Tanácsadó). Ennek oka. hogy a kerület 
lakossága saj nálatos módon csökkenő tendenciát mutat és a finanszírozás nem teszi l ehető\'é. 

hogy 1 védőnőhöz jóval keve ebb család tartozzon. Az átszervezést kö\'elően állag 230 
!.Wndozottat lát e l egv területi védőnő. 
~ ~-

A terü leti Yédőnő i ellátás a védőnők illetékességi területén lakcímmel rendelkező . Yagy 
életvite lszerüen o rt tartózkodó és a védőnői gondozás iránti igényt írásban beje l en tő várandós 
és gyermekágyas anyákat. újszülött ko11ó l a tanuló i jogviszony megkezdéséig a gyermekeket 
valamint az oktatási intézménybe nem járó. o ttho n gondozott tanköte les korú gyermekeket. 
fiatalokat é rintette. 

A védőnői gondozás 2016. évben a gyermek törvényes képviselőjével e lőzetesen egyezte te tt 
gondozási terv a lapján a családlátogatások és védőnő i tanácsadás keretében valósult meg. 

A \ 'édőnői gondozás során a terü l ti védőnők elvégezték az egyes életkorokban esedékes 
szürő\· i zsgá latokat. nyomo n követték a gyermekek pszichoszomatikus fejlődését. segítették a 
harmonik us zülő-gyermek kapcsolat kialaku lá át valamint a gyermek ne\·elését és 
szoc ializációját. Elté rés vagy annak gyanújának észlelésekor megtették a zük éges 
intézkedéseket. 

A gondozott család részére átadták n egészséges é letmódhoz szükséges ismereteket. és 
figyelemmel kísérték. hogy a gyermek családban történő e llátása az ado tt tanács szerint 
történik-e . 

A kö rnyezeti veszélyeztetett ség megelőzése érdekében seg1tseget nyújtottak a he lyes 
é letvi telhez. a harmonikus. szerető családi környezet kialakításához. A családlátogatások és a 
védőnő i tanácsadás során célzott és szük églet sze rint i gondozást végeztek. 

e a ládokkal kialakított jó kapcsolatnak köszönhetően gyakori. hogy akut probléma 
jelentkezésekor a szü l ő keresi meg telefonon vagy személyesen a \ 'édönőt. és kéri a 

egitseget. védőnő megteszi a kompetenciájába tartozó intézkedé ekct. és ha szükséges. a 
szül ő e l őzetes tájékoztatása után más szakemberek cgítségét is kéri (Család-és Gyermekjó léti 
Központ. Polgármesteri Hi vatal . épjó léti és Intézményfelügyeleti FőosLtá l . házi 
gyermekorvos. óvoda. isko la. stb. ). 

A területi védőnők 20 16-ban is na1:,')' hangsúlyt helyeztek ana. hogy a gondozott családban 
neve l kedő gyermek test i. lelki és szoc iá lis fej lődésének nyomon követése. az egészséges 
é letmóddal és táp lálkozássa l kapcso latban adott tanácsok. valamint az egyes korcsopo rtokban 
a szüröv izsgálatok eh·égzésén kívü l tájékoztatást adjanak a családtámogatási e llátá i 
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fo rmákró l is. Szakmai segítséget nyújtottak a helyes é letmód. az egészséges táplálkozás. a 
megfelelő környezet kialakításához. a gye rmekek harmonikus testi és lelki neveléséhez. 

A család harmonikus életvitelét bármilyen fo rmában veszélyeztető helyzet telismerése és a 
rendezéshez mielőbb i segítségnyújtás érdekében a gondozottakkal olyan kapcsolatot 
alakítottak ki. hogy a rizikófaktorok miel őbb felismerhetőek legyenek. A családokat 
tájékoztatták az új szü lött. ol tási és szociális ellátásokró l. valamint segítséget nyújtottak ezek 
igénybevételéhez. A terül eti védőnők a terül eti gondozási munkáj ukon és a kerületi 
rendezvényeken túl (Egészségnap). az Egészséges Tanácsadókban is szerveztek és végeztek 
egészségneve l ő mu nkát. melyre az általuk szervezett klubfoglalkozások (Baba-Mama klub. 
szü lésre felkészí tő tanfol yam, stb.) keretein belül van l ehe tőség . 

A területi védőnői ellátás 2011 2012 2013 2014 2015 2016 
mutatószámai: 

A gondozott családok száma 

(éves/12hó): 3.812 3.935 3.788 3723 3488 3595 

Csalá dláto~atás i alkalmak száma: 14.693 15.010 15. 178 13.347 14.015 13567 

Védőnői tanácsadáson 
megjelentek száma (0-3-é): 7 789 8 450 9 455 7 346 8 80 1 8 051 

Újonnan nyilvántartásba vett 
csecsemők száma: 615 719 644 622 684 665 

Védőnői fokozott gondozásban 
részesült gyermekek száma: 4 177 4 292 4 157 4 008 4 510 5 208 

Újonnan nyilvántartásba vett 
várandós anyák száma: 697 715 721 677 713 66 1 

A gondozott családokban észlelt 
gyermekelhanyagolások száma 26 5 2 2 0 2 

A gondozott családokban észlelt 
~ermekbántalmazások száma 

,., 
.) 0 0 0 0 l 

Védőnők által megtett 
intézkedések száma 54 45 25 19 2-' 20 

20 16-ban a XV. kerület oktatási intézményeiben az iskola-egészségügyi feladatokat 8 fő 
iskolavédőnő látta el. Az iskola-egészségügyi ellátásról szó ló rendeletben e l ő írt 

szürővi zsgálatok és egészségneve lési fe ladatok ellátásán va lamint a védőo ltások szervezésén 
és azok lebonyo lításában történő közreműködésen kívül az i skola- védőnők kiemelt figye lmet 
fordítottak ana. hogy jó és folyama tos együttmüködésükkel segítsék az oktatási 
intézményeket gyermekvéde lmi fe ladataik ellátásában. 

Az iskolák vezetéséve l. a tantestülettel, adott esetben az iskola pszichológusával. a 
logopédussal. a fejlesztő pedagógussa l. a gyógy-testneve lőve l. a gyermek- és ifj úságvédelem 
szakembereivel kialaku lt kapcso lat egyre haté konyabb. Az i skola-védőnők tapasztalatai. 
jelzései alapj án az oktatási intézmények gye rmekvédelmi felelőseivel történő egyi.ittmüködés 
gyors problémamegoldást eredményez. 
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. \1 iskola-egészségügyi miniszteri rendelet által :::i kampún; oltús keretében oltúsra kö te lezett 
tanulók többsége részesült az el őí rt 'édöoltá ·okban. az akut megbetegedés ek miatti hiúnyzól-­
pótoltása fo l; amatos. Az oktatás i intézményekben történő oltások rolyamatút a BFKH 
Budapest XIV. Kerületi epegész egugyi lnté1ctc Jár\'ányügyi Csoportja rend zcresen 
el lenőrizte. A ti sztasági szürő,· izsgétl atoka t a módszertan i utasítás szerint. IOI; umatosan 
végeztá/ , ·égzik az i sko l a-,·édönők. 

A pediculosis (tetvesség) miatt kiszü rt tanulókat egyénileg tájékoztatj ák. nagy hangsúlyt 
helyezve az új rare rtöződés mege lőzésére. Az iskolai egészségnevelés egyéni . személyre 
zabott és csoportos fonnában egyaránt mcgrnlósult. 

A Védőnői Szolgálat és az érinten intézmények együttmüködé e 20 16. év során 
L:ökkenömentes volt. Az eredményes munka elengedhetetlen fel téte le a személyek (védönö. 
családgondozó) állandósúga és elérhe tősége az adott eset megoldásúnáL a kétirányú 
in formác ióáramlás (szóban és írásban is). a rendszeres kapcsolanartás illetYe az 
esetmegbeszé lő csoponok müködtctésc. 

A \édönök i lontosnak tartják a gyennekek. liatalok részére a szabadidő helyes eltö ltéséhez :i 
megfele l ő intézmények és progr:imok kialak ítását kerületünkben. 

6.2. Fődrosi P edagógiai Szakszolgálat XV. kerületi Tagintézménye 

A nemzeti köznevelésrő l szó ló 2011. évi CXC. tv. alapján 2013. január 1-töl kj lesztö 
felké ·1itést. l"ej lesztő iskolai oktatást e ak pedagógiai zakszo lgá la t ltithat el. A köznevelési 
ldadatot ellátó egyes önkonnányzati intézmények állami fe nntartásba vételérő l zóló 2012. 
é\·i CLXXXVlIT. törvény alapján mind a tej le ztő felkészítő. mind a fejlesz.tő i ·kolai ok tatást 
vég/.Ö. valamint a gyenneb·édclmi feladatokat ellátó közalkalmazottak a Klebelsberg 
Intézményfenntartó központ úllományában végzik tovább tevékeny égüket. 1\ z 
átszen·ezések kö,·eikeztében sem az érintett szakemberek. (pedagógusok. l'ej lesztö 
pedagógusok. gyógypedagógusok) sem a gyermekek érdekei nem sérül nek. 

A szakszolgálat. mint intézménytípus O-tól 23 éves korig láthatj a cl a kerület gyermekeit. 
fiataljait. Arra szeretnének építeni. hogy a nagyon korai életszakasztól kezdve legyen 
lehetőségük a gyennekek segítésére. nyomon-követésére egészen a felnőtté \"á lásig. Todbbi 
fo ntos szempontjuk. hogy több szakma képv i se l ő i t is be tudják vonni a munkúb:i. hi szen 
tanító. gyógypedagógus. konduktor. logopédus. pszichológus egyaránt tagja zakmai 
csapatuknak. 

!\ ne' elé i tanácsadás. és a szakértői te,·ékenység nagy része gyermehédelmi probléma i 
egyben. A kialakult hagyományaik zerint a pszichológiai gondozá . gycrmchédelmilcg 
érintetten 12 esetben ,·o lt intézményükben a 20 16-o évben. 1 esetben lej le ztőpedagógiai 
cg; i.ittműködés történt. Veszélye1..tctés miatt Konnány hi ,·aral általi kötekzé ük 11 esetben 
volt. Az elmúlt é\·ben védelembe vétel. válás miatt. illetve konzultác ió. csctkonlcrenc ia során 
igényelték szakértő i te,·ékenységi.iket. Segítségért fo rdultak hozzáj uk az iskolai 
lej lesztőpedagógusok . tiatalok. zi.il ök. jel lcmzőcn a válás időszakában. 

A pszichotcrápiúban határozottan igyekeznek elkerüln i vagy csak a le gvégső megoldásként 
alka lmazni a gye1111ekvédelmi egít éget. [ lsödleges eszköznek gondolják a 1xc,·cnciót. me l; 
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leginkább a nevelési tanácsadás, szakértői bizoLLsági fe ladataik ban jelenik meg. Igye keznek a 

családot egészében keze ln i. hogy a probléma ne is jusson el gyermekvéde lmi szintre. 

Természetesen a pszichoterápia az a terület. aho l leggyakrabban ta lálkoznak gye rmekvédelmi 

problémával. ebben az esetben a klasszikus módszerekkel dolgoznak. 

Intézményükben beszélgettek a gye1m ekjóléti szolgá lat munkatársával a l ehetőségekről, az 

együttműködés gyorsabb. hatékonyabb módjáról. Személyes vagy te lefonos megbeszé lést. 

egyezte tést szoktak kezdeményezni. Azon kívül. hogy te lefonon 1negkeresik a gyermekjó lét 

munkatársait. szakmai team-jeiken. esetmegbeszélő csoportjaikon megvitatják a mego ldási 

módokat. Mi vel sok szakma képviselteti magát megbeszé léseiken. akik közül sokan kinti 

intézményekben is do lgoznak, a gye rmek.megfi gyelés. pedagógus konzultáció s tb. is gyakori. 

Tovább e rősí ti l ehe tősége i ket az a tény 1s. hogy két ko llégáj uk is do lgozott 

gyerm ekvéde lemben. 

Az adott probléma megoldásának segítésére ajánlott intézmények körét kerüle ten kívül - az 

esettő l függően - szakmai kapcsolatrendszerük.re. a fiatalabb ko llégáik új kapcsolata ira, 

internetes ismereteire támaszkod va vá lasztják ki. Az előző év fo lyamán is - mint ahogy 

álta lában minden évben - volt pé lda mindhárom. az e l őbb fel soro lt terül et ajánlására. 

kapcsolatfelvételre. agy problémának látják. hogy klienseik bizonyos ré tegénél nehézséget 

okoz az ingyenes segí tség megtal álása. igénybevétele. az odajutás és a kitartás. 

A pszichoterápia különösen. ha a gyermekvédelem kérésére indul. hosszabb fol yamat. ahol 
nehéz dolgokat kell megoldania a családnak. Ilyen esetben sokszor az is siker. ha a gye rmek 
nem marad e l a terápi áról. 

Az együttműködésné l továbbra is a leghatékonyabb módnak a személyes kapcsolattartást 
gondolják. amit megfe lelönek ta lá lnak jelen fo rmáj ában. em az intézmények közötti 
kapcsolattartásról szó ló problém a - amit egyre gyak rabban tapasztalnak.- de a gyermekek 
érdekében meg kell emlí teni: válásoknál nagyon gyakori . hogy a szü l ők megegyeznek előre a 
lá thatás rendj érő l. em szo lgálja a gyermekek érdekét a heti váltás, de különösen nem az a 
mego ldás. amikor a gyerm ekek napi váltásban va1mak a két szülöné l e lhelyezve. 

7. A gyerm ekek napközbeni ellátása 

7.1 XV. ker. Önkormányzat Egyes ített Bölcsődék 

Ellátás i területe : Rákospalota - Pestújhel y - Új palota. 

A bö lcsőde olyan szo lgá ltató intézmény. amely az alapellátás keretében alaptevékenységként 
napközben i e llátást nyújt a gyern1ekek számára. A bölcsőde a családban neve lkedő 3 éven 
aluli gyermekek napközbeni e llátását, szakszerű gondozását és neve lését biz1osító intézmény. 
Ha a gyermek a 3 . évét betö ltötte. de testi. vagy szellemi fejlettségi szintje alapján még nem 
érett az óvodai neve lésre. a ..J.. évének betöltését követő augusztus 3 1-ig neve lhe tő és 
gondozható a bö lcsődében. 

A bö lcsőde fe ladata a 3 éven aluli gyermekek gondozása-ne\·e lése. harmonikus testi-lelki 
fej l ődésének segítése az életkori és egyéni saj átosságok figye lembe vételéve l. 
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„\ családban ne,·elkedö gyermekek napközbeni gondozását. ne' eksét ellátó intézmén\ ké nt 
müködő Egyes ített Bö l csődék 6 tagintézményben látja cl a g:vcrmekeket. 
Féröhclyek száma 2016. december 3 1-én: 6-t-t 

A 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet 40. § szabályozza a bölcsődei fé rőhelyek számát. amely 
szerint a bö lcsődei csoportban nevelhető. gondozható gyermekek száma 12 fö . Abban a 
bölcsőde i csoportban. melyben , -alamennyi gyermek betö ltötte a második élethét. leg letjebb 
14 gyermek neve lhető. gondozható . A ajátos nevelési igényű gyermeket is el látó bö l csődei 

csoportban (telj es integrác ióban) legfelj ebb 10, a kizárólag sajátos neve lési igényű gyermeket 
ellátó bölcsőde i csoportban (speciáli s) legfe ljebb 6 gye rmek nevelhető . gondozható. 

Férőhelyek alakulása 20 16. évben 

Sorszám Bölcsőde Bölcsőde címe Férőhe lyek 

neve száma 
1. XV/2 1158 Budapest. Bezsilla N. 40 

utca 17. 
2. XV/3 1152 Budapest. Fő út 33 . 100 

3. XV/5 1 15 7 Budapest, Ka\·icsos 140 
köz 6. 

-+. XV/6 115-t Budape t, We elényi 8-+ 
utca 3 1. 

) . XV/ 10 1156 Budapest. Kontyfa 140 
utca 6. 

6. 
1 

XV/12 1 1 56 Budapest. l ádastó 1-tO 
park 1. 

Összesen 1 6-t-t 

Összesítő sta tisztika a 20 16. hrő l 

Beíratott Gondozott 

Bö lcsődék Engedélyezett 
gyermekek gyermekek Beíratott Gondozott 

címei férőhely 
száma száma gyermekek gyermekek 
(gondozási (gondoz::lsi 'Yc> 'Yt, 
nap) na1J) 

2 . sz. Bezsil la N. u. 17. 40 8615 5930 95.72 65.89 

3. sz. Fő út 33. 100 209-+9 1555 1 93.1 1 69.12 

S. sz. Kavicsos köz 6. 140 23450 16301 7-t. l 2 51.52 

6. sz. Wesselényi u.31 -33 . 8-+ 15823 10592 83.72 56.04 

10. sz. Kontyfa u. 6. 140 220 16 154 13 69.89 48.93 

12. sz. 'Nádastó park 1. 1-tű 2 1985 15738 69.79 49.96 

Összesen: 6-U 112838 79525 77,80 5-t,83 

J e llemzően a januártól -májusig te t:jedő i dőszakban a feltöltöttség és kihasználtság magasabb. 
a nyári időszakban ezek a mutatók alacsonyabb értéket mutatnak. valamint szeptembertő l egy 
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alacsonyabb feltöltöttségről induló. de egyre növekvő feltöltöttség és kihaszná ltság jelen ik 
meg. 
M ind a beíratott gyetmekek száma, mind a kihasználtság Egyesített Bö lcsődei szinten. éves 
viszonylatban emelkedő tendenciát mutat az e lőző évihez képest. A viszonylag alacsony 
kihasználtság fel téte lezhető oka. hogy a gyermekek alacsonyabb életkorban kerülnek a 
bölcsődei ellátásba. 

Felvett gyermekek száma 2016. december 31-én 

Felvett 
Bölcsődék Engedélyezett gyermekek Feltöltöttség 
címei férőhely száma O/o 

2. sz. Bezsil la N. u. 17. 40 40 100.00 

3. sz. Fő út 33. 100 92 92,00 

5. sz. Kavicsos köz 6. 140 99 70.7 1 

6. sz. Wesselényi u.31 -33 . 84 73 86.90 

10. sz. Kontyfa u. 6. 140 84 60.00 

12. sz. Nádastó park l. 140 86 61 ,43 

Összesen: 6-l4 474 73,60 

A 20 16. december 31 -én beíratott gyetmekek száma az előző év ugyanezen időszakához 

vis7.onyítva 2,47 %-kal a lacsonyabb. Fnnek oka, hogy a7. idei éven 32 gyermek ment óvodába 
szeptember és december között. míg az előző év ugyanezen időszakában csak 18-an. Törvényi 
módosítás kö vetkeztében a szülőnek munkáltatói igazolást ke ll benyújtani a bölcsődei ellátás 
igénybevétele előtt legalább 2 héttel. Ennek hi ányában e l őfordul. hogy tolódik a beszok tatás . 
Abban a bölcsődei csoportban, me lyben valamennyi gyermek betö ltötte a második életévét, 
legfeljebb 14 gyermek neve lhe tő , gondozható. Mivel minden intézményben van két éven aluli 
gyermek. így a feltö ltöttség nem tudja elérni a 100%-ot. A 201 4. évben bevezetésre kerülő 
GYED extra kimutatható létszámemelkedést hozott. azonban a 20 16. január 01 -jén 
bevezetésre kerülő GYED extra módosítás (a gyermek 6 hónapos korától munkába állhat az 
édesanya a GYED folyósítása mellett) már nem eredményezett további jelentős 

létszárnemelkedést. 
A bölcsődékben a beiratkozás és ezáltal a beszoktatás folyamatos, ezért egészen május végéig 
várható létszámemelkedés . Ezzel a férőhely számmal biztosított, hogy minden napközbeni 
ellátásra vonatkozó igényt ki tudj anak elégíteni 

A gyermekek életkori megoszlása 201 6. december 31-én 

Kor Fő O/o 

1 - 1 0 hónapos 
„ 
.) 0,63 

11 - 1 8 hónapos 22 4,64 
19 - 36 hónapos 4 14 87,34 
37 - és több hónapos 35 7,38 
Összesen 474 100 

Az ide i évben nem nagy számban. de megjelentek a 10 hó alatti gyermekek a napközbeni 
ellátás ban. 
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!\ két é,·esnél 1·iatalabb gyermekek arál1\"<1 18.35% december 31-én. Csökkent a 3 é' cn 
felü liek arúnya. mert szeptember és december között több gye rmek rnent óvodába. mi ni az 
e l öző év ugyanezen időszakában . A 3 éven fe lüli gyermekek 28.6 %-a sajátos nevelési igényü 
( 10 gyermek). 

Összes gondozott gyermek a 2016. évben 

Bölcsőde Összes gondozott gvcrmek 
XV/2-es bö l csőde. Bezsilla N. u. 17. 68 
XV /3-as bölc sőde . Fő út 33 . 170 
XV/5-ös bö lcsőde. Kavicsos köz 6. 197 
XV/6-os bölcsőde. Wesse lényi u.31 -33. 12 1 
XV / 10-es bö l csőde. Kontyfa u. 6. 1 171 
XV / 12-es bö lcsőde. Nádastó park 1. 170 
Összesen 897 I 

Az Egyesített Bölcsődék a lapvető célki tűzése a magas szintü. a lak oss~íg i és szakmai 
igényeknek mind jobban megfele lő gondozói - nevelői munka biztosítása a kerület 
valamennyi bö l csődéjében . A bölcsődék rendelkeznek azokkal a személyi és tó rgy i 
feltéte lekkel. me lyek biztosí tj ák a mi ndezt e lőseg ítő magas szintü gondozó-nevelö munkát. 

A korszerü t:íp lálkozásnak megfe l e l ő élelmezést két központi konyhán keresztül biztosítják a 
gyermekek számára. A spec iúlis étkezést (li szt. cukor. tej érzékeny stb. ) igény l ő gyermekek 
számára továbbra is a szükségleteknek megfe le lő élelmezést nyújtják. A HACC P elöírásainak 
betartását fo lyamatosan e llenő rzik minden konyhában. A rnkarékos gazdálkodás érdekében a 
mosoda i tevékenységet két mosókonyha látja el. 

A bölc sőde vállalhatja a hat éven aluli sajátos nevelési igényű gye rmek ne\·elését. gondozását. 
amennyi ben az ellátáshoz szükséges tárgyi fe lk telekkel rendelkezik. Ezen gyennekek 
számára 18 fe röhely áll rende lkezésre a XV/ 12-es Bö l csődében. A Nádastó parki bölcsöde 
l ehe tőséget nyújt a szoc iá lis habil itációra. egy másfajta inger gazdag környezet 
megismerésére. nagyobb fokú önállósodásra. Az integrált fejlesztés. gondozás az egészséges 
gyermekek esetében a mósság elfogadását és a toleranciát fej leszti. a szül ők számára lehetövé 
teszi a munkavállalást. csökkenti a kirekesztettség érzését. tanácsot ad a saj átos igényü 
gye rmek neveléséhez. 
Az idén éves viszonylatban 19 sajátos nevelési igényü gyermeket gondoztak. neveltek. az 
eh ·árásoknak megfelelően. Szü l ői szervezés által kutyaterúpiát tudnak biztosítani heti egy 
alkalommal. 

·agy gondot fo rdítottak a szülőkke l \aló kapcso lattartásra. 
20 16. évben a Pedagógiai Szakszolgálat szakemberei a törvényben előírt módon és 
óraszámban biztosították a gyermekek fejlesztését. to,·ábbá partnerek ,·oltak abban. hogy 
l ehetőség legyen az összehangolt fejlesztő munka érdekében team megbeszélésekre. Ezeken a 
megbeszéléseken részt vett a Pedagógiai Szakszolgálat XV. kerületi veze tőj e. az Egyesített 
Bö l csődék igazgatója. gyógypedagógusok. pszichológusok. szakmai tanácsadó. 
kisgyermckne,·e lők. gyógypedagógiai asszisztens. A rendszeres megbeszélések által 
összehango ltabb és eredményc -ebb lehet a fejlesztő munka. 
Korai fej lesztés esetén inkább habi litációról beszélünk. ami - e l térő fej l ődésmene t esetén - a 
fej lődés útjára való ráhelyezést jelent. 
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Amikor egy kisgyermek lassabban fej lődik. a szülök gyakran hónapokat eltöltenek azzal. 
hogy rászánják magukat an a. hogy segítséget ké1j enek. Ebben az életkorban az idő azonban 
létfontosságú. hiszen az első életévek a gyermek fej l ődése szempontjából meghatározó 
jelentőségűek. 

Az idei évben is nehéz volt megtalálni a sajátos nevelési igényü gyermekeknek a megfe l e l ő 

intézményt, ahol további fejlesztésük biztosított. Ez évről-évre komoly gondot okoz. hj szen 
nem minden gyermek alkalmas arra, hogy telj es integrációban fejlesszék to vább. A szegregá lt 
intézményeknél ped ig álta lában hosszú váró lista van. Különösen igaz ez azokra. az autista 
gye1mekek.re, akik részleges integrác ióban még jól fej l eszthetők . teljes integrációban azonban 
a viszonylag magas létszám miatt már nem . Ök általában kerületen kívül találnak megfe lelő 
intézményt, ami nagy terhet ró a családra. 

Statisztikai mutatók a sajátos nevelési igényű gyermekek gondozásáról 

Beíratott 

Bölcsőde 
Felvehető SNT SNT 

XV/12 
gyermekek gyermekek 
száma száma 

2016.január 18 13 

2016. február 18 13 

20 16. március 18 13 

20 16. ápril is 18 13 

20 16. május 18 14 

201 6. július 18 15 

20 16. július 18 14 

20 16. augusztus 18 14 

2016. szeptember 18 12 

20 16. október 18 13 

2016. november 18 13 

2016. december 18 13 

Az óvodákkal való kapcsolatuk változatlanu l élő és jó. A gyermekek - az óvodába kerülés 
előtt - a ki sgyermeknevelőkkel meglátogatták a l eendő óvodájukat. az óvónők pedig a 
bölcsődékben ismerkedtek a gyermekekkel. Az S I, különösen az auti sta gyermekek 
el látásával kapcsolatban konzultáltak több alkalommal, hi szen ezen a területen a bö l csőde 

nagyobb tapaszta latta l bír. 

Alapellátáson túli szolgáltatásaik 

Sószoba 
Öt intézményükben sószobát üzemeltetnek, melyet a gyermekek a 2013 szeptemberétő l induló 
szezonban már valóban alapel látáson túli szolgáltatásként térítés mentesen tudnak igénybe 
venni. 
A sómad rin oldat belégzése j ótékony hatással van a légúti megbetegedésben szenvedő 

gyerekre illetve erősíti az immumendszeri.iket. növe li szervezetük el lenálló képességét. A 
csak természetes anyagokat tartalmazó telített sóoldat a nagy párolgási fe lületnek hála minden 
motorizáció nélkül átalakítja a helyiség mikroklímáját. a szoba pedig lényegében az áldásos 
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hatásukról közismert sóbarlangokat "utánozza". A sószoba a Somad rin Klímaoldat fo lyamatos 
párolgása során jelentősen eme li a helység relatív páratartal mát. serkenti a l égzőszerve k 

aktivitását. a hörgök öntisztu lását, mely által csökken a nyálkahártya gyu lladása. 
Gyerekeknek fél éves kortó l ajánlon . Orvos il ag bizonyított. hogy a rendszeresen sóbarlangba 
járó gyerekek ritkábban betegszenek meg. és hamarabb gyógyulnak. 
A fe lsö légúti megbetegedések megelőzése céljából ősztől tavaszig e lőre meghatározon 
ütemterv és igény szerint rendszeresen látogatják bölcsődéseik ezeket a sószobákat. 
melyekben a j ótékony hatás me lle tt számos tevékenységre is nyílik l ehetőség. 

A sószobában eltö ltött idő ősztő l - tavaszig szerves része a napirendnek. a gyerekek 3-5 fos 
csoportokban. heti 2-3 alkalommal 1/2 - Y2 órát tartózkodnak ott. 
A szülők nagy örömmel fogadják ezt a külön szolgál tatást, mel lye l kompenzálni tudják a 
fize tendő gondozási díjat. hiszen ez minden gye1mek számára térítésmentesen el érhető. 

amennyiben a szü l ő igényl i. 

Tanácsadás 
Gondozási- nevelési kérdésekben a ki sgyermek.nevelők és a bö lcsödevezetök is rendelkezésre 
állnak. Lehetőség van négyszemközti beszé lgetésre és kiscsoportban a szülőcsoportos 

beszélgetésen is választ kaphatnak a szülők felmerülő kérdéseikre. Témaválasztásnál kikérik a 
szü lők vé leményét. 
2015 szeptemberétő l a bölcsőde pszichológusa nyújt segítséget igény esetén a családoknak, 
különösen fo ntos ez a sajátos nevelési igényű gyermeket neve l ő szülök esetében. 

Családi nevelést segítő kü lön szolgáltatásaik 

Időszakos gyennekfelügye let 

A szülők alkalmi elfoglaltsága idejére. néhány órára is e lőzetes igénybejelentés alapján 
kérheti gyermeke fe lügyeletét a szo lgál tató egységben térítés ellenében. 
A csoportösszetéte l változékonysága. és a széles skálán mozgó elvárások kezelése a 
kisgyermek.neve l őktő l kiemelkedően magas szintü ismereteket, rugalmasságot igényel. 
Az i dőszakos gyermekfelügyelet igénybevétele esetén is ajánlatos e l őzetesen. lehető l eg a 
szülővel együtt ismerkedni a l eendő új környezette l és a kisgyermekneve l őkke l. 

A tagbölcsőde vezetője a gyermek személyi adatain kívül rögzíti a szo lgáltatás 
igénybevételének napját. idő tartamát. és azt, hogy kinek adható ki a gyem1ek. kit és ho l lehet 
értesíteni sürgős esetben. 
Az időszakos gyermekfe lügyelete t két telephelyen valósították meg. Figyelembe véve a 
bölcsődék elhelyezkedését. a XV/3-as Fö úti bölcsődében a fe lújítás során kialakíton baba­
mama szobában , vagy az üres férőhe l yeken. ill etve a XV/ 10-es Kontyfa utcai bö lcsődében az 
üres férőhe l yeken. 

Az id őszakos gyermekfe lügyelet keretében mi ndkét bölcsőde a gyermekek számára az 
alábbiakat biztosítj a: 

• szakszerű gondozás-neve lés. 
• testi-lelki szükség letek ki elégítése . 
• a fejlődés és a szocializáció segítése, 
• igény szerinti étkezés. az it1 tö ltött időszaknak megfe lelően. 

• a fejlődéshez szükséges egészséges és biztonságos környezet. 
• egé zségvédelem egészségnevelés. 
• kul turhigiénés szokások kialakulásának segítése. 
• egyéni bánásmód. 
• a gyermek korának megfelelő játékeszközök. 
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Az időszakos gyermekfelügyelet l ehetőséget nyújt arra. hogy intézményi kh·étel nélkül - a 
szülök igényeinek megfele lőe n - a gyermek néhány órát töltsön a bö l csődében. rvlindkét 
intézmény személyi és tárgyi fe ltételei a feladat biztosítására mcg lelel őek. 

. szolgáltarás díja: 250 Ft/óra + étkezés. 

Játszócsoport 

A bölcsődében. külön játszócsoport ki alakításáva l. a szü l ők.ke l vagy hozzátartozókkal együtt 
fogadják a gyer-mekeket a hét hizonyos napjain. f\ kisgyermeknevelö szerepe megdltO?ik: ö a 
háziasszony a csoportban. a gyermekeket a kísérőik gondozzák. 
A játszócsoport lehetőséget teremt arra. hogy: 

• A szül ő és gyermeke kedvező körülmények között játszhasson együtt 
• a gyermekek barátkozhassanak egymással 
• a szülők beszélgethessenek egymnssal. kicserélhessék tapasztalataikat 
• a szülők tanácsot. segítséget kérhessenek a kisgyermeknevelőtől 
• klubszerű fog lalkozások keretében beszélgethessenek (a kisgyermeknevelés és 

gondozás, az egészséges életmód, stb. ) a terü let szakembereivel 
A Játszócsoport szolgáltatás je lentősége abban van. hogy a szülők jobban megismeri k 
gyermekük életkori sajátosságaiból adódó reakcióit. a szülő-gyermekkapcso lat. az örömteli 
együttlét alart mélyül. a szülők szerepeikben megerősödnek. barátságok szö,·ödnek. kialakul 
egy önkéntes segítökör. 
A gye1mekek számára ebéd is igényelhető. A szülök megismerhetik azokat az éte l féleségeket. 
melyek a 0-4 éves ki sgye1mekek egészséges rejlődésé t biztosítják. ételrecepteket kérhetnek. 
cserélhetnek. 
A .Játszócsopon háziasszonya segítségé\'el közösen szervezik a gyermekek napirendjét. 
megtapasztalják. hogy az adott korú gyermekek étielmi fejlődését milyen típusú játékok 
segítik. 
Ez a szolgáltatás alkalmas a bölcsődei. illetve óvodai közösség előkészítésére . hiszen in a 
gyermekek olyan társas v i se l kedésekről szerezhetnek élményt a mamák biztonságot nyújtó 
jelenléte mellett. melyeket a később i szocializác iós helyzetekben már ön:í llóan kell átéln iük. 
A játszócsoport a bö l csőde külön erre a célra kialakíton hely iségében müköt.l ik. ezért ezt a 
szolgálta tást a XV/3-as Fö úti bö l csődében tudták meg,·alósí tani . mert ebben az intézményben 
van il yen helyiség. 
A bensöséges hangulat kialakításához nagyon fontos a létszám határok figye lembevétele. A 
helyiség méreteit tekintve max. 8 gycm1ek és szülője számára tudják biztosí tani alkalmanként 
a szolgáltatást. 
A 20 16. évben heti két alkalommal: 

• kedd: Y2 l 0 - Y2 12 óráig 
• csütörtök: Yi 10 - Y2 12 óráig 

A növek\·ö igényekkel a gyako ribb fog lalkozásokat is meg tudjnk oldani. 
Az intézmény személyi és tárgyi fe ltételei a fö ladat biztosítására megfelelőek . 

A szolgáltatás díja: 500 Ft/alkalom ( 1 alkalom 2 óra). 

Sószoba használat 

Az egészséges életmódra ne,·e lés része a bö lcsődei életnek. Az intézményükbe júró 
gyem1ekek hetente több alkalommal is megfordulnak a sószobában. Emellett módot 
szeretnének biztosítani arra is. hogy a bölcsődébe nem járó családok térítés i díj ellenében 
igénybe vegyék ezt a lehetőséget. 
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Két bölcsődét rn l á l t~1k alkalmasnak ana. hogy ezt a szolgáltatást be\·eze ,sék. az igényektöl 
függően a hét meghatározott napjain. 
XV / I 0-cs Kontyfa utcai bö l csőde és a XV /5-ös Ka\·icsos közi bö lcsőde. 

A szolgál tatás díja: 130 Ft/30 perc. 
Érdek l ődés van. de konkrét igénybevétel nagyon csekély. Ennek oka. hogy a szülök terápiás 
cé llal kívánják igénybe venni ezt a szolgáltatás. Az igénybe vétel fel tétele azonban. mivel a 
bö lcsődés gyern1ekek is ugyanabba a helyiségbe járnak. az. hogy a gyermek egészséges 
legyen. Tehát ez egy prevenciós szolgáltatás lenne. 

Gyermekvédelem 

A gyem1ekvédelmi feladatok területén a bö lcsődék vezetői folyam atos kapcsolatot tartanak a 
j elzőrendszer többi tagjaival. a gyermekon ·osokkal. a védőnőkke l , a gyennekjóléti 
szolgú lattal és a gyámügyi szakemberekkel. A rászo ruló családok részére közös 
megbeszéléseken alak ítják ki a hatékony segítség fo rmáit. eszközeit. 
20 16-ban 27 gyermek fe lvételére kerü lt sor a gyermehédclem munkatársainak a jav:islatai 
alapjún. Esetmegbeszéléseken 2016-ban 1 alkalommal vettek részt, \ ·oltak \·édelembe vételi 
tárgyaláson -+ gyermek ügyében. de tájékoztatással. eg:iittgondolkod{1ssal is segítették a 
fe lmerült problémák megoldását. Te lefonon rendszeresen tájékoztatták egymást adott 
gyermekek esetében. Részt vettek a Család- és Gyermekjóléti Központ által szervezett 
konzultác iókon és az é\·es tanácskozáson. 

2016-ban gondozott kedvezményezett gyermekek gondozási díj tekintetében 

Bölcsőde Rendszeres Tartós Nevelésbe 3 és több SNT 
Q"VermekYédelmi o. beteg ntt gyermekes gyermek 
kedvezményben (fő) (fő) (fő) 

részesü l ő (fő) 

XV/2 -..:s bö l csőde. 0 l 

1 

0 6 0 
Bezs illa N. u. 17. 
XV/3-as bölcsőde. Fö út 9 

6 1 0 1 
1 1 0 

..,,.., 

.) .) . 

1 

1 

XV/5-ös bölc sőde. 9 10 1 0 26 0 1 
Kavicsos köz 6. 

\ XV /6-os bölcsőde . 6 s I l-+ 1 0 
vVcsselényi u.31. 
XV/10-es bölcsőde. \ 19 \ 6 0 13 0 
Kontyfa u. 6. 
XV/ l2-es bö lcsőde . 16 7 f 0 15 19 
Nádastó park 1. 
Összesen 69 35 1 2 105 19 
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2016- ban gondozott kedvezményezett gyermekek étkezés i díj tekintetében 

Bölcsőde Rendszeres Tartós 3 és több Nevelő Tartós 95.960 
gyer. véd.-i beteg, gyermekes szü lős beteg va2)' 

~-
Ft/Fő 

kedv.-ben és SNI (fő) (fő) fogyatékos jöv. 
részesülő (fő) gyermeket alatt 
(fő) nevelő (fő) (fő) 

XV/2-es bölcsőde, 0 1 6 0 0 36 
Bezsilla 1 . LI . 1 7. 
XV/3-as bölcsőde , 9 6 21 0 2 85 
Fő út 33. 
X.V /5-ös bölcsőde , 9 10 26 0 2 114 
Kav icsos köz 6. 
XV/6-os bölcsőde, 6 5 14 2 2 67 
Wesse lényi LI. 3 1. 
XV 110-es bölcsőde , 29 6 23 0 l 96 
Kontyfa LI. 6. 
XV /12-es bö l csőde, 16 26 15 0 2 97 
Nádastó park 1. 

Összesen 69 54 105 2 9 495 

20 15 szeptemberétő l törvényi változás következtében bővült a kedvezményezettek köre, és 
változott a kedvezmények mértéke. 

Az egészségmegőrzés segítése érdekében minden bölcsődében figye lemmel kísérik a 
védőo ltásokat. Gondot fo rdítanak a vitamin- és ásványi anyag kellő mennyiségű bevitelére. 
Gye rmekfogászati prevenció terén fokozottan .figyelnek a korszerű étkezési szabályok 
betartására. a cukorfogyasztás csökkentésére és a rágásra neve lésre. Az e lmúlt évben is 
minden bölcsődében volt egészségnapi rendezvény, melybe a szü lőket is bevonták. 

A törvényi e lőírásoknak megfe le lően fol yamatosan működnek a Bölcsődei Érdekképviseleti 
Fórumok. tagjait a szülői értekezleteken szavazással jelölik ki. A fó rum tagjai táj ékoztatást 
kapnak a bölcsőde munkájáró l, a gyermekcsoport eseményeirő l. Az eddigi tapasztalatok 
szerint a förumok eredményesen támogatják a bölcsődei munkát. A Bölcsőde i 

Érdekképviseleti fórum összetéte le: szülő i o ldal. dolgozói o ldal és fe nntartó i oldal. A tagok 
száma t'ügg az adott bölcsőde nagyságától, de minden esetben igaz. hogy a fenntartói oldal és 
a dolgozói oldal összesen nem haladhatj a meg a szü l ők létszámát. A Bölcsőde i 

Érdekképviseleti Fórumba a fenntartó az idei évben is az Egészségügyi. Szociáli s és 
Esélyegyenlőségi B izottságból de legált tagokat. 

• XV /2-es bölcsőde : Báder György alelnök 
• XV/3-as bölcsőde : Victorné dr. Kovács Judit elnök 
• XV /5-ös bölcsőde: Németh Angéla alpolgármester 
• XV/6-os bölcsőde : Victomé dr. Kovács Jud it elnök 
• XV 110-es bölc sőde: Tóth Veronika alelnök 
• XV/12-esbö lcsőde: Tóth lmre 

A fe nntartó ilyen intenzív jelenléte nagyon jót tett a fórum munkája szempontjábó l. az elmúlt 
évben több szülők által j elzett problémát tudtak orvosolni. illetve tolmácsolni az illetékes 
szervek fe lé. 
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E7ckcn a lörumokon rendszeresen ré zt \'ett mcghh·ou \·endégként aL Egyesített Bö l csődék 

igazgatója is. így remélik. hogy zakmai kérdé ckben a szülők. kie légítő válaszokat kaphauak. 

A tenni valóikat az Egyesített Bölcsődék zerYezeti szintjén 5 évre szóló igen sok szempontot. 
kö\·etelményt és igén:1 fi gyelembe vevő szakmai program szerint szervezik. illet\·e alakítják 
ki . Az egyes bö l csőde i részlegekben az egyéni és helyi sajátos ágakat figyelembe véve. 
é\·ente kie gész í tő szakmai program készül. melyek mi nden évben felülvizsgá latra kerülnek. 

zakmai továbbképzést illetve tanfo lyamot az elmúlt évben 2 1 szakdolgozó számára tudták 
fi nanszí rozn i. 

• 20 fő k i sgyermek.neve l ő Gordon tréningen vett részt 
• Kerekítő módszertani képzésben részesült 1 fő 

26 fö vett rész egyéb szak.mai rendezvényeken. konferenciákon. 
zakmai látogatást tettek több alkalommal társintézményekben: FE1 0 . É 0 . Budai Korai 

fej le ztő Központ. Mozgásjavító Óvoda. Vakok Egyesülete. Autisták Országos szövetsége. 

Célj uk a magas szím·onalú szakmai munka megtartása. ezért házi továbbképzéseket minden 
intézményükben rendszeresen tartanak. ily módon próbálják pótolni a hiányzó elméleti és 
gyakorl ati tudást. vagy fele leveníteni a már meglévő t. 

20 16- ban tanulmányokat fo lytat 
• főiskolán : 5 fő 
• EL TE Tanító-és Óvóképző Kar. a c secsemő-és ki sgyermeknevelés gyakorl ati mentora 

szakirányon: 3 fő 

Kapcso lataik 
A kompetenc ia határok kölcsönö ti zteletbe tartásáYal jó működő kapcsolataik vannak a 
fenntartóval. a GMK-\·al. és a társintézményekkel. Sajnos a védőnői szolgálatnak már nem 
feladata a bö lcsődék látogatása. ezért a kapcsolat lazul t. de problémás esetben velük is 
igyekeznek fe lvenni a kapcsolatot. 
Az óvodák és a bölcsődék kapc olata \·áltozat1anu1 jó. fő leg azokban a bölc ődékben ahol egy 
épületben müködik a két intézmény. Törekednek a gondozási-nevelési gyakorlatok kölcsönös 
megismerésére. a neve lési fo lyamatok egymásra épülésének elősegítésére. A gyermekek -
óvodába kerülés e l ő tt - a k isgyermek.nevelőikke l meglátogatták a l eendő óvodájukat. az 
óvónők pedig a bö lcsődékben ismerkedtek a gyermekekkel. Elindult az óvodákkal is a 
szakmai együttmüködés e l őkészí tése. melyben kiemelt figyelmet kapnak az integrációban 
nevelhe tő S 1 gyermekek. 
Kerületünk 30 éve teret ad a sajátos nevelés i i gényű gyermekek korai fej lesztésének. 
habilitációjának és rehabilitác iójának. 20 13 óta ezt a fe ladatot közösen látják el XV. kerületi 
Pedagógiai zakszolgálanal. 

kezdeti nehézségek ellenére ma már elmondható. hogy az együttműködésük jó. Közösen 
alakították ki együttmüködésük új fo rmáját a hatékony munka e l ő egíté e érdekében. 
Rend zcres időközönként ún. team megbeszéléseket tartanak az össze közremüködő 

részvétclé\·el. akik a gyermekek ellátásában bármi lyen formában szerepet \"állalnak. agy 
j e l en tőségüek ezek a megbe zélésck. hiszen mind a bölcsőde mind pedig a pedagógiai 
szakszolgálat számára segítséget nyúj t a hétköznapi munkához. illcrve rcltételez egy intenzív 
kapcsolatot a két intézmény között. 
A Család- és Gyermekjóléti Központ által szervezett konzul tác iók a gyermek védelmi 
feladataik szakszerü ellátásához nyújtanak nagy segítséget. Kapcsolatuk intenzív és 
fo lyamatos. 
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To\"ábbra is kapcsolatot tartanak a főváros i bölcsödékkel. negyedévente konzul tác ióra 
összeülnek a vezetők és szaktanácsadók. 

Ünnepeik 
Ebben az évben is minden bö l csődében megtarto tták a farsangot. húsvétot. anyák napját. 
gye rmeknapot és elbúcsúztatták az óvodába induló gyermekeiket. megünnepel ték a mikulást 
és a karácsonyt. 
Lehetőség szerint igyekeznek a szülőket is bevonni ezért a gye1meknap és az ovis búcsúztató 
a szülőkkel közös nagy ünnep szokott lenni . A központi bölcsődében már hagyományosan a 
ki sgyermekneve lők müsorral kedveskednek a vendégeknek. ez az elmú lt évben sem volt 
másként . 
A központi bölcsődében a Húsvéti és a Mikulás üm1epségre alkalomhoz illő . a gyermekek 
korának és fej lettségi szintjének megfe l e lő mesét j elenítettek meg a kisgye rrneknevelők a 
gyermekek örömére. 

Vá llalt fe ladataik 2016-ban 
A Gyvt . 40. § (3) bekezdése értelmében a bö lcsőde az alape llátáson túl szolgáltatásként 
speciális tanácsadással, időszakos gye1mekfelügyelettel , gyermekhotel müködtetésével. vagy 
más gyermek.nevelést segítő szo lgáltatásokkal segítheti a családokat. 
Ennek a l ehe tőségnek a tükrében az Egyesített Bölcsődékben három olyan szolgáltatást 
vezettek be. melyek pontosan ezt a segítő szándékukat fej ezi ki a 3 éven aluli gyermeket 
neve l ő családok irányába. 
A 2016. év fe ladata az volt minél szélesebb körben népszerűsí tsék ezeket a szolgáltatásokat. 
Egyre többen veszik igénybe mind a játszócsopo11ot mind ped ig az i dőszakos 

gyermekfel ügyeletet, a fe ladatot sikeresen teljesítették. 
A sószoba használatra való igény is még mindig elég alacsony. itt az a tapasztalat. hogy a 
szü l ők terápiás és nem prevenciós céllal vennék igénybe. 
Közneve lés i pályázat útján ismét sikerült megvalósítani uk Egészségnapi rendezvényüket. 
2016-ban minden bö lcsődének az udvarán e l tudtak helyezni egy-egy integrált j átékeszközt 
me ly l ehetőséget ad atTa. hogy ép fejlődés menetű és sajátos neve lés i igényl'1 gyem1ek együtt 
tudjanak játszani. így minden gyem1ek részesül az udvari játékok adta örömökből. 

Tervek 
A játszócsoporttal kapcso latban a szülők visszaje lzése pozitív. a gyermeke k szívesen jönnek 
minden alkalommal. Szeretik a készségfej lesztő j átékokat és a kreatí foglal kozást egyaránt. 
Szeretnének több alkalmat biztos ítani a szülőknek a játszócsopon igénybevételére. 
Terveik között szerepel továbbra is az egészséges életre. és a környezettudatos életmódra 
neve lés tökuszba állítása. me lyre nagy hangsúlyt fekte tnek hagyományosan, az egészségnap i 
rendezvényükön. 
Szakmai együttműködésük erős ítésére törekednek az óvodákkal és a kerületi Pedagógiai 
Szakszolgálatta l. Célj uk. hogy a védőnőket is megnye1jék i dőközönként az együtt 
gondolkodásra. 
Fe lúj ítási terveik között szerepel egy tornaszoba kialakítása a ládastó parki bölcsődében. 

ahol az SNJ ellátás folyik. 

Összegzés 
A c a ládi nevelést támogató. alapfeladata ikon fe lül i szolgáltatása ikat. váll alt fe ladataikat 
ebben az évben is te lj esítették. 
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• Sajátos neYelés i i gé n yű gyermekek el látása. 
• omadrin therápia. 
• Diétás étkeztetés. 
• Gondozási-nevelési tanácsadás a családok számára 

Külön szolgáltatásaik. a játszócsoport és az i dőszakos gyem1ekfelügyclct működnek. 

népszerüek. A sószoba használat az egyedül i. ami nem váltotta be a hozzá füzött reményeket. 
mert a szü l ők terápiás és nem pedig prevenciós szolgáltatásként kí vánják használn i. 
Feladatuk, hogy ezt a szolgáltatás típust próbálják népszerüsíteni . 
A szolgá ltatások iránti egyre növekvő igények erősítik és alátámasztj ák szak.mai 
elképzeléseiket. A több mint 1 Y2 éves tapasztalat azt mutatja. hogy ez a szolgá ltatás nagy 
segítség a családoknak, és azok a gyermekek akik időszakos gyermekfe lügyelet alkalmával 
megismerkednek a bölcsődei élettel sokkal könnyebben alkal mazkodnak majd ahhoz a 
helyzethez. amikor ténylegesen is bölcsődéssé esetl eg már óvodássá vá lnak. 
A zü l ők visszajelzései alapján elmondható. hogy a játszócsoport a l egnépszerűbb 

szolgá ltatásuk. Örülnek ennek a l ehetőségnek. a gyermekek szeretik a foglalkozásokat. 
Tapasztalataik alapján elmondható. hogy az ide járó gyetm ekek nagy része később igénybe 
veszi az időszakos gyermek fe lügyeletet is. majd később bö lcsődések illetve óvodások 
lesznek. Szakmai vé leményük szerint ez a fo lyamat mid a gyermek mind pedig a szülő 

számára a legbarátságosabb módja az intézményes nevelés megkezdésének. 
A 20 16-os évben kicsit alacsonyabb vo lt az ellátotti létszám. minden bö lcsőde i ellátásra 
vonatkozó igényt ki tudtak elégí teni . 
Az Egyesített Bölcsődékben végzett szakmai munkát jónak illetve egyes bö l csődék 

tek in tetében k i eme l kedőnek minős í the tő . Alátámasztják ezt a szakmai megfigyelések 
alkalmával készített jegyzőkönyvek illetve személyes tapasztalatok. 
A szakmai színvonal magas szinten tartása fo lyamatos önképzést igénye l a szakdolgozók 
részé rő l. melyet szakmai továbbképzésekkel igyekeznek biztosítani. A szakmai 
megfigyelések l ehetőséget adnak a pozitívumok megerősítésére. az esetl eges hiányo ágok 
fe ltá rására és ezek orvoslására. 

agy a veszélye a kiégésnek. tanfo lyamokkal és a közösen megélt eseményekkel igyekeznek 
ezt megelőzni . 

A személyi és tárgyi feltételek megfelelnek a szakmai minimum követe lményeknek. 
zakmai anyagok beszerzése minden bölcsődében igény szerint történt. gondoskodtak a SN I 

gyermekek fej l esztő eszközeinek pótl ásáról is. 
Továbbra is fi g_ elenrn1el kísérik az adott ellátási terület aktuális igényeit. összevetve azokat a 
l ehe tőségeikkel. 

Célj uk. hogy bö l csődéik a továbbiakban is család barátok. a lakosság igényeit. a szakma és a 
fenntartó elvárásait teljesíteni képes intézmények maradjanak. 
Olyan intézmény munkájának szeretnének a továbbiakban is részesei lenni. ahol a nyugodt 
légkör. az optimáli s személyi és tárgyi feltételek magas szintű szakmai eredményeket hoznak. 
melyek együttesen szolgálják a kerület lakosságának igényei t és érdekei t. 

7.2 Családi napközi 

A XV. kerületben - magánvállalkozás keretében - 20 16-ban is 6 családi napközi müködött. 
A család i napközik országos módszertani feladatellátását 2011 . júl ius 29-tő l törYényi 
felhatalmazás alapj án az Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézet végzi kül ö szak~rtők 

bevonásáva l. /\ müködési engedélyek kiaclásá\·al és az ell enőrzéséve l pedig a Budapest 
Főváros Kom1ányhivatala Szociáli s és Gyámhivata l. illetve már a S:::ociális és Gyámügyi 
Os:::tá~v fog lalkozik. 
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8. A gyermekek átmeneti gondozása 

8.1 „Aranyhíd" Gyermekek Átmeneti Otthona 

A gye rmekek átmeneti gondozása érdekében a XV. kerületi Önkormányzat - a helyettes s::ülői 
ellátás biztosítására - a X.,"<.. kerületi Önkonnányzattal kötö tt e llátási sze rződést. míg a 
gyermekek átmeneti ollhoni ellátására szerződésse l rendelkezik Újpest Önkormányzatáva l 8 
férőhelyre. 

Az ,.Aranyhid .. Gyetmekek Átmenet i Otthona 200 l. évtő l a személyes gondoskodás körébe 
tartozó gyermekj ó léti e llátások egyik formája keretében, a Gyem1ekvédelmi törvény alapján 
működik. 

A Gyermekek Átmeneti Otthona a:: J 997. évi X.)(XJ. tv. (Gyermekek védelméről és a gyámügyi 
iga:::gatásról) szerin/ olyan családban élő 0 - J 8 éves korú gyermekek befogadására teUes 
köríí ellátással. aki nevelése átmenetileg valamilyen ok miall családon belül nem megoldható, 
illetve átmenetileg ellátás és felügyelet nélkül maradtak vagy ves::élye::letetl élethe/y:::elben 
vannak. 

Az Aranyhíd Gyermekek Átmeneti Otthona önkormányzati fenn tar tású 24 fős bentlakásos 
intézmény, amely átmenetil eg veszélyeztetett helyzetbe került kiskorúaknak nyújt bentlakásos 
otthont a IV .. a XVI. és a XV. kerület 0-18 éves korú gyermekeiknek. Nagyon hull ámzó a 
havi létszámuk. a gyermekek átlag 3 hónapot töltenek az intézményben. 

2016. évben gondozott gyermekek nemek szerinti megoszlása 

Fiú: 16 

Lány : 26 

6% 

Összesen: 42 fő 

A fiúk és lányok aránya nem mutat je lentős változást évek óta. mind ig több a lány az 

e llátottak között. 

Gvermekek száma: 

1 V. kerület: 29 

XV. kerület: 9 

XVI. kerület: 4 Összesen: 42 fő 
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A IV. kerületből javaso lják a legtöbb gye rmek felvételét az otthonba évrő l -évre és ők 

maradnak ott a leghosszabb ideig. 

A XV. kerületből lényegesen kevesebb gyermek fe lvételét javasolták 20 16-ban. míg a XVJ. 

kerületből fo lyamatosan igény mutatkozott több gyermek elhelyezésére. 

A gondozott gyermekek életkori megoszlása 

OFiú 

• Lány 

s -+-~~~~~~~-.-""T"""~~~ 
0 .+--..___ __ .........____._ ____ ~.__ 

0-3 év 4-5 év 6-13 év 14-17 év 

Gondozottak sz~ima (év/fő) 

Év 2013 2014 2015 

Gondozottak 
száma 60 54 62 

2016 

42 

A 2016-os évben a XV. kerületből 9 fő elláto tt gyermek vo lt. Ez a létszám az átmeneti 
otthonban ellátott 42 főnek a 3.78%-a volt. A XV. kerületi gyennekekre eső gondozási napok 
száma: 538 nap vo lt. Az intézmény kihasználtsága 76%-os vo lt. 

XV. kerületi ellátottak száma (fő/nap) 

Év 2013 2014 2015 2016 

Naptári nap 365 365 365 365 

Gondozási nap 2.670 2.23 1 2.687 538 

Férőhely 8 8 8 8 

Férőhelyek 7,32 6,11 7.36 1,47 
Kihasználtsága 

Fő 25 20 22 9 
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.-\ XV. kerül etbő l érkezett gyermekek 20 16-ban mindösszesen 538 nap mi t. lén: egescn 
kevesebb idő és fö . mint az e lőző években. Az otthonban töltött legrö\'idcbb idő -+ nap. a 
legho szabb idő pedig 226 nap volt. gyerm ekek átlag 3 hónapot töltenek az átmenet i 
otthonban. A gyermekek bekerü lését a Család-és Gyermekjóléti Központ kezdeményezte 
szinte minden alkalommal. 

2016. évben a XV. kerületi gyerekek ottho11ban töltött idej e: 
0-3 hónap: 6 fö 
-t-6 hónap: 2 fo 
7-10 hónap: 1 fő 
1 1-12 hónap: 0 fö 

2016. évben a Gyermekek Átmeneti Otthona 0 - 18 éves korú gyerekeket fogado tt. 2-t fö 
gye1mek átmeneti gondozását tudta ellátni , két csoportban. 
Az átmeneti otthon személyi feltételei a jogszabályban elő í11aknak megfelelnek. A két csoport 
- 12-12 gyem1ek - összesen 24 gyermek ell átását 13 felnőtt látj a el megfe le l ően a 1511998. 
(IV. 30.) 1M rendeletnek. Az átmeneti otthonban dolgozók valamennyien rendelkeznek az 
e lő írt szakképesítéssel. Személyi és tárgyi feltételeik megfelelnek a törvényi köte lezett égnek. 
az e l ő írt létszámmal dolgoznak. 20 16. é\'ben is új neve l ők álltak munkába. az elvándo rlás 
fo lyamatosan fennálló probléma. Egy év alatt 17 dolgozó vo lt állomán;ban. me lybő l 8 fő 
távozott az év során. 

Az iskolák. óvodák gyermekvédelmi fe l e lőse ivel. osztályfönökeivel, a XV . kerü let Család-és 
Gyermekjóléti Központjával kapcsolattartásuk megfele lő volt. 

Az .. Aranyhíd„ Gyermekek Átmeneti Otthona 201 6-os évben is ellátta az ellátási szerződés 
alapján a XV. kerületi Önkormányzat arra rászoruló gyem1ekeit. Az átmeneti otthon a 
gyermehédelmi törvény szellemében olyan családok gyetmekeit fogad ta. akik 
krízishelyzetbe kerültek, életvezetési problémákkal küzd enek, vagy az egyedülálló 
(nagy) zül ő hosszabb kórházi kezelésben vett részt. 

Egy-eg\' gyermeknél gyakran 1öhb ok is fennáll o bekeriilésekor. A leg1öbb gyermek kiskorú 
1·es::élye::1e1ése rnia ff került fe lvételre. A kisebb gyermekek családjánál 1·e::et a lokhclfási 
prohléma. ami egyéb nehé::ségekkel párosul - munkohely efres:ztése. anyagi gondok. ,,álás -
amivel már egyiillesen nem tud meghirkó::ni a család. A nagyobbaknál gyakorihhú vált o 
111agatc/l'fás::avar. ami a tanulási képességek ::m·w·ával is társul. Gyakoriak a lakhatási 
problé111ából adódó kríziselhelye::ések. a két illetve három gyermek (restvérek) a::o11os időhen 

förténö elhefye::ése. A 2016. érben 1 gyermek ne i·e/ősziifőkhöz kerü/1. 8 gyermek pedig viss::u 
a:: ollhoncíha. ,..J ha::akeriilés során valamely ik családtag gyámmá váll. 

8.2 Családok Átmeneti Otthonai 

.-\ családok-, illetve a gyermekek átmeneti gondozását a zociális és Rehabi litációs 
lapítvány által fenntartott Családok Átmeneti Otthonai biztosítja egy 3 zakmai egységbő l 

álló integrált intézménv keretein belül. a XV. kerületi Önko1mánvzanal kötött ellátás i 
szc rződé; szerint. A ésaládok Átmeneti Otthonaiban összesen 3S családos férőhe l ye t 
müködtetnck. 

Az porháza utcai integrált intézményben 2 gyerrneh édelmi intézmény működ ik. amelyben 
21 családos férőhelyen nyújtják az ellátást (o „ S::ivárvány ·· Családok Atmenefi Oli honában 
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1 J csa/cído1 111d11uk ellcítni. u „Fés::.ek" Csulúdok .-lnneneti 01lho11úhu pedig 10 csulúdot 
tudnak hefógudni ). A XV. kerületi e aládoknak emellett lehetőségük \'an még 1-t darab ún. 
k i lép tető lakásban is igénybe \·enni az ellátást. A k iléptető lakások olyan kü lső intézményi 
férőhe l yek . amelyek önállóbb életkörülményeket biztosítanak a családoknak. ugyanakkor 
ezen ell átás igénybevételének is a lapvető fel tétele a megfe l elő gondozási együrtmüködés. Az 
átmeneti otthonok maximum 12 hónapig tudják befogadni a családokat. amely időtartam 

indokolt esetben 6 hónappal meghosszabbítható. 

Az intézmény munkatársai az átmeneti gondozás okaként megne\'Czhető problémák 
közül a korábbi évekhez hasonlóan az alábbiakat tapasztalták leggyakrabban: 
- lakhatási problémák. 
- anyagi problémák. 
- szü lő -gyennek közötti kapcsolati probléma. 
- szülök közötti kapcsolati problémák. 
- szülők életvezetés i problémái. 
A családok többféle módon juthatnak el az intézményhez: vagy saj át maguk értesülnek e1Töl 
az ellátási formáról , vagy valamelyik társintézmény javaslatára keresik fel a Szociáli s és 
Rehabi litációs Alapítványt. 

rl .'(V keriileri eflá1ási s::.er::.6dés kere1ében el látouuk s::.ámának alakulása cc efmúf t éi'ekben 
(Családok .--Ítmene1i Otthona - fntegrá/1 !nté::.rnény) 

2011. 2012 2013 2014 2015 2016 
ellátott csa ládok 51 7.+ 80 70 86 -1 ) _ 

száma család család család család család család 
ebbő l felnőtt 82 fö 134 fő 144 fö 125 fö 144 fö 86 fö 

110 fő 160 fő 167 fö 158 fö 198 fő 11 3 fö 
gyermek 
ellátást ioénylő "' . 20 1 213 230 228 245 234 
családok száma család család család család család család 
összesen 
ebből felnőtt 38..+ lO 375 fő 405 fő .+00 fö -tl2 fö 1 390 10 

379 fő 455 fö 469 fő 466 fö 49..+ fö .+ 52 fö 
gyermek 
védelembe vett 26 fö 5 fő 9 fö 29 fő 14 fö 0 fö 
gyermekek* 
szakell<Hásba 2 fö 1 fő ..+ fo 6 fö l fő 5 fő 
került 
gyermekek 

* A védelembe ven gyermekek száma az összes intézményben elláton g;.-erm C"kre vonat kozik. tehát van. aki nél 
már a bekö ltözés e l őtt megtörtént a véde lembe véte l. 

A fenti táblázatban látható, hogy bár az ellátásukat kérelmező családok száma a 
korábbi évek átlagához képest jelentősen nem változott, az elmúlt évekhez , ·iszonyítva 
kevesebben jutottak hozzá szolgáltatásaikhoz. Ez az intézményi ellátásra szorulók 
váró listájának meghosszabbodását eredményezte . 
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ln tézményrcndszerükben az elmúlt 5 évben útlagosan 72 2 csa lá d jutott átmeneti otthoni 
elhelyezéshez, 201 6-ban viszon t csak 52 család , vagyis az elmúlt évek átlagához képest 
28°/c,-ka l kevesebben tudtak bekerülni intézményrendszerükbe. Ez h es szinten 20 
családdal kiseb b befogadó kapacitást jelent, ami két teljes intézmény létszámá nak3 

kiszorulását jelenti. Miután a j e lentkezők száma nem csökkent, a férőhe lyek száma is 
vá ltoza tl an maradt, így egyértelműen lá tható, hogy a nehezebb bekerülés há tterében a 
kil épésre tö rténő hosszabb várakozási idő, vagyis az ellátórendszer „bedugulása" áll. Az 
elmúlt 2-3 évben fennakadások voltak a korá bban gördülékenyen miíködő 

önkormányzati bérlakás kiutalások terén, így a kiköltözések elhúzódtak, az átmenet i 
gondozást igénybe vevők pedig bent ragadtak az intézményrendszerben. 

A közel két évt izedes együttműködési gyakorlatuk szerint az évrő l -évre e lkészü l ő lakás­
támogatotti li stán olyan csa ládok számára javasolják a szociális bérlakás kiutalását: 
- akikkel.Jó e{?:yül tmííködés/ tudtak kiép íteni. 
- rende:::ett életl"iteft folytatnak. 
- akik wpas:::1alataik :cerint mo1iváltak a::: önálló élet ve:::e1ésre. 
- gyermekeiket megfelelően nerelik. 
- be!anják a kö:::össdgi együuélés szabályait. 
- rendszeres munkajövedelemmel és lakáscélú megtakarítással rendelke:::nek. 
- képesek níllalni egy szociális bérlakásfen11ranását ésfelújításá! 
- és jövedelmi vis:::onyaik megfelelnek a s:::ociá!is alapú lakáspályá:::at kiírúsi fe l!ételeinek. 

Ezen családok szúmára a szociáli s bérlakás megoldást jelenthet az ellátórendszer vég leges 
elhagyására. mert a részükre kiutalt lakásokat hosszú távon is fenn tudják tm1ani. Azé rt is 
tartják nagyon fontosnak ezt a lehetőséget, mert az albérleti lakásp iac teltéte lei mellett a 
magas albérleti költségek gyorsan bizony1alanná tehetnék ezen családok életvezetését és ilyen 
kimenet esetén fennállna :mnak veszélye. hogy ismét intézményi el látásra szorulnak. 

A fe nti feltételeknek megfele lő, 2015-ben jaYasolt 9 csa lád közül 2017-ben 6 család jut 
majd önkormányza ti bérl akáshoz. Természetesen ez az érintett 6 család számá ra és 
számukra i nagyo n j ó hír, dc a jelölés és a még jelenleg is fo lyamatban lévő kjuta lás 
közö tt közel 2,5 év telt el, amely id őszak a la tt igyekeztek az ellátórendszerükbcn ta rtani 
a csa lúdoka t a nna k érdekében, hogy a lakások felújítására összegyűj tött 

megtakarítása ika t ne kelJj en pá r hónap a la tt felélniük az a lbérleti kiadások mia tt. Ez a 9 
csabid az elmúlt 2,5 évben a 1-' db kilépte tő lakásban került elhelyezés re, a mi azt jelen ti, 
hogy az emelt szintű ellá tás i kapacitásuk 64% -ába n nem volt tová bblépés i lehetőség, 

illetve od a nem tudtak úja bb családoka t költöztetni. 

A normá li s müködést biztosító év közbeni tluktuác ió.J leállása miatt az "alacsonyabb 
küszöbl't" ellátási szi nten l évők. vagyis az intézményeikben lakók számára is megszünt a 
továbblépés l ehetősége . így az ő helyükre sem tudtak kívü l rő l új , rászo ruló családok 
beköltözni . Miután e l őre nem látták. hogy ilyen hosszú lesz a \"árakozási i dő. vagyis a 
fo lyamat i dőben nem rnlt tervezhető. próbálták minimali záln i a ,·eszteséget. fenntartani az 
érintett családok és az intézményeik lakóközössége részérő l lenná lló bizalmat és a családok 
felé tett ígéretükhöz híven igyekeztek őket egészen a lakáskiutalásig kísérn i. Az események 

2 A T2 családot a 20 11 és 20 15 évek klicns fo rga lmi adata iból számoltuk ki : ez a szám jön ki. ha az öt évre 
vetítve az évenre mén elláron i kapacitások átlagát vesszük 
3 Egy átmeneti onhon ellá totti létszáma a jogszabá lyi elöírások szerinr maximum 40 IO k hct. ami kb. 10 családot 
jelent (ha 4 fös családokka l számolunk). 
4 1 db imézmén: i féröhel: en egy átlagos évben akár 2-3 család is megfordulhat abb::in az esetben. ha a 
továbblépés l eh etősége biztos ított. 
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jelenlegi á ll ása szeri nt már örömük re szo lgá l. hogy ez alatt a le lkileg igen megterhe l ő 
várakozási i dőszak alatt is fennmaradt mind a 9 együttmüködés és a családok ezen i dőszak 

ala tt is igyekeztek mindem megtenni a lakáshoz jutás elősegí tése érdekében. 6-an közülük az 
idei évben végül lakáshoz jutnak. 3 kerületi családot pedig e l kell engedniük tartós lakhatási 
megoldás nélkül. 

A gyermekjóléti ellátás főbb tendenciái 2016-ban 

Az átmeneti gondozásra szoruló családok életszínvonalának évrő l évre tapasztalható 
folyamatos csökkenése sajnos az e lmúlt évben is folytatódo tt . Ezeket a marginali zálódott 
élethelyzeteket sok esetben súlyosbítja, hogy a szül ök hátrányos munkaerő-pi ac i státusza 
mia tt nehéz fékezni a család további "lecsúszását". Az átmeneti go ndozás 12+6 hónapban 
max imalizált i dő tartama így sajnos nem mi nden esetben e l egendő a1Ta. hogy a szülök ke llően 

s tabi 1 izál ni tudj ák életkörülményeiket. 

A Családok Átmeneti Otthonaiban az e lmúlt évben is a X V. kerü let egyéb szoc iális és 
gyermekjóléti intézménye ive l együttműködve végezték a rászoruló családok segítését. 
Rendszeres volt az együttműködésük a Budapest Főváros XV. kerületi Önkormányzatával és 
Budapest Főváros Korn1ányhivatala XV. Kerületi H ivatalának Gyámügyi Osztályával. Aktív 
és rendszeres kapcsola tot tartottak fent az Egyesített Szociális Intézmény (ESZI) 
tagintézrnénye ive l. különösképpen a "FIÓKA .. Család- és Gyermekj ó léti Központtal. az 
Új palotai Család- és Gyermekjó lé ti Központta l és a Munkanélküli Fiata lok Tanácsadó 
Irodájával (MUFTI), valamint. a Védőnői Szolgála tta l. il letve a XV. kerület neve lési és 
oktatási intézményeivel. 

20 16-ben az azt megelőző évhez képest változást tapasztaltak a gye1mekvédelmi intézkedések 
számának alakulásában is. 

Szakellátás 

A gyermekjóléti a lape llátás kere tében nyújtott szo lgáltatása ikkal 1 család gondozása so rán 
nem tudták rendezn i a szü l ő gyermekeit veszélyeztető é letvezetési problémái t. ezért ebben az 
esetben a többi jclzőrendszer i intézménnyel egye tértésben a gyermekek szakell átásba 
kerülését kezdeményezték. Ez 5 gyermeket érintett. ami az elmúlt évek átlagoltan 2-3 fős 
szakell átásba kerülő gye rmekszámához képest valamivel magasabb. de tekintette l arra, hogy 
mind az 5 gye1m ek ugyanabban a családban nevelkedett. így nem vo lt más megoldás i 
l ehe tőség. 

Védelembe vétel 

Az intézményeikben dolgozó szakemberek 12 gyermek esetében tettek írásbeli javaslatot a 
védelembe vételre azért, mert úgy tapasztal ták, hogy az érintett családok életvezetési 
prob lémái nak rendezéséhez az átmeneti gondozás e

1
szköztára nem e legendő és egyéb. hatósági 

eszközökre is szükség lenne. A 12 gye1mek neve lésében 5 csa lád volt é rinte tt. 

Hajléktalanellátás 

Az ell átási szerződés keretében a XV. kerü leti Haj léktalan Személye k Rehab ili tációs 
Intézményében (cím : 1152 Budapest .4porháza u. 63.) 10 fő- . a 22 . kerületi Rehabili tác iós 
Intézményben (cím: 122-1 Budapes1 Zagy\'(/ u. 6/B.) pedig 7 fű aktí v korú. haj léktalan férti 
re hab ilitációját lá tj ák el. 
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Rehabil itációs lntézménye i kben 2016-ban 2 7 főt láttak el. ebbő l l 7 főt a XV . kerül etben és 10 
főt a XII. kerületben. Intézménye ikben a már tartósan hajléktalan élethelyzetbe kerü lt 
emberek segítése mel lett preventív munkát is végeznek, így olyan emberek támogatása is 
részét képezi szakmai programjuknak. akik a hajléktalanság által veszélyezte tett élethelyzetbe 
kerültek. vagyis lakhatásukat elvesztették. arról önállóan nem tudnak gondoskodni. de azt 
megelőzően nem laktak még hajléktalanel lá tó intézményben. Mindkét célcsoport esetében az 
elsőd leges cé ljuk. hogy l ehetőség szerint az ellátórendszer tartós elhagyásában tudják segíteni 
klienseiket. Ezen cél megvalósulásának érdekében a hatályos j ogszabályok akár hosszabb 
intézményi e llátást is l e hetővé tesznek. a rehabi litációs intézményekben az ellátás 
időtai1amának max imuma akár 3 év is lehet. 

lntézményeik szakn1ai programja szerint szociál is rehabil itációs szo lgáltatásaik az alábbi 
területekre te rj ednek ki : 
- jövedelmi \ ·iszonyok rendezése. 
- lakhatási prob léma kezelése. 
- mentáli s problémák (pszichés betegségek. szenvedélybetegség) rehabilitációja. 
- társas kapcsolatok rehabilitációja. 

A hajléktalane llátás főbb tendenciái 2016-ban 

A korábbi években az volt a tapasztalaták, hogy több kliensük esetében is szükség volt a 
hosszabb távú együttmüködésre és segítségre. de a jogszabály adta l ehetőségek e llené re 
meglehetősen nagy vo lt a flu ktuáció az e lláto ttak körében. A 20 16. évi terveik között 
szerepelt. hogy szolgáltatásaikat úgy alakítj ák. hogy ezt a fluktuációt csökkentsék annak 
érdekében, hogy tartósabb eredményt hozó, hosszabb távú együttmüködéseket tudj anak 
kiépíteni el látottj aikkal. Ez a törekvésük eredményes volt. mert ainíg 2015-ben 39 hajléktalan 
fé rfi t láttak el. add ig 20 16-ban 27 föt. Ebben az esetben a flu ktuác ió csökkenése tehát 
kifejezetten szakmai előrelépésként értékelhető. 

Életkori megoszlás szerint elmondható el lárottjaikról. hogy 67%-uk ( 18 fő) a 40-62 év 
közötti é letkorcsoportba tartozott. 33% -uk (9 fö) ped ig 18-39 év közötti é letkorú vo lt. Ez az 
e l őző év élerkorcsoport szerinti megoszlásához képest az életkor fö lfel é tolódását mutatja, 
vagyis 2016-ban többen kérték a 40 év fölötti korosztályhoz tartozók közü l az ellátásukat, 
mint 20 15-ben5

. A 2016-os év során újonnan fe lvett 10 haj lékta lan fé rfi közül 5 fő érkezett 
másik haj léktalane llátó intézményből (50%) a másik 5fö pedig el ső al kalommal vált 
haj léktalarn1á (50%). 

Az elmúlt évben l 0 fő költözött ki intézményeinkböl. Pozi tív eredmény az is. hogy közülük 
az elmúlt évhez képest többen tudták elhagyni az intézményrendszert. 6 fő (60%)6

, ők 
önkormányzati bérl akásba. albérletbe. a munkáltató ál tal fi zetett Jakhatásba kö ltöztek. vagy a 
családjukhoz tértek vissza. 

Az elmúlt évben a Rehabil itác iós Intézményeikböl senki nem kapott önkormányzati bérlakást. 
Nagy szakmai el őre lépésnek tartaJ1ák. ha a jövő évben e1Te is nyílna l ehetősége az 
intézményeikben lakó haj lékta lan fé rfi aknak. mert ebben az ellá tás i fo rmában is van több 

5 20 15-ben az ellátottak 54%-a (2 1 fö) tartozott a 40-62 év közöni é le tkorc opo1tba és .+6%-uk ( 18 fö)- a 18-39 
év közötti é letkorcsoporrba. 
6 2015-ben a kikö ltözönek .+3%-a tudta e lhagyni a hajlékta lanel látó rendszert. 
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ol: :111 lakójuk. aki rendszeres munkajö\·cdd.:mm~I lakúscé lú megtakarítá~t folytat. .-\;: elmú lt 
é\·ek során többször is \'Olt rá példa. hog: az egyedülá lló hajléktalan l~rfiak részén: is 
khctóség n: ílt a bérlakáshoz jutásra és ezzel kapcsolatban csak pozitÍ\ tapas7talatn ik Yannak: 
mindn: ájan meg is tudták tartani a lakást. >Jagy el őrelépésnek tartj ák. hogy ígéretet kaptak a 
XV. kerületi Önkormányzatától arra \·onatkozóan. hogy a 2017. éuöl a . a g:akorlat 
vissza\·ezcthetö lesz. 

Segítő munkájukat ezen e llátási fo rma esetében is a kerületi intézményi e ll átórendszerrel 
cgyüurnüköch·c végezték (Újpalotai Család- és Gyermekjóléti Központtal. . appali Me legedő 
~s Utcai Gondozó Szolgálat. Szociális konyhák. Addikto lógia stb.). 

Közös égi és egyéb programjaik a 201 6. évben 

Az elmúlt é\' során igyekeztek mind a közösségépítés. mind az ellátá körülményeinek 
ja\'ítása terén lépéseket tenni . ezeket a törehéseket célozták az alábbi projektjeik is. 

Remény \1agyarországén AlapÍt\·ány (R\!IA) önkéntesei\·el együttmüködésben júliusban 
egy töhb napos intézményi "ál lagmcgóYó és házszépítö" programot Ya!ósítollak meg . .A 
program keretében az Ri\lfA önkéntese i. \'alamint intézményük lakói és do lgozói ch ége1.ték 
az Aporhnza utc::i.i épület összes közösségi terének tisztasági festését. valamint az intézmény 
uuvarán szükséges kertészeti munkálatokat. A közösen mcgrnlósított projek t 
eredményeképpen az épüle tben található közösségi terek dekorálásra is kerü ltek. így sikerül t 
sokkal élhetöbb és gycrmek-centri kusabb hangulatot teremteniük intézményeikben. 

A egí tö munkávJI járó fokozott lelki terhelés. illetve az e1mek kapcsán kialaku ló ún. "kiégés" 
az elmúlt években sajnos a segítő kollégák körében felgyorsuló fluktuációt eredményezett. A 
munkatársak mentálhigiénés támogatása cé ljából az elmúl t évben saját finanszírozásból a 
korábbi egy helyen két szupen·í;- iós csoportot is tudtak indítani. melyböl az egyik a segítő 

munkatár ak. a másik a vezetök lelki egészségmegőrzésé t segíti. 

Az é\· kiemelkedő közösségépítő és szer\'ezetfejlesztő programjaként 20 16. é\ ben ismét 
ikerrcl teljesítették az Ultrabalaton 220 km-es tá\"ját. Programjukat a XV. kerület 

Önkormányzata a korábbi é\·ek jó gyakorlatának fo lytatásJképpen támogatta a balatonvilágos i 
gyem1ektáborban történő száll ás biztosí tásá\·al. amelyet ezúton is kösí'önnek. 

December hónapban ismét részt vettek a Magyar Élelmiszerbanl Egyesület több napos. 
országos é l e lm i szergyüjtő akciójában. amelynek során több tonna. tartó élelm iszert sikerült 
gyüj teniük az intézményeikben lakók támogatására. Az így összegyült él e lmiszerekből 

lehetőségük nyílt bőséges karácsonyi ajándékcsomagokat készíteni számukra. 

1\ 7 elmúlt éwt záró sikereik közé tartozott a 1 labitat for 1 lumantiy Hungary. a ai nt-Gobain 
cégcsoport. \·alamint a Zugló Önkormányzatá\·al közösen megvalósíton \tlásodik Esély 
Program is. A projekt során négy. az intézményrendszerükben ellátott család számára nyílt 
l ehe tő ·ég arra. hogy a XIV és a XV. kerületben felújított önkormányzati lakáshoz jussanak. 
Ez az együttmüködés lakhatá i programjuk egy újabb. lehetséges. jövőbeli irányvonalát is 
kijelölheti akár. mert ez esetben a non-profit. az önkom1ányzati és a l"or-protit terület 
ös ·zerogása ré\·én tudták megoldani az érintett e aládok lakhatási problémáját. amel:· egy 
meröben új modell ezen az ellútás i területen. 

f\ prob lémák hatékon y kezelése érdekében az l:lmú lt é\·ben is müködtették. ill et\·e 
rej lesztették a korábbi munkacrö-piaci szolgá ltatásukat. amely az idei évtő l a;: l:gyüuAllás 

-, 
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Munkaerő-p i aci program né,·en müködik. A szolgáltatás keretei között munkaerő-piac i 

referensük azon dolgozott. hogy az ál lásukat eh·esztő ellátottjaik mihamarabb ismét munkába 
tudjanak állni. Munkatársuk az elmúlt év során újabb kapcsolatokat épített ki az intézményeik 
környezetében elérhető munkáltatókkal. tovább fej lesztette adatbázisukat. így a munkát 
kereső klienseket konkrét ál lásc ímekkel. vagy amennyiben az szükséges és lehetséges , ·olt. 
úgy képzések címeive l tudta ell átni . Az EgyüttÁ!lás Munkaerő- pi aci program az 
á l l ás l e hetőségek mellett egyénre szabott á lláskeresési tanácsadással. önéletrajzírásban és 
internet használatban nyújtott segítséggel és telefonálási l e hetőségge l tudja támogatni az 
álláskeresőket. Ezen szolgáltatásaik körét és színvonalát évről é\Te fejlesztik és fo lyamatosan 
keresik az együttmüködő partnereket. 

Az elmúlt évben egy új tevékenységi területként szervezett keretek között elindították a 
fu ndraising (adományszerwzés) programjukat, amelyben több munkatársuk is aktívan részt 
vesz. Munkatársaikat ezen a téren képezték is a hatékony és professzionális munkavégzés 
érdekében. A fund raising program célja olyan anyagi források bevonása a tevékenységükbe: . 
amelyek ja,·ítj ák a szervezet anyagi biztonságát és intézménye ik fenntarthatóságát. Az elmúlt 
évben nagyobb fi gye lmet szántak a média megjelenéseiknek. aktív együttműködést építettek 
ki a Civil Rád ióval. ahol rendszeres vendégei az egyik reggel i müsomak. 

2017. év i terveik 

Az állami nonnatív támogatás összege a 20 16. évben ismét nem emelkedett, az 
energiaszo lgáltatók díj ai viszont tovább emelkedtek. Az intézmények fenntartását 
megnehezíti az a körülmény. hogy az ellátottak egy része nem tud térítési díj at fizetni. sőt 
azon családok részére teljes körü e llátást kell nyúj taniuk. amelyekben a szülök jövedelem 
nélkül maradnak. Ezek a körülmények különös mértékben felénékel ik a ki l ép te tő lakások 
fenntartásának költsége it csökkentő önkormányzati seg1tseget. A fentieken túl az 
Önko rmányzat részérő l az ellátáshoz nyújtott támogatás nagy segí tséget jelentett az 
intézmény és a szolgáltatások színvonalának fennmaradásának érdekében. 

Több éve tárgyalnak egy olyan emelt szintü intézmény létrehozásáról. amely l ehetővé tenné, 
hogy a családok élhetőbb lakókörnyezetben neveljék gyermekeiket. Az Aporháza utca i 
intézményekben a zsúfo ltság mellett nagy nehézséget jelent a lakóterek szűkössége. A 
családok minden tagja egy kö::ös szobában lakik. nincs gyermeks::oba. umely nagyobb korú 
gyermekeknél már komoly prohléma lehet. Hián_vo::nak a megfe le lő számú és méretű 

közösségi helyiségek. nincsenek étke::ők. van ahol nem megoldható a nemenkém elkiilönitelf 
mosdó. wc Hiányoznak olyan egyéb fu nkc iój ú helyiségek. mint a raktár, a tanu lószoba. 
kön;--nárszoba stb. illetve kevés a szociál is munkások. a családteraputák és a pszichológus 
által igénybe vehető iroda és interj úszoba is . Ezekre a hiányosságokra a 20 15. évi 
szakhatósági e llenő rzés során a Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala is felhív1a a 
ligye lmet. Az Alapítvány munkatársa i kérik az Önkormányzat segítségét ahhoz. hogy ez az 
intézmény létrejöhessen és modellértékkel szolgálhasson más el látórendszeri szerep lők 

számára is. 

Alapítv;inyuk a fentieken túl az a lábbi szakmai célok megvalósításá t tűz i ki a 2017-es 
évre: 

- további résztvevők bevonásával fejleszteni kívánják Önkéntes Programj ukat. 
- tervezik a kliensnyilvántartó adatbázisuk fej lesztését annak érdekében. hogy munkáj uk és 
szolgáltatásaik tervczhetöbbek legyenek. 

53 



- egy sajút szociológiai adatleh ·érel módszertanának kidolgozását és eg) erre épül ő 

utánkövetéses , ·izsgálat lebonyolítását is tet'\'ezik a vo lt ellátottaik körében az eddig /Ociál i · 
bérlakás program hatékonyságának mérése és a lakhatási programjuk k j lcszLé e céljúból. 
- tcn\.:zik. hogy lak.batási programj uk lej le ztésébe to\ ábbi partnereket és támogatókat 
, ·onjanak be. 
- további közösségépítő programokat szeretnének beindí tani. 
- tervezik egy havi rendszerességű. tapasztalatátadó és önsegítő csoport fogla lkozás beindítását 
az EgyüttÁllás Munkae rő-p i ac i program keretein be lül. 
- tervezik. hogy tovább fej lesztik a fundraising tevékenységüket. 

Az önkormányzati alapell átásba. a gyermeh édelmi fe ladatok megvalósítása érdekében -
ellátási szerződés keretében - a Szociális és Rehabili tác iós Alapítvány kapcsolódott be. amely 
a hajléktalan családok átmeneti otthoni ellátását vállal ta át. Az alapír,·ány a szerződésben 

e lő írt kötelezettségét 20 16-ban is teljesítette. Az errő l az éHől szóló beszámolój ukat az 
önkormányzat illetékes bizottsága megtárgya lta és el fogadta. 

9. Az önkormányzat és a civil sze rvezetek együttműködése, sza badidős és 
sport programok 

Budapest Főváros XV. kerület Rákospalota. Pestújhely. Újpalota Önkonnányzatúnak 
Képvise l ő- testül ete a KKB 165/20 16. ( lV .26.) számú határozatában foglaltak 
tigyclembcvételével - úgy döntött, hogy a ci,·il szervezetek programjainak támogatására kií rt 
20 16. évi pál) ázaton az 5120 16. (11.29.) önkormányzati rendelet 5. mel lékletében loglalt civil 
szerve7etek pályázati kerete terhére. összesen 5. 180.000-Ft összegben az alábbi alapítYányok 
programjait támogatj a. A támogatás összege 20 16. január 1. és 20 16. december 31. közötti 
i dőszakban használható te l. Az elszámolás határideje: 20 17. j anuár 31-e volt. 

Szervezet Támogatott felhasználá i cél Ö ·szeo 
"" 

l. Gondoskodás Gverrnekeinkért peciális bowling vándorkupa baj nok ág 
80.000-Ft Alapítván;. szervezése 

úlyosan. hal mozottan sérült tanköteles korú 
2. Gondoskodás Gyermekeinkért gyerekek táboroztatása speciáli szcm01y re 

200.000-Ft 
1\ lapítvány szabott programokka l. szakszerü ellátással és 

speciál isan meg,·álasztott helyszínnel 

3. ~nc lmcs Életért AlapítYány 
Balatoni táborozás vak és értelmi 

600.000-Ft 
fogyaté kkal é l ő fiataloknak 

Az Örségbc szervezett hagyom:ínyőrző 

program keretében tovább bővíten i 

..+. Hartyán Alapít\'ány az diákjainak ismeretét a népi ki smesterségek 
~00.000-ft 

lskolác?n teki ntetében. mint a fazekasság. nemezelés. 
természetes anyagok megmunkálása. 
használati táruyak készítése 

s..+ 
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5. Pestújhelyi Isko láért 
Alapítvány 

6 . Pestújhelyi Isko láért 
A lapítvány 

7. Tavasz Kó rus Alapítvá ny 

8. Szabó M iklós lelkipásztor 
sze llemi hagyatékát őrző 

AlapÍt\·ány 

9 . CORTEX Alapítvány 

l 0. Kavicsosi Deák Alap ítvány 

11 . Együtt a Gyermekekért. az 
Egészségért Alapítvány 

12. Keresztyén Gyennek 
Evangel izáló és Lelki gondozó 
Misszió, Kegyelem A lapítvány 

Janikovszky E\·a születésének 90. 
évfordulój a a lkalmából. az ide i Pes tújhelyi 
Ösz rendezvénysorozat az írónőre 
emlékezik. KépzőmüYésze ti és irodalmi 
pályázat. szülői fö rum teával. süti\·el és egy 
okos ani mátorral. Kamaszko ri bőszépí tés, 300.000-Ft 
sminkelés. haj ápolás. divat. Ki rándulás a 
székesfehérvári Hetedhét Já tékmúzeumba. 
Isme rk edés Réber Lász ló JanikoYszky 
illusztrációval és családi délelő tt meséve l. 
fulfirkával és táncházzal. 
A Velencei tavon. Di11nyésen öko program 
szervezése. i smerette rjesztő séta az ottani 
Madárdal Tanösvényen. majd ke nu túra 
keretében a tavi vízi vil ág megismerése. 

A kórus Porec, Horvátország fsztria Music 
Fesztiválon való részvétele 

A Múze umo k Ejszakája programsorozat 
elvite le a XV. kerületbe. bemutatni a 
kerületi. budapesti, országos, kárpá t­
medence i é11ékeket, egyházközséget. MÁV 
Telepet. színházakat. agyszabású k iá! 1 írás 
szervezése kiegészítő ku lturális 
programokkal, sokszinü képzőművészeti 

alkotásokbó l kiá llítás. szobrászkodás . festés 
és a Göncö lszekér együttes koncertje. 
kerületi müvészekkel pódiumbeszélgetés 
A "Móri Karika" rendezvényen való 
részvétel. 10 éves jubileumi évfordulós 
kerékpár túra. Minde n évben részt vesznek 
az alapítvány tagjai. Idén pár napot o tt is 
szere tnének tö 1 ten i. 
Nyári sátortáborozás szervezésére 10-1 6 
é\·es László Gyula G imnáziumban tanuló 
gyermekek. szüleik és tanáraik számára. 
Tábor a d iákok közösségfom1álására. 
egymás jobb meg1smeresere szo lgál. 
Programok: Tisza é l őv i lágának és a 
kö rnyékbeli nevezetességek megismerése . 
környezetvéde lmi ismeretek elsaj átí tása, 
strandolás. pihenés. j áték.ok, sportve rsenyek. 
Zsóry tábor kö ltsége ire. Kossuth Lajos A lt. 
Isk. tanuló it a matyó hagyományokkal 
ismertetnék meg, fürdő es az Egri vár 
látogatása 60 gyermek és fe l nő tt részére 
Tahi bapüsta tábor szervezése. gyermekek 
számára tolmácso lj ák a Biblia lényegét és 
hozzásegítik őket a kiegyensúlyozo tt fe l nőtt 

életre. 
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200.000-Ft 

600.000-Ft 

150.000-Ft 

600.000-Ft 

200.000- Ft 

400.000-Ft 

200 .000-Ft 



13. Szü l ők . Tanítványok a 
Kolozsvár úti Iskoláért 
AlapítYány 

14. Pro Schola Georgi us Dózsa 
Alapítvány 

15. Korona Oktatási Alapítvány 

16. Drogprevenc iós Alapítvány 

Mind összesen: 

Közösségi é le tre nevelés család i napJa 
megszervezése. Minden korosztál v számára 
kulturál is és sport programok. kézmüves 
foglalkozások szen ·ezésével 
A Dózsa György G imn. és Táncmüvészeti 
Szak.középisko la tánctagozatos tanu ló i 
bemutatj ák egész éves munkáj uk gyümölcsét 
tanáraik koordinálásáva l egy egész estét 
betöltő előadás keretében a Pesti Magyar 
Színházban. 
Korona Család i.- Spo11-. és Gyermeknap 
rendezvényhez sport és szabadidős eszközök 
bérleti díjának. kézmüves fog lalkozások 
anyagszükségletei. sportversenyek 
győztesei nek és helyezettj e inek tárgyi 
jutalmazásához, valamint é rm ek és oklevelek 
vásárlásához hozzáj árulás 
10 éve a XV. Kerületben müködő 

drogambulancia születésnapj ának 
megrendezése és az i smerette1jesztő , 

egészségfejlesztő, szemléle tfo1111áló 
tevékenység fo lytatása. ame ly szervesen 
kapcsolódik a XV. Kerül eti Kábítószerügyi 
Egyeztető Fórum célkitüzéseihez. Szakmai 
fórumok fökuszában: a drog haszná lat 
mege lőzése, keze lése. a rehabilitáció 
intézményi lehetőségének bemutatása mel lett 
a közösség, a család , az önsegítő csoportok 
szerepével. segítségnyújtási lehetősége i ve l is 
foglalkozik 

l 50.000-Ft 

500.000-Ft 

300.000-Ft 

500.000-Ft 

5.180.000Ft 

A XV. kerület sportéletét három területre oszthatjuk: diáksport, szabadidősport, 

versenysport. A diáksport az intézményi , tanórán kívüli sporttevékenységet ö leli fe l. A 
kerület isko láiban - az önkormányzat támogatásának köszönhetően - 20 16-ban is 
kiegyensúl yozott volt a diáksport müködtetése. A tavalyi évben is megvalós ították az iskolák 
a mindennapi testmozgást és a portfoglalkozásokat. 

Több óvodában saját szervezésű sportfoglalkozásokat is szerveztek. Figye lemre méltó. 
hogy több helyen testtartásjavító, mege l őző to rnával segítették a kicsik egészséges fejlődését. 

A kerületi diákolimpia versenyrendszerében is részt vettek: futóversenyt. játékos ügyességi 
vá ltóversenyt (óvodás ol impia) . foc itornát szerveztek. 

Az általános iskolákban és a középiskolákban tanuló d iákok mindennapos testedzési 
l ehetőségét va lamennyi köznevelési intézmény biztosította. A sport fog lalkozások egy része 
délután, a köte l ező tanórák után valósult meg a sportcsoport foglalkozások keretében. A 
délutáni órákban ta rtj ák a képzett szakemberek a gyógytestnevelési to rna és az úszás 
foglalkozásokat. 
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/\z isko lák diáksport szetTezetei az isko lai sport körök (ISK) és a diáksport egyesületek 
(DSE). A kerület köznevelési intézménye iben 20 16-ban -t iskolai sportkör és 7 diáksport 
egyesület müködött. A tanu lók köte l ező tanórán kívül i sportte,·ékenységét szen ·ezték. 
Biztos ították - az igények felmérése után - a sportcsoportok működésé t. házi b::ij nok. ágokat. 
kerületi szintű versenyeket. kirándu lásokat. táborokat szerveztek . 

. A diáksport szen ezetek a l apvetően tömegsport jellegü fog lalkozásokat tartottak a mozogni 
vágyó l"iata loknak és a fe l nőtt ko rú tagoknak. Ezen kívül sokszínű. széles sponági választékot 
kínáltak - az igényekhez igazodva - nemcsak a népszerü sportágakból. Felkészítették a 
sportolókat ::i fe lmenő rendszerű diákolimpiai versenyekre, megteremtették a versenyzés 
l e hetőségét. fel téte leit. Müködésük alapfe ltétele a kerületi önko1111ányzat támoga tása. :\ 
kerületi diáksport versenyek a két nem számára öt ko rcsoportban. két nemben és 18 
sportágban zajlottak: többek között atlétika, aszta litenisz, úszás, darts, tloorba ll , kézilabda, 
kispályás labdarúgás, kosárlabda, röplabda és tollaslabda ,-olt terítéken. A ,-erse nyeken 
(179 óra) összesen 3593 fő (256 csapat és 1599 egyéni versenyző) vett részt. 

Ezen kívül a neve lési - oktatási intézmények. a sportegyesületek. müve lődés i intézmények és 
a ciYil szervezetek által szervezett táborokban 20 16-ban 3203 (20 15-ben 4.250) lO 
táborozhatott. Szinte minden táborozás j elentős önkormányzati támogatassal rnlósult meg. 
Az e lőző évek j ó gyakorlatának megfrlelőcn a nyári gyermek programok nívós napközi 
el fogla ltságot biztos ítottak az érdek lődő családok számára. 20 16-ban többek között az alábbi 
napközis jellegű és utazó nyári táborokban talált magának hasznos nyan el foglaltságot 
számos gyermek . 

Napközis jelleggel szernzctt táborok: 
• Színj átszó tábor 
• .. Mesevár„ - kézmüves tábor 
• Akrobatikus roc k· and rol l edzőtábor 

• Számítógépes tábor 
• Tánctábor 
• .. Tüzoltó legyek. vagy katona .. . ·· tábor - hi vatás tábor 
• Balett tábor 
• r otó- és ~nimúc i ós tábor 
• Model l ező tábor 

Utazós tábor: 
• Számítógépes tábor 
• Akrobatik us roc k· and roll edzőtábor 

• Barlangász tábor 
• Lo,·as tábor 
• .Akrobatikus rock· and rol l tanfo lyam táborozása 

Családi tábor: 
• Baba-mama klub tábora. 

Szinte mi nden közoktatási intézményhez kapcsolódik va lamilyen civil támogató szervezet. 
alapí t\"ány. amelyek e lősegí t ik az oktató és ne ,·e lőmunkát. illetve különféle programokat 
szen ·eznek a tanulók számára (pé ldául kirándu lások. üdü lések megszervezése. illetve anyagi 
támogatása. loYaglás biztosítása. eszközbeszerzések. játékvásárlások. stb.). 

57 



A kerületi GYIÖK által a gyermekek. a liatalok közéletben 'aló aktí,· rész\·étele he lyi 
szinten v~llik ,·alósággá. aho l az érintettek személyesen láthatjúk munkájuk. elkötelezettségük 
eredményeit. A tiata lok iskoláink diákönkorm únyzataiban. drosrészcink. helyi 
szen ezete inek mindennapjaiban Ya!ó ak th· részvéte le gyakorlat i tapasztalatot ad s7.ámukrn 
ahhoz. hogy később akár komolyabb közdeti szerepet vállaljanak. 

A GYIÖK mindenkori kép\iselői próbálták megőrizni az e lőző ciklusokban tevé kenykedő 
testületek által képvise lt értékeket. valamint a korábban megszokottnál aktí\·abb munká,·al 
igyekeztek katalizá ló. koordináló. közvetítő szerepet vállalni a kerületi nevelési-oktatási 
intézményekben tanuló diákok érdekében. Ennek érdekében a G YlÖK az intézményekben 
müködő diákönko1111ányzatokka l aktív kapcsolatot tartoll fenn. Ahhoz. hogy a GY IÖK 
hatékonyan tudjon dolgozni. a fiatalok által megfogalmazott igény szerint bővíten i kel l a 
képvise l ők számát. a közösség nagy ágát. foko zottabb jelenlét szükséges az intézményekben. 

Az év során számos hazai és nemzetközi program aktív szereplői voltak. 

A :2 0 15. évi a nagy sikerre \·aló tekintettel, 2016 augusztusában a GYl ÖK teljes testülettel 
részt \·ett a Hargita megyei iíjúsági vezetőképzésen. A fiatalok fe lnő tt segítöjükkel együtt 5 
napot töltöttek Gyergyószentmiklóson. 

A fiatalok a nyár nagy részét sem otthon töl tötték. Számos tábo rt sze rveztek. Július -4-11-ig 
majd júli us ~5-től - augusztus 0 l-ig a Bernecebaráti Nemzetközi Képzőmü\·észeti túborának 
életébő l vették ki a részüket. Az esti programok. játékok szervezése az ö feladatuk \·olt. 
Napközben a mindennapi do lgokban segédkeztek. és hogy még hasznosabb legyen a 
számukra. animátori képzést kaptak az új iljúsági trénerüktöl. 

20 16. szeptember 3-ún e lső ízben megtartottúk a .. Goodbye Nyár - lli feszt"· e. rendezvényüket 
a kerü letben müködő egyik iljúsági szervezettel. a Csomóponttal. A program a kerület 
i tj úságát szólította meg számukra rnnzó. érdekes programelemekkel a Fő téren. 

A hatékon: ság érdekében ebben az évben. a gyülések számát is megtöbbször0zték. LIJ 
szak.m ai teYékenységeket indí tottak eL erősíte tték az érdekén ényesítést. 

A GYIÖK tagj ai részt vettek a kerületi itjúságkutatás lebonyolításában. mely alapul szolgált 
az ifjúsági stratégiához. 

Az érdekérvényesítést képviselve részt vettek: 
ltjúsági Kerekasztal ülése in - az iljúság i stratégia e l őkészítésé ben . 

Kábítószerügyi Egyezte tő Fórumban aktív szereplők - droge llenes stratégia 
e l őkészítésében elmondtúk ,·éleményüket. igényeiket. ötleteiket. 

A fi atalok ak th· szerepet \·á]lalva a kerület civil életében. több alkalommal részt vettek a 
Környezetvédelmi Közalapít,·ány rendezvényein. pl. Föld apja rendezvényen . .t\prili s végén 
~l ezőberénybe utaztak és részt \ettek az ÖTHÉT Egyesülette l közö en lagyarország e l ső 
.. PET la lujának„ fe lépítésében. 

A GYIÖK egyik cé lja. hogy szorosabbá füzze a kerület itj úságával a kapcsolatot. ezért 
létrehozta a .. KÖR-DÖK .. ne\·ezetü programját. A fórumsorozat évente három alka lommal 
kerül megrendezésre ( ősz. tél. tavasz) tematikus programokkal. Célja. hogy 
diákönkormá1wzatokat. a GY IÖK-öt és az azt segítő pedagógusokat köze lebb ho7.7a 
egym{1shoz. elinduljon egyfajta kommunikáció közöltük. A programon lehe1őség 1wílik 
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tapasztalatc erére. szakmai konzultációkra. közös programokra. bemutatkozásokra. tematikus 
előadásokra. A fö rum eredményeképpen új tagokkal is bővült a GYIÖK. 

Szeptember végén meghívást kapott a kerület i GY1ÖK is a Ferencvárosi Hí Fesztre. Budapest 
, ·alamennyi gyermek és ifj úsági szervezete részt vett raj ta. Kerületünk fiataljai ismét 
kimagasló sikereket értek el a program során. 

ovember végén a teljes ifi csapat megrendezte tisztségviselő választását egy 3 napos képzés 
keretében a kerülethez tartozó Budai [[. László Stadion épü letében. A GYIÖK tisztv i selőit 
(po lgármester. alpo lgármesterek. jegyző) aktív tagjaik közü l ti tkos választással egy évre 
választják meg. Az utolsó napon megtartották a tisztség,·iselö választást. Sikeresen 
megválasztottak egy polgánnestert. két alpolgármestert. és egy jegyzőt. 

A GYIÖ K aktívan részt vett a kerületi iskolai. ille tve önkormányzati rendezvényeken, melyet 
az elfogadott munkaten ·ében is rögzített. Tl yen rendezvények például: ÉNO Fesztivál. Táncol 
a kerület. Május l-jei rendezvény, Október 23-i futóverseny, díjátadók. 
Aktí\·. együtt gondolkodó. a kerületi rendezvényeken önkéntes segítőkén t részt vevő csapat 
alakult ki. akik kiemelt szereplő i vé váltak a kerü let itjúságának. 

10. A BFKH XV. Kerületi Hivatala Gyá mügyi Osztá ly gyermekvédelmi 
fe ladata i és hatósági intézkedéssel elrendelt gyermekvédelmi tevékenysége 

A rendelkezésre á lló adatok alapján 20 16. évben a még szü lői gondozásban lévő , de 
veszélyeztetett gyem1ekek száma összesen L 81 volt. Ez a számadat tartalmazza azoknak a 
gyermekeknek a számát is. ak iknek igazolatlan iskolai hiányzásai elérték a 10 órát. de nem 
ha ladták meg az 50 órát. 

Tárgyév december 31-én 14-J. védelembe vett gyermek szerepe lt a nyilván tartásban. A 
leggyakoribb véde lembe vételi ok (26) a gye t111eknek fe lróható magatartás vol t. valamint az 
50 órát meghaladó igazo latlan iskolai hiányzás (30) . Környezeti ok miatt 34 gyermek vo lt 
védelembe vé\\!. ugyanennyi volt a szü l őknek fe lróható gondatlanság miatti ese tek száma is. 
Szabálysértés miatt 10 esetben kerü lt sor védelembe vételre. 

2016-ban 29 védelembe , ·éte lt szüntettek meg. elsősorban eredményesség. másodsorban 
ill etékességváltozás. nagykorúság. ill. egyéb okok miatt. 

A je lzőrendszer különböző tagjaival való kapcsobtuk - az elmúl t évekhez hasonlóan -
változatlanul hatékonyan működött. A legtöbb jelzés a Család-és Gyermekjólé ti Közpo nttól 
érkezett. de az iskolák . óvodák, védőnők. ház ion ·osok. és a rendőrség jelzései is rendszeresek 
voltak. 
A kerüle tben müködő családok átmeneti o tthoná, ·al is megfe l elő a munkakapcsolatuk. ál taluk 
is több eljárás ind ult az ott ta rtózkodó ki sgyerm ekes családok ügyében. 
Rendszeresen érkeznek a lakossági bejelentések is. melyek ki vizsgálása során is fokozottan 
ügyeltek a beje lentő személyi adatainak zártan kezelésére. 
Az elektronikus úton érkező jelzések. megkeresések száma ugrásszerűen megnő t t. 

20 l 6-ban 41 kiskorút érintett az ideiglenes hatályú elhelyezés. ebből 30 esetben döntöttek a 
gyermekek családból történő kiemelésérő l. 
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,-\ te li.ihüsgá lati eljárás során a 30 gyermckböl 20 került neYe!ésbe. A 1öbbi gyermek 
, ·isszakerült csa ládjába. vagy a másik szülönél. ill. hannadi k szemé lyné l kerü lt e lhelyezésre . 

A tá rgyé\" decem ber 3 1-én nyi lvántartott nevelésbe ven gyermekek száma 58 volt. 
20 16-ban 26 gyeimeket Yettek nevelésbe. (Az átmeneti és tan ós neve lésbe , ·étel .. fogalma„ 
megszű nt !) 

A döntések okaként j ellemzően a szü l ő i elhanyagolás dominált. A nevelésbe véte leken belül a 
neve löszülö kJ1öz történő elhelyezések száma vo lt a meghatározó. 

2016-ban 10 esetben rendeltek el utógondozást. 
A Család-és Gyermekj ó léti Központ családgo ndozói a jogszabályo k e l őí rása szerint látoganák 
a gyermekeket és családjukat. egy év el te ltéve l valamennyi esetben megszüntethető lett az 
utógondozás. 

Az elmúlt év során 3 esetben rende ltek el utógondozói e llátást, elsősorban gyermekot1honban. 
másodsorban nevelőszülőkné l. A kérelmező fiata lok nagyobb része tan uló i jogviszonyban á llt 
közok ta tás i intézménnye l. 

20 16. december 3 1-én -J.2 o lyan gye m1eket tartanak nyilván. ak ik családba fogadással 
kerültek gyámság alá. melyek esetében a köze li hozzátartozó által i csa ládbafogadás a 
meghatáro zó . 

Pénzbeli ellátások 

Tartásdíj megelőlegezésé re tá rgyévben 16 esetben került sor. Az év fo lyamán összesen 67-en 
részesül tek az e llátásban. 

Otthonteremtési támogatás iránti kérelmet 4 fiatal felnőtt nyújtott be. melyből 3 esetben kerül t 
sor megáll apításra. 

Együttm űködés 

A jelzőrendszer tagjaival. kiemelten a gyermekj ó léti közponnal rendszeres. és e redményes az 
együttműködésü k. Kiskorúakkal kapcso latos döntéseikhez. a fe ltá ró munkában fontos 
szerepük ,·m1. mint ahogy később a reszoc ializác iós fo lyamatokban is. Nagyon hasznosnak 
tartják a többszöri konzultációs lehetőségeket. megbeszéléseket. A jó együttműködés 

egyébként a j e l zőre ndszer más tagj aira is vonatkozik. A fel ügye leti szervekke l is változatlanul 
ko rrekt a munkakapcsolatuk. Rendszeresen vesznek részt szakm ai értekezleteken, 
megbeszéléseken. 

11. Bűncselekmények elkövetése, pártfogói felügyelet, rendőrségi munka 

A .n ·. kerületi állandó lakóhellyel ille11 ·e turtó::kodúsi hellyel rendelke::ő pár{/ogoltak 
esetében a pártfogó fehigyeletet a 2016. évben Me{/i-ec::.ky Rita pártfogó felügyelő látta el a 
Budapest Fő1·áros Kormány hirntala Gyámügyi és Igazságügyi Főos::tálya Fiatalkorú 
Bi'ínelkövetők Pár(fogó Feli(«} ·e /ői Os::tálya munkatársaként. 

A párfogó fe l ügyelő beszám olójában a követk ezőke t ismertet1e: 
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Annak ellenére. hogy néhány éve a fi atalkorúak ügyében eljáró PKKB fővárosi hegemóniája 
megszünt és a kerületi bíróságokon is tárgyalnak fiatalkorú el követők ügyeit. az e lkövetéstő l 

az ítélethozatalig továbbra is hosszú idő, sokszor 3-4 év telik el. így mikor az ügy a hivata lhoz 
érkezik, nagy többségük már fe lnőtt korú. Az elmúlt évre is jel lemző. hogy a pártfogó 
fel ügyelet kezdetén fiatalkorúak aránya kb. 10- 15%. 

20 16. év folyamán a BFKH Gyámügyi és Igazságügyi Főosztályán do lgozó fiatalkorúakkal 
foglalkozó pártfogókhoz fővárosi szinten 12 18 új ügy érkezett pártfogó felügye let 
végrehajtása ügycsoportban 276 1 ügy vol t fo lyamatban szintén pártfogó fe lügye let 
végrehajtása ügycsoportban, 1375 környezettanulmány megkeresést kaptak. illetve 22 1 
pártfogó felügye l ő i vélemény elkészítésére kaptak megkeresést . 
A fi atalkorúakkal foglalkozó osztályon jelenleg 16 pártfogó dolgozik az osztályvezetőve l 

együtt. aki szintén ellát pártfogó i fe ladatokat. 

A 2016. évben a XV. kerületben 105 ügyet látott el, ebbő l 15 lány és 90 fiú volt az elkövető . 

Ügycsoportok szerint 29 ügy volt fe lfüggesztett büntetés mellett elrendelt próbaidő, 15 
ügyben próba kiszabására került sor. javítóintézeti neve lésbő l 2 főt bocsátottak el ide iglenesen 
és kerü lt pártfogó felügyelőhöz, vádeme lés elha lasztásra egyéb esetben l 5 ügyben kerül t so r, 
jóvátétel i munkavégzést l ügyben rendelt el a bíróság, vádemelés elhalasztásra kábítószer 
vis zaé lés miatt 43 ügyben került sor, ebbő l 3 fő volt fiatalkorú az elkövetéskor. Ebben az 
ügycsoportban viszonylag magas azok száma, akikkel nem s ikerül kapcso latba lépni. 
tartózkodási helyük ismeretlen marad . 90%-uk az elterelést elvégzi a vádhalasztás idej én. A 
kerületben a Drogoplex Ambulancia és a Rákos úti Szakrendelő váll al szerepet az eltere lés 
lebonyolításában. Megelőző pártfogás elrendelésére nem került sor. 
2008 óta a fiatalkorú kábítószer v i sszaé lők szinte eltüntek a klienseik közü l. bár 2004-2007 
között az összes ügyszám 1/3 -át ők te tték ki. 

Az ügyészi vádhalasztás ügycsoportban külön magata11ási szabályt l 0 ügyben rende lt el az 
ügyészség, ezek nagy többsége a hivatalban lebonyolításra került szoc iális készségfej lesztés 
egyéni vagy csoportos formában. 1 alkalommal ennek lebonyolításában a kerületi család- és 
gyermekjóléti központ segítségét kérte. Egyéni konzultációt a fi atal a családsegítő központban 
bonyolította le. 

Az EMMI Rákospalotai .J avítóintézet és Speciális Gyermekotthonban e lhelyezett fiata lok 
pártfogó fe lügyeletét is Medveczky Rita pártfogó felügyelő látj a el. A tavalyi évben 1 fö vo lt 
utógondozott Rákospa lotán. 4 fő a speciális otthon lakója volt, 2 fö j aví tóintézeti neve lt a 
pártfogoltak közül. 
Büntetés-végrehajtási intézetben 6 fő. házi őrizetben l fő tai1ózkodott. Körözés alatt 3 fő állt 
a körözés eredményre nem vezetett. 2 fő került bv. intézetbe. j ogerős büntetését letölteni . 
Magatartási szabályok megszegése miatt 4 alkalommal j elezte az ügyészség felé. tárgyalás 
kitüzésérő l az éves konferencia idején még nem kapott értesítést. 
20 16-ban 52 új pártfogó felügyelet végrehajtása kezdődött meg. 
20 16-ban 76 környezettanulmány megkeresést kapott. ebből 18 ügyben az EMMI 
Rákospalotai Javító intézet és Speciális Gyem1ekotthonban elhelyezett fi atalról vo lt szó. 2 
ügyben vo lt sikertelen a megkeresés, me11 nem vált ismertté a terhelt lakóhe lye . Vádemelés 
elha lasztást megelőzően pártfogói vélemény elkészítésére 8 ügyben kért az ügyészség. 
A kömyezettanulmányi megkeresésekné l a büncselekmény-típusokat tekintve továbbra is a 
vagyon el leni büncselekmények vezetnek. ho ltversenyben a garázda -jellegü 
cselekményekkel. Kábítószer visszaé lés miatt összesen 4 eljárás indult a kerületben lakó 
fiatalkorúak ellen. A többi bűncse lekmény, (csalás. könnyü testi sértés. rongálás. orgazdaság. 
kifosztás, közfeladatot e llátó személy elleni erőszak. közokirat hamisítás. rablás. járrnü 
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önkén,·ö el\'ételc) közi.i l egyik sem mutat ki ugró gyakoriságot. „~ súh·osabb 
bi.incsclckmén: ek körében 1 i.igybcn sze.'\uáli s erőszak bünteti gyan úja. l ügyben embcrök s 
gyanúja miatt indult az elj árás. Ez utóbbiak esetében Rúkospalotán e lőze tes lctartóztatásbm1 
k,·ő fiatalokról vo lt szó. 

A gyerrneb·édelmi előzmények beszerzésében illetve több esetben a családdal , ·aló 
kapcsolatfeh ·étel tek intetében a kerü let i csa lád- és gyermekjóléti központ munkatársai vannak 
a segítségére. Az informác ióáramlás kétoldalú. egymást tájékoztat, ·a járnak el mind a pártfogó 
fe lügye let végrehajtása. mind a környezettanulmány és kockázatértékelés elkészítése során. 
Mege l őző párt Cog.ás ügyében 10 gyermek- és 16 fiatalkorú elkövető ről kaptam végzést a 
kerületi gyámügyi osztálytól. kockázatértékelés és környezettan ulmány elkészítésére. Ebből 3 
vo lt sikertelen. Ebben a körben a vagyon elleni szabálysénés, a lopás va lamint a garázdaság a 
legje llemzőbb. 

A bi.inmegelőzés i kockázatértékelés során 1 esetben magasra-. három i.igyben közepesre 
értékelte a kockázatot ez utóbbiak közül egy esetben javasolta a megelőző párt fogás 
elrencklését. A koc kúzatértékc lő környezettanu lmány során nagyban támaszkodik a 
gye1111ekjóléti intámény e l őzménye ire. a családgondozás tapasztalatai ra. sok esetben a 
család látogatásra az esetmenedzserrc l együtt ment ki. 

Érdekes vo lt azt megtapasztalni. hogy az esetek nagy többségében maga a szabálysértés vagy 
bünelkö,·d és önmagában nem indokolta a megel őző párt fogás elrende lését. A bünismétlés 
kockázata alacsony vo lt. a gyerek- vagy fiatal korú az élet más területein nem mutatott 
devianciát vagy prc-kriminál is jeleket. Tapasztalata szerint az esetek többségében egyszeri. 
rossz döntés eredményeképpen indul eljárás a gyerek vagy liatal ell en. Ekkor már maga az 
e lj árúsi processzus - esetmenedzser. pártfogó látogatása. a gyámhivata li tárgya lás stb -
preventív j e lentőségü . 

A pártfogó fel ügyelet végrehajtása során több kerületi intézményre támaszkodik. Fióka. 
MLFT I. KOM A Bázis Közösségi Közpom - strukturál t szabad i dős. tanulássegítő programok. 
a XV . ker. Rendőrkapitán ys{1g Rendészeti Osztálya - a tartózkodási hely e l lenő rzésében és a 
párt fogo ltak fi gye lmeztetésében nyújt segítséget. 
. ..\ ta, ·alyi é\· no\·embere óta a kerület i fogadóórát heti egy délután a Koma Bázison tartja. A 
l ehe tőséget ők ajánlották. azzal a szándékkal. hogy így ta lán könnyebb lesz a párll"ogoltakat 
bevonni a szervezet programjaiba. 

A BRFK XV. kcr·ületi Rendőrkapitányságon 20 16. é\·ben fi atalkorúak el len az alábhi 

büncselekmények miatt indult elj árás: lopás. rablás. rongúlás. garázdaság. súlyos testi sértés. 

inlüm1ációs rendszer felhasználással elkövetett csalás. 

20 16. é' bcn kiskorúak sére lmére az alábbi büncselekménycket követték el: testi sértés . 
kiskorú \·eszé lyeztetése. lopás. rab lás. egyéb nemi erkölcs elleni büncselekmények. 

Kiskorú 1·e.cé/ye::tetés. illeti:e testi sértés miau jellem::ően u kenileri gyámhutásúg res:: 
feljelentés t. Több esethen e!t?fórdul. hogy a ,'<J 't:'rmeA.Tedelmi eljárás p ár/111::w11oso11 fo lyik a 
biinte1őeljárással. 111ikö::ben a s::erencsés a:: le11ne. lw o ~yermelffédel111i eljárús során(eluírt 
pontos rényúlhís u!apján. a 111eglwllgutúsok. bes::er::elf s::ahéle111é11yek urán történne a 
fe/jl! le111ést. E::::el elkeriilher/J lenne. hogy a gyámhutósúg által indított hii11tet6eljárások 
többsége ne megs::ii/1/etéssel 1·ég::ödjö11. és ne rójon ará11_1·tolun11I nugy terhet a keriileti 
kapitún_1·súg hi'ínügyi állományára. 
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A kapitány ágon Verdes Ed ina fő törzsőrmeste r tartott a Budapest XV. kerületében müködő 

intézményekben drogprevenciós e lőadásokat. 2016-ban a kerü leti kap itányság két alkalommal 
tartott nyílt napot 120 fő általános isko lás diáknak. ill etYe a rendőrséget - előzetes egyezte tést 
követően - rendszeresen látogatják meg óvodai csoportok is . 

A kapcsolattartás a gyermekvéde lmi . gyerm ekjó léti intézményekke l 2016. évben is az 
intézkedésekben meghatározottak szerint tö11ént. A fo lyamatos táj ékoztatásra levélben illetve 
telefonon került sor. A Család-és Gyermekj óléti Központtal a kapitányság ham1onikus. 
kiegyensúlyozott kapcsolatot tart fenn. ugyanígy a kerületi gyámügyi osztá ly mu nkatársaival 
is. Amennyiben a gyámhatóság o lyan család hoz kérte a segítséget. aho l várhatóan velük 
szemben el lenségesen. agresszíven léptek fel. a kap itányság egyenruhás á llományát bármikor 
igénybe vehették. illetve vehetik. 

20 16-os évben a 20 15-ös évhez képest 18 százalékkal kevesebb ki skorú személy esetében 
kezdeményezett hatóságuk eltünés miatt eljárást. A gyermekotthonban történő elhe lyezés 
so rán a csoportos kimenőkrő l , az engedéllye l e ltávozásról j e llemzően kitörési szándékkal. 
kalandvággyal, illető leg csavargás i szándékkal szöktek meg az intézet növendékei . A 
családo kbó l történt eltűnések gyakorisága jellemzően a korai párválasztás miatt bekövetkezett 
konfl iktushelyzet nyomán következett be. 

A családon be lüli erőszak megtörténte után hatóságuk minden esetben je lzést küldött a 
jelzőrendszer tagj ai nak. Amennyiben a kiskorú veszélyezte tése magalapozottnak. valósnak 
minősül t. azonnali intézkedés tö rtént a gyámhatóság fel é. Az értesíte tt fél minden esetben 
írásban tájékoztatta a kapitányságot az intézkedés módjáró l és a l ehetőségekről a felmerült 
prob lémák megoldására. A nevelőszülőknél elhelyezett kiskorúak esetében a TEG Y ESZ felé 
az előzőekben leírtak alapján történik az intézkedés. 

12. Az ellenőrzések tapasztalatai 

A XV. kerületi Po lgám1esteri Hi vatal épjóléti és fn tézményfelügye leti Főosztály Szociális 
és Egészségügyi Osztály fe ladatköréhez tartozó gyermek,·édelmi intézmények e llenőrzéséve l 

kapcsolatos tevékenység 201 6-ban is megtörtént. 

Az éws tevékenységről szó ló beszámolót. a szakmai tervet. a munkatervet az Népjó léti és 
Intézményfelügyeleti Főosztá ly Szociális és Egészségügyi Osztály álta l készített szakmai 
ell enőrzésrő l. törvé nyes müködésrő l készült összegzéssel együtt - mindkét érintett 
önkom1ányzati intézmény (Egyesített Szociá lis Intézmény. Egyesített Bölcsődék) 

vonatkozásában az önkorm ányzat Egészségügyi. Szociá li s és Esélyegyenlőségi Bizottsága 
tárgyalta meg és fogadta e l a képvi se lő-testüle t által átruházo tt hatáskörében. 

Az Egészségügyi. Szociális és Esé l yegyenl őség i Bizottság az Egyesített Szociális Tn tézmény 
és az Egyesített Bölcsődék 20 16. évi szakmai programjainak ,-égre hajtását. szakmai 
munkájának eredményességét ki válónak. gazdálkodását hatékonynak. szabályszerünek 
értékelte. müködésüket tö rvényesnek talá lta. 
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13. Megállapítások és a jövő re vo natkozó javas latok, célok, tennivalók 

A XV. kerü letben a gyermeh édelmi fe ladatok e llátúsa érdekében fo lyamatos és szoros 
együttmüködés alakult ki a közok tatási intézmények. a gyermehédelmi-gyem1ekjólé ti 
intézmények és az egészségügyi és szoc iális intézmények között. 

A XV. kerül e ti Önkom1ányzat a 20 16. évben is biztosította a helyi rendeletében 
meghatározott támogatásokhoz szükséges anyagi erőforrásokat. E támogatások egy része 
a Szociális törvényben. és a Gye rmekvéde lmi törvényben meghatározott. másik részük pedig 
úgynevezett önként vállalt támogatási fo rma. amely nagymértékben segítette a kerü leti 
gyerekek. fiatalok életét. szociális he lyzetét (pé ldáu l: ösztöndíj. szociáli s támogatás. 
gyermekétkeztetéshez. stb .). 

A kerü leti gye1mekekkel. gyem1ek-és i tjú ágvédclemmel foglalkozó szakemberek 20 16-ban 
is több alkalomma l találkoztak és beszé lték meg a kü l önböző problémáikat. Ugyanakkor a 
kölcsönös tájékoztatás még mindig nem e legendő. még több személ yes megbeszélésre. 
to\'ábbképzésre lenne szükség. 

A minőség i munka. a gyermekek fokozottabb \'édelme érdekében, a preventív munkában 
változatlanul sok tenn ivaló van. ezért fo nto néhány területre kiemelt fi gyelmet fordítan i. 
A gye rmekvédelmi tevékenységrő l szó ló e lőző évi é11ékelésekben taglalt fe ladatok 
végrehajtását. megvalósulását fi gyelemmel kí sérve továbbra is kiemelt felad atként tartjuk 
számon: 

J\z önkormányzat biztosítja a helyi rendele tében meghatározott támogatá okhoz 
szükséges anyagi fo n ásokat. 20 17-ben is mi nél gyakrabban kell szabadidős programokat 
szervezn i a kerül e ti gyermekek részére - a gyermekintézmények bevonásával - a nyári 
szünet idején, ezén ehhez biztosítani kell a szükséges fonásokat. 

r\ jelzőrendszer tagjai közötti intenzív munkakapcsolat fejlesztési l ehctőség1::inek 

fe ltárásával. az együttmüködési készségek erősí tésé,·e l. intenzív munkakapcsolat 
megerősí tésének ösztönzéséve l. valamint a Pedagógiai Szakszolgálat munkatársainak 
gyakoribb be\·onásával a szakmaközi egyeztető tárgyalásokba törek zünk a minő ég 
megőrzésére . 

2016. január l-jétől családsegítés csak gyermekjó léti szo lgáltatással integráltan müködhet. 
család- és gyennekjó lé ti szo lgá lat vagy család- és gyennekjó léti központ keretében. A 
hatósági fe ladatokhoz kapcso lódó. gyennekek ' éde lmére irányu ló te,·ékenységek. 
'alam int a spec iális szolgáltatások biztosítása kötelezően a járásszékhelyek települési 
önkom1ányzataihoz került. A menedékjogról szóló törvényben meghatározoll integrác iós 
·zerződésbe fog lalt társadalmi beil leszkedés e lősegítése fe ladat ellátására kijelölt 
zerwzet az Újpalotai Család-és Gyermekjóléti Központ. 

Budapest. 20 17. május ..... ·· 
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