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ELOTERJESZTES

az Egvesitett Szocialis Intézmény szakmai programjanak jovahagyasarol, szakmai
munkijinak értékelésérol és torvényességi ellenorzéséril

Tisztelt Egészségiigyi, Szocialis és Esélyegvenloségi Bizottsag!

A szocialis 1gazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi IIL. térvény (tovabbiakban: Szt.)
92/B. § (1) bekezdés b)-d) pontjai a fenntarté feladatkérébe utaljak a szocialis intézmények
beszamoltatasat, a szakmai program elfogadasat és az intézmény mikodése torvényességének
ellendrzését. Keriiletiinkben a szocidlis szolgaltatasokrol szolo 7/2005. (1V. 4.) k. rendelet 11. §-a
ezt a hataskort a Egészségligyi. Szocidlis és Esélyegyenloségi Bizottsaghoz telepitette.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény (tovabbiakban: ESZI) igazgatdja elkészitette az intézmény 2016.
évi szakmai munkajarol a beszamolot (1. melléklet). és a Szakmai Programhoz igazodo 2017. évi
feladatok munkatervét (2. melléklet).

Téjékoztatom a tisztelt Bizottsdgot. hogy az elmilt évben az ESZI-ben a Nemzeti Rehabilitacios és
Szocialis Hivatal és a Magyar Allamkinestar egy-egy alkalommal végzett ellenérzést. Az
ellendrzések nem tartak fel hianyossagot, illetve szabalyszeritlenséget.

A Fovarosi Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala 2015 év végén ellendrizte a FIOKA
Gyermek- és Ifjusagjoléti Kozpont miikodését. Az ellenorzés eredményeként a Kolozsvar utcai
telephelyre vonatkozoan a kévetkezoket allapitotta meg: , Az intézményben festés, felujitas,
renovalas szitkséges. A szolgdltatas teljes atkoltozietése indokolt lenne egy nagyobb és korszeriibb
épiiletbe, a minimum kornyezeti feltételek meglétéhez. A jelenlegi allapot szinte a minimum
kovetelménveknek sem  felel meg, sem a dolgozok munkakoriilményeit, sem a szolgdltatds
myijtasanak  korulményeit  tekintve.” A Képviselo-testillet a 489/2016. (X.4.) ok. szamu
hatdrozataval ugy dontott, hogy a FIOKA Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a Budapest XV..
Arendas koz 4. szam alatti ingatlanba koltozik. A dontésrd] szolo tajékoztatdst a Korméanyhivatal
clfogadta és a hivatalbol inditott ellenorzési eljarast megsziintette.

A Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Foosztaly intézményi referense 2017. februar honapban
ellendrizte az intézmény milkodésének torvényességét (3. melléklet).

A tdrvényességl ellendrzés megallapitasai:

- az értékelési, ellenorzési iddszakban az intézmény tevékenysége megflelelt a jogszabalyi
eldirasoknak.
- az ESZI és telephelyei a munkavégzéshez sziikséges mikodési engedélyekkel rendelkeznek,



- az intézmény rendelkezik a jogszabdlyban eloirt szabalyzatokkal (iigyiratkezelés,
anyaggazdalkodas, selejtezés stb.),

- az intézményben a targyi feltételek megfelelnek a jogszabalyi eldirasoknak, igazodnak az
cllatottak egészségi allapotahoz, életkorahoz,

- aszemélyi allomany szakképzettsége, a szakemberek képzése és tovabbképzése megfelel a
jogszabalyi eléirasoknak,

- a jogszabalyokban eldirt nyilvantartasokat megfelelden, naprakészen, egységesen vezetik,
tartalmuk megfelel az eldirdsoknak,

- a vizsgalt idoszakban az intézmény tevékenysége megfelel a miikodési engedélyben
foglaltaknak.

Osszességében megallapithatd, hogy az intézmény rendelkezik a miikddéséhez sziikséges
jogszabalyi, személyi és targyi feltételekkel. Az ESZI telephelyeivel ellatja a vonatkozo
jogszabalyban kotelezéen eléirt, valamint az onként vallalt ellatasi formdakat, az intézmény altal
nyujtott szolgdltatasok minden érintett szamara elérhetok. A mikodés ellendrzése soran
jogszabalysértést nem tapasztaltunk.

Kérem, hogy a tisztelt Bizottsag a beszamolot és a szakmai programot vitassa meg, értékelje az
Egyesitett Szocialis Intézmény miikodésének térvényességét a mellékelt ellendrzési anyag alapjén,
és fogadja el a hatarozati javaslatokat.

Budapest, 2017. aprilis &D
I

Hajdu Laszlo
polgarmester

Mellékletek: 1. az ESZI igazgatojanak szakmai beszamoldja,
2. az intézmény éves munkaterve,
3. a Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Foosztaly torvényességi ellenérzésérdl késziilt
osszefoglalo.

|

1. Témafelelés: Népjoléti és Intézményfeltigyeleti Foosztaly @/ ...........................
Egyeztetésre megkiildve:2017. 4prilis...... nap

!\_J

Németh Angéla alpolgarmester ................cooooet. R S

1/—\‘/1’7 \

Jegvzéi lattamozas: 2017. dprilis ... .. nap AIAIrds: ..........ooovviei i

('S

4. Meghivandok: Graczer Irma igazgatd

Az eloterjesztést kapjak: -
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Hatarozati javaslatok:

A Bizottsag ugy dont, hogy

(1) az Egyesitett Szocialis Intézmény szakmai munkajanak eredményességét az igazgatd 2016.
évi szakmai tevékenységérol szolo beszamoloja alapjan megfelelének értékeli.
Hatarido: 2017. aprilis 26.



Felel6s: polgarmester

(2)  jovahagyja az Egyesitett Szocialis Intézmény igazgatdja altal készitett szakmai programot,
az ahhoz kapcsolodo 2017. évi munkatervet €s annak tlitemezését.

Hataridé: 2017. aprilis 26.

Felel6s: polgarmester

(3) a feligyeleti torvényességi ellendrzés alapjan megéllapitja, hogy az Egyesitett Szocidlis
Intézmény a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelden latja el tevékenységét, miikodése torvényes.
Hatarid6: 2017. aprilis 26.

Felel6s: polgarmester

A diontés alapjdaul szolgdld jogszabdlyhelyek:
- a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldatdsokrol szolo 1993. évi 11l torvény 92/B. § (1) bek. b)-d)

pontjai,
- a szocidlis szolgaltatdsokrol szolo 7/2005. (IV. 4.) ok. rendelet 11. § (1) bek.

A hatarozatok elfogadisihoz egyszerii szavazattobbség sziikséges!
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Egyesitett Szocialis Intézmény
1157 Budapest, Arendés koz 4-6.
www.eszixv.hu

Teriileti Gondozas
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
Fejleszté Gondoz6 Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Szakmai Beszamol6

2016. év
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Az Egyesitett Szocialis Intézmény Szakmai Programja az elmult évben dprilisban ¢s

decemberben is modositasra keriilt. Az Alapité Okirat valtozasainak, a jogszabélyok

véltozasainak és a kozéptavu intézményfejlesztésnek megfelelden tortént aktualizalas a

Szakmai Program és annak mellékletei tartalmaban.

Fobb kiilsé ellenérzések

o Februar: BFKH XIV. Keriileti Népegészségligyi Osztalya kozegészségligyi ellenOrzest
tartott a Gondozé Hazban, ahol az ellenorzés soran hibat nem talaltak.

e Marcius: Az NRSZH Szocialis Hatosagi Foosztalya ellendrzést tartott a szocialis
foglalkoztatas jogszeri miikddésének vonatkozasaban. Ellendrizte a jogszabalyban foglalt
rendelkezések betartasat. Az ellenérzés soran harom észrevételt tettek, melyekre az
intézmény nyilatkozatot tett. Az NRSZH a 2016. oktoberben megallapitotta, hogy a
fenntartd, illetve az intézmény a megtett intézkedéseivel a kotelezettségének maradéktalanul
eleget tett, a hatdsagi ellendrzest lezarta.

e Majus: A MAK Budapesti és Pest Megyei Igazgatosaga ellenérizte a szocidlis foglalkoztatas
és az utcai szocialis munka feladatellatasat. Az ellendrzés célja a 2015. januar 1-t6l 2015,
december 31-ig terjedé iddszakban az NRSZH-val kotott finanszirozasi/tamogatasi
szerzodések alapjan igénybevett tamogatas elszamolasanak szabalyszerlisége, a kozolt
adatok valddisaganak, a felhasznalas jogszeriségének vizsgdlata volt. Az Igazgatosag
megallapitotta, hogy a Fenntarto 2015. évre vonatkozoan teljesitette a Finanszirozas
szerzOdésben vallalt kitelezettségeit és feladatmutatot.

e A BFKH Gyamiigyi és Gyermekvédelmi Osztialya 2015 decemberében tartott még a
FIOKA Gyermek- és Ifjiisagjoléti Kozpontban ellenérzést, amely részeként megéllapitotta,
hogy a Kolozsvar utcaban: , Az intézményben festés, felujitas, renovdlas sziikséges. A
szolgdltatds teljes dtkiltoztetése indokolt lenne egy nagyobb és korszeriibb épiiletbe, a
minimum kiornyezeti feltételek meglétéhez. A jelenlegi dllapot szinte a minimum
kivetelményeknek sem felel meg, sem a dolgozok munkakoriilményeit, sem a szolgaltatas
nyujtasanak koriilményeit tekintve.” A Képviseld-testiilet a 489/2016. (X.4.) ok. szamu
hatérozataval ugy dontétt, hogy a FIOKA Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a XV. Arendas
koz 4. sz. alatti ingatlanba koltozik. A dontésrol szolo tajékoztatast a Kormanyhivatal
elfogadta és a hivatalbol inditott ellenérzési eljarast megsziintette.

A 2016. évi fobb fejlesztési teriiletek
ESZI Kézpont infrastrukturélis fejlesztése, dtkoltoztetése a XV. Arendds kozbe
Teljesitményértékelés fejlesztése
ENO infrastrukturalis fejlesztése, alapteriilet bévitése
Az ENO szocidlis foglalkoztatasanak fejlesztése, felkésziilés a fejleszté foglalkoztatds
kialakitasara
Teriileti Gondozas: a demens betegek nappali ellatas személyi feltételeinek kialakitasa
Teriileti Gondozés: Kontyfa utcai épiilet feltjitasa, atépitése I. liteme
Hazi Gondozo6 Szolgélat: hazi segitségnyljtds megujitasa
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont: tanacsadasok, utcai ifjusdgsegité munka, prevencios
programok
GYIOK, KEF programokban valo részvétel, halozatépités

Civil szervezetekkel valo egyiittmiikodés fejlesztése
1. sz. tabléazat, forras: ESZI 2017
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Munkaiigvi jellemzok

Tavaly az engedélyezett allashelyek szama az Egyesitett Szocialis Intézményben 150 volt.
Ebbél a Iétszambol 2016. december 31-én dsszesen 5,75 éllashely volt betdltetlen, 8 f6 GYED-
en, GYES-en vagy GYET-en lévé munkavallal6 volt.

Az allashelyek egységek kozotti megoszlasa, 2016. év
Egység, telephely Allashely (f6) Munkakér
ESZI Kézpont 7 igazgato, munkaliigyi ligyintézo, pénztaros /
gazdasagi iigyintézo, pénziigyi ligyintézo,
gépkocsivezetd, technikai dolgozoé

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona 17 + 1 (palyazat | egységvezetd, gyogypedagogus,

(ENO) terhére) pszicholdgiai tanacsadd, szocidlis gondoza,
segédgondozé, szocidlis segitd, technikai
dolgozd

Fejleszté Gondozd Kozpont (FENO) 23,5 egységvezetd, gyogypedagogus,

gybgypedagdgiai asszisztens, szocialis
gondozo, konduktor, terdpids munkatars,
szocialis segitd, technikai dolgozd

Gondozé Haz 8 egységvezetd, mentalhigiénés asszisztens,
szocidlis gondozé, technikai dolgozé
Hézi Gondozo Szolgailat 28,75 szocidlis munkas, szocidlis gondozo,

mentélhigiénés munkatars, szocialis
asszisztens, gyogytornisz

Idések Klubja, Szocialis Konyha 12,75 szocidlis munkas, szocidlis gondozo,
szocidlis, mentalhigiénés munkatars,
szocidlis segitd, technikai dolgozé

L FIOKA” Csalad- és Gyermekjoléti 13,5 esetmenedzser, tanacsado, szocidlis

Kézpont asszisztens, technikai dolgozo

Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti 275 egységvezetd, csalddsegitd, tanacsado,

Kézpont szocialis asszisztens

Nappali Melegedo 3 szocidlis segitd, szocialis, mentalhigiénés
munkatars

Utcai Gondoz6é Szolgalat 4 utcai szocidlis munkds, szocidlis segitd

Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadé Irodaja 4 csaladsegitd, szocialis asszisztens

(MUFTI)
2. tabléazat, forras: ESZI Kézpont, 2017

Az ESZI-ben tavaly 27 f6 kozalkalmazotti jogviszonya sziint meg és 26 fovel kotott az ESZI 4j
kozalkalmazotti munkaviszonyra sz0l6 szerz6dést. Betegszabadsag miatt 759 napot, tdppénz
és gyermekdpolasi tappénz miatt 1094 napot hidnyoztak a munkatarsak. Gyes-en havi atlagban
8 {0, tartds tappénzen 8 6 volt. 2016. januar 1-december 3 1-e kozott teljesitett tilordk szdma
2.113 o6ra volt, ebbdl a hétvégi ligyelet 2.013 éra volt.

Az ESZI egyes munkaiigyi jellemzdi
Munkaiigyi adat neve 2014. év 2015. év 2016. év
Kozalkalmazotti jogviszony megsziinése (f6) 31 28 27
Kozalkalmazotti jogviszony keletkezése (f0) 21 22 26
Betegszabadség (nap) 608 539 759
Téppénz (nap) 921 858 1.094
Tuléra (éra) 1.904 1.862 2.113
Hétvégi ligyeleti id6 (6ra) 1.823 1.882 2.013

3. tablézat, forrds: ESZI Kozpont, 2017

Fels6foku allami iskolai végzettsége 71,5 fének van. Szakmai felsofoka képesitése 22,75 fonek
van, kdzépfoku képesitéssel 45,25 fo rendelkezik. 10,5 fonek nincs szakképesitése, Ok altaldban
képesitést nem igénylé munkakorben vannak foglalkoztatva. 2016-ban 2 {6 jart iskolarendszerti



képzésbe, 2 {6 felsofoku képesitést fog megszerezni. Tavaly is részt vettek a kollégak a
kaotelezoen eldirt tovabbképzéseken. A felséfoka végzettségiiek 553 kreditpontot, a kézépfoku
végzettségliek 560 pontot szereztek, 17 {0 zarta le a hatéves képzési id6szakat.

Az ESZI munkavillaléinak képesitési, szakképzettségi, képzési jellemz6i

Végzettség, képzés neve 2014. év 2015. év 2016. év
Fels6foku végzettség (f6) 69,5 68,5 71,5
Szakmai fels6fokil szakképesités (f6) 22,75 22,75 22,75
Kozépfoku szakképesités (f6) 47,25 48,25 45,25
Nincs szakképesitése (f6) 10,5 10,5 10,5
Iskolarendszeren beliili tovabbképzésen valo 4 3 2
részvétel (f6)
Kotelezd szakmai tovabbképzési idoszak 7 7 17
lezarasa (o)

4. téblazat, forrds: ESZI Kézpont, 2017
Az ESZI munkavallaléinak f6bb bériigyi jellemz6i
Bér tipusa 2014. év 2015, év 2016. év

Minimalbéren alkalmazottak szdma (o) 11 11 11
Garantélt bérminimumi bérkiegészitésben 78 72 95
részesiilok szama (f6)

5. tablazat, forras: ESZI Kézpont, 2017

Az ESZI-ben minimalbért (111.000.-Ft) keres6 kézalkalmazott 11 fo volt. A szakképzetteknek
jar6é minimalbér (129.000.-Ft) eléréséhez 95 f6 kapott bérkiegészitést. Személyi bére 44 fonek
volt. Az ENO-ban a Szocidlis foglalkoztatdsban munkat végzék minimédlbéren voltak
foglalkoztatva.

A szociélis ellatas atlagos bérei a kozszféraénak még a felét sem érték el tavaly. Az elmult négy
¢év alatt ezer forintot nétt az atlag. A szocialis ellatas helyzete és a bérek évek Ota vitatémat
jelentenek, de messze nem tiinik megoldottnak a szocialis teriileten dolgozok helyzete,
mikozben az oktatasban és az egészségligyben t6bb valtozas tortént a béremelések tekintetében.
2012 és 2016 kozott a szocidlis ellatdsban dolgozok atlagos éves nettd bére 72.000.-Ft-rél
73.000.-Ft-ra véltozott.

Teriileti Gondozas

Teriileti Gondozas f6bb forgalmi adatai
Szolgaltatis neve 2014. év 2015.év 2016. év

Etkeztetés (f5) 495 445 370
Haézi segitségnyiijtas (£6) 285 265 146
Gyégytorna (alkalom) 594 507 635
Gondoz6 Haz (f6) 24 18 24
Idések Klubja (f6) 294 281 295
Hazi gyermekfeliigyelet (f6) 8 3 0
Kérmyezettanulmény végzése 231 31 138
(alkalom)

6. tablazat, forras: Teriileti Gondozas, 2017

Etkeztetés

Az étkeztetést a Teriileti Gondozas hirom modon biztositja:
o  helyben fogyasztassal,
o elvitellel,
o  hazhozszallitassal.



Az étkezést igénybe vevok szama az el6z0 évhez képest ismét csokkent. A helyben fogyasztok
vagy az ételt sajat maguk altal elvitt kliensek létszama 170-re, a lakasra szallitott
étkeztetésben részesiilok 1étszama 200-ra csékkent. A szocidlis szolgaltatasokrol sz6l6 7/2005.
(IV.4.) k. helyi rendelet 8. §-a alapjan ingyenes étkeztetésben azok is részesiilhettek, akik a
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont vezetdjének irasbeli javaslata szerint, bar jovedelemmel
rendelkeztek, de 6nmaguk illetve eltartottjuk napi egyszeri meleg étkezésérdl tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem voltak képesek gondoskodni. 2016. decemberben végrehajtott
rendeletmddositas sordn ezt a szolgaltatdst a javaslatot tevd igazolasa alapjan 12 hénapon beliil
két honapig lehet igénybe venni, mely idétartam legfeljebb 1 alkalommal - a polgarmester 4ltal
lefolytatott jovedelem vizsgalatot kdvetden - hosszabbithatdo meg tovabbi 2 honappal. Az ebéd
hazhoz szallitasa gépkocsival torténik, kozvetleniil a fézokonyhardl. Az igénybe vevok
meniirendszer alapjan sajat maguknak valasztjak ki az ebédet. Lehetoség van cukorbeteg és
epekimélo diétas étkezésre is. Az Idések Klubjdba jaré klubtagoknak is rendelkezésre all a
hétvégi étkeztetés. A klubok (havi véltasban) 8-12-6rdig hétvégén is nyitva tartanak, igy
biztositva az ebéd elvitelét.
Az egész év jellemzdje volt, hogy a Junior Vendéglaté Zrt. altal f6zott és kiszallitott, az ) izek,
és az uj konyhatechnologia alapjan késziilo ételek megszokasa és elfogadasa jelentés problémat
okozott az étkeztetésben részesiilok korében. A helyzet javuldsa érdekében tobb intézkedésre
is sor kerdlt:
e A szolgaltatast igénybe vevok részére részletes irdsos tdjékoztatas kikiildésére kertilt
sor, részletesen leirva az Uj konyhatechnologiaval kapcsolatos informaciokat.
e A beérkez6 panaszokat dsszesitették a munkatarsak ¢s hetente e-mailben megkiildték a
szolgaltatd szamara.
e To6bbszor is személyes egyeztetés volt a szolgéltatoval, fel lett szolitva, hogy a jogos és
kezelhetd panaszok tekintetében tegye meg a sziikséges valtoztatasokat.

. Teriileti Gondozas
Etkeztetés lemondasanak oka, 2016. év

Etkeztetés tipusa elkoltozott a mindségi kifogasok elhalalozas egyéb okok
keriiletbél (eil. allapot)
elvitel 8 15 4 1
hazhozszallitas 6 13 6 1
helyben étkezés 2 8 1 0
Osszesen 16 36 11 2

7. tablazat, forras: Teriileti Gondozas, 2017

Kozosségi étkeztetés

A Spirdlhaz muszaki munkdlatai miatt a Pajtas étterem 2016 nyaran hosszabb ideig be volt
zéarva. Pajtas étterem szeptember 19-t6] fogadta ismét az étkezdket. A Pajtas étterem ad helyet
az Gn. kozosségi étkezésnek, amely kedvezményes térités ellenében nyujt ebédelési lehetdséget.
Az étterem minden hétkéznap 11 6ratdl 15 ordig tart nyitva. Két meniibdl lehet valasztani, amit
helyben elfogyasztanak, vagy az ingyen biztositott dobozokban elvisznek. Lehetdség van
minden hétfon és kedden a napi, heti, vagy havi ebéd-befizetésre. 2016-ban 0ij igénybe vevoként
3.247 fo keriileti lakos regisztralt a Pajtas étteremben, Gsszesen 2.891 f6 vette igénybe az
étkezést, ami 19.462 eladott adagot jelent.

2016. szeptembertdl 0j szolgaltaté keriilt kivalasztasra, melynek kovetkeztében a Korhaz és
Menzaétkeztetés Kft.-vel (KEM konyha) megkotott szerzodés alapjan bruttd 535.-Ft-rol brutté
686.-Ft-ra emelkedett a kozosségi étkezés téritési dija. Az dremelés miatt a kozosségi étkezést
igénybe vevok létszama lecsokkent. A betérék létszdmdnak novekedése érdekében az




Eletképek keriileti ujsagban és a Liftreklam Kft. 4ltal 196 tarsashazi liftben lett elhelyezve
figyelemfelhivo hirdetés.
Intézményen Kkiviili gyermekétkeztetés
A tavaszi, 0szi és téli tanitasi sziinetben a kertiiletben €l gyermekek sziinidei étkeztetése is a
Pajtas étteremben valésult meg. A nyari sziinidei gyermekétkeztetést 06.20-08.31-ig a Kontyfa
utcai iskolaban és az az Arany Janos utcai Idosek Klubjaban biztositottdk munkatarsaink. A
nyari gyermekétkeztetést 133 gyermek vette igénybe.
Hazi segitségnyujtas
Sajat lakokornyezetiikben, teriileti gondozok segitségével biztositja a Teriileti Gondozas az
onallo életvitel fenntartdsat azok szamara, akik szocialisan raszorultak, vagy akiknek egészségi
allapota ezt indokolja. A hazi segitségnyujtas keretébe tartozé gyakoribb gondozasi
tevékenységek:

- folyamatos segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

- az orvos elbirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

- gyogytorna,

- személyi €s lakokdrmyezeti higiéné kialakitasa, megtartésa,

- kozremikodés az igényloé haztartasi tevékenységeiben,

- segitségnyujtas az igénybe vevonek a kérnyezetével valo kapesolattartasaban,

- veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zése, veszélyhelyzet elharitasa,

- mas szocialis ellatasokhoz jutas segitése.
A leggyakrabban igényelt szolgaltatasok: bevésarlds, gyogyszer kivaltas, gydgyszerek
adagoldsa, vérnyomasmérés és vércukorszint ellenérzés, flirdetés, dgyazés, dgynemiicsere,
takaritas, etetés, csekkek feladasa, egyéb ligyintézés, orvoshoz széllitds, kisérés. 2016.
januartol a szocialis segités €s a személyi gondozas keretébe tartozo tevékenységek elvéltak
egymastol. Tavaly 146 f6 vette igénybe a hazi segitségnyujtast, 16 o szocidlis segitésben, 130
f6 személyi gondozasban és szocidlis segitésben is részesiilt. Osszesen 85 fo keriilt ki a
rendszerbdl (pl. elhaldlozas vagy a keriiletbol torténd elkéltézeés). A gydgytornat 635
alkalommal vették igénybe.
Hizi gyermekfeliigyelet
2006 ota a Teriileti Gondozas biztositotta a hazi gyermekfeliigyeletet. A gondozé a csalad
otthondban nyujt segitséget a gyerekfeliigyeletben és a gyerekek koriili teendok ellataséban.
2016-ban egyaltalan nem volt igénybe vevdje ennek a szolgaltatasnak, igy lehetdség nyilt a
felszabadul6 szabad emberi eroforras-kapacitast atcsoportositani a jogszabélyok altal eloirt
moddon a demens betegek nappali ellatdsanak megszervezéséhez.
Gondoz6 Haz
A Gondoz6 Haz az Gjpalotai Nyugdijashaz épiiletében talalhato, ahol harom lakrészben végzik
a gondozasi feladatokat. Az atmeneti otthonban olyan 18. életéviiket betoltott kertileti lakosok
elhelyezése biztosithaté, akik Onmagukrdl atmenetileg nem képesek gondoskodni. Az
ellatasnak feltétele, hogy az igénylo részben 6néllo legyen, ne igényeljen allandé egészségiigyi
ellatast, mivel ennek feltételei nem adottak. Ez az atmeneti ellatasi forma egy évig vehetd
igénybe, de indokolt esetben tovéabbi egy évvel meghosszabbithaté. Az elmilt év folyaman
Osszesen 24 fo vette igénybe az atmeneti otthoni szolgaltatast, koziilik 12 f6 keriilt ki a
gondozasbol a kovetkezd okok miatt: 4 fO sajat otthondba tavozott, 6 6 véglegesen idosek
otthonaba koltozott, 1 fo nyugdijashazba koltozott, 1 6 elhalalozott. 2016-ban 29 16 érdeklodott
kozepesen stlyos vagy stulyos demens hozzatartozoja elhelyezésének lehetdségérdl. Sajnos a
jelenlegi intézményi, kdrnyezeti adottsdgok miatt a Gondozé Haz nem tudja fogadni a
bentlakédsos ellatdsra szoruld6 demenciaval €16 idéseket. Ez a helyzet akkor valtozik meg
jelentésen, amikor megvalésul a volt EPK teriiletén tervezett atmeneti idésotthon kialakitésa a
3-as épiiletben.




Idosek Klubja, demens betegek nappali ellatas

A nappali ellatast nyajto intézmények elsésorban a sajat otthonukban €16k részére biztositanak
lehetdséget a napkozbeni tartézkoddsra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére. Ez a gondozasi forma elsésorban azoknak valo, akik
meg0rizték jaro- és tajékozodo képességiiket, el tudnak jarni a klubba és onnan haza. Az idések
klubjainak latogatasa az ellatottak szamara fontos napi programot jelent, segit az elszigetelddés
megel6zésében, lehetGséget nyujt tarsas kapesolatok kialakitasara. Nyilt napokat is szerveztek
a klubok kiilénbdzé szabadidos programok lehetoségével pl. csontkovdcs, joga bemutato,
életmdd tanacsok, ping-pong bajnoksag. 2016-ban a nappali ellatdsban részesiilok 1étszama 295
fo volt, ebbdl 18 fo étkezett a klubokban. Tavaly is megfigyelhet6 volt, hogy a klubok éltal
nyudjtott kiilonb6zo szolgaltatasokat (gyodgytorna, tanc, joga, klubnapok) a klubtagok nagy
létszamban vették igénybe. Nagyon jol kihasznaltak a klubtagsagi kértyat, ami atjarhatosagot
biztosit a klubok kézott. Augusztusban és szeptemberben megtortént a Kontyfa utcai Idosek
Klubjaban annak az épiiletrésznek a felujitasa, ahol 12 f6 demens beteg nappali elhelyezését
lehet biztositani. Ezutan tortént meg az intézmény butorainak és eszkdzeinek a beszerzése.
Ezzel parhuzamosan folyamatos tajékoztatast adtak a munkatarsak a keriileti lakosok szamara
az uj szolgéltatasardl (helyi sajto, tv, szordlap, Alzheimer Café). A hozzatartozoknak lehetdsége
volt az elbzetes regisztraciora. A munkatdrsak felkészitése mar kordbban, az év elején
megkezd6dott. Tobben szakmai tanulméanyuton vettek részt aprilisban Strasbourg varos
Geriatria Kézpontjaban, valamint tobb demensekkel foglalkozo intézményében. Ezt kovetéen
majusban keriilt megszervezésre az Interprofesszionalis szemléletli demens ellatds
alternativai” c. szakmai tovdbbképzés. A képzés helyszine az Ujpalotai Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont volt. Az ESZI munkatarsai koziil 25 {6 vett részt a tanfolyamon.
December elején a Teriileti Gondozas munkatarsainak, a keriileti nyugdijas klubok és
szervezetek tagjainak lehetosége volt részt venni egy ausztriai tanulmanyuton, ahol egy Bécs
XIII. keriiletében miik6dé allami fenntartast idosek otthondaba latogatott el a csoport.

Egvéb szakmai tevékenység

o Kornyezettanulmanyok készitése. 2016-ban 138 alkalommal készitettek a
munkatarsak kornyezettanulmanyt az apolési dijak elbirdlasa, feltilvizsgéalata soran a
Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Féosztaly felkérésére.

A munkatarsak tobb keriileti program, rendezvény megszervezésében, lebonyolitasiaban
kozremukodtek:

e Idésbarat Vallalkozasok c. programrol informaltak a kertileti vallalkozokat, lakosokat,
hogy minél tobben vehessék igénybe a 60+ .Levendula” kedvezménykartya altal
biztositott lehetdségeket.

e ,Levendula” az Aktiv idéskor Egyeteme c. el6addssorozatot népszerlsitették a
klubtagok korében. 2016. évben 8 eldadas valosult meg.

e Alzheimer Café: Alzheimer Kavézonak nevezik vilagszerte azokat a rendszeresen,
havonta mindig azonos napon és 6raban megtartott §sszejoveteleket, kotetlen, csaladias
hangulati taldlkozokat, amelyeken a szellemi leépiiléssel érintett betegek és
csaladtagjaik  beszélgethetnek  egymdssal. Alzheimer betegek csaladtagjai
megoszthatjak egymadssal tapasztalataikat, a sorstarsaktol lelki tdmogatast kaphatnak és
szakemberektol is tandcsot kérhetnek. Az ESZI tavaly marciusban csatlakozott ehhez a
haldzathoz, dsszesen 6 alkalommal keriilt sor ilyen taldlkozasra a Pajtas ¢tteremben. A
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont munkatarsai hozzatartozoéi csoportot inditottak az
alzheimer korral kiizdok csaladtagjai, hozzatartozoi részére.

¢ Levendula sziiret - kirandulas Tihanyba: A 2x1 napos autobuszos kiranduldson 112
f6 vett részt.

e Az én nagyim” - selfie palyazat: A Terlileti Gondozas altal meghirdetett palyazatra
50 f6 jelentkezett. A képekbdl mindenki szamara kitiint a jo kapcsolat unokdk és




nagysziileik kozott. A zsliri nem csak a témavalasztast, hanem a képek mindségét, a
kompoziciot is értékelte.

e Sziirdvizsgalat: Az . Eletet az éveknek” Nyugdijas Egyesiilettel és a Richter Gedeon
Gyodgyszergyarral egylittmikddve szervezett sziir6vizsgélat (memoria, érszikiilet,
csontritkulas) a Klebelsberg utcai Idosek Klubjaban keriilt megrendezésre, 120 f6
részvételével.

e Karicsonyi hidegtilak versenye - Nagyi szakacskonyve c. rendezvény decemberben
a Csokonai Kulturalis €s Sport Kozpontban zajlott. Karacsonyi hidegtalakkal lehetett
nevezni, melyet a fot6zas €s a zsiiri értékelése utan a résztvevok €s a vendégek kdzdsen
elfogyaszthattak. Ajandékcsomagot kaptak a csapatok, melyben a 2015. évi Siiss nagyi
vetélkedo receptjeibdl késziilt szakacskonyv is megtalalhato volt.

o Az Eletképek keriileti tjsagban megjelené 60+ mellékletben tavaly is rendszeresen
jelentek meg informaciok a Teriileti Gondozas tevékenységérol.

o Az ESZI honlapjan folyamatosan elérhetdek a Teriileti Gondozés szolgaltatasairdl az
informacidk €s egyéb hasznos tandcsok az idosekkel valéd foglalkozashoz.

Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona

Szolgaltatisi formak: 2016-ban a 255 munkanapbdl 250 munkanapon nytjtott folyamatos
ellatast, 2428 6raban. A szolgaltatds a nappali ellatas mellett, ellatta tandcsadasi és mentori
feladatat a hozzafordul6 fogyatékkal élok és csaladjaik tekintetében. Szocidlis foglalkoztatas
keretében, 24 fot foglalkoztattak. Fejleszto-felkészité foglalkoztatdsban vett részt 4 f6,
munka-rehabilitacioban 20 6.

Az egység kihaszniltsiga: A nappali ellatdst naponta igénybevevok szama alapjan
megallapithatd, hogy az ENO kihasznaltsiga 85%-os volt 2016-ban. Az igénybe vevok
egészségi allapotabol, valamint szocidlis helyzetébol adéddéan nem érheté el magasabb
kihasznéltsag. A hidnyzasok altalaban az egyéb csaladi programok miatt adédnak, ez azt jelzi,
hogy er6s a csaladi kohézio. Az egészségi allapot megdrzése a csaladnak €s az intézménynek
kézos érdeke. A prevencid érdekében végzett munka, a szlirOvizsgalatokon vald részvétel
megszervezese, az egészségligyi ellatasokhoz vald hozzaférés segitése, az tizemorvosi jelenlét
eredményezi, hogy a betegségbdl adoédo hianyzasok szama elenyészd, csupan néhany szazalék.
Ellatotti 1étszdm: A nappali ellatasban 36 f6 részesiilt. Az ellatasi évben nem sziint meg
intézményi jogviszony. Az igénybe vevok atlag életkora 36 év. Az ellatasi igényiiket jelzokrol
varolista késziilt, a varakozok szama 2016. december 31-én 14 fé volt. Az alternativ
szolgéltatast - a Befogadoé csoportot - 3 f6 vette igénybe az év soran, koziilik 2 o
folyamatosan.

A dolgozék mentilhigiénés egészségének megorzése, szakmai képzések: A magas
szinvonalt szakmai munka érdekében kiemelkedden fontos a munkatarsak fizikai, mentalis és
lelki egészségének megorzése. A fogyatékkal ¢élok nappali ellatdsa multidiszeiplinaris
megkozelitést igényel, ennek érdekében havonta team iiléseket tartottak. Tobb szakmai
konferencian is képviseltette magat az ENO, els6sorban az intézményen beliili szocialis
foglalkoztatas tervezett atalakitasa €s tamogatott lakhatas témakdorben.

Nyilvantartasi és jogszabalyi kiotelezettségek: A munkatarsak az elmult évben is naprakészen
vezették a nappali ellatds €s az intézményen beliili Szocidlis foglalkoztatds kotelezden
vezetendd dokumentéciojat. A szakmai team feliilvizsgdlta €s aktualizalta a Szakmai Programot
és a Szocialis foglalkoztatas Szakmai Programjat. Kidolgozasra keriiltek az egyéni gondozasi
tervek €s az egyéni foglalkoztatasi tervek. Sziikség esetén frissitették a megallapodasokat,
munkaszerzOdéseket. Adatokat szolgéltattak az ESZI és a fenntartd, valamint a koézponti
nyilvantartasi rendszer, a KENYSZI szamaéra.




Gyogvpedagoigiai fejlesztéseket biztositottak egyéni és kiscsoportos forméaban. A torvényi
eldiras szerinti feladatok ellatasa mellett mikodtették a Befogadd csoportot. Teljesitették a
Munkaterviikben rogzitett feladatokat. Szocioterapias csoportjukban fejlesztési lehetdséget
biztositottak klienseik szamara, személyre szabottan, fizikai, pszichés és mentalis allapotuknak
megfeleléen, valamint az arra alkalmasakat, felkészitették a munkavallalasra.
Kiilsos _foglalkoztaté munkatarsak tevékenvsége: Az igénybe vevok személyiség-
fejlesztését, képességeik kibontakoztatasat, lelki egészségilk megdrzését, oOnkifejezési
képességiik megtalalasat szolgalja a professzionalis miivészeti nevelés, ami a fejleszté munka
meghatarozé modszere. Az eredményes fejlesztés csak szakképzett, specialis teriileten nagy
gyakorlattal rendelkezd tanarok iranyitasaval valoésulhat meg. A Figura Tanccsoport
koreografalasat ¢és szakmai munkdjat, valamint Vizualis miihely vezetését megbizasi
szerzddéssel foglalkoztatott munkatarsak latjak el. Az intézményen beliili foglalkoztatas
keretében, a tevékenységek szakmai alapismereteinek oktatdsa szintén kiilsds szakemberek
bevonasat tette sziikségesse.

Fobb szakmai programok

Szabadidds. miivészeti €s sport programok
e A Magyar Specidlis Olimpiai Szovetség: 2 alkalommal szerepeltek a szovetség altal

szervezett labdarigo tornan, havonta sportnapot szerveztek.

A kertileti Bowling-bajnoksagon csapattal és egyéni versenyzokkel indultak.

Népszertisitették a kerékparos kiozlekedést.

Januarban pétszilvesztert tartottak.

Februarban a Csomdpont tehetséggondozd program fiataljaival kézosen linnepelték a

farsangot.

e ,Speci(ART)” VI. Fovarosi Specialis Kulturalis Fesztival lebonyolitasa, a Csokonai
Kulturdlis és Sportkdzpont kozremuikodésével, a helyi Onkormanyzat és
civilszervezetek tamogatasaval. A specidlis kulturalis fesztival elsésorban a sériilt
alkotok szamara biztosit bemutatkozasi lehetdséget, valamint érzékenyebbé teszi a
tarsadalmi kornyezetet a befogadasra.

e Tavasszal Tatan, Tematikus alkoté tabor keretében, elkészitették a tanccsoportok
éves koreografiait €s 11j vizualis technikdkat sajatitottak el.

o Az alkoto taborban késziilt munkakbol kiallitdst rendeztek ENO-Tavaszi Tarlat
cimmel, valamint bemutattak az (j néptanc koreografidjuk egy részletét.

* A tanccsoport szerepelt a ,,Tancol a keriilet” rendezvényen.

. Aprilis végén egy napos kirdndulason vettek részt Banhalman, ahol a tanccsoport
fellépett a Fenyves Otthon éltal szervezett Népzenei és néptanc talilkozon.

e Kell egy hét Egyiittlét cimmel Kaposvaron megrendezett Orszagos Kulturalis
fesztivalon a Figura Tanccsoport tancolta a fesztival nyitoképét.

e Nyaron heti rendszerességgel szerveztek strandolasi lehetdséget és két alkalommal
hajokiranduliast. A Velencei-tonal havonta egy alkalommal evezési lehetdséget
biztositottak.

e 751d tabort szerveztek a kornyezettudatossag és az egészséges ¢letmod jegyében a
Kokas tanyan, Stron.

o Erzsébet tabor keretében 10 fiatal tanulhatott néptancot Fonyddligeten.

e Rekreacids lehetdséget biztositottak a Cserkesz6l6i gyogytiirdoben.

e Filmes mihelyiik tagjai filmszemlén és mihelymunkan, tdnccsoportjuk Néptanc
fesztivalon vett részt Zsiran.

e Szeptemberben egyhetes integraciés taborban ismerkedtek meg Szeged és
kornyékének latnivaloival.

e Heti rendszerességgel filmklubot tartottak.




Sikeresen szerepeltek a Homokszobrasz Fesztivalon, Zsiran.

Egerben részt vettek a Varazscipell6k tarsastanc fesztivalon.

Oszi kiranduldsukat Papsra szervezték.

Tuaratabort szerveztek Velembe.

Novemberben sikerrel léptek fel a Tatabanyin megrendezett Szazszorszép
Fesztivalon.

Adventi délutanon késziiltek a kliensek csaladjaival az tinnepekre. Adventi varosnézeés
is volt az tinnepi késziilodés jegyében.

Egvéb szakmai tevékenység

Kiemelt feladat a mozgasfejlesztés: rendszeres gyogytorna foglalkozéas, mindennapos
testnevelés €s séta valamint szabadidés sportok, pl. tollaslabda és labdarugo edzések,
turdk, lovaglas, kerékparozas, néptanc és tarsastanc foglalkozasok.

Kulturalis élet: Az igénybe vevok tavaly tobb alkalommal vettek részt tematikus véarosi
sétakon, kiallitdsokon, mozi,- opera- €s szinhazlatogatason, sokszor a csaladtagjaikkal
egylitt. Az egyhazi és nemzeti (nnepekhez kapcsolodva lehetdség volt
muzeumpedagogiai foglalkozasokon is részt venni.

A kozosségi szolgidlat, onkéntes munka terepintézményeként egyiittmiikodtek a
Bethlen Gabor Szakkozépiskolaval. Az iskola didkjaival kézos Mikulds iinnepséget
tartottak. Kozosségi szolgalatat 8 £6 kozépiskolas toltstte az ENO-ban.

A csaladi Gsszetartozast €s a nappali ellatassal valo egytttmiikodés erdsitését szolgalta
a Csaladi Nap rendezvény.

Két alkalommal vartdk a kliensek hozzatartozo6it Nyilt Napon, hogy a csaladok
betekintést nyerjenek az intézmény mindennapi tevékenységeibe, szakmai munkajaba.
Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatérsainak bevonasaval
mentilhigiénés csoportfoglalkozasokat biztositottak az ENO kliensei és azok
csaladtagjai szamara, valamint 6nvédelmi és szexedukicios tréninget tartottak.

A sziilok onszervez6dé mozgalmait tamogatjak. Havonta egy alkalommal miikédik a
Sziilé klub. Félévente hivjak Ossze a sziildi értekezletet, igény szerint fogadd orat
tartanak, segitik a hivatali {igyintézést, klienseik gondnokaival napi kapcsolatban
vannak. A sziilokkel valé kapcsolattartds sordan az egyéni esetkezelés modszerét
alkalmazzdk.

Rendszeres kapcsolatot tartanak az érdekvédelmi szervezetekkel és a keriileti
tarsintézményekkel.

Egviittmiikodés a civil szervezetekkel és az egyhazzal

Re-Hab-Café cimmel szakmai miihelymunkara hivtak a nappali ellatasok munkatarsait,
valamint a XV. keriiletben mikdo, fogyatékos ligyet képviseld civil szervezeteket:
ETA, Down Egyesiilet, Down Alapitvany, XV. keriileti Latassériiltek Klubja,
Mozgassériiltek Budapesti Egyesiiletének Rakospalotai Szervezete, MSOSZ, MSMME,
Gondoskodas Gyermekeinkért Alapitvany.

Bekapcsolddtak a Magyar Specidlis Milvészeti Miihely Egyesiilet esélyegyenléségi
programsorozatdba. Az MSMME szervezésében Esélyegyenldségi napokon ¢és
mithelymunkan vettek részt az ENO kliensei Egerben. Az Egyesiilet a Tehetséggondozo
palyazatanak programjat az ENO ellatottaival valositotta meg.

A Magyar Specialis Mozgokép Egyesiilet tagjaként részt vettek és palyaztak a Magyar
Specidlis Filmszemlén.

A Boldog Salkahazi Sira Plébanidval és a X V. keriileti Onkorményzat tAmogatasaval,
fogyatékkal €16 miivészek kdzremiikodésével, Adventi koncertet szerveztek a keriilet
lakoi szamara.
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Hatékonysag nivelése

o A kliensek egvedi igényeinek elétérbe helyezése érdekében: Folyamatosan figyelemmel
kisérik a komplex rehabilitacios vizsgalat iranti igényeket és a foglalkoztatasi
alkalmassagi vizsgdlat iranti igényeket, azokat el6készitik és mentoraljak az NRSZH
felé. Segitik a rokkant ellatas igénybevételére torténé atallast a rokkantsagi jaradek
helyett. Miikddtetik a Befogado csoportot. Civil kapesolatok révén bovitették a kliensek
valasztasi lehetdségeit képességeik fejlesztésére. Segitették azon szolgéltatasokhoz valo
hozzaférést, mely a kliensek jovokép tervezését segithette.

e Tarsadalmi kirekesztodés megelozése: Programjaik soran torekedtek a tobbségi
tarsadalmi részvétel megteremtésére, prioritast kapott az integralt programok
szervezése. Tobb helyen tartottak érzékenyitd eldadast, tréninget. Biztositottdk a
sajtonyilvanossagot.

Szocialis foglalkoztatas

e Az intézményen beltli Szocialis foglalkoztatds, munka-rehabiliticio és fejleszto-
felkészités formajaban valosult meg. 2016-ban 20.657 feladatmutatéra kaptak az
NRSZH-t6l pélyazati finanszirozast, ami 15.368.808,-Ft tamogatast jelentett a
foglalkoztatds szamara. A ténylegesen teljesitett feladatmutatojuk 21.076 volt. A
Szocialis foglalkoztatas keretében atlagosan 24 f6 kozépfokban értelmi fogyatékos
személy szamdra biztositottak munkat, napi 4 6raban. A szocialis foglalkoztatds soran
eldallitott termékekbdl szarmazo éves bevétel 698.950,-Ft volt. Az Osszeg teljes
egészében a Szocidlis foglalkoztatas mitkddésére, nyersanyag ¢s kisebb targyi eszk6zok
vasarlasara forditodott.

o A foglalkoztatas fejlesztését szolgalta tobb beszerzés is. Kialakitottak egy kerimia
miihelyt korongokkal ¢s égetd kemencével, vasaroltak takaritdo kocsit, egy
nagyteljesitményli szamitégépet grafikai és vago programmal.

o Egyiittmiikodések a foglalkoztatis és az értékesités tekintetében: Evangélikus
Egyhaz, Palota-15 Nonprofit Kft.,, Dozsa Gyorgy Gimnazium és Tancmiivészeti
Szakkozépiskola, Laszlo Gyula Gimnazium és Altalanos Iskola, Bethlen Gabor
Kézlekedési és Kozgazdasagi Szakkdzépiskola, Ujpalotai Vasarcsarnok.

Kapcsolat a képzé intézményekkel

e 2016-ban is terepintézménye maradtak az ELTE BGGYTF kardnak. 4 hallgatéja
teljesitette naluk terepgyakorlatat.

e A szocidlis munkas és a szociilis dpolo-gondozé szakképzésekbol 6 f6 hallgatot
fogadtak osszefliggd szakmai gyakorlatra.

Palyazatok

Az MSMME Néptanccal az esélyegyenliségért pdlyazatban partnerként tehetséggondozo
fejlesztésben részesiiltek.

XV. keriileti Onkormanyzat KKB 4ltal kiirt kézmiivelddési és sport céli palyazaton elnyert
tamogatast az Adventi koncert megvalésitasa soran hasznaltak fel.

Az ENO munkatarsai folyamatosan figyelemmel kisérik és segitik klienseik palyazati
lehetdségeit. A palyazatok elkészitéséhez és beadasdhoz segitséget nytjtottak, igy az Erzsébet
program keretében tobb csalad nyaralhatott sériilt gyermekével, valamint 10 f6 a
fonyddligeti tabor tematikus tanctdbordban tanulhatott és pihenhetett.

Felhivtak a XV. keriileti Onkorményzat altal kiirt palyazatokra is az igénybe vevok
hozzatartozoinak figyelmét.




Fejleszt6 Gondozo Kozpont

A Fejleszté Gondozé Koézpont sulyosan, halmozottan sériilt gyermekek ¢és fiatal felnéttek,
illetve felndttek nappali ellatdsat biztositja, mint szocidlis alapszolgaltatast. Tovébba a
Salkahazi Sara Katolikus Altalanos Iskola, Szakkozépiskola, Szakiskola és Fejleszté Nevelés-Oktatast
Végzd Iskola szamara telephelyként helyet ad a fejleszté nevelés-oktatasi feladat ellatasara.
Korcsoportok szerinti bontasban, két tankoteles koruak csoportja és négy felndtt csoport
miikédik a FENO-ban.

Fejleszté6 Gondoz6é Kézpont
Igénybe vevok lakéhely szerinti megoszlasa (f6)
2016. év
Telepiilés neve Igénybe vevik szama

Csorog
Dunakeszi
Orbottyan
Bp. IV. keriilet
Bp. VII. keriilet
Bp. X. keriilet
Bp. XIII. keriilet
Bp. XIV. keriilet
Bp. XV. Kkeriilet
Bp. XIX. keriilet
Bp. XVI. keriilet
()SSZCSB[I

8. tablazat, forras: FENO, 2017
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Elldtotti létszam, kihasznaltsag: 2016-ban 36 férohelyen 36 6 ellatasat végezte az intézmény,
255 munkanapbdl 246 napon nyujtott szolgaltatast, az éves forgalom 6.422 alkalom volt
Osszesen. Az ellatasi évben intézményi jogviszony létesiilt 2 fovel, intézményi jogviszonya
megsziint 2 fonek. Az ellatottak atlag életkora 26 év. Az ellatasi igényiiket jelzok alapjan
Osszedllitott vardlista 2016. december 31-én 1 f6. Fogyatékosok nappali elldtdsdban és
fejleszté nevelés-oktatasban résztvevok (6-23 éves korig) 12 fé. Fogyatékosok nappali
ellatasaban részt vevok (23-kortol) 24 £6.
Az intézmény folyamatosan kapcsolatot tartott a gyermekek, fiatalok, felndttek lakohelye
szerinti illetékes 6nkormanyzatokkal annak érdekében, hogy boviiljon azok kore, akik esetében
ellatasi szerz6dést kot a XV. keriileti Onkorményzat a féréhelyek biztositasara és a koltségek
megosztasara. Jelenleg a févérosi keriiletek koziil a IV., XIII., XIX. keriilettel van
egytlittmiikddési megallapodas.
Kapcsolattartds formai:

e beszamoldk kiildése az illetékes onkormanyzatok felé az intézmény munkéjardl és az

adott ellatott fejleszt6 nevelésérol,

e meghivas az intézmény programjaira,

e személyes kapcsolattartas a sziilokkel, egyeztetés a hivatali {igyintézokkel.
Oktatasi feladatellatis, pedagégiai szakmai tevékenység
Az intézményben két intézmeényhez tartozd kollégak dolgoztak egyiitt (Salkahazi Sara
Katolikus Altalanos Iskola, Szakkozépiskola, Szakiskola, Készségfejlesztd Specialis
Szakiskola és Fejleszté Nevelés-Oktatast Végzo Iskola: 6 £6). Az Iskola szakember ellatottsaga
az év folyaman viszonylag allando volt, a statuszok fel voltak téltve, ami pozitiv médon hatott
az iskolai csoportok életére, illetve a szocidlis intézmény feladatellatasara is. Az iskolanal
szeptembertol lezajlott fenntartévaltas nem éreztette hatasat a napi munkavégzésben. Viszont
fejlesztendd teriilet az egytittmiikodésben kapcsolattartds, kommunikacio hatékonyséaga.
Varatlan helyzetben azonnali vezetdi dontést az oktatasi csoportokban is csak a FENO
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egységvezetdje tudott hozni. Ezt az oktatasi intézmény munkavallaloi elfogadtak, a korabbinal
jelentosen kevesebb volt a fesziiltséggel teli szituacio.

Nappali ellatas szakmai tevékenysége

A tankételes koru ellatottak szama folyamatosan csokken, vagyis ennek megfeleloen kellett a
csoportokat atalakitani. Ez nagyfoku rugalmassagot kovetelt meg a dolgozoktol, ellatottaktol
és sziiloktdl egyarant. Az allandosaghoz, hagyomanyokhoz ko6t6do ellatottak koziil sokakat
megviselt a valtozas. Mddszertani, szakmai szempontb6l is kihivast jelentett a mindségi
munkaszervezés megolddsa, hiszen mindezek mellett szembe kellett nézni a felsdfoku
végzettséggel rendelkezd kollégak hianyaval is. A legkifejezettebben - napi szinten - az
ellatottak mozgasfejlesztése kapcsan jelentkezett a hiany, ami az ellatottak fejlesztd
gondozasaban éreztette leginkabb negativ hatasat (Oltoztetés-vetkdztetés, étkezés,
pozicionalas). Az év végére tudtak alkalmazni mozgasfejlesztéd kollégat, illetve terapids
munkatarsat.

A négy felnétt csoportban a foglalkozasok menetét az életkori sajatossagokhoz, az egyéni
képességekhez igazodva tervezték és valositottdk meg. Az el6z6 években bevezetett terapiak
csoportokra hangolasa zajlott a 2016-0s évben, azok szervezése zokkendmentessé valt. Az
ellatottak eldrehaladott életkoraval jelentkezd megvaltozd képesség, készség strukturdhoz
alkalmazkodd, kiprobalt, jol bevalt gondozasi, nevelési eljarasokat, modszereket, programokat
hasznaltak, azokrol folyamatosan konzultdltak, igény szerint modositottak azokat. Ennek
nyoman kezdte el a szakemberbdl all6 team kidolgozni modszertani ajanlasat.

Folyamatosan bonyolitottak sziirovizsgalataikat borgydgyasz, valamint egy ortopéd €s egy
fogasz szakorvos kozremikodésével. A szakorvosok 4ltal felirt, javasolt segédeszkozok
kivalasztasaban (kerekesszék), elkészittetésében és beszerzésében (mintavétel gipsszel, probak,
ahhoz tartozo korrigalasok, és a kész eszkoz atvétele) folyamatosan segitséget nyujtottak a
sziiloknek, tovabba az egyes szakrendeldkbe kisérést is igény szerint biztositottak.

A csoportok épiileten beliili elhelyezését a tankoteles és nem tankételes kort ellatottak aktualis,
tanéven beliili létszamahoz igazitottak. Mivel a foglalkozasok idérendje eltér a két dgazatban,
azt volt a legnehezebb optimalisan beallitani, hogy a csoportok eltérd igényeihez igazitani
tudjak targyi feltételeiket.

A nyér folyaman megtortént az épiilet nyilaszaroinak cseréje, az intézmény belso tereinek
tisztasagi festése és a tetd szigetelésének javitdasa. A 2016-o0s évben lehetdség nyilt tovabbi
fejlesztoeszkzok beszerzésére, fokuszban a kerti és szabadlevegés tevékenységek voltak.
Tavasztol 6szig élt terapias kertjiik (illatok, izek, tapintasos érzetek), melynek létrehozasaban,
mitkodtetésében, nagy szerepet vallaltak az intézmény dolgozoi és a sziilok. A belsé udvarra a
Polgarmesteri Hivatal - a FENO fennallasanak 25. évi évforduldja alkalmabol - ajandékaként
elhelyezésre keriilt egy hintadgy. A kiils6 udvarra palyazati uton nyertek egy komposztalot,
illetve a Gondoskodas Gyermekeinkért Alapitvany jovoltabol egy fészekhinta Kertilt
betizemelésre. Nagy hangsulyt fektettek az intézmény belsoé tereinek szépitésére, az esztétikus,
viragos kornyezet kialakitasara. Az intézmény eszkozparkjanak haszndlatarol folyamatosan
tartottak belsd tovabbképzéseket, tekintettel az eszkdzok specialis hasznalatara és az igénybe
vevok specidlis igényeire.

Nagy hangsulyt fektettek a sziilok minél szélesebb korli megsegitésére (szakorvosi
szlrbvizsgalatok bovitése, ellatottal kapcsolatos ligyintézés segitése, sziiloklub kisérése). A
sziilok altal folyamatosan jelentkezd, dltalanossa vald probléméak megbeszélésére, kezelésére
kiilon team megbeszéléseket tartottak, ahol az egyes folyamatok protokollja is kidolgozasra
keriilt, igy konnyebbé valt az intézmény feladatellatasanak, illetve az ellatottak valtozo
igényeinek o©sszehangolasa. Segitséget nyujtottak az ellatottakkal kapcsolatos jovokép
tervezéséhez, amiben az intézménynek - mint sok csalad szamara egyetlen segité kapcsolatnak
- részt kell vallalnia. A sziilosegitd foglalkozasok soran a sziilécsoporton beliil kialakult ,,aktiv
mag” képessé valt az dnszervez6désre. Szamos program, pl. Csaladi Nap, Csaladi Karacsony
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keriilt megvalositasra a sziilocsoport, az altaluk képviselt Gondoskodas Gyermekeinkért

Alapitvany és a FENO &sszefogasaban.

A munkatarsak folytattak kifejezetten tapasztalatszerzés céljabol zajlo intézménylatogatasaikat,

de most mar eldzetes igényfelmérés elozte meg koriikben a szervezést. A szakmai programban

meghatdrozott feladatok hatékonyabb végrehajtdsa érdekében, az el6z6 évek pozitiv

tapasztalatait felhasznéalva a ,,mini” projektben végzendé team munkat alkalmaztak. Amellett

hogy nagy hatékonysaggal miikddik ez a munkaszervezési modszer, a résztvevok szamara jo

lehetdséget nyujt képességeik megismerésére, fejlesztésére. A kdzos cél mentén szervezodd

munkacsoportok pozitiv hatdssal voltak a munkatarsak egymadssal valo kommunikacidjara, a

csoportkohéziora, illetve mindenki fel tudta mérni miben, milyen mddon tud segiteni,

munkalkodni kozos célok érdekében. Mindenképpen kiemelenddé a gydgypedagogiai

asszisztensek plusz feladatvallaldsa a terapias munkatarsak helyettesitésében az év folyaman,

ami nagyban hozzajarult a csoportok zokkendmentes miikodéséhez. Szakmai szinvonal

novelése érdekében folyamatosan hospitaltak a kollégak egymas foglalkozasain,

tevékenységeinél. A szakemberek csoporthoz rendelését rugalmassa tették, forgérendszerben

minden terapias munkatars részt tudott venni minden csoport életében. Igy arnyaltabb képet

kaptak az ellatottakrol. A felmertilé igényeknek megfeleléen team munka soran foglalkoztak

az intézményt elhagyo ellatottak kérdéskorével.

A tarsadalmi integracio erdsitése fontos helyet foglal el az intézmény Szakmai Programjaban.

Kiscsoportos buszos kirandulasokkal probaltak elérni a tagabb tarsadalmi kornyezetet. (P6lus

Center, Hajogyari sziget). Sziikség van olyan programokra, melyeknek célja a fogyatékos

személyek elfogadtatasa, megismertetése. Ezek a szemléletvaltd programok segitenek abban,

hogy az emberek megtanuljak, megtapasztaljak, hogyan kell kozeliteni a fogyatékosokhoz, az

ép emberek pedig tapasztalatot szerezhetnek arrdl, milyen a fogyatékos személyek ,,vilaga”.

Az évszakokhoz, hagyomdnyokhoz koétédden szervezték meg szabadidos és egyéb

programjaikat:

Januar: potszilveszteri buli

Februar: farsang, nyilt napok

Marcius: Marcius 15-1 tinnep, FENO 25. jubileumi sziiletésnap, Husvét

Aprilis: Fold napja, Tavaszi kirandulds, Szakorvosi vizsgalatok (ortopéd, fogaszati,

bérgydgyaszati)

Miéjus: egészségnap, Anyak napi iinnepség, Gyermeknap, Majusfaallitas, szervezetfejlesztés

Juinius: élménynap, tabor Bogécson, sziiloi értekezlet

Szeptember: Bowling Vandorkupa Bajnoksag, sziil6i értekezlet

Oktober: egész napos kirandulas, sziil6i értekezlet

November: ,,Forditott nap”, ,.Mesék napja”

December: szakorvosi vizsgalatok (ortopéd, fogaszati), Mikulds iinnepség, Karacsonyi

linnepség

Egyéb szakmai tevékenység

e Munkatirsak mentilhigiénés megsegitése: A magas szakmai szinvonali munka

érdekében fontos a munkatarsak fizikai, mentalis és lelki egészségének megérzése. Az
ellatds szakmai szinvonaldnak megérzése, fejlesztése érdekében Godon tartottak
kétnapos szervezetfejlesztést. Az év elején kidolgozott igénylista alapjan folyamatosan
képezték magukat részben belsé képzésekkel, kreditpontos képzésekkel, meghivott
eldadokkal, intézménylatogatasok szervezésével annak érdekében, hogy az aktualis
szakembergarda napi szinten tudja hasznalni az intézményen beliil elérheto
lehetdségeket, ..egy nyelvet beszéljenek™ Tovabbd, mint jelzérendszeri tagok
arnyaltabb képet kapjanak a keriiletben folyd szakmai munkérol, kapcsolodasi
lehetéségekrol.
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Palyazatok: A palyazati kiirasokat folyamatosan nyomon kovették és szamos esetben
sikeresen palyaztak. A keriileti, civilszervezetek szdmara kiirt palyazat keretén beliil
tamogatast nyertek a Gondoskodas Gyermekeinkért Alapitvinnyal partnerségben
nyari taborra, Bowling bajnoksagra. Szintén a Gondoskodas Gyermekeinkért
Alapitvannyal partnerségben nyertek tamogatast Sziilosegité szolgiltatiasok
tamogatasara, melynek keretében egy tematikusan felépitett sziilosegitd csoportos
tréning harmadik részének megvaldsitasa indult el az 6sz folyamén. A Humusz
Egyesiilet pélyazati kiirasan komposztilo ladakat nyertek. A XV. keriileti
Onkorményzat KKB altal kiirt kozm{ivel6dési és sport célt palyazaton ,,Egészségnap”
rendezvényre nyertek tamogatast.

Egyiittmiikodés, kapcsolattartas: Az egyes érdekképviseleti szervezetekkel felvették
a kapcsolatot, folyamatosan képviseltették magukat az altaluk szervezett programokon
pl. Tarsasag az Emberi Szabadsagjogokért, KézenFogva Alapitvany, Fogyatékos
Személyek Esélyegyenloségéért Kozhasznu Nonprofit Kft. (FSZK), Magyar
Gyodgypedagogusok Egyesiilete (MAGYE) - sulyosan, halmozottan fogyatékosok
szakosztalya. Szervezték a MAGYE tavaszi szakosztalyi gylilését és részt vettek az
FSZK silyosan, halmozottan fogyatékosok kitagolasi modellprogramjanak szakmai
munkacsoportjaban. Az ESZI egységeivel egylittmiikodve, a helyi jelzérendszer
hatékonyan egyiittmiikodott az ellatottak érdekében. Folyamatosan tartottdk a
kapcsolatot az ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagégiai Karaval, a hallgatok szamara
folyamatos gyakorlati terepet biztositottak. Részben 6sszefliggd, részben heti bontasban
25 f6 gyogypedagiogus hallgaté teljesitette gyakorlatat, illetve kiilfoldrél érkezd
hallgatok is érkeztek az év folyaman a FENO-ba.

Tovabbképzés: Az intézmény dolgozdi szamdra folyamatosan biztositott volt a
szakmai féorumokon, konferenciakon vald részvétel. A dolgozok nagy szamban,
szivesen voltak jelen, foként a keriiletben zajlo el6adasokon, rendezvényeken:

XV. ker. Onk. Ifjusagi kerekasztal

WAz autizmus spektrum zavarral él6 gyermekek — az autizmus szemponti info-
kommunikdcios akaddalymentesités alapelvei”- KézenFogva Alapitvany

Hatékony agressziokezelési technikak

. Egviitt gondolkodod nap - MUFTI

, Utkozben™ -A koragyermekkori intervencié multja, jelene és jovoje - ETA

Eves tanacskozés - Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont,

Rekredcios tréning szocialis teriileten dolgozok széméra - ETA

A korai fejlesztés jelene ” - Vakok Iskoldja

Snoezelen terapia - Ipolytolgyes

. Gyogytea - gyakorlati szakmai mihely - ELTE-BGGYK

. Hogyan védjem meg magam?” Emberi jogok a gyogypedagogiai oktatasban - ELTE
SZIME Nemzetkozi Konferencia

, 10 éves a fejlesztd nevelés-oktatas” - FSZK

Csaladi eréforrasok - VGYKE

Intézménylatogatas - XV. kertileti tarsintézmények, Tordas, Martonvasar,

A szocidlis elldtdrendszer valtozdsai, aktualis kérdései” - MESZK Orszagos Szocialis
Szakmai Tagozata
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Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu torvények modositasarol szolé 2015. évi
CXXXIIL torvény értelmében a korabban kiilén szervezeti egységként miikodd Ujpalotai
Csaladsegitdé Szolgalat €s Fioka Gyermek- €s Ifjusagjoléti Kozpont egyesitésével 1étrejott
intézmény 2016. januar 1. napjan kezdte meg miikodését. A jogszabalyvaltozas alapjan létre
kellett hozni egy szocialis és gyermekjoléti alapellatast biztositdé szolgélatot, valamint egy
kizardlag gyermekvédelmi, hatosagi ligyekre szakosodott kozpontot.

Komoly nehézséget okozott, hogy a konkrét feladatokat meghatarozo végrehajtasi rendelet csak
2015. decemberben, a moédszertani utasitasok pedig csak 2016 kozepén jelentek meg. A
szervezeti struktura atszervezésére, a munkakordk megvaltoztatasara rovid ido allt
rendelkezésre, de az atallas zokkendmentes volt, a szolgéltatasokat folyamatosan biztositottak.
A két, egymastol kiilonbozoé szakmai stab Osszecsiszolodasat elosegitendod tébb alkalommal
vettek részt szervezetfejleszté tréningen a munkatarsak, mely sokat segitett az (1) team
felépitésében. Sziikségessé valt a nyilvantarto, iktaté program fejlesztése, korszertsitése, hogy
a korabban felvett adatok egyesithetdk és elérhetok legyenek minden telephely, ill. munkatars
szamara. Az adminisztracios kotelezettségek tovabb novekedtek, igy a csalad- és gyermekjoléti
kozpontok tdmogatasardl szold 1838/2015. (X1. 24.) Korm. hatarozat szerint felhasznalhat6 2
millio forintos tAmogatas legnagyobb részét az informatikai eszk6zok (szamitogép, nyomtato)
vasarlasara forditottak.

Az integraciét kovetden l1étrehozott Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont altal kialakitott szakmai
protokoll szerint elkiilonithetd a telephelyek kiilonbozé feladat- és tigyfélkore. Az Gsszes
telephelyen kiilonbozo feltételek szerint, de azonos alapelvek, szabalyok és keretek kozott
folyik a segit6 tevekenység. A csaladsegitok, esetmenedzserek, tanacsadok €s az 6
tevékenységiiket segitd szocialis asszisztensek minden raszorulé szamara -elérhetoek,
igyekeznek a kliensek lakohelyéhez legkdzelebb biztositani a szolgaltatasok széles korét.

A Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont részeként mikodik az Ujpalotai Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont, amely alapszolgaltatast biztosit, a Fioka Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont, amely a gyermekvédelmi hatdsagi eljarasokban mukodik kozre, a Munkanélkiili
Fiatalok Tandcsado Iroddja (MUFTI), valamint a Nappali Melegeds és Utcai Gondozo
Szolgdlat.

Az 1j szervezeti struktiranak megfelel6 szakmai protokoll kialakitasa, valamint a napi munka
soran felmertilé aktualis kérdések megbeszélése céljabdl minden héten team-et tartottak. Ezen
kiviil, heti rendszerességgel esetmegbeszélé csoport és adminisztracios megbeszélés segitette
a munkatarsakat. Az egyéni készségek fejlesztése érdekében a kollégak tovabbképzéseken és
konferencidkon vettek részt, valamint lehet6ség volt egyéni szupervizié igénybevételére.
Szervezetfejlesztésre két alkalommal keriilt sor. Tevékenyen részt vettek a fovarosi keriiletek
altal szervezett talalkozokon, valamint az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak ,, Szakmai
tamogato halozat 2016 projekt keretében szervezett miihelyfoglalkozisokon. Tovabbra is
részt vettek a felsofokt szakképzésben résztvevo hallgatok gyakorlati képzésében, melynek
soran az ELTE TaTK-rél tobb szocidlis munka szakos hallgatét fogadtak. Az intézmény
nyilvanossiggal valé kapcsolata soran bemutattdk a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
munkdjat a helyi médiaban, valamint sajat honlapjukon, valamint a keriileti rendezvényeken.
Ezt a tevékenységet erdsitette XV. keriileti Onkorméanyzat KKB altal kiirt kézmiivelddési és
sport célu palyazaton elnyert tAmogatas is.
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Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Ujpalotai Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont és a Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
osszesitett adatai
Tevékenységek, szolgaltatisok 2016. év
Eves forgalom (alkalom) 11.570
Szolgaltatdsokat igénybe vevik szama (f6) 5.227
Szolgaltatdsokat igénybe vevd csaladok szama 2.187
Szolgaltatdsokat igénybe vevd gyermekek szama (f6) 1.572
Alapellatdsban gondozottak szama (f6) 3.723
Alapellatisban gondozott gyermekek szédma (f6) 1.269
Kliensek iigyében érkezett levelek (db) 4.034
Kliensek iigyében kiildott levelek (db) 3.528
Csaladlatogatésok (alkalom) 1.665
Jelzés veszélyeztetett gyermekek ligyében (db) 675
Jelzés veszélyeztetett felndttek tigyében (db) 23
Esetkonferencia (alkalom) 52
Szakmakozi megbeszélés (alkalom) 20
Pszicholdgiai tandcsadas (alkalom) 799
Jogi tandcsadas (alkalom) 435

9. tablazat, forras: CsGyK, 2017

Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont: Az integracié soran a legnagyobb valtozas
ezen a telephelyen kovetkezett be. Mivel az alapszolgaltatast biztosité koézpontnak rendkiviil
dsszetett feladatot kell ellatnia, a szakmai stabot ennek megfeleléen kellett kialakitani. A
korabbi Ujpalotai Csaladsegitd Szolgalat és a Fioka Gyermek- és Ifjusagjoléti Kozpont
szakemberei kozosen dolgoztdk ki az j tipusu intézmény standardjait. MegoOrizték az
elédintézmények értékteremtd hagyomanyait, mikdzben kialakitotték az 0j arculatot. A kdzpont
6 tevékenysége, hogy a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamdra az ilyen helyzethez vezeté okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megoOrzése
céljabol nyujt szolgaltatiasokat. A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo
specidlis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és
eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult
veszeélyeztetettség megsziintetését.

Ujpalotai Csalad- és Gyermekj6léti Kézpont f6bb forgalmi adatai
Szolgiltatas, tanicsadis tipusa 2014. év 2015. év 2016. év
Igénybe vevok éves forgalma (alkalom) 10.415 8.025 7.388
Uj igénybe vevék szama (f6) 679 798 862
Pszicholo6giai tanacsadas (alkalom) 519 504 594
Jogi tandcsadés (f0) 521 226 217
Allaskeresd Klub (alkalom) 2223 1.084 397
Adossagkezelési tandcsadas (alkalom) 1.990 1.610 1.094

10. tablazat, forras: CsGyK, 2017

Csaladgondozais

Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kzpontban 2016-ben 3.723 6, 7.388 alkalommal
vette igénybe a kiilonb6z6 szolgaltatasokat, tandcsadasokat. Az aj igénybe vevok létszama 862
f6 volt. A korosztalyi megoszlast vizsgalva elmondhato, hogy a csalddgondozas fokuszaban
az aktivkori lakossag (1.080 f6) mellett a gyermekkort kliensek (1.046 {0) kozel azonos
szamban jelentek meg. A kapott jelzések (675 levél) tilnyomo tobbsége (652 levél) gyermekek
veszélyeztetettségérol szolt, melyek enyhitése a legtdbb esetben hosszabb segité kapcsolatot
igényelt. Az egyéni esetkezelések sordn, az élethelyzet javitdsa érdekében szinte minden
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megéllapodéasnak része volt a sok problémara fokuszalé komplex esetmenedzselés, vagy a
keriiletben miikodé mas segitd szervezetekkel vald egyiittmiikodés. Sziikség szerinti
rendszerességgel otthonukban latogattak meg a csaladokat, Gsszesen 997 alkalommal.
Kozremiikodtek az atmeneti gondozas, pl. gyermekek, ill. csaladok atmeneti otthona
igénybevételében. Az egyes gyerekek érdekében a csaladsegitok rendszeresen jartak 6vodékba,
iskoldkba megbeszélésekre, esetkonzultaciokra, a hatosagok altal Gsszehivott targyalasokra.
Munkéjuk soran folyamatosan egyeztettek a Fioka esetmenedzsereivel. 2016-ban 113 gyermek
igyében 52 esetben tartottak ugynevezett esetkonferenciat, melyeken csaladsegitd és
esetmenedzser is egyarant részt vett.
Prevencios tevékenység
A jogszabalyi valtozasok vitathatatlan érdeme, hogy kiemelt szerepet kapnak a megel6zésre és
a veszélyeztetettség felismerésére iranyuld tevékenységek. Ennek legmarkéansabb példaja a
Jelzérendszer mitkodtetése. Az 6nallo statuszban tevékenykedé un. jelzérendszeri koordinator
feladata lett a jelzorendszer tagjaival (egészségiigyi, nevelési-oktatasi intézmények,
tarsintézmények, hatdésagok) valo folyamatos egyiittmiikddés. A jelzérendszeri koordinator 48
alkalommal kereste fel a keriilet jelzérendszerének tagjait, a legnagyobb hangsulyt a nevelési-
oktatasi intézményekkel, valamint a gyermekorvosokkal folytatott konzultacioé kapta.
2016 szeptemberében 1 tandcsadasi elemet vezettek be. Az integrdlt sziild-
csecsemd/kisgyermek konzultacio célja, a nehézségek soran tamogatast nyujtson a csaladoknak
abban, hogy a sziilék megtaldljdk sajat, személyre szabott és mindenki szdméara elfogadhat6
megoldasaikat. Az 0j szolgaltatast sikeriilt megismertetni a keriiletben gyermekekkel dolgozd
szakemberekkel, hamar népszerii lett a hazi gyermekorvosok, védéndk é€s bolesédei
kisgyermeknevelok korében.
Az egyéni esetkezelés mellett tovabbra is szerepet kapott a csoportokkal végzett szocidlis
munka, melyeket az év soran 339 f6 vett igénybe:

o Napsugér klub,
Hozzatartozo6i csoport az Alzheimer beteget apolok szamara
Kamasz klub,
Szexedukacids tréning az ENO gondozottjainak,
Csoportos allaskeresési tajékoztato,
Tea Haz,
Biblia-kor
Kanga Klub,
Ko6z0sségépitd nyari tabor,
Csaladi konfliktuskezeld, stresszoldo tréning,

o Husvéti, Karacsonyi kézmiivesnapok.
Tanacsadasok
A Jogi tandcsaddst az év folyaman 217 fo kereste fel. A Mentdlhigiénés tandcsaddst
igényloknél a parkapcsolati problémakkal kiizdék mellett a gyermeknevelési gondokkal
kiiszkodok is igénybe vették ezt a szolgaltatast. A Par- és csaladkonzultacio a teljes kapacitas
kihasznalassal miikodott. A konzultacid a csaladi kapcesolatokban interakciok, kommunikacio
révén igyekszik valtozast létrehozni, az élmények atélésének és feldolgozasanak modjaban, a
magatartasban. A Pszichologiai és életvezetési tandacsaddst igénybe vevok 252 alkalommal
keresték fel az intézményt. Kiemelkedé problématipusoknak szamitanak a familiaris, kapcsolati
konfliktusok, az ezeket kisérd krizisek, életvezetési nehézségek, problémak, illetve az identitas
krizis, valamint néhany pszichiétriai korkép. Medidciora 8 alkalommal keriilt sor. Alldskeresé
Klub 198 napon mukadott, 597 alkalommal vették azt igénybe. Adossdgkezelési tandacsaddsért
1.094 alkalommal keresték fel a csalddok, illetve egyének a kozpontot. A Halézat
Alapitvanyhoz benyujtott tdmogatdsi kérelmek szama 130 volt. Az adéssagkezelési
szolgiltatas keretében 46 kérelmet tovabbitottak addéssagesdkkentd tamogatas
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igénybevételére. A tanacsadas elsodleges célja, hogy a lakhatasi koltségekkel hatralékba
keriilok:

o fizetoképessége helyreallhasson,

o dijtartozasa jelentés mértékben csokkenhessen,

o ¢letvezetési gondjaik megoldasahoz segitséget kapjanak.
Kozremiikodés az atmeneti gondozas igénybevételében
A csaladok atmeneti otthondba a sziild(k) kérésére keriilhetnek be csaladok. Azokban az
esetekben, amikor egy felvétel elott allo csaldddal mar kapcsolatban 4ll a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont, akkor a helyzetiikrol, életkorilményeikrol tajékoztatast tud nyujtani
az intézmény a fogadd szervezet szamara. A legnagyobb szamban a keriiletben 1évé Szocidlis
¢és Rehabilitacios Alapitvany fogadja a XV. kertileti csaladokat. 2016-ban t6bb mas szervezet
is biztositott elhelyezést kertiletiinkben €16 csaladok részére:

o BMSZKI Atmeneti Szall6 és Szobabérlék Héza,
BMSZKI Anya-Gyermek Krizis Szalloja,
BMSZKI Rakosszeg park-i Csaladok Atmeneti Otthona,
Erdokertes,
S.0.8. Krizis Alapitvany,
Menedékhaz,

o Magyar Méltai Szeretetszolgalat Szatmar utcai Csaladok Atmeneti Otthona.
A gyermekek atmeneti otthona a sziilok kérésére azokat a gyerekeket fogadja, akiknek
csaladjaban atmeneti nehézségek adodnak, s egy atmeneti idészakra a csalad nem tudja vallalni
a gyerek(ek) ellatasat, ennek hianyaban ezek a gyerekek feliigyelet nélkiil maradnanak. Ez az
ellatasi forma a legtobb esetben a sziilok €letvezetési problémai, lakhatasi nehézségei (elégtelen
lakhatasi koriilmények, hajléktalanna valas) miatt valt sziikségessé. A XV. keriiletnek
egylittmiikodési megallapodasa van a I'V. keriiletben levé ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti
Otthonaval, amely igy sziikség esetén fogadja azokat a gyerekeket, akiknek ilyen ellatas
igénybevételére van sziikségiik. A 2016-os évben Gsszesen 9 gyerek tartozkodott az
,,Aranyhid”-ban, 0j bekeriiloként 6ten vették igénybe ezt a gondozast.
Gyerekprogramok
A tanév ideje alatt rendezett klubok hétkéznap délutan, elére megtervezett program szerint 1,5-
2 oras idOtartamban zajlottak. 2016-ben Osszesen 62 gyerek jelent meg és vett részt a
programokon. A nydri koszalasok soran 7 alkalommal 45 gyermeket vittek kirdndulni. 2016
juniusaban pedig a Velencei-tdo partjan, Agéardon szerveztek 12 fé6 kamasz szamara
kozdsségépitd, személyiségfejlesztd, ismeretterjesztd és szabadidos tabort.
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Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont: A jelzérendszerrel vald gordiilékeny
egylittmikodés céljabol rendszeresen szerveztek szakmakozi megbeszéléseket. Ilyen
megbeszélésre 2016-ban 20 alkalommal keriilt sor. Ezeken a megbeszéléseken olyan fontos és
valtozatos témak Keriiletek napirendre, mint az igazolatlan iskolai hidnyzasok kérdése, a
gyambhivatallal valo egyiittmkodés, vagy a lakotelepi lakasok agyi-poloska fertdzottsége elleni
kiizdelem. Igazi sikerként konyvelhetd el, hogy a hazi gyermekorvosokkal valé kooperacio
megujult.

A Fidka tevékenységének célja elsddlegesen a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése,
a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése, feladata ennek érdekében a gyermek igényeinek
és sziikségleteinek megfelelé 0nalld egyéni ¢és csoportos specidlis szolgaltatasokat,
programokat nyujtani. A gyermekvédelmi hatésagi eljarasokban kézremiikodé szakemberek
segitséget nyujtanak a kiskori gyermeket nevel6 csalad tagjainak szdmara, mindenkor szem
elott tartva a csalad autondémiajat, ugyanakkor érvényre juttatva a csalddban nevelkedo
gyermekek mindenek felett allo érdekét. Kiemelt feladat a védelembe vett, a csaladbdl
ideiglenes hatallyal kiemelt, vagy nevelésbe vett gyermek csaladba torténd visszahelyezésének
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elosegitése, valamint dtmeneti vagy tartés nevelésbdl kikeriilt gyermek, vagy fiatal feln6tt
utégondozasanak biztositasa, illetve annak eldsegitése.

FIOKA Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont f6bb forgalmi adatai L
Tevékenység tipusa 2014. év 2015. év 2016. év
Szakmakozi megbeszélés (alkalom) 11 10 20
Védelembe vétel (f6) 77 68 104
Ideiglenes hatélyu elhelyezés (f6) 11 13 10
Szakellatdsban nevelked$ gyermekek tAmogatasa (f6) 90 54 177
Utégondozés (f6) 14 8 6

11. tablazat, forras: CsGyK, 2017

A Fioka munkéjanak legjelentésebb eleme 2016-ban a gyermekvédelmi, hatdsagi eljarasban
kozremiikodo egyéni esetkezelés volt. Az év sordn 526 gyermeket és csaladjaikat gondoztak.
Bar a kézpont alacsony szamban (2016-ban csupan 10 f6) tett javaslatot a gyermekek csaladbol
vald kiemelésére, a nevelésbe vett gyermekek szaméaban mégis lathatd egy ugrasszer
novekedés. A szakellatasban nevelkedé gyermekek sziilei sokszor vandorlo életmdédot élnek,
¢s az elmult évben sok olyan csalad kéltézott a XV. keriiletbe, ahonnan korabban, mas
keriiletekben, sok esetben vidéken tortént a kiemelés.

A Fidka munkatéarsai 2016-ben 2.723 levelet kaptak és 1.245 levelet irtak az egyes gyerekek
érdekében, illetve tigyében. A gyerekek érdekében az esetmenedzserek rendszeresen jartak
ovodakba, iskolakba megbeszélésekre, esetkonzultaciokra, a hatdsagok altal Gsszehivott
targyalasokra. A gyerekekkel foglalkozé szakemberekkel, illetve a gyerekek ligyében
kompetens dontéshozokkal az un. oEves tandcskozason” attekintették a keriilet
gyermekvédelmi helyzetét, 2016-ban az egyik {6 téma az ) szervezeti struktira bemutatdsa
volt.

Csaladgondozas

A hatosagi intézkedés keretén beliil gondozott csaladokban 229 olyan gyermeket gondoztak,
akik nincsenek védelembe véve, vagy szakellatasban. Ennek keretében felvilagositast, tanacsot
adtak az igénybe vehetd - gyermekekkel kapcsolatos - ellatasokrél, timogatasokrol, szabadidés
programokrdl. A segitd kapcsolatban terdpids jellegii segitséget kindltak a nehézségek
megoldédsaban, illetve tanacsot adtak konkrét problémékban. Sziikség szerinti rendszerességgel
otthonukban latogattdk meg a csaladokat, Gsszesen 668 alkalommal. Kézremikodtek az
atmeneti gondozas, pl. gyermekek, ill. csaladok atmeneti otthona igénybevételében. Kirendelt
csaladgondozéds keretében, hatésagi végzés alapjan nyujtottak segitséget azon csalddok
szdmara, amelyek az onkéntes egylittmiikidés keretében nem tudtdk, vagy nem akartdk a
gyermekeiket veszélyezteté gondjaikat megoldani. 2016-ban védelembe vétel keretein beliil
104 gyermeket gondoztak. A gyamhivatali eljarasok sordn munkatarsaik részt vettek a hatésag
altal Osszehivott targyalasokon, €s a csaladokkal kozdsen egyéni gondozési-nevelési tervet
készitettek, melynek segitségével konkrét feladatok és hataridok kittzésével tették
hatékonyabbd a koz6s munkat. Folyamatosan egyiittmiikodtek a gyermekeket ellato
egészségligyi, oktatasi, nevelési intézményekkel. Sziileiktél kiemelve, szakellatisban
nevelkedd 187 gyermek ligyében 102 csaladnak nyujtottak segitséget annak érdekében, hogy
a gyermek(ek) visszafogadasara alkalmassa ¢és képessé valjanak. Ennek soran un.
hazagondozasi tervet készitettek, melyben kijel6lték az elérni kivant célokat, az azok elérését
segitd feladatokat. Az utégondozds keretén beliil 5 csaladbol 8 gyerekmek nyujtottak
tamogatast. Ok csaladjukba visszakeriilt gyermekek, akik a visszailleszkedéshez kaptak
segitséget.
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Specialis szolgaltatasok, tanacsadasok
o A készenléti szolgalat keretében 2016-ban 365 alkalommal végeztek szakmai

tevékenységet.

o A kapcsolattartasi vigyelet keretében 106 személy vette igénybe a kapesolattartasi

iigyelet szolgaltatasait.

o A korhazi szocialis munka soran 18 gyermek iigyében dolgoztak egyiitt kérhazzal.

o Az utcai és lakdtelepi szocidlis munka tekintetében évek ota szabadiddés programokat
biztositanak a kallodé gyerekek részére, hogy minél kevesebb 1dot toltsenek az utcan
tartalmatlanul. A tanévhez k6t6do délutani klubokon kiviil a nyari honapokban ugyanezt
a célt szolgaljak a ,,nyéri készalasok™.

FIOKA Gyermek- és Ifjisagj6léti Kozpont fobb forgalmi adatai IL.

Szolgaltatas neve 2014. év 2015. év 2016. év
Készenléti szolgélat (nap) 356 365 365
Kapcsolattartasi tigyelet (f6) 267 147 106
Koérhazi szocialis munka (f6) 13 18 12
Pszicholégiai tandcsadas (alkalom) 987 897 205
Jogi tanacsadas (alkalom) 219 230 218
Fejlesztés (alkalom) 1903 1487 1306

12. tablazat, forras: CsGyK, 2017

A pszichologusok tevékenysége

A pszichologusok tanacsadast, rovid terapiat, konzulticios beszélgetéseket folytatnak
gyerekekkel, sziileikkel kiilon-kiillon, vagy egylitt. A terdpias titok megtartasa mellett a
pszichologusok folyamatosan konzultdlnak az érintett csaladokkal foglalkozé szocidlis
munkasokkal. 2016-ben 65 gyermek és csaladtagja vett igénybe pszichologiai segitséget, dket
Osszesen 205 alkalommal fogadték a pszichologusok.

A jogadsz tevekenysége

A jogi tanacsadd egyrészt a szocidlis munkasokat segiti a kliensek tigyeinek vitelében, valamint
a csaladok tagjai személyesen is konzultdlhatnak vele. 2016-ben jogi tanacsadast 218
alkalommal vették igénybe 90 gyermek csaladja.

Fejlesztd pedagogiai tandcsadok tevékenysége

2016-ban 1306 alkalommal foglalkoztak fejlesztésre szorulé gyerekekkel a fejlesztod
pedagdgiai tandcsadok. A gyerekek a legtobb segitséget napi tanuldsi problémaik
megoldasahoz igényelik, de a fejlesztést tobbnyire az alapoktdl kell kezdeni. Az esetek
tobbségében a tanulasi alapmiiveletek (olvaséas, helyesiras, szamolds) nagyon hidnyosak.
Tovabb neheziti a haladast a szegényes szokincs. Ezek a halmozott problémak abbol adodnak,
hogy a gyerekek sokszor mar az 6rakon nem értik a hallottakat és az otthoni informacidszerzés
is nehezitett. A fejlesztopedagdgusok munkdja sok magéantanul6 szaméra az utolso esélyt jelenti
arra, hogy tanulmanyai ne szakadjon meg. Az ¢év soran két alkalommal, a tananyaghoz
kapesolodo tematikus kirandulasra vittek magantanuld gyermekeket, hogy a tanulas élményeit
gazdagithassak.

Munkanélkiili Fiatalok Tandcsado Irodaja (MUFTI): A MUFTI célja a hatranyos helyzett,
alacsony iskolai végzettségli, munkanélkiili fiatalok munkanélkiiliséggel kapcsolatos
problémainak megelozése, feltarasa és kezelése.
Az Iroda szolgaltatisai, szakmai munkaija:
o Informacios és tanacsado szolgélat
a) Allaskeresés segitése, allaskozvetités - Keriileti Allasborze
b) Ifjusagi allaskeresd klub
o Jogi tanacsadas
o Pszichologiai tanacsadas, palyaorientacios tanacsadas
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Elhelyezkedési esélyndvelo képzések szervezése
Ifjusagi allaskeresd tréning
Csoportos munkaltatoi tdjékoztatok
Kozeépiskolai prevencios munka — Keriileti Képzési Borze
MUFTI klub
Dumasarok klub
Ifjusagi informaciés munka
Tanfolyamok, képzések
Ifjisagi teriileten dolgozok szakmai foruma — Egyiittgondolkodd Napok
o Foiskolasok, egyetemistdk gyakorlati terepe
A 2016. évben a jogszabalyi valtozasok a MUFTI miikodését is érintették. Az 2016. év adatai
alapjan a MUFTI szolgaltatasait 156 f6 igénybe vevo kereste fel, ebbol 75 fo volt az Gjonnan
jelentkezo6 kliens. A szolgaltatasaik éves forgalma, a kapcsolatfelvételek szama 3.531 volt.
A korabbi évekhez hasonloan, legnagyobb szamban az alacsony iskolai végzettséggel
rendelkez6 fiatalokkal dolgoztak.

OO0 0000000

MUFTI
igénybe vevik iskolai végzettség szerinti megoszlisa (f6)

2016. év
Altalanos iskola nyolc osztalyanil kevesebb 7
Altalanos iskola nyolc osztdlya 78
Szakmunkasképzd iskola, szakiskola 34
Szakkozépiskola 14
Gimnézium 12
Erettségire épiilé befejezett OKJ iskola 8
Felséfoku iskola (féiskola, egyetem) 3
Osszesen 156

13. tablazat, forras: CsGyK, 2017

2016-ban a regisztraltak életkorat tekintve a 18-24 év koz6tti, nem tanuld, nem dolgozé fiatalok
vették igénybe a legnagyobb szamban szolgaltatasokat.

MUFTI
igénybe vevok életkor szerinti megoszlasa (f6)

2016. év
18. év alatti 13
18-24 év kozotti 111
25-34 év kozotti 22
35 év feletti 10
Osszesen 156

14. tablazat, forrds: CsGyK, 2017

Az dllaskeresé klubot 2016-ban 2.160 alkalommal vették igénybe a fiatalok. A MUFTI
allaskereso klub szolgaltatasait igénybe vevok kétharmadéanak sikeriilt munkat taldlnia az év
soran. Az éllaskeresd klubot az elmult évben minden nap miikddtették. A munkaerdpiacra vald
bejutds kudarca vagy az allasvesztés negativ hatassal van az egyénre. Kiilondsen nehéz
élethelyzetbe keriilnek azok a fiatalok, akik tartésan munkanélkiiliek, szakképzetlenek,
alacsony iskolai végzettségliek. A szolgdltatdast igénybe vevdk korével kapcsolatban
elmondhatd, hogy a korabbi idészakhoz viszonyitva, megnévekedett azoknak a fiataloknak a
szama, akik olyan csalddban élnek, ahol a sziilé(k) is munkanélkiili, dijhatralékkal kiizd,
lakhatdsa bizonytalan. A MUFTI szakembereit az allaskeresok onkéntesen keresik fel a
problémaikkal. Az allaskeresé klub hasznalata soran az allast kereso fiatalok el tudjak sajatitani
az dlldskeresési technikdkat, illetve a klub segitségével a lehetd legrovidebb idon beliil meg
tudjék taldlni a szdmukra megfelelé munkahelyet. Az dlldskeresési tandcsadds segitségével
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fejleszthetd az Onismeret, megismerhetok a palyazat- és Onéletrajziras fortélyai, az
allasinformaciok beszerzésének lehetoségei, az allas megszerzésének ¢s megtartasanak
modjai. Az allaskeresoé klub keretein belill a fiatalok célirdnyosan, az allaskeresés érdekében
igénybe vehetik a technikai berendezéseket (telefon, fax, internet, szamitdgép, fénymadsolo) az
ott dolgozé munkatarsak felligyelete mellett. Tovabba lehet6ség van az egyéni konzultdaciora,
tandcsadasra, segild beszélgetésre. Az tigyfélszolgalaton megtalalhaté a napi sajto, a hirdetési
Gjsagok, amelyek szintén az elhelyezkedési esély novelésére szolgalnak. A pszicholdgiai,
mentdlhigiénés és palyaorientdcios tandcsadast az elmult évben Osszesen 264 alkalommal
vették igénybe a fiatalok. A hozott problémak koézott szerepelt péalyavélasztasi nehézség,
lakhatasi és megélhetési problémak, csaladi konfliktusok, parkapcsolati problémak, pszichés és
mentalis problémaék, droghasznalat.

MUFTI
esetkezelések, szakmai tevékenységek forgalma (alkalom)
2016. év

Szocialis, életvezetési,
mentalhigiénés tandcsadas,
pszicholégiai tanacsadas

Osszesen 264 131 1.446 2.160
15. tablazat, forrds: CsGyK, 2017

Szocialis szolgaltatasokhoz | Csoportokkal végzett | Tandcsadas
val6 hozzajutas szocialis munka (dllaskeresés)

Fébb szakmai események

o Tavaly a Kikoto Ifjusagi Kozosségi Sziget és a MUFTI szervezésében az 6néletrajziras
fortélyainak elsajatitasara fokuszald tréninget tartottak a MUFTI munkatarsai a
Kikotoébe jaro fiatalok szamara. A programon 8 fé vett részt.

e A MUFTI-ban az utébbi években intenzivebbé valt a klubéletet, melynek keretében
kozosségi és szabadidis programot szerveznek tigyfeleiknek. A klub, hétvégi
»elmends” és délutani (Dumasarok) programmal miikddik, minden érdeklddd elott
nyitva all. A klubfoglalkozasok keretében népszerit a filmklub, gasztro-filmklub,
tarsasjaték klub, legény és ledany klub, kézmiives foglalkozdsok. A klubfoglalkozasokon
dsszesen 50 f6, 771 alkalommal jelent meg.

e A MUFTI 2016-ban els6 alkalommal szervezte ,kitelepiiléses formaban”, ligyfelek
bevonasaval a szabadidds programjainak egy részét. Augusztus honapban a MUFTI
munkatarsai €s a Fiirge Diak Iskolaszovetkezet munkatérsai kozremikodésével, hetente
egy délutan, kitelepiiltek a XV. keriileti FO térre. Fiatalokkal beszélgettek, kérdoiv
segitségével szabadido eltdltési szokasaikat és igényeiket mérték fel. Az érdeklodok
Onismereti €s palyavalasztasi kérdoiveket tolthettek ki, csillam tetovalast és Paracord
karkotot készithettek. A kitelepiilések alkalmaval 41 6 fiatalt vontak be a programokba.
Szeptember elején a MUFTI-ba jaro fiatalok bevonasaval a keriileti .[fifeszt”
rendezvényen vettek részt, ahol az érdeklodok kiilonféle tesztek kitoltése mellett az
allaskeresés témajahoz kapcsolodoan interaktiv  jatékokban tették probara
képességeiket, készségeiket. A rendezvény 65 6 fiatalt vonzott.

e 2016. majusban a Kontyfa utcai Altalanos Iskola, Kézépiskola és Gimnazium aulajaban
rendezték meg a Diakmunka borzét. A program keretében négy didkmunka szervezet, -
Fiirge Didk, Student, Pensum ¢és a Karrier Start Iskolaszévetkezet - munkatarsai
nyujtottak tajékoztatast a munkavallalas lehetoségeirol az érdeklodoknek. Az
eseményen 93 diak vett részt.

e 2016. decemberben a Kontyfa utcai Altaldnos Iskola, Kézépiskola és Gimnaziumban
szervezték meg a Tovdbbtanuldsi és képzési borzét is. A rendezvényen az oktatassal,
képzéssel és palyaorientacioval foglalkozo intézmények, szervezetek vettek részt
.kiallitoként”, osszesen 9 intézmény képviselte magat. A borzén széles kindlatot
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vonultattak fel a kiallitok, a Budapest Fovaros Kormanyhivatal Munkaiigyi Kdzpont
pdlyaorientacios programmal varta a tovabb tanulni szandékozokat, itt a
palyavalasztast segitd teszteket tolthettek ki a fiatalok. E mellett a résztvevod
kozépiskolak kiilonbozo szakmaékat ismerhettek meg. A rendezvény irant nagy volt az
érdekl6dés a keriileti oktatdsi intézmények részérdl, a program 115 fé részvételével
valosult meg.

o Az Alldshorze az Ujpalotai Kézosségi Hazban keriilt megrendezésre. Az eseményen 24
kiallité - munkaadok, munkaerd kozvetito cégek, didkmunka kozvetité szovetkezetek,
kiilfoldi munkéat ajanlé cégek, a megvaltozott munkaképességiieket foglalkoztatd
szervezetek — volt jelen. A borzén 115 £6 vett részt, szamukra a kinalatot szinesitette a
mentalhigiénés, grafoldgiai és munkajogi tanacsadas is.

e FEgyiittgondolkodo napot tavaly tobb alkalommal szerveztek a MUFTI munkatarsai.
Els6 alkalommal Horvath Gyula para-kenus élsportold élettorténetével ismerkedhettek
meg az érdeklodok. A tovabbi Egylittgondolkodd napokon az utcai (lakételepi) szocialis
munka témajaval foglalkoztak a segitd szakemberek.

e A MUFTI aktivan segitette a Kdbitdszeriigyi Egyeztetd Férum és az Ifjusdgi Kerekasztal
munkéjat.

e Tavaly oktoberben volt a MUFTI fennéllasanak 25. évforduldja. A szakmai nap
lehetdséget teremtett az elmult idoszak attekintésére a visszaemlékezések, prezentaciok,
fényképes Osszefoglalok segitségével, az XV. Média altal készitett kis filmek
bemutatasan keresztiil, valamint a Szegletké Gyermekotthon Kavicsok Playback
Szinhaz produkcidjanak kdzremiikodésével.

e 2016-ban, 4 {6 teljesitett szakmai gyakorlatot a MUFTI-ban, 2 hallgatéd
intézménylatogatason vett részt. A MUFTI kollégai a szakmai eseményeken,
konferencidkon folyamatosan részt vettek. Az MUFTI tevékenységérol,
rendezvényeirdl a XV. Média és a Civil radié is rendszeresen hirt adott.

Nappali Melegedo és Utcai Gondozé Szolgdlat: A szocidlis szolgaltatasokrdl szolo 7/2005.
(IV.4.) 6k. helyi rendelet alapjan a krizishelyzetben 1évoknek legfeljebb 6t napig, napi egyszeri
tartos €élelmiszert tudnak adni a Nappali Melegeddben a Csalad- €s Gyermekjoléti Kézpont
egységvezetdjének javaslata alapjan. Tavaly 83 fo vette igénybe a krizisétkezést, 6sszesen 415
db konzervet osztottak ki.

A Nappali Meleged6 lehetdséget biztositott a hajléktalan személyek részére kozosségi
egylittlétre, pihenésre, személyi tisztdlkodasra, a személyes ruhdzat tisztitisara, étel
melegitésére, talalasara, elfogyasztasara. A hajléktalanok szdmara egész évben a fiirdés,
borotvalkozas lehetdségét (sziikséges eszkdzokkel egyiitt), téli krizis idoszakban étkezési
lehetéséget (zsiros, margarinos, méjkrémes, vajkrémes kenyér, tea) biztositottak. Alkalmi
jelleggel ruhat, cipdt osztottak. A munkakeresést az internetezési és telefonalasi lehetdséggel
segitették, valamint minden hétkdznap frissiilo allaslistat bocsatottak az igénybe vevok
rendelkezésére. A hivatalos iigyek intézésben tamogattdk a hajléktalanokat. A jogi €és
mentalhigiénés tanacsadast az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont biztositotta az
tgyfelek szamara.

A munkatarsak rendszeres klubfoglalkozdsokat tartottak a Melegedében megjelend kliensek
szamara, melyek lényege elsddlegesen a szorakoztatas, hasznos id6t6ltés. A rejtvény klub, az
olvasokor és a filmklub mellett a kreativ foglalkozasok voltak a legnépszeriibbek. Reagéalva a
felmertilt igényekre, 0j lehetéségként zeneklubot hoztak l1étre a Meleged6 kliensei szamara,
biztositva ehhez a sziikséges hangszereket.
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A Nappali Meleged6 szolgaltatasait 290 f6 6.355 alkalommal vette igénybe. Rendszeresen
kapcsolatot tartottak a keriileti és a fovarosi hajléktalan ellato szervezetekkel, intézményekkel.
Részt vettek rendszeresen fOvarosi megbeszéléseken, pl. “Tizek Tanédcsa”, Téli krizis
megbeszélés, Menhely team.

Nappali Melegedé forgalmi adatai
Evszim 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016.
| Igénybe vevok forgalma (alkalom) 15.796 | 14.061 | 15.620 | 8.828 6.355
16. tablazat, forras: CsGyK, 2017

A Szocidlis Mosoda folyamatosan mukodott, amely a XV. keriiletben életvitelszertien ¢l6
hajléktalanok, és pillanatnyi helyzetiikb6l raszoruld csaldadok részére biztosit mosasi
lehetéséget. Két moso-szaritogép all az tigyfelek rendelkezésére.

Szocidlis Mosoda forgalmi adatai
Megnevezés 2014. év 2015. év 2016. év
Igénybe vevik szdma (f6) 162 170 185
Igénybe vevok forgalma (alkalom) 1.012 1.028 1.040

17. tablazat, forras: CsGyK, 2017

Utceai szocialis munka

A 2016. évben az utcéan é16 gondozott hajléktalanok szama a december 31-1 allapot szerint 67
fé volt, az egész év soran 100 fo részesiilt ellatdsban. Az utcai életmdd felszamolasaval
kapcsolatban 18 fé esetében nyujtottak segitséget. Az tigyfelek 89%-a aktiv kort. A kliensek
nemenkénti megoszlasa, 25 no és 42 férfi. Az aktivkoriak koziil a férfiak szama a legmagasabb.
Az el6z6 évi adatokhoz hasonléan tovabbra is az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezok
vannak tébben. A férfiak 69%-a, a nok 83%-a 8 altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik. A
nyolc osztalyt illetve a nyolc osztalynal kevesebb végzettséggel rendelkez6 kliensek nagy
részének csupdn az alkalmi munkak illetve a kozmunkaprogramok jelentenek bevételi forrast.
Az utcai szocialis munka soran folyamatosan véltozé kliens létszammal dolgoztak. Mig a
tavaszi illetve nyari hénapokban tobb klienst sikeriilt valamilyen intézményes elhelyezés
segitségével kigondozni, illetve tobb kliens koltozott el vagy vallalt vidéken munkat, addig a
téli honapokban az alkalmi munkék és az idényjellegli munkék befejeztével ujra visszakeriiltek
az ellatorendszerbe. Az utcan él6 hajléktalanokat a 2016-os év soran &sszesen 3.290
alkalommal lattak el. A Nappali Melegedében és az utcdn végzett szocidlis munka
hatékonyabb és professzionalis ellatasat tovabbra is eldsegiti a kordbban palyazaton elnyert
Suzuki SX4 tipusu személygépjarmii hasznalata.

A hajléktalan személyekkel Osszefliggésbe hozhato lakossagi bejelentések miatt 2016
augusztusa ota az Utcai Gondozd Szolgdlat szocidlis munkésai és a Rendészeti Osztaly
Kozteriilet-feliigyeleti munkatarsai szoros kapcsolatban allnak, és - heti egy alkalommal -
kozosen latogatjak azokat a helyszineket, ahonnan jellemzOen hajléktalan személyekkel
kapcsolatos lakossagi bejelentések érkeznek.

Budapest, 2017. marcius 8.
A, M
| Graczer Irm
! igazgato
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Az Egyesitett Szociilis Intézmény Szakmai Programjanak 2017. ¢vi Munkaterve tartalmilag
és litemezésében mutatja meg. hogy az idei évben milven szakmai tevékenység megvalositasa
torténik az ESZI egységeiben. Az ESZI 6nallo kéltségvetési szerv, Szakmai Programjanak
része a Szervezeti és Mukodési Szabélyzat, mely tartalmazza az intézmény adatait, szervezeti
felépitését, a vezetdk ¢és alkalmazottak feladatait és jogkorét., az intézmény muikddési
szabalyait. Az integralt intézmény egységei:

o Teriileti Gondozas.

e Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona (ENO).

o Fejleszto Gondozd Kozpont (FENO),

e (salad- és Gyermekjoléti Kézpont.

Az ESZI 2017. évi f6bb fejlesztési teriiletei

Teriileti Gondozas:
- ademens betegek nappali ellatdsanak bevezetése,
- ahdzi segitségnyljtds szakmai tartalmanak atalakitasa

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona:
- az épilet infrastrukturalis fejlesztése,
- aféréhelyszam novelése,
- afejlesztd foglalkoztatas kialakitdsa

Fejlesztd Gondozd Kozpont:
- az udvar felqjitasa

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont:
- aFioka altal hasznalt telephelvek atkoltoztetésének elékészitése a XV.. Arendas kozbe,
- az ovodai, iskolai szocidlis munka bevezetésének eldkészitése

XV., Kontyfa utcai épiilet felujitasanak folytatdsa, I1.-11L. iitem

Human erdforrds - teljesitményértékelés fejlesztése

Civil szervezetekkel valo egyiittmiikodés fejlesztése, halozatépités

GMK-val valo egviittmiikodeés fejlesztése

1. sz. tablazat

A szervezeti egységek altal nyujtott ellatdsok atjarhatdak. a parhuzamos ellatas elkertilése
érdekében az egységek egylittmikddnek, folyamatosan parbeszédet folytatnak egymassal. A
2017. évi tevékenység fokuszaban tovabbra is a Szocidlis Varoskézpont mikodésének
megszilarditasa, tartalomfejlesztése all. Folytatodik az ESZI intézményfejlesztési folyamata.,
az érintett telephelyek szolgaltatasfejlesztése, bovitése, atkoltoztetése. A Spiralhaz kozponti
elhelyezkedését kihasznalva kertilnek megtervezésre a szakmai programok agy. hogy a
lehetoségek folyamatos bovitésével és maximalis kihasznalasaval minél tobben és minél
tobbszor vegyék igénybe a meghirdetett szolgaltatasokat, az érdeklodok nagy szamban
vegyenek részt a szakmai rendezvényeken. A Spiralhazban megrendezésre keriilé programok
megvalositasanal szoros egytlittmukodés valosul meg a helvi vagy fovirosi civil
szervezetekkel. A civil szervezeteknek lehetdségiik van sajat rendezvényeik szamara bérbe
venni a Spiralhaz helyiségeit. A programok megszervezésénél fOkuszba keriil. hogy a
csaladvedelem teriiletén megfeleld hangsulyt kapjon a prevencids tevékenység. valamint az
aktiv kozosségfejlesztés is, olyan programok tamogatasa, amelyek feltérképezik, elohivjak a
helyi kozosségekben meglévd erdforrasokat. tudasokat, felerdsitik ezek kozosségépitd
hatasat. Ebben fontos szerepet kaphat pl. az onkéntesség, az allampolgari tudatossag
erositése, a generaciok kozotti hidak épitése, kozosségi terek kialakitasa. Folytatodik az
ovodai és iskolai szocialis munka keriileti szervezeti és szakmai kereteinek kidolgozasa. A
megvalositandd programok kore folvamatosan boviil. rugalmasan alkalmazkodva az év soran
felmertil6 igényekhez. A programok idopontjanak optimalis kivélasztasakor tigyelembe kell
venni, hogy mikor van lehetoség a legnagyobb létszamban elérni az adott rendezvény
célesoportjat. Vannak programok. amelyek kifejezetten a késé délutani, illetve esti
idépontokban lesznek meghirdetve. A Pajtas Etterem, mint rendezvényterem alkalmas




nagyobb 1étszamu hétvégi események, rendezvények befogadaséra is. Ezekben az esetekben
a GMK és a Csokonai Kulturalis és Sportkézpont biztositani tudja az igényeknek megfeleld
személyi, technikai feltételeket.

Tertileti Gondozas

Idéseket Segitd Szolgalat, Idéseket és Demencidval Eloket Segité Szolgalat

Feladata az iddsek, valamint a demens betegek nappali ellatasa keretében a szocidlis €s
mentalis tamogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes idoskoruak gondozasa, az
allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd, kozosségi szolgaltatasok megszervezése. A
kozos cél, mely az idosek szellemi-fizikai, egyéni képességeinek formaban tartasaban,
leépiilésének késleltetésében nyilvanul meg.

A demens betegek nappali ellatas legfobb célja, hogy a demenciaval kiizdé idés ember a
szellemi leépiilése sordn életmindségét megdrizve, jo kozérzettel, pszichés és szomatikus
egyensulyanak megtartisa mellett élje életét. Onellatasi képességének csokkenése mellett is
kielégitettek legyenek sziikségletei, és meg tudja Orizni emberi méltosagat. Az életmindség
megorzésébe tehat beletartozik mindazon beavatkozasok és eljarasok biztositasa, melyek
hozzéajarulnak a demens beteg jol-létének fenntartasahoz.

Allandé foglalkozisok a demens betegek nappali ellitisa sordn

déleldtt délutan
testmozgas, észlelés-észleléserdsitd jaték, kreativ foglalkozas, finommotoros
Hétf6 realitds orientdcids tréning mozgas, memoria megtartas, szojaték,

kalandozas a szamok birodalmaba

testmozgds, kognitiv terapids modszerek zenehallgatas, énekeljiink egyiitt
Kedd keretében végzett jatékos foglalkozasok, foglalkozas
kedves emlékeink

testmozgas, orientacios gyakorlatok, zenehallgatas, kreativ foglalkozas
Szerda memoria jaték, képkirako
testmozgas, memdria és beszédmegtartast zenehallgatas, filmvetités — a latottak
Csiitortok segitd gyakorlatok, kreativ foglalkozis, megbeszélése

realitds orientdcios tréning

testmozgas, mesehallgatas, memdria és realitds orientacios tréning, multidézd,
Péntek beszédmegtartast segitd feladatok mesehallgatas

2. sz. tablazat

A biztositott szolgiltatisok formai

Fizikai ellatds: Iétfontossagu személyi sziikségletek kielégitése, illetve meleg élelem
biztositasa igény esetén.

Mentalis gondozés: a lelki allapotuknak megfeleld gondozas, segitségnyujtas a kornyezettel
valo kapcsolattartasban, krizishelyzetek kialakulasanak megeldzése és az izolacio elkeriilése
¢rdekében prevencids munka.

Egészségiigyi ellatds: felvilagositd eldadasok szervezése, tanacsadas az egészséges
életmodrol, gyogytorna lehetdségének biztositasa.

Foglalkoztatas: a testi-lelki egészség fenntartdsa, valamint a mentalis megbetegedések
kialakulasanak megelozése.




Szabadidés programok szervezése: az ellatast igénybe vevok részére sajtotermék, konyvek,

kartya- ¢és tarsasjaték illetve tomegkommunikacios eszkozok biztositasa, és rendezvények

szervezese.
Alland6 programok az idések nappali ellitisa sorsn
Program neve Idépont Helyszin
Enekkar Hétfd 10 ora Arany J. u.
Gyogytorna Hétfo, péntek 11 ora Klebelsberg K. u.
Kedd 10 6ra Kontyfa u.
Gerinctorna Kedd 10.30 éra Kontyfa u.
Szerda 10.30 éra Arany J. u.
Joga Kedd 10 6ra Arany J. u.
Szerda 10.30 éra Kontyfa u.
Csiitortok 10 6ra Klebelsberg K. u.
Tarsastanc Kedd 13 ¢6ra Arany J. u.
Szerda 14 éra Arany J. u.
Péntek 9.30 6ra Kontyfa u.
Kértyaparti Kedd, csiitortok 13 éra Arany J. u.
Csiitortok, péntek 9 ora Kontyfa u.
Kreativ csoportfoglalkozas Csiitortok 13.30 éra Arany J. u.
Angol nyelvoktatés Péntek 9 6ra Arany J. u.
Klubnap Hétfo délutan Kontyfa u.
Szerda déleldtt Arany J. u.
Csiitortok délutan Klebelsberg K. u.
3. sz. tablazat

Allandé programok

e  Osszevont névnapok és sziiletésnapok iinneplése

Fodrész, pedikiiros
Termékbemutatok
Vetélkeddk szervezése
Kirandulédsok
Egészségiigyi eldadasok
Egészséges €letmodhoz tanacsadas
e _Nagyi napkozije” sziinidei programok nagysziiloknek €s unokaknak
Az intézmény miikddésérol a telepiilés lakosai részére széleskori tajékoztatast nyujtanak:
e szorolapok, informdcids anyagok,
e hdaziorvosok, szocidlis szolgéltatast végzok tajékoztatasa,
e honlapon valé tajékoztatas,
e ahelyi médiaban valé megjelenés.
Hazi segitségnyiijtis
e az ellatast igénybe vevidvel segité kapcsolat kialakitisa és fenntartasa,
e az orvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozasi, polasi feladatok ellatasa,
e segitségnyujtas a higiénia megtartasaban,
e kozremilkodés az ellatast igénybe vevo haztartasanak vitelében (bevasarlas, takaritas,
gybgyszerek beszerzése),
segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével vald kapcsolattartasban,
e segitségnyijtds az ellatast igénybe vevot érinté veszélyhelyzet kialakuldsanak
megel6zésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,
e az ellatast igénybe vevl segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellataisokhoz valo
hozzéajutasban,



e részvétel az egyéni és csoportos szabadidos, foglalkoztatd és rehabilitacids programok
szervezésében,

o sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segitése.
A hazi segitségnyujtas biztositja a szocialis segitést vagy a személyi gondozast. Amennyiben
a szemelyi gondozdsra van sziikség, akkor annak részét képezi a szocialis segités is. A
gondozasi sziikséglet vizsgalatanak eredményeként elért pontszam nem korlatozza a hazi
segitségnytjtas napi idétartamat. A modositas célja az ellatott sziikségletethez rugalmasan
igazodo szolgaltatasnytjtas, melynek konkrét idotartama az ellatast igénylo és a szolgaltato
kozotti megéllapodds eredményeként kerlil megallapitasra. A 36/2007.(XI1.22.) SZMM
rendeletben modositasra keriilt a 3. szamu melléklet (Ertékelé adatlap), amely a gondozasi
szitkséglet, valamint az egészségi dllapoton alapuld szocidlis raszorultsadgot vizsgdlja és
igazolja. A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
mukddésiik feltételeirdl szolo  1/2000.(1.7.) SzCsM  rendelet modositasaval a hazi
segitségnyujtas létszameloirasai is valtoznak €s egyben ) szamitas keriilt bevezetésre a
gondozasra forditott havi orakerettel, ahol a szocialis gondozok feladatellatashoz sziikséges
létszama a tevékenység naplokban ellatottanként, havonta rogzitett idotartamok Osszesitése
alapjan keriil meghatarozasra.
Etkeztetés
A szocialisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg étkezést biztositja. Van, aki elviszi az
ebédet a Szocialis Konyharol és van, akinek hazhoz szallitjak, valamint egyes esetekben van
lehetdség helyben étkezésre is (pl. Pajtas étterem). Az étkeztetés hétvégén is igénybe veheto,
valamint a cukor- és epebetegek diétas étkezését is tudjék biztositani. Etkeztetésben azok is
részesiilhetnek, akik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdjének irasbeli javaslata szerint
onmaguk illetve eltartottjuk napi egyszeri meleg étkezésérol tartdsan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek gondoskodni. Ezt a szolgaltatast a javaslatot tevd igazolasa alapjan 12 hénapon
beliil két honapig lehet igénybe venni, mely idotartam legfeljebb egy alkalommal tovéabbi két
hénappal meghosszabbithato.
Kozosségi étkeztetés
A Pajtas étteremben kedvezmeényes térités ellenében kozosségi étkezest (napi egyszeri ebédet)
lehet igényelni. Az étterem minden hétkdznap 11 oratél 15 oradig tart nyitva. Két meniibol
lehet vélasztani, amit helyben is el lehet fogyasztani vagy az ingyen biztositott dobozokban el
is lehet vinni. Lehetdség van minden hétfon és kedden eldre befizetni a napi, heti, vagy havi
menlire.
Gondozo Haz
Az éatmeneti elhelyezést nydjto idoskortiak gondozdhaza 12 férdhelyes, gondoskodik az
onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyekrol:

. napi haromszori étkezés,

e sziikség szerint ruhazattal, textiliaval valo ellatés,

e mentélis gondozas,

® egeszsegligyi ellatas,

® lakhatas,

° fizikai, mentalis segitségnyujtas,

. segitséget nyujt a tarsas és csaladi kapcesolatainak dpoldsaban,
e torekszik a részben meglévo képességek szinten tartasara.

Az atmeneti elhelyezést nyujtd idések gondozohazanak mindent meg kell tennie az ellatast
igénybe vevo testi-lelki aktivitdsa fenntartasanak, megoérzésének érdekében. Az aktivitast
segitd tevékenységeket - az ellatast igénybe vevok kozremikodésével - a mentalhigiénés
munkatars elére megtervezi és a megvalositas folyamatossagat, rendszerességét biztositja. A
bentlakasos életformahoz valo alkalmazkodas eldsegitése, az igénybe vevok mentalis segitése,
tamogatasa, foglalkoztatasa az intézmény minden munkatarsanak a feladata.



Egvéb szakmai tevékenység

o Folytatja munkdjat az Idésiigyi Tandacs, melynek tagjai az ESZI munkatarsai is.
sLevendula nap” - alternativ gy6gymodok bemutatasa.
»Alzheimer café” - gy6ri mintara, a Szocidlis Varoskozpontban.
»Generaciok egyiitt” - Fézz nagyi! - Nagymamak, unokdk egylittes fozése
bogracsban.

e ,,Genericiok egyiitt” - Jobbagyféltekés rajz és festd tanfolyam.

o Alzheimer vilagnap - Alzheimer kavézok talalkozoja.
Széllitasi feladatok ellatésa:
A Teriileti Gondozas feladatainak ellatasa sordan a Suzuki Wagon R személygépkocsit az
étkezés kivételével, minden mas szolgaltatasnal hasznaljak pl. idosek szaméra bevasarlas,
orvoshoz kisérés. Az Opel Movano kisbuszt elsésorban mozgasukban korlatozott és
kerekesszékkel kozlekedd gondozottak vagy csoportok szallitdsa soran veszik igénybe.
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Utemterv
TERULETI GONDOZAS
Megvaldsitando feladat | Megvaldsitds iddszaka
Iddseket Segité Szolgalat
Pétszilveszter, életmdd tanacsadas, vetélkedd, ,.,Alzheimer café” janudr
Farsang, vetélkedd, diabetikus és életmod tandcsadas, Valentin februar
nap, Alzheimer café
Noénap, vetélkedd, életmdd tanacsadas, ,,Alzheimer café”, marcius
muzeumldtogatds
Husvéti  késziilodés, tavaszi népszokasok, népi jatékok aprilis

felelevenitése, locsold bal, ,,Alzheimer café”, aprilisi tréfik,
vetélkedé, kreativ foglalkozas, buszkirdndulds (1 napos),
Aranytopan tanccsoport 15. jubileumi rendezvénye, jobb
agyféltekés rajz és festd tanfolyam (2 napos) Bernecebarati

Anyak napja, nyaralds Bogdcs, Hajdlszoboszld, életmod majus
tanacsadds, vetélkedd, buszkirandulas (1 nap), ,,Alzheimer café”,

bogracsozas

Egészségnap, bogracsozas, szabadtéri foglalkozésok, junius
muzeumlatogatds

Vetélkedd, ,A Nagyli napkozije” sziinidei programok, julius
muzeumlatogatds, egészségnap, ,,F6zz nagyi”

»A Nagyi napkozije” cimil program folytatdsa, nyaralas Gyula, augusztus
kerti parti, strandlatogatas

Vetélkedd, ping-pong bajnoksag, életmdd tandcsadas, ,,Alzheimer szeptember

café¢”, bogracsozas, fitt nap, nyaralds Eger és Debrecen,
Alzheimer vildgnap

Sziireti mulatsag, életmod tandcsadas, darts bajnoksag, vetélkedd, oktober
»Alzheimer café”, buszkirdndulds (1 napos), Marton napi
népszokasok, jobb agyféltekés rajz és festd tanfolyam (2 napos)
Bernecebariti

Darts bajnoksag, életmod tandcsadas, ,,Alzheimer café”, november
vetélkedd, ,,Levendula nap”- alternativ gy6gymoédok bemutatasa,
egészségnap, adventi késziilddés

Adventi késziilédés, Mikulds, Kardcsonyi {innepségek december

Demencisval El6ket Segité Szolgalat folyamatos

Hazi segitségnyijtas folyamatos

Etkeztetés, kozosségi étkezés (Pajtas étterem) folyamatos

Gondozé Haz folyamatos
4. sz. tiblazat



Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

Az ENO alaptevékenysége a nappali ellatas. A helyi rendeletben meghatarozott feltételekkel,
a Hazirendben szabdlyozottak szerint, nappali ellatast, napi kétszeri étkezést, foglalkoztatast
nyajt, a XV. keriiletben €16 kozépstlyos értelmileg akadalyozott személyek részére. Az
intézmény illetékes azon kozépsulyos értelmileg akaddlyozott személyek napkdzbeni
ellatasanak biztositasara, akiknek felvételét tnmaga €s torvényes képviseldjik kérte és a
jogszabalyi feltételeknek megfelelnek. Az engedélyezett férdhelyek szama 32 {06, intézményi
jogviszonnyal rendelkezik 36 f6. A Befogado csoport létszama valtozd, maximum 5 f6. Ebben
a csoportban a nyéri iskolai sziinet idején, alkalmanként gyerekek is megjelenhetnek igénybe
vevoként.
Megoldast kindlnak a csaladok problémaira:
biztonsagos feliigyelet,
napkozbeni étkeztetés,
képességek szinten tartasa és fejlesztése, mérése,
foglalkoztatas,
egyénre szabott foglalkoztatas, differencialt egyéni banasmod,
egészségligyi és fizikai allapotot megérz6 szolgaltatasok igénybevétele,
érdekvédelmi forum,
hivatalos {igyintézés segitése,
tanacsadas.
Klienseik igényeire épitve, egyéni gondozasi, valamint foglalkoztatasi tervet készitenek. A
tervek személyre szabottan hatdrozzak meg az ellatdsban részesiilo allapotanak megfeleld
gondozasi, fejlesztési feladatokat és modszereket. Az igénybe vevd és torvényes
képvisel6jének egyetértésével szakmai team vizsgalja feliil és irja meg, aktualizélja az egyéni
igényekre szabott terveket.
2017-ben atszervezésre keriil a fogyatékkal élok foglalkoztatdsa. Marcius 31-én megszinik az
intézményen beliili szocidlis foglalkoztatas, melynek helyét aprilistol a fejleszto
foglalkoztatas veszi at. Az 0j foglalkoztatasi forma finanszirozasa palyazat Gtjan torténik.
Sziikséges aktualizélni a szakmai programot és az intézményi dokumentaciot a fejlesztd
foglalkoztatas jogszabalyi el6irasainak megfelelden.
A KENYSZI naprakész pontos vezetése folyamatos feladat a miikddtetés soran.
Szabadidds programjaik, szolgdltatdsaik és rendezvényeik:

o Adventi délutan
Adventi koncert
Csaladi nap
Farsang
Fodrasz
F6zés, haztartasi ismeretek
Gyogymasszazs
Gyobgytorna
Kerékparozas
Keramia miihely
Kirandulasok
Mikulés
Tematikus és integracids taborok
Re-Hab-Café
Nyilt nap
Palota média mihely
Pedikiir
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Kerékparozas, tirdzas, tollas, labdarigés, szabadid sportok, gyogyuszas
Sziiléklub
Szakmai miihely
Tanc terapia
Terapias lovaglas

o Vizualis miihely
Mentalis fejlesztés:
Gyogypedagogiai fejlesztés egyéni €s kiscsoportos formdban, az egyéni fejlesztési tervben
meghatarozottan.
A napi foglalkozasok rendje:
A foglalkoztatas, a fejlesztések, a szabadidés tevékenységek tervezése éves szinten,
hénapokra lebontva torténik. A heti tervek hoénap elején késziilnek, a napi tevékenység
lebontasa hétfonként torténik, kliens és ellatas specifikusan.
Pszichoterapias csoport:
Ellatottaik pszichés egészségének megorzése, pszichiatriai betegségek kialakuldsanak
prevencidja. Kiscsoportos terapia, ..zsilipelé funkcidval” bir, az ellatds, az otthon és a
tarsadalom kozott.
Szocioterdpids csoport:
A csoport fejlesztésének {6 célja az onkiszolgalo képesség javitasa és a munkavégzd képesség
kialakitasa.
Szallitasi feladatok ellatasa:
Az ENO feladatainak ellatisa soran a Suzuki Wagon R személygépkocsit a Szocidlis
foglalkoztatas soran hasznaljak az alapanyagok beszerzésére, a kész termékek kiallitasokra,
véasarokra torténd eljuttatasaban. Az Opel Movano Kkisbuszt elsdsorban mozgasukban
korlatozott és kerekesszékkel kozlekedd gondozottak vagy csoportok széllitasa soran veszik
igénybe.

O 0O 0O 0 O

Utemtery
ERTELMI FOGYATEKOSOK NAPKOZI OTTHONA
Megvaldsitando feladat Megvaldsitds iddszaka
Egyéni foglalkoztatasi és gondozasi tervek aktualizaldsa, Sport januar
nap, Szakmai team, Vizudlis miihely, Média miihely, Kerdmia
miihely inditdsa
Farsang, Sport nap, Kiallitds latogatas, Szinhdz latogatas, februar

Egyéni fejlesztési — és foglalkoztatasi tervek egyeztetése, Sziildi
értekezletek, Szakmai team, Keramia mihely, Vizualis miihely,
Média miihely, Tancterdpia, Szakmai nap és workshop

Sziil6 klub, Re-Hab-Café, Sport nap, Koncert, Szinhdz, marcius
Rekredcids tdbor, Nyilt nap, Szakmai team, Tancterdpia, Tura,
Vizudlis mithely, Média mithely, Kerdmia miihely

Sport nap, Tehetséggondozé Alkotétabor, Zsirai filmnapok, aprilis
Esélyegyenléségi Napok és miihelymunka, Re-Hab-Café,
Integralt Szinhazi- és Tancfesztival, Kirdndulas, Tura, Focikupa,
Szakmai team, Vizudlis miihely, Média miihely, Téancterapia,
Kerdmia miihely

Speci(ART) Fovarosi Kulturdlis Fesztival, Sport nap, Foci majus
bajnoksag, Szinhaz, Regiondlis Kulturdlis taldlkoz6, Tura,
Szakmai nap és workshop, Szakmai team, Vizudlis miihely,
Média miihely, Tancterapia. Vizualis miihely kidllitasa, Keramia
miihely

Sziilé klub, Sport nap, Csalddi nap, Filmfesztival, Tancol a junius
keriilet, Orszdgos Kulturalis Fesztival, Orszagos Ipar- és
Képz6émiivészeti kidllitds, Ttura, Szakmai team, Vizualis miihely,
Média miihely, Tancterdpia, Kerdmia miihely, Szervezetfejlesztés

Strand, Sport nap, Hajokirdndulds, Tara, Z6ld Tabor, Szakmai julius




team

Strand, Sport nap, Erzsébet tdbor Fonyddligeten, Téndcsoport augusztus
fellépései, Szakmai team
Sziilé klub, Integraciés tabor, Bowling Vandorkupa Bajnoksag, szeptember

Sport nap, Zsirai 6szi napok, Homokszobrasz Fesztival, Vizualis
mithely, Meédia miihely, Tancterdpia, Nyitott kapus keramia

mithely,

Vizualis miihely kiallitisa, Szakmai team, Szakmai nap és

workshop

Re-hab-Café, Sport nap, Tara Tdabor, Kirandulas, Szinhaz, oktober

Magyar Specidlis Fiiggetlen Filmszemle, Vizualis mihely, Média
miithely, Tancterapia, Nyitott kapus kerdmia miihely, Film klub,
Nyilt nap, Szakmai team, Csoportos szupervizié

Film klub, Szocidlis munka napja, Vizudlis miihely, Média november
mithely, Tancterapia, Nyitott kapus keramia miihely, Sport nap,
Szakmai team, Csoportos szupervizid, Szakmai nap és workshop

Re-Hab-Café, Sziilé klub, Film klub, Vizudlis mihely, Média december
mithely, Tancterdpia, Nyitott kapus keramia miihely, Szinhaz,
Mikulas iinnepség, Csaladi adventi délutan, Adventi varosnézés,
Adventi koncert, Szakmai team

Szocidlis foglalkoztatis janudr I-mdrcius 31.

Fejleszté foglalkoztatis aprilis 1-december 31.

Befogadé csoport folyamatos
5. sz. téblazat

Fejleszté Gondozé Kozpont

Az év folyaman a FENO épiiletét két agazat (kGznevelés, szocialis) veszi egyszerre igénybe,
ami napi szintll szervezési ¢és szakmai iranymutatdsi feladatokat igényel. Tovabbra is
rugalmasan kezelik a valtozo jogszabalyi kornyezetbdl (tankoteles gyermekek szamanak
csOkkenése az intézményen beliil), illetve a fenntartd valtasbdl fakado valtozasokat. A két
agazat torvényességi kereteit igyekeznek betartani, a napi szintii munkat, az egyes programok
szervezését, kivitelezését, a csoportok beosztasat a fent emlitett szempontok alapvetden
befolyasoljak.
Az égazatok kozotti gordilékeny, hatékony egytittmikodés érdekében a folyamatos
egyeztetés, szakmai konzultacid, kapcsolattartas elengedhetetlen ebben az évben is.
A Fejleszté Gondozo Kdzpont alaptevékenysége a stlyosan és halmozottan sériilt személyek
nappali ellatisa. A kilonbozé szakteriilet szakemberei, - gyogypedagdgus, pedagdgus,
konduktor, szakorvos - munkéjukat egymassal Gsszehangoltan végzik. Igy az intézménybe
jaro sériilt gyerekek, fiatalok megsegitése harmonikus légkdrben, komplex médon torténik. A
munkatarsak a csaladok mindennapos életének megkonnyitése érdekében, folyamatosan
rendelkezésre dllnak a hivatalos tigyek intézésében, szakiranyu szolgaltatasok felkutatdsaban,
vagy az aktualisan felmeriil6 egyéb, elére nem lathatd nehézségek, problémak megoldasaban.
Fébb szakmai tevékenység
e A csaladban mar kialakitott szokéasok, jelzések, megszerzett képességek, készségek,
elsajatitott tudasanyag feltérképezése €s a nappali intézményi Iétben valé lehetdség
szerinti beépitése €s fejlesztése.
e Olyan kérnyezet biztositasa, amely a gondozottak testi, értelmi és szocidlis képességeit
segiti kibontakoztatni, megnyugtaté €s biztonsagos.
e A kommunikacié egyénenként valtozo lehetdségeinek feltérképezeése, a gondozottak
allandoé Gsztonzése a szamukra lehetséges onkifejezési modok tudatos alkalmazasara,
gyakorlasara.



A szocidlis készségek, tarsas kapcsolatok, elemi magatartasformak megismertetése,
énkeép, onismeret kialakuldsanak eldsegitése.

e Szoros kapcsolattartas a sziilokkel az ellatottak eredményes fejlesztése, a sziilo-gyerek
kapcsolat segitése érdekében, a sziilok szakmai segitése, tehermentesitése.

o Az ellatas soran leghatékonyabban alkalmazhato eljarasok, modszerek nyomon
kovetése €s be¢pitése az egyéni fejlesztéd programokba.

e Segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.

e Erdekképviseleti szervekkel torténé egyiittmiikodés erdsitése.

o Kozosségi, kulturalis és a szabadidos programokon wvalé egyenjogi részvétel
elosegitése aktiv kutatd munkaval, részvétellel, ezaltal a tarsadalmi integracio
elosegitése.

e Informécios haldézat mikasdtetése.

e Szakmai konferencidkon valo részvétel.

e Az ELTE Barczi Gusztav Gydgypedagogiai Karanak terepintézmeénye.

A szakmai tevékenység formai

Egyéni foglalkozasok, amelyek alapja a team munkaban elkészitett, sziilokkel egyeztetett,
egyéni fejlesztési terv. A fejleszté programok elkészitésénél a legfontosabb szempont
valtozatlanul a mindennapos tevékenységekben vald 6nallosag fejlesztése.

Csoportos foglalkozasok a fejlesztési teriiletek szerint:

Szocializacio: tarsas kapcsolatok fejlesztése, Onkiszolgalas fejlesztése, érzelmi fejlesztés,
esztétikai nevelés.

Megismeré funkciok: érzékelés, észlelés fejlesztése, kognitiv funkciok fejlesztése.
Kommunikacid, beszéd: beszédfejlesztés, alternativ. és augmentativ  kommunikacio,
gesztusnyelv alkalmazasa az egyéni igényeknek megfelelden, beszédmozgas fejlesztése.
Mozgas: nagymozgas fejlesztése, finommozgas fejlesztése.

Munkatevékenység: mint kozdsségért végzett munka.

Fejleszté gondozas tevékenységei sordn az etetés, tisztazas, gyogyszerelés, pihenés és
foglalkozas kozben megfeleld pozicionalds minden gondozottnal, az éppen aktualis egyéni
sziikségletek maximalis figyelembevételével.

Szabadidés programok, rendezvények, iinnepek szervezése: potszilveszter, farsang,
Marcius 15.-i iinnepség, az intézmény sziiletésnapja, “Eletiink értelme™ - konferencia, Féld
napja. Anyak napja, Gyermeknap, Husvét, Majusfaallitds, intézményen kiviili kiscsoportos
szabadidos tevékenységek, sétak, bevasarlas, 6sszel €s tavasszal a sziilokkel kézosen egész
napos kirandulasok, Bowling Vandorkupa Bajnoksag, Mikulas, Karacsonyfa allitas,
Karacsony, nyaralds Bogacson, Csikipok Bohoc tarsulat fellépései.

Uj terapiak, rendezvények beemelése: az ellatottak allapotahoz alkalmazkodo, igény szerint
felmertil6 terapidk, szolgaltatisok, rendezvények megszervezése, lebonyolitasa pl.
bentlakdsos intézmények latogatasanak megszervezése sziilokkel, allatasszisztalt terapia,
szines kotta modszer alkalmazasa, orszdgos kulturalis rendezvény szervezése, a tarsadalmi
integracio eldsegitése érdekében kisbuszos kirandulasok szervezése, sziilo klub facilitdlasa.
Szakorvosi vizsgalat szervezése az ellatottak részére: ortopéd szakorvosi vizsgdlat,
fogaszati  szlrOvizsgdlat,  boérgyodgyaszati  szlrdvizsgalat, specidlis  gyogyaszati
segédeszkozokkel kapcsolatos tevékenységek megszervezése, egészségnap keretében zajlod
sziirOvizsgalat, igény szerinti kisérés szakrendelések igénybevételéhez.

Terapias eljarasok alkalmazasa

Mozgasos jellegii terapidk: egyéni ¢s csoportos mozgasfejlesztés, szenzoros integracios
terapia elemei, gyogytestnevelés elemei, hidroterapia elemei. A halmozottan fogyatékos,
mozgaskorlatozott  személyek  egyéni  mozgasfejlesztése  komplex  rehabilitacios
feladatrendszer. A sériilt teriiletek halmozodasa miatt a mozgdsfejlesztés nem csak a
motoriumra terjed ki, hanem az érzékszervek fejlesztésének teriileteit is magaban foglalja,
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valamint a mindennapos tevékenységekhez sziikkséges mozgasformakat is. Nagy jelentoséggel
bir a mindennapi ellatasi teriiletek szinten tartdsaban, megkonnyitve az apolé kornyezet
munkajat.

Gyogypedagégiai jellegii terapidk: kognitiv teriiletek fejlesztése, bazalis terapia,
beszédfejlesztés, etetés (eves) terpia, alternativ és augmentativ  kommunikacio,
latasfejlesztes, hallasfejlesztés, zeneterapia, dramatizalas elemei.

Egyéb allandé foglalkozasok, terapiak: jaték stimulacio, zenés foglalkozasok, snouzelen,
bab- ¢s mesefoglalkozasok, tomegsport (bowling, bocceia), kreativ miithelyfoglalkozasok.
Szallitasi feladatok ellatasa:

A FENO feladatainak ellatasa soran, egyes rendezvények lebonyolitasahoz hasznalja a Suzuki
Wagon R személygépkocsit. Az Opel Movano kisbuszt elsésorban mozgasukban korlatozott
és kerekesszékkel kozlekedé gondozottak vagy csoportok szallitasa soran veszik igénybe.

Utemterv
FEJLESZTO GONDOZO KOZPONT
Megvalésitandd feladat Megvaldsitds idoszaka
Potszilveszter, Kozds team, szakember team, gondozottak félévi januar
jellemzésének leadésa, Il. félévi foglalkozasi tervek leaddsa
Szakember team, Farsang, nagy team, Nyilt napok februar
Szakember team, 1848. marcius 15.-i megemlékezés, FENO 26. marcius

sziiletésnapjanak tinneplése, kozos team, Husvét, “Eletiink értelme”
- konferencia

F6ld napja, szakember team, Tavaszi kirdndulds - nagycsoport, aprilis
Tavaszi kirandulds - kiscsoport, fogdszati szlirdvizsgalat,

borgydgydszati sziirévizsgalat, kozds team

Anydk napja, Majusfa allitds, Gyermeknap, szervezetfejlesztés, majus
szakember team, kdzds team

Elménynap, nyéari programtervezet és dokumentaciok leadasa, Jjunius

szakember team, Nydri tdbor - nagycsoport, Nyari tabor - kiscsoport,
kozgs team, sziiloi értekezlet, ortopéd szakorvosi vizsgélat

Ugyeleti rend szervezése, (gyeleti programok feleléseinek julius
kijelolése, tigyeleti programok folyamatos lebonyolitisa

Ugyeleti programok folyamatos lebonyolitasa augusztus
Kozds team, beszoktatds, szakember team, Bowling Vandorkupa szeptember

Bajnoksag, foglalkozasi tervek, drarend leaddsa, egyéni fejlesztési
tervek leaddsa

Szakember team, sziiloi értekezlet, kozGs team, fogdszati oktober
szlirbvizsgdlat
Mesék napja, szakember team, ,,Forditott nap”, kozos team november
Mikulas tnnepség, Ortopéd szakorvosi vizsgalat, szakember team, december
Karacsonyfa allitas, Karacsonyi iinnepség, K6zos team

6. sz. tablazat

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkdjat az 1993. évi III. térvény valamint az 1997.
évi XXXI. torvény és rendeleteik hatarozzak meg. 2017-ben tovabbra is kiemelt feladat az j
szervezeti struktira bemutatdsa a keriilet lakossaga és a keriileti intézményhaldzat felé. Ennek
érdekében szakmai megbeszéléseket tartanak a jelzOrendszer tagjai szamdra, rendszeres
megjelenést terveznek az nyomtatott €s elektronikus sajtéban, valamint szérolapokkal és
plakatokkal szeretnék felhivni a figyelmet a kiilonb6zé telephelyeken elérhetd
szolgaltatasokra.

Ujpalotai Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont: A csaladsegités terén a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
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csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyijt szolgéltatasokat. A gyermekjoléti
szolgéltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a
szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgdlja a gyermek testi és
lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését. A
csaladok, gyermekek és segitségre szoruld személyek védelme érdekében veszélyeztetettséget
észleld- és jelzérendszert mitkddtetnek.
Szakmai tevékenység
Az egyéni esetkezelés soran elstként a csaladsegitdé munkatars keriil kapcsolatba az igénybe
vevovel. Meghallgatja az ligyfél kérését, felméri a sziikségleteit, gondozasi tervet készit,
melyet ismertet a klienssel. Amennyiben sziikségesnek véli, tandcsadé munkatarsakat von be
a gondozasi folyamatba €s koordinalja azok tevékenységét.
Az egyéni esetkezelést kiegészitd szolgaltatasok:
Tandcsaddsok
e jogi tanicsadas
haztartasi adossagkezelési tanacsadas
pszicholdgiai tanacsadas
fejleszt6 pedagogiai tandcsadas
¢életvezetési tanacsadas
mentalhigiénés tanacsadas
par- és csaladkonzultacio
mediécio
e munkahelyi grafologia
Gyermek és iffusdagi programok
e nyitott gyerekklub
e kamasz klub
e kamasztdbor - fiatalok intenziv kozdsségépitd nyari tdbora
e Kkorrepetalas dltalanos és kdzépiskolai tanuloknak
e kézmives napok: Husvét, Karacsony
Szocidlis munka csoportokkal
e megvaltozott munkaképességiliek munkaerd-piaci reintegraciora vald felkészitése
tartés munkanélkiiliek munkaerd-piaci felkészit6 csoportja
Allaskeresé Klub” a munkat keres6k szamara
csoportos allaskeresési tanacsadas
csaladi konfliktuskezeld, stresszoldd tréning
héaztartas tréning az eladésodott csalddoknak
~Nem vagy egyediil” a fogyatékkal €16 csaladtagot eltartd, sajatos nevelési igényi
gyermeket neveld sziilok csoportja
~Hozzatartozo6i” csoport alzheimer beteget gondozo személyek szamara
Szexeducatio — szexualis felvilagositas
e _Sziilok Akadémigja” klub a parkapcsolati szerepek tudatositdsa, gyermeknevelési
készségek fejlesztése céljabol
~Napsugar” klub az elszigetelten €106, tartosan munkanélkiilick szamara
.-A Biblia aktualitdsa a hétk6znapokban™ — beszélgeto kor
o egyiittmiikddés az Ujpalotai Kozosségi Hazzal — ,,Kanga Klub”
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Egyvéb szakmai tevékenység
e jelzorendszer mikddtetése
szakmai konferencidk szervezése
szakmai mihelymunka
szervezetfejlesztés
szupervizio
nemzetkozi kapesolatok
onkéntesek foglalkoztatasa
egyetemistak, foiskolasok terepgyakorlatanak vezetése
kozosségi szolgalat koordinalasa
e szakmai tovabbképzések
Probléma-orientalt tevékenységek és szolgéltatasok:
Szocidlis munka tartés munkanélkiiliekkel
A tartés munkanélkiili személy munkaerd-piaci helyzetének feltardsa, szocidlis és mentalis
allapotanak vizsgédlata, azaz a munkdra vald alkalmassag vizsgalata soran az alabbiakat
térképezik fel:
e csaladi kortilmények,
lakaskoriilmények,
alapveto fizikalis sziikségletek,
anyagi helyzet,
iskolai végzettség, szakképesités,
egészségi allapot,
életvezetési problémak,
munkavégzés iranti motivaltsag,
tényleges munkavégzesi képesség,
a személyiségzavar meglétének, valamint
e aszenvedélybetegségre vagy fogyatékossagra utalo tiinetek jellemzoit.
A tartés munkanélkiili klienssel vald kapcsolattartds része az egyénre szabott fejlesztési
program kidolgozdsa. A rendszeres ¢értékelések soran lehetéség van a programtipus
megvaltoztatasara az ligyfél élethelyzetéhez alkalmazkodva. Minden programtipusban kézos,
hogy segitséget nyujtanak a tarsult problémédk kezeléséhez, valamint a sziikségletekhez
igazodo, mas szolgaltatasok igénybevételéhez:
e foglalkoztathatdsag eldsegitésére iranyuld program,
e mas ellatashoz valo hozzajutast elosegité program,
e tarsadalmi beilleszkedést segité program.
Haztartasi adossagkezelés
Az eladosodott egyének, csalddok hozzajuthatnak minden olyan informacidhoz, egyénre
szabott segitséghez, amely éltal képessé valhatnak lakhatdsuk biztonsdgos megtartasara.
¢ [nformacidonyujtas
Egyéni esetkezelés, adossagkezelési szolgaltatas
Tamogatasokhoz vald hozzaférés elosegitése és az ezekhez kapcsolodo tigyintézés
Szolgaltatokkal valo kapesolattartas
Prevencios szolgaltatasok
A Praktikus Eletméd Iroda célkdzonsége olyan csaladok és egyének csoportja, akik még
nem tartoznak kozvetleniil a szocidlisan veszélyeztettek kozé és a Praktikus Eletmod Iroda uj
szolgaltatasainak igénybevételével elérhetd, hogy megtartsak (esetleg javitsak) jelenlegi
élethelyzetiiket, életkdriilményeiket. A Praktikus Eletmod Iroda szolgaltatasainak alapvetd
célja az életmindség javitdsa, fenntartisa a szocidlis munka eszkdzeivel, valamint a
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mentalhigiénés szemléletbél adédéan olyan, az életvitelt alapvetéen befolyasolo
modszerekkel, eszkozokkel, melyek alkalmasak arra, hogy a jelenlegi szocialis problémak
enyhitésén til megakadalyozzék a problémak atorokitését.

e Informacios Pont

e  Kamasz-panasz” serdiilok és/vagy sziilok kotetlen beszélgetds csoportja

e A Biblia aktualitasa a hétk6znapokban™ — beszélgetd kor

e FElbadasok onkéntesek és civil szervezetek bevonasaval

e Onsegitd, prevencios (és tamogatd) csoportok

e _ Praktikak a haztartasban” - otletborze

e Szamitogépes készségfejlesztés

Utemterv
UJPALOTAI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Megvaldsitando feladat Megvaldsitds iddszaka
Csalddgondozas — egyéni esetkezelés folyamatos
Jogi tanicsadas hetente 1 alkalom
Pszicholdgiai tanacsadas folyamatos
Eletvezetési tanacsadas folyamatos
Mentalhigiénés tandcsadas folyamatos
Par- és csalddkonzultacio folyamatos
Mediacio folyamatos
Munkahelyi grafologia igény szerint
Kamasztabor - fiatalok intenziv kozGsségépitd tdbora évente | alkalommal, 5 nap, 4 éjszaka
Kamasz klub havonta 1 alkalom
Csaladi konfliktuskezeld, stresszoldé tréning évente 1 alkalom/2 nap
»Nem vagy egyediil” - fogyatékkal é16 csaladtagot igény szerint
eltarto, sajatos nevelési igény(i gyermeket neveld
szillok csoportja
Szexeducatio — szexuadlis felvildgositas igény szerint
.,Hozzétartoz6i” csoport alzheimer beteget gondoz6 havonta 1 alkalom
személyek szdmara
,»5ziilok akadémiaja” félévente 1 alkalom
Péarkapcsolati szerepek félévente 1 alkalom
|_Egyiittgondolkodé nap évente 2 alkalom
Korrepetdlas altalanos és kozépiskolai tanuléknak igény szerint
Kanga Klub hetente 1 alkalom
,»Napsugar” klub havonta 1 alkalom
A Biblia aktualitdsa a hétkéznapokban” havonta 1 alkalom
Kézmiives napok (Husvét, Kardcsony) évente 2 alkalom
Héztartés tréning félévente 1 alkalom
Szémitégépes készségfejlesztés igény szerint
Szervezetfejlesztés évente lalkalom, 2 nap
Szupervizid egyéni szuperviziés szerz6dés szerint
Konferencidkon, tovabbképzéseken valé részvétel igény szerint
Egyetemistak, féiskoldsok terepgyakorlatanak folyamatos
vezetése
PR, reklamtevékenység, szérdanyagok készitése folyamatos
30. évfordul6 (csalddsegités szolgdltatds) oktéber
Munkavaillalist segitd szolgaltatisok
Megvaldsitandé feladat Megvaldsitds iddszaka

Egyéni konzultacié folyamatos
Alléskeresé tréning negyedévente 1 alkalom
Allaskeresd klub hetente 4 alkalom
Csoportos allaskeresési tanacsadas, palyaorienticios hetente 1 alkalom/igény szerint
tandcsadas
XV. keriileti Allisborze évente | alkalom
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Tartds munkanélkiiliek szimara csoportmunka félévente | alkalom
Megvaltozott munkaképességiiek reintegracidjra szitkség szerint
felkészito konzulticio )

Pszicholdgiai tandcsadds igény szerint

_ Hiztartisi addéssagkezelés
Megvaldsitandé feladat Megvaldsitds iddszaka

Tandcsadas folyamatos
- szolgéltatokkal torténd kapcsolattartas folyamatos
- informécionyjtas folyamatos
Egvéni esetkezelés folyamatos
Eladésodott haztartasok szerepldinek tajékoztato félévente 1 alkalom
Szakmai miithelymunka félévente 1 alkalom
Kapcsolattartas a szolgéltatokkal folyamatos

7. sz. tablazat

Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont: Elsddleges feladatuk a gyermekvédelmi hatdsagi
intézkedések soran szocialis segitdé munkét végezni és koordindlni a veszélyeztetett kiskoru
gyermeket neveld csaladokban. Ennek legfontosabb elemei: az egyéni esetkezelés, a
tanacsadas, a csoportokkal végzett szocidlis segité munka valamint a prevencio.
Szakmai tevékenység
A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatésagi intézkedésekhez kapesolodd
feladataik: kezdeményezni a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalya elhelyezését, nevelésbe vételét.
Javaslatot késziteni a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a
leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6
partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartdsara és megsziintetésére. Egytittmiikodni a
partfogd feliigyeloi szolgalattal és a megelézo partfogo feliigyelovel a blinismétlés
megelozése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6zo partfogasat. A
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitomunkat koordinalni és
végezni - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo
intézménnyel egyiittmiikodve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitdsahoz, a sziil6 és a gyermek ko6zotti kapesolat helyreéllitasahoz. Utégondozast végezni a
gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez. Védelembe vett gyermek esetében
elkésziteni a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis segité munkat koordinalni és végezni, illetve
a gyamhatosag felkérésére, a csaladi potlék természetbeni forméban torténd nyujtasahoz
kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet késziteni.
Az egyéni esetkezelés sordan az esetmenedzser szocidlis segitd munkat végez, és amennyiben
sziikségesnek véli, tanacsadd munkatarsakat von be a gondozasi folyamatba és koordinalja
azok tevékenységét. A gyermekvédelmi hatosagi eljarasokban érintett csaladok igénybe
vehetik mindazokat a tanacsadasokat és szolgaltatasokat, melyeket az Ujpalotai Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont biztosit. Ezek koordinalésa is az esetért felel esetmenedzser feladata.
Az egvéni esetkezelést kiegészitd. specidlis szolgaltatasok:
e Utcai és lakotelepi szocialis munka
e Kapcsolattartasi tigyelet, mediacid
o Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
e Tanacsadasok:
o jogl tanacsadas
o pszichologial tandcsadas
o fejlesztd pedagdgiai tandcsadas
o par- és csaladkonzultacio, medidcid
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Utcai és lakotelepi szocidlis munka
Az utcai és lakotelepi szocidlis munkat a Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadd Irodajanak
munkatérsaival egyiittmiikodve végzik. Eloszor feltérképezik a keriilet frekventalt teriileteit,
felmérik a meglévo sziikségleteket és megtervezik az elvégzendd feladatokat. Kiemelt
figyelmet szentelnek a keriiletben lévé bevasarlo kozpontnak és a lakotelepen taldlhatd
talalkozasi pontoknak. Cél, hogy elfogadhato, értelmes alternativat nyujtsanak a fiatalok
szamara, szabadidejiik elt6ltéséhez.
Kapcsolattartdsi iigyelet, medidcio
Szolgaltatasuk célja, hogy a gyermekek a gyermekelhelyezés, ill. szakellatasba keriilés utan is
kapcsolatban maradjanak sziileikkel, nagysziileikkel, testvéreikkel. Mediatori (kozvetit6i)
segitséget, semleges helyet, a gyermek szamara természetes kornyezetet (jatékokkal
berendezett szobat) és szakemberek segitségét biztositjak ehhez. A sziilok a gyambhivatal
és/vagy a birdsag révén keriilhetnek az intézményhez. A gyamhivatal vagy a birdsag altal
elrendelt ellen6rzott kapesolattartast egy kamerakkal és mikrofonokkal felszerelt helyiségben
biztositjak, ahol a kapcsolattartdsra jogosult zavartalanul taldlkozhat a gyermekkel, mikdzben
a szakember egy masik helyiségben, monitoron €s hangszorokon keresztiil tart feliigyeletet.
Gyermekvédelmi jelzérendszeri, készenléti szolgalat
A gyerekeket érint6 krizis-ligyekben jelzérendszeri, készenléti szolgaltatast latunk el. Ennek
keretében a Fioka egyik telefonszama é&jjel-nappal elérhet6. Az intézmény zéarva tartasi
idejében a vezetékes vonal egy mobiltelefon késziilékre van atiranyitva, amit minden
hétkoznap és hétvégén egy-egy szocidlis munkas tart maganal. Krizishelyzet esetén intézkedik
vagy megszervezi az ellatast, enyhébb esetekben pedig informaciot fogad és nyqjt.
A jelzOrendszeri koordindtor figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek,
személyek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igénylo
helyzetét.
Egyéb szakmai tevékenység

e szakmai mihelymunka a gyermekvédelmi jelz6rendszer részvételével, jelzorendszeri
koordinacio és tanacsadés
szervezetfejlesztés
szupervizio
Onkéntesek fogadasa
egyetemistak, foiskolasok terepgyakorlatanak vezetése
szakmai tovabbképzések, szakmai konferencidk szervezése

Utemterv
FIOKA GYERMEK- és IFTUSAGJOLETI KOZPONT
Megvaldsitandd feladat Megvaldsitds iddszaka
Gyerekes csalddokkal végzett szocidlis munka folyamatos
Fejlesztés gyermekeknek folyamatos
Pszicholdgiai tandcsadas folyamatos
Jogi tandcsadas hetente 1 alkalom
Specialis szolgaltatasok folyamatos

Szakmakdzi megbeszélés a jelzérendszer tagjaival

havonta 2 alkalom

Tovabbképzések folyamatosan
Eves tanicskozds februdr
Szupervizid egyéni szupervizios szerz6dés szerint

Szervezetfejlesztés

évente 1 alkalom, 2 nap

20. évforduld (gyermekjéléti szolgaltatas)

oktober

8. sz. tablazat
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Munkanélkiili Fiatalok Tanacsadé Irodaja: A MUFTI-hoz fordulék zéme az iskolait
abbahagy6, mar nem tanul6 és stabil munkahelyet sem talalo, allastalan 14-30 éves fiatal. A
specialis szolgaltatasok koziil az utcai és lakotelepi szocidlis munkat a MUFTI munkatarsai
végzik. 2017-ben még hangsilyosabba vilik a GYIOK és a KEF tevékenységébe,
programjaiba valo bekapcsolodas. Cél, hogy elfogadhatd, hasznos alternativat nyujtsanak a
fiatalok szdmara a szabadidejiik eltdltéséhez.

Az Iroda szolgdltatdsai, szakmai munkdja

L]

informacios €s tanacsado szolgalat
o Allaskeresés segitése, allaskozvetités - Keriileti Allasborze
o Ifjusagi allaskeres6 klub
pszichologiai, palyaorientacids tandcsadas
elhelyezkedési esélyt noveld képzések szervezése
ifjiséagi allaskereso tréning
csoportos munkaltatoi tajékoztatok
kozépiskolai prevencios munka - , Keriileti Képzési Borze”
kirandulasok, informacidszerzé és kulturalis programok
MUFTI klubok:
o gasztro-filmklub
o tarsasjatek klub
o kézmiives foglalkozasok
felkereso ifjisagi informacidés munka

Ifjusagi koordindcids tevékenység

egyiittmiikdés a XV. keriileti GYIOK tagjaival

egyiittmilkodés a gyermek és ifjusagi korosztallyal foglalkozd bizottsagokkal,
szervezetekkel, intézményekkel

kapcsolattartas a varosban miik6dé gyermek és ifjusagi szervezetekkel

taborok, képzések szervezése, lebonyolitasa

keriileti szinti gyermek és ifjusagi rendezvények szervezése, lebonyolitasa
kozremiikddés az ifjusagpolitikaval kapcsolatos {igyek intézésében

Egyvéb szakmai tevékenység

,Egyiittgondolkodo6 nap™ - ifjisagi teriileten dolgozdk szakmai foruma

e cgyetemistak, foiskolasok terepgyakorlatanak vezetése

o kozosségi szolgalatot teljesitok fogadasa

o szervezetfejlesztés

e szupervizid

o Onkéntesek foglalkoztatasa

e szakmai tovabbképzések

Utemterv
MUNKANELKULI FIATALOK TANACSADO IRODAJA
Megvaldsitandé feladat Megvaldsitds iddszaka

I_nforméciés és tandcsado szolgdlat - igyfélszolgdlat folyamatos
Allaskézvetités folyamatos
Allaskeresé klub hetente 4 alkalom
Képzési Borze évente 1 alkalom
Didkmunka Borze évente | alkalom
Pélyaorientdcios tanacsadds, pszicholdgiai tandcsadas folyamatos
Allaskeres6 tréning évente 1 alkalom
Ifjisagi teriileten dolgozdk szakmai foruma,
,.Egylittgondolkodé Nap” évente 2 alkalom
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Konferencidkon, szakmai eseményeken valo részvétel igény szerint
Féiskolasok, egyetemistak gyakorlati terepe folyamatos
Koz0sségi szolgdlat folyamatos
Szervezetfejlesztés évente 1 alkalom, 2 nap
MUFTI klub programjai
Megvaldsitando feladat Megvaldsitds iddszaka
Gasztro Filmklub havonta 2 alkalom
Kitelepiilés, utcai ifjusagi munka tavasszal, nydron, Gsszel, havonta 1 alkalom
Tarsasjaték klub havonta 1 alkalom
Kézmiives foglalkozasok kéthavonta 1 alkalom
Kirandulas kéthavonta 1 alkalom
Kardcsonyi klub évente | alkalom
Ifjasagi fesztivalok julius, augusztus
9. sz. tblazat

Nappali Melegedé és Utcai Gondozé Szolgdlat: A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
krizishelyzetben 1évok szamara az étkezés lehet6ségét tartos élelmiszer formajaban biztositja,
legfeljebb oOtnapi id6tartamra. Az ellatds feltétele az ellatdst indokold helyzet és az
életvitelszerii XV. kertileti tartozkodas.
Szakmai tevékenység
A Nappali Melegedé hajléktalanok szamara krizis idoszakban étkezési lehetOséget is (zsiros
kenyér, tea) biztosit. Egész évben rendelkezésre all a fiirdés, borotvalkozas lehetosége,
amihez a sziikséges eszkozoket is biztositjak. Alkalmi jelleggel ruhét, cipdt osztanak. A
csomagok megérzését nemesak krizis idészakban, hanem egész évben igénybe vehetik a
kliensek. Tavaly 1) foglalkozasok, pl. rejtvény klub, olvasokor keriiltek bevezetésre, mely
népszerl az igénybe vevok kozott. A klubfoglalkozasok 1ényege els6dlegesen szoérakoztatas,
hasznos id6toltés. A rejtvény klub lexikalis tudast fejleszt, motivalod ereje van. Az olvasokor
tagjai a beszélgetések soran kozelebb keriilhetnek egymashoz. A kreativ foglalkozasok
stresszoldo hatasuk mellett az alkotas Oromét jelentik a kliensek szamara. Reagalva a
felmeriilt igényekre, 0j lehetdségként zeneklubot is tartanak a Melegedd kliensei szamadra,
biztositva ehhez a sziikséges hangszereket. A munkakeresést allaskeresd ujsagokkal,
telefondlasi lehetdséggel, valamint internet hozzaféréssel segitik. Ugyintézésben a szocialis
munkéasok tamogatjdk a hajléktalanokat. Téli krizis iddszakban hétvégén is miikodik a
Nappali Melegedo. Az igénybevétel feltétele:

o félévente érvényes tiidosziird igazolas (negativ mellkasi lelet)

e Hazirend betartasa

e gondozasba vétel
Az Utcai Gondoz6 Szolgélat célja az utcan (atjarokban, erdokben, parkokban) €16 hajléktalan
személyekkel valé kapcsolatfelvétel, majd a kapcsolattartas soran a tilélés, a helyzetjavitas
elosegitése, idedlis esetben az ellaté helyek, intézmények bevonasaval.
Szocialis Mosoda miikédtetése
A lakotelepen €16 hajléktalanok, valamint a sulyos haztartdsi addésaggal kiizd6 csaladok
tamogatasara Szocidlis Mosoda mikddik. Az igénybe vevOknek heti 30 Oraban van
lehetdségiik ruhdk, lakastextiliak tisztan tartasahoz hasznalni a Szocialis Mosodat.
Szolgaltatasok:

e tajékoztatds, informacionyujtas
tisztalkodasi, flirdési lehetoség, téli krizis idoszakban étkezés biztositasa
segité kapcesolat
szocialis ligyintézés
helyzetfelmérés, felderité munka
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beavatkozas krizishelyzetben — krizisintervencio
érdekérvényesités segitése

héziallatok védelmében valo segitségnytjtas

e klubok, kézosségépitd foglalkozasok

e kreativ foglalkozasok

e iinnepek kdzds megtartasa: Karacsony, Husvét, Szilveszter alkalmaval

Egvéb szakmai tevékenység
kapcsolattartas mas szervezetekkel

szervezetfejlesztés
szupervizid

onkéntesek foglalkoztatasa
szakmai tovabbképzések

egyetemistak, féiskolasok terepgyakorlatanak vezetése
k6z0sségi szolgalatot teljesitok fogadasa

Utemtery
NAPPALI MELEGEDO és UTCAI GONDOZO SZOLGALAT
Megvaldsitando feladat Megvalositds iddszaka
Nappali Meleged6 tizemeltetése folyamatos
Krizisétkezés biztositdsa folyamatos
Hétvégi téli krizis nyitva tartds november 01.-marcius 31.
Szocialis Mosoda folyamatos
Utcai szocidlis munka folyamatos

Filmklub kéthetente 1 alkalom
Kreativ klub negyedévente 1 alkalom
Rejtvény klub kéthetente 1 alkalom
Olvasokor kéthetente 1 alkalom
Zeneklub hetente 1 alkalom

Kozos fozés

évente 1 alkalom

Unnepek kozos megtartasa

évente 3 alkalom

Kozosségi programok a Nappali Melegedében

havonta 2 alkalom

Adoméanyosztas

igény szerint

Szdmitogépes készségfejlesztés

igény szerint

Konferencidkon, tovabbképzéseken valé részvétel

alkalmanként

Szervezetfejlesztés

évente 1 alkalom, 2 nap

Szupervizid

egyéni szerzodés szerint

10. sz. tablazat

Szallitasi feladatok ellatasa:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a csaladgondozas egyes feladatainak ellatasahoz a
Suzuki Wagon R személygépkocsit hasznalja. Az Opel Movano kisbuszt a kerekesszékkel
kozlekedd gyerekek, esetenként eloforduld széllitasakor veszik igénybe. A Nappali Melegedd
és Utcai Gondozo Szolgalat az utcai szocialis munka feladatellatisa sordn a Suzuki SX4

tipusu személygépjarmiivet hasznalja.

Budapest, 2017. marcius 8.

bfﬁbzer} Irma
‘igazgatd
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72 §Va “ -
%, vl leletot

Osszefoglalo

a Budapest Fovaros XV. keriileti Onkormanyzat altal fenntartott Egyesitett
Szocialis Intézmény mikodésének 2016. évi torvényességi ellenérzésérol

A szocialis igazgatasrol és szocialis cllatasokrol szold 1993, évi III. torvény (tovabbiakban Szt.)
szabdlyozza a személyes gondoskodast nyljté szocialis ellatasok tipusait, azok szervezetét, a
szocialis ellatasokra vald jogosultsagi feltételeket, a szocialis ellatdst nyujto szervezet és a jogosult
kozotti jogviszony fobb elemeit. A szocialis szolgaltatasokat/ intézményeket a torvény ¢és a hozza
kapcsolodo rendeletek eldirasai alapjan kell mikodtetni. Szocialis szolgdltatas, intézmeény csak
miikodési engedély birtokdban miikodhet, amelyet a jelenleg hatalyos jogszabalyok rendelkezése
alapjan a Budapest Fovaros Korményhivatala Szocialis ¢s Gydmhivatal ad ki, ha a szolgéaltatas vagy
az intézmény megfelel a jogszabalyban el6irt feltételeknek.

Az Szt. 92/B. §. (1) bekezdés b) valamin a d) pontja rendelkezése alapjan a személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézmény allami fenntartoja az snkorményzat, fenntartoi jogkirben ellendrzi az
Egyesitett Szociilis Intézménye /1157 Budapest, Arendas koz 4-6./ (tovabbiakban ESZI)
miikodésének torvényességét, valamint ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai
munka eredményességét.

A szocialis szolgaltatasok és szocialis intézmények ellenérzéseinek altaldnos célja a szabalyszeril
miikodés biztositisa, a szocialis szolgaltatist nyuajto mikodésének gyakorlata megfelel-e a
mikodési engedélyben szereplo engedélyezett szolgaltatisoknak. A miikodési engedéllyel
kapcsolatos rendelkezéseket a szocialis, gyermekjoléti ¢s gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halozatok hatésagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.)
Korm. rendelet tartalmazza.

Az intézmény szakmai munkéjanak értékelése a személyes gondoskodast nywjto szocialis
intézmények szakmai feladatairol ¢s mitkodésiik feltételeirsl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
(tovabbiakban: miniszteri rendelet) 13. § altal megfogalmazottak, €s a kapcsolodo egyéb kiilon.
valamint az agazati jogszabalyokban foglaltakon alapul. Tovabbra is legfobb szempont a vonatkozo
jogszabalyok eloirasainak betartasa, a jogkovetd magatartds ersitése, az ellatast igénylok
jogbiztonsaga. A jelentés a 2016. évi feladatellatas vizsgalatat tartalmazza.

Budapest Fovaros XV. kerileti Onkorméanyzata (tovabbiakban: Onkormanyzat) a fenti feladat
ellatasara létrehozta Egyesitett Szocidlis Intézményét, mely az Alapitd Okirat szerint 1999. ota
biztositja a mindenkori hatalyos jogszabalyok alapjan eldirt szocialis alap-, ¢s szakositott
cllatasokat. A szocialis, gyermek és ifjisdgvédelmi tertileten dolgozd szakemberek a keriiletben
élok (minden korosztaly) szamara szocidlis és egészségligyi, ill. specidlis szolgaltatasokat
nyujtanak, mindennapi €letiikben felmeriild problémaik megoldaséban segitenek.

Az Onkorményzat dltal biztositott az Szt. 86. §-a szerint a személyes gondoskodas keretébe tartozo
kitelezs alabbi szocidlis alapszolgaltatasokat - az Szt 85/B. § (1)-(2) bekezdésében leirt
szabalyozasnak megfelelden - a XV. Keriilet fenntartasaban az ESZI integralt szervezeti formaban
nyujtja, amely az egyesitett intézmény Szervezeti és Mikodési Szabalyzatdban van rogzitve. Az
ESZI kizpontja és a szervezeti egységek alkotjak a szervezet egészet.



Szolgaltatasok szervezeti egységenként:

1. Teriileti Gondozas

A Teriileti Gondozas keretein beliil igénybe vehett alapszolgdltatdsok:
- étkeztetés (Szt. 62.§)
- hazi segitségnyujtas (Szt.63.§)
- nappali ellatas (Szt. 65/F. §)

Az ESZI a szocialis alapszolgéltatasokon tul szakositott elldtdsi formdban 12 féréhellyel atmeneti
elhelyezést nytjté intézményt Iddskoriak Gondozéhdzar (Szt. 82.§) miukddteti, ellitja szakmai
munkdjanak koordinalasat és szakmai ellendrzését.

2. Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (ENO) felnétt, értelmileg akadalyozottak nappali
ellatasa

étkeztetés ( Szt. 65/F. § (4) bek.)

- nappali ellatas (Szt 65/F. §)

- gyégypedagogiai fejlesztés

- foglalkoztatas (szocioterapiés, szocialis foglalkoztatas)

- egyéb szakmai tevékenységek

foglalkoztatés kiilsd foglalkoztatonal

3. Fejleszté Gondozo Kozpont (FENO) silyosan, halmozottan sériilt fiatalok, felnottek nappali
ellatasa - milkodési kore orszagos

- étkeztetés (Szt. 65/F. § (4) bek.)
- nappali ellatas (Szt. 65./F. §)
- fejlesztd nevelés-oktatds — helyben torténik

4. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont (CsGyK)

Az intézmény eddigi életében a legnagyobb szervezeti, mikodési ¢s szakmai integraciot
eredményezte a korabban kiilon szervezeti egységként mikodo Ujpalotai Csaladsegité Szolgalat és
a Fioka Gyermek- és Ifjusagjoléti Kozpont egyesitése. Létrejott egy szocialis és gyermekjoléti
alapellatast biztositd szolgalat, valamint egy kizarolag gyermekvédelmi, hatdsagi tgyekre
szakosodott kozpont.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részekeént mitkodik az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjoléti
Kizpont, amely alapszolgaltatast biztosit, a Fiéka Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont, amely a
gyermekvédelmi hatosagi eljarasokban mikodik kozre, a Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadd Iroddja
(MUFTI), valamint a Nappali Meleged? és Utcai Gondozo Szolgdlat.

A XV. keriileti Onkormanyzat, mint fenntarté az ESZI intézményeit, szolgaltatasait tekintve a
hatalyos agazati jogszabalyok altal eldirt, teljes kort ellatast biztositja.

A szocidlis szolgaltatdsokrol sz016 tobbszor modositott 7/2005. (IV. 4.) 6k. rendelet (tovabbiakban
onkorményzati rendelet) 11. § (1) bekezdés alapjan az Egészségiigyi Szocialis és Esélyegyenl6ségi



Bizottsag minden év méarcius 31-ig egyebek mellett ellendrzi az Onkormanyzat fenntartasiban 1¢vo

személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények mitkodésének torvényesseget.

Altalanos miikodési feltételek, az intézmény alapdokumentumai:

A7 ESZI altalanos mikodési feltételekeént rendelkezik:

—  Alapité Okirattal, — az Intézmény egységes szerkezetbe foglalt Alapité Okiratat — a
Budapest Fovaros XV. kerilet, Képviselo-testiilete az  533/2016. (XI. 8.) szamu
nkormanyzati hatarozataval fogadta el.

—  az Egyesitett Szocidlis Intézmény 2014-2018. évekre vonatkozé (moddositott) Szakmai
Programjdval és annak 1V. sz. mellékletét képezd Szervezeti és Miikodési Szabdlyzattal
(SZMSZ) melyet az Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének Egészségligyl, Szocidlis, és
Esélyegyenloségi Bizottsaga az ESZB 614/2016. (XII. 7.) szamu hatarozataval hagyott
jova, az Szt. 92/B. §.(1. bek. ¢.) pontja alapjan.

Az ESZI rendelkezik az Szt. és a miniszteri rendelet altal eléirt mikodéshez szikséges alabbi
szakmai dokumentumokkal:

—  Munkatervben hatarozza meg a feladatokat. A Szakmai Program, az SZMSZ ¢és a
Hazirend egymassal Gsszhangban vannak. A 2016. évre jellemz6 folyamatos agazati
jogszabdlyi valtozasok sziikségessé  tették e programok tovéabbl aktualizalasat,
egységesitését.

— Munkaiigyi dokumentumok, munkakori leirasok, miik6dési nyilvantartasok., tovabbképzési
terv az alapdokumentumokhoz i gazodva szintén folyamatos atdolgozast igényelt.

Az ESZI kozpont és szervezeti egységel rendelkeznek az eloirt és szitkséges:

- -akhatésagi és mitkodési engedélyekkel, a miikodési engedélyek hatarozatlan idejtiek.

—  Szabdlyzatokkal, a szervezet miikodéséhez, a szakmai tevékenység végzés¢hez

—  Szabalyzatok: iratkezelési, gazdalkodasi, szamviteli, pénzkezelési, anyaggazdalkodasi
leltar és selejtezési, vagyonvédelmi, miiszaki ellatasi, munkavédelmi, tlzvédelmi,
gépjarmi hasznélati

A fenti dokumentéaciot kézpontilag kezelik, a telephelyeken folyo szakmai munkdahoz sziikséges
szabalyzatok masolata a telephelyeken mikodo intézményegységekben megtaldlhatoak. Az ESZI a
jogszabdlyi rendelkezésnek megfeleloen az adott telephelyein tobbféle szolgaltatast nyujto
szolgaltatd intézmények esetében telephelyenként kiilon-kiilon egy-egy mikodési engedéllyel
rendelkezik.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény a gazdasagi, mikodtetési feladatait un. Munkamegosztasi
megallapodas keretein beliil végzi, melyben partnere a Gazdasagi Miikodtetési Kozpont (GMK).

Az Intézmény igazgatojat a Képviselo-testiilet nevezi ki, személyét érintd munkaltatéi kérdésekben
a polgarmester dont. Az SZMSZ-ben szabalyozottak szerint az Intézményt az igazgato képviseli, a
munkaltatoi jogokat az ESZI dolgozoi tekintetében az igazgato gyakorolja.



Az intézményvezet6 altal elkészitett Szakmai Programot allami fenntartasu szolgéltatas esetében az
Szt. 92/B. § (1) bekezdés c¢) pont alapjan a fenntartdo hagyja jova. A Szakmai Programnak
kotelezOen tartalmaznia kell a (a hivatkozott 1/2000. (I. 7.) SzCsM) miniszteri rendelet 5/A. § (1)
bekezdése szerinti tartalmi elemeket és e szakasz (2) bekezdés szerinti mellékleteket.

A munkakori leirdasok az ESZI igazgatdja altal kiadott minta alapjan egységesitddtek, szakmai
tartalommal, az adott munkakor szerinti részletes leirassal, szakma-specifikus jelleggel az egységek
vezetOi altal készitetten az intézményvezetdi jovahagyast kovetoen kaptak végleges format. A
munkakéri leirdasok egy-egy példanya a kozpontban, illetve az egy-egy telephelyen miikédo
szolgaltato intézmény esetében az ott dolgozé munkatarsaké az adott telephelyek irattaraban
megtalalhatoak. A kiilonbéz6 dokumentumokban, munkakori leirdsokban hasznéalt munkakéri
megnevezések a miniszteri rendelet melléklete szerinti megnevezésekkel megegyeznek.

A munkakori leirdsok tartalmazzak az alapadatokon kiviil,

- a munkakor betoltésének kovetelményeit

- amunkakdr betoltdjének szakmai végzettségeit

- afiiggelmi viszonyokat, a helyettesitések, a kapcsolattartas rendjét,
- akozalkalmazottak altalanos, szakmai, munkakorével kapcsolatos,
- tovabbképzésével kapesolatos, valamint

- munka ¢és tlizvédelemmel kapcsolatos feladatait,

- utasitast a munkakéri leirasban nem foglalt feladatok elvégzésére,
- egyeztetési kotelezettségeket, zard rendelkezéseket.

Az ESZI miikodésére vonatkozo engedélyek, szabalyzatok

A Szt.-ben, illetve a Gyvt-ben meghatarozott ellatasok, szolgaltatasok miikddési engedély alapjan
végezhetok. Az Szt. szerinti szocidlis szolgaltatdé intézmény, mukddeési engedéllyel kapcsolatos
rendelkezéseket a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
halézatok hatésagi nyilvantartasarol és ellenorzésérol szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet
tartalmazza.

Figyelemmel a fentiekre, arra, hogy az Onkormanyzat az ESZI keretein beliil bentlakésos
intézményt is mikodtet (Atmeneti ellatast nyujto Idéskoruak Gondozohaza) a mikddeési engedélyek
kiadasara a jelenleg hatalyos rendelkezés alapjan Budapest Févaros Kormanyhivatal [gazsagiigyi és
Gyamiigyi Foosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztaly az illetékes hatosag.

Feliigyeleti és mas szervek altal végzett szakmai ellenorzések

Az intézmény egységvezetdl az elmult évek jogszabalyvaltozasainak megfeleléen folyamatosan
megujult nyomtatvanyokkal végzik a szocidlis szolgaltatoi tevékenységiiket. Megallapithatd, hogy
az ESZI rendelkezik az 1/2000. (I. 7.) SzCsM miniszteri rendelet 5.§ rendelkezésének megfeleld
alap-és szakmai dokumentumokkal. Az egyes dokumentumok érvényesek, hatalyosak, a
dokumentaciot kozpontilag kezelik. A telephelyeken folyd szakmai munkahoz sziikséges
szabalyzatok masolata a telephelyeken mukodé egységekben megtalalhatoak, biztositott a
megismerésiik.

A BFKH Szocialis és Gyamhivatala 2015 decemberében tartott még a FIOKA Gyermek- és
[fjusagjoléti Kozpontban ellendrzést, amely eredményeként a Kolozsvar utcai telephelyre



vonatkozoan a kovetkezoket allapitotta meg: ,, 4z intézményben festés, felujitas, renovalds
szitkséges. A szolgdltatds teljes dtkoltoztetése indokolt lenne egy nagyobb és korszeriibb épiiletbe, a
minimum kornyezeti feltételek meglétéhez. A jelenlegi dallapot szinte a minimum kovetelményeknek
sem felel meg, sem a dolgozok munkakoriilményeit, sem a szolgdltatas nyvjtasanak koriilményeit
tekintve.” A Képviselo-testiilet a 489/2016. (X.4.) ok. szamu hatdrozataval agy dontétt, hogy a
FIOKA Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a Budapest XV, Arendas koz 4. szdm alatti ingatlanba
koltozik. A dontésrol szolo tajékoztatast a Kormanyhivatal elfogadta és a hivatalbol inditott
ellenorzési eljarast megsziintette.

2016. februar honapban a BFKH XIV. Keriileti Népegészségiigyi Osztalya kozegészségiigyl
ellenorzést tartott a Gondozd Hazban, ahol az ellendrzés soran hibat nem talaltak.

Marciusban az NRSZH Szocialis Hatosagi Foosztalya ellendrzést tartott a szocidlis foglalkoztatas
jogszeri miukodésének vonatkozasaban. Ellendrizte a jogszabalyban foglalt rendelkezések
betartasat. Az ellendérzés soran észrevételeket tettek A fenntartd, illetve az intézmény megtett
intézkedéseit kovetden a hatdsagi ellendrzést az NRSZH lezarta.

Méjusban a MAK Budapesti és Pest Megyei Igazgatosaga ellendrizte a szocidlis foglalkoztatéas és
az utcai szocialis munka feladatellatasat. Az ellenérzés célja a 2015. januar 1-t6l 2015. december
31-ig terjedd iddszakban az NRSZH-val kotétt finanszirozasi/tamogatasi szerzodések alapjan
igénybevett tamogatas elszamoldsanak szabalyszerisége, a kozolt adatok valodisaganak, a
felhasznalas jogszerliségének vizsgalata volt. Az Igazgatosag megallapitotta, hogy a Fenntarto
2015. évre vonatkozoan teljesitette a finanszirozasi szerzodésben vallalt kotelezettségeit és
feladatmutatot.

Az ESZI és a szocialis szolgaltatast nyujto szervezeti egységek miitkédésének
személyi, targyi feltételei:

A mukddeés személvi feltételen

Az ESZI 2016. évre engedélyezett allashelye valtozatlanul 150 allashely. Ebbél szakmai
feladatellatasra 130,75 technikai feladatellatasra pedig 19.25 allashely engedélyezett.

Az ESZI intézményeiben foglalkoztatott munkatarsak ardnya, szakképzettségiiket tekintve megfelel
az altalanos személyi feltételeket szabalyozod miniszteri rendelet 6. §-ban foglalt szakképesitési
eldirasoknak.

A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl szolod
9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM. rendelet 15. §-ban eldirtak alapjan elkészitett képzési terv alapjan
biztositjak a képzéseket, a kitelezoen eldirt kreditpontok megszerzése érdekében.

Az intézményben foglalkoztatott személy a feladatait az intézmény Szervezeti ¢és Miukodési
Szabalyzataban és a munkakari leirasban foglaltak szerint végzi.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint Kkozeli hozzatartozdéja a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 685.§-ban foglaltak alapjan az ellatasban részesiilo
személlyel tartasi/életjaradéki szerzodést az ellatas idotartama alatt, illetve annak megsziinésétol
szamitott egy évig nem kothet. Ezt nyilatkozatban, vagy munkakéri leirasban rogziteni sziikséges. s
természetesen minden foglalkoztatottnak benne van a személyi anyagaban.

n



A mukddeés targyi feltételei

Az ESZI szocidlis szolgaltatast ny(jto szervezeti egységek mikodésének targyi feltételei:

A Szocialis Varoskozpont kialakitasanak egyik fontos dllomasaként az ESZI kozpontja 2016. aprilis
havéban 4tkoltozott az jpalotai Arendas koz 4 - 6. szam alatti épiiletbe. Az intézmény székhelye. és
telephelye (ENO) egyméas szomszédsigéban, kibéviilt teriileten, felujitott épiiletrészekben
mitkédnek, mely rendkiviil fontos valtozds az intézmény életében. Az intézmény tovabbi
telephelyei részben zold ovezetben csaladi hazas lakokornyezetben, részben a keriilet Gjpalotai
varosrészének kozpontjaban lakodvezeti jellege szerint lakotelepi kornyezetben talalhatoak.

A telephelyek bejarataindl a homlokzatra rogzitett tablakon olvashatéak az épiiletben miikodo
intézmény szervezeti egységeinek elnevezései, az épliletek részben/teljesen akaddlymentesitettek. A
telephelyek tomegkozlekedési eszkozokkel jol megkozelithetoek, targyi, muszaki, és egyéb
felszereltségiik a szakmai programokban kitlizott feladatok ellatasat, sikeres programok szervezését
teszik lehetové. Biztositott a dokumentaciok adatvédelmi eldirasoknak megfelelé zarhatd helyen
torténd tarolasa.

A kozosségi terek, a berendezési targyak, azok elhelyezése az elldtotti kor életkori sajatossagainak
megfelelnek. fizikai, mentédlis ¢és egészségi allapotuknak megfeleld kornyezetben novelik
biztonsagérzetilket. A kozosségi egylittlétre, pihenésre, az igénybevevék fogadasara sziikséges
helyiségek ¢s a foglalkoztatasokhoz sziikséges csoportszobak biztositottak.

A szallitasi feladatokat az intézmény allomanyaba tartozo hivatasos sofor latja el egy Opel Movano
9 személyes gépkocsival, amely alkalmas kerekes-székes személyek biztonsagos szallitasara.

A Suzuki WagonR tipusiu gépkocsi az idések nappali széllitasihoz, az ENO szocialis
foglalkoztatasahoz, a kliensek széllitdsahoz, kisebb lgyintézésekhez nyUjt hathatos segitséget. Az
utcai szocialis munkat a Suzuki SX4 személygépkocsival latjak el az tigyeletben 1évé munkatarsak.
A fenntarto biztositja a sziikséges karbantartast, az esetleges feljitasi munkalatok elvégeztetését.

A szakmai miikodés mindségének javitasa érdekében kidolgozott hatékonysagnovelo javaslatok és
intézkedések illeszkednek a keriileti Szocialis Szolgaltatastervezési koncepcioban megfogalmazott
célkitlizésekhez, - figyelembe véve a Szocidlis térképben megjeldlt sajatossagokat-, szorosan
kapcsolodnak a Szocialis Varoskozpont szakmai programjahoz. Altaldnos cél a tarsadalmi
kirekesztodés megeldzése, a differencialt kliens kozeli egyéni sziikségletekhez igazodo ellatasok
korének korszer(sitése, a naprakész informéciok gyors és pontos aramldsa. Fontos a szakmai
megujulds érdekében a nyUjtott szolgdltatdsok mindségének monitorozdsa, az igénybevevok
visszajelzéseinek kiértékelése, 1) igények felmérése, a sziikségletfelmérés folyamatossaganak
megteremtése, a jO gyakorlatok atvétele/ataddsa, a keriileten tGlmutato tarsadalmi kapcsolatok
kiszélesitése. A szolgdltatasi igény olyan rugalmas rendszerek felallitasat teszi szitkségessé, melyek
tjabb igényekhez alakithatoak.

A XV. keriiletben elérhet6 szocialis alap- és szakellatasok

A Budapest Févéros XV. keriileti Onkormanyzat az Egyesitett Szocialis Intézmény (ESZI) szakmai
egységein keresztiil az Szt. 57. §. alapjan szocialis alapszolgdltatas keretébe tartozo ellatast,
szolgdltatast.



Etkeztetés

Az Szt. 62. §-nak megfeleléen az ESZI az étkeztetést a raszorultak részére a Terlileti Gondozas
telephelyein.- az iddseket segité szolgdlatoknal - a szocidlis konyha szolgaltatdsan keresztiil
biztositja, ennek keretében foétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositanak azoknak, akik azt
tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani 6nmaguknak, illetve eltartottjaiknak.
Az étkezés igénybe vehetd:

- helyben fogyasztassal,

- elvitellel, illetve

- hazhoz széllitva

- orvosl javaslatra indokoltan diétas étkezés, ezen kiviil lehetséges a menii kivalasztasa.

A telephelyek tigyeleti beosztassal az év két napjat kivéve (december 24.- és januar 1.) minden nap
nyitva tartanak. Hétvégére (szombat, vasarnap) is étkezést kérok esetében az étkezést az ESZI az
adott idépontban iigyeletes telephelyei Utjan biztositja. A talaldo konyhak rendelkeznek HACCP
mindsitéssel. Az étkezésért fizetendd téritési dij az onkormanyzati rendeletben meghatarozottak
szerint kertil megallapitasra figyelembe véve az igénylo jovedelmi viszonyait

A [6bb szabdlyokat a személyes gondoskoddst nyujté szocialis ellatasok téritési dijardl szolo
29/1993. (1. 17.) Korm. rendelel tartalmazza.

Hazi segitségnyujtas

Az Szt. 63. § (2) bekezdésében felsorolt szolgdltatasokat a hazi segitségnyjtas keretében az 6nallo
¢letvitel fenntartdsa ¢érdekében a  szolgaltatast igénybe vevd személy részére sajat
lakokornyezeteében kell biztositani. A miniszteri rendelet 25.§ (3) bekezdése a kozponti
koltségvetésrol szolo térvényben meghatdrozott tamogatdsra jogositd gondozasi tevékenységeket és
résztevékenységeket hatarozza meg, melyeket az 5. sz. melléklet tartalmaz.

Gondozdsi tevékenységek

folyamatos segitd kapesolat kialakitasa és fenntartasa,

az orvos eldirasa szerinti alapvet6é gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,
gyogytorna,

személyi és lakokornyezeti higiéné kialakitasa, megtartasa.

kozremiikodés az igényl6 haztartasi tevékenységeiben,

segitségnyujtas az igénybe vevonek a kdrnyezetével valo kapcsolattartasaban,
veszélyhelyzet kialakulasanak megeldzése, veszélyhelyzet elharitasa,

mas szocialis ellatasokhoz jutéds segitése.

i RO

A leginkdbb igényelt szolgaltatasok: (bevasarlas, gydgyszer feliratas - kivdltas, gyogyszeradagolas,
vérnyomasmérés, fiirdetés, etetés, agyazdas, agynemiicsere, takaritds, mobilizdlas, gydgytorna
csekkek feladdsa, egyéb ligyintézések.

2016. januar 1-jét6]l a hdzi segitségnydjtds keretében két szolgaltatasi altipus kerdilt
megkiilonboztetésre, szocialis segités (alacsony szintii sziikséglet, mely nem kivéan szakértelmet) és
személyi gondozas (..intenziv” sziikséglet, gondozasi dpolasi kompetencidknak megfelelé feladatok
szocidlis €s egészségligyi szakképesités birtokéban).



Az intézményvezetdnek feliil kellett vizsgalnia a gondozasi sziikségletet, majd rogziteni kellett a
megallapitott pontszamot €s gondozasi éraszamot az igénybevevoi nyilvantartasban.

Szocialis segités keretében biztositani kell:
- alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremukodést
- a haztartasi tevékenységben vald kdzremiikodést
- aveszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, elhdritasaban nyujtott segitséget
- sziikség esetén a bentlakasos intézménybe koltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:
- azellatast igénybe vevdvel segité kapesolat kialakitasat és fenntartasat
- gondozasi dpolasi feladatok elvégzését.

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi dllapoton alapulé szocialis  rdszorulisag
vizsgdalatanak és igazoldsanak részletes szabdlyairdl szolé 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet
szabalyozza az ellatas igénybevételét. Az igénybevétel atlagosan, 5-6 gondozott/gondozond.
Muikddési engedélyiik 207 6 ellatasara ad lehetdséget, mig az ellatotti létszam csupan 146 f6.
Osszesen 85 f6 keriilt ki a rendszerbdl, melynek oka elkoltozés, elhaldlozas és az G szabdlyozasbol
adodod valtozo koriilmények, amelyet ez a korosztaly nehezen visel.

Téritési dijat havonta utdlag. az 6nkormanyzati rendeletben szabalyozottak szerint a jévedelmiik
figyelembe vételével fizetnek az ellatast igénybe vevok. A gondozasi sziikséglet vizsgalata és
megallapitdsa intézményvezetdi hataskor, egyiittmiikodést igényel a kliens hazi orvosaval, akire
szintén komoly feleldsség harul az adatlap kit6ltésénél, a gondozasi sziikséglet megallapitasanal.

A gondozondk, a gondozasi feladatokat a gondozasi sziikségletet figyelembe véve, az elkészitett
egyéni gondozasi tervben meghatarozottak szerint latjak el ¢s a gondozasi tevékenységre forditott
idor6l naponta vezetik a gondozasi naplot. Az értékeld lapokbol nyomon kévethetd az ellatottak
allapotanak alakulasa.

Naponta tartanak esetmegbeszéléseket, illetve sziikség szerint munkaértekezletet. A hazi gondozd
szolgalat hozzdjarul ahhoz. hogy minél késébb keriiljenek ki a segitségre szoruld 1dés emberek
megszokott kirnyezetiikbol. A jelzérendszeres hdzi segitségnydjtas irant érdeklédd XV. keriileti
lakosoknak és hozzatartozdéiknak informécidny(jtassal segitiink, - megadjuk a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas koordinatori feladatait ellatd személy nevét és elérhetoségét.

Nappali ellatis (Idosek Klubja)

Az Idosek Klubja - az Szt. 65/F. szakasz (1) bekezdés a) pontjaba tartozd - elsésorban a sajat
otthonukban €10, tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt
szocialis, mentalis tdmogatasra szoruld, énmaguk ellatdsara részben képes személyek részére
napkdzbeni tartdzkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére, tovabba igény szerint az ellatottak napkdzbeni étkeztetésére szolgal.

Az Idosek Klubjaiban a napi nyitvatartasi 1d6 - igazodva a helyi igényekhez - 5 napos nyitvatartasi
rendben munkanapokon hétfétél péntekig 8-16 kozott biztosit nappali ellatast, ez megfelel a
miniszteri rendelet 76. § el6irdsainak. A hivatkozott miniszteri rendelet e szakasza alapjan ,,A
nappali ellatast nyajtdé intézmények nyitvatartasi idejét a helyi igényeknek megfeleléen kell
meghatarozni, de az napi hat éranal kevesebb nem lehet.”



Az engedélyezett férohelyek szama 185 f6, klubtag 295 f6. A nappali ellatast igénylok klubtagsagi
kartyajukkal szabadon latogathatjak mindharom klub rendezvényeit. Tervezett bovités a 2017. évtol
+12 f6 demencidval €16 idéskort keriileti lakos nappali ellatdsanak biztositasa.

A nappali ellatas keretében nyujtott szolgaltatasok hozzédjarulnak az id6s emberek napirendjének
kialakitasahoz, a kozosségi élet, a tarsas kapcsolatok apolasahoz ezzel, megakadalyozva az
elszigetelddésiiket, javitva az életmindségiiket.

Nappali ellitis (ENO)

A felnott, értelmileg akadalyozottak nappali ellatasat, szocialis foglalkoztatasat biztositja a keriileti
ENO 32 f5 engedélyezett féréhelyen. Gyogypedagdgiai fejlesztés keretein beliil feladataik a
képességek szinten tartasa és fejlesztése egyéni és kiscsoportos formdban, a foglalkoztatas
megszervezése, kapcsolattartas, tanacsadas az ellatottak csaladtagjaival. Kapcsolati hald épitése
kozosségl programok szervezésével, szakmai terephely miukodtetésével, valamint egyesiileti
A foglalkoztatasi habilitacid-rehabilitacio célja a kilsé foglalkoztatds, a munkaerd-piaci integracio
elérése. Az ENO szakmai munkajanak jelentés részét az intézményen beliili foglalkoztatis és
hatterének biztositasa, megszervezése, dokumentalasa, valamint a folyamatos feliigyelet biztositasa
teszi ki. Sajatos arculattal rendelkez6 a nappali ellatas keretein talmutaté kézzelfoghatod
eredményeket felmutaté intézményegység az ENO. Miivészeti tevékenységik kozosségépitd
szemléletformalas.

Fejleszt6 Gondozé Kézpont (FENO)

A Fejleszté Gondozo Kézpont 2016-ban is 36 férohellyel mitk6dé nappali ellatast, szolgaltatasokat
biztositott a sulyosan, halmozottan sériilt fiatalok, felnéttek szamdara. Mukodési engedélyiik
orszagos szintl. Specidlis ellatasuk bar a fogyatékosok nappali ellatasanak keretein beliil mukaodik,
nem hasonlithaté dssze az ENO ellatottainak gondozasi sziikségleteivel.

Az intézményben két intézményhez tartozo kollégdk dolgoznak egyiitt. Partneriik, a Salkahédzi Séra
Katolikus Altaldnos Iskola, Szakk&zépiskola, Szakiskola, Készségfejleszto Specialis Szakiskola és
Fejleszté Nevelés - Oktatast Végzod Iskola. Folyamatosan csokken a tankdteles ellatottak aranya.
Funkcigjat, felépitését, mikodési hagyomanyait illetéen valossa valt a profiltisztitds igénye,
visszatéro, egyre inkabb stirgetd igénnyé valt a tamogatott lakhatas megoldasanak kérdése.

Az ellatasokért illetve szolgaltatasokért fizetendé téritési dijak:

A nappali ellatasért., a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis ellatasért, szolgaltatiasok
igénybevételéért téritési dijat kell fizetni.

A fizetendd téritési dij mértéke az Szt. rendelkezései, valamint a részletes szabalyokat tartalmazo a
személyes gondoskoddst nyujté szocialis elldatasok téritési dijardl szélo 29/1993. (11. 17.) Korm.
rendelet szabalyainak figyelembe vételével a 7/2005. (IV. 4.) 6k. szama helyi 6nkormanyzati
rendeletben keriilt meghatarozasra. A szocialis raszorultsag vizsgédlata az igénybevevik esetében
megtortént.

Gondozo Haz - Nyugdijashaz

Szakositott ellatas keretein belll dtmeneti elhelyezést biztosit Budapest Févaros XV. keriilet
Onkormanyzata 12 {6 szamara az Idéskoriak Gondozohazaban.



Az Szt. 82. § Az idbsek gondozdhdzdba azok az idGskoriiak, valamint azok a 18. életéviiket betoliot
beteg személyek vehetSk fel, akik onmagukrol betegségitk miatt vagy mds okbdl otthonukban
idélegesen nem képesek gondoskodni.

Az 4tmeneti elhelyezést nyujtd intézményi ellatasra legfeljebb egy évig keriilhet sor. A hataridé
elteltét megeldzden egy honappal az intézmény vezet6je megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe
vevd csaladi kornyezetébe visszahelyezhet6-e, illetve ellatdsa személyes gondoskodas utjan
biztosithato-e.

A bentlakasos intézmény alapfeladatat meghaladd egyéb szolgaltatasokat is nyujthat. (fodraszat,
pedikiir stb.) Ezeket a szolgaltatasokat intézményi jogviszonyban nem allo személy is igénybe
veheti. A bentlakdsos intézmény az ellatast igénybe veve részére az Szt. 67. § (1) bekezdésében
meghatarozott teljes korii ellatast biztositja. A bentlakdsos intézményben folyé gondozasi
tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat igénybe vevo személy részére nyujtott olyan fizikai,
mentélis és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek soran az igénybe vevo szocidlis, testi és
szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmodban valod részesitése keretében a hianyzo, vagy
csak korlatozottan meglevo testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara és szinten tartasara keriil sor.

Az Tdéskortak Gondozohazanak életterét képezi az ujpalotai Nyugdijashaz épiiletének harom
apartmanja, az igényesen kialakitott udvar és a kiegészitd helyiségek (ebédlo, talalokonyha,
mosasra és tisztalkodasra alkalmas helyiségek, valamint egy tobb funkciot betdltd szoba (iroda.
orvosi szoba, tigyeleti szoba, novéri 61t6z6). A nap 24 ordjaban gondozasi és alapapolasi feladatokat
lat el az itt dolgozd szakképzett személyzet. Az elhelyezési lehetdségek miatt hazasparokat. és
demens iddseket nem tudnak fogadni, specidlis igényeket nem tudnak kielégiteni. 2016. évben az
ellatast éves szinten 24 {6 vette igénybe. A szakszer( ellatds mellett napi haromszori étkezést
biztositanak.

A Nyugdijashaz lakoi is igénybe vehetnek étkeztetési szolgdaltatast és hazi segitségnyujtast az
onkormanyzati rendeletben szereplé téritési dijak megfizetésével. Hazi segitségnyujtas esetén az
clozetes gondozasi szikséglet vizsgalata elofeltétel. Az ellatast a legkozelebb lévo (Kontyfa u. 3. sz.
alatti) teriileti ellatasi kotelezettséggel bird gondozasi egység biztositja szamukra.

Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont (CsGyK)

2016. januar 1-jétol csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan mikodhet, csalad-
¢s gyermekjoléti szolgédlat vagy csaldd- és gyermekjoléti kozpont keretében. A hatosagi
feladatokhoz kapcsolodo, gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek, valamint a specialis
szolgaltatasok biztositasa kitelezoen a jarasszékhelyek telepiilési énkormanyzataihoz keriiltek.

Csalad- és gvermekjoléti szolgalat feladatai:
- informdcionyujtas, jelzorendszer mitkddtetése, kriziskezelés, esetmenedzselés-koordindcio,
- az ellatasokhoz valo hozzajutas eldsegitése
- természetbeni, pénzbeli ellatasok nyujtasahoz valod segito szolgaltatas
- 4ltaldanos tandcsaddsok, csaladgondozas, egyéni ¢és csoportos készségfejlesztés,
kozosségfejlesztés
- folyamatos kapcsolattartas és egyiittmikodés

Csalad- és gvermekjdlét kozpont feladatai:
Hatosagi tevékenységhez kapesolodo feladatok
- javaslat hatosagi intézkedésre
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- feladatellatas gyamhatosagi intézkedés alapjan
- csaladgondozas a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
- utogondozas
Specialis szolgaltatdsok
- kapcsolattartas eldsegitése, kapcsolattartasi tigyelet
- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti tigyelet
- utcai, lakotelepi szocialis munka
- korhazi szocialis munka
- jogi tajékoztatasnyujtas
- pszichologiai tanacsadas
- csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia biztositasa
- szakmai tamogatds nyUjtasa az ellatasi teriiletén miik6do gyermekjoléti szolgalatok szamara
- szocialis diagnozis készitése, sziikségletfelmeérés

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara, az ilyen helyzethez vezetd okok megelozése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése céljabol nyujtott
szolgaltatas, amely téritésmentesen és onkéntesen vehetd igénybe.

Jellemzové valt a komplex esetkezelés, esetmenedzselés. Az egyéni esetkezelés mellett a szakmai
munka jelent6s része a csoportokkal végzett szocialis munka, tanacsadds, a timogatdsokhoz valod
hozzaférés és az 6nallo ligyintézés elsajatitdsanak segitése.

Minden évben visszatéré esemény az un. ,,Eves konferencia” amikor a jelzorendszer tagjai ill. a
keriiletben miikod6 gyerekekkel foglalkozd szakemberek tanacskoznak, a gyermekvédelmi
tevékenységiik soran felmeriilé szakmai kérdésekre, problémaikra kozosen keresik a megoldasokat
a helyi dontéshozokkal. Ezek a rendezvények kiemelten fontosak, mindséget, szakmai szinvonalat
képviselnek a keriilet szocidlis szolgaltatasrendszerében és a hozzajuk kapcsol6do intézmények
¢letében. Rendkiviil fontos a munkatarsak szakmai elkotelezettsége, amelyet kamatoztatnak
csaladgondozoi tevékenységiik sordn.

A munkanélkiili fiatalok tanacsado iroddja (MUFTI) szakmai programjai ismertek a kertileti
fiatalok korében. A korabbi évekhez hasonloan, tobbnyire az alacsony iskolai végzettséggel
rendelkezd fiatalokkal dolgoznak. Szoros munkakapcsolatot épitettek ki a keriileti Gyermek és
[fjisagi Onkorméanyzat (GYIOK) és a Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum (KEF) munkatarsaival.
Pszichiatriai és szenvedélybetegek esetében, a Human Sztrada Nonprofit Kit. kézosségi ellatasainak
szocidlis munkatarsaival egyiittmikédve nydjtanak segitséget.

Nappali melegedd ¢és Utcai Gondozé Szolgalat

A Szociadlis Mosoda szolgaltatdsai mellett szamos () szolgéltatast és programot vezettek be a
Nappali Melegedoben. A munkatarsak a felmeriild igényeknek megfeleld rendszeres
klubfoglalkozasokat tartanak, melyek lényege elsédlegesen a hasznos id6toltés.

Az Utcai Gondozd Szolgalat altal készitett szocialis térképen megjeldlték a hajléktalanok altal
lakott teriileteket és a keriiletben taldlhatd hajléktalanok altal is igénybe vehetd szocidlis,
cgészségligyl, hatosagi ¢s onkormanyzati intézményeket, valamint a téli teajarat helyszineit.
Segitenek az allaskeresésben, a szdllaskeresésben, az iratok pétlasaban, a szocidlis ellatasokhoz vald
hozz4jutasban, valamint az egészségiigyi szolgaltatasokhoz valo hozzaférésben.

Ugyfeleik 89%-a aktiv kord, az el6zé évekhez hasonloan magas az alacsony iskolai végzettséggel
rendelkezo kliensek szama, mely neheziti a sikeres munkaeré-piaci integraciojukat.
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A krizishelyzetben lévoknek legaldbb 6t napra tartés élelmiszert tudnak adni a csaladsegitod
munkatarsai. Hatékony és professzionalis munkavégzésiiket segiti a palyazaton nyert Suzuki SX4
tipust személyauto.

Az Utcai Gondozé Szolgalat szocialis munkésai és a Rendészeti Osztdly Kozteriilet-felligyeleti
munkatarsai szoros kapcsolatban allnak, kozosen latogatjdk azokat a helyszineket, ahonnan
jellemzden hajléktalan személyekkel kapcsolatos lakossagi bejelentések érkeznek.

Ellatasi szerzodések, egyiittmiikodések:

A Szocidlis és Rehabilitaciés Alapitvany (SZERA) miikédését Budapest XV. keriiletében 1997-
ben kezdte meg onkormanyzati intézményként. A kezdetektdl gyermekvédelmi és hajléktalan
ellatast egyarant nytjtanak bentlakdsos forméban. Igy Csaladok Atmeneti Otthonat (18 hénapos
ellatasi id6tartammal) és hajléktalan férfiak rehabilitacios intézményét (36 honap ellatasi
idétartammal) miikodtetnek. Szakmai programjaik hatékonyabb megvalositasa érdekében 2000-ben
non-profit szervezetté alakultak és azota is ebben a civil szervezeti forméaban végzik
tevékenységiiket. A tobb éves jo egylittmiikodésnek koszonhetéen Budapest XV. keriiletének
Onkorményzata ellatési szerz6dést kotott Alapitvanyukkal.

Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona 2001. évtél a személyes gondoskodas korébe
tartozé gyermekjoléti ellatasok egyik formdja keretében, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. torvény alapjan mikodik. A Hajnal utcai kozpontban olyan
kiskort gyermekeket fogadnak a XV. keriiletbol, akiknek feliigyelete, ellatdsa, gondozasa hosszabb
vagy rovidebb, de egy évnél nem hosszabb idészakban hozzitartozoik altal nem megoldhat6. Az
ellatasi szerzodés alapjan azokat a gyerekeket fogadjak, akiket elézetesen a ,,Fidka™ csaladgondozoi
javasoltak felvételre. Ez az ellatasi forma legtobb esetben a sziilok életvezetési problémai, lakhatasi
nehézségei miatt valik sziikségessé.

Helyettes sziiloi feladatok ellatasiara a 2004. évt6l van ellatasi szerzédése a XV. keriileti
Onkorményzatnak a XX. Keriilet Onkorményzataval, a szerz6dés jelenleg is hatalyos, gyakorlati
megvaldsitdsra azonban még nem volt sziikség.

A Human Sztriada Kft. és a ,,Félaton” Alapitvany a pszichiatriai és szenvedélybetegek kizosségi
ellatasat, valamint a pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali €s atmeneti ellatasat folyamatosan
biztositja az ellatasi szerzOdésben meghatarozottak alapjan. Az ESZI munkatarsai a kdzosségi
ellatasok koordinatoraval tudjék realizalni szakmai egyeztetéseiket. Napi problémajuk a
pszichiatriai betegek elhelyezése, legalabb nappali ellatasanak biztositasa. Tarsulé problémak még a
megvaltozott munkaképesség, a foglalkoztatasi, elhelyezkedési és az ebbdl kivetkezd financidlis
nehézségek.

Az orszagos nyilvantartasi és jelentési rendszerek mikodése

A Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal (tovabbiakban NRSZH) a Koézponti Elektronikus
Nyilvantartasi rendszer (tovabbiakban: KENYSZI) mikddésével létrehozta a szocidlis és
gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgéltatasok/ellatasok igénybevételének nyilvantartésara szolgald
egységek elektronikus orszagos nyilvantartasat.

A Szocidlis Agazati Portalon talalhaté rendszerfelilet (MUKENG) adatbézisénak kialakitasa
eredményeként a szolgaltatdsi nyilvantartdsok bejegyzéseihez sziikséges adatszolgaltatas
megtortént, mely a mikodési engedélyek modositasi kérelmeinek ligyintézését teszi lehetové
elektronikusan. Az 10j rendszerfeliilet a Szocidlis Regiszter és az Igénybevevoi nyilvantartas
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(KENYSZI) alapjaira épiil. Az elektronikus nyilvantartasi rendszer létrehozasanak fo célkitiizései
az engedélyezo hatdsagok leterheltségének enyhitése, az eljaras gyorsitasa, egységesitése.

Az ESZI szakmai tevékenysége értékelésének osszefoglalasa

— Az ellendrzés soran megallapitasra keriilt, hogy az ESZI Alapité Okirata, az SZMSZ a
Képviselo-testiilet altal, mig a Szakmai program az Egészségiigyi, Szocialis és
Esélyegyenldségi Bizottsag altal elfogadasra kertilt, hatalyos.

— Az ESZI telephelyei rendelkeznek a miikodéshez szikséges jogszabalyokban eldirt
feltételekkel.

— Az intézményekben haszndlt, az igénybevételrdl vezetett nyilvantartasok, a
jogszabalyokban eloirt mellékletek adattartalmanak megfeleldek.

— A targyi feltételek altalanossagban megfelelnek a jogszabalyokban meghatarozottaknak,
az ellatottak egészségi allapotanak, életkoranak. Az ESZI munkatarsai szamara
biztositottak a feladat végzéshez sziikséges eszkozok.

— A személyi allomany szakképzettsége megfelel a jogszabalyban eldirtaknak.

Feladatellatas értékelése

— Az ellenOrzott idoszakban az ESZI tevékenysége megfelel a miikodési engedélyekben
foglaltaknak, illetve a vonatkozé hivatkozott hatalyos dgazati jogszabalyok el6irasainak.

— A Szakmai Programban a helyi igények ¢és a fenntartdé elvardsai alapjan
megfogalmazottak, a munkatervben torténd lebontas alapjan elvégzett feladatok soran
megvalosultak. Az el6irt célok a kiilénbozo ellatasi teriileteken teljestiltek.

— Az LEgyesitett Szocialis Intézmény a Hivatalok érintett osztalyaival, az egészségiigyi
intézmények szakdolgozoival, a szocidlis és gyermekvédelmi tarsintézményekkel,
valamint a keriileti renddrség illetékes munkatarsaival egyiittmiikddve végzi munkajat.

Az ellenOrzés soran tapasztaltak alapjan az ellendrzés megéllapitdsai

—  Azintézmények altal nyujtott ellatasok az egész keriiletet atfedik.

— Az ESZI intézményegységeinél a mikodéshez eldirt alapdokumentumok hatalyosak, a
jelenleg kiadott mikodési engedélyek érvényesek, hatarozatlan idejlek.

- Az ellatasi formak a szakmai jogszabalyban foglaltaknak megfelelnek.

- A hasznalt nyomtatvanyok, valamint a vezetett nyilvantartasok tartalma megfelel a
Jogszabaly1 eloirasoknak, vezetésiik egységes. A vezetett nyilvantartdsok rogzitik az
elvégzett feladatokat.

— Az értékelési idoszakban az intézmény tevékenysége megfelel a mlkodési engedély,
illetve a hivatkozott jogszabalyok eldirasainak.

- Az ESZI szakmai feladatainak ellatdsa megfelelé szinvonald, a dolgozok kreativak,
megujulasra képesek, szakmailag felkésziiltek, munkajukat elkitelezetten, hivatastudattal,
empatiaval végzik.

Osszességében megallapithaté, hogy az Egyesitett Szocialis Intézmény a helyi szocidlis
ellatorendszerben alapvetd szerepet tolt be, az dltaluk - a vonatkozd jogszabalyok alapjan - végzett
munka biztositja a szocialis feladatok eredményes ellatdsat a szocidlis szolgaltatasokat
igénybevevok megelégedésére.



Jovére vonatkozé tervek, tovabbi feladatok

Az Szt., a Gyvt., valamint az egyes kapcsolodo torvények és kormanyrendeletek modositasai )
feladatok elé allitottak az integralt intézmény megujuld intézményegységeit.

—  Fokozott figyelmet kell forditani a jogszabalyvéltozasokat kovetd folyamatosan
aktualizalt szabalyzatokra, nyilvantartasokra, ellatotti dokumentaciokra, a kiilonb6z6
ellatasi formak igénybevételérél vezetett kotelezben eldirt megallapodasok,
nyilvantartasok jogszabalyban meghatarozott tartalmi kovetelményeinek betartasara.

—  Tovabbra is fontos a jovore vonatkozdan a palyazati rendszerben finanszirozott ellitasok
fenntarthatosdganak, sziikségességének megvizsgalasa és elemzése.

—  Sziikséges feliilvizsgalni az ellatasi szerz6dések szakmai tartalmat, az datvéllalt
szolgaltatasok helyl megvalositasanak lehetoségeit (pszichiatriai €s szenvedélybetegek
nappali ellatasa, foglalkoztatasa, fogyatékkal él6k tamogatott lakhatasa, demenciaval élok
atmeneti ellatasa).

—  Kiemelten fontos feladat a j6 munkakapcsolat megérzése az egészségligyi szolgaltatokkal,
a fovarosban és az agglomeracioban talalhato allami, magan és egyhazi bentlakasos
intézmények fenntartéival, képviselbivel, a helyi civil szervezetekkel ¢és mas
tamogatokkal.

Budapest, 2017. marcius 10. N ‘

VTS &Q‘Lo—\/‘_“
Varga Klara

intézményi referens
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