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Az iilés idépontja: 2017. marcius 14.
ELOTERJESZTES

az Egyesitett Szocialis Intézmény 2014-2018. évekre vonatkozdé (médositott) Szakmai
Programjanak joviahagyasaroél

Tisztelt Egészségiigyi, Szocialis és Esélyegyenloségi Bizottsag!

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény (a tovabbiakban: ESZI) miikddését érintd jogszabalyi ¢és
szervezeti valtozasok miatt az Onkormanyzat, mint fenntarté kezdeményezte az intézmény
mukdodési engedélyeinek modositdsat Budapest Fovaros Kormanyhivatalanal.

A modositasokat indokolo koriilmények az alabbiak:

- a Teriileti Gondozas telephelveinek elnevezései megvaltoztak, 0j feladatként megjelent az
Idéseket és Demenciaval Eloket Segit6 Szolgalat, amely 12 f& keriileti lakos szaméra biztosit
nappali ellatast. Az Id6sek Klubjai Idoseket Segitd Szolgalatta valtak:

- a sziikséges mukodési engedélyeket visszamendleges hatallyal Budapest Fovaros
Kormanyhivatala megadta. Az engedélyek hatdlya: 2017. januar 1.;

- a Teriileti Gondozds Szakmai Programjdban dtvezetésre keriilt a muikodési engedély
valtozasa szerinti 12 féréhelyszam nivekedés, ennek megfeleléen modosult a Hazirend;

- a Terlileti Gondozas hazi segitségnyujtas szolgaltatasnal 2017. februar 17-t6] bekdvetkezett
jogszabalyvaltozas indokolttd tette kétféle (személyi gondozds, szocidlis segités)
Megallapodas hasznalatat:

- az Alapité Okiratnak megfeleléen médosult az SzMSz is:

- a XV. keriileti Onkormanyzat Képviselo-testiilete jovahagyta az ESZI Alapitd Okiratanak
modositasat, mely az ENO-ban tervezett fejlesztd foglalkoztatis bevezetése miatt valt
sziikségessé;

- az ESZI Szakmai Programjaba bekeriilt a fejlesztd foglalkoztatas. Az Ertelmi Fogyatékosok
Napkdézi Otthona elkészitette a Fejleszté Foglalkoztatas Szakmai Programjat, és modosult az a
Héazirendje is.

Budapest Fovaros Kormanyhivatala az 1. melléklet szerinti végzésében a miikddés
engedélyezéséhez hianypotlasként kéri a valtozdsokat kovetd modositasokrol szolo
dokumentumokat, igy pl. a modositott Szakmai programot, illetve a Szervezeti és Miikodési
Szabélyzatot.

Mindezek miatt — tekintettel arra is, hogy az Alapité Okirat legutobbi modositasarol 2017.
februar 28-i {ilésén dontott (108/2017. (II. 28.) 6k. szamu hatarozat) a Képviselo-testiilet —
ismételten sziikséges az ESZI Szakmai Programja tartalmanak, valamint megallapodasainak
modositasa. annak ellenére, hogy a szocialis szolgaltatasokrol szolo 7/2005. (IV. 4.) ok.
rendelet 11. § (1) bekezdése alapjan, az ott meghatarozott hataridére tekintettel, a Bizottsag
ESzB 138/2016. (I11.30.) sz. hatarozataban hagyta jové legutobb.



Az ESZI igazgatoja aktualizalta a 2014-2018. évekre vonatkozo Szakmai Programot (2.
melléklet), az annak III. sz. mellékletét képezd Megallapodas mintdkat, valamint a IV, sz.
mellékletét képezd Szervezeti és Mitkodési Szabalyzatot.

Az allamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. torvény 10. § (5) bekezdése értelmében «
koltségvetési szerv szervezetél, feladatai ellatdsdanak részletes belsé rendjét és mdédjdt
szervezeli és mikodési szabalyzat dllapitja meg. A szervezeti egységekre vonatkozo
szabalyokat a koltségvetési szerv szervezeti és miikodési szabalyzatdban vagy a szervezeti
egységek igyrendjében, a gazdalkodds részletes rendjét belsd  szabdlyzathan kell
meghatdrozni.

Az allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet
13. § (1) bekezdése szabalyozza a koltségvetési szervek szervezeti és mukodési
szabédlyzatanak (a tovabbiakban: SzMSz) tartalmi elemeit. A hivatkozott szakasz egyebek
mellett Kimondja, hogy a koltségvetési szerv szervezeti és miikddeési szabdlyzata tartalmazza a
koltségvetési szerv alapito okiratanak keltét, szamat, és az alapitas iddpontjdt.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIl. torvény 92/B. § (1)
bekezdés ¢) pontja szerint a személves gondoskoddast nyijto szocidlis intézmény szervezeti és
miikodési szabalyzatat valamint szakmai programjat a fenntarté hagyja jovda.

A személyes gondoskodést nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mukodésik feltételeirél szolo 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 4/A. § (1) bekezdése illetve a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000.
(1.7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1) bekezdése hatarozza meg a szakmai program tartalmat. A
hivatkozott jogszabdlyok kimondjak azt is, hogy a szakmai programhoz mellékelni kell —
egyebek mellett — az intézmény megdllapoddsainak tervezetét, tovabba szervezeti és miikodeési
szabalyzatat vagy annak tervezelél.

A szocidlis szolgaltatasokrdl 7/2005. (1V. 4.) 6k. rendelet 11. § (1) bekezdés a) pontja szerint
a szakmai program illetve az SzMSz jovahagyasa az Egészségligyi, Szocialis ¢és
Esélyegyenldségi Bizottsag hataskdre.

A modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt SzMSz-tervezet a hivatkozott jogszabilyi
eléirasoknak megfelel.

Fentiek alapjdn javaslom, hogy a tisztelt Bizottsag az eldterjesztést targyalja meg, ¢s hagyja
jova az ESZI 2. melléklet szerinti, 2014-2018. évekre vonatkozo, modositott Szakmai
Programjat és annak V. mellékleteként az ESZI SzMSz-¢t.

Budapest, 2017. méarcius ,l

| Hd_]du Laszlod
polgarmester,
Melléklet:

1. Budapest Févaros Kormanyhivatala végzése,
2. az ESZ12014-2018. évekre vonatkozé Szakmai Programjanak tervezete.
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Az elioterjesztést kapjak: -

Hatarozati javaslat:

A Bizottsag tgy dont, hogy jovihagyja a Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat
Egyesitett Szocialis Intézményve 2014-2018. évekre vonatkozd, ................... 12017. ikt. sz.
eloterjesztés 2. melléklete szerinti, modositott Szakmai Programjat és — annak V.
mellékleteként — a Budapest Foévaros XV. keriileti Onkorményzat Egyesitett Szocialis
Intézménye Szervezeti és Mikddési Szabalyzatat.

Hataridé: 2017. marcius 20. (az intézmény értesitése a jovahagyasrol)
Felelés: polgarmester

A doniés alapjaul szolgdlo jogszabalyhelyvek:

a szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatdasokrdl szolo 1993, évi Il torvény 92/B. § (1)
bekezdés c) pontja,

az dllamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. torvény 10. § (5) bekezdése,

az allamhaztartasrol szolo  torvény végrehajtasarol szolo 368/2011. évi (XIL31.)
kormanyrendelet 13. § (1) bekezdése,

a személyes gondoskoddst nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirol szolo 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet 4/4. §

a személyes gondoskodast nyijto szocidlisintézmények szakmai feladatairol és miitkodésiik

feltéreleirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5 §. (1) bek. d), f) pontja, 5/A. §-q,

a szocialis szolgaltatasokrol 7/2005. (1V.4.) ok. rendelet 11. § (1) bekezdés a) pontja.

A hatarozat elfogadasihoz egyszerii szavazattobbség sziikséges!
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KORMANYHIVATALA

L:ngiratszém: BP/0502/16/18/2017. Targy: felhivas hianypctlasra
Ugyintézd: dr. Miron Angéla

Telefon: 06-1/896-0470

E-mail:Miron.Angela @bfkh.gov.hu

VEGZES

Budapest Fovaros Kormanyhivatala elséfokd hatdskorében eljarva Budapest Févaros XV. keriilet
Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota Onkormanyzata (1153 Budapest, Bocskai utca 1- 3.) altal
fenntartott Budapest Févéaros XV. keriileti Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye (1157
Budapest, Arendas koz 4-6.) engedélyes szolgdltatdi nyilvantartasba bejegyzett adatainak médositasa
ugyeében kozigazgatasi eljaras van folyamatban, amely eljarasban a fenntartét hianypotlasra hivom fel.

Felhivom a fenntarté énkormanyzatot, hogy 45 napon beliil pétolja az Gj szolgaltatasi forma
(fejleszto foglalkoztatas ) szerint az alabbiakat:

- Magyar Allamkincstar hatdrozata az alapité okirat moédositasardl,valamint a torzskonyvi
nyilvantartasba tortént bejegyzésrél szol6 hatarozat és annak mellékletének masolata,
Szakmai program, valamint Szervezeti és MUkddési Szabalyzat.

A hatdsag az eljarast megsziintetheti, ha az Ugyfel a kérelmére indult eljardsban a hidnypétlasra valé
felhivasnak nem tett eleget, és az erre megallapitott hataridé meghosszabbitdsat sem keérte, illetve
nyilatkozattételének elmaradasa megakadalyozta a tényallas tisztazasat. Tajékoztatom, hogy indokolt
esetben egy alkalommal, legfeljebb hat honapra az eljaras felfliggesztését kérheti. Téajékoztatom
tovabba, hogy aki az eljaras soran valamely hatarnapot, hataridét énhibajan kivil elmulasztott, igazolasi
kérelmet terjeszthet eld.

Ezen végzés ellen fellebbezésnek helye nincs. A dontés birdsagi felllvizsgalata jogszabdlysértésre
hivatkozassal kezdeményezhetd a Févarosi Kozigazgatdsi és Munkalgyi Birdsdghoz cimzett, de
Budapest Févaros Kormanyhivatalahoz benydjtott felllvizsgalati kérelemmel a déntés kozlésétdl

szamitott 30 napon beldl.
INDOKOLAS

Budapest Févdros XV. kerllet Rékospalota, Pestujhely, Ujpalota Onkormanyzata engedélyes
szolgaltatoi nyilvantartasba bejegyzett adatainak modositasa iranti kérelmet nydjtott be.

Megallapitasra kerillt, hogy a fenntarté kérelméhez nem csatolta a jogszabdlyban el6irt mellékleteket,
ezert hianypotlasra hivtam fel.

A Ket. 37.§ (3) bekezdésének rendelkezése szerint, ha a kerelem nem felel meg a 35. §-ban, tovabba a
36. § (1) bekezdesében foglalt kdvetelményeknek, az eljaré hatésag a kérelem beérkezésetdl szamitott
nyolc napon belll - a mulasztds jogkdvetkezményeire torténd figyelmeztetés mellett - legfeljebb
negyvenot napos hataridével hianypaotlasra hivia fel az tgyfelet.

Gyamuqyi és lgazsagugyi Foosztaly

1035 Budapest, Varadi u. 15. - Levelezési cim: 1056 Budapest, Vaci u. 62-64. — 1364 Bp., Pf.: 234, — Telefon: +36 (1)
896-0468, 69 - E-mail: gyamhivatal.budapest@ bfkh.gov.hu — Honlap: www.karmanyhivatal.hu
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A Ket. 31.§ (2) bekezdés ertelmében a hatésag az eljarast megszintetheti, ha az Ggyfél a kérelmére
indult eljarasban a hianypétlasi felhivasnak nem tett eleget, és az erre megdllapitott hataridé
meghosszabbitasat sem kérte, valamint a Ket. 66.§ (1) bekezdése alapjan igazoldsi kérelmet sem
terjesztett eld.

A kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatds altaldnos szabdlyairdl széle 2004. évi CXL. torvény
(tovabbiakban: Ket.) 36.§ (1) bekezdése szerint kérelemhez csatolni kell a jogszabalyban el6irt
mellékleteket.

Fentiekre tekintettel hianypotiasra hivtam fel a kérelmezét, valamint ismertettemn a hidnypdtlas
elmulasztasanak jogkdvetkezmeényeit. Tajékoztatom, hogy a Ket. 33.§ (3) bekezdgsének c¢) pontja
alapjan tényallas tisztdzasdhoz szlikséges adatok kozlésére, valamint a hidnypdtlasra iréanyuld
felhivastol az annak teljesitéséig terjedd idd az lgyintézési hataridébe nem szamit be.

Hataskéromet és  illetékessegemet a szacidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltaték,
intézmények és hdldzatok hatdsdgi nyilvantartasardl és ellendrzésérs! széld 369/2013. (X. 24.) Korm.
rendelet 4.8, a févarosi és megyei kormanyhivatalokrél szdlé 288/2010. (XII. 21.) Korm. rendelet 1.§ (1)
bekezdeés és 2. § (1) bekezdese alapjan allapitottam meg.

A végzés a fent hivatkozott jogszabadlyokon tul a Ket. a 71. § (1) bekezdésén alapul.
A jogorvoslatrél a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi [l térvény
(tovabbiakban Szt.) 92/K.§ (4q) pontja, és a Ket. 100. § (1) a) pontja alapjan déntottem.

Budapest, 2017. januar 30.

dr. Gydrgy Istvan kormanymegbizott meghizasabadl:

dr. Miron Angéla '
szocidlis szaklgyintézd
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A végzest kapjak:

f"/"ﬂ:__Budapest Fovéaros XV. kertilet Rdkospalota, Pestujhely, Ujpalota Onkormanyzata (1153 Budapest,
Bocskai utca 1- 3.)
2. lrattar



Egyesitett Szocialis Intézmény

1157 Budapest, Arendas koz 4-6.
www.eszixv.hu

SZAKMAI PROGRAM

2014-2018

(4. médositds)

Jovahagyta Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat
Egészségligyi, Szocidlis és EsélyegyenlOségi Bizottsaga
/2017. () szamA hatarozataval.
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I. Fejezet
Az Egyesitett Szocidlis Intézmény alapelvei, dltalanos célja és feladata

Az intézmény rovid és roviditett neve

Az intézmény tipusa, szakmai alaptevékenysége
Alapelvek

Az intézmény adltalinos célja és feladata

Irianyadd fobb jogszabalyok

Az intézmény szervezeti egységei

Gazdalkodas

A szakmai egységek kozotti egyiittmiikodés modja
Intézményi belsé kapesolattartas, beszamoltatis rendje

[I. Fejezet
Az Egyesitett Szocidlis Intézmény egységeinek feladatai, a szolgéaltatasok alapelvei és céljai,
valamint mds intézményekkel térténd egyiittmiikodés modja

Az integralt intézmény miikodtetésének alapelvei és prioritasai
Iddsek elldtdasa

A Teriileti Gondozas célja és feladata

Kitiizott stratégiai céljai
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Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona célja és feladata
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IV. Fejezet
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szolgdltataselemek, tevékenységek leirasa, valamint a feladatellatas szakmai tartalma és maddja,
a biztositott szolgéltatasok formai és kore

A szocialis alapszolgdliatasok és a gyermekjoléti alapellatas célja. feladatai

Etkeztetés: Szocidlis Konyha

Hazi segitségnynjtas: Hazi Gondozo6 Szolgalat

Nappali ellitas: Idéseket Segité Szolgilat, Idéseket és Demenciival Eloket Segito
Szolgilat, Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona, Fejleszté Gondozé Kozpont, Nappali
Melegedo és Utcai Gondozo Szolgalat

Utcai szocidlis munka: Nappali Melegedd és Utcai Gondozé Szolgalat




Csaladsegités és gyermekjoléti alapellatas: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
(Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont, Munkanélkiili Fiatalok Tanacsado Iroddja,
WFIOKA™ Csala- és Gyermekjoléti Kézpont)

A szocidlis szakositott ellatas
Atmeneti elhelyezést nyujto intézmény, idéskoriak gondozohiza: Gondozo Haz célja,
feladata

Targyi feltételek
Tériteési dij fizetése
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A szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok igénvbevételének maédja. a szolgdltatd és az
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végzo személyek jogainak védelme

A szolgaltatiasrol szolo tajékoztatis helyi modja

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme
Az ellatottak jogai
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Az Egyesitett Szocialis Intézmény fejlesztésére vonatkozo kdzéptavu tervek
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Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

Teriileti Gondozas
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Fejleszté Gondozo Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Nappali Meleged6 és Utcai Gondozo Szolgdlat



L. Fejezet
Az Egyesitett Szociilis Intézmény alapelvei, altalanos célja és feladata

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok biztositasa. az idosellatas, a fogyatékkal élok segitése
Budapest XV. keriiletének életében a szocialis gondoskodas fokuszat jelenti. A Szakmai
Program titkr6zi azt az intézményi térekvést, amely megmutatja, hogy a szocialis feladatkorrel
szemben milyen elvarasok fogalmazodnak meg, milyen a feladat-meghatarozas és mindebbol
eredoen hogyan alakul a szocialis szolgaltatasok mozgastere. A keriilet lakossaganak szocialis
helyzete, a tamogatasra szoruld csaladok, az id6s6do emberek, nyugdijasok gondjaiban
nyujtott tdmogatas, a fogyatékkal €lok segitése, azaz a szocidlis gondoskodas az egyik
legfontosabb ¢s talan a legnehezebb feladatok kozé tartozik.

Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Képviselo-testiilete a Budapest Fovaros
keriileti Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye elnevezésii koltségvetési szervet
(1157 Budapest, Arendas koz 4-6.) a 398/1998. (X11.30.) 6k. hatarozattal jovahagyott,
valamint a 478/2001. (XIL.19.). 28/2003. (1.29.), 578/2003. (XII.17.), 83/2005. (111.30.),
352/2005. (VIIL30.), 339/2006. (1X.27.), 264/2007. (1V.25.), 389/2007. (V1.20.), 122/2008.
(I1.26.). 126/2008. (111.26.), 254/2009. (1V.29.), 473/2009. (1X.30.), 402/2011. (V.25.).
685/2011. (VIL13.), 286/2012. (1V.25.), 515/2012. (V.30.), 1100/2012. (X1.28.), 27/2013.
(1.30.), 210/2014. (111.26.). 181/2015. (I11.26.), 23/2016. (II. 2.). 135/2016. (1V. 5.), 533/2016.
(XL.8.) ok. hatarozattal modositott, egységes szerkezetbe foglalt Alapité Okirat szerint
alapitotta meg. Az intézmény az integralt formaban valé miikodést 1999. januarban kezdte meg.

Az intézmény rovid és rioviditett neve

e [gyesitett Szocidlis Intézmény

e [SZI
Az intézmény tipusa, szakmai alaptevékenysége
A szocidlisan raszorultak részére személyes gondoskodas biztositasa. A személyes
gondoskodas magéaban foglalja a szocialis és gyermekjoléti alapszolgéltatasokat és egyes
szakositott ellatasokat. Az alapszolgaltatasok megszervezésével a telepiilési onkormanyzat
segitséget nyujt a szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakdkornyezetiikben
6ndllo életvitelitk fenntartdsaban, valamint egészségi dllapotukbol, mentdlis allapotukbdl vagy
mas okbdl szarmazo problémaik megoldasaban.
Alapelvek

« Jog az emberhez mélto életre és ennek elidegenithetetlensége.

« Esélyegyenloség biztositasa a keriilet valamennyi raszoruldja szamara és egyenlo
hozzatérés biztositdsa a szocidlis szolgéltatasokhoz.

e Mindenneml hatranyos megkilonboztetés tilalma kor, nem, wvallasi, etnikai
hovatartozas, szexualis iranyultsag. vagyoni helyzet, politikai nézet, fogyatékossig, €s
egyéb helyzet miatt.

« A szocidlis biztonsdg megteremtése az Onkormanyzat koordinativ szerepének
erositésével a szocidlis intézmények, valamint a szocidlis tevékenységet folytatd
nonprofit, egyhazi és civil szervezetek kozott.

« Nyitott szocialpolitika.

» A szocidlis intézmények tdmogatd szerepének hangsulyozasa.

« A helyi szocidlpolitika feladata az esélyegyenldtlenségek mérséklése. €s az ebbol
fakado tarsadalmi fesziiltségek, a marginalizdlodas, a kirekesztettség csokkentése, a
szegénységben ¢lok esélyeinek, 6ndlld boldogulasi lehetéségeinek javitasa.

« Fenntarthatosag: a mikodés és a fejlesztés finanszirozhatosaga.
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Az intézmény altalinos célja és feladata
Az ESZI1 mukodési teriiletén €16, szocialis helyzetiik, egészségiigyi, mentdlhigiénés allapotuk
miatt raszorult emberek intézményi szolgaltatasok keretében torténd ellatidsa. A gyermekek
torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziil6i kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek
veszélyeztetettsé gének megel6zéséhez és megsziintetéséhez nyujtott széleskorii tevékenység.
Tamogatast nydjt a gyermekek ellatdsdra, gondozasira, testi, szellemi fejlodésére,
gyermekvédelmi feladatainak végzése soran tiszteletben tartja a csalddok, az idds emberek
életmaodjat, életstratégidjat, szokasrendszerét €s tradicioit. Feladatanak ellatasa soran szervezi
¢és Osszehangolja az intézményi elldtdsban részesiilék szocidlis biztonsdganak megorzése
érdekében nyujtott szolgéltatdsokat, informaciot nyujt és megismerteti e tevékenységek és
egyéb szocialis szolgaltatasok tartalmat és eljarasi rendjét, tamogatja az azokhoz valo
hozzaférést. Tevékenysége sordn, feladata teljesitése érdekében egyiittmiikddik a szocialis és
gyermekjoléti ellato tevékenységéhez kapesolodd mas szervezetekkel és intézményekkel.
Tevékenységének eredményessége érdekében figyelemmel kiséri a szocidlis és gyermekjoléti
ellatasok jogszabalyi kbrnyezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredményeit. Szakteriiletét
érintoen részt vesz palyazatokon, Uj innovativ programok kidolgozasaban.
Iranyadé fobb jogszabalyok
e Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szol6 2011, évi CLXXXIX. torvény
e Az allamhaztartasrdl szol6 2011. évi CXCV. térvény
e Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011, évi
CXII. térvény
e A Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012, évi L. térvény
* A kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi CXXVIL. torvény
* Az allamhaztartasrol szolo térvény végrehajtasardl szolo 368/2011. évi (XI1.31.)
kormanyrendelet
» A szocidlis igazgatasrol és szociélis ellatdsokrol szolo 1993. évi II1. térvény
e A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997, évi XXXI. térvény
e A személyes gondoskoddst nydjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998.
(I'V.30.) NM rendelet
e A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl sz6lo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
e A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrdl és az
orszagos jelentési rendszerrol szolo 415/2015. (X1I. 23.) Korm. rendelet
Budapest Févaros XV. keriilet Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota Onkormanyzat Képviselo-
testiiletének rendeletei:
e A személyes gondoskodast nyajto gyermekjoléti alapellatasokrol szolé 41/2003.
(XI11.8.) 6k. rendelet
e A szocialis szolgaltatasokrol 7/2005. (IV.4.) 6k. rendelet
e A telepiilési tamogatas megallapitasanak, kifizetésének, folyositasanak, valamint
felhasznalasa ellendrzésének szabalyairdl szolo 5/2015. (11.5.) 6k. rendelet



Az intézmény szervezeti egységei

Az ESZI székhelye: 1157 Budapest, Arendas koz 4-6. Az intézmény feladatait 6ndllo szakmai
szervezeti egységek tjan latja el.

Az ESZI egységek és telephelyek:

Egység. telephely megnevezése cime
1 | Gondoz6 Haz 1157 Bp.. Erdékeriil6 u. 34.
2 Hazi Gondozd Szolgdlat, 1158 Bp., Klebelsberg K. u. 20/A.
Idéseket Segité Szolgdlat,
Szocialis Konyha
3 | IdGseket Segitd Szolgalat, 1154 Bp., Arany J. u. 51.

Szocialis Konyha

4 | Idoseket és Demenciaval Eléket Segité Szolgélat 1156 Bp., Kontyfa u. 3.

Nappali Melegedd és Utcai Gondozo6 Szolgélat,

5 | Fejleszté Gondozo Kizpont 1158 Bp., Molnar V. u. 94-96.

6 | »FIOKA™ Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont 1155 Bp., Kolozsvar u. 4/b.

7 LFIOKA™ Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 1158 Bp., Pestajhelyi tt 32.

8 | Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, 1157 Bp., Zsokavar u. 24-26.
Munkanélkiili Fiatalok Tanacsadd Irodaja (MUFTI),
Szocidlis Konyha,

Id6seket Segitd Szolgalat

A 1156 Bp., Kontyfa u. 3. sz. alatti Idoseket Segitd Szolgalat szolgaltatashoz kapcsoloédo meleg
étkezés (ebéd) - a demenciaval él6k kivételével - a 1157 Bp., Zsokavar u. 24-26. sz. alatti
telephelyen veheto igénybe. Erre utal a 1157 Bp.. Zsokavar u. 24-26. sz. alatti telephelyen az
Iddseket Segité Szolgalat megnevezés, azzal, hogy itt az Idéseket Segité Szolgalathoz
kapcsolodoé egyéb szolgaltatdas nem veheto igénybe.

A koltségvetési szerv székhelyén, a koltségvetési szerv 6nallo szervezeti egységeként mitkodik
az Ertelmi Fogyatékosok Napkéozi Otthona.

Az integralt intézményben az ellatast és szolgaltatast biztosito szakmai 6nallo szervezeti
egységek szakfeladatait €s az intézményi struktirat részletesen a Szervezeti és Mikodési
Szabdlyzat tartalmazza, mely a Szakmai Program IV. szam( melléklete.

Az intézmény szamdra meghatdrozott feladatoknak ¢s hataskoroknek az intézmény szakmai
szervezeti egységei k6zotti megosztasarol az intézmény igazgatdja gondoskodik. Az intézmény
onallo mikodési engedéllyel rendelkezé szervezeti egységeit szakmai vezet6k azaz
egységvezetok iranyitjdk, akiket az igazgatd biz meg.

Gazdalkodas

Az ESZI Kozpont altalanos tevékenysége az egységek szamadra a feladataik ellatasdhoz
szilkséges személyi, targyi, pénziigyi és miuszaki feltételek megteremtése és fenntartasa,
kiemelt médon a szakmai, a gazdalkodasi és a munkaltatdi tevékenység magas szinvonald
ellatasa. 2012 juliusatol a Gazdasdagi Mitkédtetési Kozponttal (GMK) kotott Munkamegoszidsi



Megdallapodds részletes szabdlyai szerint torténik a gazdalkodassal és épiiletiizemeltetéssel
Osszefliggo feladatok szervezése, miszerint az ESZI koltségvetési tervezéssel, pénzkezeléssel,
eldiranyzat-felhasznalassal, eldiranyzat-maodositassal, pénzellatassal. gazdalkodasi jogkorik
ellatasaval, a szamvitellel. az informacio-szolgéltatassal. beszamolassal, az addzassal, a belsé
ellendrzéssel. vagyonkezeléssel, Osszefoglaloan a mikddtetéssel kapcesolatos feladatainak
elldtdsa a GMK-n keresztiil torténik.
A szakmai egységek kozotti egyiittmiikodés modja
Vezetdi értekezlet:
Az ESZI fels6 vezetoi feladatainak kijelolését, feladatokra valo felkésziilését szolgalod
értekezlet, melyet az igazgato vezet. Az értekezlet résztvevoi az igazgatd. az egységek
vezeldl, pénziigyl lgyintéz0, valamint az igazgato 4ltal kijelolt munkatarsak. Az
értekezlet Gsszehivasarol az igazgatd gondoskodik. Az értekezleten a egységvezetok
beszamolnak az adott idOszakban végzett tevékenységiikrol: az egységek Kozotti
egylittmikodésrél, a munkamegosztasrol, az elvégzett feladatokrol, a soron 1évo feladatok
szervezeési, eszkozgazdalkodasi, pénziigyi igényeirdl. meghatarozzdk és rogzitik az
operativ szervezési, munkaszervezési intézkedéseket.
Team értekezlet:
Az értekezletet az érintett szakmai egység vezetdje hivja 6ssze az egység feladatkorébe
tartoz6 feladatok hatékony ellatasa érdekében sziikség szerint, hetente, de legaldbb
havonta. Az értekezletet a szakmai egység vezetdje vezeti és gondoskodik annak
osszehivasarol. Az értekezleten elhangzott fontosabb megallapitasokat emlékeztetdben
kell rogziteni.
Horizontalis esetmegbeszéld csoportok:
Az adott szervezeti egységekben dolgozd szakemberek a kozos esetekkel vald munka
sordn az Gsszehangolt €s hatékony segités érdekében hetente/kéthetente, de legalabb
havonta esetmegbeszéld csoporton vesznek részt. melyet az egységvezetok szerveznek
meg.
Tapasztalatcsere. konzultacio:
Az egységek kozotti szakmakozi megbeszélések soran lehetoséget teremt arra, hogy az
aktudlis szakmai kérdéseket, feladatokat atbeszéljék a munkatarsak. illetve a szakmai
tevékenységiiket Gsszehangoljdk, kozos projekteket valdsitsanak meg.
Intézményi bels6 kapcesolattartis, beszamoltatas rendje
Kozvetett formaban:
e irasos jelentések, sziikség szerinti adatszolgaltatas,
e ¢ves beszamolok. havi statisztikak.
e szakmai munka elemzése, értékelése.
Kdzvetlen formdban:
e vezetdi értekezlet, team értekezlet,
e cesetmegbeszéld csoport,
e tapasztalatcsere, konzultacio,
e intézményi ellendrzés.
Az ESZI jogszabalyokban meghatarozott feladatainak és hataskoreinek a szervezeti egységek
kdzotti megosztasardl az intézmény igazgatdja dont. Az egységes szakmai normak kialakitasat
¢s mikodtetését a szervezeti egységek vezetdinek bevondsdval, az igazgatd irdnyitja. A
munkaltatéi jogokat az igazgatd gyakorolja. Az intézmény Szakmai Programja tamaszkodik az
egyes szakmai egységek ©nallo Szakmai Programjara. mely esetenként szakfeladatonként is
lebontédsra keriilnek. Ezeket a Szakmai Programokat a Szakmai Program L.1.-1.4.1. szamu
mellékletei tartalmazzak.



Il. Fejezet

Az Egyesitett Szociilis Intézmény egységeinek feladatai, a szolgialtatasok alapelvei és
céljai, valamint mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Az integralt intézmény milkodtetésének alapelvei és prioritasai

hatékony, dsszehangolt szakmai munka,

vilagos és kovetheto felelosségi rendszer,

egységes tervezes, azonos szinvonalu teljesitményt nyujtéd szervezeti egységek.,

a teljesitmény folyamatos ellendrzése €s visszacsatolds,

az intézményi stratégia és az Onkormdnyzati pénzbeli és természetbeni ellatasi

tevékenység Osszehangolédsa egy komplex elldtorendszer mikodtetése érdekében,
= racionalis és finanszirozhato ellatorendszer megteremtése.

Az intézmény integraltan mikodo szervezeti egységei kiilonbozo szolgaltatasokkal megfeleld

igénybevételi lehetéséget nyijtanak az arra raszoruloknak. Az ellatast igénybe vevok részére

egészségi, fizikai, szellemi allapotuknak megfeleloen egy komplex ellitds biztositott. Az

integracioban mikodo ellatasi formdaknak elsddleges szakmai hozadéka abban mutatkozik meg,

hogy az ellatast igényl6 sziikségleteihez igazoddan tud az intézmény szolgaltatdst biztositani.

Képes a valtozd élethelyzetekhez rugalmasan igazodni. Az integrdcio pénziigyi-gazdasagi

elonye pedig az azonos tartalmi muikddési, iranyitasi feladatok egy szervezetben torténd

ellatasa, a koltségek 0sszehangoldsa.

Idosek ellatdsa

A Teriileti Gondozas az iddsek nappali ellatasan beliil biztositja az lIdéseket Segitd Szolgélat,

Idoseket és Demenciaval Eloket Segité Szolgilat mikadtetését, ezen beliil demens betegek

nappali ellatasat. A Szocidlis Konyhakon szocidlis étkeztetést, kozosségi étkezést. a Hazi

Gondozd Szolgalatban héazi segitségnyujtast mikodtet, valamint Kiilon telephelyen dtmeneti

idosotthoni ellatast nyujt.

A Teriileti Gondozas célja és feladata

Célja:

« Az intézményi ellatasban részesiilok szocialis biztonsaganak megorzése érdekében
nyujtott szolgaltatasok szervezése és Osszehangoldsa, e tevékenységek és egyeb
szocialis szolgdltatdsok megismertetése, s az azokhoz vald hozzajutds tamogatésa.

« A szocidlis szolgaltatdsi feladatok végzése sordan az ellatott személyek és csaladok
életmaodjanak. szokasrendjének, hagyomanyainak tiszteletben tartésa.

e A szolgaltatasokkal segitséget nydjtani a problémak megoldasaban, krizishelyzetek
megel6zésében ¢s kezelésében, a lelki (mentdlis) egészség megtartdsaban, annak
timogatasaban. Mindezt ugy cselekedni, hogy az elldtottaknal érvényesiiljon az
informacidhoz vald jog, ne sériiljenek az alapveté emberi jogok és az ellatassal
kapcsolatos adatok védelme. Megmaradjon és megdrizhessék a szabad mozgds jogat, az
onrendelkezési és sajat autonom dontési képességiiket.

« Biztositani a személyes ligyeikben valo segitségnyajtast, a panaszhoz valo jogot. az
esélyegyenloséget és nem utolsd sorban az emberi méltosag tiszteletét és a személyiség
védelmét.

Fobb feladatai:

* Az intézmény miikodési teriiletén €10, szocidlis helyzetiik, egészségi, mentalhigiénés
allapotuk miatt raszorult emberek intézményi szolgaltatasok keretében torténd ellatasa,
étkeztetés, hazi segitségnynjtds, idosek ¢és demens betegek nappali és atmeneti otthoni
ellatasa.

¢ A Terlleti Gondozés tevékenységének eredményessége érdekében figvelemmel Kiséri
a szocialis ellatasok jogszabdlyi Kkornyezetének valtozasait, mas szolgdltatok
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eredményeit. A szakteriiletet érintden részt vesz palyazatokon, Uj innovativ programok
kidolgozasaban.

Kitiizott stratégiai céljai:

a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis szolgaltatasok fejlesztése,

a jelenlegi szolgaltatasok bovitése, a prevencios tevékenység megerositése,

egyenletes egymasra €plilo, egymast kiegészito mindségi szolgaltatasok biztositasa,

a szolgaltatds egészének fejlesztése a mar miikodo projektekkel 6sszhangban,
munkatarsak fejlesztése, szakmai tovdbbképzéseken valo részvétel, az ismeretek.
tapasztalatok bdvitése.

A fogyatékossdaggal élok szamdra nyujtott nappali elldtds

AXV.

keriiletben a fogyatékosok nappali ellatasa két szakmailag 6nallo egységben torténik.

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona célja és feladata

Célja:

Budapest XV. keriiletben, csaladban €10, kozépfokban értelmileg akaddlyozott, illetve
autista, felnottkori emberek napkozbeni elldtdsa, identitds tudatinak Kialakitasa,
¢életkoruknak és képességeiknek megfeleld, sériilés specifikus  gyogypedagogiai
fejlesztése, foglalkoztatasa, szocializdldsa, minél teljesebb Onallosagra nevelése,
integracioja a tarsadalomba.
A Fejleszté Foglalkoztatds soran foglalkoztatdsi habilitacio-rehabilitacio: a szellemi,
pszichikai, szocidlis funkciozavarok javitdsa az egyén igényeihez igazodva, vele valo
egylittmikodésben. Az intézményi jogviszonyban &llé személy intézményen beliili
foglalkoztatasat az intézmény szakmai programjaval Osszhangban, a Fejlesztd
Foglalkoztatas Szakmai Programja alapjan kell biztositani. A fejleszté foglalkoztatas
célja a gondozasi, fejlesztési, illetve rehabilitacios tervben foglaltak szerint az egyén
egészségi allapotanak, koranak, fizikai és mentalis dllapotanak megfelel fejlesztési és
foglalkoztatdsi szolgaltatds biztositdsa atjan, azegyén felkészitése az 6ndllo
munkavégzésre vagy anyilt munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre. Fejleszto
foglalkoztatasban részestilhet a ra iranyado oregségi nyugdijkorhatar eléréséig az, aki
intézményi jogviszonya alapjan:

a) kozosségi alapellatast,

b) tdimogatd szolgaltatast,

¢) nappali ellatast.

d) atmeneti elhelyezést nyujté intézményi ellatast,

¢) apolast, gondozast ny(jto intézményi ellatast,

f) rehabilitacios intézményi ellatast,

¢) lakdotthoni ellatast vagy

h) tamogatott lakhatast vesz igénybe.

Fobb feladatai:

Felnott kozépsilyos értelmileg akaddlyozottak részére - a napi kétszeri étkeztetés
mellett - nappali ellitds nyujtasa, gyogypedagogia fejlesztd ¢€s szinten tartd
foglalkozasok, illetve - lehetdség szerint - munkatevékenység szervezése.

Az akadalvozottat neveld csaladok segitése hivatalos iligyek intézésében. nevelési
kérdések megoldasaban.

A nappali ellatast biztosito intézmény, az ellatast igénybe vevok részére szocialis,
cgészségi, mentdlis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgadltatast
nyujt.

A helyi igényeknek megfeleld kézosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit
a kozosségi szervezést programoknak, csoportoknak.



Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossdg altal
egyarant elérheté médon mikodjon.

Fejleszto Foglalkoztatds szervezése, lebonyolitasa.

Fejleszté Gondozé Kozpont célja és feladata

Célja:

Emberi alapsziikségletek kielégitése. Képessé tenni a gondozottakat szlikebb ¢s tagabb
kornyezetilk egyre boviilo megismerésére, valamint ezzel kapcsolatban a dologi
vildghoz valo hozzaférés biztositasa.

Képessé tenni a gondozottakat sajat életiik mindennapi élményeinek megélésére és az
ezekben valo egvre tevékenyebb részvételre.

Kolesonds szocidlis interakciok biztositdsa az egyszeri tarsas kapcesolatok kialakitasara
¢s fenntartasara.

Onrendelkezés elismerése és a gyerekkor, a felnéttkor megélésének biztositasa.

Fobb feladatai:

Salyosan, halmozottan sériilt gyermekek, fiatal felnottek és felnott fogyatékos
személyek nappali ellatasat végzi.

A csaladban mar kialakitott szokdasok, jelzések. megszerzett képességek. készségek,
elsajatitott tudasanyag feltérképezése €s a gondozottak szamara a nappali intézményi
Iétben vald lehetdség szerinti beépitése és fejlesztése.

A gondozottak életkordnak, sziikségleteinek és a fogyatékossag struktirdjdnak
megfeleld nevelés, fejlesztés, egyéni fejlesztési tervek alapjan.

Elemi szintli ismeretek elsajatittatdsa a szlikebb és tagabb kirnyezet jelenségeirdl.
Olyan kornyezet biztositdsa, ami a gondozottak testi, értelmi és szocidlis képességeit
segit kibontakoztatni.

A kommunikacié egvénenként véltozo lehetoségeinek feltérképezése, a gondozottak
allando Osztonzése a szamukra lehetséges onkifejezési modok tudatos alkalmazasara.
gyakorlédsara.

A gondozottak mozgdsallapotanak lehet6ség szerinti javitasa, a meglévd funkciok
allando fejlesztése, az onalldan kivitelezhetd mozgasok adta lehetoségek folyamatos
kihaszndlasa.

A szocidlis készségek, tarsas kapcsolatok. elemi magatartasformak megismertetése,
énkép, onismeret kialakuldsanak eltsegitése.

A szabadidos és jatéktevékenységben valo aktiv részvétel elosegitése.

Szoros kapcsolattartas a sziilokkel, a sziilo-gyerek kapcsolat segitése érdekében, a
sziilok szakmai segitése, tehermentesitése.

Modern technikdk, allapothoz alkalmazkodo terapidk bevezetése €s a fejleszté gondozas
folyamatos alkalmazasa.

Csalddsegités és gyermekjoléti alapelldtds

A

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a latokorébe keriilo gyerekek részére minden

segitséget megad annak érdekében, hogy a gyermekek emberi méltosaga ne szenvedjen
csorbat, problémdjuk megoldasahoz életkoruknak megfeleldé modon, sziikségleteikre
reagalva adekvat megolddsokat, vélaszokat kapjanak az o©ket Koriilvevoktol. A
csaladsegités soran a szocialis ¢s/vagy mentédlhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara, az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése céljabol nydjt kiilonbdzo szolgdltatasokat az egység.
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok szakmai alapelvei

Emberi méltosdaghoz, onrendelkezéshez valo jog
A szocidlis munkat végzé munkatars a szolgéltatdsok nyutjtasa soran nemre, fajra,
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vallasi meggyozbddésre, nemi hovatartozasra valé tekintet nélkiil végzi tevékenységét.
Az egyéni értékek, valamint az ligyfél dontési joganak figyelembe vételével alakitja ki
a szakmai kapcsolatot. Az ligyfél és a szocidlis munkat végzo munkatars kapcesolata,
egyiittmitkddése a bizalmon alapul.

Személviségi jogok tiszteletben tartasa

A szocidlis szakember feleldssége az iligyféllel kapcsolatos irdsos ¢és szobeli
informéaciokat felelés kezelése, valamint a titoktartds. A munka sordn a munkatarsak
tudomasdra jutott - az ellatottak személyiségi jogait érintd - adatok ¢s tények
nyilvantartdsira és kezelésére vonatkozdan kotelezé az adatok védelmérdl szolod
jogszabalyok és a Szocidlis Munka Etikai Kodexében eldirtak betartasa.

A esalad onrendelkezésének tamogatdsa

A csaladsegité szolgdltatds nydjtasa soran a Szocidlis Munka Etikai Kodexének
eloirasai nydjtanak timpontokat a segité kapcsolat kialakitasaban. Az Onrendelkezés
tamogatasanak elve Osszefligg a legkisebb beavatkozas elvével, mely szerint a
csalddsegités minden teriiletén mindenkor ugy kell konzultdlni, segitséget nydjtani,
ellatast biztositani, hogy az csak a leheté legkisebb mértékben tegyen barmit a
felhasznalok helyett.

A esalad ongondoskoddsi képességének erdsitése

Ongondoskodasi képességiik erdsitése érdekében a csalddsegitod szolgaltatasokat nyuijt,
illetve mas segité beavatkozasokat ajanl fel és szervez az igénybe vevok szamara,
tajékoztat ezek igénybevételének feltételeirdl és eljarasairdl. Sziikség esetén
kapcsolatba 1ép a szolgaltatokkal és kozvetiti feléjiik a csaladot, képviseli érdekeiket a
masik szolgéltatoval folytatott tdrgyaldsban. A csaladtagok beleegyezésével és
egylittmikodésével erdsiti és mozgositja a csaldd rendelkezésére allo tarsas tamogatd
halozatokat, sziikség esetén a csaladdal egyiitt bevonhatd, mozgosithatd forrasokat
keres.

Egységes szakmaisag elve

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a Szocidlis Munka Etikai Kodexének betartdsa
mellett egységes szakmai protokollok mentén végzi munkdjat, amelynek fontos része a
munkatarsak kdzotti egytttmukaodes.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont célja és feladata

Célja:

Az egyének és a csaladok életvezetési képességének megorzése, valamint az egyén és a
csalad életében jelentkezd probléma megsziintetése érdekében:

szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nyujt,

segitséget nyljt az anyagi nehézségekkel kiizdok szamdra a pénzbeli. természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi szolgaltatasokhoz
valé hozzdjutasban,

meghallgatja az egyén, csalad panaszat és lehetoség szerint intézkedik annak orvoslisa
érdekében,

a csaladsegitd eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, muikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat,

elldtja az egyilittmikodési kotelezettségbol fakado feladatokat,

tandcsadast nyujt a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek. az adossagterhekkel
és lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal élok. a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére,

a csalddokon beliilli kapcsolaterositést szolgald kozosségépitod, csaladkonzultacios,
konfliktuskezeld medidciods programokat és szolgaltatasokat muikddtet,

elosegiti és Gsztonzi a human jellegli civil kezdeményezéseket,



veszélyeztetettséget ¢s a krizishelyzetet észleld jelzérendszert miikodtet, ennek
keretében szervezi a szocidlis és egészségligyi szolgaltatok, intézmények. az oktatasi
intézmények, a partfogo feliigyeldi és jogi segitségnyljté szolgalat, valamint a
tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek részvételét a megeldzésben,
felhivja a telepiilési dnkormanyzat figyelmét egyes szocidlisan raszorult csoportok,
személyek specialis sziikségleteire, a kirekesztoédés veszélyeire ¢és az ellatorendszer
esetleges hianyossagaira.

Fobb feladatai:

A gyermekjoléti elldtas és szolgaltatas altalanos feladata a gyermek csalddban torténo
nevelésének eldsegitése.

A gyermeki jogokrodl és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol vald tajékoztatas,
a tamogatasokhoz valo hozzdjutds segitése.

A csaladsegitési, csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi,
mentalhigiénés, karos szenvedélyek megelozését célzd tandcsadds, vagy az ezekhez
vald hozzdjutas megszervezése.

Valsighelyzetben Iévé varandds anyva tamogatasa, segitése, tandcsokkal valo elldtasa,
valamint szamaéra a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatashoz vald
hozzajutas szervezése.

Szabadid6s programok szervezése.

Hivatalos ligyek intézésének segitése.

Specidlis szolgéltatasok milkodtetése.

Tartés munkanélkiiliekkel végzett szocidlis munka. Munkaero-piaci reintegraciot
elosegitd programok biztositdsa az igénybe vevok szamara.

Adédssagterhekkel kiizdo személyekkel, csaladokkal valdé munka. Adossdgkezelési
tanacsadast nyujt, illetve a pénzbeli timogatasokhoz valé hozzajutdsban kézremiikadik.
A krizishelyzetben lévoknek tartds élelmiszert ad, maximum 5 nap id6tartamra.
Mikddteti a Munkanélkiili Fiatalok Tandesado Iroddjar. A MUFTI feladatai kozott
kiemelten jelen van a XV. keriileti Gyermek és Ifjusagi Onkorméanyzat (GYIOK)
tevékenységének koordinalasaban valé kozremikddés, valamint a XV. Keriileti
Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum (KEF) munkéjaban vald aktiv részvétel.

Szervezeti egységén beliil végzi a hajléktalanok nappali ellatasat, szervezi és bonyolitja
a XV. kertiletben az utcai szocidlis munkat (Nappali Melegeds és Utcai Gondozo
Szolgdlar).

Mas intézményekkel torténoé egyiittmitkodés modja
Az Egyesitett Szocialis Intézmény kapcsolati haléja:
» Fenntartoval, feliigyeleti szervekkel

- A Budapest Févéros XV. ker. Onkormanyzata Polgarmesteri Hivataldnak vezetoivel
¢s munkatarsaival: a szakmai miikodéssel ¢és gazdélkodassal osszefliggd feladatok
soran valo egyitittmikddés.

- Gazdasagi Mukodtetési Kozpont, a gazdalkodédssal és épliletmikddtetéssel
Osszefliged feladatok teljesitése sordn.

- Térsintézmények, tarsszolgéltatok, rendvédelmi szervek. partfogdi feliigyelet.
egyhazak, civilek, onkéntesek vezetdivel, szocidlis tgyintézoivel: jelzérendszer
mikodtetése, egyiittmiikodés kialakitasa, G szolgdltatasok inditdsa, napi aktualis
feladatok elvégzése, tapasztalatcsere.

- Magyar Allamkincstar, Szocidlis ¢s Gyermekvédelmi Féigazgatosig. BFKH
Szocidlis és Gyamhivatala: az cllenorzéseket végzd szervekkel folymatos az
egylittmiikodés ill. a konzulticid a hatalyos jogszabalyok szerinti mukodés
megvalésitasa tekintetében.



- BFKH IV. keriileti Hivatala Foglalkoztatasi Osztaly munkatdrsaival a keriileti tartos
munkanélkiiliek ellatisa kapcsdn a szervezettel valo hatékony egyiittmikddés
érdekében.

» Szocidlis dgazatban

- A Csalad-, [fjusag- és Népesedéspolitikai Intézet, a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag munkatarsaival vald egylittmikodés: szakmai szolgaltatasok
szervezeése, modszertani kérdések egyeztetése.

- Szakmai munkakapcsolat a szakmai érdekvédelmi szervezetekkel.

» Egdészségiigy teriiletérol

- Févérosi korhazak szocidlis munkasaival, elsésorban a szocialis szolgaltatasok
igénybevételével kapcsolatban, valamint a jelzérendszeri kapcesolattartas céljabol.

- A keriilet haziorvosaival, szakorvosaival.

» Oktatas teriiletérol

- Kiemelten fontos az egyiittmiikdés a Salkahdzi Sara Katolikus Altaldnos Iskola,
Szakkazépiskola, Szakiskola és Fejlesztd Nevelés-Oktatast Végzo Iskolaval.

- A kertleti és fOvarosi kozoktatasi intézményekkel a kozOsségi munka
megszervezése, dnkéntes munkara didkok fogadésa.

- Elsosorban szakirany( - szocialis kozép- €s felsdoktatasi intézmények -
terepgyakorlatra hallgatok fogaddsa.

» Egyéb egyiittmiikodések

- Szocidlis és Rehabilitacios Alapitvany

- Csokonai Kulturdlis és Sportkdzpont: mivelddési, kulturalis kapcsolatok tarhdzat
nyajtja a XV. keriilet. Az itt kialakitott munkakapcsolatok segitik a szocidlis
szolgaltatasok bemutatasat a tagabb kornyezet iranyaba.

- REPSZOLG NKft., Palota-15 NKft. a hajléktalanok, megvaltozott
munkaképességuiek foglalkoztatasat el6segité programok kozds szervezése.

- Tartalmas kapesolat alakult ki a keriileti kiilonboz6 vallasi felekezetek vezetdivel és
onkénteseivel.

- Folyamatos a kapcsolat a kortdrssegitokkel. a civil szervezetekkel.

1. Fejezet
Az ellatando célesoport jellemzoi

Kornyezeti adottsagok

A Keriilet teriilete: 26,95 km?. A XV. keriileti lakott lakasok szama: 34.222 (a 2011. évi
népszamlalas adatai alapjan). A keriilet lakosainak szama 2013 augusztusdban 80.573 {6 volt.
Népstiriiség kb. 3000 f6/km? .

Budapest XV. keriilete harom torténetileg jol elkiilonithetd. illetve megkiilonboztetett teriileti
egységbol dll. Ez a harom része a keriiletnek - Rakospalota. Pestjhely és Ujpalota. E
teriiletrészek azonban sem épitészeti szempontbol, sem az ott €16 emberek tarsadalmi. szocialis
helyzetét figyelembe véve nem tekinthetok teljesen homogénnek. Ez még Ujpalotara - amely
egy tipikus nagyvarosi lakételep - is igaz, mint az a késobbiekben felsorolt adatok tiikrében is
lathaté. Ez a homogenitds még kevésbé mondhatd el Rakospalotardl, ahol a csaladi hazas
kertvarosias lakdovezet (Rakospalota-kertvaros) mellett, létezik az Oregfalu nevii teriilet, a
maga régi épitésti paraszthazaival, illetve ujonnan felépiilt lakételepi lakasaival, tarsashazaival.
Emellett még sok kiilonbozé idészakban épilt telepiilésrész alkotja Rakospalota egészét. Ilyen
tobbek kozott a Rakospalota-Ujfalu és az egyedi adottsagokkal rendelkezé MAV-telep. Még
talan Pestujhely térsége - csaladi hazas, villaszert épiiletekkel beépitett telepiilésrészként - a
leghomogénebb rész a XV. Keriiletet alkotd harom varosrész koziil. Még meg kell emliteni,
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hogy létezik az egykori laktanyaépiiletekbdl kialakitott Szilas-parki lakotelep, amely ugyan
Ujpalota mellett van, de tébb szempont miatt sem kapesolodik szervesen az oriasi lakotelephez.
Az ellatando célesoport jellemzoi

A XV. keriilet lakossaganak szocialis helyzetét - tobbek kozott - a foglalkoztatott nélkiili
haztartasok, valamint a rendszeres munkajovedelemmel nem rendelkezé aktiv kortiak aranya
jellemzi. Ezek az értékek jelzik a rendszeres munkajovedelem hidnyahoz (inaktivitas,
eltartottsag) kapesolodd csaladok megélhetési nehézségeit. A Kkeriilet lakonépessége
eldrehaladott mértékben eloregedett, gyenge a természetes reprodukcios képessége. A
fiatalkortiak ardnya alacsony, amely a népességszam fenntartasat veszélyezteti és tovabbi
Jjelentds mértékii természetes alapi népességfogyast vetit elore hosszi tavon.

Budapest XV. Keriilet népességének szama 1990-ben, 2001-ben, 2011-ben

2011*
79.645

2001
86.453

1990
95.593

Ev
XV. keriileti lakonépesség 6sszesen
*2011. oktdberi allapot.
Budapest XV. keriileti lakossdganak szima és kormegoszlasa 2010, 2011, és 2012. januar
1-én (év/f6)

kormegoszlas 2010 2011 2012

0-18 év 12977 12431 12 17%

19-60 év 47 305 48 712 48 418

60 év felett 19510 19510 19 637
osszesen 79 792 80 653 80 232

Budapest XV. keriilet adatai nemek és népsiriség szerinti bontasban
Férfi No Osszesen Népsiiriiség

{6 fo fo (f6/ km?)

2001 40.046 46.407 86.453 3.163
2011 36.435 43.210 79.645 2.956

A Budapest XV. keriileti lakossiag gazdasagi aktivitis szerint (201 1. évi népszamlalas)

r]-'c)g]:d}m;e.mm!tIl\iunka- Inaktiv Eltartott |Osszesen  Foglalkoztatott | Munka- | Inaktiv Eltartott Gsszcscnl
nélkiili kereso | nélkili | kereso [

\ ; T
Megoszlas, szdzalék

28,5 l216  [1000 ’

| | |
35.113 ’4.685 122669 | 17.178 | 79.645 !44,1 59

A XV. keriiletben 2 376 o regisztralt allaskeresot tartottak nyilvan 2013. augusztusban. A
2013. szeptemberi zaronapon a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgdlat regiszterében 484,1 ezer
allaskereso szerepelt, amely az el6z6 honaphoz képest 1.6%-kal (7.8 ezer fovel), mig az el6z6
¢év azonos honapjahoz képest szignifikansabb mértékben, 8,1%-kal (42,6 ezer fovel) csokkent.
Az idosek altaldnos jellemzoje, hogy akkor kérnek segitséget. amikor a csaladi viszonyaik
valtozasa, felbomld kapcsolataik, egyediillét, anyagi, gazdasagi helyzetiik gyengiilése
felerosidik és az egészségi allapotuk romlasa, aktivitasuk cstkkenése, onellatasi nehézségek. a
novekvo raszorultsag megjelenik a mindennapjaikban.

-
n



A 2011. évi népszamlalas tartos betegségre. illetve fogvatékossagra vonatkozo kérdéseire nem
volt kotelezo a vélaszadas, a kérdésre a megkérdezett fovarosi lakosok haromnegyede valaszolt.
Koziilik 66.394 {6 (a népesség 3.8%-a) mondta magat valamilyen fogyatékossdaggal élonek.
Szamuk 19%-Kkal, népességen beliili aranyuk 0,8 szazalékponttal csokkent tiz év alatt. Kozottiik
tovabbra is tobb a no (54%). A fogyatékos és a nem fogyatékos emberek korstruktirija
jellemzéen eltér egymastol. A fogyatékossdggal élok kozott kisebb (4,8%) a gyermekek és joval
nagyobb (57%) a 60 éves és iddsebbek ardanya. A nem fogyatékos emberek esetében ezek az
aranyok 12. illetve 24%. A fogyatékossaggal ¢lok 29%-anak az altalanos iskola 8. évfolyama,
illetve az érettségi volt a legmagasabb befejezett iskolai végzettsége. Keriileti adatok nem
dllnak rendelkezésre. Az ENO, FENO Kklienseire nagyfoku heterogenitas jellemzd életkor,
korkép, szociokulturalis hattér tekintetében egyarant.
A csaladok esetében a legjellemzibb veszélyezteto tényezok kozeé sorolhatok:
e aszocialis veszélyeztetettség (lakhatasi problémak, dijhatralék),
e aszegénykulturabdl fakado életvezetési. szocializécios problémak,
o mentdlis és addiktologiai betegségek és az ezzel jard deviancidk megjelenése a
csaladban,
e parkapcsolati problémak. egysziilos csaladok,
e inaktiv lakossagi csoport magas létszama,
o kriminalizalédds mind a felndttek. mind a gyermekek korében,
e iskolai beilleszkedési zavarok.
Jellemzo problémateriiletek a Szolgalatot felkeresék kdrében:
o Megélhetési problémdk
Jovedelem nélkiiliség. alacsony jovedelem a napi mikodést és életvitelt teszi
bizonytalanna. Ennek kovetkezménye a hatralékok megjelenése, a kiilonbozo fizetési
kotelezettségek halasztasa, az alapveto sziikségletek kielégitésének labilitasa.
Szorosan osszefligg a probléma a foglalkoztatasi helyzettel, a megoldast neheziti az
érintettek egészségiigyi ¢s mentdlis dllapota. Mindez egyiitt marginalizélodasi
folvamatot eredményez. a legnehezebb helyzetben [évok nehezen tajékozodnak,
igazodnak el a hivatalos eljarasrendekben. A tdjékozatlansag kiszolgdltatotta teszi ezt a
csoportot, érdekeiket gyakran nem az ..elfogadott™ eszkdzokkel probaljak érvényesiteni,
ezzel konfliktus helyzeteket is teremtenek, amely a negativ megitéléseket erositheti.
e Foglalkoztatassal, munkavégzéssel kapesolatos problémak
Munkahely elvesztése, munkaiigyi problémak, elhelyczkedési nehézségek. A
munkaero-piaci elvardsokhoz nem illeszkedé egyéni tudas, végzettség, mobilitas.
Munkaado6i  oldalrél  hatranyos  megkilénboztetés (nem, szarmazds, ¢letkor,
gverekszam).
e Lakhatassal kapcsolatos problémdak
Lakasfenntartasi adossagok, lakas-karbantartdsi gondok. Lakdashoz jutas szik
lehetoségei. Lakaselvesztés veszélyei. A problémateriilet szorosan osszefligg az
alacsony jovedelmi helyzettel, de ennél sokkal szélesebb lakossagi kor érintett.
Novekszik azon lakosok szama (bérlok és tulajdonosok vegyesen) akiknél a lakhatas
veszélybe keriilhet, ezéltal minden téren veszélyeztetetté valnak. a probléma kezelése
onkormanyzati €s allami felelésségvallalast igényel.
o Kapcsolati problémdak - mentalhigiénés problémak
Csaladon beliili €és mas személykozi kapesolati konfliktusok. Kapcesolatok teljes hianya
¢s az elmaganyosodas is ide tartozik. Csaladi kapcsolati nehézségek érintik a
kommunikdcios zavarokat, az er6szak megjelenését, a bantalmazast, a gyermeknevelési
problémakat. Kovetkezményként jellemzoen megjelennek az dltalanos beilleszkedési
zavarok, lakokozosségi konfliktusok. Egyértelmt, hogy a bizonytalanna valo
egzisztencialis helyzet, a kdrnyezeti negativ hatds felerdsiti a konfliktusokat, gyengiti a
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kapcsolati kohéziot, ugyanakkor a jol mikddo kapesolati halo segit kivédeni a kiilso
veszélyezteto tényezoket.

IV. Fejezet

A megvaldésitani kivant program bemutatisa, a létrejovo kapacitasok, a nyuajtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdsa, valamint a feladatellitis szakmai tartalma és
modja, a biztositott szolgaltatiasok formai és kire

A Szakmai Programban rogzitett tevékenységek megvalodsitasardél minden év elején Munkaterv
késziil, mely tartalmazza a heti, havi, éves vagy a folyamatos megvaldsitas litemezését. A
szinvonalas szakmai munka megorzése, a hatékonysdg novelése érdekében az ESZI
munkatarsai rendszeresen részt vesznek konferencidkon. tovabbképzéseken. Erre vonatkozdan
az intézmény minden évben Tovabbképzési Tervet készit.
Szocidlis alapszolgdltatdsok és gyermekjoléti alapelldtds
A gyermekek ¢és csaladjaik. a szocidlisan raszorulok részére otthonukban, illetve
lakokornyezetitkben nyujtott szolgaltatasok, amelyek 6ndllo életviteliik fenntartasa, valamint
¢letkorukbdl. egészségi, fizikai és mentalis allapotukbol adodo helyzetiik, esetleges problémaik
megolddsdban nyuijtanak segitséget az igénybe vevok szamara.
Etkeztetés
A Szociilis Konyha az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb
napi egyszeri meleg étkezési lehetdségét biztositja, akik azt onmaguknak, illetve 6nmaguk és
eltartottjaik részére tartosan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylot, illetve altala eltartottat is, aki kora vagy egészségi
allapota miatt nem képes az étkezésrol mas modon gondoskodni. Az étkeztetés igénybevételét
jovedelemvizsgalat elozi meg.
A hajléktalan, fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek részére
lehetoséget kell biztositani az étkeztetés igénybevételére, illetve segitséget Kell nytjtani a sajat
lakohelytikon torténo étkezés biztositasara.
Az étkeztetés formaii:

e helyben fogyasztas,

o eclvitel,

e hazhozszallitas.
Az étkeztetésrol igénybevételi naplot kell vezetni. Az étkeztetés keretében foétkezésként
legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha az étkezésben részesiilo személy
egészségi dllapota indokolja, a haziorvos javaslatara az ellatist igénybe vevo részére diétas
étkeztetést kell biztositani. Igény esetén a munkasziineti és pihendnapon torténo cétkeztetés
feltételeit is biztositani kell. A hazhozszallitasnal a szolgéltatd az ebédet kézvetleniil az
ellatottak lakasara szallitja.
Kozosségi étkezés
A Budapest XV. ker. Zsokavar utca 24-26. szam alatt kialakitott Szocialis Konyhan (Pajtas
étterem) kedvezményes térités ellenében, lakossagi szolgaltatasként kzosségi étkezést (napi
egyszeri ebédet) lehet igénybe venni. A kozosségi étkezés dijat a helyszinen a szolgaltatds
igénybevétele elott kell megfizetni. Hétfotdl-péntekig 11 és 15 6ra kdzott tart nyitva a telephely.
Befizetni egy hétre/egy honapra is lehet a helyszinen minden hétfon és kedden 9-t61 10 érdig.
Lehetdség van meghatarozott napokra is elore befizetni és valasztani a meniik koziil.
Amennyiben valaki le akarja mondani az elére megrendelt ebédet, ezt két nappal el6bb
személyesen, vagy irasban teheti meg.




Intézményen kivili gyermekétkeztetés
A 328/2011. (XIL.29.) Korm. rendelet 13/A. §-a alapjan bevezetett (n. sziinidei
gyermekétkeztetést a Pajtas étteremben bitositja az ESZI Teriileti Gondozads. Ennek a
szolgaltatasnak a keretében az 6szi, téli, tavaszi tanitasi sziinetben valamint a nyari tanitasi
sziinet legalabb 43 munkanapjan, tovabba az ezen id6tartamra es6, a bélesédei ellatast nyujto
intézmény ¢€s az dvoda zdrva tartdsanak idotartama alatti munkanapokon a gyermek lakohelye
vagy - ha a gyermek életvitelszerlien a bejelentett tartdzkoddsi helyén lakik - tartozkodasi helye
szerinti telepiilési dénkormdnyzat a déli meleg foétkezés helyben (6rténé elfogyasztasanak
megszervezésérol gondoskodik.
Hévégén nvitva tarto Szocidlis Konvha feladata
Biztositani a hétvégi meleg étkeztetést a szocidlis étkezésben részesiilo ellatottak szamara.
Hizi segitségnyujtas
A hazi segitségnyijtas a sziikség szerinti segitséget nyujtja sajat lakokornyezetiikben azoknak
a fogyatékos. szocidlis, vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld személyeknek , akik az
¢letviteliikhtz személyi és kornyezeti tisztasaguk biztositasahoz, tarsas kapcsolataik
dpolasahoz, kulturdlis igényeik kielégitéséhez, érdekeik védelméhez igénylik ezt a
szolgaltatast. A hazi segitségnyujtas munkanapokon hétvégen, illetve indokoltsag alapjan,
tinnepnapokon is igénybe vehetd. A hazi segitségnyujtasban részesiilok gondozasi sziikségletét
figyelembe véve keriil meghatdrozasra, hogy az igénybe vevo a szocidlis segités vagy a
személyi gondozast veszi igénybe.
Nappali ellatas
A nappali ellatas els6sorban az idés koruk, egészségi allapotuk, mentélis helyzetiik, illetve
hajléktalansaguk miatt onmaguk ellatasara részben képes felndttek elldtasat szolgalja. Az
ellatasi kotelezettség tovabba Kiterjed a 3 évesnél idosebb felligyeletre szorulo fogyatékos.
illetve autista személyek napkozbeni tartézkodasanak, tarsas kapcsolatainak. napkdzbeni
¢tkeztetésének. higiéniai sziikségleteinek kielégitésére ¢s megszervezésére.
Idéseket Segité Szolgalat, Idoseket és Demencidval Eloket Segito Szolgalat
Az ellatas az idosebb Korosztélyhoz tartozok részére és a demens betegek szamara biztositanak
a nappali 6rakban hasznos idotoltést, tarsas programokat, kézmiives foglalkozasokat. kulturalis
programokon valo részvételt, étkezést.
Az elldtas biztositja

e atagok hasznos idotoltését,

e a tagok részére - a hazirendben meghatiarozott nyitva tartasi idében - a Szolgalat

helyiségeinek, berendezési és felszerelési targyainak téritésmentes hasznalatat,

e az ¢tkezést,

e cgyéb szolgaltatasokat.
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (ENO)
Az értelmi akadalyozottsaggal é16 ember egész életén at pedagdgiai, szocidlis segitséget igényel
sajat emberi életének megvalositasahoz. A felnott életkort bemutatva egyre nagyobb teret kell
adni a szocidlis jellemzoknek. A szocidlis adaptacios akadalyok a felnottkorban sokkal
erdteljesebben jelennek meg, mint iskoldskorban. A nevelés célja nem csupdn hosszu ideji
intellektualis segités, iranyitas a fejlédésben, hanem legalabb annyira az adaptiv viselkedés.
magatartas kialakitasa és a szocialis kompetencia elérése, valamint a személyes és szocidlis
integraciora torekvés. A feln6ttkor az emberi élet kizépso. legaktivabban alkoto, onkiteljesitd
szakasza. A sériilt emberek esetében a teljesitoképesség, a cselekvoképesség nehezitettségével
lehet taldlkozni, de 6nmagdban ez még nem akadilya a személyiség kibontakozdsinak. Az
onmegvalositas, a személyiségben rejlé lehetoségek érvényesitését jelenti. A sériiltek kozott
tobb a személyiségében karosodott ember, de ennek elsésorban nem a teljesitményben valo
akadalyozottsdg az oka, hanem a lehetdségek elégtelensége.
Ezért az a feladat, hogy olyan lehetoségeket kindljanak fel szdmukra, amelyben bizonyitani
tudjak az elmalt évek azon kutatdsi tapasztalatait, hogy az értelmileg akadalyozott felnotteknél
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a kibontakozo tanulasi képesség nagyobb, mint azt az el6zo idészakokban feltételezték. Az
akadalyozott ember elsésorban ember a maga egyedi megismételhetetlen létével és csak
masodsorban kédrosodott, sériilt. Ember mivoltdban tébb az &ltalanos, mint az eltérés. A
kisérésben az embert kozéppontba helyezé gondolkodassal sziikséges a kozos vonasokra,
sziikségletekre gondolni, és azok kielégités¢hez hozzdjarulni.
Az ENO alapszoledltatdsai

* igény szerint meleg élelem biztositasa,

e szabadidés programok szervezése,

o szilkség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz vald
hozzéjutds segitése,
hivatalos tigyek intézésének segitése,

e munkavégzés lehetdségének szervezése,

e ¢letvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

e specidlis 6nszervezodo csoportok tdmogatasa, miikodésének. szervezésének segitése.
Fejlesztd, kozosségépité programok

e oyodgytorna,

® terdpids uszasoktatds,

* tanc,

e kézmives foglalkozasok.,
kerékparozas,
haztartasi ismeretek,

e kézmives muhely,

o kerékparos tirak,

e gvalogtlra.
Fejleszto Gondozo Kozpont (FENO)
Az egység a sulyosan halmozottan sériilt gyerekek, fiatalok és felnottek nappali ellatasat
biztositja. A stlyosan és halmozottan sériilt gyermekek és felnéttek napkozbeni ellatdsa ma
még nincs orszagos szintl lefedettséggel megoldva. Budapesten csak két helyen (az egyik a
XV. keriileti) mikodik olyan nappali ellatast nyajté intézmény, ahol silyosan halmozottan
sériilt embereket latnak el. Ezért kiemelten fontos, hogy a mas keriiletben, illetve Budapest

“pep

felnottek is igénybe tudjak venni a FENO szolgaltatasait.

Az egyéni foglalkozasok lényeges teriiletét alkotjak az ellatottak nevelése, valamint fejlesztése.
Ezeken a foglalkozasokon a szakember és a gondozott intim, védett helyzetben vannak, ahol a
kozos munka €s egymas alapos megismerése a leginkabb lehetséges. A kommunikacio - mint
fejlesztési teriilet - fokozott figyelmet kap ezeken a foglalkozdsokon, hiszen a gondozott
kommunikacios jelzéseit ilyen koriilmények kozott kdnnyebb észrevenni, megfigyelni €s
megerositeni. Az egyéni fejlesztések keretében elstsorban ) kommunikécios jelzések
kialakitdsa, megerésitése zajlik, minden ellatott esetében a maga képességei szerint.

A foglalkozdsok tartalmazhatnak mas fejlesztési elemeket is, de szoros kapcsolatban a
kommunikdcioval. Ez a helyzet lehetdséget ad a gondozott szamara, hogy ellazuljon, kellemes,
megnyugtatd ingereket kapjon. Az egyes foglalkozasok anyagat az ellatottak aktudlis allapota,
hangulata, rahangolodasi képessége és érdeklodése is nagymértékben befolyasolja. A
foglalkozasoknak allandé részei, jelzései, ritualéi vannak.

Nappali Melegedo és Utcai Gondozd Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti keretein beliil mitkodik a Nappali Melegedd és
Utcai Gondozo Szolgdlat.

A Nappali Melegedében a hajléktalanok szdmdra egész évben hétfotdl péntekig fiirdés,
borotvalkozas lehetoségét biztositja a sziikséges eszkozokkel egyiitt. Krizis id6szakban
(novembertdl - aprilisig) heti hét napban a melegedési, szénhidratpotlasi, étkezési lehetdséget
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(zsiros kenyér, tea) biztosit. Alkalmi jelleggel ruhat, cip6t osztanak. Csomagmegérzési
szolgaltatds is mikodik. A munkakeresést az internet hasznélatdval, valamint telefonalési
lehetoséggel segitik. Szocidalis Mosodat mikodtetnek. Ugyintézésben szocidlis munkasok
timogatjidk a hajléktalanokat. A Téli Krizis idoszakban a Nappali Meleged6 hétvégén,
munkasziineti nap és tinnepnap is fogadja az igénybe vevoket.

Utcai szocidlis munka

Az Utcai Gondozé Szolgalatban végzett utcai szocidlis munka célja az utcan (atjarokban,
erdokben, parkokban, stb.) ¢16 hajléktalanokkal valé kapcsolatfelvétel, majd a kapcsolattartas
sordn a hajléktalanok tdmogatasa, a helyzetjavitas elosegitése, idedlis esetben az ellato helyek,
intézmények bevondsdval. Az utcai szocidlis munka alapadatait és az utcai gondozas soran
szerzett ismereteket €s tapasztalatokat eseménynapléban rogzitik.

e Téajékoztatds, informacionyajtas: A hajléktalan  klienscsoport  tdjékoztatasa
jogosultsagaikrol, jarandosagaikrol, az altaluk igénybe vehetd ellatasokrol. Ennek
eszkOze a személyes megkeresés, az erre a célra hasznalhat6 tajékoztatd kiadvanyok,
szorolapok.

¢ Szolgaltatasok nyujtasa: A Nappali Melegedében tisztalkodasi, flirdési lehetoségek, téli
krizis idoszakban étkezés, valamint az utcai szocidlis munkds elérhetoségének
biztositdsa. Az utcai munka soran a fellelt hajléktalanok szamdra esetenként konzerv,
kenyér és tea biztositasa, alkalmi jelleggel ruha, takard potlasa.

e Szocidlis lgyintézés: Szallaskeresésben, munkakeresésében vald segitségnyujtds,
egészségligyi Kkrizisellatas, kozvetités a megfeleld egészségiigyi, munkaiigyi ill.
szocialis intézmények felé.

e Helyzetfelmérés, felderité munka: Az informaciok, adatok régzitése az un. szocidlis
térképen. A szocialis térkép folyamatos frissitése, aktualizalasa.

e Beavatkozas krizishelyzetben - krizisintervencié: Az utcai szocidlis munkas koteles
intézkedni, amennyiben annak elmaraddsa a kliens életét, vagy testi ¢pségét
veszélyezteti.

* Segit6 kapcsolat: Az utcai szocialis munkas és a kliens kozott segitd kapesolat johet
létre, szerzOdéses és szerzédésen kiviili formaban.

e Erdekérvényesités segitése: Az emberi, allampolgari és szocidlis ellatashoz vald
jogokrol és lehetdségekrol tajékoztatjak a klienseket, illetve az esetleges sérelmek
orvoslasahoz segitséget nyujtanak. Sziikség szerint az ellatottjogi képviseldvel valo
kapcsolattartas timogatdsa.

e Filmklubot mukd&dietnek, amely az utcan €16 hajléktalanokkal valé kapcsolattartas
fontos eszkozeként jelenik meg.

Csalidsegités és gvermekjoléti alapelliatis

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatellatasinak szakmai tartalma

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti keretein beliil miikidik az Ujpalotai Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont, a Munkanélkiili Fiatalok Tandesadé Iroddja és a ,, FIOKA” Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont.

Krizishelyzetben maximum 5 napra konzervet biztosit a raszoruloknak. A raszorultsag tényét
az esetfelelds csaladsegiton Kiviil a tanacsadok, valamint a Nappali Meleged6 és Utcai Gondozo
Szolgélat szocialis munkas, utcai szocialis munkas munkatarsai is megallapithatjak. A
konzervek kiadasat az egységvezetd engedélyezi.

A krizisellatashoz jutas feltétele:

e az ellatast indokolo helyzet,

e XV. keriiletben tartozkodds életvitelszeriien,

e az esetfelelds szocidlis munkassal valo egyiittmikddés vallalasa a bekeriilési helyzet
javitdsa érdekében.
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A csaladsegités és a gyermekjoléti alapellatas feladatait a csaladegitd, az esetmnedzser és a
tandcsadé munkakorokben dolgozé munkatarsak latjak el. A szocidlis munka hatékony
megvalosuldsat segitik el6 a szocidlis asszisztens munkatarsak tevékenysége. A
gyermekvédelmi beavatkozds mindig a gyermek érdekében torténik és amennyiben lehetséges.
a sziiloket timogatd maédszerek is hangsulyt kapnak. A csaladsegito a csaladgondozast tervezett
modon végzi a mikddési zavarok ellensilyozasa és a csaladi konfliktusok megoldasanak
elosegitése érdekében, a legkisebb beavatkozas elve mentén. A gondozasi tervet a sziilovel és
a gyermekkel egyiittmikodve késziti el a csalddsegitd, esetmenedzser. A tervben rogzitik
azokat a feladatokat, amelyek elvégzésével a gyermeket a csaladjaban lehet megtartani és
elharitani a veszélyeztetd helyzeteket. Sziikség szerint esetkonferenciat hivhatnak Gssze a
jelzorendszer illetékes tagjainak meghivasaval és a csalad részvételével annak érdekében, hogy
Osszehangolja az egylittmikodésiiket. A gyermek érdekében a sziild tamogatdsénak,
megerdsitésének céljaval kezdeményezhetik a kiilonbdzo szolgéltatasok igénybevételét is. Az
Osszes koriilmény feltarasa utdn mérlegelik. hogy a helyzet rendezhetd-e az 6nként igénybe
vehetd alapellatasokkal vagy sziikséges-e¢ a gyerekvédelmi gondoskodas kérébe tartozo egyéb
hatosagi intézkedés kezdeményezése.
Feladatai, tevékenysége

1) Minden, a teleptilésen €l6 gyermek csaladja. illetve minden szocidlis valsaghelyzetben

lévd varandds anya szamara

a) felvilagositast, tanacsot adnak az igénybeveheté - gyermekekkel
kapcsolatos - ellatdasokrol, tiamogatdsokrol, szabadid6s programokral,
b) prevencios céli programokat szerveznek.

2) Azon gyermekek csaladjai szamdra. amelyek gondjaikkal a gyerekjoléti szolgélatot
megkeresik (onként jelentkezdk). vagy amelyek a jelzérendszer valamely tagja. illetve
szervezete jelzése alapjan a gyerekjoléti szolgalat segitségét az onkéntes egyiittmiikodés
keretében elfogadjak (kiildottek)

a) konkrét problémaikban segitséget nytijtanak (tanacsadas),

b) segitd kapcsolatban terapias jellegii segitséget kinalnak gondjaik (legyen
az akar életvezetési, gyermeknevelési, szenvedélybetegséggel,
pszichiatriai betegséggel 6sszefliggd) megoldasaban,

c) tamogatjak a fenntartdé Onkormanyzat altal kotott ellatasi szerzodés
alapjan  biztositott atmeneti gondozasi féréhelyekre jelentkezd
gyerekeket, csaladokat (.Aranyhid® Gyermekek Atmeneti Otthona,
illetve SZERA Csalddok Atmeneti Otthona).

d) a gyerekek, illetve mas csaladtagok szamara (tematikus)
csoportfoglalkozasokat, klubokat tartanak.

3) Segitséget nydjtanak azon csalddok szdmdra, amelyek az onkéntes egyiittmikddés
keretében nem tudjak. vagy nem akarjak a gyermeke(ke)t veszélyezteté gondjaikat
megoldani (Gn. kirendelt csalddgondozas keretében, hatdsagi kirendelés alapjan).

4) Segitséget adnak a sziileiktol kiemelve nevelkedo (ideiglenes hatallyal elhelyezett, vagy
nevelésbe vett) gyermekek csaladjainak annak érdekében, hogy a gyermek(ek)
visszafogadasara alkalmassa és képessé viljanak.

5) A csaladjukba visszakeriilt gyermekek. illetve fiatal felnéttek visszailleszkedését segito
tamogatast nytjtanak (utogondozis).

6) Felkérésre figyelemmel kisérik az érokbefogadasi céllal Gj csaladhoz Keriilé gyermek
beilleszkedését és tapasztalataikrol a felkérd szervnek visszajeleznek.

7) A jelzorendszerrel kapcsolatban

a) a jelzések alapjan a gondokkal kiiszkodo csalddokkal felveszik a

kapcsolatot, sziikség esetén
o segitd kapcsolat keretében egyiittmiikodnek (alapellatas).
tovabba

21



o segitséget nyujtanak a gyermekjoléti alapellatas valamely
formdjanak igénybevételére (pl. bolcsode, gyermekek atmeneti
otthona),

o javaslatot tesznek hatdsagi intézkedésre (védelembe vételre,
csaladbafogadasra, gyerekvédelmi szakellatasra),

b) folyamatosan  kapcsolatot  tartanak a  gyerekekkel foglalkozo
szakemberekkel, ., miikodtetik™ a jelzérendszert,
c) rendszeresen szakmakozi megbeszéléseken konzultdlnak a veliik

szorosan egyiittmikodo szakembercsoportokkal.

8) Az dnkorményzat szamara

a) figyelemmel Kisérik a telepiilésen €16 gyerekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét, részt vesz az intézményen kiviili gyermekétkeztetés
megszervezésben,

b) sziikség esetén kornyezettanulmanyt készitenek,

c) felkérésre rész vesznek az 6nkormanyzat altal osszehivott, gyerekeket is
érinto dontéseket elokészitd szakmai megbeszéléseken,

d) évente egyszer Un. éves tandcskozason attekintik a telepiilésen él6

gyerekek szocialis helyzetét és errdl jelentést készitenek.

Speciilis szolgaltatasok

1.

Az utcai és lakotelepi szocialis munka vonatkozasiban a tennivalok két részre
oszthatdk. Az utcai és lakotelepi szocidlis munka legalapvetdbb feladata, hogy nem
szabad hagyni, hogy gyermek folyamatosan utcan tartézkodjon. Ennek megfeleléen
minden, a keriiletben terepen dolgoz6 szakembernek kiilén figyelmet kell forditania a
gyerekekre. Javaslat, megallapodas arra iranyul, hogy amennyiben olyan gyereket
latnak az utcdkon céltalanul 16dorigni, akinek helyzetét nyugtalanitonak tartjak.
haladéktalanul jelezzék a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak. Az 6 feladatuk pedig
az, hogy az esetleges gyermek-hajléktalansagot azonnal megsziintessék, az utcan
rendszeresen céltalanul 16dorgd  (kallodo-csellengd), utcara szoruld, otthoni
kornyezetilkben nyugodt délutani elfoglaltsagot nem lelo gyerekek, illetve
gyerekcsoportok szamadra pedig tartalmas idotdltést igyekezzenek biztositani a klubok
szervezésével.

2. Martobb éve segitséget nydjtanak kapesolattartasi iigyekben gondokkal kiiszkodoknek.
Ezekben az esetekben a szocidlis munkas a gyereket nevelé és a kapcsolattartasi
igénnyel rendelkez6 felnGttekkel megallapodast kot és az ebben megfogalmazottak
alapjan folyik a késdbbiekben a gyerekkel valo kapesolattartas.

3. A kdrhazi szocialis munka tekintetében minden olyan korhdzzal, ahol teriiletileg
illetékes gyerekkel van gond. egyiittmiikidik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont. igy
ezekben a korhazakban a gyerekekkel, illetve varandds anyakkal kapcsolatban allo
szocialis segité szakemberekkel rendszeres az egyiittmiikédés.

4. A készenléti szolgaltatas (krizis-telefon néven) 1998 6ta mikodik. Ez a szolgéltatas az
intézmeény nyitvatartasi idején tal biztosit tanicsadasi lehetdséget, sziikség esetén
azonnali  segitségnyajtast a  kliensgyerekeknek,  csaladtagjaiknak és a
tarsintézményeknek.

Tandcsadasok

e Jogi Tanacsadés

e Haztartasi adossagkezelés

e Fejlesztopedagogiai tandcsadds

e Pszichologiai Tanacsadas

Eletvezetési Tandcsadas
Mentalhigiénés Tandcsadas



e Par- és csaladkonzultacio
e (saladterapias tanacsadds
o Medidcio
Gyermek és ifjusagi programok
e Nyitott gverekklub
e Kamaszklub (Taldlka Klub)
* Fiatalok intenziv kizOsségépitd nyari tabora
» Kézmiives napok

Szocialis munka csoportokkal

Megvaltozott munkaképességiick munkaerd-piaci reintegraciora valo felkészitése
Tartos munkanélkiiliek munkaerd-piaci felkészitd csoportja
Allaskeresé Klub

Fogyatékkal €16 fiatalok csoportja

Mentdlhigiénés csoport

Tea Haz

Kanga Klub

Napsugar Klub

Héztartas Klub

Csoportos tdjékoztatok, szolgdltatokkal valéd kapcesolattartas
Fogyasztovédelmi beszélgetések

Egvéb szakmai tevékenységek

Szakmai konferencidk szervezése

Szakmai mithelymunka

Szervezetfejlesztés

Szuperviziod

Nemzetkozi kapesolatok

Ellatottjogi feladatok

Onkéntesek foglalkoztatasa

Egyetemistak, foiskolasok terepgyakorlatanak vezetése

Kozisségi szolgalat koordinalasa

Szakmai tovabbképzések

A Praktikus Eletmod Iroda célkozonsége olyan csaladok és egyének csoportja, akik még nem
tartoznak kozvetleniil a szocidlisan veszélyeztettek kozé és a Praktikus Eletmod Iroda j
szolgdltatdsainak igénybevételével elérhetd, hogy megtartsdk (esetleg javitsdk) jelenlegi
élethelyzetiiket, életkoriilményeiket. A Praktikus Eletmod Iroda szolgdltatasainak alapvetd
célja az életmindség javitdsa, fenntartdsa a szocidlis munka eszkozeivel, valamint a
mentdlhigiénés szemléletbdl adoddan olyan, az életvitelt alapvetden befolydsolo modszerekkel,
eszkozokkel, melyek alkalmasak arra, hogy a jelenlegi szocialis problémak enyhitésén tul
megakadalyozzak a problémak atorokitését.

Informacios Pont

Egészségmegorzést elosegitd, egészségtudatos programok. sportnapok (baba-mama
torna, joga. relaxacios/felfrissitd technikak)

.Kamasz-panasz™ serdiilok és/vagy sziilok kotetlen beszélgetds csoportja

A Biblia aktualitdsa a hétkbznapokban™ — beszélgetd Kor

Elbadasok 6nkéntesek és civil szervezetek bevondsaval

Onsegitd. prevencios (és timogatd) csoportok

Praktikak a haztartasban™ - otletborze

Szamitogépes készségfejlesztés



Probléma-orientalt tevékenységek és szolgdltatasok
A tartés munkanélkiili személy munkaerO-piaci helyzetének feltardsa, szocidlis és mentalis
allapotanak vizsgdalata, azaz a munkara valo alkalmassdg vizsgalata soran feltérképezik:

e acsaladi koriilmények,

e alakaskoriilmények.,

» az alapvetd fizikdlis sziikségletek,

® az anyagi helyzet,

e az iskolai végzettség. szakképesités,

e az egészségi allapot,

» atartés munkanélkiili [ét dltal okozott életvezetési problémak,
e a munkavégzés iranti motivaltsag,

e atényleges munkavégzési képesség,

» aszemélyiségzavar meglétének, valamint

» aszenvedélybetegségre vagy fogyatékossagra utalo tiinetek jellemzoit.
A tartos munkanélkiili klienssel valod kapcsolattartas része az egyénre szabott fejlesztési
program kidolgozdsa. A rendszeres értékelések sordan lehetdéség van a programtipus
megvaltoztatdsdra az ligyfél élethelyzetéhez alkalmazkodva. Segitséget nyujtanak a tarsult
problémak kezeléséhez, valamint a sziikségletekhez igazodd, mds szolgaltatasok
igénybevételéhez.
Hazrartasi adossagkezelés
Az eladosodott egyének, csalddok hozzajuthatnak minden olyan informacidhoz, egyénre
szabott segitséghez, amely altal képessé valhatnak lakhatdsuk biztonsagos megtartasara.

e Informdcionyujtas

o LEgyéni esetkezelés, adossagkezelési szolgdltatas
Munkanélkiili Fiatalok Tanacsado Irodiaja (MUFTI)
A MUFTI-ban megjelend ifjusagi munkanélkiiliség egyik jellemzoje. hogy az Gsszetételitkben
zommel alulképzett fiatalok tanulasi kudarcokkal terhelve. negativ iskolai karrierrel keriilnek
ki az alap- vagy kozépfoku képzésbol, és a munkaerd-piacon vald helyzetiik rendkiviil
hatranyos. Az ifjisagi munkanélkiiliség masik jellemzoje, hogy a munkaer6-piaci hatranyok
mellé gyakran, egyéb szocialis. mentalis €s pszichés problémak tarsulnak.
Informdcios és tandesado szolgdltatds

o Allaskeresés segitése, dllaskozvetités

e Pszicholdgiai €s palyaorientacios tanacsadas
Csoportmunka
Elhelyezkedési esélynoveld képzések szervezése
Ifjusagi allaskereso klub
Ifjusagi allaskereso tréning
Keriileti Allas/Képzési Borze
Diakmunka Borze
Ifjusagi klub/Dumasarok

e Film klub/Gasztro film klub, szabadidés programok
Koordinacios tevékenység: a GYIOK és a KEF munkajanak segitése. tamogatésa.
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Szocidlis szakositott ellidtds

Atmeneti elhelyezést nyajto intézmény, idéskoruak gondozohiza

Gondozo Hiz

Célja:

A meglévo testi, szellemi aktivitas fenntartdsa, fejlesztése. Ellatja azokat a szolgaltatast igénybe
vevoket, akik onmagukrol betegségiik vagy mas ok miatt. otthonukban idélegesen nem képesek
gondoskodni.

Feladata:

A Teriileti Gondozas, amelyen beliil mikodik a Gondozé Haz, kiilonbozo szolgaltatasok
biztositdsaval lehetdséget nyijt a korhazi dpolasra nem szoruld, csaladi ellatast részben vagy
teljesen nélkiilozok intézményi keretek kozott térténd atmeneti ellatasara, valamint mindazok
szocidlis és egészségiigyi rehabilitacidjara, akiknek az életminéségében kedvezotlen (szocidlis,
fizikai, mentélis, végleges elhelyezésre varakozas) viltozas allt be.

Targyi feltételek

Az ESZ1 Egységek épiiletei, berendezési targyai, technikai felszereltsége az uj. illetve felujitott
telephelyek tekintetében sok esetben atlagon feliilinek mondhatd. a tébbség esetében pedig
dtlagos targyi feltételekrél lehet emlitést tenni. Osszességében az adott Egység igénybe
vevoinek életkori sajatossagainak és a szakhatdsagi eloirasoknak megfelelnek a kdrnyezeti
adottsagok. A Gondozd Hazban négyagyas lakoegységek vannak, melyeket kiegészitenek a
kozosségi egylittlétre szolgald helyiségek. A meglévo berendezés és felszerelés a jelenlegi
eldirasoknak megfeleld. Novérhivo, érték- és vagyontargyak megorzésének biztonsagos
kialakitasa rendelkezésre all. Minden telephelyen a nyilvantartasok vezetése, valamint az
adatszolgaltatasok manudlisan és gépi feldolgozasokkal torténnek. folyamatos a KENYSZI
rendszer haszndlata. A szallitasi feladatok ellatasanal az ESZI hasznalja a GMK tulajdondban
lévé Suzuki Wagon R személygépkocsit és az Opel Movano kisbuszt, melyre elsésorban
mozgasukban korlatozott és kerekesszékkel kozlekedd gondozottak vagy csoportok szallitasa
soran van szitkség. Az ESZI kizarélagos haszndlataban az utcai szocialis munka soran egy
Suzuki SX4 személygépjarmi all a munkatarsak rendelkezésére.

Téritési dij fizetése

Az ESZI altal nyajtott szolgaltatasok egy része téritésmentesen vehetd igénybe. Ilven a
csalddsegités. gvermekjoléti szolgdltatisok Osszessége., a hazi gyermekfeliigyelet, a
hajléktalanok nappali ellatasa, valamint az utcai szocidlis munka. A tobbi szolgéltatasért
intézményi téritési dij, illetve személyi téritési dij keriil megallapitisra a szocialis
szolgaltatasokrol szold 7/2005. (IV.4.) 6k. rendelet alapjan. Az étkeztetésnél bizonyos
esetekben 2 honapig maéd van téritésmentes étkezésre. ha erre irasbeli javaslatot tesz a Csalad-
és Gyvermekjoléti Kdzpont egységvezetdje. Az igénybe vevok elore fizetik a személyi téritési
dijat az idosek gondozohaza ellatdas, a fogyatékosok nappali ellatasa és az étkeztetés
igénybevételekor. Az idOsek nappali ellatdsa és a hazi segitségnyujtas igénybe vevdi utolag
fizetik meg az adott szolgdltatas személyi téritési dijat. A személyi téritési dij befizetése az adott
egység telephelyén vagy a gondozononé! (szamla ellenében) a gondozott lakasan toérténik.
Létrejovo fobb kapacitisok

Az ESZI-ben 2013. novembertol az engedélyezett allashelyek szama: 150
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Az allashelyek megoszlasa

Egyvségitelephely vagy feladar Allashely Munkakor
megnevezése
ESZI Kézpont 7 igazgatd, munkatigyi tigyintézo,
pénztiros/gazdasagi ligyintézo,
pénziigyi ligyintézo, gépkocsivezetd,
i technikai dolgozd
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi 17+ 1 egységvezetd, gyogypedagogus,
Otthona (ENO) (palyazat pszicholdgiai tanacsado, szocidlis
terhére) gondozd, segédgondozo, szocialis
segito, technikai dolgoz6
Fejleszté Gondozo Kézpont (FENO) 23,2 egységvezetd, gyogypedagogus,

gyogypedagodgiai asszisztens, szocidlis
gondozd, konduktor, szocidlis segito,
technikai dolgozd

Gondozo Haz 8

egységvezetd, mentalhigiénés
asszisztens, szocidlis gondozo, technikai
dolgozo

Hézi Gondozd Szolgalat 28,75 szocialis munkas, szocidlis gondozo,
szocidlis asszisztens, gydgytornasz,
mentalhigiénés

Idéseket Segitd Szolgalat, 13 szocidlis munkas, szocialis gondozd,

Id6seket és Demenciaval Eloket szocialis segito, szocidlis,

Segitd Szolgdlat mentalhigiénés munkatars, technikai
dolgozd

LFIOKA” Csalad- és Gyermekjoléti 14 esetmenedzser, tandcsado, technikali

Kozpont dolgozé

Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti 27 egységvezetd, csaladsegitd, tanacsado,

Kdzpont szocidlis asszisztens

Munkanélkiili Fiatalok Tanacsado 4 csaladsegitd, szocidlis asszisztens

Irodaja (MUFTI)

Nappali Melegedd 3 szocidlis segitd. szocialis,
mentalhigiénés munkatars

Utcai Gondozo Szolgédlat 4 utcai szocidlis munkas, szocidlis segitd

Engedélyezett férohelyek szama:
Teriileti Gondozis

Fejlesztd Foglalkoztatas: fejlesztési

Név Engedélyezett férohelvek szama
Hazi segitségnyijtas 207
Idések nappali ellatasa 197
Demens betegek ellatasa
Gondozo Haz 12

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

Név Engedélyezett féréhelyek szama
Fogyatékosok nappali ellatisa 32
Fejlesztd Foglalkoztatds: Mt. szerinti
hatarozott idejii munkaviszony céljabol
egyidejileg fennéllo szerzédések maximalis 7
szama
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Fejleszto Gondozé Kozpont
Név Engedélyezelt féréhelyek szama
Fogyatékosok nappali elldtasa 36

Csalid- és Gyermekjoléti Kézpont Nappali Melegedo és Utcai Gondozo Szolgdlat
Név Engedélyezett férchelyek szama
Hajléktalanok nappali ellatasa 50

V. Fejezet

A szocidlis és gyermekjoléti alapszolgailtatasok igénybevételének maodja, a szolgiltato és
az igénybe vevok kozotti kapesolattartas rendje

A szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatisok igénybevételének modja
Az ESZI szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasait igénybe vevoknek vallalniuk kell az
ellatisba vétel feltételeit, az adott Egység, telephely Hézirendjének (II.1-11.4.4 szamu
mellékletek) betartasat. A szolgéltatasok jelentds részének igénybevétele dnkéntes, az ellatast
igényld, illetve térvényes képviseloje kérelmére, inditvanydara térténik azon a telephelyen, ahol
az ellatast igénylo az ellatast igénybe kivanja venni. Az ellatast, szocidlis szolgéltatast csak a
jogszabalyi eldirdsokban rogzitett feltételek megléte esetén lehet nydjtani. A szolgaltatasok
igénybevételét a Megallapodas (I11.1-111.4. szamu mellékletek) alapozza meg. A megallapodas
tartalmazza a szolgaltatds tényleges tartalmat, a szolgaltatast igénybevevd jogait illetve
kitelezettségeit. valamint a szolgdltatd vallalasait. A szolgdltatasok igénybevételének
bejelentése elsésorban az intézmény telephelyein torténik. Az igények felvételét az ellatasi
teriileteken dolgozo, kijaré munkatarsak is teljesithetik. akik jelzik az igényeket az adott egység
telephelyén ¢és amennyiben a raszorultsag megallapithato, - ellatottként - nyilvantartasba veszik
¢s biztositjak szamara a kapacitasnak megfeleloen az igényelt szolgaltatast.
A Nappali Melegedo igénybevétel feltétele:

e félévente érvényes tiiddszlird igazolds /negativ mellkasi lelet/,

e Hazirend betartasa.
Gondozd Haz: a személyes gondoskodas igénybe vétele Onkéntes, az ellatast igénylo, illetve
torvényes képviselje kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igénylé személy
cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetoség
szerint figyelembe véve - a torvényes képviselGje terjeszti eld. A Korlatozottan cselekvoképes
személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviselojének belegyezésével, vagy - ha e
tekintetben a birésag a cselekviképességét nem korlatozta - dnalldan terjesztheti el6. Ha a
torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo kérelméhez.
inditvanyahoz a gyamhivatal elézetes jovahagydsa is sziikséges.
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont: a munkatarsak a nyitva tartdsi idéhoz igazodo tigyeleti
rendszerben latjak el tevékenységiiket. Az egyéneket. csaladokat heti kototten meghatarozott
idoben fogadjak. Az tigyfeleket az elotérben szocidlis asszisztens fogadja és a csaladsegitohdz,
esetmenedzserhez vagy a tanacsadohoz iranyitja. Az esetfelelés a gondozasi folyamatrol
esetnaplot vezet. A segitd munka sordan a kapcsolattartas lehetdség szerint elore megbeszélt
idopontokban torténik, akdr az egység telephelyén, akar az tigyfél lakasan, vagy mas helyszinen
valdsul meg. A segitd kapcsolat sziikség szerint kiterjed az tigyfél csaladtagjaira, és kozvetlen
kornyezetére is. A segitd szolgaltatds a szocialis munkdt végzé é€s a kliens egyiittes és
egyenrangli munkafolyamata. A munkafolyamatot az elso interjl soran a kliens sziikségleteinek
megallapitasaval ¢és a problémamegoldd alternativak kidolgozasaval kezdik, melyet egy
gondozasi terv formajaban irdsban is rogzitenek.



A szervezeti egységek milkodése sorin az dltalinostol eltéré kapcesolattartis szerint
végzett tevékenységek

A Gondozo Héazban dolgozd szakmai feladatot ellatdé munkatirsak a 24 oras elldtas
biztositdsa érdekében folyamatos munkarendben dolgoznak. Munkaidejik 6-18 ordig €s
18-6 oraig tart, 12-24 oras valtasban.

A Nappali Meleged6 minden év november 1-t6] a kdvetkezo év marcius 3 1-ig hétvégén és
tinnepnap (kivéve januar 1.) is nyitva tart.

Az Utcai Gondoz6 Szolgélatban az utcai szocialis munkat végzé munkatarsak napi
munkaideje a téli krizis idészakban (november 1-t6l dprilis 30-ig) 14-22 6raig tart.

A krizishelyzetek kialakuldsanak kezelése érdekében a Csalad- ¢és Gyermekjoléti
Kozpontban dolgozé munkatarsak telefonos készenléti tigyeletet latnak el. Hétfon, szerdan
19 6ratol masnap reggel 9 oraig, kedden 17 6ratdl masnap reggel 10 ordig. szerdan 19 6ratol
masnap reggel 9 oraig, csiitortokon 17 oratdl masnap reggel 9 ordig. pénteken 16 6ratol.
hétvégén ¢és tinnepnapon 24 6ras készenlét szerint. Tovabba kapcsolattartasi iigyelet van
minden szombaton 10-17 6ra kozott a ..FIOKA™ Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban.
Szocidlis Konyha (1157 Bp. Zsokavar u. 24-26.) nyitva tartdsa - kozosségi étkezés:
Hétfotol-péntekig 11-15 6ra kozott lehet igénybe venni a Pajtés étteremben.

A szolgaltato és az igénybe vevok kozotti kapesolattartas rendje

NEV

Nap

Nyitva tartds

Teriileti Gon dozas

Idoseket  Segitd  Szolgalat,  Idoseket  és
Demencidval Eloket Segité Szolgdlat, Szocidlis
Konyha

(A hétvégi ellatas biztositasara havi valtassal két
telephely kiéziil mas-mas Szocidlis Konyha tart
nyitva.)

hétfotol-csitoriokig
péntek
hétvégén

7.30 6ratol 15,45 ordig
7.30 6ratol 14,30 oraig
8.00 oratol 13,00 ordig

Gondozo Haz

hétfoto]-vasarnapig

24 oras szolgalat

Hazi Gondozo Szolgdlat

hétfotol-péntekig

7,30 o6ratdl 16.00 oraig

Ertelmi Fogvatékosok Napkizi Otthona

hétfotol-csitorokig
péntek

6.30 oratol 16,30 ordig
6.30 6ratol 15,00 oriig

Fejleszto Gondozo Kizpont

hétfotol-cstortokig
éntek

7,00 6ratol 17,00 oraig
7.00 oratol 16,0006rdig

Csalad- és Gvermekjoléti Kozpont

Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjdléti Kdzpont
WFIOKA™ Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Munkanélkili Fiatalok Tanacsad¢ Iroddja

hétto

kedd, csiitértik
szerda

péntek

15,00 oratol 19,00 ordig
9.00 6ratol 17,00 oraig
10,00 6rdtol 19,00 ordig
9,00 6ratol 16,00 ordig

Nappali Melegedo és Utcai Gondozo Szolgalat

hétfotol
keddtol-péntekig

hétvégén a nov. 1-mare. 31.
kozotu 1doszakban

dec. 24-én

dec. 25-én, 26-an

10,00 ordtol 16,00 ordig
9.00 ératol 17.00 éraig

10,00 oratol 16,00 oraig
10,00 oratol 12,00 ordig
12,00 oratol 14,00 ordig

FIOKA™ Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
telephelye

alkalmanként

idoszakos
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VI. Fejezet

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatias helyi modja, az ellatottak és a személyes
gondoskodist végzo személyek jogainak védelme

A szolgaltatasrol szolo tijékoztatis helyi modja

Az adott szolgaltatds telephelyén szdban. telefonon. e-mailben:

Szdbeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartasi lehetoség az egységek vezetdivel és
munkatarsaival.

Weblapon: A XV. ker. Polgarmesteri Hivatal honlapjan a www. bpxv.hu, az intézmény sajat
honlapjan, www.eszixv.hu oldalon folyamatosan hozzaférhet6 minden informacio.
Tajékoztato kiadvanyok:

Az intézmény szolgéltatasairdl tobb tajékoztatd kiadvany, szérolap késziilt, melyet eljuttatnak
a munkatdrsak az érintettekhez és azok hozzatartézoihoz, valamint a jelzbGrendszer mas
intézményei. szervezetei és a kiilonbdzoé civil szervezetek, dnkéntesek is részt vesznek az ESZI
szolgaltatasairol valo lakossagi informaldsban.

Helyi sajto - média:

Rendszeresen jelennek meg hirek, osszefoglalok az ESZI tevékenységérol, a telephelyek
programijairdl a helyi sajtoban, Eletképek Gjsag, annak 60+ melléklete, valaminta XV. TV-ben.
Minden fontosabb eseményrol eldzetesen értesitjiik az XV. Média Kommunikacids és
Szolgaltatd Kézhaszni NKft. munkatarsait.

Az ESZ1 székhelyén: 1157 Budapest, Arendés koz 4-6.

A Polgarmesteri Hivatalban: 1153 Budapest. Boeskai u. 1-3.

Az ellatottak és a személyes gondoskodist végzo személyek jogainak védelme

Az ellatottak jogai

A személyes gondoskodast igénybe vevoknek joga van az ellatast szabadon igénybe venni ugy.
hogy a szocidlis helyzetiikre, mentélis és egészségi éllapotukra, egyéni sziikségleteikre
figyelemmel nytjtsa szamukra a lehetd legteljesebb szolgdltatast. Az ellatott személynek joga
van az egyéni és egyenld banasmaddra, valamint arra is. hogy o0t érintéen megismerhesse az
intézmény gazdalkodasanak és mikodésének adatait. Az ellatott személyt mindenkor megilleti
személyi adatainak védelme, személyes tulajdonat képezo targyainak hasznalata, a szabad
mozgas joga ¢s lehetdsége. sajat és tarsai nyugalmara tekintettel. Joga van csaladi és barati
kapcsolatainak dpolasara a Hazirend feltételeinek figyelembe vétele mellett. Tilos a hatranyos
megkiilénbdztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa. politikai vagy mas véleménye, kora, cselekviképességének hidanya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossdga, sziiletési vagy egvéb helyzete miatt. A szolgaltatast igénybe
vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve térvény felhatalmazasa alapjan késziilt
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢s feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ESZI munkatdrsai kotelesek az ellatottak egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel.
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat bizalmasan kezelni és tdrolni. annak
érdekében. hogy azokrol mds, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast. Ezen
adatokrol, tényekrél az intézmény dolgozoja Kizardlag a szolgaltatast igénybe vevd
felhatalmazasa alapjan tajékoztathat masokat, kivéve az életet, testi épséget veszélyeztetd
helyzeteket.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatist kapjon
jogairol, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat
¢érintd minden kérdésben kozvetleniil vagy mas modon meghallgassak, és véleményét korara,
egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyek.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 0Ot érintd tigyekben Gyvt.-ben meghatdrozott
forumoknédl panasszal é€ljen. A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi
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gondoskodasban részesiilo gyermek e térvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a
gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében. A gyermekjogi képviselé kiemelt
figyelmet fordit a Kkiilonleges vagy specidlis ellatast igényldo gyermek védelmére. A
gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgéltaté
tevékenységet végzd mikodési teriiletén tdjékoztatast, iratokat, informaciokat kérni és a
helyszinen tajékozodni.

Panaszjog

Az ESZI szolgaltatdsait igénybe vevd, torvényes képviseldje, hozzatartozdja, az ellatottak
Jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet, azaz a panasztevo panaszdval az adott egység
vezetdjehez, illetve az igazgatohoz, tovabba az ellatottjogi vagy gyermekjogi képviselohoz
fordulhat. Az egységvezet0 vagy az igazgato 15 napon beliil kdteles a panasztevot irdsban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben a panasztevo nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a torvényességi
feliigyeletet ellato Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Polgdrmesteri Hivatala
Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Foosztalydhoz fordulhat jogorvoslatért. Az intézményi
jogviszony keletkezése, megsziinése ¢€s a személyi téritési dij megallapitisa eseteiben a
fenntarté dontésének feliilvizsgalatat a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a
birésagtol lehet kémni.

Az ellatottjogi, gyermekjogi képviselo tevékenységérdl, hataskorérol, az altala nydjthatod
segitségadds lehetségérol. elérhet6ségérol szolo irasos tdjékoztatdt a vardhelyiség faliajsagjara
kell kifiggeszteni. Ezzel kapcsolatosan az egységvezetd kérésre szobeli tdjékoztatast is nyujt.
A szolgaltatiast végzok jogai

Szocidlis ellato tevékenység teljesitése soran arra is figyelmet kell forditani, hogy az intézmény
alkalmazasdban allo, a szocidlis szolgaltatd tevékenységet végzé munkatarsak részére
biztositottak legyenek a megfelelé munkakoriilmények és a munkavégzés feltételei. Megkapjak
a teljesitményiikhoz megfelel6 megbecsiilést és elismerést, emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat ne érje csorba. A szocidlis szolgaltaté tevékenységet az intézmény
munkatarsai kozfeladatként végzik, igy kozfeladatot ellatoknak mindsiilnek. Az intézmény
igazgatdja egytittmikddik a munkavallaléi oldal minden olyan térvényes szervezetével,
amelynek célja az intézmény munkavallaloinak érdekképviselete és érdekvédelme. Az igazgatd
tamogatja ¢és segiti az érdekképviseleti szervek miikddését, a reprezentativ szakszervezettel, a
sziikséges feltételek teljesiilése esetén Kollektiv Szerzédést kot.
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VIL. Fejezet
Az Egyesitett Szocidlis Intézmény fejlesztésére vonatkozo kozéptava tervek

Az intézményi integracio nagyobb lehetdséget jelent a csaladi tamogatd szolgaltatasok komplex
fejlesztésére, a segitséget nyljtd eszkoztarak Osszeépitésére. A nehézségekkel kiiszkddo
csaladokat képes egy rendszerként kezelni. egyszerre figyelve és reagdlva a gyermekek
szilkségleteire és a sziilok problémaira, az id6sodés fizikai és szellemi problémainak kezelésére,
mikozben a segitd beavatkozas fokuszdba a képessé tevést, a kompetenciak novelését, a
tarsadalmi integracio erdsitését helyezi.
Legfontosabb célkitizések

o szegregaciomentes intézmények

o egyenlo esély a hozzaférésben

o korszerli tudassal rendelkezé szakemberek. a hatékonysagot elotérbe helyezo.
egylittmikodo szolgaltatasok
az ellatatlan gyerekek szamanak radikalis cstkkentése
rugalmassdg. a sziikségletekre valaszolo szolgaltatasok mikodtetése
rutinszertien jol milkodo szakmakozi egytittmikodés
korszerti képzési és tovabbképzési rendszerek bovitése
hatékony és intenziv csalddmegtarto szolgdltatasok biztositasa
korszerii modszerek rutinszeri hasznalata az iskolai konfliktusok, a csaladon beliili
eroszak. a gyerek- és fiatalkori biinelkdvetés hatékony kezeléséhez

o az igénybe vevok elégedettségének rendszeres mérése
A szakmai szolgaltatasfejlesztés 2014-2018 kozotti idoszakban megvalosulo elemei
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont kialakitisa
Részvétel a Szocidlis Varoskdzpont szakmai programjanak kidolgozasaban, megvalositasaban.
A csaldadvédelem teriiletére tartozik az aktiv kozosségfejlesztés is, olyan programok
tamogatasa, amelyek feltérképezik, el6hivjak a helyi kozbsségekben meglévo eroforrasokat,
tudasokat., felerdsitik ezek Kkozosségépitd hatasat. Ebben fontos szerepet kaphat, pl. az
onkéntesség, az allampolgari tudatossag erositése, a generaciok kozotti hidak épitése. kbzdsségi
terek kialakitasa, kozosségi étterem és mosoda, varroda iizemeltetése. Uj szolgaltatas
bevezetése, Praktikus Eletmdd Iroda az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban. A
Munkanélkiili Fiatalok Tanacsado Iroddja a Szocidlis Varoskézpont projekt megvalosulasaval
a Spiralhazban kapott 0] elhelyezést.
ESZI1 Kézpont
A Spiralhazban kialakitando Szocidlis Varoskozpont létrejottével lehetdség nyilt az Arendas
kzben megiiresed6 épiiletrész Kisebb részében elhelyezni az ESZI Kdzpontot.
Ertelmi Fogyatékosok Napkizi Otthona
Az ENO altal jelenleg az Arendas kdz 4-6 sz. alatt hasznalt épiiletrész bévitése megtortént,
tovabbi feladat olyan atalakitdsok elvégzése, mely lehetévé teszi, hogy féréhelynovelést
lehessen végrehajtani.
Teriileti Gondozas
Idoseket Segito Szolgalat, [déseket és Demenciaval Eloket Segité Szolgalat
A Szocialis Varoskozpont projekt megvalosulasaval a Kontyfa utcaban felszabaduld szabad
épiiletrészben az Idoseket és Demencidval Eloket Segité Szolgalat biztositja 12 fo6 demens beteg
nappali ellatasat.
Gondozo Haz
A Gondozo Haz bovitése, 0j, a szakmai elvarasoknak megfeleld, korszeri épiiletbe koltdzése
minOségi viltozdast jelent a jovoben. Képviselo-testiileti dontés sziiletett arrol, hogy a volt
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Eszak-pesti Korhaz teriiletén keriil elhelyezésre a Gondozo Héz, ahol férhelyszam novelésre
¢és a demencidval él6k szamara is elérheto szolgéltatas kialakitasara lesz lehetoség.

Fejleszt6 Gondozo Kozpont

Az onkormanyzat a FENO fenntartasat biztositja, de a nem keriileti ellatottak esetében igényt
tart az érintett Onkormanyzat anyagi hozzdjaruldsara. Az intézménynek az érintett
onkormanyzatokkal folyamatosan fenn kell tartania a kapcsolatot.

Mas tipusi fogvatékkal éld személvek nappali ellatasa

A fogyatékosok mads kategéridiba sorolt személyek (hallassériiltek, mozgéssériiltek.
latassériiltek) a tapasztalatok és felmérések szerint, illetve érdekvédelmi szervezeteik jelzései
alapjan - kiilonboz6é okok miatt - nagyon csekély mértékben vennék igénybe a folyamatosan
biztositott nappali rendszeri ellatast, ezért a résziikre a konkrétan felmeriilt igény(ek) kapcsan
johet szoba a szolgaltatas(ok) biztositasa. A lehetséges igények folyamatos felmérése és a
megolddsok keresése tovabbra is feladat.

Csalad- és Gvermekjoléti Kozpont

A tovabbi fejelsztés soran indokolt lenne a FIOKA™ Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal
hasznalt Kolozsvar utcai és a Pestajhelyi Gton lévo telephelyeket is atkdltozteni a Szocidlis
Varoskozpont kozelébe.

Nappali Meleged6 és Utcai Gondozo Szolgalat

A Kontyfa utcai épiiletben a Nappali Melegedd és Utcai Gondozd Szolgalat fahazas
elhelyezésének kivaltasara keriil sor. A megiiresedd fahaz 0j, raktarként valé mikodése
biztositand az ESZI egységei, valamint a Szocidlis Véaroskézpontban miikédé telephelyek
szamara a raktdrozasi hdtteret. Az utcai szocialis munka sordn tervet kell késziteni arra, hogy
milyen 0] szolgaltatasok bevezetésével biztosithatd a hatékonyabb rehabilitacio, tarsadalmi
reintegracio.

Budapest, 2017. marcius 3.

Graczer Irma
igazgato
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I.1. sz. melléklet

Bevezeto

Az aktiv id6skor, aktiv idosddés fogalmat a WHO, az ENSZ Egészségligyi Szervezete vezette
vonatkoztathatd, egészségben és fizikai, szellemi és mentalis kapacitasok birtokdban megélt
idéskort jelent. Az aktivitas fogalma azonban nem moshaté 6ssze a munkaerd piaci aktivitassal,
ez kulturdlis, gazdasagi, tarsadalmi, kozéleti aktivitast jelent.

2002-ben keriilt sor a Madridi [d6siigyi Nemzetkozi Cselekvési Terv megfogalmazasara.
Célkitiizésként az alabbi iranyvonalakat hataroztak meg:

Az idésebb emberek €s a fejlodés.

Az egészség és jo kozérzet elosegitése idos korban.

Gondoskodas kedvezo és tamogato kérnyezetrol.

Az Orszaggyilés ennek szellemében a 81/2009. (X. 2.) OGY hatarozataval elfogadta az
Idostigyi Nemzeti Stratégiat 2009-2034-ig. Idosiigyi Nemzeti Stratégia meghatirozza a
fejlesztendd teriileteket, a stratégiaban foglaltak komplex gyakorlati végrehajtasanak
megvalositasat 2010-tol lehetett megkezdeni a cselekvési tervek kidolgozasaval.

Szakmali tapasztalatok alapjan az oregedés kihivast jelent az egyénnek. hogy megkiizdjon a
korban elorehaladoan szaporodd nehézségekkel és vesztességekkel. llyen veszteségek az
érzékszervek fogyatékossa valdsa, a testi er6, az alkalmazkodasi képesség csokkenése.

Az emberek a korral mindinkabb kiilonboznek egymastol, nincs Gn. egységes dregedési minta,
de kimondhaté, hogy van egészséges dregedcs.

Az idds emberek azért betegek, mert megbetegedtek, és nem azért, mert idosek.

Az idosebbeknél a mar emlitett valtozasok ¢€s jellemzok miatt a veliik vald stratégiak
specidlisak, koriiltekintd és gondos munkét igényelnek, személyre szabottan, a kapacitast
figyelembe véve és mégis hatékonyan.

A tarsadalomban megndvekedett az egészségi allapot szocidlis dimenzidjanak jelentdsége.
Kialakuldsukban a szocidlis tényezoknek, a kdrnyezeti, az életmddbeli és a magatartasi
rizikofaktoroknak jelentés a szereplik. A hétkdznapi tapasztalatokkal is megegyezo
tudoméanyos evidencia, hogy a megbetegedések gyakorisiga az életkor eldrehaladasaval
novekszik. Az idds betegek gyakrabban szorulnak professziondlis segitségre szocialis
problémaik megoldasdban is. A névekvo szocidlis problémdk a tarsadalom szamara nagy
kihivast jelentenek, tarsadalmi valaszokat igényelnek.



I.1. sz. melléklet

[.1.1. sz. melléklet

Etkeztetés

I. A szolgaltatas célja, feladata, kiillondsen a megvalositani kivint program konkrét
bemutatisa, létrejovo kapacitasok, nyidjtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa:

Azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol
torténd gondoskodas, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, vagy egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.
Jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a telepiilési dnkormanyzat rendeletben hatarozza
meg. Ezek alapjan, azok az igénybe vevok, akik a Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont
vezetojének irasbeli javaslata szerint Onmaguk, illetve eltartottjuk napi egyszeri meleg
étkezésérdl tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek gondoskodni, a javaslatot tevo
igazolasa alapjan az étkeztetést tizenkét honapon beliil két hdnapig ingyenesen vehetik igénybe,
mely idotartam legfeljebb egy alkalommal tovabbi két hénappal meghosszabbithato. Az
étkeztetést a XV. keriilet harom telephelyén biztositja. Az ebéd hazhoz szallitasa gépkocsival
torténik, kozvetleniil a fozOkonyhardl. Az Idoseket Segitd Szolgdlatba jaro elldtottaknak is
rendelkezésre all a hétvégi étkeztetés. Az Idoseket Segitd Szolgalat — Arany Janos utcai és a
Klebelsberg Kuno utcai telephely (havi valtasban) 8 — 12 ¢raig hétvégeén is nyitva tartanak. igy
biztositva az ebéd elvitelét.

A Pajtas étterem ad helyet a kozosségi étkezésnek, amely kedvezményes térités dij ellenében
nyljt ebédelési lehetoséget. Az étterem minden hétkdznap 11 oratol 15 ordig tart nyitva.
Lehetoség van minden hétfon és kedden a napi, heti. vagy havi ebéd befizetésre.

Intézménven kiviili gyermekétkeztetés:

A 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet 13/A. §-a alapjan bevezetett Gn. sziinidei
gyermekétkeztetést a Pajtas étteremben bitositja az ESZI Terileti Gondozas. Ennek a
szolgdltatasnak a keretében az Oszi, téli, tavaszi tanitasi sziinetben valamint a nyari tanitasi
sziinet legalabb 43 munkanapjén, tovabba az ezen idotartamra esd, a bolesédei ellatast nyujto
intézmény és az dvoda zarva tartasanak idétartama alatti munkanapokon a gyermek lakohelye
vagy - ha a gyermek életvitelszeriien a bejelentett tartozkodasi helyén lakik - tartozkodasi helye
szerinti telepiilési 6nkormanyzat a déli meleg foétkezés helyben torténé elfogyasztisinak
megszervezésérol gondoskodik.

[1. Mas intézményekkel torténo egyiittmitkodés modja:

Intézményiink szakmai munkdja soran folyamatosan arra térekszik, hogy kapesolatrendszerét
mas intézményekkel fenntartsa és lehetdsége szerint, tovabb bovitse. Célunk mind inkabb az.
hogy az intézményekkel valo kapesolatunk €16, oda-vissza alapon mikdo legyen. Ezen beliil
teret adva mind a szakmai fejlodésre, gyakorlati konzultaciokra, személyes talalkozdsokra is.

(8]
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Rendszeres kapcesolatot tartunk fenn:
- Intézmény fenntartdjaval
- Regiondlis modszertani intézménnyel
- Tovabbképz6 intézményekkel
- Egészségligyi szakellatast nyujto intézményekkel (korhazakkal, szakrendelokkel)
- Haziorvosokkal, kezeléorvosokkal
- Egyhézakkal
- Tarsintézményekkel
- Oktatasi — nevelési intézményekkel
- Killonbdzo gyogydszati segédeszkozt forgalmazo cégek képviscléivel
- Ellatast igénybe vevo hozzatartozoval és egyéb segité kapcsolataival
- Ellatottak jogait képviselni hivatott szervekkel
- Idésiigyi Tandccsal

II1. Ellatando célcsoport jellemzoi:

Budapest Fovaros XV. keriilet kozigazgatasi teriiletén élo lakosok, idoskord, egészségi
allapotuk vagy szocialis helyzetiik miatt személyes gondoskodast biztositd szocidlis ellatasra
szorulé emberek.

IV. Feladat ellitis szakmai tartalma, moddja a biztositott szolgialtatisok formai,
rendszeressége:

Az ebédet keriiletiinkbe egységesen gépkocsival a foz6konyharol széllitjak ki, rozsdamentes
edényekben. Van, aki elviszi az ebédet a Szocialis Konyharol és van, akinek hazhoz szallitjak,
valamint egyes esetekben van lehetdség helyben étkezésre is (pl: Pajtas étterem). Az étkeztetés
hétvégén is igénybe vehetd, valamint a cukor- és epebetegek diétds étkeztetését is tudjak
biztositani. Az ellatas sziikségességének igazolasahoz orvosi vélemény és a téritési dij
megallapitasahoz jovedelemigazolas sziikséges. Az ellatasi forma hatdrozatlan idére vehetod
igénybe.

A személyi téritési dij Osszege a jovedelemtdl flige. Minden évben a Képviselo-testiilet
hatarozza meg a dij mértékét, ezt az Onkormanyzat helyi rendelete szabalyozza.

A fizetend6 téritési dij mértékét a Budapest XV. keriileti Onkormanyzat Képviselo-testiilete
rendeletben allapitja meg, a vonatkozd jogszabalyi elbirasok. aktudlis rendeletek szerint. a
1993, évi II1 .Sz. Tv, valamint a 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet alapjan.

A mukddéshez sziikséges személyi feltételek:

A két telephelyen Idoseket Segitd Szolgalat, Szocidlis Konvha
- 2 6 szocialis gondoz6 csoportvezetd
-2 6 klubvezet6
- 4 16 id6sek klubjainak szocidlis gondozoi

A Szocialis Konvha, 1d6seket Segitd Szoledlat (..Pajtas™)
- 1 1o szocialis segité/pénztaros

Térgyi feltételek:
A Szocidlis Konyha talalé konyhai
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V. Az ellatas igénybevételének maodja:

Az ellatas onkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetd igénybe. Az ellatast kezdeményezheti
még a haziorvos ¢s a lakokornyezetbdl barki, aki ellatatlan, idés vagy szocidlisan raszorult
embert észlel.

Az igénylok, az ellatasra vonatkozé igényiiket el6zetesen szoban, majd irasban nyujthatjdk be.
Az igénylo kérelméhez koteles mellékelni a héaziorvos véleményét egészségi allapotara
vonatkozdan, ha a kérelem a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi 11
torvény 62. § (2) bekezdésen alapul. Tovabba ha az étel hazhozszallitasat kérik.

A kozosségi étkezés igénybe vételének feltétele az igényld személyazonositd igazolvanyénak
és lakcimét (laké — vagy tartézkodasi helyet) igazold hatdsagi igazolvanyéanak az elézetes
bemutatasa.

Az ellatas dokumentdldsa a kovetkezé nyomtatvanyok vezetése atjan torténik:

Kérelem a személyes gondoskodast nyljté szocidlis ellatas igénybevételéhez (1. sz. melléklet
a személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelethez)

Ertesités a személyes gondoskodast nyijté szocialis ellatas biztositasarol (6.sz. melléklet a
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez)

Egyéni nyilvantartas (torzslap) (1993. évi IIl. torvény 18. § - 20. §-ban foglalt adatokrol)
Etkeztetésre vonatkozd igénybevételi naplé a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM 4. sz.
melléklete szerint.

Megallapodas (a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 14. § (2) bekezdése alapjan) e rendelet
mellékletében foglaltak.

A szolgaltatd és az igénybevevd kozotti kapesolattartds modja:
- Személyes kapcsolattartas
- Gondozondk altali kapesolattartas
- Hozzatartozok altali kapcesolattartas
- Fézdkonyhaval a kapesolattartds

Az ellatott jogviszony megsziinése:
Az ellatotti jogviszony megszinik:
- Az ellatasra jogosult kérelme alapjan
- A jogosult halalaval
- Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
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VI. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja:

Az intézmény miikodésérol a telepiilés lakosai részére rendszeres, és minden lakos szamdra
hozziférhet6 tdjékoztatast kell nydjtani.

Ennek érdekében a kdzzététel formai:
- Szordlapok, informdcids anyagok
- Helyi médiak
- Haziorvosok, szocidlis szolgéltatast végzok tajékoztatasa
- Fogyatékosok civil szervezeti, érdekképviseleti szervezetinek tajékoztatasa
- Polgérmesteri Hivatal hirdet6tablajan informacio, tajékoztaté anyagok elhelyezése
- Teleptilési honlapon val6 tdjékoztatds
- ESZI honlapon val¢ tdjékoztatas
- Egyéb férumokon valé megjelenés

VII. Az ellatottak és a személyes gondoskodist végzé személyek jogainak védelmével
kapesolatos szabalyok:

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok:
Az étkeztetést igénybevevok, panaszukkal az egység vezetdjéhez illetve az igazgatdhoz,

tovabba az ellitott jogi képviselohdz fordulhat. Az egységvezetd vagy az igazgatd 15 napon
beliil koteles a panasztevOt irasban értesiteni a panasz Kivizsgaldsianak eredményérol.
Amennyiben a panasztevdé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil a torvényességi feliigyeletet ellatd Budapest Fovaros XV. keriileti
Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Féosztilyahoz
fordulhat jogorvoslatért. Ezzel kapcsolatosan az egységvezeto kérésre szobeli tdjékoztatast is
nyujt.

Az étkeztetést igénybevevok, illetdleg az azt végzo személyek személyiségi jogainak védelme
a hatalyos jogszabalyok (igy kiilondsen a Polgéari Torvénykonyv, illetéleg az adatvédelmi
torvény) rendelkezései alapjan torténik.

A személyes gondoskodast végzdk védelmével kapcsolatos szabalyok:

Szocidlis ellato tevékenység teljesitése sordn arra is figyelmet kell forditani, hogy az intézmény
alkalmazasaban &llo6, a szocidlis szolgaltaté tevékenységet végzé munkatarsak részére
biztositottak legyenek a megfelelé munkakdoriilmények és a munkavégzes feltételei. Megkapjak
a teljesitményiikhtz megfelelé megbecsiilést és elismerést, emberi méltésagukat és
személyiségi jogaikat ne érje csorba.

Budapest, 2017. marcius 6.

Stefkoné Szombathy Eva
egységvezetod
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I.1.2. sz. melléklet

Hazi segitségnyujtas

ILA szolgaltatias célja, feladata, kiilondsen a megvalositani Kivant program konkrét
bemutatisa, létrejovo kapacitisok, nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leiriasa:

Budapest, Févaros XV. keriiletében a Teriileti Gondozds intézményei a koruk egészségi
allapotuk, vagy szocidlis helyzetiik miatt az életviteliikhoz, ellatasukhoz segitségre szoruld
emberek minél szélesebb kori ellatdsanak biztositasara mikodnek.

Olyan gondozasi forma biztositdsa, amely az igénybe vevd ondllo életvitelének fenntartdsat-
sziikségleteinek megfelelden- sajat lakdsan, sajat lakokornyezetében biztositja.

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcesolat kialakitdsa és fenntartasa:

- Az orvos eloirasa szerinti alapvetd gondozasi, dpolési feladatok ellatasa

- Segitségnyujtas a higiénia megtartasaban

- Kozremikodés az ellatast igénybe vevo haztartasanak vitelében
(bevasarlas, takaritas, gyogyszer feliratas, kivaltas)

- Segitségnyjtas az ellatast igénybevevinek a kornyezetével valé kapesolattartasban

- Segitségnynjtas az ellatast igénybe vevot érinto veszélyhelyzet
kialakulasanak megel6zésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasiban

- Az ellatast igénybevevd segitése a szamukra sziitkséges szocialis ellatasokhoz
valo hozzajutasban

- Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Amennyiben a hazi segitségnyujtds sordn szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé. a
hazi segitségnyhjtast végzo személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgdlat keretében térténd
ellatast.

A szolgdltatast harom telephelven biztositjuk a Teriileti Gondozas Hazi Gondozd Szolgalat
keretében:

- Arany Janos u. 51. - 63 fo

- Klebelsberg K. u. 20/a — 81 o

- Kontyfa u. 3. - 63 {6

Il. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikidés modja:

A Teriileti Gondozas szakmai munkdja soran folyamatosan arra torekszik, hogy
kapcsolatrendszerét mas intézményekkel fenntartsa és lehetosége szerint, tovabb bovitse.
Célunk mind inkabb az, hogy az intézményekkel vald kapcsolatunk €16, oda-vissza alapon
miikodo legyen. Ezen beliil teret adva mind a szakmai fejlédésre, gyakorlati konzultaciokra,
személyes taldlkozasokra is.
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Rendszeres kapesolatot tartunk fenn:
- Intézmény fenntartéjaval
- Regionalis mddszertani intézménnyel
- Tovabbképzo intézményekkel
- Egészségligyi szakellatast nyajto intézményekkel (korhazakkal, szakrendelokkel)
- Haziorvosokkal. kezel6orvosokkal
- Egyhazakkal
- Tarsintézményekkel
- Oktatési — nevelési intézményekkel
- Kiilonbozo gyodgyaszati segédeszkozt forgalmazod cégek képviseldivel
- Ellatast igénybe vevo hozzatartozdval €s egyéb segitd kapcsolataival
- Ellatottak jogait képviselni hivatott szervekkel
- Idosiigyvi Tandccsal

I1. Ellitandé célesoport jellemzoi, kore:

Hazi segitségnyujtas keretében gondoskodni kell:
- Azokrol az id6skort személyekrol, akik otthonukban Gnmaguk ellatasara sajat er6bol
- nem képesek ¢és roluk nem gondoskodnak
- Azokrol a pszichidatriai betegekrol, fogyatékos személyekrol,
- valamint szenvedélybetegekrél, akik allapotukbdl adéddan az 6nallo
- életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek. de
- egyébként onmaguk ellatdsara képesek
- Azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi
- format igénylik
- Azokroél a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kovetoen a sajat lakokornyezetiikbe
- torténd visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6ndllo életviteliik fenntartasahoz.

A hazi gondozo feladatai ellatdsa sordn segitséget nvujt ahhoz. hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis. szocidlis sziikséglet:

- Sajat kérnyezetében

- Eletkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleloen

- Meglévo képességének fenntartasiaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen

IV. Feladat ellitas szakmai tartalma, modja a biztositott szolgaltatasok formai,
rendszeressége:

Az ellatasi forma igénylését a raszoruld, a kornyezete, az egészségiigyi alapellatds, a korhaz
Jelentheti a Szolgdlatnak. Az ellatas sziikségességének igazoldsahoz orvosi vélemény és a
téritési dij megallapitdsahoz jévedelemigazolds sziikséges, kérelemmel egyiitt. Az ellatasi
forma hatdrozatlan idore vehet6 igénybe.

A foalldsa szocialis gondozdk minden olyan gondozasi tevékenységet ellatnak, amire egy
haztartisban sziikség van (bevdsarlas, takaritdas, mosas, iligyintézés) ahhoz, hogy az ellatast
igénybevevo testi, kornyezeti és fiziologias sziikségleteit és amennyire lehetséges pszichés és
mentalis sziikségletei is kielégitésre keriiljenek.
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A szakképzett szocidlis gondozok sem végeznek az egészségligyi alapellatas korébe tartozo
tevékenységet. A szocidlis gondozok a gondozottak hivatalos ligyeit is intézik, ha erre a
gondozott nem képes. Nagyon sok esetben a szocidlis gondozok jelentik a kiilvilagot, a
.csaladot™ is a gondozottaknak, lekiizdve az izolacid biologiai. pszichés és szocidlis
kévetkezményeit.

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi torvények modositasardl szolo 2015. évi CXXXIILL
torvény hatalyba lépése utan a hazi segitségnytjtas sordn a szocidlis segités és a személyi
gondozas korébe tartozo tevékenységek elvdlnak egymastol. Ez hatékonyabb és az igényld
sziltkséglete alapjan célzottabb szolgaltatas nyQjtast tesz lehetové, annak érdekében, hogy az
igénybe vevok minél tovabb az otthonukban maradhassanak.

A fizetendd téritési dij mértékét a Budapest XV. keriileti Onkormanyzat Képviselo-testiilete
rendeletben allapitja meg, a vonatkozo jogszabdlyi eldirasok, aktualis rendeletek szerint, a
1993. évi Ill. Tv, valamint a 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet alapjan.

A mukodéshez sziikséges személyi feltételek:
- 1 f6 vezetd gondozd/csoportvezetd
- 2 {6 szocialis gondozo csoportvezetd (érettségi és szakiranyu végzettség)
- 21 {6 szocialis gondoz6 (szakképzettek)
- 2 {6 szocialis asszisztens (érettségi)

Targyi feltételek:
- A két Iddseket Segitd Szolgalat és az Iddseket és Demenciaval Eloket Segito
Szolgdlat helyiségei €s infrastruktiraja
- Az ESZI FORD Tranzit kisbusza
- Az ESZI Suzuki Wagon R személy gépkocsija

V. Az ellatis igénybevételének modja:

A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast az igénylo, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara térténik.

Haézi segitségnyujtas igénybevételét megelozoen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A hazi
segitségnyljtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfelel6é idotartamban, de
legfeljebb napi 4 6raban kell nydjtani.

Az eevéni gondozasi tervben meg kell hatdrozni:

- Az ellatott személy fizikai, mentélis dllapotinak helyzetét

- Az dllapotjavulas, illetve megorzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok idobeli litemezését

- Az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit

- Szocialis segitségre vagy személyi gondozasra van sziikség
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Az ellatasban részesiilo személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elosegiti az egyéni gondozdsi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet készitd személy évente - jelentds allapotvéltozas esetén annak
bekovetkeztekor - atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
mddositja az egyéni gondozasi tervet.

Ha az ellatasban részesiilo személy allapota miatt apoldsra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként dpolasi tervet kell késziteni.

Az apolasi tervben meg kell hatdrozni:

- Az ellatast igénybe vevo egészségi allapotat

- Az apolasi tevékenység részletes tartalmat

- Az ellatast igénybe vevo dnellato képességének visszanyeréséhez sziikséges
segito tevékenységet

- Az apolas varhato idotartamat

- Sziikség szerint a mas formdban biztositando ellatas kezdeményezését
(apoldotthoni elhelyezés, fekvobeteg-gyogyintézeti elhelyezés stb.)

Apolasi, gondozasi feladatok
A feladatellatas tartalma:
Az apolasi. gondozasi feladatok kozott el kell latni a kovetkezd tevékenvségeket:
- Gyogyszer {ratasa, beszerzése
- Gydgyszer dtadas, beadds
- Az ellatott mobilizalasa
- Kozremikodés a fertdzés és jarvany kialakuldsanak megel6zésében

A személyi és lakokornvezeti higiénia megtartdsaval kapcsolatos feladatok
A személvi higiéniaval kapcsolatban:

- Mosdatas. flirdetés

- Kéz- és labéapolas

- Borotvalas, hajvagds

- Oltdztetés

A lakokornyezeti higiéniaval kapesolatban:
- A szennyes ruha, dgynemi Osszegyijtése valamint tisztitdsa
- A lakdasban jelentkezo takaritasi feladatok elldtasa

Kézremikodés a haztartas vitelében:
- Segitségnyujtas a bevasarlasban (élelmiszer, ruhdzat. kisebb berendezés)

Informacidnyujtas. tanacsadas:

Az ellatottak részére a szocidlis biztonsag megteremtéséhez kapcsolodo ellatasokrol és
szolgaltatasokrol megfeleld tajékoztatas nyujtasa, az ellatasok hozzaférhetdségével és az
igénybevételitkre vonatkozo szabédlyokkal kapcsolatban. Tandcsadds a mindennapi élethez
kapcsolodd problémak megoldasahoz (csaladi kapesolatok erdsitéséhez, munkavallaldssal
Kapcsolatosan stb.).
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Ezen feladatok rendszeressége:
A feladatellatas toérténhet:

- Rendszeresen és

- Esetenként

A szolgdltato és az igénybevevo kozotti kapesolattartas maodja:
- Személyes kapcsolattartas
- Gondozondk altali kapesolattartas
- Hozzatartozok altali kapesolattartas

Az ellatott jogviszony megsziinése:
Az ellatotti jogviszony megszinik:
- Az ellatasra jogosult kérelme alapjan
- A jogosult halalaval
- Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

V1. A szolgiltatisrol szolo tajékoztatas helyi modja:

Az intézmény miitkddésérol a telepiilés lakosai részére rendszeres, és minden lakos szamara
hozzaférheto tdjékoztatast kell nytjtani.

Ennek érdekében a kozzététel formai:
- Szérélapok, informacids anyagok
- Helyi médidk
- Haziorvosok. szocialis szolgaltatast végzok tajékoztatisa
- Fogyatékosok civil szervezeti, érdekképviseleti szervezetinek tajékoztatasa
- Polgarmesteri Hivatal hirdet6tablajan informacio, tdjékoztato anyagok elhelyezése
- Telepiilési honlapon valo tdjékoztatas
- ESZI honlapon valo tajékoztatas
- Egyéb forumokon valé megjelenés

VII. Az elliatottak és a személyes gondoskodiast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok:
Az intézmény szakmai tevékenységei soran folyamatosan gondot fordit az igénybevevoket
megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartdsdra

Az intézménvyi jogviszony keletkezésekor az intézmény tdjékoztatast ad a jogosult €s
hozzétartozdja szamadra:

- Az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl

- Az intézmény dltal vezetett nyilvantartasokrol

- Panaszjoguk gyakorlasanak modjarol

- Az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl

- Az intézmény hazirendjérol

- A fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirol. tovabba a mulasztas kévetkezményeir6l

- A jogosult jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol
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Az ellatott jogi képviselé a szolgéltatast igénybevevd részére nydjt segitséget jogai
gyakorlasaban. Miikddése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérol és védelmérol
52016 1997. évi XLVILI. tv. rendelkezéseire.

Az intézményben j6l lathatd helyen ki van fliggesztve az elérhetdsége. A szolgaltatdst nyujto
vezetd az ellatottakat tdjékoztatja az ellatott jogi képviselé altal nyajthatd segitségnyujtas
lehetdségeirdl.

A szolgaltatas vezetd az ellatds igénybevételekor a fenntartod éltal jovahagyott intézményi
héazirend egy példanyat dtadja a jogosultnak.

A személyes gondoskodast végzok védelmével kapesolatos szabalyok:

Szocidlis ellato tevékenység teljesitése soran arra is figyelmet kell forditani, hogy az intézmény
alkalmazasdban 4allo, a szocidlis szolgéltatd tevékenységet végzd munkatdrsak részére
biztositottak legyenek a megfelelé munkakoriilmények és a munkavégzés feltételei. Megkapjak
a teljesitményiikhz megfelelé megbecsiilést és elismerést, emberi méltosagukat ¢és
személyiségi jogaikat ne érje csorba.

Budapest, 2017. marcius 6.

Stefkoné Szombathy Eva
egységvezetd
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[.1.3. sz. melléklet

Nappali ellatas

I. A szolgiltatias célja, feladata, kiillonosen a megvaldsitani kivint program konkrét
bemutatasa, létrejovo kapacitisok, nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa:

A Teriileti Gondozas keretein beliil harom telephelven biztositja az idések nappali ellatdsat:
[doseket Segitd Szolgalat -1153 Budapest, Arany Janos u. 51.- 50 {6

Idéseket Segitd Szolgalat -1158 Budapest, Klebelsberg K. u. 20/a .- 60 {6

Idéseket és Demencidval Eloket Segité Szolgélat -1157 Budapest, Kontyfa u. 3. - 87 6

A nappali ellatas célja:
Az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
életritmust biztositd szolgdltatas nyujtasa.

A nappali ellatas feladata:
- A napkozbeni tartozkodas biztositasa
- A tarsas kapcsolatok kialakitasanak ¢és fenntartdsanak biztositdsa
- Az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitése
- A személyes tisztdlkodas biztositdsa, illetve
- A személyes ruhazat tisztitdsanak biztositasa
- lgény szerint az ellatottak napkozbeni étkeztetésének megszervezeése

Szolgaltatdsok nyujtdsa:
- Szabadid6s programok szervezése
- Sziikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatashoz jutas
segitése
- Hivatalos ligvek intézésének segitése
- Eletvitelre vonatkozo tanacsadés, életvezetés segitése

II. Mas intézményekkel torténd egyiittmiitkodés modja:

Intézményiink szakmai munkdja soran folyamatosan arra torekszik. hogy kapcsolatrendszerét
mas intézményekkel fenntartsa és lehetosége szerint, tovabb bovitse. Célunk mind inkabb az,
hogy az intézményekkel valé kapcsolatunk €16, oda-vissza alapon miikodé legyen. Ezen beliil
teret adva mind a szakmai fejlodésre, gyakorlati konzultaciokra, személyes talalkozasokra is.
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Rendszeres kapcesolatot tartunk fenn:
- Intézmény fenntartdjaval
- Regionadlis modszertani intézménnyel
- Tovabbképzé intézményekkel
- Egészségiigyi szakellatast nydjto intézményekkel (korhazakkal, szakrendelokkel)
- Haziorvosokkal, kezeldorvosokkal
- Egyhazakkal
- Tarsintézményekkel
- Oktatasi — nevelési intézményekkel
- Kiilonboz6 gyogyaszati segédeszkozt forgalmazo cégek képviselodivel
- Ellatast igénybe vevo hozzatartozoval és egyéb segité kapcsolataival
- Elldtottak jogait képviselni hivatott szervekkel
- Idostigyi Tanéccsal

II1. Ellatando célesoport jellemzoi:

1993. évi IlI1. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol 65/F.§ (1.)

A hajléktalan személyek ¢s elsOsorban a sajat otthonukban él6,

18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idos koruk miatt szocidlis és mentalis
tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek

18. életéviiket betdltott, fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényl6 pszichiatriai betegek.
illetve szenvedélybetegek

3. életéviiket betdltott, onkiszolgalasra részben képes vagy oOnellatisra nem képes, de
feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a
napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik
kielégitésére. Igény szerint pedig étkeztetést is biztosit.

65/F.§ (3.) A fenntarté a 92/B.§(1.) bekezdésének C. pontja szerinti szakmai programban
meghatdrozhatja, hogy az intézmény az (1) bekezdésben meghatarozottak koziil melyik ellatotti
csoportokat latja el. Ez a rendelkezés nem érinti a 86. § (2.) bekezdésének b) és d) pontja szerinti
Onkormanyzatok ellatasi kitelezettségét.

IV. A feladatellatis szakmai tartalma, maddja, a biztositott szolgaltatasok formai,
rendszeressége:

A feladatellatas szakmai tartalma:
- A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
- Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor €s a lakossdg altal
egyarant elérhetdé modon muiikddjén.

A biztositott szolgéltatdsok formadi:

Fizikai ellatas: Létfontossagt személyi sziikségletek kielégitése, amennyiben az sziikséges,
illetve meleg €lelem biztositasa igény esetén.

Mentalis gondozas: a lelki sériilések megfelel6 gondozésa. segitségnyujtas a kdrnyezettel valéd
kapcsolattartasban, krizishelyzetek kialakuldsanak megeldzése, és az izolacio elkeriilése
érdekében prevenciés munka.

Egészségligyi ellatas: felvilagosito eldadasok szervezése, tandcsadas az egészséges életmadrol,
gydgytorna lehetdségének biztositasa.
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Szabadidés programok szervezése: az ellatast igénybe vevok részére sajtotermék, konyvek,
kartya-és tarsasjaték illetve tomegkommunikicios eszkozok biztositdsa, €s rendezvények
szervezése

2013. februdr 1-t6l bevezetésre keriilt a klubtagsagi kartya. Ez a klubtagokat a nappali ellatas
Osszes telephelyének programjain vald részvételre feljogositja.

Az ESZI egylittmtkodik a kertileti kozmivelddési intézményekkel, valamint részt vesz a 60 +
program sikeres megvaldsitasaban.

Biztositott szolgaltatds rendszeressége:

Hétfotol csiitortokig 7.30-tol 15.45 oraig. Pénteken 7.30-t6l 14.30 ordig. A hétvégi ellatds
biztositasdra havi véltassal az Iddseket Segité Szolgdlat — Arany Janos utcai és a Klebelsberg
Kuno utcai telephely tart nyitva. Hétvégén 8.00-t61 13.00 oraig.

A fizetend6 téritési dij mértékét a Budapest XV. keriileti Onkormdnyzat Képviselo-testiilete
rendeletben allapitja meg, a vonatkozd jogszabalyi eldirasok, aktudlis rendeletek szerint, a
1993. évi IIl. Tv, valamint a 29/1993.(I1.17.) Korm. rendelet alapjan.

Nappali ellatas személvi feltételei. létszama:
- IdGseket Segitd Szolgdlat — Arany Janos 1 o klubvezetd, 2 {6 szocidlis gondozd
- Idéseket Segito Szolgalat — Klebelsberg Kund 1 6 klubvezetd, 2 {0 szocialis gondozo
- Id6seket és Demencidval Eloket Segité Szolgalat 1 6 klubvezetd, 3 foé szocialis gondozd,
1 f6 mentalhigiénés

Targyi feltételek:
- A hdarom telephely helyiségei, infrastrukturaja (telefon, fax, fénymasolo)
- Az ESZI Suzuki Wagon R személygépkocsija

V. Az ellatis igénybevételének médja:

A szolgaltatas igénybevétele a vonatkozd jogszabalyi eldirasok szerint, az 1993.évi Ill.tv.
valamint a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet alapjan torténik.

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az igénylo., vagy torvényes képviseldje az
intézményvezetonél benyujtott kérelem alapjan igényelheti.

Ha az igénylé cselekvéképtelen, kérelmét a torvényes képviselGje terjesztheti eld.
Korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét torvényes képviseldje belecgyezésével
terjesztheti eld.

Az ellatas igénybevételét a vezetd dontése alapozza meg a benyujtott kérelem alapjan.

Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszony létesitését megeldzden a kdvetkezdkrol
gondoskodik:
- Kérelem nyilvantartasba vétele
- Az ellatott értesitése a szolgaltatas biztositasanak kezdetérol, idétartamarol,
a fizetendo - téritési dij megallapitasarol, a fizetés modjarol, helyérol
- Megallapodas elkészitése
- Az ellatds igénybevételének feltétele a torvény altal eldirtaknak valo megfelelés
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Az intézménvyi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megszinik:
- Az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével
- A jogosult haldlaval
- A hatarozott idore sz6l6 megdllapodas hataridejének lejartaval

Az intézményi jogviszony megsziintetésre keriil:
- Az ellatast igénybe vevo sajat kérésére
- Ha az ellatott a téritési dijat nem fizeti, €s az intézményvezetd
felszolitasara kitelezettségének nem tesz eleget
- Ha az ellatott eldzetes bejelentés nélkiil a szolgaltatast 30 napot meghalado ideig
nem veszi igénybe
- Ha az ellatott az intézmény hazirendjében foglaltakat stilyosan megszegi

A szoledltatd és az igénybevevd kozotti kapesolattartas modja:
Az ellatast igénylo személlyel, illetve hozzatartozdjaval, torvényes képviseldjével a
munkatarsak rendszeres kapcsolatot tartanak.

- Személyesen

- Telefon

- [rasban

A hatékony szakmai munka érdekében az intézmény rendszeres kapcsolatot tart az
Onkorményzat szocialis, egészségiigyi ¢s oktatasi intézményeivel, szolgdltatoival, a keriileti
egyhdzakkal, fogyatékosok érdekképviseleti szerveivel, gyogyaszati segédeszkozoket
gyartokkal és forgalmazokkal, civil szervezetekkel.

VI. A szolgaltatiasrol szolo tajékoztatis helyi modja:

Az intézmény mukodésérol a telepiilés lakosai részére rendszeres, ¢s minden lakos szamara
hozzaférhetd tajékoztatast kell nyajtani.

Ennek érdekében a kizzététel formai:
- Szorélapok, informacios anyagok
- Helyi médiak
- Haziorvosok, szocialis szolgaltatast végzok tajékoztatasa
- Fogyatcékosok civil szervezeti, érdekképviseleti szervezetinek tajékoztatasa
- Polgarmesteri Hivatal hirdetétabldjan informacio, tajékoztatd anyagok elhelyezése
- Telepiilési honlapon valé tajékoztatas
- ESZ] honlapon valo tajékoztatas
- Egyéb forumokon valé megjelenés
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VII. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapesolatos szabalyok:

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok:
Az intézmény szakmai tevékenységei soran folyamatosan gondot fordit az igénybevevoket
megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara

Az intézményi jogviszony keletkezésekor az intézmény tdjékoztatdst ad a jogosult és
hozzétartozéja szdmadra:

- Az intézményben biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirol

- Az intézmény dltal vezetett nyilvantartasokrol

- Panaszjoguk gyakorldsdnak modjarol

- Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteir6l

- Az intézmény héazirendjérol

- A fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirol, tovabba a mulasztas kévetkezményeirdl

- A jogosult jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekrol

Az ellatott jogi képviseld a szolgaltatast igénybevevd részére nyidjt segitséget jogai
gyakorlasaban. Miikodése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérol és védelmérol
sz016 1997. évi XLVIL. tv. rendelkezéseire.

Az intézményben joOl lathato helyen ki van fliggesztve az elérhetdsége. A szolgaltatast nyijto
vezetd az ellatottakat tdjékoztatja az ellatott jogi képviseld altal nyudjthatd segitségnyijtas
lehetdségeirdl.

A szolgéltatas vezetd az elldtas igénybevételekor a fenntarto éltal jovahagyott intézményi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak.

Az elldtottak specialis jogai:
- Akadalymentes kornyezet biztositasa
- Allapotfenntartas lehetdségeinek megteremtése
- Informaciokhoz, személyével Hsszefliggd adatokhoz vald hozzaférés biztositasa
- Személyi autonomidjanak onrendelkezésének tiszteletben tartasa, biztositasa
- Tarsadalmi integracio biztositdsa

A személyes gondoskodast végzok védelmével kapcesolatos szabélyok:

Szocidlis ellato tevékenység teljesitése sordn arra is figyelmet kell forditani, hogy az intézmény
alkalmazésiban all6, a szocidlis szolgaltatd tevékenységet végzd munkatarsak részére
biztositottak legyenek a megfelelé munkakériilmények és a munkavégzés feltételei. Megkapjak
a teljesitményiikhoz megfelelé megbecsiilést és elismerést, emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat ne érje csorba.

Budapest, 2017. marcius 6.

Stefkoné Szombathy Eva
egységvezeto
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Gondozo Haz

I. Szolgaltatisok céljai, feladatai:

Az atmeneti elhelyezés célja azon idéskoruak, valamint azok a 18. életéviiket betoltott beteg
személyek vehetok fel, akik, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt nem maradhatnak
otthonukban. Csaladi ellatdsuk megoldhatatlan, illetve hozzatartozo hidnyaban lehetetlen. A
raszorultak lakhatasi probléméja és rossz egészségi allapota veszélyezteti létfenntartasukat. Az
atmeneti elhelyezést biztositd intézmény sok esetben kikiiszobdli a tartos elhelyezést (pl.
atmeneti egészségromlas, amely utan visszahelyezhetd sajat kdrnyezetébe) vagy optimalisan
eltolja az intézménybe keriilés idopontjat, csokkenti a hosszi varakozasi idot. Tehat az atmeneti
ellatds célja biztonsagos kornyezetben, koruknak és &llapotuknak megfelelé ellatasban
részesiteni a raszoruld embereket.

A szolgéltatas feladatai:
Gondozasi tevékenység sordn az intézmény a szolgaltatdsat igénybevevo személy részére
olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyuljt, amelynek sordn az igénybevevd
szocialis, testi €és szellemi éllapotanak megfeleld egyéni bandsmddban vald részesitése
keretében a hianyzo, vagy csak korldtozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak
helyreallitasara keriil sor.

Ezek alapjan a szolgaltatés feladata:

- Napi haromszori étkezés

- Sziikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval vald ellatas

- Lakhatas, az éjszakai és nappali tartozkodas, nyugodt pihenés feltételeinek biztositasa

- A kozosségi egylittlét, kozos szabadidoé eltdltése, kulturdlis szérakozas
lehetdségeinek biztositasa

- Mentalis gondozas

- Egészségiigyi alapellatas, szakorvosi ellatashoz és korhazi kezelés hozzajutasarol
vald gondoskodas

- A megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartdsa

- Gyogyszerellatas, az apolasi segédeszkoziokkel, rehabilitacios eszkozokkel, valamint
gvogyaszati segédeszkozokkel valo ellatas

- Aktivitasanak megorzése

- 24 o6ras gondozas, személyre sz6lo banasmod

- Csaladi és tarsadalmi kapesolattartas feltételeinek biztositasa

- A hitélet gyakorlasa, feltételeinek biztositasa
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II. A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejovo kapacitisok, a
nyujtott szolgialtatiselemek, tevékenységek leirasa:

Gondozo Hazi ellatasra legfeljebb egy évig keriilhet sor. A hatarido leteltét megeldzden egy
hénappal az intézmény vezetdje megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe vevo csaladi
kornyezetébe visszahelyezheto-e, illetve ellatasa személyes gondoskodds utjan biztosithato-e.

Ha az ellatast igénybe vevo csaladi kornyezetébe nem helyezhetd vissza, az intézmény vezetdje
az ellatas idotartamat tovabbi egy évvel meghosszabbithatja.

Ha az ellatdst igénybe vevdt mas, személyes gondoskodast nytjto intézményben el lehet latni,
a megfeleld intézménybe torténd athelyezés lehetdsségérol az intézmény vezetdje tajékoztatast
ad. Az 0j intézménybe torténd elhelyezésig az ellatast igénybe vevo ellatasat valtozatlan
feltételekkel kell biztositani.

Létrejovo Kapacitasok:
Az Id6skortiak Gondozd Hazéban az engedélyezett férohelyek szama:12 fo.

Nyuijtott szolgaltatdselemek. tevékenységek leirdsa:

Az intézmény biztositja az elldtashoz sziikséges személyi és targyi feltételeket: a napi
huszonnégy oras szolgalatot, egészségiigyi elldtast, lakhatast, személyi tisztalkodasi, étkezési
lehetdséget, kirnyezet, ruhazat tisztantartasat, kozosségi egyiittlétre és latogatok fogadasara
alkalmas helyet, mentalhigiénés ellatast, szabadidos tevékenységet.

I11. Mis intézményekKkel térténo egyiittmiikddés modja:

Intézményiink szakmai munkédja sordn folyamatosan arra torekszik, hogy kapcsolatrendszerét
mas intézményekkel fenntartsa és lehetdsége szerint, tovabb bovitse. Célunk mind inkdbb az.
hogy az intézményvekkel vald kapcsolatunk €l6. oda-vissza alapon mikodo legven. Ezen beliil
teret adva mind a szakmai fejlodésre, gyakorlati konzultacidkra, személyes talalkozasokra is.
JA Gondozd Haz egyiittmikddik a hazi segitségnyijtassal, 1dosek Klubjaval, élvezve az
integralt intézmény szakmak kozotti egyiittmikddés osszes elonyét.

Rendszeres kapesolatot tartunk fenn:

- Intézmény fenntartojaval

- Regionalis médszertani intézménnyel

- Tovabbképzo intézményekkel

- Egészségiigyi szakellatast nyhjto intézményekkel (kérhazakkal, szakrendeldkkel)
- Haziorvosokkal, kezeldorvosokkal

- Egyhazakkal

- Tarsintézményekkel

- Oktatasi — nevelési intézményekkel

- Kiilonbdzo6 gyodgyaszati segédeszkozt forgalmazd cégek képviseldivel
- Ellatast igénybe vevo hozzatartozdval és egyéb segité kapcsolataival
- Ellatottak jogait képviselni hivatott szervekkel
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1V. Az ellaitando célesoport jellemzoi:

Ellatando célcsoport az dtmeneti elhelyezésre szoruld idos emberek.

Jellemzdik: csaladi viszonyaik valtozasa, felbomld kapesolataik, egyediillét, anyagi-.gazdasagi
helyzetilk gyengiilése. egészségi allapotuk romlasa, aktivitds csokkenése. Onelldtasi
nehézségek.ndvekvo raszorultsag, megvaltozott igények, szerepek.

A jovedelmi viszonyokra jellemz6, hogy az ellatottak tobbsége nyugdijszerl jovedelemben
részesiil. amely tobbségiiknél alacsony 6sszegli - nem éri el a havi 90.000 Ft-ot.

A fizetendé téritési dij mértékét a Budapest XV. keriileti Onkormanyzat Képviseld-testiilete
rendeletben allapitja meg, a vonatkozd jogszabalyi elbirasok, aktudlis rendeletek szerint, a
1993. évi II1. Tv, valamint a 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet alapjan.

Egészségi allapotukat tekintve jellemzo a hosszu ideje fennalld, tobbféle kronikus betegség
megléte. Pl. Stroke, magas vérnyomas, diabetes, sziv- és érrendszeri megbetegedések,
kivélaszto szervek miikddési zavarai, mozgaskorlatozottsag, csontok ellendlld képességének
gyengiilése, daganatok megléte,

pszichés artalmak, és az dregedéssel jaro tipikus betegségek.

Legttbbjiiknél tébb tiinet egyiittesen is elofordul. Szolgaltatas igénybevételének legfobb oka,
hogy betegségeik miatt, otthonukban 6nmagukat nem tudjak ellatni, nagyfokl segitséget
igényelnek a napi életvezetés terén: flirdetés, étkezés, gydgyszerezés.

Allapotuk miatt 24 ¢rés dllando feluigyeletet igényelnek.

Szocialis jellemzok:

A szolgaltatas igénybevételének leggyakoribb oka az egészségi allapotban bekodvetkezo
dramai valtozas, krizis, melyet sem az igénybe vevo, sem a hozzatartozok nem képesek
Onerobo! kompenzalni. Az ellatottak altalaban egyediil élnek, hozzatartozoikkal nincs, vagy
megromlott a kapcsolatrendszeriik, vagy a tavolsag miatt nem képesek hozzatartozojuk
mindennapos ellatasara.

V. A feladatellitas szakmai tartalma, modja, a biztositott
szolgaltatasok formai, kire, rendszeressége:

Gondozasi tevékenység:

A Gondozo Haz a szolgaltatasait igénybe vevo személy részére fizikai, mentalis és életvezetési
segitséget nyujt a nap huszonnégy oérdjaban, amelynek soran az igénybe vevé szocidlis, testi és
szellemi dllapotanak megfeleld egyéni banasmodban valo részesitése keretében a hidnyzo, vagy
a korlatozottan meglévd testi-szellemi funkcidinak megtartasara, helyreallitasara keriil sor.

Az igénybe vevo személyére szol6 gondozasi tervet készit a mentalhigiénés munkatars.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatasban részesiilo allapotanak
megfeleld gondozasi, dpoldsi, fejlesztési feladatokat és azok megvalositasanak modszereit.
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A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetd egy honapon beliil késziti el az ellatasban
részesiilo személlyel foglalkozo team.

A gondozasi terv tipusa — egyéni gondozasi terv -, amely a szocidlis szolgaltatast igénybe vevo
ellatasahoz kapcsolodo gondozasi feladatokat rogziti.

A gondozasi terv készitésérol és az abban meghatarozott feladatok teljesitésérdl csoportvezetd
gondoskodik. A gondozési tervet szakmai team késziti el, melynek tagja az intézményi orvos,
a csoportvezetd, a mentalhigiénés és a szocidlis gondozok.

A gondozasi tervet és modositasat, az ellatast igénybe vevo személlyel, illetve torvényes
képviseldjével kozosen kell elkésziteni, mivel a gondozasi terv eredményességének feltétele az
ellatast igénybe vevo aktiv kdzremiikodése.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
- Az ellatott személy fizikai, mentalis dllapotanak leirdsat
- Az dllapotjavulas, illetve megorzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok
idobeli ilitemezését
- Az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyeb elemeit

Az ellatasban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elosegiti az egyéni gondozasi tervben meghatdrozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgozod team évente — jelentds dllapotromlds esetén annak
bekivetkeztekor — atfogoan értékeli az elért eredményeket, és annak figyelembevételével
modositja az egyéni gondozasi tervet.

Apolasi tevékenység:

Az apolasi tevékenység a feladatok ellatdsa soran kozvetleniil felmeriilo és a Gondozé Haz
keretei kozott biztosithatd egészségi allapot helyreallitasat célzo tevékenység.

Ha az ellatasban részesiilé személy allapota miatt dpolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként apolasi terv is késziil. Az dpolasi terv a Gondozé Hazban tartozkodo ellatott részére
nyujtott, jogszabalyban meghatdrozott dpolasi feladatok dokumentdcidja, amely az dpolasra
szorulo személy allapotanak javitdsara vonatkozo feladatokat. illetve az alkalmazhato
modszereket tartalmazza.

Az dpolasi terv tartalmazza:

- Az ellatast igénybe vevo egészségi dllapotanak leirasat

- Az apolasi tevékenység részletes tartalmat

- Az ellatast igénybe vevo onellato képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd

tevékenységet

- Az 4poldas varhat¢ iddtartamat

- Sziikség szerint mas formaban biztositandé ellatds kezdeményezését (fekvobeteg
gyogyintézeti elhelyezést stb.)
Az dpolasi feladatok szakszerii ellatasat a Gondozé Haz orvosa folyamatosan figyelemmel
kiséri.
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Etkeztetés

A Gondozo Haz az étkezést az igénybevevok életkori sajatossdgainak, valamint az egészséges
taplalkozds kovetelményeinek megfeleléen nyljtja, a szocidlis étkeztetésre vonatkozo
szabalyok figyelembevételével.

A Gondozo Haz a szolgaltatast igénybe vevok étkeztetése keretében napi haromszori étkezést
—¢bbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt — biztosit.

Ha az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja, részére a Gondozd Héaz — az orvos
Javaslatara — az el6irasaiknak megfeleld étkezési lehetoséget (pl. diéta) biztosit.

A Gondozé Hazban a fekvibetegek ellatisa soran gondoskodni kell a rendszeres
folyadékbevitelrdl is.

Ruhazat, textilia biztositasa

Az ellatast igénybe vevd a Gondozo Hazban sajat ruhdzatat hasznalja.

Ha az ellatast igénybe vevO nem rendelkezik megfeleld mennyiségli és mindségi
sajatruhazattal, a teljes kort ellatds részeként a Gondozo Haz, az ellatott sziikségletének
megfeleloen. adomanybdl biztositja azt.

A ruhdzat tisztitasarol ¢és javitasarél a Gondozd Héaz a hazirendben meghatarozott médon
gondoskodik.

A Gondozo Haz a textiliaval vald ellatas keretében. valamint a személyi higiéné biztositisa
érdekében elldtottanként:
- Harom valtas dgynemiit
- A tisztalkodast segit6 harom valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz
sziikséges anyagokat, eszkozoket
- Az incontinens betegek ellatasdhoz sziikséges anyagokat, eszkozoket sziikség
szerint  biztositja.

Egészségiigvi ellatds
Az egészségligvi ellatds keretében a személyes gondoskodast nyujté atmeneti elhelvezést
biztositd idések Gondozé Haza gondoskodik az igénybe vevo:

- Egészségmegorzését szolgalo felvilagositasrol

- Rendszeres orvosi feliigyeletrdl

- Sziikség szerinti apolasrol

- Szakorvosi ellatasahoz vald hozzajutasrol

- Korhazi kezeléshez vald hozzajutasrol

- A hatalyos jogszabalyban meghatarozott gyégyszerellatasrol

A Gondoz6 Haz a rendszeres orvosi felligyelet keretében biztositja az elldtast igénybe vevo
egészségi allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségligyi tandcsadast, a szirést, az orvos
altal elrendelt vizsgélat elvégzését — ha az intézmény keretei kozott megoldhatd -,
gvogykezelését.

Az ellatasban részesiilé személy részére eldirt gyogyszer felhasznalasat a jogszabalyban
meghatdrozott nyilvantarto lapon régzitik (1/2000.(1.7.) SZCSM rend. 9.sz.m.) a szocialis
gondozok.

A Gondozo Héaz szocidlis gondozoi miiszakonként az ellatottak egészségi allapotat érintd
véltozasokrol, illetve a veliik kapcsolatos jelentosebb eseményekrél — sorszamozott
eseménynaplot (atado fiizetet) vezetnek.

(R
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A Gondozo6 Haznak a jogszabaly szerinti gyogyszercsoportokbol rendelkezni kell az ellatasban
részesiilok rendszeres, illetve eseti gvogyszersziikségletéhez igazodd, megfeleld mennyiségi
készlettel.

Az alap gyogyszerkészletet havonta a Gondozé Héaz orvosa dllitja Ossze a csoportvezetd
javaslata alapjan. Az alap gydgyszerkészlet dsszedllitasanal figyelemmel kell lenni az ellatast
igénybe vevok egészségi dllapotara, valamint az esetleg eldforduld siirgos ellatas esetére is.
Biztositja tovabba a Gondozd Haz a jogszabalyban eloirt gydgyszercsoportba, valamint a
rendszeres gyogyszersziikséglet korébe tartozd gyogyszerek, tovabba a gydgydszati
segédeszkozok koziil elsésorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a
tarsadalombiztositas altal timogatott gyogyszert €s gyogyvdszati segédeszkozoket.

Kivéve, ha az adott gyogyszercsoporton beliil nincs kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhato
gyogyszer, vagy nincs olyan kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhato gyogyszer, amely az adott
betegség kezelés¢hez megfeleld.

Mentalhigiénés ellatas:
A Gondozo Héaz feladatkérében gondoskodik az ellatdst igénybe vevd mentdlhigiénés
ellatasarol.

Ennek keretében biztositja:

- A személyre szabott banasmodot

- A konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelézése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést;

- A szabadid6 kulturélt eltdltésének feltételeit

- Az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit

- A gondozasi, illetve rehabilitacids tervek megvaldsitasat

- A hitélet gvakorlasanak lehetdségét,

- Segiti, tamogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat
¢és mikodését.

Az dtmeneti elhelyezést nytjto idések Gondozo Hézanak mindent meg kell tennie az ellatast
igénybe vevo testi-lelki aktivitasa fenntartasanak, megorzésének érdekében.

Az ellatast igénvbe vevd kordnak, egészségi dllapotdnak., képességeinek és egyéni
adottsdgainak figvelembevételével sziikséges szervezni:
- Az aktivitast segito fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység stb.)
- A szellemi és szdrakoztatod tevékenységeket (pl. eléadasok, olvasas,
felolvasds, radiohallgatés, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedok,
zenehallgatas, stb.)
- A kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, linnepségek, névnapok.
szinhdz-, mozi-, mizeumlatogatasok, kiranduldsok, kiallitasok, stb.)

Az aktivitast segitd tevékenységeket — az ellatast igénybe vevok KozremuUkodésével - a
mentalhigiénés elére megtervezi és a megvaldsitas folyamatossagat, rendszerességét biztositja.
A Gondozo Hazi életformdahoz vald alkalmazkodas elosegitése, az igénybe vevok
mentalhigiénés ellatasanak biztositasa a Gondoz6 Haz valamennyi dolgozdjanak a feladata.

A Gondozo Haz szervezi az ellatottak foglalkoztatdsat, valamint a meglévd képességek
fejlesztését, szinten tartasat.
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Az ellatist igénvbe vevd életkordnak és egészségi allapotanak megfeleléen a foglalkoztatas
lehet:
- Terapias céli, képességfejlesztd;

A terdpias és képességfejlesztod foglalkoztatas célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten
tartdsa.

Erték és vagyonmegérzés:

Az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyvakrol a csoportvezetd tételes felsorolas alapjan
atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevonek.

Az értéktargyak atadasat ¢és atvételét két tant jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak
biztonsagos megdrzésérdl a csoportvezetd gondoskodik.

Az ellatast igénybe vevotol atvett készpénzt elsosorban az ellatast igénybe vevo. illetve
torvényes képviseldjének meghatalmazasa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell
6rizni. A hazirend tartalmazza, hogy milyen esetekben sziikséges a készpénzt — pénzintézetben
— betét formadjaban elhelyezni.

A készpénz betétben valo elhelyezésérdl, a pénz atvételétél szamitott négy munkanapon beliil
a csoportvezetd gondoskodik. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak megérzését a
pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

A Gondozé Hazban az ellatast igénybe vevo személy készpénzének kezelése sajat, vagy
torvényes képviselojének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasa letét
formdjaban is torténhet.

A letétben elhelyezett készpénz elsosorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja.

A készpénz kezelésérol, a kezelésre jogosult személyekrol, valamint a pénz felhasznalasanak
¢s elszamoldsanak modjarol a Pénzkezelési Szabalyzat rendelkezik.

A Gondozo Hazban elhunytak eltemettetésének megszervezése:

A Gondozo6 Hazban elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatésat a csoportvezetd szervezi. Ennek
keretében kell gondoskodni az elhunyt:
- Elkulonitésérol
- Végtisztességre valo felkészitésérol
- Ingbsagainak szambavételérdl, megorzésérol, letétbe helyezésérol, az 6rokosoknek
torténd atadasarol

Az elhunyt ingdsagaird]l a halal bedlltdt kovetden azonnal jegyzéket készit a haldleset
idopontjaban miiszakot vezeto dolgozd. A jegyzéket két tanival ala kell iratni.

A torvényes képviseld, valamint a kozeli hozzatartozok értesitésérol a csoportvezetdje
legkésobb a halalesetet kbvetd napon gondoskodik. Az eltemettetés megszervezésérol, egyéb
elozetes intézkedés hianyaban az 6rokosok gondoskodnak.

A csoportvezetd — amennyiben nincs, vagy nem lelhet6 fel az eltemettetésre koteles személy,
vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél — az elhunyt személy
koztemetésének elrendelése irant intézkedik a haldleset szerint illetékes telepiilési
onkormanyzatnal.
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VI. Az ellatas igénybevételének modja:

A Gondozé Hazban folyo személyes gondoskodas igénybe vétele onkéntes, az ellatdst igénylo,
illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett
személy vélemeényét lehetoség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti elo.
A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
belegyezésével, vagy — ha e tekintetben a birosag a cselekvoképességét nem korlatozta —
onalloan terjesztheti eld.

Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo kérelméhez,
inditvanyahoz a gyamhivatal elozetes jovdhagydsa is sziikséges.

A Gondoz6 Hazba valo elhelvezés feltételei:
Az atmeneti elhelyezést nyjt6 idéskortiak Gondozd Hazaba olyan személy kérheti felvételét,
aki részben Onellato és térben orientalt.

Az elégondozas:

Az elégondozas sordn az elégondozast végzd személy a helyszinen tdjékozodik az ellatast
igénybe vevd életkoriilményeir6l, szocidlis helyzetérol., egészségi dallapotardl, valamint
mérlegeli azt, hogy a Gondoz6 Haz szolgdltatisa megfelel-e az igénybe vevo dllapotanak és
szilkségleteinek, valamint tdjékoztatast nyijt a Gondozo Haz éltal biztositott szolgaltatasokrol.

Az elégondozas soran az eldgondozast végz6 személy sziikség esetén felveszi a kapesolatot:
- Az igénybe vevd haziorvosaval, kezel6orvosaval az egészségi dllapotdra. illetve
a kordbbi gyogykezelésére vonatkozo adatok megismerése céljabol,
- Az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldjével, illetve legkdzelebbi hozzétartozdjaval.

Gondozé Hazi ellatas esetében az eldgondozast végzd személy tdjékoztatdst nydjt az
igénylonek. A kérelem megérkezését kdvetoen az elogondozast el kell végezni. Az elégondozas
elvégzesét kovetden, az intézményi elhelyezést megel6zben az intézményvezetd, vagy a
megallapodds megkotésére feljogositott személy szdban vagy irdsban tdjékoztatja az ellatast
igénybe vevot, vagy torvényes képviselojét a férohely elfoglalasanak kezdd idépontjarol,
valamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teendokrol.

Az elégondozas soran az el6gondozast végzd személy a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 2. sz.
melléklete szerinti adatlapot t&lti ki.

A Gondozo Hézi elhelyezés:

A csoportvezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok
elhelyezésérol.

A csoportvezetd az ellatdsra vonatkozd igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi. A
nyilvantartas sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatasra vonatkozo igényeket és a
megtett intézkedéseket idobeli sorrendben tartalmazza.

Ha az elldtdsra vonatkozo igény fér6hely hidnyaban nem teljesithetd, a csoportvezeto errol — a
nyilvantartasba vétel kozlésével — irasban értesiti a jogosultat.

A csoportvezetd a Gondozo Hazi elhelyezés igénybevételének lehetdségérol irasban értesiti az
igénylot, illetve torvényes képviseldjét.
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Az értesités tartalmazza:

- Elégondozas idopontjat
- A férohely elfoglalasanak kezd6 idépontjat
- A Gondozo6 Hazi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teendOket

A csoportvezetd sziikség esetén segitséget nyljt a Gondozo Hazba torténd bekoltozéshez,
gondoskodik az elhelyezésrol.

A Gondozo Hazi ellatas igénybevételének idopontjaban az egységvezetod €s az ellatast igénybe
vevd, illetve torvényes képviseldje megdllapodast kot.

A megallapodas tartalmazza:
- A Gondozé Hazi ellatas idétartamat a Gondozd Haz 4ltal nyujtott szolgaltatasok formadjat,
modjat és korét
- A téritési dij megallapitasdra, fizetésére vonatkozo szabalyokat
- Az ellatas igénybevételének és megsziintetésének maodjat

A Gondozo Hazi férohely elfoglalasit kovetden az orvos megvizsgdlja az ellatast igénybe
vevit. A csoportvezetd szitkség esetén intézkedik a kiilon jogszabély szerinti dpoldsi, gondozési
feladatok ellatasarol.

A szolgdltato és az igénvbe vevo kozotti kapesolattartds modja:

A szolgaltatdst igénybe vevo naponta tobbszori kapesolatban all az intézmény szocidlis
gondozdival, igy kérését, problémajat személyesen tudja kdzvetiteni. A Gondoz¢é Hézban
a szolgaltatast igénybe vevé hozzatartozoi személyesen, telefonon, levélben, faxon és
e-mailben is fel tudjak venni a kapcsolatot a szolgaltatoval. A szolgéltatasok
sziineteltetését, illetve megsziintetését is lehet kérelmezni a fent emlitett csatornakon

(pl. kérhazi kezelés, elutazas), mely minden esetben irasban is torténik.

Az intézményben az egylittélés szabdlyait a hazirend foglalja magdaba.

VII. A szolgiltatasrol szolo tajékoztatias helyi modja

Az intézmény mikddésérdl a telepiilés lakosai részére rendszeres, ¢s minden lakos szamara
hozzaférhetd tajékoztatast kell nydjtani.

Ennek érdekében a kbzzététel formai:
- Szérélapok, informacios anyagok
- Helyi médiak
- Haziorvosok, szocidlis szolgaltatast végzok tajékoztatasa
- Fogyatékosok civil szervezeti, érdekképviseleti szervezetinek tajékoztatasa
- Polgérmesteri Hivatal hirdetotablajan informacio, tajékoztato anyagok elhelyezése
- Telepiilési honlapon val6 tajékoztatas
- ESZI1 honlapon valé tajékoztatds
- Egyéb forumokon valé megjelenés
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VIII. Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapesolatos szabalyok

A személyes gondoskodast ny(jté szocialis intézményi ellatast igénybe vevo elldtottaknak joga
van, szocialis helyzetére, egészségi ¢s mentalis dllapotdra tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgdltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen
okbdl, igy kiilonosen az ellatott neme, vallasa. nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, Kora. cselekvOképességének hianya vagy korlatozottsdga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt.

Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismerésé¢hez.

A tdjékoztaté tartalmazza tébbek kozott:
- Gondoz6 Haz mikodési koltségének dsszesitését
- Az intézményi téritési dij) havi Gsszegét
- Az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség Osszegét

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartdsdra
Kiiléngs figyelemmel:
- Az élethez, emberi méltdsaghoz
- A testi épséghez
- A testi-lelki egészséghez valo jogra

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az
egységvezetd koteles biztositani tovabba, hogy a Gondozé Hazi elhelyezés soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes kortilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol més ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiiléndsen figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocidlis raszorultsagara.

A Gondozé Hazi ellatds nem korlatozhatja az ellatottat, a kisebb személyes tulajdonat képezo
targyai, illetve mindennapi haszndlati targyai haszndlataban, kivéve a hazirendben
meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek a Gondozo Hazban €lok testi
épségére.

A csoportvezetonek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak ¢€s értékeinek megfeleld és — sziikség esetén —
biztonsagos elhelyezésérol.

Ha az ellatast igénybe vevo vagyontargya, vagy értéktargya a megorzés szempontjabol specilis
feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevo részére a
megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez, vagy eléréséhez.
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Az ellatast igénybe vevonek joga van a Gondozé Hézon beliili és Kiviili szabad mozgasra,
figvelemmel a sajat és tarsai nyugalmdra, biztonsagara. A Gondozé héz hazirendje
meghatarozza a Gondozo Hazba torténd tavozas és visszatérés rendjét is.

Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsdra, rokonok, latogatok
fogadasara. Az egységvezetd a hazirendben szabalyozott modon rendelkezik a latogatas
rendjérol. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni a Gondozd Hazban €16 mas
személyek nyugalmara is.

Amennyiben a Gondozd Hazban ellatott személy betegsége miatt apoldsra, gyogykezelésre
szorul, ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyrdl szolo 1997, évi CLIV. toérvény
(a tovabbiakban: Eii.tv.) betegek jogait szabalyozo rendelkezéseire.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi dllapotanal, vagy egyébkoriilményeinél fogva
kdzvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére. a csoportvezetd segitséget nyujt
ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes képviseljét, vagy az ellatott jogi képviselot az
ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyjtas céljabol.

Az egyes ellatotti csoportok specialis jogai:

A Gondozo Hazi ellatast igénybe vevo személynek. térvényes képviseldjének joga van:

- Az ellatott allapotaval kapcsolatos informéciok megismerése

- Az akaddlymentes kdrnyezet biztositdsara

- Az informaciokhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz valo
hozzaférés biztositasara

- A képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy
javitas lehetdségeinek megteremtésére

- Az dnrendelkezés elvére

- Tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra. mas személyekkel torténd kapcesolat
[étesitésére, kapesolattartasra, valamint intézmények. szolgaltatasok
igénybevételére, elérésére

Korliatozo intézkedések:

Veszélvezteté magatartasnak mindsiil, ha az ellatott pszichés allapotanak zavara kovetkeztében
sajat vagy masok életére, egészségére, testi épségére jelentds veszélyt jelenthet, de a
megbetegedés jellegére tekintettel a siirgds intézeti gyogykezelésbe vétel nem indokolt.
Kézvetlen veszélyeztetd magatartdsnak mindsiil, ha az ellatott pszichés allapotanak akut zavara
kovetkeztében sajat vagy masok testi épségére, egészségére, életére kozvetlen és sulyos
veszélvt jelent.

A korldtozo intézkedések alkalmazasara vonatkozo szabdlyok:

Ha az ellatott pszichés zavaranak kovetkeztében veszélyeztetoveé valik, de betegsége jellegére
tekintettel siirgds intézeti gyogykezelése nem indokolt, akkor Kkorlatozd intézkedés
alkalmazhaté. Korlatozé intézkedés csak a pszichés megnyugtatdas megkisérlésének
sikertelensége utan alkalmazhato!

Elrendelésekor az 1/2000 (1. 7.) SzCsM rendelet 6. sz. mellékletben eloirt adatlapot, betétlapot
kell alkalmazni. A korlatozo intézkedés idotartama alatti megfigyeléseket. allapotleirdst a
betétlapon kell részletesen feltiintetni. A Kitdltott adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni.

Korldtozo intézkedés alkalmazasara csak az ellatott pszichés megnyugtatasanak megkisérlését
kovetoen keriilhet sor. A korlatozo intézkedés, eljaras — a szabad mozgasban torténé korlatozas,
illetve farmakoterapia, a gondozohazon beliili elkiilonités, vagy ezen eszkdzdk komplex
alkalmazdsa — nem lehet biintetd jellegli, és csak addig tarthat, illetve az adott helyzethez
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igazoddan csak olyan mértékl és jellegl lehet, amely a veszély elharitdsahoz feltétleniil
sziikséges.

A Kkorlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére a Gondoz6 Haz orvosa, az orvos
elérhetdségének hidnyaban a csoportvezetd jogosult. Ez utobbi esetben az orvost azonnal
értesiteni kell a korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasardl, és azt a gondozohaz orvosanak
Jjova kell hagynia. A dontést a korlatoz6 intézkedés, eljaras alkalmazédsat megel6zden, ha ez
nem lehetséges, az intézkedés megtételét kovetden azonnal a kiilon jogszabélyban
meghatdrozott irasos formaban dokumentalni kell. Az intézkedés csak addig maradhat fenn,
amig a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyezteto dllapot tart.

A Gondoz6 Haz orvosa a Korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazdasardl tajékoztatja az egység
vezetdjét. Az egységvezetod feladata az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség
esetén a tobbi ellatott védelmének biztositdsa. Az egységvezetd negyvennyolc oran beliil
koteles tdjékoztatni az ellatott-jogi képviselot a korldtozo intézkedés, eljdaras tényérol.

Az akadalyozott személy jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni az
akadalymentes kirnyezet, az informécidhoz valo hozzajutas, az dllapotfenntartas biztositaséra.
Biztositani kell az Onrendelkezés elvét, akadalyozott személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartdsat. Biztositani kell mas személyekkel a kapcsolattartas
lehetoségét, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételének lehetoségét.

A korlatozo intézkedés feloldasarol térténd tajékoztatassal egyidejiilleg az adatlap masolatat at
kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, valamint torvényes képviseldjének.

A korldtozé intézkedés alkalmazasardl szolo részletes eljarasrendet hazirendben kell régziteni,
amelynek tartalmaznia kell:

- Az intézmény munkarendjét figyelembe véve a korlatozo intézkedés

elrendelésének szabdlyait

- A korlatozoé intézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis id6tartamot

- A korlatozé intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabdlyait

- A korlatozas feloldasanak szabalyait

- A panaszjog gyakorlasanak részletes szabalyait

A Gondoz6 Hazba torténd felvételkor az egységvezetd irdsos formdban tdjékoztatja az elldtdst
igénvbe vevdt, illetve térvényes képviseldjét:

- Az ellatotti jogokrol a korlatozo intézkedés alkalmazdsa esetén

- Az ellatott-jogi képviseld elérési lehetdségérol.

- A panaszjog lehetdségérol, gyakorlasanak szabalyairdl
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A tajékoztatot az ellatott, torvényes képviseloje €s az egységvezetdje alairjak.

Az ellatottat szoban tdjékoztatni kell a korlatozo intézkedés végrehajtasa eldtt annak
elrendelésérol és formdjardl, valamint a korlatozo intézkedés feloldasarol.

Az ellatott torvényes képviselojét tajékoztatni kell a Korlatozd intézkedés végrehajtdsa elott,
halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt vagy azt kovetden 3 napon beliil a korlatozo
intézkedés elrendelésérdl és formajarol, a korlatozé intézkedés felolddsarol.

A korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd vagy torvényes
képviseloje panasszal élhet a gondozéhdz fenntartdjanal. A panasz Kivizsgélasahoz és a
dontéshez a fenntartd szakértéként pszichiater szakorvost vesz igénybe.

A szocialis szolgdltatast végzok jogai:

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Tajékoztatasi kotelezettség:

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas feltételeirél a kérelem benytjtasakor a
kérelmezot tajékoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkorabbi idépontjardl a csoportvezetd
a jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti.

Az értesités. illetbleg tajékoztatas tartalmazza:
- Az igénybevétel megkezdésére fenntartott legaldbb nyolcnapos hataridot,
tovabba az annak elmulasztasa esetén kdvetendé eljarast
- A Gondoz6 Hazba valo felvételre, az intézményi jogviszony Iétesitéséhez
sziikséges okiratokra, személyes haszndlati targyakra, hozzatartoz6i nyilatkozatokra,
a személyes megjelenésre vonatkozé szabalyokat és mas, jogszabalyban
meghatarozott feltételeket

A csoportvezetd koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a jogosultat és az altala megjeldlt
hozzatartozdjat:
- A jogosult dllapotarol, annak lényeges valtozasarol
- Az egészségligyi intézménybe vald beutalasardl
- Az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol
- A dijfizetési hatralék kévetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében
kezdeményezett intézkedésérol.
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A jogosultak érdekvédelme:

A csoportvezetd az ellatas igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott Gondozo Hazi
Hézirend egy példanyat dtadja a jogosultnak. Egyébként a Hazirendet a Gondozd Hazban jol
lathato helyen ki kell fliggeszteni, és gondoskodni kell arrél, hogy az a jogosultak hozzatartozoi,
¢és a Gondozo Haz dolgozdi szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

Feladatkorok bemutatisa:

Az csoportvezet6 feladatkore:
- A Gondozo Haz munkdjanak szervezése. iranyitasa. ellenorzése, a feladatok
idoben torténo elvégzése, a rendeltetésszerii mikodés biztositasa.
- Az egységes szakmai szemlélet és szinvonalas szakmai munka biztositasa.
- A szocialis és mentalis ellatas, foglalkoztatas kézvetlen iranyitasa.

Mentélhigiénés szakember:
Szervezi a gondozohaz ellatottjai részére a mentalis, kulturdlis, és szabadidos tevékenységeket.
A mentalhigiénés tevékenységbe bevonja a szocidlis gondozo munkatarsakat is.

- Mindennapos gondozasi feladatokat lat el az alapveto fizikai és mentalis

sziikségletek kielégitésében

- Vezeti a gondozasi naplét

- Segiti a pozitiv gondolkodasmad kialakuldsat

- Tevékenysége soran koteles szorosan egyiittmiikodni a szocialis gondozokkal

Az apolo- szocialis gondozd munkatarsak biztositjak a személyre szolo ¢s sziikséges
egészségligyi és fizikai ellatast, részt vesznek a foglalkoztatdsban ¢és a mentalhigiénés
ellatasban. A szocialis és egészségiigyi dolgozok rendelkeznek a hatédlyos jogszabaly dltal eloirt
kotelez6 szakmai végzettséggel.

Feladatuk tovabba:
- Az ellatottak személyi higiénéjének megtartasa, kialakitasa
- Az dltalanos allapot folyamatos megfigyelése, a véltozasok észlelése
- Késztetés az egészséges életmodra
- Mobilizalas
- Gybgyszerelés, a gyogyszerszedés ellendrzése
- A szocidlis gondozoi feladatok ellatasa
- A szocialis gondozoi dokumenticiod vezetése

Az intézmény takaritasat folyamatosan a takarité végzi. hagyomanyos kézi modszerekkel.

Az ellatast igénybe vevok ruhanemiinek és az intézmény textilidinak mosasat, vasalasat €s
javitasat a gondozok végzik.

Az intézmény dolgozdi munkajuk soran elfogadjak és alkalmazzdk az intézmény etikai
kddexében foglaltakat.

Az élelmet az intézmény kiils6 cégtdl vasarolja.

Az étel felszolgdlasa a gondozohdz étkezojében, vagy az elldtottak szobdjdban torténik.

A diétas étrendet, az orvossal tortént megbeszélést kovetden a Kiilso cég dietetikusa allitja
Ossze.
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A szakmai egység létszima és szakképzettség szerinti megoszlasa

1 f6 csoportvezet6 (Teriileti Gondozas egységvezetd) szocidlis végzettség

1 f6 szocialis-mentalhigiénés munkatars szocialis-mentalhigiénés végzettség
5 f6 szocialis gondozo szocialis gondozo-apold

| {6 takaritono

Az intézményben foglalkoztatott személyek feladatukat az intézmény szervezeti és miksdési
szabalyzatdban, a munkakéri leirdsban és az adatvédelmi szabalyzatban foglaltak szerint
végzik.

Az intézményben szakmai foglalkoztatottak létszama és képesitése megfelel az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 2. és 3. szamu mellékletében eléirtaknak.

Budapest, 2017. marcius 6.

Stefkoné Szombathy Eva
egységvezetod
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I.1.5. sz. melléklet

Demens betegek nappali ellatasa

I. A szolgiltatis célja, feladata, kiilonosen a megvalositani kivant program konkrét
bemutatisa, létrejovo kapacitisok, nyiajtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdsa:

A Teriileti Gondozas keretein beliil egy telephelyen biztositja a demens betegek nappali
ellatasat:

Az SZCSM rendelet 84/A.§ - a eléirasainak betartasaval Idéseket és Demenciaval Eloket Segité
Szolgalat — 1156 Budapest Kontyfa utca 3. alatti telephelyen demens betegek nappali elliatasat is
biztositja, a 84/A § (2) bekezdése szerint 12 16 ellatasaval.

A demens betegek nappali ellatasa célja:

A demenciaval kiizdd id6s ember a szellemi leépiilése soran életmindségét megorizve, jo
kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensulyanak megtartisa mellett élje életét. Onellatasi
képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei, és meg tudja Orizni
emberi méltosdgat.

A nappali ellatds feladata:

- a biztonsagos és optimalis gondozasi kornyezet kialakitasa.

- apolasi-gondozasi sziikségleteinek kielégitése,

- az allapotanak, az élethelyzetének és a ..pillanatnak™ adekvat kKommunikacié alkalmazasa,

- atajékozodas, a térbeli és az idobeli orientacio megoérzésének tamogatasa,

- akognitiv jellegii tiinetek ¢és a magatartasi, valamint a pszichés tiinetek enyhitése,

- az Onellatasi képességek javitdsa, a képességromlas Kkésleltetése, a képességek
csikkenésébdl szarmazo zavarok enyhitése,

- azizolacio elkeriilése,

- aszukebb és tagabb szocialis kornyezetben valo részvétel tamogatasa,

- az dllanddsag biztositasa,

- biztonsaginak megorzése. ¢s a védelem, mely az esetleges korlatozas egyetlen lehetséges
alapja.

Az életminOség megdrzésébe tehat beletartozik mindazon beavatkozasok ¢és eljarasok

biztositasa, melyek hozzéajarulnak a demens jol-létének fenntartasihoz.

Szolgaltatasok nyujtdsa:
- Szabadidds programok szervezése
- Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatashoz jutas
segitése
- Hivatalos ligyek intézésének segitése
- Mentalhigiénés ellatas
- Egyéni ¢s csoportos foglalkozasok szervezése napi rendszerességgel

II. Mas intézményekkel torténd egyiittmiakodés modja:
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Intézményiink szakmai munkdja soran folyamatosan arra torekszik, hogy kapcsolatrendszerét
mas intézményekkel fenntartsa €s lehetosége szerint, tovabb bovitse. Célunk mind inkébb az,
hogy az intézményekkel valo kapcsolatunk €16, oda-vissza alapon miikodoé legyen. Ezen beliil
teret adva mind a szakmai fejlédésre, gyakorlati konzultaciokra, személyes talalkozéasokra is.

Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn:
- Intézmény fenntartdjaval
- Regionalis modszertani intézménnyel
- Tovabbképzo intézményekkel
- Egészségiigyi szakelldtast nyujto intézményekkel (koérhazakkal, szakrendelokkel)
- Haziorvosokkal, kezel6orvosokkal
- Egyhazakkal
- Tarsintézmeényekkel
- Oktatasi — nevelési intézményekkel
- Kiilonbozo gyogyaszati segédeszkozt forgalmazo cégek képviseloivel
- Ellatast igénybe vevo hozzatartozoval és egyéb segitd kapcesolataival
- Ellatottak jogait képviselni hivatott szervekkel
- Idosiigyi Tanaccsal

A folyamatos szakmai fejlodés érdekében a keriiletiinkben 1évo ideggondozd szakorvosaival
kizvetlen munkakapcsolatot épitettiink ki, kozremiikodésiikkel és geridtriai szakvizsgaval
rendelkez6 orvosainkkal készitjiik el és évenként kontrollaljuk a demenciaval kiizdd ellatottaink
allapotfelmérését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont segitd szakembereinek kdzremikodésével, hozzatartozoi
taimogatoi csoportot szerveziink. Rendkiviil fontosnak tartjuk a segitd csaladtagok
tehermentesitését, a jo kozérzetik, fizikai és lelki egészségilk megoOrzését. a sziikséges
tigyintézéseik konnyitését.

I11. Ellatando célesoport jellemzoi:

A demens betegek nappali ellatasaba azok a demencia korképben szenvedé idoskora személyek
vehetok fel, akik betegségiik miatt feligyeletet, specialis gondoskodast, foglalkoztatast
igényelnek. A demens ellatas értékeken alapulé személykozponti gondoskodas.

IV. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatisok formai,
rendszeressége:

A feladatellatas szakmai tartalma:
- Allapotfelmérés — Mini-Mental teszt alkalmazasaval
- Az étkeztetés biztositdsa — sziikség esetén specidlis diéta
- Napi rendszerességgel egyéni €s csoportos foglalkoztatas biztositdsa
- A nyitvatartasi id6 alatt folyamatos gondozoi feliigyelet biztositasa
- Az ellatottak biztonsdgos kornyezetben valo ellatasa
- Személyi higiéné biztositdsa
- Pihenés sziikségletének kielégitése

A szolgaltatasokat az intézményben az ellatott egyéni sziikségleteire alapozva, gondozési terv
alapjan biztositjuk. A mentalhigiénés munkatdrs kompetencidja elkésziteni az allapotfelmérést.
Az ellatott egyéni szikségleteinek ¢s mentalis dallapotanak ismeretében valasztja ki a
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szakmailag elfogadott és sziitkséges egvéni vagy kiscsoportos fejlesztd, illetve szinten tarto
foglalkozasi modszereket.

Az ellatottak dllapotfelmérése Mini - mental teszt segitségével torténik. A Mini Mental Teszt egy
gyors kognitiv teszt, amit foként a demencidk azonositasara €s sulyossagi fokuknak megitélésére
hasznalnak. A teszt részfeladatai vizsgalja:

- az orientaciot,

- afigyelmet,

- akozponti végrehajtot, valamint a gyorsasszocidciok Kiépitésének képességét,

- amegnevezési €s az analizald-szintetizal o képességet.
A teszt elénye, hogy a tesztfelvétele nem tart tovabb 10 percnél, pontozasa egyszerl, kdnnyen
atlathato.

A demens ellatas értéekeken alapulé személykozponti gondoskodas.

Személvkozponti szocialis munka érvényesiilése a demens nappali elldtds sordn
Kommunikdcio a szolgéltatast igénybevevokkel:
- partnerség
- odafordul¢ figyelem
- korrekt informacio
Empatia és a szolgdltatast igénybevevo szempontjainak figyelembevétele
- megértés
- empatids készségek fejlesztése
Gondozas légkore
- pozitiv gondozési légkor megteremtése
- elfogado gondozasi attitiid
Respektus
- a szolgaltatast igénybevevot autonom felnéttnek kell tekinteni
- el kell keriilni a paternalisztikus gondozasi attitiidot és a lekezeld megnyilvanulasokat
Képessé tevés (empowerment)
- megerdsiteni a szolgdltatast igénybevevd autonomidjat
- Osztonozni az 6nallo erofeszitést
K&zosségi részvétel osztonzése
- valtozatos kozosségi programok kialakitasa és azokba a szolgéltatast igénybevevok bevonasa
- ,nyitott klub™ koncepcidjdnak érvényesiilése
Problémas viselkedés kezelése
- megfeleld gondozasi stratégiak kialakitasa
- szlikség esetén pszichiater orvos bevondsa
Hozzéatartozok bevonasa
- a klub életébe aktivan bevonodjanak
- érdemi kapcsolattartéas kialakitasa
- felvilagositas, tudatositas, segités
Csoport munka
- minden dolgoz6 fontos a demens ellatasban.
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Egvéni gondozasi terv fontos része a demens ellatasban:
- élettorténeti elemek
- személyiség tényezdk feltarasa
- életviteli stilus
- egyéni érdeklodés
- megtartott képességek
- véltozdsok folyamatos nyomon-kovetése
- naponta egyéni ¢s csoportos foglalkozasok, heti tervek alapjan kell megszervezni
és lebonyolitani
- folyamatos gondozéi feliigyelet a nyitvatartasi id¢ alatt

A biztositott szolgdltatdsok formdi az elldtottak meglévé képességeinek megbrzésére és
fejlesztésére:
Fizikai aktivitast el6segitd tevékenységek:
- torna,
- labdajatékok,
- séta,
- szobakerékpar,
- kirandulasok
Erzékszervek fejlesztése.
- latas, hallas, tapintas
Mozgasfejlesztés:
- kozos torna,
- mozgasos jatékok
Finom motorikus mozgas fejlesztés:
- kartyazas,
- rajzolas, festés
- egyéb kéziigyességet igénylo alkoto tevékenység
Memoria tréning, kommunikécios készségek fejlesztése:
- segitd beszélgetés egyéni és csoportos,
- filmvetités,
- memoria jatékok
Eletmindség fejlesztését elosegitd szokasok gyakorlasa, kozosségi élet illetve a sajat testi
higiéné teriiletén.
Egészségiigyi ellatas:
- gyogytorna lehetdségének biztositasa
Szabadidés programok szervezése:
- tomegkommunikécios eszkdzok biztositasa,

Biztositott szolgaltatds rendszeressége:

Héfot61 esiitdrtokig 7.30-t61 15.45 oraig. Pénteken 7.30-t61 14.30 oraig.

A fizetendd téritési dij mértékét a Budapest XV. keriileti Onkormanyzat Képviselo-testiilete
rendeletben allapitja meg, a vonatkozé jogszabdlyi eldirasok, aktudlis rendeletek szerint, a
1993. évi III. Tv, valamint a 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet alapjan.
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Az ldéseket és Demencidval Eloket Segitd Szolaalat személyi feltételei. létszama:
- 1 f6 klubvezeto,
- | 6 szocidlis-mentalhigiénés munkatars,
- 3 {0 szocialis gondozo.

A biztons:igos targyi kirnyezet bemutatisa:

Az ellatasra szolgdlo helyiség targyi feltételei elosegitik a demens ember kénny( és biztonsagos
kizlekedést, tdjékozodasat, hozzajarulva ezzel is biztonsagérzete noveléséhez. Alapvetd
szempont a stabil kdrnyezet megteremtése, a berendezési targyak allanddsaga, irdnyjelzok
alkalmazasa, strukturdlisan egyszeri, jol atlathatd. biztonsdgos berendezésii — székek, fotelok,
asztalok lekerekitett formdjuak. stabil labazattak. Csaszast. elesést okoz6 targyak nincsenek az
intézményben. Helyiségeink megfelel6 nagysaguiak, vilagosak, baratsagosak. A demens személyek
biztonsagat ndveljiik kapaszkodokkal, jelekkel, szinekkel, képekkel, amelyek segitik a
tajékozodasban, az eligazodasban is. A demens nappali rész rendelkezik biztonsagos udvarral.
Alapvet6 cél. hogy a foglalkozasok elosegitsék az ellatottak meglévo képességeinek stabilizalasat
a lehetséges mértékig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek ujboli felszinre hozasat. A
mindennapok sordn folyamatosan kell torekedni a memoria-erositésére.

V. Az ellatas igénybevételének modja:

A szolgaltatas igénybevétele a vonatkozo jogszabilyi eldirasok szerint, az 1/2000.(1.7.)SZCSM
rendelet 84/A.§-a a demens személyek nappali ellatdésa a Pszichiatriai/Neurologiai
Szakkolégium éltal befogadott demencia centrum, vagy a Nemzeti Rehabilitacids és Szocidlis
Hivatal, vagy pszichidter. neurologus, geridter szakorvos demencia korképet megallapito
szakvéleményével rendelkezo személyeket latja el.

Az ellatds igénybevétele Onkéntes, az igényld, vagy torvényes Kképviseldje az
intézményvezetonél benyujtott kérelem alapjan igényelheti.

Ha az igényld cselekvoképtelen, kérelmét a torvényes képviseldje terjesztheti el6.
Korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét torvényes képviseloje beleegyezésével
terjesztheti eld.

Az ellatas igénybevételét a vezetd dontése alapozza meg a benyijtott kérelem alapjan.

Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszony létesitését megeldzden a kidvetkezokrol
gondoskodik:
- Kérelem nyilvantartasba vétele
- Allapot felmérés
- Egyéni gondozasi terv (szakorvosi vagy demencia centrum szakvéleménye €s a
szocialis, mentaltalhigiénés munkatdrs allapot felmérése alapjan kell elkésziteni)
- Az ellatott, torvényes képviseldje értesitése a szolgaltatas biztositasanak
kezdetérol. idotartamarol, a fizetendd - téritési dij megallapitasarol. a fizetés
modjarol, helyérdl
- Megidllapodas elkészitése
- Az ellatas igénybevételének feltétele a térvény dltal eldirtaknak valo megfelelés

Az intézménvi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megszinik:
- Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
- A jogosult halalaval
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- A hatarozott idore sz0l6 megallapodas hataridejének lejartaval

Az intézménvi jogviszony megsziintetésre keriil:
- Az ellatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje kérésére
- Ha az ellatott vagy torvényes képviselje a téritési dijat nem fizeti, és az intézményvezetd
felszolitasara kotelezettségének nem tesz eleget
- Ha az elldtott el6zetes bejelentés nélkiil a szolgaltatast 30 napot meghaladoé ideig
nem veszi igénybe
- Ha az ellatott az intézmény hazirendjében foglaltakat silyosan megszegi

A szolgaltato és az igénybevevo kézotti kapesolattartds modja:
Az ellatast igénylo személlyel, illetve hozzatartozojaval, térvényes képviseldjével a dolgozok
rendszeres kapcsolatot tartanak.

- Személyesen

- Telefon

- Irasban
A hatékony szakmai munka érdekében az intézmény rendszeres kapcsolatot tart az
Onkormanyzat szocidlis, egészségiigyi és oktatasi intézményeivel, szolgaltatoival, a keriileti
egyvhazakkal. fogyatékosok érdekképviseleti szerveivel, gyogyaszati segédeszkozoket

gvartokkal és forgalmazokkal, civil szervezetekkel.

VI. A szolgaltatiasrol szolo tajékoztatas helyi modja:

Az intézmény miikddésérdl a telepiilés lakosai részére rendszeres, €¢s minden lakos szdmara
hozzaférheto tajékoztatast kell nydjtani.

Ennek érdekében a kozzététel formdi:
- Szorolapok, informacids anyagok
- Helyi médiak
- Haziorvosok, szocidlis szolgaltatast végzok tajékoztatasa
- Fogyatékosok civil szervezeti, érdekképviseleti szervezetinek tajékoztatasa
- Polgarmesteri Hivatal hirdet6tablajan informacio, tajékoztatod anyagok elhelyezése
- Telepiilési honlapon valo tajékoztatas
- ESZI honlapon valo tajékoztatas
- Egyéb forumokon vald megjelenés

VII. Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzié személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

Az ellatottak jogainak védelmével kapesolatos szabalyok:
Az intézmény szakmai tevékenységei soran folyamatosan gondot fordit az igénybevevoket
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartasara

Az _intézményi_jogviszony Kkeletkezésekor az intézmény tdjékoztatast ad a jogosult és
hozzatartozoja szamara:

- Az intézményben biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirdl

- Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- Panaszjoguk gyakorlasanak médjardl

- Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirol

- Az intézmény hazirendjérol
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- A fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kivetkezményeirdl
- A jogosult jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol

Az ellatott jogi képviselo a szolgaltatast igénybevevd részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban. Miikddése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérsl
sz016 1997. évi XLVIL. tv. rendelkezéseire.

Az intézményben jol lathato helyen ki van fliggesztve az elérhet6sége. A szolgaltatast nyijtd
vezetd az ellatottakat tajékoztatja az ellatott jogi képviseld altal nydjthatd segitségnyujtas
lehetdségeirdl.

A szolgaltatas vezetd az ellatds igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott intézményi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak.

Az ellatottak specidlis jogai:
- Akadalymentes kornyezet biztositasa
- Allapotfenntartds lehetdségeinek megteremtése
- Informacidkhoz, személyével Gsszefliggd adatokhoz valo hozzaférés biztositasa
- Személyi autondmiajanak Snrendelkezésének tiszteletben tartdsa, biztositasa
- Tarsadalmi integracio biztositasa

A személyes gondoskodast végzok védelmével kapesolatos szabdlyok:

Szocidlis ellato tevékenység teljesitése soran arra is figyelmet kell forditani, hogy az intézmény
alkalmazasdban &ll6, a szocidlis szolgaltatd tevékenységet végzd munkatirsak részére
biztositottak legyenek a megfelelé6 munkakoriilmények €s a munkavégzés feltételei. Megkapjak
a teljesitményiilkh6z megfelelé megbecsiilést és elismerést. emberi méltoésagukat és
személyiségi jogaikat ne érje csorba.

Budapest, 2017. marcius 6.

Stefkéné Szombathy Eva
egységvezetd
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Budapest Fovaros XV. ker. Onkormanyzat

Egyesitett Szocialis Intézménye
EN 0 Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona
. 1157 Budapest, Arendas kéz 4-6.
u J-F, M Telefon: 418-9631, 416-0730 Fax: 418-9631

Email: eno-ujpalota@eszixv.hu

SZAKMAI PROGRAM

2014-2018

A szocialis munkas ott jon képbe, ahol a kilatastalan €s gyotré helyzetekben valahogy meg
kell csillantani a kiut reményét, hogy abbol épitkezhessen az, akinek még van hozza egy
cseppnyi ereje. Szdval, elég hizos dolog! ™

Brené Brown
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Bevezetés:

A Budapest Foviros XV. ker. Onkormanyzat fenntartdsiaban miikodé Egyesitett Szocialis
Intézmény Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona (tovabbiakban: ENO). fogyatékos
személyek nappali intézménye, mely a XV, keriiletben lako. fiatal felnétt Kort, kdzépfokban
értelmileg akadalyozottak szamara nyujt szocidlis, mentélis, egészségiigyi és szabadidos
ellatast. megfelelo napi életritmus biztositasa mellett.

A napkozi a fovaros elsd — segitséggel éloket ellatd — nappali intézménye volt, és az 1988 ota
eltelt év alatt jol érzékelhetd, hogyan valtozott a tarsadalom fogyatékosokrol kialakitott képe.
A viltozés pozitiv, ezt bizonyitja a fogyatékosok jogairdl szo6lo térvény megsziiletése is. A
gyogypedagogiai szemponti, elsésorban az ¢épektél valo bioldgiai eltéréseken alapuld
fogvatékossdg meghatarozas, lassan, a felndtt kor elérésével atalakul szocioldgiai alapava.

Az ellatasba bekeriilo, fiatal felnott értelmileg akadalyozottaknak az oktatas rendszerébol
kikeriilve az ¢pek tarsadalmaba kell beilleszkednitik. Az orvosi diagnozisoknak, a
pszichologiai-, és pedagogiai felmérések eredményeinek gyakran ellentmondanak, magas
onkiszolgalasi, kommunikacios és szocializacios eredményeik.

Kiilonosen igy van ez — a kliensek kozott tulnyomdrészt megjelend — szegény. hatrdnyos
helyzeti, alacsonyan iskolazott csaladi hattérrel rendelkezo fiatalok esetében. Ezekben a
csaladokban a segitséggel €l6t, gyakran nem tartjak fogyatékosnak, hiszen allando pénzbeli
ellatasaik miatt, sokszor 6k a csaladfenntartok, 6k azok. akiknek rendszeres jévedelmiik van.
Bevonjak oOket a csaladi munkamegosztisba, ezzel akaratlanul is fejlesztik Onellato-
képességiiket. s ezek a fiatalok konnyebben integralédnak az épek szubkulturdjaba.

Ellatottaik nemcsak egészségiigyi, mentalis, életkori, de szocioldgiai szempontbol is igen
heterogének. Ebbdl adédik a szakmai munka nehézsége, valamint az, hogy a térvény altal eldirt
feladatokon kiviil sok olyan kihivasnak is meg kell felelni ,amiket az élet produkal™.
Feladatunk komplex, hiszen nemcsak gondozottak mentalis-, pszichés-, és fizikai allapotanak
meglrzésérol és fejlesztésérdl kell gondoskodni, de figyelemmel kell fordulni csalddjaik, a
tarsintézmények, a munkaerdpiac felé is. A feladatok, az egészségiigyi €s a gvogypedagogiai
szemlélet mellett, a szocidlis munka ismeretét is megkivanjik. gy a munkavégzés
multidiszciplindris szemléletet igényel.

Kiemelt feladatként jelentkezik az intézményen beliili foglalkoztatds biztositasa. Cél: minél
tobb Kkliensiink bevonasa a foglalkoztatasba. a nyilt munkaerOpiac megismerése, személyre
szabott fejlesztés modszerével.

Az intézményen beltili fejlesztd foglalkoztatasra a szocioterdpids csoportban torténik a
felkészités.

Az elmalt évek soran elért magas szocializacios szintet, valtozatos tartalmi. didaktikusan
felépitett. fejlesztd foglalkozasokkal és szinvonalas programokkal lehet megtartani.

A szolgaltatas jelenlegi helvzetének elemzése

Erosségek:

Erésségnek kell tekinteni, hogy Budapesten az elsdként megalakult olyan szocialis intézmény.
aki felnout, kdzépfokban értelmileg akadalyozott embereknek nyajt napkozbeni ellatast. ezért
nagy tapasztalattal rendelkeziink az ellatas terén.

A fenntart6, a keriileti Onkormaényzat szocidlisan érzékeny és elkitelezett. A keriilet vezetoi
elismerik a szakmai munkat. rendszeresen részt vesznek a rendezvényeken, kovetik ¢s
tamogatjak az ellatas fejlodését.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény integralt egységeként, magas mindségl a szakmai iranyitas.
A helyi szocidlis ellatasokkal szervezeti egységben torténik a munkavégzés.

A Kkerlilet oktatasi intézményeivel €16, harmonikus a munkakapcsolat, hiszen toliik érkezik a
kliensek egy része, 6k tehat a ,.beszallitok™, valamint partnerek az ellatottak szakképzésében is.
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A keriileti egészségiigyi intézményekkel, szocidlis ellatokkal, a fogyatékosiigyi civil
szervezetekkel, minisztériummal, gyamhivatallal. valamint a modszertani intézettel szorosan
az egyiittmikddés.

Szintén jo a kapesolat a kiilonbdzo fenntartast bentlakasos intézetekkel, hiszen nekik az ENO
a ,beszallitdja”.

A pénziigyi eréforrasok a kozponti koltségvetésbol, normativ formaban biztositottak.
Koltségvetési intézményként, bevétel a személyi téritési dijbol szarmazik, a mitkddéshez ezen
feliil hianyzo6 Gsszeget, a helyi onkormdnyzat biztositja.

Kiemelt helyen kell emliteni az erosségek kozott, az igen elkételezett, magas szinten
szakképzett munkaer6t, akiknek hivatdsa ez a munka. Bar anyagi megbecsiilésiik csekély,
magas az erkolesi presztizsiik szakmai korokben épptigy. mint kornyezetiikben. Prioritast élvez
képzésiik és a jo légkorti munkavégzes. Delegdljdk a feladatokat, nyitottak az (j megoldasokra,
elvards a kreativ tudds alapi munkavégzést. Lehet hibazni. de ismerni kell a megoldasokat.

A szakdolgozok magukénak valljak a jovoképet és alapelveket.

A szaktudas és a hosszl tavu tapasztalat zaloga a bizalomnak, mely ebben az ellatasi forméban
alapveto elvaras. A jelentkezdk és hozzatartozoik 99%-nak a bizalom és a biztonsag az elso
helyen all6 elvarasa az ellatassal szemben.

Az segitséggel élok, hozzatartozoik és a szakember folyamatos egyiitt mikodése nélkiil nem
éri el a fejlesztés a kivant eredményt. igy elengedhetetleniil fontos a kolcsénds bizalom, a
folyamatos egyiittmitkodés, mely megvalosul az ellatasban.

A modszertani kdzpont mindsitése szerint, a fovarosi nappali ellatd intézmények Kozott is
figyelemre méltéan sok szolgdltatast. hatékony fejlesztést €s magas mindségl, elldtast
nydjtanak. Tehat piacvezetd szerepiik elismert. Errdl tanuskodik a vérdlistan szereplok nagy
szama is.

Jol Kidolgozott a funkciondlis stratégia, a feladatokat projektként kezelik. Az adott feladathoz
rendelik a megfeleld szaktudasi felelsoket és forrasigényeket. A tervezésbe sok energiat és
idot fektetnek.

A kezdetekhez képest. mikor egyediili szolgaltatok voltak, elmondhatjuk. hogy eros
versenyhelyzet alakult ki a szolgaltatasi piacon, hiszen a torvény, kotelezo alapellatas szintre
emelte a nappali ellatast, viszonylag magas normativ tamogatassal. A kialakult versenyhelyzet
elonye, hogy gyorsabb innovaciora 8szténoz.

A t8rvényi elbirds szintén erdsségnek szamit, hiszen az ellatas kotelez6é énkormanyzati feladat,
igy nem megsziintethetd és a szabélyozas belépési korldtokat is teremt.

A felmérési és fejlesztési technikdkat nyomon kovetik, térekednek a gyors adaptdlasra,
biztositjdk a naprakész informacioszolgaltatast minden olyan témaban, ami a segitséggel élok
jobb életminOségeének megvalosuldsat eredményezi.

Segitséget biztositanak a fejlett technikakhoz, vald hozzatéréshez Pl internet elérhetéségi
palyazatok.

A szolgaltatas téritési dija alacsony.

Az elmult év sordn néhany szolgaltatas, mely egyénileg igényelhetd, fizetdssé valt, bar aruk igy
is versenyképes. Az ellatottaik fizetoképességének megorzéséhez jarul hozza, a fejleszto
foglalkoztatds.

Mivel intézményiik Kis létszamu, gyorsan tudunk reagdlni a valtozasokra, gyors az innovacio.

Gyengeségek:

Anyagi forrasaik nem fedezik maradéktalanul fejlesztési elképzeléseik finanszirozasat. A
sziikiilo koltségvetési lehetoségek mellett, nem tinik biztosithatonak az épiilet allaganak
megovasa.
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Pédlyazati lehetoségeik igen behatdroltak, egyrészt a felnott sériiltek szamara kevés a Kiirds,
masrészt dnkormanyzati intézményként a lassu eljarasi rend miatt, lekésik a hataridoket,
hianyzik az 6nero.

A romld gazdasagi kornyezet sem kedvez az ellatasnak, hiszen ha t6bb a szocidlis ellatdsra
szoruld kevesebb jut a fogyatékkal éloknek. A szocidlis ellatas azokat az elldtotti csoportokat
részesiti elényben, akik nagyobb tarsadalmi erét képviselnek, jobb az érdekérvényesitési
képességiik. Jo példdja ennek, hogy segitséggel éloket az emberek tébbsége azonositja a
mozgassériiltekkel, hiszen az 6 érdekképviseletiik kitiind, szemben az értelmi sériiltekével.

Az ENO a keriileti Egyesitett Szocialis Intézményhez tartozik, melynek koltségvetési kerete
igen szerény. Tul azon, hogy meg kell kiizdeni a pénziigyi forrdsokért keriileti szinten, igy a
tarsintézményekkel is harcolni kényszeriiliink. Ezért, érthet6 mddon, az innovacioé jellemzoen
addig ¢lvez tdimogatast. mig az ENO keretén beliil megoldhato és nem keriil semmibe.
Hianyzik a piaci szemlélet, a kbrnyezeti tényezok figyelembe vétele.

Forrashiany miatt, nem valdsul meg az épiilet folyamatos dllagmegorzése.

A féréhely szam nem elégiti ki a jelentkezo igényeket. Evek ota jelentdsen meghaladja az
intézményi jogviszonnyal rendelkezok szama, az engedélyezett férohely szamot.
Lehetdségek:

A nappali ellatas, a foglalkoztatottsag novekedése, a szakképzettség megszerzése, az
es¢lyegyenldség kiemelt és tamogatott helyen szerepel a szocidlpolitikaban.

Széleskort kapcsolatokkal rendelkeznek politikai, szakmai. oktatasi. piaci szinten is. Ez a
kapcsolati téke, jo lobbi tevékenység mellett, alapot teremthet egy szélesebb réteget kiszolgalo
szolgaltatas kialakitasara.

Ma hidnyzik a segitséggel €16 felnottek ellatasabol egy olyan szolgdltatas, ahol koncentréltan,
egy ablakos rendszerben kaphatnanak megoldast problémaikra.

A jelenlegi ellatason til, kiemelt helyen kellene kezelni a segitséggel élok szakképzését,
foglalkoztatasat, integralasat a nyilt munkaerdpiacra.

Az élethosszig tarto fejlesztés, az ongondoskodasi képesség kialakitasa, prevencios tényezoként
hat a szegregacio tekintetében, segiti a tarsadalmi életben valo aktiv részvételt, a minimalis
segitséget igényld onallo életvitelt. Ez elengedhetetlen ahhoz, hogy ne egy bentlakdsos intézet
legyen a segitséggel €16 felnétt ember egyetlen valasztasi lehetosége.

Az ENO szamos kozépfoka és felsofoka képzés terepintézménye. Tapasztalatuk. hogy a felnott
segitséggel ¢16krol oktatott tananvag nem korszerii és igen tavol all a mindennapi gyakorlattol.
Sziikség lenne a szakemberek képzésének korszerlsitésére.

Hianyzik azoknak a szakembereknek a képzése, akik a foglalkoztatas, a gyakorld munka. ¢és a
nyilt munkaerd piaci elhelyezést iranyitani, lebonyolitani. koordinalni lennének képesek.

A vasarloi csoportba bevonhatok lennének a szakemberek, ha Kkorszerli képzéseket,
konferencidkat, szakirodalmat, tapasztalatcserét stb. nyujtanank szamukra.

Fenyegetettségek:

Komoly fenyegetettség szamunkra a romlo gazdasagi helyzet. a forrasok sziikiilése.

A fogyatékosok szama viszonylag csekély a tarsadalom mads szocidlisan raszoruld vagy
veszélyeztetett szamahoz képest.

A segitséggel ¢l0k nem tudjak jol érvényesiteni érdekeiket.

Ersddik a verseny a szocidlis szolgdltatasok piacan.

A dolgok alulfizetettsége, a juttatasok hidnya, a szakemberek elvandorlisihoz vezet és az
elégtelen feltételek miatt, nincs palyazo.(még szakképzetlen sem!), ezért az allashelveket nem
lehet betdlteni.

A Porter-modell felépitését végig gondolva a kivetkezok megallapitasokat tehetjiik:

A horizontalis elemek tekintetében:
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A helyettesito termékek:

Elmondhatjuk, hogy nincs sok helyettesito termék a piacon, annak ellenére. hogy a torvényi
eloirasoknak megfelelden, az ellatds ma mar kotelezo alapellatas az 6nkormanyzatok szamara.
Budapest néhany keriiletének kivételével, akik megvasaroljak a szolgéltatist, mindenhol
elérhetd, az ellatasbol még igy sincs talkinalat, a nappali ellatok varolistdja szinte kivétel nélkiil
igen hosszlu.

Mégis, az elmalt években helyettesito termékként jelentkeztek a szocialis foglalkoztatok, védett
munkahelyek és a hazi gondozas.

A nappali ellatds mellett szol a mentdlis és fizikai képességet megdrzd, egyénre szabott
fejlesztés, foglalkoztatds, az ellatas komplex jellege. Az egész napos ellatas. jobb életmindséget
biztosit az egész csalad szamara.

A munkahely mellett szol a bér, am igen komoly a leépiilés veszélye. A munkavégzés nem
egyénre szabott, hidnyzik a szakmailag felkésziilt segité. A sériilt ember daltalaban
részmunkaidoben dolgozik, a szabadidd eltdltése, az cgész napos segitségny(jtds nem
megoldott.

A hazi gondozas kényelmes, hiszen az ellatott otthonaban nyujt szolgadltatast, am a leépiilés
kockdzata itt a legnagyobb.

Piacra belépé 1j versenytarsak:

A belépd versenytarsak szama csekély, mert a belépésnek korlatai vannak.

A létrehozds engedélyezése, a személyi és targyi, valamint mikodési feltételeket torvényi
eldirasok szabalyozzak.

A normativ hozzajarulas, csekély a mukodtetés koltségeihez képest. Az ellatast igénybe vevok
kevés jovedelemmel rendelkeznek, nem tudnak magas téritési dijat fizetni.

A szinvonalas ellatas felkésziilt, magasan képzett szakembereket igényel. Igy magas réforditas
mellett nem varhato nyereség. sét a szolgaltatas mikodtetése is veszélybe keriilhet.

Nagy elonyt jelent, az erdsségekben leirtakon til, a jol megkozelithetd, akadalymentes,
korszer(i a targyi kirnyezet.

Népszerusitjiik  ellatdsunkat  szorélapokon,  honlapunkon,  szakmai  férumokon.
sziiloértekezleteken, konferenciakon, keriileti rendezvényeken, nyilt napokat szerveziink, nagy
rendezvényeink nyilvanosak. Jol ismernek benntinket leendd elldtottaink, szamitanak rank.

J6 az intézmény hire, tekintélyes szakmai multja van. Kiterjedt kapcsolatrendszeriik,
referencidik vannak. Sokan akdr éveket is varnak szolgaltatasukra, mert garancidnak tekintik a
mindségi ellatasra.

Az 1) beléponek ezért komoly bizalmatlansagi tényezovel kell szdmolnia, és eros
menedzsmentre van sziiksége.

A piacon lévo versenytarsak:

A piacon magas mennyiségii és minoségli szolgdltatast nyuljtanak, alacsony drakon, a
legnagyobb tapasztalattal.

Szolgaltatasuk egyénre szabott, differencialt.

Versenytarsaik kinalhatnak olyan szolgaltatasokat, melyek naluk nem elérhetoek.

A szocialis foglalkoztaté munkaviszonyt biztosit.

Létezik olyan ellatotti kor, aki inkabb feliigyeletet igényel, kevesebb aktiv részvételt, 6k mas
szolgdltatast részesitenek elényben, inkabb a civil szervezetek gyermekfeliigyeletétol kérnek
segitséget.

A hazi gondozas is versenytarsként jelentkezik, hiszen vannak, akik inkabb sajat otthonukban
igénylik az ellatast. Kiilonosen igaz ez abban az esetben, ha a segitséggel €16 nem tud &nalldan
kozlekedni és az ids sziilo, mar nem tudja bekisérni gyermekét az ENO-ba.

A piacrél elmondhatd hogy koncentrdlt, a kevés szerepld, tetszés szerint alakitja.

A vertikalis elemek tekintetében:
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A szallitok:

Esetiikben 6k azok, akik a segitséggel ¢16 embert hozzdjuk irdnyitjak. Fontos a veliik valo
kapcsolat folyamatos époldsa, hiszen nagyban fligg ettél a hozzdjuk iranyitott kliensek
mennyisége, illetve az is. hogy milyen betegséggel, milyen mértéki sériiléssel, milyen allapotu
¢s kort embert irdnyitanak hozzajuk.

Legnagyobb szallitoik a keriileti oktatasi — és egészségiigyi intézmények. a gyamhivatal, a
csaladsegito szolgdlat, a gyerekjoléti szolgalat. Ezek a hivatalok, ellatasok. talalkoznak
elsdsorban azokkal az emberekkel, aki gondozottaik lehetnek.

A beszéllitok sajatos csoportja a dolgozo, aki a munkajat kinalja. Esetiikkben tudasuk
differencialt terméknek mindsithetd, hiszen szakmai tudasuk atlagon feliili és specidlis. A
szakma azonban legalabb annyira nem tud érdeket érvényesiteni. mint ellatottai, ezért fontos a
szakszervezeti jelenlét. Dolgozdik tobbsége tagja a Szocidlis dolgozok Demokratikus
Szakszervezetének.

A vevok:

A vevok leginkabb az drakra érzékenyek. Ezért ellatasuk alacsony dra igen csabito.

A csaladok tobbsége vevo fizetds szolgaltatasaikra is. amelyeknek igénylése havonta torténik,
igy az aktudlis anyagi helyzet fliggvényében valtoztathato az igénybe vett plusz szolgéltatdsok
szama.

Az ellitando célesoport jellemzoi

A legutdbbi népszamlélas budapesti adatai: A 2011. évi népszamlalds tartos betegségre, illetve
fogyatékossagra vonatkozo kérdéseire nem volt kotelezd a vdlaszadds, a kérdésre a
megkérdezett fovarosi lakosok haromnegyede valaszolt. Koziilik 66 394 6 (a népesség 3.8
szazaléka) mondta magat valamilyen fogyatékossaggal élonek. Szamuk 19 szazalékkal,
népességen beliili aranyuk 0.8 szazalékponttal csokkent tiz év alatt. Kozéttiik tovabbra is tébb a
no (54 szazalék). A fogyatékos és a nem fogyatékos emberek kor- strukturdja jellemzden eltér
egymastol. A fogyatékossdggal €10k kozaott kisebb (4.8 szdzalék) a gyermekek és joval nagyobb
(57 szazalék) a 60 éves ¢és idésebbek aranya. A nem fogyatékos emberek esetében ezek az
aranyok rendre 12 és 24 szazalék.

A fogyatékossaggal élok 29 szdzalékanak az altalanos iskola 8. évfolyama, illetve az érettségi
volt a legmagasabb befejezett iskolai végzettsége. (Ez az arany a nem fogyatékos budapesti lakosok
korében 15, illetve 33 szazalék.) Egyetemi, foiskolai végzettséget 19 szazalékuk szerzett,
szemben a nem fogyatékosok 27 szazalékaval.

Mivel egy fogyatékossdggal élot tobb fogyatékossagi tipus is érinthet, ezért Gsszesen 80 675
esetben emlitettek a megkérdezettek valamilyen fogyatékossdgot. Szdz fogyatékkal él6
Osszesen 122 fogyatékossagot jelolt meg. A fogyatékkal €16k kizel fele, mint- egy 30 ezer
ember mondta magat mozgassériiltnek. A masodik leggyakoribb fogyatékossig a
hallassériiltség, amely a fogyatékos emberek 21 szdzalékat sajtja. Eztkoveti a gyengén latds és
a vaksag fogyatékosokon beliili 20 szazalékos arannyal. Az értelmi sériiltek szdma: 3675 0. A
fogyatékossag az érintetteket — valaszaik alapjan — els6sorban a mindennapi életben, a
kozlekedésben, illetve a tanulasban €s a munkavallalasban akadalyozza.

Keriileti adatok nem allnak rendelkezésiinkre. Az ENO felnétt kord, kozépfokban értelmileg
akadalyozott emberek szamara nyujt nappali ellatast. Klienseinkre nagyfoka heterogenités
jellemzo életkor, korkép, szociokulturalis hattér tekintetében.

A szolgaltatas célja, feladata:

Az ENO a Budapest Féviros XV. ker. Onkormanyzat személyes gondoskoddst nyuijto.
alapellatasok korébe tartozo intézmeény. Alaptevékenysége a nappali szocidlis ellatas,
szallasnyuajtas nélkiil. A helyi nkorményzat dltal kKotelezden ellatando személyes gondoskodast
nyujto alapellatas keretében, az 1993. évi lll. tv. dltal meghatarozottan, a Budapest Féviros
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XV. ker. Onkormanyzat rendeletében meghatirozott feltételekkel, a hézirendben
szabélyozottak szerint, napkdzbeni gondozast, napi kétszeri étkezést, nevelést, foglalkoztatast
nyujt kozépsulyos értelmileg akadalyozott személyek részére, rendszeres egészségiigyi ellatas
mellett. Szakmai feladatairdl ¢és mikodésének feltételeirol a fentiek mellett az 1/2000.(1.7.)
SzCsM rendelet, a 9/1999. (X1. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyuijto szocialis
ellatasok igénybevételérol rendelkezik.

Cél: Budapest XV. keriiletében, csaladban él6. kozépfokban értelmileg akadalyozott, illetve
autista, felnétt kort emberek napkdzbeni ellatasa, identitds tudatdnak kialakitasa, életkoruknak
¢s képességeiknek megfelel6, sériilés specifikus gydgypedagogiai fejlesztése, foglalkoztatasa,
szocializalasa. minél teljesebb oOndllosdgra nevelése, integracidja a tarsadalomba. Ennek
érdekében, a fizikai -, mentdlis -, szocialis képességiik fejlesztése, lelki egészségilk megorzése,
tarsas Kapcsolatok biztositasa. A tdrsadalomban valé tevékeny részvétel, értelmes
munkavégzés, a nagyobb tudds, jobb életminéség, magasabb dtlagéletkor elérése. Ertelmileg
akadalyozott felndtteink sorsrendezése csak akkor lehetséges, ha az integralodasra alkalmas
EMBEREKET neveliink, illetve ha mindent megtesziink azért, hogy lehetoségeinkhez mérten
formaljuk. a tarsadalom akaddlyozottakkal szembeni szemléletét. Torekedni kell, a tobbségi
tarsadalom érzékenyitésére a befogado tarsadalmi kornyezet megteremtése érdekében. A fenti
cél eléréséhez. olyan készségek és jartassdgok birtokaba kell juttatni klienseiket, melyekre
¢letvezetésiikben sziikség lesz.

Feladat: Felnott kozépsulyos értelmileg akadilyozottak részére — a napi kétszeri étkeztetés
mellett — nappali ellatdas nyujtasa, gyogypedagogia fejleszto €s szinten tartd foglalkozasok,
illetve — lehetdség szerint — munkatevékenység szervezése. Feladat az akadalyozottat neveld
csaladok segitése hivatalos ligyek intézésében, nevelési kérdések megoldasaban. A nappali
ellatast biztositd intézmény, az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgdltatast nyujt. A helyi igényeknek
megfelel6 kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi szervezési
programoknak, csoportoknak. Biztositja, hogy a szolgéltatas nyitott formaban, az ellatotti kor
¢s a lakossag altal egyarant elérheté modon mikodjon.

Létrejovo kapacitisok:

Dolgozoink Iétszama:

| {6 egységvezetd, 3 {0 terapidas munkatdrs, 10 {6 gondozo. 1 {6 segitd (fejleszto foglalkoztatas),
3 16 technikai dolgozo, dsszesen: 18 f0.

A szakdolgozok . rendelkeznek az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet szerinti szakképesitéssel.
Gondozoink a mindennapos gondozasi feladatok mellett aktivan bekapcsolodnak a fejleszto —
neveld munkdba is. Beosztasi idejuktol fuggetleniil, kotelesek a napkozi altal szervezett
intézményen Kiviili programokon a fiatalok feliigyeletét. ellatasat biztositani. Osztonozziik ¢s
tamogatjuk dolgozoink tovabbtanulasat., példaul felséfoka gydgypedagdgiai asszisztensi
szakképesités megszerzését. A dolgozok folyamatosan, a torvényi eléirdasoknak megfeleloen,
teljesitik a szamukra eldirt krediteket. Az akkreditalt képzéseken tal, részt vesznek
Konferencidkon, modszertani értekezleteken, szitkség szerint biztositjadk a szuperviziot és
csapatépitest.

A felmeriilé szakmai problémaékat napi rendszerességgel megbeszélik és havonta egy
alkalommal, team-megbeszélést tartanak. Ezek az alkalmak jol szolgdljak a szocidlis
személetmod kialakuldsat és formaldsat, és segitik a . kiégés™ prevenciojat.

A kozép-és felsdfoka szakképzo intézmények hallgatoi szamara gyakorlé terepet biztositanak.
Humaneroforras tekintetében szamitanak az Onkéntes munkavégzésre. Egyiittmukodési
megdllapoddsban foglaltak szerint befogadjak a kozosségi munkat.
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Ellatottaik létszama:

Az engedélyezett létszam: 32 f6. A téritési dijat az Onkorményzat testiilete allapitja meg. A
fizetési kotelezettségekrdl, valamint az igényelhetd szolgaltatasokrol, a hazirend rendelkezik.
A megallapodasok szama, az igények fliggvényében, szakmai dontés nyoman maximum 5 fovel
haladhatja meg az engedélyezett I€tszamot.

Alternativ szocidlis szolgaltatasként befogado csoportot mitkddtetnek. egyidejiileg legfeljebb 5
fo szamara. A szolgaltatas dokumentacigjat kidolgoztdk és vezetik.

Targyi feltételek:

A rendelkezésiinkre 4llo targyi feltételek gondozottaink mentdlis, fizikai és pszichés
allapotuknak megfelelnek. A kedvez6, akadalymentes targyi kdrnyezet nagyban hozzdjarul a
magas szinvonali szakmai munka megvalositasahoz. Az intézmény, kozlekedési eszkdzokkel,
valamint tomegkozlekedéssel is kivaloan megkozelitheto.

Az ellitas igénybevételének médja:

Egységiink illetékes, a XV. keriiletben lakéhellyel rendelkezd, azon kozépfokban értelmileg
akadalyozottak napkodzbeni ellatdsanak biztositasara, akik elmultak 16 évesek, felvételiiket
torvényes képviseldjiik (hozzatartozojuk) kérte, és a hatalyban 1évé jogszabalyi feltételeknek
megfelelnek. A tankoteles és a tanitdsi év soran nevelési, oktatdsi intézményi ellatdsban
részesiilo fogyatékos gyermek tanitdsi sziinet idején torténd ellatasara, amennyiben rendelkezik
iires férohellyel. Ervényes ellatasi szerzodés estén 2 & V. keriileti allando lakos felvételére,
akik a fenti feltételeknek megfelelnek.

Az intézménybe csak az veheto fel véglegesen, aki veszélyeztetd magatartdst nem tanusit,
onkiszolgalo, nallé helyzetvaltoztatasra képes, nem igényel dllandd orvosi ellatast és apolast,
valamint, aki alkalmazkodni tud tarsaihoz, a Hazirendben foglaltakat ismeri és azt magdra
nézve kotelezonek ismeri el, s akinek tdrvényes képviseldje (gondnoka) intézményiinkkel
egylittmikddo. Az ellatottat 3 honap probaidovel lehet felvenni. Indokolt esetben az ellatas
olyan személy részére is biztosithatod, akire nézve sziiloje vagy mas hozzatartozoja apolasi
dijban részesiil, ebben az esetben az ellatott az intézményt legfeljebb napi 5 6rdban latogathatja.
Az ellatas feltételeirdl a szobeli kérelemmel megegyezo idGben tajékoztatjuk a kérelmezot. Az
elldtds irdnti kérelmet frasban kell benyujtani, a kérelem eloterjesztésekor mellékelni kell az
igénybe vevO szakorvosdnak, kezel6orvosanak szakvéleményét, valamint a fogyatékossag
fennallasat igazolo a Tanulasi Képességet Vizsgald Szakértdi és Rehabilitacios Bizottsag illetve
az SZGYF szakértoi véleményét, vagy a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi le letet, vagy
a Szt. 65. § (6) bekezdése szerinti dokumentumokat, és be kell nyQjtani a
jovedelemnyilatkozatot. A felvételi beszélgetés soran, szobeli szocialis anamnézis készitiink az
ellatast igénybe vevo életkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérdl, egészségi allapotarol.
mérlegeljiik, hogy az intézmény dltal nyujtott szolgaltatds megfelel-e az igénybe vevo
allapotanak és sziikségleteinek.

Amennyiben az ellatast nem tudjuk féréhelyhiany miatt biztositani. a nyilvantartasba vétel
kozlésével varolistara tesszilk az igénylot. A férdhely elfoglalasanak idopontjarol és
feltételeirdl szoban vagy irdsban értesitjiik a jogosultat.

Az igényl6 személy az ellatas kérelmezésekor irasban nyilatkozik arrél, hogy igénybe vesz-e
mas szolgdltatonal intézményben valamilyen alapszolgéltatast.

A szolgiltatisrol szolo tajékoztatis helyi modja:

A szolgaltatas feladata gondozottaink ellatdsa mellett, szoros egyiittmiitkodés a csaladokkal.
Kozvetiteni feléjiik nemesak a problémakat, de az eredményeket is. Sziil6értekezleteken, sziilé
klubokon, igény szerint egyeztetett fogadodran, és a személyes taldlkozasok alkalmaval szoban,
illetve telefonon is adunk felvildgositast. Szordlapjainkon mind a nappali ellatasrol, mind a
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foglalkoztatasrél biztositunk informaciot a szolgdltatas irant érdeklodéknek. Az orszagos
nyilvantartasi jegyzékekben, pl.: érdekvédelmi szervezetek informdcids bazisa, rendszeresen
aktualizaljuk adatainkat, a szolgaltatdsokrol. Személyes tdjékoztatdst adunk azon munkaadok
szamara, akik gyakorlé munkavégzésre lehetdséget biztositanak. Rendszeresen frissitjiilk az
intézmény honlapjat. A helyi sajtét és médiat tajékoztatjuk rendezvényeinkrdl. Nyilt napokat,
sziil6 klubokat szerveziink. Napi kapcsolatot tartunk értékesitési pontjainkkal

A megvalositani kivant program bemutatisa:
A fejlesztd munka csak akkor lehet eredményes, ha pontosan tudjuk, mit jelent a felnott ember
¢letében az értelmi akaddlyozottsdg. Fontosnak tinik. annak beldtdsa, hogy az organikus-
genetikal karosodas ¢nmaga még nem mutatja be az értelmi akadalyozottsagot, hanem a
karosodas pszicho-fizikai eltérésként perszonalis-szocidlis folyamatot valt ki, és ez az értelmi
akadalyozottsag komplex képének kialakuldasahoz vezet.
Az értelmi akadalyozottsaggal ¢16 ember ezért egész €letén at pedagdgiai, szocialis segitséget
igényel sajat emberi életének megvaldsitdsahoz. A felndtt életkort bemutatva egyre nagyobb
teret kell adnunk a szocidlis jellemzéknek. A szocialis adaptacids akadalyok a felnottkorban
sokkal erételjesebben jelennek meg. mint iskoldskorban. A nevelés célja nem csupan hosszi
idejii intellektudlis segités, irdnyitds a fejlédésben. hanem legalabb annyira az adaptiv
viselkedés, magatartas kialakitdsa €s a szocialis kompetencia elérése, valamint a személyes €s
szocialis integraciora torekvés.
Az elmult évekhez viszonyitva a gondozast egyre inkabb a kisérés kell. hogy felviltsa. A
felnottkor az emberi élet kozépso, legaktivabban alkoto, onkiteljesitd szakasza. A sériilt
emberek esetében a teljesitoképesség, a cselekvéképesség nehezitettségével talalkozunk, de
onmagaban ez még nem akadédlya a személyiség kibontakozasanak. Az dnmegvalositas, a
személyiségben rejlo lehetdségek érvényesitését jelenti. A sériiltek kozott tobb a
személyiségében karosodott ember, de ennek elsésorban nem a teljesitményben valo
akadélyozottsag az oka, hanem a lehetdségek elégtelensége.
Ezért az a feladat, hogy olyan lehetéségeket kindljanak fel szamukra, amelyben bizonyitani
tudjak az elmult évek azon kutatasi tapasztalatait, hogy az értelmileg akadalyozott felnétteknél
a kibontakoz¢ tanuldsi képesség nagyobb, mint azt az el6z6 idoszakokban feltételezték. Az
akadalyozott ember elsdsorban ember a maga egyedi megismételhetetlen Iétével és csak
masodsorban kdrosodott, sériilt. Ember mivoltdban tobb az altalanos, mint az eltérés. A
kisérésben az embert kozéppontba helyezd gondolkodassal szitkséges a kdzos vonasokra,
sziikségletekre gondolni, és azok kielégitéséhez hozzajarulni.
A foglalkozasok rendszere:
A délelott folyaman egymas mellett parhuzamosan folynak a foglalkozasok. A megfelelden
felszerelt termek, valamint a jol képzett szakdolgozdi [étszam, lehetdséget ad arra, hogy egy
idoben mas-mas tevékenységet folytasson egy-egy gondozasi csoport, akdr az intézményben,
akar kiilso helyszinen.
Fejlesztési vezérelviink a tevékenységbe dgyazott ismeretszerzes.
Nyijtott szolgdltatis elemek:
Az intézmény szolgaltatasai (a térvény dltal meghatarozott médon):

® igény szerint meleg élelem biztositasa

e szabadidos programok szervezése

o sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatdsokhoz valo

hozzajutas segitése

e hivatalos tigyek intézésének segitése

* munkavégzés lehetdségének szervezése

» ¢letvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése

* specidlis 6nszervezOdo csoportok tdmogatasa, mikodésének, szervezésének segitése
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Tevékenységek leirasa, személyre szabott fejlesztés
A gondozottak és hozzatartozoik elvdrasainak figyelembe vételével, a meglévé képességek
megorzése, szinten tartasa, lehetdség szerinti fejlesztése, az elsddleges fejlesztési szempont.
Gyogypedagogusaik évente felmérik gondozottaik allapotat, elkészitik a fejleszté munka
alapjaul szolgdlo egyéni fejlesztési terveket. A fejlesztés mindig komplex munka eredménye,
hiszen a szakmai szempontok mellett, az ellatott és térvényes képviseldjének egylittmikodése
elengedhetetlen a siker eléréséhez.
Legfontosabb irdnyelvek a magas fokiu 6nallosag kialakitdsa, a kommunikacios, szocialis
képességek fejlesztése. motivélas a tevékenységekben valo részvételre.
Az egyéni fejlesztési tervek megvalositasa egyéni foglalkozas keretében, illetve bizonyos
tevékenységek esetében kiscsoportos keretek kozott biztosithatdé. Ezért 5 fos fejlesztési
csoportok keriiltek kialakitasra.
A hét minden napjan zajlanak fejleszto foglalkozasok, tréningek. gyakorldé munkak, forgd
rendszerben. A Kiscsoportos foglalkozasok tematikdjat, szakmai team dolgozza ki, sziikség
esetén kiilsos szakemberek bevonasaval. Fontos feladatunk tovabba a fiatalok fizikai és
pszichés allapotanak megorzése is.
Az SZGYF a torvényi eloirasoknak megfeleloen, vizsgélja €s feliilvizsgalja gondozottaink
foglalkoztathatosagi alkalmassagat. A feliilvizsgdlat elokészitése, szakdolgozdink feladata.
Vizsgalati modszerek:
* A meglévé dokumentumok, vizsgdlati anyagok attekintése (Egyéni fejlesztési terv,
PAC) kiilongs tekintettel a foglalkoztathatdsagra
e [Foglalkozds-egészségligyi szakorvos vizsgdlata (munka alkalmassdgi Kkartonok
attekintése)
e Munkaanamnézis
e Szocialis és praktikus alkalmazkodds mérése
e  Kérdoiv a munkavégzésre vonatkozoan (SIBSON munkamindsitési rendszer)
e Személyes vizsgalat
A szakvélemények birtokaban elkezdddik az intézményen beliili fejlesztd foglalkoztatasba
torténd belépés lehetoségeinek megvizsgdlasa, fejlesztési jogviszony, vagy Mt. szerinti
hatdrozott idejii munkaviszony keretében.
Gondozottaink megfeleld ellatasa érdekében, egyéni gondozasi, valamint foglalkoztatasi tervet
készitiink. A tervek egyénre szabottan hatirozzak meg az ellatasban részesiilo allapotanak
megfeleld gondozasi, fejlesztési feladatokat és modszereket. A terveket az ellatds
igénybevételét kvetd egy honapon beliil el kell késziteni. A gondozasi terv esetiinkben egyéni
fejlesztési tervet jelent. Tartalmaznia kell az egyénre szabott banasmod leirasat, az 6nellatasi
képesség kialakitasat, a mentdlis képességek ¢és tevékenységi formdk szinten tartdsat,
fejlesztését. A terv alapjaul, a gondozottakrol készitett gydgypedagogiai, egészségi-, mentdlis-
. ¢s fizikai édllapotra vonatkozo felmérés szolgdl. Elkészitését és végrehajtasat az intézmény
vezetdje feliigyeli. A tervet az igénybevevovel kozosen kell elkésziteni, arrol hozzatartozojat
és Ot magat évente tajékoztatni kell. A fejlesztési tervek eredményességének feltétele a
gondozott aktiv kozremilkddése. A terv kidolgozasat munkacsoport végzi (gyogypedagogus,
pszichologus, foglalkoztatds segitd, szocialis gondozo).
Az alabbi kereteken beliil torténik a fejlesztés:
e  (Gyogypedagogiai fejlesztés (csoportos és egyéni formaban),
e Szocioterdpias foglalkozasok
* Munkaterdpia, terdpias- és készségfejleszto foglalkozas,
» Fejlesztd foglalkoztatas: fejlesztési jogviszony, Mt. szerinti hatdrozott ideju
munkaviszony,
* Mozgasfejlesztés,
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e Szocidlis kompetencia-fejlesztés,

e [Egészségnevelés,

e Munka-és balesetvédelem,

e Technika,

e Szabadidos teveékenység
Befogadoé Csoport:
Cél: Napkozbeni ellatast nyqjt, azon fogyatékkal élok szamara, akik csak meghatarozott idore,
de nem folyamatosan igénylik az ellatast vagy a fejlesztést.
A fogyatékkal €10k nappali ellatdsanak kihasznéltsaga, abban az esetben javithato, ha a kliensek
igényei alapjan tovabbfejlesztjiik szolgaltatasainkat.
A Befogadd Csoport alternativ szocialis szolgéltatasként Keriilt bevezetésre, normativ
tamogatas nélkiil. A jelenlegi torvényi hattér és a normativ finanszirozas hidnya, a fejlesztések
tervezésekor, mint korlatozé tényez6 jelenik meg, ezért folyamatosan kell vizsgdlni a fejlesztés
irdnyait és annak koltségvonzatait.

A feladatellitis szakmai tartalma, alapelvei, modja, a biztositott szolgaltatisok formaii,
kire, rendszeressége:

Jovokeép:
Korszer(, differencialt, egyénre szabott, mennyiségében €és mindségében kivald szolgaltatas
biztositasa, kozépfokban értelmileg akadalyozott felndttek részére.
Szakmai tartalom:
e gyogypedagogiai fejlesztés,
* intézményen beliili fejleszto foglalkoztatas,
e szabadidd hasznos eltdltése
Munkank meghatarozo elve a tevékenységbe dgyazott ismeretszerzes.
Az egyéni fejlesztési tervek megvaldsitasa csak egyéni foglalkozas keretében. illetve bizonyos
tevékenységek esetében kiscsoportos keretek kozott biztosithaté. Gondozottaink mentalis
szinten tartasa, fejlesztése érdekében, a hét minden napjan gyogypedagogiai foglalkozasok
zajlanak, forgd rendszerben. A kiscsoportos foglalkoztatas tematikajat szakmai team dolgozza
ki, sziikség esetén kiilsos szakemberek bevonasaval. Fontos feladatunk tovabba a fiatalok
fizikai és pszichés allapotanak megdrzése is.
A fejlesztés médja:
e Mentalis szinten tartds, fejlesztés
e Onallosagra nevelés
»  Mozgasfejlesztés
e  Munkara nevelés:
munkavégzési célu;
- terapias célu:
- képességfejleszto:
- képzési céla.
e Szabadid6 hasznos eltéltése
e Fizikai ellatas

|

» Pszichés gondozds

A fejlesztés az egyéni gondozési valamint egyéni foglalkoztatasi terveknek megfelel6en
torténik. A tervek készitésénél betartjuk a tdrvényi el6irasokat. 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
a személyes gondoskodast nyujtoé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mukodésik
feltételeirdl, szol6 rendelet eldirdsait.
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Alapelvek:
Alapelveik megegyeznek az Orszagos Fogyatékostigyi Program alapelveivel:

e A prevencio elve

» A fogyatékos személy csaladjaval kapcsolatos torodés

» Az ellatast egyéni sziikségletek alapjan kell megtervezni

* A raszorultsag, illetve a legsebezhetdbbek fokozottabb védelme

e A hatranyos megkiilinboztetés tilalmanak €s az eldnyben részesités kotelezettsége
e A (specidlis) jogok védelmének, valamint a tdimogatott dontéshozatal
e Az dnrendelkezés

» A szubszidiaritas

e Az integracio

e A normalizicid

¢ A rehabilitacio elvének

e Az egyenl6 esélyli hozzaférés

o Az egyetemes tervezés

e A semmit rolunk, nélkiiliink

Erték:
ERKOLCS: Tisztelet, dszinteség, tisztesség, igazsagossag, hiség, példamutatds, empatia,
normakovetés, egymas tdmogatdsa, a "mdssag” elfogadasa €s tisztelete, hagyomanytisztelet,
gondoskodds. torodés.
TELJIESITMENY:  Kivalo szakmai munkavégzés, tanulds, tobbiek fejlodésének timogatisa,
elismertség, presztizs, az elérhet6 legmagasabb életminéség tamogatasa.
SZABADSAG: Onmegvalositas, dontési lehetdség, rugalmas valtozatos munkavégzés a
tartalmat és az idot illetden, szabad cselekvés és gondolkodds, munkaidd meghatarozas.
FELFEDEZES: Tanulas, ujdonsagok keresése, kreativitas, fejlodési lehetdség,
kapcsolatépités, kommunikacio.
OROM: J6 csapatszellem, harmonia, biztonsag, személyes sikerek.
Az intézmény szolgaltatiasai (a térvény altal meghatirozott médon):

e meleg €élelem biztositasa

e szabadidds programok szervezése

e sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz valo

hozzéjutas segitése

o hivatalos ligyek intézésének segitése

e foglalkoztatasi lehetdségek szervezése

e ¢letvitelre vonatkozo tandcsadas

» specidlis Onszervezddo csoportok tdmogatdsa, miikodésének, szervezésének segitése
A szolgaltatdsok magasabb szinvonalu tartalommal megtéltése:

e oyOgytorna

e terapias Uszasoktatas

e tanc terapias jelleggel
kézmives foglalkozdsok
kerékparozas
haztartasi ismeretek
fozés
kézmiives miihely
e Kerékparos turdk




gyalogtira
Az aldbbi szolgéaltatasokat kiilsd szolealtatok altal biztositjak. havonta klienseik egyéni igényei
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szerint, az ellenértékiiket az igénybe vevo kizvetleniil a szolgaltatonak tériti meg:

gvogy masszazs

pedikir
fodrasz

szinhaz- és mozi latogatas

terapids

lovaglds

valamint az intézményen Kiviili programok (nyaralds, kirandulds, mizeumlatogatas,

stb.)

Szabadid6s programjaink:

Téanc terdpia

Terapias Gszasoktatas
Gydgytorna
Kerékparozas
Terépias lovaglas
Sport nap

Thrazas

Futball

Fozés, haztartasi ismeretek
Enekkar
Rendszeres. minden évben megtartott rendezvények:

Farsang

Csaladi

nap

Kirdndulasok
Nyvaralas

Mikulas

Adventi linnepség
Adventi koncert

Ev végi

linnepség

Nyilt nap

Mediécio

Szul6 klub

Nyilt klubfoglalkozasok

Foglalkoztatisi habiliticio-rehabilitacio:

A szellemi, pszichikai., szocidlis funkcidzavarok javitdsa az egyén igényeihez igazodva, vele
valo egyiittmiikddésben.
Az intézményi jogviszonyban all6 személy intézményen belili foglalkoztatasat az intézmény
szakmai programja alapjan, az egyéni fejlesztési tervben foglaltak szerint az ellatott
képességeire épitve kordnak, fizikai és mentdlis allapotdnak megfeleléen mentalis- és
szocioterdpids foglalkozasok valamint fejlesztd foglalkoztatds keretében kell biztositani. Cél a
kiils6 foglalkoztatas, a munkaer6 piaci integracio elérése.
Strukturalt intézményi foglalkoztatasi modell:

1. Szocioterapias foglalkozasok

1.1. Munkaterapia
1.2. Terapids- és készségfejleszto foglalkozas

2. Fejleszté foglalkoztatas

13
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2.1. Fejlesztési jogviszony
e 2.2, Munka Torvénykényve szerinti hatarozott idejii munkaviszony

Szocioterapias foglalkozasok szervezése:

Célja az ellatottak meglévo képességeinek szinten tartasa, fejlesztése. Formdit az ellatast
1génybevevo életkoranak €s fizikai-, pszichés-, mentalis allapotanak.
képességeinek megfelelden valasztjuk meg.

1.1.Munkaterdapia:

Munkaterapiaban azok az ellatottak vehetnek részt. akik a szakértoi vélemény (Szt. 99/B. par.),-
ennek hidnyaban az intézményvezetd megitélése szerint - nem alkalmasak a szocidlis
foglalkoztatas keretében orténd munkavégzésre. Elsddleges célja a munkaképesség fejlesztése
annak ¢rdekében, hogy az elldtott alkalmassa valjon a szocialis foglalkoztatdsban vald
részvételre. Folyamatanal a terdpias és készségfejlesztd foglalkoztatdsra vonatkozo szabalyokat
alkalmazzuk. Az ellatott munkaterapidjara fordithaté idé nem érheti el a napi 4, heti 20 érat. Az
intézményben megéllapitott munkaterapidra fordithato idé: napi 2.5 éra (9.00-11.30).

I.2. Terapias és készségfejleszto foglalkozas:

Célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartdsa. A terdpias foglalkozas szervezhetd
az intézmény kdrnyezetében, foglalkoztatd helyiségben és az intézményen kiviil is. Keretében
kreativ, miivészeti, mozgas- ¢és jatékterapiak is szervezhetok. A terdpids ¢s készségfejleszto
foglalkozasbol szarmazo eredmény az intézményben nyujtott ellatas szinvonalanak emelésére,
valamint a foglalkozasban kozvetleniil részt vevok dijazasara fordithato. Az ellatottak
részvetele dnkéntes. Az Onérvényesitésre nem képes, stlyosabban sériilt ellatottak egyéni
motivdcidjara nagy hangsulyt kell fektetni. Az egyénre iranyulo készségfejleszté foglalkozasok
helyszinét a fejleszto studio adja, mely biztositja a megfelelo targyi és kirnyezeti feltételeket.
A foglalkozasok kiscsoportos formdja az azonos készségteriiletek fejlesztésére iranyul az
egyéni fejlesztési tervben meghatérozott iranyok szerint. gyogypedagogus iranyitasaval.

Fejlesztd foglalkoztatas:
A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi II1. torvény 99/B.§(1) szerint
meghatarozott fejlesztd  foglalkoztatds biztositasa. Melynek értelmében a fejleszid
Joglalkoztatas célja a gondozaési, fejlesztési, illetve rehabilitacios tervben foglaltak szerint
az egyen egeszségi allapotanak, koranak, fizikai és mentdlis allapotanak megfelelo fejlesztési
¢s foglalkoztatasi szolgéltatas biztositasa utjan, az egyén felkészitése az 6nallé munkavégzésre
vagy a nyilt munkaertpiacon torténd elhelyezkedésre. Fejlesztd foglalkoztatashan részesiilhet
a ra iranyadd oregségi nyugdijkorhatar eléréséig az, aki intézményi jogviszonya alapjan a)
kozOsségi alapellatdst, b) tamogatd szolgaltatast, ¢) nappali ellatast, d) atmeneti elhelyezést
nyujté intézményi ellatast, e) apoldst, gondozast nyujtd intézményi ellatast, f) rehabilitacios
intézményi ellatast, g) lakootthoni ellatast vagy h) tamogatott lakhatast vesz igénybe.
A fejleszto foglalkoztatas bevezetésre keriilo jogviszony formai a 1993. évi 111 tv. 99/C. § (1)
alapjan:

e fejlesztési jogviszonvban

e gz Mt szerinti hatarozott idejii munkaviszonyban torténik.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a munkaviszony, illetve a fejlesztési jogviszony
is megsziinik.

A fejlesztési jogviszony:

A fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoziatds célia az ellatott testi és szellemi
képességeinek, valamint a munkavégzéssel osszefliggd készségeinek helyreallitasa, megorzése
¢s fejlesztése, tovabba az ellatott felkészitése az 6nalld munkavégzésre.

A fejlesztési jogviszony
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e munka-, szervezetpszichologus javaslata, vagy rehabilitacios alkalmassdgi vizsgdlat
eredményeképpen kiadott, hatalyos, munka-rehabilitiaciot javasolé szakvélemény
alapjan, egyéni foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint akkor hozhatd Iétre, ha
az ellatott kompetencidi nem érik el az 6nalldo munkavégzéshez sziikséges szintet, és

o fejlesztési szerzodéssel jon létre, amelyet az ellatott, illetve térvényes képviseldje
irasban kot a fejlesztd foglalkoztatdst nyajto szolgaltato, intézmény vezetdjével.

A fejlesztési szerzddés tartalmazza

o fejlesztd foglalkoztatas keretében végzett tevékenység részletes leirasat,

e a fejlesztd foglalkoztatds iddbeosztasat és helyét azzal, hogy a foglalkoztatds
id6tartama nem haladhatjameg a napi 6 Orat és a heti 30 orat. de az ellatott—az egyéni
szlikségleteire tekintettel — egyenlétlen napi munkaidé- beosztdssal is foglalkoztathato,

e a fejlesztési foglalkoztatasi oradij Osszegét, amely nem lehet kevesebb a mindenkori
kotelezo legkisebb orabér 30%-anal,

e () az ellatott szandéknyilatkozatat arra nézve, hogy testi és szellemi képességeihez
mérten elvarhaté moédon kozremiikadik a fejlesztod foglalkoztatdsban, és

e ¢)a fejleszto foglalkoztatdo munkavégzéssel Osszefliggd kotelezettségeit.

A fejleszté foglalkoztatds keretében csak olyan feladatot végezhet az ellatott, amelyet
egészségi allapota és szellemi képességei alapjan tartésan és folyamatosan képes ellatni.
A fejleszto foglalkoztato koteles folyamatos feliigyelet mellett biztositani — az ellatott specialis
sziikségleteinek megfelelden — az egészséget nem veszélyeztetd €s biztonsagos munkavégzés
személyi, targyi, szakmai és miiszaki feltételeit.

Az Mt szerinti hatarozoit idejii munkaviszony:

Az Mt szerinti hatarozott idejii munkaviszonyban torténo foglalkoztatdas célja az 6nallo
munkavégzést segitd képességek, készségek fenntartdsa, fejlesztése, uj munkafolyamatok
megismerése, U szakma elsajatitdsa, az ellatott felkészitése a nyilt munkaerdpiacon torténd
munkavégzésre.

Ha a fejleszti foglalkoztatds munkaviszony keretében torténik, annak sordan

o 16, életévét betdltott személy foglalkoztathato,

e az Mt 192. § (2) bekezdésctdl eltéréen a munkaviszony a fejleszté foglalkoztatas
idotartamara meghosszabbithatd,

e az Mt. VL. fejezete, 53. §-a, 94. §-a, 98. §-a, 100. §-a, 103. § (1)—(2) és (6) bekezdése,
XV. fejezete — kivéve a 192. § (1) bekezdését és a 212, §-t — a XVI., XVII. és XVIII.
fejezete nem alkalmazhatd,

e amunkavallal6 rendkiviili és tobbmiiszakos munkavégzésre, tigyeletre, készenlétre nem
vehetd igénybe,

* anapi munkaidd a 8 ordt, illetve a heti 40 6rat nem haladhatja meg,

» ha a munkavallal6 napi munkaideje a négy €s fél orat meghaladja, részére legalabb 30
perc munkakdzi sziinetet kell biztositani.

o Az ellatott — a fiatal munkavallalo kivételével — havi munkaidékeretben, egyenlétlen
napi munkaidé beosztassal is foglalkoztathato.

Mas intézményekkel torténé egyiittmiikidés modja

Az ESZI intézményeivel, egylittmiikodnek. Az idosellatas klubjaival, és a Fejleszto Napkozi
Otthon rendezvényein részt vesznek, misort adnak, szakmai tapasztalatcserét tartanak a nappali
ellatasrol. A Csaladsegitd Szolgalattol is sok segitséget kapnak ellatottaik valamint csaladjaik,
¢letvezetési €s szocidlis problémdik megoldasaban. A rendelkezésre alld szakképzett
humanerdforrasra kolesonosen szamitunk a szakmai feladatok soran. Rendszeresen igénybe
veszik a modszertani intézmények, illetve az érdekképviseleti szervek szolgaltatésait.
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A fenntartéval, a szakmai feliigyeletekkel, képzési intézményekkel, ellenérzési hivatalokkal,
valamint az érdekvédelmi szervezetekkel napi kapcsolatot tartanak, telefonon, e-mailben, és
személyes megkeresések formdjaban. A szakmai tovabbképzéseket és konferencidkat
rendszeresen latogatjdk. SzerzOdéses feltételekkel biztositunk, hidroterapias Gszasoktatast.
Egyitittmiikddési megdallapodds forméjaban befogadjuk a kozdsségi munkat.

Az ellatottak és a személyes gondoskodiast végzé személvek védelmével kapcesolatos
szabalyok:

Evente tobb alkalommal tartunk sziiloi értekezletet, igény szerint: sziiloklubot, medidciot,
problémamegbeszéld forumokat, és lehetdséget biztositunk az ellatott jogi képviseldvel,
valamint civil szervezetekkel vald kapcsolattartasra.

Az ellatott jogi képviseld elérhetosége és fogadd oérai a honlapon, valamint a falitijsagon
mindenki szdmara elérheté modon ki van fliggesztve.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilését az intézmény minden dolgozdjanak segitenie
kell.

Az ellatast igénybe vevd / képviseletére jogosult, valamint a jogait €s érdekeit képviseld
szervezet — a Hazirendben foglaltak szerint — panasszal ¢lhet az egység vezet6jénél, az
intézmény vezetdjénel, vagy a fenntartonal, az ellatott-jogi képviselénél. A panasz
kivizsgaldsara és annak irasos megvalaszolasara 15 nap all rendelkezésre, amennyiben a
panaszt tevd nem ért egyet az intézkedéssel, kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az intézmény dolgozoinak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosdgukat és személyi jogaikat.

Budapest, 2017. marcius 6.

Szabéné Busi Julianna
egységvezetd
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Fejleszto Foglalkoztatas
Szakmai Program

2017

A fejleszto foglalkoztatas adatai :

A fenntart6 neve: Budapest Févaros XV. keriilet Onkorméanyzat

A fenntart6 székhelye: 1153 Budapest, Boeskai u. 1-3.

A foglalkoztat6 neve: Budapest Foviaros XV. keriilet Onkormanyzat
Egyesitett Szocialis Intézménye

A foglalkoztaté székhelye: 1157 Budapest, Arendas kiz 4-6.

Az intézmény (foglalkoztato) agazati azonositéja: S0033158S0074180
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Jelen szakmai program a Budapest Févéros XV. keriileti Onkormanyzat Egyesitett Szocialis
Intézmény Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthondban megvalosuld fejlesztod foglalkoztatas
programjat tartalmazza.

A foglalkoztatasi szakmai program elkészitésénél
o 1993, évi lll. torvény
a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatisokrol
e 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
a személves gondoskodist nviijto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mitkidésiik
feltételeirol
o 3/2002. (IL 8.) SzCsM-EiiM egviittes rendelet
a munkahelyvek munkavédelmi kivetelménveinek minimilis szintjérol
e 2012. évil. térvény
a munka térvénvkonyvérol
e 5/1993. (XII. 26.) MiiM rendelet
a munkavédelemral szolo 1993. évi XCIIL torvény egves rendelkezéseinek végrehajtisarol
sz610 jogszabdlyok voltak az iranyadok.

I. Foglalkoztatasi habilitacio-rehabilitacio:

A szellemi, pszichikal, szocidlis funkcidzavarok javitasa az egyén igényeihez igazodva, vele valo
egylttmukodésben.

Az intézményi jogviszonyban allo személy intézményen beliili foglalkoztatasat az intézmény
szakmai programja alapjan, az egyéni fejlesztési tervben foglaltak szerint az ellatott képességeire
¢épitve  koranak, fizikai és mentdlis allapotdnak megfeleléen mentdlis- €s szocioterapias
foglalkozasok valamint fejlesztd foglalkoztatds keretében kell biztositani. Cél a Kkiilso
foglalkoztatas, a munkaerd piaci integracio elérése.

Strukturilt intézményi foglalkoztatasi modell
1. Szocioterapias foglalkozasok
* |.1. Munkaterapia
e 1.2, Terdpias- és készségfejleszto foglalkozas
2. Fejleszto foglalkoztatas
o 2.1. Fejlesztési jogviszony
e 2.2 Munka Torvénykényve szerinti hatdarozott idejii munkaviszony

Szocioterapias foglalkozasok szervezése

Célja az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartdasa, fejlesztése. Formait az ellatast
igénybevevo életkoranak ¢€s fizikai-, pszichés-, mentalis dllapotanak, képességeinek megfeleléen
vilasztjuk meg.

Munkaterapia

Munkaterapidban azok az ellatottak vehetnek részt, akik a szakértoi vélemény (Szt. 99/B. par.).-
ennek hianyaban az intézményvezetd megitélése szerint - nem alkalmasak a szocidlis foglalkoztatas
keretében torténd munkavégzésre. Elsodleges célja a munkaképesség fejlesztése annak
érdekében, hogy az ellatott alkalmassa véljon a szocidlis foglalkoztatasban vald részvételre.
Folyamatanal a terdapids ¢és készségfejleszto foglalkoztatasra vonatkozé szabalyokat alkalmazzuk.
Az elldtott munkaterapidjara fordithatd ido nem érheti el a napi 4, heti 20 6rat. Az intézményben
megallapitott munkaterapidra fordithat6 id6: napi 2,5 ora (9.00-11.30).

Terapias és készséefejleszto foglalkozas

Célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartdsa. A terapias foglalkozas szervezheto az
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intézmeény kdrnyezetében, foglalkoztato helyiségben és az intézményen kiviil is. Keretében kreativ,
milvészeti, mozgas- €s jatékterapidk is szervezhetok. A terapids és készségfejleszto foglalkozasbol
szarmaz¢d eredmény az intézményben nydjtott ellatds szinvonaldnak emelésére, valamint a
foglalkozasban kozvetleniil részt vevok dijazasara fordithatd. Az ellatottak részvétele dnkéntes. Az
Onérvényesitésre nem képes, stlyosabban sériilt ellatottak egyéni motivacidjara nagy hangsulyt
kell fektetni. Az egyénre irdnyuld készségtejleszto foglalkozasok helyszinét a fejleszto studio adja.
mely biztositja a megfeleld targyi ¢s kornyezeti feltételeket. A foglalkozasok kiscsoportos formaja
az azonos készségteriiletek fejlesztésére iranyul az egyeéni fejlesztési tervben meghatarozott
iranyok szerint, gy6gypedagogus iranyitasaval.

I1. Fejleszto foglalkoztatis:
A szocidlis igazgatdsrol €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993, évi Il t6rvény 99/B.§(1) szerint

meghatarozott fejleszté foglalkoztatds biztositasa. Melynek értelmében a fejleszto foglalkoztatis
célja a gondozasi, fejlesztési, illetve rehabilitacios tervben foglaltak szerint az egyén egészségi
allapotanak, koranak, fizikai és mentalis allapotanak megfeleld fejlesztési és foglalkoztatasi
szolgaltatas biztositasa atjan, az egyén felkészitése az 6ndllé munkavégzésre vagy anyilt
munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre. Fejleszté foglalkoztatasban részesiilhet a ra iranyado
Gregségi nyugdijkorhatar eléréséig az, aki intézményi jogviszonya alapjan a) kozosségi alapellatast,
b) tdamogato szolgaltatdst, ¢) nappali ellatast, d) atmeneti elhelyezést nyujté intézményi ellatast, e)
apolast. gondozast nyjté intézményi ellatast, f) rehabilitiacios intézményi ellatast, g) lakdotthoni
ellatast vagy h) tdmogatott lakhatast vesz igénybe.
A fejleszto foglalkoztatds bevezetésre keriild jogviszony formai a 1993. évi IIL. tv. 99/C. § (1)
alapjan:

e fejlesztési jogviszonyban

e az Mt szerinti hatdrozott idejii munkaviszonyban térténik.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a munkaviszony, illetve a fejlesztési jogviszony is
megszinik.

Fejlesztési jogviszony:
A fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatds célja az ellatott testi és szellemi képességeinek.
valamint a munkavégzéssel Osszefliggd készségeinek helyredllitasa, megbrzése és fejlesztése,
tovabba az ellatott felkészitése az 6nallo munkavégzésre.
A fejlesztési jogviszony
e munka-, szervezetpszichologus javaslata, vagy rehabiliticiés alkalmassagi vizsgalat
eredményeképpen kiadott, hatalyos, munka-rehabilitaciot javasold szakvélemény alapjan,
egyéni foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint akkor hozhaté létre, ha az ellatott
kompetencidi nem érik el az 6nallé munkavégzéshez sziikséges szintet, és
e fejlesztési szerzOdéssel jon Iétre. amelyet az ellatott, illetve térvényes képviseloje irasban
kot a fejleszto foglalkoztatast nyujto szolgdltato, intézmeény vezetodjével.
A fejlesziési szerzddés tartalmazza
e a) fejleszto foglalkoztatas keretében végzett tevékenység részletes leirdsat,

e b)a fejleszto foglalkoztatds idobeosztasat és helyét azzal, hogy a foglalkoztatas idotartama
nem haladhatjameg a napi 6 érat ésa heti 30 6rdt, de az ellatott—az egyéni sziikségleteire
tekintettel — egyenlotlen napi munkaido- beosztassal is foglalkoztathato,

e ) a fejlesztési foglalkoztatasi éradij Osszegét, amely nem lehet kevesebb a mindenkori
kotelezd legkisebb orabér 30%-anal.

» d)az elltott szandéknyilatkozatat arra nézve, hogy testi és szellemi képességeihez mérten
elvarhatd modon kézremiikodik a fejleszto foglalkoztatasban, és

» ¢)afejleszto foglalkoztaté munkavégzéssel osszefliggd kitelezettségeit.
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A fejleszto foglalkoztatas keretében csak olyan feladatot végezhet az ellatott, amelyet egészségi
allapota ¢s szellemi képességei alapjan tartésan és folyamatosan képes ellatni. A fejlesztd
foglalkoztatd koteles folyamatos felugyelet mellett biztositani — az ellatott specidlis
szitkségleteinek megfeleléen — az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés
személyi, targyi, szakmai és muszaki feltételeit.

Az Mt. szerinti hatirozott idejit munkaviszony:

Az Mt. szerinti hatiarozott idejii munkaviszonyban tiorténé foglalkoztatas célja az 6nallo
munkavégzést segitd képességek, készségek fenntartasa, fejlesztése, Gj munkafolyamatok
megismerése, Uj szakma elsajatitasa, az ellatott felkészitése a nyilt munkaerOpiacon torténod
munkavégzésre.

Ha a fejleszto foglalkoztatdas munkaviszony keretében torténik, annak sordn

o 16. életévét betoltott személy foglalkoztathatd,

e az Mt 192, § (2) bekezdésétdl eltérden a munkaviszony a fejleszto foglalkoztatds
idotartamara meghosszabbithato,

e az Mt. VL fejezete, 53. §-a, 94. §-a. 98. §-a, 100. §-a, 103. § (1)-(2) és (6) bekezdése, XV.
fejezete — kivéve a 192. § (1) bekezdését és a 212. §-t —, a XVI.. XVII. és XVIIL fejezete
nem alkalmazhato,

* amunkavallaldé rendkiviili ¢s tobbmiiszakos munkavégzésre, ligyeletre, készenlétre nem
vehetd igénybe,

e anapi munkaidd a 8 ordt, illetve a heti 40 6rat nem haladhatja meg,

* haa munkavallald napi munkaideje a négy és fél orat meghaladja. részére legalabb 30 perc
munkakdzi sziinetet kell biztositani.

» Az ellatott—a fiatal munkavallalo kivételével — havi munkaiddkeretben, egvenlétlen napi
munkaidd beosztassal is foglalkoztathato.

1I/1.Végzett tevékenységek bemutatisa, megnevezése, TEAOR szima, rivid leirdsa:
Fejlesztési jogviszonyban végzett tevékenységek:

Fiiszer-, aroma-, gyogyniovény termesztése (TEAOR 08: 01.28)

A tevékenység részletes leirasa: talaj-elokészités a téliesitésig bezarolag, vetés. iiltetés, palantazas,
ontdzési feladatok. gyomtalanitasi munkalatok, betakaritas, feldolgozas: szaritas, valogatas, termék
eloallitas, csomagolas, munkaeszk6zok rendben tartasa, szakszeri eszkozhasznalat, raktarozasi
feladatok, takaritasi feladatok.

Egyéb feldolgozoipari tevékenység (TEAOR 08: 32.99)

A tevékenvség részletes leirasa:

Szivacsfeldolgozas: véagési, daraboldsi, apritdsi munkalatok, mérés, csomagolas, raktarozas,
munkaeszkozok rendben tartasa, szakszerl eszkozhasznalat, takaritasi, anyagmozgatasi feladatok.
Papiripari  tevékenyseég: anyagvalogatas, ragasztasi, hajtogatasi, préselési feladatok,
munkaeszkdzok rendben tartdsa, szakszeri eszkozhasznalat, mindség-ellenérzés, takaritasi,
anyagmozgatasi feladatok.

Gyiimélesaszalas: vaséarlas, gylimoles-elokészités: vdlogatds, mosds, hamozds, apritds, aszalds.
csomagolas: csoportositas, tasakolds, cimkézés, munkaeszkozok rendben tartdsa, szakszeri
eszkdzhaszndlat (balesetmentes, mindségi munkavégzés) mosogatas, takaritasi és anyagmozgatasi
feladatok.

Csomagolas: vélogatas, szaritds, apritds, csoportositds, adagolds, mérés, tasakolas, cimkézés,
munkaeszkézok rendben tartdsa. szakszer(i eszkozhasznalat, takaritasi és anyagmozgatasi
feladatok.

Ajandéktargy készités: pacolas, festés, lakkozas, csiszolas, ragasztas, veretek szerelése, diszités.




1.2.1.. sz. melléklet

Divatékszer gyartasa (TEAOR 08: 32.13)

A tevékenység részletes leirdsa: mintak kivalasztasa, alapanyvag-valogatas ¢s elokészités (szin,
forma. anyag szerinti valogatds, csoportositds). fiizés, végek eldolgozasa. kiegészitd elemek
felhelyezése (kapocs. akasztd). csomagolds, cimkézés, csoportositds, szakszerii eszkdzhasznalat
(balesetmentes, mindségi munkavégzes), tarolasi feladatok.

Egyéb keramiatermék gyartasa (TEAOR 08: 23.49)

A tevékenység részletes leirdsa. az alapanyag beszerzése, az agyag dztatdsa, a terem ¢€s az eszkozok
elokészitése, az alapanyag kiadagoldsa, gyuras, formdzas, korongozas, szaritds, sorjazas, kemence
bepakolasa, kiégetés, kemence kipakoldsa, a kiégett termék sorjazasa, diszitése, flizése, mazazasa,
szakszer( eszkdzhasznalat, takaritas.

Csomagolas (TEAOR 08: 82.92)

A tevékenység részletes leirdsa: anyagvalogatas, méretre vagds, hajtogatas, ragasztas, illesztés.
préselés. kotozo anyagok vidlogatasa, kotozés, filizés, mindség ellendrzés, szakszeri
eszkozhaszndlat, rendszerezés, tarolas, takaritds.

Mt. szerinti hatarozott idejii munkaviszonyban végzett tevékenységek:

Altalanos épiilettakaritis (TEAOR 08: 81.21)

A tevékenység részletes leirdsa: helyiségek tisztantartasa: portorlés, soprés, porszivozas, felmosas,
szekrények, polcok rendezése, ajtok, ablakok lemosasa, viraglocsolas. konyhai edények rendezése,
terités, moséas elokészités, teregetés, vasaldas., munkaeszkézok rendben tartdsa, karbantartasa,
szakszeri eszkdzhasznalat / balesetmentes mindségi munkavégzés

Egyéb feldolgozoipari tevékenység (TEAOR 08: 32.99)

A tevékenység részletes leirdsa:

Szivacsfeldolgozas: véagasi, darabolasi, apritdsi munkalatok, mérés, csomagolas, raktarozas,
munkaeszkdzok rendben tartasa. szakszer(i eszkdzhasznalat, takaritasi, anyagmozgatasi feladatok.
Papiripari  tevékenység: anyagvalogatds, ragasztdsi, hajtogatasi, préselési feladatok,
munkaeszkdzok rendben tartasa, szakszerii eszkdzhasznalat, mindség-ellendrzés, takaritasi.
anyagmozgatasi feladatok.

Gyiimolesaszalas: vasarlas, gylimoles-elokészités: valogatds, mosds. hamozas, apritds. aszalas,
csomagolas: csoportositds, tasakolds. cimkézés, munkaeszkozok rendben tartdsa, szakszeri
eszkdzhasznélat (balesetmentes, minéségi munkavégzés) mosogatds, takaritasi és anyagmozgatasi
feladatok.

Csomagolas: valogatas, szdritds, apritds. csoportositas, adagolds, mérés, tasakolas, cimkézés,
munkaeszkdzok rendben tartdasa, szakszerii eszkdzhasznalat, takaritdsi és anyagmozgatasi
feladatok.

Zildteriilet-kezelés (TEAOR 08: 81.30)

A tevékenység részletes leirdsa: jardak, utak tisztantartdsa: seprés, szemétgyiijtés, ho eltakaritasa
avargytjiés, gyomtalanitds, a fi- ¢s a viragagydsok gondozdsa, vetés, iiltetés, palantazas, ontdzés,
szakszerli eszkdzhaszndlat, szerszamok rendben tartasa, megfeleld tarolasa. karbantartasa.
Tésztafélék gyartisa (TEAOR 08: 10.73)

A tevékenység részletes leirasa: a higiénial szabdlyok betartdsa, az alapanyagok és az eszkdzok
clokészitése, mérés, gyurds, formazas, nyujtas, vagas, szaritas, mérés, csomagolds. cimkézés,
raktarozas, mosogatas, felmosas, fertdtlenités, takaritas.

Piaci kiskereskedelem (TEAOR 08: 47.89)

A tevékenység részletes leirdsa: az aru elokészitése, drazds, csomagolas, rendszerezés, szallitas,
rakodas, az aru kisérése, kipakolds, az drusitohely feldllitdsa, berendezése, drak feltiintetése,
arusitds. tdjékoztatas, nyugta irds, pénzkezelés, a készletek ellendrzése, a megmaradt aru
Osszepakolasa, a bevétel és a nyugtatomb megfeleld kezelése, az arusitohely Gsszepakolasa, a
visszaszdllitas segitése, a megmaradt aru raktarozasa.
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11/2. Az intézményi foglalkoztatis tirgyi feltételei:

Az Egyesitett Szocialis Intézmény 2016 tavasz ota a székhelyén latja el a fogyatékos nappali
ellatast ugy. hogy az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona az épiileten beliil kialakitott,
onalldan haszndlt, 900 nm-es épiiletrészen keriilt elhelyezésre. Az ENO 2003-ban koltozott a Bp.
XV. Arendas koz 4-6. sz. ald. Az elmdlt évben jelentds alapteriilet-bovités tette lehetévé a
szolgaltatdsfejlesztést.

A foglalkoztatas targyi feltételei a munkahelyek munkavédelmi kdvetelményeinek minimalis
szintjérol szolo 3/2002.(11.8.) SzCsM-EuM egyiittes rendeletben eléirtak szerint biztositottak.
Valamennyi miithely megfelel a hatilyos munka-és balesetvédelmi, tlzrendészeti
jogszabalyoknak, valamint a higi¢niai eldirdsoknak, az egészséget nem veszélyeztetd ¢s
biztonsagos munkavégzés feltételei adottak. Intézményiink rendelkezik a jogszabalyok altal eloirt
szabdlyzatokkal, mint példaul a foglalkoztatast kiemelten érintd munkavédelmi, tiizvédelmi.
szabdlyzatokkal. Rendszeresen biztositunk balesetvédelmi oktatiast. A szocidlis helyiségek.
oltozok, pihend-melegedd helyek, tisztilkodo és mellékhelyiségek biztositottak. A munka
jellegének megfelelo védofelszerelésekkel, munkaruhaval a foglalkoztatasban résztvevok
rendelkeznek. Ervényes altaldnos és munkaadoi felelésségbiztositasunk van.

Miihelyeink:

Tésztafélék gyartasa (TEAOR 08: 10.73)

- Szaraztészta készito Csoport

Helyiség mérete: mosd6 és WC-8nm., 6ltézo és fertdtlenitd-Snm, nyersanyag raktar-6nm, gyartasi
teriilet-36 nm, mosogat6 helyiség:-8nm, Készaru raktar-15nm.

Berendezések. munkaeszkozdk: rozsdamentes asztalok, szarité polcok, nagyteljesitményi
dagasztogép, tésztanyjto- és vago gépek, mérleg, kézi szerszamok. infralampék, dagaszté edények
¢s konyhai textiliak.

Egyéb keramiatermék gyirtiasa (TEAOR 08: 23.49)
- Keramikus Csoport

Helyiség mérete:36 nm

Berendezések. munkaeszk6zok: nagy teljesitményli égeté kemence (az égetéshez sziikséges
kellékekkel), kézi- és gépi korongok, formak, polcok, asztalok. székek.

Divatékszer gyartasa (TEAOR 08: 32.13)

- Gyongyfiizo csoport

Helyiség mérete: 20 nm.

Berendezések. munkaeszkozok: asztal, szék. helyi vilagitds, polcok, tarolé dobozok.
kéziszerszamok.

Csomagolas (TEAOR 08: 82.92)

- Csomagolo csoport

Helyiség mérete:36 nm

Berendezések, munkaeszkozok: asztalok, székek, polcok, tarold dobozok, vagogép. laminald gép.
ho prés, bogre prés. varrogép, szamitogép, ollok, egyszerii kézi szerszamok biztositjdk a
munkavégzés feltételeit.

Altaldnos épiilettakaritas (TEAOR 08: 81.21)

- Takarito Kisegito Csoport

Tertilet: A fejleszto foglalkoztatasra hasznalt helyiségek

Eszkozok: takaritd kocsik, porszivok, vasald, vasaldallvany, takaritdgép, mosogép, szaritogép,
elektromos ablaktisztitok, takaritd eszkozok.

Egyéb feldolgozoipari tevékenység (TEAOR 08: 32.99)

- Ajandéktargy készité csoport

Helyiség mérete:36nm

Berendezések, munkaeszkozok: Asztalok, székek, polcok, szekrények. tarold dobozok. festd
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szerszamok, kézi szerszamok. dekopir flirész, elektromos furd, elektromos csavarhuzd, sizzix
vago-és domboritd gép, hajszaritok.

Valamennyi miihelyitink az elmult években feldjitasra keriilt és klimatizalt.

Fiiszer-, aroma-, gyégynivény termesztése (TEAOR 08: 01.28), Zoldteriilet-kezelés (TEAOR
08: 81.30)

- Kertészeti kisegité csoport

Teriilet: Az intézmény kdzel 3000 nm-es kertje

Eszkozok: Kerti szerszamok (aso. kapa, gereblye. lapat, lombseprl, iltetd) talajlazito,
fliszelldzteto, finyird, metszoollok, firészek, talicska, szerszamkészlet.

Piaci kiskereskedelem (TEAOR 08: 47.89)

- Ertékesité Csoport

Teriilet: Arusitasi helyszinek

Eszkozok: drusitdé sator, mobil székek és asztal, szallito dobozok. molnar kocsi. kézikocsi,
bevasarlo kocsi, csomagolo eszkozok. molindk, installacios eszkdzok biztositottak.

11/3. A fejleszt6 foglalkoztatasba bevont csoportok szima, létszima, jellemzdi:

A fejlesztd foglalkoztatas célesoportja a Budapest Févaros XV. keriileti Onkorményzat Egyesitett
Szocidlis Intézmény Ertelmi fogyvatékosok Napkozi Otthondban intézményi jogviszony keretében
nappali ellitast igénybe vevo ellatottak.

Ellatottaink azok a XV. keriiletben lakohellyel rendelkezd, kozépfokban értelmileg
akadalyozottak. akik elmultak 16 évesek, felvételiiket torvényes képviseldjiik (hozzéatartozojuk)
kérte, és a hatalyban lévo jogszabalyi feltételeknek megfelelnek.

A fovaros XV. keriilete kiemelt figyelmet fordit a fogyatékkal ¢16 emberek életmindségének
javitasara, tarsadalmi integraciojukra és a valos esélyegyenloség megteremtésére. A sziiletéstol
elérhetok a keriiletben a korai fejlesztési lehetoségek, integralt bolesddei €s dvodai csoportok
mikodnek. A Salkahdzi Sara Katolikus Altalanos Iskola, Szakkdzépiskola, Szakiskola és Fejlesztd
Nevelés - Oktatast Végzo Iskola egészen a szakmaszerzésig biztosit oktatdsi lehetOséget. A

fogyatékkal ¢l6k munkavallalasi esélyeit teremti meg, akkreditalt formédban a Palota-15 NKft. A
kizépfokban értelmi sériiltek szamara az ESZI- Ertelmi fogvatékosok Napkozi Otthona biztosit
nappali ellatast ¢és foglalkoztatast. A halmozottan sériiltek szamdara a Fejleszté Gondozoé
Kozpontban elérhetd az oktatds €s a nappali ellatds. Az ESZI Csalad és Gyermekjoléti Kézpontja
szamos segitd szolgaltatast és szocidlis étkezét kindl a raszoruldknak. A Teriileti Gondozas
szolgdlja a fogyatékkal ¢élok igényeinek kielégitését is. A Keriilet vezetése hatarozott szandékat
fejezte ki, a tdamogatott lakhatds megteremtéséhez, melyhez jelenleg keresi a forras lehetdségeket.
Rendezvényein figyelmet fordit a fogyatékkal ¢él6k bevondsi lehetoségeire, a lakossag
érzékenyitésére. Bemutatkozdsi lehetdséget és rendszeres megjelendési lehetdséget biztosit a helyi
médidban, az Eletképek tjsagban, az Onkormdnyzat honlapjan. Kiemelt keriileti rendezvény az
Ablak a Vilagra SpeciArt Kulturdlis fesztivdl, mely a fovarosban egyediil allé kezdeményezés, és
idén V. alkalommal keriil megrendezésre. Az Onkormanyzat tamogatja a palyazati forrasok
keresését a fejlesztod foglalkoztatas szakmai feltételeinek megalapozasiahoz, tovabbfejlesztéséhez.
A Zsokavar utcai varos-rehabilitacios projekt I11. iitemében, felnéttképzési anyagot dolgoztunk ki,
W Felndnt koru értelmi fogyatékossaggal élok nappali ellatasa”™ cimmel, amit szakmai nap és
workshop keretében mutattunk be az érdeklodo szakembereknek, hozzatartozoknak és kertileti
lakosoknak. A tananyag kiilon fejezetet szentel,a fogyatékkal €10k foglalkoztatasanak.

Ezen szolgaltatasok lehetové teszik a fogyvatékkal él6 emberek jovokép tervezését, az inkluziv
tarsadalom kialakitasat. Mindezek elismeréseként, 2016-ban az Onkormdnyzat Befogado Telepiilés
dijban részesiilt.

Az engedélyezett férohelyszam: 32 6.
Az 1993.¢évi lIl. tv. a szocialis igazgatdsrol és a szocialis ellatasokrol 99/B.§. szerinti fejleszto
foglalkoztatast Mt. szerinti hatirozott ideji jogviszonyban 7 f6 szamara, fejlesztési
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jogviszonyban 20 f6 szamara, Gsszesen 24 f6 szamara kivanjuk biztositani. A nappali ellatas
sajatossagaibol adodéan, klientirank folyamatosan valtozik. Uj belépok érkeznek, a csaladi
koriilmények valtozasaval, sokszinli a kimeneti palettank is. Vonatkozik ez a tartds bentlakast
ny(jté szolgaltatdsformdk igénybevételére és a foglalkoztatasi lehetdségekre is. Fejlesztéseink
eredményeként-foglalkoztatds tekintetében -, toreksziink ellatottaink védett, akkreditalt,
munkahelyen torténé elhelyezésére vagy a nyilt munkaeré-piacra torténd Kivezetésre. Ezért
sziikséges az engedélyezett féréhelyszdamra (32 fore) megkérni a foglalkoztatasi engedélyt, hiszen
a foglalkoztatasba bevonhatd személyek szdma a képességek heterogenitdsan tul, a fentiek
tekintetében is folyamatosan valtozo.

A fejleszto foglalkoztatas 1étszam normait az alibbiak szerint biztositjuk:

1 16 intézményvezetd, aki egyben a nappali ellatas egységvezetdje. Munkakori leirdsaba bekeriil a
fejleszto foglalkoztatasra vonatkozo feladatellatas.

A fejleszté foglalkoztatdsban, mivel a foglalkoztatottak szama nem haladja meg a 25 fot.1 fot
alkalmazunk segitéként, teljes munkaiddben. Feladatait térvényi szabdlyozasnak megfeleléen
hatarozzuk meg. Sziikség esetén a nappali ellatasban segitoként alkalmazott dolgozdk is segitik a
klienseink munkavégzését. A szolgaltatas sajatossagaibdl adoddan-nappali ellatas-feladatai kozzé
tartozik a térvényes képviselokkel, gondnokokkal, hozzatartozokkal vald kapesolattartas. Kiemelt
figyelmet kell forditania a munkamotivacio fenntartasdra ¢s a munkaidok pontos betarttatasara.

A segité feladatai:

* irdnyitja a foglalkozast;
e szervezi a munkavégzést;
e koordindlja a sziikséges anyagok beszerzését:
¢ megtervezi a napi tevékenységet;
e vezeti a foglalkoztatasi naplot s az eloirt nyilvantartasokat:
e (sszesiti a nyilvantartasokat, elszamolasokat;
e részt vesz a foglalkozasi foglalkoztatasi terv kialakitasaban:
e javaslatot tesz az intézményen beliili foglalkoztatasi formaira;
o elokésziti a bérszamfejtés dokumentaciojat, a sziikséges egyeztetést elvégez;
e amunkavégzés soran fenntartja a foglalkoztatottak motivéaciéjét, résziikre mentalis, segitd
szolgdltatasokat nyujt;
elokésziti a termék vagy szolgaltatds értékesitési tervét:
kapcsolatot tart a beszallitokkal:
elokésziti a foglalkoztatott munkaerdpiacra torténo Kivezetését:

» javaslatot tesz az intézményen beliili és intézményen kiviili foglalkoztatas formaira:

e szervezi a foglalkoztatottak foglalkozas-egészségligyi vizsgalatat.
A segitonek ismernie kell az értelmileg akadalyozott emberek segitésének médszereit, alapveto
ismeretekkel kell rendelkeznie egyéni képességeik, személyiségvonasaik tekintetében. Ehhez
viszonyitottan kovetkezetes elvarasok mellett kell segitséget nyljtania az egyénre szabott
munkamozzanatok, folyamatok elsajatitisahoz. Alkalmaznia kell a gyogypedagdgiaban
haszndlatos pedagogiai modszereket (bemutatds. magyardzat, egyiitt-cselekvés, minta nyujtasa.
megbeszélés, értékelés, stb.). kovetkezetesen kovetnie kell a modszeresen meghatarozott
épesokon™ keresztiilvezetd tanulasi folyamatot. Pozitiv szemléletet. hatékony konfliktuskezelo
készséget kell Otvoznie a folyamatos motivdcio Dbiztositisa mellett. A végzendo
munkatevékenységre vonatkozoan teljes korii ismerettel kell rendelkezni, melyre valo felkészités
a technologia atadasakor megtorténik.

11/4. Fejleszto foelalkoztatashoz kapcesolodoan a munkafolvamatok betanitasara vonatkozo

.

fejleszto program tematikdja, a munkafolvamat és az azt taimogato fejlesztés kapcesolatinak

bemutatasa:



[.2.1.. sz. melléklet

A foglalkoztatasi habiliticio-rehabilitacié az intézmény szakmai programja alapjan. azzal
dsszhangban, az egyéni gondozasi tervben, valamint az egyéni foglalkoztatdsi tervben foglaltak
szerint torténik. Az intézmény szakmai programja elsésorban azokat a fizikai, mentélis, pszichés,
és szocidlis képességek fejlesztését tiizte ki célul, melyek a munkavégzéshez sziikségesek. A
foglalkoztatas ezen, képességekre, ismeretekre épitve, azokat kiegészitve, az elldtottak korahoz,
fizikai és mentalis allapotahoz igazodva, cselekvésbe agyazottan mélyiti el a tanultakat.

Jelenleg rendelkeziink rehabilitacios alkalmassagi vizsgalal eredményeképpen kiadott, hatdlyos
munka-rehabilitdciot javasolo szakvéleményekkel. Az ESZI szerzédéses jogviszonyban alkalmaz
foglalkozas-egészségiigyi orvost, aki évente elvégzi a sziikséges foglalkozas - egészségiigyi
vizsgdlatokat  ¢és  kiadja az alkalmassagi véleményt. A4 jovében tervezzitk munka-,
szervezetpszichologus alkalmazasat.

Elni kivdnunk a munkaids keret kindlta lehetéségekkel a munkaidd meghatdrozasanak tekintetében,
a munkavallalok képességei fliggvényében. Telephelytinkdn kiviil, segité mentor folyamatos
kisérésével munkagyvakorlati lehetdségeket kivanunk biztositani kiilsé  helyszineken a nyilt
munkaerd-piac megismerése céljabol. Ezen torekvéstink Osztonzi -, az arra alkalmas
munkavallalok esetében a tovabblépést a nyilt munkaero-piacra.

A munkafolyamatok betanitasat tamogato fejlesztési teriiletek, programok:

Alapelv: A munkafolyamatba dgyazott ismeretszerzés és fejlesztés.

Mentilis szinten tartds, fejlesztés: A fejlesztés személyre szabottan, gydégypedagogusok
iranyitasaval torténik egyéni vagy Kiscsoportos formaban.

Ondlldsdgra nevelés: Szolgéltatasunk legfontosabb célkitlizése, mely a szakmai munka minden
teriiletén megvalosul. A fejleszté foglalkoztatds szempontjabdl kiemelt feladatok: a munkéval
kapcsolatos motivicio fejlesztése, felelosségtudat kialakitasa, a munkahelyi kommunikéacié
fejlesztése, dnismeret fejlesztése. egyre nagyobb 6néallosag a kozlekedésben, praktikus életvezetési
ismeretek bovitése fejlesztéssel, a munkavégzéssel kapesolatos alapveté munkaiigyi ismeretek
fejlesztése, minél tobb lehetdséget teremtsiink az 6nallé munkavégzési képesség fejlesztésére.
Motorikus képességek fejlesztése: A mozgasos tevékenységek kodzvetlenil elésegitik az
egészséges testi fejlodését, fizikai képességek megtartasat és fejlesztését. Aktiv részvétellel,
a fizikai.- ¢s pszichikai tulajdonsagok egyiittes fejlesztését kivanjuk elérni. A nagymozgdsok-¢s a
finom motorikus képességek fejlesztésének aranyat az egyéni képességek szerint differencidljuk.
Kiemelten figyeliink a kondiciondlis képességek és a koordindacios képességek fejlesztésére.
Mindezen képességek fejlesztésére a szolgdltatdsok széles szegmensét kindljuk klienseink részére.
Szocidlis kompetencidk fejlesztése: Fo célkitiizésiink a tarsadalom altal elvart norma-¢s szokasrend
megismertetése, értelmezése, elfogadtatasa. alkalmazasa. Intézményiink a tevékenységek. a
megélt. atélt szituaciok széles korét kinalja korrekcios és terapias jelleggel. Ehhez térben €s iddben
olyan helyszineket rendeliink, amelyek a széles korii tarsadalmi gyakorlat megtapasztalasat segitik,
tovabba a felnOtt életben. a tarsas kapcsolatokban modellként szolgdlhatnak. A tartalmat, a
teljesités elvarhato szintjét, a tevékenység gyakorlasanak helyszinét, idejét személyre szabottan. a
képességeknek. az igényeknek és az aktudlis fizikai— pszichés— és mentalis allapotnak megfelelden
alakitjuk. Figyelmet forditunk az érzelmi élet gazdagitasara, a barati-és parkapcsolatokra, a
kooperacios képesség fejlesztésére, egymdas problémdinak kezelésére, a Konfliktusmegoldo
képesség fejlesztésére, a kozosségi atmoszférara, az egyéni bandsmodra és megsegitésre.

Specidlis kompetenciak fejlesztése

Munkaképességek, munkamagatartdas: A munkavégzéshez sziikséges kuleskompetencidk:
egyiittmikodési készség, feladattudat, feladattartas, kitartds, csapatszellem, pontossdg, kreativitas,
onalldé munkavégzés, felelosségtudat. A munkavégzéshez sziikséges ismeretek: anyag-és
eszkdzismeret, munka-és balesetvédelmi szabdlyok, alapveté munkatigyi ismeretek. A szakmai
team kiemelt figyelmet fordit az ellatds minden teriiletén ezen, képességek fejlesztéscre.




Tdnc terdpids jelleggel: A tancmivészeti nevelés legfobb célja az értelmi és testi neveléds, a
jartassagok, készségek, képességek Kialakitdsaval, valamint a személyiségfejlesztés. A
koreografidk szinpadra éllitasaval, a rendezvényeken, fesztivalokon valod részvétellel elosegitjiik a
tarsadalmi integraciot. tovabba az Onismeret, Onértékelés és az interperszondlis kapcsolatok
fejlodését. A mivészet erejével a tobbségi tarsadalom érzékenyitése hatékony, nyitotta teszi az
embereket a fogyatékkal él6 emberek elfogadasara. A mentdlis- és mozgasfejlesztésen, pszichés
jolét megdrzésén tul, kézvetve jarul hozza az eredményes értékesités sikeréhez is.

Vizudlis nevelés: A foglalkozas feladata a latas és a kéz 6sszehangolasanak kimtvelése. Szakember
iranyitdsaval nyilik lehetGség a vizudlis megismerés, a befogadd ¢és az alkotd képesség
fejlesztésére, a képi kommunikacid mddjainak, a kozlés és Kkifejezés képi formainak
megismerésére. Batoritjuk a személyes alkotoi utakat. A foglalkozdsok célja tovabba, hogy a
résztvevok érdeklodési koriik szélesedésével feladataikat tobbféle anyag és eszkdz hasznalataval
igyekezzenek megoldatni. Az elkésziilt alkotasokat kiallitasokon mutatjuk be, melynek keretében
értékesitésre keriilnek azok a ho préseléses eljarassal késziilt termékek. melyeken a kidllitott miivek
KOszonnek vissza.

Szocioterdpids foglalkoztatis: AkKik a fejleszto foglalkoztatasban valo részvételhez sziikséges
szakértdi véleménnyel nem rendelkeznek, valamint az intézményvezeté megitélése szerint nem
alkalmasak a fejlesztd foglalkoztatas keretében torténd munkavégzésre, szocioterdpids
foglalkoztatasban részesiilnek. A szocioterdpids foglalkozasok formait, az elldtast igénybe vevo
¢letkordnak és egészségi allapotanak, képességeinek megfelelden valasztjuk meg, az egyéni
gondozasi tervben, illetve rehabiliticios programban megfogalmazott célkitizésekkel
Osszhangban.

A szocioterapias foglalkozasok formai: munkaterdpia, terapids és készségfejleszté foglalkozas,
képzési céli foglalkozds. A munkaterapia célja az ellatott munkaképességének fejlesztése annak
érdekében, hogy az ellatott alkalmassa véljon a szocialis foglalkoztatasban torténd részvételre.

A munkafolvamat és az azt timogato fejlesztés kapcesolata

Intézménylink tobbféle rehabilitacids szolgdltatdst nyajt, melyekkel sokrétii timogatasi lehetdséget
biztositunk az ellatott személy munkakészségének. valamint testi és mentdlis képességeinek
megorzésére, fejlesztésére, tovabba magasabb foglalkoztatasi formaba Iépésre. A rehabilitacios
szolgaltatasokat, fejleszto foglalkozasokat team munka keretében szervezziik. A foglalkoztatas
keretein beliil modellt kivanunk mutatni az ellatottak szamara a munka vilagaban meglévo
szabalyokrol, jogokrol és kotelezettségekrol, viselkedési kultararél. A munkafeltételeket, a
munkakoriilményeket és az idobeosztast a valdos munkaeré-piaci helyzethez igazodva alakitjuk ki.
Hangsualyt fektetiink a biztonsdgos munkakdrnyezet kialakitdsara, a rendszeres munka- és
balesetvédelmi oktatdasra. A fizikai dlloképesség megdrzését szolgalja a sokréti mozgasfejlesziés
(gvogyiszas, gydgytorna, terdpids lovaglas, kirandulas, kerékparozas) is.
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Munkafolvamatok betanitisianak tematikdja:

Motivacio

Munkatevékenység bemutatasa

Munkafolyamat egyénre differencialt egységekre bontasa

Munkafazisok megtanitasa

Munkafolyamat kialakitasa és rogzitése gyakorlassal

Megerdsités, pontositas, rogzités

Folyamatos feliigyelet, ellenorzés, javitas, dsztdnzés, pozitiv visszajelzés

Az 6néll6 munkavégzés készségének kialakitasa

Tapasztalatok alapjan tovabbi fejlesztési célok meghatarozasa: Személyiségfejlesztés,
problémamegoldas, konfliktuskezelés

Tovébbi fejlesztési célok meghatarozasa, egyéni gondozasi terv, egyéni foglalkoztatasi terv
Tovabblépési lehetéségek keresése

TEAOR szerinti gyartasi tematikak:
Tésztafélék gyartasa (TEAOR 08: 10.73)
Tematika:
Motivdcio
e felkésziilés a tanulédsra
* tanulasmodszertan
e csoportkohézid kialakitasa
o személyiségfejleszté modszerek, énkép erdsitése
Munka-, tiiz- és balesetvédelem
o védofelszerelések hasznalata
e kémiai kockdzatok ismerete
* hulladékok szelektiv gytijtése és tarolasa
Alapanyag és gyartdsismeret
felhasznélhat6 alapanyagok kore
* anyagismeret
lisztek fajtai, kézi és gépi szerszamok
e termék ismeret, szdraztészta fajtak
Szaraztészia készités szakmai ismeretei
» gyartani kivant szaraztésztafajta kivélasztdsa
» anyagsziikséglet szamitas
sziikséges alapanyagok
munkafolyamatok miiveleti sorrendje
* hibafelismerés, javithat6 hibalehetoségek ismerete, javitds modja
» termékskdla bovitése
Szdraztészia készitésének szakmai gyakorlata
o mindségi kovetelmények megismerése
e tésztafajtdk megismerése
* a gyartds soran hasznalt eszkdzOk berendezések, kezelésének, karbantartasanak
begyakorlasa
o akivalasztott tésztafajta eléallitasi folyamatainak pontos betartasa
e késztermék mérésének, adagoldsinak, csomagoldsdnak elsajatitdsa, gyakorlasa
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Altalinos épiilettakaritias (TEAOR 08: 81.21)
Zoldteriilet-kezelés (TEAOR 08: 81.30)
Fiiszer-, aroma-, gyogynivény termesztése (TEAOR 08: 01.28)
Tematika:
Motivacio

e felkésziilés a tanuldsra

e tanuldsmddszertan

» csoportkohézi6 kialakitasa

e személyiségfejlesztd modszerek, énkép erbsitése
Munka-, tiiz- és balesetvédelem

o védofelszerelések hasznalata

e kémiai kockazatok ismerete

o hulladékok szelektiv gyiijtése €s taroldsa
Szakmai alapismeretek

e novénycsaladok ismerete

* ndvényapolasi alapismeretek

» Kkertészeti alapismeretek

e miiszaki ismeretek és hasznalati eszkozok kezelése

e clemi gazddlkodasi ismeretek

o tisztitoszerek alapveté megismerése

e veszélyességi osztalyba sorolds ismertetése
Szakmai gyakorlati ismeretek

o zoldteriilet kezelési ismeretek, parkfenntartas miveletei

e ndvénytermesztési alapismeretek

e alapanyag termeszt¢s (fliszernovények, levendula)

e ¢épiilettakaritas folyamata, fazisai

e takaritasi folyamatok megismerése és gyakorlasa

e alapvetd vegyszerismeret

o hibafelismerés, javithatd hibalehetdségek ismerete, javitas modja
Egyéb feldolgozoipari tevékenység (TEAOR 08: 32.99)
Csomagolis (TEAOR 08: 82.92)
Divatékszer gyartasa (TEAOR 08: 32.13)
Egyéb keramiatermék gysrtisa (TEAOR 08: 23.49)
Tematika:
Motivacio

e felkésziilés a tanulasra

e tanuldsmddszertan

e csoportkohézio kialakitasa

o személyiségfejlesztd modszerek, énkép erdsitése
Munka-, tiiz- és balesetvédelem

o védofelszerelések haszndlata

e kémiai kockazatok ismerete

e hulladékok szelektiv gyiijtése €s taroldsa
Szakmai alapismeretek

e rajz. festés, mintazas, formaismeret

o vizualis lataismod fejlesztése, izlésformalds

o dekoracios kézmiives technikdk megismerése

e anyagismeret, alapanyagok megismerése

1.2.1.. sz. melléklet
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e vizudlis kultira alapvetd megismerése

e termékskala bovitése

e kreativ, innovativ termékfejlesztés

e manufakturélis gyartas értéke
Szakmai gvakorlati ismeretek

e fervezés

® pontos, tervezes szerinti munkaveégzés

e gyartasi folyamat betartisa

e mindségi kovetelmények betartasa

e kreativ otletek folyamatba épitése

o eszkozok €s gépek megismerése, hasznalata, karbantartdsa, taroldsa

e hibafelismerés, javithatd hibalehetoségek ismerete, javitds modja

e készdru csomagolasa, raktarozdsa
Piaci kiskereskedelem (TEAOR 08: 47.89)
Tematika:
Motivacio
felkésziilés a tanulasra
tanuldsmodszertan
csoportkohézio kialakitdsa

o személyiségfejleszté modszerek, énkép erositése
Munka-, tiiz- és balesetvédelem

o alkalmazkodas a véltozo kornyezethez

e Kkizlekedési szabdlyok betartasa

e arurakodas, arumozgatas szabdlyainak ismerete

» installacio kialakitdsanak fazisai

e hulladékok szelektiv gylijtése €s taroldsa
Szakmai alapismeretek

e druismeret

* kommunikacios formék, viselkedési szabélyok

e termékismertetés

o rendeltetésszerii hasznalati utasitas

o arufeltdltés, standrendezés

e alapvetd pénzkezelési ismeretek
Szakmai gvakorlati ismeretek

e drumozgatas folyamaténak ismerete

e biztonsagos arucsomagolas

» installacio berendezése

e jrusitds folyamata, gyakorlasa

e elado- vevo szerep gyakorlasa, kommunikdcios csatornak hasznélata

e alapvet6 eladoi ismeretek

¢ hibafelismerés, javithato hibalehetéségek ismerete, javitas modja
Egyéni foglalkoztatasi terv: A rendelkezéseknek megfeleld eldirds szerint, a kliens és torvényes
képviseldjének, hozzatartozdjanak bevondsaval a szakmai team egyiittes munkdjaval egyénre
szabottan, differencialtan késziil, betartva a fejlesztd foglalkoztatas célkitlizéseit. A munkavallalo
fizikai-, mentalis-, pszichés-, dllapota éltal meghatarozottan jeldli ki a fejlesztési célokat, a
munkavégzéshez sziikséges tudas, képességek, készségek, kompetencidk kialakitasat, megorzését,
fejlesztését. Javaslatot ad a konkrét munkavégzésre. hangstlyosan meghatarozza a tovabblépési
lehetoségeket. Allapotvaltozas esetén és a vonatkozo rendelkezések szerint keriil feliilvizsgalatra.
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Osztonzési rendszer: Jelenleg miikodo formdja. a havi a teljesitményértékelés, kiscsoportos és
egvéni formaban. A kiemelkedoen teljesitd dolgozokat munkajutalomban részesitjiik. Lehetoséget
biztositunk képzésiikre, tapasztalatcserével egybekdtott kirandulast szervezink szamunkra
tizemekbe, gyarakba. Bovitve ezzel, szakmai ismereteiket, munkatapasztalatukat, tovabba
betekintést nyernek a nyilt munkaerd-piac kinalataba. Tovabbi feladatunknak tekintjiik, ennek az
Osztonzési rendszernek a tovabbfejlesztését, megfelelé forras esetén, kialakitjuk a teljesitmény
értékelés eredményeire épiilo. differencialt személyi bérezést.

Tovibblépési és fejlodési lehetdség:

Minden embernek tervei, céljai vannak. A felnott tartalmas élet feltétele a munkavégzés, mely a
megélhetéshez szitkséges anyagi javakat és emberi tartast biztositja. A munkaképesség megorzése
érdekében ezért, a fejlesztd foglalkoztatas szereplOinek lehetdvé kell tenni. hogy folyamatosan
tanulhassanak. fejlodhessenek. Ehhez biztositjuk az egyes foglalkoztatasi formakon beliili egvre
jobb teljesitmény elérésének feltételeit. a magasabb szinti foglalkozasi formaba valo elore 1épés
lehetdségét a védett, akkreditalt, vagy integralt munkahelyre, tovabba a nyilt munkaerdé piacra.
Ennek érdekében kiemelten tamogatjuk a tovabbtanulasi, képzési- és szakmaszerzési torekvéseket

1I/5. A foglalkoztatis sorian készitett termékeket, azok hasznositisa, illetve szolgiltatas
jellegii tevékenvség esetén a munkavégzés jellege:

Termékeink:

Decoupage- s vintage technikdaval diszitett dru: teafilter tartd doboz, zsebkendd tarto. irattarto,
néviegytartd, levéltarto, tolltartd, szemiivegtok, kiilonbozd méretl ajandék dobozok. tanvér
alatétek, pohdr alatétek, orak, szalvétatartok, ékszeres dobozok. noteszek, naplok. hiité magnesek.
telefontartok, kopogtatok, asztaldiszek, dekoracios termékek. Fa. fém és liveg alapanyagokkal
dolgozunk. Termékeink manufakturalis jelleggel késziilt egyedi darabok.

Textil termékek: parnak, huzatfogdk. Nyari szezonban elsdsorban kerti parndk, téli szezonban
diszparnak készitése toriénik.

Apritott_szivacs: az elkésziilt termék toltdanyagként Keriil felhasznalasra abban a karpitos
miuhelyben, amely az alapanyagot biztositja.

Dekordcids aszalvdnyok: Kisszérias Kiszerelésben keriilnek értékesitésre. kézmiives alapanyagként
¢s viragkotészeti kellékként.

Csomagold tasakok: diszcsomagolds céljabol késziilt. egyedi mintazata és kiilonféle méretezési
papiraru.

Szdrazgtésgta félék: Kézi technikaval Késziilt, prémium min6ségll szdraztészta, sajat recept €s
technologia alapjan. Piaci igényeknek megfeleloen, cérna metélt, vastagmetélt, lebbencs és lasagne
tészta formdjaban.

Gydgynivény termékek: Kilonbdzé méretu, egyedi vevoigénveket is kiszolgald, csokrok.
illatparndk. relax parndak készitése.

Ho préselési technikdval készilt: Polok, szatyrok, kendok, bogrék, feliratozasa ¢és dekoralasa.
Megrendeldi igény szerint, sajat fotok. reklam anyagok, promoécios anyagok alapjan. Prémium
termékeink sajat tervezés szerint, a vizudlis mihelyben alkoto tehetséges klienseink miivészi értéki
munkdinak felhasznalasaval torténnek.

Kerdmia termékek: Szappantartok, gyertya- és mécsestartok, diszmuvek. talkak.

Kisszérids termékek, natar illetve mézas Kivitelben.

Divatékszerek: Egyedi tervezési, az aktualis trendet kovetd gyongysorok, flilbevalok, karkotok.,
hajcsatok.

Fiiszer-, aroma- és gydgyniovény termesztés: Levendula.kakukkfi.kapor, majoranna.petrezselyem
termesztés. IFiszercsokor €s dekoracios illatesokrok kotése.

Valamennyi termekiink eloallitdsa soran, nagy gondot forditunk a koriiltekintd tervezésre, a
kézmiives, manufakturalis gydrtds modjara, az esztétikai értiékteremtésre €s a piaci igényekre.
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Folyamatosan keressiik az innovacios lehetdségeket a termékfejlesztés tekintetében.

Ertékesités: A fejleszto foglalkoztatas soran elkésziilt, piacképes termékek értékesitése
arkalkulacio alapjan torténik. Fenti termékeinket piaci kiskereskedelem keretében vésarokon,
rendezvényeken, fesztivdlokon, kozintézményekben darusitjuk. A fenntarté Onkormanyzat
reprezentacios ajandéknak vdasarolja meg termékeinket. Szolgalja tovabba az intézményi
rendezvényeken téritésmentesen el6adok, tovabbd a szakmai munkéat Kiemelten tamogatd
szervezetek jutalmazasat.

Szolgiltatisaink:

Zoldreriilet_kezelés: Az intézmény kertjének fenntartasa, gondozdsa, a fii és a virdgagyasok
apoldsa. Levelek és avar gyiijtése, ho eltakaritas. Kertészeti szolgaltatas. A munkavégzés kisegitd
jelleggel torténik az intézmény Kertészeti feladatait ellaté szakemberek tanicsai és kérése mentén,
a foglalkoztatasban segitdként alkalmazott szakdolgozoé irdnyitdsaval. Kiemelt szerepe van a
fizikai-és pszichés egészség megtartasaban, az alloképesség fejlesztésében. Alapvetd elméleti
ismeretek oktatasara is sor Keriil a munkavégzést megel6zoen és Gj munkafolyamatok elsajatitasa
soran.

Epiilet takaritds: Takaritas- és hdztartasi textilia mosasa. A fejleszté foglalkoztatashoz kapesolodo
miuhelyek takaritdsa. A tésztamiihely teritdinek, szdrito vasznainak, konyharuhdinak ¢és a
foglalkoztatds soran hasznalt textilek, torolk6zok mosdsa. A takaritdsi tevékenység tehermentesiti
az intézmény technikai dolgozdinak munkdjat. A takarité munkacsoport a foglalkoztatasban
segitoként alkalmazott szakdolgozo irdnyitidsa és felligyelete alatt, az egység takaritd
munkatdrsaival egyeztetve végzi a mihelyek takaritasat. Alapvetdé vegyszerismereti tudas és
haztartasi gépek, eszkdzok hasznalatanak ismerete sziikséges a munkavégzéshez.

Valamennyi tevékenységiink esetében kiemelt figyelmet forditunk a munka - és balesetvédelmi,
valamint tiizvédelmi szabdlyok megismerésére, az elsajatitottak megerdsitésére, ismétlésére és
betartasara.

A marketing tevékenység: az értékesités sikerének feltétele. A munkaerd piaci integracio
alapvetd eleme, olyan termelési kindlat (aru, szolgdltatas) eléallitasa, melyhez kereslet (piac)
kapesoladik. A foglalkoztatasi tevékenység folyamatosan igazithat6 az aktudlis kereslethez. A kézi
munkaval eldallitott, kreativ tevékenységekhez kapcsolodd termékek piaca széles koril, egyre tobb
egvéni vallalkozo tizleti tevékenysége épiil az egyedi termékek értékesitésére. A szolgaltatasok
teriiletén a megbizhatd, mindségi munkat végzé munkaerd versenyképes. A fejleszto foglalkoztatas
alapveto célkitiizése eladhato, a piaci igényekhez kovetkezetesen, mobilan igazodo tevékenységre
épiild termékek eldallitasa, kivalo minodségi, egyedi igényeket kiszolgdlo szolgaltatas biztositasa,
realis aron.

A marketing tevékenység fobb lépései: piackutatds; versenytars-elemzés: SWOT analizis logikajat
koveto helyzetértékelés: az elodllitando termék, szolgéltatas paramétercinek meghatarozasa; magas
mindségl, €és Kellé mennyiségii termék eldallitasa, illetve szolgaltatas nyujtasa. A reklam és az
értékesités megszervezése; az innovacios pontok megtaldlasa: termék, illetve szolgaltatasfejlesztés.
Protokoll kidolgozasa, eredményességi mutatok elemzése.

Marketing célunk olyan termékskaldnak és szolgaltatisnak a megvalositasa, mely: anyagaban,
kinalataban, technikajaban, mindségében. realis dron, mélto versenytarsa lesz a piaci szereploknek.
Tagjai vagyunk a Segitd’ Visdrldas programnak: A program olyan mindségi magyar termékekre
kivanja felhivni a figyelmet, amelyeket megvaltozott munkaképességli emberek készitenek. Az
ilyen termékek megvasarlaisa a megvdltozott munkaképességli emberek munkahelyeinek
megorzését €s i) munkahelyek teremtését tamogatja. A Segitd Vasarlas program a legalabb 30%-
ban megvaltozott munkaképességli munkavallalokat foglalkoztaté szervezetek piaci megjelenését
tdmogatja a Segitd Vasarlas logd haszndlataval. Célja a megvéltozott munkaképességii személyek
foglalkoztatdsanak timogatdsa, az dltaluk készitett termékek piacképesebbé tétele.
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Tapasztalataink szerint, a védjegy mindségi ¢és szarmazasi garanciat jelent a vevok szamara.
szivesebben véasaroljdk a védjeggyel ellatott termékeket. A program Keretében lehetdségiink nyilt
konzultacidra marketing szakemberekkel tevékenységiink fejlesztésére, tovdabba képzo-és
iparmivészekkel termékfejlesztés megvalositasara.  Hozzajarult értékesitési  kapcesolataink
bovitésehez, szakmai egyiittmitkodések kialakitdasahoz.

[1/6. Tevékenységhdl sziarmazo termékek felhasznaldsa, varhato eredménvesség, arbevétel,
valamint az drbevétel felhaszndlisa:
Termékeinket piaci kiskereskedelem keretében értékesitjiik, valamint reprezentacios ajandékként
hasznaljuk fel.
Tervezett arbevételiink évente 6sszesen: 800.000Ft.
Szolgdltatdsok eredményessége:
Szolgaltatasaink kiegészitik az intézményben miikodo szolgdltatasokat, melynek eredményekeént a
humaneréforrasok gazdasagosabban hasznosithatoak. A szolgaltatas keretében végzett munka
megtakaritast eredményez az intézmény bér jellegl kiadasainak tekintetében.
Az arbevétel felhaszndldsa: Az arbevételt visszaforgatjuk a foglalkoztatas fejlesztésére.
A bevételek visszaforgatasa:

e Vdsarozas szallitasi koltségeinek fedezése

*  Munka-és védoruha beszerzése

e  Munkafolyamatok betanitasdra szakemberck megbizasa

e Tovabbképzési lehetoségek biztositdsa

e Szakképesités, szakmaszerzés timogatasa

e [nnovativ kézmives technikak tanfolyami kodltségeinek fedezete
e Korszerli munkaeszkozok beszerzése
* Miihelyfejlesztések, beruhazasok

11/7. Szolgaltatas kapesolodasa mis (szocidlis és egvéb) szolgaltatasokkal, szervezetekkel a
fenntartok kozotti egviittmitkodés modja:

Az Egvesitett Szocialis Intézménv (ESZI]) kapcsolati haloja:

Fenntartoval, feliigyeleti szervekkel: A Budapest Fovaros XV. Kker. Onkorlnény'zata
Polgarmesteri Hivatalanak vezetoivel és munkatarsaival: a szakmai miikodéssel és gazdalkodassal
Osszefliggd feladatok soran vald egyilittmikodés. Gazdasagi és Mikodtetési Kozpont, a
gazdalkodassal és épiiletmiikddtetéssel Gsszefliggd feladatok teljesitése soran. Tarsintézmények,
tarsszolgaltatok, rendvédelmi szervek, partfogoi feligyelet, egyhazak, civilek, oOnkéntesek
vezetdivel, szocialis tgyintézéivel: jelzorendszer miikddtetése, egylittmikddés kialakitasa, aj
szolgaltatisok inditasa, napi aktudlis feladatok elvégzése, tapasztalatesere. Magyar Allamkinestar,
SZGYF, BFKH Szocialis és Gyambhivatala: az ellenérzéseket végzé szervekkel folymatos az
egylittmikodés ill. a konzultacid a hatdlyos jogszabdlyok szerinti mikédés megvaldsitasa
tekintetében. BFKH IV. keriileti Hivatala Foglalkoztatdsi Osztaly munkatarsaival a keriileti tartos
munkanélkiilick ellatisa kapcsan a szervezettel valé hatékony egyiittmitkodés érdekében.

Szocialis agazatban: A Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosig munkatarsaival valo
egyiittmikodés: szakmai szolgéltatasok szervezése, modszertani kérdések egyeztetése. Szakmai
munkakapcsolat a szakmai érdekvédelmi szervezetekkel.

Egészségiigy teriiletérol: Fovéarosi korhazak szocialis munkasaival. elsésorban a szocialis
szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban, valamint a jelz6rendszeri kapcsolattartas céljabol.
A keriilet haziorvosaival, szakorvosaival.

Oktatas teriiletérol: Kiemelten fontos az egyiittmikodés a KLIK Budapest XV. ker.
Tankeriilettel, azon beliil a Salkahazi Sdra Katolikus Altalanos Iskola, Szakkozépiskola, Szakiskola
¢s Fejleszté Nevelés - Oktatast Végzo Iskolaval. A keriileti és fovarosi kozoktatasi intézményekkel
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a kdzosségi munka megszervezése, onkéntes munkdra didkok fogaddsa. Elsdsorban szakiranyu -
szoclidlis kbzép- ¢s felsdoktatdsi intézmények - terepgyakorlatra hallgatok fogadasa.

Egyéb egyiittmikodések: Szocidlis és Rehabilitaciés Alapitvany, Csokonai Kulturdlis és
Sportkdzpont: miivelddési, kulturalis kapcsolatok tarhazat nyujtja a XV. keriilet. Az itt kialakitott
munkakapcsolatok segitik a szocidlis szolgaltatdsok bemutatasat a tdgabb kirnyezet irdnyaba.
REPSZOLG NKft., Palota-15 NKft., a hajléktalanok, megvaltozott munkaképességiiek
foglalkoztatdsat el6segitdé programok kozos szervezése. Tartalmas kapesolat alakult ki a keriileti
kiilonbozé  vallasi felekezetek vezetdivel és onkénteseivel.  Folyamatos a kapcsolat a
kortarssegitokkel, a civil szervezetekkel.

Az ESZI Ertelmi Fogvatékosok Napkizi Otthona kapcsolati haloja:

Egyiittmikodés tarsintézményekkel:

Budapesti Nappali elldtasok, ESZI egységei: Fejleszté Gondozoé Kozpont, Csalid- és
Gyermekjoléti Kozpont, Teriileti Gondozas, SZGYF intézményei.

Egyiittmikodések a foglalkoztatas és az értékesités tekintetében: Evangélikus Egyhaz, Palota-
15 Nonprofit Kft., Dézsa Gydrgy Gimndazium és Tancmiivészeti Szakkozépiskola, Laszlo Gyula
Gimndazium és Altaldnos Iskola, Bethlen Gabor Kozlekedési és Kozgazdasagi Szakkozépiskola,
Ujpalotai Vésarcsarnok, XV. keriileti Egészségiigyi Intézmények.

Bp. Fév. XV. Ker. Onkormdnyzat: rendelések, ingyenes értékesitési lehetdségek biztositasa

A XV. Keriileti Kozosségi Hazak: ingyenes értékesitési lehetdségek biztositasa, Csomopont
Tehetséggondozo: ingyenes értékesitési lehetoségek biztositasa, MSMME: rendelések, ingyenes
értékesitési lehetdségek biztositdsa, Budadrsi Viragpiac, Budai Zsibvdasar: ingyenes értékesitési
lehetoségek biztositasa, Nagy Budapesti Kulturzsibi, Diirer kert, Gozsdu Udvar, Horvath Mihaly
fesztivalszervezod: ingyenes értékesitési lehetdségek biztositasa, Harsvolgyi Zoltan Kkarpitos
muhelye, Nagybani Virag Piac.

Egyiittmiikodés a civil szervezetekkel, egyhazzal, érdekvédelmi szervezettel:

EFOESZ, Kézenfogva Alapitvany, Salva Vita Alapitvany, MSMME, MSMKE, Boldog Salkahézi
Séra Plébania.

Kapcsolat a képzo intézményekkel:

2015-ben is terepintézménye maradtunk. az ELTE BGGYTF kardnak, valamint a szocidlis munkas
¢s a szocialis dpolo-gondozo szakképzéseknek 6 fo hallgato teljesitette nalunk 6sszefliggd szakmai
gvakorlatat. Folyamatosan biztositunk kozosségi szolgdlatot kozépiskolasok szamdra, akik a
foglalkoztatas tekintetében onkéntesként jelennek meg.

I1/8. Egvéb, fejleszto foglalkozis szempontjabol relevans kiriillmény, feltétel:

A Fejlesztd foglalkoztatast a piaci igénvek felmérését kovetben az alabbi tevékenvségekkel
szeretnénk tovabb boviteni:

Kenyér, friss pékdru gydrtisa TEAOR 08: 10.71

Tevékenység: A keriiletinkben mikado Pajtas Etterem vélasztékat szeretnénk boviteni egyszeri
stitemények készitésével.

Ettermi mozgo vendégldtis TEAOR 08: 56.10

Tevekenység: Keriiletiinkben elkezdodott a szocidlis varoskdzpont kialakitdsa, melynek mar
atadott, emblematikus eleme a Spirdalhaz. Ebben az épiiletben kapott helyett. a Pajtas Etterem. ami
a szocidlis étkeztetés biztositdsa mellet, valamennyi keriileti lakos szamadra étkezési lehetGséget
kindl,méltanyos dron. Ezzel az étteremmel egyiittmikddve szeretnénk ..Re-Hab-Café” néven
kavéhazat mikadtetni, mely tevékenységhez kérnénk engedélyt.

Eléadé-miivészet TEAOR 08: 90.01

Tevékenység: Egységiinkben 2005-t61 mitkédik a Figura tanccsoport, melynek évente legalabb
30fellépése van. Tancpedagodgus irdnyitasaval torténik a koreografiak készitése. Tancosaink napi 2
orat gyakorolnak. A csoport miikddtetése komoly hattérmunkaval jar: jelmeztar rendben tartédsa,
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ruhdk mosdsa, vasaldsa, javitdsa, atalakitdsa, varrdsa, a jelmezek Osszecsomagoldsa, labbelik
tisztitdsa, saimfazasa, eltaroldsa.

Képzések klienseink munkaerd-piaci esélveinek javitasara:

Salva Vita Alapitvany

IMHGY: Intézményi Munkahelyi Gyakorlat (elméleti és gyakorlati képzés)

Egviittmiikodé gyakorlati helyek: Fovéarosi novény-,és Allatkert, McDonald’s, Inter-Fa Kft..C&A
Mode Kft., Pélus Hotel, Rakospalotai Koztemetd, Rékospalota-Ujvarosi Reformétus
Egyhazkozosség

Esdemberekért Alapitvdany és Bdrka Alapitvany

Altalanos képzés, Munkdra felkészitd, életpdlya épité program autista és értelmi fogyatékos
felnottek szamara

Zsokavdr utcai vdros-rehabilitacios projekt Il. ESZA tipusu tevékenység-mini projekt-
Foglalkoztatdst Segité’ Program:

A szocioterapias foglalkoztatds feltételeinek megteremtése a munkaerdpiacrdl Kiszorult értelmi
fogyatékos kliensek szamara: Tanusitvanyt adé gyogyniovénytermels képzés

Képzd Intézmény: Magyar Gyula Kertészeti szakkozépiskola és Szakiskola.

Budapest. 2017. marcius 6.

Szaboné Busi Julidnna
egységvezetd
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Bevezetés

A Fejlesztd Gondozo Kdzpont, a Budapest Fovaros XV. keriileti Onkormanyzat Egyesitett
Szocidlis Intézményének (tovabbiakban: ESZI) szervezeti egysége, mely szakmailag 6nallo.
Az ESZI jogi személyiséggel rendelkezd, onalldan miikodo és gazdalkodé koltségvetési szerv.
Az ESZI integrélt intézményei szakmailag énélloak.

Miikodésének jogszabdlyi alapja a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993.
évi IIl. torvény. A mikodés feltételeird]l a személyes gondoskoddst nyajto szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirol szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendelet és az Onkormanyzat helyi szabalyozasa rendelkezik. Intézményiink sulyosan,
halmozottan sériilt gyermekek.fiatal felnottek és felnottek fogyatékosok nappali ellatast végzi.

Szolgaltatas célja, feladata
Célja:

e emberi alapsziikségletek kielégitése,

e képessé tenni a gondozottakat sziikebb ¢s tagabb kornyezetiik egyre boviild
megismerésére, valamint ezzel kapcsolatban a dologi vilaghoz valé hozzaférés
biztositasa,

e képessé tenni a gondozottakat sajat életiik mindennapi élményeinek megélésére és
az ezekben val6 egyre tevékenyebb részvételre,

e kolesonds szocidlis interakciok biztositdsa az egyszerli tarsas kapcsolatok
kialakitdsdra és fenntartasara,

o onrendelkezés elismerése és a gyerekkor és a felnott kor megélésének biztositasa.

Feladata:

e acsaladban mar Kialakitott szokasok, jelzések, megszerzett képességek, készségek,
elsajatitott tudasanyag feltérképezése és a gondozottak szaméara a nappali
intézményi létben valo lehetdség szerinti beépitése és fejlesztése.

e a gondozottak életkoranak, sziikségleteinek és a fogyatékossag struktarijanak
megfeleld nevelés, fejlesztés, egyéni fejlesztési tervek alapjan,

e clemi szintii ismeretek elsajatittatasa szlikebb és tagabb kornyezetiink jelenségeirol,

e olyan kirnyezet biztositdsa, ami a gondozottak testi, értelmi és szocialis képességeit
segit kibontakoztatni,

e a kommunikdcio egyénenként véltozé lehetdségeink feltérképezése, a gondozottak
allandé Osztonzése a szamukra lehetséges oOnkifejezési modok tudatos
alkalmazasara. gyakorlaséra,

* a gondozottak mozgasallapotanak lehetdség szerinti javitasa, a meglévo funkciok
allando fejlesztése, az onélloan kivitelezhetd mozgéasok adta lehetdségek folyamatos
kihasznalasa,

* aszocidlis készségek, tarsas kapcesolatok, elemi magatartasformak megismertetése,
énkép, dnismeret kialakuldsanak elésegitése,

» aszabadidos és jatéktevékenységben valo aktiv részvétel elosegitése,
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e szoros Kapcsolattartas a sziilokkel, a sziilo-gyerek kapcsolat segitése érdekében, a
sziilok szakmai segitése, tehermentesitése,

e modern technikdk, dllapothoz alkalmazkodé terapidk bevezetése és a fejlesztd
gondozas folyamatos alkalmazdasa.

A megvalositani kivant program bemutatasa

Az intézmény a személyes gondoskodas keretein beliil, alapellatast nyqjt az igénybevevok
szamara. Biztositja a szomatikus- mentdlis- egészségi allapotuknak megfeleld személyre

szabott ellatast, empatikus kdrnyezetben.

Létrejové kapacitasok:
Engedélyezett férohelyek szama: 36 o

Az intézmény nyitvatartasi rendje: hétfotol csiitértokig reggel 7 oratol délutan 17 oraig.
pénteken reggel 7 oratol 16 oraig.

Az intézmény az ellatast 6 csoportban végzi, a tankoteles kortiak korcsoportonkénti, a felnott
csoportok képességek szerinti megoszlasban.
Tankételes koruak:

- Csillag csoport (9-16 éves): 6 fo,

- Nap csoport (17-22 éves): 610,

Felnott koruak (aktivitds, képesség szerinti csoportositas)
- Szivarvany csoport: 6 fo,
- Pl0té csoport: 7 0,
- Lajka csoport: 7 16,
- Baranyfelho csoport: 6 0.

A Fejleszté Gondozo6 Kozpont engedélyezett dolgozoi létszama 22, 25 6:

1 fo vezeto,

1 o gondozasvezeto,
316 terdpias munkatars
12.25 f6 gondozd

4 1o technikai dolgozo,
[ e szocialis segitd

A munkakor betdltéséhez sziikséges szakképesitések:

4 16 felsofoku,
5,516 gyogypedagogiai asszisztens,
6,756 szocialis gondozo
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Nyujtott szolgaltatas elemek

A Fejleszté Gondozd Kozpont a Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Képviselo—
testiilete altal alapitott és fenntartott személyes gondoskodast nyujtd alapszolgaltatasi forma.
Az intézményegység a sulyosan halmozottan sériilt gyerekek, fiatalok, és felnottek nappali
ellatasat biztositja.

Tevékenységek leirasa

Sulyosan, halmozottan sériilt gyerekek, fiatalok és felnottek napkdzbeni ellatasa.
Mas intézményekkel torténo egyiittmikodés modja

Az ESZI integralt intézményei szakmailag onalléak. Egymas mellett mikddo szervezeti
egységei a kdvetkezok:

- Teriileti Gondozas,

- Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona,

- Fejleszt6 Gondozd Kdzpont,

- Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont

A szervezeti egységek dltal nyujtott ellatdsok atjarhatdak, a parhuzamos ellatas elkeriilése
érdekében az egységek szoros szakmai egyiittmikodésben latjak el feladatukat.
- Budapest Févarosi XV. keriileti Onkormanyzattal (kapcsolatunk egyiittmiiksdo,
részben hivatalos, részben, pedig tdmogato, segito jellegl),
- A Budapest Fovaros XV. keriiletében mikodd oktatasi, nevelési, egészségiigyi,
miivelddési intézményekkel (elsdsorban a Salkahazi Sara Katolikus Altalanos
Iskola, Szakkozépiskola, Szakiskola és Fejleszto Nevelés-Oktatast Végzo Iskola),
- Szakmai szervezetekkel,
- a Fovarosban mikodé Tanuldsi Képességet Vizsgald Szakértdi és Rehabilitacios
Bizottsagokkal.,
- tarsintézményekkel a fovaros és az orszag szamos pontjan,
- MAGYE sulyosan ¢s  halmozottan  sériilt  gondozottakkal  foglalkozo
szakosztalyaval,
- madszertani szervezetekkel,
- Civil szervezetekkel,
- szakmai és érdekképviseleti tevékenységet folytatd alapitvanyokkal, szervezetekkel,
- rehabilitacios és gydgyaszati segédeszkozoket gyarto és forgalmazo cégekkel.
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Az ellatando célesoport jellemzoi

Az ellitandoé célcsoport jellemzoi:

A stlyos és halmozottan fogyatékossag az egész élet soran fennallo allapot, amelyre jellemzo,
hogy a testi struktirdk karosodédsa kovetkeztében a specidlisan human funkciok — mint a
kommunikacid, a beszéd, a mozgas. az értelem és az érzékelés észlelés — minimalisan két
teriiletén stlyos vagy legsulyosabb mértékli zavar mutathatd ki™ (a Sajatos nevelési igényl
gyvermekek Ovodai nevelésének iranyelve és a Sajatos nevelési igényill tanuldk iskolai
oktatasanak iranyelve kiadasarél sz6l6 2/2005. (111. 1.) OM rendelet).

Ezért a salyos, halmozottan fogyatékossdg pedagogiai kovetkezményei meghatarozzak
intézménylink céljait, feladatait, alkalmazott alapelveit és szakmai programjat.

A silyosan és halmozottan sériilt gyermekek és felnottek napkdzbeni ellatdsa ma még nincs
megoldva Magyarorszagon. Budapesten a XV. keriiletben (6 éves kortdl, felsé korhatar nincs)
¢s a Xl. keriiletben (3 éves kortol 18 éves korig) mikodik olyan nappali ellatast nyajtd
intézmény, ahol stlyosan halmozottan sériilt embereket latnak el. Ezért sziikséges, hogy
nevelkedd stlyosan halmozottan sériilt gyerekeket, felnotteket. Az ellatottak intézménybe
szallitasarol a sziilok sajat gépkocsival vagy a tamogatd szolgdlat igénybevételével
gondoskodnak.

Az ellatottak lakohely szerinti megosztiasa:

Tankiteles kortak Felnottek .
Telepiilés Osszesen
Pest megye: 3 fi Pest megye
Csorig 1 fo
Dunakeszi 116 3f6
Orbottyan 1 fo

Budapest: Budapest: Budapest

12 fo 21 fo 33 1o

IV. kertilet 1 1V. ker. 3 4
VII ker. 1 1
X. ker. 1 1

XIIL. kertilet 1 XII1. 1 2

XIV. kertilet 1 XIV. ker. 2 3

XV. keriilet 8 XV, ker. 10 18

XVI. keriilet 1 XVI. ker. 2 3
XIX. ker. 1 1




Gondozottaink nemek és életkor szerinti csoportositasa:
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Tankitelezettek Felnéttek
Eletkor | Férfi Né Osszesen | Eletkor | Férfi Né Osszesen
6 6 12 11 13 24
18 1
24 1 4
25 1
10 1 1 30 2 1 3
13 |
17 1 ] 2 33 l 1
18 2 1 3 34 1 1 2
35 | 1 2
20 ] 1 2 36 1 1
21 1 1 37 3 2 5
22 1 | 2 38 1 1
23 2 40 1 1 2
Az intézmény ellitottainak korformak szerinti megoszlisa:
Diagnézis Tankiteles koraak Felnottek Osszesen
(6-23 éves korig) (23 éves kortol)
Cerebrilis paresis (nem tisztazott | 7 17 24
eredeti,tetraparesis
spastica,hemiparesis)
Corpus callosum dysgenesia 1 1
Williems szindroma (CP) 1 1
Cri du chat szindroma 1 1
Angelman szindréma | 1
Rett szindroma 1 2 3
Down szindroma 1 1 2
Pszichiatriai  korképpel egyiitt 1 1
jaro értelmi akadélyozottsag
Sulyos értelmi 2 2
akadalyozottsaggal jaré egyéb
korképek
Osszesen 12 24 36
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A feladatellatas szakmai tartalma, alapelvei, modja, a biztositott
szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

Alkalmazott alapelvek:

- kommunikacio és interakcio elve,
- differencialas és individualizacio elve,
- komplexitas és személyiségkdzpontisag elve,
- kooperacio elve,
- normalizdcio €s participacio elve,
- altalanos, modszertani és szakmai alapelvek a stlyosan és halmozottan
fogyatékos emberek fejlesztéséhez, neveléséhez:
1. cselekvéses tanulas,
kommunikacids beagyazottsag,
kis lépésekben haladas,
folyamatos motivacio,
optimalis mértéki segitségnyijtas,
differencialds (szervezésnél, megvalositasnal),
ismétlés,
allandosag,
megfeleld testhelyzet kialakitdsa és megfeleld segédeszkiziok
alkalmazasa.
10. szakemberek szoros egylittmikodése,
11. sziilokkel valo alland¢ informaciocsere.

S0l g0 T N (L R T 1D

A csoportos foglalkozasok rendjérél altalaban:

minden gondozott mozgésos szakember javaslatai alapjan pozicionalva helyezkedik el
a foglalkozas céljanak megfelel6 helyszinen (asztal, szonyeg),

a foglalkozas mindig az adott foglalkozast jelz6 dallal, mondokaval, targybemutatasaval
kezdodik, mikdzben el is mondjuk, mi fog tdrténni az adott foglalkozason,

felsoroljuk a foglalkozasokon jelenlévoket (gondozott, segitd).

minden foglalkozas befejezése elott elpakolunk, rendet rakunk,

a foglalkozédsokat bucst dallal zarjuk, a fejleszt6 iskolai idészak végét bacsi korrel.

Az egyéni foglalkozasok rendjérdl altalaban:

Minden gondozottnak sajat egyéni fejlesztési terve van, amit a csoportban dolgozd
szakemberek kozosen dllitanak Ossze, a sziillokkel egyeztetve. Az itt meghatdrozott célok és
feladatok minden a gondozottal foglalkozé munkatars munkdjat alapvetden meghatarozzak.
Legfdébb célja a gondozottak életmindségének javitdsa, jo kozérzetének megteremtése, valamint
elosegitése. Tovabba:

a gondozottak egyéni fejlesztési tervét minden év szeptemberében kell elkésziteni
(sziilokkel vald konzultacio a terv elkészitését megelozéen hossza tava célok
meghatdrozasa),
a fejlesztési tervet (a tanév rendjéhez alkalmazkodva) félévkor, év végén, és sziikség
esetén barmikor feliilvizsgdlja a szakember team,
az egyéni fejlesztési terv konkrét tartalma:

1. személyi adatok,
diagnozis,

)
3. jelen allapot roviden,
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4. hosszu tavu célok,
5. rovid tava fejlesztési célok,
6. feladatok meghatarozdsa az egyes fejlesztési teriiletek szerint.

Az egyéni foglalkozasok lényeges teriiletét alkotjak az ellatottak nevelése, valamint fejlesztése.
Ezeken a foglalkozasokon a szakember és a gondozott intim, védett helyzetben vannak, ahol a
k6zos munka és egymas alapos megismerése a leginkabb lehetséges.

A kommunikdaci6é — mint fejlesztési teriilet — fokozott figyelmet kap ezeken a foglalkozasokon,
hiszen a gondozott kommunikacids jelzéseit ilyen koriilmények kozott kénnyebb észrevenni,
megfigyelni és megerdsiteni. Az egyéni fejlesztések keretében elsésorban 1j kommunikécios
Jjelzések kialakitasa, megerdsitése zajlik, minden ellatott esetében a maga képességei szerint.
A foglalkozdsok tartalmazhatnak mas fejlesztési elemeket is, de szoros kapcsolatban a
kommunikaciéval. Ez a helyzet lehetéséget ad a gondozott szamara, hogy ellazuljon, kellemes,
megnyugtato ingereket kapjon.

Az egyes foglalkozasok anyagat az elldtottak aktudlis allapota, hangulata, rdhangolodasi
képessége ¢s érdeklddése is nagymértékben befolyasolja.

A foglalkozasoknak allandé részei, jelzései, ritualéi vannak. Az itt begyakorolt jelzéseket ki
kell vinni a csoportba.

Csoportok napirendje (6rarend):

Idépont | Egyéni foglalkoza
_(hétfétol péntekig) i i
7.00.-8.00.
-8.00.-9.00. Reggeli és tnkiszolgdlds Egyéni mozgasfejlesztés
9.00.-9.30. Reggeli torna o Egyéni mozgdsfejlesztés
9.30.- 9.50 Nyitokor e Kad/Snoezelen
e Egyéni mozgisfejlesziés
9.50.-10.00. Sziinet
10.00.-12.00. Kiscsoportos foglalkozédsok e  Kdad/Snoezelen
» Egyéni mozgisfejlesziés
12.00.-13.00. Ebéd és tnkiszolgdlas
13.00.-14.00. Csendes pihend e [Egyéni mozgisfejlesziés
14.00.-15.00. Csoportos foglalkozis e Kad/Snoezelen
15.00.-17.00. Uzsonna » Kad/Snoezelen
Onkiszolgalas
Déluténi iigyelet

Alkalmazott terapiak, eljarasok

Az egyes terapias eljarasokat folyamatosan aktualizaljuk, mindig alkalmazkodva az esetlegesen
megvaltozott igényekhez, lehetoségekhez, a felmeriilo szakmai kérdések, problémak
megoldésahoz. Folyamatosan tdjékozédunk az ellatotti koriinkben alkalmazhaté tjabb és tijabb
terapids lehetdségekrol.

* egyéni mozgdsfejlesziés,

A mozgas, mozgatas az élet és az egészség egyik fontos dsszetevdje. A mozgas nagymértékben
segiti az észlelést, a tapasztalatszerzést, alapjat képezi a magasabb gondolkodasi funkcioknak.
A beszédképtelen emberek esetében az alternativ kommunikéacidhoz is sziitkség van a mozgas
valamilyen formajara. Az aktivités, a tevékenykedés, az 6nallosag is szoros 6sszefliggésben van
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a mozgasos képességekkel. A mozgasfejlesztést intézményiinkben egyiittmikodve, orvosi
segitséggel,  szomatopedagogus,  konduktor  végzi. A halmozottan fogyatékos,
mozgaskorlatozott emberek egyéni mozgasfejlesztése komplex rehabilitaciés feladatrendszer.
A sériilt teriiletek halmozodasa miatt a mozgasfejlesztés nem csak a motoriumra terjed ki,
hanem az ¢érzékszervek fejlesztésének teriileteit is magdban foglalja, €s a mindennapos
tevékenységekhez szilkséges mozgasformdakat is. A gondozottak jovojét illetden,
nélkiilozhetetlen a mozgéstejlesztés megel6z6 és kompenzalo funkcidja a masodlagosan
kialakulo elvaltozasokat (keringési problémadk, szervi betegségek, stb.) tekintve. illetve
allapotromlasuk megakadalyozasaban is.

* egvéni kommunikdacio kozponti fejlesziés,

Olyan egyénre szabott augmentativ és alternativ kommunikaciés modszereket alkalmazunk
ezeken a foglalkozasokon, amelyek csokkentik vagy kiktiszobolik a sérilt kommunikacio
okozta érzelmi, intellektudlis és szocialis hatranyokat. A felhasznalt eszkdzok olyan jeleket,
rajzokat, képeket, gesztusokat, fotokat tartalmaznak, amelyek alkalmazkodnak az ellatott
intellektudlis szintjéhez, mozgasképességéhez, kdrnyezetéhez, igényeihez.(Gesztusnyelv)

* snoezelen terapia, fénvierdpia (bioptron lampas kezelés, szinterapiaval)

A madszer koncepcidjanak kdzéppontjaban a szomatikus, vibracios, vesztibularis, akusztikus,
vizudlis, ordlis, taktilis, kinesztetikus teriilet fejlesztése all. Az emberi kapcsolatok
kialakitasanak, a kapcsolatteremtésnek szamtalan konstruktiv maddja lehetséges. Mivel a stilvos,
halmozott sériiléssel €16 emberek szamara ez a folyamat gyakran nehezitett, problémakkal
tiizdelt, a kommunikdcids csatorndk mindegyike nem hasznalhaté eredményesen. Egy 6si
kommunikacios csatorna. a testi érintkezés az, ami igazan lehetdséget kinal
megkdozelithetoségiikre. Ez, a gyakran, csak testkozeli ingerekre reagald, halmozottan
akadélyozottak szamara is hozzaférheto, az érzelmek kozvetitésének legalkalmasabb eszkoze.
Az cljards az ¢rzékelés, észlelés stimulalasat helyezi a kozéppontba, ami alapjat képezi a
magasabb kognitiv funkciok alapjai megteremtésének. A felkinalt ingereken keresztiil az egyén
0j. pozitiv tapasztalatokat gy(jthet. oldja az eljaras a fogyatékos személy fesziiltségét. s nem
elhanyagolhato szerepe, hogy kellemes ingereket. élményeket nytjtson a részt vevoknek. Az
érzékelés, észlelés fejlesztése igy elsodleges feladatként értelmezheté a halmozottan
akadalyozott klienseinknél. Cél maganak az érzékelésnek az aktivizdldsa, mikdzben az
.ingeranyagnak™ csak abbdl a szempontbdl van jelentdsége, hogy megfelel-e az adott érzékelési
modalitasnak.

* hidromasszazs terdpia,

A viz felhajtoereje okan mar Gnmagaban is envhiti a testsaly éltal iziiletekre nehezedé nyomast,
ez a tény ellatottjaink kéros iziileti struktirdira pozitivan hat.

A hidromasszazs nem mas, mint a viz ¢s a levegé megfeleld 6sszhangjaval elért, vérkeringést
fokozd masszazs. A hidromasszazs lényege a kad oldalaba szerelt fuvokakon keresztiil aramlo
intenziv vizsugar. Az er6s vizsugar nemcsak a test kiilso feliiletét mozgatja meg, hanem a bér
alatti szoveteket, izmokat is masszirozza. A hidromasszazs ellazit, enyhiti az iziileti és
izomfijdalmakat, serkenti az érrendszeren beliili mikrokeringést. A mozgasfejlesztés teriiletén
minden ellatottunk szamdra elérhetd.

» dllat asszisztalt” terdpia (kutva

Azokat a foglalkozasokat tekintjik allatasszisztaltnak, melyek soran egy vagy tobb allat
tarsasagaban zajlanak adott foglalkozasok. A foglalkozas elsodleges célja, hogy mindenki jol
¢rezze magat, ennek érdekében a konkrét program és idétartam a pillanatnyi igényeknek
megfeleléen valtoztathatd. Az allatasszisztalt terapia a foglalkozasok azon csoportjat jeldli,
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amikor egy adott csoporttal eldre rogzitett feltételekkel €s idétartamig dolgozunk ugy, hogy az
allattal valé gyakorlatok szerves részét képezik a csoport vezettje éltal kidolgozott terdpias
foglalkozasnak. Ilyen lehet példaul egy jaték foglalkozas, ahol a kutya a gyakorlds és
feladatmegoldds soran jelenlétével motivdl, illetve enyhiti a szorongast.

*» Zene bazisu terapiak, modszerek

Elsddleges célunk a fent emlitett eljarasokkal az élményhez juttatds, illetve 0j szabadidos
tevékenység megismertetése, a mindennapokba torténé beépitése, ami tovabb segitheti a
szocidlis integraciot.

A Soundbeam egy fizikai kontaktus nélkiil megszoélaltathato zenei terapias, kdzvetité eszkoz,
amelynek segitségével a fizikailag vagy mentalisan (stlyosan) sériilt egyének kifejezové,
kommunikativva vélnak a zene és a hangok hatdsara. Nagyszerlisége két tényezon alapul: a
szenzorok érzékenysége lehetévé teszi, hogy a mozgasképtelen, vagy csak minimalis
mozdulatokra képes emberek is egyediil tudjanak "zenélni", masrészt az elektronikus
technologia széles hangszervélasztékaval a Soundbeam helyettesitheti az ellatottak szamara
elérhetetlennek tiind hangszereket is. Ez az eszkoz felbecsiilhetetlen ellatottjaink kérében, ahol
a szellemi tevékenységek elsajatitasa - a tanulasi folyamat - nap, mint nap nehézségeket okoz.
A foglalkozasok sordn olyan élményhez jutnak az ellatottak, mintha egy sajatos zenekar tagjai
lennének. Ugy tudnak zenélni, hogy hozza sem érnek a hangszerhez.

A szineskotta-modszer nem igényel komplex gondolkodast, még a szinek nevének ismeretét
sem, csak a szinek azonositdsdnak képességét. A modszer a hagyomanyos kottat ugy
egyszerlsitette le, hogy a hangok magassagat szinek, a hangok hosszlsagat korok jelzik,
minden hangot szin jelol, és ezek a szinek ismétlodnek meg a hangszereken is. Az énekléssel,
hangszerjatékkal ellatottjaink atélhetik a zenélés oromét.

o [ejleszid gondozas
A mindennapos tevékenységek rendkiviili jelentéséggel birnak életiinkben. A sulyosan,
halmozottan sériilt személyek akadalyozottsiguk kovetkeztében az ©nalld életvezetésben
erésen korlatozottak, nem tudnak részt vallalni a létfenntartas alapvetd tevékenységeiben igy
folyamatosan kiils6 személyek segitségét igénylik. Gyakran el6fordul, hogy csak a kozvetlen
létfenntartasi sziikségletek teriiletén tudnak egyszer(i dontéseket hozni, védlasztani. Részvételiik
korlatozott igy feleldsségvallalasuk is csak részleges lehet. Az akadalyozott részvétel neheziti
a hétkoznapok eseményeiben valé eligazodast és a biztonsagérzet kialakuldsat. Ezért
esetiinkben a gy6gypedagdgiai megsegitésnek ki kell terjednie a mindennapos tevékenységek
részteriileteire, amelyek magukban foglaljak az alapvetd bioldgiai, létfenntartéd sziikségletek
kielégitését és mindamellett hogy biztonsdgérzetet adhatnak, sok tanuldsi és fejlesztési
lehetdséget biztositanak a stlyosan-halmozottan sériilt emberek szamara.
Intézményiink napirendjét alapvetden meghatérozzdk ezek a feladatok, melyek a napirendre
lényeges hatassal birnak:
- segitenek rendszerezni az idot,
- rendszert visznek a térbe azaltal, hogy bizonyos cselekvéseket, bizonyos helyen
végeznek,
- a mindennapos tevékenységek hatdsara fejlodik az ok-okozati Osszefliggések
meglatasa, felismerése, értelmezése,
- nagymértékben hozzdjarul a kommunikécio, kognitiv képességek -érzékelés,
észlelés funkcidi-fejlodéséhez,
- segitik a mindennapos tevékenységek tanitdsat, gyakorldsit, az emberi
szitkségletek életkoronként valtozd jellegének elismerését és megélésének
segitését,

11
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- hatassal vannak az egyén érzelemvilagara is, valamint vonzodasok, taszitisok
jelennek meg egy-egy cselekvés végzése kapcsan,

- a tevékenységek sordn folyamatos testi kontaktusba keriilnek az dket kériilvevo
segitokkel, szakemberekkel, kommunikdlnak egymdssal, szenzoros ingereket
kozvetitenek szamukra.

Ilyen értelemben kiemelt szerepe van a szakemberek (gyogypedagdgus, konduktor,
gyogytornasz, gondozo) egymas kozti illetve sziilével folytatott szoros egyiittmiikodésének,
hogy meg tudjanak teremtédni azok a helyzetek, amely altal életiik jelentésen gazdagodik.
illetve amelyekben érdekeltek lesznek a stlyosan-halmozottan sériilt gyerekek/fiatalok hogy
sajat életitkben részt vegyenek. Igy alapveté az egyiittmiikodés az életmindség javitdsa és a
kiilvilag felé fordulds szempontjabdl is. Az alapveto sziikségletek kialakitdsa soran a gondozd
pozitiv vagy negativ érzelmeket elfogadas, szeretet vagy elutasitas kdzvetit. A gondozés-apolas
sordn alakulhat ki az érzelmi kotddés, az elemi szocidlis kapcsolatok, a kommunikécio, az én
korvonalazdddsa. A mindennapos tevékenységek a fejleszté tevékenység lényeges
alkotéelemei. Az eredményesség érdekében fontos hogy ne valjon el egymdstol a pedagogiai
munka és a gondozas. Ezen a szinten az dpolds-gondozés és a fejlesztés nem vélaszthato szét,
egyértelmiien a gyogypedagogus kompetenciaja is.

A mindennapos tevékenységek az érkezések (reggeli, ebéd, uzsonna), a ftesti higiénia
(testapolads), a roilette-tréning (kivélasztasi folyamatok), dltézkidés, vetkdzés teriiletén
valosulnak meg, de Iényegében atszovik az egész intézményi létet.

A silyosan-halmozottan sériilt emberek testi sziikségleteinek kielégitése és jo kozérzetik
biztositasa sok idot vesz igénybe. Ezeket a szitudciokat nagyban nehezitik a tarsuld sériilések
(beszéd, értelmi funkciok, érzékszervi sériilések). Ezek az emberek is atélik
kiszolgaltatottsagukat Iétiik legalapvetébb torténéseivel és a masok dltal végzett gondozassal
szemben. A gondozisi feladatok igy kiemelt szerepet kapnak programunkban, Kkiilon
foglalkozasokként is megjelennek.

A megviltozott életkori sajatossdgokhoz alkalmazkodva egyes életvezetési ismeretek
megismertetésére €s elsajatitasara is hangsulyt helyeziink.

Foglalkozasok:
» konyhakerti ismeretek, munkalatok

» alapvetd, egyszerli konyhai miiveletek (mosogatés, egyszeri ételek elkészitése)
* higiénikus, rendezett kdrnyezet kialakitésa, fenntartasa (takaritas, pakolas)
» helyes életmdd kialakitasa (megfeleld taplalkozas, tisztalkodas, napirend)

» szocialis kapcsolatok erésitése, kialakitasa (Onismeret, magatartds és viselkedési
normdk elsajatitasa)

e kézmiivesség (dekupazs, festés, agyagozas, ragasztas stb...)

12
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Egyéb szolgaltatasok:
* sportfoglalkozasok: bowling, boccia, ping-pong,
= kirdandulasok,
= f{innepélyek.
» nyaralas,
» szakorvosi ellatas: hazi orvosi ellatas, ortopéd. neurolégiai szakorvosi vizsgalat.
fogaszati szlrés
= segédeszkozok hozzéféréshez vald biztositasa,
= {igyintézésekben valo segitségnyujtas,
= folyamatos informéacio szolgdltatas.

Az ellatas igénybevételének modja:

A személyes gondoskodast nyajto szocidlis elldtasok igénybevétele Gnkéntes, az ellatdst
igényld torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyédra torténik. Az ellatdsi kérelem
benyujtasakor tankdteles kort gyermekek esetében a tanulasi képességet vizsgald szakértoi
bizottsag javaslatanak figvelembevételével és orvosi igazolds benyujtasaval, felnott koru
esetében orvosi igazolast kell benyujtani. Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd altal
atruhdzott hataskorben az egységvezetd dontése alapozza meg. Elutasitis esetén az
egységvezetd irasban értesiti az igényl6é torvényes képviseldjét. Felvétel esetén, az
egységvezetd egyszerlsitett elogondozast folytat le, melyet az Egyszerisitett El6gondozasi
adatlapon irasban régzit. Az egységvezetd ismerteti az igényldvel a megallapodas tervezetét, €s
a hazirendet. Az intézményi jogviszony keletkezésekor keriil sor a megallapodds megkotésére.

Megallapodas tartalmi elemeit a szocialis igazgatdsrol €s szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi
I11. torvény 94/C. § (3) bekezdése hatdrozza meg.

A nappali ellatas probaidével indul — amely maximum 3 honap lehet — a probaidé leteltével a
megdllapodas hatarozatlan idore médosul. A torvényes képviseld az ellatas igényléséhez kitolti
a ,,Nyilatkozat gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok igénybevételérdl” ciml nyomtatvéanyt,
tovabba at kell vennie a ., ,Hazirend” —et.

Az ellatott torvényes képviseldje — jogszabalybol eredd adatszolgaltatdas miatt — kotelezi magat
arra, hogy adatokat szolgaltat az intézmény altal kételezoen vezetett nyilvantartasokhoz. a
személyes adatokban beallt valtozasokat haladéktalanul a szolgdltato tudomasara hozza.

A szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapesolattartas modja:

Az ellatottak képvisel6i és az intézmény dolgozdi napi rendszeres személyes kapcsolatban
allnak egymassal. Az intézményben a kozérdekl informdciok, a hazirend, az elldtott jogi
képviselo adatai a faligjsagon megtalalhatok.

Mindennapi taldlkozasok (reggel, délutan), a bizalmi kapcsolatok kialakulasat segiti.

Sziiloi értekezletek évente legalabb két alkalommal megtartasra kertilnek.

r reor

A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi modja:
- sajtd. honlap,

- érdekképviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatasa,

- szocialis intézmények, oktatasi intézmények értesitése,

- kiilonboz6 szakteriiletek tandcskozdsain nyujtott tajékoztatas.
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Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatotti jogok

- minden embert megilletnek az alkotmanyos jogok, melyet a Fejleszté Gondozd Kézpont
biztosit,

- az intézmény munkatarsainak minden esetben ugy kell végezniiilk munkdjukat, hogy az
ellatottak jogai ne sérlljenek, ill. sziikség esetén segitsék az ellatottakat jogaik
érvényesitésében,

- Fejleszt6 Gondozd Kdzpontnak biztositania kell a személyes adatok védelmét,

- Fejleszté Gondozd Kdzpont biztositja az ellatottak részére az egészségiigyi ellatdsokhoz valo
hozzajutast,

- Fejleszté Gondozo Kdézpont a panaszt kivizsgdlja, tovabba sziitkség esetén érdekképviseleti
féorumhoz fordul.

Az ellatottak specialis jogai:

- akadalymentes kornyezet,

- informaciokhoz valo hozzaférés biztositasa,

- képességek, készségek fejlesztése,

- tarsadalmi integraciohoz val6 jog biztositdsa.

Az egység vezetdje a torvényes képviselot tajékoztatja az ellatott jogi képviselo altal nyujthato
segitségadas lehetdségérol, az ellatott jogi képviseld elérhetdségéral.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

- az intézményben a munkavallalok szamara biztositott, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd
megbecsiilést megkapjdk. Fontos, hogy tiszteletbe tartsak emberi méltosagukat és személyiségi
jogaikat,

- szakmai képzés, tovabbképzés és a szakmai személyiségfejlesztés (szupervizid) folyamatosan
elérheto legyen szamukra,

- a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra,

- a dolgozok érdekvédelmi képviseletét a Kozalkalmazotti Tandcs és a Szakszervezet latja el.

Budapest, 2016. november 22.

Némethné Varga Viktoria
egységvezetod
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Budapest F6varos XV. ker. Onkormanyzat Egyesitett
Szocialis Intézményének szervezeti egysége. szakmailag onallo. Az ESZI Szervezeti és
Miikddési Szabalyzata tartalmazza az intézmény adatait, szervezeti felépitését, a vezetok és
alkalmazottak feladatait és jogkorét, az intézmény miikddési szabélyait. Az integralt intézmény
egységei:

* Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona,

e Fejleszté Gondozd Kozpont,

e Teriileti Gondozas,

» (salad- és Gyermekjoléti Kézpont.
A szervezeti egységek altal nydjtott ellatdsok atjarhatdak, a parhuzamos ellatas elkeriilése
érdekében az egységek szorosan egyiittmiikddnek.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részeként mitkodik az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont, amely alapszolgaltatast biztosit, a Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, amely a
gyermekvédelmi hatésagi eljardsokban kozremiikodik, a Munkanélkiili Fiatalok Tandcsado
Irodaja (MUFTI), a Nappali Melegedd és Utcai Gondozd Szolgalat.

Jogszabalyi hattér:
e 1993, évi lll. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

e 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyujté
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrél

e 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirol

e 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny(jtod szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirol

e 7/2005. (IV.4.) ok. rendelet a szocialis szolgaltatasokrol

e 5/2015. (IL.5.) ok. rendelet a telepiilési tamogatds megallapitasanak, kifizetésének,
folyasitasanak. valamint felhasznéldsa ellen6rzésének szabdlyairol

Az intézmény targyi feltételei:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 6t telephelyen (Bp. XV. Zsokavar u. 24-26.: alapellatasi
munkacsoport és a MUFTIL; Bp. XV. Kolozsvar utca 4/b és Bp. XV. Pesttjhelyi ut 32.: hatdsagi
munkacsoport, valamint Bp. XV. Kontyfa u 3.: Nappali Melegedd és Utcai Gondozoé Szolgalat)
mitkddik. A Spirdlhazban 3 csoportszoba, 7 interjiszoba/tandcsadd szoba, 1 ligyfélfogadd
helyiség és a Praktikus Eletmdd Iroda; a Kolozsvar utcdban 4 interjiszoba/tanacsadé valamint
| iigyfélfogadd helyiség szolgal a kliensek fogaddsara; a MUFTI-ban 1 csoportszoba, 2
interjuszoba és | ligyfélfogadd helyiség van; a Nappali Melegedében 1 csoportszoba talalhato.
Az igénybe vevok szamara megfeleld szama vizesblokk biztositott. Az épiiletek
akadalymentesen megkozelithetok. A munkatarsak szamdra biztositott a munkavégzéshez
sziikséges infrastrukturdlis eszkozok haszndlata. A Nappali Meleged6 és Utcai Gondozo
Szolgalatnal az utcai szocidlis munkdhoz rendelkezésre all egy Suzuki SX 4 tipusd
személygépkocsi.

Az intézmény személyi feltételei:
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont engedélyezett allashelyeinek szama:
o Alapellatasi csoport: 24,75 f6 (egységvezetd, csaladsegitd, tandcsadd, szocialis
asszisztens)
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» Hatdsagi csoport: 16,5 fo (esetmenedzser. tandcsado, szocidlis asszisztens)

* Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadoé Irodaja: 4 {6 (csaladsegitd)

¢ Nappali Meleged6 ¢és Utcai Gondozd Szolgdlat: 7 o (szocialis, mentalhigiénés
munkatars, utcai szocidlis munkds, koordindtor, szocidlis segitd)

Az intézmény célja, mikidési elve:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szold
1993. évi I1. térvényben, valamint a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolod
1997. évi XXXI. torvényben rogzitett feladatokat latja el. A kdzpont ellatja a 39. § és a (2)
bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgdltatasi feladatokat. valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4)
bekezdése szerinti  feladatait. Mukodési terlilete Budapest Fovaros XV. Keriilete.
Tevékenységei dltalanossigban olyan személyes, dltaldnos €s specidlis szocidlis segitd
szolgdltatasok nyujtasa, amelyek a szocidlis munka eszkozeinek ¢s modszereinek
felhasznalasaval hozzajarul az egyének, a csaladok, valamint a kiilénb6z6 koz0sségi csoportok
jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a szocidlis kornyezetiikhdz valo alkalmazkodashoz. Célunk
tovabba a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a gyermekek
veszélyeztetettségének megelozéséhez és megsziintetéséhez nyujtott széleskori, sziikség esetén
alternativ eszkdzoket is alkalmazé szocialis munka biztositdsa. Tamogatast nydjtunk a
gyermekek ellatasara, gondozdsara, testi, szellemi fejlodésére, szocializacijara vonatkozo
sziiloi, gondozdi. tamogatdi tevékenység elldtisahoz, mikdzben tiszteletben tartjuk a
csaladok szokasrendszerét és tradicioit. Célunk, hogy a szocialis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitséget igényld személyek, csalddok szamara az
esetlegesen kialakulé problémak megelozéséhez, a krizishelyzet megsziintetéséhez, valamint
életvezetési képesség egyensulyanak megorzése céljabol nytjtunk komplex, differencidlt
szolgaltatasokat.

Munkank sordn, a veliink kapcsolatba keriilo gyermekek részére minden segitséget meg kell
adnunk annak érdekében, hogy gyermekségiik mivoltat kozéppontba allitva emberi méltésaguk
ne szenvedjen csorbat, életkoruknak megfeleld igényeikre. sziikségleteikre adekvat
megoldasokat, valaszokat kapjanak az oket koriilvevo személyektol.

Célunk az is. hogy a gvermekkel szembeni rossz banasméd valamennyi formdja: a gyermekeket
ért fizikai. szexudlis vagy lelki eroszak, illetve barmilyen elhanyagold magatartds feltardsra
keriiljon.

A fentiek teljesiilése érdekében a gyermekek véleménynyilvanitasi joganak maximalisan
érvényesiilnie kell. Lehetoséget kell biztositani szamukra, hogy érdekeiket a legteljesebb
mértékben érvényesithessék és kapcsolataikat igényeik szerint dpolhassak. (A gyermeki jogok
érvényesitésében szdmukra segitséget nyajtd gyermekjogi képviseld elérhetdsége jol lathato
helyen a gyerekek rendelkezésére all.)

Fontosnak tartjuk. hogy a tudomasunkra jutott. a gyermekeket érintd visszdssagokat.
hianvossdgokat. elmaraddsokat szakmai kompetenciankhoz és munkank szemléletéhez mérten
kezeljiik. A felénk kozvetitett, illetve tudomasunkra jutott informaciokat olyan modon kezeljiik
¢s hasznaljuk, hogy az az érintett gyermek, gyermekek esetleges problémainak megoldasat
szolgdlja.

Lényeges szempont a barmely szinten megjelend veszélyezteto és a gyermekeket kihaszndlo
helyzetekkel valo szembeszallas is. Ezt egyfelol a gyermekek tdmogatasa, megerésitése révén,
masfelol az érintett tarsadalmi intézmények, szervezetek, személyek felé gyakorolt
figyelemfelhivassal tartjuk elképzelhetonek. Elméleti és gyakorlati munkank célja, hogy a
gyermekek egészséges fejlodésének ¢€s alapvetd jogainak fenyegetettsége enyhiiljon, illetve
megszlinjon, tovabba, hogy e tekintetben mind a latdteriinkbe keriild gyereke iigyében, mind
szélesebb, tarsadalmi értelemben pozitiv valtozasok torténjenek.
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Kozpontunk mikddésének legfontosabb alapértékének valljuk annak nyitottsignak a
megtartasat ¢s dpolasdt, amely megteremti a lehetéséget az dnkéntes segitségkérésre. Az
intézménytinkben dolgoz6 szocidlis munkasok lehetdség szerint ennek mentén alakitjak ki az
egylitmukddést a gyermekekkel vagy csalddjaikkal. A sziilok vagy gyamok jogainak.
¢érdekeinek védelme ugyanigy célunk - amennyiben az a gyermek érdekeihez igazodik.

A munka szakmai szinvonalanak megtartdsa ¢érdekében alapértékeink kozé tartozik az
intézményben dolgozd szakemberek szakmai fejlodésének. biztonsagérzetének elisegitése,
illetve megteremtése. Ebbol a szempontbdl a szakmai tovabbképzések, a szupervizio
tdmogatasa ¢s a team-€pités (team-karbantartds) fontossaga mellett a munkahelyi Iégkor
tisztasaganak megdrzése is kozos értékiink.

A szakmai program megvalositisanak szolgailtataselemei:

Szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok: esaladsegités, gyermekjoléti alapellatas, utcai
szocialis munka, nappali ellitas.

A csaladok, gvermekek ¢és segitségre szoruld személyek védelme érdekében
veszélyeztetettséget észleld- és jelzorendszert mikodtetiink. A jegyzo, a jarasi hivatal, tovabba
az egészségiigyi szolgaltatok, a személyes gondoskodast nyujtok. a koznevelési intézmények,
a rendOrség, az ligyészség. a birdsag., a partfogo feliigyeldi szolgalat, a jogi segitségnyjtoi
szolgdlat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek €s a maganszemélyek
jelezhetik, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek tudomast. Ilyen jelzéssel és
kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
is élhet.

A kapott jelzés alapjan feltérképezziik az ellatasi teriileten él6 szocidlis és mentalhigiénés
problémakkal kiizdo csaladok. személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatjuk oket a
csaladsegités és gyermekjoléti alapellatas céljardl és tartalmardl. A csalddsegités keretében
végzett tevékenység - sziikséges mértékig - kiterjed az igénybe vevo kornyezetére, kiilondsen
csaladjanak tagjaira.

Kiskort személy esetén kiemelt feladatunk a veszélyeztetettséget eléidézo okok feltardsa és
ezek megolddsara javaslat készitése, valamint a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis
segitdbmunkaval elosegiteni a gyermek gondjainak rendezését, a csaladban jelentkez6 miikodési
zavarok ellenstulyozasat.

A csalad- és gyermekjoléti kézpont altal nygjtott szolgaltatdsok kore:

e szocidlis, életvezetési. gyermeknevelési és mentalhigiénés tanacsadasok,

e anvagi nehézségekkel kiizd6k szamara pénzbeli. természetbeni ellatasokhoz. tovabba a
szocialis szolgéltatasokhoz valo hozzajutas megszervezése,

e csaladgondozds. a csaladban jelentkezd mikodési zavarok. illetve konfliktusok
megoldasanak elosegitése,

e A gyermek csaladban nevelkedésének elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nallé
egyeéni és csoportos specidlis szolgaltatasok és programok:

o utcai és lakotelepi szocidlis munka,

o kapcsolattartdsi tigyeletet, ennek keretében kizvetitoi eljaras,

o gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat (krizistelefon),
o jogi tdjékoztatas, fejleszto pedagogiai €s pszichologiai tandcsadas.
o csaladkonzultacio, csaladterapia, mediacio, esetkonferencia.

e kdzOsségi, egyéni és csoportos programok szervezése,

e a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilick, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢élok, a kronikus betegek., a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok,
szocldlisan raszorult személyek és csaladtagjaik szamara tanacsadasok nyujtasa,
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* acsaladon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo par- és csaladkonzultacio, kozosségépito,
konfliktuskezeld, mediacios programok és szolgaltatasok,

» nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgdltatasok,

e Utcai szocidlis munka: az utcdn tartozkodd hajléktalan személy helyzetének,
¢letkoriilményeinek  figyelemmel  kisérése,  szilksége  esetén  ellatasanak
kezdeményezése.

Nappali ellatas keretében biztositott szolgaltatasok kore:
e hajléktalan személyek szamdra nappali meleged6 mikdsdtetése.

Mas intézménvekkel torténo egviittmiitkidés modija:

Az egyiittmiikodés alapja a krizishelyzetet észlelé jelzérendszer miikodtetése, valamint az
integrélt intézmény (ESZI) szervezeti egységei kozotti szoros szakmai munkakapcsolat.
Rendszeresen felkeressiik, tevékenységiinkrol tajékoztatjuk a miikddési teriileten fellelhetd
szocidlis-, oktatasi-, kozmuvelddési-, egészségiigyi-, munkaiigyi-, rendvédelmi szervezeteket,
a helyi 6nkormanyzat illetékes osztalyait, valamint a kdziizemi szolgaltatokat. Nagy hangsulyt
helyeziink a kiilonbdzo helyi, fovarosi vagy akdr orszagos civil, tirsadalmi szervezetekkel (els6
sorban a Szocidlis és Rehabilitaciés Alapitvannyal, a Hélozat Alapitvannyal, a Menhely
Alapitvannyal, a Twist Olivér Alapitvannyal, a Szigony Alapitvannyal és az Eszter
Alapitvannyal), valamint az egyhazakkal valo kiegyensilyozott szakmai egylittmiikddésre. A
kéizds munka soran felmeriilt aktudlis kérdések, véltozasok megbeszélésére adnak lehetoséget
a folyamatos mithelymunkak, és az évente tobbszoér megrendezett szakmai konferenciak,
.egyiittgondolkodd napok™. Folyamatos kapcsolatban allunk a szocidlis szakma képzd
intézményeivel, és a szakmai egyesiiletekkel (pl.. ELTE TATK, MOGYESZ). Evek ota
rendszeresen lehetdséget biztositunk arra, hogy a felsboktatasi intézmények szocidlpedagogus,
szocialis munkas, szocidlpolitikus és kozosségi szocidlis munka képzésében, valamint a kortars
segitd képzésben résztvevok megismerjék a gyakorlati terepmunka jellegzetességeit. bovitsék
szakmai ismereteiket. Fogadunk kiilféldi kollégdkat intézménylatogatas keretében, valamint
alkalmanként munkatarsainknak is lehetdsége nyilik arra, hogy nemzetkdzi tanulmanyuton
ismerkedjenek az EU szocidlpolitikai rendszereivel.

A csalad- és pvermekjoléti szolgaltatist igénvbe vevdi kor jellemzdi:

Az igénybe vevok korét a keriileti lakohellyel, tartozkodasi lakcimmel rendelkezok, illetve a
keriiletben életvitelszertien itt tartozkodok jelentik. Altalanossagban elmondhaté, hogy a XV.
keriilet elslumosodasanak veszélyforrasa az alacsony iskoldzottsagh, a munkaerd-piacon
labilis, atlagéletkorban emelkedd tendenciat mutatd lakossag feliil reprezentacidja, amely a
szocidlis tevékenység iranti fokozott igényekkel jar. A kerilet lélekszama a *80-as években
tapasztalhaté kiugré magassaghoz viszonyitva az elmult évtizedekben csokkent, a csékkenés
az elmult évektdl lassuld tendenciat mutat.

A keriilet lélekszamanak alakuldsa (F&)
1950 1960 1970 1980 1990 2004 2006 2011
59.879 | 61.558 | 60.983 113.768 95.593 83.811 82.779 79.654
Forras: KSH

A keriilet harom torténetileg jol elkiilonitheto teriileti egységbél all: Rakospalota, Pesttjhely.
Ujpalota. E teriiletrészek azonban sem épitészeti szempontbol, sem az ott €16 emberek
tarsadalmi, szocidlis helyzetét figyelembe véve nem tekinthetok teljesen homogénnek még
Ujpalotdn sem — amely egy tipikus nagyvérosi lakotelep. Ez a homogenitds még kevésbé
mondhato el Rakospalotardl, ahol a csaladi hézas, kertvéarosias lakddvezet mellett 1étezik az
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Oregfalu nevii teriilet paraszthazakkal. illetve felépiilt lakotelepi lakasaival, tarsashazaival.
Pestijhely térsége csaladi hazas, villaszeri épiiletekkel beépitett telepiilésrész, de itt is
talalhatok négyemeletes panelhdzak is.
Ujpalotan a lakossagszamot érintd negativ tendencidk hangsulyosabban jelennek meg. Ujpalota
nemcsak hozzadregedett Rékospalotahoz, hanem le is hagyta. A keriileten beliil a legnagyobb
aranyban Pestijhelyen élnek idos emberek, azonban a keriilet népességéhez viszonyitott
aranyuk csekély. A népsiirtiség tekintetében oridsi kiilonbség van a XV. keriilet varosrészei
kozott. Amig Pestijhely fovarosi szinten is a legritkdbban lakott kirzetek kozé tartozik, addig
Ujpalota népsiiriisége a népesség fogyasa ellenére vetekszik Budapest varosmagjanak
népsiriségével.
A XV. keriilet munkaerd-piaci jellemz6i, hogy az alacsony iskolai végzettségi, jovedelemmel
alig rendelkezd, 26-45 év kozotti munkanélkiili emberek szama és aranya a munkanélkiiliek
taboran beliil novekvo.
A jelenlegi célcsoport dltalanos jellemzo6ibdl kiemelhetoek a kovetkezok:
- tobbségiik nem dolgozik, s nem is remélhetnek rendszeres alldast
- rossz koriilmények kozott élnek, vagy nincs is hol lakniuk
- tdbb testi panasz, sulyos, kronikus betegség is jellemz6
- tobb pszichoszomatikus, pszichiatriai, pszicho-szocidlis zavar
- régi ligyfelek a szocialis ellatérendszerben, s atérokitik megoldatlan problémaikat
- gyakori a Kkiilonélés, valads; gyermekek bantalmazasa, elhanyagolasa: ablzusok.
agressziv megnyilvanuldsok
Athatd a haszontalansag, jelentéktelenség, tehetetlenség, kétségbeesés érzése. A
kivetkezményként fellép6 diihiik, haragjuk olykor a tarsadalom, a csalad, s olykor énmaguk
ellen fordul. Az esetek zomében csak a talélésért kiiszkddnek. A legtobb ilyen csalad élete az
allami, 6nkormdanyzati juttatasoktdl fiigg. Onbecsiilésiik alacsony. s a kornyezetiik - szlikebb,
tagabb - is hasonldan itéli meg oket.
Mindezek kévetkeztében a diszfunkcionalitas szamos jellemzéit mutatjak! igy pl.:
- nem tudnak azonosulni a problémaikkal, s ezek hajlamosak évekre, évtizedekre
megrekedni,
- acsaladtagok kozti szerepek tisztazatlanok, rendezetlenek,
- aproblémak, rossz érzések megoldatlansdga valamilyen kiilso viselkedésben nyilvanul
meg. mely jellemzden destruktiv, devians. Ennél fogva jelentds elmaradast mutatnak.
Tovabba ugyancsak a diszfunkcionalis milkodés kovetkezményeként az alabbi teriileteken
lathatunk jelentés elmaradasokat, hianyossagokat:
- kommunikacio
- kapcsolatteremtés
- egylittérzés
- személyesség
- masokba és a j6vobe vetett bizalom
- Onkifejezés, onismeret, onértékelés, énkép
- stressz-, konfliktus-, problémakezelés
- Onérvényesités
- masokkal valo egyiittmiikddeés
A szolgaltatast az allando lakcimmel rendelkezokon kiviil igénybe vehetik a Keriiletben
¢letvitelszertien tartozkodo lakosok, koztiik az albérletben €16k ¢s a szivességi lakashasznalok
¢és a menekiiltek is. A csaladsegitd szolgalatot felkeres6 ligyfelek szama az elmult évekhez
képest nem emelkedett markansan, ellenben a forgalom (megkeresések szama) eroteljes
ndvekedést mutat. Ez részben az egyiittmiikodésre kitelezett, illetve az egyiittmukodést véllald
tigyfelek rendszeres megjelenésével magyarazhato.
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A keriiletben jelentds mértékben fordulnak elé egyszemélyes haztartdsok (kb. 30%), ami

Budapesten beliil nem szdmit .rossz” aranynak (budapesti adat: 34,6%). A gyermekiiket

egyediil nevelOk ardanya magas.

A XV. keriiletben mind panellakdsok, mind csalddi hazak jelent6s szamban talalhatoak. A

keriilet lakoinak tobbsége sajat tulajdoni ingatlanban él.

Foként az idos, illetve a gyermeket nevel6 csalddok keriilnek olyan anyagi helyzetbe, hogy

lakhatasuk veszélybe keriil, igy jelentOs résziik szorul tdmogatdsra abbol a célbol, hogy

lakdsukat meg tudjak orizni. Azonban az utdbbi években megjelentek azok a kordbban

elfogadhat6 szinvonalon €16 csalddok, melyek elszegényeddben vannak, gyakran a lakdsvesztés

kozvetett, vagy kozvetlen fenyegetettségével. Egy résziik a lakds rezsijének kifizetésével

bajlodik rendszeresen, vagy hossza ideje albérletben €l, s ennek dijat tudja egyre kevésbé

megfizetni. illetve hitelspiralba kertilt.

A rossz lakasallapotok egyik oka, hogy a lakok gyakran idoskoriak. gazdasédgilag inaktivak,

akik a felujitasi munkalatokat nem, vagy csak kiilso segitséggel tudjak elvégezni. Gyakran csak

kisebb munkalatokat tudnak finanszirozni, a nagyobb felajitisok nem torténnek meg, és a

lakdsok egyre rosszabb allapotba keriilnek. Ebben a vonatkozasban az utobbi néhany évben

reménykeltd valtozasok torténtek az ujpalotai varosrészben. ahol a tomb-rehabilitacio tobb

hazat is érintett.

Az iigyfelek csaladi dsszetételére jellemzo az egyediil élék, valamint a gyermekiiket egyediil

neveld sziilok magas ardnya. Az iskolai végzettséget tekintve elmondhato, hogy az tigyfélkorre

csak az altalanos iskolai (8 osztaly) végzettség jellemzd magas ardnyban.

Jellemzo problématertiletek a szolgalatot felkeresdk korében:

e Megélhetési problémak
Jovedelem nélkiiliség, alacsony jovedelem a napi mikddést és életvitelt teszi
bizonytalanna. Ennek kovetkezménye a hatralékok megjelenése, a kiillonbozo fizetési
kotelezettségek halasztasa, az alapvetd sziikségletek Kielégitésének labilitasa.
Szorosan osszefligg a probléma a foglalkoztatisi helyzettel, a megoldast neheziti az
érintettek rossz egészségi és mentdlis allapota. Mindez egyiitt marginalizdlodasi
folyamatot eredményez, a legnehezebb helyzetben lévok nehezen tdjékozodnak.
igazodnak el a hivatalos eljarasrendekben. A tdjékozatlansag kiszolgaltatotta teszi ezt a
csoportot, érdekeiket gyakran nem az .elfogadott™ eszkézokkel probaljak érvényesiteni.
ezzel konfliktus helyzeteket is teremtenek. amely a hatranyos helyzetiiket, negativ
megitélésiiket erdsitheti.
* Gyermekvallalassal, gyermekneveléssel kapcsolatos problémak

Minden, a telepiilésen ¢16 gyermek csaladja, illetve minden szocidlis valsaghelyzetben
lévo varandos anya szamara felvildgositdst, tandcsot adunk az igénybe vehetd -
gyermekekkel kapcsolatos — elldtasokrol. tdmogatdsokrdl, szabadidés programokrol.
Azon gyermekek csaladjai szamdra, amelyek gondjaikkal a kdzpontot megkeresik
(6nként jelentkezok), vagy amelyek a jelzorendszer valamely tagja, illetve szervezete
jelzése alapjan a csalad- és gyermekjoléti kozpont segitségét az Onkéntes
egyiittmikodés keretében elfogadjdk (kiildottek) konkrét problémaikban segitséget
nytjtunk (tanacsadas). Segito kapcsolatban terapias jellegli segitséget kinalunk gondjaik
(legyen az akar életvezetési. gyermeknevelési. szenvedélybetegséggel. pszichiatriai
betegséggel Osszefliggd) megolddsaban, tdmogatjuk a fenntartd onkormadnyzat altal
kotott ellatasi szerzodés alapjan biztositott dtmeneti gondozasi férohelvekre jelentkezo
gyerekeket, csaladokat (.Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona, illetve SZERA
Csaladok Atmeneti Otthona). A gyerekek, illetve mds csaladtagok szamara (tematikus)
csoportfoglalkozasokat, klubokat tartunk. Segitséget nyujtunk azon csaladok
szamdra, amelyek az dnkéntes egylittmiikddés keretében nem tudjék. vagy nem akarjak
a gyermeke(ke)t veszélyeztetd gondjaikat megoldani (Gn. kirendelt csaladgondozas
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keretében. hatdsagi kirendelés alapjan). Segitséget adunk a sziileiktdl kiemelve
nevelkedd (ideiglenes hatdllyal elhelyezett, vagy nevelésbe vett) gyermekek
csaladjainak annak érdekében, hogy a gyermek(ek) visszafogadasédra alkalmassa és
képessé valjanak. A csalddjukba visszakeriilt gyermekek, illetve fiatal felndttek
visszailleszkedését segitd tamogatast nytjtunk (utégondozas). Felkérésre figyelemmel
kisérjik az Orokbefogaddsi céllal 0 csaladhoz keriilé gyermek beilleszkedését, s
tapasztalatainkrol a felkérd szervnek visszajelziink.

e Képzettséggel, foglalkoztatassal, munkavégzéssel kapcsolatos problémak
Alacsony iskolai végzettség, szakképzettség hianya, munkahely elvesztése, munkaiigyi
problémdk, elhelyezkedési nehézségek. A munkaerd-piaci elvardsokhoz nem illeszkedo
egyéni tudds, végzettség, mobilitds. Munkaadoi oldalrol hatranyos megkiilonbéztetés
(nem, szarmazas, életkor, gyerekszam).

e Lakhatassal kapcsolatos problémak
Lakasfenntartdsi adossdagok, lakds-karbantartasi gondok. Lakashoz jutdas szik
lehetoségei. Lakaselvesztés veszélyei.
A problémateriilet szorosan dsszefligg az alacsony jovedelmi helyzettel, de ennél sokkal
szélesebb lakosséagi kor érintett. Novekszik azon lakosok szama (bérlok és tulajdonosok
vegyesen), akiknél a lakhatas veszélybe keriilhet, ezdltal minden téren veszélyeztetetté
vélnak, a probléma kezelése nkormanyzati és allami felelésségvallalast igényel.

e Kapcsolati problémdk — mentdlhigiénés problémak
Csaladon beliili és mas személykozi kapesolati konfliktusok. Kapcesolatok teljes hianya
¢s az elmaganyosodas is ide tartozik. Csalddi kapcsolati nehézségek érintik a
kommunikacids zavarokat, a csaladon beliili erészak megjelenését, a bantalmazast, a
gyermeknevelési problémdkat. Kovetkezményként jellemzden megjelennek az
altalanos beilleszkedési zavarok, lakokozosségi konfliktusok. Egyértelmi, hogy a
bizonytalanna valé egzisztencidlis helyzet, a kdrnyezeti negativ hatds felerdsiti a
konfliktusokat, gyengiti a kapcsolati kohéziot, ugyanakkor a jol mikodo kapesolati halo
segit kivédeni a kiilso veszélyezteto tényezoket.

A szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatast mindenki téritésmentesen jogosult igénybe venni,
akinek lakohelye, tartozkoddsi helye, vagy tényleges tartozkodasi helye keriiletiinkben van.

Szakmai program megvalositisinak dokumentailasa, l1étrejovo fobb kapacitasok:

A szakmai program megvalositasa soran a torvényi Kotelezettségeknek megfelelden rogzitjiik
a megvalositas folyamatat, eredményeit. A 15/1998 (1V.30.) NM rendelet 7. szamu melléklete
szerint esetnaplot™ vezetiink. Veszélyeztetett gyermekek gondozdsa esetében folyamatosan
toltjiik a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 2. szama mellékletében talalhato ,.Gyermekeink
védelmében™ elnevezésti adatlap-rendszert. A Nappali Melegedd szolgaltatdsainak
hasznalatarol az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 11. szamu melléklet szerinti ,,eseménynaplot™
vezetiink. Az utcai szocialis munkat (a kordbban kételezden eldirt) ,.eseménynaploban™
rogzitjiik. Minden honap végén Osszesitjiik az adatokat ..az orszagos jelentési ¢és férohely-
figyclési rendszerben nyilvantartott adatok™-rél szold 226/2006. (X1.20.) Kormanyrendelet
szerint. Minden év elején elkészitjik az intézmény eldzo évi mikaédésérol szolé KSH
statisztikai jelentést, valamint a részletes, statisztikai adatokat is tartalmazé szakmai
beszamolot. 2012. évtol bevezetésre keriilt a KENYSZI.
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A szakmai program szolgdltatdaselemei és létrejovi kapacitasok

Szolgaltataselemek

Megkeresések szama
dtlagosan (alkalom/év)

szocialis, életvezetési pszichologiai és mentalhigiénés

tandcsadasok 3000
anyagi nehézségekkel kiizdok szamara pénzbeli, természetbeni

ellatdasokhoz, tovabba a szocidlis szolgdltatdsokhoz valo 3500
hozzdjutds megszervezése

csaladgondozds, a esaladban jelentkezd mitkodési zavarok,

illetve konfliktusok megolddsanak elosegitése 4000
kozosségi, egyéni és csoportos programok szervezése 2000
a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az

adossagterhekkel és lakhatdsi problémakkal kiizdok, a

Jfogvatékossaggal élok, a kronikus betegek, a

szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-

problémaval kiizddk, szocialisan raszorult személyek és

csaladtagjaik szamdra tandcsadasok nyujiasa 3500
a csaladon beliili kapesolaterdsitést szolgalo par- és

esaldadkonzultacio, kozosségépitd, konfliktuskezeld medidcios

programok és szolgaltaidsok 500
krizishelyzetben lévd csaladokat segitd szolgadltatas 300
csaladon beliili erdszakot elszenvedett személyek specialis 50
lamogatdsa

avermekekkel szembeni rossz banasmod komplex kezelése 150
kapcsolattartasi iigyelet biztositasa a gyamhivatal vagy 200
birésag altal elrendelt esetekben

non-stop elérhetdség biztositasa a gyermekvédelmi 150
Jelzdrendszeri készenléli szolgalat sordn

Jogi tandcsadds biztositdsa 500
fejleszidpedagogusi elldatds a részképesség-zavarokkal kiizdo 1500
gyvermekek szamara

utcai szocialis munka 3400
nappali elldtas 9000

A feladatellatis szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatisok formai:

A korabbi két kiilon intézményegység dsszevonasa soran egy kozos intézményben valosul meg
a csaladsegités és a gyermekjoléti alap ¢€s specidlis ellatds. A csalad-és gyermekjoléti
szolgéltatast az ,.Alapellatasi csoport™ biztositja a Zsokavar utca 24-26. szam alatt, a csalad- ¢s
gyvermekjoléti kozpont specidlis feladatait a ,Hatésdgi tevekenységek csoportja™ végzi a

Kolozsvar utca 4/b. szam alatt.

A szolgaltatdsok, tanacsaddsok elérhetok mindkét telephelyen, a helyszin elsésorban az igénybe

vevotol ill. a tanacsadok kapacitasatol fiigg.

Alapelldtasi_csoport: Az Ujpalotai Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont a szocidlis vagy

mentalhigiénés problémak, illetve egyéb Krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
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csalddok szamadra az ilyen helyzethez vezetd okok megelozése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nydjtunk szolgaltatast. A gyermekjoléti
szolgdltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a
szocialis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalasdval szolgalja a gyermek testi és
lelki egészségének, csaladban tortén6 nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

Elsédleges feladatunk segitséget nyujtani az onként segitséget kér6, vagy mds altal jelzett
gondokkal kiiszkodd egyediilallé személyeknek, gyermektelen paroknak, gyerekes
csaladoknak gondjaik megoldasdban. Ennek legfontosabb elemei: az egyéni esetkezelés, a
tanacsadas, a csoportokkal végzett szocidlis segitdé munka valamint a prevencio.

A szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasban felsdfoki szocialis végzettségli csaladsegitok,
pszichologus, jogasz, mentalhigiénés, csalddkonzulens, addssagkezeld végzettségli tandcsadok
és kozépfoku szakiranyl végzettségli szocidlis asszisztensek végeznek segitd szocidlis munkat.

Hatdsagi tevékenységek csoportia: A Fioka Csalad- és gyermekjoléti Kozpont feladata a
gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld ©ndlld egyéni és csoportos
specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujtani.

A gyermekjoléti kozpontként miikodo telephelyen felséfoku szocidlis végzettségi
esetmenedzserek, pszichologus, jogasz, fejleszté pedagogus végzettségli tandcsadok és
kozépfoku szakiranyd végzettségl szocidlis asszisztensek végeznek segitd szocidlis munkat.

A gyermekvédelmi hatdsagi eljarasokban kozremikodo szakemberek segitséget nyuajtanak a
kiskora gyermeket nevelé csalad tagjainak szamara, mindenkor szem elott tartva a csalad
autondmiajat, ugyanakkor érvényre juttatva a csaladban nevelkedd gyermekek mindenek feltett
allo érdekét. A kozpont esetmenedzserei gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozd
hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet latnak
el, amelynek keretében

» kezdeményezik a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

e javaslatot készitenek a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nytjtasara,
a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditisdra, a gyermek csaladjabol
torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,
valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak mellozésére, elrendelésére, fenntartasara
és megsziintetésére,

e cgyiittmiikddnek a partfogé feliigyeldi szolgélattal és a megel6zo partfogo felligyeldvel
a blinismétlés megelozése érdekében, ha a gydmhatoség elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat,

e a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat
koordinélnak és végeznek - az otthont nyjté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdltatast végzd intézménnyel egyiittmiikdédve - a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziild és a gyermek kdzotti kapesolat
helyreéllitasahoz,

e utdégondozast végeznek a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedéséhez,

o védelembe vett gyermek esetében elkészitik a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitdbmunkat koordindlnak és végeznek, illetve a gyamhatdsidg megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban torténd nyujtasdhoz kapesolddo pénzfelhasznalasi tervet
készitenek.
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Specidlis szolgaltatdasok és tandacsadasok

e Kapcsolattartasi tigyelet, mediacio
Szolgaltatasuk célja. hogy a gyermekek a gyermekelhelyezés, ill. szakellatasba keriilés utdn is
kapcsolatban maradjanak sziileikkel, nagysziileikkel, testvéreikkel. Mediatori (kozvetitdi)
segitséget, semleges helyet, a gyermek szamdra természetes Kkornyezetet (jatékokkal
berendezett szobdt) és szakemberek segitségét biztositjak ehhez. A sziilok a gyamhivatal
¢és/vagy a birosag révén keriilhetnek az intézményhez. A gyamhivatal vagy a birdsig altal
elrendelt ellendrzott kapesolattartdst egy kamerdkkal és mikrofonokkal elszerelt helyiségben
biztositjak. ahol a kapcsolattartdsra jogosult zavartalanul talalkozhat a gyermekkel, mikdzben
a szakember egy masik helyiségben, monitoron és hangszérokon keresztiil tart feliigyeletet.
Kozvetitéi, mediacios eljaras igénye esetén képzett szakemeberek segitenek a vitas kérdések
megoldasaban.

e Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat
A gyerekeket érintd krizis-ligyekben jelzérendszeri, készenléti szolgaltatast latunk el. Ennek
keretében Kozpontunk telefonja (410-00-01) éjjel-nappal elérhetd. Az intézmény zdrva tartdsi
idejében a vezetékes vonal egy mobiltelefon késziilékre van atiranyitva, amit minden hétkdznap
és hétvégén egy-egy szocialis munkds tart maganal. Krizishelyzet esetén intézkedik vagy
megszervezi az ellatast, enyhébb esetekben pedig informaciot fogad €s nyujt.

e Utcai és lakotelepi szocialis munka
Az utcai és lakotelepi szocialis munkat a Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadd Iroddjanak
munkatarsai végzik. Feltérképezik a keriilet frekventalt tertleteit, felmérik a meglévo
sziikségleteket és megtervezik az elvégzendd feladatokat. Kiemelt figyelmet szentelnek a
keriiletben lévo bevasarlo kozpontnak és a lakételepen taldlhato taldlkozasi népszerti
pontoknak.

o Korhazi szocialis munka
Minthogy nincs a keriiletiinkben korhdz, minden olyan korhézzal — ahol teriiletileg illetékes
gverekkel kapcsolatban problémat, vagy aggodalomra okot adé Kkériilményt jeleznek —
egyiittmikodik kozpontunk. gy ezekben a korhdzakban a gyerekekkel, illetve varandos
anvéakkal kapcsolatban 4llo szocidlis segité szakemberekkel fenntartjuk az egylittmikodést.

e Jogi tanacsadas
Munkank soran egyre szertedgazobb jogi ismeretre van sziikség. lgy mind a kliensek, mind a
segitd szakemberek szamara elengedhetetlen, hogy megbizhatd jogi segitséget, eligazitast,
tanacsot kapjanak. Mindennapi munkank Kiegészitdje kezdetektdl fogva a jogi tandcsadas.
Jogaszaink harom vonatkozasban nyujtanak segitséget: jogi tandcsadast biztositanak kliensek
szamdra a szocialis munkdsok altal elére megbeszélt idopontban; tanacsadast nyujtanak a
szocialis segitd szakemberek szamdra egy-egy gondozott csalad tigyével kapcsolatban el6re
egyeztetett idopontban; foglalkoznak intézményi {igyek jogi vonatkozasaival (pl.
jogszabalyvaltozasok nyomonkovetése, értelmezése).

e Pszichologiai, mentalhigiénés, életvezetési, par- és csalddkonzultacios. csaladterapias

¢s fejleszté pedagdgiai tandcsadas

Munkank sordn nagy sziikség lehet a szocidlis munkat, egyéni esetkezelést Kiegészito
tanacsadasra. A pszicholégiai tanacsadassal, rovid terdapidval kézpontunkban részmunkaidében
immar &t pszichologus foglalkozik. A pszichologusok fogaddnapjain eddig is nagyon sokan
fordultak meg, a csaladsegitok ¢s esetmenedzserck altal egyeztetett idépontok dltalaban
telitettek. Bar pszichologusaink munkajuk sordn sok olyan probléma megoldasat segitik,
amelyek Kiviil allnak a szocidlis munka kompetencidjan, a pszichidtriai természetii kérdésekre,
pszichiater szakember hijan nem mindig tudunk valaszt adni.
Kdzpontunkban a mentalis, életvezetési, par- és csaladkonzultacios, csaladterapids és egyéni
terdapias munkafolyamatok keretei sok csaldadnak jelentettek tovabblépési lehetoséget.
Pszichologusainkhoz nagyrészt azok az ligyfeleink keriilnek, akiknek Ggyében a
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csaladsegitdvel vagy esetmenedzserrel szoros egyiittmikodésre van szilkség. Akadnak olyan
esetek is, amikor a csaladdal vald kapcsolat nehézségei miatt szitkség van a kozés munka
kereteinek, céljainak Ujraértékelésére. A pszicholdgiai tisztizas ezekben a helyzetekben is
fontos segitséget jelent. Krizishelyzetben gyakran kivanatos a szocidlis munkéaba bevonhatd
pszichologus kdzremiikodése. Eléfordul az is, hogy egy személy vagy csalad gondozasa
lezarul, de a pszicholdégushoz még egy ideig bejarnak.

Fejleszté pedagogusainktol a gyerekek a legtobb segitséget napi tanuldsi problémaik
megoldasahoz igénylik. de a fejlesztést tobbnyire az alapoktdl kell kezdeni. Az esetek
tobbségében a tanulasi alapmiiveletek (olvasds. helyesirds, szamolds) nagyon hidnyosak.
Tovabb ncheziti a haladast a szegényes szokines. Ezek a halmozott problémak abbol adédnak.,
hogy a gyerekek sokszor mar az 6rdkon nem értik a hallottakat és az otthoni informacioszerzés
is nehezitett. A fejlesztopedagdgusok munkaja sok magantanulo szamdra az utolso esélyt jelenti
arra, hogy tanulmanyai ne szakadjanak meg.

A belsé tandcsadasok mellett nagy szamban segitjiik tigyfeleinket mas szakemberekhez is:
addiktologiai rendelésre, gyermek- és felnott pszichidtridra, drogambulancidra, nevelési
tanacsadoba, illetve szakértdi bizottsag elé.

Jogi tanacsadas hetente két alkalommal, hétfon és pénteken (Gsszesen 8 dra idotartamban). elére
egyeztetett idépontban érheté el az igénybe vevék szdmara. A t6bbi tandcsado, szinén
eldjegyzés alapjan, kapacitastol fliggden. a hét minden munkanapjan elérheté a raszorulok
szamara.

A jelzbrendszer mitkddtetése:

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzorendszert
miikddtetiink. A jegyz6, a jardsi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi szolgaltatok,
oktatasi-nevelési intézmények, valamint a partfogoi feliigyel6i és a jogi segitségnyujtoi
szolgdlat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a valldsi kozosségek és a maganszemélyek
jelezhetik felénk, ha segitségre szorulo csaladrol, személyrol szereznek tudomast.

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer (a
tovdbbiakban: jelzérendszer) miikddtetése korében kozpontunk figyelemmel kiséri a
teleptilésen €l6 csaladok, gyermekek, személyek életkoriillményeit, szociadlis helyzetét,
gyermekjoléti €s szocidlis ellatasok, szolgaltatdsok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy
egyeb hatosagi beavatkozast igénylo helyzetét. A jelzésre koteles szervezeteket felhivjuk jelzési

kotelezettségiik irdsban — krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitésére.
veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl vald tajékoztatasra.

Tajékoztatjuk a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriileten €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségérol. Fogadjuk a beérkezett jelzéseket,
felkeressiik az érintett személyt, illetve csaladot. és a szolgaltatasainkrol tajékoztatast adunk. A
probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékehez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodo intézkedést tesziink a veszélyeztetettség kialakulasanak megelozése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. A jelzések alapjan a gondokkal kiiszkddé
személyekkel, csalddokkal felvessziik a kapesolatot, sziikség esetén segitd kapcsolat keretében
egyiittmiikodiink veliik az alapellatds kerctében. Gyermekes csalddok esetében tovabbi
segitséget nyujtunk a gyermekjoléti alapellatds valamely formadjanak igénybevételére (pl.
bolesdde, gyermekek &tmeneti otthona), sziikség esetén javaslatot tesziink hatosagi
intézkedésre  (védelembe vételre, csaladbafogadasra, gyerekvédelmi szakelldtasra).
Veszélyeztetettség esetén kitoltjiik a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo adatlapjait. Az
intézkedések tényérol tajékoztatjuk a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, €s
ezzel nem sértjiik meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét. A
bedrkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést
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készitiink. A jelzérendszeri szereplok egyiittmikodésének koordinalasa érdekében
esetmegbeszélést szerveziink. az elhangzottakrol feljegyzést készitiink. Egy gyermek, egyén
vagy csalad tigyeében, a kijel6lt jelzorendszeri koordinator részvételével, lehetdség szerint az
érintetteteket — beleértve az itéloképessége birtokaban 1évo gyermeket — és a veliik foglalkozd
szakembereket is bevonva esetkonferenciat szerveziink. Minden év februar 28-ig éves szakmai
tandcskozast tartunk és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készitiink. A kapcsolati erészak
¢és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos kapcesolatot tartunk az
Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

A szolgaltatasok igénybe vételének modja

A szolgaltatast onkéntesen igénybe vevovel az elsé talalkozas az Ujpalotai Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontban torténik, ahol az tigyfeleket a szocialis asszisztens fogadja a
pultban. A bejelentkezés utan egy ligyeletes csaladsegitdé munkatars keriil kapcsolatba az
igénybe vevovel, meghallgatja a kérését, felveszi az adatait, tajckoztatja 6t a kozpont
szolgaltatasairol. Amennyiben a szakmai tevékenység az elso interju kapesan tett intézkedéssel
nem zarhaté le. a szolgaltatast igénybe vevd nagykora személlyel egytittmikodési
megdllapodast kotiink, (a cselekvoképességében a gyermekjoléti, szocidlis ellatasok
igénybevételével Gsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykord
személy esetén a gondnoka hozzdjarulasaval). Az egyéni esetkezelés sordn az esettel foglalkozo
csaladsegitd vezeti a 7. szama melléklet szerint esetnaplot, gondozasi tervet készit, melyet
ismertet a klienssel. Amennyiben sziikségesnek véli, tandcsaddo munkatarsakat von be a
gondozasi folyamatba és koordindlja azok tevékenységét. A tandcsadokkal a sziikséges
mértékig folvamatosan konzultal az esetrdl.

Jelzés esetében (jelzorendszeri, hatosagi) a jelzés jellegétdl fligg a kapesolatfelvétel modja. Az
egységvezetd (tavollétében a helyettesitésével megbizott személy) altal kijeldlt csaladsegito
vagy esetmenedzser sziikség esetén felveszi a kapcsolatot a jelzést kiildovel, az informaciok
tovdbbi pontositdsa céljabol.

Veszélyeztetettségrol szolo 0j jelzéseket kovetoen a kijelolt csaladsegitd irdsban keresi meg a
jelzett személyt, csaladot, (gyermek esetén a sziilot/gyamot), melyben tdjékoztatja a jelzés
tényérdl és felajanlja segitségét a probléma kezelésére, ajanlatot tesz a taldlkozas helyére és
idejére. fgy adva lehetdséget a mintegy Gnkéntes megkeresésre. Az elsd levelet csak a
csaladsegitdé munkatars irja ald, hogy kevésbé tiinjon hivatalosnak (esetleg ijesztonek) a
megkeresés. Amennyiben sziikséges, masodik levelet is kiild, amelyet az egységvezeto is alair.
Amennyiben kétszeri megkeresést kovetden sem sikeriil talilkozni a jelzésben szereplo
segitségre szoruld személlyel, ill. csaladdal, a csaladsegitd felkeresi otthondban a csaladot.
Sikertelen személyes megkeresés esetén, irdsos €rtesitot hagy a csaladlatogatasrol, amelyben
(jabb idopontot jeldl meg a talalkozasra.

Krizishelyzet, (bantalmazds, életveszély) jelzésekor a kijeldlt csalddsegitd/esetmenedzser
haladéktalanul felkeresi a jelzésben szerepld személyt. s a helyszini tapasztalatok alapjan
intézkedik a krizis elharitasarol. Jelents beavatkozds igénylo esetben telefonon konzultdl az
egységvezetovel (tavollétében a helyettesitésével megbizott személlyel).

Gyermekvédelmi hatdsagi eljarasrél szolo megkereséskor az egységvezetd (tavollétében a
helyettesitésével megbizott személy) altal Kkijelolt, a Fidka Csaldad- és gyermekjoléti
Kozpontban tevékenykedo esetmenedzser foglalkozik a jelzésben szerepléd gyermek esetével.
Védelembe vétel. ideiglenes hatédlyu elhelyezés, nevelésbe vétel, utdgondozas, csaladbafogadas
esetén a gyermekkel és csaladjaval valé kapesolatfelvétel modja hasonld a jelzések esetén
leirtakkal. A szocidlis segité munka sordan vezetjiikk, ¢és sziikség szerint tovabbitjuk a
.Gyermekeink védelmében™ cimii adatlapokat.
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A csaladsegito altal kezdeményezett gyermekvédelmi hatosagi eljaras esetén az esetmenedzser
csaladdal valo kapcsolatfelvétele a csalddsegitovel egyeztetett modon torténik. Ezekben az
esetekben mindig esetkonferenciat szerveziink.

Esetkonferencia megtartasara akkor is sor keriilhet, ha a csaladsegitd/esetmenedzser munkaja
soran olyan problémak meriilnek fel, amelyek megoldasahoz az érintett szakemberekkel,
tarsintézményekkel, (pl. Ovoda, iskola, egészségiigy) ¢s a csaldddal torténé személyes és
tobboldalt kozés munka sziikséges. Ezeken a megbeszéléseken a tarsintézményekkel és a
csaladdal egyiitt dolgozunk ki olyan cselekvési tervet, amelyben a résztvevok megallapodnak
az illetékességiikbe tartozo lépésekrol €s a kapcsolattartas, illetve az informéciocsere modjarol.
Az esetkonferencidnak a csaladtagok fontos résztvevoi. Meghivasuktol csak indokolt esetben
tekintiink el.

A csaladsegités terén tovabbra is zokkenomentes a szocidlis munka eszkdzrendszerével végzett
csalddgondozds, adossdagkezelés, illetve a mentdlhigiénés szemléletmod és eszkdzrendszer
ehhez igazodd Gsszekapesolasa, melyek segitségével G szolgédltatasok megalapozasra
keriilhetnek. A Praktikus Eletméd Iroda célkizonsége olyan csalidok és egyének csoportja,
akik még nem tartoznak kozvetleniil a szocialisan veszélyeztettek kozé és a Praktikus Eletmod
Iroda 0j szolgdltatasainak igénybevételével elérhetd, hogy megtartsak (esetleg javitsak)
jelenlegi ¢lethelyzetiiket, életkoriilményeiket. A Praktikus Eletmod Iroda szolgaltatasainak
alapveto célja az életminOség javitdsa, fenntartasa a szocialis munka eszkozeivel, valamint a
mentéalhigiénés szemléletbdl adoddan olyan, az életvitelt alapvetden befolyasolo modszerekkel,
eszkozokkel, melyek alkalmasak arra, hogy a jelenlegi szocidlis problémak enyhitésén tal
megakaddlyozzdak a problémak atorokitését.

¢ [nformaciés Pont

» LEgészségmegorzést elosegitod, egészségtudatos programok, sportnapok (baba-mama

torna, joga, relaxdacios/felfrissitd technikék)

o .Kamasz-panasz™ serdiilok és/vagy sziilok kotetlen beszélgetos csoportja

* A Biblia aktualitdsa a hétkdznapokban™ — beszélget6 kor

o Eloadasok dnkéntesek ¢s civil szervezetek bevonasaval

o Onsegité. prevencios (és timogato) csoportok

e Praktikék a haztartasban™ - dtletbérze

o Szamitogépes készségfejlesztés
A szakmai programban rogzitett tevékenységek megvalositasarél minden év elején
munkatervet Készitiink, mely tartalmazza a heti, havi, éves vagy a folyamatos megvalositas
iitemezését. A szinvonalas szakmai munka megdrzése, a hatékonysag novelése érdekében az
intézmény munkatarsai rendszeresen részt vesznek konferenciakon, tovabbképzéseken. Erre
vonatkozoan az intézmény minden évben elkésziti a .tovabbképzési tervet”. Az altalunk
szervezett forumok, mihelymunkak a szocidlpolitika aktudlis kérdéseinek megvitatasara
teremtenek alkalmat. Belsé tovabbképzés és csapaterdsitd jelleggel minden évben tartunk
szervezetfejleszto tréninget a kézpont 8sszes munkatarsanak bevondsaval. A szakmai minség
biztositdsanak masik eleme a belsé monitoring rendszer, melynek keretében az intézmény
munkatarsai hetente vesznek részt esetmegbeszéld csoport, team meeting munkdjaban. Az
idoszakosan megrendezett programok lezdrulasa utdn minden esetben megtorténik az adott
esemény szakmai értékelése. Negyedévente az intézmény vezetdje kozvetleniil ellenorzi az
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Az egyéni esetkezelést kiegészito tanacsadasok:

Jogi tanacsadas: éltalanos jogsegélyszolgélat, tanacsadas, keresetlevelek. hivatalos
beadvanyok elkészitése.

Haéztartasi adossagkezelés: Az eladdsodott egyének, csalddok hozzdjuthatnak minden
olyan informacidhoz, egyénre szabott segitséghez, amely dltal képessé valhatnak
lakhatasuk biztonsagos megtartasara.

Pszichologiai Tanacsadas: Szamos olyan klienstink van - és évrdl évre novekszik a
szamuk -, akik kdzos munkdt igényelnek, mind a pszichologus, mind a csaladgondozo
foglalkozik veliik, ki-ki a maga kompetencidjanak megfeleloen.

Eletvezetési Tandcsadds: Elsosorban azoknak a csaldadoknak ajanljuk a tanacsaddst,
konzultaciot, akik valamilyen - a csaladi élet egyensulyat felboritd - problémaval
kiizdenek. és fontosnak tartjdk a komolyabb zavarok kovetkezményeinek enyhitését,
felszamolasat. veszélyhelyzetek kialakulasanak megeldzését.

Mentalhigiénés Tanacsadas: Ezt a tanacsadasunkat kisgyermekes sziiloknek ajanljuk.
akik egyediil allnak a gyermeknevelési problémaikkal, csaladon beliili kontliktusaikkal,
frusztracidjukkal, nem tudnak mit kezdeni a felmertilo buntudattal, magannyal.
diihiikkel.

Par- ¢s csaladkonzultacid: A konzultcié a csaladi kapcsolatokban, magatartasban
igyekszik véltozast 1étrehozni, a hétkoznapi kommunikacios stilustol eltérd interakeiok,
¢lmények atélésének és feldolgozasanak sajatos modja révén.

Medidcio: A mediacios Konfliktuskezelést mindazoknak ajanljuk, akik szeretnének
megegyezni vitapartneriikkel, egyiitt szeretnék megkeresni az elfogadhatd megoldast.
egy a konfliktusban nem érintett harmadik személy (kdzvetitd) bevonasa mellett.

Gyermek és ifjusagi programok

.

Nyitott gyerekklub: A 6-18 éves korosztalynak, szabadidéjitk hasznos eltdltésére,
kozosség szervezodésére, a korosztalyt érintd kérdések megvitatasara rendszeresen
biztositunk lehetéséget. Kiilsé draadok, szolgaltatok igénybevételével tessziik
szinesebbé a  klubot, igy kézmiives foglalkozasok. népzenei eldadasok,
.drogprevencios”, biinmegel6zo, egészségneveld elvadasok varjak a gyerekeket.
Kamaszklub (Talalka Klub): Rendszeres, a szabadid6 hasznos eltdltésére szolgdld
foglalkozast szerveziink 13-17 éves korosztaly szamara.

Fiatalok intenziv kozOsségepitd nydri tabora: Elutazos, 5 napos tabort szerveziink
intenziv kozosségépitéssel, tnismereti és sporttevékenységekkel. Szines, véltozatos
programot kindl serdiiloknek. Kerékparozas, lovaglas, evezés, tura, amelyek soran a
flatalok dsszekovacsolodnak, jobban megismerhetik egymast és énmagukat.
Kézmuves napok: A kiilonbozo tinnepekhez (Hasvét, Advent) kapcsolédva minden
évben megszervezzilk a kézmives foglalkozasokat, melyre gyerekeket, felndtteket
egyarant varunk.

Szocialis munka csoportokkal

Megvaltozott munkaképességiick munkaerd-piaci reintegraciora valo felkészitése: civil
szervezettel kdzosen szervezett csoportfoglalkozas.

Tartos munkanélkiiliek munkaer6-piaci felkészité csoportja: A csaladgondozoi
csoporttal kdzosen szerveziink intenziv dllaskeresési programot munkanélkiili vagy a
munkanélkiiliség altal veszélyeztetett kliensek szamara.

Allaskeresé Klub: Az allaskeresés folyamatdt segédanyagokkal, allaskinalattal,
tandcsadassal segitjiik. Lehetdséget biztositunk telefon és szamitoégép hasznalatra, a
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szamitogépes szovegszerkesztés alapjainak elsajatitdsara. A résztvevok otleteikkel.
tapasztalataikkal egymast is segitik.

Fogyatékkal €16 fiatalok csoportja: foglalkozasok, olyan, szamukra fontos témakban,
melyeket sem a csaladban sem mads intézményi ellatasban nem érintenek. igy pl. a
szeretet, szerelem, szexualitds kérdése. az egészséges parkapcsolat, csalad, csaladi
szerepek témai.

Mentalhigiénés csoport: Az ENO igénybe vevéinek sziilei szémdra szervezett
csoportfoglalkozas.

Kanga Klub: Az Ujpalotai Szabadidé Kozponttal tsbb éve tarté szoros egyiittmiikdés
egyik példaja, hogy csaladkonzulens €s mentalhigiénikus kolléga rendszeresen részt
vesz a Kanga életében. A klub mar évek ota nyijt lehetséget a kisgyermekes anyukak
szamara, hogy kimozduljanak otthonukbdl, megosszak egymassal problémaikat.
Napsugar klub: egyediilallo, tartosan munkanélkiili, ezért elszigetelten és maganyosan
¢lo felnottek szamara csoportfoglalkozas.

Haztartas Klub Az addssigkezelési tandcsadd létrehozasaval szinte egy idében
teremtettiik meg a feltételeit a haztartas klubnak. Azdta mar boviiltek a benne végezheto
tevékenységek korei, jol felszerelt helyiség vérja az érdekl6doket. Szabds-varrashoz
¢értd klubtagunk nyujt folyamatosan segitséget azoknak, akik hasznalt ruhaikat szeretnék
felajitani, vagy éppen egy talalt anyagbol tjat késziteni. de igény szerint a foltvarrashoz
is kaphatnak segitséget az érdekl6dok.

Csoportos tajékoztatok, szolgdltatokkal valo kapcesolattartas: Tapasztalatunk szerint
sokan vannak, akik nehezen tdjékozodnak kedvezményekrél, kompenzaciordl, vagy
bizonyos jogosultsagok feltételeirGl. A tandcsadas részeként begyjtiink minden olyan
tajékoztatot, drlapot, kérelmet, amik aktualisan kapcsoldédnak a lakdsfenntartéas
kérdéskoréhez. Segitiink az értelmezésben, a kérelmek kitéltésében is.
Fogyasztovédelmi beszélgetések: Bar a legtobben dijhatralékuk miatt Keresnek fel
benniinket. de egyre gyakrabban fordul elo, hogy tudatos fogyasztoként keresi valaki az
»1gazat®. Az ilyen esetekben megprobaljuk elérhetové tenni az érintett szamara az
ligyben segitséget nyljtd szervezetet, illetve szolgaltatoi kapcsolataink révén tisztazni
az adott problémat. Informdciés tablankon folyamatosan frissitjiik az aktudlis
fogyasztovédelmi tajékoztatokat.

Egyéb szakmai tevékenységek

Intézményen kiviili gyermekétkeztetés szervezése
Szakmai konferencidk szervezése

Szakmai mihelymunka

Szervezetfejlesztés

Szupervizio

Nemzetkozi kapesolatok

Ellatottjogi feladatok

Onkéntesek foglalkoztatdsa

Egyetemistak. féiskoldsok terepgyakorlatinak vezetése
Kozosségi szolgdlat koordindlasa

Szakmai tovabbképzések

Rendszeresen taldlkozunk a jelzérendszer tagjaival és a tarsintézmények munkatérsaival.
Szakmai forumokat, esetmegbeszél6 talalkozokat szerveziink, hogy a munkénk soran felmeriild
kérdésekre és dilemmakra kdzosen probaljunk megoldast talalni. Szakmai mihelyeket tartunk,
hogy felkésziljiink a szocialis és gyermekjoléti dgazatot érintd jogszabalyi, mddszertani
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viltozasokra. Evente megrendezziik a jelzérendszeri tanacskozast, ahol attekintjiik az el6zé év
tapasztalatait.

A team szamara rendkiviil fontos a konferencidkon, képzéseken, tovabbképzéseken torténd
megjelenés, részvétel. A szocidlis és gyermekjoléti munka szertedgazo, tobbréti
problémamegoldast tesz sziikségessé, ennek megfeleléen az 1) ismeretek, készségek
elsajatitasa, 0j informaciok megismerése, a kiilonbozo szakteriiletek tevékenységére torténd
ralatas. illetve azok atlatasa alapvetd és folyamatos kovetelmény a feladatellatas soran. A
szocialis segitd munkaban olyan Gjfajta modszerek kezdenek meghonosodni, amelyek ismerete
mindenképpen emeli az elvégzett segitdé munka szinvonalat (pl. medidcio, elterelés,
csaladterdpia).

A szupervizio kozéppontjdban a segitdé munkdjanak tartalmi kérdései, folyamata, vagy
kapcsolati  tényezok vannak. Segitséget nydjt a mélyebb Onismeret, a szakmaisag
elsajatitasaban, gyakorldsdban. Lehetoséget biztosit a személyes mentalhigiénére s azon
keresztiil tanulasra, fejlodésre, ezen beliil a mindennapi munka soran felmeriilé kiilso és belsod
konfliktusok rendezésére, a kompetenciahatarok kialakitasara, ezaltal a kiégés veszélye is
megel6zhetd, kivédhetd. Tovdbba a szolgdltatasi kulttra szinvonaldnak emeléséhez sziikséges
az onismeretbdl fakadoan boviilo eszkozhaszndlat, amely kellékek segitségével mélyiil a
szakmai hozzéaértés, igy megteremti a segitd biztonsdgat, magabiztossagat, ezért a kliensek
szamara stabilabb tamasz nyujthaté. Minden szuperviziot igénylé szocidlis munkasnak el
kellene jutnia a megfelelé mentorhoz.

Probléma-orientdlt tevékenységek és szolgaltatasok
A tartés munkanélkiili személy munkaerd-piaci helyzetének feltardsa, szociélis és mentalis
dllapotanak vizsgdlata, azaz a munkara valé alkalmassdg vizsgalata sordn feltérképezik:

e acsaladi koriilmények,

e alakaskoriilmények,

e az alapvetd fizikalis sziikségletek,

e gz anyagi helyzet,

e az iskolai végzettség, szakképesités,

e az cgészségi allapot,

e atartds munkanélkiili 1€t dltal okozott életvezetési problémak,

e amunkavégzeés irdnti motivaltsag,

e atényleges munkavégzési képesség,

e aszemélyiségzavar meglétének, valamint

e aszenvedélybetegségre vagy fogyatékossagra utalo tiinetek jellemzoit.
A tartés munkanélkiili klienssel vald kapcsolattartds része az egyénre szabott fejlesztési
program kidolgozdsa. A rendszeres c¢rtékelések soran lehetdség van a programtipus
megvaltoztatasara az ligyfél élethelyzetéhez alkalmazkodva. Segitséget nydjtanak a tarsult
problémak kezeléséhez, valamint a sziikségletekhez igazodd, mas szolgdltatasok
igénybevételéhez.

Haztartasi adossdgkezelési szolgaltatas 1998 ota mikadik a keriiletben. A tanacsadast azért
hoztuk [étre, hogy célzottan foglalkozzunk a dijhatralékos haztartasokkal, s megadjuk mindazt
a segitséget, amely lakhatdsuk megtartasdban segitheti ezeket a csaladokat és egyéneket. A
tandcsadés az adossdg rendezéséhez és kialakulasanak megeldzéséhez kapesolodik, amelynek
soran belso és kiils6 er6forrdsokat igyeksziink mozgodsitani. A komoly egyiittmikddést igénylo
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munka soran probalunk egyre nagyobb hangsulyt fektetni a nyomon kovetésre, az 0jboli
eladdsodas megeltzése érdekében. Haztartasi adossagkezelés elemei:

e [nformacionyijtas: Az tigyeletes csalddsegito elsd interjat készit az 0j jelentkezokkel,
¢és megallapodast kot a kozés munka tovabbi menetére. Felveszi az igénybe vevo adatait,
valamint szakszer(i informdcidt nytjt azokban az esetekben is, amelyeknél nem alakul
ki hosszi tavu egylittmikadés.

o Lgyéni esetkezeléshez kapcesolodd adossagkezelési szolgaltatas. Az igénybe vevovel
megallapodast kotd  csalddsegitd az  egyiittmilkddésbe bevonja a kOzpont
adossagkezelési tanacsadojat. majd koordindlja a tovabbi segité munkat. Az
adossagkezelési tandacsadast végzd tandcsadd megismerve az ¢érintett haztartas
mukodését, az eladosodas okait, adossagrendezeési tervet készit. Sok esetben, ez a
kozdsen kimunkalt terv lesz az alapja az elozetes egyiittmiikodési megallapodasnak,
amely a két fél dltal alairt dokumentum. A megéllapodas tartalmazza mindazokat a
Iépéseket, amelyek teljesitésével aztan a helyi rendeletben szabalyozott adossagkezelési
szolgaltatds is részévé valhat a végleges adossagrendezésnek.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont krizis ellatasként maximum 5 napra biztosit konzerveket
a raszoruloknak.
A raszorultsag tényét a csaladsegitékon és esetmenedzsereken kiviil a tanacsadok valamint a
Nappali Melegedd munkatarsai is megallapithatjak. A konzervek kiadasat az egységvezeto
(tavollétében a helyettesitésével megbizott személy) hagyja jova.
A krizis ellatashoz jutas feltétele:

e az cllatast indokolo helyzet:

e XV. keriiletben tartozkodas életvitelszeriien /hajléktalanok esetében is/:

o cgyiittmiikodés: a csaladsegitovel vagy az esetmenedzserrel valo kozos munka

vallalasa.

A Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadd Iroddjiban megjelend ifjusdgi munkanélkiiliség egyik
jellemzdje, hogy az Osszetételitkben zommel alulképzett fiatalok tanuldsi kudarcokkal terhelve,
negativ iskolai karrierrel keriilnek ki az alap- vagy kozépfoku képzésbol, és a munkaeré-piacon
vald helyzetiik rendkiviil hatranyos. Az ifjusdgi munkanélkiiliség masik jellemzdje, hogy a
munkaerd-piaci hatranyok mellé gyakran, egyéb szocidlis, mentdlis és pszichés problémak
tarsulnak.

Informécios és tanacsado szolgltatds: Az iroda legfontosabb szolgaltatisa az informacios
szolgélat és a tandcsadds. Ugyfélszolgalatunk forgalma az egész év soran egyenletes. Az
informacios €s tanacsado szolgalat nem csak tajékoztatast ad, hanem személyesebb kapcsolatot
is igyekszik teremteni a fiatalokkal.

o Alldskeresés segitése, dllaskozvetités: cél a munkat keresé fiatalok mielébbi munkaba
allitdsa, munkavallalasra valo alkalmassdg segitése, illetve szinten tartas, olyan
ligyfelek esetében, akiket valamilyen probléma (pl. egészségiigyi) miatt nehezebben
lehet visszaintegralni a munkaerépiacra. Napilapokat, hirdetési Gijsdgokat is vasarolunk,
hogy a hozzank fordulék atbongészhessék azokat. Szdmos intézményt6l és cégtdl
Keresnek meg kozvetleniil is, hogy munkat kindljanak, ugyanakkor a munkanélkiilick
gyors elhelyezkedési igénye is Oridsi nyomast gyakorol rank. Tovabbra is nagyon
fontosnak tartjuk, hogy a munkanélkiili fiatal is tanulja meg ,.eladni magat” a munkaeré-
piacon, tegyen maga is erdfeszitéseket elhelyezkedése érdekében.

e Pszicholdgiai ¢s pdlyaorientacids tandcsadds: A munkanélkiiliség legtobbszor egy
komplex szocidlis probléma egyik eleme csupan. A nehéz élethelyzet, a személyiség
sérillése, esetenként 0sszeomlasa lehet kvetkezménye a munkanélkiiliségnek, de lehet
kivdltd oka is. Mindenesetre sokszor egyiitt jelentkezd problémakrol van szo, ezért az
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egyéni élethelyzetek megértése, az egyes ember személyes nehézségeinek segitése,

kezelése nagyon fontos feladatunk. Szolgéltatasunkat azoknak a fiataloknak ajanljuk,

akik szamara nehézséget jelent a palya-, hivatas- valamint a munkahelyvélasztés.

Segitséget nytjtunk az életvezetésben €s az egyéni palyakép kialakitasdban.
Csoportmunka

* LElhelyezkedési esélyndveld képzések szervezése: A tanfolyamok részét képezik egy
altalanosabb személyiségfejleszto és elhelyezkedést segitd programnak.

e Ifjusagi dllaskeresd klub: Hetente tobb alkalommal is, ligyfeleink célirdnyosan, az
allaskeresés érdekében igénybe vehetik az iroda technikai berendezéseit, az iroda
dolgozodinak felligyelete mellett. Az allaskereséssel kapcsolatban  felmeriild
kérdéseikben folyamatosan segitséget kapnak.

e [fjusagi dllaskeresé tréning: Az iroda eddigi miikodése soran mar tobb alkalommal
szervezett elhelyezkedési esélyndveld munkaeré-piaci tréninget. Ez a tréning a fiatalok
sajatossagaihoz  igazodva az dllaskeresési technikdk mellett egy bovebb
személyiségfejleszto blokkot is tartalmaz.

o Kerilleti Allas/Képzési Borze a kerilletben €16k szaméra lchetéséget teremt a
munkaltatokkal, képzokkel valo személyes taldlkozdsra és kapcsolatfelvételre. A
munkaltatok szamara pedig egy kozds tér létrehozasa, ahol a keriilet lakossagéaval
megismertethetik allasajanlataikat.

e Didkmunka Borze keretében tébb didkmunka szervezet munkatarsai személyesen
nytjtanak tajékoztatdst a munkavallalas lehetéségeirdl az érdeklodok szamara. A
didkmunka kozvetito studiok és a MUFTI kozdott folyamatos a munkakapcesolat.

e [fjusagi klub/Dumasarok mikédtetésének keretében szabadidos programok szervezése
fiatalok szdméra. A klub hétvégeken és délutdnokon miikodik. Ugy gondoljuk, hogy
egymast jobban megismerve, egymastol tanulva, egvmasnak segitve. kinnyebben
elviselheto a sajat, specialisnak, egyedinek vélt helyzet elfogadasa.

e Film klub/Gasztro film klub, szabadidés programok: A programot, a filmek témait, a
fiatalok otletei, javaslatai alapjan allitjuk Ossze. Egyuttal lehetdségiik nyilik a
véleménynyilvanitasra, a latottak megvitatasara. A foglalkozasok célja egyrészt, hogy
alternativat és kozosséget kinaljon a résztvevoknek szabadidejik eltdltéséhez, masrészt
egy olyan csapat létrchozdsa., amely aktivan bekapcsolodhat a MUFTI-ban folyd
ifjasagi munkaba. Terveink szerint ezek a fiatalok Spiral-hdzban kortars segitdként
tevékenykedhetnének.

Az utcai és lakodtelepi szocidlis munka célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését
veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan toltd kallodo. csellengd gyermek specidlis segitése,
illetve a lakohelyérol dnkényesen eltavozo, vagy gondozoja altal a lakdsbol kitett, ellatas nélkiil
marado6 gyermek felkutatasa, lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése, sziikség esetén
atmeneti  gondozdsanak  vagy  gyermekvédelmi  gondoskodasban  részesitésének
kezdeményezése. Az utcai és lakotelepi szocidlis munka legalapvetobb térvénye. hogy nem
szabad hagyni, hogy gyermek folyamatosan utcan tartézkodjon. Ennek megfeleléen minden, a
keriiletben terepen dolgozd szakembernek kiilon figyelmet kell forditania a gyerekekre. és
amennyiben olyan gyereket latnak az utcdkon céltalanul 16dordgni, akinek helyzetét
nyugtalanitonak tartjdk, haladéktalanul jeleznitik kell azt a kézpont felé.
Elsodleges feladatunk a veszélyeztetett gyermekek, fiatalok felkutatdsa, veliik a kapcsolat
felvétele. Az utcai ¢s lakotelepi szocidlis munka soran egylittmiikédést kell kialakitani a helyi
civil ¢s tarsadalmi szervezetekkel, a kereskedelmi és szabadidés kozpontokkal, a
polgarérséggel valamint a rendérséggel.
Céljaink, feladataink:

e Kozvetlen kapcesolatteremtés, ezaltal a gyermekek veszélyeztetettségének csdkkentése.
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» Tajékoztatas a gyermekjoléti szolgaltatasokrol.

e Kozvetités intézmények, illetve szolgaltatasok felé.

» Hely biztositasa a szabadid6 hasznos és biztonsagos eltdltésére. a Kortdrs csoportokkal
valo taldlkozésra.

e Szabadidés programok (kulturdlis, sport. egyéb), csoportok szervezése.

e A deviancidk, a kriminalizalodas veszélyének csokkentése.

* A tankotelezettség teljesitésének, az oktatdsi rendszerbe vald visszatérésnek az
elosegitése.

Ifjusagi koordindcios tevékenvség
e A XV.keriileti GYIOK tevékenységének koordindlasa.
o LEgyiittmikodés a gyermek és ifjusagi korosztallyal foglalkozd bizottsagokkal,
szervezetekkel, intézményekkel.
e Kapcsolattartas a varosban miikodé gyermek ¢s ifjiisagi szervezetekkel.
* Taborok, képzések szervezése. lebonyolitdsa.
e Keriileti szinti gyermek ¢és ifjusagi rendezvények szervezése, lebonyolitdsa.
o  Kozremikodés az ifjusagpolitikaval kapcsolatos iigyek intézésében.

Eevéb szakmai tevékenvség

o Kozépiskolai prevencios munka: A XV. keriileti kozépiskoldk 11-12. osztélyai részére
elinditott programunk célja, hogy az iskolarendszer(i oktatasbol kikeriilé fiatalok
szamara a munkavallalassal kapcsolatos informaciok még az iskolaban hozzéaférhetdkkeé
valjanak, és az esetlegesen felmeriilo kérdéseikre valaszt kapjanak.

e Mufti nyari programok, ifjusagi fesztivalok: Kiranduldsok szervezése, részvétel az
ifjasdgi teriileten megrendezésre keriild orszagos fesztivalokon.

o Aktiv kozremiikodés a XV. Keriileti Kabitoszerligyi Egyeztetd Forum munkdjaban.
Kozremikddés a keriileti drogstratégia kidolgozasaban, megvalositasaban.

Nappali Melegedo és Utcai Gondozo Szolgailat

A nappali melegedo lehetdséget biztosit a hajléktalan személyek részére kozosségi egyiittlétre,
pihenésre, személyi tisztdlkodasra, a személyes ruhdzat tisztitdsdra. étel melegitésére,
talalasara, elfogyasztasdra.

A szocialis munkdsok rendszeresen kapcsolatot tartanak a keriileti és a févarosi hajléktalan-
ellato szervezetekkel. intézményekkel. Részt vesznek a rendezvényeiken, pl. ., Tizek Tandcsa”™,
Téli krizis megbeszélés, Menhely Team., stb.

A hajléktalanok szamara egész évben a fiirdés, borotvalkozas lehetdségét (szilkséges
eszkdzokkel egyiitt), téli krizis idoszakban étkezési lehetdséget (zsiros, margarinos, majkrémes,
vajkrémes kenyér, tea) biztositanak. Alkalmi jelleggel ruhat, cipdt osztanak. Csomagok
megorzését is vallaljak. A munkakeresést az internetezési ¢s telefonalasi lehetdséggel segitik.,
valamint minden hétkdznap frissiilo allaslistat bocsatanak az igénybe vevok rendelkezésére. A
hivatalos tigyek intézésben tamogatjak a hajléktalanokat. A Nappali Melegeddben az
adminisztracid az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 11. szamu, ,Nappali melegedok
eseménynapldja az ellatasba részesitettekr6l és a nyujtott szolgaltatdsokrél™ mellékletben
meghatarozott tablazat alapjan, folyamatosan torténik.

A kotelezé dokumentaciokon tul, egy szamitogépes adatbazis segitségével is nyomon kévetik
a napi forgalom alakuldsat, melyet a BMSZKI monitorozasi program keretében biztosit
szamukra. 2012. évt6] bevezetésre keriilt a KENYSZI.

A Nappali Meleged¢ szolgdltatasai téritésmentesen vehetok igénybe. Téli krizis idészakban
hétvégén is mikddtetik a Melegeddt (november 01- maércius 31.). A hétvégi, valamint a
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munkasziineti napok alatti iigyeletet az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Nappali
Meleged6 és Utcai Gondozo Szolgdlat munkatarsai latjdk el. A tGlmunkdkra pluszjuttatas illeti
meg Oket. A hétvégéken nyujtott szolgéltatasok részben eltérnek a hétkdznapokon nyujtott
szolgaltatasoktdl. Ilyenkor az étkezés valtozatosabb (pastétomos kenyér, loneshus, felvagott).
Unnepnapokon egyéb élelmiszereket is osztanak: karacsonykor szaloncukor, kiilénbdzo
gyiimdlesok, csokoladé, vitaminok, zacskds leves. Szilveszterkor virslit féznek. A Nappali
Melegedo hétvégéken 10.00 - 16.00 ordig tart nyitva. Hétvégeken a Melegedd rendszerint
megtelik (esetenként mas keriiletek szalloin lako) hajléktalanokkal. akik részére flirdési
lehetdséget és eszkdzoket is biztositanak, valamint filmek vetitésével teszik tartalmasabba a
bent tartézkoddsukat.

A Nappali Meleged6 nyitvatartasi ideje:
Hétfo: 10.00 oratol 16.00 ordig
Keddtél péntekig:  09.00 oratol 17.00 ordig

Szocialis Mosodat miikddtetnek, amely a XV. keriiletben életvitelszertien ¢16 hajléktalanok, és
pillanatnyi helyzetiikbol raszorulo csaladok részére biztosit mosdsi lehetéséget. Két moso-
szaritogép all az tigyfelek rendelkezésére. A mosodajegyeket a csalidsegitd kolléganal vagy a
Melegedd szocidlis munkasanal kell igényelni.

Utcai szocialis munka:

Az Uteai Gondozo Szolgalatban 2 o utcai szocialis munkas, 1 o utcai koordinator, 1 {6
szocialis segitd tagja a szakmai stabnak. Az utcai szocidlis munka célja az utcan (atjarokban.
erdokben, parkokban, stb.) é1¢ hajléktalanokkal valé kapcsolatfelvétel, majd a kapcsolattartas
soran a hajléktalanok tamogatdsa, a helyzetjavitas eldsegitése, idedlis esetben az ellatd helyek.
intézmények bevonasdval. Az utcai szocialis munkdasok krizis idoszakban 14.00 ératol 22.00
6raig dolgoznak, nagyobb figyelmet forditva a megjeldlt frekventalt teriiletekre, tobb id6t
toltenek a mar meglévé kliensekkel valamint a tevékenységi teriiletiikon fokozzéak a felderito
munkat is. A felderités adatairdl informaciot az utcai szocialis munkasok az Adatvédelmi
torvényben rogzitett rendelkezések betartdsaval adhatnak ki. Az utcai szocidlis munka
alapadatait és az utcai gondozas soran szerzett ismereteket és tapasztalatokat eseménynapléban
rogzitik.

o Tajékoztatas, informacionyudjtas: A hajléktalan  klienscsoport  tdjékoztatasa
jogosultsagaikrol, jarandosagaikrdl, az altaluk igénybe vehettd ellatdsokrol. Ennek
eszkoze a személyes megkeresés, az erre a célra haszndlhato tdjékoztato kiadvanyok.
szorolapok.

e Szolgéltatasok nyujtasa: A Nappali Melegedoben tisztalkodasi, fiirdési lehetoségek, téli
krizis idoszakban étkezés — zsiros kenyér, tea — valamint az utcai szocidlis munkas
elérhetdségeének biztositasa. Az utcai munka soran a fellelt hajléktalanok szamara
esetenként konzerv, kenyér és tea biztositdsa, alkalmi jelleggel ruha, takard potlasa.

o Szocidlis tigyintézés: Szalldskeresésben, munkakeresésében vald segitségnyuijtas.
egészségligyi krizis ellatds, kozvetités a megfeleld egészségligyi, munkatigyi, ill.
szocidlis intézmények felé.

e Helyzetfelmérés. felderité munka: A tudomasukra jutott informaciok. adatok rogzitése
az un. szocidlis térképen. A szocialis térkép folyamatos frissitése, aktualizalasa.

e Beavatkozas krizishelyzetben — krizisintervencid: Az utcai szocidlis munkds koteles
intézkedni, amennyiben annak elmaraddsa a kliens életét. vagy testi épségét
veszélyezteti.

e Segité kapcsolat: Az utcai szocidlis munkas és a kliens kozott segité kapesolat johet
létre, szerzodéses és szerzddésen kiviili formaban.
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o Erdekérvényesités segitése: Az emberi, allampolgari és szocidlis ellatashoz vald
jogokrol és lehetoségekrol tajékoztatjak a klienseket, illetve az esetleges sérelmek
orvosldsdhoz segitséget nyujtanak. Sziikség szerint az ellatottjogi képviselovel valod
kapcsolattartas tamogatdsa.

* Filmklubot miikddtetnek, amely az utcan €16 hajléktalanokkal valo kapcsolattartas
fontos eszkozeként jelenik meg.

Az utcai szocidlis munka sordn rendszeresen megszervezik a keriileti hajléktalan személyek
kutyainak az oltdsat és a tiidosz(irést a keriileti hajléktalanok kdrében. Az utcai gondozas soran
a professzionalis elldtashoz egy Suzuki SX4 tipust személygépkocsit hasznélnak.

A szolgaltatiasokrdl szo6lo tijékoztatis helyi modja:

Személvesen, telefonon ¢s e-mailben is megadunk minden olyan informaciot, amely
hozzasegitheti az igénybe vevot ahhoz, hogy problémadjara sziikség szerint a szocidlis
munkassal egyiittmikddve megoldast talaljon. Az intézmény rendelkezik weboldallal, amelyen
megtalalhaté a szakmai tevékenységekkel kapcsolatos minden alapinformacié. Idorol idore
bemutatjuk az intézmény munkdjat a kiilonbdz0 helyi médiaban. Egész év sordn rendszeresen
jelennek meg njsageikkek az intézményrdl helyi és orszagos lapokban egyarant. Intézményiink
bemutatasaval foglalkozo szoréanyagokat, kiadvanyokat készitiink, €s folyamatosan biztositjuk
az érdeklodokhoz valo eljuttatasat, hogy a Keriileti lakosok szamara kdnnyebben elérhetové
vilhassanak a kiilonb6z6 szolgaltatasok, hogy pontosabban ismerjék, hol és milyen problémaik
megoldasdban kérhetnek segitséget.

Az ellitottak és a személves gondoskodiast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabilyok:

A Csaldad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatasaival, tevékenységével Kapcsolatos
panaszaival, jogorvoslati igényével a panasztevo a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont
vezetdjéhez, az Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatdjahoz, valamint a gyermekjogi és
ellatottjogi képviselohoz fordulhat. A gyermekjogi €s ellatottjogi képviselok megkeresésre
tajékoztatast nydjtanak a gyermekeket ¢€s elldtottakat érintd legfontosabb alapjogok
tekintetében, az intézmény Kdtelezettségeirol és az ellatast igénybe vevoket érinto jogokrol.
Segitik az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseltjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémdk megolddsdban, sziikség esetén segitséget nyujtanak az intézmény és az ellatott
kozott kialakult konfliktus megolddsdban, segitenek az ellatast igénybe vevonek, térvényes
képviselojének panasza megfogalmazasaban, kezdeményezhetik annak Kivizsgaldsat az
intézmény vezetdjénél és a fenntartonal, segitséget nyujtanak a hatdsdgokhoz benyujtandd
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont munkatarsainak, azaz az ellatast nyajto személyek
szakmai érdekvédelmét az Egyesitett Szocidlis Intézményen beliil mikédo szakszervezeti
csoport mukodése segiti. A Szocialis Munkasok Demokratikus Szakszervezete (SzMDSz)
Palotai csoportjanak képviseloje részt vesz a keriileti Onkormanyzati Erdekegyezteté Forum
munkdjaban.

Budapest. 2016. november 22.

Szazné Orosz Krisztina
egységvezetd
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NAPPALI MELEGEDO és UTCAI GONDOZO SZOLGALAT

Az ESZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont mitkddését tekintve négy munkacsoportbdl all:
- Ujpalotai Csalad- és gyermekjoléti Kozpont
- FIOKA Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
- Munkanélkiiliek Tanacsadé Iroddja (MUFTI)
- Nappali Melegedé és Utcai Gondozo szolgalat
A négy csoport harom kiilon telephelyen mikodik. A Nappali Melegedd és Utcai Gondozo
Szolgalat a Bp. XV. Kontyfa u. 3. sz. alatt taldlhat¢ telephelyen mikodik.
Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont krizis ellatasként maximum 3 napra biztosit
konzerveket a raszoruloknak.
A raszorultsag tényét az esetmenedzsereken kiviil a tanacsadok valamint a Nappali Melegedd
munkatdrsai is megdllapithatjak. A konzervek kiadasat az Egységvezeto illetve tavollétében a
helyettese hagyja jova.
A krizis ellatashoz jutas feltétele:

e az ellatast indokolo helyzet

e  XV. kerliletben tartozkodas életvitelszerlien /hajléktalanok esetében is/

o cgyiittmiikddés: az esetgazda szocialis munkassal valé kézds munka vallaldsa a

bekeriilési helvzet javitasa érdekében

Nappali Melegedd
A nappali meleged6 lehetdséget biztosit a hajléktalan személyek részére kozosségi egylittlétre,
pihenésre, személyi tisztdlkodédsra, a személyes ruhdzat tisztitdsara, étel melegitésére,
talalasara, elfogyasztasara.
A szocidlis munkasok rendszeresen kapcsolatot tartanak a kertileti és a fovarosi hajléktalan-
ellatd szervezetekkel, intézményekkel. Részt vesznek a rendezvényeiken, pl. .. Tizek Tandcsa™,
Téli krizis megbeszélés, Menhely Team, stb.
A hajléktalanok széamdara egész évben a flirdés, borotvdlkozds lehetdségét (szikséges
eszkozokkel egyiitt), téli krizis idoszakban étkezési lehetdséget (zsiros, margarinos, majkrémes,
vajkrémes kenyér, tea) biztositanak. Alkalmi jelleggel ruhat, cipét osztanak. Csomagok
megorzését is vallaljak. A munkakeresést az internetezési és telefondlési lehetdséggel segitik,
valamint minden hétkdznap frissiilé allaslistat bocsatanak az igénybe vevok rendelkezésére. A
hivatalos tgyek intézésben tdmogatjak a hajléktalanokat. A Nappali Melegedoben az
adminisztracio az 1/2000. (L1.7.) SzCsM rendelet 11. szamu., ,Nappali meleged6k
eseménynapléja az ellatdsba részesitettekrdl és a nyujtott szolgéltatasokrol” mellékletben
meghatarozott tablazat alapjan, folyamatosan térténik.
A kotelezd dokumentaciokon tal, egy szamitdgépes adatbazis segitségével is nyomon kovetik
a napi forgalom alakuldsat, melyet a BMSZKI monitorozasi program Kkeretében biztosit
szamunkra. 2012. évtdl bevezetésre kertilt a KENYSZI.

A Nappali Melegedé szolgaltatasai téritésmentesen vehetdk igénybe.

Téli krizis idészakban hétvégén is mikdodtetik a Meleged6t (november 01- marcius 31.). A
hétvégi, valamint a munkasziineti napok alatti tigyeletet az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti
Kdézpont, Nappali Melegedé és Utcai Gondozd Szolgalat munkatarsai latjak el. A tIlmunkakra
pluszjuttatds illeti meg Oket. A hétvégéken nyujtott szolgdltatdsok részben eltérnek a
hétkoznapokon nyujtott szolgdltatasoktol. Ilyenkor az étkezés valtozatosabb (pastétomos
kenyér, loncshus, felvagott). Unnepnapokon egyéb élelmiszereket is osztanak: kardcsonykor
szaloncukor, kiilénbozd gylimdlesok, csokoladé, vitaminok, zacskos leves. Szilveszterkor
virslit féznek. A Nappali Melegedo hétvégéken 10.00 - 16.00 ordig tart nyitva. Hétvégeken a
Meleged6 rendszerint megtelik (esetenként mas keriiletek szalloin lako) hajléktalanokkal, akik



részére flirdési lehetdséget €s eszkozoket is biztositunk, valamint filmek vetitésével tessziik
tartalmasabba a bent tartézkodasukat.

A Nappali Meleged6 nyitvatartasi ideje:
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Hétfo: 10.00 6ratol 16.00 oraig
Keddtol péntekig:  09.00 6ratol 17.00 oraig

Szocialis Mosodat mikddtetnek, amely a XV. keriiletben életvitelszeriien €16 hajléktalanok, és
pillanatnyi helyzetiikbol raszoruld csaladok részére biztosit mosdasi lehetdséget. Két moso-
szaritogép all az tigyfelek rendelkezésére. A mosodajegyeket a csaladsegité kolléganal vagy a

Meleged6 szocidlis munkasanal kell igényelni.

Ugyintézésben szocidlis munkasaink tamogatjdk a hajléktalanokat.

Az igénybevétel feltétele:

e félévente érvényes tiidoszlrd igazolds /negativ mellkasi lelet/

e a Hazirend betartasa

Napi 8 ora az aktualis melegedds szocidlis munkas, valamint az utcai szocialis munkas

melegeddben eltoltott tigyeleti ideje, mely a kdvetkezoképpen alakul, napokra lebontva:

Hétfo:
08.50-10.00 ora

Felkésziilés az egész heti miikodtetésre, a
Meleged6 napi nyitva tartdsara az ehhez
szitkséges eszkozdk (nyomtatvanyok, konyhai
felszerelések) ellendrzése, azok esetleges
pétlasa. Ez mindig a melegedos szocidlis munkas
feladata. Krizisiddszakban szendvicsek és tea
elokészitése. Ez mindig a szocidlis segitok
feladata.

10.00-16.00 o6ra

A Melegedd nyitva tartdsa. Ezen id6 alatt a
kliensek aktualis problémainak a kezelése,
segitségnyljtas tgyeik intézésében, valamint a
Melegedd  zavartalan — mikddésének  az
ellendrzése, a Hazirend maradéktalan
betartatdsa, ¢s az esetleges konfliktus helyzetek
kezelése. A Kkrizis ellatds keretében kiaddsra
keriilé konzervek Osszekészitése. A kliensek
esetleges munka keresésével kapcsolatban
ingyenes telefonalasi lehetdség, mint szolgdltatas
mikddtetése. Ennek adminisztracidja melegedos
szocidlis munkas feladata, kivéve, ha az utcai
szocialis munkas az ligyeletes.

16.00-17.00 ora

Team megbeszélés: az elmalt hét eseményeinek
értékelése, a kovetkez6 hét teenddinek, tigyeleti
beosztisoknak a megbeszélése. A szocidlis
munkdsok, a szocidlis segitok részvételével.

Kedd:
8.50-9.00 ora

Felkésziilés a Meleged6 napi nyitva tartasara az
chhez sziitkséges eszkozok (nyomtatvanyok,
konyhai  felszerelések) ellendérzése, azok
esetleges potldsa. Ez mindig a melegedos
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szocidlis munkas feladata. Krizisidoszakban
szendvicsek és tea elokészitése. Ez mindig a
szocidlis segitok feladata.

9.00-17.00 dra A Melegedd nyitva tartdsa. Ezen ido alatt a

kliensek aktualis problémdinak a kezelése,
segitségnyujtas tigyeik intézésében, valamint a
Melegedd  zavartalan  miikddésének  az
ellenérzése, a  Hazirend  maradéktalan
betartatdsa, és az esetleges konfliktus helyzetek
kezelése. A krizis ellatds keretében kiadasra
keriil6 konzervek &sszekészitése. A Kkliensek
esetleges munka keresésével Kkapcsolatban
ingyenes  telefonalasi lehetoség, mint
szolgaltatas miukddtetése. Ennek
adminisztracidja melegedds szocidlis munkds
feladata, kivéve, ha az utcai szocidlis munkas az
ligyeletes.

Szerda, Csiitortok, Péntek: A keddi nap munkarendjével mindenben

megegyezd tevékenységek.

Az Utcai Gondozo6 Szolgalatban végzett utcai szocidlis munka célja az utcén (atjarékban,
erd6kben, parkokban, stb.) él6 hajléktalan személyek felkutatasa, szocidlis és mentalis segitése
a szocialis munka eszkdzrendszerével. A szakmai létszam: 2 f6 utcai szocidlis munkas, 1 f6
utcai koordinator valamint 1 fo szocidlis segitd. Az utcan, kozteriileten ¢l6 hajléktalan
személyek krizishelyzetének olddsa, az ellatasi igények integraldsa Budapesten miikodo
személyes gondoskoddst ny(jto szocidlis ellatérendszerbe, szoros egyiittmiikodésben a fovaros
hajléktalanellatd intézményeivel.

Az utcai szocidlis munkasok heti itvonalterve:

Hétfo:

Kedd:

Szerda:

Csiitortok:

Péntek:

1 {6 utcai szocidlis munkas tigyeletes a Nappali Melegedében.
Nyirpalota at, Hartydn Koz, Korakas park, Zsokavar utca, Szaraznad utca €s a
Pattogos utca altal hatarolt teriiletek.

Erdékeriil6 utca mogotti bokros tertilet.

1 {6 utcai szocialis munkas tigyeletes a Nappali Melegedoben.
Neptun utca, Késmark utca valamint Paskom park dltal hatarolt teriiletek.

Rakospalotai hatarat, Kiserdo, Mézeskalacs tér, Irany utca altal hatarolt
teriiletek.

1 {6 utcai szocidlis munkas iigyeletes a Nappali Melegeddben.
Visarcsarnok, Kontyfa utca, Paskomliget utca, Bankut utca és a Sarfii utca éltal
hatarolt teriiletek.

A koztertileten életvitelszerlien tartozkodo hajléktalan személyek ellatasat végzo utcai szocialis
munka 2000-ben, a Nappali Melegedon beliil keriilt kialakitasra. Célja a kapcsolatfelvétel, majd
a rendszeres kapcsolattartds soran a talélés, a helyzetjavitas elosegitése. Ennek érdekében az
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utcai szocialis munkasok felvették a kapcsolatot a renddrséggel, a lakételepi gondnokokkal, a
polgarérséggel. egylittmiikodnek a keriiletben ¢s a févarosban mlikodo szakmai szervezetekkel,
intézményekkel. A keriiletben laké hajléktalanok jellemzé tartdzkodési helyeit, taldlkozasi
pontjait feltérképezik, €és folyamatosan aktualizaljak. Az igénybe vehetd szolgéltatasokrol az
utcai szocialis munkasok széban és szordlapokon nytjtanak informaciot, a krizisidészakban
forro teat. élelmiszert, takardt, stb. osztanak.

Az utcai szocialis munkasok heti 3 x 3 ¢ra / {6 (Osszesen 9 ora) ligyeletet latnak el a Nappali
Melegeddben, a fentiekben leirt modon. az aktudlis napoknak megfeleléen. Ugyfélfogadasuk is
az ligyeleti napokon torténik, igy megoldott az utcai szocidlis munkédsnak az intézményen beliili
elérése is. Mig az egyik utcai szocialis munkéas a melegeddében tart tigyeletet, addig a masik
kett6 utcai munkas idejét a terepen tudja télteni, és ez természetesen a masik tigyeleti napon
szintén igaz. Tehat az utcai szocialis munkasok mindharom tigyeleti napjan kett6é utcai munkas
terepen tartozkodik.

A melegedés szocialis munkds szintén tart az utcai gondozd szolgalat kliensei részére iigyeletet,
de a fent leirt heti ligyelet az utcai szocidlis munkasok részérél a sajat kliensei szamdra is
biztositja a rendszeres, intézményen beliil t6rténd elérésiiket. Ugyfélfogadas ideje alatt azon
kliensekkel talalkoznak, akikkel az utcén, a heti rendszeres latogatdsok ideje alatt nem tudtak
taldlkozni, esetleg 0j kliensek fogadasa.

Adminisztracié és iigyintézés: Az adminisztracié magaban foglalja az adatbazis ¢és a
kliensnyilvéntartas elkészitését ¢s folyamatos frissitését, a heti munkaterv elkészitését, kliensek
gondozasi lapjainak és egyéni gondozasi terveiknek az elkészitését. ezek ellentrzését, az
eseménynaplo vezetését, a szocialis térkép folyamatos frissitését, a kliensek tigyeinek intézését:
segitségnynjtas az alapdokumentumaik potlasaban, kiilénbozo kérelmek elkészitésében és azok
kozvetitésében; tamogatd nyilatkozat elkészitése és annak kozvetitése. A kliensekrol a
gondozasi lapokat a korabban hatalyos 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 12. szama ..Gondozasi
lap az utcai szocialis munka dokumentdlasara™ melléklet alapjan toltik ki és tartjak nyilvan.
Kliensek személyes és kiilonleges adatait a kliens hozzdjarulasaval az 2011. évi CXII. az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz6lo torvény alapjan kezelik.

A Nappali Melegedd és Utcai Gondozé Szolgélat keretében végzett szocialis munka
minéségének javitasa érdekében a munkdhoz szervesen kotddik a kiilonbdzo palyazatok
figvelése. szakvélemények. cikkek tanulmanyozasa, szakfolyoiratok olvasasa, a kiilonbozo
tovabbképzéseken, konferencidkon, tréningeken valo részvétel is. A szocialis munkasok
rendszeresen teameken és esetmegbeszéld csoportokon (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont,
Menhely Alapitvany) vesznek részt. sajat védelmilk és tapasztalatszerzésiik, valamint az
aktudlisan felmeriild problémak, idébeosztds, utcai munka problémai, melegedds problémak,
személyes nehézségek, stb. enyhitése érdekében.

Intézményiikben harom fo utcai szocidlis munkés tevékenykedik. Az ellatasi teriiletet az alabbi
utcak hataroljak:

+  Polus Center — Szentmihalyi at — Rakospalotai hatarut altal hatarolt teriiletek
(Kiserdd és térsége) — az ellatds szempontjabol frekventalt teriilet,

+  Ujpalota Tervezett Palotakertvaros (fenyves), Késmark u. - Rakospalotai hatérut -
Rékospalotai kérvastt sor és az altala hatdrolt teriiletek — az ellatds szempontjabol
frekventalt teriilet.
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»  Drégelyvar utca, Nyirpalota ut, Zsokavar utca valamint az Erdoékeriilé utca jobb és
bal oldalai - az ellatas szempontjabdl frekventalt,

» Rékospalotai korvasut sor — Drégelyvar utca — Nyirpalota ut — Szentmihalyi ut —
M3-as gyorsforgalmi ut bevezetd szakasza dltal hatarolt teriiletek.

Fenti teriileteken az utcai szocidlis munkdsok munkanapokon heti 30 orat toltenek. Legtobb
céljuk a felderités, a folyamatos jelenlét, valamint a mar meglévd kliensek folyamatos
latogatésa, igényeik felmérése. azok kielégitése. Az utcai szocidlis munkdasok krizis idészakban
14 oratol 22 ordaig dolgoznak, nagyvobb figyelmet forditva a fent megjelolt frekventalt
teriiletekre, valamint tobb id6t téltenek a mar meglévo kliensekkel, ezen tdl a tevékenységi
teriiletiikon fokozzak a felderité6 munkat is.

Az utcai szocidlis munkasok telephelye ¢és az ESZI székhelye eltéré cimen talilhato. A
raszorultak személyes megkeresése egyeztetett idobeosztds alapjan az utcai szocialis munkasok
tevékenységi teriiletén, kozteriileten, lépcs6hazakban, pincékben, stb. torténik. Az utcai
szocialis munkdasok munkaidoben telefonos elérhetdsége biztositott, kapcsolddva a regionalis
¢s orszagos diszpécserkdzponthoz. Az Utcai Gondozé Szolgalat munkatarsai minden tigyeleti
napon (hetente hdarom alkalommal) 14 és 17 o¢ra kozétt meghatdrozott idében tartott
tigyfélfogadasi idében, a szolgalat iroddjaban, a Nappali Melegedoben (1156 Budapest,
Kontyfa u. 3.) személyesen, a hét tobbi napjat terepen, személyesen és telefonon érhetdek el.

A részorultak megkeresése lakossagi, intézményi, szervezeti bejelentés alapjan, telefonos és
egyéb személyes (akar a mar meglévo kliensek részérdl is) bejelentési lehetoség biztositasdval
torténik. A Regionalis Diszpécserszolgdlattal vald kapcsolat, az utcai szocidlis munkdsok
terepen valo folyamatos, telefonos elérhetdsége biztositja a feladat ellatasdhoz sziikséges
folyamatos informdciddramldst, a bejelentésekre vald mielobbi reakciot.

A felderités adatairdl informaciot az utcai szocidlis munkdsok csak az Adatvédelmi toérvény
vonatkozo rendelkezéseinek betartdsaval adhatnak ki. A ,szocidlis térképet”, a kotelezo
adminisztraciot és nyilvantarto rendszert folyamatosan vezetik és frissitik. A felderités
magdban foglalja az érintettek igényeinek felmérését is.

Az utcai szocidlis munka sordn nvujtott szolgaltatdsok:

Tdjékoztatds, informacionyujtas: a hajléktalan klienscsoport tajékoztatiasa jogosultsagaikrol,
jarandosagaikrél, az altaluk igénybe vehetd ellatiasokrél. Ennek eszkidze a személyes
megkeresés, az erre a célra haszndlhatd tdjékoztatd kiadvanyok, szorédlapok.
Artalomcsokkentés az alapvetd fizikai és mentéalis szitkségletek kiclégitésével, az
ellatorendszer bevonaséaval.

Rendszeres szocialis informacionyujtas keretén beliil az utcai szocialis munkasok tajékoztatjak
a klienseket az oket érintd jogszabdlyi véltozasokrdl, ellatasi  programokrol,
munkalehetéségekrél az tigyfélfogadas iddtartama alatt a szolgalat irodajaban, illetve a terepen
torténd személyes megkeresések alkalméaval.

Alapsziikségleteket kielégitd rendszeres segitségnyijtds biztositdsa (ruha- gyertva-,
takardosztas). Az ellatorendszerbol kimaradok folyamatos egyéni segitése, adoméanyba kapott
sziikségleti cikkek eljuttatdsa a rdszoruldkhoz. Az ellatérendszerbe vald bejutds segitése.
valamint sikeres bejutds esetén a kliensek nyomon kovetése. A rendszeres segitségnyujtas a
konkrét, személyes igényfelmérés utdn a kliensekkel térténd idépont egyeztetés révén valdsul
meg. A nagyobb létszamu ellatottat érintd segitési formak (pl.: eb oltas, klormész és folia
osztisa stb.) rendszeressége elére meghatarozott, ¢s a kliensek felé jelzett idopontok
kihirdetésével torténik.
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Szocidlis ligyintézeés: szallaskeresésben, munkakeresésben valo segitségnyuijtds, egészségiigyi
krizis ellatas, kozvetités a megfeleld egészségiigyi, munkaiigyi, ill. szocidlis intézmények felé,
alkalmi jelleggel ruha, takard pétlasa, a kliensek iigyeinek intézésében: segitségnyljtas az
alapdokumentumaik potlasaban, kiillonboz6 kérelmek elkészitésében és azok kozvetitésében,
tamogato nyilatkozat elkészitése és annak kozvetitése.

Egyéni esetkezelés: Az utcai szocidlis munkds kizarolag a kliens kezdeményezésére,
kompromisszumos szébeli megegyezés megkotése utan folyamatosan dokumentalt
kapcsolatban, egyéni esetkezelést végez. A munkatarsak a klienst érinté fontos {ligyekben
dontést csak az utcai munkds teammel tortént megbeszélés alapjan hozhatnak. kivéve a
kozvetlen életveszélyt jelentd eseteket. Az utcai szocidlis munkds az egyéni esetkezelésben
egyenrangl félként, segitettje emberi méltosdgat szem el6tt tartva, annak oOnfenntarto
képességét erdsitve vesz részt. Az utcai szocialis munkds az egyéni esetkezelés soran sajat
motivaciés szerepét megtartva a kezdeményezést atengedi a kliensnek. Az esetkezelés a
klienssel tortént megallapodas idétartamadig, megfelelé intézményhez valé iranyitasaig, illetve
azokba valo elhelyezéséig, vagy a team megsziintetd dontéséig tart.

A Nappali Melegedoben tisztalkodasi. flirdési lehetoségek, téli krizis idoszakban étkezés —
zsiros kenyér, tea — valamint az utcai szocidlis munkaés elérhetéségének biztositasa. Az utcai
szociélis munka soran a fellelt hajléktalanok szdmara esetenként ruha, takaro, folia, gyertya,
konzerv, kenyér és tea biztositasa.

Beavatkozas krizishelyzetben, krizisintervencié: Az utcai szocidlis munkds koteles intézkedni,
amennyiben annak elmaradasa a kliens életét, vagy testi épségét veszélyezteti, ezen Kiviil
sziikséges a megfeleld lépéseket megtenni a kliens személyes krizishelyzetének megoldasara,
pl.: ha a kliens éppen elvesztette alkalmi munkdjat, igy nem megoldott az étkezése. Team-
dontés alapjan krizisétkezés (max. 5 napra, konzerv formajdban) biztositdsa, ha a kliens
barmilyen okbdl kikeriilt egy hajléktalan szallorol, és jelenleg nem tud hol aludni.
Erdekérvényesités segitése: Az emberi, allampolgdri és szocialis ellatashoz valé jogokrol és
lehetoségekrol tajékoztatjak a klienseket, illetve az esetleges sérelmek orvoslasahoz segitséget
nyujtanak. Az ellatott jogi képviseldvel vald kapcsolattartas, illetve a lehetéség arra, hogy a
kliensek igénybe vehessék a fenti szolgaltatast. Heti két alkalommal ingyenes jogi tanacsaddasra
is van lehetdség.

Klubok: A klubfoglalkozasok lényege elsddlegesen szorakoztatds, hasznos id6tdltés. A rejtvény
klub lexikalis tudast fejleszt, motivald ereje van. Az olvasokdr tagjai a beszélgetések soran
kozelebb keriiltek egymashoz, alkalmazkoddoképességiik is pozitiv irdanyba valtozott. A kreativ
foglalkozasok stresszoldd hatasuk mellett az alkotds Gromét jelentik a kliensek szamara.
Reagilva a felmeriilt igényekre, (i lehetdségként zeneklubot is tartanak a Melegedo kliensei
szamara, biztositva ehhez a sziikséges hangszereket. Kéthetente filmklubot mikddtetnek.,
amely az utcan él6 hajléktalanokkal valo kapcsolattartas fontos eszkozeként jelenik meg. A
filmklubot igénybe vevd, utcan €l kliensek az utcai szocidlis munka szolgaltatasait altalidban
igénybe veszik, de a melegedds alapszolgéltatasoktdl idegenkednek, sot azt nagyrészt igénybe
sem veszik. Nagy siker a munkajuk soran, hogy ezek a kliensek egy ilyen intézményhez kotott
szolgaltatast, mint a filmklub, rendszeresen latogatjak.

Dokumentéacid: Az utcai szocidlis munka alapadatait és az utcazas soran szerzett ismereteket és
tapasztalatokat eseménynaploban rogzitik, a kliensekrol nyilvantartast vezetnek a fentebb leirt
modon.

Kapcsolattartis mas szervezetekkel: Folyamatosan egyiittmikddnek mas szervezetekkel pl.
XV. keriileti szocidlis alapellato és szakellato intézményekkel, Kozteriilet Feliigyelet, Menhely
Alapitvany, Menhely Alapitvany Diszpécserszolgalat, Szocialis és Rehabilitacios Alapitvany,
Twist Olivér Alapitvany, Pilisi Parkerdd Gazdasdg, Renddrség, Onkorményzat,
hajléktalanellato intézmények, karitativ szervezetek.
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A Menhely Alapitvannyal minden évben megkdtésre keriil az EgyiittmUksdési Megéllapodas,
mely a KM Regiondlis Diszpécserszolgalat és az ESZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Nappali Melegedo és Utcai Gondozé Szolgalat kozott jon létre, legutoljara 2015 oktéberében
tortént az alairas.

A Twist Olivér Alapitvany munkatarsai a Budapest XV. keriilet Rakospalotai részén is
tevékenykednek. Kapcsolatukrol, a kozos teriiletek felderitésérdl, a kliensek gondozasarol 2011
juniusdban hatarozatlan idejli irasbeli megallapodast kotottek az alapitvany munkatarsaival.
Ezzel a megédllapodassal kilcsondsen segitették €s segitik egymas munkajat, mely a keriiletben
nagymértékben novelte az utcai szocidlis munka hatékonysagat.

Szallitas: A szolgdlat gondoskodik sajat iigyfeleinek elore tervezhetd — az tigyféllel korabbi
taldlkozaskor egyeztetett — szallitasairdl (pl. tgyintézés, szakorvosi vizsgalat, felvételi
beszélgetés. koltozés). Ezen kiviil biztositva vannak az elére nem tervezheto szallitdsok is. Zart
parkoldban taldlhaté a sajat logoval ellatott Suzuki SX4 tipusu személygépkocsi, melyet az
utcai szocidlis munkasok szolgdlati idoben barmikor igénybe vehetnek.

Az ellitottak jogainak védelmével kapcsolatos fobb szabalyok:

e A szolgaltatds nyujtasa az ellatdst igénybe vevok alapveté jogainak, emberi
méltosaganak figyelembe vételével torténik, a személyes gondoskodast nyujté szocialis
tevékenységet végzd személy, és az ellatott a szolgaltatds biztositdsa soran egymas
torvényben biztositott jogait tiszteletben tartjak.

e Adatkezelésre és az adatok védelmére a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek
adatok nyilvanossagarol szolo 1992, évi LXIIL torvény, valamint az egészségiigyi
adatkezelésre vonatkozo torvény rendelkezései az iranyadok.

e Az igénybe vevok koziil az utcai szocidlis munkaval, kapcsolatos panaszaival,
jogorvoslati igényével barki az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
egységvezetdjehez, az Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatdjahoz, valamint
ellatottjogi képviselohsz fordulhat.

o Az ellatottjogi képviseld megkeresésre tdjékoztatist nyljt az elldtottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl €s az ellatast
igénybe vevdket érinto jogokrol. Segiti az ellatast igénybe vevot, térvényes képviselojét
az ellatassal kapcesolatos kérdések, problémak megoldédséaban, sziikség esetén segitséget
nyujt az intézmeény és az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban, segit az
ellatast igénybe vevonek. torvényes képviseldjének panasza megfogalmazéasaban,
kezdeményezheti annak Kivizsgdldsat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal,
segitséget nyGjt a  hatésdgokhoz  benydjtandd  kérelmek,  beadvanyok
megfogalmazasaban.

Budapest, 2016. november 22.

Szazné Orosz Krisztina
egységvezeto
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A hazirend célja, hatalya

I. A hazirend célja. hogy meghatarozza az Idéseket Segité Szolgdlat és az Iddseket és
Demencidval Eloket Segité Szolgalat belso rendjét és tdjékoztasson az alapvetd szabalyokrol.
E szabalyok ismerete ¢és elfogaddsa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkorben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk szdmara egyforman
iranymutatd, megkoveteli a kdzdsségi lét altalanos szabalyainak megtartdsat, az intézmeényi
vagyon védelmét, az ellatottak és a dolgozok egymas iranti kolcsonds megbecsiilését. A
dolgozok szakmai munkdjukat ennek szellemében kételesek végezni.

2. A Hazirend hatalya kiterjed az ld6seket Segitd Szolgalat és az Iddseket és Demencidval
Eloket Segitd Szolgalat ellatast igénybe vevokre, az intézmény alkalmazottaira, illetve az ott
tartozkodo valamennyi idegen személyre.

Az ellatas igénybevétele

I. Az Id6seket Segité Szolgalat és az Idéseket és Demenciaval Eloket Segité Szolgalat ellatasi
teriilete Budapest XV. keriilet kozigazgatasi teriilete.
2. Az Idéseket Segitd Szolgalat ¢és az Idoseket és Demenciaval Eloket Segitd Szolgalat az
intézményi jogviszony keletkezését az egység vezetdjének intézkedése alapozza meg.
3. Az Idoseket Segitd Szolgalatban és az Idéseket és Demenciaval Eloket Segitd Szolgalatban
nyujtott ellatds igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylo. illetve torvényes képviseldje
kérésére, inditvanyara torténik. A kérelmet az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje a
9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet 1. szam melléklete szerinti formanyomtatvanyon nyujthatja
be.
4. Amennyiben az ellatast igényld cselekvoképtelen, a kérelmet. az inditvanyt torvényes
képviseloje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképtelen személy kérelmét, inditvanyat
torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti el6. Ha kozottik a kérelem, az inditvany
kérdésében vita van, arr6l a gyamhivatal dont.
5. Az Idoseket Segito Szolgalat és az Idoseket és Demenciaval Eloket Segitd Szolgalat az a
személy vehetd fel, aki 18. életévét betoltotte, és egészségi allapota vagy idés kora miatt
szocidlis és mentalis tamogatdsra szorul, €és 6nmaga ellatdsara részben képes. Az intézmény
ezen személyek részére biztosit lehetéséget a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapesolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, valamint igény szerint megszervezi
napkdzbeni étkeztetésiiket.
6. Az egység vezetGje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénylovel,
illetdleg torvényes képviseldjével . Megallapodas™-t kot.

7. A . Megallapodas™ tartalmazza:

e az intézményi ellatas idotartamat.

* az intézmény altal nydjtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,

e aszemélyi téritési dij megallapitdsdra, fizetésére vonatkozo szabdlyokat,
8. Az egység vezetdje az ellatas igénybevételét kovetd egy honapon beliil gondoskodik az
egyénre szabott gondozasi terv elkészitésérol.
Az ellatast igénybe vevod panasszal fordulhat, az ESZI igazgatdjahoz, ha az intézmény a
~Megdllapodds™-ban villalt kotelezettségét nem teljesiti.

Tajékoztatasi kitelezettség
1.Az Idéseket Segité Szolgdlat és az Idéseket és Demenciaval Eloket Segité Szolgalat valo

felvételkor a vezetd vagy az dltala megbizott személy az ellatott és hozzatartozoja szamara
tajekoztatast ad:
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* a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirol;

* avezetett nyilvantartasokrol;

e a panaszjogok gyakorldsianak mddjarol; az intézményi jogviszony megsziinésének
eseteirdl;

e a Hazirendrdl;

e a fizetendd téritési dij mértékét a Budapest XV. keriileti Onkorményzat Képviseld-
testiilete rendeletben dllapitja meg, a vonatkozd jogszabdalyi eloirdsok, aktualis
rendeletek szerint, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztds kovetkezményeirol;

e az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

2. Az ellatott és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles:

» nyilatkozni az 1. pontban meghatarozott tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol,
tiszteletben tartasarol;

» adatokat szolgaltatni a vezetett nyilvantartasokhoz;

* nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben ¢és az ellatott,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyi azonositd adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kézli a vezetével.

Adatkezelés, adatvédelem

|. Az ellatottakrol nyilvantartast vezetnek. A nyilvantartas tartalmazza:
» az ellatottak alapvetd személyi adatait,
e az ellatottak dllampolgérsagat,
o az cllatottak lakhelyét, ill. tartozkodasi helyét,
e az intézményi ellatasra vald jogosultsig feltételeire és az azokban bekovetkezett
valtozasokra vonatkozo adatokat,
e atéritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmi adatokat.
o az intézményi ellatas megkezdésének €s megsziinésének idopontjat,
e a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaraddsara és a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo adatokat.
2. Fenti nyilvantartasokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megédllapitd szocidlis hataskort gyakorld szervnek szolgaltathato.
3. Az intézmény a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonositdo adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.
4. Az adatkezelésre soran a 201 1. évi CXIIL. torvény az informacios dnrendelkezési jogrol ¢s az
informécioszabadsagrol. valamint az egészségiligyi adatkezelésre vonatkozd  torvény
rendelkezései az iranyadok.

Idéseket Segité Szolgalat és az Idéseket és Demencidval El6ket Segitoé Szolgalat ellitottak
jogai

1. Az ellatast igénybe vevonek joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel az intézmény altal biztositott ellatasra, valamint az egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni ellatds, szolgéltatds igénybevételére.

2. A nyujtott szolgaltatasok biztositdsa sordn tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen
okbol, igy kiilonosen az ellatott neme, valldsa, nemzeti. etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy korldtozottsiga, fogyatékossaga,
sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.
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3. Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgélni.
4. Az ellitast igénybe vevonek joga van az intézmény muikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez, melynek kozzététele www.eszixv.hu honlapon térténik.
5. Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben
tartasara, kiilonds figyelemmel

» az élethez, emberi méltosaghoz,

® atesti épséghez,

e atesti-lelki egészséghez valo jogra.
6. Az intézmény ellatottjait megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem.
7. Az intézmény biztositja, hogy a szolgaltatas nyujtasa soran az ellatott egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast
igénybe vev6, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds
figyelemmel az ellatott szocidlis raszorultsaganak tényére.
8. Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotandl vagy egyéb Kkoriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a vezetd segitséget nyujt
ebben. illetdleg értesiti az ellatott torvényes képviseldjét.

Panaszjog, ellatottjogi képviseld

Az intézmény szolgaltatdsait igénybe vevo, torvényes képviseldje, hozzatartozdja, az ellatottak
jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet, azaz a panasztevd panaszdval az egység
vezetdjchez, illetve az intézményvezetohoz, tovabba az ellatottjogi képviselohdz fordulhat. Az
egységvezetd vagy az intézményvezetd 15 napon beliil kiteles a panasztevot irasban értesiteni
a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol szamitott 8 napon belill a torvényességi
feliigyeletet ellatd Budapest Fovaros XV. keriileti Onkorméanyzat Polgarmesteri Hivatala
Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Fbosztalyihoz fordulhat jogorvoslatért. Az intézményi
jogviszony keletkezése, megsziinése és a személyi téritési dij megallapitasa eseteiben a
fenntartd dontésének feliilvizsgdlatat a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill a
birosagtol lehet kérni. Az ellatottjogi képviseld tevékenységérol, hataskoreérol, az dltala
nyujthato segitségadas lehet6ségérdl, elérhetdségérol szolo irdsos tdjékoztatot a varohelyiség
falidjsagjara kell kifliggeszteni. Ezzel kapcsolatosan az egységvezetd kérésre szobeli
tajékoztatast is nyujt.

A kapesolattartas szabalyai

1. Az Idéseket Segitd Szolgalat/ Idoseket és Demencidval Eloket Segitd Szolgélat elldtottainak
valamint alkalmazottainak egymadshoz valé viszonya a személyiség tiszteletére épiil, mely
alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés ¢s a tolerancia.

2. Az ellatottak jogait az intézmény alkalmazottai és az elldtottak egymas kozott is kotelesek
tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdonanak kolcsonds
tiszteletben tartdsdra.

3. Valamennyi ellatottal szembeni elvaras, hogy az intézmény altal nyuljtott ellatast az
intézményi jogviszony fennalldsénak teljes idotartama alatt az altalanos jogi- és szokasnormak
betartisa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetoség
szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénvbe.
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4. Az ellatottak az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok. ebédlo, stb.) szabadon
hasznalhatjak.

5. Az intézmény szolgaltatasainak igénybe vétele egyben a Hazirend elfogadasat jelenti. A
dolgozok kételesek betartani/betartatni a Hazirendben foglaltakat.

6. A Hazirend-silyos megsértésér6l abban az esetben van szo, ha az elldtott tarsai nyugalmat,
pihenését, magatartdsdval tartésan zavarja, Kklubtarsaival, illetéleg az intézmény
alkalmazottaival szemben durva, agressziv viselkedést mutat.

7. Az intézményben dohdnyozni tilos!

8. Az intézményben alkohol drusitdsa tilos. A kulturalt és alkalomszer( alkoholfogyasztas nem
tiltott. A talzott alkoholfogyasztds azonban nem megengedett, sot kifejezetten tiltott azokban
az esetekben, amikor annak nyilvanvalé egészségligyi kovetkezményei kimutathatoak, illetve
a tulzott alkoholfogyasztas a klub rendjének, az ellatottak nyugalmanak megsértését vonna
maga utan. Ez esetben az alkoholfogyasztas korlatozhato.

9. Az egymas kozotti kapesolatai vonatkozasaban alapelvként rogzitjiik, hogy az ellatasban
részesiilok jogainak maximalis tiszteletben tartasa mellett. lényeges korlatozasok nélkiil,
szabadon tarthatjak kapcsolataikat ellatott-tarsaikkal.

Az Idoseket Segito Szolgilat és az Idoseket és Demenciaval Eloket Segité Szolgalat
nyitvatartasi rendje

Hétfotol-csiitortokig: 7,30 oratol 15,50 ordig
Pénteken: 7,30 6ratol 14.30 ordig.

Az Idéseket Segito Szolgalat és az Idéseket és Demencidval Eloket Segito Szolgalat altal
nyujtott szolgaltatasok kore

. Az intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocidlis-, egészségiigyi €s mentalis
allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztosito szolgaltatast nyujt.

2. Helyi igényeknek megfelelo kozdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozOsségi szervezési programoknak, csoportoknak.

3. Biztositja, hogy a szolgdltatas nyitott formdban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérhetd6 modon mikddjon.

4. Az intézmény rendelkezik a kozosségi egyittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, a
személyes ruhazat tisztitdsara étel elfogyasztasira szolgalo helyiségekkel.

5. Ennek megfelelden:

o A gondozottak szamara napi kétszeri étkezést biztosit igény szerint.

o Lehetdséget biztosit ellatottjai szamara a ruhdzat mosasara.

o Az ellatottak részére lehetdség van tisztilkodasra a flirdészobaban, melyhez
sziitkség esetén a gondozono segitséget nyujt. A tisztalkodashoz sziikség esetén
toriilk6zot, szappant. sampont, stb. biztosit az elldtast igénybe vevok részére.

o Az ellatottak részére az intézmény altal nytjtott egészségiigyi ellatas keretein
beliil esetenként egészségiigyi felvilagositd eldadasokat, tanacsadast. és
folyamatos mentalis gondozast végeznek.

o Az cllatottak részére az orvos utasitasa alapjan sziikség szerint gyogytorna is
igénybe vehetd

o A jarobeteg-ellatds szakrendelés igénybevétele esetén sziikség szerint az ESZI
gépkocsija igénybe vehetd. Az igényt eldzetesen egyeztetni sziikséges.

o Az ellatottak részére szabadidés  programokat,napi  elfoglaltsagot,
mentalhigiénés ellatast biztosit az intézmény. A szervezett foglalkozasokon valo
részvétel dnkéntes.
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Az intézmény sajtotermékeket, konyveket, kartya-és tarsasjatékokat,
tomegkommunikacios eszkdzoket (radio, televiziod) biztosit az ellatottak részére.
A gondozési tevékenység kereteiben a nappali ellatdsban részesiild személy
egyéni gondozadsban részesiil, mely egyéni gondozasi terv alapjan folyik. A
gondozasi tervet — az intézmény ellatottjanak aktiv bevonasaval — az
igénybevételt kdvetd egy honapon beliil késziti el a vezetd.

Az ellatottak hivatalos tigyeinek intézéséhez az intézmény a sziikséges €s
elvarhato segitséget megadja.

Bevezetésre keriilt a klubtagsagi kartya, mellyel egy idoben jelentésen csdkkent
a személyi téritési dij, igy a harom telephelyen biztositjuk az atjarhatosagot.

Az Idéseket Segité Szolgalat és az Idoseket és Demencidval Eloket Segito Szolgalat altal
nyujtott tovabbi szolgaltatas:

Nappali demens betegek ellatiasa (12 f6)

Szolgaltatasok kore:

Fizikai aktivitast elosegito tevékenységek:

- torna,

- labdajéatékok.

- séta,

- szobakerékpar,
- Kirdandulasok
Erzékszervek fejlesztése.

- latas, hallas,

tapintds

Mozgasfejlesztés:

- kdzos torna,

- mozgasos jatékok
Finom motorikus mozgas fejlesztés:

- Kartydzas,

- rajzolas, festés

- egyéb kéziig

yességet igénylo alkotd tevékenység

Memoria tréning, kommunikécios készségek fejlesztése:
- segito beszélgetés egyéni és csoportos.

- filmvetités,

- memoria jatékok
Eletmindség fejlesztését eldsegitd szokasok gyakorldsa, kozosségi élet illetve a sajat testi
higiéné teriiletén.
Egészségiigyi ellatas:
- gvogytorna lehetdségének biztositasa
Szabadidds programok szervezése:
- tdomegkommunikacios eszkozok biztositasa,
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Az étkezések szima és az étkeztetés rendje

1. Az Iddseket Segitd Szolgalat és az Iddseket és Demenciaval Eléket Segitd Szolgalat a
demens betegek nappali ellatisa keretében az igénybe vevok részére napi kétszeri étkezést
biztosit igény szerint. Az étkezések idépontjai:

reggeli: 09.00 o6ra

ebéd: 12.30 6ra
A 1156 Budapest, Kontyfa utca 3. szdm alatti [d6seket Segitd Szolgalat az idések nappali
ellatashoz kapcsolodd meleg étkezés (ebéd) a 1157 Budapest, Zsokavar utca 24-26 szam alatt
mukodo Szocialis Konyhan veheto igénybe. A demenciaval él6 igénybe vevok részére a napi
kétszeri étkezést (reggeli.ebéd) biztositjuk az Idoseket és Demenciaval Eloket Segitd
Szolgalatban.
2. Orvosi javaslatra szamukra diétas étkeztetés biztositott.
3. Etkeztetés lemondaséra lehetdség van, legalabb 2 nappal korabbi hataridovel.

Az Idoseket Segit6 Szolgalat és az Idoseket és Demenciaval Eloket Segité Szolgalat dltal
szervezett foglalkozasokon késziilt termékek felhasznalisara vonatkozo eldirisok

I. Az intézmény dltal szervezett kézmives foglalkoztatds soran késziilt termékeket (kreativ
alkotdsokat) az intézmény nem értékesiti.
2. Az 1. pontban leirtak alapjan az intézménynek bevétele nem keletkezik.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

1. Az intézményi jogviszony megszinik:

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e az ellatott halalaval.
2. Az elldtott, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezése alapjan az egység vezetdje az
intézményi jogviszonyt megszinteti a felek megegyezése szerinti idépontban.

3. Az ESZI igazgatdja az intézményi jogviszonyt felfliggesztheti/megsziintetheti, ha az ellatott:
* a hazirendet silyosan megsérti pl.: viselkedésével zavarja, vagy
veszélyezteti klubtarsai €s a dolgozok testi épségét, valamint az alkoholt
fogyaszté magatartdsa zavarja a klub hazirendjét, hangoskodik,
agressziv,
e cgyiittmikddés hidnyaban.
4. Az ESZI igazgatoja az ellatdis megsziintetésérol, valamint a megszintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti az ellatottat, illetve térvényes képviselgjét.
5. Ha a megsziintetéssel az ellitott, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.
6. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az egység vezetoje értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét
e az esedékes. illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérol,
e az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésrol, karigényrol,
azok esetleges eloterjesztési és rendezési modjarol.
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Az Idéseket Segité Szolgalat és az Idoseket és Demenciival Eloket Segité Szolgalat
alapfeladatait meghalad6 programok, szolgaltatisok kore, azok téritési dija

l. Az intézmény alapfeladatait meghalado programok, szolgaltatasok kdre nem meghatarozott.
Ezek eseti szervezése, illetve szilkség esetén rendszeres vagy végleges biztositdsa sordn
igyeksziink ellatottaink igényei szerint eljarni.

2. Az alapfeladatokhoz nem tartozo szolgéltatasokért, programokért az adott szolgaltatds vagy
program Onkoltségének megfeleld Gsszegl térités kérheto az ellatast igénylotol.

Etikai kérdések, valamint az intézmény alkalmazottaira vonatkozé néhany szabaly

1.Az ellatasért az ellatottak téritési dijat fizetnek.

2. Az intézmény dolgozdi nem tanusithatnak olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatoan sértik, jo hirét veszélyeztetik.

3. Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartdsi kotelezettsége van, igy az ellatottakrol
szerzett barmilyen informaciot illetéktelen személynek atadni nem szabad.

4. Az intézmény dolgozoi kotelesek az ellatottakkal, azok hozzatartozdival szemben udvarias,
elézékeny magatartast tanusitani.

5. A dolgozoknak ellatottainktél, illetve hozzatartozoiktol ajandékot, pénzt, vagy barmi mads
vagyoni elonyt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

6. A dolgozoknak a munkavégzés soran kotelesek ovni és védelmezni az intézményi vagyont.

Budapest. 2017. marcius

Stefkéné Szombathy Eva
Tertileti Gondozas
egységvezetd
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Szocialis étkeztetés ¢s kozosségi ¢tkezés igénybe vételének rendje
(A Hazirend melléklete)

Szocialis étkeztetés

Azoknak a szocialisan raszorult személyeknek a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol
torténd gondoskodas, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan, vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, vagy egészségi allapotuk.
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.
A helyi rendelet szabalyozza az ellatds igénybe vételét, a személyi téritési dij megallapitasat és
mértékét, valamint befizetését. A Szocidlis Konyhardl lehetdség van ételhordoban személyesen
elvinni, illetve hazhozszéllitassal kérni az ebédet.

A szocidlis étkezést harom telephelyen biztositjuk:

- 1154 Budapest, Arany Janos utca 51. hétfotol-péntekig 11,30-t6l 14,00 oraig

- 1158 Budapest, Klebelsberg Kund utca 20/a hétfotél-péntekig 11,30-t0l 14,00 oraig

- 1157 Budapest, Zsokavar utca 24-26 (Pajtas étterem) hétfotol-péntekigl 1.00-t6l 15,00 ordig

Az étkeztetés hétvégén is igénybe vehetd, valamint a cukor-és epebetegek diétas étkezését is
tudjuk biztositani.

A Szocialis Konyha hétvégi nyitva tartasa havi valtasban torténik az ldések Klubja 1154
Budapest, Arany Janos utca 51. és 1158 Budapest, Klebelsberg Kund utca 20/a telephelyek
kozotti megosztasban, szombat, vasarnap €s tinnepnapokon: 8,00 6ratol 13,00 oraig.

Kozosségi étkezes

Az Onkormanyzat a Budapest XV. ker. Zsdkavér utca 24-26. szam alatt kialakitott Szocialis
Konyhan kedvezményes térités ellenében, lakossagi szolgéltatasként kozosségi ctkeztetést
(napi egyszeri ebédet) biztosit a XV. keriilet kozigazgatasi terliletén €16 lakosok szamara. A
kozosségi étkezés dija a mindenkori beszerzési drral azonos mértékben keriil megallapitasra. A
kozosségi étkezés dijat a helyszinen a szolgaltatas igénybevétele eldtt kell megfizetni. Hétfotol-
péntekig 11 és 15 ora kozott lehet igénybe venni ezt a szolgaltatast. Befizetni egy hétre/egy
hénapra is lehet a helyszinen minden hétfon és kedden 9-t6l 10 ordig. LehetOség van
meghatarozott napokra is elére befizetni meniivalasztassal. Amennyiben valaki le akarja
mondani az elére megrendelt ebédet, ezt két nappal elébb személyesen, vagy irasban teheti
meg. A kizdsségi etkeztetésre vonatkozo jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a teleptilési
dnkormanyzat rendeletben hatdrozza meg.
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Budapest XV. Keriileti Onkorményzat
Egyesitett Szocidlis Intézménye
Teriileti Gondozas

1158 Budapest

Klebelsberg K.u.20./a.

HAZIREND

Intézmény:
Gondozd Haz
1157 Budapest, Erdokeriild u. 34. szdm



[1.1.2. sz. melléklet

HAZIREND

A Hazirend célja, hogy a Gondoz6 Hazban élok szamara biztositsa a nyugodt, békés 1égkort.
az érdekképviseletet, a szolgaltatasok ellendrizhetoségét, a humanus és demokratikus
egyiittélés szabalyait.
A Haézirend a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szold 1993.évi I torvény, a
végrehajtasa targyaban kiadott a személyes gondoskoddst nyujté intézmények szakmai
feladatairdl ¢és mikodésik feltételeirdl szolo 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet, a személyes
gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybe vételérdl szolo 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelet és a személyes gondoskodast nyijtd szocidlis ellatasok téritési dijardl szold 29/1993.
(I1.17.) Korm. rendelet alapjan késziilt.
A Hazirend szabdlyozza az id6skoriak gondozohazaban torténd elldtas igénybevételét, az
intézményi és a fizetendé személyi téritési dijakkal kapcsolatos szabélyt, a Gondozo Haz
napirendjét, a Gondozdé Haz altal nyujtott szolgdltatasok korét, a lakok és dolgozok
kapcsolatat, az érdekképviselet modjat, a vagyonvédelem. kartérités maodjat valamint a
Gondozo Hézi jogviszony megsziintetéseét.
A Hazirend betartasa a Gondozo Haz ellatottaira és dolgozokra nézve egyarant kotelezo.
E Hazirend alkalmazasaban:
a) Ellatott: az idoskoruak Gondozo Hazba kérelem alapjan bekdltozott jogosult
b) Telephely (Gondozé Haz): a Fenntartd altal mikddtetett idoskortak Gondozo Haza,
amely olyan id6skortak, valamint azok a 18. életéviiket betdltott beteg személyek
részére nyUjt atmeneti elhelyezést, akik 6nmagukrol betegségiik miatt, vagy mas okbol
otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni
¢) Gondnok: az ellatott cselekvoképességét korlatozé illetve kizard hatdrozat alapjan a
gyambhivatal illetve birésag altal kijeldlt személy
d) Elogondozas: Az elégondozis keretében az allami fenntartdst intézménynél az
intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy, vagy az intézmény fenntarto dltal
megbizott mas személy (a tovabbiakban egyitt: elogondozast végzé személy)
tajékozodik az intézményi ellatdst igénybe vevd életkoriilményeirdl, egészségi
allapotarol, szocialis helyzetérél a megfelelo, személyre szabott szolgaltatds
biztositasa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast igénybe vevdt az intézményi
elhelyezésre. Az elogondozast végzo személy tajékoztatja az elldtast igénybe vevot.
illetve torvényes képviseljét az intézménnyel kotendd megallapodéds tartalmarol.
valamint a téritési dij varhato mértékérdl is. Az elogondozast végzd személy
megallapitasait eldgondozasi adatlapon rogziti.

Az atmeneti elhelyezést nyujté idoskoriuak gondozéhaziaba torténdé ellitas igénybevétele

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik. A kérelem Kkitdltése utan -
amennyiben az ellatott idoskortak gondozdhazdaba keriilésének nincs akadalya -
jelentkezéskor tajékoztatast kap a Gondoz6 Haz ellatas tartalmarol. feltételeirdl, a Gondozo
Hdz napirendjérdl, az ellatott és hozzdatartozo kozotti kapesolattartas lehetoségeirdl, az ellatott
jogairdl és kotelességérol, a Gondozo Haz hazirendjérol és a téritési dijakrol.

(%]
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Az atmeneti elhelyezést nyiujto idéskoruak gondozdéhaziba valo elhelyezés feltételei

Az atmeneti elhelyezést nyajté idoskortiak gondozohazaba olyan személy kérheti felvételét,
aki részben Onellatd és térben orientalt.

A Gondozé Héz kapuja napkdzben nem bezarhatd, ezért csak térben orientdlt idéskord
ellatasat tudjuk biztositani. A teljes ellatasra szoruld idéskortiak gondozdsira a szobdk
felszereltségiik és méretiik miatt nem alkalmasak.

A Gondoz6 Haz ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi idotartamra teljes korii ellatast biztosit.
Az atmeneti elhelyezést kilonds méltanylast érdemld esetben az egység orvosa
szakvéleményének figyelembevételével, egy alkalommal, az intézményvezetd egy évvel
meghosszabbithatja.

Elégondozas

Gondozo Hazi ellatds esetében az el6gondozast végzd személy tajékoztatist nyujt az
igénylonek. A kérelem megérkezését kovetéen az elégondozéast el kell végezni. Az
elégondozas elvégzését kivetden. az intézményi elhelyezést megeldzben az intézményvezetd,
vagy a megallapodas megkotésére feljogositott személy szdban vagy irasban tdjékoztatja az
ellatast igénybe vevot, vagy torvényes képviseldjét a férdhely elfoglalasanak kezdd
idépontjarol, valamint az intézményi elhelyezéssel kapesolatos egyéb teendokrél.

Az elogondozas soran az elégondozdst végzd személy a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 2.
sz. melléklete szerinti adatlapot tolti ki.

Téritési dij

A személyes gondoskodast nydjté ellatasért téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a Budapest XV. keriilet Rakospalota, Pestujhely, Ujpalota
Onkorméanyzata, mint fenntarté (a tovabbiakban: Fenntartd) éllapitja meg, évente legfeljebb
kétszer.

Az intézmény az intézményi téritési dijrol szolo helyi rendeletet az intézményi hirdetétablan
kifliggeszti.

Az atmeneti elhelyezést nydjtd idéskoriak gondozohazaban a személyi téritési dij az ellatott
mindenkori nyugdijanak a 60 %-at nem haladhatja meg és nem lehet az intézményi téritési
dijnal magasabb.

A Fenntartd koteles szintén minden ¢év januar 15-ig kifliggeszteni az Gondozo Haz
hirdet6tablajara a targyév januar 1-t0l érvényes dregségi nyugdij legkisebb osszegét.

A téritési dijat a "megallapoddsban" megallapitott ellatott fizeti meg, ez a kotelezettsége
fenndll a mindenkori téritési dij emelésére is.

Téavollét esetén a tavolléti napok naptdri éves szinten Osszesitésre kertilnek. Nem mindsiil
tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét, a szolgaltatast igénybe vevé meg nem haladott
tavolléte idejére a megallapitott napi személyi téritési dij 20%-at koteles megfizetni. A
szolgaltatast igénybe vevé a két honapot meghaladd tavollét idejére egészségiigyi
intézményben vald kezelésének tartaméra a megdallapitott napi személyi téritési dij 40%-at
egycb esetekben tavolléte idejére a napi személyi téritési dij 60%-at koteles megfizetni
(29/1993.(11.17.) Korm. rendelet).

Az ellatott az alap gvogyszerkészletbe nem tartozd egyéni gyogyszerkoltségét és a testkozeli
gyogyaszati segédeszkozoket koteles megtériteni.
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Az Intézmény napirendje
Az atmeneti elhelyvezést nyujtdé Gondozd Hazban nincs kotdtt napirend.

Felkelés id6pontja:

Egyéni igény szerint torténik, de az ellatottak vegyék figyelembe, hogy a korai felkeléssel
tarsaik nyugalmat ne zavarjak.

A délutani csendes pihend javasolt idépontja: 14 — 16 ora kozott

Kérjiik az ellatottakat, hogy akik nem igénylik a csendes pihenot, azok tevékenységiikkel ne
zavarjak tarsaik nyugalmat.

Lefekvés idépontja:

Kinek-kinek igénye szerint. A kordbban fekvok nyugalma érdekében, azok az ellatottak, akik
késobb fekszenek le, lefekvéskor szobatarsaikat ne zavarjak. A radiot és a televiziot is egymas
zavarasa nélkiil hasznaljdk. Lampak. olvasolampak haszndlata a szobatarsak kozos
megegyezése alapjan torténik legkésobb 22 6rdig. Késobbi idépontban a tarsalgét lehet
igénybe venni.

Az Intézménybdl vald kimend. eltavozas:

Valamennyi fennjar¢ ellatott a Gondozd Hazbol szabadon kijarhat. A Gondozé Haz kapuit 22
Ora utan zarva tartjuk, ezért a kijaro ellatott a mindenkori szolgdlatban 1évé gondozénének
kell, hogy bejelentse tdvozasat. Eltdvozéasat sorszamozott tavozasi naploba aldirasaval rogziti,
visszaérkezését a gondozono rogziti a naploba (ido, alairasaval).

Tavollét esetén a tavolléti napok naptari éves szinten Gsszesitésre keriilnek. Nem minosiil
tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét, a szolgaltatast igénybe vevd meg nem haladott
tavolléte idejére a megéllapitott napi személyi téritési dij 20%-at koteles megfizetni. A
szolgéltatast igénybe vevo a két honapot meghaladd tavollét idejére egészségiigyi
intézményben vald kezelésének tartaméra a megallapitott napi személyi téritési dij 40%-at
egyéb esetekben tavolléte idejére a napi személyi téritési dij 60%-at koteles megfizetni
(29/1993.(11.17.) Korm. rendelet).

A latogatés és a hozzétartozokkal vald kapcesolattartds rendje:

Az ellatottak nyugalma érdekében a hozzatartozok latogatasaikat lehetoleg 9-18 ora kozotti
idopontra korlatozzak.

Ha az ellatott egészségi allapota indokolja, akkor a csoportvezetd engedélyével ett6l el lehet
térni.

A latogatokat lehet fogadni a tarsalgoban, ebédldben, parkban, kivétel, ha az ellitott egészségi
allapota indokolja, akkor a csoportvezeto engedélyével a szobaban is.

Lehetéleg 18 ora utan a Gondozé Hazban latogato ne tartézkodjon.

Orvosi vizit idején, étkezési id6 alatt a latogatok részére a tarsalgd biztosit varakozasi
lehetoséget.

Kizarolag orvos javaslatara (pl. jarvany idején) Kkorlatozhatd illetve sziineteltethetd a
latogatas.

A latogatdk az intézmény teriiletén tigyeljenek a rendre és a tisztasagra.

Az ellatottak hozzatartozoikkal tarthatjak a kapcsolatot még levélben ¢€s telefonon. A levél
megirdsaban ¢és feladasaban — amennyiben igénylik — a mentalhigiénés szakember illetve a
gondozdéndk segitenek. A tarsalgdban 1évo nyilvanos telefonon telefondlhatnak.
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Dohanyzas:
Az intézmény egész teriiletén tilos a dohanyzas.

Szeszesital fogyvasztas:

A mértéktelen alkoholfogyasztas keriilendo!

Amennyiben az alkoholt fogyaszté magatartdsa zavarja a Gondozé Haz rendjét (hangoskodik,
agressziv), ¢s a tébbi ellatott nyugalmat, ez az intézményi jogviszony megszlinését vonhatja
maga utan.

Az intézményi jogviszonyt megel6zoen szobeli majd irasbeli figyelmeztetésben részesitjiik az
alkoholt fogyaszté ellatottat.

Az Intézmény szolgaltatisai

A Gondozo Haz teriiletérdl sajat résziikre torténd ebéd elvitelét a kiszallitastdl- délutan 14
oraig vihetik el.

Etkezés:

A Gondozd Haz napi haromszori étkezést — ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt —
biztosit, az ellatottak egészségi allapotdnak megtelelden — orvosi javaslatra — diétas étkezést,
pépes étrendet illetve a cukorbetegeknek specidlis étrend szerinti étkezést is ny(jt.

A foétkezések idépontjai:  reggeli: 8 - 9 dra kozott
ebéd: 12 - 13 6ra kozott
vacsora: 18 - 19 ora kozott

Az étkezések idopontjahoz lehetdség szerint alkalmazkodjanak.

Az ételt a fekvObetegek a szobdjukban kapjak meg. Elézetes megbeszélés szerint a tavollevok
részére az eltehetd étel hiitészekrényben tarolhatd és utdlag kiszolgéalhato.

Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket az egységvezetd, vagy a szolgalatban lévo
barmely tagjaval kozélni lehet.

Kérjiik. hogy kozegészségiigyi szempont miatt a szobdkban ne taroljanak ételmaradékot. Azt
az arra a célra rendszeresitett edényben és helyen lehet elhelyezni.

Ruhézat:

Az ellatottak a Gondozd Hazban sajat ruhdjukat hasznaljak, amelynek tisztitdsahoz,
javitasahoz a Gondozd Haz segitséget nyujt.

Abban az esetben, ha az elldtott szocidlis helyzete miatt nem rendelkezik megfeleld
mennyiségii és mindségli ruhazattal, a Gondozd Héz azt adomanybol biztositja. Az ellatott
részére ilyen modon atadott ruhdzat az ellatott személyes tulajdonat képezi.

A Gondozé Haz gondoskodik az dltala biztositott textilia tisztitasarol, javitasarol, cseréjérdl,
biztositja tovabba az ellatott ruhdzatanak mosdsat és javitasat.

Személyi higiéné:

A személyi és kornyezeti tisztasag megorzése, fenntartdsa az ellatottak és dolgozok kozos
érdeke.

Az ellatottak személyi higiénéjéért a gondozéndk a feleldsek. Az ellatottak részére a
tisztalkodashoz sziikséges segitséget biztositjak.

wh
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Orvosi és egészségiigyi ellatds:

A Gondozd Haz biztositja - fogorvosi ellatds kivételével — az ellatottak egészségiigyi
alapellatasat.

Az orvosi rendelés és vizit heti egy alkalommal torténik, a Gondozd Haz falinjsdgjan
feltiintetett idopontban.

A Gondozé Haz téritésmentesen biztositja a haziorvos altal elrendelt - alaplistaba tartozo -
gyodgyszercsoportokat. Az e kdrbe nem tartozo gyogyszerek koltségeit az ellatott viseli.

A Gondoz6 Haz - lehetdségein beliil - egyénre szoldan gondoskodik a sziikséges gyogyaszati
segédeszkozok cseréjérdl, potlasarol, azonban a testkozeli gyogyaszati segédeszkozok -
incontinencia betétek, szemiiveg, hallokésziilék, stb. - koltsége az ellatottat terheli. A test-
tavoli segédeszkdzok- kerekesszék. tambot, stb. - biztositdsa a Gondozé Haz feladata, mely
egyben a Gondozd Haz tulajdondt képezi. A Gondozd Haz altal téritésmentesen biztositott
gyogyszercsoportok korérol az ellatottak és hozzatartozdik részletes tajékoztatast kapnak. Az
aktudlis lista az ide vonatkozd jogszabaly értelmében a haziorvos dltal minden hdnapban
felulvizsgalatra kertil és kifliggesztve taldlhaté a Gondoz6 Héz hirdet6établajan.

A Gondozo Héaz héaziorvosa altal eldirt gyodgyszer felhasznalasat egyéni "Gyogyszer
felhasznalasi nyilvantarté lapon" kell rogziteni. 1/2000.(1.7.) SZCSM rend. 9. sz.m.

Az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokrol, illetve a veliik kapcsolatos jelentdsebb
eseményrol sorszamozott eseménynaplot kell vezetni.

A Gondozo6 Haz 24 oras gondozoi feltigyeletet biztosit.

A Gondozé Haz orvosanak rendelkezése szerint gyogytornasz szolgdltatdsait is igénybe
vehetik az ellatottak ingyenesen.

A Gondozo6 Haz orvosa indokolt esetben jogosult az ellatottat korhazba utalni, elsésorban az
allando lakohely szerint illetékes korhazba, illetve a korabbi kezel6 korhazba.

Mentélhigiénés ellatas:
Az Intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatottak mentalhigiénés ellatasarol. Ennek
keretében biztositja
e aszemélyre szabott bandsmadot.
» a konfliktus helyzetek kialakuldsanak megelézése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszeleést,
. a szabadidd kulturdlt eltdltésének feltételeit.
. az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
e  agondozasi tervek megvaldsitasat,
e ahitélet gyakorlasanak feltételeit,
. segiti, timogatja a gondozohazon beliili kis ktzosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat, és mikodését.

A programokon valo részvétel dnkéntes, amelyen az ellatottak egyéniségiiknek és egészségi
allapotuknak megfeleloem vehetnek részt. Az ellatottak hodolhatnak kedvteléseiknek, de a
kozosségért tenni akarok a misorok, kirandulasok, egyéb programok szervezésében is részt
vehetnek.

Vallasgyakorlas:
Minden ellatottnak joga van ahhoz, hogy sajat vallasat gyakorolja, a Gondoz6 Haz —
lehetdségeinek megfelelden - biztositja a szabad vallasgyakorlas feltételeit.
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Az Intézménybe behozhato személyes hasznalati targvak kore:

Javasoljuk az ellatottnak, hogy a Gondozo Hazba vald bekoltdzésiikkor - a személyes
beilleszkedésiik megkonnyitése érdekében - kisebb személyes targyat hozhatnak magukkal.
Ezeknek korét, és terjedelmét a bekoltozés elott a csoportvezetovel, valamint leendd
szobatarsukkal egyeztessék. Semmiképpen nem hozhatnak be olyan terjedelmi targyat,
batort, amely zavarja a tébbieket.

Erték- vagyonmegorzés és készpénz kezelése:

Az ellatottaknak joguk van értéktargyaikat és pénziiket magukndl tartani. Az Intézmény
azonban csak az - elismervény ellenében — letétbe helyezett értéktargyakért és pénzért vallal
felelésséget. Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol a Gondozé Haz tételes
felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit. Az atvételi elismervény egy példanyat atadja
az Ellatottnak, illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak, készpénz dtvételét és
atadasat két tant jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyakat a Gondozd Haz
pancélszekrényében kell megorizni. A Gondozd Haz az Ellatottaktdl atvett készpénzt
elsosorban az Ellatott, illetve torvényes képvisel6jének irasban tett nyilatkozata szerint a
Gondozd Héz pancélszekrényében, illetve az atvételtdl szamitott négy munkanapon beliil
sziikség esetén pénzintézetben helyezi el.

Amennyiben a leadott készpénz betétkonyvbe keriil elhelyezésre, ugy annak megorzésérol a
Gondoz6 Héz a pancélszekrényében gondoskodik.

Az Ellatott, illetve térvényes képviseldjének irdasbeli nyilatkozata szerint arra is van lehetoség,
hogy készpénzt letét formdjaban helyezzen el. A személyes letétbe helyezhetd készpénz havi
osszege lehetoség szerint ne haladja meg a 30.000 Ft-ot, és elsosorban a személyes
szlikségletek Kielégitését szolgalja.

Téritésmentes szolgdltatasok sziikség esetén:
o férfiak részére sziikség szerinti borotvalas,
e iigyes-bajos dolgok intézésében. bevasarlasaban segitségnyujtas,

Szolgaltatasok térités ellenében. melyek minden esetben az elldtottat terhelik:
e pedikir, manikir, fodrasz,
e Kulturalis programok egyéb Koltségei - amelvek nem tartoznak az
alapszolgaltatasba — pl. kirdandulas, szinhazlatogatas. mizeumlatogatas stb.
e magan-mentoszolgalatok igénybe vétele. amennyiben ezeket az ellatott
egyedi igénye szerint ¢s nem a tarsadalombiztositas altal finanszirozottan

igényel,
e cgyéb egyéni, e szerzodésben meg nem fogalmazott igények miatt jelentkezd
koltségek.

Az Ellitottak és a dolgozok kapesolata

A Gondozo Hazban tartdézkodo ellatottak és dolgozok emberi méltosaganak a tiszteletben
tartasa fontos feladat.

Minden elldtottnak joga van eddigi megszokott életvitelét folytatni, amennyiben ezzel
lakotarsai nyugalmat nem zavarja. Az ellatottak keriiljék egymas zaklatasat, a hangoskodast.
A Gondoz6 Hiz békés, nyugodt élete csak az egymds iranti kdlcsonds megbecsiilés, tisztelet
esetén valdsulhat meg.
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Az egység vezetdoje Kkoteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérol ¢s az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben
tartasarol.

A Gondozo Hézban foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozoja az ellatottakkal
tartasi, életjaradéki ¢s oOroklési szerz6dést a gondozas idotartama alatt - illetve annak
megszlinésétol szamitott | éven beliil - nem kéthet.

A Gondozé Hazban foglalkoztatott munkatarsak az ellatottaktdl sem pénzbeli, sem
természetbeli ellenszolgaltatast nem fogadhatnak el.

A Gondoz6 Hézban foglalkoztatott személyre vonatkozo részletes magatartasi szabalyokat a
hatalyos ..A Szocidlis Munka Etikai Kodexe™ és a segitdk magatartasi és titoktartdsi
kotelezettségérol szolo utmutatd tartalmazza.

Panaszjog, ellatottjogi képvisel6

A Gondozd Haz szolgaltatasait igénybe vevo, torvényes képviseldje, hozzatartozdja, az
elldtottak jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi szervezet, azaz a panasztevd panaszaval az
egység vezetdjéhez, illetve az intézményvezetohdz, tovabbd az elldtottjogi képviselohdz
fordulhat. Az egységvezetd vagy az intézményvezetd 15 napon beliil kdteles a panasztevot
irasban értesiteni a panasz kivizsgdlasanak eredményérol. Amennyiben a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a torvényességi
feligyeletet ellaté Budapest Févdros XV. keriileti Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala
Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Féosztalydhoz fordulhat jogorvoslatért. Az intézményi
jogviszony keletkezése, megsziinése ¢s a személyi téritési dij megallapitisa eseteiben a
fenntartd dontésének feliilvizsgalatat a dontés kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil a
birosagtol lehet kérni. Az ellatottjogi képviselo tevékenységérdl, hataskorérdl, az altala
nyujthato segitségadas lehet6ségérol, elérhetdségérol szolo irdsos tdjckoztatot a varohelyiség
falinjsagjara kell kifiiggeszteni. Ezzel kapcsolatosan az egységvezetd kérésre szobeli
tajekoztatast is nyajt.

A korlatozo intézkedések alkalmazasira vonatkozo szabalyok

1) A korlatozé intézkedések elrendelése sordn és alkalmazdsanak teljes idétartama alatt

az emberi méltésaghoz vald jog nem korlatozhato, a testi épséghez és az egészséghez
fliz6d6 jogokat mindenki koteles tiszteletben tartani. Egyebekben a korldtoz¢ intézkedés
hatdlya alatt all16 személy jogai csak annyiban korlatozhatok, amennyiben azok gyakorlasa
meghiusitja, vagy veszélyezteti a korlatozé intézkedés céljat.

2) A korlatozd intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére az intézmény orvosa, az
orvos elérhetdségének hianyaban a csoportvezetd jogosult. Ez utobbi esetben az orvost
azonnal értesiteni kell a Korldtozé intézkedés, eljaras alkalmazasarol, és azt a gondozohaz
orvosanak jova kell hagynia. A dontést a Korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasat
megelézoen, ha ez nem lehetséges, az intézkedés megtételét kovetden azonnal a kiilén
jogszabdlyban meghatdrozott irdasos formdban dokumentdlni kell. Az intézkedés csak
addig maradhat fenn, amig a veszélyezteto vagy kozvetlen veszélyezteto dllapot tart.

3) Korlatozé intézkedés alkalmazasara csak az ellatott pszichés megnyugtatdsanak
megkisérlését kovetden Kkeriilhet sor. A korlatozé intézkedés, eljards — a szabad
mozgasban torténd korlatozds, illetve farmakoterdpia, az intézményen beliili elkiilonités,
vagy ezen eszkozok komplex alkalmazasa — nem lehet biinteto jellegh, és csak addig
tarthat, illetve az adott helyzethez igazoddan csak olyan mértéki és jellegii lehet, amely a
veszély elhdritasahoz feltétlenii] sziikséges.
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4) Pszichikai korlatozas

A) A pszichiatriai beteg veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd magatartasanak
elharitasat célzo pszichés megnyugtatasa, felszdlitdsa a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen
veszélyeztetdé magatartastol vald tartézkodasra, illetve az ilyen magatartisok
abbahagyaséara, valamint a veszélyezteto, illetve a kozvetlen veszélyeztetd magatartds
elharitasat célzo  beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd egyiittmiikodésre vald
felszolitas,

B) Az A pont eredménytelensége csetén az arra vald figyelmeztetés. hogy egyéb
korlatozé intézkedés alkalmazasa kovetkezik.

5) Fizikai korlatozas

A pszichiatriai beteg szabad mozgasdnak megtagadasa, illetve mozgasi szabadsaganak
testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkozokkel, berendezésekkel vald korlatozasa,
igy kiilonosen a telephely elhagyasanak megtagaddsa ¢s megakadalyozasa, a telephely
teriiletén rténd mozgas korlatozdsa, az elkiilonités, a testi kényszer, a rogzités, valamint
a lekotés.

6) Kémiai vagy biologiai korlatozas
A veszélyeztetd, illetve a kdzvetleniil veszélyeztetd magatartas elhdritdsdhoz sziikséges
mennyiségli gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd alkalmazasa.

7) A korlatozo rendelkezések megfigyelési szempontjai

Az egvéb korlatozo intézkedések alkalmazasanak ideje alatt a pszichidtriai beteg
allapotanak folyamatos. fokozott ellendrzése sziikséges, amely magaba foglalja a fizikai.
higiénés, pszichikai és egyéb sziikségletek felmérését és ezeknek a beteg éllapotanak
megfeleld kielégitését [Eiitv. 192. § (4) bekezdés]. Az ellendrzésnek arra is ki kell
terjednie. hogy sziikséges-e a korlatozo intézkedés tovabbi fenntartdsa, illetve sziikséges-
¢ az alkalmazott mddszer megvéltoztatisa. Az ellendrzés modjat és gyakorisagat az orvos
hatirozza meg és az erre vonatkozo dontését az apoldsi dokumentacioban rogziti. Az
ellendrzést, illetve a beteg észlelését feladatkorében végzd személy haladéktalanul
koteles jelezni az orvosnak az dltala észlelt, az egyéb korlatozo intézkedések alkalmazasa
szempontjabdl jelent6s véltozasokat.

8) A korlatozo rendelkezés idotartama

Amennyiben a Korlatozd intézkedés id6tartama az elrendeléstél szamitott 16 oOrat
meghaladja, annak fenntartasat az orvos feliilvizsgdlja. ¢és indoklassal egyiitt
dokumentilja. Ezt kovetden az egyéb korlatozo intézkedés fenntartdsanak sziikségességét
az orvos ismételten, legkésobb 72 oranként feliilvizsgalja, indoklassal egyiitt
dokumentilja és az ellatott jogi képviselonek jelenti.

Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés esetén a 4. pont szerinti feltilvizsgélatot és
ennek dokumentalasat legkésobb 4 dranként el kell végezni. A 4. pont szerinti jelentési
kotelezettségnek az orvos legkésobb az elkillonités, testi kényszer, rogzités és lekotés
elrendelését kovetd 72 oranként, illetve amennyiben ezen korlatozod intézkedések
idotartama, a 72 orat nem haladja meg, megsziintetésiiket kovetd 4 6ran belil tesz eleget.

9) Az intézmény tijékoztatasi kitelezettsége korlatozo intézkedés alkalmazasakor

Az ellatottat szoban tdjékoztatni kell a korldtozd intézkedés végrehajtasa elott annak
elrendelésérdl és formdjardl, valamint a korlatozé intézkedés feloldasarol. Az ellatott
torvényes képviseldjét tdajékoztatni kell a Kkorlatozd intézkedés végrehajtasa eldtt,
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halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt vagy azt kovetden 3 napon beliil a korlatozé
intézkedés elrendelésérol és formdjardl, a korlatozé intézkedés feloldasarol.

10) A korlatozé intézkedés feloldasa

A korlatozé intézkedés feloldasarol torténd tajékoztatassal egyidejilleg az adatlap
masolatat 4t kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, valamint torvényes
képviseldjének.

11) Panaszjog gyakorlasanak szabdlyai a korlitozo intézkedés, eljaras ellen

A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd vagy torvényes
képviseloje panasszal élhet az intézményvezetonél és az egységvezetd tajékoztatdst nyujt
az ellatottjogi képviselo elérhetbségérol.

A panasz kivizsgalasahoz és a dontéshez a fenntartd szakértoként pszichidter szakorvost
vesz igénybe.

Vagyonvédelem, kartérités

1) Az ellatottak és a dolgozok egyarant kotelesek a Gondozd Haz berendezési tirgyait
ovni, védeni, a szandékos karokozasbol eredd kart megtériteni.
2) A Gondozo6 Héaz azokért az érték-és vagyontargyakért valamint készpénzért nem vallal

felelosséget, amelyet az Ellatott nem megfeleléen helyezett el.

Idegenek a Gondozd Héazban engedély nélkiil nem tartozkodhatnak, amennyiben céltalanul
koszald idegennel talalkoznak, és nem tudja hitelt érdemléen igazolni, hogy mit keres a
Gondozé Haz teriiletén, gy azt azonnal jelentsék a gondnoknak, illetve a szolgalatban 1évo
gondozononek. aki koteles az idegent tavozasra felszolitani és a Gondozoé Haz teriiletérdl
Kikisérni.

Az atmeneti elhelyezést nyujto idéskoriak gondozohizi jogviszony megsziintetése

Az allami fenntartasi intézményi jogviszony megsziintetését az ellatott, illetve térvényes
képviseloje kezdeményezheti. Az ellatott, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése
alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. llyen esetben a
jogviszony a felek megegyezése szerinti idGpontban, ennek hianyaban a megallapodasban
foglaltak szerint sziinik meg.
Az egység vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

- masik intézménybe torténo elhelyezése indokolt,

- a hazirendet silyosan megsérti pl: viselkedésével zavarja vagy veszélyezteti lakotarsai

¢s a dolgozok testi épségét,

- intézményi elhelyezése nem indokolt,

- egyiittmiikodés hianyaban.
Az egység vezetOje az ellatdis megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetod
panaszrol irasban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel az
ellatott, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartojahoz fordulhat. llyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birésdg jogerds és
végrehajthato hatarozatot nem hoz.
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Az intézményi jogviszony megsziinik

* A Gondozd Héaz jogutdd nélkiili megszinésével.
* Azellatott haldlaval,
e hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval

A Gondozo Hazban alkalmazando teendék elhalalozas esetén

Az intézményben az elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az egység vezetdje szervezi.
Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt:
o clkiilonitésérol,
e végtisztességre valo felkészitésérol,
e atorvényes képviseld, valamint a kdzeli hozzatartozdk értesitésérol,
e ingdsagainak szambavételérol, megorzésérol.
Az 1/2000. ( 1.7.) SzCsM rendelet alapjan az atmeneti elhelyezést nyujté idések Gondozo
Hazéban tortént elhaldlozas esetén gondoskodni kell:
Elkiilonitésral:
Elhalalozas esetén a szolgdlatban 1évo gondozond gondoskodik a halott elkiilonitésérol. Ha a
szobaban laké ellatottak egészségi allapota megengedi, akkor az ellatottakat kozos
helviségekbe (tarsalgo, ebédlo) kell kisérni, ha mas megoldas nincs, akkor paravannal kell az
elkiilonitést megoldani.
Elhalilozas esetén a gondozonoi feladatok:
o FErtesiteni kell az orvost (a haziorvost, a haziorvos rendelési idején kiviil
pedig az orvosi ligyeletet).
» Halott szallitds megrendelése az orvos feladata.
e A szolgdlatban lévo szakképzett gondozoné gondoskodik a végtisztességre
valo felkészitésrol.
A torvényes képviselo, valamint a kozeli hozzatartozo értesitésérol:
Elhaladlozas esetén értesiteni kell az elhunyt tdrvényes képviseldjét, vagy Kozeli
hozzatartozojat, valamint az egység vezetojét.
Az ¢értesitést munkaidejében az egység vezetdje végzi, tavollétében a szolgalatban lévd
gondozond. Amennyiben a telefonon vald értesités nem jart eredménnyel, masnap djra meg
kell kisérelni a telefonon torténo értesitést. Sikertelenség esetén tavirati aton kell tdjékoztatni
az elhunyt hozzatartozdjat, vagy torvényes képviselgjét.
Az elhunyt ingoésagainak szaimbavételérol:
Elhalalozas esetén, minden ingdsagrol kétpéldanyos leltart kell késziteni két tani jelenlétében.
A hagyatéki leltar elkészitését kdvetden az egységvezetd az 0sszes ingdsagot, értéket dtadja az
orokosoknek, vagy a torvényes képviselonek. Ha 6rokos az elhunyt intézményben maradt
ingosagaiért a hagyatéki végzés jogerére emelkedését kovetden nem jelentkezik, az
egységvezetd hataridd megjelolésével felszolitja annak atvételére. Ha az 6rokos a kitlizott
hataridé elteltéig az ingosdgot nem szallitja el, akkor az intézmény intézkedik annak
megsemmisitésérol.
Az egységvezetd - amennyiben nincs vagy nem lelheto fel az eltemettetésre koteles személy,
vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrol - az elhunyt személy
koztemetésének elrendelése irant intézkedik az illetékes telepiilési 6nkormanyzatndl.

Budapest, 2016. december 7.
Stefkoné Szombathy Eva
Teriileti Gondozas
egységvezetod
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Budapest Fovaros XV. ker. Onkormanyzat

= Egyesitett Szocialis Intézménye
EN 0 Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
2 1157 Budapest, Arendas kéz 4-6.
u J.P alow/ Telefon: 418-9631, 416-0730 Fax: 418-9631

Email: eno-ujpalota@eszixv.hu

HAZIREND

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkizi Otthona (ENO) a Budapest Févdros XV. ker. Onkorményzat
Egyesitett Szocialis Intézmény személyes gondoskodast nyujto, szocidlis alapellatasok kérébe tartozo
nappali intézménye.

Illetékes a XV. Kkeriiletben lakohellyel rendelkezd, azon kozépfokban értelmileg akadalyozottak
napkozbeni ellatdasanak biztositdsara, akik elmultak 16 évesek, felvételiiket maguk illetve térvényes
képviselojiik (hozzatartozojuk) kérte, €s a hatdlyban évé jogszabalyi feltételeknek megfelelnek. A
tankoteles €s a tanitasi év sordn nevelési, oktatasi intézményi ellatasban részesiilé fogyatékos gyermek
tanitasi sziinet idején torténo ellatasara.

Az intézménybe csak az vehet6 fel véglegesen, aki veszélyeztetd magatartast nem tanusit, dnkiszolgélo.,
onalldé helyzetvaltoztatasra képes, nem igényel allandé orvosi ellatast és dpolast, valamint, aki
alkalmazkodni tud tarsaihoz, a Hazirendben foglaltakat ismeri és azt magara nézve kotelezonek ismeri
el, s akinek térvényes képviseldje (gondnoka) egyiittmiksdo.

Elldtottaink a 3 honapos probaido letelte utdn valnak intézményiink teljes jogu tagjaiva.

Indokolt esetben az ellatas olyan személy részére is biztosithatd, akire nézve sziiléje vagy mas
hozzatartozdja dpolasi dijban részesiil, ebben az esetben az ellatott az intézményt legfeljebb napi 5 6rdban
latogathatja.

Az ellatas feltételeirol a szobeli kérelemmel egyidejlleg tajékoztatjuk a kérelmezot. Az ellatas iranti
kérelmet irasban kell benyujtani, a kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell az igénybe vevo
szakorvosanak, kezeloorvosdnak szakvéleményét, valamint a fogyatékossag fenndllasat igazold a
Tanulasi Képességet Vizsgalo Szakértoi és Rehabilitacids Bizottsag illetve az Nemzeti Rehabilitacios és
Szocidlis Hivatal szakért6i véleményét, vagy a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet, vagy a
Szt. 65. § (6) bekezdése szerinti dokumentumokat, és be kell nyujtani a jovedelemnyilatkozatot. A szdbeli
szocialis anamnézis felvétele soran tdjékozodunk az ellatast igénybe vevo életkdriilményeirdl, szocialis
helyzetérdl, egészségi dllapotarol, mérlegeljiik, hogy az intézmény altal nyujtott szolgaltatas megfelel-e
az igénybe vevo dllapotanak és sziikségleteinek. Amennyiben az ellatast nem tudjuk féréhelyhiany miatt
biztositani, a nyilvantartasba vétel kozlésével vardlistara tessziik az igénylot. A féréhely elfoglalasanak
iddpontjardl és feltételeirdl irasban értesitjiik a jogosultat. Az igénylé személy az ellatas kérelmezésekor
irasban nyilatkozik arrol, hogy igénybe vesz-e mds szolgaltatondl intézményben valamilyen szocialis
szolgaltatast.

A személyi téritési dijat a Budapest Fovaros XV. ker. Onkormanyzat képviseld testiilete allapitia meg
minden évben. A személyi téritési dijat a gondnoksag alatt 4116 jogosult esetén a torvényes képviselo,
gondnoksag alatt nem allé személy esetében a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartdsara
koételes és képes személy fizeti meg az intézménynek.

A személyi téritési dij, magaba foglalja a nappali ellatast és az egyéni igény szerinti, legfeljebb kétszeri
étkezést (reggeli és ebéd). Az ellatasért havonta fizetendd téritési dijat. az igénybe vett szolgéltatdsi nap
¢s a személyi téritési dij szorzata adja.

Amennyiben az étkezésben részesiilo személy egészségi dllapota indokolja, részére diétas étkeztetésre
van lehetoség. Az étkeztetés az ellatott igényének megfelelden, kiszolgédlasaval egyidejii helyben
fogyasztassal torténik. A nappali ellatds igénybe vehetd étkeztetés nélkiil is, ebben az esetben is
biztositjuk a higiéniai feltételeket, evoeszkozoket, étkészleteket, Iehetoséget az étel melegitésére és
kulturdlt helyen torténd elfogyasztasara. A tavolmaradas/igénybevett szolgéltatas sziineteltetését az
egység vezetdjének legalabb két munkanappal a taivolmaradast megelézéen kell bejelenteni.
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A fogyatékosok nappali ellatasanak biztositasarol szolé megéllapodasban rogzitett étkezésigénylés
modositasara évente harom alkalommal van lehetoség.

Nvitva tartas:

Hétfotol — esiitortokig: 63 oratol 162 oraig
Pénteken: 632 oratol 15% oraig
Etkezési rend:

reggeli: 743 6ra és 83 6ra kozott

ebéd: 12% 6ra és 13 6ra kozott

Erkezés, tavozas: Az ellatottat a torvényes képviseld, vagy annak irasbeli engedélye alapjan megbizott
személy viheti el. A torvényes képviseld engedélyét a gondozonak at kell adni. Azokat az ellatottakat,
akiket hozzatartozo Kisér be az intézménybe, koteles a gondozonak ,atadni”, és délutan a gondozotol
Latvenni”. A hozzdtartozdi beleegyez6 nyilatkozat ¢és az intézmény vezetdjének engedélye alapjan az
dnalldan kozlekedo ellatottak egyediil hagyhatjak el az intézményt.

A rendszerestdl valod eltérés az érkezés vagy a tavozas idopontjdban az intézmény vezetojének
engedélyéhez kotott.

Reggel 8% és 14 dra kozott a bejarati ajtd zarva van.

Hozzétartozo a gondozasi helyiségekben nem tartézkodhat.

A nyilvantartasi kitelezettség miatt az ellatottak személyes adatait, valamint a fogyatékos jogan kapott
rendszeres pénzbeni ellatdsokat megallapitd hatdrozatokat, jovedelemnyilatkozatokat, és gondnokot
kirendeld hatarozatokat, illetve a feliilvizsgalati eredményeket az intézmény rendelkezésére kell
bocsatani.

Az intézményben rendjének ¢s tisztasaganak érdekében véltocipd haszndlata kotelezo. Egy garnitara
fehérnemii és valtéruha, lanyoknal tisztasagi betét. és a gyogyiszas, valamint a gyogytorna-
foglalkozdsok folyamatos biztositasa érdekében az Uszofelszerelés és tornaruha intézményben tartdsa
javasolt. A benti ruhak tisztantartasa, mosasa a hozzdtartozd feladata. Az otthoni jatékok, kazettak,
értékes hasznalati targyak, ékszerek stb. behozatala miatt bekdvetkezett karokért felelosséget nem tudunk
véllalni.

Egészségiigyi ellatis: Az ellatottak - hozzatartozojuk beleegyezése esetén.- rendszeres orvosi ellatasban
részesiilnek, ezért kérjiik a felmeriilt egészségiigyi problémakat a gondozokkal tudatni. Az ellatott
szakorvossal torténd kezeltetését az intézmény vezetdjének tudomasara kell hozni.

A sziikséges gyogyszerek napkozbeni beaddsaért a mindenkori szolgdlatban Iévé gondozo a felelds. A
gyogyszerelést csak irasbeli orvosi javaslat alapjan. eredeti csomagoldsu gyogyszerrel tudjuk elvégezni.
Intézményiinkben csak azokat a gyogyszereket all mdédunkban beadni az ellatottaknak. melyeket
szakorvos javasol. valamint beadasukhoz a torvényes képviseld irasban hozzajarul. Negyedévente
ellendrizziik az ellatottak vérnyomasat és testtomegét. amirdl naplot vezetiink.

Hosszantarto tavollét vagy betegség esetén az intézményt Gjra igénybe venni csak ,.egészséges” igazolds
alapjan lehet. Fert6z6 betegség esetén az intézményt azonnal értesiteni kell. A Korhdzi tartozkodast
igazolni kell, a zarojelentésekrdl és a gydgyszeradagolds esetleges valtozasardl masolati példanyokat
kériink.

A folyamatosan felmeriilé egészségligyi problémadkrol a hozzatartozot tdjékoztatjuk, és segitséget kap a
sziltkséges egészségiigyi szakellatds igénybe vételére. Amennyiben az ellatott a szakellatason nem jelenik
meg, és allapota veszélyforrast jelenthet a kdzdsség szamdra, az intézmény vezetodje atmenetileg az orvosi
veélemény bemutatasaig felfliggesztheti ellatotti jogviszonyat.

Az ellatottak allapotarol, viselkedésérol, az aktualis problémakrol felviligositast kaphatnak a
hozzatartozok, a reggeli és a délutani atvétel soran.

Igény szerint elore egyeztetett idopontban az illetékes gondozd, gydgypedagogus, intézményvezeto a
hozzatartozoknak fogaddorat tart. Az aktualitdasokrol levélben értesitjiik a hozzatartozokat.

Az intézmény rendjét sértd magatartasbeli problémakat jegyzoékonyv formajaban rogzitjiik, mely bekeriil
az ellatott személyi anyagéba.

A gondozdk eseménynaplot és foglalkoztatasi naplot vezetnek, amelyben régzitik a gondozasi napokon
torténteket.
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Az év folyaman nyilt napok Kkeretében a hozzitartozok lehetoséget kapnak az intézmény életébe
beteKinteni.

A mentalis fejlesztés 5-6 fos gondozasi csoportokban, vagy egyénileg, mentdlis fejlettségi szintjiiknek
megfelelo gyogypedagogiai foglalkozasokon torténik.

Az egyéni gondozasi, fejlesztési valamint foglalkoztatasi terv elkészitéséhez a hozzatartozo és az ellatott
aktiv egyiittmiikodése sziikséges, egyeztetés utan alairasukkal igazoljak, hogy a benne foglaltakkal
egyetértenek. A fejlesztés eredményérol évente tajékoztatast adunk.

Parhuzamosan tébb csoportban folyik foglalkoztatés, az egyéni tervekben meghatarozottak szerint.
Szinterei:

gyogypedagogiai fejlesztés;
szintentarto és fejlesztd foglalkoztatas;
szabadido hasznos eltltése:
mozgasfejlesztés.

Az intézmény szolgaltatasai (a torvény dltal meghatiarozott modon):

napi kétszeri étkezés, foétkezésként napi egyszeri meleg étel biztositdsa;

szabadidés programok szervezése;

sziikség szerint az egészségligyi alapellatids megszervezése, a szakellatasokhoz valé hozzajutas
segitése;

hivatalos tigyek intézésének segitése:

foglalkoztatasi lehetdségek szervezése:

életvitelre vonatkozo tanacsadas;

specidlis Onszervezddd csoportok tdimogatasa, miikodésének, szervezésének segitése.

A szolgiltatisok magasabb szinvonali tartalommal megtiltése:

gyogytorna;

terdapids Uszasoktatas;
tancterapia:
kerékparozas;
haztartasi ismeretek;
kézmiives mihely:
gyalogtira.

Az alabbi szolgaltatasokat kiilsé szolgaltatok altal biztositjuk. az ellenértékiiket az igénybe vevo
kozvetleniil a szolgaltatonak tériti meg:

L]
L]
L]
L]
.

gyogymasszazs,

pedikiir;

fodrasz;

szinhdz-, mozilatogatas;

terapias lovaglas;

valamint az intézményen Kiviili programok (nyaralas, kirandulas, mizeumlatogatés, stb.).

A fenti szolgaltatasokat az ellatottak havonta egyéni igényeiknek megfeleléen kérhetik.

Rendszeres, minden évben megtartott rendezvénveink:

farsang;

csaladi nap;
kirandulasok:
nyaralds;

mikulds {innepség;
adventi tinnepség.
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Fejleszté foglalkoztatis:
A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi Il torvény 99/B.§(1) szerint
meghatéarozott fejlesztd foglalkoztatas biztositasa. Melynek értelmeében a fejleszto foglalkoztatas célja
a gondozasi, fejlesztési, illetve rehabilitdcios tervben foglaltak szerint az egyén egészségi allapotanak.
kordnak, fizikai és mentalis dllapotdnak megfelel6 fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatas biztositasa
atjan, az egyén felkészitése az 6nalld munkavégzésre vagy anyilt munkaeropiacon torténd
elhelyezkedésre. Fejleszté foglalkoztatasban részesiilhet a ra iranyado oregségi nyugdijkorhatar
eléréséig az, aki intézményi jogviszonya alapjan a) kdzosségi alapellatast, b) timogatd szolgéltatast, ¢)
nappali ellatast, d) atmeneti elhelyezést nyjtd intézmeényi ellatast. e) dpolast, gondozast nyujto
intézményi elltast, ) rehabilitacios intézményi ellatast, g) lakootthoni ellatast vagy h) tamogatott
lakhatast vesz igénybe.
A fejleszto foglalkoztatas bevezetésre keriild jogviszony formai a 1993. évi III. tv. 99/C. § (1) alapjan:
o fejlesztési jogviszonyban
® az Mt szerinti hatdrozott idejii munkaviszonyban torténik.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a munkaviszony, illetve a fejlesziési jogviszony is
megszinik.

Az fejlesztési jogviszony:

A fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatds célja az ellatott testi ¢s szellemi képességeinek,
valamint a munkavégzéssel osszefliggo készségeinek helyredllitiasa, megorzése és fejlesztése, tovabba
az ellatott felkészitése az 6nallé munkavégzésre.

A fejlesztési jogviszony

o munka-, szervezetpszichologus javaslata, vagy rehabilitacios alkalmassagi vizsgdlat
eredményeképpen kiadott, hatdlyos. munka-rehabilitdciét javasolo szakvélemény alapjén,
egyéni foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint akkor hozhato létre, ha az ellatott kompetenciai
nem érik el az 6nallé munkavégzéshez sziikséges szintet, és

o fejlesztési szerzodéssel jon Iétre, amelyet az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban kot
a fejleszto foglalkoztatast nyajto szolgéltatd, intézmény vezetdjével.

A fejlesztési szerzadeés tartalmazza

o a) fejlesztd foglalkoztatas keretében végzett tevékenység részletes leirasat,

e b)a fejlesztd foglalkoztatas iddbeosztasat és helyét azzal, hogy a foglalkoztatds idtartama nem
haladhatja meg a napi 6 Orat és a heti 30 orat. de az ellatott — az egyéni sziikségleteire
tekintettel — egyenldtlen napi munkaidd- beosztassal is foglalkoztathato,

e c)a fejlesztési foglalkoztatasi oradij 6sszegét, amely nem lehet kevesebb a mindenkori ktelezo
legkisebb drabér 30%-anal,

e () az ellatott szandéknyilatkozatat arra nézve, hogy testi és szellemi képességeihez mérten
elvdrhaté modon kdzremiikodik a fejlesztd foglalkoztatasban, és

s ¢)a fejlesztd foglalkoztaté munkavégzéssel osszefliggd kotelezettségeit.

A fejleszto foglalkoztatas keretében csak olyan feladatot végezhet az ellatott, amelyet egészségi
allapota és szellemi képességei alapjan tartésan és folyamatosan képes ellatni. A fejleszté foglalkoztato
koteles folvamatos feliigvelet mellett biztositani — az ellatott specialis sziikségleteinek megfeleléen —
az egészséget nem veszélyeztetd €s biztonsagos munkavégzés személyi, targyi, szakmai és miiszaki
feltételeit.

Az Mt. szerinti hatirozott idejii munkaviszony:
Az Mt. szerinti hatarozott idejii munkaviszonvban torténo foglalkoztatis célja az 0Onallo
munkavégzést segitd képességek, készségek fenntartdsa, fejlesztése, ij munkafolyamatok megismerése,
0j szakma elsajatitasa, az ellatott felkészitése a nyilt munkaerdpiacon térténd munkavégzésre.
Ha a fejleszto foglalkoztatas munkaviszony keretében torténik, annak soran

o 106. életévét betoltott személy foglalkoztathato,

e az Mt 192. § (2) bekezdésétol eltéréen a munkaviszony a fejlesztoé foglalkoztatds

idotartamdra meghosszabbithato,
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e az Mt. VL. fejezete, 53. §-a, 94. §-a, 98. §-a, 100. §-a, 103. § (1)~(2) és (6) bekezdése, XV.
fejezete — Kivéve a 192. § (1) bekezdését és a 212. §-t — a XVI., XVII. és XVIII. fejezete nem
alkalmazhato,

* amunkavillalo rendkiviili és tobbmiiszakos munkavégzésre, iigyeletre, készenlétre nem vehetd
igénybe,

* anapi munkaidé a 8 orat, illetve a heti 40 6rat nem haladhatja meg,

* ha a munkavillalé napi munkaideje a négy és fél orat meghaladja, részére legalabb 30 perc
munkakozi sziinetet kell biztositani.

e Az ecllatott — a fiatal munkavallalo kivételével — havi munkaidokeretben, egyenlétlen napi
munkaid6 beosztassal is foglalkoztathato.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult halalaval,

e ajogosult, illetve térvényes képviselojének kezdeményezésére,

e a hatdrozott idejlii szolgdltatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi Il tdrvény rendelkezései alapjan az
elhelyezés iddtartama meghosszabbithato.

e Az dllami fenntartasi intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tdrvényes
képviselje indoklas nélkiil kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idopontban. ennek hidnyaban a
megdllapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

e Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult

e masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt.

e a hazirendet sulyosan megsérti,

e az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kotelezettségének - a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi 1. torvény
102. § szerint - nem tesz eleget.

e A felmondasi idd: 15 nap.

e Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérél, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes Képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd
hatarozatot nem hoz.

A jogviszony megsziinése esetén az ellatott az intézmény felé fenndllo tartozasait koteles megfizetni.

A birosagtol kérhetd

e az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiili felmondas jogellenességének
megallapitasa, ha azt a fenntarto vitatja,

e a fenntartoi dontés jogellenességének megallapitdsa, ha azt az ellatott. illetve torvényes
képviseldje vitatja.

Az ellatast viltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd nem dont, illetve a
birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézmény rendjét szandékosan és stlyosan megzavard személyt (hozzatartozo, latogatd) az
intézményvezetd eltilthatja az intézmény latogatasatol.

Rendszeres kapcesolatot tartunk fogyatékosok érdekvédelmi szervezeteivel.
Igény szerint sziiloklubot, évente tobb alkalommal sziil6i értekezletet tartunk, problémamegbeszéld
forumokat és lehetdséget biztositunk az ellatottjogi képviseldvel vald kapesolattartasra.
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Ellitottjogi képviselo:
Az ellatottjogi képviselével folyamatos kapcsolatot tartunk, elérhet6ségét és fogado ordit az intézmény
fogadd helyiségében jol lathatd helyen kifiiggesztjikk. Sziiléértekezleteken felhivjuk a figyelmet
munkajukra.

Panaszjog gyakorlisa:

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilését az intézmény minden dolgozojanak segitenie kell. Az
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona szolgéltatasaival kapcsolatos ellatottjogi igényével barki az
ENO egységvezetdjéhez, az Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatéjahoz, valamint ellatottjogi
képviselohoz fordulhat A panasz kivizsgdlasara és annak irdsos megvdlaszoldsara 15 nap all
rendelkezésre.

Az intézmény dolgozdinak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyi jogaikat.

A hazirend szabalyai mindenkire nézve kotelezoek.

Budapest, 2017. marcius

Szaboné Busi Julianna
Egyesitett Szocidlis Intézmeény
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
egységvezetd
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BUDAPEST XV. KER. ONKORMANYZAT
EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENYE
FEJLESZTO GONDOZO KOZPONT
1158 Budapest, Molnar Viktor u. 94-96.
feno-ujpalota@eszixv.hu
Tel/Fax:+36-1 417-33-80

Hazirend

1. Az intézmény nyitvatartasi ideje:

a)
b)

¢)

d)

A Fejleszté Gondozd Kozpont, tovdbbiakban FENO, hétfotol-csiitortokig reggel 7
oratol 17 oraig, pénteken reggel 7,00 oratol — 16,00 6raig tart nyitva.

Az dpolasi dijon lév6 csaladok gyermekei atlagosan napi 5 6raban vehetik igénybe az
intézmény szolgaltatasait.

A sziilok gyermekeiket- a foglalkozdsok zavartalansaganak biztositasa érdekében — az
iskolai csoportok esetében, legkésobb 8 ordig. a felndtt csoportoknal 9 oraig kotelesek
behozni. Csak azoknak az ellatottaknak tudjuk biztositani a reggeliztetést, akik 9 ora
elott jonnek be az intézménybe. Az intézménybe érkezéskor a sziilo, kiséro (tamogatd
szolgdlat) személvesen adja at az ellatottat az intézmény szakdolgozojanak.

Az ellatottakat csak a sziilok, ezen kiviil az altaluk megnevezett, irasban bejelentett
felnott, illetve az ellatottat szallito tdmogaté szolgalat munkatarsa viheti haza. Ennek
hianyaban az ellatottat nem adja ki az intézmény. Amennyiben az ellatottért nem jonnek
az intézmény zarasaig (17,00 éraig), a miszakban dolgozo6 kolléga kotelessége eloszor
telefonon keresni a sziilot, ha a sziilé keresése nem vezetett eredményre. akkor kiteles
értesiteni az egységvezetdt. A tovabbiakban az egységvezeto intézkedik.

2. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore:

a)

A FENO a Budapest Fovaros XV. keriileti Onkorméanyzat Képvisel6—testiilete altal
alapitott ¢és fenntartott személyes gondoskodast nyujtéd szocialis alapszolgaltatasi forma.
Az intézményegység a sulyosan halmozottan sériilt gyerekek, fiatalok, és felnottek
nappali ellatasat biztositja.

Az ellatottak egyénre szabott, sériilés-specifikus gondozasban, fejlesztésben
részesiilnek, az ¢év elején szakemberek altal elkészitett egyéni fejlesztési tervnek
megfeleléen. Az ellatottak napi haromszori étkezést kaphatnak. Az ellatottak
sziikségleteiknek megfelelden részesiilnek higiénés elldatasban. Segitjiik az ellatottakat
a tarsas kapcsolatok kialakitdsaban, valamint tartalmas, hasznos szabadidos
programokat szerveziink szamukra. Segitjiik az egészségiigyi szakellatashoz valo
hozzajutdsukat. A csaladokat tamogatjuk hivatalos tigyeik intézésében. A tankdoteles
korti ellatottak szamara tankotelezettségiik teljesitését a XV. keriileti Szaraznad
Altalanos Iskola, Szakiskola, Specidlis Szakiskola és Fejleszté Nevelés- Oktatast Végzé
Iskola latja el a FENO épiiletében fejleszté nevelés, oktatas keretei kozott, a tanulasi
képességet vizsgalod szakértoi és rehabilitacios bizottsag szakvéleményében foglaltak
szerint, minden nap 8-12 o6rdig. (Az iskola hazirendje az intézményben elérhetd.) Az
intézményben hat Kis létszamu csoportban zajlik a gondozisi és fejleszto tevékenység.
Minden csoportot szakember vezet, két-két segitével. A napi ritmust. a napirend., illetve
a csoportok vezetd szakemberei altal, év elején Gsszedllitott orarend hatdrozza meg. A
napirend, az orarend, a foglalkozasok tartalma megtekinthet6 az adott csoport szakmai
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d) Igény szerint a kovetkezd szolgdltatdsokat kiilsé szolgéltatd &ltal biztositjuk,
ellenértékiiket, az igénybe vevd kozvetleniil a szolgaltatonak tériti meg:
e pedikir
o fodrasz

3. A sziilok kitelezettségei:

a) A sziilo koteles a gyermeke igényeinek- egészségi, kényelmi, idojarasnak megfeleld
szempontok alapjan- megfeleldé mennyiségli és mindségil, jellel ellatott tiszta
valtoruharol, elokérdl gondoskodni. Nem célszerl a szoros, muszalas, illetve til merev
anyagu dltozet.

b) A sziilok kotelesek gyermekiik dapoltsagardl, tisztasagarol (haj. korom  stb.)
gondoskodni. A gyermek akkor dpolt, ha a teste, a haja, illetve a kdrme tiszta, az utdbbi
megfelelé méretiire le van vigva. Amennyiben a sziil6k akadalyoztatva vannak a fenti
igények kielégitésében, kérésre az intézményben dolgozo gondozok segitenek.

¢) Az intézménybe semmiféle értéktargyat behozni nem szabad, ha mégis megteszik.
felelosséget az intézmény nem villal érte. A fiilbevald hasznalata kifejezetten
balesetveszélyes.

4. Betegség, hianyzas, igazolas

a) Lazas, borkiiitéses, fertdzés gyanus ellatottat az intézményben nem fogadunk.

b) Amennyiben az ellatott napkzben megbetegszik (allapotatol fliggden), hazavitelérol a
sziilonek kell gondoskodnia. Rendkiviili esetben a mentdszolgdlatot és a sziilot
egyidejiileg értesitjiik. Betegség utdn az ellatottakat csak orvosi igazoldssal vessziik
vissza.

¢) Hosszantartd megbetegedés esetén az ellatott féréhelyét csak abban az esetben tudjuk
tartani. ha allapotarol kéthetenként informaciot kapunk.

d) Fert6zo6 betegség (rubeola, baranyhimlo, skarlat, majgyulladas, tetii...) esetén a
sziilének bejelentési kotelezettsége van. Az intézmény a bejelentést kovetden
fertotlenito takaritast végez.

5. Etkezések szama és rendje:

a) Az intézmény napi haromszori étkezést biztosit: reggeli, ebéd, uzsonna.

b) A tdvolmaradas/igénybevett szolgaltatas sziineteltetését legalabb két munkanappal a
tavolmaradast megeldzden kell bejelenteni. Ennek elmulasztisa esetén a sziilo a
tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. naptdl mentesiil a téritési dij megfizetése alol.

¢) Hidnyzds esetén a kiovetkez0 napi étkezés lemondhatd 9.00 6raig személyesen vagy
telefonon. A lemondas 24 ¢ra mulva lép életbe. Amennyiben az ellatott a lemondott
napok utan tovéabbra is hianyzik, tjra le kell mondani az étkezést, mert a folytatds nem
automatikus. A jelentés elmulasztdsa esetén a téritési dij visszafizetésére nincs
lehettség. Az ellatott érkezését is- megrendelés miatt- egy nappal kordbban 9.00 oraig
jelezni kell.

d) A szolgaltatasért fizetendo téritési dijat (nappali ellatds, étkezés), eldre a targy honap
10. napjaig kell az intézménynek megfizetni.

6. A sziilok és az intézmény kozotti kapesolattartis:

a) Minden sziild koteles gyermeke szamara ilizend flizetrél gondoskodni. Az iizend
fliizetnek tartalmaznia kell az ellatottal kapcsolatos adatokat, altalanos informaciokat. a
sziilok mindenkori elérhetdségét, jol lathatdan, naprakészen. Az iizend flizetben
tdjékoztatjuk a sziiloket, mindarrdl, ami a gyermekkel napkdzben torténik, a sziilok
pedig a segitoket tajékoztatjdk arrdl, ami otthon torténik és befolyasolhatja a gyermek
gondozasat, fejlesztését.
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b) A gyogyszereléssel kapcsolatos szabalyok: dllando és alkalmi gyogyszerelést az lizend
flizetben kell rogziteni. Az ellatott altal szedett gydgyszerekrdl, beleértve a
lazesillapitot, géresoldot is a sziilé mindenkor kiteles gondoskodni.
¢) Az intézmény vezetojével és a szakemberekkel elozetes idopont egyeztetés utan lehet
talalkozni.
d) A sziilo elozetes megbeszélés alapjan latogathatja a foglalkozasokat.

7. Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) ajogosult halalaval,
¢) amegéllapodas felmondasaval,
d) ahatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha
¢ torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartama meghosszabbithato.

Az allami fenntartasii intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve
torvényes képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti.
[lyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyéban a
megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

Az intézményvezeto az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
b) ahazirendet silyosan megsérti,
¢) intézményi elhelyezése nem indokolt,
d) az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
— fizetési kitelezettségnek - a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993.
évi lIl. torvény 102§ szerint — nem tesz eleget.

8. Panaszjog

A FENO szolgéltatasait igénybe vevd, térvényes képviseloje, hozzdtartozoja, az ellatottak
jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet, azaz a panasztevO panaszaval az
egységvezetdhoz, illetve az igazgatohoz, tovabba az ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat. Az
egységvezetd vagy az igazgatd 15 napon belill kételes a panasztevot irdsban értesiteni a
panasz Kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a torvényességi
feliigveletet ellaté Budapest Févéaros XV. keriileti Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala
Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Foosztilydhoz fordulhat jogorvoslatért. Az intézményi
jogviszony keletkezése, megsziinése és a személyi téritési dij megallapitasa eseteiben a
fenntartd dontésének feliilvizsgalatat a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a
birésagtol lehet kérni.

A Hazirend betartasa minden sziilé szamara kotelezo, ennek sorozatos megszegése
gyermekének az intézménybol valo kizarasat vonja maga utan.

Budapest, 2016. december 7.

Egyesitett Szocialis Intézmény
Fejleszté Gondozo Kozpont
Némethné Varga Viktoria
egységvezetod
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HAZIREND

) ESZI Csalad- és Gyermekvédelmi Kézpont
UJPALOTAI CSALAD- és GYERMEKJOLETI KOZPONT
1157 Budapest, Zsokavar u. 24-26.

Tel./Fax: 414-0878, 414-0879, 414-0880
e-mail: ucssz@eszixv.hu
honlap: www.csaladsegito.eszixv.hu

Az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont a Budapest Févaros XV. keriilet Onkormanyzat
Egyesitett Szocidlis Intézménye (ESZI) egyik egységének, a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont egyik
csoportja.

Az ESZlI elérhetéségei: 1157 Budapest, Arendas koz 4-6.
Telefon: 306-3184, 307-6263, honlap: www.eszixv.hu
Az ESZI fenntartdja: Budapest Févaros XV. keriilet Onkormanyzat

Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.
Telefon: 305-3100, honlap: www.bpxv.hu

Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont mitkddési teriilete: Budapest Fovéros X V. keriilete

A Hazirend célja: Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont intézményének, szolgdltatasainak
zavartalan mikddésének biztositasa.

A Hézirend hatalya kiterjed: Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, 1157 Budapest,
ZsOkavéar u. 24-26. szam alatti éplilet helyiségeire, és minden az intézmény altal szervezett
rendezvény, esemény helyszinének teriiletére. Vonatkozik minden helyszinen tartozkodora (pl.
igénybe vevokre, hozzatartozokra, kisérOkre, munkatarsakra, hallgatokra, latogatokra) egyarant.
Hatdrozatlan ideig érvényes!

Hazirend madositasanak modja: A Hazirend modositasara jogszabdlyi el6irasok valtozasakor kertiil
sor, valamint modositast kezdeményezhetnek az igénybe vevok és az intézmény munkatdrsai.

Nyilvdnossag: A Hézirend az intézmény miikddési teriiletén mindenki szamdra jol lathato helyen
kifliggesztve, barki szimadra elérhetd, nyilvanos.

Az intézmény célja, mikodési elvei: Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
szolgdltatasaiként szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés és pszichologiai tanacsadast nyuit,
csaladgondozast végez, egyéni és csoportos programokat szervez, segiti a szocialis szolgaltatasokhoz
vald hozzajutas megszervezését, csaladokon beliili kapesolaterositést szolgald programokat kézvetit,
jelzorendszer része és jelzorendszert mitkddtet. Haztartdsi adosaggal kiizdo egyéneknek és
csaladoknak segit, adossagkezelési tandcsadast végez. Munkanélkiili személyek szamara munkaero-
piaci reintegracios segitséget nyujt. Krizishelyzetben, maximum 5 napra tartés élelmiszert biztosit
konzerv forméjaban a raszoruloknak.

Igénybevétel lehetdségei: Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatasait minden XV.
keriileti lakos dnkéntesen és ingyenesen veheti igénybe. A veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet
észleld jelzorendszer mitkodése sordn érkezd jelzésekre munkatarsunk felveszi a kapcsolatot a
segitenddvel és tdjékoztatja a szolgaltatasokrol.

Az intézmény szolgdltatasai nyitvatartasi iddben illetve egyéb programokndl a meghirdetett
idopontokban vehetok igénybe. A szolgdlat nyitva tartasa:

Hétfo: 15.00 - 19.00
Kedd, Csiitortok: 09.00 - 17.00
Szerda: 09.00 - 17.00
Péntek: 09.00 — 16.00

Az altalanostol eltérd nyitvatartasi rendrdl tajékoztatast adunk a véltozast megeldzoen legaldbb egy
héttel, az tigy félfogadasi teriileten illetve az épiilet bejdratara kifiiggesztett felhivassal.
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. Az igénybe vevok fogadasa: A szolgdltatasokat igénybe vevok, nyitvatartasi idoben, az eldtérben

elhelyezett pultnal, a szocidlis asszisztens kolléganal jelzik mely szolgdltatast, mely kollégaval
egyiittmikddve veszik igénybe. Az asszisztens értesiti a csaladsegitot, aki az igénynek megfeleld
szolgaltatas hozzajutasdban segiti a személyt. Nyitvatartdsi idén tdl csak a szolgaltatast nyujto kolléga
jelenlétében, a specialis szolgaltatas idotartamdra tartézkodhat igénybe vevé az épiiletben.

. A szolgaltatasaink az illetékes szakemberektdl vehetdk igénybe (csalddsegitok, tanacsadok). Az

egyéb forrasbol szarmazo informaciokeért felel6sséget nem vallalunk.

Helyiség és teriilet haszndlat: Az igénybe vevok az el6térben véarakozva, az elotér és a mosdo
felszercléseinek rendeltetés szerinti haszndlatara jogosultak. Egyéb helyiségek haszndlatdhoz a
szolgdltatast nytjto szakember kiséri az igénybe vevot.

Az intézmény felszerelési targyainak haszndlata: A miiszaki eszkdzoket kizdrolag az intézmény
szakemberei haszndlhatjdk. Az O jelenlétilkben, szakmai iranyitasukkal, indokolt esetben az
egyiittmlkddes része lehet e targyak haszndlata. Az ligyfélszolgdlati térben elhelyezett folyoiratokat,
napilapokat és dossziékat elvinni tilos!

14. Ertesitendok és telefonszamaik: Baleset, elemi kar, biincselekmény esetén hasznélatos segélyhivo

1

18.

19.

szamok:

104 Mentok

105 Tuzoltok

107  Renddrség

112 Kozponti segélyhivo szam
Kérjtk, hogy barmilyen felmer(ild probléma esetén forduljon a szolgalat {igyeletes csaladsegitd
kollégahoz!

. Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont teriiletén alkoholt, kabitoszert, egyéb tudatmddosito

szert fogyasztani, illetve ezek hatdsa alatt 1évé dllapotban tartézkodni — mértéktol fliggetlendl - tilos!
Tovabba tilos a fenyegetod, tamado, agressziv viselkedés és/vagy barmely térvénysértd cselekmény
megvalositasa az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban tartézkodokkal és az intézmeény
munkatarsaival szemben egyarant. Dohdnyozni az intézmény egész teriiletén tilos!

. Egyéb szabalyozasok: Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont épiiletébe dllatot bevinni tilos!

Az épliletben zenét hallgatni, mobiltelefont hasznalni kizarélag olyan médon lehet, hogy az méasokat
ne zavarjon! Interja és felvételek készitése az ESZI igazgatdjanak elozetes engedélyével lehetséges!
Reklamtevékenység, kereskedelmi tevékenység az intézmény teriiletén nem folytathato!

Az elotérben hagyott személyes targyakért nem vallalunk feleldsséget. A talalt targyakat egy hétig
megdrizziik, ez id6 alatt a pultban az asszisztens kollégatol atvehetok. Egy hét elteltével minden talalt
targyat megsemmisitiink.

Panaszjog gyakorlasa: Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szolgaltatasaival kapesolatos
ellatottjogi igényével barki a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdjéhez, az Egyesitett Szocidlis
Intézmeény igazgatojahoz, valamint a gyermek- és ellatottjogi képviseldhoz fordulhat.

Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgdltatdsainak igénybe vétele egyben a Hazirend
elfogadasat jelenti. Az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont dolgozoi kotelesek feliigyelni a
Hazirend betartasat. A Hazirend barmely pontjanak megsértése a szolgaltatasok igénybe vételének
felfliggesztését, legstlyosabb esetben (pl. fenyegetd, tdmadd, agressziv viselkedés és/vagy
torvénysértd cselekmény megvalositasa) az épliletbol torténd kitiltast vonja maga utan.

Budapest, 2016. december 7.

Szazné Orosz Krisztina
egységvezetd
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HAZIREND

ESZI Csaldd- és Gyermekvédelmi Kézpont
MUNKANELKULI FIATALOK TANACSADO IRODAJA
1157 Budapest, Zsokavar u. 24-26.

Tel./Fax: 418-3349, 418-2025
e-mail: mufti@eszixv.hu

honlap: www.csaladsegito.eszixv.hu

A Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadé Iroddja a Budapest Févaros XV. keriilet Onkormanyzat
Egyesitett Szocidlis Intézménye (ESZI) egyik egységének, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak
egyik csoportja.
A Csalad- és Gvermekjoléti Kozpont elérhetdségei:

1157 Budapest, Zscékavar u. 24-26.

Tel./Fax: 414-0878, 414-0879, 414-0880
Az ESZ] elérhetoségei: 1157 Budapest, Arendds koz 4-6.

Telefon: 306-3184, 307-6263, honlap: www.eszixv.hu
Az ESZI fenntartdja: Budapest Févaros XV. keriilet Onkorményzat

Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.

Telefon: 305-3100, honlap: www.bpxv.hu

A Munkanélkili Fiatalok Tanacsado Iroddja miikddési teriilete: Budapest Fovaros XV. keriilete

A Hazirend célja: A Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadd Iroddja szolgdltatasainak, mikodésének
zavartalan biztositasa.

A Hazirend hatélya kiterjed: A Munkanélkiili Fiatalok Tanacsado Iroddja, 1157 Budapest, Zsokavar
u. 24-26. szam alatti épiilet helyiségeire, és minden az intézmény dltal szervezett rendezvény.
esemény helyszinének teriiletére. Vonatkozik minden helyszinen tartozkodora (igénybe vevikre,
hozzatartozokra, kisérokre, munkatdrsakra, technikai dolgozokra, hallgatokra, latogatokra) egyarant.
Hatdrozatlan ideig érvényes!

Hazirend modositasanak modja: A Hazirend modositasdra jogszabalyi eltirdsok valtozasakor kerl
sor, valamint modositast kezdeményezhetnek az igénybe vevok és az intézmény munkatarsai.

Nyilvanossdg: A Hazirend az intézmény mikodési teriiletén mindenki szamara jol lathato helyen
kifliggesztve, barki szamdra elérhetd, nyilvanos.

Az intézmény célja, mukodési elvei: A Munkanélkiili Fiatalok Tandcsado Iroddja 16-25 év kozotti
munkanélkiili vagy a munkanélkiliség altal veszélyeztetett fiatalok szamdra szocidlis segitséget,
¢letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt, egyéni és csoportos programokat szervez, valamint
utcai és lakotelepi szocialis munkat végez.

lgénybevétel lehetdségei: A Munkanélkiili Fiatalok Tandcsado Iroddja szolgaltatasait minden 16-25
év kozotti, XV. keriileti fiatal onkéntesen és ingyenesen veheti igénybe. A veszélyeztetettséget €s a
krizishelyzetet észleld jelzorendszer miikodése sordn érkezo jelzésekre munkatarsunk felveszi a
kapcsolatot a segitendével és tajékoztatja a szolgdltatasokrol.

Az intézmény szolgaltatdsai nyitvatartasi idoben, illetve egyéb programoknal a meghirdetett
idopontokban vehetdk igénybe. Az iroda nyitva tartasa:

Hétfo: 13.00 - 19.00
Kedd, Csiitortok: 09.00 - 17.00
Szerda: 10.00 - 19.00
Péntek: 09.00 - 16.00

Az dltaldnostdl eltérd nyitvatartdsi rendrél tajekoztatist adunk a valtozast megelozoen legalabb egy
héttel, az ligyfélfogadasi teriileten illetve az épiilet bejaratira kifliggesztett felhivassal.
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Az igénybe vevik fogadasa: A szolgdltatdsokat igénybe vevOket, nyitvatartasi iddben az
tigyfélszolgalati helyiségbe belépve az ligyfélszolgdlatos csaladsegité fogadja. Nyitvatartasi id6n tal
csak a szolgaltatast nyajto kolléga jelenlétében, a specidlis szolgéltatas idotartamara tartozkodhat
igénybe vevo az épiiletben.

. A szolgaltatasaink az illetékes szakemberekt6] vehetok igénybe (csaladsegitok, tandcsadok). Az

egyeb forrasbol szarmazo informaciokeért felelosséget nem vallalunk.

. Helyiség és teriilet hasznalat: Az igénybe vevok az eldtérben varakozva, az el6tér és a mosdo

felszereléseinek rendeltetés szerinti haszndlatdra jogosultak. Egyéb helyiségek hasznalatdhoz a
szolgaltatast nyUjto szakember kiséri az igénybe vevit.

Az intézmény felszerelési targyainak hasznalata: A miszaki eszkozoket kizardlag az intézmény
szakemberei hasznalhatjadk. Az 0 jelenlétilkben, szakmai iranyitasukkal, indokolt esetben az
egylittmikddés része lehet e targyak haszndlata. Az ligyfélszolgélati térben elhelyezett folyoiratokat,
napilapokat és dossziékat elvinni tilos!

Ertesitendék és telefonszamaik: Baleset, elemi kér, biincselekmény esetén hasznalatos segélyhivo
szamok:

104 Mentok

105 Tizoltok

107 Rendorség

112 Kozponti segélyhivé szam
Keérjiik, hogy barmilyen felmeriilé probléma esetén forduljon az iroda munkatérsaihoz!

. A Munkanélkiili Fiatalok Tanacsado Iroddja teriiletén alkoholt, kabitészert, egyéb tudatmodosito szert

fogyasztani, illetve ezek hatasa alatt [évd allapotban tartozkodni — mértéktol fliggetlentl - tilos!
Tovabba tilos a fenyegeto, tamado, agressziv viselkedés és/vagy barmely torvénysértd cselekmeény
megvaldsitisa a Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadd Irodajaban tartozkodokkal és az intézmény
munkatdrsaival szemben egyarant. Dohdnyozni az intézmény egész teriiletén tilos!

. Egyéb szabalyozasok: A Munkanélkiili Fiatalok Tanacsado Iroddja épiiletébe allatot bevinni tilos! Az

épliletben zenét hallgatni, mobiltelefont hasznalni kizdrdélag olyan modon lehet, hogy az masokat ne
zavarjon! Interji és felvételek készitése az ESZI igazgatdjanak elozetes engedélyével lehetséges!
Reklamtevékenység, kereskedelmi tevékenység az intézmény teriiletén nem folytathatd!

. Az eldtérben hagyott személyes targyakért nem vallalunk felel6sséget. A talalt targyakat egy hétig

megérizzik, ez ido alatt az lgyfélszolgalatos szocidlis munkastol atvehetok. Egy hét elteltével
minden talalt targyat megsemmisitiink.

. Panaszjog gyakorldasa: A Munkanélkiili Fiatalok Tandcsado Irodaja szolgdltatasaival kapcsolatos

ellatottjogi igényével barki a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdjéhez, az Egyesitett Szocidlis
Intézmény igazgatdjdhoz, valamint a gyvermek- és ellatottjogi képviselohoz fordulhat.

A Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadd Iroddja szolgéltatasainak igénvbe vétele egyben a Hazirend
elfogaddsat jelenti. A Munkanélkiili Fiatalok Tandcsaddé Irodadja dolgozoi kotelesek feliigyelni a
Hazirend betartdsat. A Hazirend barmely pontjanak megsértése a szolgaltatdsok igénybe vételének
felfliggesztését, legsulyosabb esetben (pl. fenyegetd, tdmado, agressziv viselkedés és/vagy
torvénysérto cselekmény megvalositasa) az épliletbdl térténo kitiltdst vonja maga utan.

Budapest. 2016. december 7.

Szdzné Orosz Krisztina
egységvezetod
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HAZIREND

ESZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont )
NAPPALT MELEGEDO és UTCAI GONDOZO SZOLGALAT
1156 Budapest, Kontyfa u. 3.
Telefon: 416-0733, Fax: 418-3315
e-mail: melegedo@eszixv.hu
honlap: www.csaladsegito.eszixv.hu

A Nappali Melegedd és Utcai Gondoz6 Szolgdlat a Budapest Fovaros XV. keriilet Onkormanyzat
Egyesitett Szocidlis Intézménye (ESZI) egyik egységének, a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont egyik
csoportja.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont elérhetoségei:

1157 Budapest, Zsokavar u. 24-26.

Tel./Fax: 414-0878, 414-0879, 414-0880
Az ESZI elérhetdségei: 1157 Budapest, Arendds koz 4-6.

Telefon: 306-3184, 307-6263, honlap: www.eszixv.hu
Az ESZI fenntartdja: Budapest Févaros XV. keriilet Onkormany zat

Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.

Telefon: 305-3100, honlap: www.bpxv.hu

A Nappali Meleged6 és Utcai Gondozd Szolgalat mitkddési teriilete: Budapest Fovaros XV. keriilete

A Hazirend célja: A Nappali Melegedé és Utcai Gondozo Szolgdlat szolgaltatasainak, mikddésének
zavartalan biztositasa.

A Hazirend hatéalya kiterjed: A Nappali Melegedd és Utcai Gondozd Szolgalat, 1156 Budapest,
Kontyfa u. 3. szam alatti éplilet helyiségeire, és minden az intézmény altal szervezett rendezvény,
esemény helyszinének teriiletére. Vonatkozik minden helyszinen tartézkodora (igénybe vevokre,
hozzatartozokra, kisérokre, munkatarsakra. technikai dolgozokra, hallgatékra, latogatokra) egyarant.
Hatarozatlan ideig érvényes!

Hézirend modositdsanak maédja: A Hazirend modositasara jogszabalyi el6irasok valtozasakor keriil
sor, valamint modositast kezdeményezhetnek az igénybe vevok és az intézmény munkatarsai.

Nyilvanossag: A Hazirend az intézmény mukddési teriiletén mindenki szamdra jol lathato helyen
kifliggesztve, barki szamara elérhetd, nyilvanos.

Az intézmény célja, milkodési elvei: A Nappali Melegedod és Utcai Gondozo Szolgédlat a 18.
életéviiket betoltott hajléktalan személyek korében szocidlis segitséget nyujt, egyéni és csoportos
programokat szervez, utcai szocidlis munkat végez, valamint téli idészakban krizisellatast biztosit.

lgénybevétel lehetoségei: A Nappali Melegedd ¢s Utcai Gondozé Szolgalat hajléktalanok nappali
ellatasanak szolgaltatasait olyan hajléktalanok latogathatjak, akik rendelkeznek fél évnél nem régebbi
negativ tiidoszird, mellkasi lelettel. valamint életvitel szerint a XV. keriiletben tartozkodnak,
egyiittmitkddnek a szocialis munkassal. A Nappali Melegedo és Utcai Gondozo Szolgélat az utcai
szocidlis munka soran ellatja az utcdn él6  hajléktalan igénybe vevoket, valamint a
veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld jelzdrendszer mitkddése sordn érkezo jelzésekre az
utcai szocidlis munkas felveszi a kapcsolatot a segitendovel és tijékoztatja a szolgdltatasokral.

Az intézmény szolgaltatasai nyitvatartasi idoben illetve egyéb programoknal a meghirdetett
idopontokban vehetdk igénybe. A Nappali Melegedd nyitva tartasa:

Hétfo: 10.00-16.00
Kedd, Szerda, Csiitortok, Péntek: 09.00-17.00
A téli krizis idoszak alatt hétvégén is nyitva tart a Nappali Meleged6 az alabbiak szerint:
Szombat, Vasarnap: 10.00-16.00
Dec. 24-¢én 10.00-12.00
Dec. 25-én, 26-an 12.00-14.00

Az dltalanostol eltéro nyitvatartasi rendrol tajékoztatast adunk a valtozast megel6zoen legalabb egy
héttel, az ligyfélfogadasi teriileten illetve az épiilet bejaratdra kifliggesztett felhivassal.
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. Az igénybe vevOk fogadasa: A szolgaltatasokat igénybe vevék, nyitvatartasi idoben a Nappali

Melegedo és Utcai Gondozo Szolgalat helyiségében az tigyeletes szocidlis munkas kollégdnal jelzik.
hogy mely szolgaltatdst veszik igénybe. Nyitvatartasi idon tal csak a szolgaltatast nyajto kolléga
jelenlétében, a specialis szolgaltatds idétartamara tartdzkodhat igénybe vevé az épiiletben.

A szolgaltatasaink az illetékes szakemberektdl vehetdk igénybe (pl. szocidlis munkds). Az egvéb
forrasbol szarmazo informaciokért felelosséget nem vallalunk.

. Helyiség és teriilet hasznalat: Az igénybe vevok a Nappali Melegedo és Utcai Gondozd Szolgdlatban

varakozva, a helyiségek, kiilondsen a flirdé/mosdo felszereléseinek rendeltetés szerinti haszndlatira
jogosultak. Egyéb helyiségek hasznalatdhoz a szolgaltatast nyjto szakember kiséri az igénybe vevot.

. Az intézmény felszerelési targyainak haszndlata: A muszaki eszkozoket kizardlag az intézmény

szakemberei hasznalhatjdk. Az ¢ jelenlétikben, szakmai irdnyitasukkal, indokolt esetben az
egylittmiikddés része lehet e targyak haszndlata. Tilos tlz- és robbandsveszélyes eszkozoket, vegyi
anyagokat, fegyvernek minosiilé eszkdzoket, tdrgyakat, valamint mésok testi épségét veszélyeztetd
targyakat, eszkozoket behozni és tarolni! Tilos szemetelni, rongalni! Ugyelni kell a tisztasig és rend
fenntartdsdara, megdvasara!

Ertesitendok és telefonszamaik: Baleset, elemi kar, biincselekmény esetén haszndlatos segélyhivo
szamok:

104 Mentdk

105  Tizoltok

107  Rendorség

112 Kozponti segélyhivo szam
Kérjiik, hogy barmilyen felmeriilé probléma esetén forduljon a melegedd szocidlis munkasahoz!

. A Nappali Melegedé és Utcai Gondozo Szolgalat teriiletén alkoholt, kabitoszert, egyéb tudatmddosito

szert fogyasztani, illetve ezek hatdsa alatt 1évo allapotban tartozkodni - mértéktdl fuggetleniil - tilos!
Tovabba tilos a fenyegetd, tamado, agressziv viselkedés és/vagy barmely torvénysértd cselekmény
megvaldsitdsa a Nappali Meleged6 és Utcai Gondozo Szolgdalatban tartozkodokkal és az intézmény
munkatdrsaival szemben egyarant. Dohanyozni az intézmény egész teriiletén tilos!

. Egyéb szabdlyozasok: A Nappali Melegedd és Utcai Gondozo Szolgdlat épiiletébe allatot bevinni

tilos! Az épiiletben zenét hallgatni, mobiltelefont hasznélni kizarélag olyan modon lehet, hogy az
masokat ne zavarjon! Tilos hangoskodni, verekedni, masok nyugalmat és pihenését zavarni. Interju és
felvételek készitése az ESZI igazgatdjanak elozetes engedélyével lehetséges! Reklamtevékenység,
kereskedelmi tevékenység az intézmény teriiletén nem folytathato!

. A Nappali Melegedt és Utcai Gondozo Szolgdlatban hatrahagyott személyes targyakért nem

vallalunk felelosséget. A taldlt targyakat egy hétig megorizziik, ez ido alatt az lgyeletes szocidlis
munkastol atvehetok. Egy hét elteltével minden talalt targyat megsemmisitiink.

. Panaszjog gyakorldsa: A Nappali Melegedo és Utcai Gondozo Szolgdlat szolgéltatasaival kapesolatos

ellatottjogi igényével barki a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdjéhez, az Egyesitett Szocialis
Intézmeény igazgatojahoz. valamint ellatottjogi képviselohdz fordulhat.

. A Nappali Melegedo6 és Utcai Gondozd Szolgdlat szolgaltatasainak igénybe vétele egyben a Hazirend

elfogadasat jelenti. A Nappali Melegedo és Utcai Gondozo Szolgélat dolgozéi kitelesek felligyelni a
Hazirend betartasdt. Az tligyeletes szocidlis munkas koteles intézkedni a felmeriilo tigyekben. A
Hazirend barmely pontjdnak megsértése a szolgaltatdsok igénybe vételének felfiiggesztését,
legstlyosabb esetben (pl. fenyeget6, tamado, agressziv viselkedés és/vagy torvénysértd cselekmény
megvaldsitasa) az épiiletbol térténd kitiltast vonja maga utan.

Budapest, 2016. december 7.

Szazné Orosz Krisztina
egységvezetd

"~
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HAZIREND

ESZI Csalad- és Gyermekvédelmi Kozpont
FIOKA CSALAD-és GYERMEKJOLETI KOZPONT
1155 Budapest, Kolozsvir u. 4./b
Tel./Fax: 410-0001
e-mail: fioka@eszixv.hu
honlap: www.fioka.eszixv.hu

A Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Budapest Févaros XV. keriilet Onkorményzat
Egyesitett Szocidlis Intézmény (ESZI) egyik egységének, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak
egyik csoportja.
Az ESZI elérhetdségei: 1157 Budapest, Arendas koz 4-6..

Telefon: 306-3184, 307-6263, honlap: www.eszixv.hu
Az ESZ] fenntartdja: Budapest Févaros XV. keriilet Onkorményzat

Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.

Telefon: 305-3100, honlap: www.bpxv.hu

A Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont mikdodesi teriilete: Budapest Fovaros XV. kertilete

A Hazirend célja: A Fidka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézményének, szolgdltatdsainak
zavartalan miikddésének biztositasa.

A Hazirend hatalya kiterjed: A Fidka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, 1155 Budapest, Kolozsvdr
u. 4./b szam alatti épiilet helyiségeire, és minden az intézmény dltal szervezett rendezvény, esemény
helyszinének teriiletére. Vonatkozik minden helyszinen tartozkodora (pl. igénybe vevokre,
hozzatartozokra, kisérokre, munkatarsakra, hallgatokra, latogatokra) egyarant. Hatarozatlan ideig
érvényes!

Hazirend modositdsanak modja: A Hazirend modositasara jogszabalyi eldirasok véltozasakor kertil
sor, valamint modositast kezdeményezhetnek az igénybe vevok és az intézmény munkatarsai.

Nyilvanossag: A Hazirend az intézmény mikodési teriiletén mindenki szamara jol lathatd helyen
kifliggesztve, barki szamara elérhetd, nyilvanos.

Az intézmény célja, miikddési elvei: A Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladata hozzajarulni
a gyerekek testi érzelmi és erkolcsi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének
elosegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez, megsziintetéséhez. Tevékenysége sordn,
mindenkor a gyerekek érdeke az iranyadd. Ezen feladatokat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997, évi XXXI. torvény és a hozza kapesolodo egyeéb jogszabalyok alapjan végzi.

Igénybevétel lehetdségei: A Fioka Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szolgdltatasait minden XV.
keriileti lakos Onkéntesen ¢s ingyenesen veheti igénybe. A veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet
észleld jelzérendszer mikodése sordn érkezd jelzésekre munkatarsunk felveszi a kapcsolatot a
segitendovel és tajékoztatja a szolgaltatasokrol.

Az intézmény szolgdltatasai nyitvatartasi idoben illetve egyéb programokndl a meghirdetett
iddpontokban vehetdk igénybe. A szolgdlat nyitva tartasa:

Hétfo: 15.00 - 19.00
Kedd, Csiitortok: 09.00 - 17.00
Szerda: 09.00—17.00
Péntek: 09.00 - 16.00

Az altaldnostol eltéré nyitvatartdsi rendrol tajékoztatast adunk a valtozast megelézéen legalabb egy
héttel, az tigyfélfogadasi teriileten illetve az épiilet bejaratara kifliggesztett felhivdssal.
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. Az igénybe vevok fogaddsa: A szolgdltatasokat igénybe vevok, nyitvatartasi idoben, az elétérben

elhelyezett pultndl, a szocidlis asszisztens kollégdnal jelzik mely szolgéltatast, mely kollégdval
egylittmikddve veszik igénybe. Az asszisztens értesiti az esetmenedzsert, aki az igénynek megfeleld
szolgdltatas hozzajutasaban segiti a személyt. Nyitvatartdsi idon tdl csak a szolgéltatast ny(jto kolléga
jelenlétében, a specialis szolgaltatas idotartamara tartézkodhat igénybe vevo az épiiletben.

A szolgaltatasaink az illetékes szakemberektdl vehetdk igénybe (esetmenedzserek, tandcsadok). Az
egyeb forrasbol szarmazo informaciokért felelosséget nem véllalunk.

. Helyiség és teriilet hasznalat: Az igénybe vevik az elbtérben vdrakozva, az eldtér és a mosdo

felszereléseinek rendeltetés szerinti hasznalatara jogosultak. Egyéb helyiségek hasznalatahoz a
szolgaltatast ny(jto szakember Kiséri az igénybe vevot.

Az intézmény felszerelési targyainak haszndlata: A muszaki eszkozoket kizardlag az intézmény
szakemberei hasznalhatjdk. Az ¢ jelenlétiikben, szakmai irdnyitasukkal, indokolt esetben az
egylittmikadés része lehet e targyak haszndlata. Az {igyfélszolgalati térben elhelyezett folyoiratokat,
napilapokat és dossziékat elvinni tilos!

14. Ertesitendok és telefonszamaik: Baleset, elemi kar, biincselekmény esetén hasznalatos segélyhivo

16.

19.

szamok:
104  Mentdk
105 Tuzoltok
107 Renddrség
112 Kdzponti segélyhivo szam
Kérjiik, hogy barmilyen felmeriilé probléma esetén forduljon a kézpont munkatarsaihoz!

. A Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont teriiletén alkoholt, kabitészert, egyéb tudatmaédosito szert

fogyasztani, illetve ezek hatasa alatt lévo allapotban tartézkodni — mértéktol fliggetleniil - tilos!
Tovébba tilos a fenyegetd, timado, agressziv viselkedés és/vagy barmely torvénysértd cselekmény
megvaldsitisa a Fidka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban tartozkodokkal és az intézmény
munkatdrsaival szemben egyarant. Dohanyozni az intézmény egész teriiletén tilos!

Egvéb szabalyozasok: A Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont épiiletébe allatot bevinni tilos! Az
épiiletben zenét hallgatni, mobiltelefont hasznalni kizarolag olyan modon lehet, hogy az masokat ne
zavarjon! Interju és felvételek készitése az ESZI igazgatdjanak el6zetes engedélyével lehetséges!
Reklamtevékenység, kereskedelmi tevékenység az intézmény teriiletén nem folytathato!

. Az elotérben hagyott személyes targyakért nem vallalunk feleldsséget. A taldlt targyakat egy hétig

megOrizzilk, ez id6 alatt a pultban az asszisztens kollégatol atvehetok. Egy hét elteltével minden talalt
targyat megsemmisitiink.

. Panaszjog gyakorlasa: A Fidka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasaival kapcsolatos

ellatottjogi igényével barki a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdjéhez, az Egyesitett Szocidlis
Intézmény igazgatojahoz, valamint a gyermek- és ellatottjogi képvisel6héz fordulhat.

A Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatdsainak igénybe vétele egyben a Hazirend
elfogadasat jelenti. A Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont dolgozoi kotelesek feliigyelni a
Hézirend betartdasat. A Hazirend barmely pontjdnak megsértése a szolgdltatasok igénybe vételének
felfiiggesztését, legsulyosabb esetben (pl. fenyegetd, tamado, agressziv viselkedés és/vagy
torvenysertd cselekmény megvalositasa) az épiiletbdl t6rténod kitiltast vonja maga utén.

Budapest, 2016. december 7.

Szazné Orosz Krisztina
egységvezetd
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Budapest Féviros XV. keriileti Onkormanyzat
Egyesitett Szociilis Intézménye
1157 Budapest, Arendas koz 4-6.

MEGALLAPODAS
Etkeztetés biztositdsdrol
Iktatoszam:

mely létrejott a Budapest Fovaros XV. keriileti Onkormanyzat Egyesitett Szocialis Intézménye (1157
Budapest, Arendas koz 4-6.) vezetdje és az ellatast igénybevevé (a tovabbiakban: igénybevevd):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, idé: [SZULHELY], [SZULIDO]

Lakohely: [LAKCIM)] szam alatti lakos,

vagy/és annak torvényes képviseloje:

Név: [ELTARTO NEVE] Sziiletési neve:

Anyja neve: Sziil. hely, ido:

[ELTARTO CiM] szam alatti lakos kozott személyes gondoskoddst nyijté szocialis ellatds igénybe vétele
targyaban.

1.) Az ellatas idotartama: [HA EBED KIKERULT] Hatérozott /HA EBED KIKERULT][HA EBED
NEM KERULT KI] Hatarozatlan /HA EBED NEM KERULT KI]

2.) Az ellatas kezdetének idépontja: [EBED FELVETEL DATUMA]

3.) Az ellétas megsziintetésének idopontja: [HA EBED KIKERULT][EBED KIKERULES
DATUMA][/HA EBED KIKERULT]

4.) Az ellatasi forma: Etkeztetés

5.) Az ellatas biztositasanak helye: [INTEZMENY NEV1] [INTEZMENY NEV2] [INTEZMENY CiM]

6. )A szolgaltatasok igénybevételének maddja, tartalma:

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve térvényes képviseldje szobeli vagy
irasbeli kérelmére, inditvanydra torténik. A szolgdltatast az igénybevevo lakokdrnyezetéhez legkdzelebbi
telephelyrdl vagy kiilén kérés esetén az intézmény mas telephelyérdl biztositjuk.

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen megszervezhetd az étel

o elvitelének lehetove tételével

O lakasra szallitasaval

Az étkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha az
étkezésben részesiilo személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az ellatast igénybe
vevo részére diétas étkeztetést kell biztositani.

----------

jelen megdllapodds megkotésével egyidejlileg irdsban tajékoztatja az igénybe vevit.

8.) A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij sszegét.
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9.) A szolgiltatisért fizetendd téritési dijat, elore a tirgy honap 10. napjiig kell az intézménynek
megfizetni.

A téritési dij megfizetésének madja:
- elsosorban készpénzben, szamla ellenében a szolgiltatast ny(jto telephelyen
- vagy banki atutalassal, az irdsban k6zolt intézményi /ESZI bankszamla szamra/
- vagy készpénz atutalasi megbizas /csekk/ haszndlataval
A személyes gondoskodast ny(jto szocialis ellatasok téritési dijarol szol6 29/1993.(11.17.) Korm.
rendelet 5.§(4) bekezdése értelmében, ha a személyi téritési dijat el6re kell megfizetni és az adott
hénapra fizetend6 téritési dij osszege kevesebb lenne, mint a mar befizetett 6sszeg, az elore befizetett
téritési dijat a kdvetkez0 fizetés alkalmaval be kell szamitani vagy azt vissza kell fizetni.

A visszafizetésrol a lemondds kozlésétol szamitott 15 napon beliil az Egyesitett Szocialis Intézmény
(1157 Budapest, Arendas 4-6.) Kozpont pénztara intézkedik:

- pénztari nyitvatartasi idén beliil készpénz visszafizetés esetén

- vagy banki atutalassal, az étkezést igénybe vevo fél dltal irasban kozolt bankszamla szamra

- kiilénleges esetekben (pl. mozgasaban stlyosan korldtozott és bankszamlaval nem rendelkezik)
postai kifizetés utjan.

10.) Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartdja
évente legfeljebb kétszer megvaltoztathatja. melyrél az igénybe vevo irdsban értestil. Ez alol kivétel, ha
az ellatott jovedelme oly mértékben csdkken, hogy a meghatarozott téritési dijfizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni. illetve ha az éregségi nyugdij mindenkor legkisebb sszegének 25%-dat meghalado
mértékben novekedett. A megdllapitott Uj személyi téritési dijat a feliilvizsgalatot kvetd idoszakra
vonatkozoan, a megallapitist kovetd honap 10. napjaig kell megfizetni. Az igénybevevo a feliilvizsgalatot
megelozo idoszakra vonatkozoan abban az esetben kételezhetd az U téritési dij megfizetésére, haa
feliilvizsgalatot megeldzoen téritésmentesen vette igénybe az ellatdst. €s részére visszamendlegesen
rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra.

11.) Az igénybe vevd szolgaltatis irdnti jogosultsigiban, személyi adataiban, jovedelmében
bekivetkezett viltozist 15 napon beliil a gondozé kizremikodésével az egység vezetdjének
bejelenteni koteles.

12.) A tavolmaradas/igénybevett szolgaltatds sziineteltetését az egység vezetdjének legalabb két
munkanappal a tavolmaradast megeldzden irasban kell bejelenteni. Ennek elmulasztisa esetén a
kotelezett a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. naptdl mentesiil a téritési dij megfizetése aldl. A
kotelezett a tdvolmaradas idejére mentestil a téritési dij megfizetési kotelezettsége aldl.

13.) Megallapodas modositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint a felek
kdzos megegyezése alapjan.

14.) Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
¢) a megéllapodéas felmondasdval,
dj a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, hae
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartama meghosszabbithatd.

Az allami fenntartast intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve térvényes
képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az
intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. [lyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti iddpontban, ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik
meg.
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Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) masik intézménybe torténo elhelyezése indokolt,
b) a hdzirendet stlyosan megsérti,
¢) intézményi elhelyezése nem indokolt,
d) az elldtott, a térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij —
fizetési kotelezettségnek - a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi I11.
torvény 102§ szerint — nem tesz eleget.

15.) Az ellatast igénybe vevé / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld szervezet — a
Hizirendben foglaltak szerint — panasszal élhet az intézmény vezet6jénél, vagy a fenntartonal, az ellatott-
jogi képviseldnél. Az intézményvezet6hoz benyUjtott panasz esetén az intézményvezet6 15 napon beliil
koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol. Amennyiben az
intézményvezet6 hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

16.) Az igénybevevd vevd nyilatkozik, hogy a tajékoztatast az ellatas igénybevételének feltételeirél, a
nvilvantartas szabalyairdl, a panaszok kezelésérol, az intézményben megtalalhato szakmai dokumentéaciok
hozzaférési lehetdségérdl megkapta, és az intézménnyel torténd egyiittmikodést véllalja.

17.) Jelen megallapodas két eredeti példanyban késziilt, melyet Felek elolvasas €s értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyezot, jovahagyodlag irtak ala.

Budapest, [MAINAP]

Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatd
nevében és megbizasabol:

Egyesitett Szocidlis Intézmény
Tertileti Gondozas igénybe vevd vagy torvényes képviseldje

Egységvezetd
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Budapest Foviros XV. keriileti Onkormanyzat
Egyesitett Szociilis Intézménye
1157 Budapest, Arendas koz 4-6.

MEGALLAPODAS

helyben étkeztetés
Tktatészam:

mely Iétrejott a Budapest Fovaros XV. keriileti Onkormanyzat Egyesitett Szocialis Intézménye (1157
Budapest, Arendas koz 4-6.) vezetdje és az ellatast igénybevevo (a tovabbiakban: igénybevevd):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]
Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, ido: [SZULHELY], [SZULIDO]
Lakohely: [LAKCIM] szam alatti lakos,

vagy/és annak tdrvényes képviseldje:

Név: [ELTARTO NEVE] Sziiletési neve:
Anyja neve: Sziil.hely,ido:

[ELTARTO CIM] szam alatti lakos kozott személyes gondoskoddst nyijto szocidlis ellatds igénybe vétele
targyaban.

1.) Az ellatés idétartama: [HA EBED KIKERULT] Hatérozott[/HA EBED KIKERULT|[HA EBED
NEM KERULT KI]Hatarozatlan[/HA EBED NEM KERULT KI]

2.) Az ellatas kezdetének idépontja: [EBED FELVETEL DATUMA]

3.) Az ellatas megsziintetésének idépontja: [HA EBED KIKERULT][EBED KIKERULES
DATUMA][/HA EBED KIKERULT]

4.) Az ellatasi forma: Etkeztetés
5.) Az ellatas biztositasanak helye: [INTEZMENY NEV1] [INTEZMENY NEV2] [INTEZMENY CiM]

6. ) A szolgaltatisok igénybevételének madja, tartalma:

A szolgaltatds igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylo, illetve térvényes képviseldje szobeli vagy

irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A szolgaltatdst az igénybevevo lakokornyezetéhez legkzelebbi

telephelyrdl vagy kiilon kérés esetén az intézmény mas telephelyérdl biztositjuk.

A nappali ellatast nytjté intézmény szolgaltatasai:

- szabadidds programok szervezése (a program jellegétél fliggden sziikségszerinti hozzdjarulassal, de
maximum onkdltségi aron)

- szikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatashoz val6 hozzijutas segitése

- hivatalos ligyek intézése

- életvitelre vonatkozo tandcsadas, életvitel segitése

- specialis Gnszervezddd csoportok tAmogatasa, mikdésének, szervezésének segitése

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen megszervezhetd az étel

0 kiszolgdlasdval egyidejii helyben fogyasztassal.

Az étkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha az

étkezésben részesiilo személy egészségi dllapota indokolja, a haziorvos javaslatara az ellatast igénybe

vevo részére diétas étkeztetést kell biztositani.
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7.) Az ellatasért havonta fizetendd téritési dijat (személyi téritési dij) az igénybevett szolgaltatasi nap és a
szemelyi téritési dij szorzata adja, melyet az intézményvezetd konkrét dsszegben éllapit meg, és arrél
Jelen megallapodas megkdtésével egyidejileg irasban tdjékoztatja az igénybe vevét.

8.) A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij osszegét.

9.) A szolgiltatisért fizetendo téritési dijat, elére a tirgy hénap 10. napjaig kell az intézménynek
megfizetni.

A téritési dij megfizetésének modja:
- elsdsorban készpénzben, szdmla ellenében a szolgaltatast ny(jto telephelyen
- vagy banki atutalassal, az irdsban kozolt intézményi /ESZI bankszamla szamra/
- vagy készpénz atutalasi megbizas /csekk/ haszndlataval
A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993.(11.17.) Korm.
rendelet 5.§(4) bekezdése értelmében, ha a személyi téritési dijat el6re kell megfizetni és az adott
honapra fizetendd téritési dij Osszege kevesebb lenne, mint a mar befizetett dsszeg, az elore befizetett
téritési dijat a kovetkezo fizetés alkalmaval be kell szamitani vagy azt vissza kell fizetni.

A visszafizetésrol a lemondas kozlésétdl szamitott 15 napon beliil az Egyesitett Szocidlis Intézmény
(1157 Budapest, Arendas koz 4-6.) Kézpont pénztara intézkedik:

- pénztari nyitvatartasi idon beliil készpénz visszafizetés esetén

- vagy banki atutalassal, az étkezést igénybe vevo fél altal irasban kdzélt bankszamla szamra

- kiilonleges esetekben (pl. mozgdsaban stlyosan korldtozott és bankszamlaval nem rendelkezik)
postai kifizetés atjan.

10.) Az ellatast igénybe vevo tudomadsul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartdja
évente legfeljebb kétszer megvaltoztathatja, melyrdl az igénybe vevo irasban értesiil. Ez alol kivétel, ha
az ellatott jovedelme oly mértékben csokken, hogy a meghatdrozott téritési dijfizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni, illetve ha az Sregségi nyugdij mindenkor legkisebb 0sszegének 25%-at meghalado
mértékben nivekedett. A megallapitott 0j személyi téritési dijat a feliilvizsgélatot kovetd idoszakra
vonatkozoéan, a megallapitast kovetd honap 10. napjaig kell megfizetni. Az igénybevevo a feliilvizsgalatot
megelozo idoszakra vonatkozoan abban az esetben kotelezhetd az (j téritési dij megfizetésere, ha a
fellilvizsgalatot megeldzoen téritésmentesen vette igénybe az ellatast. és részére visszamendlegesen
rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra.

11.) Az igénybe vevo szolgiltatas irdnti jogosultsigiban, személyi adataiban, jovedelmében
bekivetkezett valtozast 15 napon beliil a gondozoé kézremiikodésével az egység vezetdjének
bejelenteni kiteles.

12.) A tdvolmaradas/igénybevett szolgaltatas sziineteltetését az egység vezetdjének legalabb két
munkanappal a tdvolmaradast megelézéen irdsban kell bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a
Kitelezett a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. naptol mentesill a téritési dij megfizetése aldl. A
kotelezett a tavolmaradds idejére mentesiil a téritési dij megfizetési kotelezettsége alol.

13.) Megallapodds mddositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint a felek
kozds megegyezése alapjan.

14.) Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult haldlaval,
¢) a megéllapodas felmondasdval,
d) a hatarozott idejui intézeti elhelvezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, hae
torvény rendelkezései alapjin az elhelyezés idotartama meghosszabbithato.
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Az allami fenntartasu intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve térvényes
képviseloje kezdeményezheti. A jogosult, illetve térvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az
intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik
meg.

Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

b) a hazirendet sulyosan megsérti,

¢) intézményi elhelyezése nem indokolt.

d) az ellatott, a térvényes képviseloje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij -
fizetési kotelezettségnek - a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi 111,
térvény 102§ szerint — nem tesz eleget.

15.) Az ellatast igénybe vevo / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld szervezet - a
Hazirendben foglaltak szerint — panasszal élhet az intézmény vezetjénél, vagy a fenntartonal, az ellatott-
jogi képviselonél. Az intézményvezetdhdz benyujtott panasz esetén az intézményvezetd 15 napon beliil
koteles a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben az
intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

16.) Az igénybevevl vevo nyilatkozik, hogy a tdjekoztatdst az ellatas igénybevételének feltételeirdl, a
nyilvantartas szabdlyairdl, a panaszok kezelésérol, az intézményben megtalalhaté szakmai dokumentaciok
hozzaférési lehetoségérdl megkapta, és az intézménnyel torténo egyiittmiitkodést vallalja.

17.) Jelen megallapodas két eredeti példanyban késziilt, melyet Felek elolvasds és értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyezot, jévahagyolag irtak ala.

Budapest, [MAINAP]

Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgato
nevében és megbizasabdl:

Egyesitett Szocidlis Intézmény
Teriileti Gondozas igénybe vevd vagy torvényes képviseldje

Egységvezetod
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Budapest Féviros XV. keriileti Onkormanyzat
Egyesitett Szocia?lis Intézménye
1157 Budapest, Arendas kiz 4-6

MEGALLAPODAS

Hizi segitségn yiijtds —személyi gondozds — biztositdsdrol

Iktatoszam:

mely létrejott a Budapest Fovdros XV. keriileti Onkormanyzat Egyesitett Szocialis Intézménye (1157 Budapest,
Arendas koz 4-6.) vezetoje és az ellatast igénybevevo (a tovabbiakban: igénybevevo):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]
Anyjaneve: [ANYJANEVE] Szil. hely, id6: [SZULHELY], [SZULIDO]

Lakéhely: [LAKCIM] szam alatti lakos,

vagy/és annak térvényes képviseldje:

Név: [ELTARTO NEVE] Sziiletési neve:
Anyja neve: Sziil. hely és id6:

[ELTARTO CiM] szim alatti lakos kdzott.

1.) Az ellatas idotartama: [HA HAZI KIKERULT) Hatérozott [/HA HAZI KIKERULT][HA HAZI NEM KERULT
KI|Hatarozatlan[/HA HAZI NEM KERULT KI]

2.) Az ellatas kezdetének idépontja: [HAZI FELVETEL DATUMA|

3.) Az clldtas megsziintetésének idopontja:  [HA HAZI KIKERULT][HAZI KIKERULES DATUMA][/HA
HAZI KIKERULT]

4.) Az ellatasi forma: Hazi segitségnyujtas keretén beliil személyi gondozas.
5.) Az ellatas biztositasanak helye: [INTEZMENY NEV 1] [INTEZMENY NEV2] [INTEZMENY CiM]

6.) A szolgaltatasok igénybevételének médja, tartalma:

A szolgdltatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli
kérelmére, inditvanydra térténik. A szolgdltatast az igénybevevo lakdkdrnyezetéhez legkdzelebbi telephelyrol
vagy kiilon kérés esetén az intézmény mads telephelyérol biztositjuk.

A hazi gondozo feladatai elldtasa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatist igénybevevo fizikai, mentdlis,
szocidlis szilkséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotidnak megfelelden,
meglévo képességeinek fenntartasaval, felhaszndldsaval, fejlesztésével biztositott legyen. Ezen felil az ellatast
igénybevevivel segito kapcsolat kialak itdsa és fenntartasa is szitkséges.

A személvi gondozas tevékenységei és résztev ékenységei:

Az ellatast igénybe vevovel segité kapcesolat kialakitasa és fenntartisa kdrében:

o informdcionyjtas, tandcsad 4s és mentalis tAMOZAAS. ... .iviiiiiiis it e
o csaldddal, ismerosikkel valo kapesolattartas $€ GitESe .. ..ovvuurreiuieer ettt eee e e
O az egészség megorzésére irdnyuld aktiv szabadidos tevékenységben vald kdzremukodeés. ......oovvvvininnnnnn
o Ugyintézés az elldtott Erdekeinel VEABINEBEN .. v sssmmu s m v v TS s ey Ve v e Ha s e e
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Gondozasi és apolasi feladatok kirében:
TS S s sson im0 S R T A N e T et o A s i i
IR, . .. oot e T T s i e O S S A B e S e e s
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1 eCObTNE TN BRIOZEE s e uemss oo st s immiac s e et 5185 A R e i e 5
D feliilst] SBHERZRIES: . cun cinimammr st s s s s e e A AN TR A S e ST nnnt
o I e T T Ny empE————————
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o hely — és helyzet viltoztatas segitése lakdson bellil €s Kiviil.......c.vvrioireiiiiiie i eaanes
o kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzik beszerzésében vald KozremuKodés.......ooovvviieiieiiii e
o kényelmi és gyogyiaszati segédeszk§zok haszndlatanak betanitdsa, karbantartdsaban valé segitségnyujtds...

O a hdziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valdé kompetencia
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7.) Az ellatasért havonta fizetendo téritési dijat (személyi téritési dij) az igénybevett szolgéltatdsi ora és a személyi
téritési dij szorzata adja, melyet az intézményvezetd konkrét 6sszegben dllapit meg, és arr6l jelen megallapodis
megkotésével egyidejuleg irdsban tdjékoztatja az igénybevevot.

8.) A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét.

9.) A szolgaltatisért fizetendd téritési dijat utélag, a targyhénapot kiveté hénap 10. napjiig kell az
intézménynek megfizetni.

A téritési dij meglizetésének maodja:
- elsdsorban készpénzben, szdmla ellenében a szolgaltatdst nyjto telephelyen
- vagy banki dtutaldssal, az irasban koz6lt intézm ényi /ESZI bankszimla szdmra/
- vagy készpénz atutaldsi m egbizds /csekk/ hasznalataval

kétszer megvilloztathatja, melyrél az igénybevevo irasban értestil. Ez aldl kivétel, ha az ellatott jévedelme oly
mértékben csokken, hogy a meghatarozott téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha az
tregségi nyugdij mindenkor legkisebb Osszegének 25%-at meghaladé mértékben névekedett. A megillapitott Gj
személyi téritési dijat a fellilvizsgdlatot kdvetd iddszakra vonatkozdan, a megéllapitdst kdveto honap 10. napjdig kell
megfizetni. Az igénybevevo a feliilvizsgélatot megelozo idoszakra vonatkozoan abban az esetben kotelezhet az 4j
téritési dij megfizetésére, ha a feliilvizsgdlatot megel6zoen téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megdllapitdsra.

11.) Az igénybevevo szolgiltatas irdanti jogosultsigiban, személyi adataiban, jovedelmében bekivetkezett
viltozist 15 napon beliil a gondozé kizremiikidésével az egység vezetdjének bejelenteni koteles.

12.) A tavolmaradas/igénybevett szolgaltatas sziineteltetését az egység vezetojének legalabb két munkanappal a
tavolmaradast megel6zden irdasban kell bejelenteni. A kételezett a tivolmaradas idejére mentesiil a téritési dij
megfizetési kitelezettsé ge alol.
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13.) Megéllapodas mddositisara sor keriilhet jogszabdlyi feliételek véltozdsa esetén, valamint a felek kozos
megegyezése alapjan.

14.) Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével,
b) a jogosult halalaval,
¢) amegdallapodds felmondasaval,
d) a hatdrozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha e térvény
rendelkezései alapjdn az elhelyezés idotartama meghosszabbithato.

Az dllami fenntartdsd intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseloje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve térvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az
intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban,
ennek hianydban a megéllapodasban foglaltak szerint szinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
b) tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
¢) azellatott, a torvényes képviselGje, vagy a téritési
dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési kitelezettségnek — a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis
ellatasokrol sz616 1993. évi Il1. térvény 102. § szerint — nem tesz eleget.

15.) Az ellatdst igénybevevo / képviseletére jogosult, valamint a jogait €s érdekeit képvisel6 szervezet panasszal ¢lhet
az intézmény vezetdjénél, vagy a fenntartonal, az ellatott-jogi képviselonél. Az intézményvezetohdz benydjtott panasz
esetén az intézményvezetd 15 napon belill kdteles a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz Kivizsgdldsinak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevo nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

16.) lgénybevevo nyilatkozik, hogy a tajékoztatast az elldtas igénybevételének feltételeir6l. a nyilvantartas
szabdlyairdl, a panaszok kezelésérdl, az intézményben megtaldlhatdé szakmai dokumenticiok hozzaférési
lehetoségérdl megkapta, és az intézménnyel térténd egyiittmukodést vallalja.

17.) Jelen megéllapodas két eredeti példanyban késziilt, melyet Felek elolvasas és értelmezés utdn, mint akaratukkal
mindenben megegyezot, jovahagyolag irtdk ala.

Budapest, [MAINAP]

Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatd
nevében és megbizasabol:

Egyesitett Szocidlis Intézmény igénybevevd, vagy térvényes képviseloje
Teriileti Gondozas

Lgvségvezetd
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Budapest Féviros XV. keriileti Onkormanyzat
Egyesitett Szociilis Intézménye
1157 Budapest, Arendas kiz 4-6

MEGALLAPODAS

Hadzi segitségnyiijtds — szocidlis segités — b iztositdsdrol

Iktatoszam:

mely [étrejétt a Budapest Foviros XV. keriileti Onkormanyzat Egyesitett Szocialis Intézménye (1157 Budapest,
Arendas k6z 4-6.) vezetdje és az ellatdst igénybevevo (a tovibbiakban: igénybevevd):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]

Anyjaneve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, id6: [SZULHELY], [SZULIDO]

Lakahely: [LAKCIM] szam alatti lakos,

vagy/és annak térvényes képviseldje:

Név: [EI..TAR'I'(') NEVE] Sziiletési neve:
Anyja neve: Szil. hely és ido:

[ELTARTO CiM] szam alatti lakos kozitt.

1.) Az ellatas idétartama; [HA HAZI KIKERULT] Hatdrozott [/HA HAZI KIKERULT][HA HAZI NEM KERULT
KI]Hatarozatlan[/HA HAZI NEM KERULT KI]

2.) Az elldtds kezdetének idépontja: [HAZI FELVETEL DATUMA|

3.) Az elldtds megsziintetésének idopontja: ~ [HA HAZI KIKERULT][HAZI KIKERULES DATUMA|[/HA
HAZI KIKERULT]

4.) Az ellatasi forma: Hazi segitségnyjtas keretén beliil szocialis segités.
5.) Az elltas biztositasanak helye: [INTEZMENY NEV 1] [INTEZMENY NEV2] [INTEZMENY CiM]

6.) A szolgaltatasok igénybevételének modja, tartalma:

A szolgiltatds igénybevétele onkéntes, az ellatdst igénylo, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli
kérelmére, inditvanyara toriénik. A szolgaltatast az igénybevevd lakokornyezetéhez legktzelebbi telephelyrol
vagy kiilon kérés esetén az intézmény mas telephelyérdl biztositjuk.

A hdzi gondozd feladatai elldtasa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybevevo fizikai, mentilis,
szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, ¢letkordnak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfeleloen,
meglévo képességeinek fenntartdsdval, felhasznalasdval, fejlesztésével biztositott legyen. Ezen feldl az ellatdst
igénybevevovel segitd kapcsolat kialak itdsa és fenntartdsa is sziikséges.

A szocidlis segités tevékenységei és résztev ékenységei:

A lakokornyezeti higiénia megtartisiaban valo kizremiikodés korében:
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A haztartasi tevékenységben valdé kozremikidés kirében:

O bevasarlds (személyes sziikséglet mértékében), gyOgyszer KIVAILASa. .........ocoviiitiiiiiiiiiee e,
O segitségnytjtas étel készitésében &s az étkezés elOKeszitésehen. .........ocovviviiiiiiiiiiii e e

O mosogatas
o ruhajavitas
T DT o B R A B O P e S T s e ooy

Segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet kialakulasiaban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe 6r1énd bekdlhidzés segitése

7.) Az ellatasért havonta fizetendd téritési dijat (személyi téritési dij) az igénybevett szolgéltatisi 6ra és a személyi
téritési dij szorzata adja, melyet az intézményvezetd konkrét §sszegben dllapit meg, és arrdl jelen megdllapodas
megkdtésével egyidejileg irasban tdjékoztatja az igénybevevot.

8.) A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét.

9.) A szolgaltatisért fizetendd téritési dijat utélag, a tiargyhénapot koveté homap 10. napjaig kell az
intézménynek megfizetni.

A téritési dij megflizetésének modja:
- elsosorban készpénzben, szamla ellenében a szolgdltatast nyajto telephelyen
- vagy banki dtutaldssal, az irdsban kKézalt intézm ényi /ESZI bankszamla szamra/
- vagy készpénz dtutaldsi m egbizas /csekk/ hasznalatdval

10.) Az ellatast igénybevevo tudomasul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartdja évente legfeljebb
kétszer megvaltoztathatja, melyrol az igénybevevo irdasban értestil. Ez aldl kivétel. ha az ellatott jovedelme oly
mértékben csikken, hogy a meghatdrozott téritési dijfizetési kitelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha az
Oregségi nyugdij mindenkor legkisebb Osszegének 25%-at meghaladé mértékben novekedett. A megéllapitott 0j
személyi téritési dijat a feltilvizsgalatot kvetd idoszakra vonatkozoan, a megallapitast kdvetd honap 10. napjdig kell
megfizetni. Az igénybevevo a feliilvizsgalatot megel6zo idoszakra vonatkozdan abban az esetben kotelezheto az 0j
téritési dij megfizetésére, ha a feliilvizsgalatot megelozdoen téritésmentesen velte igénybe az cllatast, és részére
visszamenolegesen rendszeres pénzellatds keriilt megallapitdsra.

11.) Az igénybevevo szolgiltatis irinti jogosultsigiban, személyi adataiban, jovedelmében bekivetkezett
viltozast 15 napon beliil a gondozé kizremiikidésével az egység vezetdjének bejelenteni kiteles.

12.) A tivolmaradés/igénybevetl szolgaltatds sziineteltetését az egység vezetdjének legaldbb két munkanappal a
tivolmaradast megeldzoen irasban kell bejelenteni. A Kitelezett a tavolmaradds idejére mentesiil a téritési dij
megfizetési kitelezettsé ge alol.

13.) Megallapodds modositasdara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint a felek kozos
megegyezése alapjan.

14.) Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkili megszinésével,
h) a jogosult halalaval,
¢) amegdllapodis felmondasaval,
d) a hatarozott ideju intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha ¢ tdrvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartama meghosszabbithat6.
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Az dllami fenntartdst intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseloje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve térvényes képviselGje kezdeményezése alapjdn az intézményvezeté az
intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti iddpontban,
ennek hidnydban a megéllapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
b) tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
¢) azellatott, a térvényes képviseldje, vagy a téritési
dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek — a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
elldtdsokrol sz016 1993, évi Il térvény 102. § szerint — nem tesz eleget.

15.) Az ellatast igénybevevo / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld szervezet panasszal élhet
az intézmény vezetdjénél, vagy a fenntarténal, az ellatott-jogi képviselonél. Az intézményvezetohoz benyujtott panasz
esetén az intézményvezetd 15 napon beldl kételes a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgdlasanak
eredményérol. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

16.) Igénybevevé nyilatkozik, hogy a tdjékoztatast az ellatds igénybevételének feltételeirdl, a nyilvantartas
szabdlyairdl, a panaszok kezelésérol, az intézményben megtaldlhaté szakmai dokumentdciok hozzaférési
lehetdségérdl megkapta, és az intézménnyel térténd egytittmukaodést vallalja.

17.) Jelen megallapodas két eredeti példanyban késziilt, melyet Felek elolvasds és értelmezés utin, mint akaratukkal
mindenben megegyezOt, jovahagyolag irtdk ala.

Budapest, [MAINAP]

Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatd
nevében és megbizasabol:

Egyesitett Szocidlis Intézmény igénybevevo, vagy térvényes képviseloje
Tertileti Gondozas

Egvségvezetd
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Budapest Féviros XV. keriileti Onkorminyzat
Egyesitett Szocidlis Intézménye
1157 Budapest, Arendis koz 4-6

MEGALLAPODAS

iddskoruak nappali elldtdsdnak biztositdsdrol

Iktatdszam:

mely létrejott a Budapest Fovaros XV. keriileti Onkormanyzat Egyesitett Szocialis Intézménye (1157
Budapest, Arendas koz 4-6.) vezetdje ¢s az elldtast igénybevevo (a tovabbiakban: igénybevevo):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]
Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, idé: [SZULHELY], [SZULIDO]
Lakohely: [LAKCIM] szam alatti lakos,

vagy/és annak torvényes képviseldje:

Név: [ELTARTO NEVE] Sziiletési neve:

Anyja neve: Sziil. hely.ido:

[ELTARTO CIM] szam alatti lakos kozott személyes gondoskodast nyijtd szocidlis ellatds igénybe vétele
targyéaban.

1.) Az cllatas id6tartama: [HA NAPP KIKERULT]__Haté.rozolt[MA NAPP KIKERULT][HA NAPP NEM
KERULT KI]Hatarozatlan[/HA NAPP NEM KERULTKI]

2.) Az ellatas kezdetének idépontja: [NAPP FELVETEL DATUMA]

3.) Az ellatds megsziintetésének idopontja: [HA NAPP KIKERULT][NAPP KIK ERULES
DATUMA][/HA NAPP KIKERULT]

4.) Az ellatasi forma: 1déskortiak nappali ellatdsa
5.) Az ellatés biztositasanak helye: [INTEZMENY NEV1] [INTEZMENY NEV2] [INTEZMENY CiM]

6. )A szolgiltatisok igénybevételének médja, tartalma:

A szolgaltatas igénybevétele tnkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviselje szdbeli vagy

irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

A szolgaltatast az igénybevevo lakokornyezetéhez legktizelebbi telephelyrdl vagy kiilon kérés esetén az

intézmény mas telephelyérdl biztositjuk.

A nappali ellatast nyajto intézmény szolgaltatasai:

- szabadidos programok szervezése (a program jellegétdl fliggden sziikségszerinti hozzdjarulassal, de
maximum Onkoltségi aron)

- sziikség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakellatashoz vald hozzajutas segitése

- hivatalos ligyek intézése

- életvitelre vonatkozo tandcsadas, életvitel segitése

- specialis dnszervez6dd csoportok tamogatasa, mlkodésének, szervezésének segitése

szorzata adja.
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8.) A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét.

9.) A szolgaltatisért fizetendd téritési dijat, a tirgyhonapot kiveté honap 10. napjiig utélag kell az
intézménynek megfizetni.
A téritési dij megfizetésének maodja:

- elsdsorban készpénzben, szamla ellenében a szolgaltatast nytjto telephelyen

- vagy banki atutalassal, az irasban kozolt intézményi /ESZI bankszamla szamra/

- vagy készpénz atutalasi megbizas /csekk/ haszndlataval

10.) Az ellatast igénybe vevo tudomasul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartdja
cvente legfeljebb kétszer megvaltoztathatja, melyrdl az igénybe vevo irdsban értesiil. Ez aldl kivétel, ha az
ellatott jovedelme oly mértékben csdkken, hogy a meghatarozott téritési dijfizetési kotelezettségének nem
tud eleget tenni, illetve ha az dregségi nyugdij mindenkor legkisebb Gsszegének 25%-at meghalado
mértékben novekedett. . A megéllapitott (j személyi téritési dijat a feliilvizsgalatot kévetd idoszakra
vonatkozdan, a megallapitast kévetd honap 10. napjdig kell megfizetni. Az igénybevevé a feliilvizsgalatot
megelézo iddszakra vonatkozdan abban az esetben kételezhetd az j téritési dij megfizetésére, ha a
feliilvizsgalatot megeldzoen téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen
rendszeres pénzellatas kertlt megdllapitasra.

11.) Az igénybe vevo szolgiltatds iranti jogosultsigiban, személyi adataiban, jovedelmében
bekovetkezett valtozist 15 napon beliil a gondozé kozremiikodésével az egység vezetdjének
bejelenteni koteles.

12.) A tavolmaradas/igénybevett szolgdltatds sziineteltetését az egység vezetdjének legalabb ket
munkanappal a tavolmaradast megeldzGen irasban kell bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett
a tavolmaradas kezdetétol szamitott 3. naptdl mentesiil a téritési dij megfizetése alol. A kotelezett a
tavolmaradas idejére mentesil a téritési dij megfizetési kotelezettsége alol.

13.) Megillapodas médositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint a felek kdzos
megegyezése alapjan.

14.) Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutod nélkili megsziinésével,
bh) a jogosult halalaval,
c¢) a megallapodas felmondasaval,
d) a hatarozott ideju intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.

Az allami fenntartdst intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve térvényes képviseloje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az
intézményvezetd az intézmeényi jogviszonyt megsziinteti. [lyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban a megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felfiiggesztheti/megsziintetheti. ha a jogosult
a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
b) ha az ellatott az intézmény hazirendjében foglaltakat silyosan megszegi
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¢) tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt, az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a
téritési dijat megfizetd személy a téritési dij — fizetési kotelezettségnek — a szocidlis igazgatdsral és
szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi II. térvény 102§ szerint — nem tesz eleget.

15.) Az ellatast igénybe vevo / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviselo szervezet —a
Hazirendben foglaltak szerint — panasszal €lhet az intézmény vezetdjénél, vagy a fenntartondl, az ellatott-
jogi képviselonél. Az intézményvezetéhdz benyljtott panasz esetén az intézményvezetd 15 napon beliil
kételes a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgilasanak eredményérol. Amennyiben az
intézményvezeto hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

16.) Igénybevevd nyilatkozik, hogy a tajékoztatast az ellatas igénybevételének feltételeirdl, a nyilvantartas

szabalyairdl, a panaszok kezelésérol, az intézményben megtaldlhat6 szakmai dokumentaciok hozzaférési
lehetoségérol megkapta, és az intézménnyel torténd egyiittmikodést vallalja.

17.) Jelen megallapodas két eredeti példanyban késziilt, melyet Felek elolvasds ¢s értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyezot, jovdhagyolag irtak ala.

Budapest, [MAINAP]

Egyesitett Szocialis Intézmény igazgato
nevében és megbizasabol:

Egyesitett Szocidlis Intézmény
Teriileti Gondozas igénybe vevo, vagy torvényes képviseldje

Egységvezetd
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Budapest Foviros XV. keriileti Onkormanyzat
Egyesitett Szocidlis Intézménye
1157 Budapest, Arendas koz 4-6
MEGALLAPODAS

Iddskoriak dtmeneti elhelyezést nyidjtointézmény
Gondozo Hiz

[ktatészam:

mely létrejott a Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Egyesitett Szocialis Intézménye (1157 Budapest.
Arendds koz 4-6.) vezetdje ¢s az ellatdst igénybevevo (a tovabbiakban: igénybevevo):

Jogosult (a tovabbiakban: szolgiltatast igénybe vevo)

Név: (NEV) Sziil.hely.idé: (SZULHELY), (SZULIDO)
Sziiletési név: (SZULETESI NEV)

Anyja neve: (ANYJANEVE)

Lakcime: (LAKCIM)

vagy/és annak torvényes képviseloje:

Névi(ELTARTO NEVE) Sziiletési név:

Anyja neve: Sziil. hely, ido:

(ELTARTO CIM) szdm alatti lakos kozéu atmeneti elhelyezést nyajtod idoskortak Gondozd Haza elhelyezése

targyaban az alabbi feltételekkel:

1./ A Fenntarto a személyes gondoskodds keretébe tartozo szakositott ellatast biztosité dtmeneti elhelyezést
nyujto idoskortiak gondozdhazat mukadteti:
Telephely neve: [doskortak gondozohdza 1157. Budapest XV. keriilet Erdokertilo u. 34, szdam

Elhelvezés: - 4 agvas futéssel, vilagitassal, tisztalkoddasi lehetdséggel ellatott, berendezett szobaban

torténik.
2./ Szerzodo felek egyezien megallapitjak, hogy az ellatott idos kora és egészségi dllapota miatt a mellékelt
"Kérelmet" nyUjtotta be a Fenntarto 1./ pontban irt egységébe és kérte a felvételét a négyagyas szobdba.

Az egységvezeld a jelen kérelmet megvizsgalta és annak helyt adva, javaslatot tesz az intézmény vezetojének
az datmeneti elhelvezést nyujto gondozohdz teljes kort ellatdsanak biztositdsdra az intézményi jogviszony

fennallasaig, mely kdvetkezo ellatasi formakat foglalja magaba:

napi hdromszori étkezést, amelybol egy alkalommal meleg étkezést biztosit, orvosi javaslatra diétat.
textiliaval sziikség esetén felsoruhdval torténd ellatdst. ezek mosasat, javitasat a hazirend szerint
biztositja

24 oras (folvamatos) dpoldi, gondozoi feliigyeletet, sziikség szerinti alapapolast, (az otthoni
szakapolasi tevékenységrol szolo 20/1996.(VIL.26.) NM rendeletben meghatdrozott szakdpolasi
tevékenységek  kivételével), ennek keretében kiléndsen: a személyi higiéné biztositasat,
gyogyszerezést, az étkezést és a folyadékpotlast, a hely- és helyzetvaltoztatast, valamint az
inkontinenciaban vald segitségnyujtast,

cgészségligyi ellatas keretében: egészségmegdrzését szolgdld felvilipgositast, heti egy alkalommal
orvosi ellatdst, szitkség esetén lgyeletes orvos igénybe vételét, amennyiben szitkséges szakorvosi
(korhazi) strgosségi ellatds megszervezésé,

gvogyszerek és gyogyaszati segédeszkOzok biztositdsa az intézmény orvosa alltdl osszedllitont
alaplista szerint, az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet cléirdsai alapjan, az alaplistdban nem szereplo
egyedi gyogyszer igény koltségét a jogosultnak kell megfizetnie.

a mentadlhigiénés ellatast,

lakhatast. folyamatos fltést, vildgitast, meleg vizelldtast,

az intézmény csak az - elismervény ellenében- letétbe helyezett értéktirgyakért és pénzért villal
feleldsséget, az érték és vagyon megorzést a hazirend szabélyozza,

kulturdlis elfoglaltsagot, szabadidos programot, foglalkoztatdst a szolgdltatdst igénybe vevovel
egyeztetett moédon,

hitélet gyakorlasdnak lehetoségét

tisztdlkodasi szerek biztositasat a kdzosségi helyiségekben.

2/a Kiilon dijfizetés ellenében veheto igénybe:

- fodrasz, manikir, pedikir szolgaltatas
- egyedi utazas, intézményen kiviil szervezett kulturalis programokon valo részvétel.
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3. A szerzodés iddtartama:

Az ellitasba vétel idopontja: [GONDH FELVETEL DATUMA] napjatol kezdodoen,

[HA GONDH KIKERULT] [GONDH KIKERULES DATUMA] napig terjedod
hatarozott [/HA GONDH KIKERULT][HA GONDH NEM KERULT KI] hatirozatlan [/HA GONDH NEM
KERULT Kl]idotartamra biztositja.

4./ A személyi téritési dij megidllapitdsdra, fizetésére vonatkozd szabdlyok

4/1. A szolgiltatist igénybe vevd a rendszeres havi jovedelmébdl az igénybevevé tartasira jogszabaly,
szerzodés vagy birdsigi hatirozat alapjin koteles és képes személy az intézmény alltal nyujtott
ellatasokért az igénybevétel napjatol havonként, egy honapi idétartamra elére a targyhonap 10. napjiig
téritési dijat kiteles fizetni az intézmény részére.

Az ellatdst igénylo vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban vdllalhatja a mindenkori intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a jovedelem vizsgalatra nem keriil sor.
Ha az ellatdst igényld lakohelye Budapest Fovaros XV, kertilet Onkorményzat kézigazgatdsi tertiletén kiviil van,
akkor a megallapodds megkdtésekor érvényben 1évo intézményi téritési dij dsszegével megegyezik a fizetendd
személyi téritési dij mértéke.

4/2. Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartdja a szolgdltatdsi onkoltség ¢és a normativ dllami
hozzijarulds kiildnbozetének figyelembe vételével dllapitotta meg.

Az intézményi téritési dij [GONDH HAVI DIiJ INTEZMENYI] Ft/hé jelen megdl lapodas idopontjaban.

A személyi téritési dij a mindenkori egyéni jovedelmének 60%-a.

A személyi téritési dij nem lehet tébb a jogosult jovedelmének 60%-andl.

A napi személyi téritési dij a havi személyi téritési dij harmincad része, a honapok naptdri napjainak szamatol
fiiggetlentil.

4/3. Tavollét esetén fizetendo személyi téritési dij:

A tavolléti napok naptari éves szinten Osszesitésre keriilnek. Nem mindsiil tavollétnek a rendszeres hétvégi
tavollét. A szolgdhtatast igénybe vevo meg nem haladott tavolléte idejére a megdllapitott napi személyi téritési
dij 20%-at koteles megfizetni. A szolgdltatdst igénybe vevé a két honapot meghaladé tavolléte idejére
egészségligyi intézményben vald kezelésének tartaméra a megdllapitott napi személyi téritési dij 40%-at. egy¢b
esetekben tavolléte idejére a napi személyi téritési dij 60%-at koteles megfizetni,

4/4. ./ A személyi téritési dij a Fenntartd dltal évente két alkalommal vizsgilhat6 felul, és véltoztathatd meg.
kivéve, ha az elldtott jovedelme: Szt. 115. § (6) bek. a)pontja: olyan mértékben cstkken, hogy az e tértvényben
meghatdrozott téritési dij fizetési kitelezettségének nem tud eleget tenni:

b) pontja: az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25 %-at meghaladé mértékben novekedett.

Szt. 115, § (7) a téritési dij feliilvizsgdlata sordan megéllapitott Gj személyi téritési dij megfizetésénck
idopontjarol a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel. hogy az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem
kitelezheto a feliilvizsgalatot megelozo idoszakra.

4/5. A szolgdltatast igénybe vevo, vagy annak térvényes képviseldje, illetve a téritési dijat megfizetd személy a
megdllapitott személyi téritési dij Gsszegét vitatja, fellilvizsgdlati kérelemmel fordulhat Budapest Fovdros XV.
keriillet Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota Onkormanyzat Képviselo-testilletéhez (jogerds hatdrozatdig a
kordbban megdllapitott téritési dijat kell megfizetni).

4/6. Amennyiben a szolgéltatast igénybe vevd a befizetési hatarido kotelezettségének nem tesz eleget, Ggy az
intézmény vezetdje 15 napos hataridd megjeldlésével irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére.
Amennyiben ¢z a hatarid eredménytelentil telik el, a térité si dij behajtasarol a 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a
személyes gondoskoddst ny(jto szocidlis ellatdsok téritési dijarél 31§ (2), (3) bekezdései alapjan intézkedik.
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5. A felek adatszolgdltatdsi és tdjéko ztatdsi kitelezettsége

5/1 Az intézménybe valo felvételkor a csoportvezetd/mentalhigiénés munkatars tdjékoztatast nyujt a jogosult és
hozzitartozoja szamara

- az intézmény hazi rendjérol

- az intézményben biztositott ellatas tartalmaroél és feliéeleirdl

- az intézmény dltal vezetett ny ilvan tartdsokrol

- a jogosult és hozzitartozdi kozotti kapesolattartas, kiilldndsen a latogatas. a tavozds és a visszatérés rendjérol

- panaszjoguk gyakorldsinak madjarol

- az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl

- a fizetend O téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl

- a jogosult jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekrol

3/2 A szolgdltatdst igénybe vevd és hozzatartozoja az intézménybe felvételkor kiteles:

- nyilatkozni arrdl, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fertozd vagy pszichidtriai betegségben, és
alkalmazkodik a kdzosségi életvitelhez

- nyilatkozni, hogy a jogszabdlyokban meghatirozott tdjékoztatdsa megtortént, a tdjékoztatasban foglaltakat
tudomdsul vette,

- adatokat szolgdltatni az intézményben a jogszabdlyok alapjan vezetett ny ilvantartasokhoz

- tovdabbd minden olyan koriilményrdl, ami az intézeti jogviszony létesitését, fenntartdsat illetve megsziintetését
befolyasolhatja

5/3 A Gondozd Hazban dolgozok kételesek értesiteni, illetve tdjékoztatni a szolgaltatast igénybe vevot és az
altala megjeldlt hozzatartozojat, illetve tdrvényes képviseldjeét:

- a szolgdltatast igénybe vevo dllapotardl, annak lényeges viltozasdrol

- az egészségligyi intézménybe valéd beutaldsardl

- az athelyezés kezdeményezésérol, illetoleg kérelmezésérol

- adij fizetési hatralék kdvetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett intézkedésrol

5/4. Az igénybevevo szolgaltatas irinti jogosultsagaban, személyi adataiban, jovedelmében bekivetkezett
viltozast 15 napon beliil kiteles értesiteni az int ézményt.

6.A szerzddd felek jogai, kitelezettségei

6/1 A szolgaltatast igénybe vevo hozzdjarul ahhoz, hogy ha egészségi allapotdban olyan viltozds all be, amely a
szakorvos megdllapitdsa szerint specidlis egészségiigyi ellatast igényel, az intézmény jogosult 6t az dllapotanak
megfeleld egészségiigyi szakintézménybe elhelyezni a gyogyulasdig.

6/2 A mennyiben az ellatast igénybevevo, panasz esetén, egészségi dllapotandl, vagy egyéb koriilményeinél
fogva nem képes az illetékes szervek megkeresésére a csoportvezetd/mentéalhigiénés szakember segitséget nyujt
ebben, illetve értesiti az elldtott térvényes képviselojét, vagy az ellatott jogi képviselot, az elldtott jogainak
gyakorlasdhoz sziikséges segitség ny(jtas céljabol.

6/3 A szolgdltatdst igénybe vevo Kotelezi magdt, hogy betartja az intézmény héazirendjét, biztonsagi és egyéb
eloirdsait és az intézménnyel egylitmikodik.

6/4 Az ellatott jogi képviselo a személyes gondoskoddst nyujtd szakositott ellatds biztositisa sordan a
szolgdltatasban részesiilo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasiban. A szolgdltatas igénybe vételekor az
ellatottakat a csoportvezetd tdjékoztatja az ellatott jogi képviseld altal nygjthatd segitségadds lehetoségérdl,

7. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik: - az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- a szolgdlatdst igénybe vevo halalaval,
- a megdllapodds felmondasaval,
- a hatdrozot idejii intézeti elhelyezés esetén a megjel6lt idotartam
lejartaval, kivéve, ha e tirvény rendelkezései alapjan az elhelyezés
idotartama meghosszabbithaté.
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Az dllami fenntartdsi intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tdérvényes képviseloje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve térvényes képviseloje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az
intézményi jogviszonyt megsziinteti. [lyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek
hianydban a megéllapodasban foglaltak szerint szunik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:
- masik intézménybe torténo elhelyezés indokolt,
- ha a hazirendet silyosan megsérti,
- intézményi elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritési dij — fizetési kotelezettségnek - a szocidlis igazgatasrél és szocidlis
ellatasokrol szolo 1993, évi I1L térvény 102§ szerint — nem tesz eleget.

Az intézményi jogviszony megszlinése vagy megsziintetése esetén az intézményvezetd értesiti a szolgaltatdst
igénybe vevit, illetve torvényes képviseldjét, vagy kozeli hozzitartozojat a személyes hasznilati targyak és a
megdrzésre dtvett értékek, vagyontargyak dtvételének hataridejérél, rendjérol és feltételeirol.

- a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az ériesités kézhezvételétdl szamitott
8 napon beliil Budapest Fovaros XV. keriilet Rékospalota, Pestdjhely, Ujpalota Onkorményzat Képviselé-
testiiletéhez fordulhat. [lyen esetekben viltozatlan feltételek mellett biztositjuk, amig Budapest Fovéaros XV,
keriilet Rédkospalota, Pestdjhely, Ujpa]ota Onkormanyzat Képviselo- testillete, illetve a birosag jogeros és
végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

E szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben Polgari Toérvénykonyv rendelkezései az irdnyadok.

Az igénybevevO nyilatkozik, hogy a tdjékoztatdst az ellatds igénybevételének feltételeirdl, a nyilvantartas
szabdlyairdl, a panaszok kezelésérol, az intézményben megtaldlhatd szakmai dokumenticiok hozzaférési
Ichetdségérol megkapta, és az intézménnyel t6réné egytittmikodést vallalja.

A szolgaltatdst igénybe vevo kijelenti, hogy a megdllapodas tartalméat az aldirdst megelozoen elolvasta, vagy
hozzdtartozoja/térvényes képviseloje, vagy mds — nem a szolgaltatast igénybe vevo érdekkérébe tartozo — segitd
atjan megismerte, megérielte €s a szerzodés egy példanyat a melléklettel egyiitt, annak alafrdsat kdvetden atvetie,
A megdllapodast a felek elfogadijak, ¢s azt aldirdsukkal igazoljak.

Budapest, [MAINAP]

Egyesitett Szocidlis Intézmény
igazgatd
nevében és megbizasabol:

Egyesitett Szocialis Intézmény igénybeveva, vagy torvényes képviselgje
Teriileti Gondozas

egységvezetd

Melléklet:

- 1 pl. Kérelem

- 1 pl. Hazirend

- 1 pl. Gyogyszer alaplista
Kapjiak:

- 1 pl. elltott

- | pl. egységvezeto
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Budapest Foviros XV. keriileti Onkormanyzat
Egyesitett Szociilis Intézménye
1157 Budapest, Arendis koz 4-6

MEGALLAPODAS
demens betegek nappali elldtdsdanak biztositdasdarol

[ktatészam:

mely létrejott a Budapest Fovaros XV. kertileti Onkorményzat Egyesitett Szocialis Intézménye (1157
Budapest, Arendés koz 4-6.) vezetdje €s az ellatast igénybevevd (a tovabbiakban: igénybevevi):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]
Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, id6: [SZULHELY], [SZULIDO]
Lakéhely: [LAKCIM] szam alatti lakos,

vagy/és annak torvényes képviseldje:

Név: [ELTARTO NEVE] Sziiletési neve:

Anyja neve: Szil. hely.ido:

[ELTARTO CiM] szam alatti lakos kozott személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatas igénybe vétele
targydban.

1.) Az ellatds id6tartama: [HA NAPP KIKERULT] Hatdrozott[/HA NAPP KIKERULT][HA NAPP NEM
KERULT K1]Hatarozatlan[/HA NAPP NEM KERULT K]

2.) Az ellatis kezdetének idépontja: [NAPP FELVETEL DATUMA]

3.) Az ellatds megsziintetésének E'd('ipontja: [HA NAPP KIKERULT][NAPP KIKERULES
DATUMA]J[/HA NAPP KIKERULT]

4.) Az ellatasi forma: Idgskoruak nappali demens ellatasa
5.) Az elldtds biztositasanak helye: [INTEZMENY NEV1] [INTEZMENY NEV2] [INTEZMENY CiM]

6. )A szolgaltatasok igénybevételének médja, tartalma:

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy

irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

A szolgaltatast 1156 Budapest Kontyfa utca 3. szam alatti telephelyrdl biztositjuk.

A nappali demens elldtast nyjté intézmény szolgaltatasai:

- szabadidds programok szervezése (a program jellegétol fliggéen szitkségszerinti hozzdjarulassal, de
maximum 6nkoltségi aron)

- fizikai aktivitast elosegito tevékenységek

- érzékszervek fejlesztése

- mozgas, finom motorikus mozgas fejlesztés

- memoria trénig, kommunikacios készségek fejlesztése

- életmindség fejlesztését elbsegitd szokasok gyakorlasa, kozosségi élet illetve sajat testi higiéné
teriiletén

- egészségligyi ellatas

..........

szorzata adja.
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8.) A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét.

9.) A szolgaltatisért fizetend6 téritési dijat, a targyhonapot kéveté honap 10. napjaig utélag kell az
intézménynek megfizetni.
A téritési dij megfizetésének modja:

- elsdsorban készpénzben, szamla ellenében a szolgaltatast ny(jto telephelyen

- vagy banki dtutalassal, az irasban kézolt intézményi /ESZI bankszamla szamra/

- vagy készpénz atutalasi megbizas /csekk/ haszndlataval

10.) Az ellatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a személyi téritési dijat
az intézmény fenntartja évente legfeljebb kétszer megvaltoztathatja, melyrdl az igénybe vevo irdsban
értesiil. Ez alol kivétel, ha az ellatott jovedelme oly mértékben csdkken, hogy a meghatarozott téritési
dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha az éregségi nyugdij mindenkor legkisebb
osszegének 25%-at meghalado mértékben novekedett. . A megdllapitott 0j személyi téritési dijat a
feliilvizsgalatot kovetd iddszakra vonatkozoan, a megallapitast kovetd honap 10. napjdig kell megfizetni.
Az igénybevevd vagy torvényes képviselgje a felilvizsgdlatot megel6zo iddszakra vonatkozoan abban az
esetben kotelezhetd az \j téritési dij megfizetésére, ha a feliilvizsgalatot megelézden téritésmentesen vette
igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra.

11.) Az igénybe vevo szolgaltatas iranti jogosultsagiban, személyi adataiban, jovedelmében
bekévetkezett valtozast 15 napon beliil a gondozo kézremikodésével az egység vezetdjének
bejelenteni kiteles.

12.) A tavolmaradas/igénybevett szolgaltatas sziineteltetését az egység vezetd)ének legalabb két
munkanappal a tavolmaradast megel6zoen irasban kell bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a
kotelezett a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. naptdl mentesiil a téritési dij megfizetése aldl. A
kotelezett a tavolmaradas idejére mentestil a téritési dij megfizetési kitelezettsége alol.

13.) Megallapodas modositasara sor kertilhet jogszabélyi feltételek valtozisa esetén, valamint a felek
kozts megegyezése alapjan.

14.) Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésevel,
b) a jogosult halalaval,
¢) a megallapodas felmondasaval,
d) a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelvezés idotartama meghosszabbithatd.

Az allami fenntartds( intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, vagy torvényes képviseloje
kezdeményezheti. A jogosult, vagy térvényes képviseldje kezdeményezése alapjdn az
intézményvezetd az intézmeényi jogviszonyt megsziinteti. [lyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban a megéllapodasban foglaltak szerint sziinik
meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felfiiggesztheti/megsziintetheti, ha a jogosult
a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
b) ha az ellatott az intézmény hazirendjében foglaltakat sulyosan megszegi
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¢) veszélyeztetd magatartdst tanusit,

d) tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt, az ellatott, a térvényes képviseldje, vagy a
téritési dijat megfizetd személy a téritési dij — tizetési kotelezettségnek — a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993, évi 1l1. torvény 102§ szerint — nem tesz eleget.

15.) Az ellatast igénybe vevé / képviseletére jogosult, valamint a jogait €s érdekeit képviseld szervezet —
a Hézirendben foglaltak szerint — panasszal élhet az intézmény vezetdjénél, vagy a fenntartonal, az
ellatott-jogi képviselonél. Az intézményvezetdhoz benyljtott panasz esetén az intézményvezetd 15
napon belill koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz Kivizsgaldsanak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

16.) Igénybevevé vagy torvényes képviseloje nyilatkozik, hogy a tdjékoztatast az ellatds igénybevételének

feltételeirdl, a nyilvantartas szabdlyairol, a panaszok kezelésérol, az intézményben megtalalhat6 szakmai
dokumentaciok hozzaférési lehetoségérol megkapta, és az intézménnyel torténd egylittmiikddést véllalja.

17.) Jelen megallapodas két eredeti példanyban késziilt, melyet Felek elolvasds és értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyezot, jovahagyolag irtak ala.

Budapest, [MAINAP]

Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatd
nevében és megbizasabol:

Egyesitett Szocialis Intézmény
Teriileti Gondozas igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje

Egységvezetd



I11.2. sz. melléklet
Budapest Févaros XV. ker. Onkormanyzat
Egyesitett Szocialis Intézménye
1157 Budapest, Arendas koz 4-6.

MEGALLAPODAS

Fogyatékosok nappali ellatasanak biztositasarol

|ktatészam:

mely létrejott a Budapest Févéros XV, ker. Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye (1157 Budapest Arendas

koz

4-6.) igazgatdja, és az ellatast igénybevevd:

Nev: Sziiletési neve:
Anyja neve: Szdl. hely, id6:
Lakohely:

Tartozkodasi hely: szam alatti lakos,

vagy/és annak toérvényes kepviseltje:

Nev:

Sziiletési neve:

Anyja neve: Szul. hely, id6:

Lakecim: szam alatti lakos

kozott szemeélyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatas igénybe vétele targyaban.

1)
2/)
3.)
4)
5)
6.)

7)

Az ellatas idétartama: Hatarozott, Hatarozatlan

Az ellatasba vétel kezdd idopontja:

Az ellatas megszlntetésének idépontja:

Az ellatasi forma: Fogyatékosok nappali ellatasa.

Az ellatas biztositasanak helye: Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona 1157 Budapest, Arendas kéz 4-6.

A szolgaltatasok igénybevételének maodja:

A szolgaltatds igénybeveétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje irasbeli kérelmére,

inditvanyara térténik.

A szolgaltatasok madja és tartalma:

Nappali ellatas:

Ellatottak szamara az intézmény szakmai programjaban leirtak szerint egyéni gondozasi terv alapjan
személyre szabott gyogypedagogiai fejlesztést nyujt kiscsoportos és egyéni formaban. Az egység nappali
ellatas keretében lehetdséget biztosit napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai szlkségletek kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni
étkeztetését.
Segitséget nyujt a szabadidé hasznos eltltéséhez, az egészségligyi alap- és szakellatashoz valo
hozzajutashoz és hivatalos ligyek intézéséhez.
Tamogatja specialis 6nszervezddd csoportok milkodését, és szilkség eseten életvitelre és életvezetésre
vonatkozd tanacsadast nyujt.
Szakertdi javaslat alapjan biztositott a fejlesztd foglalkoztatasban valé részvétel lehetdsége.
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Etkezés:
Az egységben napi kétszeri étkezést, foétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk. Amennyiben az
étkezésben részesilé személy egészségi allapota indokolja, részére diétas étkeztetésre van lehetdseg.
Az étkeztetés az ellatott igényének megfeleléen, kiszolgalasaval egyidejl helyben fogyasztassal torténik.
A nappali ellatas igénybe vehetd étkeztetés nélkil is, ebben az esetben is biztositjuk a higiéniai felteteleket,
evieszkdzoket, étkészleteket, lehetdséget az étel melegitésére és kulturalt helyen torténd elfogyasztasara.

Igénylem a normal étkezést. lgénylem a ................. dietas étkezést. Nem igénylem az étkezést.

Az étkezés igénylésének iddtartama: Hatarozott, Hatarozatlan
Az étkezés kezdd idépontja:
Az ellatas megszlintetésének iddpontja:

Az étkezés igénylésének modositasarél az Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthonanak Hazirendje
rendelkezik.

8.) Az ellatasert havonta fizetendd téritési dijat, — amely magaba foglalja a gondozas dijat és az etkezés téritéset —
az igénybevett szolgaltatasi nap és a személyi téritési dij szorzata adja.

9) A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.
10.)A szolgaltatasért fizetendd téritési dijat, eldre a targy hénap 10. napjaig kell az intézménynek megfizetni.
A téritési dij megfizetésének modja: készpénzben, szamla ellenében a szolgaltatast nyyjto telephelyen.

A személyes gondoskodast nyUjto szocidlis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet 5.§(4)
bekezdése értelmében, ha a személyi téritési dijat elére kell megfizetni és az adott hdnapra fizetend? téritési dij
Osszege kevesebb lenne, mint a mar befizetett 6sszeg, az eldre befizetett téritési dijat a kévetkezd fizetés
alkalmaval be kell szamitani vagy azt vissza kell fizetni.

A visszafizetésrol a lemondas kozlésétdl szamitott 15 napon belll az Egyesitett Szocialis Intezmeny (1157
Budapest, Arendas kéz 4-6.) pénztara intézkedik:

- pénztari nyitvatartasi idén belll készpénz visszafizetés esetén;

- vagy banki atutalassal, az étkezést igénybe vevd fél altal irasban kézélt bankszamla szamra,

- kilénleges esetekben (pl. mozgasaban sulyosan korlatozott és bankszamlaval nem rendelkezik) postai

kifizetés utjan.
11.)Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartoja évente

legfeljebb kétszer megvaltoztathatja, melyrél az igénybe vevd irdsban értesil. Ez aldl kivétel, ha az ellatoft
jovedelme oly mértékben csokken, hogy a meghatarozott téritési dijfizetési kételezettségenek nem tud eleget
tenni, illetve ha az éregségi nyugdij mindenkor legkisebb 6sszegének 25%-at meghaladd mértékben névekedett.
A megallapitott Uj személyi téritési dijat a felllvizsgalatot kévetd iddszakra vonatkozdan, a megallapitast kévetd
honap 10. napjaig kell megfizetni. Az igénybevevo a felllvizsgalatot megel6z6 idészakra vonatkozoan abban az
esetben koételezhetd az Uj téritési dij megfizetésere, ha a fellilvizsgalatot megelézben téritesmentesen vette
igénybe az ellatast, és részére visszamenoblegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra.

12.)Az igénybe vevd szolgaltatas iranti jogosultsagaban, személyi adataiban, jévedelmében bekdvetkezett valtozast
15 napon belill a gondozo kézremiikddesevel az egység vezetdjének bejelenteni kételes.

13.)A tavolmaradas/igénybevett szolgaltatas szineteltetését az egység vezetdjének legalabb két munkanappal a
tavolmaradast megeldézben kell bejelenteni.

14.)Az intézménybe az ellatottat csak probaiddvel lehet felvenni, melynek iddtartama: 3 honap.
15.)Megallapodas modositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint a felek kozds
megegyezése alapjan.
16.) Az intézményi jogviszony megszlinik
a) az intézmeny jogutod nélkili megszlineésével,
b) ajogosult halalaval,
c) ajogosult, illetve térvényes képviseldjének kezdeményezésére,

d) a hatarozott idejli szolgaltatas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha a szociélis igazgatasrol
és szocialis ellatasokrél szold 1993. évi lll. torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama
meghosszabbithato.
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Az allami fenntartasd intézményi jogviszony megszintetését a jogosult, illetve térvényes képviseldje indoklas
nelkil kezdeményezheti. A jogosult, illetve térvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd
az intézményi jogviszonyt megszinteti. llyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban,
ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megszintetheti, ha a jogosult
a) masik intézménybe térténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézmenyi elhelyezése nem indokolt,
b) a hazirendet sllyosan megseérti,
c) az ellatott, a torvényes kepviseldje vagy a téritési dijat medgdfizetd szemely teritesi dij fizetési
kotelezettségének - a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. evi lll. térvény 102, §
szerint - nem tesz eleget.

A felmondasi id6: 15 nap.

Az intézmeény vezetdje az ellatdas megszintetésérdl, valamint a megszintetés ellen teheté panaszrol irdsban
ertesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseléjét. Ha a megszintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviselGje
nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.
llyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartg, illetve a birésag
joger6s és végrehajthato hatarozatot nem hoz.

17.)A birdsagtol kérhetd
a) az ellatott, illetve torvényes képviselbje indokolas nélkili felmondas jogellenességenek megallapitasa, ha
azt a fenntarté vitatja,

b) afenntartoi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, illetve térvényes képviseldje vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a birdsag
jogerds hatarozatot nem hoz.

18.)Az ellatast igénybe vevd / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld szervezet — a
Hazirendben foglaltak szerint — panasszal élhet az egyseg vezetéjénel, az intézmény vezetdjénel, vagy a
fenntartonal, az ellatott-jogi képviselénél. A panasz kivizsgalasara és annak irasos megvalaszolasara 15 nap all
rendelkezésre, amennyiben a panaszt tev0 nem ért egyet az intézkedéssel, kézhezvételtdl szamitott 8 napon
belll a fenntartohoz fordulhat jogorvosiatért.

19.)Az igénybevevt vevd nyilatkozik, hogy a tajékoztatast az ellatas igénybevetelének feltételeirdl, a nyilvantartas
szabalyairél, a panaszok kezelésérdl, az intézményben megtalalhaté szakmai dokumentaciok hozzaférési
lehetdségérdl megkapta, és az intézménnyel torténd egyittmikddést vallalja.

Jelen megallapodas két eredeti példanyban készllt, melyet a Felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal
mindenben megegyez6&t, jdvahagyodlag irtak ala.

Budapest, 2017.

Egyesitett Szocialis Intézmény
igazgatd
neveben és megbizasabdl:

~ Egyesitett Szocialis Intezmény igénybe vevd vagy térvényes képviseldje
Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona
egysegvezetd

A megéllapodéast kapjak:
1. Cimzett
2. Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona
3. Egyesitett Szocialis Intézmény (mésolati példany)
4. Fenntartd: Budapest Févaros XV. Onkormanyzat (méasolati példany)
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Budapest Féviros XV. ker. Onkormanyzat
Egyesitett Szocialis Intézménye
1157 Budapest Arendas koz 4-6.

MEGALLAPODAS
Fogyatékosok nappali elldtdsdnak biztositasdrol

Iktatdszam: [NYILVANTARTASI SORSZAM]

mely Iétrejott a Budapest Févaros XV. ker. Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye (1157
Budapest, Arendas koz 4-6.) vezetoje és az ellatdst igénybevevo (a tovabbiakban igénybevevo):

Név: [NEV] Sziiletési neve: [SZULETESI NEV]

Anyja neve: [ANYJANEVE] Sziil. hely, idé: [SZULHELY], [SZULIDO]

Lakohely: [LAKCIM] alatti lakos.

vagy/és annak torvényes képviseldje:

Név:(ELTARTO NEVE) Sziiletési neve:.
Anyja neve: Sziiletési hely,ido:.

(ELTARTO CIM) szam alatti lakos kozott személyes gondoskodést nyujtd szocidlis elltas igénybe
vétele targydban.

1.) Az ellatds idétartama: [HA NAPP KIKERULT] Hatarozott, [NAPP KIKERULES DATUMA] -
ig.[/HA NAPP KIKERULT][HA NAPP NEM KERULT KI] Hatdrozatlan [/HA NAPP NEM KERULT
KI]

2.) Az ellatas kezdetének idépontja: [NAPP FELVETEL DATUMA]

3.) Az elldtas megsziintetésének idopontja: [NAPP KIKERULES DATUMA]

4.) Az ellatdsi forma: Fogyatékosok nappali ellatisa

5.) Az ellatds biztositasanak helye: Fejleszté Gondozo Kézpont Budapest, 1158. Molnar Viktor u. 94-96.
6.) A szolgdltatasok igénybevételének maodja:

A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseloje szobeli vagy
irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

7.) A szolgaltatasok maodja és tartalma:
Nappali ellatas, napi haromszori étkezés igénybevételével.

Normal étkezeést igénylek diétas étkezést igénylek

Ellatottak az intezmény szakmai programjaban leirtak szerint, egyénre szabott, sérlilésspecifikus
gondozasban, fejlesztésben részesiilnek, az év elején szakemberek altal elkészitett egyeéni fejlesztési
tervnek megfelelden kiscsoportos és egyéni formdban. .Az ellatottak sziikségleteiknek megfelelden
részeslilnek higiénés ellatdasban. Az intézmény segiti az ellatottakat tarsas kapcsolataik kialakitdsaban,
valamint tartalmas, hasznos szabadidds programokat szervez szdmukra. Segiti az egészségligyi
szakellatashoz valo hozzajutast. A csaladokat tdmogatja hivatalos figyeik intézésében.

személyi téritési dij szorzata adja. melyet az intézményvezetd konkrét Gsszegben allapit meg, és arrdl
jelen megallapodas megkotésével egyidejlleg irasban tajékoztatja az igénybe vevot.

v r oy
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10.) A szolgaltatisért fizetendd téritési dijat, elére a tirgy honap 10. napjiig kell az intézménynek
megfizetni.

A téritési dij megfizetésének modja:
- elsésorban készpénzben, szdmla ellenében a szolgaltatast ny(jto telephelyen
- vagy banki tutaldssal. az irasban kizolt intézményi /ESZI bankszdmla szémra/
- vagy készpénz dtutaldsi megbizas /csekk/ hasznélataval
A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok téritési dijarol szolé 29/1993.(11.17.) Korm.
rendelet 5.§(4) bekezdése értelmében, ha a személyi téritési dijat elore kell megfizetni és az adott
honapra fizetendd téritési dij dsszege kevesebb lenne, mint a mar befizetett Gsszeg, az elére befizetett
téritési dijat a kovetkezo fizetés alkalmaval be kell szamitani vagy azt vissza kell fizetni.

A visszafizetésrol a lemondas kozlésétél szamitott 15 napon beliil az Egyesitett Szocialis Intézmény

(1157 Budapest Arendas kéz 4-6.) Kozpont pénztara intézkedik:

- pénztéri nyitvatartasi idon beliil készpénz visszafizetés esetén

- vagy banki atutaldssal, az étkezést igénybe vevo fél altal irdsban kozolt bankszimla szimra

- kiilénleges esetekben (pl: mozgdsdaban stlyosan korlatozott és bankszamlaval nem rendelkezik)

postai kifizetés utjan.
11.) Az ellatast igénybe vevd tudomdsul veszi, hogy a személyi téritési dijat az intézmény fenntartoja
évente legfeljebb kétszer megvaltoztathatja, melyrél az igénybe vevo irasban értesiil. Ez alol kivétel, ha
az ellatott jovedelme oly mértékben csokken, hogy a meghatarozott téritési dijfizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni, illetve ha az dregségi nyugdij mindenkor legkisebb Gsszegének 25%-at meghalado
mértékben novekedett. A megallapitott 0j személyi téritési dijat a feliilvizsgalatot kdvetd idoszakra
vonatkozoan, a megallapitast kévetd honap 10. napjaig kell megfizetni. Az igénybevevo a feliilvizsgalatot
megeldzo idoszakra vonatkozdan abban az esetben kitelezhetd az Gj téritési dij megfizetésére. ha a
feliilvizsgalatot megel6zden téritésmentesen vette igénybe az ellatdst, és részére visszamendlegesen
rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra,

12.) Az igénybe vevd szolgaltatis iranti jogosultsagiban, személyi adataiban, jovedelmében
bekovetkezett valtozast 15 napon beliill a gondozé kozremiikodésével az egység vezetdjének
bejelenteni koteles.

13.) A tavolmaradds/igénybevett szolgdltatds sziineteltetését az egység vezetdjének legaldbb két
munkanappal a tdvolmaradast megeldzoen kell bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a Kotelezett a
tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. naptol mentesiil a téritési dij megfizetése aldl. A kotelezett a
tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetési kotelezettsége alol.

14.) Az intézménybe az ellatottat csak probaidével lehet felvenni, melynek idétartama: 3 honap.

15.) Megallapodas modositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek viltozasa esetén, valamint a felek
kdzos megegyezése alapjan.

16.) Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
¢) a jogosult, illetve térvényes képviseldjének kezdeményezésére
d) a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjel6lt idétartam lejartaval, kivéve, ha a
szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi [1l. torvény rendelkezései alapjan az
elhelyezés idotartama meghosszabbithatd.

Az dllami fenntartdst intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tdrvényes képviselbje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve térvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd
az intézményl jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
idopontban, ennek hidnyaban a megéllapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

Az intézményvezetd az intézmeényi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt
b) a hazirendet stlyosan megsérti,
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c) az ellatott, a térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
fizetési kotelezettségnek - a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi Il
torvény 102§ szerint — nem tesz eleget.

A felmondasi id6: 15 nap.

Az intézmény vezetdje az elldtas megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviselgjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartojahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell. amig a fenntarto, illetve a birésdg jogerés és végrehajthatd hatarozatot
nem hoz.

17.) A birésagtol kérheté
a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiili felmondas jogellenességének
megallapitasa, ha azt a fenntarto vitatja,
b) a fenntartoi dontés jogellenességének megallapitdsa, ha azt az ellatott, illetve torvényes
képviseltje vitatja.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont.
illetve a birosdg jogerds hatarozatot nem hoz.

18.) Az ellatast igénybe vevd / képviseletére jogosult, valamint a jogait és érdekeit képviseld szervezet —a
Hazirendben foglaltak szerint — panasszal élhet az intézmény vezet6jénél, vagy a fenntartonal, az ellatott-
jogi képviselonél. Az intézményvezetdhiz benyljtott panasz esetén az intézmeényvezetd 15 napon belil
koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasinak eredményérdl. Amennyiben az
intézmeényvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

19.) Az igénybevevd vevd nyilatkozik, hogy a tdjékoztatast az ellitas igénybevételének feltételeirdl, a
nyilvantartas szabalyairol, a panaszok kezelésérdl, az intézményben megtalalhaté szakmai dokumentéciok
hozzaférési lehetoségérdl megkapta, és az intézménnyel torténd egyiittmikadést vallalja.

Jelen megallapodas két eredeti példanyban készllt, melyet Felek elolvasds és értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyezot, jovahagyodlag irtak ala.

Budapest, (MAI NAP)

Egyesitett Szocidlis Intézmény
lgazgatd
nevében és megbizasabol:

Egyesitett Szocialis Intézmény igénybe vevo vagy torvényes képviseldje
Fejleszto Gondozo Kozpont

egységvezelod

A megallapodast kapjak:
1. Cimzett
2. Fejlesztd Gondozo Kézpont
3. Egyesitett Szocidlis Intézmény (masolati példany)
4. Fenntart6: Budapest Fovaros XV. Onkorményzat (mdsolati példany)




111.4. sz. melléklet

Nyilatkozat
tajékoztatas megtorténtérol

A gyermekjoléti szolgaltatdas modjardl, feltételeirél szolo tajékoztatast, illetve a szocialis
alapszolgaltatds keretében nyujtott csaladsegitésrdl, az Egyesitett Szocialis Intézmény (ESZI)
keretein belil mikoddé Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont felépitésére vonatkozd ismertetést
megkaptam. Tudomasul veszem, hogy jogszabalyi kételezettség alapjan az altalam feltart, gyermek
sérelmére elkovetett biincselekmény gyantja esetén a szolgaltatds nyajtét feljelentés
kezdeményezése iranti kotelezettség terheli. Fentieket a jelen nyilatkozat aldirasaval is
megerdsitem!

Budapest, ....cccooveeiiieneiiieeieee
T ——

ALAITAS:  sssasvmsmasiisamsni s

ARG = socsssssrmnimms s n e



II1.4. sz. melléklet

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Alul is irott, ellatast igénybe vevo tekintettel arra a tényre, hogy a szakmai tevékenység esetemben
az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel illetve intézkedés mell6zésével nem volt lezarhatd az
alabbi az 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 8. § alapjan az alabbi egyiittmiikodési megallapodast
kotom az Egyesitett Szocialis Intézmény (székhely: 1157 Budapest, Arendas koz 4-6.) keretein beliil
miikodo Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal (telephely: ,Fidka” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
1155 Budapest, Kolozsvar utca 4/b. és Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 1157 Budapest,
Zsokavar utca 24-26.)
Vallalom, hogy a meginduld alapellatas keretében egylittmi{ikédom a Csalid- és Gyermekjoléti
Kozponttal. Egyben tudomasul veszem, hogy személyemet illetGen, illetve tarvényes képviselGként
képviseltem vonatkozasaban koteles vagyok a jogszabalyban meghatarozott intézményi
nyilvantartasokhoz adatokat szolgdltatni, és a jogosultsagi feltételekben, valamint a
személyazonositd adatokban beallott valtozasokrol, igy adataimban, illetve képviseltjeim (igy
gyermeke(i)m) adataiban bekdvetkezd valtozasokrol is, az tigytinkkel foglalkozo, esetkezelést végzo
.................................................. csaladgondozot a valtozast koveté 8 napon belil koteles vagyok
tajékoztatni az intézmény telephelyének cimére kildott levélben, személyesen az intézményben
RIS s s S48 04t v B a0 TN g 3 s S AV S SN B A 0 telefonszamon.
Nyilatkozom a jelen dokumentum alairdsaval, hogy tajékoztatast kaptam a szolgaltatas elemeirdl,
azok tartalmardl, feltételeirGl, az intézmény altal vezetett, ram illetve kiskort gyermekemre
vonatkozd nyilvantartasokrol, a panaszjogom gyakorlasanak modjarol.
A gyermeke(i)mmel kapcsolatban altalam észlelt vagy egyéb modon tudomasomra jutott gond
esetén segitséget kérek a jelen megallapodast koté szolgaltatotol.
Egyben hozzajarulok, hogy a gyermeke(i)mre vonatkozo egészségligyi adatokat a személyi adatok
védelmeére vonatkozd jogszabalyok megtartasa mellett a véddnétdl, hazi gyermekorvostol és mas
egészségligyi intézmeénytdl a megallapodast koto szolgaltatd megkérhesse.
Tudomasul veszem, hogy a megszerzett informaciokat, adatokat a megallapodast koto szolgaltato
kizardlag a sziikkséges mértékben és csak abban az esetben hasznadlja fel, amennyiben - a gyerek(ek)
veszélyeztetettsége miatt - azt a torvény eldirja. Tudomasul veszem, hogy az egylittmiikodési
megallapodas megkotését kovetd 15 napon beliil kell elkésziteni az jelzett jogszabaly altal
rendszeresitett esetnaplé A) részét és B) részének 1. és 2. pontjat.
Budapest, ez
MOV Gt e S
Bejelentett lakohely:......o.c.....
Mas elérhetdség: bejelentéstdl fiiggetlen tartézkodasi

BRAILASY = s i s seie e s
Cselekviiképességében a gyermekjoléti, szocidlis ellatisok igénybevételével osszefiiggo
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott nagykoru személy esetén a
torvényes képviseld (gondnok) a nyilatkozathoz torténd hozzajarulasa:
Fenti aldirassal megerdsitett nyilatkozat tartalmahoz hozzajarulok

Budapest e

NEV L DI EROSOPE oo asyinss srsomsvin A LIS oo e v s s posiieasnsisssvnits

Intézmenyvezetfalaitasa: @ ===zl sssssssacessassassiassdsiasssesii
ESZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

egységvezetd



111.4. sz. melléklet

Az egyiittmiikodést a tiloldali tartalommal - a torvényes kovetkezmények ismeretének tudataban -
nem vallalom, a megallapodas igy nem johet létre.

BUAPESt. oo vmvimnen i vmand st

BIENE e i e b T o s R AN A
Bejelentettlakohely: . con s aumpmmmmesssmismis sy sy vesiion

Mas elérhetdség: bejelentéstdl fiiggetlen tartozkodasi

BTALE s et s s it
Alairas:

CselekvGképességében a gyermekjoléti, szocidlis ellatdsok igénybevételével
osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru
személy esetén a térvényes képviseld (gondnok) a nyilatkozathoz torténd
hozzajarulasa:

Fenti alairassal megerdsitett nyilatkozat tartalméahoz hozzajarulok

Butlapest o.usaenpnininiagiusons

Alairas:



IV. sz. melleklet

BUDAPEST FOVAROS XV. KERULETI ONKORMANYZAT
EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENYE

1157 Budapest, Arendas koz 4-6.
Tel./fax: 306-3184, honlap: www.eszixv.hu

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT



1. FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Szervezeti és Miikodési Szabdlvzat /a tovabbiakban: SZMSZ/ célja: Az SZMSZ célja,

hogy rogzitse a Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis
Intézményének adatait és szervezeti felépitését, a vezetok és alkalmazottak feladatait és
jogkorét, az intézmény miikodési szabalyait.

1. A koéltségvetési szerv megnevezeése, székhelye, telephelye

1

A koltségvetési szerv

I.1.1. megnevezése: Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis

Intézménye

1.1.2. roviditett neve: Egyesitett Szocialis Intézmény (ESZI)

1.2. A koltségvetési szerv _
1.2.1. székhelye: 1157 Budapest. Arendds koz 4-6.
1.2.2. telephelye(i):

Egység, telephely megnevezése cime

1 Gondozo Haz 1157 Bp., Erdékeriild u. 34.

> | Hazi Gondozo Szolgalat, 1158 Bp., Klebelsberg K. u. 20/A.
Idoseket Segité Szolgalat,
Szocialis Konyha

8 ld6seket Segité Szolgalat, 1154 Bp., Arany J. u. 51.
Szocidlis Konyha

4 | Idoseket és Demenciaval Eloket Segitd Szolgalat 1156 Bp., Kontyfa u. 3.
Nappali Melegedd és Utcai Gondozo Szolgalat,

5 | Fejleszté Gondozd Kézpont I'158 Bp., Molnar V. u. 94-96.

6 FIOKA™ Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 1155 Bp., Kolozsvar u. 4/b.

7 FIOKA” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 1158 Bp., Pestajhelyi 0t 32.

8 | Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont. 1157 Bp., ZsOkavar u. 24-26.

Munkanélkiili Fiatalok Tanacsado Irodaja (MUFTT),

Szocialis Konyha,

ldoseket Segitd Szolgalat

[8S]




2. A Koltségvetési szerv alapitisiaval és megsziinésével osszefiiggo rendelkezések

2.1

A koltségvetési szerv alapitasanak datuma: 1999. 01. 01.

Az elso Alapité Okirat szama: 398/1998. (X11.30.)

Az egységes szerkezetbe foglalt Alapito Okirat:

- modositd dnkormanyzati hatiarozat szama: Budapest Fovaros XV. Kkeriileti
Onkorményzat Képviselo-testiiletének 108/2017. (11.28.) Képviselo-testiileti hatarozata.
- kelte: 2017. marcius 3.

- hatalyba lépésének idépontja: 2017. aprilis 1.

3. A Kkoltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete

3.1

A koltségvetési szerv iranyitd szervének/fenntartojanak

3.1.1. megnevezése: Budapest Févaros XV. keriilet Rikospalota, Pestajhely. Ujpalota
Onkormanyzata

3.1.2. székhelye: 1153 Budapest, Bocskai u. 1-3.

4. A koltségvetési szerv tevékenysége
4.1.
4.2,

A koltségvetési szerv kozfeladata: szocialis, gyermekjoléti szolgéltatasok és ellatasok.
A koltségvetési szerv fotevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolésa:

szakagazat szama szakdgazat megnevezése

881000 [dosek. fogyatékosok szocidlis ellatasa bentlakas
nélkiil

4.4.

A koltségvetési szerv alaptevékenysége: A szocidlisan raszorultak részére személyes
gondoskodas biztositdsa. A személyes gondoskodas magdban foglalja a szocialis
alapszolgaltatasokat ¢és egyes szakositott ellatasokat. Az alapszolgaltatasok
megszervezeésével a telepiilési onkorményzat segitséget nyujt a szocidlisan raszorulok
részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben Onélld életviteliik fenntartasaban.
valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy mas okbdl szarmazo
problémaik megoldéasdban. (Jogalap: a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
szolo 1993, évi III. térveny 56. § (1) bekezdése, 59. § (1) bekezdése, 64. §-a. 66. § (1)
bekezdése ¢s 86. § (1) bekezdése: a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz0l6 1997. évi XXXI. torvény 39. §-40/A. §-ai.).

A 1156 Bp., Kontyfa u. 3. sz. alatti Idéscket Segitd Szolgdlat szolgaltatashoz kapcsolodo
meleg étkezés (ebéd) - a demencidval élok kivételével - a 1157 Bp., Zsokavar u. 24-26.
sz. alatti telephelyen veheto igénybe. Erre utal a 1157 Bp.. Zsokavar u. 24-26. sz. alatti
telephelyen az Idoseket Segitd Szolgalat megnevezés, azzal, hogy itt az Iddseket Segitd
Szolgalathoz kapcsolodd egyéb szolgaltatas nem veheto igénybe.

A koltségvetési szerv székhelyén, a koltségvetési szerv 6ndallo szervezeti egységeként
miikodik az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona, ahol felnott koru, kézépfokban
¢rtelmileg akadélyozott személyek nappali elldtdsa keretében — az ellatott 6nallo
munkavégzésre vagy a nyilt munkaerOpiacon toérténd elhelyezkedésre felkészitése
érdekében — fejleszto foglalkoztatés is folyik.

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcio szerinti megjeldlése:

kormanyzati funkcioszam kormanyzati funkcié megnevezése

101221 Fogyatékossaggal ¢l0k nappali ellatasa

102025 ldoskortak atmeneti ellatasa

W || —

102031 Id6sek nappali elldtdsa

(9%



4. 1102032 Demens betegek nappali ellatasa

5. | 104035 Gyermekétkeztetés bolesdédében, fogyatékosok
nappali intézményében

6. | 104037 Intézményen kiviili gyermekétkeztetés

7. | 104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

8 104043 Csalad és gyermekjoléti kézpont

9. | 107015 Hajléktalanok nappali ellatasa

10. | 107016 Utcai szocialis munka

11. | 107030 Szocidlis foglalkoztatas

12. | 107051 Szocialis étkeztetés

13. | 107052 Hazi segitségnyujtas

4.5. A koltségvetési szerv illetékessége, mitkodési teriilete: Budapest Fovaros XV. keriilet
kozigazgatasi teriilete. A Fejleszté Gondozo Kozpont mikddési kire orszagos a szocialis
igazgatasrol €s a szocidlis ellatasokrol szoldé 1993. évi 11 torvény 89. § (1) bekezdése
alapjan.

5. A koltségvetési szerv szervezete és mitkodése

5.1. A koltségvetési szerv vezetdjének megbizasi rendje: Az intézmény vezetdjét a Budapest
Févaros XV. keriilet Rakospalota, Pestujhely, Ujpalota Onkorményzatanak Képviselo-
testiilete a kozalkalmazottak jogéllasarél szold 1992. évi XXXIIL torvény alapjan
nyilvanos palyazat utjan, hatarozott idére bizza meg. A munkaltatdi jogokat egyebekben
a polgarmester gyakorolja. Az intézmény vezetdje ,magasabb vezetdi besorolasu™
kdzalkalmazott.

5.2, A koltségvetési szervnél alkalmazasban allo személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabdlyozo jogszabaly

kdzalkalmazotti jogviszony | a kdzalkalmazottak jogéllasarol szolo 1992. évi
XXXIIIL térvény

2. | munkaviszony a Munka Torvénykdnyvérol szolo 2012. évi 1. térvény

53. A koltségvetési szerv szervezeti felépitése és muikddése: Az intézmény szervezeti
felépitését és milkodését az intézmény Szervezeti és Mikodési Szabalyzata tartalmazza.

5.4. A Kkoltségvetési szerv szervezeti formadja: Integralt intézmény

5. A feladat ellatasat szolgdlé vagyon: A feladat ellatasra az Onkorményzat az intézmény

rendelkezésére bocsatja a tulajdonaban lévo, az Alapitd Okirat 1.) pontjaban

meghatdrozott ingatlanokat, valamint az indulé leltdr szerinti targyi eszkozoket.

5.6. A vagyon feletti rendelkezési jog: A vagyon feletti rendelkezési jog gyakorlasa a
mindenkor hatdlyos Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat vagyonanak
gazdalkodasi szabdlyairdl sz6l6 6nkormanyzati rendeletben foglaltak alapjan torténik.

6. A koltségvetési szerv:
6.1. Szamlavezeto pénzintézete: OTP Bank Nyrt.
6.2. Szamlaszama: 11784009-15515579
6.3. Adoszama: 15515579-2-42
6.4. Az altalanos forgalmi adonak (AFA) alanya.
6.5. Torzskonyvi azonositd szama: 515575



II. FEJEZET

A SZERVEZETI FELEPITES,
SZERVEZETI EGYSEGEK, FELADATOK RENDJE

A Budapest Févaros XV. keriileti Onkorményzat Egyesitett Szocidlis Intézménye (a
tovabbiakban: ESZI) altalanos alaptevékenysége kiterjed a Budapest Fovaros XV. keriileti
Onkorményzat feladatkorébe tartozd, jogszabalyi kotelezettségek kovetkeztében ellitandd
személyes gondoskodas Keretébe tartozé szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasokra €s
egyes szakositott ellatasokra. Az ESZI altalanos feladata az idések, a fogyatékossaggal €lok.
valamint a keriiletben €16 gyermek €s felnott lakossag korében a szocidlis helyzetiik, egészségi
allapotuk miatt ellatasra szoruldk segitése, tamogatasa. Az ESZI mikodteti a keriiletben a
fogyatékkal élok nappali ellatasat és az intézményen beliili szocialis foglalkoztatasukat. Ellatja
a gyermekek és fiatal felnottek kdrében a gyermek- és ifjusagjoléti alapszolgdltatasokhoz
kapcsolodo feladatokat.

Az ellitando, és a kormanvzati funkcio szerint besorolt alaptevékenységek, valamint az
alaptevékenvséget szabalvozo jogszabilvok:

- Magyarorszag helyi énkormanyzatairdl szolo 201 1. évi CLXXXIX. térvény,

- az allamhaztartasrol szolo 2011, évi CXCV. térvény,

- az informdcios Onrendelkezési jogrél és az informécioszabadsagrol szolo 2011, évi
CXII. térvény,

- aMunka Torvénykonyvérol szolo 2012. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Mt.),

- akozalkalmazottak jogallasardl szol6 1992. évi XXXIII. torvény (a tovabbiakban: Kjt.).

- a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013, évi V. torvény.

- az allamhéztartasrol szold torvény végrehajtasardl szolo 368/2011. (XI1.31.) Korm.
rendelet,

- a szocialis igazgatdsrol ¢és szocidlis ellatasokrol szolo 1993, évi Il torvény (a
tovabbiakban: Szt.),

- agyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997, évi XXXI. tdrvény (a
tovabbiakban: Gyvt.),

- a személyes gondoskodast nytjtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairél és mukodésiik feltételeirél szold 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet,

- a személyes gondoskodast nyGjtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és
mukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet,

- a szocidlis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrdl és az
orszagos jelentési rendszerrol szolo 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet.

Budapest Fovaros X V. keriilet Rakospalota, Pestajhely. Ujpalota Onkormanyzat Képviselo-

testiiletének rendeletei:

- aszemélyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti alapellatasokrol szolo 41/2003. (XI1.8.)
ok. rendelet,

- aszocialis szolgaltatasokrol szolé 7/2005. (1V.4.) 6k. rendelet,

- telepiilési tamogatds megallapitasanak, kifizetésének, folyositasanak, valamint
felhasznalasa ellenérzésének szabalyairdl szold 5/20135. (11.5.) 6K. rendelet.

N



Az ESZI feletti feliigyelet fobb irdanvitasi feladatai

- az alapito altal meghatarozott céloknak megfelelé miikddés biztositasa,

- értékeli a Szakmai Program végrehajtasanak eredményességét,

- jovahagyja az ESZI Szervezeti és Mikodési Szabalyzatat,

- az ESZI mikodési koltségeének. fejlesztésének meghatarozasa,

- ellendrzi az ESZI mikddésének és gazdalkodasanak torvényességét,

- tamogatja a szakemberek tovabbképzését.

A feliigyeleti iranyitas nem sértheti az ESZI szakmai 6nallésagat, szakmai hataskorét.

Az ESZI szervezeti felépitése

Az ESZI integralt intézményként, az ESZI Kozpontbdl és az alarendelt 4, szakmailag 6nallo
Egységbol tevédik ossze. A szervezeti felépitést, a szervezeti egységek tagozddasat az SZMSZ
1. szamu melléklete tartalmazza. Az ESZI rendelkezik Szakmai Programmal, melyhez
kapcsolodoan az Egységek évenként szakmai munkatervet készitenek. Az ESZI-ben az
engedélyezett allashelyek szama: 150

Az allashelyek megoszldasa

Egvségitelephely vagy feladat Allashely Munkakar
megnevezeése
ESZI Kézpont 7 igazgatd, munkaligyi tigyintézo,
pénztaros/gazdasagi tigyintézo,
peénziigyi ligyintéz0, gépkocsivezeto,
technikai dolgozo
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Y+l egységvezeld, gyogypedagogus,
Otthona (ENO) (palvazat pszicholdgiai tandcsado, szocialis
terhére) gondozo, segédgondozo, szocidlis
segitd, technikai dolgozd
Fejleszto Gondozo Kozpont (FENO) 23,25 egységvezeto, gyogypedagogus,
gyogypedagogiai asszisztens, szocidlis
gondozo, konduktor, szocidlis segitd,
technikai dolgozd
Gondozo Haz 8 egységvezetd, mentalhigiénés
asszisztens, szocidlis gondozo, technikai
dolgozo
Hazi Gondozo Szolgalat 28,75 szocialis munkas, szocidlis gondozd,
szocidlis asszisztens, gydgytornasz,
mentalhigiénés
Idoseket Segito Szolgalat, 13 szocidlis munkas, szocidlis gondozo,
Idoseket és Demencidval Eloket szocialis segito, szocidlis,
Segitd Szolgalat mentalhigiénés munkatars, technikai
dolgozo
FIOKA™ Csalad- és Gyermekjoléti 14 esetmenedzser, tanacsadd, technikai
K&zpont dolgozo
Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti 27 egységvezetd, csaladsegito, tandcsado,
Kdézpont szocidlis asszisztens
Munkanélkiili Fiatalok Tanacsado 4 csaladsegitd, szocialis asszisztens
Iroddja (MUFTI)
Nappali Melegedé 3 szocidlis segitd, szocidlis,
mentalhigiénés munkatérs
Utcai Gondoz6 Szolgélat 4 utcai szocidlis munkas, szocialis segité




Az ESZI Kozpont és az Egységek fobb feladatai

ESZI Kozpont éltalanos tevékenysége az Egységek szamara a feladataik ellatasihoz sziikséges
személyi, targyi, pénziigyi ¢s miszaki feltételek megteremtése ¢és fenntartdsa, valamint a
szakmai, a gazdalkodasi ¢s a munkadltatoi tevékenység magas szinvonalu ellatdsa. Ennek
érdekében egyiittmukddik a Gazdasagi Mikadtetési Kozponttal (GMK).

Pénziievi feladatok

- részvélel az éves intézmeényi koltségvetés megtervezésében,

- részvétel a normativa tervezésben és elszamolasban,

- koltségvetési kotelezettségek teljesitésének nyomon kévetése,

- beérkezett szamlak alaki, tartalmi, szamszaki ellen6rzése, fizetési hataridék figyelemmel
kisérése,

- ahazipénztar pénzeszkozeinek kezelése,

- szigort szamadasi nyomtatvanyok elszamoldsa, nyilvantartdsa,

- ¢éves koltségvetésben engedélyezett beruhdzasok, felajitdsok pénziigyi elszamolasaban
valo kbzremilkodés,

- pénziigyi forrasok valtozdsainak nyilvéantartésa,

- kiilso és belso szervek részére - az adatvédelmi eldirasok betartdasa mellett - a rendelkezésre
allo informdciok alapjan adatszolgaltatas,

- az éves ¢s évkozi beszamolok elkészitéséhez a sziikséges adatok szolgaltatasa,

- atargyi és kis értékl eszkdzdk nyilvantartasa,

- az ESZI tulajdondban 1év0 eszkozok leltdrozédsa a GMK leltarozasi utasitasa szerint,

- az ESZI tulajdondban lévd haszndlhatatlan eszkozok selejtezésének elokészitése és a
selejtezésben valo kozremikodés,

- az ESZI mukodéséhez sziikséges anyagok. eszkdzok biztositasa,

- kozremikodés a finanszirozési pédlyazatok gazdalkodasi/pénziigyi Osszedllitiasaban ¢és
elszamolasaban, a feladatmutaté médositasokban,

- palyazatok elkészitése, azok nyilvantartdsa, palyazati elszamolasok elkészitése,

- kozremikodés a feliigyeleti és hatosagi ellenorzésekben.

Humanpolitikai feladatok

- humaneroforras gazdalkodas, () munkatarsak felvételével kapcsolatos teenddk
elokészitése, a munkatarsak atsorolasanak, athelyezéseknek, elszamoldasoknak az
elokészitése, bérgazddlkodas, személyi anyagok kezelése,

- allomanyon kiviili dolgozok foglalkoztatasaval kapcsolatos munkaiigyi tevékenység
elokészitése,

- jubileumi és htségjutalom megidllapitdsanak elokészitése,

- allomanyban lévo és allomanyon Kkiviili munkavéllalok jovedelem elszamolasahoz
sziikséges adatfeldolgozas eldkészitése,

- étkezési hozzdajarulas nyilvantartdsanak, utazasi  koltségtérités  elszamolasanak
elokészitése,

- adatszolgaltatas és egyeztetés a GMK részére a munkavallalok személyi adataiban
bekdvetkezett valtozasokral,

- az éves koltségvetés elkészitése elott egyeztetés a GMK munkatarsaval a dolgozok
létszamardl, bérérdl, allashelyek alakuldsardl,

- 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet szerinti tovabbképzéssel kapcesolatos nyilvantartasok
vezetése, az adminisztracios feladatokat ellatasa,

- adatszolgaltatas tervezéshez, elszamolasokhoz, ellenorzésekhez.



Gazdasagi ligvintézdi feladatok

- utdlagosan ellendrzi a Kitdltott szamlak (beérkezo, kimend szamlak esetében is).
bizonylatok helyességét, a bizonylati elvek figyelembe vételével,

- aSALDO pénztar moduljdban a szamlakat elézetesen kontirozza, rogziti,

- a beérkezett szamldkat ellenorzés, teljesités igazolas és a sziikséges mellékletek
hozzéicsatoldsa utan a megadott formaban Gsszekésziti, és atado listaval tovabbitja a

GMK felé,

- aGMK konyvelésével havonta egyezteti a teljesitett felhasznélasokat,

- az immateridlis javakrol, targyi eszkozokrol dlloméanyba vételi bizonylatot allit ki,
melyet a szamla mellé csatolva tovabbit a GMK felé,

- egyezteti a GMK-val a kis értéki targyi eszkéz beszerzést,

- aszemélyre kiadott eszkozokrol nyilvantartast vezet,

- részt vesz az intézményi leltarozasi €s selejtezési feladatokban,

- azértékesokkenés elszamolasat negyedévente egyezteti a GMK szamviteli csoportjaval,

- sajat nyilvantartdsa szerint vezeti a fliggd, atfuto, kiegyenlité tételek analitikdjat.

- adatot szolgaltat az éves koltségvetés elkészitéséhez,

- adatot szolgdltat a negyedéves mérlegjelentés, a féléves és éves beszamolo

elkészitéséhez.

- igény szerint adatot szolgaltat az ESZI egységei. szakfeladatai részére a bevételek és

kiadasok alakulasarol.

Teriileti Gondozas dalial elldatort feladatok

- Szocialis Konyha: szocidlis étkeztetés, kozisségi étkezés (Pajtas étterem), intézményen

kiviili gyermekétkeztetés,

- Hazi Gondozo Szolgalat: hazi segitségnyijtas biztositasa,

- Idéseket Segitd Szolgalat, Idoseket és Demencidval Eloket Segitd Szolgalat: nappali
elldtast ny(jtd intézmények iddskoruak és demens betegek részére,

- Gondozo6 Haz: idéskoruak gondozohaza, dtmeneti elhelyezés idoskornak részére.

Név Engedélyezett férohelyek szama .
Hézi segitségnyujtas 207
Idosek nappali ellatasa 197
Demens betegek ellatdsa
Gondozd Haz 12

Ertelmi Foevatékosok Napkozi Otthona dltal elldtott feladatok

- nappali ellatast nyGjt kozépsilyos értelmileg sériilt fiatalok és fiatal felnéttek, valamint

felnottek részére,

- afejleszto foglalkoztatas biztositasa fejlesztési jogviszony vagy Mt. szerinti hatdrozott ideji

munkaviszony keretében.

Fejlesztési jogviszony

Név Engedélyezeit férchelyek szama
Nappali ellatas 32
Mt. szerinti hatdrozott idejii munkaviszony
céljabol egyidejiileg fennallo szerzddések
maximalis szama 7
25




Fejlesztd Gondozo Kozpont daltal ellatott feladaiok

nappali ellatast nyajté intézmény silyosan és halmozottan sériilt gyermekek ¢és fiatal
felnottek részére.

Név Engedélyezett férchelyek szama

Nappali ellatds 36

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal elldtott feladatok

szocialis és mentalhigiénés problémdk miatt veszélyeztetett személyek. illetve csaladok
altalanos segitése alapszolgaltatas keretében,

olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgdltatast nyuqjt, amely a
szocidlis munka modszereinek €s eszkdzeinek felhasznalasaval szolgélja a gyermek testi
és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elGsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve
a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését,

gyermekjoléti alapszolgéltatashoz kapcsolddo hatosagi tevékenység ellatdsa,

az adossagot felhalmozo egyének és csaladok segitése, az ujra eladdsodas kialakuldsanak
megelézése,

a tartés munkanélkiiliek munkaerd-piacra valo reintegraldsa,

az igénybe vevok szamara jogi, pszichologiai tanacsadasok, valamint medidcio, par- ¢és
csaladkonzultacio, csaladterdpia biztositasa,

specialis szolgaltatdsok nyujtdsa: utcai és lakotelepi szocidlis munka, korhdzi szocidlis
munka, készenléti szolgdlat és a kapcsolattartasi iigyelet,

esetenként a védelembe vételhez kapcsoloddéan a csaladi  pétlék  természetbeni
folyositasanak megszervezése,

maximum 35 napig napi egyszeri tartos élelmiszert biztosit a krizishelyzetben lévok
szamara,

a Nappali Melegedo6 és Utcai Gondozé Szolgalat a hajléktalanok szamara nyuijt altaldnos
segitséget, valamint a hidegidé bealltaval biztositja a téli krizis-ellatast, miikddteti az utcai
szocialis munkat,

Munkanélkiili Fiatalok Tanacsadd Iroddja: a munkanélkiili fiatal felnéttek problémainak
megeldzése, feltarasa és kezelése, ifjusagi utcai szocidlis munka. A MUFTI feladatai kozott
jelen van a XV. keriileti Gyermek és Ifjisagi Onkormanyzat (GYIOK) tevékenységének
koordinaldsaban vald kdzremiitkodés, valamint a XV. keriileti Kabitoszeriigyi Egyeztetd
Forum (KEF) munkéjaban valo aktiv részvétel.

Név Engedélyezett férdhelyek szama

Nappali elldtas (Nappali Meleged6) 50

9



III. FEJEZET

VEZETOI FELADATOK ES HATASKOROK, EGYSEGVEZETOI FELADATOK
ES HATASKOROK, VALAMINT A GAZDALKODASSAL OSSZEFUGGO FOBB
FELADATOK ELLATASA

Igazgato feladata és hataskore:

az igazgato 6ndllo bérgazdalkodasi, munkaltatoi és fegyelmi jogkdrrel rendelkezik,

egy személyben felelds az ESZI mukodéséért,

az igazgaté kozvetlen irdnyitasa ald tartozé kozalkalmazottak kore: az ESZI Kozpont
munkatdrsai, az igazgatohelyettes, az Egységek egységvezetoi,

figyelemmel kiséri a jogszabalyokat, azok valtozasait €s betartja, valamint betartatja azok
rendelkezéseit,

egyiittmiikodik a finanszirozdsi, illetve tdmogatasi szerzddések eldkészitésében,
clszdmolasaban,

gondoskodik a tamogatasok felhasznalasanak - egvéb bevételeitdl és kiaddsaitol
elkiilonitetten - naprakész nvilvantartdsarol,

koteles a fenntartonak jelezni, ha a pdlvazatban, illetve a szerzodéskotéskor kozolt
barmilyen adatban, illetve a szerzodést befolyasolo koriilményben valtozas allt be,

havi rendszerességgel dsszehivja az egységvezetoket a szakmai és gazdalkodasi kérdések
megbeszélésére,

folyamatosan értékeli az Egységek tevékenységét, munkdjat,

elkésziti az igazgatohelyettes és az egységvezetok, valamint az ESZI Kozpont feladatainak
ellatasat végzo beosztott munkatarsak munkakori leirdsat,

elkésziti az SZMSZ-t és egyeb. kotelezoen eldirt szabalyzatokat,

elkésziti az ESZI Szakmai Programjat, mely az intézmény altal nytjtott dsszes szolgaltatas
szakmai programjat magdba foglalja,

elkésziti az ESZI éves szakmai tevékenységérdl a Szakmai Beszamolot,

kapcsolatot tart a tarsintézményekkel. helyi és orszagos szakmai szervezetekkel,

képviseli az ESZI-t kiilso szervek elott,

intézkedik a panaszok és kozérdeki bejelentések kivizsgalasa érdekében.

tavolléte esetén - teljes jogkorrel - az igazgatdhelyettes helyettesiti,
vagyonnyilatkozat-tételre kotelezettként vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségét az egyes
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrol szold 2007, évi CLIL torvény alapjan évente
koteles teljesiteni.

Igazgatohelyettes feladata és hatiaskore:

vezetd beosztasu kozalkalmazott, vezetd beosztdssal hatdrozott idére az igazgatd bizza
meg.

altalanos helyettesitési jogkdr az igazgatéd atmeneti vagy tartds akadalyoztatasa esetén,
intézkedési jogkor az igazgatoval tortént egyeztetést kovetden a helyi Onkormdnyzat, az
Egységek vezetdi és az intézmény minden kozalkalmazottja irdnyaban,

ellatja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egységvezetoi feladatait,

figyelemmel kiséri a jogszabalyokat, azok valtozasait és betartja, azok rendelkezéseit,
vagyonnyilatkozat-tételre kotelezettként vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségét az egyes
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl szold 2007. évi CLIL torvény alapjan évente
koteles teljesiteni.



Egvségvezeto altalinos feladata, hatiskire

Vezetd beosztasunak kell tekinteni az egységvezetoket, akik a munkamegosztas szempontjabol

egy-egy Egységet vezetnek. Az ESZI-ben 4 egységvezeto latja el az egységvezetdi feladatokat.

Az egységvezetdt az igazgatd bizza meg hatirozott idore. Felelosségének megallapitasa,

szabadsiganak engedélyezése, alapbérének, jutalmanak megallapitisa, Kkitiintetésre

eldterjesztése az igazgatd hataskorébe tartozik. Feladatait részletesen a munkakéri leiras

tartalmazza.

Az cgységvezetd anyagilag, erkodlcsileg és fegyelmileg felelés a vezetése alatt allé Egység

munkdjaért, szervezi €s irdnyitja az Egységben folyd szakmai tevékenységet, tovabba:

- elkésziti az irdnyitdsa ala tartozo szolgaltatasok Szakmai Programjit, az Egység éves
Szakmai munkatervét és ellenorzi a végrehajtast,

- az Egység éves szakmai munkajardl Szakmai Beszamolot készit,

- vezeti, illetve ellenérzi az igénybevevokrol készitett nyilvantartast, esetdokumentaciot,

- alairasi jogkor gyakorldsa az igénybe vevokkel kapcesolatos teljes dokumentécio
tekintetében,

- figyelemmel Kkiséri az intézmény gazdalkodasat és a palyazatai lehetoségeket, palyazatot ir
¢s bonyolit,

- abeosztott munkatarsak munkajat rendszeresen ellenorzi,

- sziikség esetén feleldsségre vonast és fegyelmi eljarast kezdeményez.

- elkésziti a beosztott munkatarsak munkabeosztasat,

- elkésziti az Egységre vonatkozo éves szabadsagtervet, egyben gondoskodik a sziikséges
helyettesitések megszervezésérol,

- figyelemmel kiséri a napi mikodést, tevékenyen részt vesz a felmeriilé problémak
megoldasaban,

- javaslatot tesz a felvételre keriil6 0j beosztott munkatars személvére,

- elkésziti a beosztott munkatarsak munkakari leirdsat,

- gondoskodik valamennyi beosztott munkatars esedékes tovabbképzéséral,

- felelés a beosztott munkatarsak rendszeres munkavédelmi oktatasaért,

- biztositja a balesetmentes munkavégzés feltételeit,

- rendszeresen beszamoltatja az Egység munkacsoportjainak feleloseit az altaluk végzett
tevékenységrol, segitséget nyljt a megoldandd problémék kezelésében,

- atobbi Egységgel kapcsolatot tart és szorosan egylittmkddik a helyi és orszagos szakmai
szervezetekkel,

- figyelemmel kiséri a jogszabélyokat, azok valtozasait és betartja, valamint betartatja azok
rendelkezéseit,

- ellenorzi az egységek részére kitelezen eloirt szakmai nyilvantartasok vezetését,

- részt vesz a kbltségvetés tervezésében,

- biztositja a teriiletet érintd jogszabdlyok és onkormanyzati rendeletek végrehajtasat, az
allami normativa igényléséhez sziikséges adatokat szolgaltat,

- az ¢ves statisztika elkészitéséhez adatot szolgdltat,

- az orszagos jelentési rendszerhez adatokat szolgaltat,

- elkésziti a sziikkséges mennyiségli Hazirendet,

- betartja és betartatja az ANTSZ, a tiiz- és munkavédelmi, vagyonvédelmi eldirasokat, az
igazgato dltal kiadott szabélyzatokban és utasitasokban foglaltakat,

- az egységvezetd atmeneti vagy tartos akadédlyoztatdsa esetén az igazgatd altal kijelolt
helyettese latja el az egységvezetoi feladatokat.



Egvségvezeto egységenkénti fobb feladata

Teriileti Gondozas:

- ellatja a vezetd gondozonoi feladatokat,

- ellaya a szakmai feladatok - hazi segitségnyujtas, étkeztetés, idosek és demens betegek
nappali ellatasat biztositd intézmények, atmeneti elhelyezés - irdnyitasat, feliigyeletét,

- javaslatot készit a személyi téritési dijak mértékének kiszamitasahoz,

- ellenorzi a téritési dijak befizetésének teljesiilését.

Ertelmi Fogvatékosok Napkizi Otthona:

- ellaitja a szakmai feladatok - felndtt kord kozépsilyos értelmi fogyatékosok nappali
ellatasa, valamint a fejlesztd foglalkoztatas keretében végzett tevékenységek iranyitasat,
feliigyeletét,

- javaslatot készit a személyi téritési dijak mértékének kiszamitasahoz,

- ellenérzi a téritési dijak befizetésének teljesiilését.

Fejleszté Gondoz6 Kozpont:

- ellatja a szakmai feladatok - stlyosan halmozottan sériilt gyermekek és fiatal felnottek
nappali ellatasa irdnyitasat, feliigyeletét,

- javaslatot készit a személyi téritési dijak mértékének kiszamitasahoz,

- ellen6rzi a téritési dijak befizetésének teljesiilését.

Csaladsegito- és Gyermekjoléti Kozpont:

- ellaja a szakmai feladatok iranyitasat és feliigyeletét: szocidlis €s mentalhigiénés
problémak miatt veszélyeztetett személyek illetve csaladok gondozasa, krizisétkeztetés,
hajléktalanok nappali ellatdsa, utcai szocidlis munka, munkanélkiili fiatalokkal, tartos
munkanélkiiliekkel végzett szocidlis munka, adossagkezelési tanacsadas, gyermekjoléti
alapellatas, gyermekekkel. fiatal felndttekkel végzett szocialis munka, GYIOK, KEF
tevékenységének tamogatdsa,

- gondoskodik a specidlis szolgdltatasok nyljtasardl: utcai és lakotelepi szocidlis munka,
korhazi szocidlis munka, készenléti szolgalat és a kapcsolattartasi ligyelet, valamint
esetenként a csaladi potlék természetbeni folyositdsanak megszervezése,

- figvelemmel kiséri a gyermekek é€s fiatal felnottek helyzetének alakulasat a keriiletben,

- rendszeresen részt vesz team megbeszéléseken, segitséget nytjt a megoldandé problémak
kezelésében,

- szorosan egyiitt mikddik a jogszabélyokban rogzitett kiilsé szervekkel,

- szervezi a jogszabdly altal eloirt éves tanacskozast,

- tevékenyen részt vesz az (i modszerek és ellatasi formak kidolgozasaban,

- ellatja az igazgato helyettesi feladatokat az igazgatd atmeneti vagy tartés akadalyoztatasa
esetén.



A gazdalkodassal osszefiiggd fobb feladatok ellitisa és a munkamegosztis altalinos
szabalyai

- Az onalléan miikédo ESZI az alapfeladat ellatasat szolgald személyi juttatdsokkal és az
azokhoz kapcsolodd jarulékok ¢és egyéb kozterhek eldirdnyzataival jogszabalyi
felhatalmazasnal fogva rendelkezik, egyéb eldiranyzat feletti rendelkezési jogat a GMK-val
kotott Munkamegosztasi Megallapoddas rogziti.

- A GMK ¢és az ESZI koltségvetési tervezéssel, pénzkezeléssel, eldiranyzat-felhaszndlassal,
eléiranyzat-modositassal, pénzelldtassal, gazdalkodasi jogkorok ellatasaval, a szamvitellel,
az informacio-szolgaltatassal. beszdmoldssal, az adozassal. a belsé ellenorzéssel,
vagyonkezeléssel (Osszefoglaldan mikdodtetéssel) kapcesolatos feladatainak ellatasa
Munkamegosztdsi Megdllapodas részletes szabdlyai szerint torténik.

- Az ESZI igazgatoja felel6s az altala ellatott gazdalkodasi részfeladatok végrehajtasaért, az
altala teljesitett adatszolgaltatasok valodisdgaért, a mindenkori kltségvetési eldiranyzatok
betartasaért.

- A GMK ¢és az ESZI kapcsolatdban az adattovabbitas, tdjékoztatds torténhet irasban. e-
mailben, vagy elektronikus adathordozon is. A kotelezettséggel, vagy jogosultsaggal bird
hivatalos iratokat, bizonylatokat, szerzodéseket, vagy ezt helyettesité okmanyokat papir
alapon, hiteles alairassal és bélyegzovel kell ellatni.



IV. FEJEZET

A SZERVEZETI EGYSEGEK, A MUNKAVEGZES
ES A GAZDALKODAS MUKODESI RENDJE

A miikddés dltalinos rendje

A Szakmai Program és Szakmai Beszamold. éves Munkaterv készitéséncek rendje

Az igazgato késziti el az intézmény atfogd Szakmai Programjat, mely koherens az intézmény
altal nydjtott 6sszes szolgaltatas Szakmai Programjaval. A Szakmai Programhoz kapcsoloddan
készitik el az egységvezetok az adott Egység évenkénti Munkatervét. Az intézmény éves
tevékenységérél az igazgatd késziti el a Szakmai Beszamolot, mely tamaszkodik az
egységvezetOk altal készitett, az altaluk vezetett Egység éves szakmai munkdjarol késziilt
Beszamolora.

A szakmai egységek kozotti egviittmukodés maodja

Vezetoi értekezlet:
Az ESZI felso vezetoi feladatainak kijelolését, feladatokra vald felkésziilését szolgalo
értekezlet, melyet az igazgato vezet. Az értekezlet résztvevoi az igazgato, az Egységek
vezetdi, pénziigyi ligyintézo, valamint az igazgato 4ltal kijeldlt munkatdrsak. Az
¢értekezlet Osszehivasardl az igazgatd gondoskodik. Az értekezleten az egységvezetok
beszamolnak az adott idoszakban végzett tevékenységiikrol: az Egységek kozotti
egylttmiikdésrol, a munkamegosztasrol. az elvégzett feladatokrdl, a soron 1évo feladatok
szervezeési. eszkozgazdalkodasi, pénziigyi igényeirdl, meghatarozzdak ¢s rogzitik az
operativ szervezési. munkaszervezési intézkedéseket.

Team értekezlet:
Az értekezletet az érintett szakmai Egység vezetdje hivja Ossze az Egység feladatkorébe
tartozO feladatok hatékony elldtasa érdekében sziikség szerint, hetente, de legalabb
havonta. Az értekezletet a szakmai Egység vezetoje vezeti €s gondoskodik annak
Osszehivasardl. Az értekezleten elhangzott fontosabb megallapitasokat emlékeztetoben
kell rogziteni.

Horizontalis esetmegbeszéld csoportok:
Az adott szervezeti Egységekben dolgozd szakemberek a kozos esetekkel valdo munka
soran az osszehangolt és hatékony segités érdekében hetente/kéthetente, de legaldbb
havonta esetmegbeszéld csoporton vesznek részt, melyet az egységvezetok szerveznek
meg.

Tapasztalatesere, konzultacio:
Az Egységek kozotti szakmakozi megbeszélések soran lehetdséget teremt arra, hogy az
aktualis szakmai kérdéseket, feladatokat atbeszéljék a munkatdrsak, illetve a szakmai
tevékenységiiket dsszehangoljak, kozos projekteket valositsanak meg.



Intézménvi belsod kapcsolattartds, beszamoltatas rendje

Kozvetett formdaban:

- irdsos jelentések, sziikség szerinti adatszolgaltatas,
- éves beszamolok. havi statisztikak,

- szakmai munka elemzése, értékelése.

Kozvetlen formaban:

- vezetdi értekezlet,

- tapasztalatcsere, konzultacio,

- intézményi ellendrzés.

Ugviratkezelés rendje

Az intézményben keletkezé ligyviratok kezelésének rendje az Iratkezelési Szabdlyzatban
részletezett modon torténik.

Egvséovezetdk kiadmanvozasanak rendje

Az igazgaté altal adott kiadméanyozdsi jog az ligyben torténé dontésre és a keletkezett irat
kiadmanyozasara, alairasara ad felhatalmazast. A kiadmanyozasi jogkér meghatirozasanak
alapveté szempontja, hogy a jog- €s szakszeriiség mellett a kiadmanyozasi jog gyakorldsa
biztositsa a gyors Ugyintézést. Az igazgatd altal atadott jogkorben tortént intézkedés,
kiadmanyozas soran a kiadményozo teljes anyagi és fegyelmi felelosséggel tartozik az igazgatd
nevében és megbizasabdl tett intézkedéséért, a kiadmany valodisagéért, jogszeriiségéért. Az
igazgatd az Egységek szolgdltatasait igénybe vevok ellatasaval kapcsolatban keletkezo
jogszabaly altal eldirt formanyomtatvanyok, altalanos iratok., dokumentumok tekintetében a
kiadmanyozas jogat atruhdzza - névre sz616 megbizds szerint - az egységvezetokre, a kovetkezo
formula betartasaval:

név
Egyesitett Szocidlis Intézmény
az adott Egység megnevezése
XY egységvezeto
sajat bélyegz6 lenvomat

Az igazgato Szt. 94/C. §-aban meghatarozott megallapodasok kiadmanyozasi jogat atruhdzza
az egységvezetokre a kovetkez6 formula betartasaval:

Egyesitett Szocidlis Intézmény
igazgato
nevében és megbizdsabol:

ney
Egyesitett Szocialis Intézmény
az adott Egység megnevezése
XY egységvezeto
sajat bélyegzd lenyomat



Az atruhdzott kiadmanyozasi jog gyakorldsa tovabb nem ruhdzhato. A kiadmanyozasra jogosult
atmeneti vagy tartds tavolléte esetén, az igazgatotdl kell intézkedést kérni. Amennyiben az
egységvezetOt az igazgatd dltal kijeldlt helyettes helyettesiti, a fenti formuldk betartasaval ,,h”

toldalékkal kell az alairast ellatni.

A szervezeti egységek miukiddése soran az dltalanostol eltéré munkarend szerint végzett

tevékenységek

A Gondozd Héazban dolgozd szakmai feladatot ellatd munkatdrsak a 24 ords ellatas
biztositasa érdekében folyamatos munkarendben dolgoznak. Munkaidejiik 6-18 oraig és
18-6 oraig tart, 12-24 o6ras valtasban.

A Nappali Melegedé minden év november 1-t6l a kdvetkez6 év marcius 31-ig hétvégén és
tinnepnap (kivéve januar 1.) is nyitva tart.

Az Utcai Gondoz6 Szolgdlatban az utcai szocidlis munkdt végz6 munkatdrsak napi
munkaideje a téli krizis id6szakban (november 1-t61 aprilis 30-ig) 14-22 o6raig tart.

A krizishelyzetek kialakulasanak kezelése érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti
K&zpontban dolgozé munkatarsak telefonos készenléti tigyeletet latnak el. Hétfon, szerdan
19 6ratol masnap reggel 9 6rdig, kedden 17 6ratdl masnap reggel 10 6raig, szerdan 19 6ratol
masnap reggel 9 ordig, cstitértokon 17 oratdl masnap reggel 9 ordig, pénteken 16 6ratol,
hétvégén és tinnepnapon 24 oras készenlét szerint. Tovabba kapcsolattartési iigyelet van
minden szombaton 10-17 éra kozétt a ,FIOKA™ Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban.
Szocidlis Konyha (1157 Bp., Zsokavar u. 24-26.) nyitva tartdsa - kozosségi étkezés:
Hétfotol-péntekig 11-15 dra kdzott lehet igénybe venni a Pajtas étteremben.

Az Egvséoek igénybe vevOk szamadra elérhetd nyitvatartasi rendje

NEV

Nap

Nyitva tartas

Teriileti Gondozis

Idéseket  Segité  Szolgdlat, Idoseket és
Demencidval Eloket Segitd Szolgalat, Szocialis
Konyha

(A hétvégi ellatas biztositasara havi viltassal két
telephely koziill méas-mdas Szocidlis Konyha tart
nyitva.)

hétfotol-csiitdrtokig
péntek
hétvégén

7,30 oratol 15,45 ordig
7,30 oratdl 14,30 ordig
8,00 ératol 13,00 oraig

Gondozo Haz

hétfotol-vasarnapig

24 oras szolgdlat

Hizi Gondozd Szolgdlat

hétfotol-péntekig

7.30 6rawdl 16,00 6rdig

Ertelmi Fogyatékosok Napkizi Otthona

hétfotol-esiitdriokig

6,30 6ratél 16,30 érdig

keddtol-péntekig

hétvégén a nov. 1-marc. 31.
kozotti idoszakban

dec. 24-¢én

dec. 25-én, 26-an

péntek 6,30 ératél 15,00 ordig
Fejleszté Gondozd Kézpont hétforol-csiitdrtokig 7,00 6ratel 17,00 ordig

péntek 7,00 6ratél 16,00 ordig
Csaliad- és Gvermekjdléti Kizpont
Ujpalotai Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kézpont hétfo 15,00 6ratdl 19,00 oraig
LFIOKA™ Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kedd, csiitértok 9.00 6ratél 17,00 oraig
Munkanélkiili Fiatalok Tandcsado Iroddja szerda 10,00 ératol 19.00 ordig

péntek 9,00 6rétol 16,00 oriig
Nappali Melegedo és Utcai Gondozd Szolgélat hétfotol 10,00 ératol 16,00 ordig

9.00 ératol 17,00 oraig

10,00 6ratol 16,00 oraig
10,00 ératol 12,00 oraig
12,00 dratol 14,00 ordig

LFIOKA™ Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont
telephelye

alkalmanként

idoszakos




A nvilvanossageal valé kapcsolattartas. a tomegtajékoztatd szervek felé valo nvilatkozattétel
rendje

Az intézményt érintd kérdésekben a tdjékoztatasra illetve a nyilatkozatadasra az igazgatd, vagy
az altala esetenként megbizott munkatars jogosult. Az Egységek vezetoi és beosztott
munkatarsai szakmai kérdésekben az igazgatd elozetes tajékoztatdsa utan nyilatkozhatnak a
médidnak. A kozélt adatok szakszerliségéért, pontossagacért, a tények objektiv ismertetéséért a
nyilatkozo felel. A nyilatkozonak minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra
vonatkozo rendelkezésekre, valamint az intézmény jo hirnevére ¢s érdekére. Nem adhatd
nyilatkozat olyan {iggvel. ténnyel és kortilménnyel kapcsolatban, melynek ido elotti
nyilvanossagra keriilése az intézmény tevékenységében zavart, anyagi vagy erkolesi kart
okozhat, tovabba olyan kérdésekrdl, amelyekben a dontés nem a nyilatkozd hataskorébe
tartozik. A nyilatkozattevonek élnie kell azzal a jogéaval, hogy a vele készitett interji kozlésre
keriild anyagat a kozlés eldtt megismerje.

A foglalkoztatassal kapesolatos mikidés rendje

Kozalkalmazotti jogviszony létesitése

A Kjt. alapjan. valamint a munka torvénykonyvérdl szolo 2012, évi . térvény alapjan jon létre
a foglalkoztatasi jogviszony. Az intézmény foallasu dolgozdinak kitelez6 munkaideje heti 40
éra. Altalanos szabaly, hogy az iires llashelyek betdltése nyilvanos palyaztatas sordn torténik
kivétel, amikor a jogszabaly lehetévé teszi az ettdl valo eltérést. A kdzalkalmazotti jogviszony
hatarozatlan, vagy hatarozott idére jon létre, a probaido egységesen 4 honap. Kozalkalmazotti
jogviszony létrehozéasa (kinevezés) elott a kozalkalmazottat tajékoztatni kell az alkalmazas
pontos feltételeir6l. Koézalkalmazott nem hallgathat el a Munkdltato elott olyan tényt,
koriilményt vagy allapotot, amely az alkalmazasat akadalyozza, vagy jogellenessé teheti. A
kozalkalmazott megtéveszt6 informaciokbol eredd kovetkezményeket és kdrokat maga tartozik
viselni. A kozalkalmazotti jogviszony létesitésekor a munkaltatéi kotelezettségen tulmenden
kotelez6 a munkakorrel kapesolatban a kozalkalmazott részére:
- az intézmény teljes megismertetését. a munkavégzés helyéiil szolgalo egység bejarasat
biztositani,
- részére a munkakori leirast atadni,
- betekintésre rendelkezésére bocsatani a Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatot és
mellékleteit, a hatalyos igazgat6i utasitasokat,
- munka-, tiz-, balesetvédelmi oktatast tartani.
A fentiek megvaldsulasaért a munkédba éllaskor a munkavégzés helyéiil szolgdld Egység
vezetdje a felelds.

A munkavégzés fobb szabalvai

A munkavégzes a kinevezési okmanyban megjeldlt munkahelyen torténik.

- A munkatars koteles a munkakorébe tartozd tevékenységet a munkakori leirdsban
leirtaknak megfeleléen, a legjobb képességei szerint, elvarhatd szakértelemmel ¢s
pontossaggal végezni, a rabizott vagy tudomasdra jutott hivatali titkot megtartani.

- A munkatars a feladatait az arra vonatkozo jogszabalyok és el6irasok, a munkakéri leiras,
munkahelyi vezet0 utasitasai, valamint a szakmai elvarasok alapjan koteles végezni.

- Nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakdrének betdltésével
Osszefliggésben jutott tudomasdra, és amelynek kozlése az intézményre vagy az igénybe
vevokre nézve hatranyos kivetkezményekkel jarhat.
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- Ha jogszabalyban eloirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all fenn, nem adhato
felvilagositdas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek és azok
nyilvdnossdgra keriilése az intézmény érdekeit sérti. A hivatali titok megsértése fegyelmi
vétségnek mindsiil.

- A kozalkalmazott munkéra képes allapotban megjelenési kotelezettségének akkor tesz
eleget. ha munkavégzéshez sziikséges élettani adottsagokkal rendelkezik és megfeleld
egészségl, fizikai, szellemi allapotban van. Ha a kozalkalmazott nincs munkdra képes
llapotban nem allithaté munkéba, illetve a megkezdett munkavégzéstdl el kell tiltani. A
kozalkalmazott munkara képes allapotat, kiillondsen barmilyen mérték alkoholos éllapot,
illetve egyéb Kkabitoszer szervezetben Ilévé jelenléte Kkizdarja. Az intézményben a
munkavallalo munkaképes allapotdnak megallapitasara a kézvetlen vezet6 jogosult, illetve
kitelezett. A munkara képes allapot megallapitasa nem sértheti a kdzalkalmazott emberi
méltosagat.

Munkaidé, pihen6idd

Az intézmény dolgozéinak kotelez6 munkaideje a kinevezésben keriil meghatarozasra, a
munkarend és az elvégzendé feladatok altaldnos szabdlyait a munkakdri leiras tartalmazza.

Rendkiviili munkaidoben torténd munkavéezés

- A pihenénapon vagy munkasziineti napon torténd rendkiviili munkavégzést, illetve
készenlétet, valamint egye€b tilmunkat frasban (pl. tigyeleti beosztas, munkakori leirds) kell
elrendelni.

- Az elrendelésre az adott szakmai Egység vonatkozasaban a szakmai vezetd, valamennyi
szakmai Egység vonatkozasiban az igazgatd vagy tavollétében az igazgatd helyettes
jogosult.

- A kozalkalmazott a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések szerint kitelezheté munkasziineti
napokon munkavégzésre.

Kozponti Elektronikus Nyilvéantartdsi Rendszer hasznalata, ellentrzése

Az adatszolgaltatd munkatars feladatai

Az adatszolgaltatas az igénybe vevok Szt., illetve Gyvt. szerinti adatainak rogzitésébol és az
idészakos jelentésbol all:

* Szocidlis szolgaltatas és gyermekjoléti alapellatas esetén az adatszolgaltatd6 munkatars
az Szt.-ben, illetve a Gyvt.-ben meghatédrozott adatokat az Szt. 94/C. §-a, illetve a Gyvt.
32. § szerinti megallapodas megkotését kovetoen, legkésobb az igénybevétel elsd napjat
kovetd munkanap 24 ordig rogziti az igénybevevdi nyilvantartdsban.

» Ha hézi segitségnyijtas esetén a megéllapitott gondozési sziikséglet vagy az ellatott
szamara nyujtott szolgaltatds tartalmara vonatkozo adat megviéltozik, azt az
adatszolgaltatasra jogosult a véltozast koveté 8 napon belill rogziti az igénybevevoi
nyilvantartasban.

Ha az igénybe vevd Tarsadalombiztositasi Azonosito Jellel (a tovabbiakban: TAJ) nem
rendelkezik, illetve a TAJ nem ismert vagy hibds, az igénybevev0i nyilvantartas az igénybe
vevonek - a TAJ rogzitéséig - technikai kddot képez.

Ha szocidlis szolgaltatas és gyermekjoléti alapellatas esetén az igénybe vevoének nyujtott
szolgaltatds formaja, a szolgaltatas igénybevételének kezdoé idépontja vagy a szolgéltatas
megszinésének varhatd idopontja megvaltozik, azt az adatszolgaltatasra jogosult legkésobb a
modositott feltételek szerinti igénybevétel elsO napjat kovetd munkanap 24 6raig modositja. A
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szolgaltatas igénybevételének kezdd idépontja visszamendlegesen csak késdbbi idépontra
modosithatd. Az igénybevevonek nydjtott szolgdltatdas formdja vagy a szolgdltatds
megsziinésének varhatod idopontja megvaltozik visszamendlegesen nem modosithatok. Ha az
igénybevevoi nyilvantartasban rogzitett adat - a TAJ, az igénybe vevonek nyujtott szolgaltatas
formdja, a szolgaltatas igénybevételének kezdo idépontja vagy a szolgaltatas megszinésének
varhato idépontja szerinti adatok, valamint az idészakos jelentés kivételével - megvaltozik, azt
az adatszolgdltatasra jogosult a tudomasszerzést kdvetd munkanap 24 6raig modositja. Az e
bekezdés szerinti adatok visszamendlegesen akkor mddosithatok, ha a mddositas ideiglenes
hatalya elhelyezéssel, nevelésbe vétellel, illetve utdogondozoéi ellatdssal kapcsolatos hatésagi
dontés miatt sziikséges.

Ha a szolgdltatas igénybevétele megsziinik, azt az adatszolgaltatasra jogosult a megsziinést
kovetd munkanap 24 oraig régziti. Ha a gyermekvédelmi szakellatas igénybevétele hatosagi
hatarozat alapjan sziinik meg, a hatdrozatban megallapitott idépontot kell megjelélni a
megsziinés idopontjaként. Ha az Szt. szerinti athelyezés vagy a Gyvt. szerinti gondozasi hely,
utogondozadi ellatasi hely modositisa miatt az igénybevevd szamdra szolgéltatast nyajto
engedélyes megvaltozik:

e akorabbi engedélyes az athelyezés. illetve a gondozasi hely. utdgondozoi ellatasi hely
megvaltozasat megelozé nappal a szolgéltatds igénybevétele megsziinik, azt az
adatszolgaltatasra jogosult a megszinést kovetd munkanap 24 Oraig rogziti az
igénybevétel megsziinését,

e az 1) engedélyes az athelyezés, illetve a gondozasi hely. utdgondozoi ellatasi hely
megvaltozasanak napjaval megdllapodas megkotését  kovetden, legkésobb  az
igénybevétel elsdé napjat kovetdé munkanap 24 Ordig rogziti az igénybevevoi
nyilvantartasban az igénybevevo Szt., illetve Gyvt. szerinti adatait.

Ha az Szt. szerinti athelyezés vagy a Gyvt. szerinti gondozasi hely, utégondozoi ellatasi hely
maodositasa miatt az igénybe vevo szamadra szolgaltatast nyujto engedélyes megvaltozik:

e az athelyezés idopontjanak az Szt. 94/C. §-a szerinti megallapodas modositasiaban
meghatdrozott idépontot,

* a gondozasi hely, utégondozoi ellatasi hely megvaltozasa idopontjanak az errél szolo
hatdrozatban megallapitott idépontot, ennek hianyaban a hatdrozat keltének napjat kell
tekinteni.

Ha az igénybe vevo az igénybevétel megsziinésének napjatdl ugyanazt a szolgaltatast mésik
engedélyestdl veszi igénybe:

* akorabbi engedélyes az athelyezés. illetve a gondozasi hely. utdgondozoi ellatasi hely
megvaltozasat megeldz6 nappal a szolgaltatds igénybevétele megsziunik, azt az
adatszolgéltatasra jogosult a megszinést Kovetd munkanap 24 ordig rogziti az
igénybevétel megsziinését,

e az 0j engedélyes az athelyezés, illetve a gondozdsi hely, utdogondozoi ellatasi hely
megvaltozasanak napjaval megéllapodas megkotését kdvetden, legkésobb az
igénybevétel elsé napjat kovetdé munkanap 24 Oraig rogziti az igénybevevoi
nyilvantartasban az igénybevevo Szt., illetve Gyvt. szerinti adatait.

Az idOszakos jelentés keretében az adatszolgdltatisra jogosult az igénybevevdi
nyilvantartdsban nyilatkozik arrdl. hogy a rogzitett személy a szolgaltatast az adott napon
igénybe vette-e, vagy - ha az az allami timogatas alapja - a rogzitett személlyel az adott napon
fennallt-e a szolgaltatasra irdnyuld jogviszony. Az id6szakos jelentési kotelezettséget:

e szocidlis étkeztetés,

e hazi segitségnyqjtas,

idoskoriak nappali ellatasa,

fogyatékos személyek nappali ellatasa,

hajléktalan személyek nappali ellatasa esetén naponta, az adott napot kéveté munkanap
24 oraig. azt kovetden kell teljesiteni, hogy a szolgdltatast az adott napon az igénybevevonek
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nyujtottdk. Az idoszakos jelentési kotelezettséget - a nem naponta jelentési kitelezettség ala
esO adatszolgaltatasi kotelezettséggel érintett szolgaltatasok esetén - legalabb havonta, az adott
honap minden napjara, az adott honap utolsd napjat kdvetd harmadik munkanap 24 oraig kell
teljesiteni. Ha az igénybevevo nem rendelkezik TAJ-jal, és a TAJ igénylésére jogosult szocialis
szolgéltatas és gyermekjoléti alapellatias esetén a TAJ-t hatvan napon beliil nem szerzi be,
gyermekvédelmi szakellatas esetén hatvan napon beliil nem igazolja, hogy a TAJ kiadasat
kérelmezte, az érintett a hatarido lejartat kovetd naptdl az idészakos jelentésben nem tiintethetd
fel igénybevevoként. Ezt nem kell alkalmazni a nappali melegedé, valamint csaladsegités és
gyermekjoléti szolgaltatds esetén, tovabba arra az igénybevevore, aki TAJ igénylésére nem
kiteles. Az ideiglenesen elhelyezett, nevelésbe vett, de javitdintézetben vagy biintetés-
végrehajtasi intézetben ellatott gyermek az id6szakos jelentésben nem tiintethetd fel. Az
idoszakos jelentésben az igénybevételrdl szolgaltatott adat egyszer, az idoészakos jelentés
szerinti igénybevétel honapjat kdvetd honap tizendtddik napjaig modosithato (a tovéabbiakban:
Onellenorzés). Az dnellendrzés sordan meg kell jeldini:

a) az igénybevételi napot,

b) a hibas adatot.

¢) a helyes adatot €s

d) a hiba okat.

Ellendrzési folyamat

- Az adott Egység egy masik, adatrbgzitési joggal rendelkezé munkatarsa az adatbevitelt
kovetoen, lehetdleg az adatbevitelt kivetd néhany napban, de legkésébb egy héten belil
ellenérzi. hogy az adatbevitelt végz6 munkatars az alapdokumentumok alapjéan helyesen
rogzitette-e az adatokat. Amennyiben nem, a rendszer onellenorzési funkcidjaban javitja a
hibat. Az adatrogzité és az adatbevitelt ellenérzdé munkatdrs az emlitett miveletek
megtorténtét naponta igazoljak alairasukkal az erre szolgalo egységes nyomtatvanyon.

- Az adott Egység egységvezetdje hetente végez ellendrzést. Szardprébaszeriien kivélaszt a
rendszerbol legkevesebb tiz 0j adatbevitelt és ezeket §sszehasonlitja az alapdokumentumok
adataival. Amennyiben az alapdokumentumok alapjan az adatok rogzitése nem megfeleloen
tortént, az adott Egység egységvezetdje a rendszer onellendrzési funkcidjaban javitja a
hibat. Az adott Egység egységvezetdje minden esetben (hibas, illetve hibatlan bevitel esetén
is) feljegvzést készit a vizsgalatrol, melyet eljuttat az ESZI igazgatoja részére. Ezen kiviil
havonta kinyomtatja az igénybevevoi napléd utolso oldalat., azt alairja és eljuttatja az ESZI
igazgatdja szamara.

- Az ESZI igazgatoja minden honap 16-ig végez ellendrzést. Az egységvezetok altal részére
eljuttatott, heti ellenorzésekrol késziilt feljegyzéseket attekinti és meggy6zodik arrdl, hogy
az ott feltart hibak megfelelo javitasa megtortént-e. Emellett sziroprobaszeri ellenorzést is
végez., melynek Kkeretében kivalaszt a rendszerbdl legkevesebb tiz adatbevitelt (4j
adatbevitel és napi jelentés is) és ezeket Osszehasonlitja az alapdokumentumok adataival.
Amennyiben az alapdokumentumok alapjan az adatok régzitése nem megfelelen tortént, a
rendszer onellenorzési funkcidjaban javitja, vagy javittatja a hibat. Minden esetben (hibas,
illetve hibatlan bevitel esetén is) feljegyzést készit a vizsgalatrol. Az ESZI igazgatdja a heti
¢s havi ellendérzésekrol készitett feljegyzéseket eljuttatja a XV. Ker. Polgarmesteri Hivatal
Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Féosztalyara.



A szabadsag, szabadsagolas rendje

A kozalkalmazott szabadsdga alapszabadsdgbdl és potszabadsagbdl éll, amelynek mértéke
megegyezik a mindenkor hatédlyos jogszabalyokban foglaltakkal. Az egységvezetoknek a folyd
év elején tervet kell késziteni a szabadsagok litemezésérol. A rendkiviili és a fizetés nélkiili
szabadsdg engedélyezésére minden esetben az igazgatd jogosult. Egyéb esetekben az adott
egység vezetoje engedélyezi a szabadsag kivételét.

Fizetés nélkiili szabadsag

Fizetés nélkiili szabadsag a jogszabdlyban eldirt eseteken kiviil akkor engedélyezhetd, ha a
fizetett szabadsaggal mar nem rendelkezik tirgy évben a kozalkalmazott. Fizetés nélkiili
szabadsag adhat6 a kozalkalmazottnak ezen feliil munkaltatoi mérlegelés alapjan:

- egyéni kiilfoldi munkavégzés céljabol,

- sulyos csaladi problémak esetén,

- mas modon nem megoldhatd egyéni problémak miatt.

A kozalkalmazott részére megallapitott munkabér elszamolasa

Havonta egy alkalommal torténik a kifizetés a targyhét koveté honap 10. napjaig a
folyoszamlara utalas formajaban. Ha a bérfizetési nap pihenonapra vagy munkasziineti napra
esik, a munkabért legkésobb a megeldzé munkanapon kell kifizetni.

Kereset kiegészités

A szervezeti egységek vezetdivel elozetesen egyeztetett, az intézmény igazgatdja altal irasban
kitizott feladatok teljesitése esetén a kozalkalmazottat kereset kiegészités illeti meg. A kereset
kiegészités mértékét - a hatdlyos jogszabalyok keretei kozott - az intézmény igazgatdja
hatarozza meg.

Helvettesitési dij

A helyettesitési dij megallapitasanal a helyettesitett kzalkalmazott illetményét kell alapul

venni, mértékét a munkaltatdé jogosult meghatdrozni. A helyettesités kezdete a munkaltatd

rendelkezése alapjan keriil megallapitasra és a tartosan tavollévo kozalkalmazott munkdba

allasaig, illetve az iires allashely betoltéséig tart. Munkaidén beliili helyettesités dijanak

mértéke a helyettesitett dolgozé alapilletményének maximum 50%-a lehet a végzett munka

mennyiségétol fiiggden. A helyettesitési dijat, a helyettesitést kovetd masodik honap

fizetésnapjdn kell kifizetni.

Nem jar helyettesitési dij, ha a helyettesitett kdzalkalmazott:

- rendes évi fizetett szabadsagat,

- tanulmanyi szabadsagat télti,

- a munkaltatd részére jogszabdlyban kotelezen eloirt téritéssel ¢és  mértékig
betegszabadsagon van.



Jutalmazas

Jutalomban részesithetd az a kdzalkalmazott, aki kiemelkedd, illetve tartésan jo munkat végez,
tovabba a munkafegyelme kifogéstalan. Jutalom addsa a Munkaltaté mérlegelési jogkorébe
tartozik. A jutalmazas csak az elvégzett tevékenység elismerésére szolgdlhat, szocidlpolitikai
megfontolisok nem érvényesiilhetnek. A kozalkalmazott az intézménynél eltoltott
kozalkalmazotti jogviszony alapjan az eltoltott ido fliggvényében nyugdijba menetelekor
jutalomban részesitheto. A jutalmazas szabalyait a Kjt. szabdlyozza. Az erre fordithato dsszeget
az intézmény, az éves koltségvetése keretében hatdrozza meg

Hletménvypotlékok

Jogosultsagara, mértékére a Kjt. és a Kollektiv Szerzédés szabalyai az iranyadoak.

Munkahelvi potlék

Jogosultsagara, mértékére a Kjt. és a Kollektiv Szerzddés szabalyai az iranyadéak.

Jubileumi jutalom

Jogosultsagara, mértékére, kifizetésének esedékességére a Kjt. szabélyai az irdnyadoak.

Hiiségjutalom

Szabalyozasa a hatalyos az intézményfenntarté Budapest Févaros X V. keriileti Onkormanyzat
szabalyzata szerint, melynek cime: ,Budapest Févaros XV. keriilet Rakospalota. Pestujhely.
Ujpalota Onkormanyzata koltségvetési szerveinél kozalkalmazotti jogviszonyban allo
munkavallalok juttatasi szabdlyzata™.

llletménveldleg

A Munkaltatd éves bérkoltség kerete 0,5 szazalékaban illetményeloleg keretet képez. A
kozalkalmazott indokolt kérésére évi | alkalommal legfeljebb hat havi egyenld részletekben
torténd kamatmentes visszafizetési kotelezettséggel illetményeldleg folydsithato. Az elsd
részlet levonasara az illetményeloleg kifizetését (atutalasat) koveté honap harmadik
munkanapjan keriil sor. Amennyiben az illetményeldlegben részesiilt kozalkalmazott
kozalkalmazotti jogviszonya teljes visszafizetés elott megszinik, az elélegtartozast egy
Bsszegben koteles visszatériteni a kizalkalmazott. Az illetményeloleg 6sszege nem haladhatja
meg a kozalkalmazott masfél havi illetménye mértékét. de legfeljebb a mindenkori minimalbér
Otszorose lehet. Hatdrozott idore létesitett kozalkalmazotti jogviszony esetében illetményel6leg
nem adhato.

Cimek adomanyozdasanak rendje

Az igazgatd tartosan magas szinvonala €és kiemelkedd munkateljesités esetén az intézmény
munkatdrsa szamara a Kjt.-ben meghatarozott cimeket adoményozhatja.



Kartéritési kotelezettségvallalas rendje

A vétkességen alapulo feleldsség esetei az alabbiak:
a) a gondatlan karokozas ¢s
b) a szandékos karokozas.
A Kartérités mértéke szandékossag ¢s sulyos gondatlansag esetén a teljes kdrra kiterjed. Enyhe
gondatlansag esetén a kartérités mértéke nem haladhatja meg a kdzalkalmazott 4 havi tavolléti
dijanak Gsszegét.
Szandékos karokozas:
a.) A kozalkalmazott elére litja cselekményének Karositd kiovetkezményeit, és azokat
kivanja
b.) vagy a kdvetkezmények bekovetkeztébe belenyugszik.
Gondatlan karokozas:
a.) A karokozas kovetkezményeit eldre latja. de kdnnyelmien bizik azok elmaradasaban
(stlyos gondatlansag)
b.) A kovetkezményeket azért nem latja elore, mert a tdle elvarhaté figyelmet és
koriiltekintést elmulasztja (hanyagséag)
Munkaltatoi kotelezettségek:
A leltdri készlet biztonsagos megdrzését szolgdld munkaltatoi kotelezettségek a kovetkezok:
A munkaltato biztositja, hogy az épiiletek a vagyonvédelmi kdvetelményeknek megfeleloek
legvenek. az épiiletekbe behatolds €s igy a leltari készletben hiany nyom nélkiil ne
keletkezhessen. A munkaltato kiilondsen az egyéni leltarfelelosség korébe tartozé eszkozok
biztonsagos tarolasahoz megfelelden zarhato helyet biztosit.
Munkavillaloi kotelezettségek:
A munkavillalo koteles a rabizott kulcsokat gondosan kezelni. A kulcsok gondatlan kezelése
(elveszitése) esetén felmeriilo teljes koltséget (zaresere, kulesok masolasa) a gondatlanul kezelo
kozalkalmazott viseli. Munkavallald koteles a riasztorendszert az eldirasoknak megfeleléen.
gondosan kezelni. A riaszté rendszer be nem tizemelésébol keletkez6 karért a kdzalkalmazott
felelosséggel tartozik, amely fegyelmi eljaras keretében keriil kivizsgaldsra.
Munkéltato az e pontban felsorolt esetekben a koriillmények kivizsgalasa utdn méltanyossagot
gyakorolhat. Tilos a munkavallalonak a munkdja végzéséhez nem sziikséges dolgokat a
munkahelyére bevinni.

Sajat gépkocsi hasznalatanak rendje

A sajat gépkocsi hasznalatdnak elszamoldsa a hatalyos adojogszabalyok és eldirasok szerint
torténik. Egyedi esetekben a sajat gépkocsi hasznalatot irdsos kérelem alapjan az intézmény
igazgatdja engedélyezi.



Munkakorok atadasanak rendje

Az intézmény vezetd besorolasi munkatdrsai, valamint az igazgato¢ éltal Kijeldlt munkatarsak
munkakorének atadasardl illetve atvételérdl személyi véltozas esetén jegyzokonyvet Kell
felvenni. Az atadas-atvételi eljarast a munkakorvaltozast megel6zo harmadik munkanapon be
kell fejezni. A jegyzokonyv felvétele az alabbi munkakoroket érinti:

- igazgato,

- egységvezetok,

- pénztaros,

- gazdasdgi igyintézo

- pénziigyi iigyintézo,

- leltarfelelosok,

- munkaiigyi ligyintézo.

Munkavallaloi érdekképviseleti szervezetekkel valo egyiittmikddés rendje

Az intézmény igazgatdja egyiittmikodik a munkavallaléi oldal minden olyan tdrvényes
szervezetével, amelynek célja az intézmény munkavallaldinak érdekképviselete és
érdekvédelme. Az igazgatd tamogatja ¢s segiti az érdekképviseleti szervek mikddését, a
reprezentativ szakszervezettel a sziikséges feltételek teljesiilése esetén Kollektiv Szerzédést
kot.

A gazdilkodissal kapcesolatos miikddés rendje

A pazdalkodas fobb mikodési rendje

Az ESZI gazdalkodasaval, ezen beliil kiemelten a koltségvetés tervezésével, végrehajtasaval
Osszefliggo feladatok ellatasa, a hataskorok szabalyozdsa a GMK és az ESZI igazgato feladata.
Az ESZI igazgato altal készitett szabalyzatok jegyzékét az SZMSZ 1. sz. fliggeléke, a GMK
altal az ESZl-re Kkiterjesztett szabalyzatok jegyzékét pedig az SZMSZ 2. sz. fliggeléke
tartalmazza.

Bankszamla feletti rendelkezés rendje

Az OTP Bank Nyrt.-nél vezetett szamla feletti rendelkezési jogot az ESZI igazgatd éltal
megbizott GMK dolgozok gyakoroljak.

Kotelezettségvallalds, utalvanyozas. érvénvesités, ellenjegyzés rendje

A kotelezettségvallalas, az ellenjegyzés, az érvényesités, az utalvanyozds, valamint a szakmai
teljesités igazolasa a GMK altal kidolgozott részletes szabalyozas szerint torténik.

Bélyegz6 haszndlatanak és kezelésének rendje

Cégszerii aldirasndl csak az ESZI Kézpont korbélyegzoje hasznalhato, aldird az igazgatd. Az
Egységek bélyegzdje csak a szakmai feladatok ellatdsahoz sziikséges levelezésre haszndlhato.
Az elhasznélodott bélyegzot az ESZ1 Kozpontban le kell adni €s meg kell semmisiteni. Az
elveszett bélyegzot le kell tiltatni a Magyar Kézlonyben.
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V. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

1) Az SZMSZ érvényességéhez az Onkorméanyzat Egészségiigyi. Szocialis és
Esélyegyenloségi Bizottsdganak jovdhagydsa sziikséges.

2) Az SZMSZ hatalya kiterjed az intézmény igazgatojara, az intézmény valamennyi
Egységére, valamennyi kdzalkalmazottjara.

3) Az SZMSZ hatélyba Iépése: az Onkormdanyzat Egészségiigyi. Szocialis és Esélyegyenléségi
Bizottsaganak jovahagydsat kdvetden az SZMSZ kihirdetése napjan. A kihirdetésérol az
igazgato gondoskodik.

4) Az SZMSZ mellékletei annak részét képezik, alkalmazasuk az SZMSZ-szel egyiittesen
torténik.

5) A hatalybalépéssel egyidejiileg érvényét veszti az Onkorményzat Egészségiigyi.
Szocialis és Esélyegyenloségi Szocialis Bizottsaga a 614/2016. (XI1.7.) sz. hatarozattal
jovahagyott SZMSZ.

Az intézmény igazgatdja koteles gondoskodni arrdl, hogy a szabalyzatban foglaltakat
valamennyi illetékes szerv, intézmény és annak illetékes dolgozdi megismerhessék és

tudomasul vegyék.

Az SZMSZ melléklete:

1. sz. melléklet: Az intézmény szervezeti felallasanak rendje

Az SZMSZ fiiggelékei:

1. sz. fliggelék: Az ESZI igazgato altal készitett szabalyzatok jegyzéke
2. sz. figgelék: A GMK éltal az ESZI-re kiterjesztett szabdlyzatok jegyzéke

Budapest, 2017. marcius 3.
Graczer Irma

igazgato
Zaradék:
A Szervezeti és Miikddési Szabalyzatot Budapest Fovaros XV. keriileti Onkormanyzat

Egészségiigyi, Szocidlis €és Esélyegyenldségi Szocidlis Bizottsaiga a  /2017. () szamu
hatarozataval hagyta jova.

Az Szervezeti és Miikodési Szabalyzat kihirdetése 2017. napjan megtortént.

Graczer Irma
igazgatd
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Belsé Kontroll Szabélyzat

Bizonylati Rend

Gépjarmii lizemeltetési és parkolasi Szabalyzat
Gyakornoki Szabélyzat

Iratkezelési Szabalyzat,

Kollektiv Szerzodés

Munkaerd gazdalkodasi Szabalyzat
Munkavédelmi Szabélyzat

Pl U

Szabalytalansagok kezelésének Szabalyzata
10. Szervezeti és Miikidési Szabalyzat
11. Tizvédelmi Szabalyzat

12. Vagyonvédelmi Szabalyzat
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2. sz. fiiggelék

A GMK altal az ESZI-re kiterjesztett szabalyzatok jegyzéke

Belso ellendrzési kézikonyv

Beszerzési Szabalyzat

Bérbeadasi Szabalyzat

Bizonylati Rend

Eszkozok és forrasok értékelési szabélyzata

Eszkozok és forrasok leltarkészitési és leltarozasi szabalyzata
Epiilethigiéniai szabalyzat

Etkeztetés megszervezésének és lebonyolitdsanak szabalyzata
Felesleges vagyontéargyak hasznositasanak, selejtezésének szabalyzata
Gépjarmi lizemeltetési szabalyzat

Kotelezettségvallalds, pénziigyi ellenjegyzés, teljesitésigazolas, érvényesités
utalvanyozas rendjének szabdlyzata

Ko&zbeszerzési Szabalyzat

Kozétkeztetési szabalyzat

Onkoltség szamitasi szabalyzat

Létesitménymiikodtetési Szabalyzat

Pénzkezelési Szabalyzat

Szdmlarend

Szamviteli Politika

Vagyonnyilatkozat kezelési szabalyzat
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