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E LŐTERJE S ZTÉS 

az Egészségügyi Intézmény 2016. évi szakmai fejlesztési programjának végrehajtásáról 
és 2017-2021. évre tervezett szakmai programjáról 

Tisztelt Képviselő-testület! 

A Képvi selő-testület 2003. év óta az Egészségügyi Intézmény által készített beszámolót, a 
szakmai tervet és a fejlesztésekre vonatkozó javaslatokat minden évben megtárgyalta, 
elfogadta és az adott év költségvetésében meghatározott keretösszeget biztosított az 
intézmény részére, melyből a szakmai terv alapján a fej lesztéseket megvalósíthatta. 

Az Egészségügyi Intézmény vezetője elkészítette 20 16. évre vonatkozó szakmai beszámolóját 
( 1. melléklet). és a 2. mellék letben részletezte a 2016. évre elfogadott szakmai fej lesztés 
telj esítését. A 3. melléklet tartalmazza az intézmény fej lesztésére vonatkozó középtávú 
(szakmai) tervet, melyben a 20 17. évre vonatkozóan a költségvetésben e lfogadott 
fej lesztéseket, beruházásokat. beszerzéseket és az ahhoz szükséges költségvetési összegeket 
tüntette fel. Az Egészségügyi Intézmény Szakmai Vezető Testü letének véleményezése a 
201 7. év szakmai fejlesztés i tervérő l 2017. márci us 2 1. napján lesz, ezért a testületi vélemény 
később kerül kiosztásra. 

A gyógyin tézetek működési rendj érő l , illetve a szakmai vezető testületéről szóló 43/2003. 
(VII . 29.) ESzCsM rendelet 6/A. §-a előíija az Egészségügyi Intézmény részére, hogy az 
általa nyúj tott szolgáltatások tervszerű és m inőség i fejlesztésére szakmai tervet kell 
készítenie, melyet a fenntartó fogad el. A szakmai tervet ötéves időtartamra kell kidolgozni 
úgy, hogy a szakmai terv teljesítésének értéke lését követően, és az értékelés alapján - ha 
szükséges - a gyógyintézet vezetése a soron következő öt évre módosítja, illetőleg kiegészíti a 
szakmai tervet. 

A gyógyintézet vezetése évente köteles értékelni a szakmai terv teljesülését és ennek alapján 
tesz javaslatot a Képviselő-testül etnek a következő öt év fejlesztésére vonatkozóan. 

A szakmai tervnek tartalmaznia kell : 
a) a gyógyító-megelőző fe ladatok összetételének változtatásával, 
b) a feladatok változásával összefüggő bel ső szervezeti változásokkal, 
e) a jelentősebb felújításokkal és fej lesztésekkel, 
d) a humán erőforrások fejlesztésével, valamint 
e) a minőségbiztosítással és minőségfej lesztéssel összefüggő koncepciókat és mindezek 

pénzügyi tervét. 
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Fentiek alapján kérem, hogy a Képviselő-testület az e lőterjesztést vitassa meg és fogadja el az 
intézmény 2016. évrő l szóló szakmai beszámolój át, valamint a 2017-2021. évekre vonatkozó 
szakmai fejlesztési tervét. 

Budapest, 2017. márci us~.~· " · 

Mellékletek: 
1. 20 16. évi szakmai beszámoló, 
2. 2016. évre tervezett fejlesztések telj esítése, 

jr. 1 

'--"' '--' l'r\_ c,Jt..- A·-Tl/ 
Németh Angéla 
alpolgármester 

3. Szakmai terv (fej lesztési program) a20 17-202 1. évekre, TI 
4 . Szakmai Vezető Testület véleménye. 

1 T , fii " N' · ·1··· I ' 'fi 1·· 1 . F„ ' l ) . ema e e os: epJO et1 es ntezmeny e ugye et1 ooszta y . . . . . . . . . .. .. . .... . . . .... . ... ...... . 

2. Egyeztetésre megküldve: Közgazdasági Főosztály ........ . .. . .... . .. . ...... . .. ....... .. .... . .. . . 

3. Bizottságok: PTB 
!BJ 

ESZB 
!BJ 

VKB 
0 

KKB 
0 

JÜB 
0 

KÉB 
0 

4. Jegyző i láttamozás: 2017. március hó. !:~ . , nap Aláírás: ......... ... ~--~··· · ···· 
5. Meghívandók: dr. Sólyom Olimpia Eü. Intézmény főigazgató főorvosa, dr. Buzna 

Andrea orvos igazgató, Szemán Éva szakdolgozói igazgató, Rádics András gazdasági 

igazgató. 

6. Az előterj esztést kapják: -

Határozati javaslat: 

A Képviselő-testület úgy dönt, hogy 

(1) az előterjesztés 1. melléklete szerinti tartalommal elfogadja az Egészségügyi Intézmény 
20 l 6. évre vonatkozó szakmai beszámolóját. 
Határidő: 2017. április ... 
Fele lős: polgármester 

(2) az e lőterjesztés 3. melléklete szerinti tartalommal elfogadja az Egészségügyi Intézmény 
2017-2021. évekre vonatkozó szakmai tervét. 
Határidő: 2017. április .. . 
Felelős: polgármester 

A döntés alapjául szolgáló jogszabálvltelv: 
a gyógyintézetek működési rendjéről, illetve szakmai vezető testületéről szóló 4312003. 
(VII. 29.) ESzCsM rendelet 6/A. § (1) -(3) bekezdései. 

A határozatok elfogadásához egyszerű szavazattöbbség szükséges! 
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1. 2016. évben végzett vizsgálatokat 

Eio„eg Szakrendelö január február március aprilis majus június jWius augusztus ~zeptembe oktober november december összesen 

350120101 Belgyógyászat 2 '376 2 260 1 183 l 159 l 271 l 163 855 762 683 858 908 605 14 083 

350123101 Gasztroenterológ}a 200 346 305 502 385 556 315 328 506 852 933 537 5 765 

350 120201 Sebészet 1 2482 2 672 2 460 3 054 2 '370 2787 2 913 2 176 2 720 2 865 2 832 2 106 31437 

350120202 S ebészet I1 1 565 1 875 1 7 17 1783 l 879 1783 470 2 237 1 804 995 l 539 l 015 18 662 

350120421 Nógyógyászat 1 1 648 l 953 2 159 2 194 l 843 2 068 1 85 1 2 378 2 115 2 028 2 364 l 544 24 145 

3501204 22 Nőgyógyászat II. 1 635 1 370 l 263 1 696 1 683 1 628 l 115 1464 l 297 1 089 842 l 336 16 418 

350120601 Fúl-orr-gégéstet 5 635 5721 5 653 6 135 7444 6 748 5 754 5 330 s 822 4 886 5 694 4 229 69 051 

350125641 Auchológia 1 19 1 222 295 214 2 12 275 89 167 124 193 244 249 2 475 

350120701 Szemészet 10 320 10 878 10 248 10 147 9715 9 053 6 173 7 992 9 951 8 855 9 572 6 183 109 087 

350120901 Ideggyógyászat 6 44 3 6 713 6 046 7 128 6 902 6 586 6 020 3 885 6 997 6728 6 641 4 066 74155 

35012 1001 Orthopécha 2 451 2 491 2 111 2 59 1 2 554 2 268 1 733 1 952 2 738 2 466 2 81 0 l 681 27846 

350121101 Urológ1a 2 340 2 589 2 172 2 41 1 2 606 2 238 1 405 2 026 2 267 2195 2 650 1 329 26 228 

350121401 Reumathológia 5 757 7027 5 999 6 347 6 599 5 8 19 2 080 2447 4437 4 528 4 437 3 036 58513 

350 121402 Rewnathológja 2 9 365 9 487 10 335 10447 9443 9445 6 595 9 128 8 739 10 4 55 9 197 7 869 110 505 

3501 23801 Menopauza-osteoporOzis 52 63 79 64 60 66 52 55 97 96 76 6 1 821 

350 124001 K archológsa 1 1 571 1 668 1 837 1 680 1 7 11 1795 1 575 1 431 1 795 1 896 l 955 1 729 20 643 

350 124002 Karchológja I1 877 l 084 952 l 009 852 973 7 19 846 1 050 1 030 766 698 10 856 

' 50125020 Labor 94 349 87465 85 0 10 93 700 89 348 82 259 65 169 69 169 80 964 8 1 017 87 450 60 156 9 76 056 

~50 1 25 1 10 RTG 2 107 2 251 2 123 2 158 2 344 2 224 l 924 2 009 2 135 2 151 2 214 l 568 25 208 

3501253 10 UH 2 639 3 283 3 280 3 22 1 3 277 3 098 2 508 3 371 3 253 3 262 3 408 2 301 36 901 

350125331 Echo 443 506 541 514 436 547 452 387 461 570 416 441 5 714 

35012574 1 Flllkothcráp1a 5767 7 160 6 715 7 116 6 818 6 862 4 290 3 905 5171 5 220 5 026 3 770 67 820 

Rak.as Ut összesen 160 213 159 084 152 483 165 270 159 752 150241 114 057 123 445 145 126 144 235 151974 106 509 1732 389 

350120102 Diabetológsa 2 525 2 490 2 808 2 478 2 837 2 797 l 824 2 330 l 822 1 334 2 800 1 4 50 27 495 

350 120103 D1abctolójp.t II 1 773 1667 1 653 1828 1 840 l 502 1 631 839 l 959 l 231 1 813 859 18 595 

350120602 Ful-orr-gégéstet 2 1 527 1646 756 1 831 1 351 1 059 l 169 1420 1 520 1 071 l 032 l 206 15 588 

350125642 Audiológoa 2 456 418 397 524 494 461 405 359 467 339 366 256 4 942 

350120702 St e:mészet 2 .l1 27 5 451 3 279 5 085 5 315 4 250 3 998 3 867 2 793 4 197 3 425 2 236 47 023 

350120800 BórgJÓgyásrat 2827 1794 2 927 2 688 2 463 2 128 863 3702 3650 4 242 3 808 2 160 33 252 

350127413 Gyógytorna II. 10902 11498 11495 12416 9 883 10 00 1 8 466 5725 8 388 9 931 13297 9 133 121135 

Őrjárat u.. ösnesen 23137 24 964 23 315 26850 24183 21198 18356 18 242 10599 22 34S 26541 17 300 268 030 

350125742 Fizikotherápia II. 6 170 7 161 6 836 7 556 6 767 7 098 4 635 3 808 5 769 6 203 5 351 4 297 71 651 

3501274 11 Gyógytorna 13 474 14 746 14 13 1 15 817 15 399 15 060 9 853 9 118 13479 11 857 12 9 18 9 57 1 155 423 

350 127412 Orthopédiai gyógytorna 2 502 2 499 3 129 2097 2 230 2702 2 153 2 276 2 038 2 562 2 239 1 511 27938 

350121800 Pszichiátna 3 030 2 885 2 953 2 753 2 671 3 164 2 334 2 285 3 203 2 646 3 OOO 2 652 33 576 

35012 1900 Tudögyógyástat 1 677 2 091 l 738 1 893 1 631 l 265 l 162 889 1 573 1445 1 358 1 3 19 18 041 

3501 24501 Addiktolójp.t 272 296 288 329 262 341 323 299 276 307 308 207 3 508 

Küls6 telephelyek llsszosen 27 125 29 6 7ll 29075 30445 28960 29 630 20460 18675 26 338 25020 25174 19 S57 310 137 

·01G080 l Bórgondoz:ó 3 2 1 4 4 1 2 4 5 7 33 

J :501Gl201 Onkológiai gondozó 253 255 242 192 181 199 81 256 157 184 195 108 2 303 

3501G1801 PsZJcluátnai gondozó 1 627 7 12 608 703 615 8 14 6 18 792 1 032 809 1 014 944 9 288 

3501G1802 Psnclnátriai gondozó Il 252 330 330 335 332 3 16 187 2 082 

3501Gl90 1 Tudögondozó 2 224 2 254 2 142 2 503 2623 2484 2 139 1 666 2 904 2 439 2 345 l 683 2 7406 

3501G1902 Egyéni Dohányús le5Lokás tám. 2 4 8 28 20 11 13 34 20 12 20 172 

3501Gl903 Csop_ Dohányd .s lestokás tám 4 12 2 10 7 35 

3501G4501 Adchlc!ológiai gondozó 1 039 l 046 1 114 1 134 966 761 917 931 924 73 1 954 535 11052 

3501G4502 Drogbeteg gondozó 5 610 5402 5 878 5858 5 729 5 934 6 643 8 251 7 524 7 5 17 8 399 8 856 81601 

Gondotók 6sszes en 10005 10004 10320 10 734 10478 10 532 10612 11912 12 577 11 714 12 931 12153 133 9 72 

Mindösszesen 220<180 223 730 215193 233 299 223373 212 601 16J <185 172 27" 20<1 6<10 2033U 216 620 155 519 2 444 528 
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2. Intézeti Minőség céljaink 

INTÉZMÉNYI MINÖSÉG 2016. évre 

Készítette:Dr. Buzna Andrea MIR vezető Jóváhagyta: Dr. Sólyom Olimpia Főigazgató Főorvos 

Cél Kiindulási Elérési helyzet Módszer/tevéken Szükséges beruházás Időtartam Mérési Felelős 

helyzet ység lehetőség ellenőrző 

Integrált lSO- minden Minden telephely ell enőrzés, Szellemi tevékenység, 2016.1 0.01 Indikátorok, MIR vezető 
MEES telephelyen fejlesztés adminisztráció minőség célok 
fenntartása van már 

Betegdokumen t M unkautasí tá Minden egység Tételes ellenőrzés Szellemi tevéken ység, 2016.10.01 Rendelések Orvos igazgató 
áció minden s elkészült felülvizsgálata tötiénjen utasítás szerint - adminisztráció száma/ Tanácsadó 
egységre meg, márciustól team el őző évi ellenőrzött munkatárs 
kite1j edő formájában (orvos eredménnyel való rendelés szám 
felülvizsgálata igazgató, MlR vezető) összevetés, team 

munka 
összehangolása 

Felkészülés a második fázis az alapfelmérés Fej lesztés, Szellemi tevékenység, 20 16. 12.3 1 Standard Főigazgató 

BELLA elkészülése után standardokhoz ad minisztráció kritériumok főorvos, lntézet i 

akkreditációra való igazodás. 
koordinátor, belső 

koordinátorok 

Epület felújítás ortopédia Régi elavult helyiségek Felújítás, átalakítás Felújítási terv szeri nt 20 16.12.3 1. Atvétel, Főigazgató 
XV. Rákos út szakdolgozói használatba Műszaki 
77/a. igazgató vétel. vezető 

fi zikoterápia Gazdasági 
helyiségei. igazgató 

Cél Kiindulási Elérési helyzet Módszer/tevéken Szükséges beruházás Időtartam Mérési Felelős 

helyzet ység lehetőség ellenőrző 
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Uj gépek, Elavult gépek Vásárlás Beszerzés labor-asztali centrifuga 20 16.12.31 Atvétel, Főigazgató 

berendezések szájseb- elektrocauter használatba Gazdasági 
beszerzése kardiológia- Holter, EKG, vétel igazgató 

monitor 
diabetológia- EKG, szöveti 
vércukom1érő 

tüdőgondozó- spirométer 
fizikóterápia- RH, vacuum 
interferenc ia 
nőgyógyászat- UH készülék 
oszteoporosis- denzitométer. 
fogszabályozás- digitális 
fényképezőgép 

Uj eszköz tehergépkocsi PC monitor, szünetmentes 2016.06.30 Atvétel, 
vásárlás vásárlása tápegység, szoftverek használatba 

vétel 

Lakossági Rossz Szűréseken való Nőgyógyászat, Szellemi tevékenység, 20 16.12.3 1 Lakossági- Főigazgató 

szűrőprogramok egészségügyi megjelenések növelése urológia, vastagbél szervezés beteg Orvos Igazgató 
szervezése, állapot rákszűrés elégedett ség Oktatási 
kerületi dementia felelős 

egészségnap EKG,RR, 
látogatószám 
növelése 
Szakmai Asszisztensek képesítés megszerzése Beiskolázás házon Tanulmányi szerződés, 2016.12.31 Bizonyítványo Szakdolgozói 
képzések szakmai belüli képzések, munkaidő kedvezmény és k bemutatása, Igazgató 
bővítése képesítésének kredit pontok oktatási költségekben való házi tesztírás Oktatásért 

növelése, intézése Külön, felelős főorvos 

orvosok szombati oktatási Orvos igazgató 
továbbképzés napok szervezése. 
e 
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3. Szűrőprogram 2016 

,!i(~~r. .. „ 
-~ · . , :f~ 

Marc1usban 
Áprilisban 
Ma1usban 
Júniusban 

Dcmencla szürés 
Nögyógyéiszati szürés 
Urológiai szOrés 
Emésztöszervi betegségek szürése 

/széklet vér szürés/ 

EGÉSZSÉGE MEGŐRZÉSÉT NE BÍZZA A VÉLETLENRE! 

SZŰRŐPROGRAM 2016 
a Szakrendelőben 

Tisz1ell XV. kerüteu takosokl 
Marc1uslól folyla1ou1k a Szakrendelöben a betegségek korai slád,urnban valo lelledezése céljából 2013·ban 1nd1loll Szüröprograrn. 

Szeptemberben 
O któberben 
Novemberben 

Csontritkulás vizsgálat 
Vérnyomás·mérés és EKG 
ErszükOlet vizsgálat 

Az egyes szüresek pontos helyéről és ld6pontjár61 valamint a bejelentkezés reszleteiröt a későbbiekben 
a Szakrendolö plakátjain és honlap1:!n valamini a Családorvosi oendolól<bon k1helyozet1 plakátokon és az Élolkepek ú1ságbDn 1ájékoz1a11uk Önókol 

Az aktuális szOrésekkel a helyi TV hlradásai 1s foglalkoznak. 

Önt is várjuk szüréseinken! 
Dr Wallner Éva 

a SzOrOprogrnm kampányvezeróje 

Szuroproqramunlfat 11 A.tlilo591tol.1· Pcitu1Mty·Ujp.1lota Egesz.ngvedl'tm1 Kozat.ap1Nany t>mog11Ja.. 

zürőprogram 

2013-2016 
Kampányvezető : Dr. Wallner Éva 

A betegségek korai stádiumban való felfedezése céljából a Szakrende l ő 2013-ban 
szű rőprogram sorozatot indított. A lakosság program iránti jelentős érdeklődése és az 
egyértelmű eredményesség alapján a program a mai napig - lényegében non stop tart. J\z évi 
aktuális szűrések tavaszi és őszi periódusban zajlanak. A szűrések a tárgyhónapban kiadott 
előjegyzések alapján eddig a szűrőhónapot követő időszakban is fo lytatódtak. Ez évben -
tekintettel a szűrések fo lyamatosságára - az aktuális szűrést csak a tárgyhónapban tesszük 
elérhetővé. 

Minden évben érvényes volt az a lapmottó, hogy a megelőzés mellett a beteg égek korai 
felfedezése 
és megfelelő kezelése életmentő lehet! 

Minden évben figyelemfelhívó jelmondatot is készítettünk: 
2014-ben: Törőd jön többet egészségével! 
2015-bcn: Biztosan rendben van az egészsége? 
2016-ban: Egészsége megőrzését ne bízza a véletlenre! 
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Az egyes szűrések pontos helyéről és időpontjáról, valamint a bejelentkezés részlete~ől a 
betegek tájékoztatást kaptak a Szakrendelő plakátjain, a Szakrendelő honlapján, az Eletképek 
újságban, a helyi TV híradásaiban és a Családorvosi rendelőkben kihelyezett plakátokon. 

Szűrőprogramunkat első perctő l fogva a Rákospalota- Pestújhely-Újpalota Egészségvédelmi 
Közalapítvány támogatja . 

A program összeállításában a fő megbetegedési- és halálozási statisztikákat, az előző évek 
tapasztalatait, valamint a lakossági igényeket is figyelembe vettük. 
A szűrések két fő iránya: a halálozási statisztikát vezető szív- és érrendszeri, valamint 
daganatos betegségek szűrése volt, de lehetőséget biztosítunk az úgynevezett életminőség 
szűrésekre is. 

A szű réseket elsősorban a panaszmentes, magukat egészségesnek tartó fiatal, aktív 
emberek számára tartjuk a leghasznosabbnak. 
Az első évek tapasztalatai alapján kértük ismert, gondozott betegeinket, hogy a szűrési 
lehetőséget kontroll céljára ne vegyék igénybe, problémáikkal gondozó orvosukat keressék. 

Az elmúlt 4 évben a következő szűrési lehetőségeket biztosítottuk: /a felsorolás a kiszűrési 
ráta csökkenő sorrendjében történik/ 

VÉRNYOMÁSMÉRÉS és EKG-VIZSGÁLAT 
A magas vérnyomás népbetegség jellege valamint legfőbb rizikó faktor szerepe közismert, 
az EKG eltérései panaszmentes esetben is utalhatnak szívbetegségre. A kiszűrt betegeket 
minden esetben a családorvoshoz irányítottuk vissza, sze. kardiológiai vizsgálatot javasoltunk. 
Kiszűrt esetek: 64%. 

ÉRSZŰKÜLET- VIZSGÁLAT 
A magas vérnyomás, a cukorbetegség, a magas vérzsír szint - különösen a dohányzó betegeknél 
fokozott kockázatot képez érbetegség kialakulására. A már ismert szívkoszorúér- vagy agyi 
érbetegségben szenvedőknél különösen gyakori a perifériás érbetegség társulása is. Az alsó 
végtagi érszükülel mielőbbi felfedezése és megfelelő kezelése a végtagmentés szempontjából 
alapvető. Kiszűrt esetek: 48%. 

DEMENTIA SZŰRÉS 
Az egyik legkeresettebb életminőség szürésünk volt. A memóriazavarral induló, végül akár 
teljes elbutuláshoz, önellátási képtelenséghez vezető szomorú állapot, a dementia - melynek 
előfordu lása a populáció korosodásával emelkedik - mind a beteg, mind a család részére 
hatalmas terhet jelent lelkileg, fizikailag és anyagilag egyaránt és társadalmi kihatásai is 
jelentősek. A szürés fontosságát elsősorban a háttérben álló, iQl kezelhető másodlagos okok 
mielőbbi felfedése adja /keringés i, anyagcsere és egyéb belgyógyászati okok okozta eltérések 
felderítése/. Kiszűrt esetek: 47%. 

RIZIKÓFAKTOR SZŰRÉS 
Várakozásunkkal ellentétben a szűrés iránti érdeklődés csekély volt, pedig egyszerű vérvétel 
útján a szűréssel mód volt a vét-cukor-, koleszterin-, triglycerid-, húgysav szint 
megismerésére, az eredmények birtokában szakorvossal történő konzultációra, diétás- és 
életmód tanácsadásra. Kiszűrt esetek: 43% 
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CSONTJUTKULÁS SZŰRÉS 
A csontritkulás szürés 2016-ban kerü lt be e l őször programunkba, e l sősorban az 50 éven 
fe lüliek részére ajánlottuk. Nagyon népszcrü é letminősé!! szűrésnek bizonyult. Kiszűrt esetek: 
35%. 

EMÉSZTŐSZERVI BETEGSÉGEK SZŰRÉSI<: 
50 éves életkor fe lett a végbél- és a vastagbélrák előfordulása ugrásszerűen nő. Családi 
halmozódás esetén már 40 éves kor fe lett aján lottuk a szürést, mely a székletben akár már 
nyo mokban megjelenő vér la bora tóriumi kimutatásával tö rténik. Kiszűrt esetek: 30(Yci. 
A kiemel t betegek Gastroenterológ iai vizsgálatra kerül tek. 

SZÁ.fÜREGl RÁKSZŰRÉS 
A szá jüregi daganatok előfordulása az utóbbi időben növekszik. A dohányzás és az 
a lkoholfogyasztás az elváltozások kialakulásá t ugrásszerű en fokozza. Kockázati t ényezőként 

szerepel még a rossz szoc iá lis és társadalmi he lyzet, az ebbő l követ kező egészségtelen 
táplá lkozás, az elhanyago lt fogazat és a rossz szá jhigiéné. 

BŐRELVÁLTOZÁSOK - ANYAJEGYEK - MELANOMA SZŰRÉSE 
Elsö szürésünk 201 3-ban bő rgyógyász szakorvos hiányában elmaradt. Ezt követően v iszont 
20 14-ben és 2015-ben nagy érdekl ődés mellett került so r a szűrésekre, melyet el ső orban a 
középkorúak részére aj ánlottunk. 

EMLŐ és NŐGYÓGYÁ ZATI RÁKSZŰRÉS 
Bár az em lő- és mébnvakrák szürés a nők számára fo lyamatosan elérhető - programunkba 
figye lemfel hívásként került be. Különösen csa ládi halmozódás esetén j avaso ltuk a szűrésen 
való rendszeres részvételt. 

PROSTATA és NÖJ INKONTINENCIA SZŰRÉS 
A prosztata rák szűrése is rulin gyakorl at a hétköznapokban, így szű rőhónapunkkal az 
évenkénti szürés fo ntosságát hangsúl yoztuk - kü lönösen az 50 év fe letti fé rfiak számára. 
Az é l etminőséget rendkívül rontó n ői inkontinencia szű rése 20 16-ban kerü lt először a 
Szürőprogramba. 

HALLÁS V IZSGÁLAT 
és 

LÁTÁS VI ZSGÁLAT, mint klasszikus é l etminőség vizsgálatok kerü ltek a programba. 
LÉGZÉSFUNKCIÓS - SZŰRŐVIZSGÁLAT 
A 40 év feletti doh;i nvzó emberek számára szervezli.ik a idült obstruktív l égzőszervi 
betegség ICOPDI légzésfun kciós vizsgálattal való szűrését. 

A Szürőprogram sorozatban eddig a Szakrendelő 14 szakrendelése vett részt! (6 szakrendelés - ----
löbb évben is!) 
A logisztika a Titkárság, a Recepció és a Műszaki dolgozók mu nkáját igényli. 
A Szürőprogram lebonyolításában praktikusan a Szakrendelő telj es szernélvzetc részt vesz. 
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EREDMÉNY EJ< 

év Résztvevők sd ma Kiemelt betegek Kiemelt betegek 
száma %-os aránya 

201 3 1170 193 16,5 % 

20 14 890 159 17,8 % 

20 15 807 204 25,3 % 

2016 705 219 31% 

2013-2016 3572 775 21,7 % 

Különösen magas vo lt a kiszű rt betegek a ránya: 

- a vérnyomás és EKG-szürésen - 64 % (20 16) 
- az érszűkület szürésen - 48 %1 (20 13) 
- a d cmeneia szűrésen - 47 %(2016) 
- a rizikófaktor szű résen- 43 °/i, (2014) 
- a csontritkulás vizsgálaton - 35 % (201 6) 
- az emésztőszervi rák szűrésen - 30 % (20 l 5) 

A mottó - miszerint „A betegségek korai felfedezése és megfelelő kezelése é letmentő 
lehet!" - a 775 kiszűrt beteg esetében értelmet nyert, l1iszen ezen betegek közvetlen 
l ehetőséget kaptak az é letminőség j avul áshoz vezető kezelés megkezdéséhez, azoknak a 
betegeknek pedig, akiknél komolvabb problémára derü lt fény, az id őhen megkezdett 
kezelés szó szerint a továbbélés l ehetőségét adta meg! 

A Szíírőprogram lebonyolításában praktikusan a Szakrendelő teljes személyzete részt 
vesz. 
A progr a m s iker e mindannyiunk közös érdeme! Köszönjük a program ban résztvevő m inden 
dolgozó munkáját! 

A szíírőprogram folytatódik 
2017-ben a korábbi elveknek megfele lően összeá llított program mellett Pajzs mirigy 
betegségek- paj zsmirigy fu nkció szűrésére lesz l ehe tőség. Ehhez az érdek l ődőknek 

vérvételen kell megjelenniük. 

A szűrés fontoss<íga 
Tanácso lj uk, hogy panaszmentes, magukat egészségesnek tartó emberek is vegyenek részt 
szűréseken , hiszen attó l, hogy valaki egészségesnek érzi / tartja magát még nem biztos, 
hogy egészséges is ! 
Sőt, sok zor az e lső problémák felfedése csak a jéghegy csúcsát jelenti!! 

Önöket is vá rjuk szűréseinken! 
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20 16. évi szakmai továbbképzési tevékenvség 

zakrendelőn.kben a szakmai továbbképzések évek óta hagyományszerűen és szinte 
óramű pontosságga l zaj lanak . /\ tudományos program a telj es szakdolgozói kar -
Szakrendelőnk szakorvosai, szakdolgozói, gyermekorvosai, védőnői , kerületünk családorvosai 
és asszisztensei számára készül. 

A tava lyi évben ismét összefogott, előadássorozat fo1májában tartott rendezvényként 
sikerül t megszerveznünk továbbképző programunkat, melyet október 08.-án szombaton déle l őtt 

a Csokonai Müvelődési Házban tartottunk. A színvonalas program, a nagyszámú résztvevő, a 
kerületünkön kívül iek érdeklődése mellett neves kü l ső előadók jelenléte emelte a rendezvény 
értékét. 

A dolgozók a 20 16. évi programról az év elején a belső hálón megjelentetett 
körlevélben, családorvos kollégák kör-e-mai lben értesül tek. A rendezvény előtt ismételt 
figyelemfelhívó körlevél j elent meg a belső hálón a jelentkezési lappal együttesen. A 
továbbképzésen való részvétel nyilvántartása e jelentkezési lapokon történt - megjelenés 
igazolás és a jelenléti ívek alapján - a Főigazgatói Titkárságon. A továbbképzéseken való 
részvételét1 főigazgatói utasítás szerint a közalkalmazott do lgozók szabadnapban részesültek. 

Az Intézmény alábbi program szerinti , 20 16. évi előadás-sorozat rendezvényét az 
Egészségügyi Nyilvántartási és Képzési Központ a szakdolgozók számára V. Tudományos 
Szakdolgozó i nap címmel, kiemelkedően magas - 19 kreditpont értékkel akkreditál ta. Az 
orvosok a témakörhöz csatlakozó 'Metabolizmus' folyóirat tesztjének kitöltésével szintén 
kreditpontot szerezhettek. 

A rendezvényen első í.zben képviselte magát kerül etünk Önkormányzata, a rendezvényt 
maga Hajdu Lász ló, a kerület Po lgármestere nyitotta meg és jelen volt Németh Angéla 
Alpolgármester asszony is. Az előadás sorozat magas résztvevői szám - kerületi és a 
szomszédos kerületek szakdolgozói 140 fő és 30 orvos-szakorvos részvétele - mellett zajlott. 

A résztvevők a kerü letünkben 20 éves fennállását ünneplő Kardiológia i és Diabetologiai 
szak.rendelés „életútj át" tekin thették végig, valamint a témakörhöz kapcsolódó előadásokat 
hallgathattak részben saj át szak.rendelésük prominensei, részben a Honvéd és a Bajcsy Kórház 
neves szakemberei előadásában . A programot saját dolgozóink álta l tartott gastrocnterológiai, 
proctológiai és laboratóriumi diagnosztikai témájú előadások színesítették. 

Rendezvényünket az MSD Pharma Hungary Kft. és a Servier Hungá ri a Kft. támogatta 
a cégek a program szünetében büfével látták vendégül a résztvevőket. 
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A rtndt.z.Yény ht lyuJne: 
Csokonai Múvelödósi Ház 

us3. Budapes1, Eötvös u. 64·66. 
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A tndirpont tnit megharónu.Uofalycmoibon van. 
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"..--.Ulp::Apri.,. 1'ift l1D11"""- , 
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Uj vtf<ulorcsókkent 6k: SGL T-1 g'IJOk 
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Al. fBD 1fudhe: •1ftualitátok, ~ktívik 
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4. Gép-műszerfej lesztések: 

Nagy értékű (100.000.- feletti) eszközbeszerzés 2016. évben. 
Felújítási munkák 2016-ban 

Számla azonosító Partner Dátum Eszköz 

2016/500334 Babosl Mérnökiroda Kft. 2016. 01. 06 5A-52 mini szűrő audiométer - Védőnő Őrjárat ut ca 

2016/500209 REXTRA Kereskedelmi Kft. 2016. 02.04 Lámpa Medi lux mennyezeti BHC-175 

2016/500942 Babosi Mérnökiroda Kft. 2016. 05.11 Elektromos vizsgálószék - Fül -orr -gége 

2016/500953 MED-EN TRADE Kf t . 2016.05.12 Demo Logi q V5 típusú ultrahang készülék 

2016/501220 M edtroni c Hungária Kft. 2016.05.2 4 Vércukor monitor - Diabetológia 

2016/501059 ABPM-ART Kf t. 2016. 06.03 Cardio Tens rekordercsomag 

2016/501243 SCHILLER-DIAMED Kere skede lm i Kft. 2016. 06.13 MT-101/3 csatornás EKG h olter készülék - Kardiológia 

2016/501266 Savar ia Dent Kft. 2016. 06. 20 Digitális kamera - Fogszabályozás, Bezsill a 

2016/501275 Varagya Péter 2016. 06. 21 Fimet fogászati kezelőegység hiányzó kézi darabok 

2016/501447 BTL Magyarország Kft 2016.07.05 BTL-6000 röv idhull ámú készülék 

2016/501485 REXTRA Kereskedelmi Kft. 2016. 07.20 Coaguát or DIATROM 200W - Szájsebészet 

2016/501880 Di agnosti cum Zrt 2016. 09. 06 Asztali centrifuga - Rákos út 77 (Labor) 

2016/502004 Pl 5TON Kft. 2016.10.04 5pirom éter - 5zentm i hál yi út, Tüdő gondozó 

2016/502425 Forex M edi cal Kf t. 2016.11.22 Carestream DRX t ípusú detektor 

2016/502564 OM5ZÖV-MEDIC Kft 2016.11.24 Mult ifunkcionális készülékcsalád+ áll vány 

MINDÖSSZESEN 

Érték Re nde lés vagy szerződé s azonosító 

323 OOO R/20150000386 

433 071 R/20150000703 

782 OOO R/20150000705 

4 054 OOO 52/2016/0000098 

450 OOO R/20160000424 

272 OOO R/20160000459 

472 OOO R/20160000471 

660 246 R/20160000487 

505 166 R/20160000454 

1 603 800 R/20160000458 

464 567 R/20160000604 

2 122 200 R/20160000792 

240 OOO R/20160000850 

379 100 R/20160001137 

1647800 R/20160000460 

14 408 950 
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5. Felújítási munkák 2016-ban 

Karbantartás 2016 ... 
"" "' 

-~ ·S "" f5 .C) 

.~ ~ ~ 
.., .., E: 

~ ·~ ~ ~ ·;:: :§- .., 
~ 

~ 
.C) ' <::: -~ ::§ :.:; ::; ~ & t1'. ::§ ::: .... 

Megn evezés Kivitelező ~ C".) 

Tűzoltó készúlekek isme1lödö cllenörzésc killsó 

Telephelyek 1énnl:igi1ásának cllcnórLcse Kömöz A11tla 

Rakos 77 irány fcny ellenörzése Komöz A11ila 

Zsókavar ininy fény ellenörzésc Kömöz A11ila 

Külsö nyilaszarók cllcnörzésc, karban1anása KömózA11ila 

Tele fonok-op ennel kíllsö 

Jlcly1sógck szükségszcrinti fcs1ése, mázol:iso Jakob János 

ÉW során fehán huinyoss:i!Jlk pö1 lása kíllsös 

Foh 1üzcsnpok ellcnörzése Túz és Víz Kfl 

Kazánok és vízhnlózat karbw11llrtása bclsö, kiilsö 

' oule1ck csapadék csatormiinak 11sz1 i1ása Kömöz A111la 

1 clcphclyck 7öld 1enl le1einek karban1anasa Jámbor. Cscrh:í11ne 

Klimnbercndezések karbanian :isa k1i.lsö 

Bwonságrcchnil.ai cllcnörzés, bcjlinis Florcnlz A111lo 

Gépesze11 karban1anils Zsókavtir u1ca knlsó 

lnfonnn11ka karbnntan:isa (Nádor Rendszcrh:lz) hardwere kiilsó 

lnforma11ka karban1an:isa szoftver (ProMcdSofl) ktllsó 

Belsó vil;igi1as és clek1romos hálózal karbanlan:isa kulsös 

Télen uz uiak ésjtirda 1isz1án1anása Jámbor,Kömöz 

Szervezeti változások megvalósítása 2016. évben: 
1. Az orvosi ügyelet helyiségeinek tervezése, kiírása és kivitelezése a Zsókavár u. 42-44 sz., 
rendelőben . Az orvosi ügyelet átköltöztetése a Rákos út 58.-ból. 
2. A Rákos út 58 sz. épület teijes fe lújítása. 
A háziorvosok átköltözése a szakTendelőből , a Rákos út 58 sz. épületbe. 
3. A diabetológia beköltöztetése a szak.rendelő épületébe az Ö1járal u. 1-5.-ből 
4. Az addiktológia és a pszichiátria beköltöztetése az Őrjárat u 1-5, 11 -es épületbe a 
diabetológia helyére. 
5. Vízkár helyreállítása az Opál u. rendelőben . 

6. Villamos Gerincvezetékek Helyreállítása Rákos Út 77/A, Labor, HŐSÖK 3, 
7. Ortopédia helyiségének felújítása Rákos út 77/A, 
8. A meglévő WIFI rendszer felújítása 
9. Mint jövőbe li üzemeltető az az ÉPK 13-as épület tervezésében együttmüködés 
A:z. arra jogosultak hivatalos célú, személygépkocsival történő utazási igényeinek kielégítése. 
• A:z. egészségügyi intézmény hivatalos vendégeinek személygépkocsival történő 
személyszáll ítása. 
• A személygépjármü-állomány üzemeltetése és javíttatása. 

~ ..:;, 

~ e 

A feladata inkat külső szolgáltató szervezetek közremüködésével szerződéses kapcsolat 
keretében vagy az intézmény alkalmazásában álló alkalmazottak munkavégzése útján láttuk el. 
Fő fe ladataink: 
• Az elektromos és fűtési energiák (gáz) biztosítása, 
• Az épületek víz- és csatorna ellátottságának biztosítása, 
• A személy- és l épcsőfelvonók müködtetése, 

... ... 
"' "' .C) ..:;, 
:: s ~ 
<::> "' <::. ~ 
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• Az energia fogadó, -táro ló, -elosztó, -átalakító rendszerek, berendezések üzembiztos 
állapotban tartása, 
• Energia megtakarítási l ehetőségek feltárása, az ezek megvalósításához szükséges 

intézkedések előkészítése, a kiadott rendelkezések betartásának ell enőrzése, 

• A gépészeti és villamos rendszerek, berendezések és fel szerelések hi báinak kijavíttatása, 
• Egyes szakipari és karbantartási munkák elvégzése, 
• Tűzvédelmi rendszerek, berendezések és eszközök karbantartása, 
• Az irodai és kommunális hulladékok szervezett gyűjtése és elszá llíttatása, 
•Az üzemeltetési tevékenységgel kapcsolatos nyil vántartások vezetése, 
•Közüzemi és egyéb számlák 
• Gondoztuk az e lő- és be l ső kerteket, udvarokat, 
• A karbantartó szakműhelyeink folyamatos e llátták a bej elentett vagy az ütemezett szakmai 
bejárások, a munka- és tűzvédelmi szemlék alkalmával feltárt hi bák kijavítását 

6. Betegelégedettségi vizsgálatok: 

Minden évben elvégezzük intézményünkben a járó beteg elégedettségi vizsgálatot kérdőíves 
módszeITel március hónapban. 
Az összes visszaküldött kérdőívek száma: 795 db . volt, amely az előző évhez képest jelentős 
emelkedést mutat. (201 5-ben 51 1 db. volt) 

Igyekszünk minden évben több odafigyelést fordítan i a betegek véleményére, annak érdekében, 
hogy a hozzánk fordu lók igényeit minél inkább ki tudj uk elégíteni. Évről évre röv idebb az a 
lista, amel y az összesítésnél a negatívumokat tartalmazza. 

A legtöbb panasz a várakozási id ő hosszúságra és az e lőjegyzési idő hosszúságra vonatkozott. 
A 20 15-ös évben 253 beteg, míg 20 16-ban már 500 beteg találta elfogadhatónak a várakozási 
időt. 

Sok esetben vo lt panasz a mosdók tisztaságára, WC papír hiányára. Minden évben visszatérő 
probléma a betegekke l va ló türe lmetlen bánásmód, stilári s hiányosságok m ind az orvosok, 
mind az asszisztensek tekintetében. 

A betegség lefo lyásáról, a kezelés várható eredményeirő l tartott info rmác iókat egyre több 
betegünk ta11ja kie l égítőnek . 

Betegeink nagyon elégedettek vo ltak a megszervezett egészségnappal , a szürőprogramok.kal , 
csak gyakrabban szeretnék. 

A betegelégedettségi v izsgá latok alapj án fe ltárt p roblémák mego ldására intézkedési tervet 
határoztunk határidő és felelősök megjelölésével. 

Az orvosok és az asszisztensek figyelmét évrő l évre felhí vj uk a betegbarát magatartásra és a 
megfel e lő kommunikációra. 

A felmerül ő műszaki problémák megoldásra kerü ltek. 
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Az összes visszaküldött kérdőív száma: 511 

1. Az Ön neme 

Férji 185 

Nő 326 

2. Az Ön lakhelye 

XV. Kerü let 424 

egyéb Bpi.-i kerület 69 

Az örs:zl?r virs:zaküldött kérdőív s:záma: 

1. Az Ön neme 

Férfi 210 1. Az Ön nem e 
Nó 585 

600 

500 

400 

300 

200 

100 

0 
FÉRFI NÓ 

2. Az Ön lakhelye 

>W. Kerül et 708 2. Az Ön lakhelye 
egyéb Bpi.-í 

kerulet 87 
800 

700 
600 

i 500 

400 
300 

200 

100 

0 
XV. KERÚLET EGYÉB BPI .-1 KERÜLET 
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3. Mikor volt a rendelőintézetben? 

dé lelőtt 316 

délután 171 

4. Tájékozód<1sban ki/mi segítette? 

Recepció 190 

Tájékoztató táblák 79 

Liftes 23 

Nem volt szükséges 244 

3. Mikor volt a rendelőintézetben? 

3. Míkorvolta rendelőintézetben? 

délelőtt 1 580 
600 

délután 1 215 

500 

400 

300 

200 

100 

0 
DÉLELÓTT D~LUTÁN 

4. Tájékozó dásdban ki/mi segítette? 

Recepcto 400 4. Tájékozódásdban ki/mi segitette? 
TáJékoztató táblák 78 400 

Nem volt 
szüksége s 317 

RECEPCIÓ TÁJÉKOZTATÓ TÁBLÁK NEM VOLT SZÜKSÉGES 
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S. Előjegyzett időpontja volt-e? 

Igen 

Nem 

6. El őjel!Vzett időpontja volt-e? 
Igen 1 412 

Nem 1 393 

415 

410 

405 

400 

395 

390 

365 

380 

375 

370 

6. Előjegyzett időpontja volt-e? 

365 --~------~~~----~------------~ 
IGEN NEM 

320 

190 
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7. Hogyan ítéli meg a várakozási id őt? 

elfogadható 

hosszú 

nagyon hosszú 

7. Hogyan ité li me g a várakor.isi időt? 
2016 2015 

e lfogadható 500 
hosszú 190 
nagyon hosszú 105 

253 
59 

35 

7. Hogyan ítéli meg a várakozási időt? 

500 500 

450 

400 

350 

300 

250 

200 

150 

100 

50 

SS 

J 
0 ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

ELFOGADHATÓ HOSSZÚ NAGYON HOSSZÚ 

a:?Olö 0 201s 

370 

86 

36 
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Hogyan ítéli meg az ontálytól lcapott táiékoztatiht? 

megfelel részben 
ő megfelel ő 

orvostól 543 225 
asszisztenstől 415 361 

600 

nem 

megfelel 
(j 

27 

19 

Hogyan ítéli meg az osztálytól kapott 
tájékoztatást? 

MEGFElfLÓ RÉSZllEN MEGFElflÓ NEM MEGFELELÓ 



Budapest Főváros XV. kerület Önkormányzat Egészségügyi Intézménye 

r él 9. HDIMIR t . . é d ét, tisztaságát? í met;ai intezm ny ren j 

megfelelő 529 

részben megfelelő 260 

nem megfelelő 6 9. Hogyan lté!I m~ az Intézmény rendjét, tisztaságát? 

6 

• meei'elet6 • rkttien me&feleló u nem mqfeletó 
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10. Minden tapantalatát figyele mbe véve, Ön mennyire elégedett a kapott ellátással? 

Elégedett 563 
részben elégedett 226 
elégedetlen 6 

10. Minden tapasz talatá t figyelembe véve, Ön 
mennyire elégedett a kapo tt e llá tással? 

részben 
elé(Cdett 

28% 
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7. Dolgozói elégedettségi vizsgálatok: 

2 16-ban kibővített időtartamú do lgozói elégedettségi kérdőívet dolgoztunk fel. A kérdőív több 
pontban változott a tavalyihoz képest, a munJ<aügyre, anyaggazdálkodásra, pénzügyre és a 
műszakra is vonatkozóan tett ünk fel kérdéseket. Összesen 94 fő töltött ki kérdő ívet. 

Mely során a következő észrevételeket tették a dolgozóink: 
• csapatépítő programok szervezését javasolják 
• Promed program hibái (módosítási, fejlesztési igények) 
• gyakori pszichés megterhelések 
• belső helyettesítések racionalizálására változtatási igények 
• internet elérés bővítése 

• anyaggazdálkodással való kapcsolat javítása, az anyagok gyo rsabb kiszállítása 
• pénztár nyitvatartási rendjének bővítése 

A dolgozói elégedettségi vizsgálatok eredményeit elemezzük, beépítjük a fej lesztési 
programunkba, melyre minden évben nagyobb hangsúlyt fektetünk 

Dolgozói elégedettségi kérdőív feldolgozása - 2016 

Osszes kiosztOl l kétdóivek száma Interneten voA elé1helő 

Visszaérkezett kérdőívek száma· 

Dolgozók aránya 
asszisztens 45 

ONOS 18 

admm1sztrátor 9 
védönó',..W.nomász 16 
aazdasáai'muszak1 6 

Van-e lehetöség 
észrevételeinek 

meatételére? 
1qen 54 
nem 13 
nincs ész1evételem 16 

94 

Van-e lehetőség észrevé teleinek 
megtételére? 
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Mifyen a munkahefyi légkör az 
lntózménv eqésze tekintetében? 
Kiváló 
jó 
közepes 
oléaséaes 
nem meafelel6 

Mifyen a munkahely/ fégkör az 
Őn közvetfen m11nkahefyén? 

Kiváló 
IÓ 

Közeoes 
Eléaséaes 
Nem meafelelO 

Az énekezleteken e lha ngzott 
problémákra kapott-e megfelelö 
választ? (kilzvetlen felettestöl) 

1aen kieléailó1 
általánossáaban 
nem 

Az intézmény vezetösége felé 
tová bbitott problémkára kapott. 

e választ? 

1aen kieléaitó1 
általánossáaban 
nem 

Tonénik-e Intézkedés az On 
észrevételeire? 

iaen 
nem 
esetenként 

7 
50 
26 
8 
2 

32 
38 
13 
5 
2 

47 
38 
4 

40 
39 
2 

40 
11 
31 

Milyen a munkahely/ légkör az Intézmény egésze 

11P tekintetében~Kiváló 
• Jó 

... közepes 

• tltzséces 
,;;; n tm rne: rftl!ló 

.--------- ----------- --
Mifyen a munkahely/ légkör az Ön közvetlen munkahelyén? 

40 

20 

0 

45 

40 

SS 
lO 

25 
20 
15 
10 

5 
0 

50 

40 

30 

20 

10 

0 

DKiváló 

•Jó 

lf Ntm mecftlt ló 

Az értekezleteken elhangzott 
problémákra kapott-e megfelelő választ? 

(közve tlen felettes től) 

Az in tézmény vezetősége felé továbbitott 
problémkára kapott-e választ? 

Történik-e Intézkedés az Ön észrevételeire? 
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Belsö hálón kózzétett 
információk eliutnak.e Önhbz? 

ÍQen 77 
nem 16 

Mennvire eléaedett Ön? kiváló 
lnl ézmvénv felszereltséaével 10 
A munkahelye felszerellséaével 6 
a dolqozók részére bizlositott öll0zi5k állapotával 6 
a dolgozók részére biztosított illemhelység állapolával 5 
a munkaruhával 
a munkáiához bizlosilotl láravi feltételekkel 
munka beosztásával 

100 

90 

60 

70 

60 

50 

40 

10 

0 
tnce1myéfrt 

feHrereltsegév·et 

5 
6 
18 

.6. m 1nkahelye 
fclsiere!t9.?f~el 

•li-en •n.?m 

jó ~ <>IÁn•ónes nem """'feleJó 
4g 24 6 1 
43 19 4 2 
12 22 14 25 
24 21 16 18 
31 18 7 g 
43 25 4 3 
54 0 0 0 

Mennyire elégedett Ön? 

-

a doll:O!Ók réS?ére 
bbtositott öttöt&: 

a dofl:\)!Ók rém!re 
bhtositott 

•llemhetys_-'j 
&Ripot&ol 

a munkaruhát~ am~k~inoz 

biztositon tá"~ 1 

ltkétell!kkel Óllopot&/ai 
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Hogyan itéli meg 
intézményünkben a következő 

részlegekkel való 
eavüttmüködést? ~ 

oénzüav 20 
munkaOQV 30 
anvaaQazdálkodás 14 
mOszak 16 

100 

90 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

ú 

Ajánlaná-e rokonának, 
ismerősének, családtagjának, 
hogy jöjjön Intézményünkbe 

dolgozni? 
iqen 23 
már aiánlottam 29 
nem tudom 22 
nem 11 

~ 
51 
46 
15 
48 

35 

!IO 

25 

20 

15 

10 

5 

0 

~ P""'1 . .J>nP.• nem m1>nfRJe/ó 
15 5 0 
7 4 0 

11 9 1 
18 8 1 

Hogyan itéli meg intézményünkben a következő 
részlegekkel való együttmüködést? 

pén!Oet mt.dlUi>'° an1au&dál~oaá5 műszak 

11 konló •io • l01q:>es •l.!i:s~•s • nem r.~•l•IÓ 

Ajánla ná-e rokonának, ism erősének, 

család tagj ának, hogy jöjj ön in tézményünkbe 
do lgozni? 

• • •il!:n • mir aj3r"ottam • nem tudom a nem 
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8. Éves panaszok átvizsgá lása : 

Összefoglaló jelentés a 2016 évi panaszos ügyeirő l , melyek az Egészségügyi llltézmény felé 
érkeztek 

2016-ban összesen 8 db írásos bej elentés érkezett. Megállap ítha~uk, hogy a panasz 
kivizsgálásra megadott határidőket tudjuk tartani, egy esetet kivéve, melyet a 24 órás ügyeleti 
szo lgálat csúszása miatt nem. 

Örömmel konstatáltuk, hogy ebben az évben jelentősen csökkent a panaszok száma, hi szen 
2015-ben 36 db panaszos beje lentést rögzítettünk. 

Örvendetesnek talá ljuk, hogy :iz ügye letre idén már csak egy panaszos bejelentés érkezett, míg 
tavaly három. 
Ismert tény, hogy nagyon sok kommunikációs probléma volt az ügyeleten tavaly, több nehezen 
keze l hető do lgozótól megvál tak. komm unikációs tréningen részt vettek az ott dolgozók. 

Új te lephelyre kö ltöztetett ii k az ügye letlen, mely kordszerűbb, szebb lett a Zsókavár út 42-44-
be. 

J\ panaszokat minden esetben kivizsgáltuk, a rende l ésvezető főorvoso któ l , a nővérek 

tekintetében az szakdo lgozói igazgatótó l, kértünk írásos j elentést. 

A panaszok típusa: a tavalyi és az elmúl t évekhez hasonlóan sok panasz érkezik az orvosok , 
asszi sztensek modorára. J\ betegekkel történő verbá lis kapcso lat javítására lntézményünk 
asszertív kommunikációs programot szervezett dolgozóink részére. 

20 15-ben sok panasz érkezett a recepcióra, hogy nem veszik fel a telefonokat, 20 16-tó l már új 
telefonszámokon is lehet e l őj egyzési időpontot kérni, ezen felül e lektronikusan is tudja a beteg 
magát el őjegyezni . 

Míg 2015-ben nagyon sok panasz érkezett a bőrgyógyászatra a hosszú várakozási és 
előjegyzési idő miatt. 2016-ban sikerült új főá ll ású bőrgyógyászt felvenni a betegek nagy 
mege légedésére. Ennek is köszönJ1ető , hogy a benyúj tott panaszok száma ilyen nagy mértékben 
csökkent a 20 15-ös évhez képest. 

Javaslatok a problémák orvoslására: 
• tekintettel arra, hogy 2016-ban inkább egy-egy orvosra panaszkodnak személyesen a 

betegek a koll égákkal négyszemközti beszélgetést fo lytattunk, stiláris problémák 
elkerülése érdekében 

• továbbra is nagy figye lmet fordí tunk a honlap aktualizálására 
• új orvos állásokat hirdetünk azokon a te1iiletcken ahol a nyugdíjazások miatt várható 

lesz a z előjegyzés i idő hosszabbodása 



Budapest Főv~iros XV. kerület Önkormányzat Egészségügyi Intézménye 

9. Intézeti indikátorok: 

Minden évben a MEES követelményeinek megfelelően összeintézeti indikátorokat kellett 
meghatároznunJ<, melyek tartalmaznak köte lező és választott elemeket egyaránt. 

Kötelező elemek: 

• intézmény higiénés állapota- in fekc iókontroll elemzések 
• fertőzések felügyelete 
• betegelégedettségi mutatók 
• peres ügyek 
• panaszos esetek 
• munkatársi elégedettségi mutatók 
• érdekelt fe l ektő l , szakhatóságoktól, felügye leti szervektő l érkező visszajelzések 
• hiányzás-fluktuáció 
• munkahelyi balesetek előfordulása 

• épületen belüli betegbalesetek előfordulása 
• orvostechnikai eszközök megfe lelősége 

• infrastrukturális fe ltételek megfelel ősége 

Kiegészítettük az indikátorok listáját 20 16-ban a betegdokumentációk tartalmi és formai 
megfelelőségével , mely sok esetben eltérést mutatott az elvárthoz képest, így ezt évről évre 
ellenőrizni fogjuk a terveink szerint. 
Az intézeti indikátorokat az év végén elemezzük, tervezzük a mérési módot és a gyakoriságot a 
felelősök meghatározásával. 

10. Az intézmény dokumentum rendszerének átvizsgálása: 

Évrő l évre meghatározott program szerint ellenőrizzük : 
• az Egységszintü Működési Szabályzatokat 
• az intézményi Szabályzatokat 
• SZMSZ-t 
• Alapító okiratunJ<at 
• Munkautasításokat 
• Szak.mai protokollokat 
• folyamalleírásokat 
• munkaköri leírásokat 
• nyomtatványainkat 
• Minőségügy i kézikönyvet 
• szerződéseinket- melyhez kapcso lódóan elkészítjük a beszállítók éves elemzését is. 
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11. A dolgozók telj es ítm ényének értékelése: 

Nemcsak a vállalkozó orvosa ink éves teljesítményét értékeljük, hanem a közalka lmazott 
orvosokat: az osztályvezető főorvosok, az asszisztenseket a csoportvezető asszisztensek. A 
főorvosokat a főigazgató főorvos, míg a csoportvezető asszisztenseket az ápolási igazgató 
értékelte. Az értékelés módja előre meghatározott formanyomtatványok kitöltésével, száza lékos 
értékeléssel történik. 

12. Egészségnapok 

20 16-ban két alkalommal tartottunk egészségnapot az Intézm ényünk szervezésében. 
Az alábbi szak.rendelésekkel álltunk a kerület lakosságának szo lgálatára: 
Vizsgálatok: EOK, Laboratórium ( nem telj es körü, csak szürö paraméterek), A llerg ia, 
Mammográfi a, Légzés funkció, Ti.időszürés 
Szürővizsgá lat és tanácsadás egyben Nőgyógyásza t, Uro lógia, Gégészet, Fogászat, 
Fogszabályzás. Szemészet, 
Dietctika, Drogambulancia, É rsebészet 

Kiál lítóként az a lábbiak voltak 

1, Látás sérültek Palota i egyesülete 
2, É letfa program bemutató 
3, Hangtál terápia 
4, Fejbőr vizsgálat hajhullásra, 
5, Májvédő táp lálék ki egészí tő 

6. Gyógynövényes 
7, Méz kóstoltató vásárlási lehetőség 
8, Füszer kósto ltató vásárl ási lehetőség 

9, Lekvár kósto ltató vásárlás i l ehetőség 

10, Sajt kóstoltató vásárlási lehetőség 
11, Biyovis termékek 
12. Antia llergiás és csúszásmentes szőnyeg 
13, Pestújhelyi ostya 
14. É.N.O - fogyatékkal é lők által készített tárgyak 
15, Természetben lebomló tisztítószerek 
16, Lúgos víz kóstoltató vásárl ási l ehetőség 

17, Dr. Vo l féle tanácsadás 
18, Aura fotózás 
l 9, Grafológus - íráselemzés 
20, Hoemaopáthia tanácsadás. 

Kiállítóink is elégedettek voltak az egészségnap érdeklődöi vel sok tanácsot tudtak ad ni és 
további kapcso latokat alakítottak ki az új abb érdek lődői körrel. 



Budapest Főváros XV. kerület Önkormányzat Egészségügy i Intézménye 

Kiemelésre méltó rendelésünk a mammográfiás busz biztosítása novemberben, ami az aznapi 
nap kivételével a kerületben lakó hölgyek részére csak több havi várakozási időve l biztosított 
távo labbi kerü letekben. 62 fő szűrését végezték e l, melyből 2 fő lett kiemelve és további 
vizsgálatra javasolva. 2 fő jelent meg ezen a plusz vizsgálaton, de szerencsére mindegyik 
negatív eredménnyel zárult. 

A Szűrőprogramunk azonnal eredménye a vérnyomásmérés és EKG vizsgálattal 7 főt emeltünk 
k i akik azonnal i orvosi segítségre szorulnak, hogy ne legyen nagyobb baj . Mint minden évben 
idén is vol t olyan látogató, akit súlyos kard iológiai eltérés miatt azonnali mentőszáll ítással 

kórházba is kellett utalni . 

A földszinten volt látható az a bemutató baba, amin az egészségügyi dolgozók is 
gyakorolhatj ák az újraélesztést. Ezt az egészségnap alatt bárki megtekinthette, kipróbálhatta. 
2016 év újdonága a kerületi mentőszolgálat bemutatkozása volt. Nagyszámú érdeklődőnek 
adtak tanácsot. 

Budapest, 20 17. március 10. 

~ I \J,0%, 
Dr. Buzp~rea ~?{;.· 

orvdsj'gazga'tö„ ~-
t.. 

\""': 1 ... 

1 ·' ... ! J.J 
"..• ~~-1 K• . ·::V „ ... 

\ ,_ .... . . r.-
<.r· .. ·•'(\\\::'., 
-:::gugY' ~ 

A készítésben segítséget nyújtottak az egyes szakterületek vezető i Dr. Wallner Éva és Szemán 
Éva, műszaki osztály, finanszírozás. Segítségüké11 köszönetemet fej ezem ki. 



2_. rnelle.1h l4<..-J-
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1. Laboratórium Asztali centrifuga (2 db) 3 556 
Laboratóriumi hütószekrény cseréje 

Laboratóriumi informatikai hálózat feji. 

2. Röntgen- Ultrahang Tartalék akku DRX - 1 Fiat panelhez 481 

Mammográfia gép 

Uh fej csere 

3. Kardiológia Holter felvevö 635 
Cardio - Tens monitor 345 
Hordozható 3 csatornás monitor EKG 292 

Kardiológia terheléses EKG 

Kardiológia Holter gép (központi) 

Szív UH gép cseréje 

4. Sebészet (Érsebészet, Proktológia) Sebészeti electrokauter 

Sebészeti kézimüszerek 

Sebészeti mütöasztal cseréje 

Müszerbeszerzés 

5. Nógy ógy ászat Ultrahang 2 feijel 3 783 

Nógyógyászati lézerkezelö 

Nógyógyászati CTG gép 

Müszerbeszerzés 

Felújitás 

7. Szemészet Müszerbeszerzés 

8. Orr-fü l.gége Gégészeti fiberoscope 

Müszercsere 

9. Urológia Uh csere 

10. Reumatológia Orvosi rendelö csempézés, festés 

11. Fizióterápia Vacuther OE - 127 (vacuum és inter) 2 093 

12. Gasztroenterológia Endoszkopós berendezések cseréje 

13. Szájsebészet Elektro kauter 946 

Müszerbeszerzés 

14. Urológia Cystoscope cseréje 

Urológiai biopsziás pisztoly 

15. Osteoporosis UH sarok Denzitométer 1 994 



ügyi Intézményének szakmai fejlesztési programja 
S.szám 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

22.. 

1. 

II. 

Ill. 

IV. 

v. 
VI. 

Szakrendelés 

Diabetes szakrendelés 

Fül-orr-gégészet, audiológia 

Fizikoterápia 

Tüdögyógyászat 

Fogszabályozás 

Intézmény egészét érintö 

Informatikai rendszer 

és telekommunikáció 

Szakrendelés 

Járóbeteg szakrendelések 

Járóbeteg szakrendelések 

Járóbeteg szakrendelések 

Gondozók 

A lapellátás - Fogászat - Ügyelet 

Általános feladatok 

Részletes indoklás 

12 csatornás EKG 

Szöveti vércukor monitor 

Müszerbeszerzés 

Kombi OE - 307 

Rövidhullámú készülék 

Spirométer PDD - 301 / sh 

Új röntgen gép 

Spirométre csere 

Digitális fényképezögép spec. Körvakuval · 

Kisértékü orvosi müszerek 

Klímák 

Tehergépkocsi 

Egyéb kisértékü berendezések 

Átszervezések/költözések 

Rendelök felújítása 

PC-k, szerver. egyéb fejlesztések, számítástechnikai esz 

Betegadminisztrációs program cseréje 

ÖSSZESEN 

Összesítés 

Rákos út 77/a. 

Őrjárat u. 1-5. 

Hösök u. 

Szentmihályi u. 17. Rákos 58. Fö u. 71 . Arany JánoE 

10 db telephelyen 

Intézmény egészét érintö általános feladatok 

Mindösszesen 1 

2016.év 

636 

572 

531 

2 549 

356 

1 025 

635 

2 070 

3 OOO 

1 391 

21 723 

7 943 

7 421 

63 977 

2016.év 

1412ö 

1 208 

3 080 

356 

1 025 

~~44-~ 82).i?-
63 977 
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S.szám !szakrendelés llészletes indoklás 2017.év 
1 

2018.év 
1 

2019.év 
1 

2020. év 
1 

2021. év 

Rákos üt 77 /a 

1. Anr,1ológia Kapill;\r mikroszkóp 650 060 

2. Labor atórium Laboratórlum1 Informatikai hálózat feji. 2 5400()0 

Laboratórium· hátté1hütö (csere) 3 200 OOO 3 200000 
Asztali centri fuga fhiithetó) 3 OOO OOO 

3. K~rclinlógl~ Kardiológia terheléses EKG 8 8<JOOOO 
Karrliológla Holter gép (kö zponti) 8 890000 

Sziv UH gép r:seréje 19050000 

Klinikai EKG (csere) 5 000 000 

CT-1 (2 db.) 150000 

4. Sebésze i (Érsebészet, Proktológla] HEINE Szlgmoldoszkóp 250X20mm 550 OOO 
Sebészeti kézlmüszerek l 016 OllO 500 OOll 
Sebészeti mlit6asztal cseréje 6 350000 

'•· Nl't:YlÍf.yászat CTG. Philips Avalon FM 20 1 524 OOO 

UH lej csere 3 000000 

Kézimíisze1 100 ()()() 

6. S1emés1el Szemészeti eszközök 3 OOO OOO 
Nonkontakt tono rnéler 1 500 OOO 

7. Ort-l iil-gegészet Fiberoszkóp 3 OOO OOO 
8. Urolócla Elektromos vizsfl,1lószék l 257 300 

Magnum pisltoly 482 600 

UH lej csere 3 OOO OOO 
Urológiai blopszias plsuoly 51S 620 

Cytoszkóp (csere) 4 OOO OOO 
g_ G~s11roenterológl3 Endoszkopós bere11de1P.sek cseréje 15 OOO OOO 

10. RTG. UH tJlgi tális RTG. felvételi mh (l-ser e) 100000000 

UH le1 csere 3000000 3 000000 

Tartalék akku DHX-1 flat panelhez 500000 

UH berendezés 14 200 OOO -----
11. Flzlótcr<ipia Kezelő berendezés 5 000000 2000000 2 OOO OOO 1 OOO OOO 
12. Sz;ljsehészet fog RTG. Dlgiti\lls nannr~ma llTG. fr.sere) 6 000000 

Lézer kezelő 7000000 

Ll. Intézmény egészét érintií Kisértékü orvosi műszerek 1118 426 

Egyén klsértékü berendezések 4 103 999 

Digitális rtg. és UH készülékek pax rendsze rbe csatolása 4 445 OOO 
14. Informatikai rendszer Szerver, egyéb fejlemések, sz<lmitástechnikal eszk, beszerzés 45365 12 5 080000 

és relekommunikacló Betegadminlsztrációs program cseréje 16 022 650 

15. Fel li1í t ~s llákos lit 77 / a ultrahang helyiség felújítás 3 6 19 500 

Rákos üt 77 / a jobb szárnyclektromos betáp mcgcrősltés, Labc 2 7 59 OGl 
He11m;1tolór,la- Orvosi rendelő csempézés, festés 5 OlfüOOO 
Rendelők felúj ltása 20 000000 32 700 OOO 20000000 20000 OOO 

Őrjárat ~tea 1-5. 

16. Clő rgyogyászat Sötét látót eres mikroszkóp 476 400 3 000000 

1 7. Orr- ful-gégészet Elektromos vizsgáló szék l 500000 

18 Tlid6gyógy;iszat TOP- X DR CH EST RTG. sni r 6kabl11 38 100000 

19. F1m\1eró1>l;i Kezelö berendezések s 000000 2 000000 2 000 000 l 000 000 
20. Fellijlt as Őrji\ r a t u . 1-5. rendelő tetií felújltás, csatorna csere 1 915236 



Hősök u. Szal<rendelö 

n IG1•errnek logasza t IKAVO l1c. turbina gyermek• kuplunR 1 269 9991 1 1 1 -
Bezsllla N. u. 29 

21. JFogsz;ibályoz~s - 1 Asztali <wtókláv 1 1 3 ooo oool 1 1 
Zsókavár u. 42-44. 

n IFelúji1ás l zsókavár u . 42-44. külséi 1s<1lt11iíl 1 999 9991 1 1 1 

2'1. lrelliji t<i s 1 Rendelő felújit ás 1 1 1 1 20 OOO OOO! 
Rákos ú t SB. 

75. l1elú1itás ! Tetőfel újítás 1 1 6 0000001 1 1 
Opál u. 

16 lrelújitás 1 Renrleló felúlitás 1 1 22 OOO oooj 1 1 
Kossuth u. 

27. 1 Frlújlt ,)s 1 Rentfelö fe li'ljil ás 1 1 1 1 30 ooo ooo l 
Őrjárat u. 4/ b. 

28. IFeli'IJítás 1 1 1 1 1 1 :o CJOO OOO 

1 ÖSSZESEN 1 82 830 743J 148 371 6201 80 100 oool 1s3 200 oool 45 490 OOO 

~-

Szakrendelés Összesítés 2017. év 2018.év 2019. év 2020. év 2021.év - ---
1. Járóbeteg szakrenrlelc~ek Rákos t'1t 77/a 4 463 960 80 711 620 42 1100 OOO 11 1 200 OOO 4 490 OOO 

11 , Járóbeteg szakrendelések Őrjárat u. 1-5. 2 391 636 6 500000 S OOO OOO 2 000 000 1 000()1)(] 

1\1 Gondozók Tüdögyógy~szat 38 100000 0 0 0 0 

v. Alapell<ilás · f ogászat· Ügyelet 1.0 db t elephelyen 1269 99!) 31000 000 0 50 000000 2() OOO OOO 

VI. Általános Feladatok l11térn1ény egészét érintő á lt~ lános feladni ok 36 605 141l 30 160 OOO 32 700 OOO 20 OOO OOO 20 OOO OOO 

Mindönzesen 82 830 743 148 371620 80 100 OOO 183 200 OOO qs <t90 OOO 
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XV. ker. Önkormányzat Egészségügyi Intézménye 

Szakmai Vezető Testület 

1152 Budapest. Rákos út 77/a. 
~ 160 1 Rudapest. Pf.: 65. 

W: 506-0136 
E-mail: :'Z\"liÚ x,·-..:: uint.hu 

MEH/O: J 

lkt. sz.: R- 1493-3 / 201 7. 

J elen vannak: jelenléti ív sze1int 
h':észült: .20 17. március .21. 

JEGYZÖKÖNYV 
a Szakmai Vezető Testület üléséről 

Or. \Yallne r Éva föun os az SZ\T elnöke kös7önti a je len levőket. 

Tújékoztat. hogy a mcghh·óban kiküldötthöz képest írúsban új napirendi pontrn javaslat nem érkczett. 
/\ meghirdctcn napirendi po11Lot a je len lé, ·ö k egyhangúan elfogad ták. úja bb javas lat itt sem volt. 
Dr. Wa llner Éva a létszúm alapján megállapítja. hogy az ülés határozatképes . 

Dr. Wallner l~va felkéri d r. Buzna Andrea O r<os igazgatót az Intézmény 201 7. é' i Szakmai Fejlesztési Ter\'ének 

ismcr1 etésére. mely a 201 7-202 1. ~,· i időszakot fogja át középpontban a 20 17-es évi tervekkel. 

Dr. Buzna Andrea Orvos igaLgató a rnc!llékelt. ki\'t::t ítelt t:1bla szerint ismertet i az Intézmény 2017. é, ·i SLakmai 
Fejlesztési Tenét aaal a megjegyzéssel. hogy a Szakrendelések vonatkozásában betervezett foj leszrések 
összcállítúsára a s1.ah.rt!ndelés ,-ezctök elözcrcs kérése i alaP.ján kcrU lt sor. 
Dr. Buzna Andrea bizonyos pontokat bővebben is kiemel : 

r beszerzések, fe lújítások 
, több clött:JYezctt fe lújítás pl. radiológia. tüdöszűrö kabin 
, épület felújítások: csatorna és tetőcsere 

„ betcgadminisztrációs program cseréje 

napirendi ponthoz kérdés. hozaíszólns nem \O lt. kiegészítö ja, aslat nem hangwtt el. 

Dr. Wallner Éva az ·z yT elnöke szavazásra bocsátja a fen tieket. az dl'ogadást ké7fcl ta rtással kéri jcleLni . 

E lfogadjuk-e az Intézmény fentiekben kivetít ett és ismertetett 21117. hi Szakmai Fejlesztési Tervét? 
Sza,·azás kétfcltartással : -egyhangúlag e lfogadva 

-ta rtózkodon 0 
-ellensza, ·aznt 0 

Dr. WalJner Érn az SZ\ 'T elnöke megállapítja . hogy a Szakmai Vezető Testület az Intézmény 2017. hi 
Szakmai Fejlesztési Tervét egyhangúlag - ellensza,·azal és lé.lrlÓLko<lás n~ lki.il - elfogadta . 

Dr. Wallncr Éva megköszönte a r0sz, ·érelt és bezárta az ülés t. 

Budapest. 20 17. márci us 22. 

f,&-h, . - 1-:. , h- , C c u . ." l. 

Dobos- Bitter Edi t 
jegyzököny\· \ e:;ctő 

Tárgy: Jegyzőkönyv Szakmai Vezető Testületi ülésrő l 2017.03.22. 

1. , ~ ~~ -
- - ~ • '-·1 ----

Dr. Wallner Éva szakrend. vcL. röo. 
a Szakmai Vezctö Testükt elnöke 

1/1 



Szakmai Vezetői Testület Ülés 

Jelenléti ív 2017.03.22. 
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