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ELOTERJESZTES

az Egészségiigyi Intézmény 2016. évi szakmai fejlesztési programjinak végrehajtasarol
és 2017-2021. évre tervezett szakmai programjarol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Képviselo-testiilet 2003. év ota az Egészségligyi Intézmény dltal készitett beszamolot, a
szakmai tervet és a fejlesztésekre vonatkozd javaslatokat minden évben megtargyalta,
elfogadta és az adott év Kkoltségvetésében meghatarozott keretisszeget biztositott az
intézmény részére, melybdl a szakmai terv alapjan a fejlesztéseket megvalosithatta.

Az Egészségiigyi Intézmény vezetdje elkészitette 2016. évre vonatkozo szakmai beszamoldjat
(1. melléklet). és a 2. mellékletben részletezte a 2016. évre elfogadott szakmai fejlesztés
teljesitését. A 3. melléklet tartalmazza az intézmény fejlesztésére vonatkozd kozéptavi
(szakmai) tervet, melyben a 2017. évre vonatkozéan a koltségvetésben elfogadott
fejlesztéseket, beruhdzasokat, beszerzéseket €s az ahhoz sziikséges koltségvetési Osszegeket
tiintette fel. Az Egészségiigyi Intézmény Szakmai Vezetd Testiiletének véleményezése a
2017. év szakmai fejlesztési tervérdl 2017. marcius 21. napjan lesz, ezért a testiileti vélemény
késdbb kertil kiosztasra.

A gybgyintézetek muikodési rendjérél, illetve a szakmai vezetd testilletérol szold 43/2003.
(VIL. 29.) ESzCsM rendelet 6/A. §-a eldirja az Egészségligyi Intézmény részére, hogy az
altala nyujtott szolgaltatasok tervszerli és minOségi fejlesztésére szakmai tervet kell
készitenie, melyet a fenntarté fogad el. A szakmai tervet 6téves idotartamra kell kidolgozni
tgy, hogy a szakmai terv teljesitésének értékelését kdvetden, és az értékelés alapjan - ha
sziikséges - a gyogyintézet vezetése a soron kovetkezd 6t évre modositja, illetdleg kiegésziti a
szakmai tervet.

A gyogyintézet vezetése évente koteles értékelni a szakmai terv teljesiilését €s ennek alapjan
tesz javaslatot a Képviselé-testiiletnek a kovetkezo 6t év fejlesztésére vonatkozodan.

A szakmai tervnek tartalmaznia kell:

a) a gyogyitdé-megeldzo feladatok dsszetételének valtoztatasaval,

b) a feladatok valtozasaval dsszefiiggd belso szervezeti valtozasokkal,

¢) a jelentdsebb feltjitasokkal és fejlesztésekkel,

d) a human eréforrasok fejlesztésével, valamint

e) a mindségbiztositassal és mindségfejlesztéssel dsszefliggd koncepcidkat és mindezek
pénziigyi tervét.



Fentiek alapjan kérem, hogy a Képvisel6-testiilet az eléterjesztést vitassa meg ¢s fogadja el az
intézmény 2016. évrdl sz616 szakmai beszamoldjat, valamint a 2017-2021. évekre vonatkozo
szakmai fejlesztési tervét.

Budapest, 2017. mércius4...".

AU Mol A ‘\{__,
Németh Angéla
alpolgarmester
Mellékletek:
1. 2016. évi szakmai beszamolo,
2. 2016. évre tervezett fejlesztések teljesitése,
3. Szakmai terv (fejlesztési program) a 2017-2021. évekre, pen
4. Szakmai Vezeto Testiilet véleménye. (K7L7
1. Témafelelds: Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Féosztaly ........ S

2. Egyeztetésre megkiildve: K6zgazdasagi FOOSZALY......ovvuieiminmnninrenmennsnsrionssissmnsmane
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4. Jegyzoi lattamozas: 2017, marcius ho .<%.. nap ALAiras: .............cooviiiiiiieciieccnee

5. Meghivandék: dr. S6lyom Olimpia Eti. Intézmény féigazgatd féorvosa, dr. Buzna
Andrea orvos igazgatd, Szemén Eva szakdolgozdi igazgatd, Rédics Andras gazdasagi
igazgato.

6. Az eloterjesztést kapjak: -

Hatarozati javaslat:

A Képviselo-testiilet ugy dont, hogy

(1) az eldterjesztés 1. melléklete szerinti tartalommal elfogadja az Egészségiigyi Intézmény
2016. évre vonatkozo szakmai beszamolojat.

Hatarid6: 2017, aprilis ...

Felel6s: polgarmester

(2) az eldterjesztés 3. melléklete szerinti tartalommal elfogadja az Egészségiigyi Intézmény
2017-2021. évekre vonatkozd szakmai tervét.

Hatéaridd: 2017. aprilis ...

Felel6s: polgarmester

A dontés alapjdul szolgdld jogszabdlyhely:
- a gyogyintézetek miitkidési rendjérdl, illetve szakmai vezetd testiiletérdl sz6lo 43/2003.
(VII. 29.) ESzCsM rendelet 6/A. § (1)-(3) bekezdései.

A hatiarozatok elfogadasahoz egyszerii szavazattiobbség sziikséges!
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1. 2016. évben végzett vizsgalatokat

Egyseg Szakrendeld januar | februar | marcius aprilis majus jinius jilius gusztus jszeptember} oktober |november|december| dsszesen
350120101 |Belgyégyaszat 2376 2260 1183 1159 1271 1163 855 762 683 858, 908 605 14083
350123101 |Gasztroenteroldga 200 346 305 502 385 556 315 328 506 852 933 537 5 765
350120201 |Sebészet L 2482 2672 2460 3054 2370 2787 2913 2176 2720 2 865 2812 2 106 31437
350120202 |Sebészet I 1565 1875 1717 1783 1879 1783 470 2237 1804 995 1539 1015 18 662
350120421 [Nogydgyaszat [ 1648 1953 2159 2194 1843 2068 1851 2378 2115 2028 2364 1544 24145
350120422 |Négysgydszat I 1635 1370 1263 1696 1683 1628 1115 1464 1297 1089 842 1 336 16 418
350120601 [Ful-orr-gégészet 5635 5721 5653 6135 7 444 6748 5754 5330 5822 4886 5694 4229 69051
350125641 |Audioléga L 191 222 295 214 212 275 89 167 124 193 244 249 2475
350120701 |Szemészet 10 320 10878 10 248 10 147 9715 9053 6173 7992 9951 8 Bﬁ 9572 6183] 109087
350120901 |Ideggysgydszat §443 6713 6 046 7128 6902 6 586 6020 3885 6997 6728 6 641 4 066 74 155
350121001 |Orthopédia 2451 2491 211 23581 255 2268 1733 15852 2738 2466 2810 1681 27846
350121101 |[Urologa 2340 2589 2172 2411 2 606 2238 1405 2026 2 267 2195 2650 1229 26 228
350121401 |Reumatholéga 5757 7027 5999 6347 6599 5819 2080 2447 4437 4528 4477 3036 58 513
350121402 |Reumatholégia 2 9 365 9487 10 335 10447 9443 9445 6595 9128 8739 10 455 9197 7869 110505
350123801 [Mencpauza-ostecpordns 52 63 79 64 60 66 52 55 g7 96 76 61 821
350124001 |Kardioléga I 1571 1668 1837 1680 1711 1795 1575 1431 1795 1896 1955 1729 20643
350124002 [Kardioléga IT 877 1084 952 1009 852 973 79 846 1050 1030 766 698 10856
~50125020 |Labor 94 349 87465 85010 93700 89 348 82 259 65169 69 169 80 964 81017 87450 60 156] 976 056
~50125110 RTG 2107 2251 2123 2158 2344 2224 1924 2 009 2135 2151 2214 1568 25208
350125310 |UH 2639 3283 3280 3221 3217 3098 2508 3371 3253 3262 3408 2301 36 901
350125331 |Eche 443 506 541 514 436 547 452 387 461 570 416 441 5 714
350125741 |Finkotherapia 5767 7 160 6715 7116 63818 6862 4290 3905 5171 5220 5026 3770 67820
Rakos ut isszesen 160213| 159084 152483 165270 159752| 150241 114057| 123445 145126| 144235 151974| 106 509| 1 732 389
350120102 |Diabetoléga 2525 2490 2 808 2478 2837 2797 1824 2330 1822 1334 2 800 1.450] 27 495
350120103 |Diabetoléga I 1773 1667 1653 1828 1 840 1502 1631 839 1959 1231 1813 859 18 595
350120602 [Ful-orr-gegészet 2 1527 1646 756 1831 1351 1059 1169 1420 1520 1071 1032 1206 15 588
330125642 |Audioléga 2 456 418 397 524 494 461 405 359 467 339 366 256 4942
350120702 |Szemészet 2 3127 5451 3279 5085 53315 4250 3998 3 B67 2793 4197 3425 2 236 47013
350120800 |Borgyogyaszat 2827 1794 2927 2688 2463 2128 863 3702 3650 4242 3808 2 160 33252
350127413 |Gydgytoma IL 10 902, 11498 11 495 12416 9883 10 001 B 466 5725 B 388 9931 13297 9133 121135
L'fhjérat u. lisszesen 23137 24964 23315 26 850 24183 22198 18 356 18 242 20 599 22345 26 541 17300 268030
350125742 |Fidkotherapia IL 6170 7161 6836 7556 6767 7098 4 635 3808 5769 6203 51351 4297 71 651
350127411 |Gyégytoma 13474 14746 14131 15817 15 399 15060 9 853 9118 13 479 11857 12 918 g571] 155423
350127412 |Orthopédian gyégytomna 2502 2499 3129 2097 2230 2702 2153 2276 2038 2562 2239 1511 27938
350121800 |Pszichudtna 3030 2885 2953 2153 2671 3164 2334 2285 3203 2646 3000 2652 33576
350121900 | Tudégyégyhszat 1677 2091 1738 1893 1631 1265 1162 #89 1573 1445 1358 13198 18 041
350124501 |Addiktoléga 272 296 288 329 262 341 323 299 276 307 308 207 3508

Kiilsa telephelyek dsszesen 27125 29678 29075 30 445 28 960 29630 20460 18675 26338 25020 25174 19557] 310 137

"01G0B01 |Bérgondozd 3 2 1 4 4 1 2 4 5 7 33

4301G1201 |Onkolégiai gondozd 253 255 242 192 181 199 81 256 157 184 195 108| 2303
3501G1801 |Psachidtna gondozé | 627 712 608 703 615 B14 618 792 1032 809 1014 944 9 288
3501G1802 |Psnchidtai gondozs IL 252 320 330 335 332 316 187 2082
2501G1901 |Tadégondozd 2224 2254 2142 2503 2623 2484 2139 1666 2904 2439 2345 1683 27 406
3501G1902 |Egyéni Dohanyzas leszokas tam. 2 4 8 28 20 11 13 34 20 12 20 172
3501G1903|Csop. Dohanyzds leszokas tam 4 12 2 10 7 35
3501G4501 | Addiktolégas gondozs 1039 1046 1114 1134 966 761 917 931 924 731 954 535 11052
3501GA4502|Drogbeteg gondozd 5610 5402 5878 5858 5729 5934 6643 8 251 7 524 7517 8 399 8 856/ 81 601

Gondozok dsszesen 10 005 10 004 10 320 10 734 10478 10 532 10612 11912 12577 11714 12931 12153 133972

Mindiisszesen 220480 223730 215193 233299| 223373| 212601 163485| 172274| 204640| 203314| 216620| 155519 2444528
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2. Intézeti Minoség céljaink

Keészitette:Dr. Buzna Andrea MIR vezeto

INTEZMENYI MINOSEG 2016. évre

Jovahagyta: Dr. Sélyom Olimpia Féigazgaté Féorvos

Cél Kiindulasi Elérési helyzet Modszer/tevéken Sziikséges beruhazas Idétartam Mérési Felelds
helyzet ység lehetdség ellendrzo
Integralt ISO- | minden Minden telephely ellentrzés, Szellemi tevékenység, 2016.10.01 | Indikatorok, MIR vezeto
MEES telephelyen fejlesztés adminisztracid mindség célok
fenntartasa van mar
he 5=
Betegdokument | Munkautasita |Minden egység Tételes ellendrzés | Szellemi tevékenység, 2016.10.01 | Rendelések Orvos igazgato
acio minden s elkésziilt feltilvizsgalata torténjen | utasitas szerint - adminisztracio szama/ Tanacsado
egységre meg, marciustol team el0zo évi ellendrzott munkatars
kiterjed® formajaban (orvos eredménnyel vald rendelés szam
felillvizsgalata igazgato, MIR vezetd) | Osszevetés, team
munka
osszchangolasa
Felkésziilés a masodik fazis |az alapfelmérés Fejlesztés, Szellemi tevékenység. 2016.12.31 |Standard Foigazgato
BELLA elkésziilése utan standardokhoz adminisztracio kritériumok féorvos, Intézeti
akkreditaciora . — koordindtor, belso
= koordinatorok
Epiilet felujitas | ortopédia Régi elavult helyiségek |Felujitas, atalakitas | Felujitasi terv szerint 2016.12.31. | Atvétel, Foigazgato
XV. Rakos ut szakdolgozoi hasznalatba Miiszaki
77/a. 1gazgatd vétel. vezetd
fizikoterapia Gazdaséagi
helyiségei. igazgatod
Ccél Kiindulasi Elérési helyzet Madszer/tevéken Sziikséges beruhazas Idotartam Mérési Felelos
helyzet ység lehetdség ellenérzé
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Uj gépek, Elavult gépek | Vasarlas Beszerzés labor-asztali centrifuga 2016.12.31 | Atvétel, Foigazgato
berendezések szajseb- elektrocauter hasznalatba Gazdasagi
beszerzése kardiolégia- Holter, EKG, vétel 1gazgato
monitor
diabetologia- EKG, szoveti
vércukormérd
tiidogondozo- spirométer
fizikoterapia- RH, vacuum
interferencia
négyoégyaszat- UH késziilék
oszteoporosis- denzitométer.
fogszabalyozas- digitalis
] fényképezdgép
Uj eszkoz tehergépkocsi PC monitor, sziinetmentes 2016.06.30 | Atvétel,
vasarlas vasarlasa tapegység, szoftverek hasznalatba
vétel
Lakossagi Rossz Sztréseken vald Nogyogyészat, Szellemi tevékenység, 2016.12.31 | Lakossagi- Foéigazgato
szlirOprogramok |egészségligyi |megjelenések ndvelése |[urologia, vastagbél | szervezés beteg Orvos Igazgatd
szervezése, allapot raksziirés elégedettség | Oktatasi
kertileti dementia felelds
egészségnap EKG, RR,
latogatoszam
novelése
Szakmai Asszisztensek | képesités megszerzése |Beiskolazas hazon | Tanulmanyi szerzédés, 2016.12.31 | Bizonyitvanyo |Szakdolgozoi
képzések szakmai beliili képzések, munkaid6 kedvezmény ¢€s k bemutatasa, |lgazgato
bovitése képesitésének kredit pontok oktatasi koltségekben vald hazi tesztiras | Oktatasert
novelése, intézése Kiilon, felelos foorvos
orvosok szombati oktatasi Orvos igazgato
tovabbképzés napok szervezése. |
e




Budapest Féviros XV. keriilet Onkorméanyzat Egészségiigyi Intézménye

3. Sziréprogram 2016

A 7
‘ Marciusban ~ Demencia sziirés _jﬁ
Aprilisban Nogyogyadszati szirés - 2
Majusban Urologial szarés ) i” v
Juniusban Emeésztoszervi betegsegek sziirese : g
‘ Iszéklet vér szareés/ ‘m Iﬁ \

| EGESZSEGE MEGORZESET NE BiZZA A VELETLENRE!

SZUROPROGRAM 2016

a Szakrendeloben

Tisztelt XV. kerileti lakosok! ‘ .
Marciustdl folylalodik a Szakrendelében a belegségek korai stadiumban valo lelfedezése céljabdl 2013-ban indiloll Szirbprogram.

'{ i 2 8

Az egyes sziirések pontos helyérdl és iddpontjarél valamint a bejelentkezés részleteirdl a kastbbiekben
a Szakrendelé plakaljain és honlapjan valaminl a Csaladarvosi rendelékben kihelyezett plakdtokon és az Eletképek Ujsagban 1ajékoztatjuk Ondket,
Az aklualis szirésekkel a halyl TV hiradasai is foglalkoznak.

Szeptemberben  Csontritkulds vizsgalat
Oktaberben Vérnyomas-méres és EKG
Novemberben Erszdkulel vizsgalat

Ont is varjuk sz(iréseinken!

Dr. Walliner Eva
a Sziirbprogram kampanyvezetdje

Szirsprogramunksl n Rakaspalols-Pestujhely-Ujpalata Egészseqvedeimi Kozalapitvany lamogatja

Sziiréprogram
2013-2016 )
Kampanyvezeto: Dr. Wallner Eva

A betegségek korai stadiumban valo felfedezése céljabol a Szakrendeld 2013-ban
szliréprogram sorozatot inditott. A lakossdg program iranti jelentds érdeklddése és az
egyértelmii eredményesség alapjan a program a mai napig — lényegében non stop tart. Az évi
aktualis szlrések tavaszi és dszi periodusban zajlanak. A szlrések a targyhonapban kiadott
eléjegyzések alapjan eddig a szlir6honapot kévetd idészakban is folytatodtak. Ez évben -
tekintettel a sztirések folyamatossagara — az aktuailis sziirést csak a tairgvhénapban tessziik
elérhetove.

Minden évben érvényes volt az alapmotté, hogy a megeldzés mellett a betegségek korai
felfedezése
¢s megfeleld kezelése életmento lehet!

Minden évben figyelemfelhivo jelmondatot is készitettiink:
2014-ben: Torodjon tibbet egészségével!

2015-ben: Biztosan rendben van az egészsége?
2016-ban: Egészsége megirzését ne bizza a véletlenre!
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Az egyes sziirések pontos helyérdl és id6pontjardl, valamint a bejelentkezés részleteirdl a

betegek tijékoztatist kaptak a Szakrendeld plakatjain, a Szakrendel6 honlapjan, az Eletképek
Gijsédgban, a helyi TV hiradasaiban és a Csaladorvosi rendelokben kihelyezett plakatokon.

Sziirdprogramunkat elsé perctdl fogva a Rikospalota- Pestﬁjhely-ﬁjpalota Egészségvédelmi
Kézalapitvany timogatja.

A program &sszeallitisaban a f6 megbetegedési- ¢s haldlozasi statisztikakat, az el6zo évek
tapasztalatait, valamint a lakossdgi igényeket is figyelembe vettiik.

A sziirések két f6 irdnya: a halalozési statisztikat vezeté sziv- és érrendszeri, valamint
daganatos betegségek sziirése volt, de lehetoséget biztositunk az Ggynevezett életmindség

sziirésekre is.

A sziiréseket elsésorban a panaszmentes. magukat egészségesnek tarto fiatal, aktiv
emberek szimara tartjuk a leghasznosabbnak.

Az els6 évek tapasztalatai alapjan kértiik ismert, gondozott betegeinket, hogy a szlirési
lehetGséget kontroll céljara ne vegyék igénybe, problémaikkal gondoz6 orvosukat keressék.

Az elmult 4 évben a kovetkezd sziirési lehetéségeket biztositottuk: /a felsorolds a kisztirési
rata cs6kkend sorrendjében torténik/

VERNYOMASMERES és EKG-VIZSGALAT

A magas vérnyomais népbetegség jellege valamint legfébb riziké faktor szerepe kozismert,
az EKG eltérései panaszmentes esetben is utalhatnak szivbetegségre. A kisziirt betegeket
minden esetben a csalddorvoshoz iranyitottuk vissza, sze. kardioldgiai vizsgalatot javasoltunk.

Kisziirt esetek: 64%.

ERSZUKULET - VIZSGALAT

A magas vérnyomds, a cukorbetegség, a magas vérzsir szint - kiilondsen a dohdnyzé betegeknél
fokozott kockézatot képez érbetegség kialakulasara. A mar ismert szivkoszoriér- vagy agyi
érbetegségben szenvedoknél kiilondsen gyakori a periférids érbetegség tarsuldsa is. Az alsé
végtagi érsziikiilet mielobbi felfedezése és megfeleld kezelése a végtagmentés szempontjabol
alapvet6. Kisziirt esetek: 48%.

DEMENTIA SZURES

Az egyik legkeresettebb életmindség szlirésiink volt. A memériazavarral induld, végiil akar
teljes elbutulashoz, onellatasi képtelenséghez vezetd szomoru allapot, a dementia - melynek
elofordulasa a populacié korosodasaval emelkedik - mind a beteg, mind a csalad részére
hatalmas terhet jelent lelkileg, fizikailag és anyagilag egyarant és tarsadalmi kihatasai is
jelentések. A sziirés fontossagat elsésorban a héttérben 4ll6, jol kezelheté masodlagos okok
mielbbi felfedése adja /keringési, anyagcsere és egyéb belgyogyészati okok okozta eltérések
felderitése/. Kiszirt esetek: 47%.

RIZIKOFAKTOR SZURES

Vérakozasunkkal ellentétben a sziirés iranti érdekl6dés csekély volt, pedig egyszerii vérvétel
utjdn a sziiréssel mod volt a véreukor-, koleszterin-, triglycerid-, hiigysav szint
megismerésére, az eredmények birtokaban szakorvossal tortén6 konzultiaciéra, diétds- és
¢letmdd tandcsadasra. Kisziirt esetek: 43%
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CSONTRITKULAS SZURES
A csontritkulas sztirés 2016-ban keriilt be eldszor programunkba, elsésorban az 30 éven
feliiliek részére ajanlottuk. Nagyon népszer(i életminfség szirésnek bizonyult. Kisziirt esetek:

35%.

EMESZTOSZERVI BETEGSEGEK SZURESE

50 éves életkor felett a véghbél- és a vastaghélrik el6lordulasa ugrasszertien nd. Csaladi
halmozodas esetén mar 40 éves kor felett ajanlottuk a sziirést, mely a székletben akar mar
nyomokban megjelend vér laboratériumi kimutatasaval t6rténik. Kiszirt esetek: 30%.
A kiemelt betegek Gastroenteroldgiai vizsgalatra keriiltek.

SZAJUREGI RAKSZURES

A szajiiregi daganatok elofordulasa az utobbi idoben novekszik. A dohidnyzas €s az
alkoholfogyasztis az elvaltozasok kialakulasat ugrasszerlien fokozza. Kockazati tényezokeént
szerepel még a rossz szocidlis és tarsadalmi helyzet, az ebb6l kivetkezo egészségtelen
taplalkozas, az elhanvagolt fogazat és a rossz szajhigiéné.

BORELVALTOZASOK - ANYAJEGYEK - MELANOMA SZURESE

Els6 sztirésiink 2013-ban borgydgyasz szakorvos hianydban elmaradt. Ezt kvetben viszont
2014-ben és 2015-ben nagy érdeklédés mellett keriilt sor a sztirésekre, melyet elsésorban a
kézépkoruak részére ajanlottunk.

EMLO és NOGYOGYASZATI RAKSZURES

Bar az eml6- és méhnyakrak szirés a n6k szamdra folyamatosan elérheté — programunkba
figyelemfelhivdsként kertilt be. Kiilondsen csaladi halmozodas esetén javasoltuk a sziirésen
valo rendszeres részvételt.

PROSTATA és NOI INKONTINENCIA SZURES

A prosztata rak szlrése is rutin gyakorlat a hétkéznapokban, igy szréhonapunkkal az

évenkénti sziirés fontossdagat hangsilyoztuk - kiilondsen az 50 év feletti férfiak szamara.
Az €letmindséget rendkiviil rontd ndi inkontinencia sziirése 2016-ban keriilt el6szor a

Szlir6programba.

HALLAS VIZSGALAT

és

LATAS VIZSGALAT, mint klasszikus életmindsée vizsgdlatok keriiltek a programba.
LEGZESFUNKCIOS - SZUROVIZSGALAT

A 40 év feletti dohdnyzé emberek szamara szerveztiik a idiilt obstruktiv légzoszervi
betegség /COPDY/ 1égzésfunkeios vizsgalattal valéd szlirését.

A Szlirbprogram sorozatban eddig a Szakrendel$ 14 szakrendelése vett részt! (6 szakrendelés
tébb évben is!)

A logisztika a Titkdrsdg. a Recepcio ¢s a Miszaki dolgozék munkajat igényli.

A Sziréprogram lebonyolitasaban praktikusan a Szakrendeld teljes személyzete részt vesz.
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EREDMENYEK

év Résztvevok szima Kiemelt betegek Kiemelt betegek
- szama %e-0s arinya

2013 1170 193 16.5 %

2014 890 159 17,8 %

2015 807 204 25,3 %

2016 705 219 31%

2013-2016 3572 | 715 W 21,7 %

Kiiléndsen magas volt a kisziirt betegek arinva:

-a vérnvomas ¢s EKG-szlirésen -64 % (20106)
-az  érszikiilet szlrésen - 48 % (2013)

-a demencia szurésen -47 % (2016)

-a rizikofaktor szirésen- 43 % (2014)

-a csontritkulas vizsgialaton -35 % (2016)

-az  emésztoszervi rakszirésen - 30 % (2015)

A motté — miszerint ,,A betegségek korai felfedezése és megfelelo kezelése életmento
lehet!” —a 775 kisziirt beteg esetében értelmet nyert, hiszen ezen betegek kézvetlen
lehetdséget kaptak az életminGség javulashoz vezeto kezelés megkezdéséhez, azoknak a
betegeknek pedig, akiknél komolyabb problémira deriilt fény, az idében megkezdett
kezelés szo szerint a tovabbélés lehetoségét adta meg!

A Sziiroprogram lebonvolitisaban praktikusan a Szakrendeld teljes személyzete részt
VesZ.

A program sikere mindannyiunk kozos érdeme! Kszonjiik a programban résztvevé minden
dolgozd munkajat!

A sziiroprogram folvtatodik

2017-ben a korabbi elveknek megfelelden dsszeallitott program mellett Pajzsmirigy
betegségek — pajzsmirigy funkcio sziirésére lesz lehetdség. Ehhez az érdekloddéknek
vérvételen kell megjelenniiik.

A sziirés fontossiaga

Tanacsoljuk, hogy panaszmentes, magukat egészségesnek tarté emberek is vegyenek részt
sziiréseken, hiszen attol, hogy valaki egészségesnek érzi /tartja magit még nem biztos.
hogy egészséges is!

Sot, sokszor az els6é problémik felfedése csak a jéghegy esuesit jelenti!!

Ondiket is varjuk sziiréseinken!
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2016. évi szakmai tovabbképzési tevékenység

Szakrendelénkben a szakmai tovabbképzések évek ota hagyomanyszerlien és szinte
Oramii pontossaggal zajlanak. A tudoméanyos program a teljes szakdolgozoi kar -
Szakrendelonk szakorvosai, szakdolgozdi, gyermekorvosai, védénoéi, kertiletiink csaladorvosai
¢s asszisztensel szamara késziil.

A tavalyi évben ismét dsszefogott, eléadassorozat formdjaban tartott rendezvényként
sikeriilt megszervezniink tovabbképzd programunkat, melyet oktdber 08.-an szombaton délelott
a Csokonai Miivel6édési Hazban tartottunk. A szinvonalas program, a nagyszamu résztvevo, a
kertiletiinkon kiviiliek érdeklodése mellett neves kiilsé el6addk jelenléte emelte a rendezvény

értéket.

A dolgozék a 2016. évi programrol az év elején a belsd halon megjelentetett
korlevélben, csalddorvos kollégdk kor-e-mailben értesiiltek. A rendezvény el6tt ismételt
figyelemfelhivo korlevél jelent meg a bels6 hdlon a jelentkezési lappal egyiittesen. A
tovabbképzésen vald részvétel nyilvantartasa e jelentkezési lapokon tortént - megjelenés
igazolas ¢s a jelenléti ivek alapjan - a Foigazgatoi Titkarsagon. A tovabbképzéseken valo
részvételért foigazgatoi utasitas szerint a kézalkalmazott dolgozok szabadnapban részesiiltek.

Az Intézmény aldbbi program szerinti, 2016. évi eldadas-sorozat rendezvényét az
Egészségligyl Nyilvantartasi és Képzési Kozpont a szakdolgozok szamdra V. Tudomdanyos
Szakdolgozoi nap cimmel, kiemelkedéen magas - 19 kreditpont értékkel akkreditalta. Az
orvosok a témakorhoz csatlakozd 'Metabolizmus® folyodirat tesztiének kitdltésével szintén
kreditpontot szerezhettek.

A rendezvényen elso izben képviselte magat keriiletiink Onkormanyzata, a rendezvényt
maga Hajdu Laszlo, a keriilet Polgarmestere nyitotta meg és jelen volt Németh Angéla
Alpolgarmester asszony is. Az eldadas sorozat magas résztvevOi szam - keriileti és a
szomszedos kertiletek szakdolgozoi 140 £6 és 30 orvos-szakorvos részvétele - mellett zajlott.

A résztvevok a kertiletiinkben 20 éves fenndlldsat iinneplé Kardiologiai és Diabetologiai
szakrendelés |, Eletutjat” tekinthették végig, valamint a témakorhoz kapesolodo eléadasokat
hallgathattak részben sajat szakrendelésiik prominensei, részben a Honvéd és a Bajesy Korhaz
neves szakemberei el6addsaban. A programot sajat dolgozoink altal tartott gastroenterologiai,
proctologiai és laboratériumi diagnosztikai témaji eldéaddsok szinesitették.

Rendezvényiinket az MSD Pharma Hungary Kft. és a Servier Hungdaria Kft. timogatta,
a cégek a program sziinetében biifével lattak vendégiil a résztveviket.
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Ap. XV berdietl Onkormdnymat Egbasdgigyl Intdtmiénye sterverdsbbon

2016-ben ks folytatjul
csalédorvas) 1rakonvodl és szakdalgordl tovibbibpadsinkat,
dyre eTieon thrtelensl meghivjek Omdbet

A rendezvény helyszine:
Csokonai MoOvelGdési Haz
1153. Budapest, EOtvos u. 64-66.

—a

A tovdbbképrés akkreditalt.
A kreditpont érték meghatdrozdsa folyamatban van.

Kérjik orvos kollégdinkat,
hogy orveosi pecsétjiket haxzdk magukkaf!

A rendezvényre mindenkit szeretettel varunk!

Dr. Sélyom Olimpia Dr. Wallner Eva

gaIgats Hhorvos # Tugordnyen Bt

Program

Szdkdolgozéi-* {

Tudomanyos nap

2016. oktober 08.
9-14 6ra_

Program

1.rész
A Kardioldgia elsé a0 éve Intézmenyiinkben

Eldado: Dr. Wallner Eva Kardioliglal szakrend, ver fdorvas

A kardiolégiai kivizsghlds menete Szakrendelésinkon:
fokuszban a koszordér betegség
Eldadd: Dr. Molndr Dra kardioldgus [Burvas

Eldado: Dr. Kere
Hor

1 Gébor kardiologus fSordos

korhaz Kardiwol

Coronarographia
Ujdonsagok a koszoruér betegséq kezelésében
Az ivabradin helye a modem terdpidban
Eldadi: Dr, Andréssy Peter kardiolog

vez foorvos

Fovarusi Snkormanyzat Bajesy-Zs 2 Kardiolégia

Szunet

2.rész

A Diabetologia elss 20 éve Intézmenylinkben
Eldads: Di estiér Jolia Diabet

szakrend. vez. fdarvas

Uj vércukor csdkkentdk: SGLT-2 gatlok

ENGads; Dr, Sebestysn 10fia Diabetoldgisl szakrend. vez. fdarvos

betolagisban 2016
eter diabetoldgus

Ajdntisok a
Eldada: Dr. Falu

Az IBD kezelése: sktualitésok, perspektivik
E18adé: Dr. Onodi Levente Gastivent, szakrend. vex

Theripids lehetdségeink a Proctoldgiai rendelésen
Eldadd: De. Liptovaeky Joesel Proctaligial szakiend. ver. Borvos

Preanalfitikai hibak és mindségbiztositis a
laboratdriumi munkéban
Eléa
Schwott Zsuzsanina
. wres analdibun wekmérnsk

rjune Szalay Margit
vegpbrzrdmok kink.a biokeomikus

Dr. Lisovszky Enka Labioratbrium vez féorvos
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4. Gép-miiszerfejlesztések:

Nagy értékii (100.000.- feletti) eszkozbeszerzés 2016. évben.

Felajitasi munkak 2016-ban

stamlaazonosito |Partner

Datum Eszkiiz Erték Rendelés vagy szerzddés azonositd
2016/500334 Babosi Mérndkiroda Kft, 2016.01.06 54-52 mini szlirdaudiométer - \Véddnd Orjérat utca 323 000 R/20150000386
2016/500209 REXTRA Kereskedelmi Kft. 2016.02.04 Lampa Medilux mennyezeti BHC-175 433071 R/20150000703
2016/500942 Babosi Mérndkiroda Kft. 2016.05.11 Elektromos vizsgaldszék - Ful-orr-gége 782 000 R/20150000705
2016/500953 MED-EMN TRADE Kft. 2016.05.12 Demao Logig VS tipusu ultrahang készilék 4054000 §2/2016/0000098
2016/501220 Medtronic Hungaria Kft. 2016.05.24 Vercukar monitor - Diabetologia 4350 000 R/20160000424
2016,/501059 ABPM-ART KFt, 2016.06.03 Cardio Tens rekordercsomag 272 000 R/20160000459
2016,/501243 SCHILLER-DIAMED Kereskedelmi Kft, 2016.06.13 MT-101/2 csatornas EKG holter késziilék - Kardioldgia 472 000 R/20160000471
20167501266 Savaria Dent Kft, 2016.06.20 Digitalis kamera - Fogszahalyozas, Bezsilla 660 246 R/20160000487
2016/501275 Varagya Péter 2016.06.21 Fimet fogészati kezeldegységhianyzo kézidarabok 505 166 R/20160000454
2016/501447 BTL Magyarorszag Kft 2016,07.05 BTL-6000 révidhulldmd keszulek 1603 800 R/20160000458
2016/501485 REXTRA Kereskedelmi Kft. 2016.07.20 Coaguator DIATROM 200W - Széjsebeszet 464 567 R/20160000604
2016,/501880 Diagnosticum Zrt 2016.08.06 Asztali centrifuga - Rakos Gt 77 (Labor) 2122200 R/20160000792
2016/502004 PISTOMN Kft, 2016.10.04 Spirométer - Szentmihal yi Ot, Tidégondozo 240000 R/20160000850
2016/502425 Forex Medical Kft. 2016.11,22 Carestream DR} tipusu detektor 379100 R/20160001137
2016/502564 OMSZOV-MEDIC Kft 2016.11.24 Multifunkcionalis készilékesalad + allvany 1647800 R/20160000460

MINDOSSZESEN

14 408 950
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5. Felujitasi munkak 2016-ban

Karbantartas 2016.

=

= A
g [ & B S| S| |23
R & = - @ <] " B 4 ¥ |8 ]
= = = = S = & = = = =
S|E(E|E(S|S|S|8|8|8|8]8
s 88|23 |2 8|88
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Megnevezés Kivitelezd o = | R

Tiizolto kesziilékek ismetlodd ellenbrzése

kiilsd

Telephelyek térviligitasanak ellendrzése

Kombz Attila

Rakaos 77 irany fény ellenorzése

Koéméz Attla

Zsokavar irény feny ellenbrzése

Kombz Attila

Kiilsd nyilaszarok ellendrzése, karbantartisa

Kémoz Awnla

Telefonok~opennet kiilso
Helyisépek szilkségszerinti festése, mazolisa Jakab Janos
EVV sordn feltant hidnyossagok potlasa kills6s

Fali tlizesapok ellendrzése

Tz es Viz Kft

Kazanok és vizhalozat karbantartsa

belsd, killsd

‘villetek csapadek csatornainak tisztitasa

Kémoz Atnla

telephely ek z61d teriiletemek karbantartésa

Jambor, Cserhatine

Klimaberendezések karbantartasa

kiilso

Biztonsdgtechnikai ellendrzés, bejaras

Florentz Attila

Gépeszeti karbantartas Zsokavar utca kiils
Informatika karbantartasa (Nador Rendszerhiaz) hardwere kiilsé
Informatika karbantartasa szoftver (ProMedSoft) kiilsé
Belsd vilagitds és elektromos halozat karbantartdsa kulsos

Télen az utak és jirda tisztantartasa

Jambor, Kéméz

Szervezeti viltozisok megvalositisa 2016. évben:

1. Az orvosi ligyelet helyiségeinek tervezeése, kiirasa és kivitelezése a Zsdkavar u. 42-44 sz.,
rendelében. Az orvosi tigyelet atkoltoztetése a Rakos ut 58.-bol.
2. A Rakos 1t 58 sz. épiilet teljes felgjitasa.
A haziorvosok dtkéltozése a szakrendeldbol, a Rékos Gt 58 sz. épiiletbe.

3. A diabetologia bekéltoztetése a szakrendelé épiiletébe az Orjérat u. 1-5.-bél

4. Az addiktolégia és a pszichidtria bekoltoztetése az Orjarat u 1-5, 11 —es épiiletbe a

diabetologia helyére.
. Vizkar helyreadllitdsa az Opal u. rendelében.

Lh

6. Villamos Gerincvezetékek Helyreallitisa Rédkos Ut 77/A, Labor, HOSOK B

~1

. Ortopédia helyiségének felajitasa Rakos tt 77/A,

8. A meglévd WIFI rendszer feltjitdsa

O

. Mint jovébeli lizemeltet$ az az EPK 13-as épiilet tervezésében egyiittmikodés

Az arra jogosultak hivatalos célu, személygépkocsival torténd utazasi igényeinek kielégitése.
* Az egészségiigyi intézmény hivatalos vendégeinek személygépkocsival térténéd
személyszallitasa.

* A személygépjarmi-allomany tizemeltetése és javittatasa.

A feladatainkat kiils6 szolgaltato szervezetek kozremikodésével szerzédéses kapesolat

keretében vagy az intézmény alkalmazasaban all6 alkalmazottak munkavégzése ttjan lattuk el.

Fo feladataink:

* Az elektromos ¢és flitési energidk (gdz) biztositasa,

* Az épiiletek viz- és csatorna ellatottsaganak biztositdsa,
* A személy- és lépesiéfelvondk mikodtetése,
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» Az energia fogado. -tarolo, -eloszto. -atalakito rendszerek, berendezések tizembiztos
allapotban tartasa,

* Energia megtakaritasi lehetdségek feltarasa, az ezek megvalésitasahoz sziikséges
intézkedések elokészitése, a kiadott rendelkezések betartasanak ellenorzése,

* A gépészeti és villamos rendszerek, berendezések és felszerelések hibainak kijavittatasa,
* Egyes szakipari és karbantartasi munkdk elvégzése,

e Tlizvédelmi rendszerek, berendezések és eszkdzok karbantartasa,

» Az irodai és kommunalis hulladékok szervezett gytijtése és elszallittatasa,

» Az lizemeltetési tevékenységgel kapcesolatos nyilvintartdsok vezetése,

» Kdziizemi és egyéb szamlak

» Gondoztuk az el6- és belso kerteket, udvarokat,

» A karbantarté szakmiihelyeink folyamatos ellattak a bejelentett vagy az iitemezett szakmai
bejarasok, a munka- és tizvédelmi szemlék alkalmaval feltart hibak kijavitasat

6. Betegelégedettségi vizsgalatok:

Minden évben elvégezziik intézményiinkben a jard beteg elégedettségi vizsgalatot kérdoives
modszerrel marcius honapban.

Az Osszes visszakiildott kérdoivek szama: 795 db. volt, amely az el6z6 évhez képest jelentos
emelkedést mutat. (2015-ben 511 db. volt)

Igyeksziink minden évben t6bb odafigyelést forditani a betegek véleményére, annak érdekében,
hogy a hozzank fordulok igényeit minél inkdbb ki tudjuk elégiteni. Evrol évre révidebb az a
lista, amely az Gsszesitésnél a negativumokat tartalmazza.

A legtdbb panasz a vérakozasi id6 hosszusagra és az eldjegyzési 1d6 hosszusagra vonatkozott.
A 2015-6s évben 253 beteg, mig 2016-ban mar 500 beteg talalta elfogadhatonak a varakozasi
idot.

Sok esetben volt panasz a mosdok tisztasagara, WC papir hidnyara. Minden évben visszatéré
probléma a betegekkel vald tiirelmetlen banasmad, stilaris hianyossagok mind az orvosok,

mind az asszisztensek tekintetében.

A betegség lefolyasarol, a kezelés varhaté eredményeirdl tartott informdciokat egyre t5bb
betegiink tartja kiclégitonek.

Betegeink nagyon elégedettek voltak a megszervezett egészségnappal, a sziirprogramokkal,
csak gyakrabban szeretnék.

A betegelégedettségi vizsgalatok alapjan feltart problémak megolddsara intézkedési tervet
hatroztunk hataridé és felelosk megjeldlésével.

Az orvosok €s az asszisztensek figyelmét évrdl évre felhivjuk a betegbarat magatartdsra és a
megfelelé6 kommunikaciora.

A felmeriilé muszaki problémék megoldasra keriiltek.
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Az osszes visszakiildott kérdoiv szama: 511
1. Az On neme

Ferfi 185
Nd 326
2. Az On lakhelye

XV. Keriilet 424
egyéb Bpi.-i kertilet 69

Az Gsszes visszakiildott kérddiv szdma:

1. Az On neme

Férfl 210
N 585
2. A1 On lakhelye

XV, Keriilet 708
egyeb Bpi.-i

kerulet 87

795‘

600

500

400

300

200

100

800
700
600

400
300
200
100

1. Az On neme

2. Az On lakhelye

-

XV, KERULET EGYER BPI - KERULET
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3. Mikor volt a rendeléintézetben?

délelott 316

délutan 171

4. Tajékozodasban ki/mi segitette?

Recepciod 190

Tajékoztato tablak 79

Liftes 23
244

Nem volt sziikséges

3. Mikor volta rendelGintézethen?

déleldtt

580

delutan

215

4. Tajékozddasdban ki/mi segitette?

Recepcid 400
Tajekoztato tablak 78
Nem volt

szikseges 317

600

S00

400

400

300

3. Mikor volt a rendeléintézetben?

4. Tajékozodasdban ki/mi segitette?

TAJEKOZTATO TABLAK MEM VOLT SZUKSEGES
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5. Eléjegyzett idopontja volt-e?

Igen

Nem

— R
o
=

6. El6jegyzett idGpontja volt-e?
Igen 412
Nem 383

415
410
405
400
395
330
385
360
375
370

6. ElGjegyzett id6pontja volt-e?

IGEN

NEM
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7. Hogyan itéli meg a varakozasi idot?

elfogadhat6 370
hosszu 86
36

nagyon hosszu

7. Hogyan itéli meg a varakozasi id 6t?
2016

2015

elfogadhata 500

253

hassz( 190

59

nagyan hosszu 105

35

450
400
350
300
250
200
150
100

50

7. Hogyan itéli meg a varakozasi idot?

500

ELFOGADHATO Hossz0 NAGYON HOSS2ZU

B2016 (2015
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Hogyan itéli meg ar osztalytdl kapott tijékoztatist?

nem
megfelel | részben
e _.| megfelel
g megfeleld §
orvostol 543 225 27
asszisztenstdl 415 361 19

Hogyan itéli meg az osztalytdl kapott
tajékoztatast?

MEGFELELO RESZBEN MEGFELELD | NEM MEGFELELG

porvostdl  masstisttenstdl
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9. Hogyan itéli meg az intéimény rendjét, tisttasagat?

megfeleld 529
részben megfeleld 260
nem megfeleld 6

9. Hogyan itéll meg azintézmény rendjét, tisztasagat?

= megfeleld részben megfeleld  w nem megfeleld
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10. Minden tapasztalatit figyelembe véve, Gn mennyire elégedett a kapott elldtissal?

Elégedett 563
részben elégedett 226
elégedetien 6

10. Minden tapasztalatat figyelembe véve, On
mennvyire elégedett a kapott ellatassal?

elégedeten
1%
réstben |
elégedett
28%
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7. Dolgozdi elégedettségi vizsgilatok:

216-ban kibovitett idotartamu dolgozoéi elégedettségi kérdoéivet dolgoztunk fel. A kérdéiv tébb
pontban valtozott a tavalyihoz képest, a munkatigyre, anyaggazdalkodasra, pénziigyre ¢s a
miuiszakra is vonatkozdan tettiink fel kérdéseket. Osszesen 94 {6 t6ltott ki kérddivet.

Mely soran a kovetkezo észrevételeket tették a dolgozoink:

o csapatépité programok szervezését javasoljak

° Promed program hibdi (mdédositasi, fejlesztési igények)

° gyakori pszichés megterhelések

® belso helyettesitések racionalizalasdra véltoztatasi igények

. internet elérés bovitése

. anyaggazdalkodassal valo kapcsolat javitasa, az anyagok gyorsabb kiszallitasa
° pénztdr nyitvatartasi rendjének bovitése

A dolgozéi elégedettségi vizsgalatok eredményeit elemezziik, beépitjiik a fejlesztési
programunkba, melyre minden évben nagyobb hangsulyt fektetiink

Dolgozéi elégedettségi kérddiv feldolgozasa - 2016

Osszes kiosztolt kérddivek széma Intemeten volt eléthetd

Visszadrkerett kérddivek sréma:

94

Dolgozdk aranya

a55ziszlens

44

anvos

18

adminisztrator

vedond/ quogytomasz

16

gazdasagymusizaki

Van-e lehetoség
eszrevételeinek
megtételére?

gen

54

nem

13

nincs eszrevételem

18

Van-e lehetdség dszrevételeinek
megtételére?

- |[gen = e - nincs éstrevétalem
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Milyen a munkahelyi légkor az
Intézmény egésze tekintetében?

Milyen a munkahelyi Iégkéraz On kézvetien munkahelyén?

Milyen a munkahelyi légkdr az Intézmény egésze

@\, texintetében?,
L]

| kozepes |
& elégséges i
S nem megfeleld

A |

"6
i Kolepes
H Elégséges

o Nem megfeleld

Kivald 7
18 50
kozepes 26
elégséges 8
nem megfeleld 2
Milyen a munkahelyi léghir az
On kozvetlen munkahelyén?
Kivéld 32
J0 38
Kézepes 13
Elégséges 5
Nemn megfeleld 2
Az éniekezleteken elhangzott
problémékra kapotti-e megfeleld
valaszt? (kozvetlen felettestal)
igen kielégitdl 47
altalanossagban 38
nem 4
Az intézmény vezeldsége felé
tovébbitott problémkara kapott-
e valaszt?
igen kielégitdt 40
altalanossagban 39
nem 2
Torténik-e intézkedés az On
észrevételeire?
igen 40
nem 11
esetenkeént 3

Az értekezleteken elhangzott
problémadkrakapott-e megfelel§ vélaszt?
(kozvetlen felettestdl)

40
30
2
10 g 5:

W igen hielézitoe o altddnossagoan @ nem

Azintézmény vezetdsége felé tovabbitott
problémkéra kapott-e valaszt?

1

migenkiskgitdt - dtaddnossagban = nem

Térténik-e intézkedés az On észrevételeire?

migen . onem @ eseterként



Budapest Féviros XV. keriilet Onkormanyzat Egészségiigyi Intézménye

Belsd haldn kozzétett Bnhéz?
informacidk eljutnak-e Onhoz? L
igen 77
nem 16
sigen = nem
Mennyire elégedett On? kwgls | s kozepes | elégsiges | nem meofeleid|
Intézmyény felszereltségével 10 49 24 6 i3
A munkahelye felszereltségével 6 43 19 4 2
a dolgozok részére biztositott ltoz6k sllapotéval 6 12 22 14 25
a dolgozok részére biztositott illemhelység dllapotaval 5 24 21 16 18
a munkaruhaval 5 31 18 7 g
a munkéjahoz biztositott targyi feltételekkel 6 43 25 4 3
munkabeosztasaval 18 54 o 0 0
Mennyire elégedett On?
100
90 [E—
&0
-
50 ey PR 7
a0
30
20
10 i
g e eSS Fceraiich R el s
ez rivyény & runkahelye adolgordk részére  adolgozdk részére amunkaruhasal amunkaighoz
felszereltstgeéyel felszereltssgevel birrositort dlrdzdk birtositort biztositort t&rgyi
Allapotasal tllernhetység rekérelekkel
Slispotaval
kivdo w0 whkbiepes elégséges  mnem reglaleld

Belsd halén kozzétettinformaciok eljutnak-e

runk abeosrtasaval
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Hogyan itéli meg
intézménylinkben a kivetkezd
részlegekkel vald

egyﬁttmukﬁdést? kivaio I kozepes elégséges | nem megfelels
pénzigy 20 51 16 5 0
munkadgy 30 46 7 4 0
anyaggazdalkodas 14 15 11 9 1
miszak 16 48 18 8 1

Hogyan itéli meg intézményiinkben a kdvetkezd
részlegekkel vald egylittmikodést?

100
- e
80 |
n
&0
50
40
30
20
10 |
o ] &, 3 = e ead
péntigy munkaigy aryaggedilkodas mGszak
dkivdld wmjo wmkorepes glésséges m nern megfeleld
Ajanlana-e rokonanak,
ismerésének, csaladtagjanak,
hogy jé]jén intézményilinkbe
dolgozni?
lgen 23
mar ajanlottam 29 Ajanlana-e rokondnak, ismerdsének,
asg Jidum jf csaladtagjanak, hogy j6jjon intézm ényiinkbe
dolgozni?
ki)
30
25
20
15
10
5
1]

®igen mmF 3j3nlowam 4 nem tudorn @ nem
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8. Eves panaszok atvizsgalasa:

Osszefoglalo jelentés a 2016 évi panaszos iigyeirdl, melyek az Fgészségiigyi Intézmény felé
érkeztek

2016-ban o6sszesen 8 db irdsos bejelentés érkezett. Megallapithatjuk, hogy a panasz
kivizsgéalasra megadott hataridoket tudjuk tartani, egy esetet kivéve, melyet a 24 6ras ligyeleti
szolgdlat cstiiszasa miatt nem.

Orémmel konstataltuk, hogy ebben az évben jelentdsen csokkent a panaszok szama, hiszen
2015-ben 36 db panaszos bejelentést rogzitettiink.

Orvendetesnek talaljuk, hogy az iigyeletre idén mar csak egy panaszos bejelentés érkezett, mig

tavaly harom.

Ismert tény, hogy nagyon sok kommunikacios probléma volt az tigyeleten tavaly, t6bb nehezen
kezelhet6 dolgozotol megvidltak, kommunikacios tréningen részt vettek az ott dolgozok.

Uj telephelyre kéltoztetettiik az tigyeletlen, mely kordszeriibb, szebb lett a Zsokavar it 42-44-
be.

A panaszokat minden esetben kivizsgéltuk, a rendelésvezetd f6orvosoktdl, a novérek
tekintetében az szakdolgozdi igazgatotdl, kértiink irdsos jelentést.

A panaszok tipusa: a tavalyi és az elmult évekhez hasonldan sok panasz érkezik az orvosok,
asszisztensek modordra. A betegekkel térténé verbalis kapesolat javitdsara Intézménylink
asszertiv kommunikacios programot szervezett dolgozdink részére.

2015-ben sok panasz érkezett a recepciora, hogy nem veszik fel a telefonokat, 2016-t6] mar gj
telefonszamokon is lehet eldjegyzési idopontot kémi, ezen feliil elektronikusan is tudja a beteg
magat eldjegyezni.

Mig 2015-ben nagyon sok panasz érkezett a borgyogyaszatra a hossza varakozési és
elojegyzési id6 miatt. 2016-ban sikeriilt 0j féallasu bérgydgyaszt felvenni a betegek nagy
megelégedésére. Ennek is kiszonhetd, hogy a benyujtott panaszok szama ilyen nagy mértékben
csOkkent a 2015-6s évhez képest.

Javaslatok a problémak orvoslaséra:

* tekintettel arra, hogy 2016-ban inkdbb egy-egy orvosra panaszkodnak személyesen a
betegek a kollégdkkal négyszemkozti beszélgetést folytattunk, stilaris problémaék
elkertilése érdekében

e tovabbra is nagy figyelmet forditunk a honlap aktualizaldsara

e 1j orvos dllasokat hirdetiink azokon a teriileteken ahol a nyugdijazasok miatt varhato
lesz a z elojegyzési id6 hosszabbodasa




Budapest Féviros XV. keriilet Onkormdnyzat Egészségiigyi Intézménye

9. Intézeti indikatorok:

Minden évben a MEES kovetelményeinek megfeleléen Osszeintézeti indikatorokat kellett
meghataroznunk, melyek tartalmaznak kotelezo és valasztott elemeket egyarant.

Kotelezo elemek:

- intézmény higiénés éallapota- infekciokontroll elemzések

o fertozések feliigyelete

. betegelégedettségi mutatok

e peres tigyek

s panaszos esetek

° munkatarsi elégedettségi mutaték

. érdekelt felektol, szakhatosagoktol, feltigyeleti szervektol érkezd visszajelzések
@ hianyzas-fluktuacio

munkahelyi balesetek el6forduldsa
épiileten beliili betegbalesetek eléfordulasa
orvostechnikai eszkdzok megfeleldsége
infrastrukturalis feltételek megfelelGsége

Kiegészitettiik az indikatorok listdgjat 2016-ban a betegdokumentacidk tartalmi és formai
megfeleloségével, mely sok esetben eltérést mutatott az elvarthoz képest, igy ezt évrél évre
ellenérizni fogjuk a terveink szerint.

Az intézeti indikatorokat az év végén elemezziik, tervezziik a mérési modot és a gyakorisagot a
felel6s6k meghatarozasaval.

10. Az intézmény dokumentum rendszerének Atvizsgilisa:

Evrél évre meghatarozott program szerint ellendrizziik:
o az Egységszintii Mikodési Szabalyzatokat

az intézményi Szabalyzatokat

SZMSZ-t

Alapito okiratunkat

Munkautasitasokat

Szakmai protokollokat

folyamatleirasokat

munkakdri leirdsokat

nyomtatvanyainkat

Mindségiigyi kézikonyvet

. szerzddéseinket- melyhez kapesolddéan elkészitjiik a beszallitok éves elemzését is.
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11. A dolgozok teljesitményének értékelése:

Nemcsak a vdllalkozd orvosaink éves teljesitményét értékeljiik, hanem a koézalkalmazott
orvosokat: az osztalyvezetd féorvosok, az asszisztenseket a csoportvezetd asszisztensek. A
foorvosokat a foigazgatd fGorvos, mig a csoportvezetd asszisztenseket az apoldsi igazgatod
érickelte. Az értékelés madja elére meghatdrozott formanyomtatvanyok kitoltésével, szazalékos
értékeléssel torténik.

12. Egészségnapok

2016-ban két alkalommal tartottunk egészségnapot az Intézménytink szervezésében.
Az aldbbi szakrendelésekkel dlltunk a keriilet lakossaganak szolgélatara:

Vizsgalatok: EGK, Laboratérium ( nem teljes korti, csak sziir6 paraméterek), Allergia,
Mammografia, Légzésfunkcio, Ttdosziirés

Szirévizsgalat és tanacsadas egyben Nogyogyaszat, Urologia, Gégészet, Fogaszat,
Fogszabalyzds. Szemészet,

Dietetika, Drogambulancia, Ersebészet

Kidllitoként az alabbiak voltak

1, Latas sériiltek Palotai egyesiilete
2. Eletfa program bemutatd

3, Hangtal terapia

4. Fejbor vizsgalat hajhullasra,

5, Majvedo taplalék kiegészitd

6, Gyogyndvényes

7, Méz kostoltato vasarlasi lehetdség

8, Fliszer kostoltatd vasarlasi lehetoség

9. Lekvar kostoltato vasarlasi lehet6ség

10, Sajt kostoltato vasarlasi lehetdség

11, Biyovis termékek

12, Antiallergids és cstiszasmentes szényeg

13, Pestijhelyi ostya

14, ENN.O — fogyatékkal ¢16k altal készitett targyak
15, Természetben lebomlo tisztitdészerek

16, Lugos viz késtoltato vasarlasi lehetoség

17, Dr. Vol féle tandacsadas

18, Aura fotozas

19, Grafologus —iraselemzés

20, Hoemaopéthia tandcsadas.

?

Kiallitoink is elégedettek voltak az egészségnap érdeklddbivel, sok tanacsot tudtak adni és
tovibbi kapcsolatokat alakitottak ki az tjabb érdeklédoi korrel.
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Kiemelésre mélto rendelésiink a mammograifias busz biztositisa novemberben, ami az aznapi
nap kivételével a kertiletben lako halgyek részére csak tébb havi varakozasi idével biztositott
tavolabbi keriiletekben. 62 {6 sziirését végezték el, melyb6l 2 f6 lett kiemelve ¢s tovabbi
vizsgdlatra javasolva. 2 6 jelent meg ezen a plusz vizsgdlaton, de szerencsére mindegyik
negativ eredménnyel zarult.

A Szlréprogramunk azonnal eredménye a vérnyomasmérés és EKG vizsgalattal 7 {6t emeltiink
ki, akik azonnali orvosi segitségre szorulnak, hogy ne legyen nagyobb baj. Mint minden évben
idén is volt olyan ldtogato, akit stlyos kardiologiai eltérés miatt azonnali mentdszallitassal

korhazba is kellett utalni.

A foldszinten volt lathaté az a bemutatd baba, amin az egészségiigyi dolgozok is
gyakorolhatjak az Gjraélesztést. Ezt az egészségnap alatt barki megtekinthette, kiprobalhatta.
2016 ¢év ujdondga a keriileti mentdszolgalat bemutatkozasa volt. Nagyszdmu érdeklédének

adtak tandcsot.

Budapest, 2017. mércius 10.

A készitésben segitséget nytjtottak az egyes szakteriiletek vezet6i, Dr. Wallner Eva és Szemin
Eva, miiszaki osztaly, finanszirozas. Segitségiikért kszénetemet fejezem ki.



7 . melleh et

Ggyi Intézményének szakmai fejlesztési programja
S.szam | Szakrendelés | Részletes indoklas | 2016.6v
1. |Laboratérium Asztali centrifuga (2 db) 3556

Laboratoriumi hdtészekrény cseréje

Laboratoriumi informatikai haldzat fejl.

2. |Rontgen- Ultrahang Tartalék akku DRX - 1 Flat panelhez : 481
Mammografia gép
Uh fej csere

3. - |Kardiologia Holter felvevd B35
Cardio - Tens monitor 345
Hordozhatd 3 csatornas monitor EKG 292
Kardiologia terhaléses EKG

Kardiolégia Holter gép (kGzponti)

Sziv UH gép cseréje
4. |Sebészet (Ersebészet, Proktolégia) Sebészeti electrokauter

Sebészeti kézimiszersk

Sebészeti mitdasztal cseréje

Miszerbeszerzés
5. |Nogydgyaszat Ultrahang 2 fejjel 3783

Nbayégyaszati lézerkezeld
Nbogyogyaszati CTG gép

|Miszerbeszarzés
Feldjitas
7. |Szemészet Miszerbeszerzés
8. |Orr-fiil.gége Gégészeti fiberoscope
Miszercsere
9. |Urologia Uh csere
10. |Reumatologia Orvosi rendelG csempézés, festés
11. |Fizioterapia Vacuther OE - 127 (vacuum és inter) 2083
12. |Gasztroenterologia Endoszkopds berendezések csergje
13. |Szajsebészet Eiekiro kauter 946
Miszerbeszerzés
14. |Urologia Cystoscope cseréje

Urologiai biopszias pisztaly
15. |Osteoporosis UH sarok Denzitométer 19094




dgyi Intézményénsk szakmai fejlesztési programja
S.szam i Szakrendelés i

Részlefes indoklas 2016.év

16. |Diabetes szakrendelés 12 csatomas EKG 536
Szoéveti vércukor monitor 572
17. |Fil-orr-gégészet, audiologia Miszerbeszerzés

j
Fizikoterapia

Tiidogyogyaszat

Uj rontgen aép
Spiromeétre csere

Intézmény egészét érintd
Klimak 2070
Tehergépkocsi 3000
Eqyéb kisériskii berendezések 1391
Atszervezések/kdliGzések 21723
Rendeldk feldjitasa 7 943
22. |Informatikai rendszer PC-k, szerver, egyeb fejlesztések, szamitastechnikai esz] 7421
s telekommunikacio Betegadminisztracids program cserédje
OSSZESEN 53977
Szakrendslés Osszesités 2016.6v
L Jarobeteg szakrendealések Rakes It 77/a. 14126
1. Jarobeteg szakrendelések Orjarat u. 1-5. 1208
L. Jarobeteg szakrendelések Hosok u. 3080
V. Gondozok Szentmihalyi u. 17. Rakos 58. F6 u. 71. Arany Janos 356
V. Alapellatas - Fogaszat - Ugyalet 10 db telephelyen 1025
V1. Altalanos feladatok Intézmény egészét érintd altalanos feladatok SE 444820
Minddsszesen 63 977
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Budapest XV-ker. Onkormanyzat Egészségiigyi Intézménye; szakmai fejlesztési program bruttd Ft
S.szam |Sialivendelss Részletes indoklas 2017, év 2018, év 2019, év 2020. év 2021, év
Rékos it 77/a
1. Angiolégia Kapilldr mikroszkap 650 060
3, Laboratérium Laboratériumi informatikal halozat fejl. 2 540 000
Laboratdérium hdttérhits (csere) 3 200 000 3 200000 ol
Asztali centrifuga (hiitheto) 3 000 000
3 Kardiologia Kardloldgia terheléses FKG 8 890 000
Kardioldgia Holter gép (kizponti) 8 890 000
Sziv UH gép cseréje 19 050 000
Klinikai EKG {csere) 5000 000 .y
CT-1 (2db.) 350 000
4. Sebészet (Ersebészel, Proktologia) HEINE Szigmoidoszkop 250X20mm 550000
Sebészeti kézimdszerek 1016 000 500000
Sehészell miitbasztal cseréje 6 350 000
5, Nipyopydszat CTG. Philips Avalon FM 20 1524 000
UH fe) csere 3 000 000
Kézimiiszer 100 000,
& Szemiszet Szemészeti eszkizik 3 000 000
Nonkontakt tonométer 1500 000
7 Orr-fiil-pegészet Fiberoszkdp 3 000 000
a Uralgia Elektromos vizsgaldszék 1257 300
Magnum pisztoly 482 600
UH fej csere 3 000 000
Uroldgiai biopszias pisztoly 515620
Cytoszkop (csere) 4000 000
9. Gasatroenterologia Endoszkopos berendezések cseréje 15 000 00
10. RTG. UH Digitalis RTG. felvételi mh. [csere) 100 000 000
UH fej csere 3000 000 3 000 000
Tartalék akku DRX-1 flat panelhez 500 000
UH berendezés 14 200 000
11, |Fiidterapia Kezeld berendezés 5000000 20000000 20000000 1000000
12 Szdjsebészet fog RTG. Digitilis panordma RTG. [csere) 6 000 000
Lézer kezeld 7 000000
13 Intézmény egészét érintd Kisértéki orvosi miiszerek 1118426
Epyéh kisértéki berendezések 4103 999
Digitdlis rig, és UH késziilékek pax rendszerbe csatoldsa 4445 000
14, Informatikai rendszer Szerver, egyéh fejlesztések, stdmitastechnikal eszk, beszerzés 4536512 5 080 000
és telekommunikicio Belegadminlsitracids program cseréje 16022 650
15, |Feldjitds Rékos it 77/a ultrahang helyiség felijitas 3619500
Rakos Ut 77/a. jobb szdrnyelektromos betdp megerdsités, Labol 2 759 061
Reumatol6gla- Orvasi rendeld csempézés, festés 5 080 000
Rendeltk felijitasa 20 000 000 32 700 000 20000000 20000 00O
Orjdrat utca 1-5.
16, |Bdrgyogydszat Sotet [tdteres mikroszkdp 476 400 3 000 000
17.  |Qrr-lil-gégészet Elektromos vizsgalé szék 1500000 .
18 |Tudégyogyaszat TOP-X DR CHEST RTG. sziir6kabin 38 100 000
19, Fizidterdpla Kezeld berendezések 5 000 000 2 000 000 2 000 000 1 X0 000
20, |Feltjitas Grjdrat u. 1-5. rendleld tetdlelijitds, csatorna csere 1915 236

1



Hésok u. Szakrendeld

b 2, I(aymmek fogaszat IKAVO lic. turbina gyermek + kuphing 269 999’ ] ] ] o
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JEGYZOKONYV
a Szakmai Vezeto Testiilet iilésérol

Jelen vannak: jelenléti iv szerint
Késziilt: 2017. marcius 22.

Dr. Wallner Eva fGonvos az SZVT elnoke koszonti a jelen levoket.

Tajékoztat, hogy a meghivaban kikiildotthéz képest irasban i) napirendi pontra javaslat nem ¢érkezett.
A meghirdetett napirendi pontot a jelen lévok egyhangian elfogadtak. ujabb javaslat itt sem volt.
Dr. Wallner Eva a [étszam alapjan megallapitja. hogy az iilés hatdrozatképes.

Dr. Wallner Eva felkéri dr. Buzna Andrea Orvos igazgatot az Intézmény 2017. évi Szakmai Fejlesztési Tervének
ismertetésére, mely a 2017-2021. évi idészakot fogja at koz¢ppontban a 2017-es évi tervekkel.

Dr. Buzna Andrea Orvos igazgato a mellékelt, kivetitett tabla szerint ismerteti az Intézmény 2017. évi Szakmai
Fejlesztési Tervét azzal a megjegyzessel. hogy a Szakrendelések vonatkozasaban betervezett fejlesztések
Osszedllitasara a szakrendelés vezetok eldzetes kércsei alapjan keriilt sor.
Dr. Buzna Andrea bizonyos pontokat bovebben 1s kiemel:
» beszerzésck, feljitasok
tobb clotervezett feldjitas pl. radiologia. tiidosziro kabin
¢éplilet felujitasok: csatorna €s tetocsere
betegadminisztracids program cseréje

VOV

A napirendi ponthoz Kérdés. hozziszolas nem volt. Kiegészitd javaslat nem hangzott el
Dr. Wallner Eva az SZVT elnoke szavazasra bocsatja a fentieket. az clfogadast kézfeltartassal kéri jelezni.
Elfogadjuk-e az Intézmény fentiekben Kivetitett ¢és ismertetett 2017. évi Szakmai Fejlesztési Tervét?
Szavazas kézfeltartassal: -egvhangulag ellogadva

-tartozkodott 0

-ellenszavazat 0

Dr. Wallner Eva az SZVT elndke megillapitja, hogy a Szakmai Vezet6é Testiilet az Intézmény 2017, évi
Szakmai Fejlesztési Tervét egyhangilag — cllenszavazat és tartozkodis nélkiil - elfogadta,

Dr. Wallner Eva megkészonte a részvételt és bezarta az iilést.

Budapest, 2017. marcius 22, ¢ il
.\ i P Al O n‘f: L
'I' Q%‘h- ‘!‘.\H‘t C-Lt L} el i e —
Dobos- Bitter Edit Dr. Wallner Eva szakrend. vez. {00.
Jegyzokonyv vezetd a Szakmai Vezetd Testiilet elnéke

Targy: Jegyzokonyv Szakmai Vezetd Testiileti tlésrél 2017.03.22. 1/1
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