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l. Fejezet
Az Egyesitett Szocidlis Intézmény alapelvei, altatéds célja és feladata

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok biztssitaz idsellatas, a fogyatékkald segitése
Budapest XV. keruletének életében a szocialis gekatths fokuszat jelenti. Szakmai
Program tikrozi azt az intézményi torekvést, amely megijathogy a szocialis feladatkorrel
szemben milyen elvarasok fogalmazédnak meg, midy&ladat-meghatarozas és mindibb
eredben hogyan alakul a szocialis szolgaltatdsok moegast kerulet lakossaganak szocialis
helyzete, a tamogatasra szorulé csaladok, &zodi emberek, nyugdijasok gondjaiban
nyujtott tamogatas, a fogyatékkal6kl segitése, azaz a szocialis gondoskodas az egyik
legfontosabb és talan a legnehezebb feladatoktiitezik.

Budapest Bvaros XV. keriileti Onkormanyzat Képviéekestillete aBudapest Fsvaros
keruleti Onkormanyzat Egyesitett Szocialis Intézméye elnevezés koltségvetési szervet
(1157 Budapest, Arendas koz 4-6.)388/1998. (XI1.30.) ok. hatarozattal jévahagyott
valamint a 478/2001. (XI1.19.), 28/2003. (1.29.)782003. (XI.17.), 83/2005. (I11.30.),
352/2005. (VI111.30.), 339/2006. (1X.27.), 264/20Q71V.25.), 389/2007. (VI1.20.), 122/2008.
(1.26.), 126/2008. (Ill.26.), 254/2009. (IV.29.%73/2009. (1X.30.), 402/2011. (V.25.),
685/2011. (VII.13.), 286/2012. (IV.25.), 515/2012/.30.), 1100/2012. (XI.28.), 27/2013.
(1.30.), 210/2014. (lll.26.), 181/2015. (Ill.26.23/2016. (Il. 2.),135/2016. (IV. 5.) o©k.
hatdrozattal modositott, egységes szerkezetbe fogkallapitd Okirat szerint alapitotta meg.
Az intézmény az integralt formaban valdkadést 1999. januarban kezdte meg.

Az intézmeény rovid és roviditett neve

» Egyesitett Szocialis Intézmény

« ESZI
Az intézmeény tipusa, szakmai alaptevékenysége
A szocialisan raszorultak részére személyes gowddsk biztositasa. A személyes
gondoskodas magaban foglalja a szocialis és gygotdekalapszolgaltatasokat és egyes
szakositott ellatasokat. Az alapszolgaltatasok mergszésével a telepulési dnkorméanyzat
segitséget nyujt a szocialisan raszorulok részayg stthonukban és lakdkornyezetikben
onall6 életvitelik fenntartdsaban, valamint egégiz&apotukbdl, mentalis allapotukbol vagy
mas okbol szarmazo problémaik megoldasaban.
Alapelvek

- Jog az emberhez mélto életre és ennek elidegegstitnetége.

- Esélyegyeriiség biztositasa a kerllet valamennyi raszorul6fmsra és egyahl
hozzaférés biztositasa a szocialis szolgaltatagokho

« Mindennenti hatrdnyos megkulonboztetés tilalma kor, nem, salléetnikali
hovatartozas, szexualis iranyultsag, vagyoni he)yrditikai nézet, fogyatékossag, és
egyéb helyzet miatt.

« A szocidlis biztonsag megteremtése az onkormanyzairdinativ szerepének
erésitésével a szocialis intézmények, valamint a sdigcitevékenységet folytatd
nonprofit, egyhazi és civil szervezetek kozott.

« Nyitott szocialpolitika.

« A szocidlis intézmények tAmogatd szerepének haygsdsa.

« A helyi szocidlpolitika feladata az esélyegy#i@nségek mérséklése, és az @bb
fakadd tarsadalmi fesziltségek, a marginalizalédakirekesztettség csokkentése, a
szegénysegbenddd esélyeinek, 6nallé boldogulasi lebségeinek javitasa.

« Fenntarthat6sag: aitkddés és a fejlesztés finanszirozhatésaga.



Az intézmény 4ltalanos célja és feladata
Az ESZI mikodési tertiletén 8] szocialis helyzetik, egészsegugyi, mentalhigiétiépotuk
miatt raszorult emberek intézményi szolgaltataseietében tortéhellatasa. A gyermekek
torvényben foglalt jogainak érvényesitésehez, Bskdatelességek teljesitésehez, a gyermekek
veszélyeztetettségének meipdséhez és megszintetéséhez nyujtott szélesddkenység.
Tamogatast nyujt a gyermekek ellatasara, gondozastesti, szellemi fejdésére,
szocializacidjara vonatkoz6 saijlgondozoi, tamogatoéi tevékenység ellatasahozcisiie és
gyermekvédelmi feladatainak végzése sorén tisbterhetartja a csalédok azé'fd emberek
es osszehangolja az mtezmenyl ellatasban resékesubmalls biztonsaganak m@gése
érdekében nydjtott szolgéltatasokat, informacidjings megismerteti e tevékenységek és
egyéb szocidlis szolgaltatasok tartalmat és eljardsdjét, taAmogatja az azokhoz valo
hozzaférést. Tevékenysége soran, feladata tefes@t@lekében egyiittikodik a szocidlis és
gyermekjoléti ellatdé tevékenységéhez kapcsolodo sresvezetekkel és intézmeényekkel.
Tevékenységének eredményessége érdekében figyelddisén a szocialis és gyermekjoléti
ellatasok jogszabalyi kdrnyezetének valtozasat, szétgaltatok eredményeit. Szakteruletét
érintben részt vesz palyazatokon, Uj innovativ prograkid&lgozasaban.
Iranyado fobb jogszabalyok
Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6l6 2011 GhXXXIX. torvény
e Az allamhaztartasrél sz6l6 2011. évi CXCV. tbrvény
* Az informacios 6nrendelkezési jogrél és az inforidgzabadsagrol szolo 2011. évi
CXIl. térvény
e A Munka Torvénykonyvér szol6 2012. évi l. torvény
* Akozalkalmazottak jogéllasarol szold 1992. évi CHK torvény
» Az allamhéztartasrol sz6lo térvény végrehajtas&zdlo 368/2011. évi (XI1.31.)
kormanyrendelet
* A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdlo 1993. évi lll. térvény
* A gyermekek védelmél és a gyamigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XX&iveny
« A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, mapgdavédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl éskédesuk feltételedil szol6 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet
A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmkéngzakmai feladatairdl és
mukddésuk feltételedl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
* A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igéewdbi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendsz#rszolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet
Budapest Bvaros XV. kerillet Rékospalota, Pestujhely, UjpalOtakormanyzat Képvisél
testlletének rendeletei:
* A személyes gondoskodast nyuijté gyermekjoléti dlajgesokrol sz6lo 41/2003.
(XI1.8.) 6k. rendelet
» A szocidlis szolgaltatasokrol 7/2005. (IV.4.) ékndelet
* Atelepulési tamogatas megallapitasanak, kifizeidséfolyositasanak, valamint
felhasznalasa ellénzésének szabalyairdl szo6l6 5/2015. (11.5.) okdedet



Az intézmény szervezeti egységei

Az ESZI székhelye: 1157 Budapest, Arendas koz Azdntézmény feladatait 6nallé szakmai
szervezeti egységek Utjan latja el.

Az ESZI egységek és telephelyek:

Egység, telephely megnevezése cime
1 | Gondozo6 Haz 1157 Bp., Eiklerlils u. 34.
o | Hazi Gondoz6 Szolgalat, 1158 Bp., Klebelsberg K. u. 20/A.

Idések Klubja,
Szocialis Konyha

3 | ldések Klubja, 1154 Bp., Arany J. u. 51.
Szocialis Konyha

4 Idések Klubja 1156 Bp., Kontyfa u. 3.
Nappali Meleged és Utcai Gondoz06 Szolgalat,

5 Fejlesz Gondozé Kdzpont 1158 Bp., Molnar V. u. 94-96.

6 |.FIOKA” Csalad- és Gyermekjdléti Kozpont 1155 BKglozsvar u. 4/b.

7 ,FIOKA” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 1158 Bpestujhelyi ut 32.

8 | Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, 1157 Bp., ZsOkavar u. 24-26.

Munkanélkili Fiatalok Tanacsado Irodaja (MUFT]I),

Szocialis Konyha,
Idések Klubja

A 1156 Bp., Kontyfa u. 3. sz. alattidgek Klubja szolgéltatashoz kapcsolodé meleg étkezés
(ebéd) a 1157 Bp., Zsokavar u. 24-26. sz. alddptelyen vehétigénybe. Erre utal a 1157
Bp., Zsb6kavar u. 24-26. sz. alatti telephelyendézek Klubja megnevezés, azzal, hogy itt az
ldések Klubjahoz kapcsolodo egyéb szolgéaltatas neretvepénybe. A koltségvetési szerv
székhelyén, a koltségvetési szerv 06nallé szerveegiségeként tikodik az Ertelmi
Fogyatékosok Napkdzi Otthona.

Az integralt intézményben az ellatast és szolgitabiztositdé szakmai 6nallé szervezeti
egyseégek szakfeladatait és az intézményi struki@seletesen a Szervezeti ésikKddési
Szabalyzat tartalmazza, mely a Szakmai Progrars2&mu melléklete.

Az intézmény szamara meghatarozott feladatoknaka&skoroknek az intézmény szakmai
szervezeti egységei k6zotti megosztasarol az irdayngazgatdja gondoskodik. Az intézmény
onall6 mikodési engedéllyel rendelkézszervezeti egységeit szakmai véketazaz
egységvezék iranyitjak, akiket az igazgato6 biz meg.

Gazdalkodas

Az ESZI Kodzpont altalanos tevékenysége az egységek szamara atéékadilatasahoz
szikséges személyi, targyi, pénzigyi éssraki feltételek megteremtése és fenntartasa,
kiemelt médon a szakmai, a gazdalkodasi és a muatéatevékenység magas szinvonalu
ellatasa. 2012 juliusatol@azdasagi Mkodtetési KozponttdlGMK) kétdtt Munkamegosztasi
Megallapodasrészletes szabalyai szerint torténik a gazdallsadass épiletizemeltetéssel



osszeflug§ feladatok szervezése, miszerint az ESZI koltsé&gveervezéssel, pénzkezeléssel,
eléiranyzat-felhasznalassal, 6etanyzat-modositassal, pénzellatassal, gazdalkgdg&iorok
ellatasaval, a szamvitellel, az informacio-szolaksal, beszamolassal, az ad6zassal, & bels
ellendrzéssel, vagyonkezeléssel, 0sszefoglaldan tkddietéssel kapcsolatos feladatainak
elladtdsa a GMK-n keresztul torténik.
A szakmai egységek kozotti egyuttiikédés modja
Vezebi értekezlet:
Az ESZI fel$ vezebi feladatainak kijeldlését, feladatokra valé felkiélesét szolgald
értekezlet, melyet az igazgatd vezet. Az értekeBsttvevi az igazgatd, az egysegek
vezebi, pénzigyi Ugyintéd, valamint az igazgatd altal kijeldlt munkatarsakz
értekezlet 0sszehivasardl az igazgatd gondoskddikértekezleten a egysegveiet
beszamolnak az adott dszakban végzett tevékenyseédilkraz egységek kozotti
egyuttmikddésbl, a munkamegosztasrol, az elvégzett feladatorédron 166 feladatok
szervezési, eszkdzgazdalkodasi, pénzugyi igéflyemeghatarozzak és rogzitik az
operativ szervezési, munkaszervezési intézkedéseket
Team értekezlet:
Az értekezletet az érintett szakmai egység Wadtivia 6ssze az egység feladatkdrébe
tartozé feladatok hatékony ellatasa érdekeben égllkzerint, hetente, de legalabb
havonta. Az értekezletet a szakmai egység Ugzetezeti és gondoskodik annak
0sszehivasarol. Az értekezleten elhangzott fontosabgallapitasokat emlékezileén
kell régziteni.
Horizontalis esetmegbes#éisoportok:
Az adott szervezeti egységekben dolgozd szakemlzelgkzds esetekkel vald munka
soran az 6sszehangolt és hatékony segités érdekébeme/kéthetente, de legalabb
havonta esetmegbesé&éisoporton vesznek részt, melyet az egységélezerveznek
meg.
Tapasztalatcsere, konzultacio:
Az egyseégek kozotti szakmakdzi megbeszélések den@tiseget teremt arra, hogy az
aktualis szakmai kérdéseket, feladatokat atbeszéljgnunkatarsak, illetve a szakmai
tevékenységliket 6sszehangoljak, koz6s projektetésitsanak meg.
Intézményi bel$ kapcsolattartas, beszamoltatas rendje
Kbzvetett formaban:
e irasos jelentések, sziilkség szerinti adatszolgg/tata
» éves beszamoldk, havi statisztikak,
» szakmai munka elemzése, értékelése.
Kbzvetlen formaban:
» vezebi értekezlet, team értekezlet,
» esetmegbesz&ksoport,
» tapasztalatcsere, konzultacio,
* intézményi ellefirzés.
Az ESZI jogszabéalyokban meghatérozott feladatagsmkataskoreinek a szervezeti egységek
kozotti megosztasardl az intézmény igazgatdja diinegységes szakmai normak kialakitasat
és nikddtetését a szervezeti egységek ugmek bevonasaval, az igazgato iranyitja. A
munkaltatoi jogokat az igazgato gyakorolja. Az mmé&ny Szakmai Programja tamaszkodik az
egyes szakmai egységek 0©nallé Szakmai Progranméety, esetenként szakfeladatonként is
lebontasra kerllnek. Ezeket a Szakmai Programokd&zakmai Program 1.1.-1.4.1. szamu
mellékletei tartalmazzak.



ll. Fejezet

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény egységeinek feldi, a szolgaltatasok alapelvei és
céljai, valamint mas intézmeényekkel torte egyuttmiikédés modja

Az integralt intézmeény mikddtetésének alapelvei és prioritasai

hatékony, 6sszehangolt szakmai munka,

vildgos és kovethétfeleldsségi rendszer,

egységes tervezeés, azonos szinvonalu teljesitmgayd szervezeti egységek,

a teljesitmény folyamatos ellérzése és visszacsatolas,

az intézmeényi stratégia és az 6nkormanyzati pén&setermészetbeni ellatasi

tevékenység 6sszehangoldsa egy komplex ellatérenaékddtetése érdekében,
= racionalis és finanszirozhato ellatorendszer megtefse.

Az intézmény integraltan §kodo szervezeti egységei kulonkibgzolgaltatasokkal megfetel

igénybevételi lehékéget nyljtanak az arra raszoruloknak. Az ellatEstybe vedk részeére

egészseqi, fizikai, szellemi allapotuknak megtidal egy komplex ellatas biztositott. Az

integracioban rikdds ellatasi formaknak etslleges szakmai hozadéka abban mutatkozik meg,

hogy az ellatast igénylsziikségleteihez igazoddan tud az intézmény szatgét biztositani.

Képes a valtozo élethelyzetekhez rugalmasan igazddnintegracio pénzigyi-gazdasagi

elénye pedig az azonos tartalmuikodési, irdnyitasi feladatok egy szervezetben nérté

ellatasa, a koltségek dsszehangolasa.

lddsek ellatasa

A Terlleti Gondozas az ddek nappali ellatasan belll biztositja adskk Klubjanak

muikddtetését, valamint a Szocidlis Konyhdkon szacitkeztetést, kozosségi étkezést, a Hazi

Gondoz06 Szolgalatban hazi segitségnyujtastddtet, valamint kilon telephelyen atmeneti

idésotthoni ellatast nydjt. Atmenetileg a hazi gyerfetilgyelet ellatasa is itt torténik.

A Terlleti Gondozas célja és feladata

Célja:

« Az intézményi ellatasban részaskilszocialis biztonsaganak nitggése érdekében
nyujtott szolgaltatasok szervezése és dOsszehamagotagevékenységek és egyéb
szocialis szolgaltatasok megismertetése, s az azokdld hozzajutas tdamogatasa.

« A szocidlis szolgéltatasi feladatok végzése sorArelktott személyek és csaladok
életmdédjanak, szokasrendjének, hagyomanyainalelethen tartasa.

« A szolgaltatdsokkal segitséget nyujtani a problém@goldasdban, krizishelyzetek
megebzésében és kezelésében, a lelki (mentalis) egésrsggartasaban, annak
tamogatasaban. Mindezt 0gy cselekedni, hogy azo#d&nal érvényesiljon az
informaciohoz valé jog, ne sérlljenek az alapvemberi jogok és az ellatassal
kapcsolatos adatok védelme. Megmaradjon éirnmmpssék a szabad mozgas jogat, az
onrendelkezési és sajat autondm dontési képesdegike

- Biztositani a személyes Ugyeikben vald segitséggstija panaszhoz val6é jogot, az
esélyegyeriiséget €s nem utolsé sorban az emberi méltésaglésdtés a szemelyiség
védelmét.

Fdbb feladatai:

« Az intézmény nikddési teriiletén 8| szocialis helyzetiik, egészségi, mentalhigiénés
allapotuk miatt raszorult emberek intézményi szidgasok keretében tortémrllatasa,
étkeztetés, hazi segitségnyujtagsiek nappali és atmeneti otthoni ellatasa.

« A Terlleti Gondozas tevekenységének eredményegsdgkében figyelemmel kiséri
a szocidlis ellatdsok jogszabalyi kornyezeténektoxakait, mas szolgaltatdk
eredményeit. A szakteriletet éfiah részt vesz palyazatokon, Uj innovativ programok
kidolgozasaban.
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Kitiizott stratégiai céljai:

* aszemélyes gondoskodast nyU;jtd szocialis szotgati fejlesztése,

* ajelenlegi szolgaltatasolbbitése, a prevencios tevékenység mésjesse,

* egyenletes egymasra épikgymast kiegésaitminségi szolgaltatasok biztositasa,

* aszolgaltatas egészének fejlesztése a mkodh projektekkel 6sszhangban,

* munkatarsak fejlesztése, szakmai tovabbképzésekéh részvétel, az ismeretek,
tapasztalatok dvitése.

A fogyatékossaggal &k szamara nyujtott nappali ellatas

A XV. kerlletben a fogyatékosok nappali ellatasadzéakmailag 6nallé egységben torténik.
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona célja és felaata

Célja:

* Budapest XV. keruletben, csaladba8, éozépfokban értelmileg akadalyozott, illetve
autista, feldttkori emberek napkdzbeni ellatasa, identitas &rdet kialakitasa,
életkoruknak és képességeiknek megielesérulés specifikus gydgypedagodgiai
fejlesztése, foglalkoztatdsa, szocializaldsa, mitedlesebb ©Onallésagra nevelése,
integracioja a tarsadalomba.

* A Szocialis Foglalkoztatas soran foglalkoztatadilitacio-rehabilitacié: a szellemi,
pszichikai, szocialis funkciézavarok javitasa ayéegigényeihez igazodva, vele valo
egyuttmikddésben. Az intézményi jogviszonyban all6 szemgtgzményen beldli
foglalkoztatasat az intézmény szakmai programjpja@ta az egyéni fejlesztési tervben
foglaltak szerint az ellatott képességeire épkuoeanak, fizikai és mentélis allapotanak
megfeleben mentélis és szocioterapias foglalkozasok valamsrocialis
foglalkoztatas keretében kell biztositani. Célitsk foglalkoztatas, a munkaepiaci
integracio elérése.

Fdbb feladatai:

* Felmtt kdzépsulyos értelmileg akadalyozottak részére napi kétszeri étkeztetés
mellett - nappali ellatds nyujtasa, gyogypedagofpgeszty és szinten tartd
foglalkozasok, illetve - leh8ség szerint - munkatevékenyseg szervezeése.

* Az akadalyozottat nevél csaladok segitése hivatalos Ugyek intézéséberelésev
kérdések megoldasaban.

* A nappali ellatast biztositd intézmény, az elldigenybe vetdk részére szocidlis,
egeszségi, mentélis allapotuknak megtelebpi életritmust biztositd szolgaltatast
nyuijt.

* A helyi igényeknek megfelélkdztsségi programokat szervez, valamint helyeobitz
a kdzosségi szervedeprogramoknak, csoportoknak.

* Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, edlatotti kor és a lakossag altal
egyarant eléerhétmédon niikdjon.

* Szocidlis Foglalkoztatas szervezeése, lebonyolitasa.
Fejlesz Gondozo Kozpont célja és feladata
Célja:

» Emberi alapsziikségletek kielégitése. Képessé tegandozottakat §kebb és tagabb
kornyezetik egyre dvilé megismerésére, valamint ezzel kapcsolatban a idolog
vilaghoz valé hozzéaférés biztositasa.

» Képessé tenni a gondozottakat sajat életik minger@haényeinek megélésére és az
ezekben val6 egyre tevékenyebb részvételre.

» Kolcsonds szocidlis interakciok biztositasa az egjidarsas kapcsolatok kialakitasara
és fenntartasara.

« Onrendelkezés elismerése és a gyerekkor, &tfebr megélésének biztositasa.
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Fdbb feladatai:

* Sdlyosan, halmozottan sérilt gyermekek, fiatal didk és felbtt fogyatékos
személyek nappali ellatasat végzi.

* A csaldadban mar kialakitott szokasok, jelzések, snegett képessegek, készségek,
elsajatitott tudasanyag feltérképezése és a gottdkzgzamara a nappali intézmeényi
Iétben vald lehéség szerinti beépitése és fejlesztése.

* A gondozottak életkoranak, szikségleteinek és ayatéfgossag strukturgjanak
megfeleb nevelés, fejlesztés, egyeni fejlesztési tervepjata

» Elemi szinti ismeretek elsajatittatasa dilszbb és tagabb kdrnyezet jelensétjeir

* Olyan koérnyezet biztositasa, ami a gondozottak, tédelmi és szocialis képességeit
segit kibontakoztatni.

* A kommunikacio egyenenkeént valtoz6 lebsgigeinek feltérképezése, a gondozottak
allando 6sztbnzése a szamukra lehetséges onkdejexElok tudatos alkalmazéasara,
gyakorlasara.

* A gondozottak mozgasallapotanak léisélg szerinti javitdsa, a megiewunkciok
allando fejlesztése, az dnalldan kiviteleshetozgasok adta lehietégek folyamatos
kihasznalasa.

* A szocialis készségek, tarsas kapcsolatok, elengatagasformak megismertetése,
énkeép, onismeret kialakulasanaksagitése.

* A szabadids és jatektevékenységben valo aktiv részvéiskgitése.

o Szoros kapcsolattartas a sdiMel, a szih-gyerek kapcsolat segitése érdekében, a
szUbk szakmai segitése, tehermentesitése.

* Modern technikak, allapothoz alkalmazkodé terapiekezetése és a fejle$giondozas
folyamatos alkalmazasa.

Csaladsegités es gyermekjoléti alapellatas

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a latokorébelkergyerekek részére minden

segitséget megad annak érdekében, hogy a gyerneekiadri méltdsaga ne szenvedjen

csorbat, problémajuk megoldasdhoz életkoruknak ehedf mdédon, szikségleteikre

reagalva adekvat megoldasokat, valaszokat kapjamakoéket kortlvewktol. A

csaladsegités sordn a szocialis és/vagy mentalégiéproblémak, illetve egyéb

krizishelyzet miatt segitségre szoruldé személyshklatlok szamara, az ilyen helyzethez
vezet okok megealzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamintetizezletési képesség
megirzése ceéljabol nyujt kilonbdzszolgaltatasokat az egység.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok szakmalagpelvei

» Emberi méltésaghoz, dnrendelkezéshez valo jog
A szocialis munkat védz munkatars a szolgaltatasok nyudjtasa soran neraj@, f
vallasi megggzédésre, nemi hovatartozasra valo tekintet nélkikvégyékenységét.
Az egyeéni értékek, valamint az tgyfel dontesi jagafigyelembe vételével alakitja ki
a szakmai kapcsolatot. Az Ugyfél és a szocialiskaurnégsd munkatars kapcsolata,
egyuttnmikddése a bizalmon alapul.

» Személyiségi jogok tiszteletben tartasa
A szocialis szakember feledsége az Ugyféllel kapcsolatos irasos és szobel
informaciokat feleds kezelése, valamint a titoktartas. A munka sorénuakatarsak
tudomasara jutott - az ellatottak személyiségi ijogaintd - adatok és tények
nyilvantartasara és kezelésére vonatkozoan kétedez adatok veédelmér szolo
jogszabalyok és a Szocialis Munka Etikai Kédexétéintak betartasa.

* A csalad 6nrendelkezésének tamogatasa
A csaladsegft szolgaltatds nyujtasa soran a Szocialis MunkaakEtikodexének
eléirdsai nydjtanak tAmpontokat a sédibpcsolat kialakitasaban. Az 6nrendelkezés
tamogatasanak elve 0sszefligg a legkisebb beavatkelx@vel, mely szerint a
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csalddsegités minden tertletén mindenkor ugy katizkltalni, segitséget nyujtani,
ellatast biztositani, hogy az csak a léhé&tgkisebb meértékben tegyen barmit a
felhasznaldk helyett.

A csalad 6ngondoskodasi képességénésitésse

Ongondoskodasi képességuksitése érdekében a csaladsegilgaltatasokat nydijt,
illetve mas segit beavatkozasokat ajanl fel és szervez az igénykiékvezamara,
tajékoztat ezek igénybevételének feltétéleires eljarasairdl. Szikség esetén
kapcsolatba I1ép a szolgaltatokkal és kozvetitjii&l@ csaladot, képviseli érdekeiket a
masik szolgaltatoval folytatott targyaldsban. A ladtagok beleegyezésével és
egyuttmikodéseével drsiti és mozgositja a csalad rendelkezésére abagdamogatd
hal6zatokat, szikség esetén a csaladdal egyutnbat@ mozgosithatd forrasokat
keres.

Egységes szakmaisag elve

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Szocidlis Mariitikai Kodexének betartasa
mellett egységes szakmai protokollok mentén végrik@jat, amelynek fontos része a
munkatarsak kozotti egyuttikodés.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont célja és feladat

Célja:

Az egyének és a csaladok életvezetési képességeamkzese, valamint az egyén és a
csalad életében jelentkeprobléma megsziintetése érdekében:

szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanassagdjt,

segitséget nyujt az anyagi nehézségekkel diztamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis, gyermekvéddingialkoztatasi szolgaltatasokhoz
valé hozzajutasban,

meghallgatja az egyén, csalad panaszat esskdgeszerint intézkedik annak orvoslasa
erdekében,

a csaladsedit elésegiti a csaladban jelentkexkrizis, mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat,

ellatja az egyuittritkodési kotelezettségbfakado feladatokat,

tanacsadast nyujt a tartés munkanélktliek, a fratatkanélkiliek, az adossagterhekkel
és lakhatasi probléméakkal kitdd a fogyatékossaggal 6&, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a é¢sddt-problémaval kizd, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csalaikagiszére,

a csaladokon belili kapcsolaisitést szolgaldo kozosségépitcsaladkonzultacios,
konfliktuskezeb mediacios programokat és szolgaltatasok#ddtet,

elésegiti és dsztdnzi a human jellegivil kezdeményezéseket,

veszélyeztetettséget €s a krizishelyzetet észjelzérendszert rikodtet, ennek
keretében szervezi a szocialis és egészségugygaanbk, intézmeények, az oktatasi
intézmeények, a partfogd feligygel és jogi segitségnyujté szolgalat, valamint a
tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemébmlkételét a megeésben,
felhivjia a telepilési 6nkormanyzat figyelmét eggeecialisan raszorult csoportok,
szemeélyek specialis szikségleteire, a kirekees veszélyeire és az ellatérendszer
esetleges hianyossagaira.

Fébb feladatai:

A gyermekjoléti ellatas és szolgaltatas altalarmdadata a gyermek csaladban todtén
nevelésének ésegitése.

A gyermeki jogokrél és a gyermek f@jlését biztositd thamogatasokrol valé tajékoztatas,
a tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése.
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A csalddsegitési, csaladtervezési, pszichologiaigveldési, egészségugyi,
mentalhigiénés, karos szenvedélyek mé&zgdét celzo tanacsadas, vagy az ezekhez
val6 hozzajutas megszervezése.

» Valsaghelyzetben lévvarandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokbatll&dasa,
valamint szamara a csaladok atmeneti otthonabamylge vehet ellatashoz vald
hozz4jutas szervezése.

» Szabadids programok szervezeése.

» Hivatalos Ugyek intézésének segitése.

* Specidlis szolgaltatasokikddtetése.

* Tartés munkanélkiliekkel végzett szocialis munkaunkbet-piaci reintegraciot
elésegity programok biztositasa az igénybe édlegzamara.

» Adossagterhekkel ku#dszemélyekkel, csaladokkal valé munka. Adossagksrel
tanacsadast nyuijt, illetve a pénzbeli thmogatasokhtb hozzajutasban kdzrékodik.

» Akrizishelyzetben I&knek tartos élelmiszert ad, maximum 5 naftadtamra.

e Mukddteti aMunkanélkili Fiatalok Tanacsado Irodajat

» Szervezeti egységen belll végzi a hajléktalanokalapllatasat, szervezi és bonyolitja
a XV. keruletben az utcai szocialis munk&tappali Meleged és Utcai Gondozé
Szolgala}.

Mas intézményekkel tortéré egylttmikddés mdodja
Az Egyesitett Szocialis Intézmény kapcsolati haloja

» Fenntartoval, fellgyeleti szervekkel
- A Budapest Bvaros XV. ker. Onkormanyzata Polgarmesteri Hivaiakivezetivel

és munkatarsaival: a szakmaiikndéssel és gazdalkodassal dsszefifgipdatok
soran val6 egyuttikodeés.

- Gazdasagi Nkodtetési Kozpont, a gazdalkodassal és épiiledatetéssel
0sszefug§ feladatok teljesitése soran.

- Térsintézmények, tarsszolgaltatok, rendvédelmi veker partfogoi fellgyelet,
egyhazak, civilek, dnkéntesek vedeel, szocialis Ugyint&avel: jelzérendszer
mikodtetése, egyutttikddés kialakitdsa, 0j szolgaltatasok inditasa, a#pialis
feladatok elvégzése, tapasztalatcsere.

- Magyar Allamkincstar, Nemzeti Rehabilitaciés és &alis Hivatal, BFKH
Szociadlis és Gyamhivatala: az elberéseket vedy szervekkel folymatos az
egyuttmikodés ill. a konzultaci6 a hatalyos jogszabdlyoleristi mikodés
megvalositasa tekintetében.

- BFKH IV. kertileti Hivatala Foglalkoztatasi Osztahunkatarsaival a keruleti tartds
munkanélkiliek ellatdsa kapcsan a szervezettel waligkony egydttikodés
érdekében.

» Szocidlis agazatban
- A Szocialis és Gyermekvédelmi 6igazgatosag munkatarsaival vald

egyuttmikodés: szakmai szolgaltatdsok szervezése, modsizekardések
egyeztetése.

- Csalad-, Ifjusag- és Népesedéspolitikai Intézemiti Rehabilitacios és Szocialis
Hivatal Szocialis Bosztalyaval: szakmai szolgaltatasok szervezésgotitdsa.

- Szakmai munkakapcsolat a szakmai érdekvédelmi ezetekkel.

> Egészségugy teruletér

- Fovarosi kérhazak szocialis munkasaival,6etsban a szocialis szolgéaltatasok
igénybevételével kapcsolatban, valamint agedndszeri kapcsolattartas céljabdl.
- A kerllet haziorvosaival, szakorvosaival.
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» Oktatas teruletét
- Kiemelten fontos az egyutitktdés a KLIK Budapest XV. ker. Tankerulettel, azon
belil a Szaraznad Altalanos Iskola, SzakiskolacBjie Szakiskola és Fejleézt
Nevelést-Oktatast vé§askolaval.
- A kerlleti és évarosi koOzoktatasi intézményekkel a kozosségi munka
megszervezése, Onkéntes munkara diakok fogadasa.
- Elsdsorban szakiranyl - szocialis kozép- és ofasatasi intézmények -
terepgyakorlatra hallgatok fogadasa.
> Egyeb egyuttrikodések
Szocialis és Rehabilitacios Alapitvany
- Csokonai Kulturdlis és Sportkézpontiimelédési, kulturalis kapcsolatok tarhazat
nyudjtia a XV. kerulet. Az itt kialakitott munkakagpmatok segitik a szocialis
szolgaltatasok bemutatasat a tdgabb kdrnyezetébany
- REPSZOLG NKft, Palota-15 NKft., a hajléktalanok, egwaltozott
munkaképességk foglalkoztatdsat éegit programok kdzos szervezeése.
- Tartalmas kapcsolat alakult ki a keruleti kulonbgallasi felekezetek vez@vel és
onkénteseivel.
- Folyamatos a kapcsolat a kortarss@ddel, a civil szervezetekkel.

Il. Fejezet
Az ellatando célcsoport jellemdi

Kdrnyezeti adottsagok

A keriilet teriilete: 26,95 kfin A XV. kerileti lakott lakasok szam&4.222 (a 2011. évi
népszamlalas adatai alapjard.kerilet lakosainak szama 2013 augusztus8basi’ 3f6 volt.
Népdirtiség kb. 30008/km?.

Budapest XV. kertlete harom torténetileg jol elkiitbet, illetve megkilénboztetett terdileti
egységbl all. Ez a harom része a keriiletnek - RéakospalPestijhely és Ujpalota. E
terlletrészek azonban sem épitészeti szempondmilazs ott & emberek tarsadalmi, szocialis
helyzetét figyelembe véve nem tekintleteljesen homogénnek. Ez még Ujpalotara - amely
egy tipikus nagyvarosi lakotelep - is igaz, mintaakégbbiekben felsorolt adatok tiikrében is
lathat6. Ez a homogenitas még kevésbé mondhat@leddpalotarol, ahol a csaladi hazas
kertvarosias lakdovezet (Rakospalota-kertvaros)ettelétezik az Oregfalu néwvterilet, a
maga régi épitésparaszthazaival, illetve Ujonnan felépult lakgpelakasaival, tarsashazaival.
Emellett még sok kulonbdzdészakban épult telepulésrész alkotja Rakospalotszégdlyen
tobbek kdzott a Rakospalota-Ujfalu és az egyeditséigokkal rendelkézMAV-telep. Még
talan Pestujhely térsége - csaladi hazas, villaszpiiletekkel beépitett telepilésrészkeént - a
leghomogénebb rész a XV. keruletet alkoté haronosrész kézul. Még meg kell emliteni,
hogy létezik az egykori laktanyaépiletékiiialakitott Szilas-parki lakotelep, amely ugyan
Ujpalota mellett van, de tdbb szempont miatt septkalédik szervesen az oriasi lakotelephez.
Az ellatando célcsoport jellemdi

A XV. kerllet lakossaganak szocialis helyzetét bbgk kozott - a foglalkoztatott nélkali
haztartasok, valamint a rendszeres munkajévedelémene rendelkeZ aktiv kordak aranya
jellemzi. Ezek az értékek jelzik a rendszeres majivedelem hianyahoz (inaktivitas,
eltartottsag) kapcsoldodd csaladok megélhetési isélgé. A kerilet lakonépessége
elérehaladott mértékben eléregedett, gyenge a termeSszeprodukciés képessége. A
fiatalkordak aranya alacsony, amely a népességdeantartasat veszélyezteti és tovabbi
jelentbs mértéki természetes alapu népességfogyast vétk blbsszu tavon.
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Budapest XV. kertilet népességének szama 1990-be@Q2-ben, 2011-ben

Ev 1990 2001 2011*
XV. kerlleti lakonépesség 6sszesen 95.593 86.453 79.645
* 2011. oktéberi allapot.
Budapest XV. kertileti lakossaganak szama és kormegglasa 2010, 2011, és 2012. januar
1-én (év/b)

kormegoszlas 2010 2011 2012
0-18 év 12 977 12 431 12 177
19-60 év 47 305 48 712 48 418

60 év felett 19 510 19 510 19 637
0sszesen 79 792 80 653 80 232

Budapest XV. kertilet adatai nemek és néfiisiiség szerinti bontasban

Férfi N6 Osszesen Népsiriiség

£ £ 6 (f6/ km?)
2001 40.046 46.407 86.453 3.163
2011 36.435 43.210 79.645 2.956

A Budapest XV. kerileti lakossag gazdasagi aktivigaszerint(2011. évi népszamlalas)

Foglalkoztatotf Munka- Inaktiv | Eltartott | Osszesen Foglalkoztatott Munkaknaktiv Eltartott | Osszesern
nélkali kere$ nélkili | kere$

Megoszlas, szazalék

35.113 4685 | 22660 17.178 79.645 44,1 \ 5,9‘ 28,5\ 621,\ 100,0

A XV. kerlletben 2 376 regisztralt allaskerés tartottak nyilvan 2013. augusztusban. A
2013. szeptemberi zarénapon a Nemzeti Foglalkast&zolgalat regisztereben 484,1 ezer
allaskere$ szerepelt, amely azés honaphoz képest 1,6%-kal (7,8 ezardl), mig az €1z

év azonos honapjahoz képest szignifikansabb méatel1%-kal (42,6 ezebel) csdkkent.

Az idések altalanos jellendie, hogy akkor kérnek segitséget, amikor a csal&dionyaik
valtozasa, felbomlé kapcsolataik, egyeduillét, anyagpzdasagi helyzetiik gyengulése
felersstdik és az egészségi allapotuk romléasa, aktiktésokkenése, onellatasi nehézségek, a
novekw raszorultsag megjelenik a mindennapjaikban.

A 2011. évi népszamlalas tartds betegségre, ilfietygatékossagra vonatkozé kérdéseire nem
volt kételed a valaszadas, a kérdésre a megkérderettdsi lakosok haromnegyede valaszolt.
Kdzuluk 66.394 6 (a népesség 3,8%-a) mondta magat valamilyen féggasaggal éhek.
Szamuk 19%-kal, népességen bellli aranyuk 0,8 Eddoamttal csdokkent tiz év alatt. Kozottik
tovabbra is tobb a&n(54%). A fogyatékos és a nem fogyatékos embereaktikdktiraja
jellemzéen eltér egymastol. A fogyatékossaggakédozott kisebb (4,8%) a gyermekek és joval
nagyobb (57%) a 60 éves ég$sdbbek ardnya. A nem fogyatékos emberek esetéleéraez
aranyok 12, illetve 24%. A fogyatekossaggéké9%-anak az altalanos iskola 8. évfolyama,
illetve az érettségi volt a legmagasabb befejeiz&tilai végzettsége. Kerlleti adatok nem
allnak rendelkezésre. Az ENO, FENO klienseire nakgfheterogenitas jellerdzéletkor,
koérkép, szociokulturalis hattér tekintetében egyara

A csaladok esetében a legjellefhb veszélyeztéttényesdk kdzé sorolhatok:
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» aszocidlis veszélyeztetettség (lakhatasi probleutigiatralék),

* aszegénykulturabol fakado életvezetési, szoc@bzgproblémak,

* mentélis és addiktoldgiai betegségek és az ezzél g@vianciak megjelenése a
csaladban,

» parkapcsolati problémak, egysésilcsaladok,

» inaktiv lakossagi csoport magas létszama,

» kriminalizalédas mind a feliitek, mind a gyermekek korében,

» iskolai beilleszkedési zavarok.

Jellem® problémateriletek a Szolgalatot felkéte&orében:

* Megélhetési problémak
Jovedelem nélkiliség, alacsony jovedelem a nafikoakést és életvitelt teszi
bizonytalanna. Ennek kévetkezménye a hatralékokjeteagese, a kilonbdzizetési
kotelezettségek halasztasa, az alapsetikségletek kielégitésének labilitdsa.
Szorosan 6sszefligg a probléma a foglalkoztatagediedl, a megoldast neheziti az
érintettek egészségugyi és mentélis allapota. Mina@gyutt marginalizalodasi
folyamatot eredményez, a legnehezebb helyzetbetk I®vehezen tajekozodnak,
igazodnak el a hivatalos eljarasrendekben. A t@ét#tansag kiszolgaltatotta teszi ezt a
csoportot, érdekeiket gyakran nem az ,elfogadatrkézokkel probaljak érvényesiteni,
ezzel konfliktus helyzeteket is teremtenek, ameahggativ megitéléseketssitheti.

* Foglalkoztatassal, munkavegzéssel kapcsolatos gmuikt
Munkahely elvesztése, munkalgyi problémak, elhd&lgdési nehézségek. A
munkaeé-piaci elvardsokhoz nem illeszkiedegyéni tudas, végzettség, mobilitas.
Munkaadodi oldalrél hatranyos megkulonboztetés (nesrarmazas, életkor,
gyerekszam).

» Lakhatassal kapcsolatos problémak
Lakasfenntartasi adodssagok, lakas-karbantartasidajon Lakadshoz jutas 8k
lehetiségei. Lakaselvesztés veszélyei. A problémateretrosan 6sszefligg az
alacsony jovedelmi helyzettel, de ennél sokkal essib lakossagi kor érintett.
Novekszik azon lakosok szama (lo&riés tulajdonosok vegyesen) akiknél a lakhatas
veszélybe kerilhet, ezaltal minden téren veszédyeité valnak, a probléma kezelése
onkorméanyzati és allami fetidségvallalast igényel.

» Kapcsolati problémak - mentéalhigiénés probléemak
Csaladon beliili és mas személykozi kapcsolati Kanfok. Kapcsolatok teljes hianya
és az elmaganyosodas is ide tartozik. Csaladdi kégicsnehézségek érintik a
kommunikacids zavarokat, aziezak megjelenését, a bantalmazast, a gyermeknevelés
problémakat. Kovetkezményként jelleten megjelennek az altalanos beilleszkedési
zavarok, lakékozosségi konfliktusok. Egyértélmhogy a bizonytalanna valo
egzisztencialis helyzet, a kornyezeti negativ higi@sositi a konfliktusokat, gyengiti a
kapcsolati kohéziot, ugyanakkor a jolikddé kapcsolati halé segit kivédeni a kiils
veszélyeztét tényedket.
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IV. Fejezet

A megvaldsitani kivant program bemutatésa, a létréjvé kapacitasok, a nyujtott
szolgéltataselemek, tevékenységek leirasa, valamanfeladatellatas szakmai tartalma és
mddja, a biztositott szolgaltatasok formai és kore

A Szakmai Programban rogzitett tevékenységek mégitasarol minden év elején Munkaterv
készul, mely tartalmazza a heti, havi, éves vadglygamatos megvalositas Utemezését. A
szinvonalas szakmai munka ndergse, a hatékonysag ndvelése érdekében az ESZI
munkatarsai rendszereseszt vesznek konferenciakon, tovabbképzésekea Maratkozéan
az intézmeény minden évben Tovabbképzési Terveitkész
Szocidlis alapszolgaltatasok és gyermekjoléti alkpas
A gyermekek és csaladjaik, a szocialisan raszorutékzére otthonukban, illetve
lakdkornyezetiikben nyujtott szolgaltatasok, amelge&llo életvitelik fenntartasa, valamint
életkorukbdl, egészséqi, fizikai €s mentalis @tagbdl adddo helyzetiik, esetleges problémaik
megoldasaban nyujtanak segitséget az igénybikveramara.
Etkeztetés
A Szocidlis Konyhaaz étkeztetés keretében azoknak a szocialisaarudtsknak a legalabb
napi egyszeri meleg étkezési lefsgtgét biztositja, akik azt 6hmaguknak, illetve 6gukaés
eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jgigem képesek biztositani.
Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénilletve altala eltartottat is, aki kora vagy eggégi
allapota miatt nem képes az étke#€sras médon gondoskodni. Az étkeztetés igénybeiétel
jovedelemvizsgalat é¢i meg.
A hajléktalan, fogyatékos személyek, pszichiatrimtegek, szenvedélybetegek részére
lehetséget kell biztositani az étkeztetés igénybevéeilbetve segitséget kell nyujtani a sajat
lakéhelylkon tortéh étkezés biztositasara.
Az étkeztetés formai

* helyben fogyasztas,

* elvitel,

* hazhozszallitas.
Az eétkeztetésil igénybevételi naplot kell vezetni. Az étkeztetésretében détkezeskent
legaldbb napi egyszeri meleg ételt kell biztositata az étkezésben részésidzemély
egeészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslada ellatast igénybe vévészére diétas
étkeztetést kell biztositani. Igény esetén a munkasti és pihefnapon tortéé étkeztetés
feltételeit is biztositani kell. A hazhozszallitabra szolgaltaté az ebédet kozvetlenll az
ellatottak lakaséara szallitja.
K6z0sséqi étkezés
A Budapest XV. ker. Zs6kavar utca 24-26. szam &iatbkitott Szocialis Konyhan (Pajtas
étterem) kedvezmeényes térités ellenében, lakoszatgaltataskéent kozossegi étkezést (napi
egyszeri ebédet) lehet igénybe venni a XV. kekidetgazgatasi tertleténidlakosok szamara.
A kozOsségi étkezés dijat a helyszinen a szolgaltajénybevétele @&t kell megfizetni.
Hétfotél-péntekig 11 és 15 ora kozott tart nyitva a tedphBefizetni egy hétre/egy hénapra
is lehet a helyszinen minden ligtfés kedden %t 10 6raig. Lehegiség van meghatarozott
napokra is élre befizetni és valasztani a menuk kozil. Amennyisgaki le akarja mondani
az ebre megrendelt ebédet, ezt két nappélblelszemélyesen, vagy irasban teheti meg.
Intézményen Kivili gyermekétkeztetés
A 328/2011. (XI.29.) Korm. rendelet 13/A. §-a gkap bevezetett Un. szinidei
gyermekétkeztetést a Pajtds étteremben bitositjgESZl Terileti Gondozas. Ennek a
szolgaltatasnak a keretében @zi, téli, tavaszi tanitasi sziinetben valamint aringanitasi
szlinet legaldbb 43 munkanapjan, tovabba az edéartiaimra e$, a bolcgdei ellatast nyujtd
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intézmény és az Gvoda zarva tartasanétaitma alatti munkanapokon a gyermek lakohelye
vagy - ha a gyermek életvitelsiien a bejelentett tartozkodasi helyén lakik - tdetatasi helye
szerinti telepulési onkormanyzat a déli melégtkezés helyben torténelfogyasztasdnak
megszervezés@rgondoskodik.

Hétvégén nyitva tarté Szocialis Konyha feladata

Biztositani a hétvégi meleg étkeztetést a szoatdkiszésben részesidllatottak szamara.

Hazi seqitségnyuitas

A hazi segitségnyujtas a szikseég szerinti segitsgggtja sajat lakokdrnyezetikben azoknak
a fogyatékos, szocialis, vagy egészségi allapotiattmaszoruld személyeknek , akik az
életvitelukhoz személyi és kornyezeti tisztasaguiztoBitasahoz, tarsas kapcsolataik
apolasahoz, kulturalis igényeik kielégitéséhez, eketk védelméhez igénylik ezt a
szolgaltatast. A hazi segitségnyujtds munkanapdiéimegen, illetve indokoltsag alapjan,
Unnepnapokon is igénybe vetieh hazi segitségnyujtasban részékigondozasi sziikségletét
figyelembe véve kerul meghatarozasra, hogy az igeényew a szocialis segités vagy a
személyi gondozast veszi igénybe.

Hazi gyermekfeligyelet(nem szocialis alapszolgaltatasként)

A Gyermekvédelmi Torvény alapjan kotebeteladatként ellatandd hazi gyermekfeliigyeletet
2006 oOta az ESZI a hazi segitségnyujtason beliibdiifa, mely szolgaltatast a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont jelzése és javaslata alajgéet igénybe venni.

Nappali ellatas

A nappali ellatas elisorban az idls koruk, egészségi allapotuk, mentélis helyzetilitve
hajléktalansaguk miatt 6nmaguk ellatasara részlipe felbttek ellatasat szolgéalja. Az
ellatasi kotelezettség tovabba kiterjed a 3 évertédlebb fellgyeletre szoruld fogyatékos,
illetve autista személyek napkdzbeni tartézkoddsamarsas kapcsolatainak, napkozbeni

/////

Id 6sek Klubja
Az ellatasi forma keretében iikdds idések klubjai elésorban az iélsebb korosztalyhoz
tartozok részére biztositanak a nappali 6rakbarznoss idtoltést, tarsas programokat,
kézmives foglalkozasokat, kulturalis programokon vakrxételt, étkezést.
Az ellatas biztositja

* atagok hasznosatbltését,

 a tagok részére - a hazirendben meghatarozott anyivtasi idben - a klub

helyiségeinek, berendezési és felszerelési targkdaritésmentes hasznélatéat,

* az étkezest,

* egyéb szolgéltatasokat.
Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona (ENO)
Az értelmi akadalyozottsaggabétmber egész életén at pedagogiai, szocialis éggitgyényel
sajat emberi életének megvalositasdhoz. Astelletkort bemutatva egyre nagyobb teret kell
adni a szocialis jellendknek. A szocialis adaptacios akadalyok a dekorban sokkal
erételjesebben jelennek meg, mint iskolaskorban. Aetésscélja nem csupan hosszu idej
intellektualis segités, iranyitas a &jeésben, hanem legaldbb annyira az adaptiv visedkedé
magatartas kialakitdsa és a szocialis kompetet&iase, valamint a személyes és szocialis
integraciora torekvés. A febttkor az emberi élet kozéfuslegaktivabban alkoto, 6nkiteljesit
szakasza. A sérilt emberek esetében a tél@giesség, a cselekepesség nehezitettségével
lehet talalkozni, de 6nmagaban ez még nem akadalyzemeélyiség kibontakozasanak. Az
onmegvaldsitas, a személyiségbensrighetiségek érvényesitését jelenti. A sérlltek kozott
tobb a személyiségében karosodott ember, de ens@odan nem a teljesitményben valo
akadalyozottsdg az oka, hanem a lébe&gek elégtelensége.
Ezért az a feladat, hogy olyan lebstgeket kinaljanak fel szamukra, amelyben bizonyita
tudjék az elmult évek azon kutatasi tapasztaldiagy az értelmileg akadalyozott fétreknél
a kibontakozo6 tanulasi képesség nagyobb, mint azbasé idészakokban feltételezték. Az
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akadalyozott ember dlsorban ember a maga egyedi megismételhetetleneléésv csak
masodsorban karosodott, seérilt. Ember mivoltabdu @&z altalanos, mint az eltérés. A
kisérésben az embert kdzéppontba hélygandolkodassal sziikséges a kdzbs vonasokra,
szikségletekre gondolni, és azok kielegitéséhezajarailni.
Az ENO alapszolgéltatasai

* igény szerint meleg élelem biztositasa,

e szabadids programok szervezése,

e szlkség szerint az egészségugyi alapellatds meggeéee, a szakellatasokhoz vald

hozz4jutas segitése,

* hivatalos ugyek intézésének segitése,

* munkavégzes lehétégének szervezeése,

» életvitelre vonatkozo6 tanacsadas, életvezetéseseyit

» specidlis 6nszervéds csoportok tamogatasajikbdésének, szervezésének segitése.
Fejlesz8, kdzbsségépitprogramok

* gyogytorna,

» terapias uszasoktatas,

e tanc,

» kézmives foglalkozasok,

» Kkerékparozas,

* haztartasi ismeretek,

e kézmives niihely,

e kerékparos turak,

» gyalogtura.
Fejlesz6 Gondoz6 Kozpont (FENO)
Az egység a sulyosan halmozottan sérilt gyerekakaldk és feltttek nappali ellatasat
biztositja. A sulyosan és halmozottan sériilt gyéekeds feldttek napkdzbeni ellatdsa ma
meég nincs orszagos sZiniefedettséggel megoldva. Budapesten csak két mébz egyik a
XV. kertleti) mikodik olyan nappali ellatdst nydjté intézmény, akalyosan halmozottan
sérult embereket latnak el. Ezért kiemelten fonhmgyy a mas keriletben, illetve Budapest
agglomeracidjaban &l csaladokban nevelkédsulyosan halmozottan sérilt gyerekek és
felnéttek is igénybe tudjak venni a FENO szolgaltatasait
Az egyéni foglalkozasok Iényeges terlletét alkogalellatottak nevelése, valamint fejlesztése.
Ezeken a foglalkozasokon a szakember és a gondotintt védett helyzetben vannak, ahol a
k6zds munka és egymas alapos megismerése a lepifdtddiséges. A kommunikacié - mint
fejlesztési tertlet - fokozott figyelmet kap ezekarfoglalkozasokon, hiszen a gondozott
kommunikéacidés jelzéseit ilyen korilmények kozottnkgebb észrevenni, megfigyelni és
megebsiteni. Az egyeéni fejlesztések keretébendésdsban () kommunikacids jelzések
kialakitasa, megésitése zajlik, minden ellatott esetében a magadségei szerint.
A foglalkozasok tartalmazhatnak mas fejlesztésmeket is, de szoros kapcsolatban a
kommunikéciéval. Ez a helyzet leReéget ad a gondozott szamara, hogy ellazuljorerkels,
megnyugtato ingereket kapjon. Az egyes foglalkoké@stagat az ellatottak aktualis allapota,
hangulata, rahangolddasi képessége és édide is nagymértékben befolyasolja. A
foglalkozasoknak allando részei, jelzésel, rituadginak.
Nappali Meleged és Utcai Gondozd Szolgalat
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti éierdielll nikddik a Nappali Melegedés
Utcai Gondozé Szolgalat.
A Nappali Melegediben a hajléktalanok szamara egész évbendétidtipéntekig furdeés,
borotvalkozas lehéségét biztositia a szilkséges eszkodzokkel egyulfizisKidészakban
(novemberdl - aprilisig) heti hét napban a melegedési, szindltpotlasi, étkezési lelisteget
(zsiros kenyeér, tea) biztosit. Alkalmi jelleggelhét, ci@t osztanak. Csomagm&gési
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szolgéltatas is fkodik. A munkakeresést az internet hasznalatavalamint telefonalasi
lehetséggel segitik Szocialis Mosodamiikodtetnek. Ugyintézésben szocidlis munkasok
tamogatjak a hajléktalanokat. A Téli Kriziségtakban a Nappali Melegédhétveégen,
munkaszuneti nap és Unnepnap is fogadja az igarexs&et.

Utcai szocialis munka

Az Utcai Gondoz06 Szolgalatbanvégzett utcai szocialis munka célja az utcan r@ijaan,
erddkben, parkokban, stb.)@&hajléktalanokkal valé kapcsolatfelvétel, majd adsolattartas
soran a hajléktalanok tamogatasa, a helyzetjagitgegitése, idealis esetben az ellato helyek,
intézmények bevonasava#lz utcai szocialis munka alapadatait és az utcadgpas soran
szerzett ismereteket és tapasztalatokat esemébyaaptogzitik.

e Tajékoztatds, informéacionyujtds: A hajléktalan kbesoport tajékoztatasa
jogosultsagaikrol, jarandésagaikrol, az altaluknigie vehet ellatasokrol. Ennek
eszkbze a személyes megkereses, az erre a céhrealmago tajékoztatd kiadvanyok,
szordlapok.

» Szolgéltatasok nyujtasa: A Nappali Melegledn tisztalkodasi, firdési lelisegek, téli
krizis iddszakban étkezés, valamint az utcai szocialis murddéshetségének
biztositasa. Az utcai munka soran a fellelt haf&kiok szamara esetenként konzerv,
kenyér és tea biztositasa, alkalmi jelleggel rtdieard potlasa.

* Szocialis ugyintézeés: Szallaskeresésben, munkadsen vald segitségnyujtas,
egészségugyi krizisellatas, kozvetites a medfebgészseégugyi, munkadgyi ill.
szocidlis intézmények felé.

* Helyzetfelméreés, feldefitmunka: Az informaciok, adatok rogzitése az Uncedis
térképen. A szocialis térkép folyamatos frissitétyalizalasa.

» Beavatkozas krizishelyzetben - krizisintervenci@: #cai szocialis munkas koteles
intézkedni, amennyiben annak elmaradasa a kliem$étél vagy testi épségét
veszélyezteti.

» Segit kapcsolat: Az utcai szocidlis munkas és a klietmdk segit kapcsolat johet
létre, szerddéses és szeidésen kivili formaban.

« Erdekérvényesités segitése: Az emberi, allampolgériszocidlis ellatashoz valo
jogokrdl és lehdiségekél tajekoztatjak a klienseket, illetve az esetlegéselmek
orvoslasadhoz segitséget nyujtanak. Szikség szeimlatottjogi képviséhvel vald
kapcsolattartas tamogatasa.

* Filmklubot mikddtetnek, amely az utcanééhajléktalanokkal valé kapcsolattartas
fontos eszkozeként jelenik meg.

Csaladseqités és gyermekjoléti alapellatas

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatellatasamk szakmai tartalma

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szervezeti éréelil nikodik az Ujpalotai Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont, a Munkanélkiili Fiatalok Tasa@dé Irodaja és a ,FIOKA” Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont.

Krizishelyzetben maximum 5 napra konzervet biztasiiszoruloknak. A raszorultsag tényét
az esetfeléls csaladsedin kivil a tanacsadok, valamint a Nappali Melégésl Utcai Gondozé
Szolgélat szocidlis munkds, utcai szocidlis munk@smkatarsai is megallapithatjak. A
konzervek kiadasat az egységvézmigedélyezi.

A krizisellatashoz jutas feltétele:

» az ellatast indokolo helyzet,

» XV. kerlletben tartbzkodas életvitelsizen,

» az esetfeldls szocialis munkassal valé egyliitkidés vallalasa a bekerllési helyzet
javitasa érdekében.

A csaladsegités és a gyermekjoléti alapellatasidédat a csaladegdit az esetmnedzser és a
tanacsadd munkakorokben dolgozé munkatarsak |&JakA szocidlis munka hatékony
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megvalosulasat segitik éel a szocialis asszisztens munkatarsak tevékenysdyge.
gyermekvédelmi beavatkozas mindig a gyermek érdakéirténik és amennyiben lehetséges,
a szubket tamogatd mdédszerek is hangsulyt kapnak. A dselfib a csaladgondozast tervezett
modon veégzi a rikodési zavarok ellensulyozasa és a csaladi konfldé megoldasanak
elésegitése érdekében, a legkisebb beavatkozas enémé gondozasi tervet a séikl és

a gyermekkel egyutttikodve késziti el a csaladsdgitesetmenedzser. A tervben rogzitik
azokat a feladatokat, amelyek elvégzésével a gyaire csaladjaban lehet megtartani és
elharitani a veszélyeztethelyzeteket. Szikség szerint esetkonferenciatalrak 0ssze a
jelzérendszer illetékes tagjainak meghivasaval és adsabzvételével annak érdekében, hogy
0sszehangolja az egyutikbdésiket. A gyermek érdekében a &ziilmogatasanak,
megebsitésének céljaval kezdeményezhetik a kuloalsimlgaltatdsok igénybevételét is. Az
0sszes korulmeény feltarasa utan mérlegelik, hogglgzet rendezhéte az dnként igénybe
vehet alapellatasokkal vagy sziikséges-e a gyerekvédgindoskodas korébe tartozé egyéb
hatosagi intézkedés kezdeményezése.

Feladatai, tevékenysége

1) Minden, a telepllésen&fyermek csaladja, illetve minden szocialis valshgtetben
Iévé varandds anya szamara

a) felvilagositast, tanacsot adnak az igénybevehet gyermekekkel
kapcsolatos - ellatasokroél, tamogatésokrol, szabagirogramokrol,

b) prevencios célu programokat szerveznek.

2) Azon gyermekek csaladjai szamara, amelyek gondjhikkgyerekjoléti szolgalatot
megkeresik (6nként jelentk&z), vagy amelyek a jetrendszer valamely tagja, illetve
szervezete jelzése alapjan a gyerekjoléti szolgélzitségét az tnkéntes egyiitkidés
keretében elfogadjak (kuldottek)

a) konkrét problémaikban segitséget nyUjtanak (tarfsa

b) seqib kapcsolatban terapias jellegegitséget kinalnak gondjaik (legyen
az akar életvezetési, gyermeknevelési, szenvedélyb&ggel,
pszichiatriai betegséggel 6sszeftipmegoldasaban,

C) tamogatjak a fenntartd onkormanyzat altal kototatési szer&dés
alapjan biztositott atmeneti gondozasi o¢félyekre jelentkex
gyerekeket, csaladokat (,Aranyhid” Gyermekek Atnter@tthona,
illetve SZERA Csaladok Atmeneti Otthona),

d) a gyerekek, illetve mas csalddtagok szamara (tkosti
csoportfoglalkozasokat, klubokat tartanak.

3) Segitséget nyljtanak azon csaladok szamara, amabyednkéntes egyutiikodés
keretében nem tudjak, vagy nem akarjak a gyermeke(leszélyeztét gondjaikat
megoldani (Un. kirendelt csaladgondozas keretdisdsagi kirendelés alapjan).

4) Segitséget adnak a szuléiktiemelve nevelkedl (ideiglenes hatallyal elhelyezett, vagy
nevelésbe vett) gyermekek csaladjainak annak épdekéhogy a gyermek(ek)
visszafogadasara alkalmassa és képesse valjanak.

5) A csaladjukba visszakerult gyermekek, illetve fifdnottek visszailleszkedését sdgit
tamogatast nyudjtanak (utbgondozas).

6) Felkérésre figyelemmel kisérik az 6rokbefogadabalcdj csaladhoz kerdl gyermek
beilleszkedését és tapasztalataikrol a féllszervnek visszajeleznek.

7) A jelzérendszerrekapcsolatban

a) a jelzések alapjan a gondokkal kuszkodsaladokkal felveszik a

kapcsolatot, szilkség esetén
0 segit kapcsolat keretében egyutitkbdnek (alapellatas),
tovabba
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0 segitséget nydjtanak a gyermekjoléti alapellatasanvely
formajanak igénybevételére (pl. bdde, gyermekek atmeneti
otthona),

0 javaslatot tesznek hatosagi intézkedésre (védelewdbelre,
csaladbafogadasra, gyerekvédelmi szakellatasra),

b) folyamatosan kapcsolatot tartanak a gyerekekkel lafiogzo
szakemberekkel, ,ikodtetik” a jelfrendszert,
C) rendszeresen szakmakozi megbeszéléseken konzklta@naselik
szorosan egyutttik6do szakembercsoportokkal.
8) Az 6nkorméanyzat szamara
a) figyelemmel kisérik a telepulésenéébyerekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét, részt vesz az intézményéh gigermekétkeztetés
megszervezésben,
b) szlikseég esetén kornyezettanulmanyt készitenek,
C) felkérésre rész vesznek az énkormanyzat altal bssze gyerekeket is
erintd dontéseket ékészit szakmai megbeszéléseken,
d) évente egyszer un. éves tanacskozésiekintik a telepulésen &l
gyerekek szocialis helyzetét éségjelentést készitenek.
Specialis szolgaltatdsok

1. Az utcai és lakotelepi szocidlis munkanatkozasaban a tennivalok két részre
oszthatok. Az utcai és lakételepi szocialis murdgalapveibb feladata, hogy nem
szabad hagyni, hogy gyermek folyamatosan utcadziestljion. Ennek megfel&n
minden, a keriletben terepen dolgoz6 szakemberiiiék Kigyelmet kell forditania a
gyerekekre. Javaslat, megallapodas arra iranyuy remmennyiben olyan gyereket
latnak az utcakon céltalanubdorogni, akinek helyzetét nyugtalanitonak tartjak,
haladéktalanul jelezzék a Csalad- és Gyermekj&k@&ipontnak. Az feladatuk pedig
az, hogy az esetleges gyermek-hajléktalansdgotnakanegsziintessék, az utcan
rendszeresen céltalanulédbrgy  (kallédo-csellend), utcara szoruld, otthoni
kornyezetikben nyugodt délutani elfoglaltsagot ndelé gyerekek, illetve
gyerekcsoportok szamara pedig tartalmé@soitest igyekezzenek biztositani a klubok
szervezéseével.

2. Mar tobb éve segitséget nyljtarkapcsolattartasi tigyekbegondokkal kiiszkagknek.
Ezekben az esetekben a szocidlis munkas a gyenekeh és a kapcsolattartasi
igénnyel rendelkez felnéttekkel megallapodast kot €és az ebben megfogalrakzot
alapjan folyik a késbbiekben a gyerekkel valo kapcsolattartas.

3. A koérhazi szocialis munkaekintetében minden olyan kérhazzal, ahol teréeti
illetékes gyerekkel van gond, egyiittkidik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont. igy
ezekben a korhadzakban a gyerekekkel, illetve vé@mrahyakkal kapcsolatban allo
szocidlis segit szakemberekkel rendszeres az egyiktidés.

4. A készenléti szolgaltatd&rizis-telefon néven) 1998 otailkbdik. Ez a szolgaltatas az
intézmény nyitvatartasi idején tul biztosit tan@@s lehaeiséget, szilkség esetén
azonnali  segitségnyujtast a  kliensgyerekeknek, adtajjaiknak és a
tarsintézményeknek.

Tanacsadasok

e Jogi Tanacsadas

e Haztartasi adéssagkezelés

* Fejleszbpedagogiai tanacsadas

* Pszicholdgiai Tanacsadas

+ Eletvezetési Tanacsadas

* Mentéalhigiénés Tanacsadas
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» Par- és csalddkonzultéacio

» Csaladterapias tanacsadas

* Mediacio
Gyermek és ifjusagi programok

* Nyitott gyerekklub

e Kamaszklub (Talalka Klub)

» Fiatalok intenziv k6z6sségépiyari tabora

e Kézmives napok
Szocialis munka csoportokkal

* Megvaltozott munkaképess@gk munkaef-piaci reintegraciora valé felkészitése

» Tartds munkanélkiliek munkagepiaci felkészié csoportja

« Allaskere$ Klub

» Fogyatékkal € fiatalok csoportja

* Mentalhigiénés csoport

» TeaHaz

» Kanga Klub

* Napsugar Klub

» Haztartas Klub

» Csoportos tajékoztatok, szolgaltatokkal valo kafattartas

* Fogyasztévedelmi beszélgetések
Egyéb szakmai tevékenységek

» Szakmai konferenciak szervezése

e Szakmai nihelymunka

» Szervezetfejlesztés

* Szupervizid

* Nemzetk6zi kapcsolatok

» Ellatottjogi feladatok

« Onkéntesek foglalkoztatasa

» Egyetemistak,diskolasok terepgyakorlatanak vezetése

» KOz0Osseégi szolgalat koordinalasa

e Szakmai tovabbképzések
A Praktikus Eletmod Iroda célkdzénsége olyan csaladok és egyének csopakiiamég nem
tartoznak kozvetlenul a szocidlisan veszélyeztekigké és a Praktikus Eletméd Iroda U
szolgaltatasainak igénybevételével eléshdtogy megtartsak (esetleg javitsék) jelenlegi
élethelyzetiiket, életkoriilményeiket. A PraktikuetBlod Iroda szolgéltatasainak alagvet
célia az életmifiség javitdsa, fenntartasa a szocidlis munka esxlebzevalamint a
mentalhigiénés szemléléiladdddan olyan, az életvitelt alapien befolyasolo modszerekkel,
eszkozokkel, melyek alkalmasak arra, hogy a jetgendzocidlis problémak enyhitésén tul
megakadalyozzak a problémak atorokitéset.

* Informécios Pont

Egészségméygzést ebsegit, egészségtudatos programok, sportnapok (baba-mama
torna, j6ga, relaxacios/felfriséitechnikak)
» ,Kamasz-panasz” serdik és/vagy szidk kotetlen beszélgés csoportja
* A Biblia aktualitdsa a hétkdznapokban” — beszéidetr
» Eléadasok 6nkéntesek és civil szervezetek bevonasaval
« Onsegit, prevencios (és tamogatd) csoportok
» Praktikék a haztartasban” - 6tletborze
e Szamitbgépes készségfejlesztés
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Probléma-orientélt tevékenyseégek és szolgaltatasok
A tartds munkanélkuli személy munkégriaci helyzetének feltarasa, szocialis és mentalis
allapoténak vizsgalata, azaz a munkara valo alkedéravizsgélata soran feltérképezik:

* acsaladi kortlmeények,

* alakéskorialmeények,

» az alapvet fizikalis sziukségletek,

* az anyagi helyzet,

o aziskolai végzettség, szakképesités,

e az egészségi allapot,

» atartés munkanélkiili 1ét &ltal okozott életvezigpésblémak,

* a munkavégzes iranti motivaltsag,

» atényleges munkavégzesi képesség,

* aszemélyiségzavar meglétének, valamint

* aszenvedélybetegségre vagy fogyatékossagra utatek jellemdait.
A tartés munkanélkili klienssel valé kapcsolattartésze az egyénre szabott fejlesztési
program kidolgozasa. A rendszeres értékelések sdwhptiség van a programtipus
megvaltoztatasara az Ugyfél élethelyzetéhez alkalodva. Segitséget nydjtanak a tarsult
problémak kezeléséhez, valamint a szikségletekhgazoidlé, mas szolgaltatasok
igénybevételéhez.
Haztartasi adéssagkezelés
Az eladosodott egyének, csaladok hozzajuthatnakdeninolyan informaciohoz, egyénre
szabott segitséghez, amely altal képessé valhkklaiitasuk biztonsagos megtartasara.

* Informéaciényujtas

» Egyéni esetkezelés, adossagkezelési szolgaltatas
Munkanélkuli Fiatalok Tanacsadé Irodaja (MUFTI)
A MUFTI-ban megijelef ifjlusagi munkanélkiliség egyik jellerdje, hogy az 6sszetételiikben
zommel alulképzett fiatalok tanulasi kudarcokkahedve, negativ iskolai karrierrel keriilnek
ki az alap- vagy kozépfoku képzésbés a munkaérpiacon vald helyzetik rendkivil
hatranyos. Az ifjasagi munkanélkiliség masik jelsp, hogy a munkaéfpiaci hatranyok
mellé gyakran, egyéb szocialis, mentalis és psziphgblémak tarsulnak.
Informécids és tanacsadod szolgaltatas

« Allaskeresés segitése, allaskozvetités

» Pszichologiai és palyaorientacios tanacsadas
Csoportmunka

» Elhelyezkedési esélyntveképzések szervezése

+ Ifjuségi allaskeresklub

» Ifjuségi allaskerestréning

« Keriileti Allas/Képzési Borze

» Diakmunka Borze

» Ifjusagi klub/Dumasarok

* Film klub/Gasztro film klub, szabadid programok
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Szocialis szakositott ellatas

Atmeneti elhelyezést nyujté intézmény, ifiskortak gondozohéaza

Gondoz6 Haz

Célja:

A meglé\ testi, szellemi aktivitas fenntartasa, fejlesztédiatja azokat a szolgaltatast igénybe
vewvoket, akik 6nmagukrol betegségilk vagy mas ok notttipnukbandélegesemem képesek
gondoskodni.

Feladata:

A Terlleti Gondozas, amelyen belllikddik a Gondozé Haz, kilonbézszolgaltatdsok
biztositasaval lehéséget nyujt a korhazi apolasra nem szorulo, csalétiast részben vagy
szocialis és egészseégugyi rehabilitaciojara, akilazecletmivségében kedvétden (szocialis,
fizikai, mentélis, végleges elhelyezésre varakozakpzas allt be.

Targyi feltételek

Az ESZI Egységek épliletei, berendezési targyaini&ai felszereltsége az uj, illetve felyjitott
telephelyek tekintetében sok esetben atlagon felklimondhato, a tobbség esetében pedig
atlagos targyi feltételekl lehet emlitést tenni. Osszességében az adottéfgigenybe
vewinek életkori sajatossagainak és a szakhatdéségasbknak megfelelnek a kornyezeti
adottsagok. A Gondoz6 Hazban négyagyas lakéegysémekak, melyeket kiegészitenek a
k6zosségi egylttlétre szolgald helyiségek. A meglberendezés és felszerelés a jelenlegi
eléirasoknak megfel8l Novérhivo, érték- és vagyontargyak negesének biztonsagos
kialakitdsa rendelkezésre all. Minden telephelyenydvantartasok vezetése, valamint az
adatszolgaltatasok manudlisan és gépi feldolgokasdkrténnek, folyamatos a KENYSZI
rendszer hasznalata. A szallitasi feladatok elidt@isaz ESZI hasznalja a GMK tulajdonaban
lévé Suzuki Wagon R személygépkocsit és az Opel Movasbuszt, melyre elsorban
mozgasukban korlatozott és kerekesszékkel kézéegeddozottak vagy csoportok szallitasa
soran van szikség. Az ESZI kizarélagos hasznalatdbhautcai szocialis munka soran egy
Suzuki SX4 személygépjathall a munkatarsak rendelkezésére.

Téritési dij fizetése

Az ESZI altal nyujtott szolgaltatasok egy részeitédmentesen veléetigénybe. llyen a
csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatdsok 0Oségessa hazi gyermekfeligyelet, a
hajléktalanok nappali ellatasa, valamint az utcacglis munka. A tobbi szolgaltatasert
intézményi téritési dij, illetve személyi téritédij keril megdllapitasra a szocialis
szolgaltatasokrol sz6lo 7/2005. (IV.4.) o6k. rentlelalapjan. Az étkeztetésnél bizonyos
esetekben 2 hénapig méd van téritésmentes étkehé@seere irasbeli javaslatot tesz a Csalad-
es Gyermekjoléti Kozpont egysegveget Az igénybe vedk elére fizetik a személyi téritési
dijat az idsek gondozohaza ellatas, a fogyatékosok nappaliash és az étkeztetés
igénybevételekor. Az iisek nappali ellatasa és a hazi segitségnyujtaybgévevi utdlag
fizetik meg az adott szolgaltatas személyi teridl§at. A személyi téritési dij befizetése az adott
egyseg telephelyén vagy a gondoad#l (szamla ellenében) a gondozott lakasan torténik
Létrejov o fobb kapacitasok

Az ESZI-ben 2013. novembétiaz engedélyezett allashelyek szadt0
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Az alldshelyek megoszlasa

Egység/telephely vagy feladat Allashely Munkakor
megnevezése
ESZ| Kozpont 7 igazgatd, munkaugyi tgyirdéz

pénztaros/gazdasagi ugyintez
pénzugyi UgyintéZ, gépkocsivezét
technikai dolgozo

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi 17+1 egységvezét gyogypedagogus,
Otthona (ENO) (pélyazat pszicholo6giai tanadcsadd, szocialis
terhére) gondozé, segédgondozd, technikai
dolgoz6
Fejleszé Gondoz6 Kdzpont (FENO) 23 egységvézelyogypedagogus,

gyégypedagdgiai asszisztens, szocialis
gondozd, konduktor, szocidlis segit
technikai dolgozo

Gondozo6 Haz 8 egységvedementalhigiénés
asszisztens, szocidlis gondozd, technikai
dolgoz6

Hazi Gondoz6 Szolgéalat 28,75 szocialis munkas,iéisgondozo,
szocialis asszisztens, gyogytornasz

Id6sek Klubja 11 szocialis munkas, szocidlis gondozo,
technikai dolgozo

Hazi gyermekfelligyelet 2 szociélis gondozo

,FIOKA” Csalad- és Gyermekjoléti 16,5 esetmenedzser, tanacsado, szocialis

Kbzpont asszisztens, technikai dolgoz6

Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti 24,75 egységvezgtcsaladsegit tanadcsado,

Kdzpont szocialis asszisztens

Munkanélkili Fiatalok Tanacsado 4 csaladsegit

Irodaja (MUFTI)

Nappali Meleged 3 szocidlis segit szocialis,
mentélhigiénés munkatars

Utcai Gondoz6 Szolgalat 4 utcai szocialis munkaggislis segtt

Engedélyezett féhelyek szama:
Terlleti Gondozas

Név Engedélyezett téhelyek szama
Hazi segitségnyujtas 207
Id6sek nappali ellatasa 185
Gondoz6 Haz 12
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
Név Engedélyezett férelyek szama
Fogyatékosok nappali ellatasa 32

Fejleszb-felkészit szocialis foglalkoztatas
céljabdl egyiddjleg fennallé szekrések

maximalis szama 7
Munka-rehabilitacio 25
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Fejleszi Gondoz6 Kézpont
Név Engedélyezett férelyek szama
Fogyatékosok nappali ellatasa 36

Csalad- és Gyermekjoéléti KozponiNappali Meleged és Utcai Gondoz6 Szolgéalat
Név Engedélyezett férelyek szama
Hajléktalanok nappali ellatasa 50

V. Fejezet

A szocidlis és gyermekjoléti alapszolgéaltatasok iggbevételének modja, a szolgaltatd és
az igénybe vetdk kdzotti kapcsolattartas rendje

A szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok iggbevételenek modja
Az ESZI szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltaagénybe vesknek vallalniuk kell az
ellatasba vétel feltételeit, az adott Egyseg, tedgp Hazirendjének (I1.1-11.4.4 szamu
mellékletek) betartdsat. A szolgaltatasok jelemészének igénybevétele 6nkéntes, az ellatast
igényl, illetve torvényes képvis@e kérelmére, inditvanyara térténik azon a teleygrel ahol
az ellatast igényl az ellatast igénybe kivanja venni. Az ellatdsbcedis szolgaltatast csak a
jogszabalyi dirdsokban rogzitett feltételek megléte esetén lal@jtani. A szolgaltatasok
igénybevételét a Megallapodas (111.1-11.4. szaméilékletek) alapozza meg. A megallapodas
tartalmazza a szolgaltatas tényleges tartalmatzodg@tatast igénybevévijogait illetve
kotelezettségeit, valamint a szolgaltaté vallakas#i szolgaltatasok igénybevételének
bejelentése elsorban az intézmény telephelyein torténik. Az igdnielvételét az ellatasi
terlileteken dolgozo, kijaré6 munkatarsak is telfegtik, akik jelzik az igényeket az adott egység
telephelyén és amennyiben a raszorultsag meg&idpjt- ellatottként - nyilvantartasba veszik
és biztositjdk szdméra a kapacitadsnak megfatehz igényelt szolgaltatast.
A Nappali Meleged igénybevétel feltétele:

» félévente érvényes tidair6 igazolas /negativ mellkasi lelet/,

» Hazirend betartasa.
Gondoz6 Haza személyes gondoskodas igénybe vétele onkéntedlagast igény, illetve
torvényes képviséje kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellataginylb személy
cselekwképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az éthtszemély vélemeényét leliség
szerint figyelembe véve - a térvényes képvigeterjeszti é). A korlatozottan cselekképes
személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képijiseek belegyezésével, vagy - ha e
tekintetben a birésag a cselékepességét nem korlatozta - onalléan terjeszthétiHa a
torvényes képvisél ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre varmitkkérelméhez,
inditvanyahoz a gyamhivataléeletes jovahagyasa is sziikseges.
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont: a munkatérsakyitvan tartasi idh6z igazodd tgyeleti
rendszerben latjak el tevékenyséegiket. Az egyénekatadokat heti kétdtten meghatarozott
id6ben fogadjak. Az tgyfeleket azigdrben szocialis asszisztens fogadja és a csalftisay
esetmenedzserhez vagy a tanacsadohoz iranyitjaes@tfelebs a gondozasi folyamatrol
esetnaplét vezet. A seditnunka soran a kapcsolattartas 16bég szerint ére megbeszélt
idépontokban torténik, akar az egyseg telephelyém,akagyfél lakasan, vagy mas helyszinen
valésul meg. A seditkapcsolat sziikség szerint kiterjed az tgyfél chatfaira, €s kdzvetlen
koérnyezetére is. A segitszolgaltatas a szocialis munkat véges a kliens egylttes és
egyenrangu munkafolyamata. A munkafolyamatot azieterju soran a kliens sziikségleteinek
megallapitasaval és a problémamegoldd alternatkidklgozasaval kezdik, melyet egy
gondozasi terv formajaban irasban is rogzitenek.

27



A szervezeti egységek tikodése soran az altalanostol eltér kapcsolattartas szerint

veégzett tevekenységek

- A Gondozé Hazban dolgozé szakmai feladatot ellatihkatarsak a 24 6ras ellatas
biztositasa eérdekében folyamatos munkarendben ziwddio Munkaidejuk 6-18 0Oraig és
18-6 o6raig tart, 12-24 6ras valtasban.

- A Nappali Meleged minden év november bita kovetked év marcius 31-ig hétvégén és
unnepnap (kivéve januér 1.) is nyitva tart.

- Az Utcai Gondoz6é Szolgalatban az utcai szociadlisnkat végé munkatarsak napi
munkaideje a téli krizis ttbzakban (november dtaprilis 30-ig) 14-22 6réig tart.

- A krizishelyzetek kialakulasanak kezelése érdekéberCsalad- és Gyermekjoléti
Kdzpontban dolgoz6 munkatérsak telefonos készedidgeletet latnak el. Héth, szerdan
19 oratol masnap reggel 9 oraig, kedden 17 éraddhap reggel 10 éraig, szerdan 19 oratol
masnap reggel 9 draig, csutortokdn 17 ératol maseaggel 9 o6raig, pénteken 16 Oratdl,
hétvégén és Unnepnapon 24 6ras készenlét szeowvdbba kapcsolattartasi tgyelet van
minden szombaton 10-17 6ra kozétt a ,FIOKA” CsaléslGyermekjoléti Kézpontban.

- Szocialis Konyha (1157 Bp. ZsoOkavar u. 24-26.) wyitartasa - k6zosségi étkezes:
Hétfotél-péntekig 11-15 ora kdzott lehet igénybe vennafd3 étteremben.

A szolgéltato és az igénybe vél kozotti kapcsolattartas rendje

NEV Nap Nyitva tartas

Terileti Gondozéas

Idések Klubja, Szocialis Konyha hétfstsl-csutortdkig 7,30 6ratol 15,45 oréig

(A hétvégi ellatas biztositasara havi valtassal|kgéntek 7,30 6ratol 14,30 oraig

telephely k6zul mas-mas Szocialis Konyha tarthétvégén 8,00 oratdl 13,00 oréig

nyitva.)

Gondoz6 Haz héidtsl-vasarnapig 24 6rés szolgalat

Hazi Gondoz6 Szolgalat hétél-péntekig 7,30 6ratdl 16,00 6raig

Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona hétfstsl-csutortokig 6,30 6ratol 16,30 oraig
péntek 6,30 6rat6l 15,00 6raig

Fejleszi6 Gondoz6 Kdzpont hétfstsl-csutortokig 7,00 6ratol 17,00 oraig
péntek 7,00 6rat6l 16,000raig

Csaléad- és Gyermekjoléti Kézpont

Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont | hét 15,00 oratol 19,00 oraig

,FIOKA” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont | kedd, csiitortok 9,00 6ratél 17,00 oraig

Munkanélkili Fiatalok Tanacsadé Irodaja szerda 10,00 oratol 19,00 oraig
péntek 9,00 6ratal 16,00 oraig

Nappali Meleged és Utcai Gondoz6 Szolgélat  h#él 10,00 6ratol 16,00 oraig
kedd®l-péntekig 9,00 6ratdl 17,00 6réig
hétvégén a nov. 1-marc. 31.
kozotti idsszakban 10,00 ératol 16,00 oraig
dec. 24-én 10,00 ératol 12,00 oraig
dec. 25-én, 26-an 12,00 ératol 14,00 oraig

,FIOKA” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont | alkalmanként ilszakos

telephelye
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VI. Fejezet

A szolgaltatasrol sz0l6 tajékoztatas helyi médja,zellatottak és a személyes
gondoskodast végik személyek jogainak védelme

A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja

Az adott szolgéltatas telephelyén széban, telefoeanailben:

Szobeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartébetiség az egységek veéptel és
munkatarsaival.

Weblapon: A XV. ker. Polgarmesteri Hivatal honlapgwww. bpxv.hu, az intézmény sajat
honlapjan, www.eszixv.hu oldalon folyamatosan hé&atét) minden informacio.

T4jekoztatd kiadvanyok:

Az intézmény szolgaltatasairdl tobb tajékoztat@kémny, szérdlap készilt, melyet eljuttatnak
a munkatarsak az érintettekhez és azok hozzat#drazzévalamint a jeldrendszer mas
intézményei, szervezetei és a kiulonbowil szervezetek, dnkéntesek is részt veszndkSi
szolgaltatasairdl valo lakossagi informalasban.

Helyi sajto - média:

Rendszeresen jelennek meg hirek, 6sszefoglalok S¥ Eevékenységél, a telephelyek
programjairdl a helyi sajtoban, Eletképek Gjsamadr60+ melléklete, valamint a XV. TV-ben.
Minden fontosabb eseméidyrelézetesen ertesitjuk az XV. Média Kommunikacids és
Szolgaltaté Kézhasznu NKft. munkatarsait.

Az ESZI székhelyén: 1157 Budapest, Arendas koz 4-6.

A Polgarmesteri Hivatalban: 1153 Budapest, Bocakai3.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzemélyek jogainak védelme

Az ellatottak jogai

A személyes gondoskodast igénybedkaek joga van az ellatast szabadon igénybe venni Ug
hogy a szocidlis helyzetikre, mentélis és egészabigpotukra, egyeni szikségleteikre
figyelemmel nyujtsa szamukra a lehéegteljesebb szolgaltatast. Az ellatott személyjoga
van az egyéni és egyénbanasmaddra, valamint arra is, hagfyérintben megismerhesse az
intézmeény gazdalkodasanak éskiddesének adatait. Az ellatott személyt mindenkegiiteti
személyi adatainak védelme, személyes tulajdongéziétargyainak hasznalata, a szabad
mozgas joga es lelistege, sajat és tarsai nyugalmara tekintettel. yagacsaladi és barati
kapcsolatainak apolasara a Hazirend feltételeigglelembe vétele mellett. Tilos a hatranyos
megkulonboztetés barmilyen okbol, igy kulondsereléott neme, vallasa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kaselekwképességének hianya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sztiletési vagglegglyzete miatt. A szolgaltatast igénybe
vew jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetvevéiny felhatalmazéasa alapjan készilt
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben étefekénellett lehet vizsgalni.

Az ESZI munkatarsai kotelesek az ellatottak egégZdkapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos dokumentumokiadlimasan kezelni és tarolni, annak
érdekében, hogy azokrol mas, arra illetéktelen séheme szerezhessen tudomast. Ezen
adatokrol, tényekd az intézmény dolgozoja kizardlag a szolgaltataginybe ved
felnatalmazasa alapjan tdjékoztathat mésokat, kivex életet, testi épséget veszélyéztet
helyzeteket.

A gyermeknek joga van a szabad vélemeénynyilvanitdsis ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon
jogairdl, jogai érvényesitésének lebsigeitl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat
erintd minden kérdésben kozvetlenll vagy mas modon miggisalak, és véleményét korara,
egészsegi allapotéra és fejlettségi szintjére tekai figyelembe vegyék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy &g érint6 Ugyekben Gyvt.-ben meghatarozott
forumoknal panasszal élien. A gyermekjogi képwvsetllatia a gyermekvédelmi
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gondoskodasban részesglyermek e torvényben meghatarozott jogainak véélelés segiti a
gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésdbayermekjogi képvisél kiemelt
figyelmet fordit a kulonleges vagy specidlis elatdgényb gyermek védelmére. A
gyermekjogi képvisél jogosult a gyermekjoéléti, illetve gyermekvédelmeokyaltato
tevékenységet vé§zmikodesi terlletén tajékoztatést, iratokat, inforrdkat kérni és a
helyszinen tajékozédni.

Panaszjog

Az ESZI szolgéltatasait igénybe \gvtorvényes képviséje, hozzatartozoja, az ellatottak
jogait és érdekeit képvisetarsadalmi szervezet, azaz a pana$zpewmaszaval az adott egység
vezebjéhez, illetve az igazgatohoz, tovabba az ellagitvagy gyermekjogi képviséhoz
fordulhat. Az egységvezgtvagy az igazgatd 15 napon belll koteles a panagzigasban
ertesiteni a panasz kivizsgalasanak eredméhy&mennyiben a panaszi&€wem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvélelézamitott 8 napon belll a térvényességi
felugyeletet ellatd Budapests¥aros XV. kerileti Onkormanyzat Polgarmesteri Hivat
Népjoléti és Intézményfellgyeletiobsztalydhoz fordulhat jogorvoslatért. Az intézményi
jogviszony keletkezése, megsese és a személyi téritési dij megallapitasa ibsatea
fenntarté dontésének felllvizsgélatat a dontés édattelédl szamitott 30 napon belll a
birésagtol lehet kérni.

Az ellatottjogi, gyermekjogi képvisgltevékenységél, hataskoréil, az altala nyujthaté
segitségadas letisegédl, elerhetsegebl szolo irasos tajekoztatdt a vardhelyiség faligigéaa
kell kifliggeszteni. Ezzel kapcsolatosan az egyssggy&erésre szobeli tajékoztatast is nyuijt.
A szolgaltatast végék jogai

Szocialis ellato tevékenység teljesitése soransfigyelmet kell forditani, hogy az intézmény
alkalmazasaban 4&ll6, a szocialis szolgaltatd tewdépet végr munkatarsak részére
biztositottak legyenek a megfélehunkakdrilmények és a munkavégzés feltételei. deigk

a teljesitményikhoéz megfetel megbecsilést és elismerést, emberi méltésagukat és
személyiségi jogaikat ne érje csorba. A szociatislgaltatd tevékenységet az intézmény
munkatarsai kozfeladatként vegzik, igy kozfeladatitdtoknak midsilnek. Az intézmény
igazgatdja egyuttiikddik a munkavallaléi oldal minden olyan térvénysservezetével,
amelynek célja az intézmény munkavallaloinak érdekiselete és érdekvédelme. Az igazgatd
tamogatja és segiti az érdekképviseleti szervékoaesét, a reprezentativ szakszervezettel, a
szikseéges feltételek teljesilése esetén KollektérAdést kot.
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VII. Fejezet

Az Egyesitett Szocialis Intézmény fejlesztésére vatkozo kozéptavu tervek

Az intézmeényi integracio nagyobb leiséget jelent a csaladi tamogatd szolgaltatasok lkexmp
fejlesztésére, a segitséget nyujtd eszkoztérakeépiéseére. A nehézségekkel kiszkod
csaladokat képes egy rendszerként kezelni, eggsZmyelve és reagalva a gyermekek
szilkségleteire és a sékilproblémaira, az itkodés fizikai és szellemi problémainak kezelésére,
mikdzben a sedit beavatkozas fokuszaba a képessé tevést, a koropétermdveléseét, a
tarsadalmi integracio ésitését helyezi.
Legfontosabb célkitizések

0 szegregaciomentes intézmények

0 egyenb esély a hozzaférésben

0 Kkorszefi tudassal rendelkézszakemberek, a hatékonysagétéibe helyed,
egyuttmikdds szolgaltatasok
az ellatatlan gyerekek szamanak radikélis cstkkenté
rugalmassag, a szukségletekre valaszol6 szolgadtatéikodtetése
rutinszefien jol mikods szakmakozi egyutttikodés
korszefi képzési és tovabbképzési rendszekiaktbse
hatékony és intenziv csaladmegtartd szolgaltathesitasa
korszefi médszerek rutinszéhasznalata az iskolai konfliktusok, a csaladofilbel
erdszak, a gyerek- és fiatalkonimhelkdvetés hatékony kezeléséhez

0 azigénybe veik elégedettségének rendszeres mérése
A szakmai szolgéltatasfejlesztés 2014-2015 kozattbszakban megvaldsult elemei
Csalad- és Gyermekjoéléti Kozpont kialakitasa
Részvétel a Szocialis Varoskdzpont szakmai prognaakj kidolgozasaban, megvalésitasaban.
A csalddvédelem teriletére tartozik az aktiv koegfeglesztés is, olyan programok
tamogatasa, amelyek feltérképezikjhevjak a helyi k6zossegekben mediéméforrasokat,
tudasokat, feldisitik ezek kdzOosségépithatdsat. Ebben fontos szerepet kaphat, pl. az
onkéntesség, az allampolgari tudatosségiggse, a generaciok kdzotti hidak épitése, kogosse
terek kialakitasa, kozosségi étterem és mosodapodar izemeltetése. Uj szolgaltatas
bevezetése, Praktikus Eletmod Iroda az Ujpalotailddls és Gyermekjoléti Kozpontban. A
Munkanélkuli Fiatalok Tanacsadoé Irodaja a Szociasoskdzpont projekt megvalésulasaval
a Spiralhazban kapott Uj elhelyezést.
A szakmai szolgaltatasfejlesztés tertletei 2016-20k06z06tti idészakban
ESZI K6zpont
A Spiralhazban kialakitandé Szocialis Varoskozgénejottével lehdiség nyilik az Arendas
k6zben meglreséepiiletrész kisebb részében elhelyezni az ESZI étiinp.
Terlleti Gondozéas
Id 6sek Klubja
Cél, hogy minél tobben vegyék igénybe adsiek nappali ellatdsanak szolgaltatasait, ezért a
klubokban indokolt névelni a valaszthatd programukgysagat és fajtajat. A Szocidlis
Varoskodzpont projekt megvaldsulasaval a Kontyfalbiém felszabadulé szabad épuletrészben
az ldsek Klubjdhoz kapcsoléddéan éldépésben 12 ¢f demens idds nappali ellatasa
biztosithato.
Hazi gyermekfeliigyelet
Elkezdbdtek az egyeztetések arra vonatkozdan, hogy aglyémnekfelligyelet biztositdsanak
melyik szervezeti forma felelne meg a legjobbamoék rugalmas foglalkoztatasanakuitése
a kozeljow varhatod szociélpolitikai fejlesztési irAnya. Enreltetében azt is érdemes volna
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megfontolni, hogy ennek a szolgaltatasnak a szecizorultsag fliggvényének megfés,
lehetne téritésmentes, illetve téritéses formaja.

Gondoz6 Haz

A Gondoz6 Haz bvitése, Uj, a szakmai elvarasoknak meglelkebrszet épiletbe kéltozése
mindségi valtozast jelent a jélen. Képvisdi-testileti dontés szlletett arrdl, hogy a volt
Eszak-pesti Korhaz teriiletén keriil elhelyezésr@addz6 Haz, ahol féhelyszam novelésre
és a demencidval@ szamara is elérhieszolgaltatas kialakitasara lesz |éiséy.

Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona

Az ENO Altal jelenleg az Arendas koz 4-6 sz. amtsznalt épiiletrész teriilet kicsi, nem
megfeleb tagozodasu. Indokolt és szikséges az éplleti@ddiebe, hogy féhelyndvelést
lehessen végrehajtani és az Uj szolgaltatdsok sankségletet kielégiteni képes alaptertlet,
valamint funkcionalisan osztott terek kialakitasi@gyen lehdiség.

Fejleszi6 Gondoz6 Kézpont

Az onkormanyzat a FENO fenntartasat biztositjaa scem kerileti ellatottak esetében igényt
tart az érintett Onkorményzat anyagi hozzgjarudsahz intézmeénynek az érintett
onkormanyzatokkal folyamatosan fenn kell tartankapcsolatot.

Mas tipusu fogyatékkal@szemeélyek nappali ellatasa

A fogyatékosok mas kategoridiba sorolt személyelalldbsériltek, mozgassérultek,
latassériltek) a tapasztalatok és felmérések $zdldtve érdekvédelmi szervezeteik jelzései
alapjan - kilénbdz okok miatt - nagyon csekély mértékben vennék igéng folyamatosan
biztositott nappali rendsZeellatast, ezért a részikre a konkrétan felmegéihy(ek) kapcsan
johet szOba a szolgaltatas(ok) biztositasa. A $dgets igények folyamatos felmérése és a
megoldasok keresése tovabbra is feladat.

Csalad- és Gyermekjoléti Kbézpont

A tovéabbi fejelsztés soran indokolt lenne a ,FIOK@Salad- és Gyermekjoléti Kozpont altal
hasznalt Kolozsvar utcai és a Pestujhelyi Gtod l@lephelyeket is atkoltdzteni a Szocialis
Varoskdzpont kozelébe.

Nappali Meleged és Utcai Gondozo Szolgalat

A Kontyfa utcai éptlletben a Nappali Melege@s Utcai Gondozé Szolgalat fahazas
elhelyezésének kivaltasara kertl sor. A megukedatlaz 0j, raktarkéent valo ithodése
biztositand az ESZI egységei, valamint a SzocMésoskdzpontban tkods telephelyek
szamara a raktarozasi hatteret. Az utcai szoaidliska soran tervet kell késziteni arra, hogy
milyen Uj szolgaltatdsok bevezetésével biztositlamtiatékonyabb rehabilitacio, tarsadalmi
reintegracio.

Budapest, 2016. aprilis 6.

Gréaczer Irma
igazgato
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