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NAPPALI MELEGED O és UTCAI GONDOZO SZOLGALAT

Az ESZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontikiidesét tekintve négy munkacsoportbdl all:
- Ujpalotai Csalad- és gyermekjoléti Kozpont
- FIOKA Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
- Munkanélkuliek Tanacsadé Irodgja (MUFTI)
- Nappali Meleged és Utcai Gondoz0 szolgalat
A négy csoport harom kulon telephelyerikidik. A Nappali Melegedl és Utcai Gondoz6
Szolgalat a Bp. XV. Kontyfa u. 3. sz. alatt taldthtelephelyen ritkodik.
Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpdmizis ellatasként maximum 5 napra biztosit
konzerveket a raszoruldknak.
A raszorultsag tényét az esetmenedzsereken kitailéasadok valamint a Nappali Meleged
munkatarsai is megallapithatjak. A konzervek kiatlaz Egységvezgilletve tavollétében a
helyettese hagyja jova.
A krizis ellatashoz jutas feltétele:

» az ellatast indokolo helyzet

» XV. kerlletben tartbzkodas életvitelsizen /hajléktalanok esetében is/

e egylttmikddés: az esetgazda szocialis munkassal val6 kimitska véllalasa a

bekerilési helyzet javitasa érdekében

Nappali Melegeds
A nappali melegetilehetiséget biztosit a hajléktalan személyek részéredsinp egyittiétre,
pihenésre, személyi tisztdlkodasra, a személyeszawhtisztitasara, étel melegitésére,
talalaséara, elfogyasztasara.
A szocialis munkasok rendszeresen kapcsolatomnghta kerileti és avarosi hajléktalan-
ellaté szervezetekkel, intézményekkel. Részt vésarrendezvényeiken, pl. ,Tizek Tanacsa”,
Téli krizis megbeszélés, Menhely Team, stb.
A hajléktalanok szamara egész évben a firdés, J@dkozas lehéiségét (szikséges
eszkdzokkel egyutt), téli krizisédzakban étkezési leléstget (zsiros, margarinos, majkrémes,
vajkrémes kenyér, tea) biztositanak. Alkalmi jefjely ruhat, cipt osztanak. Csomagok
megdirzesét is vallaljak. A munkakeresést az internaieze telefonalasi lehitéggel segitik,
valamint minden hétkdznap frisétdllaslistat bocsatanak az igénybe dlevendelkezésére. A
hivatalos Ugyek intézésben tamogatjak a hajléktddain A Nappali Melegegiben az
adminisztraci6 az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet Xkamu, ,Nappali melegéH
eseménynaploja az ellatasba részesitélteds a nyujtott szolgaltatasokrol” mellékletben
meghatérozott tablazat alapjan, folyamatosan tigtén
A kotelezs dokumentéacidkon tal, egy szamitogépes adatbagissegével is nyomon kovetik
a napi forgalom alakulasat, melyet a BMSZKI morotdsi program keretében biztosit
szamunkra. 2012. &ltbevezetésre kerilt a KENYSZI.

A Nappali Meleged szolgaltatasai teritesmentesen vékegénybe.

Téli krizis idbszakban hétvégeén isukddtetik a Melegedt (november 01- marcius 31.). A
hétvégi, valamint a munkasziineti napok alatti Ugfgelaz Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti
Kdzpont, Nappali Melegédés Utcai Gondozo6 Szolgalat munkatatagak el. A talmunkakra
pluszjuttatas illeti megoket. A hétvégéken nydjtott szolgaltatasok részbéarrek a
hétkb6znapokon nyujtott szolgaltatasoktodl. llyenlkamr étkezés valtozatosabb (pastétomos
kenyér, loncshus, felvagott). Unnepnapokon egyébniszereket is osztanak: karacsonykor
szaloncukor, kulénbd@ez gyimdlcsok, csokoladé, vitaminok, zacskos leveslv&szterkor
virslit f6znek. A Nappali Melegédhétvégeken 10.00 - 16.00 6raig tart nyitva. Hébkég a
Meleged rendszerint megtelik (esetenként mas kerlletelkdazdako) hajléktalanokkal, akik
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részére furdési lehgtéget és eszkdzoket is biztositunk, valamint filnetitésével tesszik
tartalmasabba a bent tartozkodasukat.

A Nappali Meleged nyitvatartasi ideje:
Hétfo: 10.00 ératol 16.00 oraig
Kedd®l péntekig:  09.00 o6ratol 17.00 oraig

Szocialis Mosodamikddtetnek, amely a XV. keruletben életvitelszar €b hajléktalanok, és
pillanatnyi helyzetik8l rdszorul6 csaladok részére biztosit mosasi ésléget. Két moso-
szaritogép all az ugyfelek rendelkezésére. A mgeggleket a csaladsegikolléganal vagy a
Meleged szocialis munkasanal kell igényelni.

Ugyintézésben szocidlis munkasaink tamogatjak léktajanokat.

Az igénybevétel feltétele:
« félévente érvényes tddzir6 igazolas /negativ mellkasi lelet/
» a Hazirend betartasa

Napi 8 déra az aktudlis melededszocialis munkas,valamint azutcai szocialis munkas
melegedben eltdltott Ggyeleti ideje, mely a kdvetk&2ppen alakul, napokra lebontva:

Hétfo: Felkészlllés az egész hetitkidtetésre,
08.50-10.00 ¢ra Meleged napi nyitva tartdsara az ehhez
szilkséges eszkdzok (nyomtatvanyok, konyhai
felszerelések) ellémzése, azok esetleges
potlasa. Ez mindig a meledgexiszocialis munka
feladata. Krizisidszakban szendvicsek és tea
elokészitése. Ez mindig a szocidlis ségi
feladata.

10.00-16.00 6ra A Melegédnyitva tartasa. Ezen ddalatt a
kliensek aktudlis problémainak a kezelése,

segitségnyujtas uUgyeik intézésében, valami
Meleged  zavartalan  rikodésének a
ellensrzése, a  Hazirend maradékta
betartatdsa, és az esetleges konfliktus helyz
kezelése. A krizis ellatds keretében kiadé
kerlls konzervek Osszekészitése. A Kliens
esetleges munka keresésével kapcsol
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szocialis munkas feladata. Kriziégzakban
szendvicsek és teadkEszitése. Ez mindig |a
szocialis segdk feladata.

9.00-17.00 o6ra A Melegédnyitva tartdsa. Ezen ddalatt a
kliensek aktualis problémainak a kezelése,
segitségnyujtas tgyeik intézésében, valamint a
Meleged  zavartalan rikbdésének agz
ellerdsrzése, a Héazirend maradéktalan

betartatasa, és az esetleges konfliktus helyzetek
kezelése. A krizis ellatds keretében kiadasra
kerils konzervek Osszekészitése. A kliensek

esetleges munka keresésével kapcsolatban
ingyenes  telefonalasi  lelésig, mint
szolgéltatas ik Odtetése. Ennek
adminisztraciéja melegéd szocialis munkas
feladata, kivéve, ha az utcai szocialis munkas az
ugyeletes.
Szerda, Csutortok, Péntek: A keddi nap munkarendjével mindenben
megegyeéd tevékenységek.

Az Utcai Gondoz06 Szolgalatbanvégzett utcai szocialis munka célja az utcan r@ijaan,
erdskben, parkokban, stb.)@&hajléktalan személyek felkutatdsa, szocialis éstatis segitése
a szocialis munka eszkodzrendszerével. A szakmsadéi 2 f6 utcai szocialis munkas, b f
utcai koordinator valamint 16f szocialis seght Az utcan, kozterileten @&lhajléktalan
szemeélyek krizishelyzetének oldasa, az ellatasnygjé integralasa Budapesteniikiidd
személyes gondoskodast nyujtoé szocialis ellatomarte, szoros egyittikodésben asivaros
hajléktalanellato intézményeivel.

Az utcai szocialis munkasok heti tutvonalterve:

Hétfo: 1 6 utcai szocialis munkas ugyeletes a Nappali Melégexl.
Nyirpalota Ut, Hartyan Koz, &akas park, ZsOkavar utca, Szaraznad utca és a
Pattogos utca altal hatarolt tertiletek.

Kedd: Erdokerulé utca mogotti bokros terulet.

Szerda: 1 6 utcai szocialis munkas ugyeletes a Nappali Melégexl.
Neptun utca, Késmark utakmnint Paskom park altal hatérolt tertletek.

Csutortok:  Rakospalotai hatarut, KisérdViézeskalacs tér, Irany utca altal hatarolt
terlletek.

Péntek: 1 6 utcai szocialis munkéas Ugyeletes a Nappali Melégexl.
Véasarcsarnok, Kontyfa utca, Paskomliget utca, Baotaa és a Séffutca altal
hatarolt tertletek.

A kozterlleten életvitelszéen tartdzkodo hajléktalan személyek ellatasat ¥é@gzaiszocialis
munka 2000-ben, a Nappali Melegadelll kerilt kialakitasra. Célja a kapcsolatfedémajd
a rendszeres kapcsolattartas soran a tuléléesyaeljalvitas disegitése. Ennek érdekében az
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utcai szocialis munkasok felvették a kapcsolatarabrséggel, a lakételepi gondnokokkal, a
polgalrséggel, egyuttiikodnek a kerlletben és@frosban rtikddé szakmai szervezetekkel,
intézményekkel. A keriletben lakd hajléktalanoKejeizs tartozkodasi helyeit, taldlkozasi
pontjait feltérképezik, és folyamatosan aktual&éljAz igénybe vehétszolgaltatasokrol az
utcai szocialis munkasok szoban és szorélapokojtamak informaciét, a krizistiszakban
forro teat, élelmiszert, takarot, stb. osztanak.

Az utcai szocialis munkasok heti 3 x 3 ord [(Hsszesen 9 6ra) ligyeletet latnak el a Nappali
Melegedben, a fentiekben leirt médon, az aktudlis napoknegfeleben. Ugyfélfogadasuk is
az Ugyeleti napokon torténik, igy megoldott az idezacialis munkasnak az intézmeényen beldli
elérése is. Mig az egyik utcai szocidlis munkasetegedben tart Ugyeletet, addig a masik
kettd utcai munkas idejét a terepen tudja tolteni, éteanészetesen a masik tgyeleti napon
szintén igaz. Tehat az utcai szocialis munkasoklihdrom ulgyeleti napjan kéttitcai munkas
terepen tartozkodik.

A melegeds szocialis munkas szintén tart az utcai gondoalyalat kliensei részére tigyeletet,
de a fent leirt heti tigyelet az utcai szocialis kéisok részéit a sajat kliensei szamara is
biztositja a rendszeres, intézményen belll téregrésuket. Ugyfélfogadas ideje alatt azon
kliensekkel talalkoznak, akikkel az utcan, a hetidszeres latogatasok ideje alatt nem tudtak
talalkozni, esetleg 0j kliensek fogadasa.

Adminisztracié és ugyintézés: Az adminisztracio étmn foglalja az adatbazis és a
kliensnyilvantartas elkészitését és folyamatositését, a heti munkaterv elkészitékinsek
gondozasi lapjainak és egyéni gondozasi terveikaelelkészitését, ezek elignését, az
eseménynaplo vezetését, a szocialis térkép folymfiassitését, a kliensek tigyeinek intézését:
segitségnyujtas az alapdokumentumaik potlasab&imtkiw kerelmek elkészitésében és azok
kozvetitésében; tdmogatd nyilatkozat elkészitéseardsak kozvetitése. A kliensékra
gondozasi lapokat a kordbban hatalyos 1/2000) ZCsM rendelet 12. szamu ,,Gondozasi
lap az utcai szociélis munka dokumentalaséara” defiéalapjan toltik ki és tartjdk nyilvan.
Kliensek személyes és kulonleges adatait a kliemedarulasaval az 2011. évi CXIl. az
informécios 6nrendelkezési jogrol és az informéabmdsagrol szol6 térvény alapjan kezelik.

A Nappali Meleged és Utcai Gondoz6 Szolgalat keretében végzett &limcmunka
minéségének javitasa érdekében a munkadhoz szervesédikk@ kulonbod palyazatok
figyelése, szakvélemények, cikkek tanulmanyozagakfslydiratok olvasasa, a kulonkitz
tovabbképzéseken, konferenciakon, tréningeken vészvétel is. A szocialis munkasok
rendszeresen teameken és esetmegloesgéportokon (Csalad- és Gyermekjodléti Kdzpont,
Menhely Alapitvany) vesznek részt, sajat védelmsktapasztalatszerzésik, valamint az
aktualisan felmeridl problémak, idbeosztas, utcai munka problémai, melégeproblémak,
szemelyes nehézségek, stb. enyhitése érdekében.

Intézmeényutkben haroné utcai szocialis munkas tevékenykediz ellatasi terlletet az alabbi
utcak hataroljak:

* Poélus Center — Szentmihalyi Ut — Rakospalotai Hatattal hatarolt teriletek
(Kiserd és térsége) — az ellatas szempontjabdl frekvertdilet,

« Ujpalota Tervezett Palotakertvaros (fenyves), Ké&&nué - Rakospalotai hatarut -
Rakospalotai kdrvasut sor és az altala hataralteesk — az ellatds szempontjabdl
frekventalt terilet,
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» Drégelyvar utca, Nyirpalota Ut, Zs6kavér utca vataraz Erdkerils utca jobb és
bal oldalai- az ellatas szempontjabdl frekventalt

» Ra&kospalotai kérvasut sor — Drégelyvar utca — NyJota Ut — Szentmihalyi at —
M3-as gyorsforgalmi Ut beveZeszakasza altal hatarolt teriletek.

Fenti terlleteken az utcai szocialis munkasok moagekonheti 30 orat tdltenekLegiobb
céljuk a felderités, a folyamatos jelenlét, valamién mar megléy kliensek folyamatos
latogatasa, igényeik felmérése, azok kielégitégautéai szocialis munkasok krizi$iekzakban
14 orétél 22 oréig dolgoznak, nagyobb figyelmetdftwa a fent megjelolt frekventalt
terlletekre, valamint tobb &l téltenek a mar meglévkliensekkel, ezen tul a tevékenyseégi
tertletikon fokozzak a feldesitnunkat is.

Az utcai szocialis munkasok telephelye és az ESZtékhelye eltéb cimen talalhatd. A
raszorultak személyes megkeresése egyeztaibtadztas alapjan az utcai szocialis munkasok
tevékenységi teruletén, kozteruleten, I&bézakban, pincékben, stb. toérténik. Az utcai
szocialis munkasok munkdiden telefonos elérh#&tége biztositott, kapcsolédva a regionalis
es orszagos diszpécserkdzponthoz. Az Utcai Gon8artyalat munkatarsai minden tgyeleti
napon (hetente harom alkalommal) 14 és 17 Ora komghatarozott itben tartott
ugyfélfogadasi idben, a szolgalat irodajaban, a Nappali Meléged (1156 Budapest,
Kontyfa u. 3.) személyesen, a hét tobbi napjapemeszemélyesen és telefonon éibletel.

A raszorultak megkeresése lakossagi, intézméngrvezeti bejelentés alapjan, telefonos és
egyéb személyes (akar a mar megliekensek részét is) bejelentési lehéség biztositasaval
torténik. A Regiondlis Diszpécserszolgalattal vekpcsolat, az utcai szocialis munkasok
terepen valo folyamatos, telefonos eléésépe biztositjia a feladat ellatdsahoz sziikséges
folyamatos informaciéaramlast, a bejelentésekré maelbbbi reakciot.

A felderités adatairdl informéaciét az utcai szdsi@hunkdsok csak az Adatvédelmi torvény
vonatkozO rendelkezéseinek betartdsaval adhatnald kjszocialis térképet”, a koételéz
adminisztraciét és nyilvantartd rendszert folyarsato vezetik és frissitik. A felderités
magaban foglalja az érintettek igényeinek felmérissé

Az utcai szocialis munka soran nyujtott szolgakata

T4jékoztatds, informacionyujtds: a hajléktalan ndiesoport tdjékoztatdsa jogosultsagaikrol,
jarandosagaikrol, az altaluk igénybe véhetllatasokrol. Ennek eszkdze a személyes
megkeresés, az erre a ceélra haszndlhatdo t4jékoztabalvanyok, szorolapok.
Artalomcsokkentés az alapdetfizikai és mentalis szikségletek kielégitéséver, a
ellatorendszer bevonéaséaval.

Rendszeres szocidlis informacionyujtas kereténl baeliitcai szocialis munkasok tajékoztatjak
a klienseket az oket érin jogszabdlyi valtozasokrol, ellatasi programokrol,
munkaleheiségekél az tgyfélfogadas iitartama alatt a szolgalat irodajaban, illetve agen
tortérd személyes megkeresések alkalmaval.

Alapszikségleteket kielédit rendszeres seqgitségnyujtds biztositasa (ruha- tygyer
takar6osztas). Az ellatérendszérkimaraddk folyamatos egyéni segitése, adomangpatk
szikseégleti cikkek eljuttatasa a raszorulokhoz. eNatérendszerbe valo bejutas segitése,
valamint sikeres bejutas esetén a kliensek nyonieetése. A rendszeres segitségnyujtas a
konkrét, személyes igényfelmérés utan a kliensetkkedrv idopont egyeztetés réven valdsul
meg. A nagyobb létszamu ellatottat éfirsegitési formék (pl.: eb oltas, klormész és folia
osztasa stb.) rendszerességéreelmeghatarozott, és a kliensek felé jelzetbpahtok
kihirdetésével torténik.
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Szocialis Ugyintézés: szallaskeresésben, munkalsres vald segitségnyujtas, egészsegugyi
krizis ellatas, kdzvetités a megfélelgészsegugyi, munkadgyi, ill. szocialis intézménfgde,
alkalmi jelleggel ruha, takaré pétlasa, a kliensefyeinek intézésében: segitségnyuljtas az
alapdokumentumaik potlasaban, kilonbé&relmek elkészitésében és azok kozvetitésében,
tamogaté nyilatkozat elkészitése és annak kozsetité

Egyéni esetkezelés: Az utcai szocidlis munkas &lagr a kliens kezdeményezésére,
kompromisszumos szObeli megegyezés megkodtése utdyamfatosan dokumentélt
kapcsolatban, egyéni esetkezelést végez. A musiektaa klienst éridt fontos tgyekben
dontést csak az utcai munkas teammel tortént medlgss alapjdn hozhatnak, kivéve a
kozvetlen életveszélyt jelehteseteket. Az utcai szocidlis munkas az egyénkezselesben
egyenrangu félként, segitettie emberi méltésag@ms=zbtt tartva, annak oOnfenntartd
képességét ésitve vesz részt. Az utcai szocialis munkas az r@ggsetkezelés soran sajat
motivacios szerepét megtartva a kezdeményezésgeattem kliensnek. Az esetkezelés a
klienssel tortént megallapodasidrtamaig, megfelélintézményhez valo iranyitasaig, illetve
azokba valo elhelyezéséig, vagy a team megs#iidieitéseéig tart.

A Nappali Melegefiben tisztalkodasi, furdeési leléstgek, téli krizis ifiszakban étkezés —
zsiros kenyér, tea — valamint az utcai szocialiekés elérhéiségének biztositasa. Az utcai
szocialis munka soran a fellelt hajléktalanok szanmesetenként ruha, takaro, folia, gyertya,
konzerv, kenyér és tea biztositasa.

Beavatkozas krizishelyzetben, krizisintervencio:uéaai szocialis munkas koteles intézkedni,
amennyiben annak elmaradasa a kliens életét, \egly épségét veszélyezteti, ezen kivul
szlikséges a megfebelépéseket megtenni a kliens személyes krizish&lge& megoldasara,
pl.: ha a kliens éppen elvesztette alkalmi munkdgt nem megoldott az étkezése. Team-
dontés alapjan krizisétkezés (max. 5 napra, konfmmajaban) biztositasa, ha a kliens
barmilyen okbdl kikerult egy hajléktalan szallérés jelenleg nem tud hol aludni.
Erdekérvényesités segitése: Az emberi, allampogaszocialis ellatashoz vald jogokrol és
lehetiségekél tdjekoztatjak a klienseket, illetve az esetleg@®lImek orvosldsahoz segitséget
nyujtanak. Az ellatott jogi képvis&lel valdé kapcsolattartas, illetve a lebwdg arra, hogy a
kliensek igénybe vehessék a fenti szolgaltatagt.kdealkalommal ingyenes jogi tanacsadasra
is van leheiség.

Klubok: A klubfoglalkozasok Iényege éldlegesen szorakoztatas, hasznésités. A rejtvény
klub lexikalis tudast fejleszt, motivalo ereje vake olvasokor tagjai a beszélgetések soran
kozelebb kertltek egymashoz, alkalmazkoddképességiteitiv irAnyba valtozott. A kreativ
foglalkozasok stresszoldé hatasuk mellett az atkdtéomét jelentik a kliensek szamara.
Reagélva a felmeriilt igényekre, U] lebstgként zeneklubot is tartanak a Melggkliensei
szamara, biztositva ehhez a szikséges hangszekakbetente filmklubot rikodtetnek,
amely az utcén é&lhajléktalanokkal valo kapcsolattartas fontos ezeként jelenik meg. A
filmklubot igénybe vew, utcan é kliensek az utcai szocialis munka szolgaltatédtalaban
igénybe veszik, de a melegmsdalapszolgaltatdsoktol idegenkednek,azt nagyrészt igénybe
sem veszik. Nagy siker a munkajuk soran, hogy ezdlensek egy ilyen intézményhez kotott
szolgaltatast, mint a filmklub, rendszeresen latjaga

Dokumentacio: Az utcai szocialis munka alapada@sz utcazas soran szerzett ismereteket s
tapasztalatokat eseménynapldban rogzitik, a klieknyilvantartast vezetnek a fentebb leirt
maodon.

Kapcsolattartas mas szervezetekkeFolyamatosan egyutifkodnek mas szervezetekkel pl.
XV. kertleti szocidlis alapellaté és szakellat@arhényekkel, Kozterllet Felliigyelet, Menhely
Alapitvany, Menhely Alapitvany Diszpécserszolgagpcialis €s Rehabilitaciés Alapitvany,
Twist Olivér Alapitvany, Pilisi Parketd Gazdasag, Refdség, Onkormanyzat,
hajléktalanellato intézmények, karitativ szervekete




1.4.1. sz. melléklet

A Menhely Alapitvannyal minden évben megkoétésreikar Egyuttnikodési Megallapodas,
mely a KM Regionalis Diszpécserszolgalat és az ESZdlad- és Gyermekjoléti Kbzpont
Nappali Meleged és Utcai Gondoz6 Szolgalat kozott jon Iétre, leljata 2015 oktdberében
tortént az alairas.

A Twist Olivér Alapitvany munkatarsai a Budapest .Xkeriilet R4kospalotai részeén is
tevékenykednek. Kapcsolatukrol, a kdzos terllettderitéséil, a kliensek gondozasardl 2011
juniusaban hatarozatlan idejrasbeli megallapodast kotottek az alapitvany ratarsaival.
Ezzel a megallapodassal kdlcsdndsen segitettédgitiksegymas munkajat, mely a keriletben
nagymeértékben novelte az utcai szocidlis munkekbatésagat.

Szdllitas: A szolgalat gondoskodik sajat tUgyfeleinekreltervezhet — az tgyféllel korabbi
taldlkozaskor egyeztetett — szallitasairdl (pl. iGitgzés, szakorvosi vizsgalat, felvételi
beszélgetés, koltdzés). Ezen kivil biztositva viRmzaebre nem tervezhétszallitasok is. Zart
parkoléban talalhaté a sajat logoval ellatott SuZK4 tipusu személygépkocsi, melyet az
utcai szocialis munkasok szolgélatblsen barmikor igénybe vehetnek.

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatosébb szabalyok:

A szolgaltatas nyuljtasa az ellatast igénybe 6kewalapved jogainak, emberi
méltdésaganak figyelembe vételével torténik, a stgasagondoskodast nyujto szocialis
tevékenységet véfzszemely, és az ellatott a szolgaltatas biztosis@san egymas
torvényben biztositott jogait tiszteletben tartjak.

» Adatkezelésre és az adatok védelmére a személgbskacedelméil és a kozérddek
adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIIl. tény, valamint az egészséguigyi
adatkezelésre vonatkozé térvény rendelkezéseaayadok.

Az igénybe vetk kozul az utcai szocialis munkaval, kapcsolatoshiagaaival,
jogorvoslati igényével barki az Ujpalotai Csalads &yermekjoléti Kdzpont
egységvezéféhez, az Egyesitett Szociadlis Intézmény igazghtda valamint
ellatottjogi képvisalthdz fordulhat.

* Az ellatottjogi képvisél megkeresésre tdjékoztatast nyujt az ellatottakaitoe
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmévtel&zettségedt és az ellatast
igénybe vetket érint jogokrol. Segiti az ellatast igénybe ¥eMorvényes képviséjét
az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak mésgban, szilkség esetén segitséget
nyujt az intézmeény és az ellatott kozott kialakwdinfliktus megoldasaban, segit az
ellatast igénybe vének, torvényes képvisgének panasza megfogalmazaséban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmémgiijénél és a fenntartonal,
segitséget nyljt a hatésadgokhoz  benyujtand6é  kékelmebeadvanyok
megfogalmazasaban.

Budapest, 2016. 4prilis 6.

Szazné Orosz Krisztina
egységvezét



