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A Csalad- és Gyermekjoléti KozpamtBudapest &varos XV. ker. Onkormanyzat Egyesitett
Szocialis Intézményének szervezeti egysége, szégnéinallo. Az ESZI Szervezeti és
Mukodési Szabdlyzata tartalmazza az intézmény adatatvezeti felépitését, a vadees
alkalmazottak feladatait €s jogkorét, az intézméngikddési szabalyait. Az integrélt
intézmény egyseégei:

« Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona,

* Fejleszé Gondoz6 Kozpont,

» Terlleti Gondozas,

* Csaléd- és Gyermekjoléti Kozpont.
A szervezeti egységek &altal nyujtott elldtdsokrhgédak, a parhuzamos ellatas elkerilése
erdekében az egységek szorosan egyikibanek.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részekéntikadik az Ujpalotai Csalad- és
Gyermekjoléti Kbzpont, amely alapszolgaltatast ds#tt a Fidka Csalad- és Gyermekjoléti
Kdzpont, amely a gyermekvédelmi hatésagi eljaraankkdzrenikddik, a Munkanélkuli
Fiatalok Tanacsado Irodaja (MUFTI), a Nappali Meldgées Utcai Gondozo Szolgalat.

Jogszabalyi hatter:

e 1993. évi lll. tdrvény a szocidlis igazgatasrosgacialis ellatasokrol

o 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelrtibés a gyamugyi igazgatasrol

o 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagakteriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoéléti szolgalatok észamglyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adwtokr

o 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondodkbchyljtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek swak feladatairdl és
muikddésuk feltételedi

e 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gonda@stad/ujto szocialis intézmények
szakmai feladatairol ésithodésuik feltételeé

* 7/2005. (IV.4.) 6k. rendelet a szocialis szolgaksakrol

* 5/2015. (1.5.) 6k. rendelet a teleptlési tamogatéyyallapitasanak, kifizetésének,
folyositasanak, valamint felhasznélasa éltedsének szabalyairdl

Az intézmény targyi feltételei:

A Csalad- es Gyermekjoléti Kozpont 6t telephelyBp.(XV. Zsdkavar u. 24-26.. alapellatasi
munkacsoport és a MUFTI; Bp. XV. Kolozsvar utca €& Bp. XV. Pestujhelyi ut 32.:
hatosagi munkacsoport, valamint Bp. XV. Kontyfa.uNappali Meleged és Utcai Gondozo
Szolgélat) nikddik. A Spiralhdzban 3 csoportszoba, 7 interjusf@imacsadd szoba, 1
ugyfélfogadé helyiség és a Praktikus Eletmod Iroda; Kolozsvar utcaban 4
interjuszoba/tanacsadd valamint 1 tgyfélfogado ikéty szolgal a kliensek fogadasara; a
MUFTI-ban 1 csoportszoba, 2 interjuszoba és 1 dfpgado helyiség van; a Nappali
Melegedben 1 csoportszoba talalhatd. Az igénybe 6kewszamara megfel&l szamu
vizesblokk biztositott. Az épiletek akadalymentesmegkozelithéik. A munkatarsak
szadméra biztositott a munkavégzéshez szikségesstiokturdlis eszk6zok hasznédlata. A
Nappali Meleged és Utcai Gondoz0 Szolgalatnal az utcai szocialiskéhoz rendelkezésre
all egy Suzuki SX 4 tipusu személygépkocsi.

Az intézmény személyi feltételei:
Csalad- és Gyermekjoéléeti Kozpont engedélyezetsadfyeinek szama:
e Alapellatasi csoport: 24,756f (egységvezét csaladsegit tanacsado, szocialis
asszisztens)
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» Hatbsagi csoport: 16,5 {esetmenedzser, tanacsado, szocialis asszisztens)

* Munkanélkili Fiatalok Tanacsado Irodaja:64(€saladsegdd

* Nappali Melegedl és Utcai Gondoz6é Szolgalat: © {szocialis, mentalhigiénés
munkatars, utcai szocialis munkas, koordinatorcistie segib)

Az intézmény célja, mikoddési elve:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a szocialis ggaasrol és szocialis ellatasokrol sz6lo
1993. évi lll. toérvényben, valamint a gyermekek eléte6l és a gyamuigyi igazgatasrol szold
1997. évi XXXI. térvényben rogzitett feladatokatjdael. A kbzpont ellatja a 39. § és a (2)
bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi falakiat, valamint a csaladsegités Szt. 64. §
(4) bekezdése szerinti feladatait. ik®dési terilete Budapestéwaros XV. kerllete.
Tevékenységei altalanossagban olyan személyedand$a és specialis szocidlis ségit
szolgaltatasok nyuljtasa, amelyek a szocialis murmdszkozeinek és modszereinek
felhasznalasaval hozzajarul az egyének, a csaladalamint a kilonbdz kozosségi
csoportok joléetehez és féfléséhez, tovabba a szocialis kornyezetikhdz valo
alkalmazkodashoz. Célunk tovabba a gyermekek t§bam foglalt jogainak
ervéenyesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettdegeagebzéséhez és megsziintetéséhez
nyujtott széleskdr, szikség esetén alternativ eszkdzoket is alkalnsaozialis munka
biztositasa. Tamogatast nyujtunk a gyermekek eHa#a gondozaséara, testi, szellemi
fejlédésére, szocializacidjara vonatkozé &zul gondozéi, tamogatdéi tevékenység
ellatasahoz, mikdzben tiszteletben tartjuk alackdk szokasrendszerét és tradicidit. Célunk,
hogy a szocialis vagy mentalhigiénés problémaktvid egyéb krizishelyzet miatt segitséget
igénylb személyek, csaladok szamara az esetlegesen k@lptablémak megékéeséhez, a
krizishelyzet megsziintetéséhez, valamint életvezdt&pesség egyensulyanak brezgse
céljabdl nyujtunk komplex, differencialt szolgakabkat.

Munkank soran, a velink kapcsolatba kérgyermekek részére minden segitséget meg kell
adnunk annak érdekében, hogy gyermekségik mivdititéppontba allitva emberi
méltésaguk ne szenvedjen csorbat, életkoruknak eted®)f igényeikre, szikségleteikre
adekvat megoldasokat, valaszokat kapjanakkat korulvews személyekil.

Célunk az is, hogy a gyermekkel szembeni rossz dmadd valamennyi formdja: a
gyermekeket ért fizikai, szexualis vagy lelkiégzrak, illetve barmilyen elhanyagolo
magatartas feltarasra keraljon.

A fentiek teljestlése érdekében a gyermekek vélgmgéivanitasi joganak maximalisan
érvényesilnie kell. Lehétéget kell biztositani szamukra, hogy érdekeikdegieljesebb
meértékben érvényesithessék és kapcsolataikat igesgerint apolhassak. (A gyermeki jogok
érvényesitésében szamukra segitséget nyujtd gyprgnddépvised elérhetsége jol lathatd
helyen a gyerekek rendelkezésére all.)

Fontosnak tartjuk, hogy a tudomasunkra jutott, aergpekeket érirdt visszassagokat,
hianyossagokat, elmaradasokat szakmai kompetermards munkank szemléletéhez mérten
kezeljuk. A felénk kozvetitett, illetve tudomasuakjutott informéacidékat olyan mddon
kezeljuk és hasznéljuk, hogy az az érintett gyernmlermekek esetleges problémainak
megoldasat szolgalja.

Lényeges szempont a barmely szinten megjeleszélyeztét és a gyermekeket kihasznalo
helyzetekkel valé szembeszallas is. Ezt egyfelgyermekek tamogatasa, meggtese réven,
masfebl az érintett tarsadalmi intézmények, szervezetskemélyek felé gyakorolt
figyelemfelhivassal tartjuk elképzelldaek. EIméleti és gyakorlati munkank célja, hogy a
gyermekek egészséges deiesének és alapwejogainak fenyegetettsége enyhuljon, illetve
megsinjon, tovabba, hogy e tekintetben mind a latétebignkertib gyereke tigyében, mind
szélesebb, tarsadalmi értelemben pozitiv valtoz&sténjenek.
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Kdzpontunk nfikddésének legfontosabb alapértékének valljuk annghottsagnak a
megtartasat €s apolasat, amely megteremti aoksdmgtt az onkéntes segitsegkérésre. Az
intézménytinkben dolgozo szocidlis munkésok l&deg szerint ennek mentén alakitjak ki az
egyuttmikodést a gyermekekkel vagy csaladjaikkal. A &kilvagy gyamok jogainak,
érdekeinek védelme ugyanugy célunk - amennyibeng@zermek érdekeihez igazodik.

A munka szakmai szinvonalanak megtartasa érdekealmmertekeink kozé tartozik az
intézményben dolgozé szakemberek szakmabdégének, biztonsagérzeténekselitése,
illetve megteremtése. Ebb a szempontbdl a szakmai tovabbképzések, a szuaperv
tamogatasa é€s a team-épités (team-karbantartamjsséga mellett a munkahelyi légkor
tisztasaganak mégzése is k6zos értekink.

A szakmai program megvalésitasanak szolgaltataselem

Szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasakaladsegités, gyermekjoléti alapellatas,
utcai szocialis munka, nappali ellatas.

A csaladok, gyermekek és segitségre szorulé szekélyédelme érdekében
veszélyeztetettseget ésdlelés jeldrendszert rkddtetink. A jegyd, a jarasi hivatal,
tovabba az egészségligyi szolgaltatok, a személgadogkodast nyujtok, a kdznevelési
intézmeények, a rerddség, az lUgyészség, a birdésag, a partfogo felbiggeblgalat, a jogi
segitségnyujtéi szolgélat jelzi, az egyesileteka@pitvanyok, a vallasi kozdsségek és a
maganszemélyek jelezhetik, ha segitségre szoralddrél, személyl szereznek tudomast.
llyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allapés a gyermekek érdekeit képwvisel
tarsadalmi szervezet is élhet.

A kapott jelzés alapjan feltérképezzik az ellatésilleten & szocialis és mentalhigiénés
problémakkal kiizdl csaladok, személyek korét, és személyesen felketagkoztatjuloket

a csaladsegités és gyermekjoléti alapellatas 6Ekartartalmarol. A csaladsegités keretében
veégzett tevékenyseég - szilkséges meértékig - kiteeidénybe vay kornyezetére, kilondsen
csaladjanak tagjaira.

Kiskorl személy esetén kiemelt feladatunk a veszédyettséget @ldéz okok feltarasa és
ezek megoldaséara javaslat készitése, valamint angydéel és csaladjaval végzett szocialis
segibmunkaval edsegiteni a gyermek gondjainak rendezését, a csalagblentkea
miikddési zavarok ellensulyozasat.

A csalad- és gyermekjoléti kbzpont altal nyujtailgaltatasok kore:

» szocidlis, életvezetési, gyermeknevelési és magtéités tanacsadasok,

» anyagi nehézségekkel kiiddszamara pénzbeli, természetbeni ellatasokhoabtwva
szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutds meygszése,

» csalddgondozéas, a csaladban jelerttkemiikbdési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak étegitése,

* A gyermek csaladban nevelkedéséndisejitése, a gyermek veszélyeztetettsegének
megebzése érdekében a gyermek igényeinek és szikségletenegfelal 6nalld
egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasok &gaqrmk:

0 utcai és lakotelepi szocialis munka,
o kapcsolattartasi Ugyeletet, ennek keretében kddvetjaras,
gyermekvédelmi jeldrendszeri készenléti szolgalat (krizistelefon),
jogi tjékoztatas, fejlesaipedagdgiai és pszicholdgiai tanacsadas,
o0 csaladkonzultacid, csaladterapia, mediacio, esétkemcia.
» kozOsségi, egyéni és csoportos programok szervezese
» a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, addssagterhekkel és lakhatasi

problémakkal kuzék, a fogyatékossaggal &, a krénikus betegek, a

szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a d&sd®t-problémaval kuséd,

szocialisan raszorult személyek és csaladtagjdifnara tanacsadasok nyujtasa,

o O
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» a csaladon belili kapcsolatsitést szolgald par- és csaladkonzultacio, koz@gség
konfliktuskezeb, mediacids programok és szolgaltatasok,

* nehéz élethelyzetbhensétsaladokat seditszolgaltatasok,

» Utcai szocidlis munka: az utcan tartozkodd hajléktaszemély helyzetének,
életkorilményeinek  figyelemmel  kisérése, szikségesetéa ellatdsanak
kezdeményezése.

Nappali elladtas keretében biztositott szolgaltdtdsive:
* hajléktalan személyek szamara nappali melégaitkdtetése.

Mas intézményekkel tortéré eqyiittmiikddés modija:

Az egyulttmikddés alapja a krizishelyzetet és&lgblzérendszer rikddtetése, valamint az
integrélt intézmény (ESZI) szervezeti egységei kibzézoros szakmai munkakapcsolat.
Rendszeresen felkeressik, tevékenysédiinkjékoztatjuk a rikodési terileten fellelhét
szocidlis-, oktatasi-, koziwelodési-, egészségugyi-, munkaigyi-, rendvédelmi szeteket,

a helyi 6nkormanyzat illetékes osztalyait, valanaimtzizemi szolgaltatokat. Nagy hangsulyt
helyeziink a kulonbdz helyi, fovarosi vagy akar orszagos civil, tarsadalmi szestakkel
(elss sorban a Szocidlis és Rehabilitacios Alapitvanrg/ddalozat Alapitvannyal, a Menhely
Alapitvannyal, a Twist Olivér Alapitvannyal, a Saity Alapitvannyal és az Eszter
Alapitvannyal), valamint az egyhazakkal valo kiegg@yozott szakmai egyittikodésre. A
k6zds munka soran felmerilt aktualis kérdésekpzdkok megbeszélésére adnak k&ddget

a folyamatos mihelymunkak, és az évente tbbbszor megrendezetimsaakonferenciak,
~egyuttgondolkodé napok”. Folyamatos kapcsolatbdiunk& a szocialis szakma képz
intézményeivel, és a szakmai egyesiletekkel (ALTEE TATK, MOGYESZ). Evek 6ta
rendszeresen leliseget biztositunk arra, hogy a fektatdsi intézmények
szocialpedagoégus, szocidlis munkas, szocialpotitikés kozOsségi szocialis munka
képzésében, valamint a kortars s&égkepzésben résztvélk megismerjek a gyakorlati
terepmunka jellegzetességeitiviisék szakmai ismereteiket. Fogadunk kulfoldi &gékat
intézménylatogatas keretében, valamint alkalmank@&ntkatarsainknak is leléstége nyilik
arra, hogy nemzetkézi tanulmanyuaton ismerkedjerzekld szocialpolitikai rendszereivel.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe wéi kor jellemzéi:

Az igénybe vetk korét a kerlleti lakohellyel, tartozkodéasi lakonel rendelkeék, illetve a
keriletben életvitelszéen itt tartézkodok jelentik. Altalanossagban elmueaid, hogy a XV.
kerllet elslumosodasanak veszélyforrasa az alacsskotazottsagl, a munkaepiacon
labilis, atlagéletkorban emelk&dendenciat mutatd lakossag felll reprezentacijaely a
szocidlis tevékenység iranti fokozott igényekkel ja kerilet l1élekszama a '80-as években
tapasztalhato kiugré magassaghoz viszonyitva aaletatizedekben cstkkent, a cstkkenés
az elmult éveldl lassulé tendenciat mutat.

A kertlet Iélekszamanak alakulasa#)F

1950 1960 1970 1980 1990 2004 2006 2011

59.879| 61.558 60.983 113.768 95.593 83.811 82.779 9.654
Forras: KSH

A kerllet harom torténetileg jol elkulonitibetertileti egységhl all: Rakospalota, Pestujhely,
Ujpalota. E teriletrészek azonban sem épitészetingantbdl, sem az ott &lemberek
tarsadalmi, szocidlis helyzetét figyelembe véve riekinthebk teljesen homogénnek még
Ujpalotan sem — amely egy tipikus nagyvéarosi lalefite Ez a homogenitas még kevésbé
mondhat6 el Rakospalotardl, ahol a csaladi hazzrsydcosias lakddvezet mellett l1étezik az
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Oregfalu nevi teriilet paraszthazakkal, illetve feléplilt lakdpeleakasaival, tarsashazaival.
Pestujhely térsége csaladi hazas, villaszéplletekkel beépitett telepilésrész, de itt is
taldlhatok négyemeletes panelhazak is.
Ujpalotan a lakossagszamot étinhegativ tendencidk hangsulyosabban jelennek meg.
Ujpalota nemcsak hozzaodregedett Rakospalotahoznhdm is hagyta. A keriileten beliil a
legnagyobb aranyban Pestujhelyen élnebs igémberek, azonban a kerllet népességehez
viszonyitott aranyuk csekély. A népéség tekintetében oriasi kulonbség van a XV. kerllet
varosrészei kozott. Amig Pestujhelyvérosi szinten is a legritkdbban lakott korzetekéo
tartozik, addig Ujpalota néfigisége a népesség fogyasa ellenére vetekszik Budapest
varosmagjanak néfidiségeével.
A XV. kerllet munkae¥-piaci jellemi, hogy az alacsony iskolai végzettgegvedelemmel
alig rendelke#, 26-45 év kdzotti munkanélkili emberek szama ésya a munkanélkiliek
taboran belul ndvekiy
A jelenlegi célcsoport altalanos jelleilzél kiemelhebtek a kovetkedk:
- tbbbségik nem dolgozik, s nem is remélhetnek remmdszllast
- rossz korulmeények kozott élnek, vagy nincs is bkhiuk
- tObb testi panasz, sulyos, kronikus betegséeglenjeb
- tbbb pszichoszomatikus, pszichiatriai, pszicho-gdisczavar
- régi ugyfelek a szocialis ellatérendszerben, sikitik megoldatlan problémaikat
- gyakori a kulonélés, valas; gyermekek bantalmaz&danyagolasa; abuzusok,
agressziv megnyilvanulasok
Athat6 a haszontalansag, jelentéktelenség, tebeséty, kétségbeesés érzése. A
kovetkezményként fellépdihik, haragjuk olykor a tarsadalom, a csaladylsoo 6nmaguk
ellen fordul. Az esetek zomében csak a tulélésiszikodnek. A legtbbb ilyen csalad élete az
allami, 6nkormanyzati juttatasoktol fiigg. Onbecsiilkéalacsony, s a kornyezetiik tlszbb,
tagabb - is hasonldan itéli méket.
Mindezek kovetkeztében a diszfunkcionalitas szgeltmmzit mutatjak! igy pl.:
- nem tudnak azonosulni a problémaikkal, s ezek majak évekre, évtizedekre
megrekedni,
- acsaladtagok kozti szerepek tisztazatlanok, rezitbaek,
- aproblémak, rossz érzések megoldatlansaga vakemiil$ viselkedésben nyilvanul
meg, mely jellemé&en destruktiv, devians. Ennél fogva jeteneélmaradast mutatnak.
Tovabba ugyancsak a diszfunkcionalisikiddés kdvetkezményeként az alabbi terlleteken
lathatunk jelertis elmaradasokat, hianyossagokat:
- kommunikéacié
- kapcsolatteremtés
- egylttérzés
- személyesség
- masokba és a jébe vetett bizalom
- Onkifejezés, dnismeret, onértékelés, énkéep
- stressz-, konfliktus-, problémakezelés
- Onérvényesités
- masokkal val6 egyutttikodés
A szolgaltatast az allandé lakcimmel rendetikgin kivil igénybe vehetik a kerlletben
életvitelszeiien tartézkodd lakosok, koztik az albérletbéik €ls a szivességi lakashasznalok
€s a menekultek is. A csaladségiizolgalatot felkeréslgyfelek szama az elmult évekhez
képest nem emelkedett markansan, ellenben a fongdlnegkeresések szama)teljes
novekedést mutat. Ez részben az egyiittidésre kotelezett, illetve az egyduiikddest
vallal6 tugyfelek rendszeres megjelenésével maghataz
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A kerlletben jelertis mértékben fordulnak &legyszemélyes haztartasok (kb. 30%), ami
Budapesten belll nem szamit ,rossz” aranynak (besta@adat: 34,6%). A gyermekiket
egyedul nevélk aranya magas.
A XV. keriletben mind panellakasok, mind csaladrdiéjelenss szamban talalhatoak. A
kerilet lakéinak tobbsége sajat tulajdond ingattemél.
Foként az ids, illetve a gyermeket nevektsaladok kertilnek olyan anyagi helyzetbe, hogy
lakhatasuk veszélybe kertl, igy jelémtrészik szorul tamogatasra abbdl a célbdl, hogy
lakdsukat meg tudjakrizni. Azonban az utébbi években megjelentek azokoeabban
elfogadhaté szinvonalon &l csalddok, melyek elszegényben vannak, gyakran a
lakasvesztés kozvetett, vagy kozvetlen fenyegeéupdisel. Eqy részik a lakas rezsijének
kifizetésével bajlédik rendszeresen, vagy hossejeidlbérletben él, s ennek dijat tudja egyre
kevésbé medgfizetni, illetve hitelspiralba kertilt.
A rossz lakésallapotok egyik oka, hogy a lakok ggakidiskortak, gazdaségilag inaktivak,
akik a felujitasi munkalatokat nem, vagy csak &Begitséggel tudjak elvégezni. Gyakran
csak kisebb munkalatokat tudnak finanszirozni, gyabb felljitasok nem torténnek meg, és
a lakasok egyre rosszabb allapotba kertilnek. Eabematkozasban az utébbi néhany évben
remeénykeld valtozasok torténtek az Ujpalotai varosrészben] ahtomb-rehabilitacié tobb
hazat is érintett.
Az Ugyfelek csaladi dsszetételére jellénaz egyedil ék, valamint a gyermekiket egyedill
neveb szibk magas aranya. Az iskolai végzettséget tekintveorthatd, hogy az
ugyfélkorre csak az altalanos iskolai (8 osztaBgzettség jellemzmagas aranyban.
Jellem® problémateriletek a szolgalatot felkédekorében:
* Megélhetési problémak
Jovedelem nélkiliség, alacsony jovedelem a nafikoakést és életvitelt teszi
bizonytalanna. Ennek kévetkezménye a hatralékokjeteagese, a kilonbdzizetési
kotelezettségek halasztasa, az alapsetikségletek kielégitésének labilitdsa.
Szorosan 6sszefligg a probléma a foglalkoztatagediedl, a megoldast neheziti az
érintettek rossz egészségi €s mentalis allapotanddzi egyutt marginalizalédasi
folyamatot eredményez, a legnehezebb helyzetbetk I®vehezen tajekozodnak,
igazodnak el a hivatalos eljarasrendekben. A t@él#tansag kiszolgaltatotta teszi ezt a
csoportot, érdekeiket gyakran nem az ,elfogadottszkézokkel probaljak
érvényesiteni, ezzel konfliktus helyzeteket is re@enek, amely a hatrdnyos
helyzetiket, negativ megitélésikeistheti.
» Gyermekvallalassal, gyermekneveléssel kapcsolatdsémak
Minden, a telepulésendéfyermek csaladja, illetve minden szocialis valshgtetben
lévé varandds anya szamara felvilagositast, tanacsobkadz igénybe vehét—
gyermekekkel kapcsolatos — ellatasokrol, tAmogatasoszabadils programokrol.
Azon gyermekek csaladjai szamara, amelyek gondjhilkk kézpontot megkeresik
(6nként jelentkedk), vagy amelyek a jetrendszer valamely tagja, illetve szervezete
jelzése alapjan a csalad- és gyermekjoléti kozpeagitségét az Onkéntes
egyuttmikddés keretében elfogadjak (kildottek) konkrét folaikban segitséget
nyudjtunk (tanacsadas). Segitkapcsolatban terapias jeliegsegitséget kinalunk
gondjaik (legyen az akar életvezetési, gyermekmsielszenvedélybetegséggel,
pszichiatriai betegséggel 0sszeftiggmegoldasaban, tamogatjuk a fenntarto
onkorméanyzat altal kotott ellatési sz&és alapjan biztositott atmeneti gondozasi
férshelyekre jelentkez gyerekeket, csaladokat (,Aranyhid” Gyermekek Ateten
Otthona, illetve SZERA Csaladok Atmeneti Otthona). gyerekek, illetve mas
csaladtagok szamara (tematikus) csoportfoglalkdedsoklubokat tartunk. Segitséget
nyujtunk azon csaladok szamara, amelyek az onké&gpasttniikodés keretében nem
tudjak, vagy nem akarjak a gyermeke(ke)t veszédfeziondjaikat megoldani (Un.
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kirendelt csalddgondozas keretében, hatésagi letéadhlapjan). Segitséget adunk a
szlleiktl kiemelve nevelked (ideiglenes hatallyal elhelyezett, vagy nevelégbétt)
gyermekek csaladjainak annak érdekében, hogy anmgydek) visszafogadasara
alkalmassa és képessé valjanak. A csaladjukbaakisgdt gyermekek, illetve fiatal
felnéttek visszailleszkedését sdgitAmogatast nyujtunk (utégondozas). Felkérésre
figyelemmel Kkisérjik az oOrokbefogadasi céllal Ujalédhoz kerid gyermek
beilleszkedését, s tapasztalatainkrdl a féllszervnek visszajelzink.

» Képzettséggel, foglalkoztatassal, munkavégzesgeiskdatos problémak
Alacsony iskolai végzettség, szakképzettseg hiamymkahely elvesztése, munkalgyi
problémak, elhelyezkedési nehézségek. A muidkpieici elvarasokhoz nem
illeszked egyéni tudas, veégzettség, mobilitas. Munkaadoialodl hatranyos
megkulonboztetés (nem, szarmazas, életkor, gyeaaisz

» Lakhatassal kapcsolatos problémak
Lakasfenntartasi addssagok, lakas-karbantartasidayon Lakdshoz jutds 8k
lehetségei. Lakaselvesztés veszélyei.
A problématerilet szorosan 6sszefligg az alacsomgd@mi helyzettel, de ennél
sokkal szélesebb lakossagi kor érintett. Novekszkn lakosok szama (bé&kl és
tulajdonosok vegyesen), akiknél a lakhatas veseékdriilhet, ezaltal minden téren
veszélyeztetetté valnak, a probléma kezelése Ordymati és allami
felelosségvéllalast igényel.

» Kapcsolati probléemak — mentalhigiénés problémak
Csaladon beliili és mas személykozi kapcsolati Kanfok. Kapcsolatok teljes hianya
és az elmaganyosodas is ide tartozik. Csaladdi kégicsnehézségek érintik a
kommunikaciés zavarokat, a csaladon beliliseak megjelenését, a bantalmazast, a
gyermeknevelési problémakat. Kovetkezményként relteen megjelennek az
altalanos beilleszkedési zavarok, lakokozosseégifliktusok. Egyértelni, hogy a
bizonytalannd valé egzisztencidlis helyzet, a kéme§i negativ hatas fetesiti a
konfliktusokat, gyengiti a kapcsolati kohéziot, aggkkor a jol mikdds kapcsolati
hélo segit kivédeni a kilsreszélyeztét tényedket.

A szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatast mindetgkitésmentesen jogosult igénybe venni,
akinek lakéhelye, tartézkodasi helye, vagy ténydetigetozkodasi helye keruletiinkben van.

Szakmai program megvaldsitadsanak dokumentalasa, léjové fobb kapacitasok:

A szakmai program megvalésitasa soran a torvengldaettségeknek megfadeh rogzitjik

a megvalodsitas folyamatat, eredményeit. A 15/19980.) NM rendelet 7. szamu melléklete
szerint ,esetnaplét” vezetlink. Veszélyeztetett qyaktek gondozasa esetében folyamatosan
toltjuk a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 2asa0 mellékletében talalhato ,,Gyermekeink
védelmében” elnevezés adatlap-rendszert. A Nappali Melegedszolgéltatdsainak
hasznalatarol az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendeletstdmu melléklet szerinti ,eseménynaplot”
vezetlnk. Az utcai szocidlis munkat (a korabbaneleden ebirt) ,eseménynapléban”
rogzitjuk. Minden hénap végén Osszesitjik az adatphz orszagos jelentési és diégely-
figyelési rendszerben nyilvantartott adatok”-roblez 226/2006. (XI.20.) Korméanyrendelet
szerint. Minden év elején elkészitjuk az intézmén§zo évi mikodesédl szoldé KSH
statisztikai jelentést, valamint a részletes, stéliai adatokat is tartalmaz6é szakmai
beszamolo6t. 2012. éltbevezetésre keriilt a KENYSZI.
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A szakmai program szolgaltataselemei és letrgjkapacitasok
Szolgaltataselemek Megkeresések szam
atlagosan (alkalom/év)
szocidlis, életvezetési pszichologiai és ment&@hieg
tanacsadasok 3000
anyagi nehézségekkel kdkdszamara pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasokiatx 3500
hozzajutas megszervezése
csaladgondozas, a csaladban jelentkezkddési zavarok,
illetve konfliktusok megoldasanaléstgitése 4000
ko6zOsségi, egyéni és csoportos programok szervezése 2000
a tartos munkanélkuliek, a fiatal munkanélkuliek, a
adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal &kizal
fogyatékossaggal &k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, adsrut-
problémaval kuzék, szocialisan raszorult személyek és
csaladtagjaik szamara tanacsadasok nyujtasa 3500
a csaladon beluli kapcsolaigsitést szolgalo par- és
csaladkonzultacio, kb6zosségéphkonfliktuskezél mediacios
programok és szolgaltatasok 500
krizishelyzetben léwsaladokat segitszolgaltatas 300
csaladon bellli efszakot elszenvedett személyek specialis 50
tamogatasa
gyermekekkel szembeni rossz banasmod komplexdaezelé 150
kapcsolattartasi Ugyelet biztositasa a gyamhivesajy 200
birésag altal elrendelt esetekben
non-stop elérhéség biztositasa a gyermekvédelmi 150
jelzérendszeri készenléti szolgalat soran
jogi tanacsadas biztositasa 500
fejleszépedagogusi ellatas a részképesség-zavarokkabki 1500
gyermekek szamara
utcai szocialis munka 3400
nappali ellatas 9000

A feladatellatas szakmai tartalma, moédija, a bizto$ott szolgaltatasok formai:

A korabbi két kulon intézményegyseég 6sszevonasansegy kozos intézmeényben valosul
meg a csaladsegités és a gyermekjoléti alap ésabperllatds. A csalad-és gyermekjoéléti
szolgaltatast az ,Alapellatasi csoport” biztosajasokavar utca 24-26. szam alatt, a csalad-
és gyermekjoléti kozpont specidlis feladatait atgdagi tevékenységek csoportja” végzi a

Kolozsvar utca 4/b. szam alatt.

A szolgéltatasok, tanacsadasok elékemindkét telephelyen, a helyszin @erban az

igénybe veutdl ill. a tandcsadok kapacitasatol figg.

Alapellatasi csoport:Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kbzponta szocialis vagy

mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishetymiatt segitségre szoruld személyek,
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csaladok szamara az ilyen helyzethez \ienkbk megealzése, a krizishelyzet megszintetése,
valamint az életvezetési képesség dnegse céljabdl nydjtunk szolgaltatast. A gyerme¥jol
szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeitévépecialis személyes szocidlis szolgaltatas, amely
szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek falalssaval szolgalja a gyermek testi és
lelki egészségének, csaladban tdftémevelkedésének d@degitését, a gyermek
veszélyeztetettsegenek meggsét, a kialakult veszélyeztetettség megszintetésé

Elsddleges feladatunk segitséget nyujtani az onkéntssegpt k&, vagy mas altal jelzett
gondokkal kiszkosl egyedilalld személyeknek, gyermektelen paroknakerakes
csaladoknak gondjaik megoldasaban. Ennek legfoblbosdemei: az egyéni esetkezelés, a
tanacsadas, a csoportokkal végzett szocialisésegihka valamint a prevencio.

A szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasbanséfeki szocialis végzettség
csaladsegdk, pszicholégus, jogasz, mentalhigiénés, csaladkens, addssagkesel
végzettség tanacsadok és kozépfoka szakirdnylu veégzditsegocialis asszisztensek
végeznek seditszocialis munkat.

Hatésagi tevékenységek csoportfa:Fidka Csalad- és gyermekjoléti Kozpontfeladata a
gyermek csaladban nevelkedésénekosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megebzése érdekében a gyermek igényeinek és szikséegletaiegfeldl onallé egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programo@tani.

A gyermekjoléti kozpontként #kodo telephelyen fel&fokd szocidlis végzettség
esetmenedzserek, pszicholégus, jogasz, feflepidagdgus végzettdegtanacsadok es
kozépfoku szakiranyu végzettsiéggocialis asszisztensek végeznek seggiocialis munkat.

A gyermekvédelmi hatosagi eljarasokban koZrkods szakemberek segitséget nyujtanak a
kiskora gyermeket nevélcsalad tagjainak szadméra, mindenkor szeftt ¢hrtva a csalad
autonomiajat, ugyanakkor érvényre juttatva a csmladnevelked gyermekek mindenek
feltett allo érdekét. A kozpont esetmenedzsereirmggkvédelmi gondoskodas keretébe
tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddod, angppark védelmére iranyuld tevékenységet
latnak el, amelynek keretében

» kezdeményezik a gyermek védelembe vételét vagysabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését)ésbe vételét,

e javaslatot készitenek a veszélyeztetettség mémékémegfeladlen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi pétiék temmtbeni formaban tortémyujtasara,

a gyermek tankotelezettsége teljesitésénékn@tditasara, a gyermek csaladjabol
tortérd  kiemelésére, a leetidgondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,
valamint a gyermek med&dé partfogasanak meélkésére, elrendelésére, fenntartasara
€s megszuntetésére,

* egylttmikodnek a partfogd feligy&l szolgalattal és a medelb partfogo
feligyebvel a hinismétlés megékése érdekében, ha a gyadmhatésag elrendelte a
gyermek megékzé partfogasat,

e a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése élamk szocialis seginhunkat
koordinadlnak és végeznek - az otthont nyujté ellatéilletve a terdleti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast vé&gntézmeénnyel egyltttikédve - a csalad
gyermeknevelési kérilményeinek megteremtéséheitaghhoz, a széilés a gyermek
kozotti kapcsolat helyreallitasahoz,

e utdégondozast végeznek a gyermek csaladjaba &viészailleszkedéséhez,

« védelembe vett gyermek esetében elkészitik a gasdorvelési tervet, szocialis
segitmunkéat koordinalnak és végeznek, illetve a gyangé&omegkeresésére a
csaladi potlék természetbeni formaban tditénnyujtdsahoz  kapcsolddo
pénzfelhasznalasi tervet készitenek.
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Specialis szolgaltatasok és tanacsadasok

» Kapcsolattartasi tgyelet, mediacio
Szolgaltatasuk célja, hogy a gyermekek a gyermekgdhés, ill. szakellatasba kerulés utan is
kapcsolatban maradjanak szuleikkel, nagyszuleikiedfvéreikkel. Mediatori (kdzvedi)
segitséget, semleges helyet, a gyermek szamaraédeetes kornyezetet (jatékokkal
berendezett szobat) és szakemberek segitségésitjtoehhez. A sztik a gyamhivatal
és/vagy a birésag réevén kerilhetnek az intézményhegyamhivatal vagy a birésag altal
elrendelt elletirzétt kapcsolattartast egy kamerékkal és mikroft@blelszerelt helyiségben
biztositjak, ahol a kapcsolattartasra jogosult #dal@nul talalkozhat a gyermekkel, mikdzben
a szakember egy masik helyiségben, monitoron égskandkon keresztul tart feligyeletet.
Kdzvetii, mediacios eljaras igénye esetén képzett szakemrelelsegitenek a vitds kérdések
megoldasaban.

* Gyermekvédelmi jelrendszeri készenléti szolgalat
A gyerekeket érirdt krizis-uigyekben jelirendszeri, készenléti szolgaltatast latunk el. Enne
keretében Kdzpontunk telefonja (410-00-01) éjjgdped elérhet. Az intézmeény zarva tartasi
idejében a vezetékes vonal egy mobiltelefon kégkediléran atirdnyitva, amit minden
hétkbznap és hétvégén egy-egy szocialis munkastagénal. Krizishelyzet esetén intézkedik
vagy megszervezi az ellatast, enyhébb esetekbeg ipéormaciot fogad és nyuit.

» Utcai és lakotelepi szocialis munka
Az utcai és lakételepi szocidlis munkat a Munkadklkiatalok Tandcsado Irodajanak
munkatarsai vegzik. Feltérképezik a kerllet frekakntertleteit, felmérik a meglév
szilkségleteket és megtervezik az elvégéeirdbdatokat. Kiemelt figyelmet szentelnek a
kerlletben lé§ bevasarlo kodzpontnak és a lakotelepen talalhatélktaasi népszér
pontoknak.

» Korhazi szocialis munka
Minthogy nincs a keriletiinkben korhaz, minden olikérhazzal — ahol terlletileg illetékes
gyerekkel kapcsolatban problémat, vagy aggodalookat ad6é kortlményt jeleznek —
egyuttniikodik koézpontunk. igy ezekben a kérhazakban a dyddeel, illetve varandos
anyakkal kapcsolatban all6 szocidlis s€gitakemberekkel fenntartjuk az egytitkddést.

* Jogi tanacsadas
Munkank soran egyre szerteagazobb jogi ismeretesziéikség. igy mind a kliensek, mind a
segity szakemberek szamara elengedhetetlen, hogy megbigta segitséget, eligazitast,
tanacsot kapjanak. Mindennapi munkank kiegégzikezdetekil fogva a jogi tanacsadas.
Jogéaszaink harom vonatkozasban nyujtanak segitgégetanacsadast biztositanak kliensek
szamara a szocialis munkasok altalrelmegbeszélt &pontban; tanacsadast nyujtanak a
szocialis segft szakemberek szamara egy-egy gondozott csalad éigkapcsolatban éte
egyeztetett i@pontban; foglalkoznak intézményi Ugyek jogi vonaksaival (pl.
jogszabalyvaltozasok nyomonkodvetése, értelmezése).

» Pszicholdgiai, mentalhigiénés, életvezetési, paresaladkonzultaciés, csaladterapias

és fejleszt pedagogiai tanacsadas

Munkank soran nagy szikség lehet a szocialis murdgyéni esetkezelést kiegéézit
tanacsadasra. A pszicholégiai tanacsadassal, rovatapiaval kodzpontunkban
részmunkaiben immar 6t pszichologus foglalkozik. A pszichalégk fogadonapjain eddig
is nagyon sokan fordultak meg, a csaladgkgiés esetmenedzserek altal egyeztetett
idopontok altalaban telitettek. Bar pszichol6gusainknk@juk soran sok olyan probléma
megoldasat segitik, amelyek kivll allnak a szogidliunka kompetenciajan, a pszichiatriai
természdt kérdésekre, pszichiater szakember hijan nem mindignk valaszt adni.
Kdzpontunkban a mentélis, életvezetési, par- étdisanzultacios, csaladterapias és egyeéni
terapias munkafolyamatok keretei sok csaladnaknfetek tovabblépési leleteget.
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Pszicholégusainkhoz nagyrészt azok az ugyfeleinkillkek, akiknek (gyében a
csaladsegdtvel vagy esetmenedzserrel szoros egyikiidésre van szikség. Akadnak olyan
esetek is, amikor a csaladdal valé kapcsolat négéksmiatt szilkség van a kdzés munka
kereteinek, céljainak Ujraértékelésére. A psziohiaidtisztazas ezekben a helyzetekben is
fontos segitséget jelent. Krizishelyzetben gyakdsdnatos a szocidlis munkaba bevonhat6
pszicholégus kozrefikddése. HEifordul az is, hogy egy személy vagy csalad gondozas
lezarul, de a pszicholégushoz még egy ideig bejarna

Fejleszb pedagogusainktol a gyerekek a legtobb segitségei tanulasi problémaik
megoldasahoz igénylik, de a fejlesztést tobbnyize atapoktol kell kezdeni. Az esetek
tobbségében a tanulasi alapreletek (olvaséas, helyesirds, szamolas) nagyonybsak.
Tovabb neheziti a haladast a szegényes szokinek.&zalmozott problémak abbdél adédnak,
hogy a gyerekek sokszor mar az Orakon nem értik alottakat €s az otthoni
informacioszerzés is nehezitett. A fejlégrtdagdgusok munkaja sok magantanulé szamara
az utolso esélyt jelenti arra, hogy tanulmanyaszrekadjanak meg.

A belss tanacsadasok mellett nagy szamban seqitjik Ugyelemas szakemberekhez is:
addiktologiai rendelésre, gyermek- és &inpszichiatriara, drogambulanciara, nevelési
tanacsaddba, illetve szak#rbizottsag elé.

Jogi tanacsadas hetente két alkalommaléhééls pénteken (6sszesen 8 Orétadamban),
elére egyeztetett igpontban érhétel az igénybe vélk szamara. A tobbi tanacsadd, szinén
eléjegyzés alapjan, kapacitastol fisgm, a hét minden munkanapjan eléshatraszorulok
szamara.

A jelzorendszer rikodtetése:

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetetté8getizishelyzetet észiefelzérendszert
mukodtetiink. A jegyé, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészsggszplgaltatok,
oktatasi-nevelési intézmények, valamint a partfot@iigyebi €s a jogi segitségnyujtoi
szolgalat jelzi, az egyesuletek, az alapitvanyokaléasi kozosségek és a maganszemelyek
jelezhetik felénk, ha segitségre szoruld csaladmimélyél szereznek tudomast.

A gyermek veszélyeztetettségeét, illetve a csalatemély krizishelyzetét észialendszer (a
tovabbiakban: jekrendszer) nikodtetése korében kodzpontunk figyelemmel Kkiséri a
telepllésen @l csaladok, gyermekek, személyek életkérulményerpciglis helyzetét,
gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltdtasanti szikségletét, gyermekvédelmi vagy
egyéb hatésagi beavatkozast igénilelyzetét. A jelzésre koételes szervezeteket fplkiv
jelzési kotelezettségik irdsban — krizishelyzettéesaitdlagosan — torténteljesitésére,
veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelesetén az arrdl vald tajékoztatasra.
Tajékoztatjuk a jeldrendszerben részt vétovabbi szervezeteket és az ellatasi tertletén él
szemeélyeket a veszélyeztetettség jelzésénekoktupdbl. Fogadjuk a beérkezett jelzéseket,
felkeressik az érintett személyt, illetve csalddsta szolgaltatasainkrol tajékoztatast adunk.
A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettseg méredkéa gyermek, az egyén, a csalad
szlikségleteihez igazodd intézkedést tesziink a lyegmetettség kialakuladsanak meggise,
illetve a veszélyeztetettség megszintetése érdekéhejelzések alapjan a gondokkal
kiuszkdod személyekkel, csalddokkal felvessziik a kapcsolsrtikség esetén segkapcsolat
keretében egyitttkddink velik az alapellatas keretében. Gyermekatadsk esetében
tovabbi segitséget nydjtunk a gyermekjéléti alapiaéi valamely formajanak igénybevételére
(pl. bolcHde, gyermekek atmeneti otthona), szikség esetémsl@ot teszink hatdsagi
intézkedésre (védelembe vételre, csalddbafogadagygerekvédelmi szakellatasra).
Veszélyeztetettség esetén kitdltjik a gyermekvédeyivantartas vonatkozé adatlapjait. Az
intézkedések tényértajékoztatjuk a jelzést téy, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sértjuk meg a Gyvt. 17. 8§ (2a) bekezdeésenti zart adatkezelés kotelezettségét.
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A beérkezett jelzéselr és az azok alapjan megtett intézkedédeketi rendszerességgel
jelentést készitlink. A jefzendszeri szerefk egyuttnmikdédéséenek koordinalasa érdekében
esetmegbeszélést szervezink, az elhangzottakj@yyeést készitink. Egy gyermek, egyén
vagy csalad ugyében, a kijeldlt jgiendszeri koordinator részvételével, |€lség szerint az
érintetteteket — beleértve az fiédpessége birtokaban Egyermeket — és a velik foglalkoz6
szakembereket is bevonva esetkonferenciat szerkeZilimden év februar 28-ig éves
szakmai tanacskozast tartunk és évesijehdszeri intézkedési tervet készitiink. A kapcsolat
erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitéskébrmh folyamatos kapcsolatot
tartunk az Orszagos Kriziskeéeds Informéacids Telefonszolgalattal.

A szolgéltatasok igénybe vételének mddja

A szolgaltatast onkéntesen igénybe éxml az el§ talalkozas az Ujpalotai Csalad- és
Gyermekjoéléti Kézpontban torténik, ahol az lUgyfeleka szocialis asszisztens fogadja a
pultban. A bejelentkezés utan egy ulgyeletes csadgfismunkatars kerll kapcsolatba az
igénybe vewvel, meghallgatia a kérését, felveszi az adatdigkbztatjaét a kodzpont
szolgaltatasair6l. Amennyiben a szakmai tevékenyseg el$ interju kapcsan tett
intézkedéssel nem zarhaté le, a szolgaltatast pényew nagykord személlyel
egyuttmikodési megallapodast kotink, (a cseliddpességében a gyermekjoléti, szocialis
ellatdsok igénybevételével osszeftigggnyilatkozatok tekintetében részlegesen korlgttoz
nagykoru személy esetén a gondnoka hozzajarulds@dval egyéni esetkezelés soran az
esettel foglalkoz6 csaladsegitezeti a 7. szamu melléklet szerint esetnapladtidgnasi tervet
készit, melyet ismertet a klienssel. Amennyiberksagesnek véli, tanacsadd munkatarsakat
von be a gondozasi folyamatba és koordinalja azmMékenységét. A tanacsadokkal a
szlikséges mértékig folyamatosan konzultal az@setr

Jelzés esetében (jélendszeri, hatésagi) a jelzés jellegéiigg a kapcsolatfelvétel mddja.
Az egységvezét (tavolléteben a helyettesitésével megbizott szagmaéltal Kkijelolt
csaladsegdt vagy esetmenedzser szilkség esetén felveszi ackaptsa jelzést kilkivel, az
informaciok tovabbi pontositasa céljabol.

Veszélyeztetettsédlrszolo U] jelzéseket kovéen a kijeldlt csaladseditrasban keresi meg a
jelzett személyt, csaladot, (gyermek esetén adggybmot), melyben tajékoztatja a jelzés
tényétl és felajanlja segitségét a probléma kezelés@elatot tesz a talalkozas helyére és
idejére. Igy adva lehéséget a mintegy 6nkéntes megkeresésre. A% lelgelet csak a
csaladsegit munkatars irja ala, hogy kevéshénjon hivatalosnak (esetleg ije8mek) a
megkeresés. Amennyiben sziikséges, masodik lewelkilld, amelyet az egységvezas
alair. Amennyiben kétszeri megkeresést késetsem sikeril talalkozni a jelzésben szérepl
segitségre szorulo személlyel, ill. csaladdal, @acksegii felkeresi otthonadban a csaladot.
Sikertelen személyes megkeresés esetén, irdseficétagy a csaladlatogatasrél, amelyben
Ujabb idpontot jeldl meg a talalkozasra.

Krizishelyzet, (bantalmazas, életveszély) jelzésekokijelolt csaladseditesetmenedzser
haladéktalanul felkeresi a jelzésben széregdemélyt, s a helyszini tapasztalatok alapjan
intézkedik a krizis elharitasardl. Jelenbeavatkozas igérylesetben telefonon konzultél az
egysegvezével (tavollétében a helyettesitésével megbizotheiigel).

Gyermekvédelmi hatdsagi eljarasrél szolo megkekeseaz egységvezet(tavollétében a
helyettesitésével megbizott személy) altal kijelcdt Fioka Csaldd- és gyermekjoléti
Kdzpontban tevekenykédesetmenedzser foglalkozik a jelzésben szérgpbrmek esetével.
Védelembe vétel, ideiglenes hatalya elhelyezés, eléshe vétel, utdgondozas,
csaladbafogadas esetén a gyermekkel és csaladglvakapcsolatfelvétel modja hasonlo a
jelzések esetén leirtakkal. A szocidlis segitunka soran vezetjik, és szikség szerint
tovabbitjuk a ,Gyermekeink védelmében” cimdatlapokat.
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A csaladsegit altal kezdeményezett gyermekvédelmi hatésagi &adjaresetén az
esetmenedzser csaldddal valo kapcsolatfelvétedalddsegéivel egyeztetett modon torténik.
Ezekben az esetekben mindig esetkonferenciat sAerke

Esetkonferencia megtartasara akkor is sor keriiftzes csaladsegiesetmenedzser munkaja
soran olyan problémak mertlnek fel, amelyek meg@#taz az érintett szakemberekkel,
tarsintézményekkel, (pl. 6voda, iskola, egészsépiégya csaladdal torténszemélyes és
tébboldali k6z6s munka szikséges. Ezeken a medésskén a tarsintézmeényekkel és a
csaladdal egyutt dolgozunk ki olyan cselekvésideramelyben a résztvélk megallapodnak
az illetékesseégikbe tartozo lépésekes a kapcsolattartas, illetve az informéaciécsere
modjarol. Az esetkonferencianak a csaladtagok ®mésztveti. Meghivasuktol csak
indokolt esetben tekintlink el.

A csaladsegités terén tovabbra is zokkeentes a szocialis munka eszkdzrendszerével
végzett csalddgondozés, addssagkezelés, illetve emtalhigiénés szemléletmod és
eszkodzrendszer ehhez igazodd O©sszekapcsolasa, kmsbgitségével U] szolgaltatasok
megalapozasra keriilhetnek. Praktikus Eletmod Iroda célkdzénsége olyan csaladok és
egyének csoportja, akik még nem tartoznak kozvetlarszocialisan veszélyeztettek kozé és
a Praktikus Eletmod Iroda U szolgaltatasainak yhéwételével elérhét hogy megtartsak
(esetleg javitsak) jelenlegi élethelyzetiiket, @eikményeiket. A Praktikus Eletméd Iroda
szolgdltatasainak alapvetcélja az életmifiség javitasa, fenntartdsa a szocidlis munka
eszkozeivel, valamint a mentalhigiénés szemlélatddéddan olyan, az életvitelt alapien
befolyasol6 mddszerekkel, eszkozokkel, melyek atlkaslak arra, hogy a jelenlegi szocialis
problémak enyhitésén tul megakadalyozzak a proldétiaokitesét.

* Informécios Pont

» [Egészségmégzést ebsegit, egészségtudatos programok, sportnapok (baba-

mama torna, joga, relaxacios/felfrigsiechnikak)

» ,Kamasz-panasz” serdik és/vagy szidk kotetlen beszélgés csoportja

* A Biblia aktualitdsa a hétkdznapokban” — beszéidetr

» Eléadasok 6nkéntesek és civil szervezetek bevonasaval

« Onsegit, prevencios (és tamogatd) csoportok

» Praktikék a haztartasban” - 6tletborze

e Szamitbgépes készségfejlesztés
A szakmai programban rogzitett tevékenységek mégitakarél minden év elején
munkatervet készitiink, mely tartalmazza a hetij,l&xes vagy a folyamatos megvalésitas
Utemezését. A szinvonalas szakmai munkaémége, a hatékonysag novelése érdekében az
intézmeény munkatarsai rendszeresészt vesznek konferenciakon, tovabbképzésekemr. Err
vonatkozéan az intézmény minden évben elkészitiosdhbképzési tervet”. Az altalunk
szervezett férumok, timelymunkak a szocialpolitika aktualis kérdéseinek megvitatésar
teremtenek alkalmat. Bélstovdbbképzés és csapéaic jelleggel minden évben tartunk
szervezetfejlesiéttréninget a kdzpont 6sszes munkatarsanak bevoalagaszakmai miiség
biztositdsanak masik eleme a Belaonitoring rendszer, melynek keretében az intézmén
munkatarsai hetente vesznek részt esetmegldesgéport, team meeting munkajaban. Az
idészakosan megrendezett programok lezarulasa utdgdemiaesetben megtorténik az adott
esemény szakmai értékelése. Negyedévente az intgzvezebje kozvetlendl ellebrzi az
esetkezelés folyamatat, annak nyilvantartasat, mekaciojat.
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Az egyéni esetkezelést kiegésatinacsadasok:

Jogi tanacsadas: altalanos jogsegélyszolgalatcdadas, keresetlevelek, hivatalos
beadvanyok elkészitése.

Haztartasi adossagkezelés: Az eladdsodott egyésaladok hozzajuthatnak minden
olyan informaciéhoz, egyénre szabott segitséghemrlya altal képessé valhatnak
lakhatasuk biztonsdgos megtartasara.

Pszicholbégiai Tanacsadas: Szamos olyan kliensiunk-vés éusl évre novekszik a
szamuk -, akik k6zds munkat igényelnek, mind aghsdbgus, mind a csaladgondozo
foglalkozik vellk, ki-ki a maga kompetenciajanakgfeelsoen.

Eletvezetési Tanacsadas: &erban azoknak a csaladoknak ajanljuk a tanacsadast
konzultacidt, akik valamilyen - a csaladi élet egg@yat felboritd - problémaval
kizdenek, és fontosnak tartjak a komolyabb zavétinletkezményeinek enyhitését,
felszamolasat. veszélyhelyzetek kialakulasanak hiegseét.

Mentalhigiénés Tanacsadas: Ezt a tanacsadasurdptekmekes széknek ajanljuk,
akik egyedul dllnak a gyermeknevelési problémaikkatsaladon beldli
konfliktusaikkal, frusztraciojukkal, nem tudnak nki€zdeni a felmerdl biuntudattal,
magéannyal, dihukkel.

Par- és csaladkonzultacié: A konzultacio a csakapcsolatokban, magatartasban
igyekszik valtozast I|étrehozni, a hétkdznapi komikaécios stilustol eltér
interakcidk, éimények atélésének és feldolgozasaagios maodja révén.

Mediacio: A mediacids konfliktuskezelést mindazdkreganljuk, akik szeretnének
megegyezni vitapartnerikkel, egyitt szeretnék megke az elfogadhaté megoldast,
egy a konfliktusban nem érintett harmadik szemiébgyetit) bevondsa mellett.

Gyermek és ifjusagi programok

Nyitott gyerekklub: A 6-18 éves korosztalynak, sa@ibjuk hasznos eltoltésére,
kozosség szervédésére, a korosztalyt érinkérdések megvitatdsara rendszeresen
biztositunk lehdiséget. Kil§ oOraadok, szolgaltatok igénybevételével tesszik
szinesebbé a klubot, igy kéiwes foglalkozasok, népzenei 6atlasok,
~drogprevenciés”, binmegebz6, egészségnevekloadasok varjak a gyerekeket.
Kamaszklub (Taladlka Klub): Rendszeres, a szaltatidsznos eltoltésére szolgald
foglalkozast szerveziink 13-17 éves korosztaly skama

Fiatalok intenziv kozosségépinyari tabora: Elutazds, 5 napos tabort szerveziink
intenziv kbzossegepitéssel, dnismereti €s spokieységekkel. Szines, valtozatos
programot kindl serdéknek. Kerékparozas, lovaglas, evezés, tara, amealgehn a
fiatalok 6sszekovacsoldédnak, jobban megismerhgykn@st és 6nmagukat.

Kézmives napok: Akulonbd®d Gnnepekhez (Husvét, Advent) kapcsolddva minden
évben megszervezzik a képras foglalkozasokat, melyre gyerekeket, dttieket
egyarant varunk.

Szocialis munka csoportokkal

Megvaltozott munkaképesséek munkaes-piaci reintegréaciora vald felkészitése:
civil szervezettel kozdsen szervezett csoportféglzas.

Tartés munkanélkiliek munkaepiaci felkészid csoportja: A csaladgondozoi
csoporttal kdzésen szervezink intenziv allaskerggégramot munkanélkili vagy a
munkanélkiliség altal veszélyeztetett kliensek szam

Allaskere$ Klub: Az allaskeresés folyamatat segédanyagokkal, aHakkial,
tanacsadassal segitjuk. Lebsgiget biztositunk telefon és szamitdgép hasznakatra
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g

szamitégépes szovegszerkesztés alapjainak elsgdtit A résztvék oOtleteikkel,
tapasztalataikkal egymast is seqitik.

» Fogyatékkal € fiatalok csoportja: foglalkozasok, olyan, szamufaatos témakban,
melyeket sem a csaladban sem mas intézményi &éatasem érintenek. igy pl. a
szeretet, szerelem, szexualitas kérdése, az egészparkapcsolat, csalad, csaladi
szerepek témai.

« Mentélhigiénés csoport: Az ENO igénybe &mek szillei szamara szervezett
csoportfoglalkozas.

 Tea Haz: Nagy latogatottsaggalikidik. A maganyos, sok szabaéietl rendelkeé
emberek  kozott.  Szabadidejuk  hasznos  eltdltéséhdmpcsolatépitéshez,
informalédashoz havonta egy alkalommal ad teret.

« Kanga Klub: Az Ujpalotai Szabadick6zponttal tobb éve tartd szoros egyiitkidés
egyik példaja, hogy csaladkonzulens és mentalhigiénkolléga rendszeresen reszt
vesz a Kanga életében. A klub mar évek 6ta nyhigibséget a kisgyermekes anyukak
szamara, hogy kimozduljanak otthonukbdl, megossggknassal problémaikat.

* Napsugar klub: egyedulélld, tartdsan munkanéllddért elszigetelten és maganyosan
él6 felnéttek szdméra csoportfoglalkozas.

» Haztartds KlubAz addssagkezelési tanacsadd létrehozasaval semgye idbben
teremtettik meg a feltételeit a haztartas klubnakéta mar Bviltek a benne
végezhet tevékenységek korei, jol felszerelt helyiség vagaérdelddoket. Szabas-
varrashoz éé klubtagunk nyujt folyamatosan segitséget azokreik hasznalt
ruhaikat szeretnék feldjitani, vagy éppen egy taélagbdl Ujat késziteni, de igény
szerint a foltvarrashoz is kaphatnak segitsegét@akbdok.

» Csoportos tajékoztatdk, szolgaltatbkkal valé kafatsartas: Tapasztalatunk szerint
sokan vannak, akik nehezen t4jékozdédnak kedvezrkgiyd&ompenzaciordl, vagy
bizonyos jogosultsagok feltételéir A tanacsadas részekent bégynk minden olyan
tajékoztatot, irlapot, kérelmet, amik aktudlisakapcsolodnak a lakasfenntartas
kérdéskoréhez. Segitiink az értelmezésben, a kéréitdéseben is.

* Fogyasztévédelmi beszélgetések: Bar a legtobbdratchjékuk miatt keresnek fel
bennlnket, de egyre gyakrabban forddl élogy tudatos fogyasztoként keresi valaki
az ,igazat". Az ilyen esetekben megprébéljuk elé&hé tenni az érintett szaméara az
Ugyben segitséget nyUjtd szervezetet, illetve sdtalgpi kapcsolataink réven tisztazni
az adott problémat. Informéciés tdblankon folyarsato frissitjlk az aktudlis
fogyasztovédelmi tdjékoztatokat.

Egyéb szakmai tevékenységek

* Intézményen kivili gyermekétkeztetés szervezése

» Szakmai konferenciak szervezése

* Szakmai nihelymunka

e Szervezetfejlesztés

* Szupervizio

* Nemzetk6zi kapcsolatok

» Ellatottjogi feladatok

« Onkéntesek foglalkoztatasa

» Egyetemistak,diskolasok terepgyakorlatanak vezetése

» Ko0z6sseégi szolgalat koordinalasa

» Szakmai tovabbképzések
Rendszeresen talalkozunk a {@kndszer tagjaival és a tarsintézmények munkataisai
Szakmai forumokat, esetmegbesgzédhblalkozokat szervezink, hogy a munkank soran
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felmertb kérdésekre és dilemmakra kozdsen probaljunk mégbldalalni. Szakmai
miihelyeket tartunk, hogy felkészlljink a szocidlis @germekjoléti agazatot ériht
jogszabalyi, modszertani valtozasokra. Evente nmetgrezilk a jeldrendszeri tanacskozast,
ahol attekintjuk az ék6 év tapasztalatait.

A team szamara rendkivil fontos a konferenciak@pzkseken, tovabbképzéseken tdrtén
megjelenés, részvétel. A szocialis és gyermekjolgtunka szerteagazé, tobhrét
problémamegoldast tesz szikségessé, ennek mégfeladz () ismeretek, készségek
elsajatitasa, 0 informaciok megismerése, a kiulahlszakteriletek tevékenységére toétén
ralatas, illetve azok atlatasa alagvéss folyamatos kdvetelmény a feladatellatas sofan.
szocialis segét munkaban olyan CUjfajta modszerek kezdenek meglooimbs amelyek
ismerete mindenképpen emeli az elvégzett §agiinka szinvonalat (pl. mediacio, elterelés,
csaladterapia).

A szupervizid kdzéppontjadban a séginunkajdnak tartalmi kérdései, folyamata, vagy
kapcsolati tényeék vannak. Segitséget nyudjt a mélyebb ©Onismeret, zaknsaisag
elsajatitdsaban, gyakorlasaban. Lébéget biztosit a személyes mentéalhigiénére s azon
keresztil tanulasra, féflésre, ezen belll a mindennapi munka soran felh&iilss és belé§
konfliktusok rendezésére, a kompetenciahatarokakitiisara, ezaltal a kiégés veszélye is
megebzhet, kivedhe. Tovabba a szolgéltatasi kultdra szinvonaldnaké&sébez szikséges
az Onismereitl fakadéan Bvilé eszkdzhasznalat, amely kellékek segitségével mélyi
szakmai hozzaértés, igy megteremti a #elgiztonsagat, magabiztossagat, ezért a kliensek
szamara stabilabb tdmasz nyudjthaté. Minden szupétvigenyb szocialis munkasnak el
kellene jutnia a megfeléimentorhoz.

Probléma-orientalt tevékenységek és szolgaltatasok
A tartds munkanélkili személpunkaed-piaci helyzetének feltarasazocialis és mentalis
allapoténak vizsgalata, azaz a munkara val6 alledaravizsgélata soran feltérképezik:

* acsaladi kortlmeények,

* alakéskorilmeények,

» az alapvet fizikalis sziukségletek,

* az anyagi helyzet,

» aziskolai végzettség, szakképesités,

e az egészségi allapot,

» atartés munkanélkiili 1ét &ltal okozott életvezigpésblémak,

* a munkavégzes iranti motivaltsag,

» atényleges munkavégzesi képesség,

* aszemélyiségzavar meglétének, valamint

* aszenvedélybetegségre vagy fogyatékossagra utatek jellemdait.
A tartés munkanélkili klienssel valé kapcsolattartésze az egyénre szabott fejlesztési
program kidolgozasa. A rendszeres értékelések sdwhptiség van a programtipus
megvaltoztatasara az Ugyfél élethelyzetéhez alkalodva. Segitséget nydjtanak a tarsult
problémak kezeléséhez, valamint a szikségletekhgazoidlé, mas szolgaltatasok
igénybevételéhez.

Haztartasi adossagkezelési szolgaltatas 1998 okédik a kerlletben. A tanacsadast azért
hoztuk létre, hogy célzottan foglalkozzunk a dijakitkos haztartdsokkal, s megadjuk mindazt
a segitséget, amely lakhatasuk megtartadsaban esegiteket a csaladokat és egyéneket. A
tanacsadas az adossag rendezéséhez és kialakklasggabzeéséhez kapcsolodik, amelynek
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soran bel§ és kil$ ersforrasokat igyekszink mozgositani. A komoly egyiittddeést
igénylb munka soran probalunk egyre nagyobb hangsulyefiekb nyomon kovetésre, az
Ujbdli eladésodas medaése érdekébehlaztartasi adossagkezelés elemei:

* InforméacidnyujtasAz lgyeletes csaladseielss interjut készit az 0] jelentkékkel,
és megallapodast kot a kozés munka tovabbi menei@egeszi az igénybe vév
adatait, valamint szakszeinformaciot nyuljt azokban az esetekben is, amelgek
nem alakul ki hosszu tavu egyufttkddés.

* Egyéni esetkezeléshez kapcsolédd addssagkezetdgalsatas. Az igénybe vével
megallapodast két csaladsegit az egyuttrikodésbe bevonja a kozpont
adossagkezelési tanacsadojat, majd koordinalja \ebbd segit munkat. Az
adossagkezelési tanacsadast Gédanacsadd0 megismerve az érintett haztartas
miikodését, az elad6sodas okait, addéssagrendezést tarszit. Sok esetben, ez a
k6zdsen kimunkalt terv lesz az alapja adzetes egyuttitkodési megallapodasnak,
amely a két fél altal alairt dokumentum. A megalidfs tartalmazza mindazokat a
lépéseket, amelyek teljesitésével aztan a helyi deletben szabalyozott
adossagkezelési szolgaltatas is részévé valhafleges adossagrendezésnek.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont krizis ellatagk@aximum 5 napra biztosit konzerveket
a raszoruloknak.
A raszorultsag tényét a csaladsékiin és esetmenedzsereken kivil a tanacsadok valamin
Nappali Meleged munkatarsai is megallapithatjak. A konzervek ks&idéaz egysegvedet
(tavollétében a helyettesitésével megbizott szgrhélgyja jova.
A krizis ellatashoz jutas feltétele:

» az ellatast indokolo helyzet;

* XV. kerlletben tartdzkodas életvitelsiien /hajléktalanok esetében is/;

e egylttmikodés: a csaladsegiel vagy az esetmenedzserrel valé k6z6s munka

véllalasa.

A Munkanélkili Fiatalok Tanicsadd Irodajdbammegjele ifjisagi munkanélkiliség egyik
jellemzsje, hogy az 0Osszetételikben z6mmel alulképzettalbkt tanulasi kudarcokkal
terhelve, negativ iskolai karrierrel keriilnek ki alap- vagy kozépfoku képzésb és a
munkaeé-piacon vald helyzetik rendkivil hatranyos. Az s§di munkanélkiliség masik
jellemzsje, hogy a munkaérpiaci hatranyok mellé gyakran, egyéb szociadlisntdiés és
pszichés problémak tarsulnak.

Informaciés és tanacsadd szolgaltatas: Az irodfoegsabb szolgaltatdsa az informacios
szolgalat és a tanacsadas. Ugyfélszolgalafongalma az egész év soran egyenletes. Az
informaciéos és tanacsadd szolgalat nem csak tdgést ad, hanem személyesebb
kapcsolatot is igyekszik teremteni a fiatalokkal.

« Allaskeresés segitése, allaskozvetités: cél a mikekés fiatalok miebbbi munkaba
allitasa, munkavallalasra val6 alkalmassag segitdedve szinten tartdas, olyan
ugyfelek esetében, akiket valamilyen probléma €geszségigyi) miatt nehezebben
lehet visszaintegralni a munképracra. Napilapokat, hirdetési Ujsagokat is
vasarolunk, hogy a hozzank fordulok atbéngészhessgkat. Szamos intézmédlyés
cégtl keresnek meg kozvetlendl is, hogy munkat kindanugyanakkor a
munkanélkiliek gyors elhelyezkedési igénye is oriagomast gyakorol rank.
Tovabbra is nagyon fontosnak tartjuk, hogy a mugéKani fiatal is tanulja meg
.eladni magat” a munkaéspiacon, tegyen maga is &eszitéseket elhelyezkedése
érdekeében.

* Pszichologiai és palyaorientacidés tanacsadas: Akemgiklliség legtbbbszor egy
komplex szocidlis probléma egyik eleme csupan. Bémetlethelyzet, a személyiség
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sérilése, esetenként 6sszeomlasa lehet kovetkeeraédnynkanélkiliségnek, de lehet

kivaltd oka is. Mindenesetre sokszor egydtt jelemikproblémakrél van szo, ezért az

egyéni élethelyzetek megértése, az egyes emberégmmmnehézségeinek segitése,

kezelése nagyon fontos feladatunk. Szolgaltatasuada@knak a fiataloknak ajanljuk,

akik szdméara nehézséget jelent a palya-, hivatdemint a munkahelyvalasztés.

Segitséget nyujtunk az életvezetésben és az epgBakép kialakitasaban.
Csoportmunka

* Elhelyezkedési esélynoveképzések szervezése: A tanfolyamok részeét képspik
altaldnosabb személyiségfejléses elhelyezkedést safjfirogramnak.

» Ifjusagi allaskeres klub: Hetente tobb alkalommal is, tgyfeleink cétiyosan, az
allaskeresés érdekében igénybe vehetik az irodaites berendezéseit, az iroda
dolgozdéinak feligyelete mellett. Az allaskeresésdadpcsolatban felmerdil
kérdéseikben folyamatosan segitséget kapnak.

» Ifjuségi allaskeres tréning: Az iroda eddigi fikodése soran mér tobb alkalommal
szervezett elhelyezkedési esélynévehunkaeb-piaci tréninget. Ez a tréning a
fiatalok sajatossagaihoz igazodva az allaskerew&dinikak mellett egy dvebb
személyiségfejlesétblokkot is tartalmaz.

« Kerileti Allas/Képzési Borze a kerilletbenslkél szamara lehéséget teremt a
munkaltatokkal, képikkel valé személyes talalkozasra és kapcsolatiehedt A
munkaltatok szdméra pedig egy kozos tér létrehozdtsal a kerllet lakossagaval
megismertethetik allasajanlataikat.

e Didkmunka Borze keretében tobb didkmunka szervem@bkatarsai személyesen
nyuUjtanak tajékoztatast a munkavallalas |ébégeitl az érdekbdék szamara. A
didkmunka kozvetdt studiok és a MUFTI kdz6tt folyamatos a munkakajatso

» Ifjuségi klub/Dumasarok tikodtetésének keretében szabédigrogramok szervezése
fiatalok szamara. A klub hétvégeken és délutanakakodik. Ugy gondoljuk, hogy
egymast jobban megismerve, egymastol tanulva, egyakasegitve, konnyebben
elviselhet a sajat, specialisnak, egyedinek vélt helyzetgalfiisa.

* Film klub/Gasztro film klub, szabadid programok: A programot, a filmek témait, a
fiatalok otletei, javaslatai alapjan allitjuk 6sszEgyuttal lehdiségik nyilik a
véleménynyilvanitasra, a latottak megvitatasaréodlalkozasok célja egyrészt, hogy
alternativat és kozosséget kinaljon a résiikeek szabadidejik -eltbltéséhez,
masrészt egy olyan csapat létrehozasa, amely akbigkapcsolodhat a MUFTI-ban
folyo ifjdsagi munkaba. Terveink szerint ezek atdiak Spiral-hazban kortars
segitként tevéekenykedhetnének.

Az utcai és lakoételepi szocialis munka célja a neagasaval testi, lelki, értelmi fégiéseét
veszélyeztdt, a szabadidejét az utcan &kalloédod, cselleng gyermek specialis segitése,
illetve a lakéhelyéil onkényesen eltdvozo, vagy gondozdja altal a laiakitett, ellatas
nélkil maradd gyermek felkutatasa, lakdhelyére étortvisszakerulésének ddegitése,
szlikség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyerdedkvié@ondoskodasban részesitésének
kezdeményezése. Az utcai és lakoételepi szocidliskenlegalapvébb térvénye, hogy nem
szabad hagyni, hogy gyermek folyamatosan utcadztewtljon. Ennek megfel@&n minden, a
kerlletben terepen dolgozd szakembernek kilon figgekell forditania a gyerekekre, és
amennyiben olyan gyereket latnak az utcakon célldodorogni, akinek helyzetét
nyugtalanitonak tartjak, haladéktalanul jelezniéK kzt a kdzpont felé.

Elsddleges feladatunk a veszélyeztetett gyermekekaldkatfelkutatasa, velik a kapcsolat
felvétele. Az utcai és lakoételepi szocidlis mun&gaa egyuttrikodést kell kialakitani a helyi
civil és tarsadalmi szervezetekkel, a kereskedelsi szabadis kozpontokkal, a
polgarséggel valamint a reddséggel.

Céljaink, feladataink:
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» Kozvetlen kapcsolatteremtés, ezaltal a gyermekekélgeztetettsegének csokkentése.

» Tajékoztatas a gyermekjoléti szolgaltatasokrol.

* Kozvetités intézmények, illetve szolgaltatasok.felé

* Hely biztositasa a szabaditiasznos és biztonsagos eltoltésére, a kortareoxtekkal
valo talalkozasra.

e Szabadids programok (kulturalis, sport, egyéb), csoportodreezése.

» A deviancidk, a kriminalizalédas veszélyének cskése.

* A tankotelezettség teljesitésének, az oktatasi smarble vald visszatérésnek az
elésegitése.

Egyéb szakmai tevékenység

o Kozeépiskolai prevencios munka: A XV. kerileti kosiowlak 11-12. osztalyai részére
elinditott programunk célja, hogy az iskolarendézektatasbdl kikerid fiatalok
szdméara a munkavallalassal kapcsolatos informéacidkég az iskolaban
hozzaférhdikkeé valjanak, és az esetlegesen felntekérdéseikre valaszt kapjanak.

o Mufti tdbor, nyari, ifjsagi fesztivalok: Rendszse@ szervezink taborozasokat,
valamint jelen vagyunk az ifjusagi terlleten megdexésre kerdl orszagos
fesztivalokon.

Nappali Meleged és Utcai Gondoz6 Szolgéalat

A nappali melegetl lehetiséget biztosit a hajléktalan személyek részére Jdegz
egyuttlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra,sz@mélyes ruhazat tisztitdsara, étel
melegitésére, talalasara, elfogyasztasara.

A szocialis munkasok rendszeresen kapcsolatontgcta kerileti és avarosi hajléktalan-
ellatd szervezetekkel, intézmeényekkel. Részt vdszae rendezvényeiken, pl. ,Tizek
Tanécsa”, Teéli krizis megbeszélés, Menhely Team, st

A hajléktalanok szamara egész évben a firdés, J@kozas lehéiségét (sziikséges
eszkdzoOkkel egyadtt), téli krizis ddzakban étkezési leliséget (zsiros, margarinos,
majkrémes, vajkrémes kenyér, tea) biztositanak.alAlk jelleggel ruhat, cifit osztanak.
Csomagok maijzését is vallaljak. A munkakeresést az internalezts telefonalasi
lehetiséggel segitik, valamint minden hétkdznap frissdilaslistat bocsatanak az igénybe
vewk rendelkezésére. A hivatalos tigyek intézésben gatjak a hajléktalanokat. A Nappali
Melegedben az adminisztracio az 1/2000. (1.7.) SzCsM redél. szamu, ,Nappali
melegedk eseménynaplbja az ellatdsba részesitélteks a nyujtott szolgaltatasokrél”
mellékletben meghatarozott tablazat alapjan, fobtasan torténik.

A kotelezs dokumentéacidkon tal, egy szamitdgépes adatbagisségével is nyomon kdvetik
a napi forgalom alakulasat, melyet a BMSZKI morot@si program keretében biztosit
szadmukra. 2012. ésltbevezetésre kerilt a KENYSZI.

A Nappali Meleged szolgaltatasai téritésmentesen vékéjénybe.

Téli krizis iddszakban hétvégeén isikddtetik a Melegedt (november 01- mércius 31.). A
hétvégi, valamint a munkasziineti napok alatti Ugfgel az Ujpalotai Csalad- és
Gyermekjoéléti Kozpont, Nappali Melegé@és Utcai Gondozd Szolgalat munkatarsai latjak el.
A tulmunkakra pluszjuttatas illeti megket. A hétvégéken nyujtott szolgaltatasok részben
eltérnek a hétkdznapokon nyujtott szolgaltatdsoktfylenkor az étkezés valtozatosabb
(pastétomos kenyér, loncshus, felvagott). Unnepk@pagyéb élelmiszereket is osztanak:
karacsonykor szaloncukor, kulonBogyimdlcsok, csokoladé, vitaminok, zacskés leves.
Szilveszterkor virslitdznek. A Nappali Melegegidhétvégéken 10.00 - 16.00 oOraig tart nyitva.
Hétvégeken a Melegédrendszerint megtelik (esetenként mas kerlleteklGazélako)
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hajléktalanokkal, akik részére flurdési ldgisgtget és eszkdzoket is biztositanak, valamint
filmek vetitésével teszik tartalmasabba a benbtr&ddasukat.

A Nappali Meleged nyitvatartasi ideje:
Hétfo: 10.00 ératol 16.00 oraig
Kedd®l péntekig:  09.00 o6ratol 17.00 oraig

Szocialis Mosodatmikodtetnek, amely a XV. kerilletben életvitelsmar éb hajléktalanok,
és pillanatnyi helyzetikih rAszoruld csaladok részére biztosit mosasi ésléget. Két mosoé-
szaritogép all az ugyfelek rendelkezésére. A mgeggleket a csaladsegikolléganal vagy a
Meleged szocialis munkasanal kell igényelni.

Utcai szocialis munka:

Az Utcai Gondoz06 Szolgalatban2 f6 utcai szocialis munkas, B futcai koordinator, 16f
szocidlis segft tagja a szakmai stabnak. Az utcai szocidlis mw#@ az utcan (atjardkban,
erdskben, parkokban, stb.)é&hajléktalanokkal valo kapcsolatfelvétel, majd pdsolattartas
soran a hajléktalanok tamogatasa, a helyzetjagitésgitése, idealis esetben az ellaté helyek,
intézmeények bevonasava#lz utcai szocialis munkasok kriziséskzakban 14.00 6ratol 22.00
oréig dolgoznak, nagyobb figyelmet forditva a mEgjefrekventélt tertletekre, tébb éd
toltenek a mar meglévkliensekkel valamint a tevekenységi tertletikokofzak a felderét
munkat is.A felderités adatairdl informaciét az utcai szdsidhunkasok az Adatvédelmi
torvényben rogzitett rendelkezések betartasavahtadk ki. Az utcai szocialis munka
alapadatait és az utcai gondozas soran szerzeterasrhet és tapasztalatokat
eseménynaploban rogzitik.

e Tajékoztatds, informacionyujtds: A hajléktalan kHesoport tajékoztatasa
jogosultsagaikrol, jarandésagaikrél, az altaluknigie vehet ellatasokrol. Ennek
eszkbze a személyes megkereses, az erre a céhrealmado tajékoztatd kiadvanyok,
szorolapok.

» Szolgéltatasok nyujtasa: A Nappali Melefpen tisztalkodasi, furdési leldsegek,
téli krizis iddszakban étkezés — zsiros kenyér, tea — valammticaz szocialis munkas
elérhetségének biztositdsa. Az utcai munka soran a fdilgjiektalanok szamara
esetenként konzerv, kenyér és tea biztositasdmaljaleggel ruha, takaro potlasa.

e Szocialis ugyintézés: Szallaskeresésben, munkalsieen vald segitségnyljtas,
egeszségugyi krizis ellatas, kozvetites a medfedgjészségugyi, munkalgyi, ill.
szocidlis intézmények felé.

» Helyzetfelmérés, feldefitmunka: A tudomasukra jutott informaciok, adatogzibese
az un. szocialis térképen. A szocidlis térkép foigitos frissitése, aktualizalasa.

» Beavatkozas krizishelyzetben — krizisintervencia: ukcai szocialis munkas koteles
intézkedni, amennyiben annak elmaradasa a kliem$étél vagy testi épségét
veszélyezteti.

» Segit kapcsolat: Az utcai szocidlis munkas és a kliedmdk segit kapcsolat johet
létre, szerddéses és szeidésen kivili formaban.

« Erdekérvényesités segitése: Az emberi, allampolgéariszocidlis ellatashoz valo
jogokrdl és lehdisegekél tajekoztatjak a klienseket, illetve az esetlegéselmek
orvoslasadhoz segitséget nyujtanak. Szikség szerimtlatottjogi képviséhvel vald
kapcsolattartas tamogatasa.

* Filmklubot mikddtetnek, amely az utcanééhajléktalanokkal valé kapcsolattartas
fontos eszkozekeént jelenik meg.
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Az utcai szocialis munka soran rendszeresen meg=ikra kerileti hajléktalan személyek
kutydinak az oltasat és a tigdiirést a keruleti hajléktalanok kdrében. Az utcai dpras
soran a professziondlis ellatashoz egy Suzuki $Usti személygépkocsit hasznalnak.

A szolgaltatasokrol sz616 tajékoztatas helyi modja:

Személyesen, telefonon és e-mailben is megadunkdeminolyan informéaciét, amely
hozzésegitheti az igénybe wvahhoz, hogy problémajara szikség szerint a diocia
munkassal egyuttitkkédve megoldast talaljon. Az intézmény rendelkezikeboldallal,
amelyen megtalalhaté a szakmai tevékenységekkekkégios minden alapinformacié srdl
idére bemutatjuk az intézmény munkajat a kilorbdwelyi médiaban. Egész év soran
rendszeresen jelennek meg Ujsagcikiekntézményil helyi és orszagos lapokban egyarant.
Intézmeényink bemutatasaval foglalkoz6 szorbéanyagoksadvanyokat készitink, és
folyamatosan biztositjuk az érdélbkhoz vald eljuttatasat, hogy a kerlleti lakosoknsaéa
kénnyebben elérhé&té valhassanak a kiloénkbszolgaltatasok, hogy pontosabban ismerjék,
hol és milyen problémaik megoldasaban kérhetnekssagpt.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzszemélyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatddaivievékenységével kapcsolatos
panaszaival, jogorvoslati igényével a panasztev Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
vezebjéhez, az Egyesitett Szocialis Intézmény igazghtga valamint a gyermekjogi és
ellatottjogi képvisélhoz fordulhat. A gyermekjogi és ellatottjogi kémlisk megkeresésre
tajékoztatast nyudjtanak a gyermekeket és ellatatta&rint legfontosabb alapjogok
tekintetében, az intézmeény kotelezettségeads az ellatast igénybe Wiket érint jogokrol.
Segitik az ellatast igénybe \y torvényes képvisélét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, szilkség esetén segitsggnak az intézmény és az ellatott
kozott kialakult konfliktus megoldasabasegitenek az ellatast igénybe $eegk, torvényes
képvisebjenek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezhmtikk akivizsgalasat az
intézmény vezéiénél és a fenntartonal, segitséget nyuljtanak éshgbkhoz benyujtandd
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban.

A Csaladd- és Gyermekjoléti Kézpont munkatérsainadéaz az ellatast nyujtd szemeélyek
szakmai érdekvédelmét az Egyesitett Szocialis nméegen belll rkddd szakszervezeti
csoport niikddése segiti. A Szocialis Munkasok DemokratikuakSzervezete (SzMDSz)
Palotai csoportjanak képvisg részt vesz a keriileti Onkorméanyzati Erdekegyé#térum
munkajaban.

Budapest, 2016. 4prilis 6.

Szazné Orosz Krisztina
egységvezet
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