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Bevezetés:

A Budapest Bvaros XV. ker. Onkormanyzat fenntartasabatikdué Egyesitett Szocidlis
Intézmény Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona thiakban: ENO), fogyatékos
személyek nappali intézménye, mely a XV. kerlletladod, fiatal felbtt kort, kozépfokban
ertelmileg akadalyozottak szamara nyujt szociatgntalis, egészségugyi és szabéslid
ellatast, megfelélnapi életritmus biztositasa mellett.

A napkozi a évaros el§ — segitséggel &ket ellatdé — nappali intézménye volt, és az 1988 6t
eltelt év alatt jol érzékelh&t hogyan valtozott a tarsadalom fogyatékosokrdeki#ott képe.

A véltozas pozitiv, ezt bizonyitja a fogyatékosokgirol szold térvény megsziletése is. A
gyoégypedagobgiai szempontl, @&srban az épe#tt vald bioldgiai eltéréseken alapuld
fogyatékossag meghatarozas, lassan, éttdtor elérésével atalakul szociologiai alapuva.

Az ellatasba bekeré) fiatal felrdtt értelmileg akadalyozottaknak az oktatads rendsper
kikerilve az épek tarsadalmaba kell beilleszkedni#& orvosi diagnozisoknak, a
pszicholégiai-, és pedagogiai felmérések eredmée¥eigyakran ellentmondanak, magas
onkiszolgalasi, kommunikacios és szocializaciogmeknyeik.

Klloénosen igy van ez — a kliensek kodzott tulnyoraprémegjeled — szegény, hatranyos
helyzeti, alacsonyan iskolazott csaladi hattérrel rendélkiatalok esetében. Ezekben a
csaladokban a segitséggebtélgyakran nem tartjak fogyatékosnak, hiszen atlapénzbeli
ellatasaik miatt, sokszdik a csaladfenntartokbk azok, akiknek rendszeres jovedelmik van.
Bevonjak 6ket a csaladi munkamegosztasba, ezzel akaratlaufejlesztik onellato-
képességuket, s ezek a fiatalok kdnnyebben intedyrak az épek szubkultirajaba.

Ellatottaik nemcsak egészségugyi, mentélis, életid® szociologiai szempontbdl is igen
heterogének. Eliibadddik a szakmai munka nehézsége, valamint &g, adorveny altal éirt
feladatokon kivil sok olyan kihivasnak is meg kelélni ,amiket az élet produkal”.
Feladatunk komplex, hiszen nemcsak gondozottak alientpszichés-, és fizikai allapotanak
megirzéséél és fejlesztését kell gondoskodni, de figyelemmel kell fordulniadédjaik, a
tarsintézmények, a munkéeiac felé is. A feladatok, az egészségugyi és agyedagogiai
szemlélet mellett, a szocidlis munka ismeretét isgkivanjak. igy a munkavégzés
multidiszciplinaris szemléletet igényel.

Kiemelt feladatként jelentkezik az intézményen bdtiglalkoztatas biztositasa. Cél: minél
tobb kliensiink bevonasa a foglalkoztatasba, a myilhkaeépiac megismerése, személyre
szabott fejlesztés modszerével.

Az intézmeényen bellli szocialis foglalkoztatasraszocioterapias csoportban térténik a
felkészités.

Az elmult évek soran elért magas szocializacioststi valtozatos tartalmu, didaktikusan
felépitett, fejleszt foglalkozasokkal és szinvonalas programokkal letegtartani.
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A szolgéltatas jelenlegi helyzetének elemzése:
Erésségek:

Erésségnek kell tekinteni, hogy Budapesten adk&lst megalakult olyan szocialis intézmény,
aki felnott, kbzépfokban értelmileg akadalyozott emberekmgkjt napkdzbeni ellatast, ezért
nagy tapasztalattal rendelkeziink az ellatas terén.

A fenntarto, a keruleti Onkormanyzat szocialisarékeny és elkotelezett. A kerilet véitet
elismerik a szakmai munkéat, rendszeresen résztngksa rendezvényeken, kovetik és
tamogatjak az ellatas féféset.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény integrélt egy&égé magas missédi a szakmai iranyitas.
A helyi szocialis ellatasokkal szervezeti egysédiierenik a munkavegzeés.

A Kkerulet oktatasi intézményeiveléglharmonikus a munkakapcsolat, hiszélik érkezik a
kliensek egy részék tehat a ,beszallitok”, valamint partnerek aztelitak szakképzésében is.
A Kkerlleti egészségugyi intézményekkel, szociallgt@kkal, a fogyatékosigyi civil
szervezetekkel, minisztériummal, gyamhivatallalaw@nt a mddszertani intézettel szorosan
az egyuttnikodeés.

Szintén j6 a kapcsolat a kuldnisEenntartasu bentlakasos intézetekkel, hiszen reskikNO

a ,beszallitoja”.

A pénzugyi ebforrasok a kozponti koltségvetésdp normativ formaban biztositottak.
Koltségvetési intézmeényként, bevétel a személjiigsirdijpbdl szarmazik, a hdédéshez ezen
feldl hianyz6 dsszeget, a helyi Gnkormanyzat bittms

Kiemelt helyen kell emliteni az &ségek kozott, az igen elkotelezett, magas szinten
szakképzett munka&tr akiknek hivatdsa ez a munka. Bar anyagi meglésigki csekély,
magas az erkdlcsi presztizsik szakmai korokbenggppiint kornyezetikben. Prioritast élvez
képzésik és a jo légkbmunkaveégzés. Delegaljak a feladatokat, nyitottalijanegoldasokra,
elvaras a kreativ tudas alapt munkavégzést. Lab&tmi, de ismerni kell a megoldasokat.

A szakdolgozdok magukénak valljak a §ixépet és alapelveket.

A szaktudas és a hosszu tavu tapasztalat zalogalarhnak, mely ebben az ellatasi formaban
alapveb elvaras. A jelentkéik és hozzatartozoik 99%-nak a bizalom és a biztpagael§
helyen allo elvéarasa az ellatassal szemben.

Az segitséggel 8k, hozzatartozoik és a szakember folyamatos egwiitbdése nélkil nem
éri el a fejlesztés a kivant eredményt. igy elehgeetleniil fontos a kolcsénos bizalom, a
folyamatos egytittitkodés, mely megvalosul az ellatasban.

A maodszertani kdzpont mésitése szerint, asvarosi nappali ellatd intézmények kozott is
figyelemre méltéan sok szolgaltatast, hatékonyeszjiést és magas misedi, ellatast
nyujtanak. Tehat piacvezeszerepik elismert. Eirtanuskodik a véarolistan szeréglnagy
szama is.

Jol kidolgozott a funkcionalis stratégia, a feladait projektként kezelik. Az adott feladathoz
rendelik a megfelél szaktudasu feléstket és forrasigényeket. A tervezésbe sok enetgiat
idot fektetnek.

A kezdetekhez képest, mikor egyedlli szolgaltatatak, elmondhatjuk, hogy &s
versenyhelyzet alakult ki a szolgaltatasi piacaszén a torvény, kotelézalapellatds szintre
emelte a nappali ellatast, viszonylag magas nowmatiogatassal. A kialakult versenyhelyzet
elénye, hogy gyorsabb innovaciora 6sztonoz.

A torvényi ebiras szintén ésségnek szamit, hiszen az ellatas kotetelkormanyzati feladat,
igy nem megszlintetlieés a szabalyozas belépési korlatokat is teremt.

A felmérési és fejlesztési technikakat nyomon kikyetdrekednek a gyors adaptalasra,
biztositjak a naprakész informacidszolgaltatastdmmolyan témaban, ami a segitséggek él
jobb életmiiségének megvaldsulasat eredményezi.
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Segitséget biztositanak a fejlett technikdkhoz ‘adzzaféréshez PI. internet elédséni
palyazatok.

A szolgéltatas téritési dija alacsony.

Az elmult év soran néhany szolgaltatas, mely edggmyenyelhst, fizetossé valt, bar aruk igy

is versenyképes. Az ellatottaik fiskEpességének mé&géséhez jarul hozza, a munkabéres és
a munka-rehabilitaciés dijjal jutalmazott foglalkat#s is.

Mivel intézmeényik kis létszamu, gyorsan tudunk édaiga valtozdsokra, gyors az innovacio.

Gyengeségek:

Anyagi forrasaik nem fedezik maradéktalanul fejlése elképzeléseik finanszirozasat. A
szikulo koltségvetési lehéségek mellett, neminik biztosithatonak az épulet allaganak
megdvasa.

Palyazati lehétségeik igen behatéaroltak, egyrészt a dtliseriltek szamara kevés a Kkiiras,
masrészt onkorményzati intézményként a lassu sijasnd miatt, lekésik a hataéikkt,
hianyzik az oné.

A romlé gazdasagi kornyezet sem kedvez az ellakasnszen ha tobb a szocidlis ellatasra
szoruld kevesebb jut a fogyatékkabléiek. A szocialis ellatas azokat az ellatotti cstgiat
részesiti dinyben, akik nagyobb tarsadalmiéerképviselnek, jobb az érdekérvényesitési
képesseéguk. JO példaja ennek, hogy segitségglettéhz emberek tobbsége azonositja a
mozgassériltekkel, hiszen &2rdekképviseletik king, szemben az értelmi sériltekével.

Az ENO a keriileti Egyesitett Szocialis Intézménytatozik, melynek koltségvetési kerete
igen szerény. Tul azon, hogy meg kell kiizdeni azi)gn forrasokért kerlleti szinten, igy a
tarsintézményekkel is harcolni kényszerulink. Ezgnthet modon, az innovacio jellerien
addig élvez tamogatast, mig az ENO keretén belgbfdbato és nem keriil semmibe.
Hianyzik a piaci szemlélet, a kornyezeti ténjlefigyelembe vétele.

Forrashiany miatt, nem val6sul meg az épilet fobtms allagmegyzése.

A férshely szam nem elégiti ki a jelentkeményeket. Evek 6ta jelefgen meghaladja az
intézményi jogviszonnyal rendelkéizszama, az engedélyezettoléely szamot.

Lehetéségek:

A nappali ellatds, a foglalkoztatottsag novekedéseszakképzettség megszerzése, az
esélyegyertiség kiemelt és tAmogatott helyen szerepel a spotigkaban.

Széleskdi kapcsolatokkal rendelkeznek politikai, szakmaitatési, piaci szinten is. Ez a
kapcsolati éke, jo lobbi tevékenység mellett, alapot tereméupt szélesebb réteget kiszolgald
szolgaltatas kialakitasara.

Ma hianyzik a segitséggelééleInéttek ellatasabdl egy olyan szolgaltatas, ahol kotrééan,
egy ablakos rendszerben kaphatnanak megoldaséprétira.

A jelenlegi ellatason tal, kiemelt helyen kellenezklni a segitséggel & szakképzeését,
foglalkoztatasét, integralasat a nyilt munkgéscra.

Az élethosszig tarto fejlesztés, az 6ngondoskddimsség kialakitasa, prevencios tétigént
hat a szegregacio6 tekintetében, seqiti a tarsaddbtiien vald aktiv részvételt, a minimalis
segitséget igénglonallo életvitelt. Ez elengedhetetlen ahhoz, hogyegy bentlakasos intézet
legyen a segitséggebéielnstt ember egyetlen valasztasi lebsige.

Az ENO szamos kozépfoku és ffiskl képzés terepintézménye. Tapasztalatuk, hdeinétt
segitséggel ékrol oktatott tananyag nem kors#egs igen tavol all a mindennapi gyakorlattol.
Szikség lenne a szakemberek képzésének kosizsere.

Hianyzik azoknak a szakembereknek a képzése, dkiglalkoztatas, a gyakorl6 munka, és a
nyilt munkaeé piaci elhelyezést iranyitani, lebonyolitani, kaoalni lennének képesek.
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A vasérldi csoportba bevonhatok lennének a szakeskpeha korszér képzéseket,
konferenciakat, szakirodalmat, tapasztalatcsepéngtijtanank szamukra.

Fenyegetettségek:

Komoly fenyegetettség szamunkra a romlé gazdasigeét, a forrasok skiilése.

A fogyatékosok szama viszonylag csekély a tarsadatoas szocidlisan raszoruld vagy
veszélyeztetett szamahoz képest.

A segitséggel 8k nem tudjak jol érvényesiteni érdekeiket.

Er6sddik a verseny a szocialis szolgaltatasok piacan.

A dolgok alulfizetettsége, a juttatasok hianya,zakemberek elvandorlaséahoz vezet és az
elégtelen feltételek miatt, nincs palyazé,(még kepketlen sem!), ezért az allashelyeket nem
lehet betolteni.

A Porter-modell felépitését végig gondolva a kdvetkkanegallapitasokat tehetjiik:
A horizontélis elemek tekintetében:
A helyettesit termékek:

Elmondhatjuk, hogy nincs sok helyettésiermék a piacon, annak ellenére, hogy a torvényi
eléirasoknak megfeléen, az ellatas ma mar kotebealapellatas az dnkormanyzatok szamara.
Budapest néhany kerlletének kivételével, akik megr@djak a szolgaltatast, mindenhol
elérhed, az ellatasbdl még igy sincs tulkinalat, a napglktok varolistaja szinte kivétel nélkul
igen hosszu.

Mégis, az elmult években helyettéditrmékként jelentkeztek a szocialis foglalkoztat@dett
munkahelyek és a hazi gondozas.

A nappali ellatas mellett sz6l a mentalis és fizikapességet mégd, egyénre szabott
fejlesztés, foglalkoztatas, az ellatas komplexgel Az egész napos ellatas, jobb életstget
biztosit az egész csalad szamara.

A munkahely mellett sz6l a bér, am igen komoly éplédés veszélye. A munkavégzés nem
egyénre szabott, hianyzik a szakmailag felkész@gite A sérult ember altalaban
részmunkaiflbben dolgozik, a szabadideltdltése, az egész napos segitségnyujtas nem
megoldott.

A hazi gondozas kényelmes, hiszen az ellatott n&than nyujt szolgéaltatast, am a leépllés
kockazata itt a legnagyobb.

Piacra belé 0j versenytarsak:

A beléw versenytarsak szama csekély, mert a belépésniitdiarannak.

A létrehozas engedélyezése, a személyi és targiamint niikodési feltételeket térvényi
eléirasok szabalyozzak.

A normativ hozzajarulas, csekély dkidtetés koltségeihez képest. Az ellatast igénygvéky
kevés jovedelemmel rendelkeznek, nem tudnak magasdi dijat fizetni.

A szinvonalas ellatas felkésziilt, magasan képzekesnbereket igényel. igy magas raforditas
mellett nem varhatd nyereségt a szolgaltatas fikodtetése is veszelybe kerulhet.

Nagy ebnyt jelent, az disségekben leirtakon tal, a j6I megkozelitheakadalymentes,
korszefi a targyi kérnyezet.
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Népszefisitijuk  ellatdsunkat  szérdlapokon,  honlapunkon, smak férumokon,
szubértekezleteken, konferenciakon, kerileti rendezgkean, nyilt napokat szervezink, nagy
rendezvényeink nyilvanosak. Jol ismernek benniidestd ellatottaink, szamitanak rank.

JO az intézmeény hire, tekintélyes szakmai multjan. vKiterjedt kapcsolatrendszerik,
referenciaik vannak. Sokan akéar éveket is varnalgéitatdsukra, mert garancianak tekintik a
minéségi ellatasra.

Az U] belé@nek ezért komoly bizalmatlansagi tén§eel kell szdmolnia, és &s
menedzsmentre van szuksége.

A piacon |éw versenytarsak:

A piacon magas mennyis@€gés mirbsedi szolgaltatast nydjtanak, alacsony arakon, a
legnagyobb tapasztalattal.

Szolgaltatasuk egyénre szabott, differencialt.

Versenytarsaik kinalhatnak olyan szolgaltatdsakatyek naluk nem elérhigk.

A szocidlis foglalkoztaté munkaviszonyt biztosit.

Létezik olyan ellatotti kor, aki inkabb feligyeleigényel, kevesebb aktiv részvéték, mas
szolgaltatast részesitenekrgtben, inkadbb a civil szervezetek gyermekfelliggdekernek
segitséget.

A hazi gondozas is versenytarsként jelentkezikzdrnisvannak, akik inkabb sajat otthonukban
igénylik az ellatast. Kilondsen igaz ez abban athes, ha a segitségged éem tud 6nalléan
kozlekedni és az &b szub, mar nem tudja bekisérni gyermekét az ENO-ba.

A piacrél elmondhat6 hogy koncentralt, a kevésegalér tetszés szerint alakitja.

A vertikalis elemek tekintetében:
A szallitok:

Esetikbernsk azok, akik a segitséggeloéémbert hozzajuk iranyitjdk. Fontos a velik valo
kapcsolat folyamatos apolasa, hiszen nagyban fiitgiy @ hozzajuk iranyitott kliensek
mennyisége, illetve az is, hogy milyen betegséggayen mértéki séruléssel, milyen allapotu
es kora embert iranyitanak hozzajuk.

Legnagyobb szallitéik a kerileti oktatasi — és egéglgyi intézmények, a gyamhivatal, a
csaladsegit szolgalat, a gyerekjoléti szolgalat. Ezek a hivdta ellatasok, talalkoznak
elsssorban azokkal az emberekkel, aki gondozottaiktfethe

A beszallitok sajatos csoportja a dolgozé, aki ankajat kinalja. Esetiikben tudasuk
differencialt terméknek misithet, hiszen szakmai tudasuk atlagon fellli és spacidli
szakma azonban legalabb annyira nem tud érdek&nyasiteni, mint ellatottai, ezért fontos a
szakszervezeti jelenlét. Dolgozoik tobbsége tagjeSzocialis dolgozok Demokratikus
Szakszervezetének.

A vevok:

A vevok leginkabb az arakra érzékenyek. Ezért ellatdtadsany ara igen csabito.

A csaladok tbbbsége vévizetés szolgaltatasaikra is, amelyeknek igénylése haviamténik,

igy az aktudlis anyagi helyzet fliggvényében vadiibztod az igénybe vett plusz szolgaltatasok
szama.
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Az ellatandé célcsoport jellemdi

A legutobbi népszamlélas budapesti adatai: A 28lilnépszamlalas tartoés betegseégre, illetve
fogyatékossagra vonatkozo kérdéseire nem volt ézitela valaszadas, a kérdésre a
megkérdezett dvarosi lakosok haromnegyede valaszolt. Kbzllik 86 8 (a népesség 3,8
szazaléka) mondta magat valamilyen fogyatékossagljakek. Szamuk 19 szazalékkal,
népessegen bellli aranyuk 0,8 szazalékponttal esbkiz év alatt. Kozo6ttlk tovabbra is tébb a
noé (54 szazalék)A fogyatékos és a nem fogyatékos emberek &yuktiraja jelleméen eltér
egymastol. A fogyatékossaggabkékozott kisebb (4,8 szazalék) a gyermekskoval nagyobb
(57 szazalék) a 60 éves égsdbbekaranya. A nem fogyatékos emberek esetében ezek az
aranyok rendre 12 és 24 szazalék.

A fogyatékossaggal &k 29 szazalékanak az altalanos iskola 8. évfolyaliedye az érettségi
volt a legmagasabb befejezett iskolai végzettsége.ZBramy a nem fogyatékos budapesti lakosok
korében 15,illetve 33 szazalék.) Egyetemigpiskolai végzettségetl9 szazalékuk szerzett,
szemben a nem fogyatékosok 27 szazalékaval.

Mivel egy fogyatékossaggal &ltobb fogyatékossagi tipus is érinthet, ezeért 80 675
esetbenemlitettek a megkérdezettek valamilyen fogyatékgsisaSzaz fogyatékkal @l
0sszesen 122 fogyatékossagot jel6lt meg. A fogkalédok kozel fele, mint-egy 30 ezer
ember mondta magat mozgassériltnek. A masodik &ggpb fogyatékossag a
hallasseériiltség, amely a fogyatékos emberek 2 ak#Ad sijtja.Ezt kbveti a gyengén latas és
a vaksag fogyatékosokohellli 20 szazalékos arannyal. Az értelmi séridigkma: 36756f A
fogyatékossag az érintetteket — valaszaik alapjaelsssorban a mindennapi életben, a
kozlekedésben, illetve a tanulasban és a munkadasiian akadalyozza.

Keriileti adatok nem allnak rendelkezésiinkre. Az EBI@Stt koru, kozépfokban értelmileg
akadalyozott emberek szamara nyujt nappali ellatéigtnseinkre nagyfokd heterogenitas
jellemzs életkor, korkép, szociokulturalis hattér tekintega.

A szolgaltatas célja, feladata:

Az ENO a Budapest dvaros XV. ker. Onkormanyzat személyes gondoskodgsito,
alapellatasok korébe tartozé intézmény. Alaptevggége a nappali szocialis ellatas,
szallasnyujtas nélkdl. A helyi 6nkormanyzat altgtiteHen ellatandd személyes gondoskodast
nyujté alapellatas keretében, az 1993. évi lll.akal meghatérozottan, a Budapeév&ios

XV. ker. Onkormanyzat rendeletében meghatarozotitétédekkel, a hazirendben
szabalyozottak szerint, napkdzbeni gondozast, ketpizeri étkezést, nevelést, foglalkoztatast
nyujt kozepsulyos értelmileg akadalyozott személgszére, rendszeres egészsegugyi ellatas
mellett. Szakmai feladatairdl ésikvdésének feltételgir a fentiek mellett az 1/2000.(1.7.)
SzCsM rendelet, a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendektemeélyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevétel@rrendelkezik.

Cél: Budapest XV. keruletében, csalddbad, é&bzépfokban értelmileg akadalyozott, illetve
autista, feldtt kord emberek napkézbeni ellatasa, identitastéudk kialakitasa, életkoruknak
és képességeiknek megfélesérilés specifikus gydgypedagdgiai fejlesztésglafkoztatasa,
szocializalasa, minél teljesebb ©nallosagra neeeléstegracidja a tarsadalomba. Ennek
érdekében, a fizikai -, mentalis -, szocialis k&ggsik fejlesztése, lelki egészségik dmeése,
tarsas kapcsolatok biztositasa. A tarsadalombard uelvékeny részvétel, értelmes
munkavégzés, a nagyobb tudas, jobb éleisig, magasabb atlagéletkor elérése. Ertelmileg
akadalyozott felétteink sorsrendezése csak akkor lehetséges, hateardlodasra alkalmas
EMBEREKET nevellnk, illetve ha mindent megtesziin&rg hogy lehéségeinkhez mérten
formaljuk, a tarsadalom akadalyozottakkal szemlseeimléletét. Térekedni kell, a tébbségi
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tarsadalom érzékenyitésére a befogado tarsadamydaiet megteremtése érdekében. A fenti
cél eléréséhez, olyan készségek és jartassagakdbe kell juttatni klienseiket, melyekre
életvezetésiikben sziikség lesz.

Feladat: Felnstt kozépsulyos értelmileg akadalyozottak részéee rapi kétszeri étkeztetés
mellett — nappali ellatas nyujtasa, gydégypedagdgii@szty és szinten tartdé foglalkozasok,
illetve — lehebség szerint — munkatevékenység szervezése. Feladdtadalyozottat nevel
csaladok segitése hivatalos tgyek intézéséeben)asew@rdések megoldasab@nnappali
ellatast biztositd intézmeény, az ellatast igénybek részére szocidlis, egészségi, mentélis
allapotuknak megfel8l napi életritmust biztositd szolgaltatast nydjt. halyi igényeknek
megfeleb kozosségi programokat szervez, valamint helyetobiz a k6zosségi szervehés
programoknak, csoportoknak. Biztositja, hogy agalthtas nyitott formaban, az ellatotti kor
és a lakosséag altal egyarant eléshatdon niikddjon.

Létrejov o kapacitasok:
Dolgozéink létszama:

1 f6 egységvezét 3 16 terapias munkatars, 16 fiondozo, 1§ seqgid (foglalkoztatas),

3 f6 technikai dolgozé, 6sszesen: B3 f

A szakdolgozék 2 & kivételével, rendelkeznek az 1/2000.(1.7.) SzCsehdelet szerinti
szakképesitéssel. Gondozoink a mindennapos gondoedadatok mellett aktivan
bekapcsolodnak a fejlegz+ neveb munkaba is. Beosztasi idejakflggetlendl, kbtelesek a
napkozi altal szervezett intézményen kivili progskon a fiatalok feligyeletét, ellataséat
biztositani. Osztonozzik és tamogatjuk dolgozoimkabbtanulasat, példaul féfeku
gyoégypedagobgiai asszisztensi szakképesités megseerzA dolgozok folyamatosan, a
torvényi ebirasoknak megfeléen, teljesitik a szamukra é@it krediteket. Az akkreditalt
képzéseken tul, részt vesznek konferenciakon, neddse értekezleteken, szikség szerint
biztositjak a szuperviziét és csapatépitést.

A felmerilb szakmai problémékat napi rendszerességgel mediies® havonta egy
alkalommal, team-megbeszélést tartanak. Ezek aalnadlk jOI szolgaljak a szocialis
személetmaod kialakulaséat és formalasat, és segjklégés” prevencidjat.

A kozeép-és felsfoku szakképé intezmények hallgatoi szamara gyakorlé terepdbbitanak.
Humaneéforras tekintetében szamitanak az o©nkéntes munkéség Egyuttitkodési

......

Ellatottaik Iétszama:

Az engedélyezett létszam: 32 fA téritési dijat az Onkormanyzat testilete atjapheg. A
fizetési kotelezettségalr valamint az igényelhétszolgaltatasokrdl, a hazirend rendelkezik.
A megallapodasok szama, az igények fliggvényébekisa dontés nyoman maximumdyél
haladhatja meg az engedélyezett |étszamot.

Alternativ szocialis szolgaltatasként befogado osimp mikodtetnek, egyidéjeg legfeljebb 5

V4
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Targyi feltételek:

A rendelkezésiinkre 4&ll6 targyi feltételek gondcaiok mentalis, fizikai és pszichés
allapotuknak megfelelnek. A keduigzakadalymentes targyi kdrnyezet nagyban hozzagrul
magas szinvonall szakmai munka megvaldsitasahantdzmény, kdzlekedési eszkdzokkel,
valamint tomegkdzlekedéssel is kivalban megkozettith

A megvalositani kivant program bemutatésa:

A fejlesztb munka csak akkor lehet eredményes, ha pontosarkfudit jelent a feldtt ember
életében az értelmi akadalyozottsag. Fontosiiak,t annak belatasa, hogy az organikus-
genetikai kdrosodas 6nmaga még nem mutatja betelmérakadalyozottsagot, hanem a
karosodas pszicho-fizikai eltérésként perszonalieiglis folyamatot valt ki, és ez az értelmi
akadalyozottsag komplex képének kialakulasadhoztveze

Az értelmi akadalyozottsaggalbéember ezért egész életén at pedagogiai, szosegisséget
igényel sajat emberi életének megvaldsitasahozl#tt életkort bemutatva egyre nagyobb
teret kell adnunk a szocialis jellefiknek. A szocialis adaptacios akadalyok a dekorban
sokkal eételjesebben jelennek meg, mint iskoldskorban. Aetémscélja nem csupan hosszu
idejii intellektudlis segités, iranyitas a &ejésben, hanem legaldbb annyira az adaptiv
viselkedés, magatartas kialakitasa és a szoci@igpktencia elérése, valamint a személyes és
szocialis integraciora torekveés.

Az elmult évekhez viszonyitva a gondozast egyralimka kisérés kell, hogy felvaltsa. A
felnéttkor az emberi élet kdzéfs legaktivabban alkotd, onkiteljesitszakasza. A sérilt
emberek esetében a teljékéipesség, a cselelépesség nehezitettségével talalkozunk, de
onmagaban ez még nem akadalya a személyiség WKioaatanak. Az dnmegvalositas, a
személyiségben rgjl lehetiségek érvényesitését jelenti. A sérlltek kozott btoa
szemelyiségében karosodott ember, de enneésalzan nem a teljesitményben valo
akadalyozottsdg az oka, hanem a lébegek elégtelensége.

Ezért az a feladat, hogy olyan lebstgeket kinaljanak fel szamukra, amelyben bizonyita
tudjék az elmult évek azon kutatasi tapasztaldiagy az értelmileg akadalyozott fétreknél

a kibontakozo6 tanulasi képesség nagyobb, mint azbasé idészakokban feltételezték. Az
akadalyozott ember dlsorban ember a maga egyedi megismételhetetleneléésv csak
masodsorban karosodott, seérilt. Ember mivoltabdub @z altalanos, mint az eltérés. A
kisérésben az embert kdzéppontba hélygandolkodassal sziikséges a kdzbs vonasokra,
szlikségletekre gondolni, és azok kielégitéséhezajéarailni.

A foglalkozasok rendszere:

A délebtt folyaman egymas mellett parhuzamosan folynakglatkozasok. A megfeléen
felszerelt termek, valamint a jol képzett szakdeljdétszam, lehéséget ad arra, hogy egy
idébben mas-mas tevékenységet folytasson egy-egy gasidegoport, akar az intézményben,
akar kul$ helyszinen.

Fejlesztési vezérelviink a tevékenységbe agyarotiretszerzés.
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Nyujtott szolgaltatas elemek:
Az intézmény szolgéltatasai (a torvény altal med@tretott modon):

» Igény szerint meleg élelem biztositasa

» szabadids programok szervezése

» szUkség szerint az egészsegugyi alapellatds meggese, a szakellatasokhoz vald
hozzajutas segitése

» hivatalos Ugyek intézésének segitése

* munkavégzés leh&tégének szervezése

» életvitelre vonatkoz6 tandcsadas, életvezetésesegit

» specidlis 6nszervéds csoportok tamogatasajikbdésének, szervezésének segitése

A szolgéltatdsok magasabb szinvonall tartalommgtattése:

e gyoOgytorna

e terapias Uszasoktatas

e tanc

» kézmives foglalkozasok,
» kerékparozas

* haztartdsi ismeretek

* kézmives niihely

» Kkerékparos turak

» gyalogtura

Tevékenysegek leirdsa, személyre szabott fejlesztés

A gondozottak és hozzatartozoik elvarasainak figydle vételével, a megi@kepességek
megirzése, szinten tartdsa, lebmdg szerinti fejlesztése, az @lteges fejlesztési szempont.
Gyogypedagogusaik évente felmérik gondozottaikpéaliat, elkészitik a fejlesztmunka
alapjaul szolgal6 egyéni fejlesztési terveket. petztés mindig komplex munka eredménye,
hiszen a szakmai szempontok mellett, az ellatotbeenyes képviséjének egyittrikodése
elengedhetetlen a siker eléréséhez.

Legfontosabb iranyelvek a magas foku oOnallésagakitdsa, a kommunikacioés, szocialis
képességek fejlesztése, motivalas a tevékenységeklirészvételre.

Az egyeni fejlesztési tervek megvalositasa egyégiatkozas keretében, illetve bizonyos
tevékenységek esetében kiscsoportos keretek kdbizithsithatd. Ezért 568 fejlesztési
csoportok kertltek kialakitasra.

A hét minden napjan zajlanak fejle§zbglalkozasok, tréningek, gyakorl6 munkak, forgo
rendszerben. A kiscsoportos foglalkozasok tematik&zakmai team dolgozza ki, sziikség
esetén kulss szakemberek bevonasaval. Fontos feladatunk tavablffiatalok fizikai és
pszichés allapotanak m&geése is.

A Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal aréinyi ebirasoknak megfeléen, vizsgalja
és felllvizsgalja gondozottaink foglalkoztathatosaglkalmassagat. A felllvizsgalat
elokészitése, szakdolgozoink feladata.

10
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Vizsgalati modszerek:

* A megléb dokumentumok, vizsgélati anyagok attekintése (BDyeéjlesztési terv,
PAC) kiulonds tekintettel a foglalkoztathatdésagra

* Foglalkozas-egészségligyi szakorvos vizsgalata (muakalmassagi kartonok
attekintése)

* Munkaanamnézis

» Szocialis és praktikus alkalmazkodas mérése

» Kérddiv a munkavégzeésre vonatkozoan (SIBSON munkésitiési rendszer)

» Személyes vizsgalat

A szakvélemények birtokaban elkégdik az intézményen belili szocialis foglalkoztatsb
tortérd belépés lehéségeinek megvizsgalasa, munka-rehabilitacidé vaggsts-felkeszi
foglalkoztatas keretében.

Gondozottaink megfelélellatasa érdekében, egyéni gondozasi, valamitaliaytatasi tervet
készitiink. A tervek egyénre szabottan hatarozzaf azeellatasban részesidllapotanak
megfeleb gondozasi, fejlesztési feladatokat és moddszereket.terveket az ellatas
igénybevételét kovétegy honapon belll el kell késziteni. A gondozési esetlinkben egyéni
fejlesztési tervet jelent. Tartalmaznia kell az @y szabott banasmaod leiraséat, az dnellatasi
képesség kialakitasat, a mentélis képességek déketeységi formak szinten tartasat,
fejlesztését. A terv alapjaul, a gondozottakrolzikiest gyogypedagogiai, egészségi-, mentalis-
, és fizikai allapotra vonatkoz6 felmérés szoldgdkészitését és végrehajtasat az intézmeny
vezebje felugyeli. A tervet az igénybevéwvel kozosen kell elkésziteni, arrél hozzatartozoéjat
és 6t magéat évente tdjekoztatni kell. A fejlesztésivédr eredményességének feltétele a
gondozott aktiv kdzretikodése. A terv kidolgozasat munkacsoport végzi ggpédagogus,
pszicholégus, foglalkoztatas ségiszocialis gondozo).

Az alabbi kereteken belll torténik a fejlesztés:

» Gyobgypedagdgiai fejlesztés (csoportos és egyémdban),

» Szociotergpias foglalkozasok: munkaterdpia, tesapi@s készségfejleszt
foglalkozas,

* Intézményen bellli szocialis foglalkoztatds: mundhaabilitdcids foglalkoztatas,
fejleszt-felkészit foglalkoztatas, Intézmeényi Munkahelyi Gyakorlat,

* Mozgasfejlesztés,

» Szocialis kompetencia-fejlesztés,

» [Egészségnevelés,

* Munka-és balesetvédelem,

* Technika,

» Szabadids tevékenység

Befogad6 Csoport:

Cél: Napkozbeni ellatast nyujt, azon fogyatékkékedzamara, akik csak meghatarozobrél

de nem folyamatosan igénylik az ellatast vagy legejést.

A fogyatékkal ébk nappali ellatasanak kihasznaltsaga, abban dzessjgtvithato, ha a kliensek
igényei alapjan tovabbfejlesztjiik szolgaltatdsainka

A Befogadd Csoport alternativ szocialis szolgatteéait kerilt bevezetésre, normativ
tamogatas nélkil. A jelenlegi torvényi hattér ésoemativ finanszirozas hianya, a fejlesztések

11
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tervezésekor, mint korlatozo tényggelenik meg, ezért folyamatosan kell vizsgalnepgesztés
iranyait €és annak kdltségvonzatait.

Szolgaltatasok
Biztonsagos napkdzbeni fellgyelet, egyéni igényeldseképességekhez mért fejlesztés.

Az ellatas idejére az intézmény a kovetlszolgaltatasokat nydijtja:

Téritésmentesen:
e gyogypedagogiai fejlesztés,
e szinten tarto és fejleskztoglalkoztatas,
» szabadid hasznos eltoltése,
* mozgasfejlesztés,
* haztartasi ismeretek,
e kézmives nihely

Az alabbi szolgéltatasokat kdlszolgaltatok altal biztositjuk, az ellenértékigkeigénybe vey
kozvetlenll a szolgaltatbnak tériti meg:

e gyogy masszirozas,

e pedikir,

» fodrész,

» szinh&z-, mizeum-, mozi latogatas

A fenti szolgaltatasokat az ellatottak egyéni iggtkhgek megfelélen kérhetik.

Intézményen bellli szocialis foglalkoztatas:

Foglalkoztatasi habilitacio-rehabilitacié: a szekmi, pszichikai, szocialis funkci6zavarok
javitasa az egyén igényeihez igazodva, vele valgeégmiikodésben.

Az intézményi jogviszonyban all6 személy intézménpellli foglalkoztatdsat az intézmeény
szakmai programja alapjan, az NRSZH szakvéleméwydadtve, az egyeni fejlesztési tervben
foglaltak szerint az ellatott képességeire épikaanak, fizikai és mentalis allapotanak
megfeleben mentalis-és szocioterapias foglalkozasok valaminszocialis
foglalkoztatas keretében kell biztositani.

Strukturdlt intézményi foglalkoztatasi modell:
A.) Szocioterapias foglalkozasok
e Munkaterapia
o Terapias- és készségfejlashvglalkozas
B.) Intézményen belili szocialis foglalkoztatas
* Munka-rehabilitacios foglalkoztatas
* Fejleszb-felkészit foglalkoztatas

Mas intézmeényekkel térteré egyuttmikodés modja

Az ESZI intézményeivel, egyittikddnek. Az idsellatas klubjaival, és a Fejle§Atlapkozi
Otthon rendezvényein részt veszneksort adnak, szakmai tapasztalatcserét tartangbaha
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ellatasroél. A CsaladdsegiSzolgalattol is sok segitséget kapnak ellatottalemint csaladjaik,
eletvezetési és szocialis problémaik megoldasalanrendelkezésre allé szakképzett
humanesforrasra kdlcsbndsen szamitunk a szakmai feladsbo&n. Rendszeresen igénybe
veszik a modszertani intézmények, illetve az érdpkiseleti szervek szolgaltatasait.

A fenntartoval, a szakmai feligyeletekkel, képZzegzmeényekkel, ellefrzési hivatalokkal,
valamint az érdekvédelmi szervezetekkel napi kdptsiotartanak, telefonon, e-mailben, és
személyes megkeresések formajaban. A szakmai thepbéseket és konferenciakat
rendszeresen latogatjak. Szeleses feltételekkel biztositunk, hidroterapias sisktatast.
Egyuttmikodési megallapodas formajaban befogadjuk a kogossénkat.

A feladatellatas szakmai tartalma, alapelvei, médjaa biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége

Jovokep:

Korszefi, differencialt, egyénre szabott, mennyiségébemiggségében kivald szolgaltatas
biztositasa, kbzépfokban értelmileg akadalyozdidteek részére.

Szakmai tartalom:

* gyogypedagogiai fejlesztés,

* intézményen belili szocialis foglalkoztatas,

» szabadid hasznos eltdltése
Munkank meghataroz6 elve a tevékenységbe agyanotretszerzés.
Az egyéni fejlesztési tervek megvaldsitasa csakrigpglalkozas keretében, illetve bizonyos
tevékenységek esetében kiscsoportos keretek kbitisithatd. Gondozottaink mentalis
szinten tartasa, fejlesztése érdekében, a hét mindpjan gyogypedagogiai foglalkozasok
zajlanak, forgd rendszerben. A kiscsoportos foglallitas tematikajat szakmai team dolgozza
ki, szikség esetén ki szakemberek bevonasaval. Fontos feladatunk tavabfiatalok
fizikai és pszichés allapotanak néezgse is.

A fejlesztés modja:

* Mentdlis szinten tartas, fejlesztés
« Onallésagra nevelés
* Mozgasfejlesztés
e Munkara nevelés:
- munkavégzési célu;
- terapias célu;
- képességfejlesit
- képzési celu.
» Szabadid hasznos eltoltése
» Fizikai ellatas
* Pszichégondozas

A fejlesztés az egyéni gondozasi valamint egyégilaloztatasi terveknek megfedein
torténik. A tervek készitésénél betartjuk a torvagirasokat.1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet
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a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézeiésgakmai feladatairdl éstkbdésik
feltételeil, 3/2006. (V. 17.) ICsSzEM rendelet a szocialigameényen bellli foglalkoztatas
szakmai kdvetelmeényéil, személyi és targyi feltételéir

Alapelvek:
Alapelveik megegyeznek az Orszagos Fogyatékosirggr®m alapelveivel:

* A prevencio elve

* A fogyatékos személy csaladjaval kapcsolatosdiés

» Az ellatast egyéni sziikségletek alapjan kell megtari

* Araszorultsag, illetve a legsebezitdiek fokozottabb védelme

« A hatranyos megkulonboztetés tilalmanak és adnyen részesités
kotelezettsége

» A (specidlis) jogok védelmének, valamint a tAmogatontéshozatal

* Az dnrendelkezés

* A szubszidiaritas

* Az integracio

* A normalizacio

* A rehabilitacio elvének

* Az egyenb esélyi hozzaférés

* Az egyetemes tervezeés

* A semmit rélunk, nélkalink

Erték:

ERKOLCS: Tiszteletgszinteség, tisztesség, igazsagossdigedy példamutatas, empatia,
normakovetés, egymas tamogatasa, a "massag" effegard tisztelete, hagyomanytisztelet,
gondoskodas, tédeés.

TELJESITMENY: Kivalé szakmai munkavégzés, tanutébbiek fejbdésének tamogatasa,
elismertség, presztizs, az eléthieigmagasabb életntinég tAmogatasa.

SZABADSAG: Onmegval6sitas, dontési lebsgg, rugalmas valtozatos munkavégzeés a
tartalmat és az i illetéen, szabad cselekvés és gondolkodas, mubkaedhatarozas.

FELFEDEZES: Tanulds, Ujdonsagok keresése, kreadivitfejbdési leheiség,
kapcsolatépités, kommunikacio.

OROM: JO csapatszellem, harmdnia, biztonsag, syeméikerek.
Az intézmény szolgéltatasai (a torvény altal meghétozott modon):

* meleg élelem biztositasa

» szabadids programok szervezése

e szlkség szerint az egészségugyi alapellatds meggeéee, a szakellatasokhoz vald
hozz4jutas segitése

» hivatalos ugyek intézésének segitése

» foglalkoztatasi lehéségek szervezése
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» életvitelre vonatkoz6 tanacsadas
» specidlis 6nszervéds csoportok tamogatasajikbdésének, szervezésének segitése

A szolgéltatdsok magasabb szinvonall tartalommal ngédltése:

e gyogytorna

» terdpias Uszasoktatas

e tanc terdpias jelleggel

o kézmives foglalkozasok

» kerékparozas

* haztartasi ismeretek

» fozés

* kézmives niihely

» Kkerékparos turak

» gyalogtura
Az alabbi szolgaltatasokat kilszolgaltatok altal biztositjak, havonta kliensegyéni igényei
szerint, az ellenértékiiket az igénybe&kiizvetlenil a szolgéltatonak tériti meg:

e gyogy masszazs

o pedikir

» fodrasz

» szinhaz- és mozi latogatas

» terapias lovaglas

» valamint az intézményen kivili programok (nyaralésandulas, muzeumlatogatas,
sth.)

Szabadidis programjaink:

e Tanc terapia

e Terdpias uszasoktatas
e Gyogytorna

» Kerékpéarozas

e Terépias lovaglas

e Sport nap

 Turazas

e Futball

* FOzés, haztartasi ismeretek
e Enekkar

Rendszeres, minden évben megtartott rendezvények:

 Farsang

e Csaladi nap

* Kirdndulasok

e Nyaralas

e Mikulas

* Adventi innepség
* Adventi koncert
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« Ev Vvégi innepség

* Nyilt nap
 Mediacio
e Szub klub

* Nyilt klubfoglalkozasok

Az ellatas igénybevételének modja:

Egységink illetekesa XV. kerlletben lakohellyel rendelkigzazon kdzépfokban értelmileg
akadalyozottak napkozbeni ellatdsanak biztositaskilt elmultak 16 évesek, felvételiket
torvényes képvis8juk (hozzatartozojuk) kérte, és a hatalybartlggszabalyi feltételeknek
megfelelnek. A tankoteles és a tanitdsi év sorarelési, oktatasi intézményi ellatasban
részesitl fogyatékos gyermek tanitasi sztinet idején téredidtasara, amennyiben rendelkezik
ures fééhellyel. Ervényes ellatasi szédes estén 25fIV. kerileti allandé lakos felvételére,
akik a fenti feltételeknek megfelelnek.

Az intézménybe csak az vebeel véglegesen, aki veszélyeftanagatartast nem tanusit,
onkiszolgalo, 6nallé helyzetvaltoztatasra képes) igényel allandé orvosi ellatast és apolast,
valamint, aki alkalmazkodni tud tarsaihoz, a Haumilteen foglaltakat ismeri és azt magara
nézve koteledmek ismeri el, s akinek térvényes képwvigel(gondnoka) intézmeényinkkel
egyuttmikods. Az ellatottat 3 honap prébdidel lehet felvenni. Indokolt esetben az ellatas
olyan személy részére is biztosithatd, akire néai#je vagy mas hozzatartozéja apolasi
dijban részesll, ebben az esetben az ellatotteznienyt legfeljebb napi 5 6raban latogathatja.
Az ellatas feltételeiil a szObeli kérelemmel megegyedsében tajékoztatjuk a kérelméz Az
ellatas iranti kérelmet irdsban kell benyujtankéaelem edterjesztésekor mellékelni kell az
igénybe ved szakorvosanak, kezervosanak szakvéleményét, valamint a fogyatékossag
fennallasat igazol6 a Tanulasi Képességet Vizsgatkérbi €s Rehabilitacids Bizottsag illetve
az Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal sriékvélemeényét, vagy a fogyatékossag
jellege szerinti szakorvosi le letet, vagy a S&t.%(6) bekezdése szerinti dokumentumokat, és
be kell nydjtani a jévedelemnyilatkozatot. A felektbeszélgetés soran, szobeli szocialis
anamnézis keészitink az ellatast igénybeoveéletkorilmeényeifl, szocidlis helyzetét,
egeszségi allapotarol, merlegeljuk, hogy az intégn@dtal nyujtott szolgaltatas megfelel-e az
igénybe vey allapotanak és sziukségleteinek.

Amennyiben az ellatast nem tudjuk d@elyhiany miatt biztositani, a nyilvantartasba Vvéte
kozlésével varolistara tesszik az igénylA féréhely elfoglalasanak ipontjarél és
feltételeil szoban vagy irasban értesitjuk a jogosultat.

Az igényb személy az ellatas kérelmezésekor irasban nyditlordl, hogy igénybe vesz-e
mas szolgaltaténal intézményben valamilyen alagsiiaitast.

A szolgaltatasrol sz0l0 tajékoztatas helyi médja:

A szolgéltatas feladata gondozottaink ellatasa atiglszoros egyittikédés a csaladokkal.
Kdzvetiteni feléjik nemcsak a problémakat, de adményeket is. Sziékrtekezleteken, szbil
klubokon, igény szerint egyeztetett fogadooram szemeélyes talalkozasok alkalmaval széban,
illetve telefonon is adunk felvilagositast. Szopjdnkon mind a nappali ellatasrél, mind a
foglalkoztatasrél biztositunk informaciot a szotgéds irant érdektéknek. Az orszagos
nyilvantartési jegyzékekben, pl.: érdekvédelmi geeetek informacios béazisa, rendszeresen
aktualizaljuk adatainkat, a szolgaltatasokrol. Szlges tdjekoztatast adunk azon munkaaddk
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szamara, akik gyakorl6 munkavégzésre l&beget biztositanak. Rendszeresen frissitjik az
intézmeény honlapjat. A helyi sajtot és médiat taghtjuk rendezvényeindt. Nyilt napokat,
szub klubokat szervezink. Napi kapcsolatot tartunkké&s@ési pontjainkkal.

Az ellatottak és a szemeélyes gondoskodast végzzemélyek védelmével kapcsolatos
szabdlyok:

Evente tobb alkalommal tartunk séiilkrtekezletet, igény szerint: saklubot, mediaciot,
problémamegbeszélforumokat, é€s lehéséget biztositunk az ellatott jogi képvisedl,
valamint civil szervezetekkel valé kapcsolattaasr

Az ellatott jogi képvisél elérhetsége és fogadd oOrai a honlapon, valamint a fatijsa
mindenki szamara elértiemddon ki van fliggesztve.

A fogyatékos személyek jogainak érvényestulésétt@ézinény minden dolgozéjanak segitenie
kell.

Az ellatast igénybe vév/ képviseletére jogosult, valamint a jogait ese&rit képvisel
szervezet — a Hazirendben foglaltak szerint — sm@hsélhet az egység vediénél, az
intézmeény vezéjénél, vagy a fenntartonal, az ellatott-jogi képlisél. A panasz
kivizsgalasara és annak irdsos megvalaszolasanaafi5all rendelkezésre, amennyiben a
panaszt tey nem ért egyet az intézkedéessel, kézhezwétsltamitott 8 napon belll a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az intézmény dolgozdinak biztositani kell, hogy ankavégzéshez kapcsoléddé megbecsilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagékazemélyi jogaikat.

Budapest, 2016. 4prilis 6.

Szabodné Busi Julianna
egysegvezét
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