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Bevezebd

Az aktiv idsskor, aktiv idstdés fogalmat a WHO, az ENSZ Egészséglgyi Szdereaeette
vonatkoztathatd, egészségben és fizikai, szellammeéntalis kapacitasok birtokaban megélt
idoskort jelent. Az aktivitas fogalma azonban nem nat&kissze a munkdegpiaci aktivitassal,
ez kulturalis, gazdasagi, tarsadalmi, kozéletivétlést jelent.

2002-ben kerilt sor a Madridi ddiigyi Nemzetkdzi Cselekvési Terv megfogalmazasara.
Célkitizésként az alabbi iranyvonalakat hataroztak meg:

Az idésebb emberek és a falés.

Az egészség és jo kozérzeaisgitése idks korban.

Gondoskodas kedvézs tamogatd kornyezétr

Az Orszaggyiilés ennek szellemében a 81/2009. (X. 2.) OGY hatdéwal elfogadta az
ldéstigyi Nemzeti Stratégiat 2009-2034-ig.6$dgyi Nemzeti Stratégia meghatarozza a
fejlesztend terlleteket, a stratégiaban foglaltak komplex gykti végrehajtasanak
megvalositasat 201@tlehetett megkezdeni a cselekvési tervek kidolgazal.

Szakmai tapasztalatok alapjan az éregedés kihblast az egyénnek, hogy megkizdjon a
korban ebrehaladdéan szaporodd nehézségekkel és vesztessBgiykén veszteségek az
érzékszervek fogyatékossa véalasa, a testiegr alkalmazkodasi képesség csokkenése.

Az emberek a korral mindinkabb kulonbdznek egymastdcs Un. egységes dregedési minta,
de kimondhaté, hogy van egészséges Oregedes.

Az id6s emberek azért betegek, mert megbetegedtek, éazémmert iéisek.

Az idésebbeknél a mar emlitett valtozasok és jeli@dmmiatt a veluk valé stratégiak
specialisak, korultekigt és gondos munkat igényelnek, személyre szabodtakgpacitast
figyelembe véve és mégis hatékonyan.

A tarsadalomban megnovekedett az egészségi alkmuaialis dimenzidjanak jelefgege.
Kialakuldsukban a szocidlis tényének, a kornyezeti, az életmddbeli és a magatartasi
rizikofaktoroknak jeleris a szerepik. A hétkéznapi tapasztalatokkal is meg®
tudomanyos evidencia, hogy a megbetegedések ggalariaz életkor @&@ehaladasaval
novekszik. Az ids betegek gyakrabban szorulnak professzionalistsgggé szocialis
problémaik megoldasaban is. A ndvékszocialis problémak a tarsadalom szamara nagy
kihivast jelentenek, tarsadalmi valaszokat igérsieln
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Etkeztetés

I. A szolgéltatas célja, feladata, kulondsen a megidsitani kivant program konkrét
bemutatasa, létrejo\é kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek, tevékesggek leirasa:

Azoknak a szocialisan raszorult személyeknek aldbhanapi egyszeri meleg étkezésér
tortérd gondoskodas, akik azt 6nmaguk, illetve eltartidtjg@szére tartdsan, vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kilondsen korukagy egészseégi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegseguk, szemyeet@gsegik vagy hajléktalansaguk miatt.
Jogosultsagi feltételek részletes szabalyait gfiddsi dnkormanyzat rendeletben hatarozza
meg. Ezek alapjan, azok az igénybe dkgvakik a Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont
vezetjének irasbeli javaslata szerint dnmaguk, illetdarmttjuk napi egyszeri meleg
etkezésédil tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesekdgskodni, a javaslatot tév
igazolasa alapjan az étkeztetést tizenkét honaglhk@t hdnapig ingyenesen vehetik igénybe,
mely idstartam legfeljebb két alkalommal tovabbi két horelpmeghosszabbithato. Az
étkeztetést a XV. kerlilet harom telephelyén biggnsAz ebéd hazhoz szallitasa gépkocsival
torténik, kozvetlenul aszokonyharol. Az Idsek Klubjaba jaro klubtagoknak is rendelkezésre
all a hétvégi étkeztetés. A klubok (havi valtasik#ir) 12 6raig hétvégén is nyitva tartanak, igy
biztositva az ebéd elvitelét.

A Pajtas étterem ad helyet a kd6zdsséqi etkezésmedly kedvezményes térités ellenében a
XV. kertleti lakosoknak nyujt ebédelési lebwdget. Az étterem minden hétkéznap 11 ératol
15 6rdig tart nyitva. Lehéség van minden héth és kedden a napi, heti, vagy havi ebéd
befizetésre.

Intézményen Kivili gyermekétkeztetés:

A 328/2011. (XI.29.) Korm. rendelet 13/A. 8-a glp bevezetett an. szilnidei
gyermekétkeztetést a Pajtas étteremben bitositjidE®Zl Terlleti Gondozas. Ennek a
szolgéltatasnak a keretében @zi, téli, tavaszi tanitasi sziinetben valamint arinianitasi
szlinet legaldbb 43 munkanapjan, tovabba az edéartiaimra e$, a bolcgdei ellatast nyujtd
intézmény és az Ovoda zarva tartasanétartama alatti munkanapokon a gyermek lakéhelye
vagy - ha a gyermek életvitelsien a bejelentett tartdzkodasi helyén lakik - tdetaiAasi helye
szerinti telepllési dnkormanyzat a déli melégtikezés helyben torténelfogyasztasanak
megszervezés@rgondoskodik.

II. M&s intézményekkel torténé egyittmikodés maédja:

Intézményink szakmai munkgja soran folyamatosantérekszik, hogy kapcsolatrendszerét
mas intézmeényekkel fenntartsa és |6bége szerint, tovablbbitse. Célunk mind inkabb az,
hogy az intézményekkel vald kapcsolatunk élda-vissza alaponitkods legyen. Ezen belll
teret adva mind a szakmai fajesre, gyakorlati konzultacidkra, személyes tal&dkokra is.

Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn:
- Intézmény fenntartéjaval
- Regionalis modszertani intézménnyel
- Tovabbképa intézmeényekkel
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- Egészséguigyi szakellatast nyujto intézmengkefdornazakkal, szakrendékel)
- Haziorvosokkal, kezébrvosokkal

- Egyhéazakkal

- Tarsintézményekkel

- Oktatasi — nevelési intézmeényekkel

- Kllénb6® gydgyaszati segédeszkozt forgalmazo cégek képuisel

- Ellatast igénybe vévhozzatartozéval és egyéb sédiapcsolataival

- Ellatottak jogait képviselni hivatott szerkek

- Idéstigyi Tanaccsal

[ll. Ellatando célcsoport jellemzéi:

Budapest Bvaros XV. kerilet kodzigazgatasi teriletért dbkosok, idskoru, egészségqi
allapotuk vagy szocialis helyzetik miatt személgesdoskodast biztositdé szocidlis ellatasra
szorulo emberek.

IV. Feladat ellatds szakmai tartalma, moddja a bizteitott szolgaltatasok formai,
rendszeressege:

Az ebédet keriletiinkbe egységesen gépkocsivéaedkdnyharol szallitjak ki, rozsdamentes
edényekben. Van, aki elviszi az ebédet a Szod{dis/harol és van, akinek hazhoz szallitjak,
valamint egyes esetekben van |éség helyben étkezésre is (pl: Pajtas étterem)tibeztetés
hétvégén is igénybe veléetvalamint a cukor- és epebetegek diétas étkegtetestudjak
biztositani. Az ellatas szikségességének igadudasarvosi vélemény és a téritési dij
megallapitasahoz jovedelemigazolas szikséges. |AAs| forma hatarozatlan dob vehed
igénybe.

A személyi téritési dij dsszege a jovedel@nitigg. Minden évben a Képvigetestilet
hatarozza meg a dij mértékét, ezt az Onkormantgit fendelete szabalyozza.

A fizetends téritési dij mértékét a Budapest XV. keriileti Omkanyzat Képviséttestiilete
rendeletben allapitia meg, a vonatkozé jogszabelbjrasok, aktualis rendeletek szerint, a
1993. évi lll .Sz. Tv, valamint a 29/1993.(Il.1Kyrm. rendelet alapjan.

A mikddéshez szilkséges személyi feltételek:

A két telephelyen lések Klubja, Szocialis Konyha
- 2 1 szocidlis gondozo csoportvedet
- 2 1 klubvezeb
- 4 % id6sek klubjainak szociélis gondozoi

A Szocidlis Konyha, lések Klubja (,Pajtas”)
- 1 6 szocidlis segifpénztaros

Tarqyi feltételek:
A Szocidlis Konyha talalé konyhai
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V. Az ellatas igénybevételének modja:

Az ellatds onkéntesen, sajat kezdeményezeésre vedeatybe. Az ellatast kezdeményezheti
még a haziorvos és a lakokornyedétbarki, aki ellatatlan, idls vagy szocialisan raszorult
embert észlel.

Az igénybk, az ellatasra vonatkoz6 igénylkeizgdtesen szdban, majd irasban nyujthatjak be.
Az igényb kérelméhez koteles mellékelni a haziorvos véleréérggéeszségi allapotara
vonatkozolan, ha a kérelem a szocidlis igazgatésrétocialis ellatasokrél sz6l6 1993. évi lll.
torvény 62. 8§ (2) bekezdésen alapul. Tovabba dedhazhozszallitasat kérik.

A kdzOsseégi étkezeés igénybe vételének feltételg@rylo személyazonosito igazolvanyanak
és Budapestdvaros XV. keruleti lakcimét (laké — vagy tartozkedhelyet) igazolé hatdségi
igazolvanyanak az &etes bemutatasa.

Az ellatas dokumentélasa a kévetkewomtatvanyok vezetése utjan torténik:

Kérelem a személyes gondoskodast nyujtd szocidias igénybevételéhez (1. sz. melléklet
a szemeélyes gondoskodast nyujto szocialis ellatégakybevételdél szol6 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelethez)

Ertesités a személyes gondoskodast nytijtd szoeldigis biztositasardl (6.sz. melléklet a
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez)

Egyéni nyilvantartas (torzslap) (1993. évi lll.\uény 18. § - 20. 8-ban foglalt adatokral)
Etkeztetésre vonatkozO igénybevételi naplé a sammépgondoskodast nyljté szocilis
intézmeények szakmai feladatairdl é8kidésik feltételed sz6l6 1/2000. (1.7.) SZCSM 4. sz.
melléklete szerint.

Megallapodas (a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 842) bekezdése alapjan) e rendelet
mellékletében foglaltak.

A szolgaltatd és az igénybevekozotti kapcsolattartas modja:
- Személyes kapcsolattartas
- Gondozo6k altali kapcsolattartas
- Hozzatartozok altali kapcsolattartas
- Fozékonyhaval a kapcsolattartas

Az ellatott jogviszony meg$nése:
Az ellatotti jogviszony megsinik:
- Az ellatdsra jogosult kérelme alapjan
- A jogosult halalaval
- Az intézmény jogutod nélkili megsmesével
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VI. A szolgaltatasrol szolo6 tajékoztatas helyi modj:

Az intézmény nikodésésl a telepllés lakosai részére rendszeres, és miates szamara
hozzéaférhet tajékoztatast kell nyujtani.

Ennek érdekében a kdzzététel formai:
- Szérolapok, informéaciés anyagok
- Helyi médidk
- Haziorvosok, szociélis szolgaltatast wédgiajékoztatasa
- Fogyatékosok civil szervezeti, érdekképviselrervezetinek tajékoztatasa
- Polgarmesteri Hivatal hirdgtblajan informacio, tajékoztaté anyagok elhelyezeés
- Telepilési honlapon val6 tajékoztatas
- ESZI honlapon valo tajékoztatas
- Egyéb forumokon valé megjelenés

VII. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végazemélyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos shketba

Az étkeztetést igénybevék, panaszukkal az egység vdijéhez illetve az igazgatdhoz,
tovabba az ellatott jogi képviséloz fordulhat. Az egységvederagy az igazgatdé 15 napon
bellil koteles a panasztiv irasban értesiteni a panasz kivizsgalasdnak eémghl.
Amennyiben a panaszi@wmem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésekeeteléil
szamitott 8 napon belll a térvényességi felugyelellétd Budapest dvaros XV. kerlleti
Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala Népjoléti éséaményfeliigyeleti §osztalyahoz
fordulhat jogorvoslatért. Ezzel kapcsolatosan agségvezdt kérésre szébeli tjékoztatast is
nyujt.

Az étkeztetést igénybevé, illetbleg az azt védzszemélyek személyiségi jogainak védelme
a hatalyos jogszabalyok (igy kuléndsen a Polganvaiykonyv, illebleg az adatvédelmi
torvény) rendelkezései alapjan torténik.

A személyes gondoskodast végzédelmével kapcsolatos szabalyok:

Szocialis ellatéd tevékenyseg teljesitése soranafigyelmet kell forditani, hogy az intézmeény
alkalmazasaban 4all6, a szocialis szolgaltatd tewdépet végz munkatarsak részére
biztositottak legyenek a megfdlehunkakortilmények és a munkavégzés feltételei. ldpigk

a teljesitményukhdz megfetel megbecsiilést és elismerést, emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat ne érje csorba.

Budapest, 2016. aprilis 6.

StefiédSzombathy Eva
egységvezét
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Hazi segitsegnyujtas

I.LA szolgéltatas célja, feladata, kulonésen a meghsitani kivant program konkrét
bemutatasa, |étrejové kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek, tevékesggek leirasa:

Budapest, Bvaros XV. kerlletében a Terlleti Gondozas intézraeray koruk egészseégi
allapotuk, vagy szocialis helyzetik miatt az élketikhoz, ellatasukhoz segitségre szoruld
emberek minél szélesebb kdllatasanak biztositasardikddnek.

Olyan gondozasi forma biztositasa, amely az igémgwd 6nalld életvitelének fenntartasat-
szukségleteinek megfetan- sajat lakasan, sajat lakokodrnyezetében bigosit

Az elltast igénybe vével seqib kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa:

- Az orvos dlirasa szerinti alapvéigondozasi, apolasi feladatok ellatasa

- Segitségnydujtas a higiénia megtartasadban

- Kozreniikddés az ellatast igénybe elvaztartasanak vitelében
(bevasarlas, takaritas, gyégyszer felirat&g)tias)

- Segitségnyujtas az ellatast igenybéwek a kornyezetével vald kapcsolattartasban

- Segitségnyujtas az ellatast igénybedvévints veszélyhelyzet
kialakulasanak medaésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban

- Az ellatast igénybevéwsegitése a szamukra sziikséges szocialis ellat@sokh
valé hozzajutasban

- Szukség esetén a bentlakdsos szocidlis intddradortéd bekoltdzés segitése

Amennyiben a hézi segitségnyujtas soran szakapfelasiatok elldtdsa valik szikségesseé, a
hazi segitségnyujtast v&ggzemély kezdemeényezi az otthonapolasi szolgatatéeen tortéh
ellatast.

Hazi gyermekfeliigyelet:

A Gyermekvédelmi Toérvény alapjan kotedeteladatként elladtandd hazi gyermekfeliigyeletet
2006 oOta az ESZI a Hazi segitségnyujtason beliibditza €és a Csalad - és Gyermekjoléti
Kdzpont javaslata alapjan lehet igénybe venni igstatast.

A szolgaltatast harom telephelyen biztositjuk alledr Gondozas Hazi Gondozé Szolgalat
keretében:

- Arany Janos u. 51. — 63 f

- Klebelsberg K. u. 20/a — 8a f

- Kontyfa u. 3. — 63¢f
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[I. Mas intézményekkel torténé egyluttmikodés maédja:

A Terlleti Gondozas szakmai munkaja soran folyas@to arra torekszik, hogy
kapcsolatrendszerét mas intézmeényekkel fenntadséelebtsége szerint, tovabbowitse.
Célunk mind inkadbb az, hogy az intéezményekkel ua@pcsolatunk é|, oda-vissza alapon
miikodé legyen. Ezen belll teret adva mind a szakmabdépre, gyakorlati konzultacidkra,
személyes talalkozasokra is.

Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn:
- Intézmény fenntartéjaval
- Regionalis modszertani intézménnyel
- Tovabbkép& intézmeényekkel
- Egészséquigyi szakellatast nyujté intézmeéenylgkikehazakkal, szakrendidkel)
- Haziorvosokkal, kezébrvosokkal
- Egyhézakkal
- Tarsintézményekkel
- Oktatasi — nevelési intézmeényekkel
- KUlénb63d gydgyaszati segédeszkdzt forgalmaz6 cégek képuiseél
- Ellatast igénybe vévhozzatartozoval és egyéb sédiapcsolataival
- Ellatottak jogait képviselni hivatott szervekk
- Idéstigyi Tanaccsal

[ll. Ellatandé célcsoport jellemzéi, kore:

Hazi seqgitségnyujtas keretében gondoskodni kell:
- Azokrdl az idsskoru szemelyekit, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajélb@r
- nem képesek és roluk nem gondoskodnak
- Azokrdl a pszichiatriai betegelr fogyatékos személyeid;
- valamint szenvedélybetegékrakik allapotukbdl adoddan az onallé
- életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasabaritséget igényelnek, de
- egyébként 6nmaguk ellatasara képesek
- Azokrol az egészségi allapotuk miatt raszorulo sagekisl, akik ezt az ellatasi
- formét igénylik
- Azokrol a személyekt, akik a rehabilitaciot kovéen a sajat lakokdrnyezetikbe
- tortérd visszailleszkedés céljabdl tamogatast igényelmeld@ életvitellik fenntartasahoz.

A hazi gondozé feladatai ellatasa soran seqits®ggt ahhoz, hogy az ellatast igénybe &ev
fizikai, mentalis, szocialis szikséglet:

- Sajat kornyezetében

- Eletkoranak, élethelyzetének és egészségicgilaak megfeléen

- Meglé képességeének fenntartasaval, felhasznalasavakA&jsével biztositott legyen
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IV. Feladat ellatas szakmai tartalma, moédja a bizteitott szolgaltatasok formai,
rendszeressége:

Az ellatasi forma igénylését a raszoruld, a koreyezaz egészséglgyi alapellatas, a korhaz
jelentheti a Szolgalatnak. Az ellatas szikségesstgegazolasahoz orvosi vélemeény és a
téritési dij megéllapitasdhoz jovedelemigazolaksaies, kérelemmel egyitt. Az ellatasi
forma hatarozatlan &te vehed igénybe.

A foéallasu szocialis gondozok minden olyan gondozastkenységet ellatnak, amire egy
haztartasban sziikség van (bevasarlas, takarit&gsmogyintézés) ahhoz, hogy az ellatast
igénybevey testi, kornyezeti és fizioldgids szikségleteingennyire lehetséges pszichés és
mentalis szukségletei is kielégitésre kerlljenek.

A szakképzett szocialis gondozOk sem végeznek ézzegglgyi alapellatas koérébe tartozo
tevékenységet. A szocialis gondozok a gondozotiaitdlos Ugyeit is intézik, ha erre a
gondozott nem képes. Nagyon sok esetben a szogatfidozok jelentik a kulvilagot, a
.csaladot” is a gondozottaknak, lekiizdve az izdladiologiai, pszichés és szocialis
kovetkezményeit.

Az egyes szocidlis és gyermekvedelmi térvények raiddsarol szolo 2015. évi CXXXIIL.
torvény hatalyba |épése utan a hazi segitségnysf@iédn a szocialis segités és a személyi
gondozas korébe tartozo tevékenységek elvalnak &g Ez hatékonyabb és az igényl
szlUkséglete alapjan célzottabb szolgéltatas nyligasg lehdivé, annak érdekében, hogy az
igénybe vedk minél tovabb az otthonukban maradhassanak.

A fizetends téritési dij mértékét a Budapest XV. keriileti Omkanyzat Képviséttestiilete
rendeletben allapitia meg, a vonatkozé jogszabeljrasok, aktualis rendeletek szerint, a
1993. évi lll. Tv, valamint a 29/1993.(11.17.) Kormendelet alapjan.

A mikddéshez szukséges személyi feltételek:
- 1 6 vezebd gondozo (Terileti Gondozas egységvéyret
- 3% szocidlis gondozo csoportveddérettségi és szakirdnyl végzettség)
- 21 B szocialis gondoz6 (szakképzettek)
- 2 1 szocidlis asszisztens (érettségi)
- 1 6 szociéalis gondozo (hazi gyermekfelligyelet)

Tarqyi feltételek:
- A harom ldsek Klubja helyiségei és infrastruktaraja
- Az ESZI FORD Tranzit kisbusza
- Az ESZI Suzuki Wagon R személy gépkocsija

V. Az ellatas igénybevételének modja:

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, az ell@asgényb, illetve térvényes képvisge
kérelmére, inditvanyara torténik.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét mézfgn vizsgalni kell a gondozasi szikségletet. A hazi
segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasksegletnek megfelél idétartamban, de
legfeljebb napi 4 6raban kell nydjtani.
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Az egyéni gondozasi tervben meg kell hatarozni:
- Az ellatott személy fizikai, mentalis allapotartadyzetét
- Az allapotjavulas, illetve mégzes érdekében szikséges, illetve javasolt feladgto
azok idbeli Utemezését
- Az ellatott részére tortérsegitségnyujtas egyéb elemeit
- Szocidlis segitségre vagy személyi gondoagmnasziikség

Az ellatdsban részesill személlyel kozvetlentl foglalkozé szakember folgdmsan
figyelemmel kiséri és ésegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozétadnyesilését.
Az egyéni gondozasi tervet készizemeély évente - jeleidt allapotvaltozas esetén annak
bekovetkeztekor - &tfogdan értékeli az elért eratmket, és ennek figyelembevételével
modositja az egyeni gondozasi tervet.

Ha az elldtdsban részesislzemély allapota miatt 4polasra is szorul, az migyendozasi terv
részeként apolasi tervet kell késziteni.

Az 4polasi tervben meg kell hatarozni:

- Az ellatast igénybe véwegészségi allapotat

- Az apolasi tevékenyseég részletes tartalméat

- Az ellatast igénybe véwnellatd képességenek visszanyeréséhez szikseges
segib tevékenységet

- Az apolas varhato édartamat

- Szlikség szerint a mas forméban biztositaridtaslkezdeményezését
(apolootthoni elhelyezés, fakweteg-gyogyintézeti elhelyezés stb.)

Apolasi, gondozasi feladatok
A feladatellatas tartalma:
Az apolasi, gondozasi feladatok k6zétt el kellild@kovetked tevékenységeket:
- Gybgyszer iratasa, beszerzése
- Gybgyszer atadas, beadas
- Az ellatott mobilizalasa
- Kozreniikddés a ferizés és jarvany kialakuladsanak mégékében

A személyi és lakOkdrnyezeti higiénia megtartasé&aglcsolatos feladatok
A személyi higiéniaval kapcsolatban:

- Mosdatas, flrdetés

- Kéz- és labapolas

- Borotvalas, hajvagas

- Oltoztetés

A lakékdrnyezeti higiéniaval kapcsolatban:
- A szennyes ruha, agynérisszeggjtése valamint tisztitdsa
- A lakasban jelentkézakaritasi feladatok ellatasa

10



[.1. sz. melléklet

Kdzremikddés a haztartas vitelében:
- Segitségnyujtas a bevasarlasban (élelmistedzat, kisebb berendezés)

Informacionydjtas, tanacsadas:

Az ellatottak részére a szocialis biztonsag megitgrséhez kapcsolodo ellatasokrél és
szolgéltatasokrol megfeleltajékoztatas nydjtasa, az ellatasok hozzaféségeével és az
igénybevételiikre vonatkozé szabalyokkal kapcsohatdanacsadas a mindennapi élethez
kapcsolédo probléméak megoldasadhoz (csaladi kapogolawsitéeséhez, munkavallalassal
kapcsolatosan stb.).

Ezen feladatok rendszeressége:
A feladatellatas térténhet:

- Rendszeresen és

- Esetenként

A szolgaltatd és az igénybevekozotti kapcsolattartas modja:
- Személyes kapcsolattartas
- Gondozo6k altali kapcsolattartas
- Hozzéatartozok altali kapcsolattartas

Az ellatott jogviszony megsinése:
Az elldtotti jogviszony megsnik:
- Az ellatasra jogosult kérelme alapjan
- A jogosult halélaval
- Az intézmény jogutdd nélkili megsmesével

VI. A szolgaltatasrol szolo6 tajékoztatas helyi modj:

Az intézmény nikodésésl a telepllés lakosai részére rendszeres, és miates szamara
hozzéaférhet tajékoztatast kell nyujtani.

Ennek érdekében a kdzzététel formai:
- Szorélapok, informéaciés anyagok
- Helyi meédiak
- Haziorvosok, szocidlis szolgéltatast wégiajékoztatasa
- Fogyatékosok civil szervezeti, érdekképvisedeervezetinek tajékoztatasa
- Polgarmesteri Hivatal hirdigiblajan informacio, tajékoztatd anyagok elhelyezés
- Telepulési honlapon val6 tajékoztatas
- ESZI honlapon valo tajékoztatas
- Egyéb férumokon valé megjelenés
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VII. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végazemélyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos shketba
Az intézmény szakmai tevékenységei soran folyaraat@pndot fordit az igénybeuiket
megille® alkotmanyos jogok maradéktalan és teljedikidzteletben tartasara

Az intézményi jogviszony keletkezésekor az intézynéajékoztatast ad a jogosult és
hozzéatartozgja szamara:

- Az intézményben biztositott ellatas tartalohés feltételeil

- Az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokr

- Panaszjoguk gyakorlasanak maédjarol

- Az intézményi jogviszony medgrsenek esetéir

- Az intézmény hazirendj@r

- A fizetend téritési dijrol, teljesitési feltételélr tovabba a mulasztas kdvetkezméngleir

- A jogosult jogait és érdekeit képvisehrsadalmi szervezetekr

Az ellatott jogi képvisél a szolgaltatast igénybeuvievrészére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban. lkkodése soran tekintettel van a személyes adatakdssil és védelméi
sz016 1997. évi XLVII. tv. rendelkezéseire.

Az intézményben jol lathaté helyen ki van fliggeezaz elérhésége. A szolgaltatast nyujto
vezed az ellatottakat tajékoztatja az ellatott jogi kiépw altal nyujthatd segitségnyujtas
lehetiségeibl.

A szolgaltatas vezétaz ellatas igénybevételekor a fenntartd altal haggott intézmeényi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak.

A személyes gondoskodast végzédelmével kapcsolatos szabalyok:

Szocialis ellatéd tevékenyseég teljesitése soranafigyelmet kell forditani, hogy az intézmeény
alkalmazasaban 4all6, a szocialis szolgaltatd tewdépet veégz munkatarsak részére
biztositottak legyenek a megfdlehunkakortilmények és a munkavégzés feltételei. ldpigk

a teljesitményukhdz megfetel megbecsiilést és elismerést, emberi méltésagukat és
személyiségi jogaikat ne érje csorba.

Budapest, 2016. aprilis 6.

StefiédBzombathy Eva
gyséegvezét
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[.1.3. sz. melléklet

Nappali ellatas

I. A szolgéltatas célja, feladata, kuléndsen a megidsitani kivant program konkrét
bemutatasa, létrejo\é kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek, tevékesggek leirasa:

A Terileti Gondozas keretein belll harom telephelygtositja az ifisek nappali ellatasat:
Arany ldések Klubja -1153 Budapest, Arany Janos u. 51.-650 f

Klebelsberg ldsek Klubja -1158 Budapest, Klebelsberg K. u. 2060.1%6

Kontyfa Idések Klubja -1157 Budapest, Kontyfa u. 353

A nappali ellatas célja:
Az ellatast igénybe vék részére szocidlis, egészsegi, mentélis allapatukmegfeled napi
életritmust biztosito szolgaltatas nyujtasa.

A nappali ellatés feladata:
- A napkdzbeni tartdzkodas biztositasa
- A tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fetaganak biztositasa
- Az alapvet higiéniai sziikségletek kielégitése
- A személyes tisztalkodas biztositasa, illetve
- A személyes ruhdzat tisztitasanak biztositasa
- Igény szerint az ellatottak napkozbeni étEtenek megszervezése

Szolgaltatasok nyujtasa:
- Szabadiés programok szervezése
- Szlikség szerint az egészseglgyi alapelidt@szervezése, a szakellatashoz jutas
segitése
- Hivatalos ugyek intézésének segitése
- Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életéezsegitése

[I. Mas intézményekkel torténé egyittmikodés maédja:

Intézményink szakmai munkgja soran folyamatosantérekszik, hogy kapcsolatrendszerét
mas intézmeényekkel fenntartsa és |6bége szerint, tovablbbitse. Célunk mind inkabb az,
hogy az intézményekkel vald kapcsolatunk élda-vissza alaponitkods legyen. Ezen belll
teret adva mind a szakmai fijesre, gyakorlati konzultacidkra, személyes tal&dkokra is.
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Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn:
- Intézmény fenntartojaval
- Regiondlis médszertani intézménnyel
- Tovabbkép& intézmeényekkel
- Egészséguigyi szakellatast nyujto intézménylgkidehdzakkal, szakrendikkel)
- Haziorvosokkal, kezébrvosokkal
- Egyhazakkal
- Tarsintézményekkel
- Oktatasi — nevelési intézményekkel
- Kllénb6s gydgyaszati segédeszkdzt forgalmazo cégek képisel
- Ellatast igénybe vévhozzatartozoval és egyéb sédiapcsolataival
- Ellatottak jogait keépviselni hivatott szervekk
- ldéstigyi Tanaccsal

[ll. Ellatando célcsoport jellemzéi:

1993. évi lll. térvény a szocidlis igazgatasrobgscialis ellatasokrol 65/F.8 (1.)

A hajléktalan személyek és étorban a sajat otthonukbaré €l

18. életévilket betoltott, egészségi allapotuk vatfis koruk miatt szocialis és mentalis
tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részbess lszpmeélyek

18. életéviiket betoltott, fekieteg-gyodgyintézeti kezelést nem igéngbzichiatriai betegek,
illetve szenvedélybetegek

3. életéviket betoltott, Onkiszolgalasra részbepekévagy onellatasra nem képes, de
felligyeletre szorul6 fogyatékos, illetve autisteersglyek részére biztosit leiséget a
napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokrammat az alapvét higiéniai szikségleteik
kielégitésére. Igény szerint pedig étkeztetésizinsit.

65/F.8 (3.) A fenntartdé a 92/B.§(1.) bekezdésé@elkpontja szerinti szakmai programban
meghatarozhatja, hogy az intézmény az (1) bekerdéslbghatarozottak kézil melyik ellatotti
csoportokat latja el. Ez a rendelkezés nem eriddi. & (2.) bekezdésének b) és d) pontja szerinti
onkorményzatok ellatasi kotelezettségét.

IV. A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, a bitositott szolgaltatasok formai,
rendszeressege:

A feladatellatas szakmai tartalma:
- A helyi igényeknek megfelélkbzosségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a koz6sségi szervez@sogramoknak, csoportoknak,
- Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formabanehatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérh&maodon niikodjon.

A biztositott szolgaltatasok formai:

Fizikai ellatas: Létfontossagu személyi szikseglddelegitése, amennyiben az szikséges,
illetve meleg élelem biztositdsa igény esetén.

Mentalis gondozas: a lelki sérlilések megtegindozasa, segitségnyujtas a kdrnyezettel valo
kapcsolattartasban, krizishelyzetek kialakulasansgebzése, és az izolacio elkerllése
erdekében prevenciés munka.

Egészségugyi ellatas: felvilagositéadldsok szervezése, tanadcsadas az egészséges éetmadd
gyogytorna lehéiségének biztositasa.
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Szabadids programok szervezése: az ellatast igénybékvedszére sajtotermek, konyvek,
kartya-és tarsasjaték illetve tomegkommunikaciésk@k biztositasa, és rendezvények
szervezeése

2013. februér 18l bevezetésre kerilt a klubtagsagi kartya. Ez hthlgokat mindharom &gek
Klubja programjain val6 részvételre feljogositja.

Az ESZI egyuttnikodési megallapodast kotott a keruleti kdxelodési intézményekkel,

valamint elkezdte a 60 + program bevezetéséridéstitését, a sikeres megvaldsitas ltemezését.

Biztositott szolgaltatas rendszeressége:

Heétfotél csutortokig 7.30-tél 15.45 draig. Pénteken 7.81044.30 oraig. A hétvégi ellatas
biztositasara havi valtassal mas-mas klub tarvaykiétvégén 8.00-t6l 13.00 éraig.

A fizetends téritési dij mértékét a Budapest XV. keriileti Omkanyzat Képviséttestiilete
rendeletben allapitia meg, a vonatkozé jogszabelbjrasok, aktualis rendeletek szerint, a
1993. évi lll. Tv, valamint a 29/1993.(11.17.) Kormendelet alapjan.

Nappali ellatas személyi feltételei, Iétszama:
- Arany Janos lékek Klubja 1 & klubvezed, 2 16 szocialis gondozé
- Klebelsberg ldsek Klubja 1 & klubvezed, 2 16 szocialis gondozé
- Kontyfa Idbsek Klubja 1 & klubvezed, 2 6 szocialis gondozo

Térqyi feltételek:
- A harom telephely helyiségei, infrastrukturégefon, fax, fénymasolo)
- Az ESZI Suzuki Wagon R személygépkocsija

V. Az ellatas igénybevételének maodja:

A szolgéltatads igénybevétele a vonatkoz6 jogszalehyrasok szerint, az 1993.évi lll.tv.
valamint a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet alapjaménik.

Az ellatds igénybevétele 0Onkéntes, az igénylvagy torvényes képvisge az
intézményvezénél benyujtott kérelem alapjan igényelheti.

Ha az igény cselekéképtelen, kérelmét a torvényes képuigel terjesztheti €l
Korlatozottan cseleléképes személy kérelmét térvényes keépidjsel beleegyezésével
terjesztheti €.

Az ellatas igénybevételét a vezeldntése alapozza meg a benydujtott kérelem alapjan.

Az intézmény vezéje az intézményi jogviszony létesitését mépétn a kdvetkedkrol
gondoskodik:
- Kérelem nyilvantartasba vétele
- Az ellatott értesitése a szolgaltatas bizassihak kezdetér idétartamaral,
a fizetend - téritési dij megallapitasarol, a fizetés modjarélyesl
- Megallapodas elkészitése
- Az ellatas igénybevételének feltétele a towéltal ebirtaknak valé megfelelés
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Az intézményi jogviszony megsézése
Az intézményi jogviszony megéaik:
- Az intézmény jogutdd nélkili megseseével
- A jogosult halalaval
- A hatarozott idre sz6l6 megallapodas hataridejének lejartaval

Az intézmeényi jogviszony megszintetésre kerdil:
- Az ellatast igénybe vé\sajat kérésére
- Ha az ellatott a téritési dijat nem fizeti,a& intézményvezet
felszélitasara kotelezettségének nem tegetele
- Ha az ellatott éketes bejelentés nélkil a szolgaltatast 30 napghatado ideig
nem veszi igénybe
- Ha az ellatott az intézmény hazirendjét ssdyomegszegi

A szolgaltaté és az igénybevekozotti kapcsolattartas modja:
Az ellatast igényl személlyel, illetve hozzatartozéjaval, torvényaspisebjével a klub
dolgozoi rendszeres kapcsolatot tartanak.

- Személyesen

- Telefon

- Irésban

A hatékony szakmai munka érdekében az intézménylsrenes kapcsolatot tart az
Onkormanyzat szocidlis, egészségiigyi és oktaté&iriményeivel, szolgaltatdival, a kerileti
egyhazakkal, fogyatékosok érdekképviseleti szeeleivgydgyaszati segédeszkdzoket
gyartokkal és forgalmazokkal, civil szervezetekkel.

VI. A szolgéltatasroél szo6lo tajekoztatas helyi modj:

Az intézmény nikodéseésl a telepllés lakosai részére rendszeres, és miates szamara
hozzéaférhet tajékoztatast kell nyujtani.

Ennek érdekében a kdzzététel formai:
- Szérolapok, informéaciés anyagok
- Helyi médidk
- Haziorvosok, szocidlis szolgaltatast dgtajékoztatasa
- Fogyatékosok civil szervezeti, érdekképviseleervezetinek tajékoztatasa
- Polgarmesteri Hivatal hirdgéblajan informacio, tajékoztatdé anyagok elhelyezés
- Telepilési honlapon val6 tajékoztatas
- ESZI honlapon valo tajékoztatas
- Egyéb forumokon valé megjelenés
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VII. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végazemelyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

Az elldtottak jogainak védelmével kapcsolatos sketé
Az intézmény szakmai tevékenységei soran folyaraatapndot fordit az igénybeuiket
megillets alkotményos jogok maradéktalan és teljedikiszteletben tartasara

Az intézményi jogviszony keletkezésekor az intézyndajékoztatdst ad a jogosult és
hozzatartozgja szamara:

- Az intézményben biztositott ellatas tartalnh@sdfeltételeis!

- Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- Panaszjoguk gyakorlasanak maodjarol

- Az intézményi jogviszony med&zésének esetéir

- Az intézmény hazirendjér

- A fizetend téritési dijrdl, teljesitési feltételély tovabba a mulasztas kovetkezméngleir

- A jogosult jogait és érdekeit képvisearsadalmi szervezetekr

Az ellatott jogi képvisél a szolgaltatast igénybeuevrészére nyljt segitséget jogai
gyakorlasaban. lkodése soran tekintettel van a személyes adatakdsshl eés vedelméil
sz016 1997. évi XLVII. tv. rendelkezéseire.

Az intézményben jol lathatd helyen ki van fliggeeziiz elérhélsége. A szolgaltatast nyudjtd
vezet az ellatottakat tajékoztatja az ellatott jogi kiépw altal nyujthaté segitségnyujtas
lehetségeibl.

A szolgéltatds vezétaz ellatas igénybevételekor a fenntartd altal @eggott intézményi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak.

Az elldtottak specidlis jogai:
- Akadalymentes kornyezet biztositasa
- Allapotfenntartas lehéségeinek megteremtése
- Informéacidkhoz, személyével dsszeféigglatokhoz vald hozzaférés biztositasa
- Személyi autondmiajanak énrendelkezésénetetetben tartdsa, biztositasa
- Tarsadalmi integracio biztositasa

A személyes gondoskodast végzédelmével kapcsolatos szabalyok:

Szocialis ellatéd tevékenyseg teljesitése soransafigyelmet kell forditani, hogy az intézmeény
alkalmazasaban 4all6, a szocialis szolgaltatd tewdépet végz munkatarsak részére
biztositottak legyenek a megfdlehunkakortilmények és a munkavégzés feltételei. ldpigk

a teljesitményukhdz megfetel megbecstilést és elismerést, emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat ne érje csorba.

Budapest, 2016. aprilis 6.

StefiéSzombathy Eva
egysegvezét
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[.1.4. sz. melléklet

Gondozd6 Haz

I. Szolgaltatasok céljai, feladatai:

Az atmeneti elhelyezés célja azowsHloruak, valamint azok a 18. életévilket betdltétef
szemelyek vehék fel, akik, egészségi allapotuk és szocialis hetiyk miatt nem maradhatnak
otthonukban. Csalédi ellatdsuk megoldhatatlantvéldhozzatartoz6 hidnydban lehetetlen. A
raszorultak lakhatasi problémaja és rossz egéesabépota veszélyezteti |étfenntartasukat. Az
atmeneti elhelyezést biztositd intézmeény sok esettieliszoboli a tartds elhelyezést (pl.
atmeneti egészségromlas, amely utan visszahelyeghgitt kornyezetébe) vagy optimalisan
eltolja az intézménybe kerulédmbntjat, csokkenti a hosszUu varakozast.idehat az atmeneti
ellatas célja biztonsagos kornyezetben, koruknakakepotuknak megfelél ellatasban
részesiteni a raszorulé embereket.

A szolgaltatas feladatai:

Gondozasi tevékenység soran az intézmény a szilgdt igénybevévszemély részére
olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitsamaijt, amelynek soran az igénybetdev
szocialis, testi és szellemi allapotanak megdelegyéni bandsmodban valé részesitése
keretében a hianyz6, vagy csak korlatozottan méglégsti-szellemi funkcidinak
helyredllitdsara kerll sor.

Ezek alapjan a szolgéltatas feladata:

- Napi haromszori étkezés

- Szukség szerint ruhazattal, illetve textiliaxao ellatas

- Lakhatés, az éjszakai és nappali tartozkadagyodt pihenés feltételeinek biztositasa

- A kbz0Osségi egyattlét, kzos szab@didtoltése, kulturalis szérakozas
lehetségeinek biztositasa

- Mentalis gondozas

- Egészségugyi alapellatas, szakorvosi ellatAébdkorhazi kezelés hozzajutasarol
valé gondoskodas

- A megmaradt képességek fejlesztése, szintdsta

- Gybgyszerellatas, az apolasi segédeszkozatdtedbilitacios eszkdzokkel, valamint
gyogyaszati segédeszkdzokkel valb ellatas

- Aktivitasanak megyzése

- 24 6ras gondozas, szemeélyre szo6ldé banasmaod

- Csaladi es tarsadalmi kapcsolattartas fedigtek biztositasa

- A hitélet gyakorlasa, feltételeinek biztoséas
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II. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a |étrejo\é kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenyséegek leirdsa:

Gondozo6 Hazi ellatasra legfeljebb egy évig kerubmt A hatarid leteltét megéizéen egy
hénappal az intézmény veédgt megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe dvessaladi
kornyezetébe visszahelyezbiat, illetve ellatasa személyes gondoskodas Ut@ondithaté-e.
Ha az ellatast igénybe véesaladi kbrnyezetébe nem helyeshgssza, az intézmény vedgt
az ellatas idtartamat tovabbi egy évvel meghosszabbithatja.

Ha az ellatast igénybe vévmas, személyes gondoskodast nyujté intézményldehet latni,
a megfeled intézmeénybe torténathelyezeés lehéssegésl az intézmény vezéje tdjekoztatast
ad. Az Uj intézménybe torténelhelyezésig az ellatast igénybe &esllatasat valtozatlan
feltételekkel kell biztositani.

Létrejow kapacitasok:
Az ldéskortuak Gondozo Hazaban az engedélyezédihédyek szama:15f

Nyuijtott szolgaltatdselemek, tevékenységek leirasa:

Az intézmény biztositja az ellatdshoz szikségenébe és targyi feltételeket: a napi
huszonnégy o6ras szolgalatot, egészségugyi elléalibatast, személyi tisztalkodasi, étkezési
lehetséget, kbrnyezet, ruhazat tisztantartasat, kozbegggttlétre és latogatdk fogadasara
alkalmas helyet, mentalhigiénés ellatast, szaldadielékenységet.

[ll. M&s intézményekkel torténé egyuttmikodés maodja:

Intézményink szakmai munkgja soran folyamatosantérekszik, hogy kapcsolatrendszerét
mas intézmeényekkel fenntartsa és |ébége szerint, tovablbbitse. Célunk mind inkabb az,
hogy az intézményekkel vald kapcsolatunk élda-vissza alaponitkods legyen. Ezen belll
teret adva mind a szakmai fajesre, gyakorlati konzultacidkra, személyes tal&dkokra is.

A Gondoz6 Haz egyittkddik a hazi segitségnyujtassal ek Klubjaval, élvezve az
integralt intézmény szakmak koz6tti egylikidés 0sszesdlyét.

Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn:

- Intézmény fenntartojaval

- Regiondlis médszertani intézménnyel

- Tovabbkép& intézmeényekkel

- Egészséguigyi szakellatast nyujto intézménylgkidehdzakkal, szakrendikkel)
- Haziorvosokkal, kezébrvosokkal

- Egyhazakkal

- Tarsintézményekkel

- Oktatasi — nevelési intézményekkel

- Kllénb6®d gydgyaszati segédeszkdzt forgalmazo cégek képwisel
- Ellatast igénybe vévhozzatartozoval és egyéb sédiapcsolataival
- Ellatottak jogait képviselni hivatott szervekk
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IV. Az ellatando célcsoport jellemi:

Ellatando célcsoport az atmeneti elhelyezésre Bxatéis emberek.

Jellemzik: csaladi viszonyaik valtozasa, felbooml6 kapctailg egyedullét, anyagi-,gazdasagi
helyzetik gyengulése, egészségi allapotuk romlasgivitas csokkenése, Onellatasi
nehézségek,nbvekvraszorultsag, megvaltozott igények, szerepek.

A jovedelmi viszonyokra jellendz hogy az ellatottak tobbsége nyugdij$iziévedelemben
részesil, amely tébbséguknél alacsony 6sszegm éri el a havi 90.000 Ft-ot.

A fizetends téritési dij mértékét a Budapest XV. keriileti Omkanyzat KépviséHtestiilete
rendeletben allapitia meg, a vonatkozé jogszabeltjrasok, aktudlis rendeletek szerint, a
1993. évi lll. Tv, valamint a 29/1993.(11.17.) Kormendelet alapjan.

Egészségi allapotuksgkintve jellems a hosszu ideje fenndlld, tobbféle kronikus betggsé
megléte. PIl. Stroke, magas vérnyomas, diabetes,&zErrendszeri megbetegedeések,
kivalasztd szervek tikddési zavarai, mozgaskorlatozottsag, csontok &@lieképességének
gyengulése, daganatok megléte,

pszichés artalmak, és az dregedéssel jaro tipktegbégek.

Legtdbbjuknél tébb tinet egytttesen isfetdul. Szolgaltatas igénybevételének tdgf oka,
hogy betegségeik miatt, otthonukban 6nmagukat neifak ellatni, nagyfoku segitséget
igényelnek a napi életvezetés terén: flrdetésezétk gydgyszerezés.

Allapotuk miatt 24 6ras allando feliigyeletet igéimek.

Szocialis jellemak:

A szolgaltatas igénybevételének leggyakoribb okegeszségi allapotban bekdvetkez
dramai valtozas, krizis, melyet sem az igénybéye®m a hozzatartozok nem képesek
Onelbdl kompenzalni. Az ellatottak altalaban egyedil &|rezzatartozbikkal nincs, vagy
megromlott a kapcsolatrendszerik, vagy a tavolsatf mem képesek hozzatartozéjuk
mindennapos ellatasara.

V. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a bizbsitott
szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége:

Gondozasi tevékenyseég:

A Gondoz6 Haz a szolgaltatasait igénybedvsxemely részére fizikai, mentélis és életvezetési
segitséget nyudjt a nap huszonnégy o6rajaban, ankebpran az igénybe vészocidlis, testi és
szellemi allapotanak megfetetgyéni banasmaddban val6 részesitése keretébanya bj vagy

a korlatozottan meglévtesti-szellemi funkcidinak megtartasara, helyieghra kertl sor.

Az igénybe ved személyere sz0l6 gondozasi tervet készit a megigtieés munkatars.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meegllatasban részesiilallapotanak

megfeleb gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat ek aregvaldsitasanak modszereit.
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A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kbegy honapon belil késziti el az ellatasban
részesill személlyel foglalkozo team.

A gondozasi terv tipusa — egyéni gondozasi teamely a szocialis szolgaltatast igénybedvev
ellatasahoz kapcsol6d6 gondozasi feladatokat liogzit

A gondozasi terv készité$kes az abban meghatarozott feladatok teljestibsgoportvezet
gondoskodik. A gondozasi tervet szakmai team kiésizitnelynek tagja az intézményi orvos,
a csoportvezét a mentalhigiénés és a szocialis gondozoék.

A gondozasi tervet és modositasat, az ellatastyimevey személlyel, illetve térvényes
képvisebjével kozosen kell elkésziteni, mivel a gondozési eredményességének feltétele az
ellatast igénybe vévaktiv kozrenikodeése.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
- Az ellatott személy fizikai, mentélis allapogk leirdsat
- Az allapotjavulas, illetve mégzés érdekeben szikséges, illetve javasolt feladgtazok
idobeli temezését
- Az ellatott részére tortérsegitségnyujtas egyéb elemeit

Az ellatdsban részesill személlyel kozvetlentl foglalkozé szakember folgdmsan
figyelemmel kiséri és &seqiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozétiadnyesilését.
Az egyeéni gondozasi tervet kidolgozo team éventelenitbs allapotromlas esetén annak
bekovetkeztekor — atfogdan értékeli az elért eregiéet, és annak figyelembevételével
modositja az egyéni gondozasi tervet.

Apoléasi tevékenység:

Az apolasi tevékenység a feladatok ellatasa sodamdtlendl felmerid és a Gondoz6 Haz
keretei koz6tt biztosithatd egészségi allapot ledljitasat célzo tevekenyseég.

Ha az ellatasban részesiglzemély allapota miatt apolasra is szorul, az migyeéndozasi terv
részeként apolasi terv is készil. Az apolasi see®ondozd Hazban tartdzkodo ellatott részére
nyujtott, jogszabalyban meghatarozott apolasi flaki dokumentacioja, amely az apolasra
szorul6 személy allapotanak javitdsara vonatkoZadétokat, illetve az alkalmazhaté
modszereket tartalmazza.

Az apolasi terv tartalmazza:

- Az ellatast igénybe véwegészségi allapotanak leirasat

- Az apolasi tevékenyseg részletes tartalmat

- Az ellatast igénybe véwnellatd képességének visszanyeréséhez szuksgiés s

tevékenységet

- Az apolas varhaté édartaméat

- SzlUkség szerint mas formaban biztositandotasli&ezdeményezését (fébeteg
gyogyintézeti elhelyezést stb.)
Az apolasi feladatok szaksteellatasat a Gondozé Haz orvosa folyamatosan #gyeiel
Kiséri.
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Etkeztetés

A Gondoz6 Haz az étkezést az igénybékedletkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfékt nydjtja, a szocialis étkeztetésre vonatkozé
szabalyok figyelembevételével.

A Gondoz6 Héaz a szolgaltatast igénybedkegtkeztetése keretében napi haromszori étkezeést
— ebl®l legalabb egy alkalommal meleg ételt — biztosit.

Ha az ellatast igénybe véegészseégi allapota indokolja, részére a GondozdHaz orvos
javaslatara — az @rasaiknak megfelélétkezési lehéséget (pl. diéta) biztosit.

A Gondoz6 Hazban a fekletegek ellatasa soran gondoskodni kell a rendszere
folyadékbevitelél is.

Ruhazat, textilia biztositasa

Az ellatast igénybe véva Gondoz6 Hazban sajat ruhazatat hasznalja.

Ha az ellatast igénybe w&vnem rendelkezik megfelel mennyiséf és midsédi
sajatruhazattal, a teljes Koellatas részeként a Gondoz6 Haz, az ellatott spli®nek
megfeleben, adomanybdl biztositja azt.

A ruhdazat tisztitasarol és javitasarol a Gondoza BHéazirendben meghatarozott modon
gondoskodik.

A Gondoz6 Haz a textiliaval valo elldtds keretébealamint a személyi higiéné biztositdsa
érdekében ellatottankeént:
- Harom valtas agyneih
- A tisztalkodast seditharom valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz
szilkséges anyagokat, eszktzoket
- Az incontinens betegek ellatdsahoz szikséggmgakat, eszkdzoket szilkseg
szerint biztositja.

Egészséquqyi ellatas
Az egészséquqyi ellatds keretében a személyes skodst nyujtd atmeneti elhelyezést
biztositd iddssek Gondozd Haza gondoskodik az igénybdvev

- Egészségmégzését szolgald felvilagositasrol

- Rendszeres orvosi felligyetitr

- Szukség szerinti apolasrol

- Szakorvosi ellatasdhoz valé hozzajutasrol

- Korhazi kezeléshez valé hozzajutasrol

- A hatalyos jogszabalyban meghatarozott gyéeygdlatasrol

A Gondoz6 Haz a rendszeres orvosi fellgyelet kkestdiztositja az ellatast igénybe ev
egeészségi allapotanak folyamatos glfe@sét, az egészsegugyi tanacsadastirastzaz orvos
altal elrendelt vizsgalat elvégzését — ha az inégmkeretei kdzott megoldhato -,
gyogykezelését.

Az ellatasban részedillszemély részére &@tt gydgyszer felhasznélasat a jogszabalyban
meghatarozott nyilvantarté lapon rogzitik (1/2000.) SZCSM rend. 9.sz.m.) a szocialis
gondozok.

A Gondoz6 Haz szocialis gondozoiiigzakonként az ellatottak egészségi allapotat éérint
valtozasokrdl, illetve a velik kapcsolatos jetmsbb eseményedr sorszamozott
eseménynaplot (atado flizetet) vezetnek.
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A Gondoz6 Haznak a jogszabaly szerinti gyogysze@mtokbol rendelkezni kell az ellatasban
részesitik rendszeres, illetve eseti gydgyszerszikségletigaandd, megfelél mennyiséd
készlettel.

Az alap gyogyszerkészletet havonta a Gondozé Haéasaer allitia 6ssze a csoportvezet
javaslata alapjan. Az alap gyogyszerkészlet 6dézsdinal figyelemmel kell lenni az ellatast
igénybe vedk egészségi allapotara, valamint az esetléfpelulo surgs ellatas esetére is.
Biztositja tovabba a Gondoz6 Haz a jogszabalybéairt ajydgyszercsoportba, valamint a
rendszeres gyogyszerszikséglet korébe tartoz6 gyémgk, tovabba a gyodgyaszati
segédeszkozok kozul éorban a kozgyodgyellatasi igazolvanyra felirhatbietvie a
tarsadalombiztositas &ltal tamogatott gyogyszeglyégyaszati segédeszkdzoket.

Kivéve, ha az adott gyogyszercsoporton belll nkiizgyyogyellatasi igazolvanyra felirhato
gyogyszer, vagy nincs olyan k6zgyogyellatasi igeaoyra felirhaté gydgyszer, amely az adott
betegség kezeléséhez megielel

Mentalhigiénés ellatas:
A Gondoz6 Haz feladatkérében gondoskodik az ellaigénybe ved mentalhigiénés
ellatasaral.

Ennek keretében biztositja:

- A személyre szabott bandsmaodot

- A konfliktushelyzetek kialakulasanak meiggise érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést;

- A szabadid kulturalt eltoltésének feltételeit

- Az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsofi@nntartasanak feltételeit

- A gondozasi, illetve rehabilitacios tervekgualsitasat

- A hitélet gyakorlasanak leléstgét,

- Segiti, tAmogatja az intézmeényen bellli Kizgdsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat
és nkodését.

Az atmeneti elhelyezést nyujtogsek Gondozé Hazanak mindent meg kell tennie atastla
igénybe vey testi-lelki aktivitdsa fenntartasanak, megesének érdekében.

Az ellatast igénybe veév koranak, egészségi allapotanak, képességeinek ggénie
adottsagainak figyelembevételével szilkséges sz@rvez
- Az aktivitast segitfizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenydag st
- A szellemi és szorakoztato tevékenységekeekimdasok, olvasas,
felolvaséas, radidhallgatas, tévénézés, kady tarsasjatékok, vetélkg
zenehallgatas, stb.)
- A kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvénymnepségek, névnapok,
szinhaz-, mozi-, mizeumlatogatasok, kirarshkakiallitasok, stb.)

Az aktivitast seglt tevékenységeket — az ellatast igénybedkekozreniikbdésével - a
mentalhigiénés éfe megtervezi és a megvaldsitas folyamatossagétszerességét biztositja.
A Gondoz6 Hazi életformahoz valéo alkalmazkoda$segitése, az igénybe \dkv
mentalhigiénés ellatasanak biztositasa a Gondoz&/bélamennyi dolgozéjanak a feladata.
A GondozO Haz szervezi az ellatottak foglalkoz@tavalamint a meglév képességek
fejlesztését, szinten tartasat.
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Az ellatast igénybe vévéletkoranak és egészséqi allapotanak medgbrieh foglalkoztatas
lehet:
- Terapias célu, képességfejlészt

A terapias és képességfejldsidglalkoztatas célja a megmaradt képességek f&fles, szinten
tartasa.

Erték és vagyonmeézés:

Az érték- és vagyonmégzésre atvett targyakrol a csoportvézétteles felsorolas alapjan
atvételi elismervényt készit, és annak egy példéaipdja az ellatast igénybe veek.

Az ertéktargyak atadasat és atvételét két taninlglben kell elvégezni. Az értéktargyak
biztonsagos megzéséél a csoportvezétgondoskodik.

Az ellatast igénybe veéwol atvett készpénzt e@lsorban az ellatast igénybe vevlletve
torvényes képviséjének meghatalmazasa szerint az intézményben v@ngimézetben kell
6rizni. A hazirend tartalmazza, hogy milyen esetekbreiikséges a készpénzt — pénzintézetben
— betét forméjaban elhelyezni.

A készpénz betétben valo elhelyezéka pénz atvételét szamitott négy munkanapon belul

a csoportvezétgondoskodik. A készpénz betétben toftéthelyezéséig annak m@gését a
pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint ketbbitani.

A Gondozé Hazban az ellatast igénybe dveszemély készpénzének kezelése sajat, vagy
torvényes képviséjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes m@yitartasa letét
formajaban is torténhet.

A letétben elhelyezett készpénzdésisrban a személyes szikségletek kielégitesét §aolga

A készpénz kezelésidr a kezelésre jogosult személyélkivalamint a pénz felhasznalasanak
és elszamolasanak maodjarol a Pénzkezelési Szabédywkelkezik.

A Gondoz6 Hazban elhunytak eltemettetésének megszerése:

A Gondoz6 Hazban elhunytakkal kapcsolatos tékretiatasat a csoportvesdetzervezi. Ennek
keretében kell gondoskodni az elhunyt:
- ElkUIonitését
- Végtisztességre valod felkészitéser
- Ingésagainak szambavétélemegirzeséél, letétbe helyezesélr az 6rokésoknek
tortérd atadasarol

Az elhunyt ingésagairdl a halal bedlltat kdest azonnal jegyzéket készit a halaleset
idépontjaban mszakot vezét dolgozd. A jegyzéket két tanaval ala kell iratni.

A torvényes képvisél valamint a kozeli hozzéatartozok értesitésém csoportvezéfe
legké®bb a halalesetet kovehapon gondoskodik. Az eltemettetés megszerveiésgyyéb
elézetes intézkedés hianyaban az 6rokésok gondoskodnak

A csoportvezdt — amennyiben nincs, vagy nem leth&l az eltemettetésre koteles személy,
vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondikskotemetésil — az elhunyt személy
koztemetésének elrendelése irant intézkedik a dsdal szerint illetékes telepllési
onkorményzatnal.
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VI. Az ellatas igénybevételének modja:

A Gondoz6 Hazban folyé személyes gondoskodas igengtele 6nkéntes, az ellatast igényl
illetve torvényes képviséje kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igen§lszemély cseleléképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az éint
személy véleményét lelisEg szerint figyelembe véve — a torvényes képdjesetrieszti al.

A korlatozottan cseleléképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvéenygwikebjének
belegyezésével, vagy — ha e tekintetben a birésésekekvképességét nem korlatozta —
onalloan terjesztheti &l

Ha a torvényes képviseldeiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre varmitikkérelméhez,
inditvanyahoz a gyamhivataléeletes jovahagyasa is szikséges.

A Gondoz6 Hazba valé elhelyezés feltételei:
Az atmeneti elhelyezést nyujtééiskoriak Gondoz6 Hazaba olyan személy kérheti feléet
aki részben 6nellaté és térben orientalt.

Az elbgondozas:

Az eldgondozas soran azégbndozast vedrz személy a helyszinen tajékozodik az ellatast
igénybe ved életkorilményeifl, szocialis helyzetét, egészségi allapotardl, valamint
mérlegeli azt, hogy a Gondozé Haz szolgaltatasafetetge az igénybe vévallapotanak és
szlUkségleteinek, valamint tajékoztatast nyljt addad Haz altal biztositott szolgaltatasokrol.

Az elbgondozés soran azégbndozast védrszemeély szilkség esetén felveszi a kapcsolatot:
- Az igénybe velr haziorvosaval, kezé&brvosaval az egészségi allapotara, illetve
a korabbi gydégykezelésére vonatkozé adatadisnmerése céljabdl,
- Az ellatast igénybe véuorvenyes képviséjéevel, illetve legkdzelebbi hozzatartozojaval.

Gondoz6 Hazi ellatas esetében asgehdozast védz személy tajékoztatast nyujt az
igénylbnek. A kérelem megérkezését ket az elgondozast el kell végezni. Azglondozas
elvégzéset kovéen, az intézmeényi elhelyezést mdégéken az intézmeényvezet vagy a
megallapodas megkotésére feljogositott személyasedhgy irdsban tajékoztatja az ellatast
igénybe ve¥ut, vagy torvényes képvisgét a fébhely elfoglalasanak keadidépontjardl,
valamint az intézmeényi elhelyezéssel kapcsolatygsleteendkrol.

Az elégondozas soran azdgbndozast végrzszemély a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 2. sz.
melléklete szerinti adatlapot télti ki.

A Gondozo Hazi elhelyezés:

A csoportvezét az igények beérkezésének sorrendjében gondoslaadidlatast igénygk
elhelyezéséil.

A csoportvezet az ellatasra vonatkozé igényt a kézhezvétel napyimantartasba veszi. A
nyilvantartas sorszamozott, folyamatosan vezedeitly az ellatasra vonatkozo6 igényeket és a
megtett intézkedéseketGioeli sorrendben tartalmazza.

Ha az ellatasra vonatkozo igénydiéely hianyaban nem teljesitietn csoportvezéterrsl — a
nyilvantartasba vétel kdzlésével — irdsban értagdagosultat.

A csoportvezdt a Gondozo6 Hazi elhelyezés igénybevételének dskgtél irdsban értesiti az
igényldt, illetve torvényes képvisgkt.
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Az értesités tartalmazza:
- Elbgondozas idpontjat
- A féshely elfoglalasanak keadddépontjat
- A Gondoz6 Hazi elhelyezéssel kapcsolatos etgetdket

A csoportvezdt szikség esetén segitséget nyljt a Gondoz6 Hardastdekoltozéshez,
gondoskodik az elhelyezéér

A Gondoz6 Hazi ellatas igénybevételénebpidntjaban az egységveédis az ellatast igénybe
vew, illetve torvényes képvisge megallapodast kot.

A megéllapodas tartalmazza:
- A Gondoz0 Hazi ellatas édartamat a Gondozo6 Haz altal nydjtott szolgaltdtdeamajat,
maodjat és korét
- A téritési dij megallapitasara, fizetéséreatkoz6 szabalyokat
- Az ellatas igénybevételének és megszintetkséidjat

A Gondoz6 Hazi féhely elfoglalasat kovéen az orvos megvizsgalja az ellatast igénybe
vewot. A csoportvezéiszikseg esetén intézkedik a killon jogszabalyrgzapolasi, gondozasi
feladatok ellatasarol.

A szolgaltatd és az igénybe wekibz6tti kapcsolattartas médja:

A szolgaltatast igénybe véwnaponta tobbszdri kapcsolatban all az intézméaogiélis
gondozoéival, igy kérését, problémajat személyesdja kozvetiteni. A Gondozé Hazban
a szolgaltatast igénybe «ehozzatartozoi személyesen, telefonon, levélbewnfags
e-mailben is fel tudjak venni a kapcsolatot a saltégoval. A szolgaltatasok
szlneteltetését, illetve megszintetését is lelretrkézni a fent emlitett csatornakon

(pl. korhazi kezelés, elutazas), mely minden eseftésban is torténik.

Az intézményben az egyuttélés szabalyait a haziiegldlja magaba.

VII. A szolgaltatasrol szo6lo6 tajékoztatas helyi mogh

Az intézmény nikodésésl a telepllés lakosai részére rendszeres, és miates szamara
hozzéaférhet tajékoztatast kell nyujtani.

Ennek érdekében a kdzzététel formai:
- Szérolapok, informéaciés anyagok
- Helyi médidk
- Haziorvosok, szociélis szolgaltatast wédgiajékoztatasa
- Fogyatékosok civil szervezeti, érdekképviselpervezetinek tajékoztatasa
- Polgarmesteri Hivatal hirdgtblajan informacio, tajékoztaté anyagok elhelyezeés
- Telepilési honlapon val6 tajékoztatas
- ESZI honlapon valo tajékoztatas
- Egyéb forumokon valé megjelenés
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VIII. Az ellatottak és a személyes gondoskodast vAg személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézirgiitast igénybe vévellatottaknak joga
van, szocidlis helyzetére, egészségi és menthdizodfira tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes kar ellatasra, valamint egyéni szikségletei, speci@igzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybkréte

A szocialis szolgaltatdsok biztositdsa soran tdobatranyos megkilénboztetés barmilyen
okbdl, igy kulbnosen az ellatott neme, vallasa, retmetnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas vélemeénye, kora, cselékepességenek hianya vagy korlatozottsaga, sziletggiegyeb
helyzete miatt.

Az ellatast igénybe vévjovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetverédry felhatalmazasa
alapjan készilt kormanyrendeletben meghatarozatekdsen és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

Az ellatast igénybe véwnek joga van az intézményikbdésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

A t4jékoztatd tartalmazza tébbek kdzott:
- Gondoz6 Haz tkodési koltségének Osszesitését
- Az intézményi téritési dij havi 6sszegét
- Az egy ellatottra jutdé havi 6nkoéltség dsszegét

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intéznangltala biztositott szolgaltatast olyan
modon veégzi, hogy figyelemmel legyen az ellatasinide vedket megilled alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes kdiszteletben tartasara
Kilénos figyelemmel:
- Az élethez, emberi méltdsaghoz
- A testi épséghez
- A testi-lelki egészséghez valo jogra

Az ellatast igénybe véw megilleti személyes adatainak védelme, valamintaganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaaasan kilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl adataihoz csak az arra jogosult személyek férjdmetkzd. Az
egységvezét koteles biztositani tovabba, hogy a Gondoz6 Himlgezés soran az ellatott
egéeszséqgi allapotaval, személyes koérilményeiveledélmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe wewalamint arra illetéktelen személy ne szerezhesse
tudomast, kilénosen figyelemmel az ellatast igeénygyd szocialis raszorultsagara.

A Gondozo6 Hazi ellatds nem korlatozhatja az eltatpa kisebb személyes tulajdonat képez
targyai, illetve mindennapi haszndlati targyai mmadataban, kivéve a hazirendben
meghatarozott azon targyak korét, amelyek vespdbmthetnek a Gondoz6 Hazbadlétesti
épségére.

A csoportvezéinek gondoskodnia kell az ellatast igénybe dkevintézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékemegfeleb és — szikség esetén —
biztonsagos elhelyezégér

Ha az ellatast igénybe vévagyontargya, vagy értéktargya a egs szempontjabol specialis
feltételeket igényel, az intézmény koteles segéasagujtani az ellatast igénybe verészére a
megfeleb elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhezy ebyéséhez.
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Az ellatast igénybe véwnek joga van a Gondoz6 Hazon bellli és kivili sdatmazgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztodrsagA Gondoz6 haz hézirendje
meghatarozza a Gondoz0 Hazba tdit&vozas és visszatéres rendjét is.

Az ellatést igénybe véwek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasdkanok, latogatok
fogadasara. Az egyseégveized hazirendben szabalyozott médon rendelkezik @gddas
rendjébl. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell ieanGondoz6é Hazban &iméas
szemeélyek nyugalmara is.

Amennyiben a Gondozé Hazban ellatott személy bétggsniatt apolasra, gydgykezelésre
szorul, ellatasa soran figyelemmel kell lenni agszgéguigyl sz6l6 1997. évi CLIV. térvény
(a tovabbiakban: Eli.tv.) betegek jogait szabalyendelkezéseire.

Amennyiben az ellatast igénybe vesgészségi allapotanal, vagy egyébkorilményeirgglao
kozvetlenil nem képes az illetékes szervek megésées, a csoportvedesegitséget nyuijt
ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes keplsjét, vagy az ellatott jogi képvisil az

Y a

ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segiysfigs céljabol.
Az egyes ellatotti csoportok specidlis jogai:

A Gondoz6 Hazi ellatast igénybe weszemélynek, térvényes képvi§éinek joga van:

- Az ellatott allapotaval kapcsolatos informé&crbegismerése

- Az akadalymentes kornyezet biztositdsara

- Az informacidkhoz, az ellatottat érinegfontosabb adatokhoz valo
hozzéaférés biztositasara

- A képességek, készsegek fejlesztéseére, ilet\@lapotfenntartas vagy
javitas lehéségeinek megteremtésére

- Az dnrendelkezés elvére

- Tarsadalmi integraciojukhoz val6 jogra, masmnselyekkel tortét kapcsolat
létesitésére, kapcsolattartasra, valaminzméhyek, szolgaltatasok
igénybevételére, elérésére

Korlatozo intézkedések:

Veszélyeztéi magatartasnak misil, ha az ellatott pszichés allapotanak zavaratkéztében
sajat vagy masok életére, egészségére, testi @éps@glénds veszélyt jelenthet, de a
megbetegedés jellegére tekintettel a 8siigtézeti gyogykezelésbe vétel nem indokolt.
Kdzvetlen veszélyeztémagatartasnak misiil, ha az ellatott pszichés allapotanak akut zavar
kovetkeztében sajat vagy masok testi épséegeérezsmgye, €letére kozvetlen és sulyos
veszeélyt jelent.

A Kkorlatozo intézkedések alkalmazéasara vonatkoabayok:

Ha az ellatott pszichés zavaranak kovetkeztéberéhesztebve valik, de betegsége jellegére
tekintettel sur§s intézeti gyogykezelése nem indokolt, akkor kodéat intézkedés
alkalmazhat6. Korlatoz6 intézkedés csak a pszichdsgnyugtatas megkisérlésének
sikertelensége utan alkalmazhato!

Elrendelésekor az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelsz6mellékletben élrt adatlapot, betétlapot
kell alkalmazni. A korlatozé intézkedésotdrtama alatti megfigyeléseket, allapotleirast a
betétlapon kell részletesen feltiintetni. A kitdl@datlapot a gondozasi tervhez kell csatolni.

Korlatozé intézkedés alkalmazasara csak az ellpsaithés megnyugtatdsanak megkisérlését
koveten kerlulhet sor. A korlatozo intézkedeés, eljaraszabad mozgasban tokidorlatozas,
illetve farmakoterapia, a gondozéhazon bellli ekités, vagy ezen eszkdzok komplex
alkalmazasa — nem lehet budtéellegi, €s csak addig tarthat, illetve az adott helyzethe
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igazodoan csak olyan mértéles jelled lehet, amely a veszély elharitasahoz feltétlendl
szlkséges.

A korlatozo intézkedeés, eljaras alkalmazasanakeéieséere a Gondoz6 Haz orvosa, az orvos
elérhebségének hianyadban a csoportvézgtgosult. Ez utébbi esetben az orvost azonnal
ertesiteni kell a korlatozo intézkedeés, eljaraslatiazasarol, és azt a gondozéhaz orvosanak
jova kell hagynia. A dontést a korlatozé intézkeddgras alkalmazasat megmien, ha ez
nem lehetséges, az intézkedés megtételét &éwetazonnal a kulon jogszabalyban
meghatarozott irdsos formaban dokumentélni kellim&zkedés csak addig maradhat fenn,
amig a veszélyeztevagy kozvetlen veszélyeztedllapot tart.

A Gondozé Haz orvosa a korlatozé intézkedés, aljatitalmazasardl tdjékoztatja az egység
vezebjét. Az egységvezétfeladata az intézkedéshez szikséges feltételekyel szikseg
esetén a tobbi ellatott védelmének biztositdsa.egységvezét negyvennyolc 6ran belll
koteles tajékoztatni az ellatott-jogi képvisteh korlatozo intézkedeés, eljaras tériyer

Az akadalyozott személy jogainak érvényesilése kétmn figyelemmel kell lenni az
akadalymentes kornyezet, az informacidhoz valo &jotas, az allapotfenntartas biztositasara.
Biztositani kell az onrendelkezés elvét, akadalttozzemély életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartdsat. Biztositani keihs személyekkel a kapcsolattartas
lehetiségét, valamint intézmények, szolgaltatasok igévstedenek lehéségét.

A korlatozo intézkedés feloldasarol tordéajékoztatassal egyidadgg az adatlap masolatat at
kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnalglamint térvényes képvisgének.

A korlatozo intézkedés alkalmazasardl szolo6 résgletjarasrendet hazirendben kell régziteni,
amelynek tartalmaznia kell:

- Az intézmény munkarendjét figyelembe véve ddtoz0 intézkedeés

elrendelésének szabalyait

- A korlatozo intézkedés egyes formai mellé ehohaximalis idtartamot

- A korlatoz6 intézkedés egyes formai mellé mhahegfigyelés szabalyait

- A korlatozas feloldasanak szabalyait

- A panaszjog gyakorlasanak részletes szabalyait

A Gondozo6 Hazba tortérfelvételkor az eqyséqgvedeirasos formaban tajékoztatja az ellatast
igénybe veit, illetve térvényes képvisgit:

- Az ellatotti jogokrol a korlatozo intézkeddkamazasa esetén

- Az ellatott-jogi képvisél elérési lehdiségéél.

- A panaszjog lehé&ségéél, gyakorlasanak szabalyairol
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A t4jékoztatot az ellatott, torvényes képvigelés az egysegvedg alairjak.

Az ellatottat szOban tajékoztatni kell a korlatorttézkedés végrehajtasaéiel annak
elrendeléséi és formajarol, valamint a korlatozé intézkeddsltsarol.

Az ellatott torvényes képvisgét tajékoztatni kell a korldtozo intézkedés végitisa ditt,
halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt vagkdazetien 3 napon belul a korlatozo
intézkedés elrendelé$ées formajardl, a korlatozé intézkedés feloldakard

A korlatozé intézkedés, eljarads alkalmazasa ellerelktast igénybe vévvagy tdrvényes
képvisebje panasszal élhet a gondozohaz fenntartojanal.adasz kivizsgalasahoz és a
dontéshez a fenntartd szakéeint pszichiater szakorvost vesz igénybe.

A szocialis szolgaltatast végiz jogai:

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy muwid@onyban allé személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsold@gbecsilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikankajukat elismerjék, valamint a
munkaltatdo megfelélmunkavégzeési kérilményeket biztositson szamukra.

T4jékoztatasi kotelezettség:

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis elldeditéleitl a kérelem benyujtasakor a
kérelmedt tdjekoztatni kell. Az ellatas megkezdésének legkbi iddpontjardl a csoportvezet
a jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti.

Az értesités, illéileg tajékoztatas tartalmazza:
- Az igénybevétel megkezdésére fenntartott Egahyolcnapos hataftit
tovdbba az annak elmulasztasa esetén kovesdiadast
- A Gondoz6 Hazba valo felvételre, az intézméogviszony létesitéséhez
szilkséges okiratokra, szemeélyes hasznalgtidkra, hozzatartozéi nyilatkozatokra,
a szemelyes megjelenésre vonatkoz6 szabalgskats, jogszabalyban
meghatéarozott feltételeket

A csoportvezei koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a jogteuleés az altala megjel6lt
hozzatartozgjét:
- A jogosult allapotarél, annak Iényeges valsdzal
- Az egészseégligyi intézmeénybe valo beutalasarol
- Az ellatas biztositasaban felmertilt akadalgtzzrol, az ellatas ideiglenes szlneteltetésér
- A dijfizetési hatralék kdvetkezmény@irvalamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedésgér
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A jogosultak érdekvédelme:

A csoportvezét az ellatdas igénybevételekor a fenntartd altal hédggott Gondozo Hazi
Hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. Egéébl Hazirendet a Gondoz6 Hazban jol
lathat6 helyen ki kell fliggeszteni, és gondoskda@fiarrél, hogy az a jogosultak hozzatartozai,
és a Gondoz6 Haz dolgozd6i szamara folyamatosaréférhet legyen.

Feladatkorok bemutatasa:

Az csoportvezéi feladatkore:
- A Gondoz6 Haz munkdajanak szervezése, irargjidkerdrzése, a feladatok
idbben tortén elvégzeése, a rendeltetésszmtikodés biztositasa.
- Az egységes szakmai szemlélet és szinvonzddsmai munka biztositasa.
- A szocialis és mentalis ellatas, foglalkozdtézvetlen iranyitasa.

Mentéalhigiénés szakember:
Szervezi a gondozbéhaz ellatottjai részére a mentdlituralis, és szabadisl tevékenységeket.
A mentalhigiénés tevékenységbe bevonja a szogahdozo munkatarsakat is.

- Mindennapos gondozasi feladatokat lat el ap\adb fizikai és mentalis

sziukségletek kielégitéseben

- Vezeti a gondozési naplét

- Segiti a pozitiv gondolkodasmad kialakulasat

- Tevékenysége soran koteles szorosan egiiitttimi a szocialis gondozokkal

Az @apolo- szocialis gondozé munkatarsak biztosit@kszemélyre szélo és szikseéges
egészséqgugyi és fizikai ellatast, részt vesznelogalkoztatasban és a mentalhigiénés
ellatasban. A szocialis és egészséguigyi dolgozudetkeznek a hatalyos jogszabaly altélrel
koteled szakmai végzettséggel.

Feladatuk tovabbé:
- Az ellatottak személyi higiénéjének megtari&salakitasa
- Az altalanos allapot folyamatos megfigyelésgaltozasok észlelése
- Késztetés az egészséges életmodra
- Mobilizalas
- Gybgyszerelés, a gydgyszerszedés @lxrse
- A szocialis gondozoi feladatok ellatasa
- A szocialis gondoz6i dokumentécié vezetése

Az intézmény takaritaséat folyamatosan a takarigzvdagyomanyos kézi médszerekkel.
Az ellatast igénybe vék ruhaneniinek és az intézmeény textiliainak mosasat, vasaksa
javitasat a gondozOk végzik.

Az intézmény dolgozéi munkajuk soran elfogadjak adsalmazzak az intézmény etikai
kodexében foglaltakat.

Az élelmet az intézmény kidségbl vasarolja.

Az étel felszolgaldsa a gondozohaz étiglzen, vagy az ellatottak szobajaban torténik.

A diétas étrendet, az orvossal tortént megbeszktdatben a kil§ cég dietetikusa allitja
dssze.
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A szakmai egység létszama és szakképzettség szenmtgoszlasa

1 6 csoportvezét (Terlleti Gondozas egységvadet szocidlis végzettség

1 © szocialis-mentalhigiénés munkatéars szocialis-albigiénés végzettseg
5 ¥ szocialis gondozo6 szocidlis gmapolo

1 © takaritorb

Az intézményben foglalkoztatott személyek feladatudz intézmény szervezeti éskadési
szabalyzatdban, a munkakori leirasban és az addtwédzabalyzatban foglaltak szerint
végzik.

Az intézményben szakmai foglalkoztatottak letsz&m&épesitése megfelel az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 2. és 3. szamu mellékletéb&intaknak.

Budapest, 2016. aprilis 6.

Stéfié Szombathy Eva
egysegvezét
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