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HAZIREND

ESZI Csalad- és Gyermekvédelmi Kézpont
FIOKA CSALAD- és GYERMEKJOLETI KOZPONT
1155 Budapest, Kolozsvar u. 4./b
Tel./Fax: 410-0001
e-mail: fioka@eszixv.hu
honlap: www.fioka.eszixv.hu

A Fibka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a BudapBstaros XV. keriilet Onkormanyzat
Egyesitett Szocialis Intézmény (ESZI) egyik egyséf¢é a Csalad- és Gyermekjéléti Kozpontnak
egyik csoportja.
Az ESZI elérhetségei: 1157 Budapest, Arendas koz 4-6..

Telefon: 306-3184, 307-6263, honlap: www.estixyv
Az ESZI fenntartéja: Budapesbt¥aros XV. keriilet Onkormanyzat

Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.

Telefon:305-3100honlap: www.bpxv.hu

A Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kbzponiikiidési tertlete: BudapestWaros XV. kerulete

A Hazirend célja: A Fidka Csalad- és Gyermekjol€tizpont intézményének, szolgaltatasainak
zavartalan ikddésének biztositasa.

A Hazirend hatalya kiterjed: A Fioka Csalad- és @ykjoléti Kbzpont, 1155 Budapest, Kolozsvar
u. 4./b szam alatti épulet helyiségeire, és mirmemtézmeny altal szervezett rendezvény, esemény
helyszinének teruletére. Vonatkozik minden helyszintartozkoddéra (pl. igénybe \ikre,
hozzéatartozdkra, kisgékre, munkatarsakra, hallgatokra, latogatdkra) emyarHatarozatlan ideig
érvényes!

Hazirend moédositdsanak mddja: A Hazirend modosagedszabalyi élirasok valtozasakor kerdl
sor, valamint médositast kezdeményezhetnek az igevedk és az intézmény munkatérsai.

Nyilvanossag: A Hazirend az intézményikiidési teriletén mindenki szaméra jol lathatdé helye
kifiggesztve, barki szamara eléheatyilvanos.

Az intézmeény célja, fikodési elvei: A Fioka Csalad- és Gyermekjoléti Kazpfeladata hozzajarulni

a gyerekek testi érzelmi és erkolcsi ddigsének, jolétének, a csaladban tdrtéreveléséenek
elésegitéséhez, a veszélyeztetettség mege€hez, megszintetéséhez. Tevékenysége soran,
mindenkor a gyerekek érdeke az iranyadd. Ezended&dt a gyermekek védelndéés a gyamugyi
igazgatasroél sz0l6 1997. évi XXXI. térvény és adéokapcsolddo egyéb jogszabalyok alapjan végzi.

Igénybevétel lehéségei: A Fidka Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpontlgatatasait minden XV.
keruleti lakos 6nkéntesen és ingyenesen vehetygenA veszélyeztetettséget €s a krizishelyzetet
észleb jelzérendszer rikddése soran érkézjelzésekre munkatarsunk felveszi a kapcsolatot a
segitendvel és tajékoztatja a szolgaltatasokrol.

Az intézmény szolgéltatasai nyitvatartasiobdn illetve egyéb programoknal a meghirdetett
idépontokban vehék igénybe. A szolgalat nyitva tartasa:

Hétfo: 15.00 — 19.00

Kedd, CsUitortok: 09.00 - 17.00
Szerda: 09.00-17.00
Péntek: 09.00 - 16.00

Az éltalanostol eltér nyitvatartasi rendil tajékoztatast adunk a valtozast mégéén legalabb egy
héttel, az tgyfélfogadasi teriileten illetve az épliejaratara kifliggesztett felhivassal.
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Az igénybe vetik fogadasa: A szolgaltatasokat igénybe dkewnyitvatartasi idben, az ditérben
elhelyezett pultndl, a szocialis asszisztens kahég jelzik mely szolgéltatast, mely kollégaval
egyuttnikodve veszik igénybe. Az asszisztens értesiti atmenedzsert, aki az igénynek megfelel
szolgaltatas hozzajutdsaban segiti a személytvidgitasi idn tal csak a szolgéltatast nyajtd kolléga
jelenlétében, a specialis szolgaltatdgadtamara tartozkodhat igénybe ez épuletben.

A szolgaltatasaink az illetékes szakembdilekehetk igénybe (esetmenedzserek, tanacsaddk). Az
egyeéb forrasbdl szarmazo informaciokért féskget nem vallalunk.

Helyiség és terllet haszndlat: Az igénybe 6kewaz ebtérben varakozva, az éér és a mosdo
felszereléseinek rendeltetés szerinti hasznalg@gasultak. Egyéb helyiségek hasznélatahoz a
szolgaltatast ny(jto szakember kiséri az igényhétve

Az intézmény felszerelési targyainak hasznalatamifszaki eszkdzoket kizarélag az intézmény
szakemberei hasznélhatjak. A% jelenlétikben, szakmai iranyitdsukkal, indokoltetben az
egyuttrmikddés része lehet e targyak hasznalata. Az tggplgati térben elhelyezett folyoiratokat,
napilapokat és dossziékat elvinni tilos!

14. Ertesitendk és telefonszamaik: Baleset, elemi kaindselekmény esetén hasznalatos segélyhivé
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szamok:
104  Menbk
105  Tuzoltok
107 Rendrség
112  Kozponti segélyhivo szam
Kérjik, hogy barmilyen felmerélprobléma esetén forduljon a kozpont munkatarsaihoz

A Fidka Csalad- és Gyermekjoéléti Kozpont terlledémoholt, kabitdészert, egyéb tudatmddosité szert
fogyasztani, illetve ezek hatdsa alattdlédlapotban tartozkodni — mértéktfiggetlendl - tilos!
Tovéabba tilos a fenyeggttamado, agressziv viselkedés és/vagy barmelgngsérd cselekmény
megvalésitasa a Fidka Csalad- és Gyermekjoléti Kidthgan tartozkoddkkal és az intézmény
munkatarsaival szemben egyarant. Dohanyozni azrivégy egész tertletén tilos!

Egyéb szabalyozasok: A Fidka Csalad- és Gyermeakjdtizpont épiiletébe allatot bevinni tilos! Az
épuletben zenét hallgatni, mobiltelefont hasznkirérélag olyan madon lehet, hogy az masokat ne
zavarjon! Interju és felvételek készitése az ES@zgatdjanak éketes engedélyével lehetséges!
Reklamtevékenység, kereskedelmi tevékenység azngtdy tertiletén nem folytathaté!

Az elétérben hagyott személyes targyakért nem vallalehdisbséget. A talalt targyakat egy hétig
medrizzuk, ez id alatt a pultban az asszisztens kollégatol atéih&gy hét elteltével minden talalt
targyat megsemmisitiink.

Panaszjog gyakorlasa: A Fioka Csalad- és Gyern&kj#lozpont szolgaltatasaival kapcsolatos
ellatottjogi igényével barki a Csalad- és GyermitjdKozpont vezeijéhez, az Egyesitett Szocialis
Intézmény igazgatdjdhoz, valamint a gyermek- édatiogi képviselhdz fordulhat.

A Fidka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgakatnak igénybe vétele egyben a Hazirend
elfogadasat jelenti. A Fidoka Csalad- és Gyermekijdfé@zpont dolgozéi koételesek felligyelni a
Hazirend betartasat. A Hazirend barmely pontjana&igsartése a szolgaltatasok igénybe vételének
felflggesztését, legsulyosabb esetben (pl. fenyege&imado, agressziv viselkedés és/vagy
torvénysérd cselekmény megvalositasa) az épidtibrténs kitiltast vonja maga utan.

Budapest, 2016. 4prilis 27.

Szazné Orosz Krisztina
egységvezét



