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HAZIREND

ESZI Csalad- és Gyermekvédelmi Kézpont
UJPALOTAI CSALAD- és GYERMEKJOLETI KOZPONT
1157 Budapest, Zsékavar u. 24-26.

Tel./Fax: 414-0878, 414-0879, 414-0880

e-mail: ucssz@eszixv.hu
honlap: www.csaladsegito.eszixv.hu

Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont a Bpest Bvaros XV. keriilet Onkormanyzat
Egyesitett Szocialis Intézménye (ESZI) egyik egesély, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyik
csoportja.
Az ESZI elérhetségei: 1157 Budapest, Arendas koz 4-6.

Telefon: 306-3184, 307-6263, honlap: www.estiyv
Az ESZI fenntartéja: Budapesbt¥aros XV. keriilet Onkormanyzat

Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.

Telefon:305-3100honlap: www.bpxv.hu

Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozponikiidési teriilete: Budapestwaros XV. keriilete

A Hazirend célja: Az Ujpalotai Csalad- és Gyermé&okozpont intézményének, szolgaltatasainak
zavartalan tikddésének biztositasa.

A Hazirend hatalya kiterjed: Az Ujpalotai Csalads &yermekjoléti Kozpont, 1157 Budapest,
ZsOkavar u. 24-26. szam alatti épllet helyisége@®, minden az intézmény Aaltal szervezett
rendezvény, esemeény helyszinének teriletére. Vom&tkminden helyszinen tartézkodora (pl.
igénybe vetkre, hozzatartozokra, kisdre, munkatarsakra, hallgatdkra, latogatokra) emgyar
Hatérozatlan ideig érvényes!

Hazirend moédositdsanak mddja: A Hazirend modosagedszabalyi élirasok valtozasakor kerdl
sor, valamint médositast kezdeményezhetnek az igevedk és az intézmény munkatérsai.

Nyilvanossag: A Hazirend az intézményikiidési teriletén mindenki szaméara jol lathatdé helye
kifiggesztve, barki szamara eléhatyilvanos.

Az intézmény célja, fikodési elvei: Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléiozpont
szolgaltatasaiként szocidlis, életvezetési és ridgidnés és pszichologiai tanacsadast nyuit,
csaladgondozast végez, egyéni és csoportos progeaseervez, segiti a szocialis szolgaltatasokhoz
val6 hozzajutds megszervezését, csaladokon belptidolatefsitést szolgalé programokat kdzvetit,
jelzérendszer része és jétendszert rikodtet. Haztartasi addsaggal kdzaegyéneknek és
csaladoknak segit, adossagkezelési tanacsadast Wdgekanélkili személyek szamara munkaer
piaci reintegracios segitséget nyujt. Krizishelpeet maximum 5 napra tartés élelmiszert biztosit
konzerv form4jaban a raszorul6knak.

Igénybevétel lehéségei: Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpsrolgaltatasait minden XV.
keruleti lakos 6nkéntesen és ingyenesen vehetygenA veszélyeztetettséget €s a krizishelyzetet
észleb jelzérendszer rikodése soran eérkézjelzésekre munkatarsunk felveszi a kapcsolatot a
segitendvel és tajékoztatja a szolgaltatasokrol.

Az intézmény szolgéltatasai nyitvatartasiohdn illetve egyéb programoknal a meghirdetett
idépontokban vehék igénybe. A szolgalat nyitva tartasa:

Hétfo: 15.00 — 19.00

Kedd, CsUitortok: 09.00 - 17.00
Szerda: 09.00-17.00
Péntek: 09.00 - 16.00

Az éltalanostol eltér nyitvatartasi rendil tajékoztatast adunk a valtozast mégéén legalabb egy
héttel, az Ugyfélfogadasi terileten illetve az épbikjaratara kifliggesztett felhivassal.
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Az igénybe vetik fogadasa: A szolgaltatasokat igénybe dkewnyitvatartasi idben, az ditérben
elhelyezett pultndl, a szocialis asszisztens kahég jelzik mely szolgéltatast, mely kollégaval
egyuttnikodve veszik igénybe. Az asszisztens értesiti ¥dsegibt, aki az igénynek megfelel
szolgaltatas hozzajutdsaban segiti a személytvidgitasi idn tal csak a szolgéltatast nydjté kolléga
jelenlétében, a specialis szolgaltatdgadtamara tartozkodhat igénybe ez épuletben.

A szolgaltatasaink az illetékes szakembeéiekiehetk igénybe (csaladsegk, tanacsaddk). Az
egyeéb forrasbdl szarmazo informaciokért féskget nem vallalunk.

Helyiség és terllet haszndlat: Az igénybe 6kewaz ebtérben varakozva, az &ér és a mosdo
felszereléseinek rendeltetés szerinti hasznalg@gasultak. Egyéb helyiségek hasznélatahoz a
szolgaltatast ny(jto szakember kiséri az igényhétve

Az intézmény felszerelési targyainak hasznalatamifszaki eszkdzoket kizarélag az intézmény
szakemberei hasznélhatjak. A% jelenlétikben, szakmai iranyitdsukkal, indokoltetben az
egyuttrmikddés része lehet e targyak hasznalata. Az tggplgati térben elhelyezett folyoiratokat,
napilapokat és dossziékat elvinni tilos!

14. Ertesitendk és telefonszamaik: Baleset, elemi kaindselekmény esetén hasznalatos segélyhivé
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szamok:

104  Menbk

105  Tuzoltok

107 Rendrség

112  Kozponti segélyhivo szam
Kérjuk, hogy barmilyen felmer&l probléma esetén forduljon a szolgéalat Ugyeletedadsegii
kollégahoz!

Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tetéh alkoholt, kabitoszert, egyéb tudatmodositd
szert fogyasztani, illetve ezek hatasa alatb i@apotban tartozkodni — mértékfiuggetlendl - tilos!
Tovabba tilos a fenyegittamado, agressziv viselkedés és/vagy barmelhényséré cselekmény
megvaldsitasa az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjélézpontban tartézkodokkal és az intézmény
munkatarsaival szemben egyarant. Dohanyozni azrmégy egész tertletén tilos!

Egyéb szabalyozasok: Az Ujpalotai Csalad- és Gykidtei Kozpont épiiletébe allatot bevinni tilos!
Az éplletben zenét hallgatni, mobiltelefont hasankélzarolag olyan mdédon lehet, hogy az masokat
ne zavarjon! Interju és felvételek készitése azlE§azgatojanak éketes engedélyével lehetséges!
Reklamtevékenység, kereskedelmi tevékenység azétdy teriiletén nem folytathato!

Az elétérben hagyott személyes targyakért nem vallalehdiosséget. A talalt targyakat egy hétig
medrizzik, ez id alatt a pultban az asszisztens kollégéatol atéih&gy hét elteltével minden talalt
targyat megsemmisitiink.

Panaszjog gyakorlasa: Az Ujpalotai Csalad- és Ggkjdtéti Kozpont szolgaltatasaival kapcsolatos
ellatottjogi igényével barki a Csalad- és Gyermikj&Kozpont vezeijéhez, az Egyesitett Szocialis
Intézmény igazgatdjdhoz, valamint a gyermek- édatiogi képviselhdz fordulhat.

Az Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont sAttiatasainak igénybe vétele egyben a Hazirend
elfogadasat jelenti. Az Ujpalotai Csalad- és Gyaqjaiéti Kozpont dolgozoi kitelesek feluigyelni a
Hazirend betartdsat. A Hazirend barmely pontjAnaigsartése a szolgaltatasok igénybe vételének
felflggesztését, legsulyosabb esetben (pl. fenyege&imado, agressziv viselkedés és/vagy
torvénysérd cselekmény megvalositasa) az épidletiirténs kitiltast vonja maga utan.

Budapest, 2016. aprilis 27.

Szazné Orosz Krisztina
egységvezét



