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A hazirend célja, hatalya

1. A hézirend célja, hogy meghatarozza a nappatiast biztosito ldsek Klubja bel rendjét

és tajékoztasson az alap¥vetzabalyokrdl. E szabalyok ismerete és elfogadékatlendl
szliikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkdrdbessiink és dolgozhassunk. A Hazirend
mindannyiunk szamara egyforman iranymutatdé, megleiivea kdzosségi lét altalanos
szabdlyainak megtartaséat, az intézményi vagyonlvédeaz ellatottak és a dolgozok egymas
iranti kdlcsdnbés megbecsilését. A dolgozok szakmuaikajukat ennek szellemében kotelesek
végezni.

2. A Hazirend hatalya kiterjed adsek Klubjaban ellatast igénybe vwhve, az intézmény
alkalmazottaira, az fitek Klubjaban tartézkodo6 valamennyi idegen szeraélyr

Az ellatas igénybevétele

1. Az Idssek Klubja ellatasi tertilete Budapest XV. kerllgtigazgatasi terilete.
2. Az Idssek Klubjdban az intézményi jogviszony keletkezését egyseég vezgenek
intézkedése alapozza meg.
3. Az Iddsek klubjaban nyujtott ellatas igénybevétele onégntz ellatast igényl illetve
torvényes képviséje kérésére, inditvanyara torténik. A kérelmet Baté&st igényb, illetve
torvényes képviséje a 9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamu médkek szerinti
formanyomtatvanyon nydjthatja be.
4. Amennyiben az ellatast igédycselekwképtelen, a kérelmet, az inditvanyt térvényes
képvisebje terjeszti &d. A korlatozottan cselekképtelen személy kérelmét, inditvanyét
torvényes képviséjének beleegyezésével terjesztheii ela kozottik a kérelem, az inditvany
kérdésében vita van, arrél a gyamhivatal dont.
5. Az Idssek Klubjaba az a személy vehétl, aki 18. életévét betdltdtte, és egészségpath
vagy idbs kora miatt szocialis és mentélis thmogatasraugzés onmaga ellataséra részben
képes. Az ldsek Klubja ezen személyek részére biztosit telégiet a napkozbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamintagzvab higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
valamint igény szerint megszervezi napkdzbeni égtégiket.
6. Az egység vezée az ellatas igénybevételének megkezdésekor araslligénydvel,
illetéleg torvényes képvisgével ,Megallapodas”-t kot.

7. A ,Megallapodas” tartalmazza:

* azintézmenyi ellatas étartamat,

* azintézmeény altal nyujtott szolgaltatasok formapaddjat, korét,

* aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetégératkoz6 szabalyokat,
8. Az egyseég vezéje az ellatas igénybevételét kdvetgy honapon belll gondoskodik az
egyénre szabott gondozasi terv elkészitdser
Az ellatast igénybe vévpanasszal fordulhat, az ESZI igazgat6jdhoz, hainzmény a
.Megallapodas”-ban vallalt kbtelezettségeét nemetsdtj.

Tajékoztatasi kotelezettség

1.Az Idések Klubjaba valo felvételkor azddek klubja vezéje vagy az altala megbizott

személy az ellatott és hozzatartozoja szamaraoAjatast ad:

» az ldsek Klubjaban biztositott ellatas tartalmarol dgeteleil;

» az ldsek Klubja altal vezetett nyilvantartasokradl;

* a panaszjogok gyakorlasanak madjarél; az intézmgogwiszony megdmesének
eseteiél;

» az ldsek Klubja Hazirendjét;
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+ a fizetend téritési dij mértékét a Budapest XV. keruleti Omkanyzat Képvisét
testilete rendeletben allapitia meg, a vonatkozgszabalyi dlirasok, aktualis
rendeletek szerint, teljesitési feltétabbitovabba a mulasztas kdvetkezménsleir

» az ellatott jogait és érdekeit képvisehrsadalmi szervezetedkr

2. Az ellatott és hozzatartozoja a klubba Valvételkor koteles:

» nyilatkozni az 1. pontban meghatérozott tajékostada foglaltak tudoméasulvétedér
tiszteletben tartasarol,

» adatokat szolgaltatni azddek Klubjaban vezetett nyilvantartasokhoz;

* nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra vggosultsag feltételeiben és az ellatott,
tovabba a kozeli hozzatartozéja személyi azonosdidtaiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kozli az tdek klubja vezeéjevel.

Adatkezelés, adatvédelem

1.Az Id6sek Klubjaban az ellatottakrol nyilvantartast veeét A nyilvantartés tartalmazza:
» az ellatottak alapvétszemeélyi adatait,
» az ellatottak allampolgarsagat,
» az ellatottak lakhelyét, ill. tartozkodasi helyét,
* az intézmeényi elldtdsra vald jogosultsag feltételads az azokban bekdvetkezett
valtozasokra vonatkozé adatokat,
» atéritési dij megallapitasahoz szikséges jovedalatokat,
* azintézmeényi ellatas megkezdésének és nieg@seének idpontjat,
» a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésé@mnak elmaradasara és a kovetelés
behajtasara, valamint elévilésére vonatkozo6 adiatoka
2.Fenti nyilvantartdsokbol adat csak az adatigémgl¢ogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapito szocialis hataskort gyakorld szervreigaltathato.
3. Az ldssek klubja a nyilvantartasaban kezelt adatokat éigra azonosité adatok nélkul
statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azok$ialtisztikai célra adatot szolgaltathat.
4.Az ldések klubjaban az adatkezelésre és az adatok védetggebekben a személye adatok
veédelméél és a kozérddkadatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXII.vémy, valamint
az egészségugyi adatkezelésre vonatkozo torvédgliazései az iranyadok.

Az idések klubjaban ellatottak jogai

1. Az ellatast igénybe vének joga van a szocialis helyzetére, egészségeésalis allapotara
tekintettel az ldsek Klubja altal biztositott ellatasra, valamintegg/éni sziiksegletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatadgaltatas igénybevételére.

2. Az Idések Klubja altal nyujtott szolgéaltatasok biztostdsoran tilos a hatranyos
megkulonboztetés barmilyen okbdl, igy kuldndsereléott neme, valladsa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kaselekwképességének hianya vagy
korlatozottsdga, fogyatékossaga, sziletési vaggtegglyzete miatt.

3. Az ellatast igénybe vévjovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve védry
felhatalmazasa alapjan készilt kormanyrendeletbeghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

4. Az elladtast igénybe véwek joga van az lkibek Klubja ntikddésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez, melynek kdelgt@ww.eszixv.hu honlapon toérténik.
5. Az Idssek Klubja az altala biztositott szolgaltatastmiydon végzi, hogy figyelemmel van
az ellatast igénybe véket megilled alkotmanyos jogok maradéktalan és teljesiikor
tiszteletben tartasara, kilonds figyelemmel
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» az élethez, emberi méltdsaghoz,

* atesti épséghez,

» atesti-lelki egészséghez valo jogra.
6. Az Idések Klubja ellatottjait megilleti személyes adataiedelme, valamint a
maganéletiikkel kapcsolatos titokvédelem.
7. Az ldssek Klubja biztositja, hogy a szolgéaltatas nyujtdsaan az ellatott egészségi
allapotaval, személyes korulményeivel, jovedelmgzenyaival kapcsolatos informaciokrol
mas ellatast igénybe vévvalamint arra illetéktelen személy ne szerezhessdomast,
kulonos figyelemmel az ellatott szocialis raszad@dtanak tényére.
8. Amennyiben az lisek Klubjaban ellatast igénybe veggészségi allapotanal vagy egyeb
kortlményeinél fogva kdzvetlenil nem képes azéhes szervek megkeresésére, dsad
klubja vezebje segitséget nyUjt ebben, itidg értesiti az ellatott torvenyes képvigét.

Panaszjog, ellatottjogi képvisdl

Az ldések Klubja szolgaltatasait igénybe eworvényes képviséje, hozzatartozoja, az
elltottak jogait és érdekeit képvisdhrsadalmi szervezet, azaz a pana$zfmnaszaval az
egység vezéjéhez, illetve az intézményvedbbz, tovabba az ellatottjogi képvisbbz
fordulhat. Az egységvezgtvagy az intézményvezetl5 napon belll kdteles a panas#tev
irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak ergdmd&mAmennyiben a panaszi@wnem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezétetdimitott 8 napon belll a térvényességi
felugyeletet ellatd Budapesté¥aros XV. kerileti Onkormanyzat Polgarmesteri Hivat
Népjoléti és Intézményfellgyeletiobsztalydhoz fordulhat jogorvoslatért. Az intézményi
jogviszony keletkezése, megsese és a személyi téritési dij megallapitasa ibsatea
fenntarté dontésének felllvizsgélatat a dontés édattelédl szamitott 30 napon belldl a
birésagtol lehet kérni. Az ellatottjogi képvisetevékenységét, hataskorésl, az altala
nyljthat6 segitségadas lebwdgébl, elérhebsegebl szolo irdsos tajekoztatot a vardhelyiség
faliljsagjara kell kifuggeszteni. Ezzel kapcsolatosaz egységvezetkérésre szobeli
tajékoztatast is nyuijt.

A kapcsolattartas szabalyai

1. Az Idések klubja ellatottainak valamint alkalmazottaineffymashoz val6é viszonya a
szemelyiség tiszteletére epul, mely alapjan elvar&slcsonds tapintat, udvariassag, megértés
és ésszdrhatarokig a tolerancia.

2. Az Idssek klubja ellatottjainak alkotmanyos jogait azémmény alkalmazottai és az
ellatottak egymas kozott is kotelesek tisztelettaetani. Kulon felhivjuk a figyelmet egymas
személyi tulajdonanak kdlcsonos tiszteletben tartas

3. Az Idssek klubja valamennyi ellatottjaval szembeni elgatdogy az Iések Klubja altal
nyujtott ellatast az intézményi jogviszony fenngélaak teljes istartama alatt az altalanos jogi-
€és szokasnormak betartdsa mellett, a tarsadalmé#ggadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, leh&tég szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nédigylevigénybe.

4. Az |dssek Klubja ellatottai az intézmény kozos helyisé@ai tarsalgok, folyosok, ebéil
stb.) szabadon hasznalhatjak.

5. Az Idések Klubja jelen Hazirendjének betartdsa mindazmmeglyek szamara kotelgz
akikre a Hazirend hatalya kiterjed.

6. Az Idbsek Klubja Hazirendjének sulyos megsértélsaiinban az esetben van sz, ha az ellatott
tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartGsevarja, klubtarsaival, illékeg az
intézmeény alkalmazottaival szemben durva, agresszélkedést mutat.

7. Az lddsek Klubjaban dohanyozni tilos!
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8. Az Idssek Klubjaban alkohol &rusitasa tilos. A klubbarkudturalt és alkalomszér
alkoholfogyasztas nem tiltott. A talzott alkoholi@sztds azonban nem megengedéit, s
kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikamak nyilvanvalé egészségugyi
kovetkezmeényei kimutathatoak, illetve a tulzott addklfogyasztas a klub rendjének, az
elldtottak nyugalmanak megsértését vonna maga WHanesetben az alkoholfogyasztas
korlatozhato.

9. Az Idsek Klubja ellatottjainak egymas kozotti kapcsalatanatkozasaban alapelvként
rogzitjuk, hogy az ellatasban részégualkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben &ata
mellett, Iényeges korlatozasok nélkil, szabadahdgék kapcsolataikat ellatott-tarsaikkal.

Az Idések Klubja nyitvatartasi rendje

Az ld6ések Klubja 6t napon at nyitva tarté intézmeény:
Hétfotol-csutortokig: 7,30 oratdl 15,50 oraig
Pénteken: 7,30 6ratol 14,30 o6raig

Az ldések Klubja altal nyujtott szolgaltatasok kore

1. Az Idssek Klubja az ellatast igénybe wwrészére szocialis-, egészségugyi és mentalis
allapotuknak megfelé] napi életritmust biztositd szolgaltatast nyuijt.

2. Az Idssek Klubja a helyi igényeknek megféldt6zdsségi programokat szervez, valamint
helyet biztosit a k6zdsségi szervdzpeogramoknak, csoportoknak.

3. Az ldbsek Klubja biztositja, hogy a szolgéltatas nyitottmaban, az ellatotti kér és a
lakossag altal egyarant elérh@odon niikodjon.

4. Az Idssek Klubja rendelkezik a k6zdsségi egyuttlétreepésre, szeméelyi tisztalkodasra, a
személyes ruhazat tisztitaséra étel elfogyasztégaigalo helyiségekkel.

5. Ennek megfelékn:

0 Az Idések Klubja a gondozottak szdmara napi kétszerizésitebiztosit igény
szerint.

0 Az ldések Klubja lehdiséget biztosit ellatottjai szdmara a ruhazat mosasa

o0 Az Idések Klubjaban az ellatottak részére Iéség van az ellatottak
tisztdlkodasara a fliédzobaban, melyhez szikség esetén a gondozon
segitséget nyujt. A tisztalkodashoz szikség esebélkdzot, szappant,
sampont, stb. biztosit az ellatast igénybeskeészére.

0 Az ldések Klubja ellatottjai részére az intézmeény altaljtott egészségugyi
ellatas keretein bellll esetenként egészséglgyildgbsitdé ebadasokat,
tanacsadast, és folyamatos mentalis gondozast véigez

0 Az Idések Klubja ellatottjai részére az orvos utasitdapj@n szikség szerint
gyogytorna is igénybe veltet

0 A jarébeteg-ellatas szakrendelés igénybevétel@rsztiikség szerint az ESZI
gépkocsija igénybe velietAz igényt ebzetesen egyeztetni sziikséges.

0 Az Idések Klubjdban az ellatottak részére szahlighrogramokat,napi
elfoglaltsagot, mentalhigiénés ellatast biztosit iazmény. A szervezett
foglalkozasokon val6 részvétel 6nkéntes.

0 Az Idések Klubjdban az intézmény sajtotermékeket, kongwekartya-es
tarsasjatékokat, tomegkommunikaciés eszkdzoketo(réelevizid) biztosit az
ellatottak részere.

0 A gondozési tevékenység kereteiben a nappali shaté részesdilszemély
egyéni gondozasban részesil, mely egyéni gondoedsialapjan folyik. A

5
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gondozasi tervet — az ddek Klubja ellatottjanak aktiv bevonasaval — az
igénybevételt kbvétegy honapon beliil késziti el a klubvézet

0 Az ldések Klubja ellatottjai hivatalos tgyeinek intézésglraz intézmény a
szlikséges és elvarhato segitséget megadja.

0 Bevezetésre kerilt a klubtagsagi kartya, mellgglidében jelenésen csokkent
a szemelyi téritési dij, igy a harom klubban biitjok az atjarhatdosagot.

Az étkezések szama és az étkeztetés rendje

1. Az Idssek Klubja az idsek nappali ellatasa keretében az igénybék/edszére napi kétszeri
étkezést biztosit igény szerint. Az étkezésépdohtjai:

reggeli 9,00 6rakor

ebéd 12,30 orakor
A 1156 Budapest, Kontyfa utca 3. szam alatiskk Klubjaban a nappali ellatashoz kapcsolodo
meleg étkezés (ebéd) a 1157 Budapest, Zsokavardi2é szam alatt tikddo Idések Klubja
telephelyen vehétigénybe.
2. Orvosi javaslatra szamukra diétas étkeztetdeditntt.
3. Etkeztetés lemondasara letsety van, legalabb 2 nappal korabbi hatéwédl

Az ldések Klubja altal szervezett foglalkozasokon készlltermékek felhasznalaséara
vonatkoz6 ebirasok

1. Az Idssek Klubja &ltal szervezett kénes foglalkoztatds soran készult termékeket (kreati
alkotasokat) az intézmény nem értékesiti.
2. Az 1. pontban leirtak alapjan ads$ek Klubjanak bevétele nem keletkezik.

Az intézményi jogviszony megsinésének szabalyai

1. Az intézményi jogviszony megazk:

* azintézmeény jogutdd nélkuli meds®@sével,

» az ellatott halalaval.
2. Az Idssek Klubja ellatottjanak, illetve torvényes képligenek kezdeményezése alapjan az
egység vezéje az intézményi jogviszonyt medsreti a felek megegyezése szerinti
idépontban.

3. Az ESZI igazgatodja az intézményi jogviszonyt sEgteti, ha az ellatott:

« a hazirendet sulyosan megsérti pl.: viselkedésémlarja, vagy
veszeélyezteti klubtarsai €s a dolgozok testi epgségjamint az alkoholt
fogyasztd magatartdsa zavarja a klub hazirendjéngbskodik,
agressziv,

e egylttmikddés hianyaban.

4. Az ESZI igazgatdja az elladtds megsetésasl, valamint a megdsmtetés ellen tehét
panaszroél irdsban értesiti az ellatottat, illebrgdnyes képviséjét.

5. Ha a megdintetéssel az ellatott, illetve térvényes képvigehem ért egyet, az értesités
kézhezvétel&l szamitott 8 napon belll az intézmény fenntaridgah

6. Az intézményi jogviszony megazése esetén az eqység véjpeértesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviséjét

» az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befsdotelezettségél

6
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» az intézménnyel, illetve az ellatottal szembenigiélésél, karigénybl,
azok esetlegesd@krjesztési €s rendezési modjarol.

Az Idések Klubja alapfeladatait meghalado programok, szagjaltatasok kore, azok téritési
dija

1. Az Idssek Klubja alapfeladatait meghalad6 programok, gedtdtasok kore nem
meghatarozott. Ezek eseti szervezése, illetve spllkessetén rendszeres vagy végleges
biztositdsa soran igyekszunk ellatottaink igényerisit eljarni.

2. Az Idssek Klubja az alapfeladatahoz nem tartozo szolkgélbikért, programokért az adott
szolgaltatas vagy program onkoltségének medgfélsszed téritést kérhet az ellatast igénybe
vevoktol.

Etikai kérdések, valamint az intézmény alkalmazottaa vonatkoz6 néhany szabaly

1.Az Idések Klubjaban tortéhellatasért az ellatottak téritési dijat fizetnek.

2. Az Idssek klubja dolgozéi nem tanusithatnak olyan matgggramellyel az intézmény jogos
erdekeit bizonyithatdéan sértik, j6 hirét veszélgekt

3. Az Idssek klubja minden alkalmazottjanak titoktartasihézettsége van. igy azosek
klubja ellatottairdl szerzett barmilyen informacitetektelen személynek atadni nem szabad.
4. Az Idések klubja dolgozoi kotelesek az ellatottakkal, kadmwzzatartozoival szemben
udvarias, élzékeny magatartast tanasitani.

5. A dolgozdknak ellatottainktdl, illetve hozzatadiktdl ajandékot, pénzt, vagy barmi mas
vagyoni ebnyt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

6. A dolgozoknak a munkaveégzés soran kotelesekés/medelmezni az intézményi vagyont.

Budapest, 2016. aprilis 27.

Stefkéné Szombathy Eva
Terileti Gondozas
egységvezét
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Szocialis étkeztetés és kozdssegi etkezés igergtbEnek rendje
(A Hazirend melléklete)

Szocialis étkeztetés

Azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek aldbbanapi egyszeri meleg étkezésgér
tortérd gondoskodas, akik azt 6nmaguk, illetve eltartidtjgszere tartésan, vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kilondsen korukagy egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegsegik, szemyleet@gségik vagy hajléktalansaguk miatt.
A helyi rendelet szabéalyozza az ellatas igénybel&tta személyi téritési dij megallapitdsat és
mértékét, valamint befizetését. A Szocialis Konghéghetiség van ételhordéban személyesen
elvinni, illetve hazhozszallitassal kérni az ebédet

A szocidlis étkezést harom telephelyen biztositjuk:

- 1154 Budapest, Arany Janos utca 51.dtétpéntekig 11,30-t6l 14,00 oraig

- 1158 Budapest, Klebelsberg Kuno utca 20/adh@tpéntekig 11,30-t6l 14,00 oraig

- 1157 Budapest, ZsOkavar utca 24-26 (Pajtas ét)anétbtol-péntekigl1.00-t61 15,00 oréig

Az étkeztetés hétvégén is igénybe véhealamint a cukor-és epebetegek diétas étkezesét i
tudjuk biztositani.

A Szocialis Konyha hétvégi nyitva tartdsa havi &sdittan torténik az édek Klubja 1154
Budapest, Arany Janos utca 51. és 1158 Budapesbelsberg Kuné utca 20/a telephelyek
kozotti megosztasban, szombat, vasarnap és UnraforaB,00 6ratdl 13,00 éraig.

Kdzosségi étkezés

Az Onkormanyzat a Budapest XV. ker. Zsokavar u2@. szam alatt kialakitott Szocialis
Konyhan kedvezményes térités ellenében, lakosszjgdtatasként kozosségi étkeztetést
(napi egyszeri ebédet) biztosit a XV. kerllet kézigptasi teriletén &lakosok szamara. A
kozbsségi étkezés dija a mindenkori beszerzésigovaos mértékben kerll megallapitasra. A
k6zosséqi étkezes dijat a helyszinen a szolgaltgagbevétele étt kell megfizetni. Hétol-
péntekig 11 és 15 ora kozott lehet igénybe venhaeszolgaltatast. Befizetni egy hétre/egy
honapra is lehet a helyszinen minden drétes kedden %t 10 draig. Lehdiség van
meghatarozott napokra iséet befizetni menilvalasztassal. Amennyiben valakiakarja
mondani az ére megrendelt ebédet, ezt két nappéblelszemélyesen, vagy irasban teheti
meg. A kdzosségi étkeztetésre vonatkozod jogosiiltsiételek részletes szabalyait a telepulési
onkormanyzat rendeletben hatarozza meg.



