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ELOTERJESZTES

az Egyesitett Szocialis Intézmény szakmai programjanak jévahagyasarol, szakmai
munkajanak értékelésérol és torvényességi ellenérzésérol

Tisztelt Egészségiigyi, Szocialis és Esélyegyenléségi Bizottsag!

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL torvény (tovabbiakban: Szt.)
92/B. § (1) bekezdés b)-d) pontjai a fenntarto feladatkorébe utaljak a szocialis intézmeények
beszamoltatasat, a szakmai program elfogadasat és az intézmény mikodése torvényességeének
ellendrzését. Keriiletiinkben a szocialis szolgaltatasokrol szolo 7/2005. (IV. 04.) ok. rendelet 11. §-a
ezt a hataskort a Egészségiigyi, Szocialis és Esélyegyenloségi Bizottsaghoz telepitette.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény (tovabbiakban: ESZI) igazgatoja elkeszitette az intézmény 2015.
évi szakmai munkajarol a beszamolot (1. melléklet), és a Szakmai Programhoz igazodo 2016. évi
feladatok munkatervét (2. melléklet).

Tajékoztatom a tisztelt Bizottsagot, hogy az elmult évben az ESZI-ben a Nemzeti Rehabilitacios €s
Szocialis Hivatal és a Magyar Allamkincstar egy-egy alkalommal végzett ellendrzest. Az
ellendrzések nem tartak fel hianyossagot, illetve szabalyszertitlenséget.

A Fovarosi Korményhivatal Szocialis és Gyamhivatala (a tovabbiakban: BFKH) az elmult év végén
ellendrizte a FIOKA Gyermek- és Ifjusagjoléti Kozpont mitkodését. Az ellendrzés eredménye meg

nem ismert.
A BFKH Munkavédelmi és Munkaiigyi Szakigazgatasi Szerv Munkatigyi Feliigyelosége két, volt
ESZI alkalmazottal kapcsolatos panasz alapjan tartott vizsgalatot.

Polgarmesteri Hivatalunk Belso Ellenorzési Osztalya rendszerellendrzest tartott az intézménynel. A
vizsgalat altal feltart kisebb hianyossagok megsziintetése erdekeben intézkedési terv késziilt,
melynek végrehajtasat a Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Foosztaly (a tovabbiakban: NIF)
ellendrzi.

A NIF intézményi referense 2016. februar hoban ellendrizte az intézmény miikodésenek
torvényességeét, az errdl késziilt osszefoglalo az eléterjesztes 3. melléklete.

A torvényességi ellendrzés megallapitasai:

- az értékelési, ellendrzési idészakban az intézmény tevékenysége megfelelt a jogszabalyi

eloirasoknak,
- az ESZI és telephelyei a munkavégzéshez sziikséges mitkodési engedelyekkel rendelkeznek,
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- az intézmény rendelkezik a jogszabdlyban elbirt szabalyzatokkal (ligyiratkezelés,
anyaggazdalkodas, selejtezés stb.),

- az intézményben a targyi feltételek megfelelnek a jogszabalyi eldirasoknak, igazodnak az
ellatottak egészségi allapotahoz, €életkorahoz,

- aszemélyi allomany szakképzettsége, a szakemberek képzése és tovabbképzése megfelel a
jogszabalyi eldirasoknak,

- a jogszabalyokban eléirt nyilvantartasokat megfeleléen, naprakészen, egyscgesen vezetik,
tartalmuk megfelel az eldirasoknak,

- a vizsgalt idészakban az intézmény tevékenysége megfelel a miikddési engedélyben
foglaltaknak.

Osszességében megallapithato, hogy az intézmeny rendelkezik a mikddéséhez sziikscges
jogszabalyi, személyi ¢s targyi feltételekkel. Az ESZI telephelyeivel ellatja a vonatkozo
jogszabalyban kételezben eldirt, valamint az onként vallalt ellatasi formédkat, az intézmény dltal
nytjtott  szolgaltatisok minden érintett szamara elérhetok. A milkddés ellendrzése soran
jogszabalysértést nem tapasztaltunk.

Kérem, hogy a tisztelt Bizottsag a beszamolot €s a szakmai programot vitassa meg, értékelje az
Egyesitett Szocidlis Intézmény miikodésének torvényességét a mellékelt ellendrzési anyag alapjan,
és fogadja el a hatarozati javaslatokat.

Budapest, 2016. marcius 1.7, N
b f
Hajdu Laszlo
polgarmester

Mellékletek: 1. intézmény igazgatojanak szakmai beszamoloja,
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2. az intézmény éves munkaterve,
3. a Népjoléti és Human Foosztaly torvényesscgi ellendrzésérdl késziilt osszefoglalo.

Témafelelds: Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Foosztaly ... | PO
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Meghivandék: Graczer Irma igazgato

Az eloterjesztést kapjak: -

Hatarozati javaslatok:

A Bizottsag ugy dont, hogy

(1)

az Egyesitett Szocialis Intézmény szakmai munkaéjanak eredményességét az igazgato 2015.

évi szakmai tevékenységrol szolo beszamoldja alapjan megfeleldnek értékeli.
Hataridé: 2016. marcius 30.
Felel6s: polgarmester
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(2)  jovahagyja az Egyesitett Szocialis Intézmény igazgatdja altal készitett szakmai programot,
az ahhoz kapcsol6do 2016. évi munkatervet és annak litemezeset.

Hatarido: 2016. marcius 30.

Felelos: polgarmester

(3) a feligyeleti torvényességi ellendrzés alapjan megallapitja, hogy az Egyesitett Szocialis
Intézmény a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelden latja el tevékenységet, mikodése torvenyes.
Hatarid6: 2016. marcius 30.

Felelos: polgarmester

A dontés alapjaul szolgdld jogszabalyhelyek:

- a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi lll. torvény 92/B § (1) bek. b-d)

pontjai,
- a szocidlis szolgdltatasokrol szolo 7/2005. (IV. 04.) Ok. rendelet 11. § (1) bek.

A hatdrozatok elfogadasihoz egyszerii szavazattobbség sziikséges!
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Egyesitett Szocialis Intézmény
1152 Budapest, Széchenyi tér 10.
www.eszixv.hu

Teriileti Gondozas
Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona
Fejlesztd Gondozd Kézpont
FIOKA Gyermek- és Ifjusagjoléti Kézpont
Ujpalotai Csaladsegit6 Szolgalat

Szakmai Beszamolod

2015. év



Az Egyesitett Szocialis Intézmény kozéptava intézményfejlesziési koncepciojat 2012, junius
27-1 iilésén fogadta el Budapest Févaros XV. ker. Onkorméanyzat Képviseld-testiilete. Ehhez
kapcsoloddan a 2015. év legnagyobb szakmai eseménye az volt. hogy atadasra keriilt a
formalodd Szocialis Varoskdzpont a Bp. XV. ker. Zsokavar utca 24-26. sz. alatti Spiralhaz
épiiletben. Az (j kozosségi szolgdltatasok mellett, - Mosoda-Varroda. Pajtas Etterem - itt kapott
Gj helyet az Ujpalotai Csaladsegité Szolgdlat és az altala mikadtetett ifjusagi iroda, a
Munkanélkiili Fiatalok Tanacsado Irodaja. A szeptember végi atadas oOta eltelt iddszak
tapasztalata, hogy a lakossdg pozitivan, orommel vette birtokba az ) és megujult
szolgaltatisokat egyarant. Az év végi idészakban zajlott az Ujpalotai Csaladsegité Szolgalat és
a FIOKA Gyermek- és Ifjusagjoléti Kozpont szervezeti integraciojanak. valamint a Teriileti
Gondozason beliil mikodo hazi segitségnydjtasban lezajlo valtozasok elokészitése.

Fobb Kiilso ellendrzések

o [ebruar: Az NRSZH Szocialis Foosztaly helyszini ellendrzést végzett a Klebelsberg
K. utcai Hazi Gondozd Szolgalat, 1dosek Klubja telephelyen a Teriileti Gondozas altal
nyljtott hazi segitségnyljtas szolgaltatds vonatkozésaban. A hatdsagi ellendrzés
megallapitotta, hogy az ESZI miikddése megfelel a hatalyos jogszabédlyoknak. BFKH
Munkavédelmi és Munkaiigyi Szakigazgatisi Szerv Munkaiigyi Feliigyelosége
Llgyfél meghallgatas™ keretében tartott vizsgalatot 2 6, 2014 végeén Kilépett
munkavallaloi panaszbejelentés alapjan, miszerint nem kaptak meg a MAK-tol id8ben
a kilépd papirjaikat. Felhivtak a figyelmet arra, hogy a 2012. évi L. térvény (Mt.) 80. §
(2) bekezdésében foglaltakat, mely szerint a munkaviszony felmondassal tdrténd
megsziintetésekor legkésobb az utolsd munkaban t6ltétt napon, egyébként legkésobb a
munkaviszony megsziinésétdl szamitott 6tédik munkanapon a munkavallalo részére ki
kell fizetni a munkabérét, egyéb jarandosagat, valamint ki kell adni a munkaviszonyra
vonatkozo szabdlyban és egyéb jogszabalyokban eléirt igazolasokat.

o Aprilis: A MAK ellenérizte a szocidlis foglalkoztatis és az utcai szocidlis munka
feladatellatast. Az ellendrzés célja a 2014. évben a tamogatasi, illetve finanszirozasi
szerzodeések alapjan igénybevett tamogatasok elszamolasanak szabalyszertisége, a
k6zolt adatok valddisaganak és a felhaszndlas jogszertiségének vizsgalata volt.

e Madjus-junius: Budapest, Fovaros XV. keriileti Polgarmesteri Hivatal Belsé Ellenérzési
Osztalya tartott rendszerellendrzést. Az ellendrzott idészak 2013., 2014. év, 2015. év
idéaranyos része. valamint a 2013. november ¢és 2014. aprilis havi bank- és
pénztarbizonylatok voltak. A vizsgdlat utdan készitett intézkedési terv jovahagyasa
augusztus 27-én megtortént, az atfogd rendszervizsgalatrol szolo Ellenérzési Jelentés
megtargyaldsara tarto realizalo értekezletre 2015. szeptember 07-én kerdilt sor.

e December: A BFKH Gyamiigyi és Gyermekvédelmi Osztalya altal tartott ellenérzés
célja az volt, hogy az ESZI-n beltl mikédo FIOKA Gyermek- és Ifjasagjoléti Kozpont
a jogszabalyokban és a miikodési engedélyekben foglaltaknak megfeleléen mikodik-e.
Ennek az ellendrzésnek a jegyzokdnyve még nem érkezett meg, lezarasa folyamatban
van.

A XV. keriileti Polgarmesteri Hivatal Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Féosztaly intézményi
referens munkatarsa az év soran tébb alkalommal is tartott szakmai ellendrzést:

e Oktober: A belsd ellendrzés intézkedési terve végrehajtasanak ellendrzése.

e November: Ujpalotai Csalddsegité Szolgalat nyilvantartasi dokumentécidjanak

ellenorzése.
e December: A Teriileti Gondozas hazi segitségnyujtas nyilvantartasi dokumentaciojanak
vizsgdlata.
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Munkaiigvi jellemzik

Tavaly az engedélyezett allashelyek szama az Egyesitett Szocidlis Intézményben 150 volt.
Ebbol a létszambol 2015. december 3 1-én dsszesen 8,75 allashely volt betéltetlen, 8 f6 GYED-
en, GYES-en vagy GYET-en lévé munkavallalo volt.

Az dllishelyek egységek kizitti megoszlisa, 2015. év
Egység, telephely Alléshcly (f6) Munkakir
ESZ1 K&zpont 7 igazgatd, munkaiigyi ligyintéz6, pénztaros /
gazdasagi Ugyintézo, pénziigyi ligyintézd,
gépkocsivezetd, technikai dolgozoé

Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona 17 + 1 (palydzat | egységvezetd, gyogypedagdgus,

(ENO) terhére) pszichologiai tanacsado, szocialis gondozo,
segédgondozo, technikai dolgozo

Fejleszté Gondozo Kozpont (FENO) 22,25 egységvezetd, gydgypedagogus,

gyogypedagogiai asszisztens, szocidlis
gondozo, konduktor, szocidlis segitd,
technikai dolgozé

Gondozé Haz 8 egységvezetd, mentalhigiénés asszisztens,
szocidlis gondozod, technikai dolgozo

Hézi Gondozd Szolgalat 28.75 szocialis munkas, szocidlis gondozo,
szocidlis asszisztens, gydgytornisz

Idések Klubja I szocidlis munkas, szocialis gondozo,

technikai dolgozo

Hazi gyermekfeliigyelet 2 szocialis gondozd

WFIOKA™ Gyermek- és Ifjasagjoléti 23,5 egységvezetl, csaladgondozo, fejleszto

Kézpont pedagogus, pszichologiai tanacsado,
szocialis segitd, technikai dolgozo

Ujpalotai Csaladsegitd Szolgalat 18,5 egyseégvezetd, csaladgondozo, pszichologus,
tanacsado, szocialis segitd

Nappali Melegedd 3 szocialis segitd, szocialis, mentalhigiénés
munkatérs

Utcai Gondozo Szolgalat 4 utcai szocialis munkas, szocidlis segitd

Munkanélkiili Fiatalok Tandcsado Iroddja 4 csaladgondozo

(MUFTI)

1. tablazat. forras: ESZ1 Koézpont, 2016

Az ESZI-ben tavaly 28 f6 kozalkalmazotti jogviszonya sziint meg ¢s 22 fével kotott az ESZI ()
kizalkalmazotti munkaviszonyra szolo szerzodést. Betegszabadsag miatt 539 napot, tappénz
¢és gyermekapoldsi tdppénz miatt 858 napot hidnyoztak a munkatarsak. Gyes-en havi atlagban
8 16, tartos tappénzen 9 {6 volt. 2015. januar 1. és december 3 1. kozott teljesitett t0lorak szama
1862 ora volt, ebbdl a hétvégi tigyelet 1882 ora volt.

Az ESZI egyes munkaiigyi jellemzdi

Munkaiigyi adat neve 2013. év 2014. év 2015. év
Kézalkalmazotti jogviszony megsziinése (f6) 41 31 28
Kozalkalmazotti jogviszony keletkezése (f6) 32 21 22
Betegszabadsag (nap) 685 608 539
Tappénz (nap) 893 921 858
Tuléra (6ra) 2648 1904 1862
Hétvégi tigyeleti id6 (Ora) 1847 1823 1882

2. tablazat. forras: ESZ1 Kézpont, 2016

Felsofoku allami iskolai végzettsége 68,5 fonek van. Szakmai fels6fokl képesitése 22,75 fonek
van, kozépfoku képesitéssel 48,25 fo rendelkezik. 10,5 fonek nincs szakképesitése, 6k altalaban
képesitést nem igénylé munkakdrben vannak foglalkoztatva. 2015-ben 3 f6 jart iskolarendszeri
képzesbe, 3 fo felsdfokt képesitést fog megszerezni. Tavaly is részt vettek a kollégak a



kitelezben eldirt tovabbképzeéseken. A felséfokl végzettségliek 460 kreditpontot, a kdzépfoka
végzettségliek 525 pontot szereztek, 7 {6 zarta le a hatéves képzési idoszakat.

Az ESZ1 munkavillaléinak képesitési, szakképzettségi, képzési jellemzéi

Végzettség, képzés neve 2013. év 2014. év 2015. év
Felsdfoku végzettség (f6) 61,5 69,5 68,5
Szakmai felséfoki szakképesités (f6) 27 22,75 22,75
Kozépfok szakképesités (o) 47,25 47,25 48,25
Nincs szakképesitése (fo) 10,5 10,5 10,5
Iskolarendszeren beliili tovabbképzésen valo 2 + 3
részvétel (f6)
Kotelezo szakmai tovabbképzési idoszak 14 7 7
lezarasa (f6)

3. tablazat. forras: ESZ1 Kézpont, 2016
Az ESZI] munkavallaléinak fébb bériigyi jellemzdi
Bér tipusa 2013. év 2014. év 2015, év

Minimalbéren alkalmazottak szama (f6) 9 11 11
Garantalt bérminimumi bérkiegészitésben 68 78 72
részesiilok szama (6)

4. tablazat, forras: ESZ1 Kozpont. 2016

A KSH adatok szerint 2015. januar-november honapokban a teljes munkaidoben
alkalmazasban allok nemzetgazdasagi szintt atlagos brutté keresete - a legalabb &t f6t
foglalkoztatd vallalkozasoknal, a koltségvetési intézményeknél és a megfigyelt nonprofit
szervezeteknél - 245.500.-Ft volt. A brutté atlagkeresetek a pénziigyi, biztositasi
tevékenység gazdasagi dgban voltak a legmagasabbak, 490.800.-Ft, a human-egészségiigyi,
szocialis ellatas teriiletén pedig a legalacsonyabbak, 146.400.-Ft. Az ESZI-ben minimalbért
(105.000,- Ft) kereso kdzalkalmazott 11 f6 volt. A szakképzeteknek jaré minimalbér (122.000,-
Ft) eléréséhez 72 f6 kapott bérkiegészitést. Személyi bére 67 fonek volt. Az ENO-ban a
Szocialis foglalkoztatasban munkat végzok minimalbéren voltak foglalkoztatva.

2013 vége Ota tart az egyeztetés a szocialis teriilet s a politikai dontéshozok k6zott a szocidlis
életpalya-modell bevezetésérol. A kérdés siirgetd. ugyanis hidba népszertiek a foiskolak,
egyetemek szocidlis dgazati képzései, egyre tobben hagyjak el a palyat, vagy mar a végzettség
megszerzese utan sem kezdenek szocialis teriileten dolgozni a kiemelkedden alacsony bérezés
miatt. 2014-ben a szocidlis szféraban bevezetdsre keriilt az agazati potlék, 2015 jaliustol pedig
a kiegészité agazati potlek. Az utobbi Osszegnek a nagysiga a fizetési osztdly, illetve a
kozalkalmazotti jogviszonyban toltétt évek alapjan valtozo, egyrészt az iskolai végzettség,
masrészt a korabbi illetményemelések érvényesitett hatasanak fliggvényében.

2015 tavaszan, az ESZI intézményi éves koltségvetésében jovahagyott 10.350.000.-Ft
felhasznéalasaval lehetdség adodott a munkavallalok anyagi elismerésére abban a tekintetben,
hogy kimondottan a jo teljesitmény elismerésének eszkzeként tértént a rendelkezésre allo
keret felhasznalasa. A minél differencialtabb értékelés lehetové tétele érdekében a
munkavallalokat a Kjt. szerint mindsitettiik és a mindsités fokuszaba az adott munkavallalo
altal nyajtott teljesitmény keriilt. Az ESZI miikodése soran elsé alkalommal megvalosuld
teljesitmény-értékeléshez  kotott anyagi elismerést pozitiv - attitiddel, jol fogadtak a
munkavallalok. Tobb munkatérsi visszajelzés is megerdsitette azt a tapasztalatot, hogy a magas
fluktuacio ellen hatékony eszkoz lehet, ha a munkavallalok teljesitményének adekvat
méréséhez kapesolodni tud célzott anyagi 0sztonzd rendszer is. Ennél alacsonyabb hatasfok
0sztonzo eszkozként tekintenek a munkavallalok a jutalomosztasra, mivel az kevésbé objektiv



mérésen alapuld, rengeteg szubjektivitast is tartalmazo eleme az éves jovedelemnek. valamint
a megvalosulas gyakorisaga és nagysaga is elére nehezen tervezheto.

Az ESZI allashelyeire vonatkozoan késziilt egy kimutatas, mely részleteiben mutatja be, hogy
munkavillaldinkat a Kjt. bértabla szerinti fizetési osztalyok szerint hogyan érinti az dgazati
potlék, illetve kiegészitd agazati potlék. ezek atlagosan mennyi bruttd és nettd Osszeget
Jelentenek a XV. keriileti szocidlis intézményben dolgozé kozalkalmazottak esetében.
Intézményiinkben az dgazati potlék legalacsonyabb bruttd Gsszege 6.000.-Ft (nettd 3.990.-Ft),
a legmagasabb bruttdé Gsszege 13.500.-Ft (nettdé 8.978.-Ft). A kiegészité agazati potlék
legalacsonyabb brutt6 Gsszege 1.902.-Ft (nettd 1.265.-Ft), legmagasabb 6sszege bruttd 45.248 .-
Ft (nett6 30.090.-Ft).

Agazati potlék

Kjt. fizetési | Allashely Fé Ft 6sszege sulyozott atlaga
osztaly legkisebb legnagyobb bruttd netto

A 95 10 6.000 10.400 7.874 5.236
B 6 6 7.300 10.100 8.433 5.608
C 20 20 6.300 11.500 9.620 6.397
D 22,75 23 7.600 11.600 9.886 6.574
E 31,25 33 6.500 11.700 8.519 5.665
F 43,5 44 7.500 12.700 9.063 6.027
G 2 2 11.200 12.400 11.800 7.847
H 9,5 11 9.400 12.600 10.463 6.958
I 5: 6 12.700 13.500 13.245 8.808
J 0 0

Osszesen: 150 155

5. tablazat, forras: ESZ1 Kozpont, 2016

Kiegészitd dgazati potlék

Kjt. fizetési | Allashely Fo6 Ft 6sszege stlyozott atlaga
osztaly legkisebb legnagyobb bruttd netto

A 9.5 2 2.087 5.350 3.719 2.473
B 6 1 11.026 11.026 11.026 7.332
C 20 9 3.691 14.298 8.887 5.910
D 22,75 23 1.902 21.018 14.573 9.691
E 31,25 32 2.370 20.639 18.616 12.380
F 43,5 40 23.265 37.319 33.029 21.964
G 2 2 11.200 13.751 12.496 8.310
H 9.5 10 21.523 45.248 38.782 25.790
I 5,5 6 1.919 17.454 12.033 8.002
J 0 0

Osszesen: 150 125

6 tablazat, forras: ESZ1 Kozpont, 2016

A jogszabaly szerint a szocialis teriileten agazati potlékot minden kdzalkalmazott kap, viszont
a hatalyos el6irasok szerint vannak, akiket nem érint a kiegészit6 agazati potlék. Az ESZI-ben
- | tires allashely mellett - 24 f6 van az A, B, C fizetési osztilyban, aki nem részesiil kiegészito
agazati potlékban. A D és az E fizetési osztalyba tartoznak a kdzépfoka (D) és felséfoka (E)
szakképesitéssel rendelkezé kozalkalmazottak. Az ESZI-ben jelenleg 55 fore tehetd azok
[étszama, akik a D és E fizetési osztalyba vannak besorolva. Ebben a két fizetési osztalyban, ha
megvizsgaljuk a kozalkalmazotti illetmény, az agazati potlék és a kiegészito agazati potlék
Osszeadasa soran keletkezd bért, akkor elmondhato, hogy a D fizetési osztalyban csak a 9.
fokozatban (minimum 25 év kozalkalmazotti jogviszony), az E fizetési osztalyban a 6.
fokozatban (minimum 17 év kozalkalmazotti jogviszony) éri el a netto havi fizetés a 100.000.-
Ft-ot. Az 5. ¢és a 6. tablazatban jol latszik, hogy foleg az F és a H fizetési osztalyba tartozo
munkavallalok esetében beszélhetiink jelentésebb bérnovekedésrol. Az 6 esetiikben, ha a nettd



sulyozott atlagot vessziik, akkor ez az 6sszeg a fGiskolai végzettségliek esetében nett6 27.991 .-
It (agazatitkiegészitd agazati potlék), az egyetemi végzettségl dolgozok esetében nettd
32.748.-Ft (dgazati+kiegészitd dgazati potlék). Ennek a csoportnak a létszama - 4,75 fires
allashely mellett - 50 f6 az ESZI dolgozoi Gsszlétszaman beliil. Amennyiben részletesen
megvizsgaljuk, hogy az I fizetési osztalynal a kézalkalmazotti illetmény, az agazati potlék és
a kiegészitd agazati potlék Osszeaddsa utan, hogyan alakul a nettd havi jovedelem, akkor
megallapithatd, hogy a palyéjuk elsé szakaszaban (1-6 év) Iévo Kollégak havi nettd 114.000.-
115.00.-Ft-ot keresnek, az 5. fizetési fokozatban (13-15 év) érik el a nettd 120.000.- Ft-ot. A H
fizetési osztalyban a hasonld szamitdsokndl lathato, hogy a 3. fizetési fokozatban (9
kodzalkalmazotti év utan) éri el a havi netto fizetés a 130.000 Ft-ot.

Kozalkalmazotti illetmény + agazati potlék + Kiegészita dgazati potlék osszege a 2016. évi minimalbérre és a

FFokozat . PR s b3
¢ garantialt bérminimumra kiegészitve, brutté (Fr)

A B ¢ D L F G H / J

| 117.000 [ 135.100 [ 135300 | 135.400 | 140.240 172.690 167.690 | 181.546 | [8/.546 | 181.546

2 117.400 | 135.500 | 135.700 | 135.800 | 140.240- | 168.420- | /65.690- | 181.546- | /8/.546- | 181.5406-

143.371 174.219 171489 | 190.623 | 790.623 | 190.623

3 117.800 | 135.900 | 136.100 | 136.200- | 143.371- [ 170L.489- | [7/.490- | 190.623- | 190.623- | 190.623-

138.502 | 146.502 177.703 177.703 1 199.700 | 199.700 | 199.701

-+ 118.200 | 136.300 | 136.500 | 138.502 | 146.502 177.703 177.703 1 199.700 | 199700 | 200.145

5 118.600 | 136.700 | 136.900 | 141.633 | 149.633 183.916 | /83.9/6 | 208.777 | 208.777 | 212.133

6 119.000 | 137.100 | 137.300 | 141.633- | 149.633- | 183.916- | [8§3.9/0- | 208.777- | 208.777- | 224.120
144.764 | 152.764 190.129 | 190.129 | 217.855 | 217.855

7 119.400 [ 137.500- | 137.700- | 144.764- | 152.764- | 190.129- | [90.130- [ 217.855- | 2/7.855- | 233.790
139.750 | 139.750 | 147.895 | 155.895 196.343 196.343 | 228.748 | 228.747

8 119.800 | 139.750 | 139.750 | 147.895 | 155.895 196.343 196.343 | 228.747 | 228.747 | 243.846

9 122,287 | 142,191 | 142,191 | 151.339 | 189.339 | 202.556 | 202.557 | 242.364 | 242.363 | 253.903

10 122.287- | 142.191- | 142.191- | 151.339- | 159.339- | 202.556- | 202.550- | 242.363- | 242.363- | 203.959
124.388 | 146.159 | 146.159 | 155.722 | 163.722 | 209.398 | 209.598 | 255.979 | 255.979

11 124.388- | 146.159- | 146.159- | 155.722- | 163.722- | 209.598- | 209.598- | 255.980- | 253.979- | 274.015
126.750 | 150.126 | 150,126 | 160.418 | 168418 | 216.640 | 2/6.640 | 269.596 | 269.595

12 126.750 | 150.126 | 150.126 [ 160.418 | 167.821 216.640 | 2/6.640 | 269.595 | 269.595 | 284.071

13 129113 | 154.398 | 154.398 | 165.115 | 169.847 [ 226.581 226.582 | 283.212 | 283.211 | 295.286

14 129.113- | 154.398- | 154.398- | 165.115- | 166.732- | 226.581- | 226.58/- | 283.211- | 283.2/1- | 306.501
131.475 | 158.671 | 158.671 | 169.811 | 171.429 | 236.522 | 236.522 | 295.011 | 295.0//

5]

15 131.475- | 158.671- | 158.671- [ 169.811- | 173.927- | 243.842- | 244.460- | 303.429- | 304.95/- | 317.316

6

133.838 | 162.943 | 162.943 | 174.508 | 178.623 253.784 | 254,402 | 315,230 | 3/6.752
16 133.838 | 162.943 | 162.943 | 174.508 | 181.738 | 261.104 [ 262.339 | 323.647 | 326.692 | 328.131
17 136.200 | 167.216 | 167.216 | 179.208 | 189.550 | 278.365 | 280.2/8 | 343.865 | 348,432 | 351.057

7. tablazat. forras: ESZI Kozpont, 2016

A 7. tablazatban jol latszik, hogy a G és az I fizetési osztdalyban 1évok esetében az IF és a H
kategoriadkhoz képest csekély mértékben érvényesiil a kiegészitd agazati potlék hatasa. Ez
gyakorlatilag azt jelenti, hogy megsziintetésre keriilt az F és a G, valamint a H és az | kategoria
kozott a bruttd fizetések kozotti kiilonbség. A G és az | fizetési osztalyba besorolt munkatarsi
létszam az ESZI-ben jelenleg 8 fo. A G fizetési osztalyba tartoznak azok a munkavillalok,
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akiknek tobb foiskolai diplomaja is van vagy a foiskolai végzettségiik mellett letették a szocialis
szakvizsgat is. Az | fizetési osztalyban azok a munkatarsak talalhatok, akik az egyetemi
végzettségiik mellett szakvizsgaval is rendelkeznek a sajat szakteriiletiikon. A fizetési
fokozatok kozotti, kordbbi pénzben kifejezheto kiilonbségek megsziintetése a tébbdiplomas,
kimagasloan jol képzett szakemberek korében kivaltotta, hogy a munkavallalok agy érzik a
megszerzett tudasuk értéke devalvalodott, a magas kvalifikacio a bérezés szempontjabol
értékkel nem rendelkezik. Ez a helyzet a féiskolai, egyetemi végzettséggel rendelkezo
munkatarsakat sem 0szténzi arra, hogy sok esetben jelentés anyagi dldozatvallalast igénylden
tovabbképezzék magukat, mikdzben szakmailag oOridsi sziikség lenne arra, hogy olyan
szakembereket tudjunk alkalmazni, akik korszerli ¢és sokoldal ismeretekkel rendelkeznek,
valamint magas szinten képesek a megszerzett tudasukat alkalmazni, nyitottak az ]
ismeretekre, képesek szakmai ismereteiket idordl idére megujitani.

Teriileti Gondozas

Teriileti Gondozis fobb forgalmi adatai
Szolgaltatas neve 2013. év 2014. év 2015.év

Ftkeztetés (o) 455 495 445
Hazi segitségnyujtas (f3) 164 285 265
Gydgytorna (alkalom) 645 594 507
Gondozo Haz (f6) 23 24 18
Idések Klubja (f6) 292 294 281
Hazi gyermekfeliigyelet (f6) 7 8 3
Kérnyezettanulmany végzése 105 231 31
(alkalom)

8. tablazat. forras: Teriileti Gondozas. 2016

Etkeztetés
Az étkeztetést a Teriileti Gondozas harom mddon biztositja:

o helyben fogyasztassal,

o elvitellel,

o  hazhoz szallitassal.
Az étkezést igénybe vevok szama az elozo évhez képest cstkkend tendenciat mutat: a helyben
fogyasztok vagy az ételt sajat maguk altal elvitt kliensek I¢tszama 247-rol 222-re, a lakasra
szallitott étkeztetésben részesiilok létszama 248-rol  223-ra  valtozott. A szocialis
szolgaltatasokrol sz6l6 7/2005. (1V.4.) 6nkormanyzat helyi rendelet 8. §-a alapjan ingyenes
étkeztetésben azok is részesiilhettek, akik az Ujpalotai Csaladsegité Szolgalat, a LFIOKA™
Gyermek- és Ifjusagjoléti Kozpont vezetdjének irasbeli javaslata szerint, bar Jovcdelemmcl
rendelkeztek, de dnmaguk illetve eltartottjuk napi egyszeri meleg étkezésérdl tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem voltak képesek gondoskodni. lgy a szolgaltatast 12 hénapon beliil két
hénapig ingyenesen lehetett igénybe venni, mely idétartam legfeljebb két alkalommal tovabbi
két honappal meghosszabbithatd volt. Az ebéd hazhoz szallitdisa gépkocsival torténik.
kizvetleniil a fozokonyharol. Az igénybe vevok meniirendszer alapjan sajat maguknak
valasztjak ki az ebédet. Lehetdség van cukorbeteg és epekiméld diétas étkezésre is. Az Idosek
Klubjéaba jard klubtagoknak is rendelkezésre all a hétvégi étkeztetés. A klubok (havi valtasban)
8-12-0raig hétvégén is nyitva tartanak, igy biztositva az ebéd elvitelét.
Fontos fejlesztésként szeptember végén kezdte meg miikddését a Teriileti Gondozas (]
Szocialis Konyha telephelye (Pajtas Etterem). Ezért a Kontyfa utcai Iddsek Klubbdl
athelyezésre keriilt az étkeztetési szolgaltatas a Zsokavar utcaba. Az étkeztetésben résztvevok
szama az el6z6 évhez képest 50 fovel csokkent. Ennek egyik oka, hogy szeptembertol a Junior
vendéglatd Zrt. fézi és szallitia a megrendelt szolgdltatast. Az G) izek, és az (]



konyhatechnologia alapjan késziilo ételek megszokasa és elfogaddsa okozott nchézségeket az
¢tkeztetésben részesiilok korében. A helyzet javulasa érdekében t6bb intézkedésre is sor keriilt:
e A szolgdltatast igénybe vevok részére részletes irasos tajékoztatas kikiildésére keriilt
sor, részletesen leirva az (j konyhatechnoldgiaval kapcsolatos informaciokat.
* A beérkezd panaszokat dsszesitették a munkatérsak és hetente e-mailben megkiildték a
szolgaltatd szamara.
» TGbbszor is személyes egyeztetés volt a szolgaltatoval, fel lett szolitva, hogy a jogos és
kezelhetd panaszok tekintetében tegye meg a sziikséges valtoztatasokat.
Gyakran emlegetett probléma a hazhozszallitasnal hasznélt doboz szine, az osztatlan doboz
haszndlata. az ételkészités soran hasznalt sokkolas-technologia. Probléma sok esetben a koretek
keménysége, szdrazsiga, izetlensége. az ételek egyhanglsaga, a kenyér allaga. Tovabbi
problémat jelentett, hogy az étlapok a kovetkezé honapra késén érkeztek meg és nagyon aprd
betlivel voltak irva, amit az idosek nehezen tudtak elolvasni és nehezen tudtak bejeldini, melyik
meniit kérik. A Junior Zrt.-vel folytatott folyamatos parbeszéd eredménye, hogy az étlapok mar
idoben és az idések szamara olvashatoan érkeznek. Az igénybe vevik elfogadtak a tarold
dobozok szinét. azt, hogy igy kornyezetbarat, ujrahasznosithaté anyagbdl késziilt dobozt
haszndlhatnak, amiben nincs szinezé anyag, ami melegités utan kioldédhatna a dobozbol.
Kevésbé tudjdk elfogadni, hogy az ételek specialis konyhatechnologiaval késziilnek, ezért az
ételek a csomagolastdl szamitott négy napon belll fogyasztandok. Masik ok, amiért volt
lemondas az étkeztetésben az, hogy az Arany J. utcai ld6sek Klubja feltjitasa soran atmenetileg
az ebéd elvitelét mas telephelyekrdl vagy hazhozszallitassal tudtak igénybe venni. 6 f6 volt.
aki egyik megoldast sem tudta elfogadni.

Teriileti Gondozas
Etkeztetés lemondasanak oka, 2015. év

Etkeztetés tipusa elkdltozott a mingségi kifogasok elhalilozis egyéb okok
keriilethdl (eii. allapot)
elvitel 6 7 2 6
hazhozszallitas 4 10 7 0
helyben étkezés 1 7 0 0
Osszesen Il 24 9 6

9. tablazat, forras: Teriileti Gondozas. 2016

Kozosségi étkeztetés
A Pajtas Etterem ad helyet az Gn. kozosségi étkezésnek, amely kedvezményes térités ellenében
a XV. keriileti lakosoknak nyujt ebédelési lehetéséget. Az étterem minden hétkdznap 11 6ratol
15 ordig tart nyitva. Két meniibdl lehet valasztani, amit helyben elfogyasztanak, vagy az ingyen
biztositott dobozokban elvisznek. Lehetéség van minden hétfon és kedden a napi, heti, vagy
havi ebéd-befizetésre. 2015.09.28-t61 12.31-ig 1895 fo6 keriileti lakos regisztralt a Pajtas
Etteremben, ebbél 1639 fé vette igénybe az étkezést. ami 7520 eladott adagot jelent.
2015.12.21-t61 12.31-ig biztositott volt a kerliletben €16 gyermekek sziinidei étkeztetése a Pajtas
étteremben. Az étkezésben részesiild gyermekek szama 104 £6 volt.
Hazi segitségnyujtas
Sajat lakokdrnyezetiikben, teriileti gondozok segitségével biztositja a Teriileti Gondozas az
onallo életvitel fenntartasat azok szamara, akik szocialisan raszorultak, vagy akiknek egészségi
allapota ezt indokolja.
A hazi segitségnyujtas keretébe tartozod gyakoribb gondozasi tevékenységek:

- folyamatos segité kapcesolat kialakitasa ¢s fenntartasa,

- az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

- gyogytorna,




- személyi és lakokdrnyezeti higiéné kialakitasa, megtartasa,

- kozrem(kodés az igényld haztartasi tevékenységeiben,

- segitségnyujtas az igénybe vevinek a kornyezetével valo kapesolattartasaban,

- veszélyhelyzet kialakuldsanak megelozése, veszélyhelyzet elharitasa,

- mas szocialis ellatasokhoz jutas segitése.
A leggyakrabban igényelt szolgaltatasok: bevasarlas, gyogyszer kivaltas, gyogyszerek
adagolasa, vérnyomasmérés ¢s vércukorszint ellenérzés, flirdetés, agyazas, agynemiicsere,
takaritds, etetés, csekkek feladasa, egyeb tigyintézés, orvoshoz szallitas, kisérés.
A hazi segitségnydjtast 2015-ben 265 f6 vette igénybe, a gyogytornat 507 alkalommal
igényelték. Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi térvények moédositasardl szolo 2015, évi
CXXXIIL  torvény alapjan a héazi segitségnyujtasban részesiilé ellatottak gondozasi
sziikségleteinek feliilvizsgalatat 2015. december 03-an elkezdték és a tdrvényben megadott
idopontig befejezték a munkatarsak annak érdekében. hogy 2016-t61 életbe [€po
jogszabalyvaltozasoknak megfeleléen megtérténjen a felkésziilés.
Gondozé Haz
A Gondozo Héaz az Gjpalotai Nyugdijashaz épiiletében talalhato. ahol harom lakrészben végzik
a gondozasi feladatokat. Az atmeneti otthonban olyan 8. életéviiket betsltott keriileti lakosok
elhelyezése biztosithatd, akik Onmagukrol atmenetileg nem képesek gondoskodni. Az
ellatasnak feltétele, hogy az igénylo részben 6nalld legyen. ne igényeljen allando egészségligyi
ellatast, mivel ennek feltételei nem adottak. Ez az atmeneti ellatasi forma egy évig vehetd
igénybe, de indokolt esetben tovabbi egy évvel meghosszabbithato. Az elmult év folyaman
Osszesen 18 fo vette igénybe az atmeneti otthoni szolgaltatast, kozilik 6 16 keriilt ki a
gondozasbol a kdvetkezd okok miatt: | {6 sajat otthonaba tavozott. 4 {6 véglegesen idosek
otthonaba koltozétt, 1 16 nyugdijashazba koltdzot. 2015-ben 23 {6 érdeklodott kdzepes ¢és
silyos demens hozzatartozoja elhelyezésének lehetdségérél. Sajnos a jelenlegi intézményi,
kdrnyezeti adottsagok miatt a Gondozé Haz nem tudja fogadni a demenciaval €16 idéseket. Ez
a helyzet akkor véltozik meg jelentdsen, amikor megvalosul a volt EPK teriiletén tervezett
atmeneti idosotthon kialakitdsa a 3-as éptiletben.
Idosek Klubja
A nappali ellatast nyujto intézmények elsésorban a sajat otthonukban €l6k részére biztositanak
lehetOséget a napkozbeni tartdzkodasra, étkezésre, tarsas kapesolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére. Ez a gondozasi forma elsdsorban azoknak vald, akik
megorizték jard- és tajékozodo képességiiket, el tudnak jarni a klubba és onnan haza. Az idések
klubjanak latogatasa az ellatottak szamara fontos napi programot jelent, segit az elszigetelodés
megelozésében, lehetéséget nyujt tarsas kapesolatok kialakitasara. Nyilt napokat is szerveztek
a klubok kiilonb6z6 szabadidos programok lehetdségével pl. csontkovacs, joga bemutato.
¢letmdd tanacsok, ping-pong bajnoksag. 201 ~-ben a nappali ellatdsban részestlok Iétszama 281
f6 volt (2014-ben 294 {6), ebbdl 24 f6 étkezett a klubokban. Tavaly megfigyelheto volt, hogy
a klubok altal nyGjtott kiilonbdzd szolgdltatasokat (gyogytorna, tanc, joga, klubnapok) a
klubtagok nagy létszamban vették igénybe. Nagyon jol kihasznaltak a klubtagsagi kartyat, ami
atjarhatoésagot  biztosit  klubjaink  kozott.  Rendszeresen  jartak — kdzosen  nyaralni,
buszkirandulasra. A keriileti kiemelt rendezvényeken igen magas létszamban jelentek meg a
Klubok tagjai ¢s szivesen vettek részt minden programon.
Elkezdodott a Kontyfa utcai Idosek Klubjanak felkészitése arra, hogy az épiilet bovitésével 12
f6 enyhe demens nappali elhelyezését lehessen megoldani kézéptavon. 2015 decemberben a
rendkiviili Képviselo-testiileti ilésen a koncepcidterv €s a feljitasra meghatdrozott §sszeg
elfogadasra kertilt.
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Hazi gvermekfeliigyelet

2006 ota a Teriileti Gondozas biztositja a hazi gyermekfeliigyeletet. A gondozd a csalad
otthonaban nyujt segitséget a gyerekfelligyeletben és a gyerekek koriili teenddk ellatasaban.
2015. év folyaman 3 fot, 1 csaladot lattak el. ahol harmas ikrek ellitasaban kértek segitséget.
Egvéb szakmai tevékenvség

e Kirnyezettanulmanyok készitése. 2015-ben 31 alkalommal készitettek a
munkatarsak kdrnyezettanulmanyt az apolasi dijak elbiralasa, feliilvizsgalata soran a
Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Féosztaly felkérésére.

A munkatarsak t6bb keriileti program, rendezvény megszervezésében, lebonyolitisdban
kézremiikodtek:

e [Iddésbarat Vallalkozasok c. programrol informaltak a keriileti vallalkozokat, lakosokat,
hogy minél tobben vehessék igénybe a 60+ ,Levendula™ kedvezménykartya dltal
biztositott lehetdségeket.

e ,Levendula™ az Aktiv idéskor Egyeteme c. eldadassorozatot népszerisitették a
klubtagok kdorében. 2015. évben 8 elbadds valosult meg, pl. dldozatvédelem
témakorben.

o ,Ultess Levendulat! Fogadj 6rokbe egy Levendula padot!™
A generaciok Gsszetartozasanak erOsitése keretében a fatalok ¢s idések levenduldt
iiltettek az idések daltal gyakran latogatott helyeken. A program az ESZA tipusi
tevékenységeken beliil valosult meg, t6bb maodositassal, pl. hirdetétabla felszerelése,
kerti batorok beszerzése, fotodinstallacio készitése is bekertilt a megvalositou feladat
kozé, tovabba egy dldozatvédelmi filmben néhany klubtag szereplést is vallalt.

e Részvétel a ,Fold Napja” Févarosi Onkormdnyzat dltal szervezett nagyszabas(
rendezvényen, melyhez a XV. keriilet is csatlakozott. A XV. keriilet csapata jelent meg
a legnagyobb létszammal.

e ,Sportolj Nagyi! Kihivias Napja”

Részvétel a majusban megtartott sporteseményen, melynek helysziniil a REAC
Sportpalya szolgalt. Részvevok Iétszama 140 f6 volt.

e Pannonhalmi kirindulas a Levendula iinnepen
Jiniusban keriilt sor az utazasra. melyen a klubtagok mellett néhany idosekkel
foglalkozo civil szervezet tagjai is részt vettek.

o Buszkirandulas: Léva, Sahi, Vac
A szeptemberi véltozatos program tartalma: muazeumlatogatas, séta a varban, ebéd
Sahiban, varosnézés és muzeumlatogatas Vacott.

o Az bregedo elme” - a demencia korai felismerése és kezelése cimi Konferencia
oktoberben keriilt megrendezésre az egészségligyi ¢és szocialis teriileten dolgozd
szakemberek részére az Ujpalotai Kozosségi Hazban és a Szocidlis Varoskozpontban,
francia és magyar eloadok altal készitett prezentaciokkal. A konferencia akkreditalt volt
igy a résztveviok kreditpontot kaptak érte.

e ,Levendula nap” — alternativ gyogymodok
Mivel az egészség megorzése kiemelt téma az idoseknél, igy novemberben a Levendula
napot - a testi €s lelki harmonia megteremtése kiillénb6z6 modszerekkel - a Csokonai
Miivelédési Hazban nagy érdeklodés kisérte.

o Nagyi receptje” - siiteménysiitd verseny
Decemberben keriilt megrendezésre nyugdijas csapatok részvételével. A program célja
- a szorakozas és kostolas mellett - .Levendula Nagyi” karacsonyi receptjeinek egy
internetes szakdcskonyvbe gyiijtése - http://levendula.eszixv.hu/ - volt, mely egyben
egy sorozat elsé kotete is.




* ,,Generaciok egyiittélése régen és ma” - fotopalyazat
Vegyes csapatok indultak régi fotokkal, bemutattak hogyan éltek régen a csaladok,
kiegészitve a mai egyiittélésrol késziilt képekkel. Ez ,Az én nagyim” c. selfie
fotopalyazatta alakult at.
e ,Egy klub - egy iskola”
A kozépiskolasok kotelezd 50 oras kozdsségi szolgalatanak teljesitésében 4 diak vett
részt.
o Iddosiigyi Tanacs
A munkatarsak részt vettek az Idostigyi Tanacs ilésein.
o Az Eletképek keriileti Gjsigban megjelend 60+ mellékletben tavaly is rendszeresen
jelentek meg informaciok a Teriileti Gondozas tevékenységérol.
Az ESZI honlapjan folyamatosan elérhetdek a Teriileti Gondozas szolgéltatasairél az
informaciok és egyéb hasznos tanacsok az idésekkel valo foglalkozashoz.

Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona 2015-ben a 254 munkanapbol 249 munkanapon
nyujtott folyamatos ellatast, 2418 6raban. A szolgaltatas ellitta tanacsadasi és mentori feladatat
a hozzafordulé fogyatékkal élok és csaladjaik tekintetében. A nappali ellatas mellett, Szocialis
foglalkoztatas keretében, 24 fot foglalkoztattak. Fejleszto-felkészito foglalkoztatasban vett
részt atlagosan 4 {6, munka-rehabilitacioban 20 f6.

Az egység kihasznaltsaga:

A nappali ellatast naponta igénybevevék szama alapjan megéllapithatd, hogy az ENO
kihasznaltsaga 79%-o0s volt 2015-ben. Az igénybe vevok egészségi allapotabol, valamint
szocialis helyzetébdl adéddan nem érheté el magasabb kihasznaltsag. A hianyzasok altalaban
az egyeéb csaladi programok miatt adodnak, ez azt jelzi, hogy erds a csaladi kohézio. Az
egészségi allapot megdrzése a csaladnak és az intézménynek kozOs érdeke. A prevencio
érdekében végzett munka, a szlirévizsgalatokon valo részvétel megszervezése, az egészségiigyi
ellatasokhoz valod hozzaférés segitése, az tizemorvosi jelenlét eredményezi, hogy a betegségbdl
adodo hianyzasok szama elenyészd, csupan néhany szazalék.

Ellatotti létszam:

A nappali ellatasban 36 f6 részesiilt. Az ellatasi évben 1 {6 intézményi jogviszonya szlint meg.
Az igénybe vevok atlag életkora 36 év. Az ellatasi igényiiket jelzOkr6l varolista késziilt, a
varakozok szama 2015. december 31-én 13 6 volt. Az alternativ szolgaltatast - a Befogado
csoportot - 5 f6 vette igénybe az év soran, koziilik 4 fo folyamatosan.

A dolgozok mentalhigiénés egészségének megorzése, szakmai képzések:

A magas szinvonalt szakmai munka érdekében kiemelkedden fontos a munkatarsak fizikai,
mentalis és lelki egészségének megdrzése. A fogyatékkal ¢él6k nappali ellatasa
multidiszciplinaris megkozelitést igényel, ennek érdekében havonta team iiléseket tartottak.
Tobb szakmai konferencian is képviseltette magat az ENO, elsésorban az intézményen beliili
szocialis foglalkoztatas tervezett atalakitdsa és tamogatott lakhatds témakdrben.
Nyilvantartasi és jogszabalyi kotelezettségek:

A munkatdrsak az elmult évben is naprakészen vezették a nappali ellatas és az intézményen
feliilvizsgdlta és aktualizélta a Szakmai Programot és a Szocidlis foglalkoztatas Szakmai
Programjat. Kidolgozasra keriiltek az egyéni gondozasi tervek és az egyéni foglalkoztatasi
tervek. Sziikség esetén frissitették a megallapodasokat, munkaszerzodéseket. Adatokat
szolgéltattak az ESZI és a fenntartd, valamint a kdzponti nyilvantartasi rendszer, a KENYSZI
szamara. Gyogypedagogiai fejlesztéseket biztositottak egyéni €s kiscsoportos formaban. A



torvényi elbiras szerinti feladatok ellatasa mellett mikddtették a Befogadd  csoportot.
Teljesitették a Munkaterviikben rogzitett feladatokat. Szocioterapias csoportjukban fejlesztési
lehetdséget biztositottak klienseik szamara, személyre szabottan, fizikai, pszichés és mentalis
allapotuknak megfelelden, valamint az arra alkalmasakat, felkészitették a munkavallalasra.
Fobb szakmai programok:

Szabadid6s, miivészeti €s sport programok

Bekapcsolodtak a Magyar Specialis Olimpiai Szovetség munkdjaba, az év soran 2
alkalommal szerepeltek a szovetség altal szervezet labdarigo tornan. havonta
sportnapot szerveztek.

A keriileti Bowling-bajnoksagon csapattal ¢s egyéni versenvzokkel indultak.
Népszertsitették a kerékparos kozlekedést.

Februarban a Csomdpont tehetséggondozd program fiataljaival kdzosen linnepelték a
farsangot.

wSpecial (ART)” I11. Févarosi Specialis Kulturdlis Fesztival lebonyolitasa, a Csokonai
Kulturdlis  és  Sportkozpont kozremikodésével, a helyi  6nkormanyzat és
civilszervezetek tamogatasaval. A specialis kulturalis fesztival elsdsorban a sériilt
alkotok szamara biztosit bemutatkozasi lehetdséget, valamint érzékenyebbé teszi a
tarsadalmi kdrnyezetet a befogadasra.

Tavasszal Bernecebaratiban, tematikus tanctabor keretében, elkészitették a
tanccsoportok éves koreografiait.

Majusban Kecskeméten a ,, Tiszta Hang” zenei fesztivalon szerepeltek.

»lancol a keriilet” rendezvényen szerepeltek.

A Figura Téanccsoport fellépett a Csik zenekarral Kiskorén.

A mivészet mindenkié cimmel, Nyiregyhazan keriilt megrendezésre az orszagos
kulturalis fesztival, ahol 3 miivészeti csoportjuk Iépett fel.

Erzsébet tabor keretében 10 fiatal tanulhatott néptancot Fonyodligeten.

Rekreacios lehetoséget biztositottak a Cserkeszo6loi gyogytiirdoben.

Filmes mithelytik tagjai filmszemlén ¢s mihelymunkan vettek részt Zsiran.
Szeptemberben egyhetes integracios taborban ismerkedtek meg Gyor és kdrnyékének
latnivaldival.

Sikeresen szerepeltek a Homokszobrasz Fesztivalon, Zsiran.

Tanccsoportjaink felléptek a Spirdalhaz atadasan.

Taratabort szerveztek Telkibanyara.

Az ENO-ba jarok csaladtagjaival Adventi délutanon késziiltek az tinnepekre.

Eevéb szakmai tevékenység

A L, Févarosi Nappali Ellatasok konferenciaja™ szervezésébe bekapcesolodiak és
tanccsoportjuk szerepelt a kulturalis programon.

A Kozosségi szolgalat, onkéntes munka terepintézményeként egyltmukdodtek a
Bethlen Gabor Szakkozépiskolaval. Az iskola didkjaival kdzds Mikulds tinnepséget
tartottak.

A csaladi Osszetartozast és a nappali ellatassal valo egyiittmikdodés erdsitését szolgalta
a Csaladi Nap rendezvény.

Az Ujpalotai Csaladsegitd Szolgalat munkatarsainak bevondsdval mentalhigiénés
esoportfoglalkozasokat biztositottak az ENO kliensei és azok csaladtagjai szamara,
valamint onvédelmi és szexedukacios tréninget tartottak.

A sziilok Snszervezodé mozgalmait tamogatjak. Havonta egy alkalommal mikddik a
Sziilé klub. Félévente hivjak Ossze a sziiloi értekezletet, igény szerint fogado orat
tartanak, segitik a hivatali tigyintézést. klienseik gondnokaival napi kapcsolatban



vannak. A sziilokkel valo kapcsolattartas soran az egyéni esetkezelés modszerét
alkalmazzak.

Rendszeres kapcesolatot tartanak az érdekvédelmi szervezetekkel és a keriileti
tarsintézményekkel.

Eeyiittmikddés a civil szervezetekkel és az egvhizzal

Bekapesolodtak a Magyar Specidlis Miivészeti Mihely Egyesiilet esélyegyenloségi
programsorozatiba. Egylttmiikddtek szakmai képzeések, kulturalis és szabadidos
programok lebonyolitasa soran.

A Magyar Speciilis Mozgokép Egyesiilet tagjaként részt vettek és palyaztak az Elso
Magyar Specidlis Filmszemlén.

A Boldog Salkahazi Sara Plébaniaval és a XV. keriileti Onkormanyzat tamogatasaval,
fogyatékkal ¢16 mivészek kdzremiikddéseével, Adventi koncertet szerveziek a keriilet
lakoi szamara.

Hatékonysag novelése:

A kliensek egyedi igényeinek elétérbe helyezése érdekében: Folyamatosan figyelemmel
kisérik a komplex rehabiliticios vizsgalat iranti igényeket és a foglalkoztatasi
alkalmassagi vizsgdlat irdnti igényeket, azokat elokészitik és mentoraljak az NRSZH
felé. Segitik a rokkant ellatas igénybevételére torténo atallast a rokkantsagi jaradék
helyett. Miikddtetik a Befogado csoportot. Civil kapesolatok révén bovitették a kliensek
valasztasi lehetoségeit képességeik fejlesztésére. Segitették azon szolgaltatasokhoz valo
hozzaférést, mely a kliensek jovokép tervezeset segithette.

Tarsadalmi kirekesztédés megelézése: Programjaik sordn torekediek a tobbségi
tarsadalmi részvétel megleremtésére, prioritdst  kapott az integralt programok
szervezése. Tobb helyen tartottak érzékenyito eloadast, tréninget. Biztositoudk a
sajtonyilvanossagot.

Szocialis foglalkoztatas:

Az intézményen beliili Szocialis foglalkoztatas, munka-rehabilitacio és fejleszti-
felkészités formajaban valosult meg. 2015-ben 20.976 feladatmutatora kaplak az
NRSZH-t6] palydzati finanszirozast, ami 15.606.144,- Ft tamogatast jelentett a
foglalkoztatas szamara. A ténylegesen teljesitett feladatmutatojuk: 21.232 volt. A
bevételek visszaforgatisa mellett, a talteljesitett feladatmutato ellenére is, elég volt a
timogatas a foglalkoztatas 6sszes kiadasanak fedezésére. A Szocialis foglalkoztatas
keretében dtlagosan 24 f6 kozépfokban értelmi fogyatékos személy szamara
biztositottak munkat, napi 4 o¢raban. A szocidlis foglalkoztatas soran eléallitou
termékekbdl szarmazd éves bevétel 897.950,- Ft volt. Az Gsszeg teljes egészében a
Szocialis foglalkoztatas céljara forditodott vissza, nyersanyagra és kis érték( targyi
eszkOz vasarlasara.

Egyiittmiikodések a foglalkoztatas és az értékesités tekintetében: Evangélikus Egyhaz,
Palota-15 Nonprofit Kft., Dézsa Gyorgy Gimnazium és Tancmivészeti Szakkozépiskola.
Laszlo Gyula Gimnazium és Altalanos Iskola, Bethlen Gabor Kozlekedési és Kozgazdasigi
Szakkozépiskola, Ujpalotai Vasarcsarnok.

Kapecesolat a képz6 intézményekkel:

2015-ben is terepintézménye maradtak az ELTE BGGYTF kardnak, valamint a szocialis
munkas ¢s a szocialis apolo-gondozd szakképzéseknek 6 f6 hallgatd teljesitette néaluk
sszefliggd szakmai gyakorlatat. Kozosségi szolgdlatat 8 6 kozépiskolas toltétte az ENO-ban.



Egyéb palyazati lehetéségek:

A Zsokavir utcai viros-rehabiliticios projekt Il iitemében, felndtiképzési anyagot
dolgoztak ki, ,,Felnottkori értelmi fogyatékossaggal élok nappali ellatasa” cimmel. amit
szakmai nap ¢s workshop keretében mutattak be az érdekl6d6  szakembereknek,
hozzatartozoknak és keriileti lakosoknak. XV. keriileti Onkormanyzat altal kiirt palyazaton
elnyert tamogatast az Adventi koncert megvalositisa soran hasznaltdk fel. Az ENO
munkatarsai folyamatosan figyelemmel kisérik és segitik klienseik pélydzati lehetéségeit. A
palyazatok elkészités¢hez ¢s beaddsdhoz segitséget nyajtottak, igy az Erzsébet program
keretében tobb csalad nyaralhatott sériilt gyermekével, valamint 10 f6 a fonyaodligeti tabor
tematikus tanctaboraban tanulhatott és pihenhetett. Felhivtak a XV. keriileti Onkormanyzat
altal kiirt palyazatokra is az igénybe vevok hozzatartozoinak figyelmét, pl. a hevederzar
programra is volt sikeres palyazo a csaladok koziil.

Fejleszté Gondozd Kdzpont

A Fejleszto Gondozo Kozpont silyosan, halmozottan sériilt gyermekek és fiatal felnotiek,
illetve felndttek nappali ellatasat biztositja, mint szocialis alapszolgaltatast. Tovabba a
Szaraznad Altalanos Iskola, Szakiskola, Specialis Szakiskola és Fejlesztd Nevelés - Oktatast
Végzd Iskola szamdra telephelyként helyet ad a fejleszté nevelés-oktatasi feladat ellatasara.
Koresoportok szerinti bontdsban, harom tankételes kortiak csoportja és harom felnétt csoport
mUkddik a FENO-ban.

Ellatotti létszam, kihasznaltsag:

2015-ben 36 férohelyen 36 6 ellatasat végezte az intézmeény, 255 munkanapbol 245 napon
nyujtott szolgaltatdst, az éves forgalom 6368 alkalom volt Gsszesen. Az ellatasi ¢vben
intézményi jogviszony létesiilt | fovel. intézmeényi jogviszonya megszint 3 fonek. Az ellatottak
atlag életkora 27 év. Az ellatasi igényiiket jelzok alapjan Osszeallitott varolista 2013,
december 31-én 4 f6. Fogyatékosok nappali ellatasaban és fejleszté nevelés-oktatiasban
résztvevok (6-23 éves korig) 17 16. Fogyatékosok nappali ellatiasaban részt vevok (23-kortdl)
19 fo.

Fejlesztd Gondozd Kozpont
Igénybe vevik lakohely szerinti megoszlisa (f6)
2015. év
Telepiilés neve lgénybe vevik szima

Csérog
Dunakeszi
Orbottyén
God
Bp. IV. kertilet
Bp. VII. keriilet
Bp. X. keriilet
Bp. XIII. keriilet
Bp. XIV. keriilet
Bp. XV. Keriilet 1
Bp. XIX. keriilet
Bp. XVI. keriilet
Osszesen 36
10. tablazat. forras: FENO. 2016

i | = — | — | —

WM |—=]—

| —(Co

Az intézmény folyamatosan kapcsolatot tartott a gyermekek, fiatalok, felnottek lakohelye
szerinti illetékes Gnkormanyzatokkal annak érdekében, hogy boviiljén azok kére, akik esetében
ellatasi szerzédést kot a XV. keriileti Onkormanyzat a féréhelyek biztositdsdra és a kdltségek
megosztasara. Jelenleg a fovarosi kerliletek kozil a V., XIIl.. XIX. kerilettel van
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egylittmiikddési megallapodas és elokészités alatt van God helyi Snkormanyzatival az ellatasi
szerz0dés megkdtése. Kapesolattartas formai:

e beszamolok kiildése az illetékes Gnkormanyzatok felé az intézmény munkajarol és az

adott ellatott fejlesztd nevelésérol,

e meghivés az intézmény programjaira, nyilt napjara,

o személyes kapcsolattartas a sziilokkel, egyeztetés a hivatali tigyintézokkel.
Oktatasi feladatellatas, pedagogiai szakmai tevékenység
Az intézményben tovabbra is harom intézményhez tartozd kollégak dolgoztak egyiitt
(Szaraznad Altalanos Iskola, Szakiskola, Specialis Szakiskola és Fejleszt6 Nevelés - Oktatast
Végzo Iskola (7 f6), Fovarosi Pedagogiai Szakszolgalat XV. keriileti Tagintézménye (1 16)).
Az Iskola szakember ellatottsaga az év elso felében folyamatosan valtozott, gyakran cserélodtek
a feladathoz rendelt szakemberek. A folyamatos alkalmazkodas, Gjratervezés, beosztas
mddositdsok, a munkakori leirasok hidnya fesziiltséget teremtett a csoporton beliil dolgozo
gyogypedagogusok és gydgypedagogiai asszisztensek kdzott. Errdl folyamatosan egyeztettek a
Szdraznad Iskola igazgatojaval. sziitkség esetén, kozOs team megbeszéléseken keresték a
problémak megoldasanak lehetdségét. A masodik félévben - kdszonhetoen az () szakember
gardanak - a szakmai munka zokkenémentesen haladt, a munkakéri leirasok elkésziiltek. Ennek
mentén a 2015/16-0s tanév kezdését nem akadalyoztak szakmamodszertani hianyossagok. Az
¢v masodik felére a KLIK-es intézményekkel nehezebbé valt a kapesolattartas, informacidhidany
miatt.
A tankdteles csoportok tanuldinak mozgastejlesztése tovabbra sem volt megoldott, ennek
hianyat a nappali ellatasban dolgozd szakemberek probaltak enyhiteni. Ez nem tekinthetd
jogilag és modszertanilag sem megfelelé helyzetnek. Viératlan szituacioban vezetdi dontést
tovdbbra is a FENO egységvezetoje tud hozni az oktatasi idészakban is, de eldrelépést jelent.
hogy ez a tény bekeriilt a KLIK altal munkaltatott kollégak munkakéri leirasaba.
Nappali ellatas szakmai tevékenysége
A harom felnétt csoportban a foglalkozasok menetét az életkori sajatossagokhoz, az egyéni
képességekhez igazodva tervezteék és valositottak meg. Az ellatottak eldrehaladott ¢letkoraval
jelentkezd megvaltozd képesség, készség struktarahoz alkalmazkodd gondozasi, nevelési
eljarasokat, modszereket., programokat tovabb fejlesztették. mint kisérleti modszereket
hasznaltdk, annak érdekében, hogy minél t6bb tapasztalathoz juthassanak a jovot illetéen.

e (Csoportok napirendjének, helysziikségletének igény szerinti modositasa.

* A szabadlevegon tartézkodas idejének novelése.

e (Gondozasi tevékenységek hangsilyozasa.

o Jovokép tervezés a szilok aktiv bevonasaval.

s Tapasztalatszerz6 intézménylatogatasok szakemberek részére.
A 2015-6s évben megtortént a tankdtelezett és a felndttkort igénybe vevok altal hasznalt
csoportszobak cseréje. A valtoztatast indokoltta tette, hogy harom gyerek teljesitette képzési
kotelezettségét, igy megndvekedett a felnott csoportok létszama, nagyobb helyre lett
sziikségiik. A 2015-6s évben mar meglévo terapidikhoz sziikséges targyi és szakmamodszertani
feltételek bovitése zajlott. Kialakitottak egy terapias folyosot (fények, tapintas, hangok), illetve
az egyik fejleszté szobara keriiltek rolok. elosegitve a fényterapia hatékonyabb alkalmazasat.
Lehetoség nyilt tovabbi fejlesztéeszkdzok. tovabba specidlis dllapottal sszefliggd eszkdzok
beszerzésére (rogzitd pantok, hevederek), illetve palyazati Gton egy elektromos betegemel6 lift
beszerzésére, melyek nagymértékben megkdnnyitik az elldtottak gondozasat.
A Kerti munkalatok terapias lehetoségeinek kihasznalasahoz kialakitasra keriilt egy a csoportok
szamara elérhetd eszkdzpark.
Az udvari hinta cseréje elkezdodott, 0j gumi aljzat, illetve uj allvany Keriilt telepitésre a
Gondoskodas Gyermekeinkért Alapitvany segitségével.




Nagy hangsulyt fektettek a szil6k minél szélesebb korli megsegitésére (szakorvosi

szlrovizsgalatok boévitése, ellatottal kapcesolatos ligyintézés segitése, sziiloklub kisérése).

Folyamatosan segitséget nyujtottak az ellatottakkal kapcsolatos jovokép tervezéséhez, amiben

az intézménynek - mint sok csalad szamara egyetlen segito kapcsolatnak - részt kell vallalnia.

A sziilosegitd foglalkozasok sordn a sziildesoporton beliil kialakult ,,aktiv mag™ képessé valt az

onszervezodésre. Szamos program, pl. Csaladi nap, Csaladi karacsony keriilt megvalositasra a

sziilocsoport, az altaluk képviselt Gondoskodas Gyermekeinkért Alapitvany és a FENO

Osszefogasaban.

A szakmai programban meghatarozott feladatok hatékonyabb végrehajtasa érdekében, az el6zo

¢v pozitiv tapasztalatait felhasznalva 2015-ben is hatékonyan alkalmaztak a ..mini” projektben

végzendd team munkat, pl. palyazatiras, kisbuszos Kkiranduldasok szervezése, terapiak

fejlesztése. Mindenki Kiprobalhatta magat valami masban, mint amit napi szinten csinal, de

mégis szorosan kapcsolddva sajat munkajahoz. A kozos cél mentén  szervezddd

munkacsoportok pozitiv hatassal voltak a munkatarsak egymassal valé kommunikaciojara, a

csoportkohéziora. Szakmai szinvonal névelése érdekében folyamatosan hospitaltak a kollégak

egymas foglalkozasain, tevékenységeinél. A szakemberek csoporthoz rendelését rugalmassa

tették, forgorendszerben minden terapias munkatars részt tudott venni minden csoport életében.

igy drnyaltabb képet kaptak az ellatottakrél. A felmeriilé igényeknek megfeleléen team munka

soran foglalkoztak az intézményt elhagyo ellatottak kérdéskorével.

Az Osz folyaméan t&bb intézménybe Is ellatogattak, kifejezetten tapasztalatszerzés céljabdl,

(tevékenységek, munkaszervezés, kreativ Otletek, stb.), amik arra inspiraltak a kollégdakat. hogy

otleteiket batran elmondjak, megvalositsak.

A tarsadalmi integracio erositése fontos helyet foglal el az intézmény Szakmai Programjaban.

Kiscsoportos buszos kirdndulasokkal probaltdk elérni a tagabb tarsadalmi kornyezetet. (Polus

Center, Hajogyari sziget). Sziikség van olyan programokra, melyeknek célja a fogyatékos

személyek elfogadtatasa, megismertetése. Ezek a szemléletvalto programok segitenek abban,

hogy az emberek megtanuljak, megtapasztaljak, hogyan kell kdzeliteni a fogyatékosokhoz. az

ep emberek pedig tapasztalatot szerezhetnek arrdl, milyen a fogyatékos személyek ,.vilaga™.

Az évszakokhoz, hagyomanyokhoz kotodoen szerveziék meg szabadidos és cgyéb

programjaikat:

Januar: potszilveszteri buli

Februar: farsang, nyilt nap

Marcius: Marcius 15-i tinnep, FENO sziiletésnap, Huasvét

Aprilis: F6ld napja, Hasvét, Tavaszi kirandulas, Szakorvosi vizsgalatok (ortopéd. fogaszati)

Elménynap

Majus: egészségnap, Anyak napi tinnepség, Gyermeknap, Majusfadllitas, szervezetfejlesziés

Junius: élménynap, tabor Bogacson, sziiléi értekezlet

Szeptember: Bowling-bajnoksag, sziiléi értekezlet

Oktober: egész napos kirandulds, sziiloi értekezlet

November: ,.Forditott nap”, ,,Mesék napja”

December: szakorvosi vizsgalatok (ortopéd. fogaszati), Mikulas tinnepség. fellépés a Boldog

Salkahazi Sara Templomban szervezett Adventi koncerten, Karacsonyi tinnepség

Egvéb szakmai tevékenység

e Munkatarsak mentalhigiénés megsegitése: A magas szakmai szinvonalii munka

érdekében fontos a munkatarsak fizikai, mentdlis és lelki egészségének megdrzése. Az
iskolai agazatban egész évben folyamatosan téltodtek fel az dires allashelyek, ami
rugalmassagot igényelt minden dolgozotdl, hiszen nem ismerték egymast. A
kommunikaciés nehézségeket a havi teameken, a heti megbeszéléseken valo
részvétellel, illetve belsoé tovabbképzéssel kezelték. Az ellatas szakmai szinvonalanak
megorzése, fejlesztése érdekében Godon tartottak kétnapos szervezetfejlesztést.




Palyazatok: A pélydzati kiirasokat folyamatosan nvomon kdvették és szamos esetben
sikeresen pdlyaztak. A keriileti. civilszervezetek szamara kiirt palyazat keretén beliil
tamogatast nyertek a Gondoskodis Gyermekeinkért Alapitvannyal partnerségben
nyari taborra. Szintén a Gondoskodas Gyermekeinkért Alapitvannyal partnerségben
nyertek tamogatast Sziilésegité szolgiltatasok tamogatasira, melynek keretében egy
tematikusan felépitett sziilosegité csoportos tréning masodik részének megvalositisa
indult el az 6sz folyaman. A Zsokavir utcai varos-rehabiliticios projekt 111. iitem
ESZA tipusi tevékenységeinek keretében volt Iehetdség kifejezetten sziilok és csaladok
rekredcios feltdltodésére a ,,Helyi sziovetségek a csaladokért” ¢. program részeként.
A Victoria a Gyermekekért Egészségvédelmi Kozhaszna Alapitvany jovoltabol |
db 0] elektromos betegemelit nyert az intézmény.

Egyiittmikodés, kapcesolattartas: Az [ESZI cgységeivel egyiittmiikddve, a helyi
jelzorendszer hatékonyan egyilittmikodott az ellatottak érdekében. Folyamatosan
tartottak a kapcsolatot az ELTE Barezi Gusztav Gyogypedagogiai Karaval, a
hallgatok szamara folyamatos gyakorlati terepet biztositottak. Részben Osszefliggo.
részben heti bontisban 29 f6 gyogypedagogus hallgato teljesitette gyakorlatat a
FENO-ban.

Tovabbképzés: Az intézmény dolgozoi szamara folyamatosan biztositott volt a
szakmai forumokon, konferenciikon valo részvétel, az Gsszes kolléga részt vett
kreditpontos képzésen. A dolgozok nagy szamban. szivesen voltak jelen, foként a
kertiletben zajlo eléadasokon, rendezvényeken:

., Tamogatott dontéshozatalhoz sziikséges szakmai kompetenciak fejlesztd tréningje” -
EFOESZ (7 f5)

WAz autizmus spektrum zavarral élo gyermekek - az autizmus szempontii info-
kommunikacios akadalymentesités alapelvei - Kézen fogva Alapitvany (2 10)

W Rett szindroma tineteinek felismerése, kezelése, fejlesziési lehetdségek ™ - Magyar
Rett Szindroma Alapitvany (2 £6)

.. Beszéljiink az abuzusrol ™ konferencia - FSZK (1 16)

Interaktiv nyilt nap - Szaraznad Iskola XV. ker.(5 3)

. Halozatfejlesztés a szegénység- mélyszegénység kezelése érdekében’ - UCSSZ,
~Levendula 60+ Az akiiv iddskor szabadegyeteme™ és rendezvényei - Teriileti
Gondozas

. Gyogydszati segédeszkozok a mozgds rehabilitacioban” - Mozgasjavitd Alt. Isk.

. Egyiittgondolkodo nap - MUFTI

Zeneterapia - BMC (4 1)

. Az életvitelt segitd eszkozok elméleti és gyakorlati ismereteinek jelentosége a szocialis
szakember munkajaban” - NRSZH Atkar (22 6)

Szakmai nap - ETA (2 f6)

FIOKA Gyermek- és 1fjasagjoléti Kozpont - Eves tanacskozas,

Rekredcios tréning szocidlis teriileten dolgozok szamara - ETA (5 f6)

., Gyogytea” - gyakorlati szakmai mihely - ELTE-BGGYK

Intézménylatogatasok - Kaposvar, Budapest, Martonvasar, Pécs (18 10)



FIOKA Gyermek- és [fjusagjoléti Kozpont

A Kozpont tevékenységének célja elsodlegesen a gyermekek testi, lelki egészségének,
csaladban térténd nevelésének eldsegitése. A szakemberek a veszélyeztetettség megel6zése. ¢és
a mar kialakult veszélyeztetettség enyhitése, illetve megsziintetése érdekében végzik a
mindennapi munkat. Kiemelt feladat a csaladbol ideiglenes hatallyal kiemelt, vagy nevelésbe
vett gyermek csaladba t6rténé visszahelyezésének eldsegitése, valamint atmeneti vagy tartos
nevelésbol kikeriilt gyermek. vagy fiatal felnott utégondozasanak biztositasa, illetve annak
elosegitése.

FIOKA Gyermek- és Ifjusagjoléti Kozpont fébb forgalmi adatai I.

Tevékenység tipusa 2013. év 2014. év 2015. év
Levelezés - érkezett / kiildott (db) 3642 /2992 3660 /2939 4658 / 3659
Egyéni esetkezelésben résztvevd 1376 1192 1077
gverekek létszama (f6)

Esetkonferencia (alkalom) 21 28 43
Szakmakozi megbeszélés (alkalom) 14 11 10
Csaladgondozas, alapellatasban 1101 1011 947
résztvevo gyerekek szama (6)

Védelembe vétel (f3) 78 77 68
Szakellatasban nevelkedd gyermekek 192 90 54
tamogatasa (fo)

Utogondozis (f6) 5 14 8

1 1. tablazat, forras: FIOKA., 2016

A FIOKA munkéjanak legjelentdsebb eleme 2015-ben is az egyéni esetkezelés volt, vagyis az
intézményt 6nként felkereso, vagy a jelzbrendszer, illetve a hatdsagok altal jelzett gondokkal
kiiszkodo gyerekek csaladjaival valo foglalkozas. A gondozott gyerekszam (1077) valamelyest
cstkkent az el6zo évihez képest. A gondozott csaladok szama 571 volt. Valtozatlanul jellemzo.
hogy sokproblémads, nehezen segithetd gondokkal kiizd6é gyerekek és csaladjaik keriilnek a
FIOKA-ba, akikkel vagy nagyon nchézkes az egyiittmikodés., vagy szinte reménytelen
helyzetiiek, ezért nehezen tamogathatok.

A FIOKA munkatarsai 2015-ben 4658 levelet kaptak és 3659 levelet irtak az egyes gyerekek
érdekében, illetve iligyében. 2015-ben 43 esetben tartottak (gynevezett esetkonferenciat
(melyekben 38 csalad, illetve 65 gyerek wvolt érintett). A FIOKA-val egylittmikodo
jelzorendszeri  tagokkal, illetve csoportokkal idordl idére Ggynevezett szakmakozi
megbeszélésen talalkoznak, hogy valamely problémacsoportrol szakmai megbeszélést
folytassanak. Ilyen megbeszélésre 2015-ben 10 alkalommal keriilt sor. Az egyes gyerekek
érdekében a szocialis munkasok rendszeresen jartak oOvodakba, iskolakba targyalasokra,
esetkonzultaciokra, a hatésagok dltal Osszehivott targyalasokra. A keriilet gyerekekkel
foglalkozd szakembereivel, illetve a gyerekek ligyében kompetens dontéshozokkal évente
egyszer, az Un. ,Eves tandeskozason” attekintik a keriilet gyermekvédelmi helyzetét,
megbeszélik az elmult év soran felmeriilt problémakat.

A FIOKA 2015. évi munkajat jelentdsen megnehezitette, hogy a 2014 6szén megkezdadstt
.elvandorlas™ az 2015. év elsé felében sajnos tovabb folytatodott. Tovabbi 2. tébbdiplomas,
tapasztalt csaladgondozo tadvozott az intézménybol, hogy az dgazaton beliil kinalkozé magasabb
anyagi juttatasok miatt mashol vallaljon munkat. Emiatt folyamatos szakemberhiannyal
kiizdottek, a megiiresedett allashelyekre kevesen jelentkeztek. ami salyos terheket rott a
maradokra. A szakemberek elhivatottsagat jelzi, hogy erejiikon feliil igyekeztek helyt allni
annak érdekeben, hogy a szolgaltatasokat igénybe vevo gyerekek és csaladjaik ellatasukban ne
szenvedjenek hidnyt.



Csaladgondozas
Az alapellatas keretén belll nyujtottak segitséget azoknak a csaladoknak, gyermekeknek. akik
a Kozpont szolgaltatasait dnként vették igénybe. 2015-ben 947 gyermeket ¢s csaladjaikat
gondoztak alapellatasban. Ennek keretében felvilagositast, tanacsot adtak az igénybe vehetd —
gyermekekkel kapcsolatos — ellatasokrol. timogatasokrol, szabadidos programokrol. A segitd
kapcsolatban terapids jellegli segitséget kindltak nehézségeik megoldasaban, illetve tanicsot
adtak konkrét problémaikban. Sziiks¢g szerinti rendszerességgel otthonukban latogattak meg a
csaladokat, Osszesen 1999 alkalommal. Kozremiikddtek az atmeneti gondozas, pl. gyermekek,
ill. csaladok atmeneti otthona igénybevételében. Kirendelt csaladgondozas keretében, hatdsagi
végzés alapjan nyujtottak segitséget azon csaladok szamara, amelyek az Onkéntes
egylittm(ikddés keretében nem tudtdk, vagy nem akartdk a gyermekeiket veszélyeztetd
gondjaikat megoldani. 2015-ben védelembe vétel keretein beliil 68 gyermeket gondoztak a
csalddgondozok. A gyamhivatali eljarasok soran munkatarsaik részt vettek a hatosag altal
osszehivott targyalasokon, ¢és a csalddokkal kozosen egyéni gondozasi-nevelési tervet
készitettek, melynek segitségével konkrét feladatok ¢&s hataridok kitlizésével tették
hatékonyabba a k&zés munkat. Folyamatosan egyiittmiikddtek a gyermekeket ellato
eglszségiigyi, oktatasi, nevelési intézményekkel. Sziileiktdl kiemelve, szakellatasban
nevelkedo 54 gyermek tigyében 36 csaladnak nyujtottak segitséget annak érdekében, hogy a
gyvermek(ek) visszafogaddsara alkalmassa és képessé valjanak. Ennek soran tn. hazagondozasi
tervet készitettek, melyben kijelolték az elérni kivant célokat, az azok elérését segitd
feladatokat, melyek teljesitésében segitették klienseiket, majd félévenkeént értékelték az
elvégzett munkat. Az utdogondozas keretén beliil 4 csaladbol 8 gyereknek nydjtottak
tamogatast. Ok csaladjukba visszakeriilt gyermekek. akik a visszailleszkedéshez kaptak
segitséget. Jol lathato a teendencia, miszerint egyre kevesebb gyermeknek van sziiksége arra.
hogy sziileitdl tavol, a szakellatas keretein beliil nevelkedjen.
Kapcsolat a esaladok, illetve a gverekek atmeneti otthonaival
A csaladok atmeneti otthonaba a sziilo(k) kérésére keriilhetnek be csaladok. Azokban az
esetekben. amikor egy felvétel elott 4ll6 csaladdal mar kapesolatban all a FIOKA. akkor a
helyzetiikrél, életkdriilményeikrol tajékoztatast tud nyuajtani az intézmény a fogado szervezet
szamara. A legnagyobb szamban a keriiletben [évi Szocialis és Rehabilitacios Alapitvany
fogadja a XV. kertileti csaladokat. 2015-ben t6bb mas szervezet is biztositott elhelyezést
kertiletiinkben €16 csaladok részére:

o BMSZKI Atmeneti Szallo és Szobabérlok Héza,

o BMSZKI Anya - Gyermek Krizis Szallgja.

o BMSZKI Rakosszeg park-i Csaladok Atmeneti Otthona,
o Erdokertes,

o S.0.S. Krizis Alapitvany,

o Menedékhaz,

o Magyar Méltai Szeretetszolgalat Szatmér utcai Csaladok Atmeneti Otthona.

A gyermekek dtmeneti otthona a sziilok kérésére azokat a gyerekeket fogadja, akiknek
csaladjaban atmeneti nehézségek adodnak, s egy dtmeneti idoszakra a csalad nem tudja vallalni
a gyerek(ek) ellatasat, ennek hidnyaban ezek a gyerekek feliigyelet nélkiil maradnanak. A XV.
keriiletnek egytittmikodési megallapodasa van a IV, keriiletben levo ,,Aranyhid™ Gyermekek
Atmeneti Otthonaval, amely igy sziikség esetén fogadja azokat a gyerekeket, akiknek ilyen
cllatas igénybevételére van sziikségiik. A 2015-6s évben 22 gyerek keriilt az ,,Aranyhid”-ba.
Ez az ellatasi forma a legtébb esetben a sziilok életvezetési problémai, lakhatasi nehézségei
(elégtelen lakhatasi kortilmények, hajléktalanna valas) miatt valt sziikségessé.



Specialis szolgaltatisok

FIOKA Gyermek- és Ifjusigjoléti Kozpont fGbb forgalmi adatai I1.

Szolgiltatis neve 2013. év 2014, év 2015. év
Készenléti szolgdlat (alkalom) 126 336 365
Kapcsolattartdsi tigyelet (f5) 78 267 147
Kérhazi szocialis munka (f6) 28 13 18
Pszichologiai tandcsadds (alkalom) 477 987 897
Jogi tanacsadas (alkalom) 202 219 230
Fejlesztés (alkalom) 1844 1903 1487

12. tablazat, forras: CSGYK, 2016

o A készenléti szolgalat keretében 2015-ben 365 alkalommal végeztek szakmai
tevékenységet.
o A kapesolattartasi iigyelet keretében 23 személy 147 alkalommal vette igénybe a
kapesolattartasi iigyelet szolgaltatasait.
o A korhazi szocialis munka keretében 18 gyermek tigyében dolgoztak egyiitt korhazzal.
o Az utcai és lakotelepi szocidlis munka tekintetében évek ota szabadidés programokat
biztositanak a kallodo gyerekek részére, hogy minél kevesebb idot tdltsenek az utcan
tartalmatlanul. A tanévhez kotodo péntek délutani klubokon kiviil a nyari honapokban
ugyanezt a célt szolgaljak a .nyari koszalasok™.
Gyerekklub
A FIOKA rendszeresen miikddtette a nyitott, barki altal latogathato gyerekklubot. A tanév alatt
a klubok pénteken délutanonként, elére megtervezett program szerint masfél oras idétartamban
zajlottak. 2015-ben 6sszesen 165 gyerek jelent meg és vett részt a programokon.
Nyari koszalasok
2015 nyaran is megszervezték a nyari szabadidés programot, a ..nyari koszalasok™-at, melyen
idén 72 gyermek vett részt. Cél volt a program nyujtotta élményen felil. a szocidlis
kompetenciak fejlesztése: hozzaszoktatni a gyerekeket a kézlekedéshez, egymas tiszteletben
tartasahoz, hogy hogyan kell egy programot kivélasztani, elokésziteni, utana feldolgozni. A
kirandulasokat a FIOKA munkatarsai szervezték és bonyolitotak, a gyerekek részvétele
természetesen ingyenes volt. A megvalosult programokat a klubos gyerekek igényel,
kivansagai alapjan allitottak 8ssze. A nyarat egy tematikus jatszohazzal inditouak a Kolozsvar
utcai ¢plilet hatalmas kertjében, ahol sport-, kézmives ¢s zenemUvészeti programok valtottak
egymast. A heti kiranduldsok soran eljutottak Notinesre, a godolloi Grassalkovich kastélyba és
Godre, ahol sarkanyhajoban evezhettek. A legjobbak részt vehettek a jutalomprogramon. az
Elevenpark jatszohazban. A koszalasok soran a gyerekek boséges uzsonnat kaptak. Szomoru
tapasztalat, hogy évrdl évre egyre éhesebben érkeznek reggelente a gyerekek.
Egvéb szakmai szolgaltatasok (taniacsadasok)
A gyerekekkel (és csaladjaikkal) valo szocialis segité munka kiegészitoje a pszichologiai
segitségnylijtas, a jogi tanacsadas, illetve a fejlesztés.
A pszichologusok tevékenysége
A pszichologusok tanacsadast, rovid terapiat, konzultacios beszélgetéseket folytatnak
gyerekekkel, sziileikkel kiilon-kiilon, vagy egylitt. A terapids titok megtartasa mellett a
pszichologusok folyamatosan konzultdlnak az érintett csaladokkal foglalkozo szocidlis
munkasokkal. 2015-ben 134 gyermek és csaladtagja vett igénybe pszichologiai segitséget., 6ket
dsszesen 897 alkalommal fogadtak a pszichologusok.
Jogasz tevékenysége
Jogi tanacsadas keretében tobbféle jogi tevékenység zajlik az intézményben. A jogasz egyrészt
a szocialis munkasokat segiti jogi tanaccsal a kliensek tigyeinek vitelében, valamint a csaladok
tagjai személyesen is konzultalhatnak vele. 2014-ben jogi tanacsadasban 230 alkalommal
talalkozott klienssel. Ezéltal 63 gyermek csaladja részesiilt ebben a specidlis szolgaltatasban.
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Fejlesztd pedagdeial tandesadok tevékenysége

2015-ben 1487 alkalommal foglalkoztak fejlesztésre szoruld gyerekekkel a fejleszto
pedagogiai tanacsadok. A gyerekek a legtobb segitséget napi tanuldsi problémaik
megoldasdhoz igénylik, de a fejlesztést tobbnyire az alapoktol kell kezdeni. Az esetek
t6bbségében a tanulasi alapmiiveletek (olvasas, helyesiras, szamolds) nagyon hianyosak.
Tovédbb neheziti a haladast a szegényes szokincs. Ezek a halmozott problémak abbol adodnak.
hogy a gyerekek sokszor mér az ordkon nem értik a hallottakat és az otthoni informacioszerzés
is nehezitett. A fejlesztépedagogusok munkaja sok magantanulé szaméra az utolso esélyt jelenti
arra, hogy tanulmanyai ne szakadjanak meg. Az év soran két alkalommal, a tananyaghoz
kapcsolodo tematikus kirdandulasra vittek magantanulé gyermekeket, hogy a tanulas élményeit
gazdagithassak igy.

Munkatarsak képzése

A szocidlis segitdé munka végzéséhez feltétlenil sziikség van képzésekre, szuperviziora, illetve
szervezetfejlesztésre. 2015-ben is fokozott figyelmet forditottak a munkatarsak szakmai
tudasanak és ismereteinek bdvitésére. illetve az aktudlis valtozasok és elvardsok szerinti
fejlesztésére. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997, évi XXXI.
torvény valtozasainak hatalyba Iépése ezt kiilondsen indokoltta tették. Szakmai konferenciakon,
tanfolyamokon és tanacskozdsokon elsésorban a torvény altal el6irt kitelezden teljesitendd
kreditpontos képzéseken volt alkalmuk részt venni. Az év soran sajnos sok olyan esettel
talalkoztak a csalddgondozok, amelyekben gyermek sérelmére kovettek el blncselekményt.
Ezek az ligyek rendkiviili odafigyelést. tapintatot ¢és precizitast igényelnek, mindamellett
silyosan megterhelik a segité szakemberek lelkét. Ezért az LEszter Alapitvany egyik
pszichologus munkatarsat kérték fel, hogy két alkalommal vezessen feldolgozo beszélgetést a
team tagjai szamara.

Szupervizio

A szupervizid, mint szakmai fejlddést célzd beavatkozas szintén a munkatarsak képzésének
korébe tartozik, bar formajat tekintve eltéré keretekkel rendelkezik a hagyomanyos oktatashoz
képest. A szocidlis munkas ¢s a kliens kapesolataval foglalkozik, a szakmai kontroll cgyik
legfobb eszkdze, és védelmet jelent a szocidlis munkasok burn-outjaval szemben. Segili a
szakembert, hogy jobban megértse a klienst és az interakciok dinamikajat.

Terepgyvakorlatok

2015-ben 6 f6 felsdoktatasbol érkezd hallgatot fogadtak hosszabb-révidebb idotartamu
terepgyakorlatra. Tobb egyetemi hallgato kereste fel az intézményt. hogy betekintést nyerjen a
gyerekjoléti kozpontnal végzett tevekenységbe. 15 6 felséfoka OKJ-s tanulot is fogadtak., akik
egy egész f¢l napot t6ltottek a kdzpontban.

Integracio

A 2015. évi CCXXIIL torvény modositasainak megfeleléen eld kellett késziteni az Ujpalotai
Csaladsegito Szolgalattal vald Osszevonast. A két szakmai egység munkatarsai az év
masodik felétdl folyamatosan tartottak egyeztetd megbeszéléseket, hogy zokkenomentes
legyen a szolgaltatdsokat igénybe vevok ellatasa a valtozasok ellenére. A kozos team-
¢ériekezleteken feldolgoztak a jogszabalyvaltozasok altal érintett Szakmai Programot,
Osszehangoltdk az integralds ala tartozd egységek nyitvatartasi és lgyeleti rendjét, a
szolgdltatasok biztositasanak szabdlyait, az adminisztracié valtozasainak jogszabalyi
hatterét.
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Ujpalotai Csaladsegité Szolgalat

Tevékenységenek 6 célja, hogy a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak. illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitséget igényld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd
okok megeldzése. a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megbrzése
céljabol nyujtson szolgéltatasokat. Az Ujpalotai Csaladsegits Szolgalatban 2015-ben 1497 16,
8025 alkalommal vette igénybe a kiilonbdz6 szolgéltatasokat, tanacsadasokat. Az 4j igénybe
vevok I¢tszama 798 f6 volt. A korosztalyi megoszlasat vizsgalva elmondhato, hogy a
csaladgondozis fokuszaban tovabbra is az aktivkor( lakossag all. A csaladokat aktudlis
problémaik megoldasahoz sok esetben elegendd volt a megfeleld informaciokkal segiteni,
illetve a sziikséges lgyintézésben segitségiikre lenni. Az egyéni esetkezelések soran, az
¢lethelyzet javitdsa érdekében szinte minden megallapodasnak része volt a sok problémara
fokuszald komplex esetmenedzselés, vagy a keriiletben miikodo mas segitd szervezetekkel valo
egyiittmikddés. Az el6z6 évekhez hasonloan. a keriiletben kialakitott jelzérendszer
miikddtetése a lakossaggal, az oktatdsi és segito intézményekkel is folyamatos egyiittm(ikodést
igényelt. Lezarult a Zsokavar utcai akcioteriilet 111 titemi fejlesztése keretében lebonyolitott
ESZA tipust tevékenységek megvalositasa.

Ujpalotai Csaladsegiti Szolgilat f6bb forgalmi adatai
Szolgaltatas, tandcsadas tipusa 2013. év 2014. év 2015. év

Igénybe vevik éves forgalma (alkalom) 12180 10415 8025
Uj igénybe vevok szama (6) 998 679 798
Fénymasolas, adomanyosztas (alkalom) 815 769 1803
Ruhabrze (f6) 180 312 329
Csoportokkal végzett szocialis munka, par- és 687 962 1322
csaladkonzultacio (16)

Pszichologiai tanacsadas (alkalom) 418 519 504
Jogi tandcsadas (f6) 659 521 226
Allaskeres6é Klub (alkalom) 4429 2223 1084
Adossagkezelési tandcsadds (alkalom) 1851 1990 1610

13. tablazat, forras: CSGYK. 2016

Az egyéni esetkezelés mellett tovabbra is a szakmai munka jelentds része volt a esoportokkal
végzett szocialis munka, 2015-ben 1322 fiovel dolgoztak csoportban:

o Kamasz klub,

0 0 0O

csoportja,

Csoportos allaskeresési tajékoztato.
Allaskeres6 tréning,

Tea Haz,

Ruhaborze,

Napsugar klub.,

Haztartas klub.

Szamitdgépes készségfejlesztés,
Kanga Klub,

Koz0sségépitoé nyari tabor,

O 0O0O0OO0DO0OO0OO0ODO0OO0OO0ODO

Husvéti, Karacsonyi kézmiivesnapok.

Készségtejlesztés a tarsintézmények munkatarsainak,
Mentalhigiénés csoport az ENO-t igénybe vevik szamara,
Fogyatékkal él6 csaladtagot eltartd, sajatos nevelési igényli gyermeket neveld sziilok

Tartos munkanélkiiliek szamara felkészité tréning,

Csaladi konfliktuskezeld, stresszoldo tréning,
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Szolgaltatasok
A kiilonboz6 szolgéltatasokat, pl. fenymdasolds, adomdanyoszids 1803 alkalommal i gényelték.
A Ruhaborzér 329 6 vette igénybe.
Specialis tandcsadasok
A Jogi tandcsadast az év folyaman 226 fé kereste fel. A Mentdlhigiénés tandesaddst
igényloknél tovabb ersodott, hogy elsésorban parkapesolati problémaékkal vették igénybe a
szolgaltatast. A Pdr- és csaldadkonzultacio a teljes kapacitas kihasznalassal mikodot. A
konzultacié a csaladi kapesolatokban interakciok, kommunikécio révén igyekszik valtozast
létrehozni, az élmények atélésének ¢és feldolgozasanak modjaban, a magatartasban. A
Pszichologiai, és életvezelési tandesaddast igénybe vevék 504 alkalommal (86 f6. 8 par)
keresték fel az intézményt. Kiemelkedd problématipusoknak szamitanak a familidris, kapesolati
konfliktusok, az ezeket kiséré krizisek, életvezetési nehézségek, problémak, illetve az identitas
krizis, valamint néhany pszichidtriai korkép. Medidcio 27 alkalommal, 17 fével zajlott.
Alldskeresé Klub 2015-ben 255 napon mikddostt, 1084 alkalommal vették igénybe.
Alldaskeresé  tréninger  illetve  dllaskeresési  1djckoziaior — szerveztek megvéltozott
munkaképességli személyek részére. 138 f6 vett részt a tréningeken, foglalkozasokon.
Haztartasi adossagkezelés
Adodssagkezelési tanacsadasért 1610 alkalommal keresték fel a csaladok, illetve egyének a
Csaladsegitot. A Halozat Alapitvanyhoz benydjtott tamogatasi kérelem 133 volt. Az
adossagkezelési  szolgaltatas keretében 43  kérelmet tovabbitottak addssiagesskkentd
tamogatéas igénybevételére. A tanacsadas elsédleges célja, hogy a lakhatdsi koltségekkel
hatralékba keriilok:

o fizetoképessége helyreallhasson,

o dijtartozasa jelentds mértékben csokkenhessen,

o ¢letvezetési gondjaik megoldasahoz segitséget kapjanak.
Lgyéni esetkezelés sordn az adossagkezelési tandcsadast végzd szocialis munkas megismerve
az érintett haztartds milkodését, az eladosodas okait, az tigyféllel egyiitt adossagrendezési tervet
készit. Sok esetben, ez a kozdsen kimunkdlt terv lesz az alapja az egylittm(ikodési
megallapodasnak, amely a két f€] dltal aldirt dokumentum. Tamogatdsokhoz valo hozzaférés
cldsegitése. €s az ezekhez kapcesolodo tigyintézéskor sokan vannak., akik nehezen tajékozodnak
kedvezményekrdl, pl. védendd fogyasztoi statuszrol vagy bizonyos jogosultsagok feltételeirdl.
Az adossagkezelési tanacsadas részeként begyiijtenek minden olyan tdjékoztatot, (rlapot,
kérelmet. amelyek aktudlisan kapcsolédnak a lakasfenntartds kérdéskoréhez. Segitenek az
értelmezésben, a kérelmek kitoltésében.
Egvéb szakmai tevékenység
A kollégdk szakmai tudéasanak. készségeinek és képességeinek szinten tartasa, bovitése céljabol
minden héten team-konzulticiot tartottak. Az aktudlis esetek kapesan kiilonbszé nézdpontbol
megvilagitva ugyanaz a segitotmunka sok esetben az érintett szocialis munkas helyzetét,
lehetéségeit megkonnyitve G) lehetéséggel boviilhet. A szakmai munka szinvonalanak
megorzése, fejlesztése érdekében szamos tovabbképzésen és konferencian vettek részt.
Bekapcsolodtak a kozép- és felséfoka szakképzésben résztvevo - szocialis asszisztens, szocialis
munka, szocidlpedagogus. szocialpolitika szakos - hallgatok gyakorlati képzésébe. Az ESZA
tipust tevékenységeken beltll a KMOP-5.1./B-12-k-2012-0002 szamu projekt - szocialis céli
varos-rehabilitacio témaban, |, Hdlozatfejlesziés a szegénység - mélyszegénység  kezelése
érdekében’” cimmel valosult meg az eldadas sorozat. Az Ujpalotai Csaladsegitd Szolgalat a
kozvetlen tarsintézmények, valamint a keriileti kozintézmények munkatérsait vonta be. A
halozatfejlesztés keretén beliil alapvetden a szegénység problémakorét jartak koriil a
kiilonb&zo intézmények szolgaltatasi profiljainak tiikrében. El6adok: Csokay Laszld, Reiszné
Naszadi Magdolna, Péterfi Ferenc, Dr. Solyom Olimpia. Az eldaddsokat miihelymunka,
egyiittgondolkodas zarta.
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Az intézmény ligyfelei részére, egész évben biztositottak az ellatottjogi képviselével valo
kapcsolatfelvétel elérhetdségét. A palyazati lehetoségek soran részben 6ndlldan, részben
konzorciumi partnerként vettek részt kiilonbozé projektek megvalositasaban. Az intézmény
nyilvanossaggal valo kapesolata soran bemutattak az intézmény munkajat a helyi médiaban,
valamint sajat honlapjukon.

Munkanélkiili Fiatalok Tanacsadé Irodaja (MUFTI)

A Munkanélkiili Fiatalok Tanacsadd Irodajanak alapvetd célja a 16-25 év kozdtti hatranyos
helyzetii, alacsony iskolai végzettségi, munkanélkiili fiatalok munkanélkiiliséggel kapcsolatos
problémainak megel6zése, feltarasa és kezelése. A 2015. év adatai alapjan a MUFTI-t 135 6
fiatal kereste fel. ebbdl 58 £6 volt az Gj jelentkezd, aki eldszor jart az irodaban. A szolgaltatasok
eves forgalma 4393 alkalom volt. A lakohely szerinti megoszlast tekintve, egyértelmiien
megallapithatd, hogy a MUFTI szolgaltatasait a XV. keriiletben €16 fiatalok (69%) hasznaljak
legnagyobb mértékben. A korabbi évekhez hasonléan, legnagyobb szamban az alacsony iskolai
végzettséggel rendelkezé fiatalok keresték fel az irodat.

MUFTI-t igénybe vevik iskolai végzettség szerinti megoszlasa (f6), 2015. év
Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 6
Altalinos iskola nyolc osztilya 60
Szakmunkasképzo iskola, szakiskola 32
Szakkozépiskola 7
(Gimnazium 11
Erettségire épiilo befejezett OKJ iskola 10
Felsofoki iskola (foiskola, egyetem) 3
Osszesen 135

14. tablazat, forras: MUFTI, 2016

A fiatalok életkorat tekintve a 18-25 év kozdtti, nem tanuld, nem dolgozo flatalok hasznaltdk
legnagyobb sziazalékban a szolgaltatasokat. Az lgyfélszolgalat heti 6t napon keresztiil
mukodott.

MUFETI fobb forgalmi adatai
Szolgiltatis, tandcsadas tipusa 2013. év 2014. év 2015. év
Jogi tanacsadas (alkalom) 209 290 222
Ifjusagi Klub (alkalom) 224 753 405
Allaskeresd Klub (f6) 175 213 135
Keriileti Alldsborze (f5) 267 404 182
Képzési Borze (6) 208 211 115

15. tablazat, forras: MUFTI, 2016

Tanacsadasok és szocidlis munka csoportokkal

A Jogi tandcsadast 20 f6 kereste fel 222 alkalommal. A Pszicholoégiai és palyaorienticios
tandcsadas sordn a hozott problémak kozott szerepelt palyavalasztasi nehézség, lakhatasi,
megélhetési probléma, parkapcesolati probléma, csaladi konfliktus, droghasznalat, kamaszkori
krizis. Az iroda szolgéltatasai kozé tartozott az Ifjasagi Klub, szabadidos programok
mikddtetése. A filmklubon, gasztro-filmklubon, tarsasjaték klubon, legény, leany klubokon, a
szabadidés programokon és a kézmiives foglalkozasokon megjelentek forgalma 405 alkalom
volt. A foglalkozasok célja egyrészt. hogy alternativat és kozodsséget kinaljon a résztvevok
szamara szabadidejiik hasznos eltdltés¢hez, masrészt, egy olyan csapat kialakitasa, aminek
tagjai aktivan bekapcsolodnak a jovébeni Snkéntes munkéba. Aprilisban keriilt megszervezésre
a Diakmunka Borze, melyen 48 diak érdeklodatt a lehetdségek irant. Az Allaskeresé Klub
hetente 5 alkalommal miikadott, 135 f6 2822 alkalommal vette igénybe. Az Allaskeress Klub
abban segiti fiatalokat, hogy az allaskeresési technikakat gyakorolhassak, illetve a klub
segitségével a lehetd legrovidebb idon beliil megtalaljak a szamukra megfelel6 munkahelyet.
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Azoknak célszerli igénybe vennie, akik munkat akarnak vallalni. valamint allascéljuk tisztazou
¢s realis. de nem rendelkeznek az dlliskereséshez sziikséges ismeretekkel. gyakorlattal. Az
allaskeresési tandcsadas segitségével fejleszthets az 6nismeret, megismerhetok a palyazat-, és
onéletrajzirds  fortélyai, az allasinformaciok beszerzésének lehetségei, az  allas
megszerzésének ¢s megtartasanak modjai. A fiatalok hasznalhatjik allaskeresési céllal az iroda
infrastruktardjat (telefon, internet, fénymadsolo, fax, nyomtatd). A Keriileti Allasborze célja, a
keriiletben ¢l6k szamdra lehetdséget teremteni a munkaltatokkal valé személyes talalkozasra és
kapcsolatfelvételre; a munkaltatok szamara pedig egy kozos tér létrehozasa, ahol a keriilet
lakossagdval megismertethetik dllasajanlataikat. A juniusi Allasborzén 182 f6 velt részt.
Novemberben ,,Na, mi a pilya?” cimmel tovabbtanulasi ¢s képzési borzét rendezték meg. A
rendezvényen szines kindlatot vonultattak fel a kiallitok. A BFKH Munkaiigyi Kizpont
palyaorientacids programmal vérta a tovabbtanulni szandékozo fiatalokat. A rendezvény irdnt
nagy volt az érdeklddés a keriileti intézmények részérdl, a program 115 £6 érdek18dét vonzott.
Tavaly is két alkalommal keriilt megrendezésre az Egyiittgondolkodé nap. Februarban a
Budapest Févaros Korményhivatala Igazsigiigyi Szolgalata Blinmegelézési és Jovatételi
Osztaly (BJO) partfogdja volt az egyiittgondolkodo partner. Azt gondolték at. hogy a MUFTI
milyen mdédon és mely szolgaltatdsokkal kapesolodhat a partfogdéi terv €s az egyéni gondozasi-
nevelési tervben Kitiizendé célok eléréséhez a partfogoliak - kiilondsen a fiatalkortiak -
esetében. A kovetkezo alkalom decemberben keriilt megszervezésre |, [fjiisdgi hajléktalansdg
problémdja”™ cimmel, a megbeszélés soran még szorosabbra flizték a MUFTI és a résztvevd
szervezetek kozotti egylittmiikodést ¢s a kozos tigyfelekkel kapesolatos konkrét dolgokat,
teenddket tekintették at. A Kozépiskolai munka, kozosségi szolgalat kapcesan egyiittmikodés
jott létre a Pesti Barnabas Elelmiszeripari Szakképzd, Laszlo Gyula Gimnazium és Altaldnos
Iskola és a MUFTI koszott. Osszesen 5 f6 fiatal végzett kizosségi szolgalatot.

Egvéb szakmai tevékenység

Kiilsd helyszineken zajlo rendezvényeken vettek részt, amelyeknek profilja az ifjasagi
munkahoz, az ifjisdgi munkanélkiiliség kezeléséhez kapesolodik. Szakmai gyakorlati
terepként foiskolasok. egyetemistak szamdra egyéni és csoportos formaban nyUjtottak
szolgaltatasaikrol, a szakmai munkarol ismereteket 17 £6 szamara.

Nappali Melegedo ¢s Uteai Gondozo Szolgalat

A szocidlis szolgaltatasokrol szolo 7/2005. (1V.4.) 6nkorméanyzat helyi rendelet alapjan a
krizishelyzetben Iévoknek legfeljebb 6t napig, napi egyszeri tartés élelmiszert tudnak adni a
Nappali Melegeddben az Ujpalotai Csaladsegité Szolgdlat cgységvezetdjének javaslata alapjan.
A Nappali Meleged6 szolgaltatasait 319 f6 8828 alkalommal vette igénybe. Rendszeresen
kapcsolatot tartottak a keriileti ¢s a fovarosi hajléktalan ellato szervezetekkel, intézményekkel.
Részt vettek rendszeresen fovarosi megbeszéléseken, pl. "Tizek Tanacsa™ Téli krizis
megbeszélés, Menhely team.

Nappali Melegedé forgalmi adatai
Evszam 2011. 2012. 2013. 2014, 2015.
Igénybe vevok forgalma (alkalom) 16039 15796 14061 15620 8828
16. tablazal. lorras: Nappali Melegedo, 2016

A Szocialis Mosoda folyamatosan muakodott, amely a XV. keriiletben életvitelszeriien é16
hajléktalanok, ¢és pillanatnyi helyzetiikbil raszorulo csaladok részére biztosit mosasi
lehetoséget. Két moso-szaritogép all az ligyfelek rendelkezésére.



Szociilis Mosoda forgalmi adatai
Megnevezés 2013. év 2014. év 2015. év
lgénybe vevik szama (f6) 250 162 170
Igénybe vevik forgalma (alkalom) 616 1012 1028

17. tablazat, forras: Nappali Melegedé, 2016

Utcai szocialis munka

A 2015. évben az utcan €l6 gondozott hajléktalanok szama a december 31-i dllapot szerint 54
f6 volt, az egész év soran 107 {6 részesilt ellatasban. Az utcai életmod felszamolasaval
kapcsolatban 22 f6 esetében nyujtottak segitséget. Az ligyfelek 89%-a aktiv kord. A kliensek
nemenkénti megoszlasa, 16 no és 38 férfi. Az aktivkortak koziil a férfiak szama a
legmagasabb. Az el6z6 évi adatokhoz hasonléan tovabbra is az alacsony iskolai végzettséggel
rendelkez6k vannak tobben. A férfiak tobb mint a fele, a nék 94%-a 8 altalanos iskolai
végzettséggel rendelkezik. A nyolc osztalyt illetve a nyolc osztalynal kevesebb végzettséggel
rendelkez6 kliensek nagy részének csupan az alkalmi munkak illetve a kézmunka programok
jelentenek bevételi forrast. Az utcai szocidlis munka soran folyamatosan valtozd kliens
létszammal dolgoztak. Mig a tavaszi illetve nyari honapokban t6bb klienst sikertilt valamilyen
intézményes elhelyezés segitségével kigondozni, illetve tobb kliens koltozott el vagy vallalt
vidéken munkat, addig a téli honapokban az alkalmi munkék és az idényjellegli munkak
befejeztével Ujra visszakeriiltek az ellatorendszerbe. Az utcan €16 hajléktalanokat a 2015-Gs év
sordn Osszesen 3006 alkalommal lattak el. A Nappali Melegedoben és az utcdn végzet
szocidlis munka hatékonyabb és professziondlis ellatasat tovabbra is el6segiti a korabban
palyazaton elnyert Suzuki SX4 tipusu személygépjarmu hasznalata.

Budapest, 2016. marcius 7.

%
raczer lfhd—

igazgatd

26



Egyesitett Szocidlis Intézmény
1152 Budapest, Széchenyi tér 10.
www.eszixv.hu

Teriileti Gondozas
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
Fejleszt6 Gondozo Kézpont
Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont

2014-2018
Szakmai Program

2016. évi
Munkaterve és iitemezése

Z s melle! b [ A



Az Egyesitett Szocialis Intézmény Szakmai Programjanak 2016. évi Munkaterve tartalmilag
¢s litemezésében mutatja meg. hogy az idei évben milyen szakmai tevékenység megvalositasa
torténik az ESZI egységeiben. Az ESZI 6nallo koltségvetési szerv, Szakmai Programjanak
része a Szervezeti ¢s Mikodési Szabalyzat, mely tartalmazza az intézmény adatait, szervezeti
felépitéset, a vezetok és alkalmazottak feladatait és jogkorét, az intézmény mikadési
szabalyait. Az integralt intézmény egységei:

e Teriileti Gondozas,

o FErtelmi Fogyatékosok Napkazi Otthona (ENO),

e Fejleszté Gondozo Kézpont (FENO),

e (salad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont.

Az ESZI 2016. évi f6bb fejlesztési teriiletei

ESZI K6zpont infrastrukturalis fejlesztése, atkltoztetése az Arendds kéz 4-6. szam ala
GMK-val valo egyiittmiikddés fejlesztése

Tudastar kialakitasat végzd munkacsoport létrehozasa

Felnottképzési programok kidolgozasanak folytatdsa

Teljesitményértékelés fejlesztése

ENO infrastrukturalis fejlesztése

A szocialis foglalkoztatas atszervezése, a fejleszté foglalkoztatds kialakitasa

Teriileti Gondozas: a demens személyek nappali ellatdsa, hazi segitségnyujtas megujitasa
Kontyfa utcai épiilet felljitdsa, atépitése

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont: tanacsadasok, utcai ifjisagsegité munka, prevencios
programok, a Nappali Meleged6 és Utcai Gondozo Szolgalat infrastrukturalis fejlesztése
Civil szervezetekkel valo egylittmiikddés fejlesztése, halozatépitcs
1. sz. tablazat

A szervezeti egységek altal nyGjtott ellatasok atjarhatoak, a parhuzamos ellatas elkertilése
érdekében az egységek egyiittmlikddnek, folyamatosan parbeszédet folytatnak egymassal. A
2016. évi tevékenység [Okuszaba keriil az Ujpalotai Csaladsegitd Szolgalat ¢s a FIOKA
Gyermek- és Ifjusagjoléti Kozpont Osszevondsabol Iétrejott Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont szolgéltatasainak fejlesztése, az () szakmai mikodés megismertetése a keriileti
lakosokkal és a helyi szakemberekkel. Az idei év legnagyobb feladata a Spiralhazban létrejott
Szocialis Varoskozpont mikodésének stabilizalasa, tartalomfejlesztése. Tovabbra is tart az
ESZI intézményfejlesztési folyamata, az érintett telephelyek szolgaltatasfejlesziése, bovitése,
atkoltoztetése. A Spiralhaz kézponti elhelyezkedését kihasznalva kerlilnek megtervezésre a
szakmai programok ugy., hogy a lehetdségek folyamatos boévitésével és maximalis
kihasznalasaval minél tobben ¢és minél tébbszor vegyék igénybe a meghirdetett
szolgaltatasokat, az érdekl6d6k nagy szamban vegyenek részt a szakmai rendezvényeken. A
Spiralhazban megrendezésre kertild programok megvaldsitasinal szoros egyiittmikddés
valdsul meg a helvi vagy fovarosi civil szervezetekkel. A civil szervezeteknek lehetdségiik
van sajat rendezvényeik szamara bérbe venni a Spirdlhdz helyiségeit. Erre egyre nagyobb
igény mutatkozik. A programok megszervezeésénél fokuszba keriil, hogy a csaladvédelem
teriiletén megfeleld hangsalyt kapjon a prevencidés tevékenység, valamint az aktiv
kozosségfejlesztés is, olyan programok tamogatasa. amelyek feltérképezik, el6hivjak a helyi
kozosségekben meglévd eréforrasokat. tudasokat, felerdsitik ezek kozosségépitd hatasat.
Ebben fontos szerepet kaphat pl. az Onkéntesség, az allampolgdri tudatossag erdsitése. a
generaciok kozotti hidak épitése, kozdsségi terek kialakitasa. Elkezdddik az ovodai és iskolai
szocialis munka keriileti szervezeti ¢s szakmai kereteinek kidolgozasa. A megvalositandd
programok kore folyamatosan boviil, rugalmasan alkalmazkodva az év soran felmeriild
igényekhez. A programok idopontjanak optimalis kivalasztasakor figyelembe kell venni.




hogy mikor van lehet6ség a legnagyobb Iétszamban elérni az adott rendezvény célesoportjat.
Vannak programok, amelyek kifejezetten a késo délutani, illetve esti idopontokban lesznek
meghirdetve. A Pajtas Etterem, mint rendezvénvterem alkalmas nagyobb létszam( hétvégi

események. rendezvények befogadasara is. Ezekben az esetekben a GMK és a Csokonai
Kulturalis és Sportkézpont biztositani tudja az igényeknek megfeleld személyi. technikai

feltételeket.

Utemterv R
SZOCIALIS VAROSKOZPONT (SPIRALHAZ)
Fobb szakmai programok, rendezvények Megvaldsitas iddszaka
(ennek a listanak az akiualizaldsa folyamatos)
.. Kiallok érted!” Interaktiv szinhdzi eléadas a Spirdlban Januar
Gyerekklub, prevencios program februar

Alzheimer Café”, ,Evezz a siker fel¢” c¢. program, prevencios
program,  kozosségfejlesztés,  Gnvédelmi  program  és
szexedukacios tréning, szakmakozi megbeszélés

marcius

»Alzheimer Café”, dnvédelmi program és szexedukacios tréning, aprilis
milvészeti - szakmai kiallitds, szakmak6zi megbeszélés

~Alzheimer Café”, _Interprofesszionalis szemléletli demens majus
ellatas alternativai” - szakmai tovabbképzés, dnvédelmi program

és szexedukacios tréning., mivészeti - szakmai kiallitas,

szakmakozi megbeszélés

prevencios programok, kizosségflejlesztés, dnvédelmi program és janius
szexedukdcios tréning, szakmakdézi megbeszélés

sziinidei programok, szakmak&zi megbeszélés Jjulius
prevencios programok, szakmakdzi megbeszélés augusztus
~Alzheimer Café”, prevencids programok, keriileti demens szeptember
stratégia  kidolgozd munkacsoport  létrehozasa, 6nvédelmi

program ¢és szexedukdcios tréning, Re-Hab-Café. szakmakozi

megbeszélés

.Alzheimer Café” prevencios programok, dnvédelmi program és oktober

szexedukacios tréning, mivészeti - szakmai kiallitas, Re-Hab-
Café, szakmakozi megbeszélés

wAlzheimer Café” prevencidos programok, Adventi programok,
onvédelmi program és szexedukécios tréning, Re-Hab-Café,
szakmakdzi megbeszélés

november

Unnepi programok, dnvédelmi program és szexedukacios tréning,
Re-Hab-Caf¢, szakmakdzi megbeszélés

december

Pajtas Etterem (4. sz. tablazat) folyamatos
Ujpalotai Csaliad- és Gyermekjoléti Kézpont (7. sz. tablazat) folyamatos
Praktikus Eletméd Iroda folyamatos
e Informécids Pont
e FEgészségmegirzést eldsegitd, egészségtudatos programok,
sportnapok (baba-mama torna, joga, relaxacios/felfrissitd
technikak)
e Kamasz-panasz” serdiilok és/vagy sziilok kotetlen
beszélgetds csoportja
s A Biblia aktualitasa a hétkdznapokban™ - beszélgeté Kor
o Eloadasok dnkéntesek és civil szervezetek bevonasaval
s  Onsegitd, prevencios (és timogatd) csopartok
e Praktikdk a haztartasban” - 6tletborze
e Szamitdgépes készségfejlesziés
Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadé Iroddja (9. sz. tablazat) folyamatos

2. sz. tablazat



Teriileti Gondozas

Idosek Klubja

Feladata az idések nappali ellatisa keretében a szocialis és mentalis tamogatasra szorulo,
Onmaguk elldtasara részben képes idoskortuak gondozdsa, az allapotuknak megfelelé napi
életritmust biztositd, kozdsségi szolgaltatasok megszervezése. A kozos cél, mely az idések
szellemi-fizikai, egyéni képességeinek formaban tartasaban, leépiilésének késleltetésében
nyilvanul meg.

A biztositott szolgaltatisok formai

Fizikai ellatas: [étfontossagt személyi sziikségletek kielégitése, illetve meleg élelem
biztositasa igény esetén.

Mentalis gondozds: a lelki dllapotuknak megfeleld gondozas, segitségnyijlas a kérnyezettel
valo kapcsolattartasban, krizishelyzetek kialakuldsianak megelézése és az izolacio elkeriilése
érdekében prevencios munka.

Egészségiigyi ellatds: felvilagositd eloadasok szervezése, tanacsadas az cgészséges
¢letmodrol, gydgytorna lehetdségének biztositasa.

Foglalkoztatds: a testi-lelki egészség fenntartdsa, valamint a mentdlis megbetegedések
kialakulasanak megelézése.

Szabadidés programok szervezése: az ellatast igénybe vevok részére sajtotermék, konyvek,
kartya- és tarsasjaték illetve tomegkommunikacios eszkozok biztositasa, ¢és rendezvények
szervezése.

Allandé programok
Program neve Idépont Helyszin

Enekkar Hétfdé 10 ora Arany J. u.
Gyogytorna Hetfo, péntek 11 ora Klebelsberg K. u.
Kedd 10 ora Kontyfa u.
Gerinctorna Kedd 10.30 ora Kontyfa u.
Szerda 10.30 6ra Arany J. u.
loga Kedd 10 6ra Arany J. u.
Szerda 10.30 6ra Kontyfa u.
Csiitortok 10 ora Klebelsberg K. u.
Tarsastanc Kedd 13 ora Arany J. u.
Szerda 14 ora Arany J. u.
Péntek 9.30 ora Kontyfa u.
Kartyaparti Kedd, csiitértdk 13 ora Arany J. u.
Csiitortok, péntek 9 dra Kontyfa u.
Kreativ csoportfoglalkozas Csiitortok 13.30 ora Arany J. u.
Klubnap Hétfs délutan Kontyfa u.
Szerda délelott Arany J. u.
Csiitdrtok délutan Klebelsberg K. u.

3. sz. tablazat

Allandé havi klub programok
e Osszevont névnapok és sziiletésnapok tinneplése
e [Fodrasz, pedikiirds
e Termék bemutatok
e Vetélkedok a klubok reszvételével
e Kirandulasok
e Egészségiigyi eléadasok
e Diabetikus ¢€s életmod klub
e Nagyi napkdzije” sziinidei programok nagysziiloknek és unokaknak
Az intézmény mikodéserol a telepiilés lakosai részére széleskoril tajékoztatast nydjtanak:




e szorolapok, informécios anyagok,
e haziorvosok, szocidlis szolgaltatast végzok tajékoztatasa.
e honlapon val6 tdjékoztatas,
e ahelyi médiaban valo megjelenés.
Hazi segitségnvyujtas
e azellatast igénybe vevovel segitd kapcesolat kialakitasa és fenntartasa,
e azorvos eloirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa.
e segitségnyujtas a higiénia megtartasaban,
e kozremikodés az ellatast igénybe vevo haztartasanak vitelében (bevasarlas, takaritas.
gyogyszer feliratas, kivaltas),
e segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kérnyezetével valo kapesolattartasban.
e segitségnyujtas az ellatast igénybe vevdt érintd  veszélyhelyzet kialakulasanak
megelozésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,
e az ellatast igénybe vevo segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellatasokhoz valo
hozzajutasban,
e részvétel az egyéni és csoportos szabadidos, foglalkoztato és rehabilitacios programok
szervezésében,
e sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe térténd bekoltdzés segitése.
A gondozondk minden olyan gondozasi tevékenységet ellatnak, amire egy haztartasban
sziikség van. A kérhazban tartozkodokat rendszeresen latogatjak. Lehetoség van a délutani és
a hétvégi idopontokban is a gondozas igénybe vételére. A csalddtagok részére nyilt napokat
szerveznek, igy kozvetlen kapcsolat alakul ki a gondozottak hozzatartozoival is. Az egyes
szocialis ¢és gyermekvédelmi tdrvények modositasarol szold 2015, évi CXXXIIL torvény
hatalyba Iépése alapjan a hazi segitségnyujtas soran 2016-t6l a szocialis segités és a személyi
gondozas korébe tartozo tevékenységek elvalnak egymastol. Ez hatékonyabb és az igénylo
sziikséglete alapjan célzottabb szolgdltatasnyujtast tesz lehetové, annak érdekében, hogy az
igénybe vevok minél tovabb az otthonukban maradhassanak.
Hazi gvermekfeliigvelet
A szolgaltatast a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jelzése, javaslata alapjan lehet igénybe
venni. Az idei évben eldkészités alatt van ennek a feladatnak mas szolgaltaténak (pl.
Egyesitett Bolesodék) valo atadasa.
Etkeztetés
A szocialisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg étkezést biztositja. Van, aki elviszi az
ebédet a Szocialis Konyharol és van, akinek hazhoz szallitjak, valamint egyes esetekben van
lehetdség helyben étkezésre is (pl. Pajtas étterem). Az étkeztetés hétvégén is igénybe veheto,
valamint a cukor- és epebetegek didtas étkezését is tudjak biztositani. Etkeztetésben azok is
részesiilhetnek, akik a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont vezetdjének irdsbeli javaslata szerint
onmaguk illetve eltartottjuk napi egyszeri meleg ¢tkezésérol tartosan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek gondoskodni. Ezt a szolgaltatast a javaslatot tevd igazolasa alapjan 12 honapon
beliil két hénapig lehet igénybe venni, mely idétartam legfeljebb két alkalommal tovabbi két
héonappal meghosszabbithato.
Kozisségi étkeztetés
A Pajtas étteremben kedvezményes térités ellenében kdzdsségi étkezést (napi egyszeri ebédet)
lehet igényelni a XV. kertileti lakosok szamadra. Az étterem minden hétkéznap 11 6ratol 15
ordig tart nyitva. Két meniibol lehet valasztani, amit helyben is el lehet fogyasztani vagy az
ingyen biztositott dobozokban el is lehet vinni. Lehetéség van minden hétfon és kedden elére
befizetni a napi. heti, vagy havi meniire.




Gondozo Haz
Az atmeneti elhelyezést ny(jto idéskortak gondozohaza 12 férdhelyes, gondoskodik az
dnmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyekrol:

. napi haromszori étkezés,

. sziikség szerint ruhazattal. textiliaval valo ellatas,

= mentalis gondozas,

. egészségligyi ellatas,

. lakhatas,

. fizikai, mentalis segitségnyjtas,

- segitséget nyujt a tarsas és csaladi kapesolatainak apolasaban,
. torekszik a részben meglévo képességek szinten tartasara.

Az atmeneti elhelyezést nyujto idosek gondozohazanak mindent meg kell tennie az ellatdst
igénybe vevo testi-lelki aktivitasa fenntartasanak, megorzésének ¢rdekében. Az aktivitast
segitd tevékenységeket - az ellatast igénybe vevok kozremikodésével - a mentalhigiénés
munkatars elére megtervezi és a megvalositas folyamatossagat, rendszerességét biztositja. A
bentlakasos életformahoz valé alkalmazkodas elésegitése, az igénybe vevék mentalis segitése,
tamogatasa, foglalkoztatasa az intézmény minden munkatarsanak a feladata.

Egvéb szakmai tevékenvység

e ,.Generaciok farsangja” - a klubtagok és a keriileti civil szervezetek részvételével.

e Résztvevok toborzasa a .Levendula” az Aktiv idoskor Egyeteme c. keriileti
programra.

e Folytatja munkajat az Idésiigyi Tanacs, melynek tagjai az ESZ1 munkatarsai is.

o Egy klub - egy iskola” programban k&zds akciokat. programokat készitenek elo az
idosek klubjaiban, melynek keretében lehetoség van a kizépiskolasok kételezd 50 oras
ktzosségi szolgalatanak megszervezésére az idosellatas terliletén.

e ,Levendula nap” - alternativ gvogymodok bemutatasa.

o . Levendula sziiret” - kirandulas Tihanyba.

e L Alzheimer café” - gydri mintara, a Szocidlis Varoskozpontban.

e lInterprofesszionalis szemléletii demens ellitis alternativai” - szakmai
tovabbképzés.

e Szakmai tanulmanyit — Strasbourg Geriatria Kézpont, demens ellaté intézmények
meglatogatasa.

e Kertileti demens stratégia kidolgozé munkacsoport létrehozasa.

e Csapatépités - intézménylatogatas.

e ,Nagyiszakacskonyve” e-book honlapon - Nyugdijasok korébdl gytijtik a recepteket.
Szallitasi feladatok ellatésa:
A Teriileti Gondozas feladatainak ellatasa soran a Suzuki Wagon R személygépkocsit az
étkezés kivételével, minden mas szolgaltatasnal hasznaljak pl. idosek szamara bevasarlas,
orvoshoz kisérés. Az Opel Movano kisbuszt elsésorban mozgasukban Kkorlatozott és
kerekesszékkel kdzlekedd gondozottak vagy csoportok szallitasa soran veszik igénybe.
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TERULETI GONDOZAS

Megvaldsitande feladat |

Megvalositds iddszaka

Idések Klubja

Potszilveszter, életmod klub

januar

Farsang, vetélkedd, diabetikus és életmoéd klub, Valentin nap,
.Generéciok farsangja”

februar

Nénap, vetélkedd, egészségnap, diabetikus és életmod klub,
LAlzheimer café”

marcius

Hasvéti - keésziilodés, tavaszi népszokasok. népi  jarékok
felelevenitése, locsold  bal, .Alzheimer café”, Szakmai
tanulmany it

aprilis

Anyak napja, egészségnap, nyaralas Bogécs, diabetikus és
életméd klub, vetélkedd, buszkirandulas (1 nap), ,Alzheimer
café”, Szakmai tovabbképzés

majus

Egészségnap, bogricsozas, diabetikus ¢és életmdd klub, vetélkedo,
szabadtéri foglalkozasok, ,Levendula sziiret” kirandulas
Tihanyba (2x1 nap), Csapatépités (1 napos)

Junius

Vetélkedo, ,,A Nagyi napkézije” sziinidei programok, idiilés,
szabadtéri program

julius

A Nagyi napkozije” cimii program folytatasa, nyaralas
Cserkeszdld, fitt nap, nagyi-unoka vetélkedd, kerti parti

augusztus

Vetélkeds, egészségnap, ping-pong bajnoksag, diabetikus és
életmod  klub, ,Alzheimer café”, Keriileti demens stratégia
kidolgozd munkacsoport létrehozisa

szeptember

Sziireti mulatsdg, diabetikus és ¢letmdd klub, darts bajnoksag,
vetélkedd, ,,Alzheimer café”, Csapatépités (| napos)

oktober

Ping-pong vandorkupa bajnoksag, buszkirandulas (1 nap), darts
bajnoksag, diabetikus és életmdd klub, Marton napi népszokasok.
wAlzheimer café”, vetélkedd, .Levendula nap”- alternativ
gyogymodok bemutatasa

november

Adventi késziilddés, Mikulas, Karacsonyi linnepségek, . Nagyi
szakdcskdnyve”

december

Hazi segitségnyijtis

folyamatos

Hazi gyermekfeliigyelet

igény szerint

Etkeztetés

folyamatos

Gondozo Haz

folyamatos
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Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona

Az ENO alaptevékenysége a nappali ellatas. A helyi rendeletben meghatarozott feltételekkel,
a Hazirendben szabalyozottak szerint, nappali ellatast, napi kétszeri étkezést. foglalkoztatast
nyljt, a XV. keriiletben ¢l6 kozépsulyos értelmileg akadalyozott személyek részére. Az
intézmény illetékes azon kozépshlyos értelmileg akadalyozott személyek napkézbeni
ellatasanak biztositasara, akiknek felvételét Gnmaga és torvényes képviselojitk kérte és a
Jogszabélyi feltételeknek megfelelnek. Az engedélyezett Iétszam 32 {5, intézményi
jogviszonnyal rendelkezik 36 6. A Befogado csoport létszama valtozo, maximum 5 6. Ebben
a csoportban a nyari iskolai sziinet idején, alkalmanként gyerekek is megjelenhetnek igénybe
vevoként. Megoldast kinalnak a csaladok problémaira:

s biztonsagos feliigyelet.

* napkdzbeni étkeztetés,

» képességek szinten tartasa és fejlesztése, mérése,

s foglalkoztatas,

e cgyénre szabott foglalkoztatas, differencialt egyéni banasmaod,

o cgészségligyi €s fizikai dllapotot megdrzo szolgaltatasok igénybevétele,
o ¢rdekvédelmi forum,

e hivatalos iigyintézés segitése,

e tandcsadds.
Klienseik igényeire épitve, egyéni gondozasi, valamint foglalkoztatasi tervet készitenck. A
tervek személyre szabottan hatirozzak meg az ellatisban részesiilé allapotanak megfeleld
gondozasi. fejlesztési feladatokat és modszereket. Az igénybe vevd és  torvényes
képviselojének egyetértésével szakmai team vizsgalja feliil és irja meg. aktualizalja az egyéni
igényekre szabott terveket.
Az év elején, éves feladatmutatd ismeretében dtszervezésre keriil az intézményen beliili
Szocialis foglalkoztatas a létszam és a munkaido tekintetében, a foglalkoztatasi tervek szerint.
Elinditjak az 0j intézményi jogviszonnyal rendelkezé ellatottaik, szocialis foglalkoztatasi
alkalmassagi vizsgalatat az NRSZH bevonasaval.
Strukturalt intézményi foglalkoztatasi modell:
A.) Szocioterapias foglalkozasok
e Munkaterapia
e Terapias és készségfejleszto foglalkozas
B.) Intézményen beliili Szocialis foglalkoztatas
e Munka-rehabilitacios foglalkoztatas
e Fejleszto-felkészito foglalkoztatés
Az idei év elején aktualizaljadk a dokumentacidt.  szakmai  programokat. A
jogszabalyvaltozasokat figyelemmel kisérik. A KENYSZI naprakész pontos vezetése
folyamatos feladat a miikodtetés soran.
Szabadidds programjaik, szolgaltatasaik és rendezvényeik:
o Adventi délutan
Adventi koncert
Csaladi nap
Foto- és filmklub
Farsang
Fodrasz
Fozés, haztartasi ismeretek
Gyogytorna
Kerékparozas
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Kirandulasok

Medidcid (sziilok szamara)

Mikulas

Nyaralds

Nyilt klubfoglalkozas

Nyilt nap

Pedikdr

Sportnap

Svéd masszazs

Sziiléklub

Tanc terapia

Terapias lovaglas

Terapias Gszasoktatas

Tematikus és rekreacios taborok

Mentalis fejlesztés:

Gyogypedagogiai fejlesztés egyéni és kiscsoportos formaban, az egyéni fejlesztési tervben
meghatarozottan.

A napi foglalkozasok rendje:

A foglalkoztatas, a fejlesztések, a szabadidGs tevékenységek tervezése éves szinten,
honapokra lebontva torténik. A heti tervek honap elején késziilnek, a napi tevékenység
lebontasa hétfonként torténik, kliens és ellatas specifikusan.

Pszichoterapias csoport:

Ellatottaik pszichés egészségének megdrzése, pszichidtriai betegségek kialakulasanak
prevencioja. Kiscsoportos terapia, ,.zsilipelé funkcioval™ bir, az ellatas és az otthon kozétt.
Szocioterapias csoport:

A csoport fejlesztésének fo célja az onkiszolgald képesség javitasa és a munkavégzo képesség
kialakitdsa.

Szallitasi feladatok ellatasa:

Az ENO feladatainak ellatasa soran a Suzuki Wagon R személygépkocsit a Szocialis
foglalkoztatas soran hasznaljak az alapanyagok beszerzésére, a kész termékek kiallitasokra,
vasarokra torténé eljuttatasaban. Az Opel Movano kisbuszt elsGsorban mozgasukban
korlatozott és kerekesszékkel kozlekedd gondozottak vagy csoportok szallitasa soran veszik
igénybe.
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Utemterv

ERTELMI FOGYATEKOSOK NAPKOZI OTTHONA

Megvaldsitanda feladat

Megvalositds iddszaka

Egyéni foglalkoztatasi és gondozasi tervek aktualizaldsa, Sport
nap, Potszilveszter, Szinhazlatogatas, Szakmai team

januar

Farsang, Medidacios csoport inditasa, Sport nap. Operahaz
latogatas, Nemzeti Szinhdz - Janos Vitéz, Mlzeumpedagdgiai
foglalkozas - farsangi szokasok, Szinhaz, Nyilt nap, Egyéni
fejlesztési és foglalkoztatasi tervek egyeztletese,
Sziil6értekezletek, Szakmai team

februar

Sziilé klub, Mediacio, Tehetséggondozd Tanctabor - Tata, Sport
nap, Onvédelmi program és szexedukdcios tréning, Szinhaz,
Rekreacios tabor - Cserkesz616, Koncert, Szinhdz, Szakmai team

marcius

Mediacio, Sport nap, Zsirai filmnapok, EsélyegyenlGségi Napok
¢s mihelymunka, Integralt Szinhazi ¢s Tancfesztival, Kirandulas,
Tehetséggondozd képzés, Tira, Focikupa, Onvédelmi program és
szexedukacios tréning, Anydk napi fellépés az idések klubjaban,
Szakmai team

aprilis

Mediaci6, Onvédelmi program és szexedukécios tréning, Special
(ART) Fovarosi Kulturalis Fesztival, Tehetséggondozod képzés,
Sport nap, Szinhaz, Regiondlis Kulturalis talalkozo, Tura, Foci
bajnoksagok 3 helyszinen (Pilismardt, Didsjend, Budapest)
Szakmai nap és mihelymunka, Szakmai team

majus

Sziilé klub, Mediacio, Onvédelmi program és szexedukacios
tréning, Sport nap, Csaladi nap, Filmfesztival, Tancol a keriilet,
Tehetséggondozd képzés zarasa, Tematikus Tanctibor, Orszagos
Kulturalis Fesztival, Orszagos Ipar- és Képzomiivészeti kiallitas,
Tlra, Szakmai team

janius

Strand, Sport nap, Hajokirandulas, Tara, Z6ld Tabor, Szakmai
team, Szakmai miihely

julius

Strand, Sport nap, Erzsébet tabor Fonyodligeten, Tanccsoport
fellépései: fesztivalokon, rendezvényeken. néptanc-talalkozokon,
Szakmai team

augusztus

Nyilt klubfoglalkozas, Re-Hab-Café, Sziilé klub, Medidcio,
Onvédelmi program és szexedukacios tréning, Integracios tabor,
Bowling bajnoksag, Sport nap, Szinhiaz, Zsirai 6szi napok,
Homokszobrasz Fesztival, Szakmai team, Szakmai miihely

szeptember

Re-Hab-Café, Mediacié, Onvédelmi program és szexedukacios
tréning, Sport nap, Tara Tabor, Kirandulas, Szinhaz, Magyar
Specialis Fiiggetlen Filmszemle, Film klub, Nyilt nap, Szakmai
team. Szervezetfejlesztés

oktober

Re-Hab-Café, Mediacio, Onvédelmi program és szexedukacios
tréning, Szazszorszép Kulturalis Fesztival, Film klub, Szocidlis
munka napja, Sport nap, Szinhaz, Szakmai team, Csoportos
szupervizio, Szakmai miihely

november

Re-Hab-Café, Sziil6 klub, Mediacid, Film klub, Szinhaz, Mikulas
tinnepség, Adventi délutan, Adventi varosnézés, Adventi koncert,
Szakmai team

december

Szociilis foglalkoztatis

folyamatos

Befogadd csoport

folyamatos

5. sz. tablazat
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Fejlesztd Gondozo Kozpont

A 2016-0s év folyamdn a FENO épiiletét két dgazat (koznevelés, szocialis) veszi egyszerre
igénybe, ami napi szintl szervezési ¢s szakmai irdnymutatdsi feladatokat igényel. A két
agazat torvényességi kereteit igyekeznek betartani, a napi szintli munkat, az egyes programok
szervezeését, kivitelezését a fent emlitett szempontok alapvetoen befolyasoljak.

Az agazatok kozotti gordiilekeny, hatékony egylttmikodés érdekében a folyamatos
egyeztetés, szakmai konzultacio, kapesolattartis elengedhetetlen ebben az évben is.

A Fejleszté Gondozo Kozpont alaptevékenysége a sulyosan és halmozottan sériilt személyek
nappali ellatdasa. A Kkiillonbozé szakteriilet szakemberei, - gyogypedagogus, pedagogus,
konduktor, szakorvos - munkdjukat egymassal Osszehangoltan végzik. igy az intézménybe
jard sériilt gyerekek, fiatalok megsegitése harmonikus légkdrben, komplex modon torténik. A
munkatarsak a csaladok mindennapos életének megkonnyitése érdekében. folyamatosan
rendelkezésre allnak a hivatalos tigyek intézésében, szakiranya szolgaltatasok felkutatasaban,
vagy az aktualisan felmeriild egyéb, elore nem lathatd nehézségek, problémak megoldasaban.

Fobb szakmai tevékenység

e A csaladban mar kialakitott szokdsok, jelzések., megszerzett képességek, készségek,
elsajatitott tudasanyag feltérképezése és a nappali intézményi I¢tben valo lehetdség
szerinti beépitése és fejlesztése.

e Olyan kdrnyezet biztositasa, amely a gondozottak testi, értelmi és szocidlis képességeit
segiti kibontakoztatni, megnyugtato és biztonsagos.

e A kommunikacio egyénenként viltozo lehetdségeinek feltérképezése, a gondozottak
alland6 Osztonzése a szamukra lehetséges onkifejezési modok tudatos alkalmazasara.
gyakorlasara.

e A szocidlis készségek, tarsas kapesolatok. elemi magatartasformdk megismertetése.
énkép, dnismeret kialakulasanak eldsegitése.

» Szoros kapcsolattartas a sziilokkel az ellatottak eredményes fejlesztése. a sziilo-gyerek
kapcsolat segitése érdekében, a szUilok szakmai segitése, tehermentesitése.

e Az ellatds soran leghatékonyabban alkalmazhato eljarasok, modszerek nyomon
kivetése és beépitése az egyéni fejlesztd programokba.

o Segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartésa.

o Kozosségi, kulturdlis és a szabadidés programokon vald egyenjogl részvétel
elosegitése, ezéltal a tarsadalmi integracio elosegitése.

e Informacios halozat miikodtetése.

o [Erdekképviseleti szervezetekkel valo kapesolattartés.

e Szakmai konferenciakon valo részvétel.

» Az ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Karanak terepintézménye.

A szakmai tevékenység formai

Egyéni foglalkozasok, amelyek alapja a team munkaban elkészitett, sziilokkel egyeztetett,
egyéni fejlesztési terv. A fejleszté programok elkészitésénél a legfontosabb szempont
véaltozatlanul a mindennapos tevékenységekben valo onallosag fejlesztése.

Csoportos foglalkozasok a fejlesztési teriiletek szerint:

Szocializacid: tarsas kapcsolatok fejlesztése, Onkiszolgalas fejlesztése, érzelmi fejlesziés,
esztétikai nevelés.

Megismerd  funkcidk: érzékelés, észlelés fejlesztése, kognitiv  funkciok fejlesztése.
Kommunikécid, beszéd: beszédfejlesztés, alternativ és augmentativ.  kommunikacio,
gesztusnyelv alkalmazisa az egyéni igényeknek megfelelden. beszédmozgas fejlesztése.
Mozgés: nagymozgas fejlesztése, finommozgas fejlesztése.

Munkatevékenység: mint kdzosségért végzett munka.

11



Fejleszto gondozas tevékenységei soran az ctletés, lisztazas, gyogyszerelés. pihenés és
foglalkozas kozben megfelel6 pozicionalds minden gondozottnal, az éppen aktudlis egyéni
sziikségletek maximalis figyelembevételével.

Szabadidés programok, rendezvények, iinnepek szervezése: potszilveszter, farsang,
Marcius 15.-1 linnepség, az intézmény sziiletésnapja, Fold napja, Anyak napja, Gyermeknap,
Hasvét, Majusfaallitas, intézményen Kiviili Kiscsoportos szabadidés tevékenységek. sétik,
bevasarlas, Osszel és tavasszal a sziilokkel kozosen egész napos kirandulasok, Bowling-
bajnoksdg, Mikulas, Karacsonyfa éllitds. Kardcsony, nyaralas Bogacson, Csikipok Bohoc
tarsulat fellépesei.

Uj terapiak, rendezvények beemelése: az ellatottak allapotahoz alkalmazkodo, igény szerint
felmeriilo  terapidk, szolgaltatasok, rendezvények megszervezése, lebonyolitasa pl.
bentlakdsos intézmények latogatasanak megszervezése sziilokkel, allatasszisztalt terapia.
szines kotta modszer alkalmazasa, orszagos kulturalis rendezvény szervezése, a tarsadalmi
integracio eldsegitése érdekében kisbuszos kirdandulasok szervezése. sziilo klub facilitaldsa.
Szakorvosi vizsgalat szervezése az ellatottak részére: ortopéd szakorvosi vizsgalat,
fogaszati  szirdvizsgalat,  borgyogyaszati  szlrovizsgalat,  specidlis  gyogyaszati
segédeszkdzokkel kapesolatos tevékenységek megszervezése, egészségnap keretében zajld
szlirdvizsgalat.

Terapias eljarasok alkalmazasa

Mozgasos jellegii terdpiik: egyéni ¢s csoportos mozgasfejlesztcs, szenzoros integracios
terapia elemei, gyogytestnevelés elemei, hidroterapia elemei. A halmozottan fogyatékos,
mozgaskorlatozott  személyek  egyéni  mozgasfejlesztése  komplex  rehabilitacios
feladatrendszer. A sériilt teriiletek halmozodasa miatt a mozgasfejlesztés nem csak a
motoriumra terjed ki, hanem az érzékszervek fejlesztésének teriileteit is magaban foglalja,
valamint a mindennapos tevékenységekhez sziikséges mozgasformakat is.

Gyogypedagogiai  jellegii terapiak: kognitiv teriiletek fejlesztése, bazalis  terapia,
beszédfejlesztés, etetés (evés) terapia, alternativ és augmentativ  kommunikacio,
latasfejlesztés, hallasfejlesztés, zeneterapia elemei.

Egyéb allandé foglalkozasok, terapiak: jaték stimulacio, zenés foglalkozasok, snouzelen,
bab- mesefoglalkozasok, tdmegsport (bowling. boccia), kreativ mihelyfoglalkozasok.
Szallitasi feladatok ellatasa:

A FENO feladatainak ellatasa soran, egyes rendezvények lebonyolitasahoz hasznalja a Suzuki
Wagon R személygépkocsit. Az Opel Movano kisbuszt elsésorban mozgasukban korlatozott
¢s kerekesszékkel kozlekedd gondozottak vagy csoportok szallitasa soran veszik igénybe.
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Utemterv

FEJLESZTO GONDOZO KOZPONT

Megvalositando feladat

e

Megvalositds iddszaka

Potszilveszter, Kozids team, szakember team, gondozottak félévi

Karacsonyfa allitas, Karacsonyi linnepség, Kozds team

anuar
jellemzésének leadasa, Il. félévi foglalkozasi tervek leadasa :
Szakember team, Farsang, nagy team, Nyilt napok februar
Szakember team, 1848. marcius 15.-i megemlékezés, FENO 25. marcius
sziiletésnapjanak iinneplése, kdzds team, Hiisvét
Fold napja, szakember team, Tavaszi kirandulds - nagycsoport, aprilis
Tavaszi kirandulas - kiscsoport, fogdszati sziirGvizsgalat, kézos team
Anyak napja, Mdjusfa allitas, Gyermeknap, szervezetfejlesztes, majus
szakember team, kozds team, borgydgydszati sziirvizsgalat
Elménynap, nyari programtervezet és dokumentaciok leadasa, janius
szakember team, Nydri tabor - nagycsoport, Nyari tabor - kiscsoport,
kzos team, sziil6i értekezlet, ortopéd szakorvosi vizsgalat
Ugyeleti rend szervezése, iigyeleti programok feleléseinek jalius
kijeldlése, ligyeleti programok folyamatos lebonyolitasa
Ugyeleti programok folyamatos lebonyolitasa auguszius
Kozos team, beszoktatds, szakember team, Bowling Vandorkupa szeptember
Bajnoksag, foglalkozasi tervek, orarend leadasa, egyéni fejlesztési
tervek leadasa, 6szi egész napos kirandulas tervezetének leadédsa
Szakember team, sziiléi értekezlet, Oszi kirandulas, kozos team, oktober
Mesék napja, szakember team, ,Forditott nap”, kozds team, november
fogaszati sziirgvizsgalat
Mikulas iinnepség, Ortopéd szakorvosi vizsgalat, szakember team, december

6. sz. tablazat
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Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont munkdjat az 1993. évi 1. térvény valamint az 1997. évi
XXXI. torvény é€s rendeletei hatdrozzdk meg. A 2016. januar 1-jén létrejott 0]
intézményegység integraltan magaban foglalja és biztositja a klasszikus csaladsegités ¢s a
gyermekjoléti alapellatis minden elemét, valamint a hajléktalan személyck ellatasat. Az uj
intézményben négy. jol elkiilonithetd szakmai csoport mikadik.
2016-ban kiemelt feladat az 0j, integralt intézmény bemutatisa a keriilet lakossiga és
intézményhalozata felé. Ennek érdekében szakmai megbeszéléseket tartanak a jelzérendszer
tagjai szamara. rendszeres megjelenést terveznek a nyomtatott és elektronikus sajtoban,
valamint szordlapokkal ¢és plakatokkal szeretnék felhivni a figyelmet a kilonbozo
telephelyeken elérheté szolgaltatasokra.
Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
A csaladsegités terén a szocialis, mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése.
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyajt
szolgaltatasokat. A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védod specidlis
személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek ¢s eszkdzeinek
felhasznalasaval szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban t6rténd
nevelkedésének eclésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult
veszélyezietettség megsziintetését.
A csaladok. gyermekek és  segitségre szoruld személyek  védelme  érdekében
veszélyeztetettséget észlelo- és jelzérendszert miikodtetnek. A jegyzd, a jarasi hivatal,
tovabba az egészségiigyi szolgaltatok, a személyes gondoskodast nyujtok, a koznevelési
intézmények, a renddrség, az ligyészség. a birdsag, a partfogo felligyeldi szolgdlat, a jogi
segitségnynjtoi szolgdlat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a
maganszemélyek jelezhetik, ha segitségre szorulo csaladrol. személyrdl szereznek tudomast.
llyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviselo
tarsadalmi szervezet is élhet.
Szakmai tevékenység
Elsédleges feladat segitséget nyujtani az Onként segitséget kérd. vagy mas dltal jelzett
gondokkal kiiszkddd egyediilallo  személyeknek. gyermektelen paroknak. gyerekes
csaladoknak gondjaik megoldasaban. Ennek legfontosabb elemei: az egyéni esetkezelés, a
tanacsadds, a csoportokkal végzett szocidlis segité munka valamint a prevencio.
Az egyéni esetkezelés soran elsoként a csalddsegitd munkatars keriil kapcsolatba az
igénybevevivel. Meghallgatja az tigyfél kérését, felméri a sziikségleteit, gondozasi tervet
készit, melyet ismertet a klienssel. Amennyiben sziikségesnek véli, tandcsadd munkatarsakat
von be a gondozasi folyamatba és koordinalja azok tevékenységét. Ugyfél (felndtt vagy
gyermek) kézvetleniil nem veheti igénybe a tandcsadok szolgaltatasait, hanem ahhoz minden
esetben a csaladsegitd (vagy esetmenedzser) munkatars szervezésében juthatnak el. Ok
esctgazdaként felveszik az igénybe vevé adatait, elvégzik a sziikséges adminisztraciot,
koordinaljak a tandcsadok munkajat. A tanacsadokkal a sziikséges mértékig folyamatosan
konzultalnak az esetrol.
Az egyéni esetkezelést kiegészito szolgaltatasok
Tanacsadasok

e jogi tandcsadas

o haztartasi adossagkezelési tanacsadds

e pszicholdgiai tanacsadas

o fejlesztd pedagogiai tandcsadas

e ¢letvezetési tandcsadas

14



o mentalhigiénés tanacsadas
e pir- ¢s csaladkonzultacio
e mediacio
e munkahelyi grafologia
Gyermek és ifjusagi programok
e nyitott gyerekklub
e kamasz klub
o flatalok intenziv k6zosségépitd nyari tabora
e korrepetdlds altalanos és kozépiskolai tanuldknak
o kézmiives napok: Husvét, Karacsony
Szocialis munka csoportokkal
e megvaltozott munkaképességliek munkaerdé-piaci reintegraciora valo felkészitése
o tartos munkanélkiiliek munkaeré-piaci felkészité csoportja
o . Allaskeres6 Klub” a munkat keresok szaméra
e csoportos allaskeresési tajékoztatd
» palyaorientacios konzultacio
e csaladi konfliktuskezeld, stresszoldo tréning
e _Enyém a testem” - énvédelmi program és szexedukacios tréning az ENO igénybe
vevli szamara
o fogyatekkal €16 csaladtagot eltartd, sajatos nevelési igényli gyermeket nevel6 sziilok
csoportja
o _Szilok akadémiaja”™, parkapcsolati szerepek tudatositasa. gyermeknevelési készségek
fejlesztése
e csetfeldolgozo csoportfoglalkozas a tarsintézmények szakembereinek
e Napsugar Klub” az elszigetelten él6, tartosan munkanélkiiliek szamdra
o egyiittm(ikddés az Ujpalotai Kozdsségi Hazzal — Kanga Klub”
Egyeéb szakmai tevékenység
e szakmai konferenciak szervezése
e szakmai miithelymunka
o szervezetfejlesztés
® szupervizio
e nemzetkozi kapesolatok
e cllatottjogi feladatok
e Onkéntesek foglalkoztatasa
e egyetemistak, féiskolasok terepgyakorlatanak vezetése
o kozosségi szolgalat koordinaldsa
e szakmai tovabbképzések
Probléma-orientalt tevékenységek és szolgaltatisok
Szocidlis munka tartos munkanélkiiliekkel
A tartos munkanélkiili személy munkaerc-piaci helyzetének feltarasa, szocialis és mentélis
allapotanak vizsgélata, azaz a munkéra valo alkalmassag vizsgélata soran feltérképezik:
e acsaladi koriilmények,
e a lakaskoriilmények,
az alapvet6 fizikalis sziikségletek,

e az anyagi helyzet,

e az iskolai végzettség, szakképesités,

e az egészségi allapot,

e atartos munkanélkiili 1ét altal okozott életvezetési problémak,
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e a munkavégzés iranti motivaltsag,

o atényleges munkavégzési képesség,

e aszemélyiségzavar meglétének, valamint

o aszenvedélybetegségre vagy fogyatékossagra utald tiinetek jellemzait.
A tartos munkanélkiili klienssel vald kapcsolattartds része az egyénre szabott fejlesziési
program kidolgozasa. A rendszeres értékelések soran lehetéség van a programtipus
megvaltoztatasara az tigyfél élethelyzetéhez alkalmazkodva. Segitséget nydjtanak a tarsult
problémak kezeléséhez, valamint a sziikségletekhez igazodd, mas szolgaltatasok
igénybevételéhez.
Haziartasi adossagkezelés
Az eladosodott egyének, csaladok hozzdjuthatnak minden olyan informacidhoz, egyénre
szabott segitséghez, amely altal képessé valhatnak lakhatasuk biztonsigos megtartasara.

e [nformacionyujtas

e Egyéni esetkezelés, adossagkezelési szolgaltatas

e Tamogatasokhoz valo hozzaférés elosegitése €s az ezekhez kapesolddo tigyintézés

e Szolgaltatokkal valo kapesolattartas
Prevencios szolgaltatasok
A Praktikus Eletméd Iroda célkozénsége olyan csaladok és egyének csoportja, akik még
nem tartoznak kozvetleniil a szocidlisan veszélyeztettek kozé és a Praktikus Eletmod Iroda 0
szolgéltatasainak igénybevételével elérhetd, hogy megtartsak (esetleg javitsdk) jelenlegi
élethelyzetiiket, életkdriilményeiket. A Praktikus Eletméd Iroda szolgaltatasainak alapveté
célja az életminGség javitasa, fenntartdsa a szocidlis munka eszkdzeivel, valamint a
mentalhigiénés szemléletbdl addédoan olyan, az életvitelt alapvetéen befolyasold
modszerekkel, eszkdzokkel, melyek alkalmasak arra, hogy a jelenlegi szocialis problémak
enyhitésén til megakadalyozzak a problémak atérokitéset.

e Informacids Pont
o Lgészségmegirzést elosegitd, egészségtudatos programok, sportnapok (baba-
mama torna, joga. relaxacios/felfrissito technikak)

e _Kamasz-panasz™ serdiilok és/vagy sziilok kotetlen beszélgetOs csoportja
e _A Biblia aktualitasa a hétkznapokban™ — beszélgetd kor

e [Eloadasok onkéntesek ¢és civil szervezetek bevonadsaval

o Onsegitd, prevencios (és tamogatd) csoportok

e Praktikak a haztartasban™ - 6tletbdrze

e Szamitdgépes készségfejlesztés
Szallitasi feladatok ellatasa:
A Csalad- és Gyermekjoleéti Kozpont feladatainak ellatasakor, pl. kisebb adomanyok
kiszallitasahoz hasznalja a Suzuki Wagon R személygépkocsit. Az Opel Movano kisbuszt a
kerekesszékkel kozlekedo gyerekek, felnottek - esctenként eléfordulo - szallitdsakor veszik
igénybe. Az utcai szocialis munka soran a Suzuki SX4 tipusu személygépjarmuvet hasznaljak
a munkatarsak.
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' ~ Utemterv o
UJPALOTAI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Megvalositando feladar

Megvaldsitds idészaka

Csaladgondozas - egyéni esetkezelés

folyamatos

Jogi tanacsadas

hetente 1 alkalom

Pszichologiai tanacsadas

folyamatos

Eletvezetési tandcsadas folyamatos
Mentalhigiénés tanacsadas folyamatos
Pdr- és csaladkonzulticio folyamatos
Mediacio folyamatos

Munkahelyi grafologia

igény szerint

Fiatalok intenziv kdzdsségépito tabora

évente | alkalommal, 5 nap, 4 éjszaka

Kamasz klub

havonta | alkalom

Csaladi konfliktuskezel6, stresszoldo tréning

évente | alkalom/2 nap

~Enyém a testem” - 6nvédelmi program és
szexedukacios tréning az ENO igénybe vevii szamara

folyamatos

Fogyatékkal él6 csaladtagot eltartd, sajatos nevelési
igényli gyermeket neveld sziilok csoportja

kéthavonta |
alkalom

Sziilok akadémidja” parkapesolati szerepek
tudatositasa, gyermeknevelési készségek fejlesziése

évente 2 alkalom

Esetfeldolgozo csoport a tarsintézmények
szakembereinek

félévente 3 alkalom

Egyiittgondolkodé nap

¢évente 2 alkalom

Korrepetalds altaldnos és kdzépiskolai tanuldknak

igény szerint

Kanga Klub

hetente 1 alkalom

~Napsugar” klub

havonta | alkalom

A Biblia aktualitdsa a hétkéznapokban™

igény szerint

Kézmiives napok (Husvét, Kardcsony)

évente 2 alkalom

Praktikak a haztartasban”

negyedévente | alkalom

Szamitégépes készségfejlesztés

folyamatos

Szervezetfejlesziés

eévente lalkalom

Szupervizid

egyeni szupervizids szerzédés szerint

Szakmai tovabbképzések

igény szerint

Egyetemistak, foiskolasok terepgyakorlatanak vezetése

folyamatos

PR, reklamtevékenység, szoroanyagok készitése

folyamatos

Munkavallalast segi

16 szolgaltatasok

Megvalositando feladat

Megvalositds iddszaka

Egyéni konzultacid, palyaorientacios konzultacié

igény szerint

Allaskeresd tréning

félévente | alkalom

Allaskeresd klub

hetente 4 alkalom

Csoportos allaskeresési tajékoztatd

hetente 1 alkalom

X V. keriileti Allasborze

évente 1 alkalom

Tartés munkanélkiiliek szamara csoportmunka

negyedévente | alkalom

Megvaltozott munkaképességtiek reintegracidjara valo
felkészités

évente 2 alkalom

Pszicholdgiai tandcsadés

igény szerint

Héztartasi adossagkezelés

Megvalositando feladat

Megvalositds iddszaka

Tandcsadés-szolgaltatasok folyamatos
- szolgaltatokkal torténd kapcesolattartas folyamatos
- informacionyjtas folyamatos
Egyéni esetkezelés folyamatos

Eladosodott haztartdsoknak tdjékoztato

negyedévente | alkalom

Szakmai miithelymunka

félévente | alkalom

Kapcsolattartas a szolgdltatokkal

folyamatos

7. sz. tablazat
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FIOKA Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
A FIOKA Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kdzpont munkajat az 1997, évi XXXI. tdrvény és a
hozza tartozo rendeletek szabalyozzak. Elsédleges feladatuk a gyermekvédelmi hatosagi
intézkedések sordn szocidlis segitdé munkat végezni és koordinalni a veszélyeztetett kiskort
gyermeket neveld csalddok mikodését. Ennek legfontosabb elemei: az egyéni esetkezelés, a
tanacsadas, a csoportokkal végzett szocidlis segitd munka valamint a prevencio.
Szakmai tevékenység
A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapesolodo
feladataik: kezdeményezni a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb  foku
veszelyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hataly( elhelyezését, nevelésbe vételét.
Javaslatot késziteni a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténé nyujtasara. a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol t6rténd kiemelésére, a
leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gvermek megel6zo
partfogasanak mellézésére, elrendelésére, fenntartdsara ¢s megsziintetésére. Egylitmikaddni a
partfogd felligyel6i szolgdlattal és a megel6z0 partfogd feligyeldvel a  blnismétlés
megelozése érdekében, ha a gyamhatosiag elrendelte a gyermek megel6zo partfogasat. A
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitomunkat koordinélni és
végezni - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo
intézménnyel egytttmikddve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
jJavitasdhoz, a szil6 és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitdsahoz. Utdégondozast végezni a
gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez. Védelembe vett gyermek esetében
elkésziteni a gondozasi-nevelési tervet, szocialis segité munkat koordinalni és végezni, illetve
a gyamhatosag felkérésére. a csaladi potlék természetbeni formadban t6rténd nyujtasahoz
kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet késziteni.
Az egyéni esetkezelés soran az esetmenedzser szocialis segitdé munkat végez, és amennyiben
sziitkségesnek véli, tanacsaddé munkatarsakat von be a gondozasi folyamatba ¢és koordinalja
azok tevékenységét. A gyermekvédelmi hatosdgi eljardsokban érintett csaladok igénybe
vehetik mindazokat a tanacsadasokat €s szolgaltatasokat, melyeket az Ujpalolai Csalad- ¢s
Gyermekjoléti Kézpont biztosit. Ezek koordindldsa is az esetért felel6 esetmenedzser feladata.
Az egyéni esetkezelést Kiegészito, specialis szolgaltatiasok
o Utcai és lakotelepi szocialis munka
o Kapcsolattartasi tigyelet, mediacio
e  Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
Tanacsaddsok:
o jogi tanacsadas
o pszichologiai tanacsadas
o fejlesztd pedagdgiai tanacsadas
o par- és csaladkonzultacio
o mediacid
Utcai és lakotelepi szocidalis munka
Az utcai ¢s lakotelepi szocialis munkat a Munkanélkiili Fiatalok Tanacsadd Irodajanak
munkatarsai végzik. Eldszor feltérképezik a keriilet frekventalt teriileteit, felmérik a megléva
szitkségleteket és megtervezik az elvégzendd feladatokat. Kiemelt figyelmet szentelnek a
keriiletben lévo bevasarld kozpontnak és a lakotelepen taldlhatd talalkozasi népszert
pontoknak.
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Kapcsolatiartasi iigyvelet, medidcio
Szolgaltatasuk célja, hogy a gyermekek a gyermekelhelyezés, ill. szakellatasba keriilés utan is
kapcsolatban maradjanak sziileikkel, nagysziileikkel, testvéreikkel. Mediatori (kdzvetitdi)
segitséget, semleges helyet, a gyermek szamdra természetes kornyezetet (jatékokkal
berendezett szobat) és szakemberek segitségét biztositjak ehhez. A sziilék a gyamhivatal
¢s/vagy a birosag révén keriilhetnek az intézményhez. A gyamhivatal vagy a birosag 4ltal
elrendelt ellendrzétt kapesolattartast egy kamerakkal €s mikrofonokkal felszerelt helyiségben
biztositjak, ahol a kapcsolattartasra jogosult zavartalanul talalkozhat a gyermekkel, mikdzben
a szakember egy masik helyiségben, monitoron és hangszorokon keresztiil tart feliigyeletet.
Gyermekvédelmi jelzérendszeri, készenléti szolgalat
A gyerekeket érinté krizis-ligyekben jelzérendszeri, készenléti szolgaltatast latnak el. Ennek
keretében a Kozpont telefonszama (+36-1-410-0001) éjjel-nappal hivhaté. Az intézmény
zarva tartasi idejében a vezetékes vonal egy mobiltelefon késziilékre van atiranyitva, amit
minden hétkéznap ¢€s hétvégén egy-egy szocidlis munkas tart maganal. Krizishelyzet esetén
intézkedik vagy megszervezi az ellatast, enyhébb esetekben pedig informaciot fogad és nyujt.
A jelzorendszeri koordinator figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok. gyermekek.
személyek életkoriilmeényeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis  ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsigi beavatkozast igénylo
helyzetét.
Eovéb szakmai tevékenység

e szakmai konferenciak szervezése

e szakmai miithelymunka a gyermekvédelmi jelzorendszer részvételével

e jelzorendszeri koordindcio és tanacsadas

e szervezetfejlesztés

® szupervizio

e Onkéntesek foglalkoztatasa

o egyetemistdk, foiskolasok terepgyakorlatanak vezetése

e szakmai tovabbképzések

Utemtery
FIOKA GYERMEK- és IFJUSAGJOLETI KOZPONT
Megvalositando feladat Megvalositds idoszaka
Gyerekes csaladokkal végzett szocidlis munka folyamatos
Fejlesztés gyermekeknek folyamatos
Pszicholdgiai tanacsadas folyamatos
Jogi tanacsadas hetente 1 alkalom
Specidlis szolgaltatasok folyamatos
Nyitott klubok a tanévben, havonta | alkalom
Onvédelmi tanfolyam a tanévben, hetente | alkalom
Nyari gyerekprogram a tanitasi sziinetben, hetente | alkalom
Szakmak&zi megbeszélés a jelzrendszer tagjaival havonta 1-1 alkalom
a bélesodei/iskolai/évodai gyermekvédelemmel
foglalkozo szakembereknek,
félévente 1 alkalom
a védonokkel/ gyermekorvosokkal
Tematikus, ismeretterjesztd kiadvany elkészitése negyedévente | alkalom
Szakmai tovabbképzések igény szerint
Eves tanacskozas 2016. februar 23.
Szervezetfejlesztés évente | alkalom, 2 nap

8. sz. tablazat
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Munkanélkiili Fiatalok Tanacsadé Irodaja
A MUFTI-hoz fordulok zome az iskoldit abbahagy6, mar nem tanul6 és stabil munkahelyet
sem taldlo, dllastalan 16-25 éves fiatal. Az Irodat a keriilet, a kdrnyék sajatossigaibél adodoan
foként halmozottan hatrdnyos helyzeti fiatalok keresik fel. Az informaciés és tanacsadod
szolgalat nem csak tajékoztatast ad, hanem személyesebb kapcsolatot is igyekszik teremteni a
fiatalokkal.
A kozpont specidlis szolgaltatasai koziil az utcai és lakotelepi szocidlis munkat a MUFTI
munkatarsai végzik.

Az Iroda szolgaltatdsai, szakmai munkdja

informdcids és tanacsado szolgalat
o Allaskeresés segitése, allaskdzvetités - Keriileti Allasbsrze

o

[fjasagi allaskeresé klub

pszichologiai, palyaorientacios tanacsadas

elhelyezkedési esélyt noveld képzések szervezése

ifjasagi allaskeresd tréning

csoportos munkaltatoi tajékoztatok

kdzépiskolai prevencios munka -, Keriileti Képzési Borze”
nyari tabor

MUFTI klubok:

(@]

0 00O

]

film klub

gasztro-kult(r programok
tarsasjaték klub
haztartasvezetési ismeretek klub
leany/legény klub

kézmiives foglalkozasok

felkeresé ifjisagi informaciés munka
Eovéb szakmai tevékenység

»~Egyiittgondolkodé nap” - ifjusagi teriileten dolgozdok szakmai foruma
egyetemistak, féiskolasok terepgyakorlatanak vezetése

kozosségi szolgalatot teljesitok fogadasa

szervezetfejlesztés

szupervizio

onkéntesek foglalkoztatasa

szakmai tovabbképzések

MUFTI 25. sziiletésnapja
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Az Utcai Gondozo Szolgalat ¢élja az utcan (dtjarokban, erdokben, parkokban) €16 hajléktalan
személyekkel valo kapcsolatfelvétel. majd a kapesolattartas soran a tulélés, a helyzetjavitas
elosegitése, idedlis esetben az ellatd helyek, intézmények bevonasaval.

Szocialis Mosoda mitkodtetése

A lakotelepen €16 hajléktalanok, valamint a sdlyos héaztartasi adosaggal kiizdd csaladok
tamogatasara Szocidlis Mosoda mikdodik. Az igénybe vevioknek heti 30 6raban van
lehetoségiik ruhdk, lakastextilidk tisztdn tartasahoz hasznalni a Szocialis Mosodat.

Szolgaltatasok:
e tajékoztatas, informacionyijtas

e tisztalkodasi, fiirdési lehetdségek, téli krizis idészakban étkezés biztositasa

e segitd kapesolat

e szocialis ligyintezés

o helyzetfelmérés, felderité munka

e beavatkozas krizishelyzetben — krizisintervencio
e c¢rdekérvenyesités segitése

e Kklubok
e Kkreativ foglalkozasok

e (innepek kozos megtartasa: Karacsony, Hisvét, Szilveszter alkalmaval

Eoveb szakmai tevékenység
e kapcsolattartas mas szervezetekkel

e cgyetemistdk, foiskolasok terepgyakorlatanak vezetése

o kozosségi szolgalatot teljesitok fogadasa

szervezetfejlesztés
szupervizid

onkéntesek foglalkoztatasa
e szakmai tovabbképzések

; Utemterv ) ]
NAPPALI MELEGEDO és UTCAI GONDOZO SZOLGALAT

Megvalositandd feladat

Megvalisitas idoszaka

Nappali Melegedé lizemeltetése

folyamatos

Krizisétkezés biztositasa folyamatos
Hétvégi téli krizis nyitva tartas november 01.-marcius 31.
Szocialis Mosoda folyamatos

Utcai szocialis munka

folyamatos

Filmklub kéthetente | alkalom
Kreativ klub negyedévente | alkalom
Rejtvény klub kéthetente | alkalom
Olvasokor kéthetente | alkalom
Zeneklub hetente 1 alkalom

Unnepek kozos megtartasa

évente 3 alkalom

Kozosségi programok a Nappali Melegedében

havonta 2 alkalom

Adomanyosztas

igény szerint

Szamitogépes készségfejlesztés

igény szerint

Szakmai tovabbképzések

alkalmanként

Szocidlis Mosoda folyamatos
10. sz. tablazat
Budapest, 2016. marcius 7. .
raczer/Jrma

igazgatd
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Osszefoglalé

a Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat altal fenntartott Egyesitett
Szocialis Intézmény mikodésének 2015. évi torvényességi ellendrzésérol

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Il torvény (tovabbiakban Szt.)
szabalyozza a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdasok tipusait, azok szervezetét, a
szocialis ellatasokra valo jogosultsagi feltételeket, a szocidlis ellatast nyujté szervezet és a jogosult
kozotti jogviszony fobb elemeit. A szocialis szolgaltatasokat/ intézményeket a torvény és a hozza
kapcsolodo rendeletek elbirasai alapjan kell mikdodtetni. Szocidlis szolgaltatas, intézmény csak
miikodési engedély birtokaban mukodhet, amelyet a jelenleg hatdlyos jogszabalyok rendelkezése
alapjan a Budapest Févaros Kormanyhivatala Szocialis és Gyamhivatal ad ki, ha a szolgaltatas vagy
az intézmény megfelel a jogszabalyban eléirt feltételeknek.

Az Szt. 92/B. §. (1) bekezdés b) valamin a d) pontja rendelkezése alapjan a személyes gondoskodast
nydjto szocialis intézmény éallami fenntartdja az 6nkormanyzat, fenntartéi jogkorben ellendrzi az
Egyesitett Szociilis Intézménye /1152 Budapest, Széchenyi tér 8-10/ (tovabbiakban ESZI)
mikodésének torvényességét, valamint ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai
munka eredményességét.

A szocialis szolgaltatasok és szocialis intézmények ellenérzéseinek altalanos célja a szabélyszerii
miikodés biztositasa, a szocidlis szolgéltatidst nyUjtd miikodésének gyakorlata megfelel-e a
mukodési engedélyben szereplé engedélyezett szolgaltatasoknak. A miikodési engedéllyel
kapcsolatos rendelkezéseket a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halézatok hatosagi nyilvantartisarél és ellenérzésérél szolo 369/2013. (X. 24.)
Korm. rendelet tartalmazza.

Az intézmény szakmai munkajanak értékelése a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mukodésik feltételeirél szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
(tovabbiakban miniszteri rendelet) 13. § altal megfogalmazottak, és a kapcsolodo egyéb kiilon,
valamint az dgazati jogszabalyokban foglaltakon alapul. Tovébbra is legfébb szempont a vonatkozo
jogszabalyok eléirasainak betartdsa, a jogkovetd magatartas erésitése, az ellatast igénylok
jogbiztonsaga. A jelentés a 2015. évi feladatellatas vizsgalatat tartalmazza.

Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzata (tovabbiakban: Onkormanyzat) a fenti feladat
ellatasara létrehozta Egyesitett Szocidlis Intézményét, mely az Alapité Okirat szerint 1999. ota
biztositja a mindenkori hatalyos jogszabalyok alapjan el6irt szocialis alap-, és szakositott
ellatasokat. A szocialis, gyermek és ifjusagvédelmi teriileten dolgozé szakemberek a keriiletben
él6k (minden korosztaly) szamdra szocidlis és egészségiigyi, ill. specidlis szolgéltatasokat
nyujtanak, mindennapi életiikben felmeriilé problémaik megoldasaban segitenek.

Az Onkorményzat 4ltal biztositott a Szt. 86. §-a szerint a személyes gondoskodas keretébe tartozo
kotelezd alabbi szocialis alapszolgaltatasokat, a Szt. 85/B. § (1)-(2) bekezdésében leirt
szabalyozasnak megfeleléen, a XV. Keriilet fenntartdsaban az ESZI integralt szervezeti formaban
nyUjtja, amely az egyesitett intézmény Szervezeti é¢s Milkodési Szabalyzataban van rogzitve. Az
ESZI kozpontja és a kiilénallo szervezeti egységek alkotjak a szervezet egeszét.



Szolgaltatasok szervezeti egységenként:

1. Teriileti Gondozas

A Teriileti Gondozas keretein beliil az Idések Klubjaiban hirom telephelyen igénybe vehetd
alapszolgdltatdisok:

- étkeztetés (Szt. 62.§)

- hazi segitségnytjtas (Szt.63.§)

- nappali ellatas (Szt. 65/F. §)

- hazi gyermekfeliigyelet biztositasa (Gyvt.)

Az ESZI a szocialis alapszolgaltatiasokon tal szakoesitott elldtdsi formdban 12 férohellyel dtmeneti
elhelyezést nyujto intézményt Iddskoriak Gondozéhdzatr (Szt. 82.§) miikodteti, ellitja szakmai
munkdjanak koordindlasat és szakmai ellendrzését.

2. Ujpalotai Csalidsegité Szolgilat (Szt. 64.§)

- csaladi miikodés megbrzését, erositését szolgalod tevékenységek

- kozosségfejlesztés, szabadidd hasznos eltoltését szolgalo szolgaltatasok

- munkaer6-piaci beilleszkedést eldsegité tevékenységek

- re-szocializacios mentélis timogatas

- hajléktalanok, szocialis raszorulok timogatasa

- csoportokkal végzett szocialis munka

- specialis tandcsadasok (jogi, mentalhigiénés, par- és csalddkonzultdcié, medidcio,
pszichologiai €s €letvezetési)

- egyéb szakmai tevékenység (kapcsolattartasok, képzések, szupervizio)

- nappali melegedd és szocidlis mosoda miikddtetése

- utcai szocidlis munka, utcai ifjusagi szocialis munka
klub, tréning, kozépiskolai prevenciés munka) — gyakorlati terephelyként is funkcional

- jelzérendszer miikodtetése

3. Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (ENO) felnétt, értelmileg akadalyozottak nappali
ellatasa

- étkeztetés ( Szt. 65/F. § (4) bek.)

- nappali ellatas (Szt 65/F. §)

- gyogypedagogiai fejlesztés

- foglalkoztatas (szocioterapias, szocialis foglalkoztatas)

- egyéb szakmai tevékenységek

- foglalkoztatas kiils6 foglalkoztatonal

(A szocidlis foglalkoztatds engedélyezésér6l és a szocidlis foglalkoztatdsi tamogatasrol
$2616112/2006. (V.12.) Korm. rendelet 16/C.§ (5) bekezdésében foglalt felhatalmazis alapjan
torténik az ellendrzése.



4. Fejleszto Gondozé Kozpont (FENO) sulyosan, halmozottan sériilt fiatalok, felnéttek nappali
ellatasa - mikddési kore orszagos

- etkeztetés (Szt. 65/F. § (4) bek.)
- nappali ellatas (Szt. 65./F. §)
- fejlesztd nevelés-oktatas — helyben torténik

Az intézmény 2013. januar 1-jétdl kizardlag énkormanyzati feladatot lat el, a fejlesztd nevelés-
oktatas feladat a Klebelsberg Intézményfenntarté Kézpont szamara atadasra keriilt.

5. ,,Fioka” Gyermek - és Ifjusagjoléti Kozpont (Gyvt.)

A gyermekek érdekeit védo gyermekjoléti alapellatasok, szakmai, modszertani feladatok ellatasa,
szakmakozi kapcesolattartds, esetkonferencidk, tandacskozas szervezése, folyamatos egylittmiikodés a
gyermekeket ellato egészségligyi, nevelési-oktatasi intézményekkel, csaladgondozas, jelzérendszer
mukdodtetése.

Specialis szocidlis szolgaltatasok:
- utcai és lakételepi szocialis munka
- korhazi szocialis munka
- készenléti szolgalat,
- kapcsolattartasi ligyelet
- egyéb szakmai szolgaltatasok (pszichologus, jogasz, fejlesztok tevékenysége)

A szocidlis alapszolgaltatas mellett az ESZI keretein beliil 2015. december 31-ig kiilon egységként,
biztositotta, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvényben
(Gyvt.) szabalyozott Gyermek-és Ifjusagjoléti Kozpont mitkddesét.

A XV. keriileti Onkorményzat, mint fenntartd az ESZI intézményeit, szolgaltatasait tekintve a
hatalyos 4dgazati jogszabalyok &ltal eléirt, teljes kort ellatast biztositja.

A szocialis szolgaltatasokrol sz616 tobbszor modositott 7/2005. (IV. 4.) 6k. rendelet (tovabbiakban
onkormanyzati rendelet) 11. § (1) bekezdés alapjan az Egészségligyi Szocidlis és Esélyegyenloségi
Bizottsag minden év marcius 31-ig egyebek mellett ellen6rzi az Onkorméanyzat fenntartdsaban 1évé
személyes gondoskodast nyujto szocidalis intézmények mitkodésének torvényességét.

Altalanos miikodési feltételek, az intézmény alapdokumentumai:

AZ ESZI altalanos miikodési feltételeként rendelkezik:

—  Alapité Okirattal az Intézmény — egységes szerkezetbe foglalt Alapité Okiratat — a
Budapest Févaros XV. keriilet, képviselo-testiilete a 180/2015. (IIL. 26.) szamu
dnkormanyzati hatarozataval fogadta el.

- az Egyesitett Szocidlis Intézmény 2014-2018. évekre vonatkozé (mddositort) Szakmai
Programjdnak és annak IV. sz. mellékletét Szervezeti és Mitkodési Szabdlyzatdar (SZMSZ)
melyet az Onkorményzat Képvisel6-testiiletének — Egészségligyi, Szocialis, és
Es¢lyegyenléségi Bizottsaga az ESZB 388/2015. (V. 26.) szamu hatdrozataval hagyott
jova, az Szt. 92/B. §.(1. bek. c.) pontja alapjan.



Az ESZI rendelkezik az Szt. €s a miniszteri rendelet altal eléirt mukodéshez sziikséges aldbbi
szakmai dokumentumokkal:

- Szakmai Program, 2014-2018 terjed6 idészakra jovahagyva ESZB 388/2015. (V. 26.)
Munkatervben hatarozza meg a feladatokat. A Szakmai Program, az SZMSZ és a
Hazirend egymassal Gsszhangban vannak. A 2015. évre jellemz6 folyamatos agazati
jogszabalyi valtozasok sziikségessé tették e programok tovabbi aktualizalasat.
egységesitését.

- Munkaiigyi dokumentumok, munkakoéri leirasok, miikédési nyilvantartasok, tovabbképzési
terv az alapdokumentumokhoz igazodva szintén folyamatos atdolgozast igényelt.

Az ESZI kdzpont és szervezeti egységei rendelkeznek az eloirt és sziikséges:
—  Szakhatésdagi és miikodési engedélyekkel, a mikodési engedélyek hatarozatlan idejliek.
—  Szabdlyzatokkal, a szervezet miikodéséhez, a szakmai tevékenység végzéséhez
—  Szabalyzatok: iratkezelési, gazdalkodasi, szamviteli, pénzkezelési, anyaggazdalkodasi
leltar és selejtezési, vagyonvédelmi, miszaki ellatasi, munkavédelmi, tizvédelmi,
gépjarmu haszndlati

A fenti dokumentaciot kozpontilag kezelik, a telephelyeken folyé szakmai munkdhoz sziikséges
szabélyzatok masolata a telephelyeken miikddo intézményegységekben megtalalhatoak. Az ESZI a
jogszabalyi rendelkezésnek megfelelden az adott telephelyein tébbféle szolgdltatist nyujto
szolgaltatd intézmények esetében telephelyenként kiilon-kilon egy-egy mikodési engedéllyel
rendelkezik. A telephelyek mikodési engedélyeinek befogadoi és modositasi kérelmei az
telephely (Spiralhdz) atadasatol, 2015. év oktober honaptél, majd az ismételt jogszabalyi
valtozasokat kovetden (Csaladsegité Szolgdlat és a ,Fioka” Gyermek-és Ifjusagjoléti Kozpont
egységek szakmai és szervezeti mitkddésének valtozasai) november honaptol folyamatban vannak.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény a gazdasagi, miikodtetési feladatait un. Munkamegosztasi
megallapodés keretein beliil végzi, melyben partnere a Gazdasdgi Mukddtetési Kozpont (GMK).

Az Intézmény igazgatdjat a Képviselo-testiilet nevezi ki, személyét érinté munkaltatdi kérdésekben
a polgarmester dont. Az SZMSZ-ben szabalyozottak szerint az Intézményt az igazgato képviseli a
munkaltatéi jogokat, az ESZI dolgozdi tekintetében az igazgatd gyakorolja.

Az intézményvezetd ltal elkészitett Szakmai Programot allami fenntartast szolgaltatds esetében az
Szt. 92/B. § (1) bekezdés c¢) pont alapjan a fenntartd hagyja jova. A Szakmai Programnak
kotelezéen tartalmaznia kell a (a hivatkozott 1/2000. (I. 7.) SzCsM) miniszteri rendelet 5/A. § (1)
bekezdése szerinti tartalmi elemeket és e szakasz (2) bekezdés szerinti mellékleteket.

A munkakori leirdsok az ESZI igazgatdja altal kiadott minta alapjan egységesitddtek, szakmai
tartalommal, az adott munkakor szerinti részletes leirassal, szakma-specifikus jelleggel az egységek
vezetdi altal készitetten az intézményvezetdi jovahagyast kovetden kaptak végleges format. A
munkakéri leirasok egy-egy példanya a kozpontban, illetve az egy-egy telephelyen miik6do
szolgaltatd intézmény esetében az ott dolgozd munkatarsaké az adott telephelyek irattdraban
megtalalhatéak. A kiilonbozé dokumentumokban, munkakéri leirdsokban haszndlt munkakéri
megnevezések a miniszteri rendelet melléklete szerinti megnevezésekkel megegyeznek.

A munkakéri leirasok tartalmazzak az alapadatokon kiviil,

- amunkakér betdltésének kdvetelményeit
- a munkakor betoltojének szakmai végzettségeit



- afiiggelmi viszonyokat, a helyettesitések, a kapcsolattartas rendjét,
- akozalkalmazottak altalanos, szakmai, munkakdorével kapcsolatos,
- tovabbképzésével kapcsolatos, valamint

- munka és tizvédelemmel kapcsolatos feladatait,

- utasitast a munkakori leirasban nem foglalt feladatok elvégzésére,
- egyeztetési kotelezettségeket, zaro rendelkezéseket.

Az ESZI miikodésére vonatkozo engedélyek, szabalyzatok

A Szt.-ben, illetve a Gyvt-ben meghatarozott ellatisok, szolgaltatdsok miikodési engedély alapjan
végezhetok. Az Szt. szerinti szocialis szolgaltaté intézmény, mikodési engedéllyel kapcsolatos
rendelkezéseket a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgiltatok, intézmények és
halézatok hatésagi nyilvantartasardl és ellenérzésérol szolé6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet
tartalmazza.

Figyelemmel a fentickre, arra, hogy az Onkormanyzat az ESZI keretein beliil bentlakisos
intézményt is mikddtet (Atmeneti ellatést nytjtd Idéskoraak Gondozohaza) a mikodési engedélyek
kiadasara a jelenleg hatalyos rendelkezés alapjan Budapest Févaros Kormanyhivatala Szocidlis €s
Gyamhivatala az illetékes hatdsag.

Feliigyeleti és mas szervek altal végzett szakmai ellenérzések

Az intézmény egységvezetdi az elmult évek jogszabalyvaltozasainak megfeleléen folyamatosan
megtjult nyomtatvanyokkal végzik a szocialis szolgaltatéi tevékenységiiket. Teljes koriien
atdolgoztak, aktualizaltik az intézményben haszndlt nyomtatvanyokat. Megdllapithat6, hogy az
ESZI rendelkezik az 1/2000. (I. 7.) SzCsM miniszteri rendelet 5.§ rendelkezésének megfeleld alap-
és szakmai dokumentumokkal. Az egyes dokumentumok érvényesek, hatalyosak, a dokumentaciot
kozpontilag kezelik. A telephelyeken folyé szakmai munkdhoz sziikséges szabalyzatok masolata a
telephelyeken mikodo egységekben megtalalhatoak, biztositott a megismerésiik.

Februarban az NRSZH Szocialis Féosztalya helyszini ellenérzést végzett a Klebelsberg Kuné utcai
Héazi Gondozé Szolgalat, Idések Klubja telephelyen a Teriileti Gondozas éltal nyujtott hézi
segitségnynjtds szolgaltatds vonatkozasaban. A hatésagi ellendrzés megéllapitotta, hogy az ESZI
milkddése megfelel a hatélyos jogszabalyoknak.

Szintén februar honapban a BFKH Munkavédelmi és Munkatigyi Szakigazgatdsi Szerv Munkaligyi
Feliigyelosége vizsgalatot tartott munkavallaloi panaszbejelentés alapjan. Felhivtak a figyelmet
arra, hogy a 2012. évi L. térvény (Mt.) 80. § (2) bekezdésében foglaltak szerint a munkaviszony
felmondassal térténd megsziintetésekor legkésébb az utolsé munkaban t61tétt napon, egyébként
legkésébb a munkaviszony megsziinésétdl szamitott 6tédik munkanapon a munkavallalo részére ki
kell fizetni a munkabérét, egyéb jarandoségat, valamint ki kell adni a munkaviszonyra vonatkozo
szabalyban és egyéb jogszabalyokban eldirt igazolasokat.

Aprilisban a MAK ellenérizte a szocilis foglalkoztatas és az utcai szocialis munka feladatelltast.
Az ellenérzés célja a 2014. évben a tamogatasi, illetve finanszirozasi szerzodések alapjan
igénybevett timogatasok elszamoldsénak szabilyszerlisége, a kozolt adatok valodisaganak ¢s a
felhasznalas jogszer(iségének vizsgalata volt. A hatosagi ellenérzés megallapitotta, hogy az ESZI
miikodése megfelel a hatalyos jogszabalyoknak.



M4jus-jinius honapokban Budapest, Févaros XV. keriileti Polgarmesteri Hivatal Belsé Ellendrzési
Osztalya tartott rendszerellendrzést. Az ellenoérzott idészak 2013., 2014. év, 2015. év idéaranyos
része. valamint a 2013. november és 2014. aprilis havi bank- €s pénztar bizonylatok voltak. A
vizsgalat utan készitett intézkedés terv jovahagydsa augusztus 27-én megtértént, az atfogo
rendszervizsgalatrol szold ellendrzesi jelentés megtargyalasara tartd realizalod értekezletre 2015.
szeptember 07-én Kertilt sor.

Ezt kovetden oktoberben a Népjoléti és Intézményfeliigyeleti Foosztaly intézményi referense
ellendrizte, hogy az intézményvezetd a belsd ellendrzési jelentésben ismertetett hidnyossagok
kikiiszobolésére, jovobeni elkeriilésére milyen intézkedéseket tett. A helyszini ellendrzés
megallapitotta, hogy a sziikséges modositasokhoz intézkedési terv késziilt, melyet a fenntarto
jovahagyott. A végrehajtas az iitemtervnek megfelelden tortént. A szolgdltatasok nyilvantartasara
szolgalé informatikai rendszerek a Szocio-Net és a KENYSZI nyilvantartisa megegyezik, a
hatalyos jogszabalyi eloirasoknak megfelelnek, a kozponti koltségvetési tamogatasok
elszamolasdahoz hivatalos hiteles dokumentalast biztositanak. A belso ellenérzés altal kifogasolt
magas kockdzatunak itélt egyéb belsd nyilvantartds vezetése zavard, hasznalatuk sziikségtelen.

November végén az Ujpalotai Csalddsegité Szolgalat és a MUFTI intézményegység ellenérzése
soran kisebb adminisztracids pontatlansagokat talalt az ellenérzés a személyi dossziék
attekintésénél. A feltart hibak javitdsa megtortént a csaladsegitdi és a gyermekjoléti szolgaltatasok
nyilvantartasainak 6sszehangolasa soran a megadott hataridon beliil.

Jogszabilyi valtozas motivalta decemberben a hazi segitségnyujtas dokumentacidinak ellenGrzésct
is. 2015. december 03-t0l a gondozasi sziikségletvizsgalatokhoz az 0j értékel6 lapot kellett
hasznalni, a valtozasokrol sziikséges volt az érintetteket idoben értesiteni. megallapodds modositas,
nyilatkozattétel ~ készitette el6 a 2016. janudr honaptél bekovetkezd — valtozasok
ellenére 6sszpontositott figyelemmel hajtottak végre a Tertileti gondozas intézményegységben ezt a
feladatot.

2015. december honapban 16-18. kozotti idoszakban a BFKH Gyamiigyi és Gyermekveédelmi
Osztalya év végi ellendrzést tartott. Az ellendrzés célja az volt, hogy az ESZI-n belil miksdo
LFIOKA™ Gyermek. és Ifjusagjoléti Kozpont a jogszabalyokban és a mukddési engedélyekben
foglaltaknak megfeleléen miikddik-e. Ennek az ellenérzésnek a jegyzokényve még nem érkezett
meg, lezarasa folyamatban van.

Az ESZI és a szocialis szolgaltatast nyajté szervezeti egységek miikodésének
személyi, targyi feltételei:
A miikodés személyi feltételel

Az ESZI 2015. évre engedélyezett allashelye valtozatlanul 150 allashely. Ebbél szakmai
feladatellatasra 130,75 technikai feladatellatasra pedig 19.25 allashely engedélyezett.

Az ESZI intézményeiben foglalkoztatott munkatarsak aranya, szakképzettségiiket tekintve megfelel
az altalanos személyi feltételeket szabalyozd miniszteri rendelet 6. §-ban foglalt szakképesitési
eldirdasoknak.



A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérol és a szocidlis szakvizsgardl szolod
9/2000. (VIII. 4.) SZCSM. rendelet 15. §-ban eloirtak alapjan elkészitett a képzési terv alapjan
biztositjak a képzéseket. A jogszabalyban a kotelezden eloirt kreditpontok megszerzése érdekében
ennek keretében vettek részt a munkatarsak.

Az mtézményben foglalkoztatott személy a feladatait az intézmény Szervezeti és Miikodési
Szabalyzataban és a munkakdori leirdsban foglaltak szerint végzi. A helyi juttatdsi szabalyzat
érdekegyeztetd targyaldsainak eredményeként elkészilt az intézmény Kollektiv Szerzédése mely
2014. évben keriilt bevezetésre.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozdja a Ptk.685.§-ban foglaltak
alapjan az ellatasban részesiilo személlyel tartasi/életjaradéki szerzodést az ellatas idOtartama alatt,
illetve annak megszinését6l szamitott egy €vig nem kothet. Ezt nyilatkozatban, vagy munkakori
leirasban rogziteni sziikséges, s természetesen minden foglalkoztatottnak benne van a személyi
anyagdaban.

A mukddés targyi feltételei

Az ESZI szocialis szolgaltatast nyujtd szervezeti egységek miikodésének targyi feltételei:

Budapest Fovaros XV. keriileti Onkormanyzat ESZI kézpontja a keriilet kozponti részén
rakospalotai vérosrészben, telephelyei részben zold ovezetben csalddi hazas lakokornyezetben,
részben a keriilet Gjpalotai varosrészének kozpontjban lakodvezeti jellege szerint lakotelepi
kornyezetben taldlhatoak. A telephelyek bejdrataindl a homlokzatra rogzitett tdblakon olvashatoak
az épiiletben mitkodd intézmény szervezeti egységeinek elnevezései, az épiiletek részben/teljesen
akadalymentesitettek. A telephelyek tomegkozlekedési eszkdzokkel jol megkozelithetdek, targyi,
miiszaki, és egyéb felszereltségiik a szakmai programokban kitlizétt feladatok ellatasat, sikeres
programok szervezését teszik lehetdvé.

Biztositott a dokumentaciok adatvédelmi eldirasoknak megfelelé zarhaté helyen torténd taroldsa.

A kozosségi terek, a berendezési targyak, azok elhelyezése az ellatotti kor életkori sajatossagainak
megfelelnek, fizikai, mentalis és egészségi allapotuknak megfelelé kornyezetben novelik
biztonsagérzetilket. A kozosségi egyiittlétre, pihenésre, az igénybevevok fogadasara sziikséges
helyiségek és a foglalkoztatasokhoz sziikséges csoportszobak biztositottak. A rendelkezésre allo
helyiségek mérete megfeleld, viszont a hasznélatuk napi szervezési feladatok ellatasat kéveteli meg
a szolgaltatasok zokkendmentes igénybevétele érdekében a szocialis szakemberektol.

A szallitasi feladatokat az intézmény allomanyaba tartozoé hivatasos sofor latja el egy Opel Morano
9 személy gépkocsival, amely alkalmas kerekes-székes személyek biztonsagos szallitasara.

A Suzuki WagonR tipusii gépkocsi az idések nappali szallitasahoz, az ENO szocialis
foglalkoztatasahoz, a csaladsegité szolgalat és a gyermek- ¢és ifjusagjoléti szolgalat
kliensszallitasahoz, kisebb tigyintézésekhez nyujt hathatds segitséget. Az utcai szocidlis munkat a
Suzuki SX4 személygépkocsival latjak el az tigyeletben 1évé munkatarsak. A fenntarté biztositja a
sziikséges karbantartast, az esetleges feltjitasi munkalatok elvégeztetését.

Komplex szolgaltatasfejlesztés - Szocialis Varoskozpont

Budapest Févaros XV. ker. Rakospalota- Pestijhely- Ujpalota Onkormédnyzata Integralt
Varosfejlesztési  Stratégidgjdban a Zsokavar utcai szocialis-varosrehabilitaciés —akcioteriilet



kijelolésre keriilt. A Képviseld-testiilet 2012. februar 29-1 iilésén targyalta a Spiralhdz ,,Szocialis
Viaroskozpont” fejlesztési programjardl szolo eldterjesziését. Az épiilet atalakitdsanak alapjat az a
szakmai program képezte, melyet az Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatdja €s az intézmény
szocialis szakemberei készitettek a szocidlis szolgaltatasok kialakitasara vonatkozd szakmai
javaslataikkal.

Altalanos szempontként megfogalmaztdk azokat a sziikséges alapokat amelyek az iigyfelek és az
tigyfelekkel foglalkozd szakemberek kozérzetéhez, valamint a korszerli szolgéltatasnyujtashoz
elengedhetetleniil sziikségesek: - atlathatosag, a biztonsagérzet, egyenld esélyl hozzaférés, ide értve
a kozhasznalatu épiilet megkozelitését segitd kozlekedést és a kozteriilet akadalymentesitését,
kiilonds figyelemmel a tarsadalmi tudatformalasban kulesfontossagii szerepet betdltd kiilonbozo
fogyatékossaggal €16 személyekre.

Szakmai program tartalmi elemei az akcioteriileten €lok szocidlis jellemzoit figyelembe véve, a
lakokozosség igényeire és hianyaira épitve a megfogalmazott fébb szempontok:

- azelérhetd és megfizethetd szolgaltatasok mellett

- az érintettek részvétele a szolgéltatasok nyujtasaban,

- munkalehetdségek teremtése,

- akoltséghatékonysag,

- azegyiitt elért kozos sikerek altal a kozosségépités.

L. Szocialis-joléti szolgaltatasok funkcioi

Pajtas-Retro étterem

A szocialis étkeztetést is befogadd étterem és fo6zokonyha lehetoséget biztosithat olyan
foglalkoztatasra ahol az érintettek részt vehetnek a szolgaltatds nydjtdsaban, (megvaltozott
munkaképességiiek, enyhe értelmi fogyatékosok, tartésan munkanélkiiliek) alkalmazottak lehetnek.

Szocidlis mosoda- Varroda- Internet kavézo

A kornyezetvédelmet szolgalo energiatakarékos ,.nagytizemi” gépek a rezsihatralékkal kiizdo
szolgaltatisokrol lekapcsolt haztartasoknak és a haztartasokban €16 kiilénbozé  €letkoru
hatranyossagokkal kiizdéknek nyujthat hathatos segitséget mindennapi életviteliik konnyitésében.

Az Adomdnybolt (magdban a Spirdlban) ez a kiadascsokkentd technika az elszegényedd csaladok
szamara - a kolcsonos segitségnytjtas jegyében - a viszontszolgaltatas lehetdségeit ¢s a civil
szervezetekkel vald j6 munkakapcsolat kialakitasat szolgalja. A fogyatékkal élok foglalkoztatasara
az adomanybolt mitkodtetésében és a Kavé/teahaz iizemeltetése soran szintén lehetdség nyilik.

1.  Ugyfélelérs funkeiok
Ujpalotai Csaladsegité Szolgdlat és azon beliil kirakati fronton a Praktikus Eletméd Iroda

Onkéntesek, civil szervezetek bevonasaval életmodsegitd szolgaltatasok, tandcsadasok képzések €s
eléadasok bevezetésével, dnsegitd csoportok tdmogatasaval hosszu tava befektetésként azokat a
csaladokat is megszolithatjak, akik nincsenek krizisben, - érvényesitve a prevenci¢ alapelvét -
figyelemfelhivassal az egészség megérzésének fontossagara. Az egészségtudatossag a keésobbi
nemzedékek szamara mar természetessé valik.



Munkanélkiili fiatalok Tandacsado Iroddaja /MUFTI

Fobb szakmai tevékenységiik a 16-25 év kozotti fiatalok korében az informacids tanacsadas,
allaskeresés segitése, allaskozvetités, elhelyezkedési esélynoveld képzések szervezése, kertileti
kozépiskolai prevencios munka, jogsegélyszolgalat, jogi tandcsadas, pszicholdgiai, palyaorientacios
tanacsadas, klubok, ifjusagi utcai szocialis munka.

A szakmai miikodés minGségének javitasa érdekében kidolgozott hatékonysagnoveld javaslatok és
intézkedések illeszkednek a keriileti Szocialis Szolgaltatastervezési koncepcidban megfogalmazott
célkitlizésekhez, - figyelembe véve a Szocidlis térképben megjelolt sajatossagokat-, szorosan
kapcsolodnak a Szocidlis Varoskozpont szakmai programjahoz. Altalanos cél a tarsadalmi
kirekesztodés megelozése, a differencialt kliens kozeli egyéni sziikségletekhez igazodo ellatasok
korének korszerlsitése, a naprakész informaciok gyors és pontos dramlasa. Fontos a szakmai
megujulas érdekében a nyujtott szolgaltatdsok mindségének monitorozasa, az igénybevevok
visszajelzéseinek kiértékelése, 0j igények felmérése, a sziikségletfelmérés folyamatossaganak
megteremtése. a jo gyakorlatok atvétele/atadasa, a keriileten tilmutatd tdrsadalmi kapcsolatok
kiszélesitése. A szolgaltatasi igény olyan rugalmas rendszerek felallitasat teszi sziikségessé, melyek
ujabb igényekhez alakithatoak.

A XV. keriiletben elérheto szocialis alap- és szakellatasok

A Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat az Egyesitett Szocialis Intézmény (ESZI) szakmai
egységein keresztiil az Szt. 57. §. alapjan szocialis alapszolgaltatas keretébe tartozo ellatast,
szolgaltatast.

Etkeztetés

Az Szt. 62. §-nak megfeleléen az ESZI, az étkeztetést a raszorultak részére az Idések Klubjain és az
1j telephely a Pajtds étterem szocialis konyha szolgaltatasan keresztiil biztositja, ennek keretében
foétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositanak azoknak, akik azt tartosan, vagy dtmeneti
jelleggel nem képesek biztositani. 6nmaguknak, illetve eltartottjaiknak.
Az étkezés igénybe vehetd:

- helyben fogyasztassal,

- elvitellel, illetve

- hazhoz szallitva

- orvosi javaslatra indokoltan, diétas étkezés, ezen kiviil lehetséges a menii kivalasztasa.

Az igénybevétel jellemzdi:

Az Idosek Klubjai tigyeleti beosztdssal az év két napjat kivéve (december 24.- és janudr 1.) minden
nap nyitva tartanak. Hétvégére (szombat, vasarnap) is étkezést kérék esetében az étkezést az ESZI
az adott idépontban iigyeletes telephelyei utjan biztositja. Az Idések Klubjaiban Iévé talalo konyhak
rendelkeznek HACCP mindsitéssel.

Az étkezésért fizetendd téritési dij az onkormdanyzati rendeletben meghatarozottak szerint kertil
megallapitasra figyelembe véve az igényl6 jovedelmi viszonyait

A f6bb szabdlyokat a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nyujto szocialis
ellatdsok téritési dijardl - tartalmazza.



Hazi segitségnyujtas

Az Szt. 63. § (2) bekezdésében felsorolt szolgaltatasokat a hazi segitségnyujtas keretében az 6nallo
életvitel fenntartasa érdekében a szolgaltatast igénybe vevd személy részére sajat
lakokornyezetében kell biztositani. A miniszteri rendelet 25.§ (3) bekezdése a kozponti
koltségvetésrol szolo torvényben meghatarozott timogatasra jogositd gondozasi tevékenységeket és
résztevékenységeket hatarozza meg, melyeket az 5. sz. melléklet tartalmaz.

Gondozasi tevékenységek

az ellatast igénybe vevovel segitd kapesolat kialakitasa és fenntartésa,

személyi higiénia megtartasaban valé kozremikodés,

a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés,

a haztartasi tevékenységben val6 kézremukodés,

fizikai tamogatas,

a haziorvos irasos rendelésén alapulo terdpia kdvetése,

sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténo bekdltozés segitése.

Pl S8 o

Az igénybevétel jellemzoi: A leginkabb igényelt szolgéltatasok (bevasarlas, gyogyszer feliratas -
kivaltas, gyogyszeradagolas, vérnyomasmérés, csekkek feladasa, egycb tigyintézések, gyogytorna.
Igénybevétel 2015. évben dtlagosan egy gondozond igénytdl fiiggden 6-9 gondozottat latott el.
Miikodési engedély 207 £6 ellatasara ad lehet6séget. Téritési dijat havonta utdlag, az dnkormanyzati
rendeletben szabalyozottak szerint a jovedelmiik figyelembe vételével fizetnek az ellatast igénybe
vevoék. A gondozdsi sziikséglet vizsgalata és megdllapitasa intézményvezetdi hataskor.

A gondozonék. a gondozasi feladatokat a gondozasi sziikségletet figyelembe véve, az elkészitett
egyéni gondozasi tervben meghatéarozottak szerint latjak el és a gondozasi tevékenységre forditott
idérél naponta vezetik a gondozési naplot. A hazi segitségnyujtasban részesiildo személyekre
vonatkozoéan egyéni gondozdsi tervet készitenek, amelyet a gondozast végz0 személy az ellatast
igénybe vevd személlyel, illetve torvényes képvisel6jével kozosen készit el. A tervet illetve az elért
eredményeket félévente dtfogéan értékeli a gondozdst végzé és ennek figyelembevételével
médositja az egyéni gondozdsi tervet. Az értékeld lapokbol nyomon kovethetd az ellatottak
allapotanak alakulasa.

Naponta tartanak esetmegbeszéléseket, illetve sziikség szerint munkaértekezletet. A hazi gondozo
szolgalat betdlti szerepét. hozzajarul ahhoz, hogy minél késobb kertiljenek ki a segitségre szorulo
id6s emberek megszokott kornyezetiikbol.

Fenntartoi oldalrol tovabbra is sziikséges mérlegelni a hazi segitségnyjtas téritési dijanak mértékét.
Az id6sek jovedelmi helyzete nem teszi lehetdvé a gondozasi sziikségletiiknek megfelelé gondozasi
ido igénylését, az 0j értékeld lap neheziti a gondozasba vétel lehetoséget.

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocidlis raszorultsag
vizsgdlatinak és igazolasdnak részletes szabalyairdl szol6 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet tjabb
modositasai szintén nehezitik az ellatas igénybevételét.

A jelzérendszeres hazi segitségnyiljtds irant érdeklodd XV. Kkeriileti lakosoknak és

hozzatartozoiknak informécionyujtassal segitiink, - megadjuk a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
koordinatori feladatait ellaté személy nevét és elérhetoségét.

10



Nappali ellatias (Idosek Klubja)

Az Idések Klubja - az Szt. 65/F. szakasz (1) bekezdés a) pontjdba tartozd - elsésorban a sajat
otthonukban ¢l6. tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idos koruk miatt
szocialis, mentalis tamogatasra szorulo, onmaguk ellatasara részben képes személyek részére
napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai sziikségleteik
kielégitésére, tovabba igény szerint az ellatottak napkozbeni étkeztetésére szolgal. Az Iddsek
Klubjaiban a napi nyitvatartasi id6 - igazodva a helyi igényekhez - 5 napos nyitvatartdsi rendben
munkanapokon hétfétél péntekig 8-16 kozott biztosit nappali ellatast, ez megfelel a miniszteri
rendelet 76. § eldirasainak. A hivatkozott miniszteri rendelet e szakasza alapjan ,,A nappali ellatast
nyujté intézmények nyitvatartasi idejét a helyi igényeknek megfeleléen kell meghatarozni, de az
napi hat oranal kevesebb nem lehet.”

Az igénybevétel jellemz6i: Az engedélyezett féréhelyek szama 185 6, a klubtagsag kb. 300 f6.
melynek hétterében azok a helyi szakmai kezdeményezések és hivatali intézkedések dllnak melyek
segitségével tovabbi pozitiv valtozasok indulhatnak el e korosztaly életében. Klubtagsagi
kartyajukkal szabadon latogathatjak mindharom klub rendezvényeit.

A nappali ellatas keretében nyujtott szolgaltatasok hozzdjarulnak az idés emberek napirendjének
kialakitasahoz, a kozosségi élet, a tarsas kapcsolatok dapolasahoz ezzel, megakadalyozva az
elszigetel6désiiket, javitva az életmindségiiket. Az elmult években a ,Levendula 60+” keriileti
idésiigyi program hatasara a Teriileti Gondozas dinamikusan fejlodo intézményegységgé valt.

Nappali ellatas (ENO)

A felnétt, értelmileg akadalyozottak nappali ellatasat, szocidlis foglalkoztatasat biztositja a keriileti
ENO 32 f6 engedélyezett férdhelyen. Gyogypedagogiai fejlesztés keretein beliil feladataik a
képességek szinten tartdsa €s fejlesztése egyéni és kiscsoportos forméban, a foglalkoztatas
megszervezése, kapcsolattartds, tandcsadas az ellatottak csaladtagjaival. Kapesolati hald épitése
kozosségi programok szervezésével, szakmai terephely miikodtetésével, valamint egyesiileti
A foglalkoztatasi habilitacio-rehabilitacio célja a kiilsé foglalkoztatds, a munkaeré-piaci integracié
elérése. Az ENO szakmai munkdjanak jelentés részét az intézményen beliili foglalkoztatas és
hatterének biztositasa, megszervezése, dokumentalasa, valamint a folyamatos feltigyelet biztositasa
teszi ki. Sajatos arculattal rendelkezd a nappali ellatas keretein talmutaté kézzelfoghatd
eredményeket felmutatd intézményegység az ENO. Mivészeti tevékenységiik kozosségépitd
szemléletformalas.

Fejleszté Gondozo Kozpont (FENO)

A Fejlesztd Gondozé Kozpont 2015-ben is 36 féréhellyel miksdé nappali ellatast, szolgaltatasokat
biztositott a stlyosan, halmozottan sérilt fiatalok, felnottek szamara. Miikddési engedélyiik
orszagos szintl. Specidlis ellatasuk bar a fogyatékosok nappali ellatasanak keretein beliill mikodik,
nem hasonlithaté dssze az ENO ellatottainak gondozési sziikségleteivel.

Folyamatosan véltozik a tankoteles ellatottak ardnya. Funkcidjat, felépitését, mikodési
hagyomanyait illeten valossa valt a profiltisztitas igénye, visszatérd, egyre inkabb stirgeto igénnyé
valt a tamogatott lakhatas megoldasanak kérdése.
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Az ellatasokért illetve szolgaltatasokért fizetendoé téritési dijak:

A nappali ellatasért. a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasért, szolgaltatasok
igénybevételéért téritési dijat kell fizetni.

A fizetendé téritési dij mértéke az Szt. rendelkezései, valamint a részletes szabalyokat tartalmazo
végrehajtasi rendelet, 29/1993. (I1. 17.) Korm. rendelet szabalyainak figyelembe vételével a 7/2005.
(IV. 4.) 6k. szamu helyi 6nkormanyzati rendeletben keriilt meghatarozasra. A szocidlis raszorultsag
vizsgalata az igénybevevok esetében megtortént.

Gondozé Haz - Nyugdijashaz

Szakositott elldtds keretein beltl atmeneti elhelyezést biztosit Budapest Fovaros XV. keriilet
Onkormanyzata 12 f6 szamara az Idéskoriak Gondozohaziaban.

Az Szt. 82. § Az idbsek gondozohdzdba azok az iddskoruak, valamint azok a 18. életéviiket betoliiit
beteg személyek veheték fel, akik énmagukrol betegségiik miati vagy mds okbdl otthonukban
idélegesen nem képesek gondoskodni.

Az atmeneti elhelyezést nyujto intézményi ellatasra legfeljebb egy évig keriilhet sor. A hatarido
elteltét megel6zden egy honappal az intézmény vezetGje megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe
vevd csalddi kornyezetébe visszahelyezhetd-e, illetve ellatdsa személyes gondoskodas utjan
biztosithato-e.

A bentlakasos intézmény alapfeladatat meghaladé egyéb szolgaltatasokat is nyujthat. (fodraszat,
pedikiir stb.) Ezeket a szolgéltatiasokat intézményi jogviszonyban nem allo személy is igénybe
veheti. A bentlakasos intézmény az ellatast igénybe vevo részére az Szt. 67. § (1) bekezdésében
meghatarozott teljes korti ellatast biztositja. A bentlakasos intézményben folyé gondozasi
tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat igénybe vevo személy részére nyujtott olyan fizikai.
mentalis és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek soran az igénybe vevd szocidlis, testi €s
szellemi 4llapotanak megfelelé egyéni banasmodban valé részesitése keretében a hianyzo, vagy
csak korlatozottan meglevé testi-szellemi funkcidinak helyreallitdsdra és szinten tartasara kertil sor.
Az igénybevétel jellemzoi:

Az ldéskortak Gondozohazanak életterét képezi az tjpalotai Nyugdijashaz épiiletének harom
apartmanja, az igényesen kialakitott udvar és a kiegészitd helyiségek (ebédld, talalokonyha,
mosasra ¢s tisztalkodasra alkalmas helyiségek, valamint egy tébb funkciot betsltd szoba (iroda,
orvosi szoba, tigyeleti szoba, névéri 61t6z0). A nap 24 orajaban gondozasi és alapapolasi feladatokat
lat el az itt dolgozo szakképzett személyzet. Az elhelyezési lehetdoségek miatt hazasparokat, és
demens id6seket nem tudnak fogadni, specidlis igényeket nem tudnak kielégiteni. 2015. évben az
ellatast éves szinten 18 f6 vette igénybe. A szakszer(i ellatds mellett napi haromszori étkezést
biztositanak.

A Nyugdijashdz lakoi is igénybe vehetnek étkeztetési szolgdltatast és hazi segitségnyujtast az
onkormanyzati rendeletben szerepl6 téritési dijak megfizetésével. Hazi segitségnyujtas esetén az
elozetes gondozasi sziikséglet vizsgalata elofeltétel. Az ellatast a legkdzelebb lévé (Kontyfa u. 3. sz.
alatti) teriileti ellatasi kotelezettséggel biré gondozasi egység biztositja szamukra.

Ujpalotai Csaladsegito Szolgilat (UCSSZ)

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulo személyek, csaladok szamdra, az ilyen helyzethez vezet6é okok megelézése, a
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krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott
szolgaltatas, amely téritésmentesen és onkéntesen vehetd igénybe.

Jellemzové valt a komplex esetkezelés, esetmenedzselés. Az egyéni esetkezelés mellett a szakmai
munka jelentés része a csoportokkal végzett szocialis munka, tanacsadas, a tamogatasokhoz valo
hozzaférés és az 6nallo tigyintézes elsajatitasanak segitése.

Igazi kuriozum a (MUFTI) a munkanélkiili fiatalok allaskeresésének tdmogatasa. Sikeresek €s
ismertek a keriiletben szakmai programjaik. A fiatalok motivéltabbak az iddsebb korosztalyoknal,
probléma inkabb ott adodik ahol az idésebb csaladtag tartosan munkanélkiili. Pszichidtriai €s
szenvedélybetegek esetében, a Huméan Sztrada kozdsségi ellatasainak szocidlis munkatarsaival
egyiittmikddve nyujtanak segitséget. A Humin Sztrada Kht. és a ,,Féluton” Alapitvany a
pszichiatriai és  szenvedélybetegek kozosségi ellatdsat, valamint a pszichiatriar  és
szenvedélybetegek nappali és atmeneti ellatdsat folyamatosan biztositja az ellatasi szerzodésben
meghatarozottak alapjan. A csaladsegitdé munkatarsai a kozosségi ellatasok koordinatoraval tudjék
realizalni szakmai egyeztetéseiket. Napi problémajuk a pszichiatriai betegek elhelyezése, legalabb
nappali ellatasanak biztositdsa. Tarsulo problémdk még a megvaltozott munkaképesség, a
foglalkoztatasi, elhelyezkedési és az ebbol kovetkezo financialis nehézségek.

Nappali melegedo és Utcai Gondoz6 Szolgailat

A Szocialis Mosoda szolgaltatdsai mellett szamos Uj szolgaltatast és programot vezettek be a
Nappali Melegedében, egytittmiikodési megallapoddst irtak ala a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilettel. Az Utcai Gondozé Szolgélat altal készitett szocialis térképen megjeldltek a
hajléktalanok dltal lakott teriileteket és a keriiletben talalhaté hajléktalanok 4ltal is igénybe vehetd
szocialis, egészségiigyi, hatésagi és Onkormanyzati intézményeket, valamint a t€li teajarat
helyszineit. Segitenek az &lldskeresésben, a szalldskeresésben, az iratok potlasaban, a szocialis
ellatasokhoz valo hozzajutdsban, valamint az egészségiigyi szolgaltatasokhoz valo hozzaférésben.
Ugyfeleik 89%-a aktiv kort, az el6z6 évekhez hasonloan magas az alacsony iskolai végzettséggel
rendelkezé kliensek szama, mely neheziti a sikeres munkaerd-piaci integracidjukat.

A krizishelyzetben lévéknek legaldbb 6t napig tartés élelmiszert tudnak adni a csalddsegitd
munkatéarsai. Hatékony és professziondlis munkavégzésiiket segiti a palydzaton nyert Suzuki SX4
tipust személyauto.

,FIOKA” Gyermek —és Ifjusagjoléti Kozpont

A Kozpont tevékenységének célja elsodlegesen a gyermek testi, lelki egészségének csaladban
torténd nevelésének eldsegitése. A veszélyeztetettség megelozése, és a mar kialakult
veszélyeztetettség enyhitése, ill. megsziintetése. Felelosségteljes feladat a csaladbol ideiglenes
hatallyal kiemelt, vagy atmeneti nevelésbe vett gyermek visszahelyezésének eldsegitése, az
dtmeneti vagy tartds nevelésbol kikeriilt gyermek, fiatal felnétt utogondozasa.

A ,Fioka” csaladgondozoi munkajanak jelentos elemei:

- az egyeni esetkezelés

- a gyerekek csaladjaival valo foglalkozas (az intézményt onként felkeresok, hatosag altal jelzetten,
vagy jelzorendszeren keresztiil jelzett problémakkal)

- a sokproblémds nehezen segithetd gondokkal kiizdé gyerekek és csaladok, akikkel nehézkes az
egylittmiikodés
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Minden évben visszatérd esemény az un. ,Eves konferencia” amikor a jelzérendszer tagjai ill. a
keriiletben miikédo gyerekekkel foglalkozo szakemberek tandcskoznak, a gyermekvédelmi
tevékenységiik soran felmeriilé szakmai kérdésekre, problémaikra kézésen keresik a megoldasokat
a helyi dontéshozokkal. Ezek a rendezvények kiemelten fontosak, mindséget, szakmai szinvonalat
képviselnek a keriilet szocidlis szolgaltatasrendszerében és a hozzajuk kapcsolodod intézmények
¢letében. Rendkiviil fontos a munkatarsak szakmai elkotelezettsége, amelyet kamatoztatnak
csalddgondozoi tevékenységiik soran.

Elldtasi szerzédések, egyiittmitkodések:

A Szocialis és Rehabilitacios Alapitvany (SZERA) mikodését Budapest 15. keriiletében 1997-ben
kezdte meg dnkormanyzati intézményként. A kezdetektl gyermekvédelmi és hajléktalan ellatast
egy arant nyﬁjtanal\ bentldka’lsos forméaban. fgy Csalédok Atmeneti Otthonét (18 honapos ellatési
mitkodtetnek. Szakmai programjaik hatékonyabb megvalositasa érdekében 2000-ben non-profit
szervezetté alakultak és azota is ebben a civil szervezeti formaban végzik tevékenységiiket. A tobb
éves jO egyiittmiikodésnek koszonhetdéen Budapest 15. keriilete ellatdsi szerzédést kotott
Alapitvanyukkal.

Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona 2001, évtdl a személyes gondoskodas kérébe
tartozd gyermekjoléti ellatdsok egyik formdja keretében, a Gyermekvédelmi torvény alapjan
miikodik. A Hajnal utcai kdzpontban olyan kiskoru gyermekeket fogadnak a XV. keriiletbol,
akiknek feliigyelete, ellatdsa, gondozasa hosszabb vagy rovidebb, de egy évnél nem hosszabb
idészakban hozzatartozéik altal nem megoldhato. Az ellatasi szerz6dés alapjdn azokat a gyerekeket
fogadjak. akiket elézetesen a ,,Fioka™ csaladgondozoi javasoltak felvételre. Ez az ellatdsi forma
legtobb esetben a sziilok életvezetési problémai, lakhatdsi nehézségei miatt valik sziikségesse.

Helyettes sziil6i feladatok ellatasara 2004. évt6l van ellatdsi szerzoédése a XV. Keriileti
Onkormanyzatnak a XX. Keriilet Onkorméanyzataval, a szerzédés €16, gyakorlati megvalositasra
még nem volt sziikség.

Az orszagos nyilvantartasi és jelentési rendszerek mikodése

A Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal (tovabbiakban NRSZH) a Kd&zponti Elektronikus
Nyilvantartdsi rendszer (tovébbiakban KENYSZI) mikdodésével létrehozta a szocidlis és
gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgéltatasok/ellatasok igénybevételének nyilvantartasara szolgélo

egységek elektronikus orszagos nyilvantartasat.
A Szocidlis Agazati Portalon taldlhaté rendszerfeliilet (MUKENG) adatbazisanak kialakitdsa

eredményeként a szolgaltatdsi nyilvantartasok bejegyzéseihez sziikséges adatszolgaltatas
megtortént, mely a Mikodési engedélyek modositasi kérelmeinek {igyintézését teszi lehetove
elektronikusan. Az 1j rendszerfeliilet a Szocialis Regiszter ¢€s az Igénybevevéi nyilvantartas
(KENYSZI) rendszer alapjaira épiil. Az elektronikus nyilvantartasi rendszer létrehozdsanak fo
célkitlizései az engedélyezd hatdsagok leterheltségének enyhitése, az eljaras gyorsitasa,
egységesitese.

2015. évi jogszabalyvaltozasok, melyek befolyasoltik az intézmény miikodését
- 165/2015. (V1.30.) Korm. rendelet a kzalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL

torvénynek a szocialis,, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténo
végrehajtasarol szolo 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet modositasarol
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1435/2015.(V1.30.) Korm. hatdrozat a szocidlis dgazatban dolgozok 2015. évi
bérkiegészitéschez kapcsolodo koltségvetési forrds biztositasa érdekében sziikséges
intézkedésekrol

T/5052 Egyes szocialis és gyermekvédelmi targya torvények modositasardél (2015.
juinius)

Erinti a szocidlis igazgatasrdl és elldatasokrol szolo 1993, évi Il térvényt, valamint a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvényt.

Fébb intézkedései: struktiuravaltas, a koltségvetési torvénnyel osszefiiggd modositdsok és az
ellendrzési rendszer dtalakitdsa.

Bdvebben a legfontosabb valtozdsokrdl:

Huzi segitségnyuijtds

2015. januar 17-t6] hatalyos végrehajtasi rendeleti szintti modositas érintette a gondozasi
tevékenységek korét, valamint a ponthatar modositasaval a jogosultsagi feltételeket.

2016. januarl-jét6l a hazi segitségnytjtas keretében két szolgaltatasi altipus keriil
megkiilonboztetésre, szocialis segités (alacsony szintli sziikséglet, mely nem Kkivéan
szakértelmet) és személyi gondozas (,intenziv’ sziikséglet, gondozasi 4polasi
kompetenciaknak megfelel6 feladatok szocidlis és egészségiigyi szakképesités birtokaban)
Az intézményvezetonek (ez esetben az egységvezetdnek) feliil kellett vizsgalnia a gondozasi
sziikségletet, majd rogziteni kellett a megallapitott pontszamot és gondozasi oraszamot az
igénybevevoi nyilvantartasban. Tévesen megallapitott gondozasi sziikséglet esetén birsag
szabhaté ki az ellenérz6 szervek részérdl. A megallapitott gondozasi sziikségletet az
ellendrz6 szerv feltilvizsgalhatja és mddosithatja.

Szocialis segités keretében biztositani kell:

a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést

a haztartasi tevékenységben val6 kdzremuikddést

a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében, elharitasaban nyujtott segitséget
sziikség esetén a bentlakasos intézménybe koltozés segitését.

Személvi gondozas keretében biztositani kell:
az ellatast igénybe vevdvel segité kapcsolat kialakitasat és fenntartasat
gondozasi dpolasi feladatok elvégzését.

Csalddsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds integrdcidja

2015. januar 1-jét8]l a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltato
keretében hozhato létre. 2016. januar 1-jétol csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal
integraltan mukodhet, csalad-és gyermekjoléti szolgalat vagy csaldd-¢s gyermekjoléti
kozpont keretében. A hatosagi feladatokhoz kapesolodd, gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységek, valamint a specidlis szolgaltatasok biztositdsa kotelezen a jarasszékhelyek
telepiilési 6nkormanyzataihoz keriil.

Csalad- és gvermekjoléti szolgdlat feladatai:

informacionyujtas, jelzérendszer mikodtetése, kriziskezelés, esetmenedzselés-koordinacio,
az ellatasokhoz valo hozzajutas elosegitése

természetbeni, pénzbeli ellatasok nytjtasahoz valo segitd szolgaltatas
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- altalanos tandcsadasok, csalddgondozds, egyéni ¢és csoportos készségfejlesztes,
kozosségfejlesztés
- folyamatos kapcsolattartas és egyiittmiikodés

Csalad- és gyermekjoléti kézpont feladatai:
Hatosagi tevékenységhez kapcsolodo feladatok
- javaslat hatésagi intézkedésre
- feladatellatas gyamhatosagi intézkedés alapjan
- csaladgondozas a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
- utogondozis
Specialis szolgaltatdsok
- kapcsolattartas eldsegitése, kapcsolattartasi ligyelet
- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti ligyelet
- utcai, lakdtelepi szocidlis munka
- korhazi szocialis munka
- jogi tajékoztatasnyujtas
- pszichologiai tanacsadés
- csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia biztositasa
- szakmai timogatas nyujtasa az ellatasi teriiletén miikodé gyermekjoléti szolgalatok szamara
- szocialis diagnoézis készitése, sziikségletfelmérés

Az ESZI szakmai tevékenysége értékelésének dsszefoglalasa

— Az ellen6rzés soran megallapitasra keriilt, hogy az ESZI Alapito Okirata, az SZMSZ, a
Képviselo-testiilet, mig a Szakmai program az Egészségiigyi, Szocidlis ¢és
Esélyegyenl6ségi Bizottsag altal elfogadasra kertiilt, hatalyos.

— Az ESZI telephelyei rendelkeznek a miikddéshez sziikséges jogszabalyokban eloirt
feltételekkel.

— Az intézményekben hasznalt, az igénybevételr6l vezetett nyilvantartasok, a
jogszabalyokban el6irt mellékletek adattartalménak megfeleldek.

— A targyi feltételek altalanossagban megfelelnek a jogszabalyokban meghatarozottaknak,
az ellatottak egészségi allapotanak, életkoranak. Az ESZI munkatarsai szamara
biztositottak a feladat végzéshez sziikséges eszkozok.

— A személyi dllomany szakképzettsége megfelel a jogszabalyban eléirtaknak.

Feladatellatds értékelése

— Az ellenérzott idészakban az ESZI tevékenysége, megfelel a mikddési engedélyekben
foglaltaknak, illetve a vonatkozo hivatkozott hatalyos agazati jogszabélyok el6irdsainak.

— A Szakmai Programban a helyi igények és a fenntarté elvéardsai alapjan
megfogalmazottak, a munkatervben torténd lebontds alapjan elvégzett feladatok sorén
megvalosultak. Az eldirt célok a kiilonbozo ellatasi teriileteken teljestiltek.

— Az Egyesitett Szocialis Intézmény, a Hivatalok érintett osztalyaival, az egészségiigyi
intézmények szakdolgozéival, a szocidlis és gyermekvédelmi tarsintézményekkel,
valamint a keriileti rend6rség illetékes munkatarsaival egyiittmitkddve végzi munkéjat.

Az ellendrzés sordn tapasztaltak alapjan az ellen6rzés megéllapitasai

—  Azintézmények altal nyujtott ellatisok az egész keriiletet atfedik.
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— Az ESZI intézményegységeinél a mikodéshez eldirt alapdokumentumok hatalyosak, a
jelenleg kiadott miikodési engedélyek érvényesek, hatdrozatlan idejtiek.

—  Azellatasi formdak a szakmai jogszabalyban foglaltaknak megfelelnek.

— A hasznalt nyomtatvanyok, valamint a vezetett nyilvantartasok tartalma megfelel a
jogszabélyi elbirasoknak, vezetésiik egységes. A vezetett nyilvantartdsok rogzitik az
elvégzett feladatokat.

— Az értékelési idoszakban az intézmény tevékenysége megfelel a miikodési engedély,
illetve a hivatkozott jogszabalyok eldirasainak.

— Az ESZI szakmai feladatainak ellatdasa megfelelé szinvonalt, a dolgozok kreativak,
megujulasra képesek, szakmailag felkésziiltek, munkajukat elkdtelezetten, hivatastudattal,
empatiaval végzik.

Osszességében megillapithaté, hogy az Egyesitett Szocidlis Intézmény a helyi szocidlis
ellatérendszerben alapvetd szerepet tolt be, az altaluk - a vonatkozd jogszabalyok alapjan - végzett
munka biztositja a szocialis feladatok eredményes ellatasat a szocialis szolgaltatasokat
igénybevevok megelégedésére.

Jovore vonatkozo tervek, tovabbi feladatok

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi III. térvény, a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXL. térvény, valamint egyes kapcsolodo
torvények és Kormanyrendeletek modositasai j feladatok elé allitottak az integralt intézmény
intézményegységeit.

- Fokozott figyelmet kell forditani a jogszabalyok valtozasai miatt a szabélyzatok idoben
torténd aktualizalasara, illetve a kotelezen el6irt nyilvantartasok formai tartalmi
elemeinek megjelenitésére.

—  Kiilénosen figyelemmel kell lenni az ellatotti dokumentaciok, a kiilénbozo ellatasi formak
igénybevételérdl  vezetett  kotelezGen  eléirt  megallapodasok,  nyilvéntartdsok
jogszabalyban meghatarozott tartalmi kévetelményeinek betartasdra.

—  Fontos a jovére vonatkozoan a palyazati rendszerben finanszirozott ellatasok
fenntarthatosdganak, sziikségességének megvizsgalasa és elemzése, a Szocidlis
Viéroskozpont ataddsat kovetden a kozosségi szolgaltatasok, események sikerességének
elosegitése.

—  Szitkséges feliilvizsgdlni az ellatasi szerzoédések szakmai tartalmat, az atvallalt
szolgdltatasok helyi megvalositasanak lehetoségeit (pszichidtriai és szenvedélybetegek.
fogyatékkal €16k és demens iddsek nappali, atmeneti ellatasa).

—  Kiemelten fontos feladat a jo6 munkakapcsolat megérzése az egészségiigyi szolgaltatokkal,
a fovarosban és az agglomerdcioban taldlhaté allami, magan és egyhdzi bentlakasos
intézmények fenntartéival, képviseldivel, a helyi civil szervezetekkel ¢s mas
tamogatokkal.

Budapest, 2016. marcius 10.
| (\QT“‘* ¥ ”w\, -

Varga Klara
intézményi referens
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