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I. 2015. évi tevékenységet befolyásoló tényezők

A Gazdasági Működtetési Központ (továbbiakban: GMK) 2015-ben is az Alapító Okiratában meghatározott feladatait látta el a Szervezeti Működési Szabályzatában meghatározott részletes feladat és hatáskör megosztás szerint. A GMK az alapfeladat elvégzését 2015-ben több tényező befolyásolta, amelyek egyrészt új feladatok elvégzését, másrészt eddig ellátott feladatok leadását eredményezte. Ilyen változás volt:

· Az Ifjúsági és Sport Központ összeolvadása a Csokonai Művelődési Központtal, amely jelentős feladatcsökkenést (műfüves pályák karbantartása, rendezvényszervezési feladatok, üdülők üzemeltetése) eredményezett. 

· A Neptun Iskola megszűnése, amely a további feladatcsökkenést, illetve a feladatok más intézményekbe történő átszervezését tette indokolttá.

· A Spirálház megnyitása, amely új feladatot jelent, egyrészt üzemeltetési, másrészt közétkeztetési szempontból.

A feladatváltozások során áttekintettük a GMK szervezeti egységeit, és a szükséges helyeken módosítottuk azokat.

II. Saját szervezeti változtatások

Az I. fejezetben említett hatások, és a GMK eddigi működési tapasztalatai alapján 2015-ben az alábbi szervezeti változásokat hajtottuk végre:

· A közbeszerzési feladatok irányítása közvetlenül a főigazgató hatáskörébe került a Jogi és Közbeszerzési Csoport kialakításával (a Jogi Iroda és a közbeszerzési terület összevonásával).
· A Bér- és Munkaügyi csoport a Gazdasági Igazgatóságról átkerült a Szervezési Igazgatóság kötelékébe. Feladatai kibővültek és elnevezése Humánpolitikai csoportra változott.

· Bevezetésre került a keretgazdálkodás rendszere, amely lehetőséget nyújt a költségvetési előirányzatok jogszabályoknak és a kerületi költségvetési rendeletnek megfelelő felhasználására és ellenőrzésére, valamint naprakész információkat nyújt a keretgazdák részére a feladatellátáshoz rendelkezésre álló költségvetési keretekről, továbbá jelentősen megkönnyítheti a 2016. évi költségvetés tervezését is.

· A Gondnoksági hálózat jelentős átalakításon és összevonáson ment keresztül. A 11 gondnokságból 8 került kialakításra. Az ISK kiválásával egy gondnokság megszűnt, a rákospalotai városrészben a 3 gondnokságból 2 került kialakításra, az Egyesített Szociális Intézményt ellátó gondnokság megszűnt, feladatait a területi gondnokságok vették át.

· A Neptun Iskola bezárása miatt megszűnt az ott működő főzőkonyha, amelynek feladatait és létszámának egy részét a megmaradt három főzőkonyha vette át.

· A Pajtás étterem üzemeltetése szükségessé tette egy új tálalókonyha kialakítását, amelynek személyi állománya a Neptun főzőkonyhában dolgozó munkatársakból alakult ki.

· Szintén a Neptun Iskola megszűnése tette szükségessé a takarítási tevékenység átszervezését két másik (Pestújhelyi és Kossuth) iskolában.

A meghozott szervezeti változásoktól azt reméljük, hogy a feladatellátás hatékonyabb és gazdaságosabb lesz.

A 2015. évi tevékenység szervezését és ellátását a fent leírt befolyásoló tényezők és az azokra adott szervezeti változások mellett, a rendelkezésre álló költségvetési források felhasználásával végeztük.

III. Költségvetési források, pénzügyi keretek

A GMK 15 önállóan működő intézmény (Egyesített Bölcsődék, Egyesített Szociális Intézmény, kerületi önkormányzati óvodák) eredeti költségvetését tervezte meg, továbbá 14 önkormányzati működtetésű iskola működtetési feladatokhoz kapcsolódó eredeti előirányzatait mutatta ki a GMK költségvetésén belül, elkülönített nyilvántartási és adatszolgáltatási kötelezettséggel.

Az intézményi költségvetések az intézményvezetőkkel történt egyeztetések (írásbeli adatkérések, javaslatok, szóbeli tárgyalások) figyelembevételével lettek kialakítva, a felügyeleti szerv iránymutatása alapján.

A GMK költségvetésének kialakításában jelentős változást hozott a keretgazdálkodás bevezetése, a keretgazdák kijelölése. A dologi és felhalmozási kiadások esetében az adott területért felelős vezetők (keretgazdák) adatszolgáltatása képezte a tervezés alapját és alátámasztó dokumentációját. A tervezés előkészítése során az előző időszak adataival való összehasonlíthatóság érdekében szintre hozással kidolgoztuk az eltérések bemutatását. A tervezési folyamat gördülékenyebbé válását jelentette a 2014-ben létrehozott keretgazdálkodási és kontrolling csoport tevékenysége.

A GMK által összeállított, intézményhálózatra vonatkozó elfogadott felújítási- beruházási- karbantartási tervben szereplő feladatok előirányzatai az intézményi költségvetésekbe épültek be. Emellett a GMK eredeti költségvetése is tartalmaz további intézményhálózatra vonatkozó eseti karbantartási feladatokat.

A GMK 2015. évi költségvetését a Képviselő-estület 6/2015.(II.20) ök. rendelettel fogadta el. 
A 2015. évi költségvetés főösszege 2.422.659 eFt, mely tartalmazza mindazon kiadási és bevételi előirányzatokat, amelyek a GMK működéséhez szükségesek, valamint a gondnoki rendszeren keresztül üzemeltetett intézmények szakmai munkájának biztosítását szolgálják. 

1. A GMK költségvetésének felépítése kiemelt rovatok szerint 

Kiadások: (1. számú melléklet)
1.1.
Foglalkoztatottak személyi juttatása 

Az engedélyezett 337,76 álláshelyre tervezett törvény szerinti munkabérek és személyi juttatások előirányzatának kialakítása során figyelembe vettük a garantált bér emelkedését és a fizetési fokozat váltásokat. Bekerült a költségvetésbe a 2014. december havi bérkompenzáció, és a felügyeleti szervvel egyeztetett, egységes módon kalkulált határozott idejű kereset kiegészítésekre fordítható keretösszeg. A tervezett jubileumi jutalom, hűségjutalom, Erzsébet utalvány, közlekedési költségtérítés mellett, fenntartói döntés alapján az idei költségvetésben szerepel a bankszámla hozzájárulás kiadásának előirányzata is. 

1.2
Külső személyi juttatások 

A külső személyi juttatások előirányzata az állományba nem tartozók megbízási díját és a reprezentációs kiadásokat tartalmazza.

1.3
Munkaadókat terhelő járulékok és szociális hozzájárulási adó 

A tervezett személyi juttatások után fizetendő szociális hozzájárulási adót, egészségügyi hozzájárulást, rehabilitációs hozzájárulást és a munkáltatót terhelő személyi jövedelemadót tartalmazza az előirányzat.

1.4
Étkezési kiadások nettó értéke és ÁFÁ-ja 

A költségvetési tervező táblák adatait a gyermekétkeztetési normatíva mutatószám felmérés adataival megegyezően töltöttük ki, így némileg változott a tervezés módszere: A szeptember, október havi tény adagszámok mellett a november havi kalkulált adatokkal számoltunk. Az előirányzat az élelmiszer-beszerzés és a vásárolt szolgáltatás kiadásait tartalmazza, az iskolák és a GMK főzőkonyhák által ellátott intézmények részére.

1.5
Anyag- és készletbeszerzés 

A GMK saját szükséglete mellett az előirányzat magába foglalja az iskolák működtetésére tervezett irodaszerek, tisztítószerek, informatikai anyagok és készletek, valamint üzemeltetési anyagok és készletek tervezett kiadásait is. Itt szerepelnek a költségvetésben az intézményhálózat egészére tervezett, eseti karbantartási feladatokhoz szükséges karbantartási anyagok előirányzatai, és a karbantartó műhely részére tervezett karbantartási anyagok előirányzatai is.
1.6
Kommunikációs szolgáltatások 

Itt terveztük meg a szoftverekhez kapcsolódó szolgáltatásokat, valamint a GMK és az iskolák internet és telefon kiadásait.

1.7
Közüzemi díjak (256.886 e Ft)

A közüzemi díjak esetében az energetikus által megtervezett előirányzatok kerültek bele a költségvetésbe.

1.8
Karbantartási, kisjavítási szolgáltatások 

A GMK költségvetésében itt szerepelnek az egész intézményhálózatra vonatkozó, GMK által kötött karbantartási szerződések (lift, gázkészülék, klíma, fénymásoló) előirányzatai, az érintésvédelmi és villámvédelmi felülvizsgálatok előirányzatai. Az intézményi telephelyek eseti karbantartási feladatai (75.300 e Ft) és a felújítási- beruházási- karbantartási tervben szereplő, iskolákra vonatkozó karbantartási feladatok (36.800 e Ft) előirányzatai is itt találhatók. A gépjárművek, kertészeti gépek, konyhai gépek karbantartása, javítása is ezen a rovaton lett megtervezve.

1.9
Egyéb szolgáltatások

Az oktatás, foglalkozás egészségügyi szolgáltatás, a közbeszerzési eljárásokhoz kapcsolódó szolgáltatás és az egyéb üzemeltetési, fenntartási szolgáltatások előirányzatai találhatók még a szolgáltatások között. Az üzemeltetési szolgáltatások előirányzatai tartalmazzák a szerződés szerinti takarítás, intézményhálózatra vonatkozó rovarirtás, illetve biztonsági szolgáltatások előirányzatait. Itt terveztük meg a tárgyi eszköz nyilvántartás kialakítása miatti szolgáltatás előirányzatát is.

1.10
ÁFA 

A költségvetésben szereplő vásárolt termékek és szolgáltatások Áfa kiadásainak előirányzata szerepel ezen a rovaton.

1.11
Egyéb dologi kiadások

Cégautó adó, gépjárművel kapcsolatos egyéb díjak, közbeszerzési díjak lettek ezen a rovaton tervezve.

1.12
Ellátottak pénzbeli juttatásai

A gyermekétkeztetésben résztvevők normatív kedvezményének előirányzatát tartalmazza ez a rovat. Az itt tervezett kiadási előirányzat megegyezik a bevételi oldalon, hasonló jogcímen tervezett előirányzattal.

1.13
Beruházások, felújítások (2. számú melléklet)

A beruházások között a kisértékű informatikai eszközök, kisértékű gépek, berendezések, és a felújítási- beruházási- karbantartási tervben szereplő beruházások előirányzatai kerültek tervezésre. 
A felújítások között az elfogadott felújítási- beruházási- karbantartási tervben szereplő felújítások előirányzatai szerepelnek az eredeti költségvetésben.

Bevételek (3. számú melléklet)

1.14
Intézményi étkezési bevételek és ÁFÁ-ja 

Az iskolák és a GMK főzőkonyhák által ellátott intézmények étkezési bevételeit tartalmazza az előirányzat.

1.15
Étkezési normatív kedvezmény 

A gyermekétkeztetésben résztvevők normatív kedvezményének előirányzatát tartalmazza ez a rovat. Az itt tervezett bevételi előirányzat megegyezik a kiadási oldalon, hasonló jogcímen tervezett előirányzattal.

1.16
Bérleti díjbevételek 

Az iskolák terembérleti szerződései alapján tervezett díjbevételek előirányzata szerepel ezen a rovaton.

1.17
Egyéb működési bevételek 

Az ÁFA visszatérítés és a biztosítók által fizetett kártérítési bevételek előirányzata került megtervezésre ezen a rovaton.

1.18
Finanszírozási bevételek (1.892.118 eFt)

Az állami normatív támogatás felügyeleti szerv által közölt előirányzata került be a GMK költségvetésébe. A működési és a felmalmozási célú irányítószervi támogatások előirányzata szerepel még ezen a rovaton.

2. Költségvetés módosítások

A 2015. évi költségvetést a Képviselő-testület hat alkalommal módosította, mely összességében 170.312 eFt (7,03%) bevételi és kiadási előirányzat növekedést eredményezett. A módosítások közül kiemelendő a jelentős munkát igénylő, soron kívüli I. módosítás, mely az intézményátszervezés következtében 2015.03.31. napjával megszűnő ISK miatti feladatváltozás előirányzat módosításait tartalmazta, ami a GMK költségvetésének 142.321 eFt-os csökkentését jelentette. 
2.1
Költségvetés módosítások jelentősebb tételei kiemelt előirányzatonként az alábbiak voltak:

2.1.1
Foglalkoztatottak személyi juttatása 

Az I. módosításban a feladatváltozás miatt a GMK álláshelyeinek száma -42,5 fővel csökkent, ennek következtében a személyi juttatások előirányzata 49.681 eFt-tal lett kevesebb. 
A III. módosításban a 2014. évi lekötött pénzmaradvány előirányzatosítása miatt 10.980 eFt, míg a közfoglalkoztatási szerződések előirányzatosítása miatt 23.361 eFt előirányzat növekedés történt. 

A VI. módosításban a visszamenőleges bankszámla hozzájárulás 50%-os része, 3.910 eFt lett előirányzatosítva, valamint az I. féléves jutalom önkormányzati kiegészítése miatt 4.770 eFt-tal növekedett az előirányzat.

2.1.2
Munkaadókat terhelő járulékok és szociális hozzájárulási adó 

A foglalkoztatottak személyi juttatásának fenti változásaival együtt módosult a kapcsolódó adó és járulékok előirányzata is.

2.1.3
Étkezési kiadások nettó értéke és ÁFÁ-ja 

A III. módosításban a 2014. évi lekötött pénzmaradvány 19.306 eFt-tal növelte az előirányzatot.

2.1.4
Egyéb dologi kiadások

Az intézményátszervezés miatt az előirányzat 70.575 e Ft-tal csökkent az I. módosításban. A III. módosításban 61.326 e Ft-tal növelte az előirányzatot a 2014. évi lekötött pénzmaradvány.

További 12.574 eFt növekedést okozott a szabad maradvány terhére elfogadott új feladatok közül az iskolákat érintő karbantartások összege, melyben már a Meixner iskolára vonatkozó feladatok is megjelentek.
A IV. módosításban szerepelt 3.810 eFt növekedés a közbeszerzési eljárások műszaki ellenőrzéséhez, valamint 5.684 eFt előirányzat emelkedés a fenntartó által jóváhagyott nyári közfoglalkoztatás megvalósításához.

A VI. módosításban növelte az előirányzatot a Spirálház 2015. évi működtetésére kapott 1.107 eFt.

2.1.5
Beruházások

Az I. módosításban szereplő intézményátszervezés 7.584 eFt előirányzat csökkenést okozott. A III. módosításban 20.638 eFt-tal növelte az előirányzatot a 2014. évi lekötött pénzmaradvány. Ugyanebben a módosításban szerepelt a szabad maradvány terhére elfogadott új feladatok közül, az iskolákat érintő beruházások 11.924 eFt-os előirányzata. 
A IV. módosítás tartalmazta a GMK központ részére haszongépjármű beszerzéséhez szükséges 4.300 eFt előirányzatot, valamint a Kavicsos főzőkonyha kapacitásbővítési és infrastrukturális fejlesztési munkáihoz kapcsolódó 19.940 eFt előirányzatot.

2.1.6
Felújítások

A III. módosításban 19.873 eFt-tal növelte az előirányzatot a 2014. évi lekötött pénzmaradvány. Ugyanebben a módosításban szerepelt a szabad maradvány terhére elfogadott új feladatok közül a felújítások 63.190 eFt-os előirányzata, melyből a KLIK fenntartású iskolákra vonatkozó rész 58.420 eFt, a Meixner iskolára vonatkozó rész 3.500 eFt, a GMK központra vonatkozó rész 1.270 eFt volt. 

2.2
A kiadások fedezetét biztosító jelentősebb módosítások forrásonként az alábbiak voltak:

2.2.1
Intézményi egyéb működési bevételek  

A IV. módosításban előirányzatosításra került 11.640 eFt bevételi többlet, mely a földgáz energia szolgáltatási szerződés lejárat előtti megszüntetése miatt kapott költségátalány összege.

2.2.2
Működési célú támogatások ÁHT-n belülről

A III. módosításban a Munkaügyi Központtal kötött szerződés alapján előirányzatosításra került 25.589 eFt a közfoglalkoztatás támogatására. 

2.2.3
Irányító szervi támogatás, működési célú

Az I. módosításban szereplő intézményátszervezéshez kapcsolódó támogatás csökkenés 
134.737 eFt volt. A III. módosítás tartalmazta a 2014. évi lekötött pénzmaradvány előirányzatait, mely 90.526 eFt előirányzat növekedést jelentett. Ezenkívül működési célú maradvány igénybevételként még 7.016 eFt lett előirányzatosítva. A 2014. évi szabad pénzmaradvány terhére elfogadott új feladatok miatt 12.574 eFt-tal nőtt az előirányzat. 
A közfoglalkoztatás önrészének biztosítása a III. módosításban 3.121 eFt, a IV. módosításban 552 eFt, a VI. módosításban 1.250 eFt előirányzat emelkedést jelentett.

A IV. módosítás tartalmazta a fenntartó által jóváhagyott nyári közfoglalkoztatás megvalósítására szolgáló 6.304 eFt előirányzatot. Ugyanebben a módosításban a bevételi többlet előirányzatosításával az irányítószervi támogatás 3.530 e Ft-tal csökkent. További 
3.429 e Ft csökkenést jelentett az intézményátszervezéshez kapcsolódó, kamerarendszer üzemeltetésére kapott előirányzat visszaadása.

A VI. módosításban az előirányzat növekedését okozta a Spirálház 2015. évi működtetésére kapott 1.107 eFt, a visszamenőleges bankszámla hozzájárulás 50%-ának kifizetésére kapott 4.965 eFt, a beiskolázási támogatásra kapott 1.559 eFt, az intézményi jutalom kiegészítésére kapott 6.058 eFt támogatás.

2.2.4
Irányító szervi támogatás, felhalmozási célú

Az I. módosításban szerepelt az intézményátszervezéshez kapcsolódó 7.584 e Ft támogatás csökkentés.
A III. módosítás tartalmazta a 2014. évi lekötött pénzmaradvány előirányzatait, mely összesen 31.669 eFt előirányzat növekedést jelentett. Ugyanebben a módosításban a 2014. évi szabad pénzmaradvány terhére elfogadott új feladatok miatt jelentős mértékű, 83.828 eFt előirányzat növekedés történt.  

A IV. módosításban 19.940 eFt előirányzat emelkedést jelentett a Kavicsos főzőkonyha kapacitásbővítési és infrastrukturális fejlesztési munkáira kapott támogatás. 

A IV. és VI. módosításokban összesen 7.078 eFt működési célú támogatás került átcsoportosításra a felhalmozási célú támogatások közé, a feladatok teljesítésének számviteli besorolását követve.

3. Pénzügyi teljesítés alakulása (4. számú melléklet)
A 2015. I. félévi kiadási előirányzatok 46,7%ban, a bevételi előirányzatok 48,0%-ban teljesültek. 

A kiadások esetében az időarányos teljesüléstől való elmaradás főként a karbantartások (21,6%), a beruházások (20,5%) és a felújítások (17,2%) nyári szünetre időzített végrehajtásából adódik. A teljesítések mellett, a további június 30-ig kötelezettségvállalással terhelt előirányzat az eseti, meghatározott feladatokra vonatkozó karbantartások esetében 35,6%, a beruházások esetében 2,5%, a felújítások esetében 14,2%. 

A folyamatban levő munkák magas számát jelzi, hogy az adatszolgáltatás készítésekor a kötelezettségvállalással lekötött előirányzat aránya további jelentős emelkedést mutatott: Eseti karbantartási feladatok 65,0%, beruházási feladatok 28,0%, felújítási feladatok 51,0%.

A tervezett személyi juttatások 50,1%-ban, a járulékok 50,9%-ban időarányosan teljesültek. A pontosan nem tervezhető (pl. túlóra, táppénz) jogcímek előirányzatainak teljesítési indexe magas, itt a folyamatos saját hatáskörű rendezéséhez a bérmegtakarítás biztosít forrást. A jutalom 35,6%-os teljesítési arányát magyarázza, hogy az I. félévi jutalom előirányzatai szerepelnek a módosított előirányzatban, könyvelése azonban a II. félév adatai között fog megjelenni. Az Erzsébet-utalvány és az egyéb költségtérítések (bankszámla hozzájárulás) alacsony teljesítése szintén a későbbi könyveléssel magyarázható. 

A dologi kiadások teljesítése az étkezési kiadások nélkül 44%. Az elmaradás a karbantartási szolgáltatások jogcímnél jelentős, a nettó 167.995 eFt-os előirányzatából 36.337 eFt teljesült az első hat hónapban. Az eseti, meghatározott karbantartási feladatok adatait leszámítva, az általános karbantartási feladatok teljesítési aránya 57,9%, tehát az időarányosnak megfelelő.

A közüzemi kiadások közül a gázenergia –szolgáltatás díjai a fűtési szezon magasabb számlái miatt indokoltan magasabb teljesítési indexet eredményeztek (72,4%), melyeket a havi tervezési adatok is alátámasztanak. A villamos-energia (53,8%), a távhő- és melegvíz szolgáltatás (47,5%), és a víz-csatornadíjak (48,2%) teljesítései megfelelőek.

Az egyéb szakmai szolgáltatások közé tervezett közbeszerzési eljáráshoz kapcsolódó szakértői és műszaki ellenőrzési díjak teljesítése alacsony (4,2%), mivel a teljesítések a II. félévi könyvelésben fognak szerepelni.

A munkahelyvédelmi akciótervvel összefüggő befizetés (dologi) kiadásai 98,6%-ban teljesültek, tekintve, hogy csupán a 2014. december havi bérszámfejtés szerinti adatok szerepelnek ezen a soron, a későbbi visszavonásokkal.

Az étkezési kiadások 53,3%-ban teljesültek, mely az időarányosnak megfelelő.

A bevételi oldalon jól látható a felhalmozási célú irányítószervi támogatás alacsony teljesülése (18,4%) a felhalmozási kiadások felhasználásával összefüggően. A további finanszírozási bevételek teljesítése időarányosnak mondható.

Az egyéb intézményi működési bevételek 67,8%-ban teljesültek. A főbb bevételi jogcímek teljesítési indexe időarányosnak, vagy az időarányosnál jobbnak mondható. (bérleti és lízing díjbevétel 56,8%, továbbszámlázott szolgáltatások (62,2%)

Az étkezési bevételek teljesítési indexe 49,9%, megfelel az időarányosnak.

A GMK 2015. első félévi előirányzatait, teljesítését és kötelezettségvállalásait figyelembe véve megállapítható, hogy a feladatellátás a 2015. évi költségvetési tervnek megfelelően kerül megvalósításra. A szakmai feladatok ellátásához szükséges előirányzatok továbbra is rendelkezésre állnak. Az időközben jelentkezett feladatok végrehajtásához szükséges forrásokat a fenntartó időben biztosította így a feladatellátásnak a vizsgált időszakban nem volt költségvetési, pénzügyi akadálya.

IV. Szervezeti egységek tevékenysége

1. Szervezés, ügyvitel, informatika, minőségbiztosítás
A szervezési igazgatóság a GMK központi ügyviteli szolgálatát, az Intézményekkel, Fenntartóval, külső partnerekkel történő közvetlen kommunikációs kapcsolatot, az intézmény működésének informatikai hátterét, az egyes szakterületek számára nyújtott jogi segítséget és koordinációt biztosítja.

Alapfeladata továbbá az intézmény szabályozási tevékenységének összefogása, felelős a szervezet egészét érintő adatbázisok, nyilvántartási rendszerek működtetéséért, aktualizálásáért.

Biztosítja az intézmény folyamatos, zavartalan működésének adminisztrációs, kommunikációs, szabályozási hátterét, bázisát.

Az igazgatósággal szembeni alapvető elvárás, hogy mind a Fenntartóval és az Intézményekkel, mind az ügyfelekkel, partnerekkel történő kapcsolattartás során érvényre jutassák a GMK szolgáltató jellegét, a segítő hozzáállást, a feladatok gyors, minőségi, szabályszerű elvégzését.

A GMK szervezetének folyamatos változása és fejlődése miatt, az Intézményektől és a Fenntartótól érkező minőségi követelmények, elvárások szempontjait figyelembe véve, idén is módosítottuk a szervezeti struktúrát (SZMSZ 2015. június 1. módosítása és Ügyrendek módosítása). A GMK tevékenységének egészét lefedően megalkotásra kerültek a szabályzatok, működik a folyamatba épített vezetői ellenőrzés rendszere, meghatározásra kerültek a vezetőkkel és dolgozókkal szemben támasztott magatartási, etikai elvárások.

Az elmúlt időszakban mind a Fenntartóval, mind az Intézményekkel napi, rendszeres közvetlen munkakapcsolat kapcsolat alakult ki, a GMK-n belül tudatosult a szolgáltató szemlélet iránti elvárás, mind a belső, mind a külső kommunikációban megerősödött a szolgáltatások minél gyorsabb és magasabb színvonalon történő biztosítására való törekvés. Ennek pozitív hozadéka az elmúlt időszakban jól követhető, a GMK az Intézmények részéről egyre elfogadottabbá vált, rugalmasabb, zökkenő-mentesebb lett a napi munkakapcsolat, a segítőkész, közvetlen hangnemnek köszönhetően egyre gyakoribb a megelégedett visszajelzés. 
Tekintettel arra, hogy a GMK szervezete folyamatosan fejlődik, a stratégiai céljaink között most már a tevékenység minőségi színvonalának javítása került előtérbe. Ennek megfelelően kezdtük el a GMK minőségbiztosítási rendszerének kiépítését. Az Önkormányzat minőségirányítási programjának módosítása során a GMK működése is bekerült a programba. 
A képviselő-testület 328/2014.(IV.30.) ök. sz. határozata értelmében idén másodszor kerül sor a GMK munkájának értékelésére (ügyfél-elégedettség mérés). Az Intézmények, a külső partnerek, a GMK munkavállalói, vezetői különböző szempontok, kérdőívek alapján adnak véleményt a szervezet tevékenységéről. Jelenleg az ügyfél-elégedettségi vizsgálat folyamatban van, amelynek eredményéről a GMK 2015. év végén ad szakmai értékelést.

A tavalyi (2014. évi) értékelés jó alapot szolgáltatott a saját minőségirányítási programunk teljesítéséhez, hogy az erősségek, gyengeségek ismeretében tudjunk fókuszálni azokra a kritikus területekre, melyekre a GMK színvonalas működése érdekében figyelmet kell fordítani.

A költségvetési szervek eredményes működése érdekében a vonatkozó jogszabályok előírják a szervezet folyamatos kockázat elemzését, értékelését. Az elmúlt két évben a jogszabályi előírásoknak megfelelően megtörtént az intézmény kockázatfelmérése, megállapításra kerültek a kritikus pontok a működésben, ezeknek megfelelően jelöltük ki a szükséges intézkedéseket és azok végrehajtásának határidejét. A szervezet tevékenységében ez évben már jelentős fejlődés tapasztalható a tekintetben, hogy az idei kockázati felmérés során nem jelentkezett kiemelkedő kockázatú folyamat. A GMK a szabályozási tevékenysége során már csaknem teljes körűen kialakította a feladatellátás rendszerét, meghatározta azokat az irányokat, elvárásokat, stratégiai pontokat, melyek mentén biztosítottá vált a jogszerű, színvonalas működés. 

1.1
Humánpolitikai csoport

A humánpolitikai csoport (tekintettel a munkaerő koordinálási, felügyeleti és közfoglalkoztatással kapcsolatos feladataira szervezetileg a szervezési igazgatósághoz tartozik.  Szakmailag a főigazgató irányítja a GMK munkavállalóinak munka- és bérügyeivel kapcsolatos létszám-és bérgazdálkodási feladatait. 
Az általános feladatain (év eleji átsorolásainak elkészítése, adónyilatkozatok, kompenzációs nyilatkozatok összegyűjtése, megküldése a Magyar Államkincstár részére, üres álláshelyek jelentése KSH felé, havi bérszámfejtések, feladások elkészítése, stb.) kívül a tárgyévhez kapcsolódó sajátos feladatok adódtak:

· Lakossági folyószámlaszámlák visszamenőleges költségtérítéséhez a kimutatások elkészítése, valamint az önkormányzat jóváhagyása után a 3 évre visszamenőlegesen járó összegek felének számfejtése,

· Szociális ágazati kiegészítő pótlékok kinevezésre történő felvezetése, 

· Az ISK kiválásával kapcsolatos tájékoztatók elkészítése, a Magyar Államkincstárral történő kapcsolattartás a munkáltató személyében bekövetkezett változásról, és a módosítás elkészítéséről,

· Előkészületek a Neptun iskola bezárásával kapcsolatban, és ennek kapcsán a munkavállalók tájékoztatására vonatkozó iratok előkészítése a munkavégzési hely módosításáról. 

· Előkészület a Pajtás étterem megnyitásával kapcsolatban érintett munkavállalókat érintő intézkedésekben,

· A Mosolykert tagóvodájának bezárásával kapcsolatban történő létszámcsökkentés felmentési, és áthelyezési iratainak elkészítése, egyeztetés az intézményvezetővel, valamint a felügyeleti főosztállyal.

1.1.1
Álláshelyek változása

A Gazdasági Működtetési Központ engedélyezett álláshelyeinek száma 2015. január 01. napján 337, 76 volt. Az első félévben az engedélyezett álláshelyek számának alakulását a kerület képviselő testületének határozatai befolyásolták.

A Budapest Főváros XV. kerületi Önkormányzat Képviselő-testülete a 102/2015. (II. 19.) sz. önkormányzati határozatában úgy döntött, hogy 2015. április 1-jétől a Budapest Főváros XV. kerület Rákospalota, Pestújhely, Újpalota Önkormányzata Csokonai Kulturális és Sportközpont elnevezéssel a Csokonai Művelődési Központ és az Ifjúsági és Sport Központ jogutódjaként új intézményt alapított. Ennek hatására a Gazdasági és Működtetési Központ engedélyezett álláshelyeinek száma 42,5 álláshellyel csökkent.
A fenti változásnak megfelelően a jelenleg engedélyezett álláshelyek száma 295,26.

1.1.2
Fluktuáció 

2015. április 1-től az Ifjúsági és Sportközpont kiválásával a munkáltató személyében bekövetkező változás során a közalkalmazottak áthelyezésre kerültek Budapest Főváros XV. kerület Rákospalota, Pestújhely, Újpalota Önkormányzata Csokonai Kulturális és Sportközpontba. 

Az áthelyezett közalkalmazottak létszámát leszámítva a 2015 első félévében a belépő munkavállalók száma 21 fő volt, a kilépő munkavállalók száma 27 fő volt. Százalékosan mérve a fluktuáció mértéke majdnem eléri a 10%-ot. A fluktuáció hátterében leginkább az alacsony bérezés, a más foglalkoztatókhoz viszonyítva tapasztalt szigorúbb szakmai elvárások,  megerőltetőbb munkavégzés állnak.

Az iskolákból átkerült technikai állomány (takarítók, konyhai kisegítők) jövedelme a bruttó 105.000.- Ft-os minimálbért, vagy szakképesítés esetén a 122.000.- Ft-os garantált bérminimumot éri csak el. 

A munkaviszony megszüntetések több mint 95%-a közös megegyezésen alapul (döntően a munkavállaló kérése alapján). A fennmaradó 5%-ban a jogviszony megszüntetések felmentéssel történtek az alábbi indokok alapján:

· a nők 40 éves munkaviszonnyal történő nyugdíjba vonulása,

· öregségi nyugdíjba vonulása,

· próbaidő alatt azonnali hatállyal.

Egészségügyi alkalmatlanság miatt az első félévben jogviszony megszüntetésre nem került sor. 

Fontos kiemelni, hogy 2011. július óta az intézményhálózat átalakítása során a megtett munkáltatói intézkedésekkel kapcsolatban nem került sor munkaügyi peres eljárás megindítására. Ez a tény azt mutatja, hogy a munkáltatói döntések minden esetben megalapozottan történtek, megfeleltek a jogszabályi előírásoknak.

1.1.3
Betöltetlen álláshelyek 

A GMK-ban az első félévben 12 álláspályázat került meghirdetésre. A meghirdetésre került pályázatok 70 %-a sikeres pályáztatással zárult. A sikertelen pályázatok újbóli meghirdetésre kerülnek. A legnehezebben betölthetőnek az alábbi munkakörök bizonyultak:

· belső ellenőr,

· szakács.

A pályázatok eredménytelenségéhez vezető okok:

· munkaerő hiánya a munkaerőpiacon (különösen a belső ellenőrzés területén),

· a szükséges szakmai tapasztalat, gyakorlat hiánya,

· nem megfelelő iskolai és szakmai végzettség,

· alacsony bérezés.

A GMK-ban a betöltetlen álláshelyek száma 2015. június 30. napján 8,25 álláshely volt.

A megüresedett álláshelyek esetében a GMK tudatosan törekedett arra, hogy a munkakörnek megfelelő szakképesítéssel, iskolai végzettséggel rendelkező szakemberrel, munkaerővel töltse be az üres álláshelyeket. 

1.1.4
Iskolai végzettség szerinti kimutatás

A Gazdasági Működtetési Központban foglalkoztatott közalkalmazottak legmagasabb iskolai végzettségei az alábbiak szerint alakultak.
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A GMK-ban magas a nyolc általános iskolai végzettséggel rendelkezők száma. Ennek oka, hogy az intézményre vonatkozó (77/1993. (V.12.) Kormányrendelet a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvény végrehajtásáról a helyi önkormányzatok által fenntartott szolgáltató feladatokat ellátó egyes költségvetési Intézményeknél) végrehajtási rendelet alapján a konyhai dolgozók és a takarítók a legalacsonyabb fizetési fokozatba sorolhatóak be. A kerületi intézményekben működő főző- és tálaló konyhák, valamint az Intézményekben történő takarítási feladatok ellátása magas munkaerő létszámot igényel. A nyolc általános iskolai végzettséggel rendelkezők aránya az előző évekhez képest megnövekedett. A növekedés hátterében az áll, hogy a 2012-es évben a kerületi iskoláktól átvett munkavállalók nyugdíjba vonultak, vagy kiléptek, és korábban más végrehajtási rendelet alá tartoztak, mely alapján magasabb kategóriába is be lehettek sorolva.

A karbantartó, kertészeti, fűtő, és a karbantartáshoz szükséges szakmai munkakörök esetében már megfigyelhető, hogy a besorolási osztály magasabb. 

A GMK központjában és a gondnokságok gazdasági ügyintézői területén ellátandó feladatok munkakörei igénylik a magasabban képzett és magas kvalitású munkaerő foglalkoztatását. Az itt betöltött munkakörök esetében elmondható, hogy a foglalkoztatott közalkalmazottak mintegy egyharmada középfokú végzettséggel és több mint a fele felsőfokú iskolai végzettséggel, vagy szakképesítéssel rendelkezik.

1.2
Közfoglalkoztatás 

A foglalkoztatás elősegítéséről és a munkanélküliek ellátásáról szóló 1991. évi IV. törvény alapján az állam foglalkoztatást elősegítő politikájának megvalósítása érdekében, sok huzamosabb ideje munkanélküli embernek ad időszakosan munkát a GMK közfoglalkoztatás keretében. Az Önkormányzattal együttműködve 2013. április 1-e óta folyamatos szerepet vállalunk a közfoglalkoztatásban. A közfoglalkoztatási tervünk szerint hosszabb időtartamú foglalkoztatásban (6-8 órás) konyhai kisegítő, takarító és ügyviteli munkakörben munkát végző személy közfoglalkoztatása vált lehetővé. Az ügyviteli munkát végző személyek száma a hatósági szerződésben engedélyezett létszámtól függ, de átlagban 3 fő. 

A közfoglalkoztatás szervezéséhez és bonyolításához jelentős munkaügyi feladatok kapcsolódnak (munkaszerződések, módosítások, elkészítése; munkaviszony megszüntető iratok elkészítése; távolmaradás nyilvántartása és számfejtése; bérjegyzékek egyeztetése és továbbítása kifizetésre; havi bérelszámolás elkészítése a Munkaügyi Kirendeltség részére; önkormányzati önrész igényléséhez adatszolgáltatás, stb.) melyet a humánpolitikai csoport lát el.

2015. első félévében a GMK két közfoglalkoztatási programra kötött hatósági szerződést, mely alapján 52 fő közfoglalkoztatott részére tudott az intézmény munkát biztosítani.

A tapasztalatok alapján elmondható, hogy az idén indult programok során ittasság, és igazolatlan távollét nem fordult elő, sőt összegesében elmondható, hogy az azóta meghosszabbításra is került két közfoglalkoztatási program a megfelelő munkaerővel tökéletesen működik.

A foglalkoztatás időtartama alatt megszüntetésre került közfoglalkoztatott személyek pótlása folyamatosan megtörtént. A foglalkoztatás időtartama alatt történt munkaviszony megszüntetések nagyrészt közös megegyezésen alapultak. 

A közfoglalkoztatottak foglalkoztatási területei:

· konyhai kisegítő munkakörben munkát vállalók a kerületi tálalókonyhákon és főzőkonyhákon, 

· takarító, kisegítő munkás munkakörben a GMK gondnokságai alá tartozó Intézményekben,

· ügyviteli munkakörben foglalkoztatottak a közfoglalkoztatással kapcsolatos adminisztratív, fénymásolási munkákat a GMK központjában.

Feladataik közé tartozik a takarítás elsősorban az Intézmények udvarain, hólapátolás, parlagfű-irtás. A GMK irányítása és felügyelete alatt részt vesznek a kerületi Intézményekben történő tisztasági és kerítés festések elvégzésében. 

Összességében elmondható, hogy a GMK intézmény karbantartási feladatai elvégzésének szerves részévé vált a közfoglalkoztatás. 

1.3
Központi ügyviteli csoport (Adminisztráció – Iratkezelés)

Az elmúlt években történt jelentős feladatbővülés miatt az adminisztrációs terhek is megnövekedtek. Jelenleg éves átlagban a beérkező dokumentumok száma meghaladja a 25.000 db-ot, melynek jelentős részét a közüzemi és egyéb szolgáltatói számlák teszik ki. A főszámon iktatásra, ügyintézésre kerülő iratok száma nagyságrendileg 3.000 db. Külön említésre méltó ebből a szerződések nagy száma, amely évi 1.000 – 1.500 db között mozog.

Ekkora iratmennyiség naprakész, pontos kezelése nagy odafigyelést, gyors, körültekintő munkát igényel. A folyamatosan bővülő feladatokkal együtt több változtatást kellett az utóbbi időben bevezetni, amelyek biztosították az iratkezelés szabályszerűségével szemben támasztott követelményeket. Az elmúlt két évben a gyakorlati tapasztalatok alapján változtattunk az irat- és számlakezelés rendszerén. A számlákon kívüli iratok legnagyobb része a műszaki igazgatósághoz, illetve a beszerzési, közbeszerzési csoportokhoz kapcsolódik. Az érdemi ügyintézők adminisztrációs terheinek csökkentése érdekében e területekre külön biztosítottunk ügykezelő munkatársakat. A közbeszerzéshez kapcsolódó szigorú adatvédelmi előírásoknak megfelelően a közbeszerzést érintő iktatást külön iktatókönyvben végezzük. A minél gyorsabb számlakezelés érdekében átszerveztük a számlákra vonatkozó iratkezelést is, az érkeztetés kivételével a pénzügyi terület végzi a számlákkal kapcsolatos valamennyi adminisztrációs műveletet. 

A  legnagyobb mértékű ügyiratforgalmat a szerződések adják.  Egy-egy szerződés megkötése csaknem valamennyi szervezeti egységet érinti (műszak, beszerzés, jog, pénzügy).

A korábban tapasztalt lassú ügymenetet mára már felszámoltuk, a szerződéskötés folyamatát szabályzatba foglaltuk. A bérleti szerződések megkötésénél a gondnokságok közvetlenül vesznek részt a folyamatokban, rajtuk keresztül gyorsítani tudtuk az intézményvezetőkkel történő egyeztetést, illetve ügymenetet. 
A kialakított szerződés-nyilvántartási rendszer naprakész, tartalmazza mindazon információkat, melyek a szerződések teljesítésével, hatályával, érvényességével kapcsolatosak. Az elektronikus nyilvántartási rendszer az ügyintézők számára közvetlenül hozzáférhető, áttekinthető, különböző szempontok szerint szűrhető információkat tartalmaz, mely megkönnyíti a napi munkavégzést, a szerződések visszakeresését. 

Számadatok a GMK-ba érkezett iratok és számlák adatforgalmáról:

	
	2014.01.01. - 2014.12.31.
	2015.01.01.-  2015.06.30.

	Érkeztetett iratok
	12414
	6542

	Iktatott ügyiratok
	2351
	1111

	Iktatott szerződések  
	1138
	422

	Érkeztetett számlák
	13898
	6291


Az elmúlt két és fél év ügyiratkezelésének volumene az alábbi diagramban látható:
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A GMK iratkezelésével szemben támasztott legfőbb követelmény a gyorsaság, pontosság és átláthatóság. E követelmények teljesülését csak megfelelő informatikai háttérrel, egységes, biztonságos adatbázisokkal lehet elérni. Az elektronikus iratkezelő rendszer minden beérkező és kimenő irat dokumentálását biztosítja. A közös informatikai hálózaton minden érintett számára digitalizáltak és ezzel hozzáférhetőek a számlák, a szerződések, a megrendelések. 

Az elektronikus iratkezelés mellett nem hagyható figyelmen kívül a „papír alapon” történő iratkezelés bonyolítása sem. A GMK és az Intézmények között napi rendszerességgel kell biztosítani az iratok mozgását, az önkormányzat hivatala, a MÁK, a pénzintézetek felé is közvetlenül, folyamatosan, határidőre történik a postázás. A küldemények biztonságos továbbítására fokozottan ügyelünk, az Intézmények részéről e területen megelégedettséget tapasztalunk.

1.4
Informatikai csoport (Informatika, telekommunikáció)

A GMK szerteágazó feladatköre, az Intézmények gazdálkodásával, üzemeltetésével kapcsolatos tevékenysége nem nélkülözheti a korszerű, színvonalas, biztonságos informatikai és telekommunikációs szolgáltatást. A GMK-ban a megalakulás óta folyamatosan biztosított volt a feladatkörhöz igazodó mennyiségű és minőségű informatikai háttér, a rendelkezésünkre álló forrásokból a feladatbővülésekkel egy időben volt lehetőségünk mind hardver, mind a szoftver hálózatunk fejlesztésére. Jelenleg valamennyi „munkaállomás” rendelkezik korszerű számítógéppel, hozzá tartozó kiegészítőkkel, internet-, illetve központi levelező rendszerhez való hozzáféréssel. A GMK-ban, valamint a gondnokságok telephelyein összesen 125 számítógép, informatikai szerver, szakrendszer, biztonsági rendszer áll rendelkezésre a munkavégzéshez. 

A GMK Informatikai csoportja az alábbi feladatokat látja el folyamatosan:

Informatikai infrastruktúra üzemeltetése a GMK központban és telephelyein:

· kiszolgálók üzemeltetése (6 fizikai szerver, 1 virtualizált)

· számítógépes hálózat aktív és passzív eszközeinek karbantartása, üzemeltetése (30 aktív eszköz, 250 végpont), külső felhasználók számára biztonságos csatlakozási lehetőség biztosítása (VPN),

· központilag kezelt alkalmazások, adatbázisok elérésének biztosítása, mind helyi, mind külső felhasználók számára (SALDO, Multischool3, központi nyilvántartások elérése),

· honlap és intranet üzemeltetése és fejlesztése

· belső alkalmazások, nyilvántartások fejlesztése

· 125 kliens számítógép üzemeltetése, felhasználók segítése, hibaelhárítás

· 60 darab nyomtató üzemeltetése,

· telefónia (95 mobil flotta, asztali telefonok, telefonközpont) üzemeltetése

· informatikai eszközök beszerzésének tervezése, megvalósítása, üzembe helyezése,

· rendszerek biztonsági fejlesztése, naprakészen tartása.

Teljes körű informatikai szolgáltatás a kerületi óvodákban és bölcsődékben:

· felhasználók részére informatikai segítségnyújtás, akár távolról, akár helyben,

· informatikai eszközök üzemeltetése, hibaelhárítás,

· informatikai eszközök beszerzésének tervezése, megvalósítása, üzembe helyezése,

· helyi számítógépes hálózatok építése

Iskolák esetében az alábbi feladatokat látjuk el:

· meghibásodott eszközök bevizsgálása, szervizelése

· helyi számítógépes hálózatok építése

· kiszolgálók telepítésével, üzemeltetésével kapcsolatos segítségnyújtás.
A GMK tárgyi, szolgáltatási eszközfejlesztési programjához kapcsolódott a vezetékes telefonszolgáltatáson túl a mobil szolgáltatás fejlesztése. Pályázat útján szerződést kötöttünk a Vodafone Magyarország Zrt-vel, mely a flottához tartozó számokon belül, egymás között ingyenes hívást biztosít. Ezzel a telekommunikációs kiadásaink jelentős mértékben csökkentek. A flottához való csatlakozás lehetőségét biztosítottuk az Intézmények számára is, akik folyamatosan kapcsolódnak a rendszerbe.

A megfelelő információáramlás érdekében valamennyi szervezeti egység számára biztosított a közvetlen hozzáférés, mely napi szinten nyújt bármely vezető számára tájékoztatást az adott feladatvégzés aktuális állapotáról.

Az informatikai szolgáltatási körön belül a GMK működési körébe tartozó Intézmények vonatkozásában is jelentős változások következtek be.
Az iskolák informatikai rendszereinek napi szintű üzemeltetése a KLIK feladata, melyet helyi iskolai rendszergazdák látnak el. Az iskolákban található informatikai eszközök üzemképességéért viszont a GMK felel.

Az új eszközök beszerzése a KLIK hatáskörébe tartozik, a GMK a meghibásodott és már rentábilisan nem javítható eszközök beszerzését intézi. Az új eszközök beüzemelésében, rendszerint a szerverekkel kapcsolatban, folyamatosan nyújtunk segítséget a helyi rendszergazdáknak.

1.5
Minőségbiztosítási csoport

A Minőségbiztosítási csoport 2015. május elején 2 fővel indult. Feladatuk a minőségirányítási rendszer építése a GMK-ban, ezzel egy időben a folyamatok minőségbiztosítási pontjainak és a minőségi javuláshoz nélkülözhetetlen fejlesztési lehetőségek feltárása.

Az eddig eltelt időszak alatt a minőségbiztosítási csoport az MSZ EN ISO 9001:2009 minőségirányítási rendszer követelmények szabvány és a hatályos szabályzatok alapján az alábbiakat valósította meg:

a) A vezetés elvárásainak feltárása keretén belül a Minőségpolitikai nyilatkozat (5. számú melléklet) kiadása.

b) A folyamatok és tevékenységek feltérképezése (folyamattérkép, kompetencia-, és döntési mátrix elkészítése) elkezdődött.

c) Kulcsmutatók (indikátorok, jelenleg 14 db elfogadott) kialakítása a vezetés elvárásainak megfelelően elindult. Az indikátorok a vezetés számára olyan mérhető mutatók (jelzőrendszere), amelyek a GMK egészére vonatkozóan azonnali beavatkozásra adnak lehetőséget. Az indikátor rendszer kialakítása folyamatos mindaddig, amíg a teljes GMK szolgáltatási tevékenysége lefedésre kerül mérőszámokkal.

d) Egy célaudit (karbantartási anyagbeszerzés folyamat) lefolytatása megtörtént. A célaudit eredményeit a vezetés átvette, és intézkedési akciótervben intézkedik a feladatokról. 

e) Helyesbítő (javító), megelőző intézkedésekre javaslattételi rendszer kialakítása a célaudittal egy időben megtörtént.

f) Normatív irányítás szabályozásának kialakítása, melynek keretén belül a meglévő szabályzatok (szabályzat, ügyrend, és SzMSz) minőségügyi szempontból való átvizsgálása történik. A jogszabályi előírások és a jó gyakorlatok együttese mérhető jól működő szervezetet eredményezhet.

Szervezetfejlesztési javaslatokat a vezetés számára folyamatosan a célauditokkal párhuzamosan tesznek a minőség-biztosok.

Előkészítés alatt áll: 
· a Minőségirányítási Kézikönyv, 
· az audit eljárásrend, 
· az adatszolgáltatási folyamat, 
· a helyesbítő (javító), megelőző intézkedési rendszer véglegesítése,
· az intézmények-, partnerek-, munkatársak ügyfél-elégedettség mérése.

1.6
Ügyeleti csoport, intézménykapcsolat

A GMK kiemelten fontos feladatának tartja, hogy a hatékony létesítményműködtetés érdekében közvetlen munkakapcsolatot, kommunikációt biztosítson a GMK és az Intézmények között. 

Az ügyeleti csoporton keresztül, a nap bármely szakában, folyamatosan fogadni tudjuk az Intézményekből érkező hiba bejelentéseket. A bejelentés jellegétől függően a munkatársak felmérik a hiba, káresemény súlyát ennek megfelelően továbbítják a jelzést az arra illetékes vezető, ügyintéző, illetve a műhely számára.

A munkanaplók alapján az elvégzett munkálatokról a csoport munkatársai az érintettek részére értesítést küldenek, ezzel is erősítve a közvetlen kommunikációt az Intézményekkel, a GMK szolgáltatásait igénybe vevőkkel. A diszpécserszolgálat által folyamatosan vezetett nyilvántartásból közvetlenül adatokat nyerhetünk és következtetéseket vonhatunk le a létesítmények műszaki állapotáról, mely a továbbiakban a szolgáltatás tervezésénél, a soron következő feladatok meghatározásánál jól hasznosítható a különböző szervezeti egységeknél.
	Havi bejelentések alakulása:

	(Jelmagyarázat: É - életveszélyes hiba, N - normál hiba, S - sürgős hiba)


	
	
	
	2015. 06.30-ig
	
	

	
	
	
	Megnevezés
	É
	N
	S
	Összesen/hó
	
	

	
	
	
	január
	
	153
	8
	161
	
	

	
	
	
	február
	
	138
	6
	144
	
	

	
	
	
	március
	
	154
	3
	157
	
	

	
	
	
	április
	
	121
	6
	127
	
	

	
	
	
	május
	
	141
	10
	151
	
	

	
	
	
	június
	
	138
	6
	144
	
	

	
	
	
	Összesen
	
	845
	39
	884
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


A létesítményekből érkező bejelentések Intézmények szerinti csoportosítását a 6. számú melléklet tartalmazza. 

Az ügyeleti csoport feladatkörébe tartozik a GMK gépjárműparkjával kapcsolatos ügyintézés, a gépjárművek menetleveleinek ellenőrzése, illetve a biztosítási ügyek intézése.

A GMK üzemeltetési körébe jelenleg 12 gépjármű tartozik. Az ISK kiválásával 2 gépjármű átkerült a CSKSK-hoz. Április hónapban beszerzésre került a kulcsos autó, továbbá döntés született egy újabb gépjármű beszerzésre. Jelen gépjárműparkunkban van egy 21 éves gépjárművünk, mely üzemeltetése már nem gazdaságos, valamint 3 gépjárművel ételszállítást végzünk. Az ESZI használatában 2 autó van, a beszerzési csoport 1 autót használ anyag beszerzésekre és a pénzügyek intézésére, a többi gépjárművel karbantartási és kertészeti feladatokat látunk el. Folyamatosan bonyolítottuk az autóink műszaki vizsgáztatását. A gépjárművek üzemképes állapota érdekében a szervizeléseket, eseti javításokat folyamatosan biztosítjuk.
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2. Belső ellenőrzés

A belső ellenőrzési csoport 2015. január elsejei engedélyezett létszáma 2,5 fő volt. A 2015. évre vonatkozó eredeti ellenőrzési munkaterv az engedélyezett létszám figyelembevételével készült. A belső ellenőrzési vezető a csoport tevékenységének tervezése során önállóan járt el, a 2014. évi ellenőrzési tervet kockázatelemzésre alapozva, és soron kívüli ellenőrzésre elkülönített kapacitás (40 ellenőri nap) figyelembevételével állította össze. Az eredeti éves munkaterv végrehajtásához rendelkezésre álló nettó kapacitás 517 nap volt, ebből összesen 364 nap (nettó kapacitás 70 %-a) állt rendelkezésre a tervezett 9 vizsgálat (5 pénzügyi ellenőrzés, 4 rendszer ellenőrzés) és egy soron kívüli ellenőrzés lebonyolítására.
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A GMK belső szervezeti változása miatt az SzMSz módosítását követően, a Belső ellenőrzési csoport létszáma - 2015. április elsejétől - 2,5 főről 2 főre csökkent, ezért szükséges volt a csoport 2015. éves kapacitásának és ezzel összefüggésben az éves ellenőrzési munkatervnek a  módosítása. A felülvizsgálat során elsődleges szempont volt, a módosított munkatervben szereplő vizsgálatok tárgya szerinti prioritás figyelembe vétele. A csoport bruttó és nettó kapacitása éves szinten 99 nappal csökkent, és mivel a feladat ellátásához szükséges teljes kapacitás nem állt rendelkezésre, az éves munkatervben eredetileg tervezett kettő pénzügyi ellenőrzés (Felújítási, karbantartási feladatellátás ellenőrzése és a Beszerzések, közbeszerzések műszaki, szakmai előkészítésének ellenőrzése) lefolytatása a 2015. évben elmarad. 

Az év folyamán a tartós létszámhiány feszített feladatellátást igényelt. A 2015. módosított munkaterv végrehajtásához szükséges személyi feltétel - a betöltetlen álláshelyek miatt - 2015. május 15-ig nem volt biztosított (110 ellenőri nap kapacitáshiány), ezért a „GMK műhelyének, kialakítása, működése és anyaggazdálkodása” tárgyú rendszerellenőrzés lebonyolításához szükséges kapacitás biztosítása, egyszeri külső kapacitás kiegészítés igénybevételével valósul meg.
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Módosított tervhez képest egy pénzügyi vizsgálat lefolytatása - a rendelkezésre álló kapacitás hiánya miatt - várhatóan elmarad.

3. Közétkezetés

A főzőkonyhák közvetlen szakmai és munkahelyi vezetői irányítását, illetve az iskolai tálalókonyhák szakmai irányítását és felügyeletét a közétkeztetési osztály biztosítja.

A 2012. évet megelőzően az intézmények saját hatáskörükben intézték a közbeszerzési eljárásaikat. Ennek eredményeként a máig érvényben tartott szerződések alapján jelenleg hat szolgáltató látja el (a saját fenntartású és saját üzemeltetésű konyhák mellett) a kerületi intézmények étkeztetési szolgáltatását. 

Közétkeztetés szolgáltatói:

· Kinder F és K Vendéglátó Kft.
· Elamen Kereskedelmi és Vendéglátó Zrt.
· Sodexo Magyarország Kft.
· Diák és Munkahelyi Vendéglátó Kft.
· Junior Vendéglátó Zrt.
· Julienne Kft.

Önkormányzati tulajdonú, külső szolgáltató által üzemeltetett konyhák:

· Hartyán Általános Iskola (1157 Budapest, Hartyán köz 2-4.)

· Kontyfa Középiskola és Általános Iskola (1156 Budapest, Kontyfa u. 5.)

· László Gyula Gimnázium és Általános iskola (1157 Budapest, Kavicsos köz 4.)

· Dózsa György Gimnázium és Táncművészeti Szakközépiskola (1151 Budapest, Fő út 70.), 

· 1157 Budapest, Árendás köz 4-6.

A kerület saját fenntartásában és üzemeltetésében lévő főzőkonyháinak és az iskolai intézmények tálalókonyháinak üzemeltetését (az ott dolgozó konyhai alkalmazottakkal együtt) 2012. december 1-től biztosítjuk. Az Egyesített Bölcsődék, az óvodák és az Egyesített Szociális Intézmény tálalókonyháinak munkavállalói az adott intézményeknél maradtak, de a fenntartással, üzemeltetéssel kapcsolatos feladatok a GMK-hoz kerültek, többek között a közétkeztetés szakmai irányítása is.

3.1
Konyhafejlesztések

Az önkormányzat nagy hangsúlyt fektetett a saját tulajdonú és üzemeltetésű konyhák fejlesztésére, kapacitásuk bővítésére.

2015-ben folytatódott a Károly Róbert főzőkonyha felújítása. Az előző évben elmaradt területek egy részének rekonstrukciójára (átadókonyha, szociális helyiségek, étkező burkolat felújítása) került sor.
Tálalókonyhák felújítása során sor került a Czabán Általános Iskola tálalókonyhájának rekonstrukciós munkálataira. Felújításra kerültek a padló-és falburkolatok, szennyvízhálózat, vízvezeték hálózat, elektromos hálózat, homlokzati nyílászárók, és a konyhai bútorok is cserélve lettek.

3.2
Ellátotti létszám változása
A Neptun Általános Iskola bezárásra került. Ebben az intézményben a GMK saját főző konyát üzemeltetett. Ez a konyha látta el a Molnár Viktor Óvodát, a Száraznád Nevelési-oktatási Központot, a Neptun Általános Iskolát. Az étkezői adagszám 500-550 fő volt naponta.

A Neptun Általános Iskola tanulóit átvette a Kontyfa Általános Iskola és a Hartyán Általános Iskola. Ezekben az intézményekben megemelkedtek az étkezői létszámok. A Kontyfa Iskolában kb. 100-120 fő étkezővel többet lát el a tálalókonyha, a Hartyán Iskolában kb. 70 gyermekkel étkezik több az előző év hasonló időszakához viszonyítva. Ezekben az iskolákban a közétkeztetési szolgáltatást az Elamen Zrt. biztosítja. A szolgáltató biztosítani tudja ezt a magasabb adagszámot. A Molnár Viktor Óvoda és a Száraznád Nevelési-Oktatási Központ étkeztetését a XV/12-es bölcsődei főzőkonyha látja el szeptembertől.

3.3
Szociális nyári gyermekétkeztetés

A napközis táborban az étkeztetés megszervezése, koordinálása a GMK feladata. A tálalókonyhák személyzetét a GMK biztosítja. A tábor üzemeltetését a Csokonai Kulturális és Sportközpont látja el.

A 2015. évi szociális nyári gyermekétkeztetést és a nyári napközis tábor étkeztetési szolgáltatásait a Károly Róbert Általános Iskola főzőkonyhája és a Neptun Általános Iskola biztosította. Az ételek kiszállítása napi 2-szer történik 1 ételszállító autóval.

Az étlapok összeállítása igazodott a 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet követelményeihez.

3.4
Normatív kedvezmények

A kerület oktatási-nevelési intézményeiben a gyermekek mintegy 30%-a veszi igénybe az 50%-os, illetve a 100%-os étkezési támogatást, mely a GMK és az Önkormányzat költségvetésében igen jelentős részt képvisel. A normatív kedvezmények területén 2015. szeptember1-től jelentős változások léptek életbe. A jogszabályok a bölcsődei és az óvodai gyermekétkeztetést érintették, amelynek következtében jelentősen megnőtt az ingyenes étkezésre jogosult gyermekek száma. 

A 7. számú melléklet a 2015. évi első félévi étkezői adatokról és kedvezményekről ad tájékoztatást.

3.5
Elégedettség mérése az intézményekben

A közétkeztetés legnagyobb problémája, hogy a társadalmi és fogyasztói elvárások, a jogszabályi változások és a gazdasági lehetőségek más-más irányba mutatnak. 

A kerületünkben 5 közétkeztető szolgáltató látja el a napi étkeztetési szolgáltatást az óvodákban és az iskolákban: ( Elamen Zrt., Sodexo Magyarország Kft., Junior Zrt., Kinder Kft., D+ M Kft.)
2015-ben is felmérjük az étkeztetés színvonalát az óvodákban és az iskolákban, melynek céljai voltak: értékelni a kerületben szolgáltatást nyújtó cégek szolgáltatási színvonalát és a GMK tálalókonyhai személyzetének megítélését az igénybevevők oldaláról. 

3.6
Pajtás étterem

Az étterem a Zsókavár utcai szociális városrehabilitáció III. ütemében az IN-SPIRÁL Házban valósul meg. Az étterem 400 adagos tálaló-és melegítőkonyhával, közel 100 férőhelyes önkiszolgáló fogyasztótérrel létesül. A tervek szerint 11.00-15.00 között kerül sor az ebéd kiszolgálására. Külön kiszolgáló részt terveznek az önkiszolgáló fogyasztás és az elvitel számára. Külön belső tér lesz kialakítva az étterem fogyasztótér, illetve elvitelre szolgáló rész funkcióval. A kialakítás lehetővé teszi rendezvények szervezését is.

3.7
Személyi feltételek

A GMK-hoz tartozó nevelési-oktatási intézményekben, beleértve a saját főzőkonyhákat is 2015-ben 61 dolgozóval látjuk el az étkeztetési szolgáltatást. A központban 1 fő osztályvezető és 1 fő ügyintéző biztosítja a koordinációs feladatokat.

3.8
Diétás étkeztetés

Az egész napos oktatás bevezetésével, illetve egyébként általában is jelentősen megnövekedett (növekszik) a diétás étkeztetés iránti igény, főleg az oktatási intézményekben. Jelenleg minden főzőkonyhán biztosítani tudjuk a diétás étkeztetést az ellátandó intézményekben.

3.9
Hatósági ellenőrzések tapasztalatai

2015-ban az Állami Népegészségügyi és Tisztiorvosi Szolgálat főként a főzőkonyhák ellenőrzésével foglalkozott, szakmai hiányosságokat nem tapasztalt.

4. Műszaki Igazgatóság

A GMK szervezeti egységein belül a műszaki igazgatóság látja el az Önkormányzat által a GMK kezelésébe utalt ingatlanok, létesítmények fenntartási tevékenységét, a mindennapi üzemszerű működésük technikai feltételeinek biztosítását.

Alapfeladata az építmények, a beépített épületgépészeti, valamint elektromos központi rendszerek és egyedi berendezések, az ingatlanokhoz tartozó külső burkolt és zöldfelületek üzemeltetése, karbantartási, javítási munkáinak elvégzése, a rekonstrukciós tervek kidolgozása és az Önkormányzat által biztosított források esetén a felújítási munkák előkészítése, a lebonyolítás koordinálása.

A műszaki igazgatóság 2015.06.30-i állás szerint 216,76 státuszon dolgozó alkalmazottal látja el feladatait, a 12 felsőfokú végzettségű kolléga irányítása és felügyelete mellett. Az állomány nagy része kerületi lakos. A megalakulás óta itt dolgozók többsége az átszervezések következtében áthelyezéssel került a GMK állományába. 

A szervezeti felépítésben az elmúlt időszakban komolyabb átalakulás történt 2015.04.01-vel, az ISK létszámának kiválásával alakult ki a jelenlegi létszám. A kiválás miatt átszervezésre kerültek a feladatok, a kezelt területeket, illetve a létszámot tekintve pedig csökkenés jelentkezett. 

4.1
Közfoglalkoztatás

Több szakmai területet érintően, de a szervezési igazgató koordinálása mellett került sor 2013. április óta a közfoglalkozatási programban való részvételre, melyek pályázatainak összeállítása, az elszámolások felügyelete, az alkalmazás kontrollja folyamatos feladatot jelent. Feladataink végrehajtásához a pályázati lehetőségek kihasználásával a Munkaügyi Központ támogatása alapján közfoglalkoztatottak alkalmazásával további munkaerőt tudott bevonni, ami a 2015-ben indított programok keretében összesen 119 fő részvételét jelentette napi 8 órás munkaidőben.

4.2
Műszaki osztály

Az igazgatóság legnagyobb létszámú szervezeti egysége a műszaki osztály, melynek vezetője egyúttal az igazgató állandó helyettesítését is ellátja. Közvetlen irányítása alá tartoznak a létesítménygondnokok, valamint az osztály műszaki ügyintézői. A műszaki ügyintézők többnyire szakirányú felsőfokú műszaki képesítéssel, munkakörükhöz szükséges több éves gyakorlattal rendelkeznek, amely lehetővé teszi és biztosítékot jelent a szakmailag megalapozott feladatellátásra.

Külön területe a feladatellátásnak a gondnoki csoport nagy részét kitevő, a létrehozásakor még 11 létesítménygondnokságból álló gondnoki hálózat, amely 2015 áprilisában az ISK kiválásával 10 gondnokságra csökkent, majd ezzel egy időben kidolgozásra került egy új gondnoksági modell, mely szerint egy 8 gondnokságból álló hálózat kialakítása látszott célszerűnek, 2015. szeptember 1-i bevezetéssel. Az új gondnoksági hálózatnál már nem jelenik meg külön ESZI intézményeket ellátó, funkcionális gondnokság, hanem kizárólag földrajzi alapon kerültek felosztásra az intézmények.
A gondnokságok feladata elsősorban a létesítmények napi üzemeltetésének biztosítása, az újonnan jelentkező hibák feltárása és azok lehetőség szerinti azonnali elhárítása, az esetleges további károkozás, balesetveszély kiküszöbölése, a megkezdett munkák végrehajtásának nyomon követése, koordinálása, ellenőrzése. Ők alkotják az „első beavatkozó vonalat” és egyben közvetlen kapcsolatot képeznek az Intézmény és a GMK között. 

A felelős gondnokok a feladatellátásban résztvevő technikai-kiszolgáló dolgozók és közfoglalkoztatottak munkavégzését közvetlenül irányítják, ellenőrzik. A gondjaikra bízott létesítményegységek állandó felügyelete, a szakipari feltételeket nem igénylő hibák közvetlen elhárítása mellett folyamatos kapcsolatot tartanak az adott intézmény (létesítmény) vezetőjével, illetve a GMK központjával. Kezelik az Intézményeken belül jelentkező igényeket, rögzítik a közműfogyasztásokat, gondoskodnak az Intézmények napi működéséhez szükséges operatív információ szolgáltatásról, közreműködnek az eseti beszerzésekben. 

A gondnoksági csoport vezetését ellátó műszaki előadó foglalkozik a létesítménygondnokok feladatainak irányításával, ellenőrzésével, valamint a gondnokságokon dolgozó portások, kisegítők, karbantartók és takarítók tevékenységi köreinek, meghatározásával, a végrehajtott munkák szakmai és minőségi ellenőrzésével, a szükséges technikai utasítások megfogalmazásával, illetve az állomány minősítésével, a felvétel során a jelöltek kiválasztásával. 

A hibaelhárítás karbantartó csoportjának elsődleges feladata a GMK létesítményüzemeltetési tevékenysége során az azonnali hibaelhárítási- és javítási feladatok, valamint a nagyobb volumenű karbantartási munkák végrehajtása. Az ehhez szükséges szakmailag is képzett dolgozói állománnyal a csoport csak részben rendelkezik. A csoport munkáját irányító intézményműködtetési előadó a feladatok meghatározásán, a szükséges anyagok biztosításán, a munkák ellenőrzésén túlmenően ellátja a GMK tűz- és munkavédelmi megbízotti feladatait is.

A hibaelhárítási csoport végzi a speciális műszaki berendezések, eszközök, valamint az építmények jellemzően külső szolgáltatóval végeztetett karbantartási, takarítási, kártevőirtási, hulladékkezelési, portaszolgálati munkáinak irányítását, ellenőrzését, a megbízásokkal, szerződéskötésekkel kapcsolatos adminisztrációs előkészítő és szervezési feladatokat, valamint a javítási, kisebb felújítási munkák műszaki előkészítését, költségtervezését, és a megvalósítás során a kivitelezés koordinálását.

4.3
Gondnoksági rendszer működtetése

Az ISK kiválása, a Neptun Általános Iskola és a XV/1-es Bölcsőde telephelyek tervezett megszüntetése, illetve a Meixner Általános Iskola AMI és Alapítvány, valamint az épülő Spirálház gondnokságba történő csatolása miatt szükségessé vált a gondnoksági hálózat átalakítása, melyet 2015 áprilisában terveztünk meg, nyárvégi bevezetéssel. Az egyes gondnokságokhoz tartozó Intézmények részletezését a 8. számú melléklet tartalmazza.

Az intézmények korábbi „11 gondnokságos” elosztásának „8 gondnokságos” rendszerré való átalakítása részletesen az alábbi okokból vált szükségessé:

· LG11-es gondnokságnak a CSKSK megalakulásával kapcsolatos megszűnése miatt,

· a bezárásra kerülő XV/1-es Bölcsőde és Neptun Általános Iskola, mint telephelyek LG03-as és LG08-as gondnokságból való kikerülése miatt,

· ehhez kapcsolódóan a takarítási szolgáltatás két másik iskolába (Neptun Általános Iskolából Kossuth Általános Iskolába és Pestújhelyi Általános Iskolába) történő áthelyezése miatt,

· az LG10-es funkcionális gondnokság földrajzi szempontból való felosztása miatt (az ESZI Központ átköltözésével és az új telephelyek megnyílásával),

· Meixner Általános Iskola AMI és Alapítvány egyes üzemeltetési feladatainak GMK-hoz való átkerülése miatt.
Fentieken kívül régóta fennálló létszámproblémákra is megoldást jelent az átalakítás, mely által minden gondnokság megfelelő létszámú és megfelelő minőségű feladatellátást végző gondnoksággá válik. Így minden gondnokságban kerülhet ismét gondnok, illetve műszaki gondnok a színvonalas szolgáltatás irányítására, kiegészülve a kellő mennyiségű takarító-, portás-, kisegítő dolgozói és kertész létszámmal.

A gondnokságokon a különböző munkák ellátását állandó kisegítő személyzet végzi, a helyi feladatok jellégétől függően.

A gondnokságok feladata elsősorban a létesítmények napi üzemének biztosítása, az újonnan jelentkező hibák, problémák feltárása, és azok lehetőség szerinti azonnali elhárítása, vagy az esetleges további károkozás, balesetveszély kiküszöbölése. Ők alkotják az „első beavatkozó vonalat” és ideális esetben egyaránt meg tudnak felelni mind az intézményvezetők, mind a feletteseik elvárásainak, s egyben közvetlen kapcsolatot képeznek az Intézmény és a GMK között. 

Az üzemzavarok megszüntetéséhez esetlegesen szükséges anyagokat, eszközöket a rendelkezésükre álló ellátmányukból beszerzik és elvégzik, vagy közvetlen munkatársaikkal elvégeztetik a megfelelő beavatkozásokat.

Az általuk el nem végezhető javítási munkák végrehajtásához, szükség szerint igénybe vehetik a karbantartó műhely, az aktuális feladatra szerződött partner vagy a műszaki osztály előadóin keresztül külső szolgáltató közreműködését is. 
A gondnok feladata a megkezdett munkák végrehajtásának nyomon követése, koordinálása, ellenőrzése a mielőbbi, teljes körű befejezés érdekében.

A gondnokságok munkája az elengedhetetlen adminisztrációs feladatokkal is kiegészül. Közvetlen kapcsolatban állnak a GMK központjával, valamint az Intézmények vezetőivel, dolgozóival. Összesítik és jelentik az Intézményeken belül jelentkező igényeket, a pótlandó, hiányzó, beszerzendő, a létesítmények működéshez nélkülözhetetlen anyagokat, eszközöket. 

Ellenőrzik a közművek mérőóráit, leolvassák és rögzítik a mérőállásokat, folyamatosan felmérik azokat a kockázatokat, amikre intézkedni szükséges és ezzel ráirányítják a létfontosságú teendők beütemezésére a GMK megfelelő csoportjának figyelmét. Az ő feladatuk a GMK részére szükséges adatszolgáltatások biztosítása, az Intézmények napi működéséhez az operatív szintű kölcsönös információ szolgáltatás ellátása.

A gondnokok feladata az Intézményekhez beosztott gondnoksági dolgozók és közfoglalkoztatottak feladatainak meghatározása, tevékenységük közvetlen irányítása és ellenőrzése, az esetleges túlmunkák megszervezése, ellenőrzése. 

A gondnoki csoport vezetőjének feladatkörébe tartozik az intézményi hulladékkezelés. 2015. első félévében egy egész intézményhálózatot érintő hulladékkezelési szerződésmódosítást hajtottunk végre, melynek részeként bevezetésre került a kötelező szelektív hulladékgyűjtés. 

4.4
Kertészeti csoport

A kertészeti csoport szakmunkás képesítéssel, részben betanított gyakorlattal rendelkező dolgozói végzik az ingatlanok külső zöldterületeinek karbantartását, valamint a burkolt területek nagyobb volumenű tisztítását, a téli időszakban esedékes hó eltakarítást és síkosság mentesítést.

A GMK kezelésébe átvett külső terület az ISK kiválásával 209 ezer m2-re csökkent. 

A csoport működtetéséhez elengedhetetlen szociális-és egyéb helyiségek a Bartók Béla utcai műhely épületeiben kerültek kialakításra. . 
A 75/2015. (I.29) önkormányzati határozat értelmében a kerület összes műfüves pályájának üzemeltetése a GMK hatásköréből 2015. 04. 01-től átkerült az újdonnal megalakuló CSKSK kezelésébe.

A műfüves pályák karbantartási feladatainak ellátására átadtuk az újonnan megalakult CSKSK számára a szükséges rendelkezésre álló eszközeinket, gépeket, gépjárműveket, dokumentációkat, jegyzőkönyveket, naplókat, a pályák karbantartási útmutatóját.

Az Önkormányzat által külön feladatszabásban, illetve kérésnek megfelelően plusz feladatok is érkeztek a kertészet felé az elmúlt időszakban. Ilyen feladat volt pl. az ÉPK területén lévő rendezvény előtti terület-előkészítéssel összefüggő kertészeti munkák, a Meixner Alapítványnál történő kertészeti munkák végzése, favágási munkák szervezése a létesítendő műfüves pálya környékén. Az április hó folyamán közös szervezésben a RÉPSZOLG-gal, faültetési program valósult meg a Mosolykert Óvoda és a XV/5-ös bölcsőde udvarán a FŐTÁV társszervezésében.

4.5
Közfoglalkoztatottak alkalmazása

A kertészeti és fenntartási munkáknak szerves részét képezi a közfoglalkoztatottak alkalmazása, amelyre már 2013. április 1. óta lehetőségünk van folyamatosan megnyíló pályázatok keretében, melyek gyakorta párhuzamosan is futnak, s sokszor egészülnek ki külön egy-egy célfeladatra irányulóan. Ilyen célfeladat volt például az udvari kerítésmázolások, játékok, padok lazúrozása, beltéri tisztasági festések, egynyári virágok, cserjék és fák telepítése az intézményhálózaton.

A jóváhagyott létszámot a kiközvetítések alapján töltöttük fel. Bár a kiközvetítettek létszáma sok esetben eltér a programban engedélyezett létszámtól (pl. egyes esetekben nem éri el az engedélyezettet, más esetben pedig előfordult, hogy a kiközvetítettek száma meghaladja a felvehető létszámot), mégis a szerződések alapján kialakított létszám feltöltésére mindig maximálisan törekedtünk.

A közmunkások felvételénél - lehetőségeinkhez mérten - azt is figyelembe vettük, hogy a lakcímük és a munkaterületük elérhető közelségben legyen a kiválasztott intézményhez. A közmunkások alkalmazásuk során a gondnokságra, valamint a főző- és tálalókonyhákra lettek beosztva. A munkák felügyeletét a helyszínen dolgozó gondnokok és az ő általuk irányított gondnoksági dolgozók látják el. 

A felvett közfoglalkoztatottak adminisztratív ügyeinek koordinálása és ügyintézése komoly feladatot jelent, ebben segít be a programok által biztosított általában 3 fő közmunkás adminisztrátor. A közmunkások alkalmazása a GMK ügyrendjének és feladatellátásának megfelelően történik. 

Alkalmazásukra teljes munkaidőben (heti 40 órában) kerül sor. A közfoglalkoztatottakkal elvégzett munkák (Intézmények udvari takarítása, kertészeti kisegítő munkák, nyári parlagfű-mentesítések, téli hó-eltakarítások, síkosság-mentesítések, konyhai kisegítő munkák, illetve a fentiekben írt egyéb célfeladatok) szervesen igazodnak a GMK működtetői feladataihoz, ahhoz mintegy további segítséget nyújtva és biztosítva, hogy aki arra hajlandó és képes, valóban hasznos tevékenységet végezhessen az Intézmények működtetésében. 

Ezen munkák közül az alaptevékenységeket általában megfelelő minőségben látják el a közmunkások. Sok munkaterületen és intézménynél, nagy területen végzünk tevékenységet, s ennek megfelelő szintű ellátásához jelenleg elengedhetetlen az alkalmazásuk.

A közfoglalkoztatott állomány szerszámokkal, eszközökkel, gépekkel történő ellátását biztosítjuk a pályázatok keretében történő beszerzések segítségével. Ezek nélkül a megfelelő foglalkoztatás és munkavégzés nem valósulhatott volna meg. 

4.6
Karbantartó csoport

A GMK központi létesítményműködtetési szolgáltatásainak ellátásához szükséges karbantartó bázis a Bartók Béla utcai telephelyen található. A műhelyek kialakítását, gépekkel történő felszerelését folyamatosan végezzük a pénzügyi és szervezési lehetőségek szerint. 
A csoport feladata a GMK létesítmény üzemeltetési tevékenysége során az azonnali hibaelhárítási- és javítási feladatok, valamint a nagyobb volumenű karbantartási munkák végrehajtása.

A dolgozói állomány vegyes szakmai képzettséggel rendelkezik, szakmacsoportonként (elektromos, vizes, lakatos, asztalos, kőműves-burkoló, festő) 1-3 fővel, a mindenkori fluktuáció szerint. 

Az önkormányzati rendezvények szervezése az ISK kiválásával már 2015.04.01. óta nem képezi a Karbantartó csoport munkáját, mellyel komoly költséget és időbeni igénybevételt jelentő feladat kerülhetett ki a tevékenységi körünkből. Így lehetővé vált, hogy az intézményi karbantartások és hibaelhárítások mind hatékonyabban és gyorsabban elvégezhetők legyenek. 
Ez irányú pozitív visszajelzéseket az intézményekből érkező elismerések is bizonyítják. Az iskolák által szervezett rendezvények és az önkormányzati lakossági fórumok működési oldalról való megfelelő teljesítése azonban még alkalmanként feladatként jelentkezik a GMK-nál. A Karbantartó csoport terhelése nélkül – gondnoksági dolgozók által történő szervezésben –hajtja végre azokat a Műszaki osztály.

4.7
Gépjárművek flottakezelésével kapcsolatos feladatok

· Gépjárművekkel kapcsolatos ügyintézés, menetlevelek, bizonylatok begyűjtése, rendszerezése. Futott kilométerek kiszámolása, fogyasztás átlagolása.      

· Elkészült munkalapok begyűjtése és rendszerezése.  

· Gépjárművek műszaki vizsgáztatása, az aktuális szervizek folyamatos ügyintézése, téli, nyári gumik beszereztetése, felszerelése, menetközben felmerülő meghibásodások javíttatása, biztosítások (kötelező, Casco) ügyintézése, gépjárművek üzemanyag-ellátásának bonyolítása (üzemanyag kártya forgalom figyelése).

· Gépjárművek biztosítása a intézményi rendezvények lebonyolításához, továbbá az Intézmények egyéb utazásaihoz.

A gépjárműállomány jelenlegi állapota:
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szgk JBL-317 Suzuki 5 ESZI speciális szállítás 32               
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Karbantartás 

kiszolgálása

1 514          

4 Transit t HGM-945 Ford 6 GMK

Kertészeti 

munkák 

kiszolgálása

1 220          

5 Primastar t KXC-923 Nissan 3 Neptun konyha Ételszállítás 1 131          

6
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szgk KPW-015 Ford 9

Bölcsődei 

konyha

Ételszállítás 1 541          

7 Transit Van t EOC-957 Ford 3
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Szennyes-

szállítás

563             

8
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t KWB-124 Ford 3 GMK
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431             
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áthelyezésre 

került (áprilistól)

1 721          

10
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463             
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Ételszállítás 1 303          
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326             
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303             
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4.8
Energetikai és fejlesztési csoport – energetika
A GMK Szervezeti és Működési Szabályzatának módosítása során a meglévő energetikai és közműellátási csoport és a felújítás-fejlesztési csoport összevonásával energetikai és fejlesztési csoport alakult, melynek célja, hogy a fejlesztési feladatok előkészítése során az energetikai elvek és elvárások minél hatékonyabban megjelenjenek.

Az energetikai fejlesztési elképzelések megvalósítása a működtetett épületek fűtési rendszereinél:

· Korszerűtlen radiátorszelepek cseréje termosztatikus szelepekre (Hartyán Általános Iskola, Patyolat Tagóvoda, Kontyfa Általános Iskola).
· Egycsöves átfolyós rendszernél átkötő szakaszok beépítése, korszerűtlen strang-elzárók cseréje szükség szerinti statikus vagy dinamikus strang-szabályzó szelepekre (Hartyán Általános Iskola).
· A használati melegvíz fogyasztás mérése a saját és a bérelt főzőkonyhákban, a korszerűsített fűtési rendszer beszabályozása (Hartyán Általános Iskola, Patyolat Tagóvoda, Kontyfa Általános Iskola).
Építéstechnológiai korszerűsítések valósultak meg az energiahatékonyság figyelembe vételével:
· A nyílászárók korszerűsítése, meglévő ablak cseréje korszerű, legalább 1,1 W/m2K hőátbocsátási tényezőjű ablakra (pl. Szövőgyár Tagóvodában).
· Az épületek hőtechnikai feljavítása tetőfödém hőszigetelés. Átlagosan 0,36 W/m2K hőátbocsátási tényező megvalósítása (pl. László Gyula Gimnázium).
4.8.1
Energetikai terület tevékenysége

2015. első félévében az önkormányzati energiagazdálkodás lényege továbbra is olyan gazdálkodási, műszaki, szervezési megoldásokat alkalmazni, amelyek segítségével csökkenthető a felhasznált energia mennyisége, költsége. 

Egyfelől, az érdekeltség az energiaköltségek megtakarításában, az ilyen jellegű kiadások jelentős növekedése ellenére is gyenge, másrészt hiányosak azok a fejlesztési források, amelyek az érezhető energia-megtakarítással járó fejlesztésekhez szükségesek. 

2015. évre komoly energetikai tervezést hajtottunk végre. A tervezés során az összes felhasználási helyre és az összes energiafajtára havi bontásban készítettük el a tervezést, mennyiségi és költségoldalról is. A változásokról diagramokat is készítettünk a könnyebb követhetőségért. A TERV-TÉNY táblázat alapján az első félévre a mennyiségek és a költségek aránya a tervezettnek megfelelő.
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A tervezett éves gázmennyiség felhasználáshoz képest az időarányos félévi felhasználás 54 % ami megfelelő.
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A tervezett éves távhő felhasználás a féléves időszakhoz képest kevesebb, 44%. Azonban ez nem csak a távhő felhasználás csökkenést fejezi, ki hanem azt, hogy az új távhő bekötésű helyek fogyasztása még számlákban nem jelent meg. Sajnos a hődíj egységár elszámolás vitás kérdés lett egy Fővárosi Közgyűlési rendelet hatályba lépése miatt. A kérdés megoldása csak 2015. júliusra rendeződött. A FŐTÁV új vezetésével több tárgyalásra került sor, de sikerült bizonyítani a GMK és az Önkormányzat lépéseinek korrekt és időszerű megoldásait. 

A költségnövekmény (csak 2015. évre) 7.620 eFt lett volna, de mivel 10 éves szerződéses periódusról van szó, ez közel 76 millió Ft költségnövekményt jelentett volna. A 2015. 07. 07-én sikeresen megkötött Megállapodás rögzíti a teljes szerződéses ciklusra az eredetileg elfogadott hődíjat.
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A villamos energia felhasználás a tervezett fogyasztáshoz képest kevesebb, 46%. Tapasztalataink szerint az energiatudatosság a villamos energia felhasználás területén a legszembeötlőbb. A világításkorszerűsítések (elektronikus előtétek, LED), ezen a területen éreztetik hatásukat.
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A féléves vízfelhasználás a tervezetthez képest kevesebb, 42,8 %. A beépített perlátorok, ill. a facsemeték kisebb arányú locsolása miatt a felhasználás mennyisége kedvezőbb.

A létesítmények energetikai működtetésével kapcsolatos tervezés során törekszünk az energiaköltségek összegének adott időszakra vonatkozó minimalizálására. Az egyes költségelemek ugyanis szorosan összefüggenek egymással. A korszerűbb, jobban karbantartott berendezések kevesebb energiát fogyasztanak. Szakszerű kezeléssel szintén csökkenteni lehet az üzemeltetési költségeket és növelni a berendezések élettartamát. 

4.8.2
Energiaracionalizálás

Célja, hogy az adott intézményben adott célra igénybevett energia hatékonyabb felhasználásra kerüljön. A hatékonyság növelése érdekében az intézmények tevékenységét változatlan minőségben és komfort mellett, de minél kevesebb energia felhasználásával igyekszünk ellátni. Például az iskolák tantermeiben télen az előírt hőmérsékleteket igyekszünk betartatni (21 °C) és a világításkorszerűsítéssel az oktatáshoz szükséges megvilágítás hatékonyságát szeretnénk módosítani a LED-re való fokozatos áttéréssel. 

Az Önkormányzat gesztorálásával kínai befektetők referenciamunkát végeznének egy iskolában. A felmérést és a szakmai véleményezést megtettük.

Az önkormányzati intézményekben több szempontból is szükség van az energiahatékonyság növelésére.

A szükséges energiahatékonysági beruházásokat - a jelenlegi szűkös források mellett - az energiagazdálkodási rendszer alkalmazásával tudjuk kiválasztani. Ez teszi lehetővé, hogy az intézményekkel energiahatékonyságuk szerinti sorrendben foglalkozzunk. A fajlagosan is és volumenében is legtöbbet fogyasztó intézményeknél kezdjük az energetikai átvilágításokat, melyek célja a veszteségek feltárása és a felszámolásukhoz szükséges intézkedések, beruházások kijelölése. 

Komoly energetikai audit készült a Pestújhelyi Általános Iskolára és a Rákos úti Szakrendelőre, amit a FŐTÁV-tól elnyert „Komplex energiahatékonysági audit” pályázaton, a GET Energy Magyarország Kft készített.

Az EU rendszerű energetikai auditok költsége azonban jelentős. Annak eldöntése, hogy az éves költségvetésből egyszerre hány intézmény energetikai átvilágítása és korszerűsítése valósítható meg, az önkormányzat döntéskörébe tartozik. Azonban a hatékony energiagazdálkodási rendszer működtetése az optimális sorrend kialakítását teszi lehetővé.

4.8.3
Energetikai veszteségfeltárás

Célja az energiaköltség-csökkentő beavatkozások megfogalmazása. Az önkormányzati intézmények energetikája elsősorban épületenergetika, de bizonyos létesítménytípusokban vannak technológiai üzemek is pl. tanműhelyek, konyhák. Az intézmények energetikai veszteségfeltárása kiterjed az építészetre (az épülethéj hőtechnikai kialakítása), az épületgépészetre (fűtés, szellőzés), a világítástechnikára (a belső terek mesterséges világítása), az épületvillamosságra, és a kalorikus gépészetre (kazánházak).

Az energiafogyasztási adatok elemzésével rámutatunk azokra a területekre (pl. fűtés, belső világítás, ivóvízfogyasztás stb.), amelyeken indokolatlanul magas az energiafelhasználás és így költségcsökkentési javaslatokat készítünk. (pl. Károly Róbert Általános Iskola, Kossuth Általános Iskola)
A villanyszámlák műszaki tartalmának ellenőrzése során észrevételeztünk hibás készülékeket, (pl. Palotai Vadvirág Óvodában elromlott keringető szivattyú), de az is előfordult, hogy az intézmény meddőenergia felhasználása nem megfelelő és ahol már fázisjavító kondenzátorbeépítés történt, azonnal intézkedtünk a javítás megkezdéséről (pl. Hubay Jenő AMI, Budai II. stadion).
A hőmérsékletmérésekből, amit a gondnokok elvégeznek, mint energiafelelősök, megállapíthatóvá vált, hogy:

- a fűtés nincs központi szabályozással ellátva, 

- az egyes helyiségek hőmérséklete eltérő. Ahhoz, hogy egyes helyiségekben a minimális hőmérsékletet biztosítsák, rendkívüli mértékben túl kell fűteni más helyiségeket, melyből következően a lokális, vagy égtáj szerint tájolt szabályozás sincs megoldva.

Megállapításra került, hogy az egyes veszteségforrások ténylegesen mekkora energiaveszteséget okoznak naturáliákban és forintban is.

Ennek okán kerestük azokat az intézkedéseket, melyekkel a veszteségek megszüntethetők vagy csökkenthetők. Az intézkedéseink a fogyasztói vagy üzemeltetési gyakorlat megváltoztatására irányultak, illetve ha szükséges, javaslunk valamilyen beruházást (elavult berendezések cseréje, épületszigetelés stb.). 

4.8.4
A GMK-ban 2015.-re kialakított energiagazdálkodási rendszer

Az energiafelhasználás hatékonyságának javítása, a költségek csökkentése jó irányban halad, nem csupán regisztráljuk – és fizetjük – a felhasznált energiamennyiséget, hanem azzal ésszerűen gazdálkodunk, tisztában vagyunk azzal, hogy az energiafelhasználás sok-e vagy kevés, indokolt-e az adott fogyasztás, túlzott fogyasztás esetén pedig beavatkozunk. 

Az energiafigyelés és célkitűzés módszerén alapuló energiagazdálkodási rendszer nem csak az adatok leírt gyűjtéséből és elemzéséből áll. Ez csak a kisebb része a teljes folyamatnak. Eredmények, energia megtakarítás és költségcsökkenést csak akkor tudtunk realizálni, ha a feldolgozott adatok és a kapott eredmények alapján beavatkozás is történt. 

Az eltérések okait kivizsgálva eldöntésre került, milyen beavatkozás szükséges ahhoz, hogy a túlfogyasztásokat megszüntessük, illetve a megtakarításokat megőrizzük. A beavatkozás sokféle volt, a beruházást nem igénylő intézkedésektől (pl. fűtési szabályozó átprogramozása) a kis beruházást igénylő beavatkozásokon át (pl. ablakszigetelés öntapadó gumicsíkkal) a komolyabb beruházást igénylő projektekig (pl. kazáncsere).

4.8.5
A 2015. év eddigi eredményei

a.)
Távhő felhasználás 2015.

A távhő ellátás területén az év első felének legnagyobb eredménye a sikeresen lebonyolított  „hődíj egységár” tárgyalás volt.
A távhő felhasználásunk az előírt hőmérsékletek betartatásával, a szüneti időszakok hőigényének csökkentésével és a szekunder oldali szabályozás elterjedésének, ill. a hőszigetelés és a nyílászárócseréknek köszönhetően javult. Az ilyen jellegű felújítás-fejlesztési programok további megtakarításokat tudnak eredményezni.
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Fenti diagramban látható a távhő felhasználás költségének változása. A látható költségnövekedés annak köszönhető, hogy 3 intézményben is átálltak távfűtésre a korábbi gázüzemű fűtés helyett, tehát ezek a fogyasztók addig nem voltak itt.

b.)
Gázenergia felhasználás 2015.

A GMK törekszik az energiafogyasztási költségek minél nagyobb mértékű csökkentésére. 2012. évtől már jelentős gázköltség megtakarításokat értünk el a szerződések átvizsgálásával és újrakötésével. A nagyfogyasztói felhasználási helyeken a gázenergia közbeszerzéssel további jelentős összegeket sikerült megtakarítanunk. A gázköltségek csökkentéséhez ezen felül nagyban hozzájárult az is, hogy több intézményünk gázfűtésről távfűtésre állt át. 
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Célunk a gázköltségek folyamatos csökkentése, melyet a megfelelő lekötések beállításával (gázóra cseréje kisebbre), valamint a gázkészülékek modernizálásával lehet elérni. 

A GMK részt vett az önkormányzat képviseletében 2015. évben lefolytatott gázenergia beszerzési tenderen. Ebben a kiírásban sem voltak benne a 20 m3/h alatti felhasználású fogyasztási helyek (az ún. „egyetemes szolgáltatásba” tartozók). Az új földgázenergia kereskedő cég a MET Magyarország Kft, aki a szerződést 2017. 10. 01-ig teljesíti.

c.)
Villamos energia felhasználás 2015.

Villamos energia vonatkozásában a 2015. évben látványos költségcsökkenést sikerült elérnünk a korábbi évek azonos időszakaihoz képest, köszönhetően a 3*80A feletti bekötésű helyeken a teljesítmény lekötések csökkentésének, valamint a 3*80A alatti bekötésű helyeken a számlázott átalány fogyasztási értékek csökkentésének. A megtakarítási lehetőségek felfedésében a kialakított adat nyilvántartási rendszernek és a fogyasztások folyamatos figyelésének igen fontos szerepe van.
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d.)
Víz-csatorna felhasználás 2015.

A vízfelhasználás, ill. annak költségei arányaiban kisebb mértékben csökkentek a 2014-es év költségeihez képest. Alábbi diagramban a költségek változása figyelhető meg 2012 óta. 2014. évben a költségek csökkentését megcélozva locsolási mellékvízmérőket telepíttettünk 38 telephelyre, ezzel a locsolásra használt víz után bruttó 424 Ft / m3 vízdíjat takarítottunk meg.

[image: image17.png]netté Ft

25000000

Viz-csatorna kéltségek d6sszehasonlitasa

24144810Ft

&

24000000

23000000

22000000

21510054 Ft

21511523 Ft

21000000

20000000

\0 299930 Ft

19000000

18000000

2012. 1. félév

2013. 1. félév

2014. 1. félév

2015. I. félév





A vízfogyasztást folyamatosan monitorozzuk, és nagyobb eltérés esetén beavatkozunk. 
4.8.6
Feladatváltozás

A CSKSK megalakulásával és az Egészségügyi Intézmények teljes kiválásával az energetikailag kezelt fogyasztási helyek száma 32–vel csökkent, ami a 2 műjégpályát is magában foglalja.
Mivel ezen intézmények nem rendelkeztek sem önálló energetikussal, sem energiagazdálkodási elképzelésekkel, a feladatkezelés megkönnyítésére kidolgoztunk a mindenkori műszaki vezetés számára egy számítógépes adatbázis kezelést, amit a google drive-on keresztül üzemeltethetnek. Ennek segítségével a számlák szakmai teljesítés igazolása megfelelő lehet. Ennek használatával az egységárak alakulása, a pénzügyi elszámolás biztosítható.

A Neptun Iskola bezárásával megkértük a FŐTÁV-tól a temperáló fűtésre átállás okán az új „Üzemviteli megállapodást”. Azonban ha a tornacsarnokot üzemeltetni kell, akkor ki kell építeni egy új fűtési kört és a szabályozást. A temperáló fűtés alkalmazása esetén azonban nyilatkozni kell, hogy ezt meddig kívánja a Fenntartó igényelni, mert az 50%-os alapdíj kedvezmény és a lekötött MW-os teljesítmény továbbra is a 10 éves periódusra szól.

4.9
Energetikai és fejlesztési csoport – fejlesztés
Fő tevékenysége alapvetően az intézményi épületek felújítási munkáinak előkészítése és lebonyolítása. A feladatok típusai szerteágazók, az intézményhálózat méretéből adódóan sokrétűek. A feladatok nyilvántartásának módszere folyamatosan került kidolgozásra. 

Főbb feladatok:
a) saját építési beruházások előkészítése: 

· műszaki dokumentációk elkészítése, vállalkozói árajánlatok bekérése, azok tartalmának ellenőrzése, szerződéskötés előkészítése

b) saját építési beruházások megvalósíttatása: 

· műszaki ellenőrzés, a folyamatok figyelemmel követése, koordinálás a résztvevők között

c) önkormányzati beruházások: 

· konzultációkon való részvétel, figyelemmel követés, szakmai észrevételek

· a kezelésünkbe adott ingatlanok fejlesztési koncepciójának kidolgozása

· műszaki adatbázis létrehozása a kezelésünkbe adott épületekről (műszaki dokumentációk gyűjtése, felmérések készítése)

· gázellátással, gázüzemű berendezésekkel kapcsolatos feladatok 

4.9.1
Intézményi felújítások 2015. I. félévében

A GMK számára feladatként a került meghatározásra az Intézményhálózat felújítási, karbantartási munkáinak előkészítése, koordinálása és megvalósítása. A feladat végrehajtására nettó 300.947 eFt (bruttó 382.203 e Ft) költségvetési előirányzatot biztosított az Önkormányzat a GMK működési körébe utalt intézmények és a GMK költségvetésében. Az összeg intézmények közötti és munkanemenkénti bontását, valamint a feladatok megvalósulásának 06.30-i állapotát a 9. számú melléklet tartalmazza.
Az alábbi kimutatás intézménytípusonként tükrözi a felújítási-karbantartási feladatok feladatszám és költségráfordítás szerinti megoszlását:
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2015. évi felújítási-karbantartási feladatok megoszlása
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5. Beszerzés, közbeszerzés

5.1
Beszerzés

A beszerzési csoport feladatkörében 2015 I. félévben a GMK a saját és a hozzá rendelt Intézmények részére, az együttműködési megállapodásoknak megfelelően végezte a folyamatos, az intézményi működtetési szakfeladatok ellátásához szükséges beszerzési tevékenységet. A terület jelenlegi főbb feladatai: a közbeszerzési értékhatárt el nem érő beszerzések bonyolítása, szakmai előkésztése, értékelése, szerződéskötés előkészítése, szerződésszerű teljesítés nyomon követése, a központi és karbantartó raktár működtetése, egyedi beszerzések bonyolítása.

5.1.1
A beszerzési feladatok megvalósulása a 2015 I. félévben

	Beszerzések típusa
	
	Beszerzések mennyisége (db)
	Beszerzések nettó értéke 
(Ft)
	Megtakarítások nettó értéke (Ft)

	
	
	2015.I. félév
	2015.I. félév
	2015.I.félév

	1
	Pályázatok
	
	3
	21 216 876
	2 400 625

	2
	Beszerzések
	
	78
	61 028 347
	6 960 083

	3
	Kézi beszerzések
	
	88
	1 158 166
	-


2015. I. félévi beszerzések

	Igénylések típusa
	Igénylések mennyisége (db)
	Igénylések alapján indított megrendelések (db)
	Igénylések alapján indított beszerzések nettó értéke (Ft)

	
	2015.I.félév
	2015.I félév
	2015.I félév

	1
	Irodaszer
	105
	30
	3 748 201

	2
	Nyomtató kellékanyag
	82
	32
	4 782 306

	3
	Tisztítószer
	183
	48
	14 096 700

	4
	Tisztítóeszköz és háztartási papíráru
	178
	50
	9 051 322

	5
	Irodai papír
	73
	25
	2 078 390


Közbeszerzési értékhatár alatti nyílt pályáztatás 3 esetben történt mintegy 21.217 eFt értékben. A rovar-és rágcsálóirtás beszerzése a kerület intézményei számára megkötött szerződést is nyílt pályázat keretében lefolytatott eljárás győztesével kötöttük meg. 

A megrendelések száma összesen 78 db, értéke 61.028 eFt volt.  

A karbantartási raktár kialakításával a kézi beszerzések esetében is törekedtünk a jól átgondolt, költségtakarékossági szempontok figyelembevétel történő előkészítésre és beszerzésre. 

2015. I félévben a  csoport a beszerzéseihez kapcsolódóan közel ezer ügyiratot kezelt, ami a 2014. évhez viszonyítva közel kétszeres ügyirat forgalmat mutat. 
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Az érintett anyagok vonatkozásában, ezen időszakban összesen 621 db igény került feldolgozásra, ami alapján 33.756 eFt összértékben adtunk megrendelést. 

5.1.2
2015. I. félévi jelentősebb beszerzések elemzése

A GMK 2015. I. félévében 33 fő közfoglalkoztatott részére 786 eFt értékben került beszerzésre munkaruha. A GMK munkavállalói részére nem történt munkaruha beszerzés. 

Gépjármű szállítására 2015-ben 5 220 eFt értékben kötöttünk szerződést. 2015. szeptember végéig kerül leszállításra a GMK részére egy Nissan NV200 típusú 5 személyes kombi tehergépjármű. 

Meixner iskola felújítási munkálataira – tetőfelújítás, elektromos főelosztó szekrény felújítása, tornatermi sportburkolat felújítása, előtér és lépcsőburkolat cseréje - a beszerzési csoport 3 908 eFt értékben kötött szolgáltatási szerződést. A pályáztatással több, mint nettó 190 eFt megtakarítást értünk el. 

Vezetői döntés alapján költségtakarékossági szempontok miatt a beszerzési csoportnak létre kellett hoznia a karbantartási anyagraktárt. A raktár kialakítására a beszerzési csoport által beszerzett eszközök és anyagok értéke 629 eFt volt.

5.1.3
Takarékossági intézkedések

A költségtakarékossági szempontok valamint az átláthatóság figyelembevételével 2015. I. félévében kialakításra került a karbantartási anyagraktár. A raktár a karbantartó műhely igényeinek tervezet kiszolgálását végzi. A raktárral megvalósítható, hogy a műhelynél és az Intézményeknél ne legyen készlet felhalmozás, pénzügyi szempontból ellenőrizhetőbb anyagbeszerzési költség, illetve hogy csak olyan anyagkiadást biztosítsunk, ami a GMK nyilvántartásában szerepel.

5.1.4
Raktározás, készletgazdálkodás

A GMK intézményüzemeltetési feladatai között kiemelt helyet foglal el a hibaelhárítási és karbantartási feladatok saját kivitelezésben történő ellátása. Ennek érdekében került kialakításra a Bartók Béla utcai karbantartó műhely. A működtetési feladatok átvételét követően tudatosan törekedtünk arra, hogy a karbantartó műhely mind személyi állományában, mind technikai felszereltségében alkalmas legyen feladatainak elvégzésére. Mostanra elmondhatjuk, hogy ez a törekvésünk sikeres volt. Egyre több és nagyobb volumenű hibaelhárítási és karbantartási feladat elvégzésére nyílik lehetőségünk festő és mázoló, víz és csatornaszerelő, villanyszerelő, asztalos és lakatos munkák tekintetében. A megnövekedett feladatellátás egyben növekvő anyagigényt is támaszt. A karbantartási feladatok minél színvonalasabb elvégzése érdekében immár szükségessé vált az anyaggazdálkodás jelenlegi rendszerét megváltoztatni és létrehozni egy karbantartási anyagraktárt. 

A változtatás célja, hogy a karbantartási feladatok elvégzéséhez szükséges anyagok a legrövidebb időn belül, megfelelő minőségben és mennyiségben, költségtakarékosan rendelkezésre álljanak, valamint az anyagok felhasználása ellenőrizhető, a számviteli szabályoknak megfelelően nyilvántartható és elszámolható, az elvégzett munkák bekerülési értéke pontosan meghatározható legyen. 

A raktár betöltendő funkciója miatt a műhellyel egy épületben a Bartók Béla utcában 2015.04.01-től működik, ahol folyamatosan és gördülékenyen tudja támogatni a műszaki szakfeladatokat ellátó kollégák napi munkavégzését. Az anyagok, eszközök egy minimális készletének raktáron történő rendelkezésre állásával és gyors kiadásával, optimalizálni tudjuk az elvégzendő feladatra fordított időt, mivel nem kell még az anyagbeszerzéssel is foglalkozni munkánként. Az árajánlatkérésnél a nagyobb mennyiség miatt kedvezőbb ár érhető el. A szakemberek munkaidejüket nem anyagbeszerzésre, hanem a feladatok elvégzésére tudják fordítani, amivel várhatóan több karbantartási feladatot tudnak ellátni.

5.2
Közbeszerzés
A Jogi és közbeszerzési csoport a 2015.01.01- 2015.06.30 közötti időszakban a GMK és intézményei részére továbbra is az együttműködési megállapodásoknak és a 35/2012.(IX.28) ök. rendeletnek megfelelően végzi az intézményi működtetési szakfeladatok ellátásához szükséges közbeszerzési és pályáztatási tevékenységet.

A GMK a Budapest Főváros XV. kerületi Önkormányzat Képviselő-testülete által, a kerületi intézmények szervezeti változásait érintően elfogadott 99/2015.(II.19.), 102/2015.(II.19.), 104/2015.(II.19.), a 113/2015. (II.19.), ök. számú határozatok, valamint a 4/152-14/2015. ügyiratszámú Ellenőrzési Jelentés kapcsán elfogadott Intézkedési Tervben a Gazdasági Működtetési Központ felé megfogalmazott elvárások alapján a helyben központosított közbeszerzési rendszerről, valamint a helyi központi beszerző szervezet feladat- és hatásköréről szóló 35/2012.(IX.28.) önkormányzati rendelet módosítását kezdeményezte.

A módosított rendelet a Képviselő-testület által elfogadásra került és 2015. április 2.- án lépett hatályba. A rendeletben a fent hivatkozott határozatokat és elvárásokat figyelembe véve pontosításra került a helyben központosított közbeszerzést érintő felelősségi- és szerződéskötési rendszer.

5.2.1
A közbeszerzést érintő szervezeti változások

A GMK 2015.06.01-jén hatályba lépett Szervezeti és Működési Szabályzata szerint, a korábbi Közbeszerzési csoport és Jogi Iroda összevonásra került. Az újonnan létrejött szervezeti egység a Jogi és közbeszerzési csoport, mely a GMK főigazgatójának közvetlen vezetése és ellenőrzése mellett látja el feladatát. A közbeszerzésekkel kapcsolatos szakmai feladatokat megfelelő felsőfokú végzettséggel és szakképesítéssel, valamint szakmai gyakorlattal rendelkező kolléga végzi.

5.2.2
Feladatok

A fent meghatározott időszakban a GMK továbbra is ajánlatkérésre kizárólagosan feljogosított szervezetként gondoskodik a gazdálkodási körébe tartozó intézmények esetében a közbeszerzési eljárások lefolytatásáról, míg a rendeletben meghatározott önként csatlakozó intézmények esetében, más Ajánlatkérő nevében végzi el a közbeszerzéssel kapcsolatos feladatokat. Ezek a feladatok magukban foglalják az eljárás lebonyolítását az előkészítéstől a szerződéskötésig, a közbeszerzési eljárásokkal kapcsolatos teljes adminisztrációt, az érintett intézményekkel való folyamatos kapcsolattartást, egyeztetést, tájékoztatást az eljárás aktuális szakaszáról.

Az olyan nagy értékű beszerzések esetében, mint a földgáz illetve villamos energia beszerzése, a GMK megbízottként, ajánlatkérői konzorcium formájában vesz részt a közbeszerzési eljárásban, feladata a nevezett beszerzések lebonyolításáról gondoskodni, külső tanácsadó megbízásával.

5.2.3
Statisztikai adatok 

A 2015.06.30-ig a Jogi és Közbeszerzési csoport 14 db közbeszerzést és 1 db pályázati eljárást indított. A részajánlat tételi lehetőség biztosításának köszönhetően az eljárások eredményeképpen összesen 32 db szerződést kötöttek meg a felek.

A közbeszerzés tárgya szerint az eljárások túlnyomó része építési beruházás, köszönhetően a képviselő-testület által elfogadott 2015.évi karbantartási és felújítási tervnek. 

A szerződések értékét tekintve a jelentősebb eljárások szolgáltatás tárgyban kerültek kiírásra (földgáz energia beszerzése, ESZI közétkeztetés, élelmiszer alapanyagok beszerzése).
	Közbeszerzés tárgya
	Száma
	Értéke (Ft)

	Árubeszerzés
	3
	141 616 985

	Építési beruházás
	7
	110 919 510

	Szolgáltatás
	5
	323 054 394


A közbeszerzési és pályázati eljárások fedezete összesen nettó 671.300 eFt volt, a pályáztatást követően a szerződések összértéke nettó 575.456 eFt volt. Az előirányzat és a szerződéses összeg közötti eltérés nettó 95.844 eFt lett, így a GMK a 15 db eljáráson bruttó 121.722 eFt-ot takarított meg. A GMK által 2015. június 30-ig indított közbeszerzési eljárásokat a 10. számú mellékletben mutatjuk be részletesen.
5.2.4
A közbeszerzési eljárások eredményessége, jogszabályi megfelelés

A közbeszerzési eljárások közül csupán 2 db építési beruházásra kiírt közbeszerzési eljárás 1-1 része zárult eredménytelenül fedezethiány illetve nem megfelelő számú ajánlat beérkezésének köszönhetően, a többi GMK által lefolytatott eljárás eredményes volt.

A lefolytatott közbeszerzési eljárásokat érintően mindössze egyetlen eljárás kapcsán került sor ajánlattevői vitarendezési kérelem benyújtására. A GMK közbeszerzési eljárást lezáró döntésével kapcsolatban a Közbeszerzési Döntőbizottsághoz nem nyújtottak be jogorvoslati kérelmet.
Összegzés

A fentiekben a GMK 2015. első félévi tevékenységéről számoltunk be. A beszámoló készítése során igyekeztünk minden lényeges és a fenntartó önkormányzat számára releváns információkat tartalmazó összefoglalást készíteni. A munka során arra törekedtünk, hogy beszámolónkból láthatóvá váljék a GMK-ra bízott feladatok összetettsége és jelentős költségvetési forrásigénye is. 

Igyekeztünk bemutatni mindazokat az intézkedéseket és azok hatásait is, amelyek a feladatellátásunkat hatékonyabbá tették és tevékenységünk ügyfélbarát irányú fejlesztése által hangsúlyozni tudják a GMK szolgáltató jellegét. 
Budapest, 2015. szeptember 21.
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