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ELOTERJESZTES

az Egyesitett Szocialis Intézmény szakmai programjanak jévahagydsarol, szakmai
munkajinak értékelésérol és torvényességi ellendrzésérol

Tisztelt Egészségiigyi, Szocidlis és Esélyegyenléségi Bizottsag!

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol sz6l6 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.)
92/B. § (1) bekezdés b)-d) pontjai a fenntart6 feladatkorébe utaljak a szocidlis intézmények
beszdmoltatasat, a szakmai program elfogaddsat és az intézmény mitkddése torvényességének
ellenérzését. Keriiletiinkben a szocialis szolgaltatasokrol sz616 7/2005. (IV. 04.) k. rendelet 11. §-a
ezt a hataskort a Egészségiigyi, Szocialis és Esélyegyenléségi Bizottsaghoz telepitette.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény (tovabbiakban: ESZI) igazgatoja elkészitette az intézmény 2014.
évi szakmai munkajarol a beszamolot (1. melléklet), és a Szakmai Programhoz igazodd 2015. évi
feladatok munkatervét (2. melléklet).

Tajékoztatom a tisztelt Bizottsagot, hogy az elmult évben az ESZI-ben a Nemzeti Rehabilitacios €s
Szocialis Hivatal egy alkalommal, a Magyar Allamkincstar harom alkalommal, a Févarosi
Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala (tovabbiakban: BFKH) egy alkalommal végzett
ellenérzést. Az ellendrzések nem tartak fel hidnyossigot, illetve a BFKH apr6bb, pl. az alapito
okirat alakisagaval dsszefiigg pontatlansagot tart fol, amely az ellendrzést kovetden modositasra,
kijavitasra kertilt.

A BFKH tovabbé kifogasolta a vasarolt élelmezés kapesan a Julienne Kft.-vel kotott szerzodést,
amely nem felel meg a hatélyos jogszabalyi eldirasoknak, ezért sziikséges és fontos miel6bbi
kozbeszerzési eljaras lefolytatasa.

A fenti ellenérzéseket végzok megallapitottdk, hogy az ESZI-ben a személy és targyi feltételek
biztositottak a szakmai munka kimagaslé szinvonalon mikodik. A normativa felhasznalasa
megalapozottan az eléirdsoknak megfelelden tortént.

Féosztalyunk szocidlis és egészségligyi referense 2015. februar hoéban ellenérizte az intézmény
miikodésének torvényességét, az errdl késziilt 6sszefoglalo az el6terjesztés 3. melléklete.

A torvényességi ellenérzés megéllapitasai:

- az értékelési, ellendrzési idészakban az intézmény tevékenysége megfelelt a jogszabélyi
eloirasoknak,

- az ESZI és telephelyei a munkavégzéshez sziikséges miikddési engedélyekkel rendelkeznek,

- az intézmény rendelkezik a jogszabdlyban eldirt szabalyzatokkal (iigyiratkezelés,
anyaggazdalkodas, selejtezés stb.),






- az intézményben a targyi feltételek megfelelnek a jogszabalyi eldirasoknak, igazodnak az
ellatottak egészségi allapotahoz, életkorahoz,

- a személyi allomany szakképzettsége, a szakemberek képzése és tovabbkepzeése megfelel a
jogszabalyi eldirasoknak,

- a jogszabalyokban eldirt nyilvantartasokat megfeleléen, naprakészen, egységesen vezetik,
tartalmuk megfelel az eléirasoknak,

- a vizsgalt idészakban az intézmény tevékenysége megfelel a mikodési engedélyben

foglaltaknak.

Osszességében megéllapithato, hogy az intézmény rendelkezik a mikodéséhez sziikséges
jogszabalyi, személyi és targyi feltételekkel. Az ESZI telephelyeivel ellatja a vonatkozo
jogszabalyban kotelezéen eldirt, valamint az onként vallalt ellatasi formakat, az intézmény altal
nyGjtott szolgaltatasok minden érintett szaméra elérhetok. A mikodés ellenérzése soran

jogszabalysértést nem tapasztaltunk.

Kérem, hogy a tisztelt Bizottsag a beszamoldt és a szakmai programot vitassa meg, érickelje az
Egyesitett Szocialis Intézmény mitkodésének torvényességét a mellékelt ellendrzési anyag alapjan,
és fogadja el a hatarozati javaslatokat.

Budapest, 2015. marcius ,\1.”. q
o :,_'L_/—rc uf
Q Hajdu Laszlo [
__polgiarmester

Mellékletek: 1. intézmény igazgatojanak szakmai beszamoldja,
2. az intézmény éves munkaterve,
3. az Intézményfeligyeleti és Human Foosztaly torvényességi ellentrzésérol készilt
osszefoglalo.

1. Témafelelés: Intézményfeliigyeleti és Human Foosztaly ... ... (‘b e,

2. Egyeztetésre megkiildve:2015. marcius...... nap
Németh Angéla alpolgarmester ...

3. Jegyzéi littamozds: 2015. marcius .| a... nap ALAIrAs: ...
4. Meghivandék: Graczer Irma igazgatd

5. Az eliterjesztést kapjak. -

Hatarozati javaslatok:
A Bizottsag ugy dont, hogy

(1)  az Egyesitett Szocialis Intézmény szakmai munkajanak eredményességét az igazgatd 2014.
évi szakmai tevékenységrol sz616 beszamoldja alapjan megfelelonek értékeli.






Hatarid6: 2015. marcius 24.
Felelds: polgarmester

(2)  jovahagyja az Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatdja altal készitett szakmai programot,
az ahhoz kapcsolodo 2015. évi munkatervet és annak Gitemezését.

Hataridd: 2015. marcius 24.

Felelds: polgarmester

(3) a feliigyeleti torvényességi ellendrzés alapjan megallapitja, hogy az Egyesitett Szocialis
Intézmény a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelden latja el tevékenységét, milkddése térvenyes.

Hatarid6: 2015. marcius 24,
Felel6s: polgarmester

A dintés alapjaul szolgdlo jogszabdlyhelyek:

- a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrol szolo 1993. évi Il torvény 92/B § (1) bek. b- d)
pontjai,

- a szocidlis szolgdltatdsokrdl szolé 7/2005. (IV. 04.) ok. rendelet 11. § (1) bek.

A hatarozatok elfogaddsihoz egyszerit szavazattibbség sziikséges!
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Egyesitett Szocialis Intézmény
1152 Budapest, Széchenyi tér 10,
www.eszixv.hu

Teriileti Gondozas
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
Fejleszté Gondozd Kozpont
FIOKA Gyermek- és Ifjusagjoléti Kozpont
Ujpalotai Csaladsegits Szolgélat

Szakmai Beszamold

2014, év
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Az Egyesitett Szocialis Intézmény kbzéptavi intézményfejlesztési koncepeiojat 2012, jnius
27-i ilésén fogadta el Budapest Févaros XV. ker. Onkormanyzat Képviseld-testiilete. Az
cbben foglaitak végrehajtasa 2014-ben is folytatddott. Mar az elmult évben is az egyik
legnagyobb kihivast jelentette a felkésziilés a Szocialis Véaroskdzpontba valé atkdltdzésre, az
) szervezeti mikodés eldkészitése. Tavasszal sor keriilt az Alapité Okirat modositasara, a
2014-2018. évi Szakmai Program atdolgozisara és a Szervezeti és Miikddési Szabdlyzat
modositasara.

Fiobb kiilsé ellendrzések

Februar: BFKH Szociélis és Gyamhivatal tartott atfogd ellendrzést, mely 6sszefoglaléan
megallapitotta, hogy a személyi és targyi feltételek maximalisan biztositottak és az intézmény
szakmailag kimagaslo szinvonalon miikédik. Kifogasolta az ellenérzés, hogy a vdsarolt
¢lelmezes tekintetében a Julienne Kft.-vel kotott szerzédés nem felel meg a hatalyos
jogszabalyi feltételeknek, ezért mieldbb szitkséges lenne egy U kozbeszerzési eljards
lefolytatdsa. 2014 6szén a BFKH ellenérzéshez kapcsoloddan tébb egységben is tértént
modszertani ellendrzés.

Miarcius: A MAK ellendrizte az uteai szocislis munka 2012, januér 1. &s 2013. december 31.
kozotti idészakat. Az ellendrzés megillapitotta, hogy a feladatellatds ¢és a tamogatds
felhasznalasa szabalyszertien tortént.

Aprilis: A MAK a Gondoz6 H4z és a Fejleszté Gondozé Kozpont esetében tartott helyszini
ellenérzést, miszerint a 2014. évi Kvtv.) 2. melléklet 111. 4. b.) szakositott ellatdsi feladatok
tamogatasa jogcimen és a Il 5. b)) gyermekétkeztetés tdmogatisa alapjan igényelt, a
kozponti kéltségvetés 1. melléklet IX. fejezelébdl szarmazd tdmogatis igénylésének
megalapozotisaga fenn all-e. Szintén ebben a hdnapban keriilt sor a Szocidlis foglalkoztatas
és a Jelzdrendszeres hazi segitségnydjtas 2013. dvi mitkodésénck MAK ellenSrzésére. Az
ellenérzések nem tartak fel hidnyossagokat.

Munlkaiigyi jellemzilk

Tavaly az engedélyezett allashelyek szama az Egyesitett Szocialis Intézményben 150 volt.
Ebbol a létszambol 2014, december 31-én Osszesen 5,25 allashely volt betdltetlen, 5 f6
GYED-en vagy GYES-en [évé munkavallalé volt.

Az allashelyek egységek kizitti megoszlisa, 2014, év
Egység, telephely Alldshely (fd) Munkakdr

ESZI Kézpont 7 igazgatd, munkatigyi Ugyintézs,
pénztaros/gazdasagi ligyintézs, pénziigyi
{igyintéz0, gépkocsivezetd, technikai dolgozé
Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona 17+ | (palyazat | egységvezeld, gydgypedagogus,

(ENO) terhére) pszichologiai tandcsadé, szocidlis gondozo,
segédgondozo, technikal dolgozd
Fejleszté Gondozd Kézpont (FENO) 22,25 egységvezeld, gydgypedagdgus,

gybgypedagogiai asszisztens, szocialis
gondozd, konduktor, szocidlis segild,
technikai dolpozd

Gondozd Héz 8 egységvezetd, mentalhigiénés asszisztens,
szocidlis gondozo, technikai dolgozd

[azi Gondozo Szolgalat 28,75 szocialis munkas, szocidlis gondozd,
szocidlis asszisztens, gyogytorndsz

ldosek Klubja 10 szocialis munkés, szocidlis gondozo,
technikai dolgozd

Gyermekfeligyelet 2 szocidlis gondozo

SFIOKA” Gyermek-és Ifjusagjoléti 23,5 egységvezetd, csaladgondozo, fejlesztd

Kdézpont pedagdpus, pszichologiai tandcsadd, szocialis
segitd

Ujpalotai Csaladsegité Szolgalat 19,5 egységvezeld, csaladgondozo, pszicholdgus,

tandcsadd, szocidlis segitd







Szocialis Konyha és Nappalai Melegedd 3

szoctalis segitd, szocidlis, mentdlhigiénés

(MUFTI)

munkatars
Utcai szocidlis munka 4 utcai szocialis munkas, szocialis segitd
Munkanélkiili Fiatalok Tanacsadé roddja 4 csaladgondozd

Forras: ESZI Kozponl, 2015

Az ESZI-ben tavaly 31 f6 kozalkalmazotti jogviszonya sz(int meg és 21 fovel kotott az ESZI
0j kozalkalmazotti munkaviszonyra szolo szerzodést. Betegszabadsdg miatt 608 napot,
tappénz és gyermekapoldsi tappénz miatt 921 napot hidnyoztak a munkatérsak. Gyes-en havi
atlagban 5 {0, tartos tappénzen 7 16 volt. 2014, januar 1. és december 31, kozott teljesitett
talérak szama 1904 ora volt, ebbdl a hétvégi tigyelet 1823 éra volt.

Az BSZI epyes munkaiipyi jellemzii

Munkaiigyi adat neve 2013, éy 2014. év
Kézalkalmazotti jogviszony megsziinése (£5) 41 31
Kézalkalmazotti jogviszony keletkezése (f0) 32 21
Betegszabadsag {(nap) 685 608
Téappénz (nap) 893 921
Tildra (6ra) 2648 1904
[étvégi iigyeleti idd (6ra) 1847 1823

Forrds: ESZI Kozpont, 2015

Fels6fokn allami iskolai végzettsége 69,5 fonek van. Szakmai fels6foki képesitése 22,75
fonek van, kozépfoku képesitéssel 47,25 £6 rendelkezik. 10,5 fének nincs szakképesitése, 6k
altaldban képesitést nem igényl6 munkakorben vannak foglalkoztatva. 2014-ben 4 {0 jart
iskolarendszerll képzésbe, 3 fé felsdfokn és 1 16 kozépfoki képesitést fog megszerezni.
Tavaly is részt vettek a kollégdk a kotelezben eldirt tovabbképzéseken. A felséfoku
végrettségliek 206 kreditpontot, a kozépfoka végzettségliek 400 pontot szereztek, 7 16 zarta le

a hatéves képzési iddszakat,

Az ESZI] munkavillaléinak képesitési, szakképzettségi, képzési jellemzbi

szama (f5)

Végzettséy, képzés neve 2013. év 2014, év
Felsofokil végzettség () 61,5 69,5
Szakmai fels6fokil szakképesités (f6) 27 22,75
Kozépfoki szakképesités (f6) 47,25 47,25
Nincs szakképesitése (&) 10,5 10,5
Iskolarendszeren beliili tovabbképzésen vald részvétel (16) 2 4
Kételezd szakmai lovabbképzési idbszak lezardsa (f8) 14 7

Forrds: ESZI Kézpont, 2015
Az ESZ] munkavallaléinak f6bb bériigyi jellemzéi

Bér tipusa 2013. év 2014, év
Minimalbéren alkalmazottak szama (f6) 9 11
Garantalt bérminimumi bérkiegészitésben részesiildk 68 78

Forrds: ESZI Kozpont, 2015

Minimalbért (101.500,- Ft) keresé kozalkalmazott 11 6 volt. A szakképzeteknek jard
minimélbér (118.000,- Ft) eléréséhez 78 {6 kapott bérkiegészitést. Személyi bére 61 fonek
volt. Az ENO-ban a Szocidlis foglalkoztatisban munkat végz6k minimélbéren voltak

foglalkoztatva.







Tertilet: Gondozas

Teriileti Gondozis 16bb forgalmi adatai

Szolgiltatds neve 2013, év 2014, év
Etkeztetés (£5) 455 495
Hazi segitségnytijtas (£3) 64 285
Gybgytorna {alkalom) 645 ) 594
Gondozo Haz (8) 23 24
Iddsek Kluhja (f3) 292 294
Hazi gyermekfeltigyelet (£5) 7 g
Kérnyezettanulmany végzése (alkalom) 105 231

Forras; Teriilett Gondozas, 2015

Etkeztetés
Az étkeztetést az Teriileti Gondozis harom mddon biztositja:

o  helyben fogyasztassal,

o elvitellel,

o hazhoz szallitassal.
Az ¢tkezést igénybe vevok szama az el6zd évhez képest novekedd tendenciat mutat: a
helyben fogyasztok vagy az ételt sajat maguk altal elvitt kliensek Iétszama 218-rél 247-re, a
lakasra szallitott étkeztetésben részestildk 1étszéma 237-rél 248-ra valtozoit. A ndvekedds 6
oka, hogy a szocialis szolgaltatasokrol szél6 7/2005.(IV.4.) 6nkorményzat helyi rendelet 8. § -
a alapjén ingyenes étkeztetésben azok is részesiilhettek, akik az Ujpalotai Csaladsegits
Szolgalat, a ,FIOKA” Gyermek- és 1fjisagjoléti Kozpont, illetve a Szocialis és Rehabilitécios
Alapitvany vezet§jének irasbeli javaslata szerint, bar jdvedelemmel rendelkeztek, de Snmaguk
illetve eltartottjuk napi egyszeri meleg étkezésérdl tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem
voltak képesek gondoskodni. igy a szolgaltatast 12 honapon beliil két honapig ingyenesen
lchetett igénybe venni, mely idétartam legfeljebb két alkalommal tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd volt. Az ebéd hazhoz szallitasa gépkocsival torténik, kézvetlenill a
f6z6konyharol. Az igénybe vevék mentirendszer alapjan sajit maguknak valasztjak ki az
ebédet. Lehetdség van cukor és epekiméld diétas étkezésre is. Az Idésck Klubjaba jard
klubtagoknak is rendelkezésre all a hétvégi dtkeztetés. A klubok (havi valtasban) 8-12-éraig
hétvégén is nyitva tartanak, igy biztositva az ebéd elvitelét.
Hazi segitsépnyiijtas
Sajat lakokdmyezetikben, terGleti gondozdk scgitségével biztositja a Terilleti Gondozas az
onallo €letvitel fenntartdsat azok szamdra, akik szocidlisan raszorultak, vagy akiknek
egészségi allapota ezt indokolja.
A hézi segitségnyuijtas keretébe tartozd gyakoribb gondozasi tevékenységek:

- folyamatos segitd kapcsolat kialakitdsa ¢és fenntartésa,

- az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

- gybdgytorna,

- személyi €s lakokomyezeti higiéné kialakitasa, megtartasa,

- kozremiikddcs az igényld haztartasi tevékenységekben,

- segitségnyujtas az igénybe vevinek a kdrnyezetével vald kapesolattartdsiaban,

- veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzése, veszélyhelyzet elharitdsa,

- mas szocidlis ellatidsokhoz jutds segitése.
A leggyakrabban igényelt szolgaltatdsok: bevésarlds, gyogyszer kivéltds, gydgyszerck
adagolasa, vérnyomasmeérés s vércukorszint ellendrzés, flirdetés, agyazas, dgynemiicsere,
takaritas, etetés, csekkek feladasa, egyéb iigyintézés, orvoshoz szallitas, kisérés.
A hazi segitségnyijtast 2014-ben 285 6 vette igénybe, a gyégytornat 594 alkalommal vették
igénybe. Tovabb nétt azoknak a gondozottaknak a szama, akik naponta tobbszori segitséget







igényelnek mentdlis, fizikai dllapotuk és koruk miatt (41 f8). A tapasztalatok azt mutatjak,
hogy lennc igény differencidltabb cllatasra is, pl. délutani és hétvégi hazi gondozas, de a
téritési dij magas Osszege miatt sokan inkabb nem igénylik a szolgaltatast. Indokolt lenne
megvizsgalni a téritési dij csokkentésének lehetdségét.
Gondozd Haz
A Gondozoé Haz az Ujpalotai Nyugdijashaz épiiletében talalhatd, ahol harom lakrészben
végzik a gondozasi feladatokat. Az dtmeneti otthonban olyan 18. életéviiket betsitdtt keriileti
lakosok elhelyezése biztosithaté, akik dnmagukrol atmenetileg nem képesek gondoskodni. Az
cllatasnak feltétele, hogy az igénylé részben onallo legyen, ne igényeljen &llandd
egészségligyi ellatést, mivel ennek feltételei nem adottak. Ez az dtmeneti cllatdsi forma egy
évig vehetd igénybe, de indokolt esetben tovabbi egy évvel meghosszabbithatd. Az elmult év
folyaman Gsszesen 24 f6 vette igénybe az atmeneti otthoni szolgaltatast, koziliik 13 f8 keriilt
ki a gondozasbol a kovetkezd okok miatt: 1 f& egészségi 4llapota miatt rehabilitacidval
foglalkozo egészségligyi intézménybe kertilt, 4 £6 elhunyt, 2 f8 sajat otthonaba tavozott, 6 18
véglegesen idések otthonaba koltbzétt. Az elmult évben a kertiletben tartozas miatt
kilakoltatott bérlok koziil tobben (iddsek, fogyatékkal ¢€16k) is a Gondozd Hazban keriiltek
elhelyezésre (5 £6). Ez gyakran zstfoltsdgot okozott, mivel a 12 féréhelyre volt, amikor 13 5t
kellett elhelyezni. 2014-ben, az el6z6 évekhez képest (15-18 £8) tébben, 25 & érdekiddott
kozepes ¢s sulyos demens, hozzatartozoja elhelyezésének lehetdségérél. Sajnos a jelenlegi
intézményi, kdrnyezeti adottsdgok miatt a Gondozé Haz nem tudja fogadni a demenciaval é18
idéseket. Ez a helyzet akkor véitozik meg jelentdsen, amikkor megvalésul a volt EPK
teriiletén tervezett atmeneti id6sotthon kialakitasa a 3-as épiiletben,
Idosek Kiubja
A nappali ellatdst nyjté intézmények eclsGsorban a sajat otthonukban é18k részére
biztositanak lehetdséget a napkdzbeni tartbézkodasra, étkezésre, tarsas kapcesolatokra, valamint
az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére. Ez a gondozisi forma elsdsorban azoknak
vald, akik megdrizték jard és tdjékozodo képességiiket, el tudnak jarni a klubba és onnan
haza. Az idosek klubjanak latogatasa az ellatottak szamara fontos napi programot jelent. Segit
az elszigetelodés megeldzésében. Lehetséget nyijt tirsas kapcsolatok kialakitasara. Nyilt
napokat is szerveztek a klubok kiilsnbsz6 szabadidss programok Ichetéségével pl.
csontkovécs, joga bemutatd, ¢letmod tandcsok, ping-pong bajnoksdg. 2014-ban a nappali
cllatisban részesildk létszama 294 6 volt (2013-ban 292 f8), ebbél 23 6 étkezett a
klubokban. Elkezdddott a Kontyfa utcai Iddsek Klubjanak felkészitése arra, hogy az épiilet
bévitésével 12 £6 enyhe demens nappali elhelyezését lehessen megoldani kézéptavon.
Hazi gvermekfeliigyelet
2006 ota a Terlleti Gondozas biztositja a hazi gyermekfeliigyeletet. A gondozd a csalad
otthondban nyujt segitséget a gyerekfeliigyeletben és a gyerekek koriili teend8k ellatisaban.
2014. ¢v folyaman 8 fot, 3 esaladot lattak el. Ebb6I két csaldd harmas ikrek ellatasaban kért
segitségel.
Egvyéb szakmai tevékenysép
¢ Kornyezettanulminyok készitése. 2014-ben 231 alkalommal készitettek a
munkatarsak kdmyezettanulmanyt az apolasi dijak clbirdlasa, feliilvizsgalata soran a
Szocidlis és Egészségiigyi Osztaly felkérésére.
» Részvétel a Levendula 60+ programok lebonyolitasaban, pl. ,,Levendula” az Aktiv
Idéskor Szabadegyeteme.
* LAlternativ gyogymodok az egészségért” cimmel ,Levendula Nap”: egyiittmiikddés
a Csokonai Mivelddési Kozponttal. A programokon kiildnbiz egészségmegdrzd
modszerekkel (latasjavitd szemtorna, érzelmi felszabaditds technikdja, stressz oldas,
kineziologia, stb.) ismerkedtck meg a résztvevdk a szakemberek kdzremiikodésével.
» Részvélel a ,,Levendula 60+ kedvezmény kirtya” bevezetésében.







o  Hurra tudok rajzolni” cimen jobb agytélickés rajztanfolyam szervezése.

o Részvétel az Idasiigyi Tandcs munkajaban,

s Reészvétel az ,Ezt (0l kisiitottitk® c. ,,Generdciok tortaja” rendezvénysorozat
megszervezésében. A versenyre szeptember végén zajlott a Pestijhelyi Kozdsségi
Hazban és oktdber 1-én az Iddsek Vilagnapjan, a Csokonai Miivel6dési Kozpontban
keriilt sor az eredményhirdetésre,

s Megrendezésre kertilt oktdberben a ,,Generaciok tortija vetélkedd” orszagos
dontdje, ahol a bogracsban késziilt ételek versenyeztek, A programon részt vett:
Nagykanizsa, Szolnok, valamint Budapest IX, X1II, és XV. keriiletei. A Csomdpont
tehetséggondozd program fiataljai zenés miisorral szinesitették a programot.

o Egy klub — egy iskola” generaciok egyiittmiikédése program lebonyolitasa. Ezen
belil van mod a  kozépiskolai tanulék 50 oOras kozosségi szolgilatanak
megszervezésére az idosellatas terliletén. Harom keriileti iskolaval van irasbeli
megallapodés, ennek eredményeként 4 {6 koézépiskolai diak teljesitette az eldirt
kotelezettségét.

e Az Eletképek keriileti ujsdgban megjelend 60+ mellékletben tavaly is rendszeresen
jelentek meg informaciok a Teriileti Gondozas tevékenységeérdl.

¢ Az ESZI honlapjan folyamatosan elérhetoek a Tertileti Gondozas szolgaltatasairol az
informacidk €s egyéb hasznos tanacsok az id6sekkel valé foglalkozashoz.

o Nagy szakmai sikert jelent, hogy a Teriileti Gondozds tevékenységével
hozzajarulhatott ahhoz, hogy a XV. keriileti Onkormanyzat elnyerte az ,,Id6sbarat
Onkormanyzat” dijat.

Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona

Az ‘Lrtelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona 2014-ben, a 253 munkanapbdl, 247
munkanapon nytjtott folyamatos cllatast 2470 oriaban, az igénybe vevdk éves forgalma
7355 alkalom volt. A szolgaltatas cllatta tanacsadasi és mentori feladatat, a hozzafordulod
fogyatékkal élok és csaladjaik tekintetében. A nappali ellatés mellett, Szocidlis foglalkoztatas
keretében 21,5 fot foglalkoztattak. Fejleszto-felkészitd foglalkoztatdsban vett részt atlagosan
3,5 f6, munka-rehabilitacidban 18 £6.

Az egység kihasznaltsiaga:

A nappali ellatast naponta igénybevevék szdma alapjdn megallapithatd, hogy az ENO
kihasznaltsaga 91%-os volt 2014-ben. Az igénybe vevok egészségi allapotabdl, valamint
szocialis helyzetébdl addéddan nem érhetd el magasabb kihasznaltsdg. A hidnyzasok altalaban
az egyéb csaladi programok miatt adddnak, ez azt jelzi, hogy erds a csaladi kohézio. Az
egészségi allapot megodrzése a csaladnak ¢és az intézménynek kozos érdeke. A prevencid
érdekében végrett munka, a szlirGvizsgalatokon valdo részvétel megszervezése, az
epészségligyl ellatdsokhoz vald hozzaférés segitése, az {izemorvosi jelenlét eredményezi,
hogy a betegségbdl adodo hidnyzasok szdma elenyészd, csupan néhany szazalék.

Ellatotti [étszam:

A nappali ellatasban 36 fo részesilt. Az ellatdsi évben nem volt intézményi jogviszony
megsz(inés. Uj megaliapodas 1 f8vel jott létre. Az igénybe vevik atlag életkora 34 év. Az
ellatasi igénytket jelz8krél varolista késziilt, a varakezék szama 2014. december 31-én 11 fo
(2013-ban 9 f6) volt. Az alternativ szolgaltatast - a Befogadd csoportot - 6 £6 vette igénybe
az &v soran, koziiliik 5 {6 folyamatosan.






A dolgozok mentalhigiénés egészségének megdrzése, szakmai képzések:

A magas szinvonal(l szakmai munka érdekében kiemelkedden fontos a munkatarsak fizikai,
mentalis ¢s  lelki egészségének megbrzése. A fogyatékkal élok nappali  ellatdsa
multidiszciplinaris megkozelitést igényel. Ennck érdekében havonta team iiléseket és
szakember bevonédsaval szervezetfejlesztést végeztek. Dolgozoik a jovOkép és a szolgaltatas
tervezesi stratégia kialakitisanak érdekében 3 napos csapatépité tréningen vettek részt. A
munkatdrsak szupervizidja ,,Zsokavar utcai akeidteriilet 111 Gtemil fejlesztése szocialis céla
varosrchabilitdcid  témaban”  KMOP-5.1.1/B-12-k-2012-0002  azonositészama  projekt
keretében, az ESZA tipusi tevékenységek részeként valdsult meg. Tobb szakmai
konferencian is képviseltette magat az ENO, elsésorban a tartds bentlakést nyajtod
intézmények kitagolasa témakérben.

Nyilvantartasi és jogszabalyi kitelezettségek:

Az elmilt évben is naprakészen vezették a nappali ellatds és az intézményen beliili Szocilis
foglalkoztatas kotelezOen vezetendd dokumentéciojat. A szakmai team felillvizsgalta és
aktualizdlta a Szakmai Programot és a Szocidlis foglalkoziatds Szakmai Programjat.
Kidolgozasra keriltek az egyéni gondozési tervek és az egyéni foglalkoztatdsi tervek.
Szitkség esetén frissitették a megallapodasokat, munkaszerzédéseket. Adatokat szolgaltattak
az ESZI és a fenntartd, valamint a kdzponti nyilvantartasi rendszer, a KENYSZI szamdra.
Gyogypedagogiai fejlesztéseket biztositottak egyéni és kiscsoportos formaban. A tdrvényi
el8irds szerinti feladatok elldtasa mellett, mikodtették a Befogadé csoportot. Teljesitették a
Munkatervitkben rogzitett feladatokat. Szocioterapias csoportjukban fejlesztési lehetdséget
biztositanak klienseik szamara, személyre szabottan, fizikai, pszichés ¢és mentalis
allapotuknak megfelelen, valamint az arra alkalmasakat, felkészitették a munkavallalasra,
Fébb szakmai programok:

Szabadidés, miivészeti és sport programok

* Bekapcsolodtak a Magyar Specialis Olimpiai Szévetség munkdjaba, az év soran 3
alkalommal szerepeltck a szovetség 4ltal szervezet labdarugé tornén, havonta
sportnapot szerveztek.

* Az Obudai Rehab Kupin a sportban tchetséges ellatottak szép eredménnyel
szerepeltek.

¢ A keriileti Bowling-bajnoksagon csapattal és egyéni versenyzékkel indultak,

* Népszerlsitették a kerékparos kbzlekedést.

* Februdrban a Csomopont tehetséggondozé program fiataljaival kézosen innepeliék a
farsangot.

* A, Zsdkavér utcai akcioteriilet 111, iitem{ fejlesziése szocialis céli varosrehabilitacios
témaban” megnevezésl, KMOP-5.1.1/B-12-K-2012-0002 sz&m projekt ESZA tipusq
tevékenységei keretében klubfoglalkozdsokat szervezick fogyatékkal é16 felndttek
szaiméra. Erintett tevékenységek voltak a mozgasszinhdz, néptine, kézmiives
foglalkozasok.

* ,Ablak a vilagra” c. févdrosi program lebonyolitasa. A specialis kulturalis fesztival,
elsdsorban a sériilt alkotok szaméra biztositott bemutatkozési lehetéséget.

e Tavasszal Bernecebaratiban, tematikus tanctibor keretében, elkészitették a
tanccsoportok éves koreografiait,

e Majusban Kecskeméten a ,, Tiszta Hang” zenei fesztival tanc kategoridjaban a figura
tancesoport elsé helyezést ért el.

* ,Hatdron innen - 20-on tl” cimmel, Veszprémben keriilt megrendezésre az
orszagos kulturalis fesztival, ahol 3 miivészeti csoportjuk 1épett fel.

* Erzsébet tabor keretében 10 fiatal tanulhatott néptancot Fonyo6dligeten. Rekredci6 a
gydgyfiirdében Cserkesz616n.







* Filmes miihclyiik tagjai filmszemlén és miihclymunkén vettek részt Zsiran.

* Szeptemberben egyhetes tidborban ismerkedtek meg Eger és  kornyékének
latnivaldival.

o Kirandultak Kecskemétre, thratibort szerveziek a Matraba,

» Tatabanyan, a ,Szazszorszép Kulturilis Fesztivilon”, els8 helyen végzett
tanccsoportjuk.

» A ,Fogyatékkal €lok Vilagnapja” alkalmabol Ajkédn adtak miisort és a Nemzeti
Szinhazban tinnepelhetett két kliensiik az orszdgos rendezvényen.

¢ Az ENO-ba jarok csaladtagjaival Adventi délutanon késziiltek az tmnepekre.

Egyéb szakmai tevékenység

« A ,Fbévirosi Nappali Ellatasok konferenciidja” szervezésébe bekapcsolddtak és
tanccsoportjuk szerepelt a kulturalis programon.

e A kizosségi szolgalat, onkéntes munka terepintézményeként egyiittmitkodiek a
Bethlen Gabor Szakkdzépiskoldval. Az iskola didkjaival kézoés mikulds tinnepséget
tartottak.

e A csalddi dsszetartozast és a nappali eilatassal valé egyilittm{ikddés erdsitését szolgalta
a Csaladi Nap rendezvény.

e Az Ujpalotai Csalddsegit§ Szolgilat munkatarsainak bevonasaval mentalhigiénés
csoportfoglalkozasokat biztositottak az ENO klicnsei és azok csalddtagjai szdmdra.

» A sziilokkel valo szocidlis munka sordn egyéni esetkezelést alkalmaznak.

e A sziilok dnszervezddé mozgalmait tAmogatjak, havonta egy alkalommal miikodik a
Sziild klub. Félévente hivjak Ossze a sziiloi értekezletet, segitik a hivatali
ligyintézést, klienseik gondnokaival napi kapcsolatban vannak.

¢ Rendszeres kapcsolatot tartanak az érdekvédelmi szervezetekkel és a keriileti
tarsintézményekkel.

Egytttmiikddés a civil szervezetekkel és az egyhdzzal

* Bekapesolodtak a Magyar Specialis Miivészeti Miihely Egyesiilet esélyegyenldségi
programsorozataba.

+ A Down Egyesiilet meghivasara, tanccsoportjaik bemutatkoztak a székesfehérvari
Vérosmarty Szinhdzban, a Down Vilagnapon,

* A filmmihely tagjai alapitd tagként vettek részt, a Magyar Specialis Mozgdkép
Egyestlet létrehozasaban.

* A Boldog Salkahizi Sara Plébanidval ¢s a Magyar Specidlis Mlvészeti Miihely
Egyesiilettel kézosen Adventi koncertet szerveztek a keriilet lakbi szamara.

Hatékonysag ndvelése:

A kliensck egyedi igényeinek eldtérbe helyezése érdekében: Folyamatosan figyelemmel
kisérik a komplex rehabiliticios vizsgélat irdnti igényeket és a foglalkoztatdsi alkalmassagi
vizsgalat iranti igényeket, azokat elokészitik és mentoraljdk az NRSZH felé, Segitik a rokkant
ellatas igénybevételére torténd atallast a rokkantsagi jaradék helyett. Milkédtetik a Befogadd
csoportot. Civil kapcsolatok révén bdvitették a kliensek vélasztasi lehetSségeit képességeik
fejlesztésére. Segitették azon szolgaltatisokhoz vald hozzaférést, mely a kliensek jovokép
tervezeéset segithette.

Téarsadalmi kirckesztddés megelézése: Programjaik sordn torekedtek a tobbségi tarsadalmi
részveétel megteremtésére, prioritast kapott az integralt programok szervezése. Tbb helyen
tartottak érzékenyitd eldadast, tréninget. Biztositottdk a sajtonyilvénossagot, fejlesztették
honlapjukat.

Szocialis foglalkoztatas:

Az intézményen beliili Szocialis foglalkoztatds, munka-rehabiliticié és fejleszts-felkészités
forméjaban valosult meg. 2014-ben 19207 feladatmutatéra kaptak palyazati finanszirozast,







ami 14.290.008,- Ft tAmogatast jelentetl a foglalkoztatds szaméara. A ténylegesen teljesitett
feladatmutatojuk: 19252 volt. A bevételek visszaforgatdsa mellett, a tilteljesitett
feladatmutato ellenére is, elég volt a timogatas a foglalkoztatds 6sszes kiad4sanak fedezésére.
A Szocidlis foglalkoztatds keretében atlagosan 21,5 8 kozépfokban értelmi fogyatékos
személy szamara biztositottak munkat, napi 4 illetve 6 6raban. A szocidlis foglalkoztatis
soran elédllitott termékekbdl szarmazo éves bevétel 729.820,- Ft volt. Az osszeg teljes
cgtszében a Szocidlis foglalkoztatas céljara forditddott vissza, nyersanyagra és kis értéki
targyi eszkoOz vésarlasara.

Egyiittmiikddések a foglalkoztatis és az értékesités tekintetében:

Uzsoki Korhaz, Evangélikus Egyhiz, Palota-15 NKft, Doézsa Gyérgy Gimnazium és
Tancmiivészeti Szakkdzépiskola, Laszlo Gyula Gimmézium és Altaldnos Iskola, Bethlen
Gabor Kozlekedési és Kozpazdasagi Szakkozépiskola, Ujpalotai Véasarcsarnok.

Kapcsolat a képzé intézményekkel:

2014-ben is terepintézménye maradtak az ELTE BGGYTF karanak, valamint a szocialis
munkéds ¢s a szocialis dpolo gondozd szakképzéseknek. 6 fé hallgatd teljesitette naluk
Osszetliggd szakmai gyakorlatat,

Palyazati forrasok felhasznalasa:

A ZsOkavar utcai varosrehabiliticio 1II. Utemében az ESZA tipusi tevékenységek,
kozosségfejleszté progranijainak kidolgozasdba bekapcsolodtak. A NKA-hoz a Csokonai
Mivelddési Kozponttal egyiittmiikddve palyaztak a 2015. évi specialis kulturdlis fesztival
forrdsainak bévitésére. A XV. keriileti Onkormanyzat kézmiivelddési palyazatén elnyert
tamogatast az Adventi koncert megvaldsitisa sordn hasznaltak fel.

Fejlesztd Gondozd Kdzpont

A Fejleszté Gondozdé Kozpont silyosan, halmozottan sériilt gyermekek és fiatal felnéttek,
illetve felnétiek nappali ellatasat biztositja, mint szocialis alapszolgaltatist. Tovabba a
Szaraznad Altalanos Iskola, Szakiskola, Specialis Szakiskola és Fejlesztd Nevelés - Oktatast
Végzo Iskola szamara telephelyként helyet ad a fejleszté nevelés-oktatasi feladat ellataséra.
Koresoportok szerinti bontésban, hdrom tank&teles korvak csoportja és harom felnStt csoport
mikaédik a FENO-ban,

Ellatotti 1étszam, kihasznaltsag:

2014-ben 36 féréhelyen 37 f6 ellatdsat végezte az intézmény, 253 munkanapbél, 247 napon
nydjtott szolgaltatast, az éves forgalom 7681 alkalom volt Gsszesen. Az ellatési évben
intézményi jogviszony létesiilt 1 fével, intézményi jogviszonya megsziint 2 fének. Az
ellatottak atlag életkora 27 év. Az ellatasi igényiiket jelz8k alapjan dsszeallitott varélista
2014.december 31-én 4 fo. Fogyatékosok nappali cllatisdban &s fejleszto nevelés-oktatasban
résztvevk (6-23 éves korig) 19 f6. Fogyatékosok nappali ellatisaban részt vevbk (23-
kortol) 18 f6.

Fejlesztd Gondozd Kbzpont
Igénybe vevik lakohely szerinti megoszlasa (18)
2014, év

Telepiilés neve 1génybe vevik szima

Csbrog

Dunakeszi

Orbottyin

God

Bp. IV. kertllet

Bp. VIL keriilet

Bp. X. keriilet







Bp. X1II kerlllet 3
Bp. XIV, keriilet 4
Bp. XV. keriilet 17
Bp. XIX. keriilet 1
Bp. XVI. keriilet 3
Osszesen 37

Forras: FENO, 2015

Az intézmény folyamatosan kapesolatot tartott a gyermekek, fiatalok, felnSttek lakohelye
szerinti illetékes Onkormanyzatokkal annak érdekében, hogy bévilljon azok kore, akik
esetében ellatasi szerzodést kot a XV. keritleti Onkormanyzat a féréhelyek blztos1tasara és a
kdltségek megosztasara. Jelenleg a fovérosi keritletek koziil a IV., XIIL., XIX. kertilettel van
megkotott egytittmikodési megallapodas ¢s elkészités alatt van God helyi énkorményzataval
az ellatasi szerzédés megkotése. Kapcesolattartas formai:

* beszamoldk kiildése az illet€kes nkorményzatok felé az intézmény munkéjard és az

adott ellatott fejlesztd nevelésérdl,

» meghivas az intézmény programjaira, nyilt napjara,

» személyes kapcsolattartas a sziilokkel, cgyeztetés a hivatali tigyintézékkel.
Az oktatasi feladatellatds, a pedagégiai szakmai tevékenysép
A 2011 évi CXC. torvény a kbznevelésrdl alapjan, kéznevelési alapfeladatot (fejlesztd
nevelés-oktatds), kizardlag koznevelési intézmény lathat el. A Fejleszté Gondozé Kdzpont
ennek értelmében 2013, februar 1-t8] az addig altala ellatott feladatot, az ahhoz tartozé
szakmai lélszdmmal egyiitt atadta a Klebelsberg hltczmenyfcnntano Kozpont Szaraznad
Altalénos Iskola, Szakiskola, Specidlis Szakiskola és Fejleszté Nevelés - Oktatast Végzé
Iskolanak, illetve a Fovarosi Pedagdgiai Szakszolgalat XV. keriileti Tagintézményének. A
2013/2014-es tanévben formalddott és alakult ki az atszervezés végleges formdja, az Uj
szervezeti struktira stabilizalddésa. MegtSetént a 2014/2015-6s tanév kezdetére a megfelels
Iétszamu szakemberek csoportokhoz rendelése. A FENO-ban hirom intézményhez (két
munkaltatéhoz) tartozd munkavallalok dolgoznak egyiitt (Szérazndd Altalanos Tskola,
Szakiskola, Specidlis Szakiskola és Fejlesztd Nevelés - Oktatast Végzé Iskola (7 £6), Févarosi
Pedagogiai  Szakszolgalat XV. kerileti Tagintézménye (I {8), valamint az ESZI
munkavillaloi). Az iskolai allashelyckre delegalt szakemberek létszama 2014. december
honapra rendezédote, viszont a Szakszolgalat mozgasfejlesztesext felelds munkatarséat oktober
ota nem tudtak potolni. gy csak nehézségek ardn, a szakmai kompetencia hatirokat
megsértve, az ESZI munkavallaloinak helytallasaval lehetett ezt a feladatot ellatni, A KLIK
intézmények vezetdivel a kapesolattartas folyamatos volt. Mivel az iskolai csoportokban a
szakemberek tekintetében jellemzden az egész év folyamén nagy volt a fluktuicio, ez szdmos
alkalommal nehezitette a munkaszervezést. A kommunikécié tovabbra is nehezitett az iskolai
csoportokban dolgozok kézott, illetve szakmamodszertani (gyogypedagdgiai) hidnyossagok is
nehezitik az iskolai csoportok életét, Altalanos tapasztalat, hogy vératlan helyzetben vezetdi
dontést csak a FENO egységvezetdje tud hozni az oktatasi id6szakban is, ami sem szakmali,
sem munkajogi szempontbdl nem felel meg az elvarhatdé biztonsdgos mikodtetés
kévetelményeinek.
A nappali ellatas szakmai tevékenysése
A FENO felndtt ellatotijai alkotjak az elsé generdciGjét azon stlyosan, halmozottan sériilt
embereknek, akik, fogyatékosok nappali elldtasiban részesiilnek. A kliensek sajatossagai kivzé
tartoznak a tarsulé pszichés problémak erstdése, a fizikai allapot hanyatlasa, a gondviselsk,
sziillok erdteljes idésodése. A harom felndtt csoportban a foglalkozdsok menetét az életkori
sajatossagokhoz, az egyéni képességekhez igazodva tervezték és valdsitottak meg. A 2014-es
¢vben lehetdséy nyilt tovabbi fejlesztéeszkizik, az cgyes terdpidkhoz szitkséges eszkozok
beszerzésére, tovabba specidlis allapottal osszefliggd eszkozok beszerzésére (rdgzitd pantok,
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hevederek) is, mely utobbiak nagymértékben megkdnnyitik az ellatottak gondozasat. Az eldzé
évek lapasztalatara timaszkodva a szakmai team beépitette a FENO Szakmai Programjaba
az cllatottak eldrehaladott ¢letkoraval jelentkezéd megvaltozo képesség, készség struktirahoz
alkalmazkodo gondozasi, nevelési eljardsokat, médszereket, programokat:

¢ csoportok napirendjének, egyéni fejlesztési terveknek a feliilvizsgalata, modositasa,

e aszabadlevegon tartozkodas idejének novelése,

o gondozasi tevékenységek hangstlyozasa, jovokép tervezes a sziilék aktiv bevonasaval.
A Szakmai programban meghatarozott feladatok hatékonyabb végrehajtasa érdekében a team
U feladat megolddsi médszereket probalt ki, miszerint harom ,,mini” projektben vehettek
részt a szakemberek, amelyek soran az ellatottakkal kapcsolatos kozvetlen kdrnyezetben és
tevékenységekben rejld tovabbi lechetdségeket hasznaltdk ki (illatos kert kialakitasa, érzékeld
folyoso létrehozasa, a honlap fejlesztése). Lehetbség nyilt a fejlesztési tertiletek, illetve
helyszinek bovitésére, masrészt a kozds cél mentén szervezodd munkacsoportok pozitiv
hatassal voltak a munkatérsak egymdassal valé kommunikaciéjara és a csoportkohéziora. Uj
terapiakat épitettek be altalanos fejlesztési programjukba: szines kotta moédszer és
Allatasszisztilt terapia (kutya) a Rex allatotthon segitségével.
A FENO-ba jarok szilei, helyzetiik miatt kapacitdsaikat nem képesek onalldan mozgositani,
gyermekiik intenziv gondozdsinak id6szaka hosszi tavra szol, ez sok csctben
elkeriithetetlentl kihat a sziilok egészségi allapotdra is. Van, amikor méar 6k maguk is
segitségre szorulnak. llyenkor elkertilhetetlen, hogy az intézmény segitséget nyajtson a csalad
jovoképének kialakitasaban. Ezért elinditottak a Sziiléklubot, amelyen kéthavonta nagy
szamban vettek részt a szilok. A sziilék hét bentlakdsos intézményt latogattak meg a
programok soran. A sziilokkel valé hatékonyabb egyiittmiikddést segitette a csaladoknak
szervezett kreativ Adventi délutin is, ahol tobbek kozott az éves programokrol tartottak
fényképes, vided anyagos beszamolot. Létrehoztak a szil6k és hozzatartozok szamara egy
napi szinten hozzatérheté informaciés pultet. Két alkalommal volt az intézményben ortopéd,
illetve fogaszati szakorvosi vizsgalat. A szakorvosok altal felirt, javasolt segédeszkdzdk
kivalasztasaban (kerekesszék), elkészittetésében ¢€s beszerzésében (mintavétel gipsszel,
probak, ahhoz tartozd korrigalasok, ¢és a kész eszkéz atvétele) folyamatosan segitséget
nyujtottak a sziiloknek. A Magyar Voroskereszt timogatasaval egészségnapot szerveztek az
eglszségligyl szolgaltatasok igénybevételének nchezitettségét megkonnyitendd, ahol az
ellatottak, a sziilok és a dolgozok is igényelhették dnkéntes alapon az cgyes sziiréseket. A
tarsadaimi integracié jegyében kiscsoportos buszos kirdndulasokat szerveztek részben
szlikebb kornyezetikkben, a keriiletben, részben Budapesten (Polus Center, Margitsziget).
Sziikség van olyan programokra, melyeknek célja a fogyatékos személyek elfogadtatasa. Ezek
a szemléletvilté programok scgitenck abban, hogy az emberek megtanulidk,
megtapasztaljak, hogyan is kell kozeliteni a fogyatékosokhoz ¢és az ép emberek tapasztalatot
szerezhetnek e programok keretében arrol, milyen a fogyatékos személyek ,,vilaga”. Helyet
adtak a Mosolygé Korhiaz Alapitvany kezdeményezésének, amiben a FENO hossza
folyosdjara latasfejleszté képek kertiltek clhelyezésre. A Nissan Kft, Onkéntes kozos
csapatépitd tréningjének keretében, 0jra lett festve az intézmény keritése és egy 1j
kerekesszEk tarolod fahazat alakitottak ki, a FENO munkatarsai pedig a Nissan munkatarsai
részére érzékenyitd tréninget tartottak. Az évszakokhoz, hagyoméanyokhoz kotédéen
szervezték meg szabadidds és egyéb programjaikat:
Januar: potszilveszteri buli
Februar: farsang, nyilt nap
Marcius: Mércius 15.-1 iinnep, FENO sziiletésnap, Husvét
Apriiis: Fold napja, Hasvét, Tavaszi kirandulés, Szakorvosi vizsgélatok (ortopéd, fogaszati,)
Majus: egészség nap, Anyak napi tinnepség, Gyermeknap, Majusfaallitas, szervezetfejlesztés
Junius: élménynap, tabor Bogacson, sziildi értekezlet
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Szeptember: Bowling-bajnoksag, sziildi értekezlet

Oktober: egész napos kirdndulds, szildi értekezlet

November: ,,Forditott nap”, ,,Mesék napja”

December: szakorvosi vizsgélatok (ortopéd, fogédszati), Mikulas Unnepség, fellépés a Boldog
Salkahazi Sara Templomban szervezett Adventi koncerten, Kardcsonyi linnepség

Egvéb szakmai tevékenysép

Munkatirsak mentalhigiénés megsegitése: A magas szakmai szinvonaldi munka
érdekében fontos a munkatarsak fizikai, mentalis és lelki egészségének megorzése. Az
iskolai dgazatban egész ¢évben folyamatosan toltodtek fel az ifires allashelyek, ami
hatalmas rugalmassagot igényelt az 6sszes dolgozotdl, hiszen nem ismerték egymdst
(kommunikédcié, mentalitas). Ezt a nchézséget a havi teameken, a heti
megbeszéléseken valo részvétellel, illetve belsé tovabbképzéssel kezelték. Az ellatds
szakmai szinvonalanak megorzése, fejlesztése érdekében Velencén tartottak kétnapos
szervezetfejlesztést. A tovabbi hatékony munkavégzést segitette, a kifejezetten a
munkatirsak szdmara szervezett kreativ délutanok. Az iskolai csoportokban a
gyogypedagdgusok ¢s gyopypedagogiai asszisztensek kozott tetten érhetd fesziiltség,
szamos probléma forrasa volt, ami nehezitette a mindennapos munkaszervezést és
munkavégzeést. Ezt a helyzetet az Iskola igazgatdjanak bevonasaval probaltak kezelni.
Palyazatok: A palydzati kiirasokat folyamatosan nyomon kévették és szamos esetben
sikeresen pélyaztak. A kerileti, civilszervezetek szamara kiirt palydzat keretén beliil
tamogatast nyertek a Gondoskodas Gyermekeinkért Alapitvannyal partnerségben
nyari tiborra ¢és Bowling-bajnoksagra. A keriileti kézmivelddési céli tevékenység
thmogatasara  kiirt és elnyert palyazati tdmogatasbdl koltdttek  hianypotlod,
életmindséget javito kozmiivelodési programokra, amelyck mind az ellatottak, mind
a csalddtagok szamdra feltoltddést jelentettek, és amelyeket Oneréb6! a csaladok nem
tudtak volna megvalositani. Szintén a Gondoskodas Gyermekeinkért Alapitvannyal
partnerségben nyertek timogatast Szitlosegito szolgaltatdsok timogatasara, melynek
keretében egy tematikusan felépitett sziilosegité csoportos tréning elsd részének
megvalositasa indult el az 6sz folyaman.
Egyiittmiikodés, kapcsolattartias: Az ESZI egységeivel egyiittmikddve, a helyi
jelzérendszer hatékonyan tudott mitkddni ellatottaik érdekében. Részt vettek az 6sz
folyaman az ESZI osszes munkatarsanak szolo csapatépité rendezvényen is.
Folyamatosan tartottdk a kapcsolatot az ELTE BGGYT Féiskolai karaval, a
hallgatok szamdra folyamatos gyakorlati helyszint biztositottak. Részben sszefiiggd,
részben heti bontasban 25 {6 gyoégypedagégus hallgatd teljesitette gyakorlatat a
FENO-ban.
Tovabbképzés: Az intézmény dolgozéi szamdara folyamatosan biztositott volt a
szakmai forumokon, konferencidkon valé részvétel. Tovabbképzésen S £6 vett részt,
abbol 4 {6 kreditpontos képzés résztvevdje volt. A dolgozok nagy szamban, szivesen
vettek részt, foként a kertiletben zajlo eléadasokon, rendezvényeken:

o Teriileti Gondozas rendezvényei
Levendula 60+ program rendezvényei
MUFTI Egyiittgondolkodd Nap
FIOKA Gyermek- és Ifjisagjoléti Kozpont Eves tanacskozas, Erzékenyits nap,
oktéberi Szakmai tanacskozas
ETA Rekrescios tréning szocialis teriileten dolgozok szdmara
Mozgasjavité  Altalinos Iskola Gydgydszati segédeszkozok a mozgés
rehabilitacioban ¢, konferencia
o ELTE,,Gyogytea™ gyakorlati szakmai miihely

O 00

O 0
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o BLISS Alapitviny Augmentativ és alternaitv. kommunikico legijabb
eredmeényei és kutatasai konferencia

o FRISSDIO EGYMI Kézzel foghatéan a fejlesztd nevelés-oktatasrol c. szakmai
mihely, Nyilt nap

FIOKA Gyermek- és Ifjusagjoléti Kozpont

A FIOKA Gyermek- és Ifjasagjolét Kozpont tevékenységének célja clsédiegesen a
gyermekek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésénck eléscgitése. A
szakemberek a veszélyezietettség megeldzése, és a mar kialakult veszélycztetettség enyhitése,
illetve megsziintetése érdekében végzik a mindennapi munkat. Kiemelt feladat a csaladbol
ideiglenes  hatdllyal kiemelt, vagy nevelésbe vett gyermek csaladba  torténd
visszahelyezésének elbsegitése, valamint dtmeneti vagy tartos nevelésbél kikeriilt gyermek,
vagy fiatal felndtt utdgondozasanak biztositasa, illetve annak elSsegitése.

FIOKA Gyermek- és Hjusagjéléti Kézpont f8bb forgalmi adataf I

Tevékenység tipusa 2013. év 2014. év
Levelezés - érkezett/kijldstt (db) 3642 /2992 3660 /2939
Egyéni esetkezelésben résztvevd gyerekek 1376 192
létszama (f6)
Esetkonferencia (alkalom) 21 28
Szakmakdzi mepbeszélés (alkalom) 14 11
Csaladgondozas, alapellitisban résztvevd 1101 1011
gyerekek szdma (f6)
Védelembe vétel (f8) 78 77
Szakellatdsban nevelkedd gyermekek 192 S0
tamogatasa (f0)
Utdgondozas (f6) 5 14

Forras: FIOKA, 2015

A FIOKA munk4janak legjelentdsebb eleme 2014-ben is az egyéni esetkezelés volt, vagyis az
intézmenyt onként felkeresd, vagy a jelzérendszer, illetve a hatosagok altal jelzett gondokkal
kiiszkddd gyerekek csaladjaival valo foglalkozds. A gondozott gyerekek 1étszama 1192 6
volt, valamelyest kevesebb az el6z6 év nagysdgdhoz képest. A gondozott csalddok szdma 743
volt. Viltozatlanul jellemzd, hogy sokproblémds, nehezen segithetd gondokkal kiizdé
gyerckek és csaladjaik keriilnek a FIOKA-ba, akikkel vagy mnagyon nehézkes az
egyiittmiikddés, vagy szinte reménytelen helyzetiiek, ezért nehezen timogathatok.
A FIOKA munkatérsai 2014-ben 3660 levelet kaptak és 2939 levelet irtak az egyes gyerekek
¢rdekeben, illetve ligyében. 2014-ben 28 esetben tartottak ugynevezett esetkonferenciat
(melyckben 26 csalad, illetve 41 gyerck volt érintett). A FIOKA-val egylttmiiksdo
Jelzérendszeri tagokkal, illetve csoportokkal idérdl idére @gynevezett szakmakdzi
megbeszélésen talalkoznak, hogy valamely problémacsoporirol szakmai megbeszélést
folytassanak, llyen megbeszélésre 2014-ben 11 alkalommal keriilt sor. Osszel egy keriileti
szintli  szakmai megbeszélésen tdjékoztattdk a jelzSrendszer megjelent képviselSit a
gyermekbdntalmazas megel6zése ¢s Gsszehangolt kezelése érdekében megjelent médszertani
utasitas elSirasairdl. Az egyes gyerekek érdekében a szocidlis munkéasok rendszeresen jartak
Ovodakba, iskoldkba targyaldsokra, esetkonzulticidkra, a hatdsigok altal Gsszehivott
targyalasokra. A keriilet gyerekekkel foglalkozd szakembereivel, illetve a gyerekek tigyében
kompetens dontéshozékkal az un. ,Eves tandcskozason” Attekintették a  keriilet
gyermekveédelni helyzetét, megbeszélték az el6z6 év soran felmeriilt problémakat.
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A FIOKA 2014. évi munkajat jelentésen megnehezitette, hogy az év soran az egységben
dolgozd 15 csalddgondozobdl 6 elhagyta az intézményt. Tébbségiik az dgazaton beliil mashol
kinalkozo magasabb anyagi juttatisok miatt véltoztatott munkahelyet, ketten kiilfsldon
véllaltak munkat. A folyamatos csalddgondozo-valtas kévetkeztében eldfordult, hogy egy
csalad tigye fél év alatt 5 csaladgondozd kezén ment keresztiil. A véglegesen tavozokon kiviil
2 csaladgondozdi munkakorben foglalkoztatott munkatars tartésan van tavol. A munkatirsak
clhivatottsagat jelzi, hogy crejiikén feliil igyekeztek helyt allni annak érdekében, hogy a
szolgaltatdsokat igénybe vevé gyerekek ¢s csaladjaik ellatasukban ne szenvedjenek hidnyt.
Csalddgondozis
Az alapellatas keretén beliil nyujtottak segitséget azoknak a csaladoknak, gyermekeknek, akik
a Kozpont szolgaltatasait dnként vették igénybe. 2014-ben 1011 f6 gyermeket és csaladjaikat
gondoztik alapellitasban. Ennck keretében felvildgositast, tanacsot adtak az igénybe vehets
- gyermekekkel kapcsolatos - ellatasokrdl, tdmogatasokrdl, szabadidds programokrél. A
segité kapcsolatban terapias jellegh segitséget kinaltak nehézségeik megoldasdban, illetve
tanacsol adtak konkrét problémaikban. Sziikség szerinti rendszerességgel otthonukban
latogattdk meg a csalddokat, Osszesen 1899 alkalommal. Kézremiikddtek az atmeneti
gondozas (pl. gyermekek, ill. csalddok atmeneti otthona) igénybevételében. Kirendelt
csaladgondozas keretében, hatoségi végzés alapjan nydjtottak segitséget azon csaladok
szamara, amelyek az Onkéntes egyiittmiikddés keretében nem tudték, vagy nem akartak a
gycrmekeiket veszélyezietd gondjaikat megoldani. 2014-ben védelembe vétel keretein beliil
77 gyermeket gondoztak a csaldadgondozok. A gyamhivatali eljarasok sordn munkatarsaik
részt vetick a hatosag altal Osszehivott targyaldsokon, ¢s a csalddokkal kizésen egyéni
gondozasi-nevelési tervet készitettek, melynck segitségével konkrét feladatok és hataridk
kitzésével tették hatékonyabba a ko6zos munkat. Folyamatosan egyiittmitkédtek a
gyermekeket ellato egészségiigyi, oktatdsi, nevelési intézményekkel. Sziileikts! kiemelve,
szakellatisban nevelkedd 90 gyermek lgycben 69 csaladnak nyujtottak segitséget annak
érdckében, hogy a gyermek{ck) visszafogaddsdra alkalmassd és képessé valjanak. Fnnek
soran un. hazagondozisi tervet készitettek, melyben kijelolték az elémi kivant célokat, az
azok clérését segitd feladatokat, melyek teljesitésében segitették klienseiket, majd félévenként
érickelték az elvégzett munkdt, Az utdgondozas keretén beliil 9 csaladbdl 14 gyereknek
nydjtottak timogatast. Ok csaladjukba visszakeriilt gyermekek, akik a visszailleszkedéshez
kaptak segitséget. Bz a szdm haromszorosa az el6z8 évinek, azaz 2014-ben sokkal tsbb
gyerek kertilt haza, mint 2013-ban.
Kapcsolat a csalddok, illetve a gyerekek atmeneti otthonaival
A csaladok atmeneti otthondba a sziil6(k) kérésére keriilhetnek be csaladok. Azokban az
esetekben, amikor egy felvétel elétt 416 csaladdal mar kapesolatban a1l a FIOKA, akkor a
helyzetitkrdl, életkoriilményeikrdl tdjékoztatast tud nydjtani az intézmény a fogado szervezet
szamara. A legnagyobb szédmban a keriiletiinkben 1évd Szocialis és Rehabilitacids
Alapitvany fogadja a XV. keriileti csaladokat. 2014-ben t6bb mas szervezet is biztositott
ethelyezést kertifetiinkben é16 csaladdok részére:

o BMSZKI Atmeneti Szall6 és Szobabérlsk Haza,
BMSZKI1 Anya - Gyermek Krizis Szillo,
BMSZKI Rakosszegparki Csaladok Atmeneti Otthona,
Erdékertes,
Menedék,

o Menedékhaz.
A gyermekek atmeneti otthona a sziillok kérésére azokat a gyerckeket fogadja, akiknek
csalddjaban dtmeneti nehézségek adddnak, s egy aAtmeneli idSszakra a csaldd nem tudja
véllalni a gyerek(ek) ellatdsat, s ennck hidnyaban ezek a gyerekek feliigyelet nélkiil
maradnanak. A XV. keriiletnek egyiittm(kodési megallapoddsa van a 1V. keriiletben levd
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sAranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonaval, amely igy sziikség esetén fogadja azokat a
gyerekeket, akiknek ilyen cllatds igénybevételére van sziikségiik. A 2014-es évben 20 6
gyerek keriilt az ,,Aranyhid”-ba. Koziilik harom gyermek mar masodik alkalommal. Ez az
cllatasi forma a legidbb esctben a szillok életvezetési problémadi, lakhatasi nehézségei
(elégtelen lakhatdsi koriilmények, hajléktalanna valas) miatt valt sziikségessé.

Speciidlis szolgaltatasok

FIOKA Gyermcek- ¢s Ifjusagjoléti Kozpont fibb forgalmi adatai IE,
Szolgdltatis neve 2013, év 2014, év
Készenléti szolgilat (alkalom) 126 356
Kapesolattartdsi tigyelet (f6) 78 267
Korhdzi szocidlis munka (8) 28 13
Pszichologiat tanacsadés (alkalom) 477 987
Jogi tanacsadas (alkalom) 202 219
Fejlesztés (alkalom) 1844 1903

Forrds: FIOKA, 2015

O A készenléti szolgdlat keretében 2014-ben 356 alkalommal végeztck szakmai

tevékenységet.

O A kapcsolatartasi digyelet keretében 267 f6 vette igénybe a kapesolattartasi iigyelet
szolgaltatasait.

O A kdrhazi szocidlis munka kerctében 13 fé gyermek iigyben dolgoziak egyiitt
korhazzal,

O Az uical és lakditelepi szocidlis munka tekintetében évek Ota szabadidés programokat
biztositanak a kallodo gyerekek részére, hogy minél kevesebb id6t téltsenek az utcén
tartaimatlanul. A tanévhez kotdds péntek délutani klubokon kiviill a nyari hénapokban
ugyanezl a célt szolgaljak a ,nyéri koszalasok™.

Gyerekklub

A FIOKA rendszeresen miikodtet nyitott, barki altal latogathat6 gyerekklubot. A tandv alatt a
klubok pénteken délutanonként, elére megtervezett program szerint masfél éras idétartamban
zajlanak. 2014-ben Osszesen 163 gyerek jelent meg & vett részt a programokon. A
Harcmiivészek a Gyermekekért Alapitvany 2012, janudrtdl ingyenes harcmiivészeti szakkort
miikadtet a FIOKA-ban. Ez a foglalkozas 2014-ben is népszeri volt a gyerekek korében.,
Nyviri kdszalasok

2014 nyaran is megszervezték a nyari szabadidés programot, a ,,nyari koszalasok”-at. Cél volt
a program nyujtotta ¢lményen feliil, a szocidlis kompetencidk fejlesztése: hozzaszoktatni a
gyerekeket a kozlekedéshez, egymas tiszteletben tartasdhoz, hogy hogyan kell egy programot
kivalasztani, elokésziteni, utina feldolgozni. A kiranduldsokat a FIOKA munkatérsai
szervezt€k ¢s bonyolitottdk, a gyerekek részvétele természetesen ingyencs volt. A
megvalosult programokat a klubos gyerekek igényei, kivansagai alapjan allitottdk ossze. A
koszalasok sor&n a gyerekek biséges uzsonnat kaptak.

Egvéb szakmai szolgiltatasok

A gyerckekkel (és csalddjaikkal) valé szocidlis segité munka kiegészitbje a pszichologiai
segitségnynjtas, a medicio, a jogi tandcsadds, illetve a fejlesztés.

A pszichologusok tevékenysége és a medidcic

A pszicholéogusok tanacsadast, rovid terapiat, konzulticidos beszélgetéseket folytatnak
gyerekekkel, sziileikkel kiilon-kiilén, vagy egylitt. A terdpids titok megtartisa mellett a
pszicholégusok folyamatosan konzultdlnak az érintett csaladokkal foglalkozd szocialis
munkdasokkal. 2014-ben 987 alkalommal fogadtik a pszicholégusok a klienseket. Ez a szdm
majdnem dupldja az cléz6 évinek (477), ami annak is kdszonhetd, hogy tavaly méar 4
pszicholdgus fogadta a raszorulokat, igy Iényegesen tobben juthatnak hozzd chhez a
szakmailag fontos szolgaltatashoz. 2014-ben 1 esaldd vett részt mediacion.
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Jogdsz tevékenysége

Jogi tandcsadas keretében t6bbféle jogi tevékenység zajlik az intézményben. A jogasz
egyrészt a szocialis munkésokat segiti jogi tanaccsal a kliensek ligyeinck vitelében, valamint a
csalddok tagjai személyesen is konzultdlhatnak vele. 2014-ben a jogi tanacsadéas soran 219
alkalommal talalkozott klienssel. Ezaltal 231 gyermek csaladja részesiilt ebben a specialis
szolgaltatasban.

Fejleszté pedagogiai tandcsadok tevékenysége

2014-ben 1903 alkalommal foglalkoztak fejlesztésre szoruld pyerekekkel a fejlesztd
pedagogiai tanicsadok. A gyereckek a legtdbb segitséget napi tanuldsi problémaik
megoldasahoz igénylik, de a fejlesztést tobbnyire az alapoktdl kell kezdeni. Az esetek
tibbségében a tanuldsi alapmiiveletek (olvasas, helyesiras, szdmolas) nagyon hidnyosak.
Tovabb neheziti a haladast a szegényes szokincs. Ezek a halmozott problémdak abbol adédnak,
hogy a gyerckek sokszor mdar az Ordkon nem értik a hallottakat és az otthoni
informacioszerzés is nchezitett. A fejlesztépedagdgusok munkdja sok magintanuld szamara
az utolso esély arra, hogy tanulmdnyait sikeresen be tudja fejezni.

Munkatarsak képzése

A szocialis segitd munka végeéséhez feltétleniil sziikség van képzésekre, szuperviziora,
illetve szervezetfejlesztésre. 2014-ben is fokozott figyelmet forditottak a munkatarsak
szakmai tuddsinak és ismereteinek bovitésére, illetve az aktualis valtozasok és elvardsok
szerinti fejlesztésére. A pyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szold 1997, évi
XXXI. torvény valtozasainak hatilyba Iépése ezt kiilondsen indokoltta tették. Szakmai
konferencidkon, tanfolyamokon ¢s tandcskozasokon elsbsorban a torvény altal elbirt
kotelezden teljesitendd kreditpontos képzéseken volt alkalmuk részt venni. A szupervizid,
mint szakmai fejlédést célzd beavatkozas szintén a munkatarsak képzésének korébe tartozik,
bar formdjat tekintve eltér6 keretekkel rendelkezik a hagyomanyos oktatdshoz képest. A
szocialis munkas ¢s a kliens kapcsolatdval foglalkozik, a szakmai kontroll egyik legfébb
eszkoze, és védelmet jelent a szocidlis munkasok burn-outjaval szemben. Segiti a szakembert,
hogy jobban megértse a klienst és az interakciok dinamikdjat. Elmondhatd, hogy a
munkatarsak csak korlatozott mértékben tudtak szupervizids iiléseken részt venni. 2014
oktoberében szervezetfejlesztd tréningen vett részt a FIOKA minden munkatérsa. A tavalyi
év soran komoly személyi véaltozdsok torténtek az intézményben. Az (ij szakmai vezetd és a
részben 1 stab kdzds munkajanak kialakitasaban, a szakmai kihivasokra valod felkeésziilésben,
az intézmény arculatanak kialakitasaban jelentds segitséget jelentett ez a két nap. Sikertilt er6t
meriteni a mult értekeibdl, sikeriilt 05, kozos célokat megfogalmazni, sikeriilt energidval
feltsltédni és megajulni.

Terepgyakorlatok

2014-ben 2 f6 felsGoktatasbdl érkezd hallgatét fogadtak hosszabb-rovidebb idétartama
terepgyakorlatra. Tébb egyetemi hallgaté kereste fel az intézményt, hogy betekintést
nyerjen a gyerekjoléti kozpontnal végzett tevékenységbe. 13 o felséfokt OKJ-s tanulét

is fogadtak, akik egy egész napot toltottek az intézményben.
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Ujpalotai Csaladsegité Szolgalat

Tevékenységének 6 célja, hogy a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitséget igényld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezets
okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
céljabol nyhjtson szolgaltatasokat. Az Ujpalotai Csaladsegitsé Szolgalatban, 2014-ben 1197 {6,
10415 alkalommal vette igénybe a kiilonb6zd szolgaltatisokat, tanicsadasokat. Az «j
igénybe vevik létszama 679 £6 volt. A korosztalyi megoszlasat vizsgélva elmondhaté, hogy a
csaladgondozis fokusziban tovibbra is az aktivkord lakossag 4ll. A csaladokat aktualis
problémaik megoldidsdhoz sok esetben clegendd volt a megfeleld informécidkkal segiteni,
itletve a sziikséges lgyintézésben segitségiikre lenni. Az egyéni esetkezelések soran, az
¢lethelyzet javitdsa érdekében szinte minden megallapodasnak része volt a sok problémaéra
fokuszalé komplex esetmenedzselés, vagy a keriiletben mikddd mas segitd szervezetekkel
valo egyiittmikddés, Az el6z6 évekhez hasonloan, a keriletben kialakitott jelzérendszer
miikidtetése a lakossdpgal, az oktatdsi és segitd intézményekkel is folyamatos
egylittmikddeést igényelt. Folytatodott a Zsokavar utcai akcioterilet TIL ttemnil fejlesztése
keretében lebonyolitott ESZA tipusi tevékenységek megvaldsitasa.

Ujpalotai Csaladsegitd Szolgalat fobb forgalmi adatai

Szolgiditatis, tandcsadis tipusa 2013, ¢y 2014, év

lgénybe vevik éves forgalma (alkalom) 12180 10415
Uj igénybe vevik szdma (£6) 998 679
Fénymasolds, adoményosztas {alkalom) 815 769
Ruhaborze (16) 180 312
Csoportokkal végzett szocialis munka, par- és 687 962
csaladkonzultdcid (16)

Pszicholdgiai tandcsadas (alkalom) 418 519
Jogi tandcsadas (f6) 659 521
Allaskeresd Klub (alkalom) 4429 2223
Adodssagkezelési tandcsadds (atkalom) 1851 1990

Forras: UCSSZ, 2015

Az egyéni esetkezelés mellett tovabbra is a szakmai munka jelentos része volt a esoportokkal
végzett szocilis munka, 2014-ben 962 fével dolgoztak csoportban:
o Kamasz klub,
Készségfejlesztés a tarsintézmények munkatérsainak,
Mentalhigiénés csoport az ENO-t igénybe vevok szamara,
Fogyatékkal €16 csaladtagot eltarto, sajatos nevelési igényll gyermeket neveld sziilok
csoportja,
Tartés munkanélkiiliek szamara felkészito tréning,
Megviéltozott munkaképességliek reintegraciojara felkészitd tanfolyam,
Csoportos allaskeresési tandcsadas,
Allaskeresd tréning,
Tea Haz,
Kanga Klub,
Kozosségepitd nyari tabor,
o Husvéti, Karacsonyi kézmfiivesnapok.
Szolgaltatasok
A kiilonbozd szolgaltatasokat, pl. fémymasolds, adomanyoszias 769 alkalommal igényelték.
A Ruhabdrzét 312 16 vette igénybe,

o 00

00 CO0 0P
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Specidlis tanacsadasok
Az el6zd évekhez hasonloan a Jogi tandcsadast az év folyamdn valtozatlanul nagy szdmban,
521 6 kereste fel. A Mentalhigiénés tandcsadast igényloknél tovabb er8sédott, hogy
els6sorban pérkapcsolati problémdakkal vették igénybe a szolgaltatast. A Pdr- és
csaladkonzultacio a teljes kapacitas kihasznilassal mikodstt. A konzultacid a csaladi
kapcsolatokban interakciok, kommunikacid révén igyekszik valtozast [étrehozni, az élmények
atélésének ¢s feldolgozasanak modjaban, a magatartisban. A Pszicholdgiai, és életvezetési
tandacsaddst igénybe vevok 519 alkalommal (82 (5, 7 par) keresték fel az intézményt.
Kiemelkedd problématipusoknak szamitanak a familiaris, kapcsolati konfliktusok, az ezeket
kiséré krizisek, életvezetési nehézségek, problémak, illetve az identitas krizis, valamint
néhany pszichiatriai korkép. Alldskeresé Klub 2014-ben 191 napon miksdstt, 2223
alkalommal vettck igénybe. Alldskeresé Ty éninget szerveztek megvaltozott munkaképességi
személyek részére, a Civil Lrték Egyesiilet kbzrem(ikddésével. Osszesen 11 alkalommal, 54
fo vett részt a csoportfoglalkozasckon.
Haztartasi adéssagkezelés
Addssagkezelési tanacsadasért 1990 alkalommal keresték fel a esaladok, illetve egyének a
Csaladsegitot. A Halozat Alapitvanyhoz benyijtott tdmogatasi kérelem 177 volt. Az
adossdgkezelési szolgiltatas keretében 63 kérelmet tovabbitottak adoéssagesokkentd
tamogatas igénybevételére. A tanicsadas elsodleges célja, hogy a lakhatdsi koltségekkel
hatralékba kertil6k:

o fizetdképessége helyrealthasson,

o dijtartozasa jelentds mértékben csokkenhessen,

o életvezetési gondjaik megoldasahoz segitséget kapjanak.
Egyeéni esetkezelés sordn az adossigkezelési tanacsadast végz8 szocidlis munkas megismerve
az érintett haztartds milkodését, az eladdsodds okait, az tgyféllel egyiitt adossdgrendezési
tervet készit. Sok esetben, ez a kozosen kimunkalt terv lesz az alapja az egyiittmiikodési
megallapodésnak, amely a két ¢l altal aldirt dokumentum. Tdamogatdsokhoz valé hozzdférés
elésegitése, és az ezekhez kapcsolodd lgyintézéskor sokan vannak, akik nehezen
tajékozodnak kedvezményekrol, pl. védendd fogyasztdi statuszrol vagy bizonyos
Jjogosultsagok feltételeirdl. Az addssagkezelési tanacsadas részeként begyiijtenek minden
olyan tajékoztatdt, Grlapot, kérelmet, amelyek aktualisan kapcsolédnak a lakasfenntartas
kérdéskoréhez. Segitenek az értelmezésben, a kérelmek kitdltésében.
Egyéb szakmai tevékenység
A kollégak szakimai tudadsanak, keészségeinek é€s képességeinek szinten taridsa, bvitése
céljabol minden héten team-konzulticidt tartottak. Az aktualis esetek kapcesdn kiilénbozé
nézdpontbol megvilagitva ugyanaz a segitémunka sok esetben az érintett szocialis munkas
helyzetét, lehetéségeit megkdnnyitve 1j lehetGséggel bdviilhet. A kiégési szindréma
elkeriilése, valamint a szolgaltatasok fejlesztése érdekében tervezett szupervizid a ,,Zsokavar
utcai akcioteriilet 1. {itemii fejlesztése szocidlis céld varosrehabiliticidos témaban”
megnevezésii, KMOP-5.1.1/B-12-K-2012-0002 szdmu projekt ESZA tipust tevékenységei
keretében valdsult meg. A munkatdrsak kétnapos szervezetfejlesztésen vettek részt
Balatonfoldvaron, ahol tébbek kozott intenziven megkezdték a felkésziilést a Szocialis
Varoskdzpont megéplilésével varhato valtozdsokra. A szakmai munka szinvonalanak
megorzése, fejlesztése érdekében szdmos tovAbbképzésen és konferencian vettek részt.
Bekapcesolodtak a kozép és felséfoku szakképzésben résztvevd - szocidlis asszisztens,
szocialis munka, szocidlpedagogus, szocialpolitika szakos - hallgaték gyakorlati képzésébe.
Az Ujpalotai Csaladsegité Szolgalaton beliil mikods Nappali Melegeds részt vett a TAMOP
5.3.3-11/1-2011-0005 azonositészam0 projekt Az wtcdn 66 hajlékialan  személyek
tarsadalmi visszailleszkedésének, foglalkoztathatosdganak elbsegitése, sikeres munkaerd-
placi integrdciojanak megalapozdasa”, ,,Visszamegyek valahogy a kalyhahoz” c. program
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megvalositisaban, mely 2014 februdrjdban fejez8dott be. A projekt zarasat kdvetden
Egyiittgondolkodé Napot tartottak, ahol értékelték a megvaldsult palyazati programot. Az
intézmény UGgyfelei részére, egész évben biztositottdk az ellatottjogi képviselgvel vald
kapcsolatfelvétel elérhetéségét. A pdlyazati lehetoségek soran részben 6nalldan, részben
konzorciumi partnerként vettek részt kiilonbozé projektek megvalositdsaban. Az intézmény
nyilvanossaggal valé kapcsolata sordn bemutattak az intézmény munkdjat a kiilonbozd helyi
médiaban, valamint sajat honlapjukon.

Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadé Irodija (MUFTI)

A Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadé Iroddjanak alapvetd célja a 16-25 év kozotti hatranyos
helyzetii, alacsony iskolai végzettségli, munkanélkiili fiatalok munkanélkiiliséggel kapcsolatos
problémdinak megeldzése, feltdrasa &s kezelése. A 2014. év adatai alapjan a MUFTI-t 213 £
fiatal kereste fel, cbb6l 56 fé volt az ) jelentkezd, aki elszér jart az irodaban. A
szolgaltatdsok ¢ves forgalma 4798 alkalom volt. A lakohely szerinti megoszlast tekintve,
egyértelmiien megéllapithatd, hogy a MUFTI szolgaltatasait a XV. keriiletben é16 fiatalok
(70,5%) hasznaljdk legnagyobb mértékben. A korabbi évekhez hasonloan, legnagyobb
szamban az alacsony iskolai vépzettséggel rendelkezd fiatalok keresték fel az irodat.

MUFTI igénybe vevik iskolai végzettséy szerinti meposzidsa (16), 2014, év
Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 8
Altaldnos iskola nyolc osztilya 94
Szakmunkésképzd iskola, szakiskola 18
Szakkozépiskola 18
Gimnazium 40)
Erettségire &piil§ befejezett OKJ iskola 33
Felsdfoku iskola (féiskola, egyetem) i
)sszesen 213

Forras: MUFTIE, 2015

A fiatalok életkorat tekintve a 21-25 év kozotti, nem tanuld, nem dolgozé fiatalok hasznéltak
legnagyobb szazalékban a szolgaltatdsokat. Az ligyfélszolgdlat heti négy napon keresztiil
mikdott.

MUFTI [ibb forgalmi adatai
Szolgaltatis, tandcsadds tipusa 2013, év 2014. év
Jogi tanacsadds (f8) 209 290
Ifjisdgi Klub (alkalom) 224 753
Alliskeresé Klub (f5) 175 213
Keriileti Allasborze (£8) 267 404
Képzési Borze (f6) 208 211

Forras: MUFTI, 2015

Tanacsadasok és szocialis munka csoportokkal

A Jogi tanacsadast 290 f6 kereste fel. A Pszicholégiai és palyaorientaciés tandcsadis
soran a hozott problémak kozott szerepelt palyavilasztasi nehézség, parkapesolati probléma,
depresszio, egyéb személyiségzavar, kamaszkori krizis. Az iroda szolgaltatasai kézé tartozott
az Ifjusagi Klub, Dumasarok miikddtetése. A filmklubon, a szabadid6s programokon és a
keézmiives foglalkozdsokon megjelentek forgalma 753 alkalom volt. A foglalkozasok célja
egyrészt, hogy alternativat és kizosséget kinaljon a résztvevok szdmara szabadidejiik hasznos
eltoltéséhez, masrészt, egy olyan csapat létrehozdsa, akik aktivan bekapcsolodhatnak a
jovobeni 6nkéntes munkéba. Aprilisban keriilt megszervezésre a Didkmunka Bérze, melyen
37 didk érdeklédott a lehetdségek irant. Az Allaskeresé Klub hetente 4 alkalommal
miikédott, 213 £6, 2701 alkalommal vette igénybe. Az Alldskeresé Klub abban segiti
fiatalokat, hogy az allaskeresési technikikat gyakorolhassék, illetve a klub segitségével a
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lehetd legrovidebb id6n belill megtaldljdk a szdmukra megfeleld munkahelyet. Azoknak
celszerll igénybe vennie, akik munkat akarnak vallalni, valamint allascéljuk tisztazott &s
realis, de nem rendelkeznek az élliskereséshez sziikséges ismerctekkel, gyakorlattal. Az
allaskeresési tandcsadds segitségével fejleszthetd az onismeret, megismerhetk a palyazat-, és
oncletrajzirds  fortélyai, az élldsinforméciok beszerzésének lehetSségei, az  allas
megszerzésének €s megtartasdnak modjai. A fiatalok haszndlhatjdk allaskeresési céllal az
iroda infrastruktrajat (telefon, internet, fénymasolé, fax, nyomtato). A Keriileti Alldsbrze
célja, a kertiletben él6k szdmara lehetSséget teremteni a munkaltatokkal vald személyes
talalkozédsra ¢s kapesolatfelvételre; a munkaltatdk szaméra pedig cgy kozos tér létrehozasa,
ahol a keriilet lakossagdval megismertethetik allasajanlataikat. A méjusi Allasbérzén 166 £6
vett részt. 2014 &szén sor keriilt még egy Allasborze lebonyolitasara a ,,Zsokavar utcai
akciotertilet 111 iitemii fejlesztése szocidlis célt véarosrehabilitacios témaban” megnevezésii,
KMOP-5.1.1/B-12-K-2012-0002 sz&mii projekt ESZA tipush tevékenységein beliil, amelyen
25 kidllitd ¢s 238 {6 volt jelen. Az érdeklédSk munkajogi, pszichologiai és grafologiai
tandcsadason vehettek részt. A Képzési Borzét szintén az ESZA tipust tevékenységek
keretén beliil, ,Na, mi a palya?” cimmel rendezték meg. A rendezvényen szines kinalatot
vonultattak fel a kialliték. A BFKH Munkaiigyi Kézpont palyaorientacids programmal varta a
tovabbtanulni szdndékozo fiatalokat. A rendezvény irdnt nagy volt az érdeklédés a keriileti
intézmények részérdl, a program 211 £6 érdeklédét vonzott. Tavaly két alkalommal keriilt
megrendezésre az Egyiittgondolkodé nap. Szeptemberben a ,,Szinek, energiak, szinergiak
az ifjosdgi munkdban” cimmel az ifjisagot célzé szolgaltatdsok, kozosségek, ,,j6
gyakorlatok™ bemutatdsa, 0j egyiittmikddések generildsa volt a fokuszban, Decemberben a
Drogoplex Ambulancia és Mentilhigiénés Gondozé a MUFTI-val egyiittmiikédésben
forumot, egészségfejlesztd napot szervezett. Az esemény célja volt 4ttekinteni, hogy a XV.
keriiletben dolgoz6 szakemberek, hogyan latjdk sajat feladataikat, szerepiket a
drogmegelézési célok kiilsnbozd szintereken torténd megvaldsitdsa soran. A Kozépiskolai
munka, kozésségi szolgalat kapcsan egytittm(ikddés jott létre az Eurdpa 2000 Turisztika-
Vendéglato, Film és Kommunikicios Kozépiskola és a MUFTI kizott. Osszesen 7 5 fiatal
végzett kozosségi szolgalatot,

Egyéb szakmai tevékenysép

Kiilsé helyszineken zajlé rendezvénycken vettek részt, amelycknek profilja az ifjasagi
munkaihoz, az ifjisdgi munkandlkiiliség kezeléséhez kapcsoladik. Szakmai gyakorlati
terepként foiskoldsok, egyetemistidk szdmara egyéni és csoportos formaban nyujtottak
szolgaltatasaikrol, a szakmai munkardl ismereteket 7 £6 szamara.

Szocidlis Konyha és Nappali Melegedé

A Szocidlis Konyhdn 2014. 4prilis elején megszlint a meleg ételoszids a  szocialis
szolgéltatasokrol szélé 7/2005.(1V.4.) nkorményzat helyi rendelet véltozasa miatt. A
Szocialis Konyha altal nydjtott szolgéltatds jelenik meg a médositott helyi rendelet 8. § -aban,
miszerint ingyenes ¢étkeztetésben azok is részesiilhetnek, akik az Ujpalotai Csaladsegitt
Szolgalat, a . FIOKA” Gyermek- és Ifjasagjoléti Kozpont, illetve a Szocialis és Rehabilitacios
Alapitvany vezetdjének irdsbeli javaslata szerint, bar jévedelemmel rendelkeznek, de
onmaguk illetve eltartottjuk napi egyszeri meleg étkezésérél tartésan vagy 4tmeneti Jjelleggel
nem képesek gondoskodni. Igy a szolgaltatast 12 hénapon beliil két honapig ingyenesen lehet
igénybe vemni, mely id6tartam legfeljebb két alkalommal tovabbi két hénappal
meghosszabbithaté. Uj clem szintén a rendelet valtozasa kapcsan, hogy krizishelyzetben
lévoknek legfeljebb 6t napig, napi egyszeri tartés élelmiszert tudnak adni az Ujpalotai
Csaladsegité Szolgalatban.

A Nappali Melegedd szolgaltatdsait 461 f6 15620 alkalommal vette igénybe. Rendszeresen
kapcsolatot tartottak a keriileti és a fovérosi hajléktalan ellaté szervezetekkel, intézményekkel,
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Részt vettek rendszeresen fOvarosi megbeszéléseken, pl. “Tizek Tandcsa”, Téli krizis
megbeszéldés, Menhely team.

Nappali Melegedi forgalmi adatai
fivszém 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.
Igénybe vevik forgalma (alkalom) 15180 16039 15796 14061 15620
Forrés: Nappali Melegedd, 2015

A Szocialis Mosoda folyamatosan miikodatt, amely a XV, keriiletben életvitelszerlien é16
hajléktalanok, ¢és pillanatnyi helyzetiikb6l raszoruld csalddok részére biztosit mosdsi
lehetséget. Két moso-szaritdgép all az tigyfelek rendelkezésére.

Szocidlis Mosoda forgalmi adatai

Megnevezés 2013, év 2014, év
Igénybe vevok szdma (f5) 250 162
Igénybe vevik forgalma (alkalom) 616 1012

Forrds: Nappali Melegeds, 2015

Utcai szocialis munka

A TAMOP 5.3.3-11/1-2011-0005 azonositoészamu »Visszamegyek valahogy a kilyhdhoz”
¢. palyazati program 2012. szeptembert6l 2014. februdr végéig tartott. A program egy
komplex ¢s személyre szabott szocidlis csomagot tartalmazott utcén él6 hajléktalanok
szdmara. A lakhatdsi tdmogatds mellett a programba bevontak négy hémap tdmogatott
foglakoztatasban részesiiltek, valamint az egyéni esetkezelés mellett csoportfoglalkozasokon
vehettek részt. A pélydzati projektbe 21 f& hajléktalan, akik kéziil 15 £6 az Ujpalotai
Csaladsegité Szolgalat Nappali Melegedd kliensei voltak, 6 f6 pedig a keriiletben miikods
Szocialis és Rehabilitaciés Alapitvany éltal miikodtetett szalloé lakéi voltak. Osszesen 20 £6
sikeresen teljesitette a reintegracios folyamatot. A lakhatasi timogatds mellett 12 iigyfél 4
hénap tamogatott foglakoztatisban részesiilt. A négy honapig tartd foglalkoztatas egy harom
hetes képzéssel indult. A képzés befejezésével az tgyfelck parkgondozdi tantsitvanyt
vehettek at. A tandsitvany megszerzése utan 3 £ a REPSZOLG Kérnyezetgazdilkodasi és
Foglalkoztatasi Nonprofit Kézhaszni Kft-nél, 7 6 pedig a Palota-15 Rehabiliticiés és
Kozfoglalkoztatisi KizhasznG Nonprofit Kft-nél dolgozott.

2014. decemberben az utedn él6 gondozott hajléktalanok szdma 85 {6 volt. A kliensek
nemenkénti megoszlasa, 22 nd €s 63 férfi. A keriiletben ¢é16 hajléktalanok ¥-e aktivkori. Az
aktivkortiak kozil a férfiak szama magasabb. 2014-ben megtobbszortzadot a 18-39 év
kozottiek szama, Leginkdbb alkalmi vagy allandd, de nem bejelentett munkabdl, valamint
guberalasbol tartjdk fenn magukat. Az eldzd évi adatokhoz hasonldan tovéabbra is az alacsony
iskolai végzettséggel rendelkezok vannak tobben. A kliensek tobb mint 50%-a rendelkezik 8
altalanos, vagy annél alacsonyabb iskolai végzettséggel. Szakiskolai, kozépiskolai végzettsége
15-20%-anak van. Az utcai szocialis munka sordn folyamatosan valtozé kliens l1étszdmmal
dolgoztak. Mig a tavaszi illetve nyari hénapokban tobb klienst sikeriilt valamilyen
intézmeényes elhelyezés segitségével kigondozni, illetve tobb kliens koltozott el vagy véllalt
vidéken munkat, addig a téli honapokban az alkalmi munkdk és az idényjellegli munkak
befejeztével tyra visszakeriiltek az ellatorendszerbe. Az utcan €16 hajléktalanokat a 2014-es v
sordn Osszesen 4526 alkalommal lattik el. A Nappali Meleged6ben és az utcén végzett
szocidlis munka hatékonyabb és professziondlis ellatasat tovdbbra is elésegiti a korabban
palyazaton elnyert Suzuki SX4 tipust személygépjarm{i hasznalata.

Budapest, 2015, februar 27.
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Egyesitett Szocialis Intézmény
1152 Budapest, Széchenyi tér 10.
www.eszixv.hu

Teriileti Gondozas
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
Fejlesztd Gondozo Kézpont
FIOKA Gyermek- &s Ifjlisagjoléti Kozpont
Ujpalotai Csaladsegits Szolgélat

Szakmai Program
2015. évi

Munkaterve és {itemezese






Az Egyesitett Szociilis Intézmény Szakmai Programjanak 2015. évi Munkaterve tartalmilag
és litemezésében mutatja meg, hogy az idei évben milyen szakmai tevékenység megvalositasa
torténik az ESZI egységeiben. Az ESZI 6nallo koltségvetési szerv, Szakmai Programjanak
része a Szervezeli és Mlikodési Szabalyzat, mely tartalmazza az intézmény adatait, szervezeti
felépitését, a vezetGk ¢és alkalmazottak feladatait és jogkorét, az intézmény mikddési
szabalyait. Az integralt intézmény egységei:

e Teriileti Gondozas,

e Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona,

¢ Fejlesztd Gondozo Kozpont,

e, FIOKA” Gyermek- és 1fjusagjoléti Kozpont,

e Ujpalotai Csaladsegité Szolgalat,
A szervezeti egysépek 4ltal nyijtott ellatasok atjarhatoéak, a parhuzamos ellatas elkeriilése
érdekében az egységek egylittmiikddnek, folyamatosan parbeszédet folytatnak egymaéssal.
Az idei év egyik legnagyobb feladata a létrejové Szocidlis Viaroskdzpont mikddésének
elinditdsa és az érintett telephelyek atkoltoztetése. Az Ujpalotai Csaladsegitd Szolgalat és az
azon belill mikods MUFTI koltozik kozvetlenil a feldjitott épiletbe. Uj kozosségi
szolgaltatasként kezdi meg mikddését a Pajtas étterem, valamint a Koz6sségi mosoda és
varroda. A Csaladscgitd 0j szolgéltatisaként jon létre a Praktikus Eletméd Iroda. Az Arendas
kdz 4-6. sz. alatti épiilet megiiresed szdmyéban lesznek kialakitva az Ertelmi Fogyatékosok
napkézi Otthonanak O helyiségei, ¢s az ESZI Kozpont is ide keriil athelyezésre.

Teriileti Gondozas

Idések Kiubja
Feladata az idGsek nappali cllatasa keretében a szocialis ¢s mentdlis tamogatasra szorulo,

onmaguk ellatasara részben képes iddskordak gondozésa, az allapotuknak megfelelé napi
életritmust biztositd, kozdsségi szolgaltatasok megszervezése. A kozds cél, mely az iddsek
szellemi-fizikai, egyéni képességeinek formaban tartisdban, leépiilésének késleltetésében
nyilvanul meg.

A biztositott szolgaltatasok formai

Fizikai ellatds; létfontossagl személyi szikségletek kiclégitése, illetve meleg élelem
biztositdsa igény esetén,

Mentalis gondozds: a lelki allapotuknak megfelelé gondozis, segitségnyujtas a kornyezettel
valé kapcesolattartasban, krizishelyzetek kialakuldsanak megelbzése és az izolacio elkertilése
¢érdekében prevenciés munka.

Egészségiigyi ellatas: felvilagosité eloadasok szervezése, tandcsadds az egészséges
életmodrdl, gydgytorna lehetdségének biztositasa.

Foglalkoztatds: a testi-lelki egészség fenntartasa, valamint a mentalis megbetegedések
kialakulasanak megel6zése érdekében.

Szabadidds programok szervezése: az ellatast igénybe vevok részére sajtotermék, konyvek,
kértya-és tarsasjaték illetve tomegkommunikicids eszkozok biztositdsa, és rendezvények
szervezése,







Allandé programok

Csiitértdk délutan

Program neve Idépont Helyszin
Enekkar Hétf6 10 dra Arany J. u.
Gyogytorna HEtB, péntek 11 dra Klebelsberg K. u.,
Kedd 10 6ra Kontyfa u.
Gerinctorna Kedd 10.30 6ra Kontyfa u.,
Szerda 10.30 ora Arany J. u.
Jéga Kedd 10 6ra Arany ], u,,
Szerda 10.30 dra Kontyfa u.,
Csiitortok 10 ora Klebelsberg K. u.
Térsastine Kedd 13 ora Arany J. u,,
Szerda 14 6ra Arany J. u.,
Péntek 9.30 dra Kontyfa u,
Kartyaparti Kedd, esiitorték 13 ora Arany }. u,,
Csiitortok, péntek 9 dra Kontyfa u.
Kreativ csoportfoglalkozds Csiitortsk 13.30 ora Arany J. u.
Ktubnap Hétfd délutan Kontyfa u.,
Szerda déleldn Arany I. u.,

Klebelsberg K. u.

Allandé havi klub programok

Osszevont névnapok és sziiletésnapok tinneplése
Fodrasz, pedikiiros

Termék bemutatdk

Vetélkedtk a klubok részvételével

Kirandulasok

Egészségiigyi cldoadasok

Diabetikus és életmad klub

~Nagyi napkdzije” szinidei programok nagyszildknek és unokiknak
Az intézmény mlkodésérdl a telepiilés lakosai részére széleskoril tajékoztatast nytjtanak:

szorolapok, informacios anyagok,

haziorvosok, szocialis szolgaltatast végzdk tajékoztatasa,

honlapon valé tajékoztatas,
a helyi médidban valé megjelenés.

Hazi segitségnynjtas
az ellatast igénybe vevdvel segitd kapesolat kialakitasa és fenntartésa,
az orvos eldirdsa szerinti alapveté gondozasi, apolasi feladatok ellatisa,

segitségnynjtds a higiénia megtartisaban,

kdzremiikédés az ellatast igénybe vevd haztartdsanak vitelében (bevasarlas, takaritas,

gyogyszer feliratas, kivaltas),

segitségnynjtas az ellatast igénybe vevdnek a kdérnyezetével vald kapesolattartasban,
segitségnyljtas az ellatast igénybe vevdt érintd veszélyhelyzet kialakulasanak

megeldzéseben, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

az ellatast igénybe vevo segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellatasokhoz vald

hozzajutasban,

részvétel az egyéni €s csoportos szabadidds, foglalkoztato és rehabilitacids programok

szervezésében,

sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekéltézés segitése.







A gondozonSk minden olyan gondozasi tevékenységet ellatnak, amire egy haztartdsban
sziikség van. A korhazban tartozkodokat rendszeresen latogatjak. Lehetoség van a délutani és
a hétvégl idSpontokban is a gondozds igénybe vételére. A csaladtagok részére nyilt napokat
szerveznek, igy kozvetlen kapesolat alakul ki a gondozottak hozzétartozdival is.
Hazi eyermekfeliigyelet
A szolgaltatist a FIOKA Gyermek- és Ifjisagjoléti Kozpont jelzése, javaslata alapjén lehet
igénybe venni, Az idei évben elékészités alatt van ennek a feladatnak mas szolgaltatonak (pl.
Egyesitett Bolcsédék) valo atadasa.
Etkeztetés
A szocidlisan rdszorultaknak a napi egyszeri meleg étkezést biztositja. Van, aki elviszi az
ebédet az Idésck Klubjabdl és van, akinek hdzhoz széllitjak, valamint van lehetéség helyben
étkezésre is. Az étkeztetés hétvégén is igénybe vehetd, valamint a cukor és epebetegek diétas
étkezését is tudjak biztositani, Etkeztetésben azok is részesiilhetnek, akik a »Csaladsegitd
Szolgilat, a ,,FIOKA” Gyermek- ¢és Ifjusagjoléti Kozpont vezetbjének irdsbeli javaslata
szerint dnmaguk illetve eltartottjuk napi egyszeri meleg étkezésérol tartosan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek gondoskodni. Ezt a szolgaltatast a javaslatot tevd igazoldsa alapjan 12
honapon beliil két hénapig lehet igénybe venni, mely idétartam legfeljebb két alkalommal
tovabbi két honappal meghosszabbithato.
Gondozdé Haz
Az atmenecti clhelyezést nyajto idéskortak gondozdhaza 12 féréhelyes, gondoskodik az
dnmaguk cllatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyekrol:

. napi haromszori étkezés,

. szitkség szerint ruhazattal, textiliaval valo ellatas,

. mentalis gondozas,

. egészségiigyi cllatas,

) lakhatds,

. fizikai, mentalis segitségny(jtas,

. segitséget nyljt a tarsas és csaladi kapcsolatainak apolasaban,
. térekszik a részben meglévd képességek szinten tartdsara,

Az atmeneti elhelyezést nyujto idések gondozohazanak mindent meg kell tennie az cllatast
igénybe vevd testi-lelki aktivitdsa fenntartdsanak, megdrzésének érdekében. Az aktivitast
segitd tevékenységeket - az ellatast igénybe vevék kozremiikddésével - a mentalhigiénés
munkatars elére megtervezi és a megvalositas folyamatossigdt, rendszerességét biztositja. A
bentlakasos életformahoz vald alkalmazkodas elésegitése, az igénybe vevok mentalis segitése,
tamogatasa, foglalkoztatasa az intézmény minden munkatarsanak a feladata.

Egyéb szakmai tevékenység

e Részvétel a ,Levendula” 60+ program részeként az ldésbarat Vallalkozas program
fejlesztésében.

o Tavasszal ismét elindul a ,Levendula” az Aktiv idoskor Egyeteme, a Zsigmond
Kiraly Féiskolaval egytittmikodve.

e ,Levenduia nap” — aiternativ gyégymoédok bemutatisa: az cgészség megdrzése
kiemelt téma az idSseknél. Olyan alternativ gyogymodokkal ismerkedhetnek meg,
mely hasznos kiegéeszitdje lehet a mar megszokott életmaéd: sajatossagoknak.

e ,Ultess Levendulat! Fogadj orokbe egy Levendula padot!” Ez egy kozds
rendezvény a fiatalokkal, levendula uUltetése az idOsek 4ltal gyakran latogatott
helyeken, kdzds mlsorral egybekétve.

¢ Folytatja munkajat az Iddsiigyi Tanacs, melynek egyik célja, hogy dszténdzve legyen
az id6sebb korosztalyok dnszervezddése.







e Genericiok egyiittélése régen és ma - fotopalyazat: vegyes csapatok indulhatnak
régi fotdkkal, mely bemutatja hogyan éltek régen a csaladok, kiegészitve a mai
egylttélésrol keészilt képekkel.

e . Egy klub - egy iskola” programban kézos akcidkat, programokat készitenek el az
idések klubjaiban, melynek kerctében lehet6ség van a kozépiskolasok kotelezd 50 oras
kozdsségi szolgalatinak megszervezésére az iddsellatas teriiletén.

e, Nagyi receptje” - siiteménysiité verseny: a Generaciok tortéja vetélkedd fejlesztése.

» Az Ujpalotan megvaldsuld Szocilis Véaroskozpontban az ESZA tipusi tevékenységek
keretében lehetdség az oOnkéntes munka Osztonzésére. Idoskori Onkéntesek
toborzasa.

s ,Nefelejes konferencia” - amit a demenciarol tudni érdemes: a kertileti egészségiigyi
szakemberekkel kiszosen, nemzetkdzi eléadok bevonas, f6varosi szintil konferencia
szervezeése.

e A Kontyfa utcai Idések Klubjanak b&vitésével 12 16 enyhe demens nappali
elhelyezését Iehet megoldani kdzéptavon. Idén folytatodik a Terlleti Gondozas
munkatarsainak felkészitése a jovSbeni feladat ellatasara.

Szallitasi feladatok ellatasa:

A Terileti Gondozis feladatainak ellatisa sordn a Suzuki Wagon R személygépkocsit az
étkezés kivételével, minden mdés szolgaltatasnal hasznaljak pl. idések szamara bevasarlas,
orvoshoz kisérés. Az Opel Movano kisbuszt elsésorban mozgisukban korlatozott és
kerekesszékkel kozlekedd gondozottak vagy csoportok szallitasa soran veszik igénybe.

Utemtery
TERULETI GONDOZAS
Megvaldsitandd feladat | Megvaldsitds iddszaka
Idisek Klubja
potszilveszter januar
Farsang, ,,Emlékezziink régi id6kre” - jatékos vetélkedo, februar
diabetikus és életmod klub
Nénap, megemlékezés 1848, marcius 15-161, vetélkedo, mércius
egeszségnap, Hisvét késziilodés
Locsoldbal, szinhizlitogatas aprilis
Anyak napja, egészségnap, Majalis, nyaralds Cserkeszélén és majus
Nagyatidon, diabetikus és életmdd klub
kirdndutas (Inapos), egészségnap, bogracsozis, diabetikus és junius
életmod kiub
Nyilt nap, vetéikedd, ,A Nagyi napkozije” sziinidei programok, jolius
kirdndulas (Inapos) Tihanyba
»A Nagyi napkozije” cimit program folytatdsa, nyarakas augusztus
Nagyhegyesen, Hajdiszoboszlén és Debrecenben, fitt nap
Nyilthap, vetélkedd szeptember
Idések Vildgnapja, sziireti mulaisag, diabetikus és életmod klub, oktdber
darts bajnoksag
Halottak napi megemlékezés, Ping-pong vandorkupa bajnoksag, november
kirdndulds (1napos) Egerbe, darts bajnoksag, diabetikus és
életmod klub, Marton napi népszokdsok
Adventi készillddés, Mikulas, a Kardcsony megiinneplése december
Hazi segitségnyiijtas folyamatos
Hazi gyermekfeiiigyelet igény szerint
Etkeztetés folyamatos
Gondozé Haz folyamatos







Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona

Az ENO alaptevékenysége a nappali ellatas. A helyi rendeletben meghatérozott feltételekkel,
a Hazircndben szabalyozottak szerint, nappali ellatast, napi kétszeri étkezést, foglalkoztatast
nyajt, kozépsilyos értelmileg akadalyozott személyek részére. Az intézmény illetékes azon
kozépsilyos értelmileg akadalyozott személyek napkézbeni ellatdsinak biztositasara, akiknek
felvételét onmaga &s torvényes képviseldjik kérte és a jogszabalyi feltételeknek megfelelnek.
Az engedélyezelt létszam 32 {5, intézmeényi jogviszonnyal rendelkezik 36 6. A Befogadd
csoport 1étszama valtozo, maximum 5 f6. Ebben a csoportban a nyari iskolai sziinet idején,
alkalmanként gyerekek is megjelenhetnek igénybe vevoként. Megoldést kinalnak a csaladok
problémaira: '
» biztonsagos feliigyelet,
e napkozbeni étkeztetés,
e képességek szinten tartdsa és fejlesztése, mérése,
» foglatkoztatas,
e cgyénre szabott foglalkoztatas, differencialt egyéni banasmad,
» cglszsépligyi ¢s fizikai allapotot megdrzs szolgaltatasok igénybevétele,
e ¢rdekvédelmi forum,
s hivatalos ligyintézés segiiése,
¢ tandcsadas.
Klienseik igényeire épitve, egyéni gondozési, valamint foglalkoztatasi tervet készitenek. A
tervek személyre szabottan hatirozzdk meg az ellatisban részesiilé allapotanak megfeleld
gondozasi, fojlesztési feladatokat és modszereket. Az igénybe vevé és torvényes
képvisel§jének egyetértésével szakmai team vizsgalja feliil és irja meg, aktualizalja az egyéni
igényekre szabott terveket.
Az év elején, éves feladatmutatd ismeretében atszervezésre kerill az intézményen beliili
Szocialis foglalkoztatis a 1étszam és a munkaidd tekintetében, a foglalkoztatdsi tervek szerint.
Elinditjak az uj intézményi jogviszonnyal rendelkezd ellatottaik, szocialis foglalkoztatasi
alkalmassagi vizsgalatat az NRSZH bevonasaval.
Strukturalt intézményi foglalkoztatasi modell:
A} Szocioterapias foglalkozasok
¢ Munkaterapia
o Terapias- és készseégfejleszto foglalkozas
B.) Intézményen belili Szocialis foglalkoztatas
¢  Munka-rehabilitacios foglalkoztatas
e Fejleszté-felkészitd foglalkoztatas
Az idei év elején aktualizaljak a dokumentdcidt, szakmai programokat. A
jogszabalyvaltozasokat figyelemmel kisérik. A KENYSZI naprakész pontos vezelése
folyamatos feladat a mikodtetés sordn. A Zsékavér utcai varos-rehabiliticios projekt III.
itemének ESZA tipusu tevékenyscégeinck keretében kidolgozzak a felnott fogyatckkal élék
szocialis ellatasanak felnottképzési tananyagat.






Szabadidds programjaik, szolgdltatdsaik és rendezvényeik:

o Adventi délutan
Adventi koncert
Csaladi nap
Fotd-és filmklub
Farsang
Fodrasz
F6zés, haztartasi ismeretek
Gyogytorna
Kerékparozas
Kirdndulésok
Mediacio (sziilok szamara)
Mikulas
Nyaralas
Nyilt klubfoglalkozas
Nyilt nap
Pedikdr
Sportnap
Svéd masszazs
Sziiloklub
Téanc terapia
Terapias lovaglas
Terapias tiszasoktatis

o Tematikus- és rekredcios taborok
Mentalis fejlesztés:
Gyogypedagdgiai fejlesziés egyéni és kiscsoportos formaban, az egyéni fejlesztési tervben
meghatarozottan.
A napi foglalkozasok rendje:
A foglalkoztatds, a fejlesztések, a szabadidds tevékenységek tervezése éves szinten,
honapokra lebontva torténik. A heti tervek honap elején késziilnek, a napi tevékenység
lebontasa hétfénként torténik, kliens és ellatas specifikusan.
Pszichoterapids csoport:
Ellatottaik pszichés egészségének megbrzése, pszichidtriai betegségek kialakulasanak
prevencidja. Kiscsoportos terapia, ,,zsilipeld funkcioval” bir, az ellatas és az otthon kozétt,
Szocioterapias csoport:
A csoport fejlesztésének 18 célja az Snkiszolgalod képesség javitdsa és a munkavégzi képessdg
kialakitasa.
Szallitasi feladatok ellatasa:
Az ENO feladatainak ellatdsa sordn a Suzuki Wagon R személygépkocsit a Szocialis
foglalkoztatés soran hasznaljik az alapanyagok beszerzésére, a kész termékek kidllitasokra,
vasdrokra torténd eljuttatisaban. Az Opel Movano kisbuszt elsésorban mozgasukban
korlatozott és kerekesszékkel kizlekedd gondozottak vagy csoportok szallitisa sordn veszik
igénybe.
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) Utemtery i
ERTELMI FOGYATEKOSOK NAPKOZI OTTHONA

Megvalositande feladat Megvalositis idosgaka

Egyéni foglatkoztatdsi és gondozasi tervek aktualizalasa, Sport Jjanuar
nap, Sziilé klub, Szakmai team, Szildi értekeziet, Focikupa,
Ajanlattétel készitése felndtt képzésre, Nyilt klubfoglalkozas,

Farsang, Sziiié klub, Medidcié-csoport inditasa, Nyilt februdr
kiubloglalkozas, Sport nap, Nyilt nap, Csoportos szupervizio.
Nyilt klubfoglalkozas, Sziald klub, Medidcid, Tematikus marcius

Tanctdbor, Esélyegyenldségi Napok és miihelymunka, Sport nap,
Felndttképzési tananyag kidolgozasa, Csoportos szupervizid.

Nyilt klubfoglalkozas, Sziilé klub, Mediacid, Sport nap, Zsirai aprilis
filmnapok, Rekredcids tdbor, Felnttképzési  tananyag
kidolgozasa, Csoportos szupervizio,

Nyilt klubfoglalkozas, Sziildé klub, Medtacio, Kirandulds, Spert majus
nap, Csaladi nap, Felndttképzési tananyag véglegesitése, Tiszta
Hang Fesztival, Csoportos szupervizid.

Nyilt klubfoglalkozés, Szills klub, Mediacid, Sport nap, Orszdgos Jjunius
Kulturalis Fesztival, Orszagos Ipar- és KépzOmiivészeti kiallitas,
Csoportos szupervizid,

Strand, Sport nap, Szakmai team. jalius

Strand, Sport nap, Erzsébet tabor (tinc) Fonyddligeten, augusztus
Tancesoport fellépései fesztivalokon, rendezvényeken, néptan-
talalkozdékon, Szakmai team.

Nyilt klubfoglalkozis, Sziil6 klub, Medidcid, Nyaralds, Bowling- szeptember
bajnokség, Atlétikai Kupa, Sport nap, Homokszobrisz Fesztival,
Szakmai team, Szervezetfejlesztés, Csoportos szupervizio.

Nyilt klubfoglatkozas, Sziild klub, Medidcid, Sport nap, Tura oktdber
Tabor, Nytlt nap, Szakmai team, Csoportos szupervizid.
Nyilt klubfoglatkozds, Szild klub, Medidcid, Szdzszorszép november

Kulturilis Fesztival, Szocidlis munka napja, Sport nap, Szakmai
teani, Csoportos szupervizio.

Nyilt klubfogtalkozas, Sziilé klub, Medidcid, Mikulds dnnepség, december
Adventt délutan, Kardcsonyi varosnézés, Adventi koncert,
Szakmai team, Csoportos szupervizio.

Szocialis foglalkoztatis folyamatos

Befogadd csoport folyamatos

Fejleszté Gondoz6d Kozpont

A 2015-0s év folyaméan a FENO épiletét két agazat (koznevelés, szocidlis) veszi egyszerre
igénybe, ami napi szintil szervezési ¢és szakmai irdnymutatdsi feladatokat igényel. A két
agazat torvényességi kereteit torekednek betartani, a napi szinth munkat, az egyes programok
szervezését, kivitelezését a fent emlitett szempontok alapvetéen befolyasoljak.

Az 4pazatok kozotti gordilékeny, hatékony egyiittmiikddés érdekében a folyamatos
egyeztetés, szakmai konzulticio, kapesolattartas elengedhetetlen ebben az évben is.

A Fejleszt6 Gondozod Kozpont alaptevékenysége a sulyosan és halmozottan sériilt emberek
nappali elldtasa. A kilonboz6 szakteriilet szakemberei, a gyogypedagdgus, pedagdgus,
konduktor és a szakorvos, munkéjukat egymassal osszehangoltan végzik. Igy az intézménybe
jard sériilt gyerekek, fiatalok megsegitése harmonikus légkdrben, komplex médon térténik. A
munkatarsak a csaladok mindennapos életének megkonnyitése érdekében, folyamatosan






rendelkezésre allnak a hivatalos ligyek intézésében, szakirany( szolgaltatdsok felkutatasaban,
vagy az aktudlisan felmer{il egyéb, elore nem lathaté gondok, problémak megolddsaban.
Fébb szakmai tevékenysép

* A csaladban mar kialakitott szokéasok, jelzések, megszerzett képességek, készségek,
clsajatitott tuddsanyag feltérképezése ¢s a nappali intézmeényi létben vald lehetSség
szerinti beépitése és fejlesztése.

¢ Olyan kornyezet biztositisa, amely a gondozottak testi, értelmi és szocialis képességeit
segiti kibontakoztatni, megnyugtato és biztonsagos.

» A kommunikacio egyénenként valtozd lehetdségeinek feltérképezése, a gondozottak
allandd Osztdnzeése a szamukra lehetséges Gnkifejezési modok tudatos alkalmazasara,
gyakorlasara.

¢ A szocidlis készségek, tarsas kapcsolatok, elemi magatartasformak megismertetése,
énkép, 6nismeret kialakuldsanak elésegitése.

e Szoros kapcsolattartas a sziilokkel az ellatottak eredményes fejlesziése, a sziild-gyerek
kapcsolat segitése érdekében, a sziilok szakmai segitése, tehermentesitése.

» Az ellatas soran leghatckonyabban alkalmazhato eljarasok, modszerek nyomon
kovetése €s beépitése az egyéni fejlesztd programokba.

o Segito kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.

o Kozosségi, kulturdlis ¢és a szabadidds programokon valdo egyenjogi részvétel
closcgitése, ezaltal a tarsadalmi integracio elésegitése.

* Informaciés haldzat miksdtetése.

e Erdekképviseleti szervezetekkel valé kapcsolattartas.

o Szakmai konferencidkon valo részvétel.

» Az ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Kardnak terepintézménye.

A szalunai tevékenység formai

Egyéni foglalkozasok, amelyek alapja a team munkaban clkészitett, sziilokkel egyeztetett,
egyéni fejlesztési terv. A fejleszté programok elkészitésénél a legfontosabb szempont
valtozatlanul a mindennapos tevékenységekben valé 6nallosag fejlesztése.

Csoportos foglalkozasok a fejlesztési teriiletek szerint:

Szocializacié: tarsas kapcsolatok fejlesztése, Onkiszolgalds fejlesztése, érzelmi fejlesztés,
esztétikal nevelés.

Megismerd funkcidk: érzékelés, észlelés fejlesztése, kognitiv funkciok fejlesztése.
Kommunikacidé, beszéd: beszédlejlesztés, alternativ- augmentativ. kommunikacié,
gesztusnyelv alkalmazdsa az egyéni igényeknek megfelelen, beszédmozpés fejlesztése.
Mozgas: nagymozgas fejlesztése, finommozgas fejlesztése.

Munkatevékenység: mint kdzosségért végzett munka.

Fejleszté gondozas tevékenységei sordn az ctetds, tisztazds, gydgyszerelés, pihenés és
foglalkozas kozben megfeleld pozicionalds minden gondozottnal, az éppen aktualis egyéni
szilkségletek maximalis figyelembevételével.

Szabadidés programok, rendezvények, tinnepek szervezése: potszilveszter, farsang,
Marcius 15.-1 iinnepség, az intézmény sziiletésnapja, Fold napja, Anyéak napja, Gyermek nap,
Husvét, Majusfadllitas, intézményen kiviili kiscsoportos szabadidbs tevékenységek, sétak,
bevasarlas, o6sszel ¢és tavasszal, sziilokkel kozosen egész napos kirdndulasok, Bowling-
bajnoksdg, Mikulds, Kardcsonyfa allitds, Karacsony, nyaralds Bogacson, Csikipok Bohdc
tarsulat fellépései.

Uj terapiak, rendezvények beemelése: az ellatottak dllapotéhoz alkalmazkodé, igény szerint
felmeriild  terapiak, szolgaltatasok, rendezvények megszervezése, lebonyolitiasa pl.
bentlakdsos intézmények latogatdsanak megszervezése sziilokkel, allatasszisztalt terapia,







szines kotta modszer alkalmazédsa, orszagos kulturalis rendezvény szervezése, a tarsadalmi
integracio eldsegitése érdekében kisbuszos kirdnduldsok szervezése, sziil klub facilitalasa.
Szakorvosi vizsgilat szervezése az ellitottak részére: ortopéd szakorvosi vizsgélat,
fogaszati  szlirGvizsgalat,  bbérgyogyaszati  szlirGvizsgélat, specidlis  gyogyaszati
segédeszkdzokkel kapesolatos tevékenységek megszervezése, egészségnap keretében zajlo
sziirbvizsgalat,

Terdpias eljarasok alkalmazasa

Mozgasos jellegii terdpiak: egyéni és csoportos mozgésfejlesztés, szenzoros integricios
terapia elemei, gydgytestnevelés clemei, hidroterdpia elemei. A halmozottan fogyaickos,
mozgéskorlatozott emberek egyéni mozgésfejlesziése komplex rehabilitdcids feladatrendszer.
A sériilt teriiletek halmozodasa miatt a mozgasfejlesztés nem csak a motoriumra terjed ki,
hanem az érzékszervek fejlesztésénck teriileteit is magaban foglalja, valamint a mindennapos
tevékenységekhez szitkséges mozgasformakat is.

Gyogypedagogiai jellegili terapidk: kognitiv teriiletek fejlesztése, bazalis terdpia,
beszédfejlesziés, etetés (evés) terapia, alternativ. és augmentativ  kommunikacio,
latasfejlesztés, hallasfejlesztés, zeneterapia elemel.

Egyéb dllandé foglatkozasok, terapidk: jaték stimulcié, zenés foglalkozasok, snouzelen,
bab- mesefoglalkozasok, tomegsport (bowling, boccia), kreativ miihelyfoglalkozasok.
Szallitasi feladatok ellatasa:

A FENO feladatainak ellatasa soran, egyes rendezvények lebonyolitasahoz hasznalja a Suzuki
Wagon R személygépkocsit. Az Opel Movano kisbuszt elsdsorban mozgasukban korlatozott
és kerekesszékkel kézlekeds gondozottak vagy csoportok szallitdsa sordn veszik igénybe,

Utemterv
FEJLESZT(O GONDOZO KOZPONT
Megvalositando feladut Megvalositds idoszaka

potszilveszter, nagy team, szakember team, gondozottak félévi januar
jellemzésének leadisa, I1. félévi foglalkoz4si tervek leaddsa

szakember team, Farsang, nagy team, Nyilt napok februdr
szakember team, I848. marcius 15.-i megemlékezés, FENO 24, marcius
éviordulojanak inneplése, nagy team

Faid napja, szakember team, Tavaszi kirandulds - nagycsoport, aprilis

Tavaszi kirdndulas - kiscsoport, Hasvét, fogaszati sziirbvizsgalat,
Orszégos élménynap silyosan, halmozottan sérilt emberek részére,
nagy team

Anyak napja, Méjusfa allitds, Gyermeknap, szervezetfejlesziés, majus
szakember team, nagy team, ortopéd szakorvosi vizsgalat,
bérgyogyaszati szllrbvizsgilat

Elménynap, nyari programtervezet és dokumentaciok leaddsa, junius
szakember team, Nyari thbor - nagycsoport, Nyari tabor - kiscsoport,
nagy team

sziiléi ériekezlet, iigyeleti rend szervezése, ligyeleti programok jilius
feleldseinek kijelilése, iigyeleti programok folyamatos lebonyolitisa

Ugyeleti programok folyamatos lebonyolitdsa auguszius
kdzds team, beszoktatds, szakember team, Bowling Vandorkupa szeptember

Bajnoksag, foglaikozasi tervek, drarend leaddsa, egyeni fejlesztési
tervek leaddsa, 6szi epész napos kirandulds tervezetének leaddsa

szakember team, szildi értekezlet, Oszi kirandulds, nagy team, oktober
Mesék napja, szakember team, ,,Forditotf nap”, nagy team november
Mikulds tinnepség, Ortopéd szakorvosi vizsgilat, szakember team, december

Karacsonyfa allitis, Kardcsonyi linnepség, nagy team
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FIOKA Gyermek- és Ifjisagjoléti Kozpont

A FIOKA Gyermek- és Ifjusagjoléti Kzpont munkdjét az 1997-es gyermekvédelmi torvény
¢s a hozza tartozd rendeletek szabilyozzak. Az telephely zsifoltsdga napjainkra komolyan
megneheziti a mindennapi munkat. Rendszeresen eléfordul olyan idészak, amikor az igénybe
vevdk azért varakoznak hosszabb id6n at, mert nincs tires interjiszoba, ahol beszélgethetne
veliik a csaladgondozo.
Szakmai tevékenység
Elsbdleges feladatuk a naluk onként segitséget kér, vagy més 4ltal jelzett gondokkal
kiiszkddd gyerckes csaladoknak segitséget nytjtani gondjaik megoldasaban, mindig a gyerek
¢rdekének szem el6tt tartdsaval. Idén is fontos feladat prevenciés programok biztositisa a
gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése, illetve enyhitése érdekében.
Prevencids programok:
e rendszeresen tartanak nyitott gyerekklubot,
» a,Tavol-Keleti Haremiivészetek” Egyesiilete 6nvédelmi tanfolyamot tart a tanév ideje
alatt,
o az ,Ujhely™-en a fejlesztd foglalkozasokon megjelend gyerekek szamara lehetéséget
biztositanak tartalmas jatékra, beszélgetésre kotetleniil, onkéntes segiték bevonasaval,
» folytatjdk a kliens gyerckcknek a FIOKA 4ltal szervezett, dnkéntesek bevondsaval
tartott angol nyelvtanfolyamot,
» alkotdi palyazat kiirasa gyerckek szdmara,
» az iskolai sziinid6 alatt folytatjdk a ,,nyari k6szalasok” programsorozatot.
Terveik kozolt szerepel az intézmény szélesebb korli bemutatdsa. Negyedévente
megjelentetnének egy ismeretterjesztd flizetet, amelyekben a sziildket érdekld kérdésekkel
foglalkoznanak. A csaladok tijékoztatast kaphatnak az alap- és specialis szolgaltatasokrol, és
a gyermekel neveld csaladokat érinté problémakrol, nehézségekrtl.
Fejlesztok tevekenysépe: a fejlesztd pedagdgiai tanacsadé munkatérsaik minden nap fogadjék
a fejlesztésre, korrepetalasra szoruld, tanuldsi nehézségekkel kiizdd gyermekeket.
Délelottonként a magantanulok, délutin a nappali tanrendben tanuld didkok jonnck hozzajuk.
Szamukra negyedévente mizeumldtogatdst, mozit szerveznek, hogy ez altal is motivaltabba
tegyck Oket a tanulasra.
Pszichologiai tanacsadas: a pszichologusok minden nap fogadjik a szocialis munkdasok 4ltal
delegalt klienscket. igy mod fog nyilni arra, hogy a rendszeres pszicholégusi segitséget
igénylé gyerekek, illetve csalddtagjaik hetente igénybe vegyék a tandcsadast. Lehetdséget
biztositanak csaladkonzultacidra, parkonzulticiora, illetve arra, hogy azonos idében
fogadhassa az egyik pszichologus a gyereket, amig a masik a sziil6vel foglalkozik.
Jogi tandcsadds: ez a szolgiltatds teljes kihasznaltsaggal miikodik minden héten egy
alkalommal.
Specialis szolgaltatasok:
o készenléti szolgalat,
o kapcsolattartasi tigyelet,
o korhazi szocialis munka,
o utcai ¢s lakételepi szocialis munka,
Jelentds valtozast jelent az eddig nydjtott kapcsolattartdsi tigyeletben, hogy a legiijabb
jogszabélyvéltozasok értelmében az un. feligyelt kapcsolattartast is kell biztositani,
amennyiben a Gydmhivatal vagy Birosag elrendeli azt. Ez a specidlis szolgaltatds fokozott
koriiltekintést kivan. Ehhez szitkséges lesz egy kamerarendszer felszerelésére, amely az
egyetien mddja, hogy megfelelé6 modon lehessen feliigyelni a taldlkozasokat. Az adatvédelmi
szabalyok figyelembe vételével, a felligyelt kapcsolattartas szolgaltatasdnak bevezetése eldtt
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szitkkség lesz az ugyfél-tijékoztatd, valamint a kliensekkel megkétendd megéllapodas
modositasara.
Egyéb szakmai tevékenység:

Az Ujpalotai Csalddsegité Szolgalattal vald egyiittm(ikddés fejlesztése. Kozos
felkésziilés a Szocialis Véaroskdzpont kialakitésara.

A FIOKA Hartyan koz 1-3. szam al4 torténd atkoltozésének elSkészitése.

Képzéseken, tovabbképzéseken, szupervizion valo részvétel. A munkatarsak keresik a
szakmailag megfelelé szinvonali képzéscket, konferencidkat. Tudasuk fejlesztéséhez,
illetve a burn-out elleni kiizdelemben a legjobb és leghasznosabb modszer a megfeleld
képzési rendszerekhez vald hozzaférés biztositdsa. Tobben szakvizsgazni késziilnek,
illetve, a mediatori képesités megszerzésére.

Tervezik az idei évben is a szervezetfejlesztést.

Folyamatos a jelzérendszer miikddtetése annak érdekében, hogy a pgyerekek
gondjairdl, nehézségeirdl szolo jelzések minél korabban felszinre keriiljenck és idében
cljusson a jelzés a Gyermekjoléti Kézpontba.

Egész évben tartanak szakmakozi megbeszéléseket a gyermekvédelmi feleldsokkel és
mas teriileteken tevékenykedd szakemberekkel.

Marciusdban tartjdk az ¢éves tanacskozast, melyen a jelzérendszer kiilonbozo
csoportjaival kézdsen értékelik a 2014. évben elvégzett szakmai munkat,

Szallitasi feladatok elldtasa:

A FIOKA feladatainak ellatasa sordn a csalddgondozis egyes feladatinak ellatasahoz, kisebb
adomanyok kiszallitisahoz hasznélja a Suzuki Wagon R személygépkocsit. Az Opel Movano
kisbuszt a kerekesszékkel kézlekedd gyerekek, esetenként eloforduld szallitasakor veszik
igénybe.

] Utemtery
FIOKA GYERMEK- és IFJUSAGJOLETI KOZPONT

Megvalositando feladat

Megvalisitis iddszaka

Gyerekes csaladokkal végzett szocidlis munka folyamatos
Fejlesztés gyermekeknek folyamatos
Pszicholdgiai tandcsadds folyamatos
Jogi tanacsadas hetente 1 alkalom
Specidlis szolgaltatisok folyamatos
Nyitott klubok a tanévben,

havonta | alkalom, 16.30-18.00 6ra kizott
Onvédelmi tanfolyam a lanévben,

hetente 1 alkalom, 15.00-16.15 ora kozott

Angol nyelvtanfolyam

a tanévben, hetente | alkalom

Wyari koszéldsok” program

a tanitasi sziinetben, hetente 1 alkalom

Tematikus kirdnduldsok a tanulmanyi munka segitése
céljabol a magantanuldk szdmdra

a tanévben,
Osszesen 4 alkalom

Szakmakdzi megheszélés a jelzorendszer tagjaival

havonta | alkalom, kedden 9.00-10.30 k&zétt az
iskolaifovodai gyermekvédelemmel foglalkozd
szakembereknek,

negyedévente | alkalom a bilesddei
szakemberekkel,

évente 2 alkalom a véddndkkel,
gyermekorvosokkal

Alkotdi palyizat XV. kerilleti gyerekeknek

évente 2 alkalom

Tematikus, ismeretterjesztd kiadvany elkészitése

negyedévente | alkalom

Tovabbképzések folyamatosan
Eves tandcskozas mdrcius 31.
Szervezetfejlesztés évente 1 alkalom
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Ujpalotai Csaladsegité Szolgélat

Az Ujpalotai Csaladsegité Szolgalat Altalinos tevékenysége a szocidlis munka csaladokkal. A
¢saladgondozdi munkaban elsésorban az egyéni esetkezelés modszerét alkalmazzak, melynek
alapja, hogy az Onként jelentkezd csalddok vagy egyediilalld emberek problémaik
megolddséban adekvét segitséget kapjanak. A csaladgondozis sordn a FIOKA Gyermek- &s
Ifjusagjoléti Kozponttal valod kozOs esetmunkdndl, a csaladgondozok éatveszik azokat a
csaladokat, ahol egyértelmilen megallapithatd, hogy a csalad olyan jellegli problémaval kiizd,
amely indokolja a csalddgondozas sziikségességét, viszont a gyermekvédelmi rendszeren
kiviil is ellathatok, A 2009. évi LXXIIL torvénynek megfelelden alaptevékenység keretében a
hozzatartozok kozotti erdszak megeldzéséhez kapesolodo feladatot latnak el. A XV, keriileti
hajléktalan-ellatasban hianypotlo szerepet tolt be a Szocialis és Rehabilitacios Alapitvany,
mellyel szakmai egyiittmiikodésiik kiegyenstlyozott. Szamos kézds esetkezelés torténik, mely
soran a két intézmény szocidlis munkasai az adott intézményi és szakmai hattér lehetSségeit
kihasznalva igyckeznek az egyének, csalddok rehabilitaciojat megvaldsitani.
Uj szolgaltatasként jelenik meg a Szocialis Varoskozpont kialakitasa sordn a Praktikus
Eletméd Iroda. A célkozonség olyan csaladok és egyének csoportja, akik még nem tartoznak
kdzvetleniil a szocidlisan veszélyeztettek kozé és a Praktikus FEletmod Iroda j
szolgaltatdsainak igénybevételével elérhetd, hogy megtartsak (esetleg javitsdk) jelenlegi
élethelyzetiiket, életkoriilményeiket. A Praktikus Eletmdd Iroda szolgaltatasainak alapvetd
célja az ¢letmindség javitasa, fenntartdsa a szocidlis munka eszkozeivel, valamint a
mentalhigiénés szemléletbol adoddan olyan, az cletvitelt alapvetden befolyasold
modszerckkel, eszkdzikkel, melyek alkalmasak arra, hogy a jelenlegi szocialis problémak
enyhitésén tu] megakadalyozzdk a problémak Aatdrokitését. A Praktikus Eletméd Troda
megnyitasakor a meglévé szolgaltatasokat modositott, személyre szabott formaban kinalja;

o Informacios Pont

e Héztartasunk Tikre Klub

» Fogyasztovédelmi bemutatok, eléadasok

* Harmonia Klub

o EBgészség megdrzési, egészségludatos programok, sportnapok (Baba-Mama torna,

Joga, relaxacios/felfrissitd technikak)

¢ FEldadasok onkéntesek €s civil szervezetek bevonasaval

¢ Onsegitd, prevencios (tamogaté) csoportok

o Fozési praktikak megosztasa

s, Szivességi bank” létrehozasa, koordinalasa
Szakmai tevékenység
Specidlis tandesaddsok

* Jogi Tanacsadas

o Haztartasi adossagkezelés

o Pszicholdgiai Tanacsadas

o FEletvezetési Tanacsadés

¢ Mentélhigiénés Tanacsadas

s Par- és csaladkonzultacio

*  Medidcio

s  Munkahelyi grafologia
Szolgdltatdsok

e Ruhabérze
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Adomanygytijtes

Gyermek és ifjusagi programok

Gyerckprogramok (Kamasz klub)

Gasztro film klub

Gasztro-kultir programok

Térsasjaték klub

Haztartasvezetési ismeretek klub

Legény klub

Egyiittgondolkodd nap

Képzési borze

Allasbdrze

Diakmunka birze

Fiatalok intenziv k6zosségépitd nyari tabora
Korrepetalas altalanos és kozépiskolai tanuloknak
Kézmiives napok: Hlsvét, Kardcsony

Szocialis munka csoportoklal

Megvaltozott munkaképességlick munkaeré-piaci reintegracidra vald felkészitése
Tartos munkanélkiiliek munkaerd-piaci felkészité csoportja

Allaskeres6 Klub

Csoportos allaskeresési tanacsadas

Csaladi konfliktuskezeld, stresszoldo tréning

Mentathigiénés csoport az ENO igénybe vevsi szamara

Fogyatékkal él6 csaladtagot eltartd, sajatos nevelési igénytl gyermeket nevelé sziilék
csoportja

Sziilok ,,akadémiaja”, parkapcsolati szerepek

Készségfejlesztés a tarsintézményck munkatarsainak

Tea Haz

»Napsugar” klub

Kanga Klub

Haztartas Klub

Szilveszter hajléktalan személyeknek

Kreativ klub

Eovéb szakmai tevékenység

L]

Szakmai konferencia szervezése

Szakmai mihelymunka

Szervezetfejlesziés

Szupervizid

Nemzetkézi kapcsolatok

Ellatottjogi feladatok

Egyetemistak, fdiskolasok gyakorlati terepe
Kozosségi szolgalat

Konferenciak, tovabbképzésck

Probléma-orientalt tevelenységek és szolgdltatdsok

A tartos munkanélkiili személy munkaeré-piaci helyzetének feltarasa, szocialis és mentalis
allapotanak vizsgalata, azaz a munkara valé atkalmassag vizsgélata soran feltérképezzik:

L

a csaladi kortiimények,
a lakaskorilmények,
az alapvetd lizikalis sziikségletek,
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s az anyag! helyzet,

» az iskolai végzettség, szakképesités,

* azepészscgi allapot,

» alartds munkanélkiili [ét 4ltal okozott életvezetési problémak,

s amunkavégzes iranti motivaltsag,

* atényleges munkavégzési képesség,

* aszemélyiségzavar meglétének, valamint

» aszenvedélybetegségre vagy fogyatékossdgra utald tiinetek jellemzbit.
A tartés munkanélkiili klienssel valo kapcsolattartds része az egyénre szabott fejlesztési
program kidolgozasa. A rendszeres értékelések soran lehetdség van a programtipus
megvaltoztatisara az iigyfél clethelyzetéhez alkalmazkodva. Minden programtipusban kozés,
hogy segitséget nyUjtanak a tarsult problémék kezeléséhez, valamint a sziikségietekhez
igazodo, mas szolgaltatisok igénybevételéhez:

o foglalkoztathatosag eldsegitésére irdnyuld program,

* mas ellatashoz vald hozzéjutast elésegitéd program,

» tarsadalmi beilleszkedést segit6 program.
Hdztartdsi addssdgkezelés
Az eladésodotll egyének, csalddok hozzijuthatnak minden olyan informacichoz, egyénre
szabott segitséghez, amely altal képessé valhatnak lakhatdsuk biztonsagos megtartisara.

s Informacionyujtas

» Egyéni csetkezelés, addssdgkezelési szolgaltatas

» Tamogatasokhoz valo hozzaférés elésegitése és az ezekhez kapesolodo ligyintézés

» Szolgéltatdkkal valo kapcsolattartas

, l'Jt’emterv’ . ‘
LIPALOTAI CSALADSEGITO SZOLGALAT

Megvalositando feladat

Megvaldsitds idiszakea

Csalddgondozas folyamatos
Jogi tandcsadas hetente 1 alkalom|
Pszicholdgiai tandcsadés folyamatog]
Eletvezetési tanicsadas folyamatos|
Mentalhigiénés tanacsadas folyamatos|
Par- és csalddkonzultdcio folyamatos|
Medidcio folyamatos

Munkahelyi grafologia

kéthavonta 1 alkalom|

Fiatalok intenziv kozdsségépitd (dbora

5 nap, 4 ¢jszak

Kamasz kiub

negyedévente | alkalom

Csaladi konfliktuskezeld, stresszoldd tréning

¢vente | alkalony2 nap

Mentathigiénés csoport az ENO igénybe vevii szimara

félévente & alkalom

Fogyatckkal €l csaladlagot eltartd, sajatos nevelési
igényti gyermeket neveld sziilék csoportja

kéthavonta | alkalom

Sziilok ,,akadémidja”

félévente 1 atkalom

Parkapcsolati szerepek

félévente 1 alkalom

Készségfejlesziés a tarsintézmények munkatrsainak

evente 9 alkalom|

Egyiitigondolkodo nap (ESZA Il program keretében)

évente 3 alkalom

Korrepetalds altaldnos és kizépiskolai tanutdknak

igény szerinf]

Tea Haz

kéthavonta 1 alkalom

Kanga Klub

hetente | alkalom)

L, Napsugar” klub

havonta 1 alkalom|

Kézmilves napok (Hasvét, Kardcsony)

évente 2 alkalom

Ruhabirze havonta | alkalom
Adomanygyiijlés folyamatos
Szervezetfejlesztés évente lalkalom|
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Szupervizio

alkalmanként §,5 6rd

Konferenciik, tovibbképzéseken valo részvélel

igény szerint

Fdiskoldsok, egyetemistak gyakorlati terepe folyamatos
PR, reklamtevékenység, szordanyagok készitése folyamatos
Munkavillaldst segitd szolgallatisok
Mepgvalisitando feladat Megvaldsitds idészaka
Egyéni konzullaciod folyamatos

Allaskeresd tréning

folyamatos

Allaskeresd klub

hetente 4 alkalom|

Csoportos allaskeresési tandcsadas

hetente 2 alkalom

X V. keriileti Allasborze

évente | alkalon]

Tartds munkanélkiiliek szdmara csoportmunka

negyedévente 1 alkalom)

Megviltozott munkaképességiiek reintegracigjara
felkészité konzulticid

évente 5 alkalom

Pszicholdgiai tandcsadas

igény szerint

Haztartasi adossigkezelés

Megvalisitandd feladat

Megvalositds idészaka

Tandcsadds-szolgdltaldsok folyamatos
- szolgaltatokkal torténd kapesolattartis folyamatos
- informacionyijtas folyamatos
Egyéni esetkezelés folyamatos

Eladdésodott haztartdsok szerepldinek tijékoztatd

negyedévente | alkalom

[Haztartas Klub

havonta 2 alkalom)|

Szakmai mithelymunka

félévente | alkalom|

Kapcsolattartas a szolgaltatdkkal

folyamatos|

Munkanélkiili Fiatalok Tanacsadd Irodija

A MUFTI-hoz fordulok zéme az iskolait abbahagyd, mar nem tanuld és stabil munkahelyet
sem talalo, dllastalan 16-25 éves fiatal. Az Irodat a kertilet, a kérnyék sajatossagaibdl adéddan

foként halmozottan hatranyos helyzetd fiatalok
Az froda szolgdltatdsal, szakmai munkaja
[. Informacios ¢s tandcsadd szolgélat

keresik fel.

a) Allaskeresds segitése, allaskozvetités — Keriileti Allasborze

b) Ifjusagi allaskerest klub
. Jogsegélyszolgélat, jogi tandcsadas

2l

a) 1fjlsagi allaskeresd tréning

. Pszichologiai, palyaorienticios tandcsadas
. Elhclyezkedési esélyndveld képzések szervezése

b) Csoportos munkaltatéi tajékoztatok

. MUFTI klub
Dumasarok
Felkereso ifjlisdgi informacios munka

Sww oL

. Kozépiskolai prevencios munka — Keriileti képzési Borze

Ifjaségi teriileten dolgozok szakmai foruma - Egytittgondolkodd nap
Féiskolasok, egyetlemistdk gyakorlati terepe, kozosségi szolgalat

) Utemterv ] ]
MUNKANELKULI FIATALOK TANACSADO [RODAJA

Megvaldsitandd feladat

Megvalositds idfszaka

Informécids és tandcsadd szolgalal - Ggyfélszolgilat

folyamatos

Allaskdzvetités

folyamatos

Allaskeresd klub

hetente 4 alkalom

Képzési Borze

évente 1 alkalony

Didkmunka Borze

évente | alkalom
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Jogi tanacsadés hetente | alkalom
Palyaorienticios tandcsadas, pszichologiai tandcsadas folyamatos
Allaskeresd tréning évente 2 alkalom
Ijhsagi tertileten dolgozdk szakmai foruma,

Egyiittgondolkodd Nap évente 2 alkalom
Konferencidkon, szakmai eseményeken vald részvétel igény szerint
Féiskolasok, egyetemistdk gyakorlati terepe folyamatos
Kozdsségi szolgélat folyamatos

MUFTI klub programjai

Gasztro film Klub évente 36 alkalom
Gasztro-kultir programok havonta 1 alkalom
Haztartasvezetési ismeretek klub havonta 1 alkalom
Lepény kiub havonta 1 alkalom
Tarsasjaték klub havonta 1 alkalom
Dumasarok havonta 1 alkalom
Kézmiives foglalkozdsok kéthavonta 1 alkalom
MUFTI nyari tabor ' évente | alkalom
MUFTI sziiletésnap iinneplése 1 alkalom
Fesztivalok Jjulius, augusztus

Nappali Melegedé és Utcai Gondozd Szolgalat
Az Ujpalotai Csalddsegité Szolgalat krizishelyzetben Iévék szamara az étkezés lehetoséget
tartds élelmiszer formajaban biztositja, legfeljebb Gtnapi idétartamra. Az ellatis feltétele az
ellatast indokolé helyzet és az életvitelszertien vald XV, keriileti tartozkodas, lakhatés.
A Nappali Melegedd hajléktalanok szamadra krizis iddszakban étkezési lehetSséget is (zsiros
kenyér, tea) biztosit. Egész évben rendelkezésre all a fiirdés, borotvalkozas lehettsége,
amihez a szitkséges eszkézoket is adjak. Alkalmi jelleggel ruhat, cipdt osztanak. Csomagok
megOrzését is vallaljdk. A munkakeresést &llaskeresd 0jsagokkal, telefonilasi lehetdséggel,
valamint internet hozzaféréssel segitik. Ugyintézésben a szocidlis munk4sok timogatjak a
hajléktalanokat. Téli krizis idészakban hétvégén is miikédik a Nappali Melegeds. Az
igénybevétel feltétele:

¢ felévente érvényes tliddszlrd igazolas (negativ mellkasi lelet),

« Hazirend betartdsa,

* gondozasba vétel.
Szocidalis Mosoda miikddtetése
A lakételepen 616 hajléktalanok, valamint a sulyos haztartdsi adosaggal kiizdd csaladok
tamogatasara  Szocialis Mosoda kialakitdsara és mikoddtetésére kerilt sor. Az
igénybevevoknek heti 30 oraban van lehetdségiik ruhdk, lakastextilidk tisztin tartisahoz
hasznalni a Szocidlis Mosodat.
Utcai Gondozé Szolgalat
Célja az utcdn (4tjarokban, erdSkben, parkokban) ¢é16 hajléktalan személyekkel valo
kapcsolatfelvétel, majd a kapcsolattartas soran a tilélés, a helyzetjavitas eldsegitése, idedlis
esetben az elldtd helyek, intézmények bevonasaval. Az utcai munka sordn nyujtott
szolgaltatasok:

¢ (ajékoztatas, informacionyi;jtas,

o tisztalkodasi, fiirdési lehetdségek, téli krizis idészakban étkezés biztositasa,

s szocialis ligyintézés,

» helyzetfelmérés, felderitdé munka,

» beavatkozas krizishelyzetben — krizisintervencio,

e segitd kapcsolat,
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¢ érdekérvényesiiés segitése,

e filmklub,

e loreativ klub,

e szamitogépes tanfolyam,

» nyilvantartisi dokumentacio vezetése,
» kapcsolattartds mas szervezetekkel.

Utemtery

NAPPALI MELEGEDG és UTCAI GONDOZO SZOLGALAT

Megvalositundé feladat

Megvaldsitis iddszaka

K rizisétkezés biztositdsa folyamatog
Nappali Melegedt iizemelteése folyamatos|
Hétvégi téli krizis nyitva tarts november 01.-mércius 31,
Szocialis Mosoda folyamatog
Utcai szocialis munka folyamatos

Filmklub

havonta 2 alkalom

Kreativ klub

negyedévente 1 alkalom

Kozosségi programok a Nappali Meleged&ben

havonta 2 alkalom

Szamitogépes tanfolyam

évente 2 alkalom

Konferencidkon vald részvétel

igény szerinf]

Budapest, 2015. februar 27.
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Ugyiratszam: 5/90-41/2015 Vilaszaban hivatkozzon az tigyiratszamunkra!
Ugyintézés helye:  Szocialis és Egészségiigyi Osztaly
Ugyintézo: Varga Klara
Targy: Beszamold jelentés az ESZI 2014, évi
torveényességi ellendrzésérol

Osszefoglalo

a Budapest Foviaros XV. keriileti Onkormanyzat altal fenntartott Egyesitett
Szocialis Intézmény miikodésének torvényességi ellenérzésérol

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993, évi 111 térvény (tovabbiakban
Szt.) szabdlyozza a személyes gondoskodast nyijté szocidlis elldtdsok tipusait, azok
szervezetét, a szocidlis ellatasokra vald jogosultsagi feltételeket, a szocidlis ellatast nyajto
szervezet és a jogosult kozitti jogviszony f6bb elemeit. A szocialis szolgaltatasokat/
intézményeket a térvény és a hozza kapesolodo rendeletek eldirasai alapjan kell milkodtetni.
Szocialis szolgaltatas, intézmény csak miikédési engedély birtokdban milkddhet, amelyet a
jelenleg hatalyos jogszabalyok rendelkezése alapjan a Budapest Févaros Korményhivatala
Szocialis és Gyamhivatal ad ki, ha a szolgaltatas vagy az intézmény megfelel a jogszabalyban
eloirt feltételeknek.

Az Szt. 92/B. §. (1) bekezdés b) valamin a d) pontja rendelkezése alapjan a személyes
gondoskodast nyWjté szocidlis intézmény éllami fenntartdja az onkormdényzat, fenntartoi
jogkorben ellenirzi az Egyesitett Szocidlis Intézménye /1152 Budapest, Széchenyi tér 8-
10/ (tovabbiakban ESZI) miikédésének torvényességét, valamint ellenérzi és évente egy
alkalommal értékeli a szalkmai munka eredményességét.

A szocidlis szolgaltatisok és szocidlis intézmények ellenérzéseinek &ltalanos célja a
szabalyszerli miik6dés biztositasa, a szocidlis szolgaltatast nyujté mikddésének gyakorlata
megflelel-e a miksdési engedélyben szerepld engedélyezett szolgaltatasoknak. A 369/2013.
(X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltaték,
intézmények ¢és halézatok hatdsagi nyilvintartdsardl és ellendrzésérél részletesen
tartalmazza azokat a szabidlyokat amelyek életbe léptek 2013. december Ol-vel ¢&s
szabdlyozzak a miikédési engedély kérelmeket, modositasi kérelmeket, szolgéltatoi
nyilvantartasokat.

Az intézmény szakmai munkéjanak értékelése a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet (tovabbiakban miniszteri rendelet) 13. § altal megfogalmazottak, és a kapcsolodo
egyéb kiilon, valamint az agazati jogszabilyokban foglaltakon alapul. Tovabbra is legfébb
szempont a vonatkozo jogszabalyok eldirdsainak betartdsa, a jogkdvetd magatartas erdsitése,
az ellatast igényldk jogbiztonsaga.

A jelentés a 2014. évi feladatellatas vizsgalatat tartalmazza.



Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzata (tovabbiakban: Onkormanyzat) a fenti feladat
ellatdsdra létrehozta Egyesitett Szocidlis Intézményét, mely az Alapitd Okirat szerint 1999,
dta biztositja a mindenkori hatdlyos jogszabalyok alapjan eldirt szocialis alap-, ¢s szakositott
ellatasokat. A szocialis, gyermek és ifjisdgvédelmi teriileten dolgozd szakemberek a
keriiletben €lék (minden korosztaly) szaméra szocialis és egészségiigyi, ill. specialis
szolgéltatdsokat nytjtanak, mindennapi életilkben felmeriild problémaik megoldasaban
segitenek.

Az Onkormdanyzat altal biztositott a Szt 86, §-a szerint a személyes gondoskodas keretébe
tartozo kotelezd aldbbi szocidlis alapszolgaltatdsokat, a Szt. 85/B. § (1)<(2) bekezdésében leirt
szabalyozasnak megfelelden, a XV. Kerilet fenntartisaban az ESZI integrdlt szervezeti
formaban nyujtja, amely az egyesitett intézmény Szervezeti és Milksdési Szabélyzataban van
régzitve. Az ESZI kdzpontja és az 6t kiilonall szervezeti egység alkotja a szervezet egészét,

Szolgaltatisok szervezeti egységenként:

1. Teriileti Gondozas

A Terlileti Gondozas keretein beliil az [ddsek Klubjaiban harom telephelyen igénybe vehetd
alapszolgdltatisok:.
- étkeztetés (Szt. 62.§)
- hazi segitségnyijtas (Szt.63.8)
- nappali ellatas (Szt. 65/F. §)
- hézi gyermekfelugyelet biztositasa(Gyvt,) mely szolgéltatis a jovSben a bolcsddei
szolgaltatdsok korét boviti majd.

Az ESZI a szocidlis alapszolgéltatasokon tal szakositott ellitdsi formdban 12 féréheilyel
atmeneti elhelyezést nytijté intézményt Iddskortiak Gondozohdzdt (Szt. 82§) miikodteti, cllatja
szakmai munkajanak koordinaldsat és szakmai ellen6rzését.

2. Ujpalotai Csaladsegité Szolgalat (Szt. 64.§)

- csaladi miikodés megdrzését, erdsitését szolgald tevékenységek

- kozosségfejlesziés, szabadidShasznos eltoltését szolgald szolgaltatdsok

- munkaerd-piaci beilleszkedést elésegitd tevékenységek

-~ re-szocializdcids mentélis tAmogatas

- hajléktalanok, szocidlis raszorulok timogatésa

- csoportokkal végzett szocidlis munka

- specidlis tandcsadésok (jogi, mentalhigiénés, par és csalddkonzultécié, medidcid,
pszicholdgiai és életvezetési)

- egycb szakmai tevékenység (kapcsolattartasok, képzések, szupervizio)

- szocialis konyha,nappali melegedd és szocialis mosoda mitkodtetése

- ufcai szocialis munka, utcai ifjusagi szocialis munka

- munkanélkiili fiatalok tanicsadé irod4ja (pdlyaorienticiés tandcsadds, ifjasagi
allaskeresé klub, tréning, kizépiskolai prevenciés munka) — gyakorlati terephelyként
is funkcional

- jelzérendszer milkSdtetése




3. Ertelmi Fogyatékosok Napkizi Otthona (ENO) felndtt, értelmileg akadalyozottak
nappali ellatasa

- ¢tkeztetés ( Szt. 65/F. § (4) bek.)

- nappali ellatas (Szt 65/F. §)

- gybgypedagdgiai fejlesztés

- foglalkoztatas (szocioterapias, szociélis toglalkoztatas)

- egyéb szakmai tevékenységek

- foglalkoztatas kiils6 foglalkoztaténal

(A szocialis foglalkoztatds engedélyezésér6l és a szocidlis foglalkoztatasi tAmogatésrol
sz016112/2006. (V.12.) Korm. rendelet 16/C.§ (5) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan
torténik az ellentrzése.

4, Fejleszté Gondozoé Kizpont (FENQ) stilyosan, halmozottan sériilt fiatalok, felnottek
nappali ellatisa - miikodési kdre orszigos

- étkeztetés (Szt. 65/T. § (4) bek.)
- nappali ellatas (Szt. 65./F. §)
- fejlesztd nevelés-oktatas — helyben torténik

A koznevelési feladatot ellaté egyes Onkormdanyzati fenntartdst intézmények &llami
fenntartasba vételérdl széld 2012, évi CLXXXVIIL torvény 2. §. (1) bekezdés b) pontja
értelmében az 6nkormanyzati fenntartdé 2013. januar 1-jei hatéllyal moédositotta az altala
fenntartott telepiilési dnkormanyzati és 2013. januar 1-jétél allami feladattd vald kdznevelési
alapfeladatot ellatd intézmény alapité okiratat akként, hogy az intézmény 2013. januar 1-jétol
kizarélag dnkorményzati feladatot lasson el. Az Egyesftett Szocidlis Intézmény egységes
szertkezetbe foglalt alapit6 okiratdban tértént modositds kovetkeztében sziikségessé valt a fent
emlitett telephelyli Fejleszté Gondozd Kozpont miiksédési engedélyének modositasa is,
melybdl az érintett kozfeladat a Klebelsberg Intézményfenntarté Kozpont szaméra keriilt
dtadasra. [gy az Egyesitett Szocialis Intézmény szakfeladatai kozdtt a pedagogiai
szakszolgaltatasok, valamint a fejleszté felkészités, fejlesztd iskolal oktatds a tovabbiakban
mar nem szerepel,

5. ,Fioka” Gyermek - és [fjusagjoléti Kézpont (Gyvt.)

A gyermekek érdekeit védd gyermekjoléti alapellatasok, szakmai, modszertani feladatok
elldtasa, szakmakdzi kapesolattartas, esctkonferenciak és Un. éves tandcskozas szervezése,
folyamatos egyiittm{ikddés a gyermekeket cllatd epészségligyi, nevelési-oktatasi
intézményekkel, csaladgondozas, jelzérendszer mikddtetése.

Specialis szocialis szolgaltatasok:

- utcai és lakotelepi szocidlis munka

- korhéazi szocialis munka

- készenléti szolgalat,

- kapcsolattartasi ligyelet

- egyéb szakmai szolgaltatasok (pszicholdgus, jogasz, fejleszték tevekenysége)



A szocidlis alapszolgaltatas mellett az ESZI keretein beliil kiilsn egységként, biztositja, a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997, évi XXX, torvényben (Gyvt.)
szabdlyozott Gyermek-és Ifjasdgjoléti Kézpont miksdését.

A XV, keriileti Onkormanyzat, mint fenntarté az ESZI intézményeit, szolgaltatasait tekintve a
hatdlyos agazati jogszabalyok 4ltal eldirt, teljes kot ellatast biztositja.

A szocidlis szolgéltatasokrol szold tobbszor modositott 7/2005. (IV. 4.) o6k. rendelet
(tovabbiakban dnkorméanyzati rendelet) 11. § (1) bekezdés alapjan az Egészségligyi Szocislis
¢s Esélyegyenléségi Bizottsig (el6z6 évben SZCSTB) minden év marcius 31-ig egyebek
mellett ellendrzi az Onkorményzat fenntartasaban 1évé személyes gondoskoddst nyujté
szocialis intézmények miikdésének torvényességét.

Altaldnos mikodési feltételek, az intézmény alapdokumentumai:

AZ ESZI éltalanos miikodési feltételeként rendelkezik:

—  Alapité Okirattal az Intézmény — egységes szerkezetbe foglalt Alapitoé Okiratit — a
Budapest Févaros XV. kertilet, képvisel-testiilete a 212/2014. (I1L 26.) szamn
dnkormanyzati hatarozataval fogadta el.

—  Szervezeti és Miikodési Szabdlyzattal, (SZMSZ) amelyet az Onkorményzat
Képviselo-testiiletének  Szocidlis, Csaladvédelmi &s Tulajdonosi Bizottsdga a
312/2014. (IV. 17.) szAm hatdrozataval hagyott j6v4, az Szt. 92/B. §.(1. bek. c.)
pontja alapjan.

Az BSZI rendelkezik az Szt. és a miniszteri rendelet altal eléirt miksdéshez szitkséges alabbi
szakmai dokumentumokkal:

~  Szakmai Program, 2014-2018 terjedd iddszakra jovahagyva SZCSTB 169/2014.
(IV.22.) szAma hatdrozattal. Munkatervben hatérozza meg a feladatokat. A
Szakmai Program, az SZMSZ és a Hdzirend egyméssal Osszhangban vannak, A
Jogszabalyi  véltozasok szikségessé ftették ¢ programok  aktualiz4lasét,
egységesitesét,

~  Munkaigyi dokumentumok, munkakori leirdsok, mikodési nyilvantartasok,
tovabbképzési terv

Az ESZI kdzpont €s szervezeti egységei rendelkeznek az eléirt és sziikséges:

—  Szakhatosdgi és miikodési engedélyekkel, a mikodési engedélyek hatarozatlan
idejliek

—  Szabadlyzatokkal, a szervezet mikodéséhez, a szakmai tevékenység végzéséhez

~  Szabalyzatok:- iratkezelési, és az un. gazdalkodasi — /szémviteli, pénzkezelési,
anyaggazdalkodasi leltar és selejtezési, vagyonvédelmi/ - miszaki ecllatasi
fmunkavédelmi, ttizvédelmi, gépjdrmii hasznalati/

A fenti dokumentaciot kozpontilag kezelik, a telephelyeken folyd szakmai munkshoz
szilkséges szabalyzatok masolata a telephelyeken miikods intézményegységekben
megtaldlhatéak. Az ESZI a jogszabdlyi rendelkezésnek megfeleléen az adott telephelyein
tobbféle szolgaltatist nydjté szolgdltatd intézmények esetében telephelyenként kiilén-kiilén
egy mikodési engedéllyel rendelkezik. 2013. januar 01-t8] mint onkorményzat Aaltal
fenntartott koltségvetési szerv, a gazdasagi, mikodtetési feladatait un. Munkamegosztasi
megallapodds keretein beliil végzi, melyben partnere a Gazdasagi Mitkodtetési Kézpont.




Az Intézmény igazgatdjat a KépviselG-testilet nevezi ki, személyét érintd munkaltatoi
kérdésekben a polgarmester dont. Az SZMSZ-ben szabdlyozottak szerint az Intézményt az
igazgatd képviseli a munkaltatoi jogokat, az ESZI dolgozdéi tekintetében az igazgatd
gyakorolja.

Az intézményvezetd altal elkészitett Szakmai Programot allami fenntartasi szolgaltatds
esetében az Szt. 92/B. § (1) bekezdés ¢) pont alapjan a fenntarté hagyja jova. A Szakmai
Programnak kotelezOen tartalmaznia kell a (a hivatkozott 1/2000. (I. 7.) SzCsM) miniszteri
rendelet 5/A. § (1) bekezdése szerinti tartalmi elemeket és e szakasz (2) bekezdés szerinti
mellékleteket.

A munkakori leirdsok az ESZI igazgatoja 4ltal kiadott minta alapjan egységesitddtek, szakmai
tartalommal, az adott munkakor szerinti részletes leirdssal, szakma-specifikus jelleggel az
egységek vezetdi altal készitetten az intézményvezetdi jovahagyast kovetden kaptak végleges
format. A munkakéri leirasok egy-egy példanya a kozpontban, illetve az egy-egy telephelyen
miksdd szolgaltatd intézmény esetében az ott dolgozé munkatarsaké az adott telephelyek
irattaraban megtalalhatéak. A kiilonbdz6é dokumentumokban, munkakéri leirdsokban hasznalt
munkakéri megnevezések a miniszteri rendelet melléklete szerinti megnevezésekkel
megegyeznek.

A munkakéni lefrasok tartalmazzak az alapadatokon kiviil,

- amunkakor betoltésének kovetelményeit

- a munkakor betéltéjének szakmai végzettségeit

- afiiggelmi viszonyokat, a helyettesitések, a kapcsolattartas rendjét,
- akozalkalmazottak altalanos, szakmai, munkakérével kapesolatos,
- tovabbképzésével kapcsolatos, valamint

- munka és tlizvédelemmel kapesolatos feladatait,

- utasitast a munkakori leirasban nem foglalt feladatok elvégzésére,
- egyeztetési kotelezettségeket, zard rendelkezéseket.

Az ESZ1 miikodésére vonatkozé engedélyek, szabalyzatok

A Szt.-ben, illetve a Gyvt-ben meghatirozott ellatasok, szolgaltatasok miikodési engedély
alapjan végezhetok. Az Szt. szerinti szocidlis szolgaltaté intézmény, mitkddési engedéllyel
kapcsolatos rendelkezéseket a 2013. december 01-t61 életbe 1épett a szocidlis, gyermekjoléti
és gyermekvédelmi szolgiltatok, intézmények és halézatok hatésagi nyilvantartasarol és
ellenérzésérol szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet.

Figyelemmel a fentiekre, arra, hogy az Onkorméanyzat az ESZI keretein beliil bentlakdsos
intézményt is miikodtet (Atmeneti ellatast nytjto Idéskortiak Gondozohdza) a miikddési
engedélyek kiaddsara a jelenleg hatdlyos rendelkezés alapjan Budapest Fovaros
Kormanyhivatala Szocialis és Gyambhivatala az illetékes hatosag.

Feliigyeleti és mas szervek altal végzett szakmai ellendrzések

Az intézmény egységvezetdi az elmult évek jogszabalyvaltozasainak megfelelden
folyamatosan megtjult nyomtatvanyokkal végzik a szocidlis szolgaltatdi tevékenységiiket.



Teljes kortien atdolgoztak, aktualizaltdk az intézményben hasznalt nyomtatvanyokat.
Megallapithato, hogy az ESZI rendelkezik az 1/2000. (I. 7.) SzCsM miniszteri rendelet 5.8
rendelkezésének megfelelé alap-és szakmai dokumentumokkal. Az egyes dokumentumok
eérvényesek, hatdlyosak, a dokumentaciét kdzpontilag kezelik. A telephelyeken folyo szakmai
munkdhoz szlikséges szabalyzatok maésolata a telephelyeken miikéds egységekben
megtalalhatdak, biztositott a megismerésiik.

A Gondozd Hazban minden év februar haviban a Magyar Allamkincstar a kézponti
koltségvetés TX. fejezetébol szdrmazo tamogatis igénylésének megalapozottsagat vizsgalja, A
helyszini vizsgélat alkalmaval megallapitottdk, hogy az igénylés jogszer(i volt és a tamogatas
megalapozottan keriilt felhasznalasra. Aprilis hénapban szintén helyszini ellendrzéseket
tartottak a szocidlis foglalkoztatds és a jelzOrendszeres hézi segitségnytjtas 2013. évi
mitkddésérol - hidnyossagokat nem talaltak.

Az ESZI intézményegységeiben a Budapest Fovaros Kormanyhivatala Szocialis &s
Gydmhivatala atfogd vizsgilatot tartott az elnmilt évben. Az ellendrzés megallapitasait
tartalmazé végzés 2014. december honapban érkezett hivatalunkhoz. Az Intézményfeliigyeleti
¢s Human Féosztaly vezetdje és az Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatdja - a megadott
hatariddn beliil - megtette a sziikséges intézkedéseket a szabalyszerti mikédés megteremtése
érdekében.

A Nemvzeti Rehabilitdcios és Szocidlis Hivatal (NRSZH) részérsl 2014. julius hénapban a
MAK  helyszini ellenbrzését kdvetden  f6lként a finanszirozdsi szerzédéssel miikods

szolgaltatasok el6z6 éveinek vizsgalati lezarasara kertilt sor.

Az ellendrzési jegyzOkonyvek mepallapitisai:

A JHS-SZ-012/7-2010. — szamu szerzodés jelzérendszeres hazi segitségnyijtds finanszirozasi
idészaka 2010. janudr 01 - 2013, junius 30. Megallapitasra keriilt, hogy a fenntarté a
finanszirozds id6szakdban a mitkdési timogatast teljes kortien és jogszerilen hasznalta fel,

Az utcai szocidlis munka ellatas az USZ-009/2-2011. és az USZ-009/3-2011. szerzédések
alapjan a MAK helyszini ellenérzésének figyelembevételével megéllapitdsra keriilt, hogy a
miikddési tdmogatas felhaszndlasa szabalyszerfien tortént, ezért a fenntartonak 2012-2013.
¢vre vonatkozo visszafizetési kitelezettsége nem keletkezett,

Benyujtott (eredményes) palyazatok alakulisa

A Magyar Maltai Szeretetszolgdlattal alkotott konzorciumban megpélydzott és elnyert ,,Az
utcan €16 hajléktalan személyek térsadalmi visszailleszkedésének, foglalkoztathatdsagdnak
cl0segitése, sikeres munkaerd-piaci integraciéjanak megalapozasa” célkitlizéssel a TAMOP-
5.3.3.-11/1-2011-0005 azonositoszamt  ,,Visszamegyek valahogy a kdlyphdhoz” cimii
palyazati program, a keriiletben utcan €16 hajléktalanoknak (20 £&) nydjtott segitséget. A
projekt 2012. szeptember 1-jén indult el és 2014. februdr 28-4n zarult.

Sikeriilt elnyerni 2014-ben az ,Iddsbardt Onkormdnyzati Dij”-at melynek sikerét
megalapoztdk a keriiletben él6 iddsebb korosztaly onszervezédésének tamogatdsat segitd,
¢letminOség-jobbitd  dontések, intézkedések,  kerliletiinkén tilmutatd egylittmiikddési
torekveések. (Idéstigyi Tandcs palydzati programban valé kozremiikodése, Levendula 60+
kedvezménykdrtya bevezetése, dnkormanyzatok egyiittmiikidése az iddstigyl programok
tovébbi fejlesztésében)




Az ESZI és a szocidlis szolgdltatast nyijté szervezeti egységek miikidésének személyi,
targyi feltételei:

A miikodés személyi felidlelel

Az ESZI 2014. évre engedélyezett é&llashelye 150 allashelyre modosult. Ebbol szakmai
feladatellatasra 129,75 technikai feladatellatasra pedig 20.25 allashely engedélyezett.

Az ESZI intézményeiben foglalkoztatott munkatarsak arénya, szakképzettségiiket tekintve
megfelel az éltalinos személyi feltételeket szabalyozd miniszteri rendelet 6. §-ban foglali
szakképesitési elGirdsoknak.

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol €s a szocidlis szakvizsgarol
sz016 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM. rendelet 15. §-ban eldirtak alapjan elkészitett a képzési terv
alapjan biztositjak a képzéseket. A jogszabalyban a kotelezden eloirt kreditpontok
megszerzese ¢rdekében is ennek keretében vettek részt a munkatarsak.

Az intézményben foglalkoztatott személy a feladatait az intézmény Szervezeti és Mikddési
Szabdlyzataban és a munkakori leirasban foglaltak szerint végzi. A helyi juttatdsi szabélyzat
érdekegyeztetd targyalasainak eredményeként elkésziilt az intézmény Kollektiv Szerzédése
mely 2014. évben keriilt bevezetésre.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzatartozdja a Ptk.685.§-ban
foglaltak alapjan az ellatiasban részesiilé személlyel tartasi/életjaradéki szerzodést az ellatas
id6tartama alatt, illetve annak megszliinésétdl szamitott egy ¢&vig nem kéthet. Kzt
nyilatkozatban, vagy munkakori leirasban rOgziteni szitkséges, s természetesen minden
foglalkoztatottnak benne van a személyi anyagaban.

A milkédés targyi feltételei

Az ES71 szocidlis szolgaltatast nyujté szervezeti egységek muikdésének targyi feltételet:

Budapest Fovaros XV. keriileti Onkorméanyzat ESZI kozpontja a keriilet kdzponti részén
rékospalotai  varosrészben, telephelyei részben z6ld  Ovezetben csaladi  hazas
lakokornyezetben, részben a keriilet 0jpalotai vérosrészének kdzpontjaban lakdodvezeti jellege
szerint lakotelepi kormyezetben talalhatéak. A telephelyek bejaratainal a homlokzatra rogzitett
tabldkon olvashatdak az épiiletben miikodo intézmény szervezeti egységeinek elnevezései, az
éptiletek részben/teljesen akadalymentesitettek. A telephelyek tomegkozlekedési eszkdzokkel
jol megkozelithetdek, targyi, miszaki, és egyéb felszereltséglik a szakmai programokban
kittizétt feladatok ellatasat, sikeres programok szervezését teszik lehetdvé,

Biztositott a dokumentaciok adatvédelmi elbirasoknak megfeleld zarhaté helyen torténd
tarolasa.

A kozosségi terek, a berendezési targyak, azok elhelyezése az ellatotti kor életkori
sajatossagainak megfelelnek, fizikai, mentdlis és egészségi dllapotuknak megfeleld
kornyezetben novelik biztonsagérzetiiket. A koOzOsségi  egyiittlétre, pihenésre, az
igénybevevok fogadasara szlikséges helyiségek ¢s a foglalkoztatisokhoz sziikséges
csoportszobak biztositottak. A rendelkezésre allé helyiségek mérete megfeleld, viszont a



hasznédlatuk napi szervezési feladatok ellatasat kéveteli meg a szolgaltatasok zodkkendmentes
igénybevétele érdekében a szocidlis szakemberektél.

A széllitasi feladatokat az intézmény élloményéba tartozd hivatdsos sofér latja el egy Opel
Morano 9 személy gépkocsival, amely alkalmas kerekes-székes személyek biztonsagos
széllitasara.

A Suzuki WagonR tipusui gépkocsi az id6sek nappali szallitdséhoz, az ENO szocidlis
foglalkoztatasdhoz, a csaladsegitd szolgalat és a gyermek ¢és ifjisagjoléti szolgalat
kliensszallitasahoz, kisebb tgyintézésekhez nydjt hathatos segitséget. Az utcai szocialis
munkat a Suzuki SX4 személygépkocsival 1atjdk el az ligyeletben lévé munkatérsak, A
fenntarté  biztositja a sziikséges karbantartist, az esetleges felujitasi munkalatok
elvégeztetését,

A XV. keriilethen elérheté szocidlis alap- és szakellitisok

A Budapest Févéaros XV. keriileti Onkormanyzat az Egyesitett Szocidlis Intézmény (ESZI)
szakmai egységein keresztiil az Szt. 57. §. alapjén szocidlis alapszolgéltatas keretébe tartozo
ellatast, szolgaltatast.

Etkeztetés

Az Szt. 62. §-nak megfeleléen az ESZI, az étkeztetést a raszorultak részére az Iddsek Klubjain
keresztiil biztositja, ennek keretében f6étkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositanak
azoknak, akik azt tartdsan, vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani. dnmaguknak,
illetve eltartottjaiknak.

Az étkezés igénybe vehetd:
- helyben fogyasztassal,
clvitellel, illetve
hézhoz szallitva
orvosi javaslatra indokoltan, diétas étkezés, ezen kiviil lehetséges a menii kivalasztasa.

Az igénvbevétel jellemz6i:

Az Idések Klubjai tigyeleti beosztassal az ¢v két napjét kivéve (december 24.- és januar 1.)
minden nap nyitva tartanak. Hétvégére (szombat, vasarnap) is étkezést kérdk esetében az
étkezést az ESZI az adott id6pontban iigyeletes telephelyei utjan biztositja. Az Id6sek
Klubjaiban 1év6 talalé konyhak rendelkeznek HACCP mindsitéssel.

Az étkezésért fizetendd téritési dfj az onkormanyzati rendeletben meghatarozotiak szerint
keriil megallapitasra figyclembe véve az igénylé jovedelmi viszonyait

A fobb szabdlyokat a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nyijto
szocidlis elldtdasok téritési dijardl - rartalmazza.

Hazi segitségnyijtas
Az Szt. 63. § (2) bekezdésében felsorolt szolgaltatasokat a hazi segitségnynjtas keretében az

onallo életvitel fenntartdsa érdekében a szolgaltatast igénybe vevd személy részére sajét
lakokornyezetében kell biztositani. A miniszteri rendelet 25.§ (3) bekezdése a kdzponti




koltségvetésrdl  szold  torvényben meghatdrozott tamogatisra jogositd  gondozasi
tevékenységeket és résztevékenységeket hatdrozza meg, melyeket az 5. sz. melléklet
tartalmaz.

Gondozdsi tevékenységek

az ellatast igénybe vevovel segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

személyi higiénia megtartdsdban valo kdzremlkadés,

a lakékornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremikodés,

a haztartasi tevékenységben vald kézremiik6dés,

fizikai tAmogatas,

a haziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kovetése,

sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

I o S e

Az igénybevétel jellemzbi:

A leginkabb igényelt szolgaltatdsok (bevasarlas, gydgyszer feliratds - Kkivaltas,
gyogyszeradagolds, vérnyomasmérés, cselkek feladdsa, egyéb ligyintézések, gyodgytoma.
Igénybevétel 2014. évben atlagosan egy gondozoné igénytdl fiiggden 6-9 gondozottat latott
el. Mitkodési engedély 207 10 ellatasara ad lehetdséget. Téritési dijat havonta utdlag, az
Onkormanyzati rendeletben szabalyozottak szerint a jovedelmik figyelembe vételével fizetnek
az ellatast igénybe vevok. A gondozdsi sziikséglet vizsgalata ¢és megallapitasa
intézményvezetdi hataskor.

A gondozdéndk, a gondozasi feladatokat a gondozasi sziikségletet figyclembe véve, az
elkészitett egyéni gondozasi tervben meghatarozottak szerint latjak el és a gondozasi
tevékenységre forditott idérél naponta vezetik a gondozasi naplét. A hézi segitségny(jtasban
részesiild személyekre vonatkozdan egyéni gondozdsi tervet készitenek, amelyet a gondozast
végzd személy az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve torvényes képviseldjével kizdsen
készit el. A tervet illetve az elért eredményeket félévente difogéan értékeli a gondozdst végzd
¢és ennek figyelembevételével mddositia az egyémi gondozdsi tervet. Az értékeld lapokbdl
nyomon kévethetd az ellatottak allapotanak alakulésa.

Naponta tartanak esctmegbeszéléseket, illetve sziikség szerint munkaértekezletet. A hazi
gondozo szolgélat betdlti szerepét, hozzajarul ahhoz, hogy minél kés6bb keriiljenek ki a
segitségre szoruld idds emberek megszokott kdrnyezetiikbol.

Fenntartdi oldalrél azonban mérlepelni szitksépes a hazi segftséenviditas téritési dijanak
mértékét, mert erre a szolgaltatasra van a lepinkabb sziiksée., Az iddsek jévedelmi helyzete
nem teszi lehetévé a gondozasi szitkséeletiiknek megfeleld gondozasi id6 igénylését,

A gondozasi szilkséglet, valamint az egészségi allapoton alapuléd szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabdlyairdl szold 36/2007. (XI1. 22.) SZMM rendelet
legutébbi madositdsa — mely a 2015. évtdl hazi segitségnynjtas szolgaltatasat igénybevevokre
vonatkozoan, - szintén neheziti az ellatas igénybevételét a 3. sz. mellékletében talalhatd
¢értékeld adatlap megemelt pontszamaival.

A felzbrendszeres hazi segitségnyiijtas 2013, jdlius 01-t6] Allami feladatta valt. 2014, januar 1-
jével az allam képviseletében a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag (1132 Budapest
Visegradi u. 49,) altal kotott szolgaltatdi szerzbdések alapjan biztositott az ellatds. Az
érdeklodd XV. keriileti lakosoknak és hozzatartozdiknak informdécionytjtassal segitiink, -



megadjuk a jelzdrendszeres hazi segitségnyijtas koordindtori feladatait ellaté személy neveét
¢s elérhetdségét.

Nappali ellitas (Iddsek Klubja)

Az Idbsek Klubja - az Szt. 65/F. szakasz (1) bekezdés a) pontjaba tartozo - elsdsorban a sajat
otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betditott, egészségi allapotuk vagy id8s koruk
miatt szocialis, mentdlis tdmogatasra szoruld, énmaguk ellatdsara részben képes személyek
részére napkdzbeni tartézkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai
szilkségleteik kielégitésére, tovibba igény szerint az elldtottak napkozbeni Stkeztetésére
szolgal. Az Idések Klubjaiban a napi nyitvatartési idé - igazodva a helyi igényekhez - 5 napos
nyitvatartdsi rendben munkanapokon hétfoté] péntekig 8-16 kozott biztosit nappali ellatast, ez
megfelel a miniszteri rendelet 76. § eléirdsainak. A hivatkozott miniszteri rendelet e szakasza
alapjan ,A nappali elldtast nyjté intézmények nyitvatartasi idejét a helyi igényeknek
megfelel6en kell meghatarozni, de az napi hat 6ranél kevesebb nem lehet.”

Az igénvbevétel jellemzdi:

Az engedélyezett féréhelyek szdma 185 6, - a klubtagsag folyamatosan novekvé tendenciat
mutat, - melynek hatterében azok a helyi szakmai kezdeményezések és hivatali intézkedések
allnak melyek segitségével tovabbi pozitiv valtozasok indulhatnak el e korosztaly életében. A
klubtagsag ma mar kozel 300 f6 akik klubtagsagi kartyajukkal szabadon latogathatjdk
mindharom klub rendezvényeit.

A szabadidds tevékenységekre havi és heti program beosztast készitenek. A programokban
onként vesznek részt a klubtagok, rendszeresen szerveznek kiilonbdzé egészségiigyi
felvilagosito eléadasokat. Elsédleges cél az egészségmegdrzés, ennek érdekében fontosnak
tartjake a testmozgéssal kapesolatos programokat, igény esetén lehet8ség van vérnyomds- és
testsiilymérésre, segitséget kapnak pszichés problémaik megoldasahoz, hivatalos iigyeik
intézés¢hez. A nappali ellatds keretében nyujtott szolgaltatdsok hozzajarulnak az idés
emberek napirendjének kialakitisahoz, a kozosségi élet, a tarsas kapcsolatok dpolésahoz
ezzel, megakaddlyozva az elszigetelGdésiiket, javitva az életminSségiiket.

Az ldések Klubjaban munka értekezletet sziikség szerint (heti) gyakoritissal tartanak. A
mindségi szolgaltatasnyujtas érdekében ezen kiviil ad hoc jelleggel egyeztetések is torténnek
az azonnali ill. a napi feladatellatast illetéen. A szocialis intézmény munkatarsai civil
szervezetek, oOnkéntesek, fiatalabb generdciok bevonasival kivanjdk megvaldsitani azon
elképzeléseiket, amelyek  szemléletvaltdssal emberi  erbforrdsok  aktivizalasaval,
kozdsségfejlesziéssel, osztonzéssel elérhetdek. Az elmilt években a ,Levendula 60+”
keriileti  iddsiigyi  program  hatisira a Terilleti Gondozés dinamikusan fejléd6
intézményegységgé valt.

Nappali ellatas (ENO)

A felnétt, ¢rtelmileg akadalyozottak nappali ellatasét, szocialis foglalkoztatasat biztositja a
keriileti ENO 32 8 engedélyezett férbhelyen. Gydgypedagogiai fejlesztés keretein beliil
feladataik a képességek szinten tartasa és fejlesztése egyéni és kiscsoportos formaban, a
foglalkoztatas megszervezése, kapcsolattartds, tandcsadds az ellatottak csalddtagjaival.
Kapesolati  halo  épitése  kozosségi  programok  szervezésével, szakmai terephely
milkddtetésével, valamint egyesiileti szerepvallalassal az ellatottaik tarsadalmi integracidjanak
clbsegitése.
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Foglalkoztatas (ENO)
Szocioterapids foglalkozdsok
Munkaterapia,
Terapias-és készségfejlesztd foglalkozas

Szocidlis foglalkoztatdasok
Munka-rehabilitacios foglalkoztatas
(fiszerndvény termesztés, divatékszergyartas,csomagolas)
Fejleszto-felkészitd foglalkoztatas (zoldteriilet kezelés, 4ltalanos éptilettakaritas)
Intézményi Munkahelyi Gyakorlat
Foglalkoztatas kiilsé foglatkoztatonal

A foglalkoztatasi habiliticio-rehabilitbeio célja a kiilsd foglalkoztatds, a munkaerd-piaci
integracié elérése. Az ENO szakmai munkéjanak jelentds részét az intézményen belili
foglalkoztatis és hatterének biztositdsa, megszervezése, dokumentéldsa, valamint a
folyamatos feliigyelet biztositdsa teszi ki. Sajatos arculattal rendelkez$ a nappali ellatas
keretein talmutatd kézzelfoghato eredményeket felmutatd intézményegység az ENO.
Tevékenységiik kézosségépitd szemléletformalas.

Fejleszté Gondozd Kiézpont (FENQO)

A Fejleszié Gondozd Kozpont 2014-ben is 36 férohellyel mikodé nappali ellatést,
szolgaltatasokat biztositott a sulyosan, halmozottan sériilt fiatalok, felnbttek szamara.
Mikodési  engedélylik orszagos szintil, A FENO-ban az ELTE-Barczi Gusztav
Gyogypedagogiai Fodiskolai Karanak gydgypedagdgus és szocialis munkas hallgatédi
egylittmikodés keretében szakmai gyakorlatot teljesitenek.

2013. februar.01-t6l fejlesztés, oktatds nem tartozik az intézményhez, szakértdi bizottsag
jelolte ki a képzd intézményt. Ebben az esetben a kertiletben miikédé Szaraznad utcai NOK
latja el ezt a feladatot. Ennek kovetkeztében a képzesi feladatot elldtd gydgypedagdgusok
kikeriiltek az intézménybdl. A szolglltatasok biztositdsa, a szolgaltatasok szervezése és
lebonyolitdsa valtozatlanul az egységet terhelik. Specialis ellatasuk bar a fogyatékosok
nappali ellatasanak keretein belill miikddik, nem hasonlithatd §ssze az ENO ellatottainak
gondozasi szlikségleteivel.

A FENO feln6tt csoportjaba jarok sziilei az elmult év tapasztalatai alapjan eljutottak arra a
pontra, amikor gyermekiik nappali ellatisat igénybe véve is nehezen, vagy nem tudjak
megoldani a rdjuk harulo feladatokat, bentlakasos intézményi format keresnek gyermekiik
szamara. Egy bels6 (korcsoporti) 0 szolgéltatasigényl atrendezédés folyamata zajlik éppen.
Valtozik a tankoteles ellatottak ardnya is. A kovetkezd két évben 6-8 fo kertil at a tanuloi
csoportbol a szocialis részbe. Uj szocidlis csoport kialakitasanak és szocidlis szakembert
igényld feladatok megvalositasanak sziikségessége kérvonalazédik. Funkcidjat, felépitését,
miikodési hagyomanyait illetben valdssa valt a profiltisztitds igénye a napi fesziiltségek €s a
kompetens szakmai feliigyelet hianya miatt.

Mas-mas elOképzettséggel, gyakorlati tapasztalattal rendelkeznek az iskola gydgypedagogusai
és az intézményegység gyogypedagOgiai asszisztensei a sulyosan halmozottan sériiltek
fejlesztésérdl, nevelésérdl. Nagy nehézséget okoz a stlyosan halmozottan sériiltek szamanak
konkretizalasa, mert errd! nincs naprakész informacio, adatbazis. A valtozas menedzselésében
nélkiilszhetetlen a hatékonyabb kapcsolatok kiépitése a KIK munkatarsaival, a védéndi
szolgalatokkal és a haziorvosokkal.
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Az ellatasokért illetve szolgaltatasokért fizetendé téritési dijak:

A nappali ellatésért, a személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatasért, szolgaltatasok
igénybevételéért téritési dijat kell fizetni.

A fizetendd téritési dij mértéke az Szt. rendelkezései, valamint a részletes szabalyokat
tartalmazo végrehajtasi rendelet, 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet szabalyainak figyelembe
vetelével a 7/2005. (IV. 4) ok. szam helyi onkorményzati rendeletben keriilt
meghatarozasra.

A szocialis rdszorultsag vizsgalata az igénybevevdk esetében megtdrtént, A téritési dijakat
wtdlag fizetik. Az esetleges téritési dij hitralékokrol szamitégépes nyilvimtartdst vezetnek,
lehetdségeikhez mérten gondoskodnak a kovetelések rendezésérdl.

Gondozé Haz - Nyugdijashiz

Szakositott ellatis keretein beliil dtmeneti elhelyezést biztosit Budapest Févaros XV. keriilet
Onkormanyzata 12 f6 szdmara az Idéskoriak Gondozéhazaban.

Az Szt. 82. § Az idések gondozdhdzdba azok az idéskoriiak, valamint azok a 18. életéviiker
betolton beteg személyek veheték fel, akik ommagukrél betegségiik miatt vagy mas okbol
ofthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni,

Az atmeneti elhelyezést nyujté intézményi ellatdsra legfeljebb egy évig keriilhet sor. A
hataridé elteltét megeldzben egy hénappal az intézmény vezetdje megvizsgalja, hogy az
cllatast igénybe vevd csalddi kornyezetébe visszahelyezhet§-e, illetve ellitisa személyes
gondoskodas itjan biztosithato-¢.

A bentlakdsos intézmény alapfeladatat meghaladd egyéb szolgaltatasokat is nyUjthat,
(fodraszat, pedikiir stb.) Ezeket a szolgaltatisokat intézményi jogviszonyban nem 4llé
szemeély is igénybe veheti. A bentlakdsos intézmény az ellatast igénybe vevé részére az Szt
67. § (1) bekezdésében meghatirozott teljes koril elldtast biztositja. A bentlakésos
intézményben folyé gondozési tevékenység alatt az intézmény szolgdltatasat igénybe vevé
személy részére nytjtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget kell értent, amelynek
soran az igénybe vevl szocialis, testi és szellemi dllapotanak megfelelé egyéni banasmodban
valo részesitése keretében a hidnyzo, vagy csak korlatozottan meglevd testi-szellemi
funkcioinak helyreallitasdra és szinten tartdsara keriil sor.

Az igénvbevétel jellemzdi:

Az Id6skortiak Gondozéhazanak életterét képezi az tjpalotai Nyugdijashaz épiiletének hérom
apartmanja, az igényesen kialakitott udvar és a kiegészitd helyiségek (ebédld, talalokonyha,
mosasra és tisztdlkod4sra alkalmas helyiségek, valamint egy t5bb funkcidt betslté szoba
(iroda, orvosi szoba, iigyeleti szoba, ndvéri 6lt6z8). A nap 24 ordjaban gondozasi és
alapapoldsi feladatokat lat el az itt dolgozd szakképzett személyzet. Az elhelyezési
lehetSségek miatt hdzasparokat, és demenciaban szenvedd betegeket nem tudnak fogadni, A
kor elérehaladtéval a polymorbiditasbél eredéen egyre tobb speciélis igény kielégitésére lenne
sziikség, amelyet e keretek kozott mar nem tudnak biztositani. A féréhelyek jelentés
novekedése €s differencialtsaga adja a megoldast a felvetédstt problémakra. 2014, évben az
cllatast éves szinten 24 6 vette igénybe. A szakszer(i ellatas mellett napi haromszori étkezést
biztositanak.
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A Nyugdijashaz lakoéi is igénybe vehetnek étkeztetési szolgaltatast és hazi segitségnyytast az
dnkormanyzati rendeletben szereplo téritési dijak megfizetésével. Hazi segitségnylljtas esetén
az elbzetes gondozasi sziikséglet vizsgalata elGfeltétel. Az ellatast a legkozelebb 1évd
(Kontyfa u. 3. sz. alatti) teriileti ellatasi kotelezettséggel bird gondozési egység biztositja
szamukra.

Ujpalotai Csaladsegité Szolgalat (UCSSZ)

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas, amely téritésmentesen és Onkéniesen vehetd igénybe.

A szolgaltatasokat igénybe vev6k hozott problémai elsésorban anyagi jellegliek, tbbb
probléma egyiittes el6forduldsa neheziti a csalddok mitkodését. A csaladgondozas fokuszaban
tovabbra is az aktivkoru lakossag all. Jellemzévé valt a komplex esetkezelés,
esetmenedzselés. Az egyéni esetkezelés mellett a szakmai munka jelentds része csoportokkal
végzett szocidlis munka, tanicsadds, a tadmogatisokhoz vald hozzaférés és az onallo
igyintézés elsajatitisdnak segitése. Elen jarnak a szakmai ismeretek gyakorlati
alkalmazasanak atadasdban, gyakorld terephelyként miikodnek az ELTE BGGYT Féiskola
hallgatoi szdmara.

A keriileti szocialis ellatérendszer egyik kuriozuma a munkanélkiili fiatalok allaskeresésének
tdmogatasa, A MUFTI miikédése egészen a *90-es évek elejéig vezethetd vissza. Jelenleg a
tertiletileg illetékes Munkaiigyi Kdézponttal, a képzd intézményekkel és a foglalkoztatokkal
kiépitett jO munkakapcsolatuk mellett nagy hangsilyt fektetnek az 4allasborzékre és a
folyamatos friss informacidk biztositasdra, Sikeresek és ismertek a keriiletben szakmai
programjaik. A fiatalok motivaltabbak az idOsebb korosztilyoknal, probléma inkabb oft
adodik ahol az id6sebb csaladtag tartdsan munkanélkiili. Az egyiittmikodés megszlnik, ha
munkat talalnak, ha az életkoruk alapjan atiranyitasuk sziikséges, ill. ha fél évig nem jelennck
meg a tanacsadason. Pszichiatriai és szenvedélybetegek esetében, a Human Sztrada kozosségi
ellatasainak szocidlis munkatarsaival egylittmiikddve nyujtanak segitséget.

Ellatasi szerzodések, egyiittmiikédések:

Ellatési szerz6dés - kottetett Budapest Févaros XV. ker. Rakospalota, Pestjhely, Ujpalota
Onkorményzata, valamint a Human Sztrada Kht. és a ,,Félaton” Alapitvany kézott 2006,
oktober 10-t61 pszichiatriai és szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa, pszichiatriai és
szenvedélybetegek nappali és atmeneti ellatasa mint személyes gondoskodést ny\jté szocialis
ellatas folyamatos biztositasaval.

A csalddsegitd munkatdrsai a kozisségi elldtasok koordindgtoraval tudjak realizdini szakmai
egyeztetéseiket. Alapvetden érzik a sziikségességét a szolgdltatdsnak, de azt is, hogy a
kozosségi gondozok egyiittmiikidése mellett sziikséges felkutatniuk a helyi lehetlségeket és
keresni a megolddast a hatékonyabb feladatelldtdsra. Napi problémdjuk a pszichidtriai betegek
elhelyezése, legaldbb nappali ellatasdnak  biztositdsa  Foldrajzi  megkézelithetoség
szempontiahol kizelebb és kdzponti helyen taldalhato szakszeril segitséget nyujté helyre a
kozvetlen  lakdkornyezetiikben lenne  sziikségiik  mind a  pszichidtriai, wind a
szenvedélybetegeknek. Tdrsulé problémak még a megvdltozott munkaképesség, a
Jfoglalkoztatdsi, elhelyezkedési és az ebbdl kivetkezd financidlis nehézségek.
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Szocialis konyha és Nappali melegedé - Utcai Gondozé Szolgalat

A Nappali Meleged$ szolgaltatdsait a 2014, évben 461 6 15260 alkalommal vette igénybe.
Az elmilt évekhez viszonyitottan folyamatos novekedds tapasztalhatd, melyet a
szolgaltatasok bévitése idézett eld. A 2010. évtdl folyamatosan mitkodé Szocialis Mosoda
szolgaltatasai mellett a 2014. évben szdmos 1 szolgaltatast és programot vezettek be a
Nappali Melegedében. Szamitogépek keriiltek az tigyféltérbe, havonta ruhaadomanyokat,
konyveket osztottak, kozosségi kert keriilt kialakitisra, az ott termesztett z6ldségekbol
kozdsen foztek, csomagmegdrzd szolgaltatisukat kiterjesztették az epész  dvie,
Egyiittmikodési megallapodast frtak ald a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel, melynek
koszdnhetden tartds élelmiszert tudnak osztani a keriiletben ¢é16 hajléktalan személyeknek,
Scgitenek az allaskeresésben, a szalldskeresésben, az iratok pétlasaban, a szocialis
cllatdsokhoz valé hozzdjutdsban, valamint az egészségiigyi szolgaltatasokhoz vald
hozzaférésben.

Az Utcai Gondozo Szolgilat szocidlis térképet készitett, melyen megjelslték a hajléktalanok
altal lakott teriileteket és a keriiletben talalhaté hajléktalanok 4ltal is igénybe vehetd szociglis,
egészscgiigyl, hatdsagi ¢és énkormanyzati intézményeket, valamint a téli teajarat helyszineit.
Az utcai szocidlis munka keretében 8516 allt gondozasukban az elmalt években. Ugyfeleik %
- ¢ aktiv kort, az el6z6 évekhez hasonloan magas az alacsony iskolai veégzettséggel
rendelkez6 kliensek szama, mely neheziti a sikeres munkaer6-piaci integraci6jukat.

A Nappali Meleged6ben és az utcan végzett szocidlis munka mindségének javitdsa érdekében
figyelemmel kisérik az aktudlis palydzati kiirasokat. Hatékony és professzionalis
munkavégzéstiket segili a palydzaton nyert Suzuki SX4 tipust személyauto.

Annak ellenére, hogy kiegyensilyozotl az intézmény egyiittmitktdése a keriiletben miiksdd
civil szervezetekkel és fovarosi fenntartdst intézmények szakembereivel, az 4ltaluk biztositott
ellatasi formak nem elégségesek, hidnypotld szolgaltatdst nytjthat egy éjjeli menedékhely
kialakitasa.

2014. dprilis  honaptol megsziint  helyben a napi egyszeri meleg ételosztds. Az
intézményegységek és a STERA szakmai vezetSinek irdsos Javaslatdra az Idések Klubjaiban a
7/2005. (IV.4.) 6k rendelet 8. § - dban leirtak szerint vehetd igénybe a szolgdliatds. Uy elem,
hogy a krizishelyzetben 1éviknek legaldbb ot napig tartds élelmiszeri tudnak adni a
cyalddsegitd munkatdrsai.

»FIOKA” Gyermek —és Ifjiisagjéléti Kozpont

A Kozpont tevékenységének célja elsGdlegesen a gyermek testi, lelki egészségének csaladban
Wrténé nevelésének el6segitése. A veszélyeztetettség megelzése, és a mar kialakult
veszélyeztetettség enyhitése, ill. megsziintetése.

Felel6sségteljes feladat a csaladbol ideiglenes hatallyal kiemelt, vagy 4tmeneti nevelésbe vett
gyermek visszahelyezésénck elésegitése, az dtmeneti vagy tartds nevelésbdl kikeriift gyermek,
fiatal felndtt utégondozésa. A ,Fidka” gyakorlati terephelyként is mikodik, felsdoktatdsi
intézményekbdl fogad hallgatdkat.
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A ,Fioka” csaladgondozoi munkijanak jelentos elemei:
J

- az egyéni esetkezelés

- a gyerckek csalddjaival val6 foglalkozds (az intézményt onként felkeresdk, hatdsag dltal
jelzetten, vagy jelz6rendszeren keresztiil jelzett problémakkal)

- a sokproblémas nehezen segithetd gondokkal kiizdd gyerekek és csaladok, akikkel nehézkes
az egylttmikodés

Minden évben visszatéré esemény az un. »Eves konferencia” amikor a jelzérendszer tagjai
ill. a keriiletben m(ikddd gyerekekkel foglalkoz6 szakemberek tandcskoznak, a
gyermekvédelmi tevékenységiik soran felmeriilé szakmai kérdésekre, problémaikra kizosen
keresik a megoldasokat a helyi déntéshozokkal. Ezek a rendezvények kiemelten fontosak,
mindséget, szakmai szinvonalat képviselnek a keriilet szocialis szolgdltatasrendszerében és a
hozzajuk kapcsolédd intézmények  életében. Rendkiviil fontos a munkatirsak szakmai
elkdtelezettsége amelyet kamatoztatnak csalddgondozdi tevékenységiik sordn. Komoly
munkaerdhiany, a munkatarsak elvandorlasa jellemezte az elmult éviiket.

Elatasi szerzédések, egyiittmiikddéselk:

A Szocilis és Rehabilitaciés Alapitvany (SZERA) miikodését Budapest 15. keriiletében
1997-ben kezdte meg Onkorméanyzati intézményként. A kezdetektdl gyermekvédelmi és
hajléktalan ellatast egyarant nyjtanak bentlakdsos formaban. gy Csaladok Atmeneti
Otthonat (18 honapos ellatasi idétartammal) és hajléktalan férfiak rehabiliticids intézményét
(36 honap ellatasi idétartammal) mGkddtetnek. Szakmai programjaik hatékonyabb
megvalodsitasa érdekében 2000-ben non-profit szervezetté alakultak és azdta is ebben a civil
szervezeti forméban végzik tevékenységiiket. A t&bb éves j6 egylittmitkddésnek kdszénhetden
Budapest 15. keriilete ellatasi szerzédést kotott Alapitvanyukkal,

Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona 2001. évtS] a személyes gondoskodas
korébe tartozd gyermekjoléti ellatasok egyik forméja keretében, a Gyermekvédelmi térvény
alapjan miikédik. A Hajnal utcai kdzpontban olyan kiskora gyermekeket fogadnak a XV.
kertiletbdl akiknek feliigyelete, ellatasa, gondozisa hosszabb vagy révidebb, de egy évnél
nem hosszabb iddszakban hozzatartozéik 4ltal nem megoldhat6. El6fordulhat ugyanis, foként
a gyermekiket egyediil neveld sziilok, nagysziilok esetén, hogy egy betegség, baleset, vagy
mas egyéb koriilmény akar t6bb honapra is felboritja a csalad életét, és lehetetlenné teszi a
kiskorti gondozasat. A hirtelen bekdvetkezd valtozasok miatt fennallhat annak a veszély is,
hogy az 0j kortlmények kedvezobtleniil hatnak a gyermekek fejlodésére.

Intézményiik nagyobbrészt a sziildk kérésére veégzi tevékenységét, huszonnégy Ords,
bentlakésos elldtast biztositva. Az ellatasi szerz6dés alapjan azokat a gyerekeket fogadjak,
akiket eldzetesen a ,,Fidka” csaladgondozoi javasoltak felvételre. Ez az ellatasi forma legtdbb
esetben a szlilok életvezetési problémai, lakhatisi nehézségei miatt valik sziikségessé. A két
intézmény kozotti munkakapesolat az elmult évben sem volt zikkendmentes, jelenleg a
szakmai &s kapcsolati rendszer 4jjéépitése zajlik.

Helyettes sziiloi feladatok ellatisira 2004. évtdl van ellatasi szerzédése a XV. keriileti

Onkorményzatnak a XX. Kerillet Onkormanyzataval, a szerz6dés é16, gyakorlati
megvaldsitdsra még nem volt sziikség.

15




Az orszagos nyilvantartasi €s jelentési rendszerek mikiodése

A Nemzeti Rehabilitaciés ¢és Szocialis Hivatal (tovabbiakban NRSZH) a Kézponti
Elektronikus Nyilvantartdsi rendszer (tovdbbiakban KENYSZI) mikodésével létrehozta a
szocidlis és gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatasok/ellatasok igénybevételének
nyilvantartasara szolgalo egységek elektronikus orszagos nyilvantartasat,

A Szocidlis Agazati Portalon talalhaté Gj rendszerfelilet (MUKENG) adatbazisanak
kialakitasa eredményeként a 2014. évben a szolgaltatasi nyilvantartdsok bejegyzéseihez
szilkséges adatszolgaltatds is megtortént, mely a Miakddési engedélyek modositsi
kérelmeinek tigyintézését teszi lehetévé — ezentdl elektronikusan. Az (ij rendszerfeliilet a
Szociélis Regiszter és az Igénybevevdi nyilvantartds (KENYSZI) rendszer alapjaira épiil. Az
elektronikus nyilvantartasi rendszer létrehozasanak 6 célkitiizései az eljaras gyorsitasa,
egységesitése.

Az ESZI szakmai tevékenysége értékelésének osszefoglalasa

— Az ellendrzés soran megéllapitasra kerlilt, hogy az ESZI Alapitd Okirata, az
SZMSZ, a Képviseld-festillet, mig a Szakmai program a Szocialis Csaladvédelmi és
Tulajdonosi Bizottsag altal elfogadésra keriilt, hatalyos.

— Az ESZI telephelyei rendelkeznek a miikédéshez sziikséges jogszabalyokban eléirt
feltételekkel.

— Az intézményekben hasznalt, az igénybevételr6l vezetett nyilvantartasok, a
jogszabalyokban eldirt mellékletek adattartalmanak megfeleléek.,

- A targyi feltételek  4ltalanossigban  megfelelnek a  jogszabalyokban
meghatarozottaknak, az ellatottak egészségi Allapotanak, életkoranak. Az ESZI
munkatdrsai szamara biztositottak a feladat végzéshez sziikséges eszkozok,

~ A személyi dllomany szakképzettsége megfelel a jogszabalyban el6irtaknak.

Feladatellatas érickelése

— Az ellen6rzétt iddszakban az ESZI tevékenysége, megfelel a mikodési
engedélyekben foglaltaknak, illetve a vonatkozé hivatkozott hatalyos 4gazati
jogszabalyok eldirasainak.

— A Szakmai Programban a helyi igények és a fenntarté elvardsai alapjan
meglogalmazottak, a munkatervben t6rténd lebontas alapjan elvégzett feladatok
soran megvalosultak. Az eloirt célok a kiilonbozo ellatasi teriileteken teljesiiltek,

— Az Egyesitett Szociadlis Intézmény, a Hivatalok érintett osztdlyaival, az
egészségligyl intézmények szakdolgozdival, a szocidlis ¢s gyermekvédelmi
tarsintézmeényekkel, valamint a keriileti renddérség illetékes munkatarsaival
egylittmikddve végzi munkajat.

Az ellendrzés soran tapasztaltak alapian az ellendrzés mepallapitdsai

—  Azintézmények altal nynjtott ellatasok az egész keriiletet atfedik.

— Az ESZI intézményegységeinél a mikddéshez eldirt alapdokumentumok hatalyosak,
a jelenleg kiadott miikdési engedélyek érvényesek, hatarozatlan idejliek.

—  Azellatasi formék a szakmai jogszabalyban foglaltaknak megfelelnek.
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— A hasznalt nyomtatvanyok, valamint a vezetett nyilvantartasok tartalma megfelel a
jogszabalyi elbirasoknak, vezetésiik egységes. A vezetett nyilvantartasok rogzitik az
elvégzett feladatokat.

— Az értékelési idészakban az intézmény tevékenysége megfelel a miikodési engedély,
illetve a hivatkozott jogszabalyok el6irdsainak.

— Az ESZI szakmai feladatainak ellatasa megfelel6 szinvonald, a dolgozok kreativak,
megujulasra  képesek, szakmailag felkésziiltek, munkajukat hivatastudattal,
empatidval és odaadassal végzik.

Osszességében megallapithaté, hogy az Egyesitett Szocialis Intézmény a helyi szocialis
ellatérendszerben alapvetd szerepet télt be, az altaluk - a vonatkozo6 jogszabalyok alapjan -
végzett munka biztositja a szocialis feladatok eredményes ellatasat a szocidlis szolgéltatasokat
igénybeveviok megelégedésére.

Jovore vonatkozo tervek, tovabbi feladatok

2014. évi CL torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 111
torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997, évi XXXI. térvény,
a sportrél szolo 2004. évi 1. torvény, valamint egyes kapcsolodd torvények modositasarol
valamint a kapcsolodé Kormanyrendeletek régi/tij feladatok elé allitottak az integralt
intézmény minden intézményegysegét.

—  Fokozott figyelmet kell forditani a jogszabalyok véltozasai miatt a szabalyzatok
idében torténd aktualizalasara, illetve a kotelezden eldirt nyilvantartdsok formai
tartalmi elemeinek megjelenitésére.

—  Kiilénosen figyelemmel kell lenni az ellatotti dokumentaciok, a kiilonbozé ellatasi
formak igénybevételérol vezetett kitelezéen eldirt megallapodasok, nyilvantartasok
jogszabalyban meghatarozott tartalmi kovetelményeinek betartasara.

—  Fontos a jovore vonatkozdéan a palyazati rendszerben finanszirozott ellatasok
fenntarthatésdganak, sziikségességének megvizsgdlasa és elemzése, a Szocidlis
Varoskdzpont atadasat kovetd szolgéltatdsok elinditdsanak, sikerességének
elosegitése.

- Sziikséges feliilvizsgalni az ellatasi szerzodések szakmai tartalmat, az atvallalt
szolgaltatasok  helyi  megvalodsitasanak  lehetOségeit  (pszichidtriai  és
szenvedélybetegek nappali ellatasa, / demens betegek nappali €s atmeneti ellatésa).

—  Kiemelten fontos feladat a jo munkakapcsolat megbrzése az egészségiigyi
szolgéltatokkal, a févarosban ¢és az agglomerdcidban taldlhatd allami, magén és
egyhazi bentlakdsos intézmények fenntartoival, képviseldivel, a helyi civil
szervezetekkel és mas tamogatokkal.

Budapest, 2015. marcius 9.

i"\f ¢%¥‘
Varga Klara
g szocialis és egészségiigyi referens
Th
J6véhagyta: Reiszné Naszadi Magdolna
f(’iqéz’télyvezeté
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