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Az ENO szimos kozépfokn és felséfokd képzés terepintézménye. Tapasztalatuk, hogy a
felnétt segitséggel €16krdl oktatott tananyag nem korszerli és igen tavol 4ll a mindennapi
gyakorlattol, Sziikség lenne a szakemberek képzésének korszeriisitésére.

Hianyzik azoknak a szakembereknek a képzése, akik a foglalkoztatas, a gyakorlé munka, és a
nyilt munkaer6 piaci elhelyezést irdnyitani, lebonyolitani, koordinalni lennének képesek.

A vasarléi csoportba bevonhatok lennének a szakemberek, ha korszeri képzéseket,
konferencidkat, szakirodalmat, tapasztalatcserét stb. nyifjtannk szamukra.

Fenyegetettségek:

Komoly fenyegetettség szdmunkra a romlé gazdasdgi helyzet, a forrasok sziikiilése.

A fogyatékosok szama viszonylag csekély a tirsadalom mas szocidlisan rdszoruld vagy
veszélyeztetett szamahoz képest,

A segitséggel élok nem tudjak jol érvényesiteni érdekeiket.

Erdsodik a verseny a szocialis szolgaltatdsok piacan,

A dolgok alulfizetettsége, a juttatisok hidnya, a szakemberek elvandorlasthoz vezet és az
elégtelen feltételek miatt, nincs paly4zo,(még szakképzetlen sem!), ezért az allashelyeket nem
lehet betolteni.

A Porter-modell felépitését végig gondolva a kdvetkezék megéllapitasokat fehetjijk:
A horizontalis elemek tekintetében:

A helyettesité termékek:

Elmondhatjuk, hogy nincs sok helyettesitd termék a piacon, annak ellenére, hogy a torvényi
eldirasoknak megfelelden, az elldtis ma méar kotelezd alapellatas az énkormédnyzatok szamara,
Budapest néhany keriiletének kivételével, akik megvésaroljsk a szolgaltatast, mindenhol
elérhetd, az ellatdsbol még igy sincs tulkindlat, a nappali ellatdk varélistija szinte kivétel
nelkil igen hosszi.

Mégis, az elmilt években helyettesitd termékként jelentkeztek a szocidlis foglalkoztatok,
védett munkahelyek és a hdzi gondozés. '

A nappali elldtds mellett sz6l a mentdlis és fizikai képességet megérzé, egyénre szabott
fejlesztés, foglalkoziatds, az ellitds komplex jellege. Az egész napos elldtds, jobb
életmindséget biztosit az egész csalad szdmara.

A munkahely mellett sz61 a bér, 4m igen komoly a ledpiilés veszélye. A munkavégzés nem
egyénre szabott, hidnyzik a szakmailag felkésziilt segitd, A sériilt ember &ltaliban
reszmunkaidSben dolgozik, a szabadidé eltdltése, az egész napos segitségnyijtds nem
megoldott.

A hazi gondozas kényelmes, hiszen az ellatott otthondban nyijt szolgaltatast, 4m a leépiilés
kockazata itt a legnagyobb.

Piacra belépé (j versenytarsak:

A belépd versenytarsak szdma csekély, mert a belépésnek korlatai vannak,

A létrehozds cngedélyezése, a személyi és targyi, valamint milksdési feltételeket torvényi
eldirasok szabalyozzak.,

A normativ hozzéajarulas, csekély a mitkodtetés koltségeihez képest. Az cllatdst igénybe vevik
kevés jovedelemmel rendelkeznek, nem tudnak magas téritési dijat fizetni.
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A szinvonalas ellatds felkésziilt, magasan képzett szakembereket igényel. gy magas
raforditas mellett nem varhatd nyereség, s6t a szolgéltatds mitkddtetése is veszélybe keriilhet.
Nagy elényt jelent, az erOsségekben leirtakon tal, a jo! megkozelithetd, akadilymentes,
korszerti a targyi kérnyezet. _

Népszertisitjitk ~ elatdsunkat  szordlapokon,  honlapunkon,  szakmai  férumokon,
sziiloértekezleteken, konferencidkon, keriileti rendezvényeken, nyilt napokat szerveziink,
nagy rendezvényeink nyilvanosak. Jol ismernek benniinket leendd ellatottaink, szamitanak
rank.

Jo az intézmény hire, tekintélyes szakmai multja van. Kiterjedt kapesolatrendszeriik,
referencidik vannak. Sokan akér éveket is varnak szolgéltatdsukra, mert garancidnak tekintik a
mindségi ellatasra.

Az 4j belépének ezért komoly bizalmatlansigi tényezGvel kell szdmolnia, és ers
menedzsmentre van sziiksége.

A piacon lévé versenytarsak:

A piacon magas mennyiségli és mindségii szolgaltatist nyhjtanak, alacsony 4rakon, a
legnagyobb tapasztalattal.

Szolgaltatasuk egyénre szabott, differencidlt.

Versenytarsaik kinalhatnak olyan szolgaltatisokat, melyek naluk nem elérhetéek.

A szocialis foglalkoztaté munkaviszonyt biztosit.

Létezik olyan ellatotti kor, aki inkdbb feliigyeletet igényel, kevesebb aktiv részvételt, 6k mds
szolgaltatist részesitenek elényben, inkdbb a civil szervezetek gyermekfeliigyeletétdl kérnek
segitséget.

A hézi gondozds is versenytdrsként jelentkezik, hiszen vannak, akik inkdbb sajat otthonukban
igénylik az ellatdst. Kiilonosen igaz ez abban az esetben, ha a segitséggel é16 nem tud
onalloan kozlekedni és az idds sziild, mar nem tudja bekisémi gyermekét az ENQO-ba.

A piacrél elmondhaté hogy koncentrélt, a kevés szerepld, tetszés szerint alakitja.

A vertikdlis elemelk tekinietében:
A szallitok:

Esetilkben 8k azok, akik a segitséggel €16 embert hozzjuk irdnyitjak. Fontos a veliik vald
kapcsolat folyamatos &poldsa, hiszen nagyban fiigg ettl a hozzdjuk iranyitott kliensek
mennyisége, illetve az is, hogy milyen betegséggel, milyen mértékii sériiléssel, milyen
allapotii és korti embert irdnyitanak hozzajuk.

Legnagyobb szallitéik a keriileti oktatasi — és egészségiigyl intézmények, a gyamhivatal, a
csaladsegitd szolgalat, a gyerekjéléti szolgdlat. Ezek a hivatalok, ellatasok, taldlkoznak
elsésorban azokkal az emberekkel, aki gondozottaik lehetnek.

A beszallitok sajitos csoportja a dolgozd, aki a munkéjat kinalja. Esctiikben tuddsuk
differencialt terméknek mindsithetd, hiszen szakmai tudésuk 4atlagon feliili és specidlis. A
szakma azonban legaldbb annyira nem tud érdeket érvényesiteni, mint elldtottai, ezért fontos a
szakszervezeti jelenlét, Dolgozéik 50%-a tagja a Szocidlis dolgozék Demokratikus
Szakszervezetének.

A vevok:

A vevlk leginkabb az &rakra érzékenyek. Ezért ellatisuk alacsony ara igen csabito.
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A csaladok t8bbsége vevo fizetds szolgaltatdsaikra is, amelyeknek igénylése havonta torténik,
igy az aktudlis anyagi helyzet fiiggvényében valtoztathat6 az igénybe vett plusz szolgaltatdsok
szdma.

Az ellitandé célcsoport jellemzoi

A legutobbi népszdmlalds budapesti adatai: A 2011. évi népszamlalés tartds betegségre, illetve
fogyatckossagra vonatkozd kérdéseire nem volt kotelezd a vélaszadis, a kérdésre a
megkeérdezett fOvérosi lakosok hdromnegyede valaszolt. Koziiliik 66 394 {6 (a népesség 3,8
szazaléka) mondta magat valamilyen fogyatékossdggal élének. Szdmuk 19 szizalékkal,
népességen beliili ardnyuk 0,8 szdzalékponttal csokkent tiz év alatt. Kozottiik tovabbra is tébb
a nd (54 szazalék). A fogyatékos és a nem fogyatékos emberek kor- struktiraja jellemzden
eltér egymastol. A fogyatékossiggal é16k kozott kisebb (4,8 szdzalék) a gyermekek és joval
nagyobb (57 szdzalék) a 60 éves és idOsebbek aranya. A nem fogyatékos emberek esetében
ezek az aranyok rendre 12 és 24 szazalék.

A fopyatékossaggal él6k 29 szazalékanak az altalanos iskola 8. évfolyama, illetve az érettségi
volt a legmagasabb befejezett iskolai végzettsége. (Ez az arfny a nem fogyatékos budapesti
lakosok korében 15, illetve 33 szazalék.) Egyetemi, fbiskolai végzetiséget 19 szazalékuk
szerzetf, szemben a nem fogyatékosok 27 szazalékaval.

Mivel egy fogyatékossdggal él6t tobb fogyatékossigi tipus is érinthet, ezért Osszesen 80 675
esetben emlitettek a megkérdezettek valamilyen fogyatékossagot. Szaz fogyatékkal ¢é16
Osszesen 122 fogyatékossigot jeldlt meg. A fogyatékkal élék kozel fele, mint- egy 30 ezer
ember mondta magit mozgissériiltnek. A maésodik leggyakoribb fogyatékossdg a
hallassériiltség, amely a fogyatékos emberek 21 szazalékat stjtja. Ezt koveti a gyengén latas és
a vaksag fogyat€kosokon beliili 20 szazalékos ardnnyal. Az értelmi sériiltek szama: 3675 5. A
fogyatékossdg az érintetieket — vélaszaik alapjan — elsGsorban a mindennapi életben, a
kozlekedésben, illetve a tanulasban és a munkavallalasban akaddlyozza.

Keriileti adatok nem allnak rendelkezéstinkre. Az ENO felnstt kort, kozépfokban
¢érielmileg akadalyozott emberek szaméra nyhjt nappali ellatdst. Klienseinkre nagyfoka
heterogenitds jellemz6 életkor, korkép, szociokulturalis hattér tekintetében.

A szolgaltatas c¢lja, feladata:

Az ENO a Budapest Féviros XV. ker. Onkorméanyzat személyes gondoskodast nyijtd,
alapellatasok korébe tartozd intézmény. Alaptevékenysége a nappali szocialis ellatds,
szallasnytjtds nélkil. A helyi onkormdnyzat altal kotelezben ecllatandd személyes
gondoskoddst nyljté alapellatds keretében, az 1993. évi I tv. altal meghatirozottan, a
Budapest Féviros XV. ker. Onkorményzat rendeletében meghatdrozott feltételekkel, a
hazirendben szabélyozottak szerint, napkézbeni gondozast, napi kétszeri étkezést, nevelést,
foglalkoztatdst nyijt kozépsulyos értelmileg akadélyozott személyek részére, rendszeres
egészségiigyi ellatds mellett. Szakmai feladatairdl és miikodésének feltételeir6l a fentiek
mellett az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet, a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskodast nydjto szocialis elldtisok igénybevételérol rendelkezik.

Cél: Budapest XV. keriiletében, csaladban é16, kozépfokban értelmileg akadilyozott, illetve
autista, felndtt kori emberek napkozbeni ellatisa, identitds tudatdnak kialakitdsa,
€letkoruknak és képességeiknek megfeleld, sérilés specifikus gyodgypedagdgiai fejlesztése,
foglalkoztatdsa, szocializdldsa, minél teljesebb onéllosdgra nevelése, integricidja a
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tarsadalomba. Ennek érdekében, a fizikai -, mentalis -, szocidlis képességiik fejlesztése, lelki
egészségiik meglrzése, tarsas kapcsolatok biztositdsa. A tarsadalomban valo tevékeny
részvétel, értelmes munkavégzes, a nagyobb tudés, jobb életmindség, magasabb atlagéletkor
clérése. Ertelmileg akadalyozott felndtteink sorsrendezése csak akkor lehetséges, ha az
integralodasra alkalmas EMBEREKET neveltink, illetve ha mindent megtesziink azért, hogy
lehetdségeinkhez meérten formaljuk, a tarsadalom akadélyozottakkal szembeni szemléletét,
Torekedni kell, a tébbségi tarsadalom érzékenyitésére a befogadd tarsadalmi kémyezet
megteremtése érdekében. A fenti cél eléréséhez, olyan készségek és jartassagok birtokdba kell
Juttatni klienseiket, melyekre életvezetésiikben sziikség lesz.

Feladat: Feln6tt kozépsulyos értelmileg akadélyozottak részére — a napi kétszeri étkeztetés
mellett — nappali ellatds nyjtisa, gydgypedagogia fejlesztd és szinten tartd foglalkozasok,
illetve — lehetdség szerint — munkatevékenység szervezése. Feladat az akadalyozottat neveld
csaladok segitése hivatalos iigyek intézésében, nevelési kérdések megolddsdban. A nappali
cllatdst biztositd intézmény, az ellatdst igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatdst nyijt. A helyi igényeknek
megfeleld kozdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kiiziisségi szervezésii
programoknak, csoportoknak. Biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott forméban, az ellatotti kor
és a lakossag altal egyarant elérheté mddon mitkadjoén,

Létrejovo kapacitisok:
Delgozbink létszama:

1 16 intézményvezetd, 3 f6 terdpias munkatars, 10 {6 gondozd, 1 6 segitd (foglalkoztatas),

3 16 technikai dolgozo, Gsszesen: 18 f6.

A szakdolgozok 2 & kivételével, rendelkeznek az I/2000.(1.7.) SzCsM rendelet szerinti
szakképesitéssel. Gondozoink a mindennapos gondozasi feladatok mellett aktivan
bekapcsolodnak a fejleszté — neveld munkaba is. Beosztési idejiiktd! figgetleniil, kitelesek a
napkozi altal szervezett intézményen kivili programokon a fiatalok feliigyeletét, ellatasat
biztositani. Harom gondozdndnk fels6fokd gydgypedagdgiai asszisztensi tanfolyamot végzett.
A dolgozdk folyamatosan, a torvényi elbirdsoknak megfelelben, teljesitik a szdmukra el6irt
kreditpontok megszerzését. Az akkreditalt képzéseken til, részt vesznek konferencidkon,
maodszertani értekezleteken, szitkség szerint biztositjak a szuperviziot és csapatépitést.

A felmeriilé szakmai problémakat napi rendszerességgel megbeszélik €s havonta egy
alkalommal, team-megbeszélést tartanak. Ezek az alkalmak jol szolgdljdk a szocidlis
személetmod kialakuldsat és formalasat, és segitik a , kiégés” prevencidjat.

A kozép-¢s felséfoku szalkképz0 intézmények hallgatdi szamara gyakorlo6 terepet biztositanak.
Huménerforras tekintetében szamitanak az oOnkéntes munkavégzésre. Egyiittmikodési
megallapodéasban foglaltak szerint befogadjak a kdzdsségi munkat,

Ellatottaik létszamas:

Az engedélyezett létszam: 32 £6. A téritési dijat az Onkormanyzat testiilete &llapitja meg. A
fizetési kotelezettségelrdl, valamint az igényelhetd szolgaltatisokrol, a hazirend rendelkezik.
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A megallapoddsok szama, az igények fliggvényében, szakmai dontés nyoméan maximum 5
fével haladhatja meg az engedélyezett 1étszdmot.
Alternat{v szocidlis szolgdltatdsként befogadd csoportot milkddtetnek, egyidejiileg legfeliebb

rrr

5 £6 szamara. A szolgéltatas dokumentécidjat kidolgoztak és vezetik,

Targyi feltételek:

A rendelkezéstinkre 4ll0 tirgyi feltételek gondozottaink mentdlis, fizikai és pszichés
allapotuknak megfelelnek. A kedvez6, akadélymentes tirgyi kornyezet nagyban hozzéjarul a
magas szinvonalli szakmai munka megvalositisdhoz. Az intézmény kozlekedési eszkozokkel,
valamint tomegkozlekedéssel is kivdloan megkozelithetd.

A megvaldsitani kivant program bemutatisa:

A fejlesztd munka csak akkor lehet eredményes, ha pontosan tudjuk, mit jelent a felndtt
ember ¢letében az értelmi akadilyozottsag. Fontosnak tiinik, annak belatdsa, hogy az
organikus-genetikai kirosodas énmaga még nem mutatja be az értelmi akadalyozottsagot,
hanem a kérosodas pszicho-fizikai eltérésként perszondlis-szocidlis folyamatot vélt ki, és ez
az ¢rtelmi akadalyozottsag komplex képének kialakuldsdhoz vezet.

Az ¢értelmi akadalyozottsdggal €16 ember ezért egész életén 4t pedagégiai, szocialis segitséget
igényel sajit emberi €letének megvaldsitisihoz. A felndtt életkort bemutatva egyre nagyobb
teret kell adnunk a szocidlis jellemzéknek. A szocialis adapticids akadalyok a felnéttkorban
sokkal erdteljesebben jelennek meg, mint iskoldskorban. A nevelés célja nem csupan hosszi
ideji intellektudlis segftés, iranyitds a fejlédésben, hanem legalabb annyira az adaptiv
viselkedés, magatartds kialakitdsa és a szocidlis kompetencia elérése, valamint a személyes és
szocialis integracidra térekvés.

Az elmult évekhez viszonyitva a gondozist egyre inkdbb a kisérés kell, hogy felvaltsa. A
felnGttkor az emberi élet kdzépsd, legaktivabban atkotd, énkiteljesitd szakasza. A sériilt
emberek esetében a teljesitbképesség, a cselekvdképesség nehezitettségével taldlkozunk, de
dnmagaban ez még nem akaddlya a személyiség kibontakozasdnak. Az énmegvalésitds, a
személyiségben rejlé lehetdségek érvényesitését jelenti, A  sériiltek kozdtt tobb a
személyis€gében karosodott ember, de ennck elsdsorban nem a teljesitményben vald
akadalyozottsdg az oka, hanem a lehetségek elégtelensége.

Ezért az a feladat, hogy olyan lehetdségeket kinaljanak fel szdmukra, amelyben bizonyitani
tudjak az elmuolt évek azon kutatdsi tapasztalatait, hogy az értelmileg akadalyozott
felnbtteknél a kibontakozo tanuldsi képesség nagyobb, mint azt az elézd idészakokban
feltetelezték. Az akadalyozott ember els6sorban ember a maga egyedi megismételhetetlen
létével és csak mdsodsorban karosodott, sériilt. Ember mivoltdban tébb az dltaldnos, mint az
eltérés. A kisérésben az embert kozéppontba helyezd gondolkodassal sziikséges a kozds
vonasokra, sziikségletekre gondolni, és azok kielégitéséhez hozzajdrulni.

A foglalkozasok rendszere:

A déleldtt folyaman egymds mellett pirhuzamosan folynak a foglalkozasok. A megfeleléen
felszerelt termek, valamint a jol képzett szakdolgozoi 1étszam, lehetdséget ad arra, hogy egy
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idében mis-més tevékenységet folytasson egy-egy gondozasi csoport, akdr az intézményben,
akar kiils6 helyszinen,
Fejlesztesi vezérelviink a tevékenységbe dgyazott ismeretszerzés.

Nyujtott szolgaltatas elemek:
Az intézmény szolgaltatasai (a torvény altal meghatérozott modon):

¢ lgény szerint meleg élelem biztositasa

» szabadidbs programok szervezése

» szlkség szerint az egészséglgyi alapelldtés megszervezése, a
szakellatasokhoz vald hozzajutas segitése

¢ hivatalos Ggyek intézésének segitése

e munkavégzeés lehetdségének szervezése

» ¢letvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése

» specialis 6nszervez8dd csoportok tAmogatasa, milkédésének, szervezésének
segitése

A szolgaltatasok magasabb szinvonalt tartaiommal megtoltése:

s gybgytorna

terdpias Uszasoktatas
tanc

kezmiives foglalkozasok,
kerékparozas
haztartasi ismeretek

* kézmlves mlihely

¢ Kkerekparos tirak

e gyalogtara

Tevékenységek leirasa, személyre szabott fejlesztés

A gondozottak és hozzétartozéik elvardsainak figyelembe vételével, a meglévs képességek
megbrzése, szinten tartdsa, lehetdség szerinti fejlesztése, az elsddleges fejlesztési szempont.
Gyogypedagégusaik évente felmérik gondozottaik allapotat, elkészitik a fejlesztd munka
alapjdul szolgald egyéni fejlesztési terveket. A fejlesztés mindig komplex munka eredménye,
hiszen a szakmai szempontok mellett, az ellétott és trvényes képviseldjének egyiittmiksdése
elengedhetetlen a siker eléréséhez,

Legfontosabb irdnyelvek a magas foku onallosag kialakftisa, a kommunikdcids, szocidlis
képességek fejlesztése, motivilds a tevékenységekben valé részvételre.

Az egyéni fejlesztési tervek megvaldsitasa egyéni foglalkozds keretében, illetve bizonyos
tevekenységek esetében kiscsoportos keretek kozott biztosithats, Ezért 5 fos fejlesztési
csoportok keriiltek kialakitdsra.

A hét minden napjan zajlanak fejlesztd foglalkozdsok, tréningek, gyakorlé munkak, forgd
rendszerben. A kiscsoportos foglalkozésok tematikdjat, szakmai team dolgozza ki, sziikség
esetén kiilsds szakemberek bevondsdval. Fontos feladatunk tovabbd a fiatalok fizikai és

pszichés dllapotanak megbrzése is.

12







[.2. sz. melléklet

A Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal a térvényi el6irdsoknak megfeleléen, vizsgélja
és feliilvizsgalja gondozottaink foglalkoztathatosdgi alkalmassagat. A feliilvizsgélat
clékészitése, szakdolgozoink feladata.

Vizsgalati modszerek:

o A meglév6 dokumentumok, vizsgélati anyagok attekintése (Egyéni fejlesztési terv,
PAC) kiilénos tekintettel a foglalkoztathatdsdgra

» Foglalkozas-egészségligyl szakorvos vizsgalata (munka alkalmasségi kartonok
attekintése)

¢ Munkaanamnézis

e Szocialis és praktikus alkalmazkodas mérése

o  Kérddiv a munkavégzésre vonatkozéan (SIBSON munkamindsitési rendszer)

s Személyes vizsgalat

A szakvélemények birtokaban elkezd8dik az intézményen beliili szocidlis foglalkoztatasba
térténd belépés lehetdségeinek megvizsgaldsa, munka-rehabiliticid vagy fejleszto-felkészitd
foglalkoztatas keretében.

Gondozotiaink megfeleld ellitdsa érdekében, egyéni gondozisi, valamint foglalkoziatasi
tervet készitiink. A tervek egyénre szabottan hatarozzdk meg az ellatasban részesiild
allapotanak megfelelé gondozasi, fejlesztési feladatokat és maodszereket. A terveket az ellatas
igénybevételét kovetd egy hdonapon beliil el kell késziteni. A gondozasi terv esetiinkben
egyeni fejlesztési tervet jelent. Tartalmaznia kell az egyénre szabott bandsmod leirdsat, az
onellatdsi képesség lkialakitdsat, a mentalis képességek és tevékenységi formdk szinten
fartasat, fejlesztését. A terv alapjaul, a gondozottakrol készitett gyogypedagdgiai, epcszségi-,
mentélis-, és fizikai dllapotra vonatkozd felmérés szolgil. Elkészitését és végrehajtasat az
intézmény vezetje feligyeli. A tervet az igénybevevovel kozosen kell elkésziteni, arrdl
hozzitartoz6jat és 6t magat evente tajékoztatni kell. A fejlesztési tervek eredményességének
feltétele a gondozott aktiv kozremiikoddése. A terv kidolgozasit munkacsoport végzi
(gyogypedagdgus, pszichologus, foglalkoztatas segitd, szocialis gondozd).

Az alabbi kereteken beliil térténik a fejlesztés:

o  Gyogypedagogiat fejlesztés (csoportos és egyéni forméban),

e Szocioterapids foglalkozasok: munkaterdpia, terapids- ¢&s készségfejleszid
foglalkozas,

o Intézményen beliili szocidlis foglalkoztatas: munka-rehabilitacids foglalkoztatas,
fejleszto-felkészitt foglalkoztatds, Intézményi Munkahelyi Gyakorlat,

e  Mozgasfejlesztés,

e Szociilis kompetencia-fejlesztés,

» FEgészségnevelés,

¢  Munka-és balesetvédelem,

e Technika,
Szabadidés tevékenység

Befogado Csoport:

Cél: Napkozbeni elldtast nynjt, azon fogyatékkal élok szdméra, akik csak meghatirozott
id6re, de nem folyamatosan igénylik az ellatdst vagy a fejlesztest.
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A fogyatékkal €16k nappali ellatisanak kihasznaltsiga mely jelenleg 85%-87%-ot mutat,
abban az esetben javithatd, ha a kliensek igényei alapjén tovabbfejlesztjiik szolgéltatésainkat.
A Befogadé Csoport alternativ szocidlis szolgdltatasként keriilt bevezetésre, normativ
tamogatds nélkiil. A jelenlegi torvényi hattér és a normativ finanszirozas hidnya, a fejlesztések
tervezésekor, mint korldtozd tényezd jelenik meg, ezért folyamatosan kell vizsgélni a
fejlesztés irdnyait és annak koltségvonzatait,

Szolgaltatasok:
Biztonsdgos napkdzbeni feliigyelet, egyéni igényekhez és képességekhez mért fejlesztés.

Az elldatds idejére az intézmény a kovetkezd szolgdltatasokat nyijtja:

Téritésmentesen:
» gydgypedagogiai fejlesztés,
* szinten tartd és fejlesztd foglalkoztatas,
¢ szabadidd hasznos eltoltése,
s mozgisfejlesztés,
o haztartasi ismeretek;
» kézmilves miihely;

Az aldbbi szolgiltatdsokat kiilsé szolgaltatok altal biztositjuk, az ellenértékiiket az igénybe
vevo kozvetleniil a szolgaltatonak tériti meg:

*  gyogy masszirozas,

o pedikiir;

o fodrisz;

e szinhaz-, mizeum-, mozi latogatas;

A fenti szolgéltatisokat az eliatottak egyéni igényeiknek megfelelden kérhetik.

Intézményen beliili szocialis foglalkoztatas:

Foglalkoztatasi habiliticié-rehabilitacié: a szellemi, pszichikai, szocialis funkciézavarok
javitdsa az egyén igényeihez igazodva, vele valé egyiittmiikodésben.

Az intézményi jogviszonyban &llé személy intézményen belili foglalkoztatdsat az intézmény
szakmai programja alapjin, az NRSZH szakvéleményét kdvetve, az egyéni fejlesztési tervben
foglaltak szerint az elldtott képességeire épitve kordnak, fizikai és mentalis allapotanak
megfelelden mentdlis-és szocioterdpids foglalkozdsok valamint szocidlis foglalkoztatds
keretében kell biztositani.

Strukturalt intézményi foglalkoztatisi modell:

A.) Szocioterdpias foglalkozasok
e Munkaterdpia
» Terdpids- és keszségfejlesztd foglalkozas
B.) Intézményen beliili szocidlis foglalkoztatas
¢ Munka-rehabilitacios foglalkoztatas
s Fejleszto-felkészitd foglalkoztatas
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Mas intézményekkel torténé egyiittmiitkodés modja

Az ESZ} intézményeivel, egyiittmikodnek. Az iddsellatds klubjaival, és a Fejlesztd Napkozi
Otthon rendezvényein részt vesznek, misort adnak, szakmai tapasztalatcserét tartanak a
nappali ellatdsrol. A Csaladsegitd Szolgaiattol is sok segitséget kapnak elldtottaik valamint
csalddjaik, életvezetési és szocidlis problémaik megoldasaban. A rendelkezésre allo
szakképzett humdanerdforrasra  kolesondsen szdmitunk a szakmai feladatok sordn.
Rendszeresen igénybe veszik a modszertani intézmények, illetve az érdekképviseleti szervek
szolgaltatasait.

A fenntartoval, a szakmai feliigyeletekkel, képzési intézményekkel, ellendrzesi hivatalokkal,
valamint az érdekvédelmi szervezetekkel napi kapcsolatot tartanak, telefonon, e-mailben, és
személyes megkercsések formdjaban. A szakmai tovabbképzéseket és konferencidkat
rendszeresen latogatjdk. Szerzbdéses feltételekkel biztositunk, hidroterdpids uszasoktatast.
Egytittmiikdési megallapodas forméajaban befogadjuk a kozosségi munkat.

A feladatellatas szakmai tartalma, alapelvei, modja, a
biztositott szolgaltatasok formai, kire, rendszeressége

Jévokep:

Korszeril, differencialt, egyénre szabott, mennyiségében és mindségében kivalo szolgaltatis
biztositasa, kozépfokban értelmileg akadalyozott felnbttek részére.

Szakmai tartalom:

s gybgypedagogiai fejlesztés,

s intézményen bellli szocialis foglalkoztatas,

¢ szabadidd hasznos eltéltése
Munkank meghatdrozo elve a tevékenységbe dgyazott ismeretszerzes.
Az egyéni fejlesztési tervek megvalositasa csak egyéni foglalkozas keretében, illetve bizonyos
tevékenységek esetében kiscsoportos keretek kézott biztosithatd. Gondezottaink mentalis
szinten tartdsa, fejlesziése érdekében, a hét minden napjan gyégypedagogiai foglalkozasok
zajlanak, forgd rendszerben. A kiscsoportos foglalkoztatds tematikajat szakmai team dolgozza
ki, szitkség esetén kitlsts szakemberek bevondsdval. Fontos feladatunk tovabba a fiatalok
fizikai és pszichés allapotanak megbrzése is.

A fejlesztés modja:

e Mentilis szinten tartas, fejlesztés
Onallésagra nevelés
Mozgasfejlesziés

Munkéra nevelés:

- munkavégzési céli;

- terapias celu,

- képességfejlesztd;
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- lképzési célu.
¢ Szabadidd hasznos eltdliése
» Fizikai ellatas
¢ Pszichés gondozas

A fejlesztés az egyéni gondozdsi valamint egyéni foglalkoztatasi terveknek megfeleloen
torténik. A tervek készitésénél betartjuk a térvényi elbirdsokat. 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet
a személyes gondoskodast nydjto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és milkodésiik
feltételeirl 9. § (1.), 3/2006. (V. 17.) ICsSzEM rendelet a szocidlis intézményen beliili
foglalkoztatds szakmai koévetelményeirdl, személyi és targyi feltételeird! és a személyes
gondoskodést nyhjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl
520161/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet modositasardl 3.§ (1.).

Alapelvek:

Alapelveik megegyeznek az Orszagos Fogyatékosiigyi Program alapelveivel:

A prevencio elve

A fogyatékos személy csaladjaval kapesolatos térodés

Az ellatast egyéni sziikségletek alapjan kell megtervezni

A részorultsag, itletve a legsebezhetdbbek fokozottabb védelme

e A hitrinyos megkilonboztetés tilalmanak és az elényben részesités
kotelezettsége

s A (specidlis) jogok védelmének, valamint a timogatott déntéshozatal

e Az dnrendelkezés

* A szubszidiaritds

e Az integricid

* A normalizicio

» A rchabilitacio elvének

s Az egyenld esélylt hozzaférés

e Az egyetemes tervezés

e A semmit rélunk, nétkiiliink

Erték:

ERKOLCS: Tisztelet, dszinteség, tisztesség, igazsagossag, hliség, példamutatds, empdtia,
normakdvetés, egymas tamogatasa, a "massdg" elfogadasa és tisztelete, hagyomanytisztelet,
gondoskodas, 16r0dés.

TELJESITMENY: Kivalé szakmai munkavégzés, tanulds, tobbiek fejlédésének
tamogatasa, elismertség, presztizs, az elérhetd legmagasabb életmindség tdmogatésa.

SZABADSAG: Onmegvalositds, dontési lehetdség, rugalmas valtozatos munkavégzés a
tartalmat és az idét illetden, szabad cselekvés és gondolkodés, munkaidé meghatarozas.

FELFEDEZES: Tanulds, Wjdonsagok keresése, kreativitds, fejlodési lehetdség,
kapcsolatépités, kommunikécio.

OROM: J6 csapatszellem, harmonia, biztonsg, személyes sikerek,
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Az intézmény szolgaltatasai (a torvény altal meghatarozott médon):

meleg élelem biztositasa

szabadid0s programok szervezése

szikség szerint az egészséglgyi alapelldtds megszervezése, a
szakellatasokhoz val6 hozzajutas segitése

hivatalos Ugyek intézésének segitése

foglalkoztatasi lehetéségek szervezése

eletvitelre vonatkozé tanacsadas

specialis 6nszervez§dd csoportok tAmogatasa, mikodésének, szervezésének
segitése

A szolgaltatasok magasabb szinvonal(d tartalommal megtéltése:

* & & o @

gyogytorna

terapias Uszasoktatas
tanc terapias jelleggel
kézmuves foglalkozasok
kerékparozas

haztartasi ismeretek
fézés

kezmiives mihely
kerékparos tarak
gyalogtura

Az alabbi szolgaltatasokat kiilsé szolgaltatok Altal biztositjak, havonta klienseik

egyéni

igényei szerint, az ellenértékilket az igénybe vevé kozvetlenul a

szolgaltaténak tériti meg:

gyogy masszazs

pedikdir

fodrasz

szinhaz- és mozi latogatas

terapias lovaglas

valamint az intézményen Kkivili programok (nyaralds, kirandulas,
muzeumlatogatas, stb.)

Szabadidds programjaink:

Tanc terapia

Terapias Uszasoktatas
Gyobgytorna
Kerékparozas

Terapias lovaglas

e Sport nap

e Tlrazas

e Futball

e Fbzés, haztartasi ismeretek
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» Enekkar
Rendszeres, minden évben megtartott rendezvények:

e Farsang

e Csaladi nap

* Kirandulasok

e Nyaralas

e Mikulas

* Adventi Ginnepség
Adventi koncert
Ev végi linnepség

.

¢ Nyilt nap
e Mediaci6
e 5z0l6 klub

» Nyilt klubfoglalkozasok

Az ellatas igénybevételének modja:

Egysegiink illetékes, a XV. keriiletben lakéhellyel rendelkez8, azon kézépfokban értelmileg
akadalyozottak napkézbeni ellatasdnak biztositasara, akik elmiltak 16 évesek, felvételiiket
térvényes képviseldjiik (hozzatartozojuk) kérte, és a hatdlyban 1évé jogszabalyi feltételeknek
megfelelnek. A tankdteles és a tanitdsi év soran neveldsi, okiatdsi intézményi elltdsban
részesiild  fogyatékos gyermek tanitdsi sziinet idején torténd ellatdsdra, amennyiben
rendelkezik tires fér6hellyel. Frvényes ellatdsi szerzdés estén 2 f8 IV. keriileti 4llandé lakos
felvetelére, akik a fenti feltételeknek megfelelnek.

Az intézménybe csak az vehetd fel véglegesen, aki veszélyezieté magatartdst nem tamisit,
Onkiszolgdld, onallé helyzetvaltoztatasra képes, nem igényel dllandé orvosi ellatast és apolast,
valamint, aki alkalmazkodni tud téarsaihoz, a Hazirendben foglaltakat ismeri és azt magara
nézve kotelez6nek ismeri el, s akinek torvényes képviseldje (gondnoka) intézményiinkkel
egyittmiikodd. Az ellatottat 3 honap probaidével Iehet felvenni. Indokolt esetben az ellatds
olyan személy részére is biztosithato, akire nézve szilldje vagy mas hozzétartozéja dpoldsi
dijban részesiil, ebben az esetben az elldtott az intézményt legfeljebb napi 5 éraban
latogathatja. Az ellatds feltételeirdl a szobeli kérelemmel megegyezd idében tajékoztatjuk a
kérelmez6t. Az ellatds iranti kérelmet irdsban kell benyujtani, a kérelem eléterjesztésekor
mellékelni kell az igénybe vevd szakorvosanak, kezelGorvosanak szakvéleményét, valamint a
fogyatékossag fennalldsat igazold a Tanulasi Képességet Vizsgald Szakértoi és Rehabilitdcios
Bizottsag illetve az Nemzett Rehabiliticios és Szocidlis Hivatal szakértdi véleményét, vagy a
fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi le letet, vagy a Szt. 65. § (6) bekezdése szerinti
dokumentumokat, és be kell nytjtani a jovedelemnyilatkozatot. A felvételi beszélgetés sordn,
szobeli szocidlis anamnézis készitlink az ellatst igénybe vevd életkoriilményeirtl, szocidlis
helyzetérol, egészségi allapotarol, mérlegeljik, hogy az intézmény altal nyudjtott szolgaltatas
megfelel-e az igénybe vevd allapotanak és sziikségleteinek.

Amennyiben az ellatast nem tudjuk férbhelyhidny miatt biztositani, a nyilvantartisba vétel
kozlésével varolistara tesszitk az igénylot. A férohely elfoglaldsdnak idGpontjardl és
feltételeirdl szoban vagy irasban értesitjiik a jogosultat.
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Az igényld személy az ellatds kérelmezésekor irdsban nyilatkozik arrél, hogy igénybe vesz-e
mas szolgéltatonal intézményben valamilyen alapszolgaltatast.

A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja:

A szolgdltatas feladata gondozottaink ellatdsa mellett, szoros egyiittmiikédés a csaladoklkal.
Kézvetitent feléjiik nemcsak a problémdkat, de az eredményeket is. Sziil6értekezleteken,
sziild klubokon, igény szerint egyeztetett fogadooran, és a személyes talalkozasok alkalmaval
szdban, illetve telefonon is adunk felvildgositast. Szérélapjainkon mind a nappali ellatdsrdl,
mind a foglalkoztatdsrél biztositunk informécidt a szolgdltatds irdnt érdekldddknek. Az
orszagos nyilvantartdsi jegyzékekben, pl.: érdekvédelmi szervezetek informécios bazisa,
rendszeresen aktualizaljuk adatainkat, a szolgaltatdsokrol. Személyes tajékoztatast adunk azon
munkaadok szamdra, akik gyakorlé munkavégzésre lehetéséget biztositanak. Rendszeresen
frissitjitk az intézmény honlapjit. A helyi sajtét és médiat tdjékoztatjuk rendezvényeinkrél.
Nyilt napokat, sziilé klubokat szerveziink. Napi kapesolatot tartunk értékesitési pontjainkkal.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek
védelmével kapcesolatos szabalyok:

Evente tobb alkalommal tartunk sziil6i értekezletet, igény szerint: sziiléklubot, mediciét,
problémamegbeszélé forumokat, és lehet6séget biztositunk az ellatott jogi képviseldvel,
valamint civil szervezetekkel valo kapesolattartisra.

Az ellatott jogi képviseld elérhetdsége és fogadd ordi a honlapon, valamint a falitjsdgon
mindenki szdmaéra elérhetd modon ki van fiiggesztve.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilését az intézmény minden dolgozdjinak
segitenic kell. Panasz esetén az intézményvezetd kivizsgalja a problémat és a panasztevit
frasban 15 napon beltil értesiti a panasz kivizsgilasanak eredményérdl. Amennyiben az
intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az értesités kézhezveételétdl szamitott 8 napon beliil a panasztevé a fenntartohoz
fordulhat.

Az intézmény dolgozdinak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyi jogaikat.

Budapest, 2015. majus 11. A
Szaboéné Busi Julidnna
egységvezetd
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Jelen szakmai program a Budapest Févaros XV. kerileti Onkormanyzat Egyesitett Szocialis
Intézmény FErtelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthonaban megvalésuld szocidlis foglalkoztatas
programjat tartalmazza, melyhez megkérte a Févarosi Szocidlis és Gyambhivatal szocidlis
foglalkoztatasi engedclyét.

A foglalkoztatdsi szakmai program elkészitésénél
az 1993, évi 111 torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ecliatasokrol,

az 1/2000(17.) SzCsM rendelet a szemdélyes gondoskodast nyljté szocidlis intézmények
szakmai feladataird! és mitkodésiik feltételeirdl,

a 3/2006.(V.17.) ISzCsEM rendelete a szocidlis intézményen beliili foglalkoztatds szakmai
kovetelményeirsl és a személyes gondoskodést nytjto szocialis intézmények szakmai feladatairdl
&s mitksddsiik feltételeirdl sz6161/2000.(1.7.) SzCsM rendelet médositasardl,

a 112/2006.(V.12.) Korm. rendelet a szocidlis foglalkoziatds engedélyezésérdl és a szocidlis
foglalkoztatas tdmogatasarol,

a 3/2002.(11.8.) SZCSM-EiiM egyiittes rendelet a szocidlis Sfoglalkoztatds targyi feltételeil a
munkahelyek munkavédelmi kivetelményeinek minimdilis szintjérol

az 1992, évi XXII. Torvény a Munka Térvénykonyvérdl

az 1993, évi XCIIL Torvény a munkavédelemrdl, egységes szerkezetben a végrehajtdsdarol szolo
5/1993. (XII. 26.) MiiM rendelettel

a 358/2008.(XI1.31. ) Korm. rendelete a telepengedély, illetve a telep létesitésének bejelentése
alapian  gyakorolhaté  egyes termelé és  egyes szolgdltato  tevékenységekrdl, valamint a
telepengedélyezés rendjérdl és a bejelentés szabdlyaird!

57616 jogszabalyok voltak az irdnyaddk,
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A szocialis foglalkoztatas célja

Foglalkoztatdsi habiliticio-rehabilitacio: a szellemi, pszichikai, szocialis funkciozavarok javitésa
az egyén igénycihez igazodva, vele valo egylittmiikodésben.

Az intézményi jogviszonyban allé személy intézményen beliili foglalkoztatdsat az intézmény
szakmai programja alapjan, az cgyéni fejlesztési tervben foglaltak szerint az ellatott képességeire
cpitve koranak, fizikai és mentdlis dllapotanak megfelelden mentélis- és szocioterapids
foglalkozdsok valamint szocidlis foglalkoztatds keretében kell biztositani. Cél a kiilsd
foglalkoztatas, a munkaeré piaci integracio elérése.

I. Strukturalt intézményi foglalkoztatasi modell

1. Szocioterapias foglalkozasok
1.1. Munkaterapia

1.2, Terapids- ¢s készségfejleszts foglalkozas

2. Szocidlis foglalkoztatas
2.1. Munka-rehabilitacids foglalkoztatas
2.2, Fejlesztd-felkészitd foglalkoztatas
2.3. Intézmeényi Munkahelyi Gyakorlat

2.4. Foglakoztatds kiils6 munkaerd piacon

Szocioterapias foglalkozasok szervezése

Célja az elldtottak meglévé kepességeinek szinten tartdsa, fejlesztése. Formadit az cllatast
igénybevevo életkordnak és fizikai-, pszichés-, mentalis allapotanak, képességeinek megfelelden
valasztjuk meg,

Munkaterapia

Munkaterdpidban azok az elldtottak vehetnek részt, akik a szakért6i vélemény (Szt. 99/B. par.),-
ennck hidnydban az intézményvezeté megitélése szerint - nem alkalmasak a szocidlis
foglalkoztatas kerctében torténé munkavégzésre. Elsddleges célja a munkaképesség fejlesztése
annak ¢rdekében, hogy az ecllatott alkalmassa valjon a szocidlis foglalkoztatisban vald
részvételre. Folyamatanal a terdpias és készségfejleszté foglalkoztatdsra vonatkozé szabélyokat
alkalmazzuk. Az cllatott munkaterdpidjara fordithaté idé nem érheti el a napi 4, heti 20 orat. Az
intézményben megéllapitott munkaterapiara fordithaté 1dé: napi 2,5 éra (9.00-11.30).
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A munkateripidban részivevd cllitott munkateripias jutalomban részesithets. Mértéke a
munkavégzés jellegétsl fliggben differencialt. Havi dsszegét a munkalapon rogzitett tevékenység
jellege, a munkavégzéssel toltott id6 alapjan az intézmény vezetdje és a foglalkoztatast vezetd
szakember hatirozza meg. A munkaterdpias jutalom gyakorisagarél, a munkajutalomban
részesilé személyekrél, valamint annak alkalmankénti Osszegér6l a munkaterdpidban valo
részvétel figyelembe vételével az intézmény vezetdje hatéroz.

Terapias és készségfejleszto foglalkozas

Célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartdsa. A terapias foglalkozds szervezheto az
intézmény kornyezetében, foglalkoztaté helyiségben és az intézményen kivil is. Keretében
kreativ, miivészeti, mozgas- €s jatékterdpidk is szervezhetOk. A terdpids és készségfejlesztd
foglalkozashé! szdrmazé eredmény az intézményben nyujtott ellatis szinvonaldnak emelésére,
valamint a foglalkozasban kézvetleniil részt vevdk dijazasara fordithato. Az ellatottak részvétele
onkéntes. Az onérvényesitésre nem képes, sulyosabban sériilt ellatottak egyéni motivaciojara
nagy hangsulyt kell fektetni. Az cgyénre irdnyulé készségfejleszté foglalkozdsok helyszinét a
fejlesztd studio adja, mely biztositja a megfeleld targyi és kornyezeti feltételeket. A foglalkozasok
kiscsoportos forméja az azonos készségteriiletek fejlesztésére irdnyul az egyéni fejlesztési tervben
meghatarozott iranyok szerint. A foglalkozésokat gydgypedagégusok tervezik, vezetik,
dokumentaljik, gyégypedagdgiai asszisztensck segitik a fejleszté munkat.

Szocialis foglalkoztatas

Az intézményi jogviszonyban 4116 személy intézményen beliili foglalkoztatdsa, A foglalkoztatds
helyszine az intézmény teriiletc. A foglalkoztatds az ENO (Ertelmi Fogyatékosok Napkozi
Otthona) szakmai programja alapjan torténik. A szocidlis foglalkoztatdsi engedélyt az intézmcny
kéri meg, alkalmazza a segitot.

Formai: a munka-rehabiliticid ¢s a fejlesztd-felkészité foglalkoztatas.
Intézményiink a munka-rehabiliticios és a fejlesztio-felkészité foglallcoztatast vegyes
csoportok miikidtetésével biztositja.

A munka-rehabilitacio

Munka-rchabilitaciora az intézményi jogviszony keretében keriil sor, az ellatott (illetve ha az
ellatott cselekvéképességet kizaré gondnoksag alatt all, aklor a torvényes képvisel§je) és az
intézmény vezetdje kozotti megallapodas alapjan.
A megallapodas tartalmazza:

— a munkakér lefrasat

— a munkavégzés idébeosztasat,

— a munka-rehabilitacios dij havi 6sszegét, valamint

— a dolgozo munka-rchabilitdcids kézremitkddésére vonatkozo szdndéknyilatkozatot.

Munka-rehabiliticiénak mindsiil kiiléndsen az intézmény kornyezetcben végzett kisegitd,
kicgészitd jellegil, karbantartissal, a kiils6-belsd koérnyezet rendben fartasdval Osszeftiggd
feladatok. Célja a szocialis intézményben ellatott személy munkakészségének, valamint testi és
szellemi képességeinek munkavégzéssel torténd megbrzése, fejlesztése, tovabbd a fejlesztd,
felkészitd foglalkoztatasra valo felkészités., A munka-rehabiliticids foglalkoztatast az intézmény,
kiilénbozd  tevékenységi korSkben biztositja, szem eldtt tartva a fejlesztd-felkészitd

foglalkoztatasi formaba valo atvezetés céljat.
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A munka-rehabiliticié az intézményi jogviszony kerctében torténik. A foglalkoztatdsi
tevékenységek kivalasztasinal a kovetkezd elvek érvényesitlnek:

tevékenység munkafolyamatokra bontasaval a kilonbozé készségli, képességi
ellatottak aktiv kozremiikodoi legyenck a munkavegzésnek

a tevékenység alkalmas legyen az cllitottak testi ¢s mentdlis képességeinck
megbrzésére, tovabbfejlesztésére

az elsajatitandd munkafolyamatok egymasra épiilése révén a foglalkoztatott
perspektivikus szemlélettel végezhesse a tevékenységet

az egészséget nem veszélyeztetd ¢és biztonsagos munkavégzés feltételei ne sériiljenek

a foglalkoztatasi tevékenység eredménye ( termck) piacképes legyen

A munka-rehabilitacio id6beosztasat az ellatott allapotanak, képességeinek figyelembe vételével
egyénileg hatarozzuk meg, az egyéni foglalkoztatasi tervben rogzitetten (napi 4 heti 20-6ra).

Munkaidé: napi 4 ora.

Munkarend
A 1157 Budapest, Arendas koz 4-6.szdm alatt 1év6 foglalkoztatoban:

4 6ras foglalkoztatds

8:30 - Munkakezdés

8:30 —-10:30 Munkavégzés
13:00 —15:00 Munkavégzés
15:00 Munka befejezése

Munka-rehabiliticio esctén a foglalkoztatott munka-rehabiliticids dijban részesiil.

A foglalkoztathato személyek szama: 14 6.
2014-ben kezdeményezziik a foglalkoztathat6 1étszam bovitését: 25 fore.

Munka-rehabilitacio keretében végzett tevékenységek
Fiiszer-, aroma-, gyogynvény termesziése (TEAOR 08: 01.28),

]

Egyéb feldolgozoipari tevékenység (TEAOR 08: 32.99),
Divatékszer gyartasa (TEAOR 08: 32.13),

Egyéb kerdmiatermék gyartasa (TEAOR 08: 23.49),
Csomagolas (TEAOR 08: 82.92).
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A munka-rehabilitacios foglalkoztatisban végzett tevékenység leirasa

Fiiszer-, aroma-, gyogyniovény termesziése:

A tevékenység részletes lefrasa:

I

taléj—elékészités a téliesitésig bezarolag,
vetés, iiltetés, palantazas,

ontozési feladatok,

gyomtalanitasi munkalatok,

betakaritas,

feldolgozds: szaritas, valogatas,
munkaeszkozok rendben tartdsa,
szakszerl eszkézhasznalat,

raktarozasi feladatok,

takaritasi feladatok.

Egyéb feldolgozoipari tevékenység:

A tevékenység részletes leivasa:

Szivacsteldolgozas:

vagasi, darabolasi, apritasi munkalatok,
mérés, csomagolas, raktarozas,
munkaeszkézak rendben tartasa,
szakszer(l eszkGzhasznalat,

takaritasi, anyagmozgatasi feladatok.

Papiripari tevékenység:

anyagvalogatas,

ragasztasi, hajtogatasi, préselést feladatok,
munkaeszkéz6k rendben tartasa,
szakszerit eszkdzhasznalat,
mindség-ellendrzés,

takaritasi, anyagmozgatasi feladatok.




Gylimilcsaszalas:

vasarlas,

gyuimblcs-elokészités: valogatas, mosas, hamozds, apritas,

aszalds,

csomagolas: csoportositas, tasakolas, cimkdzés,

munkacszkdzok rendben tartasa,

szakszerli eszkdzhasznalat (balesetmentes, mindségi munkavégzés)
mosogatés,

takaritasi és anyagmozgatasi feladatok.

Fiszer-, aroma-, oydgynoévény csomagolas:

valogatas, szaritas,

apritas, csoportositas,

adagolas, méiés,

tasakolas, cimkézés,
munkaeszkdz6k rendben tartasa,
szakszerfi eszkdzhasznalat,

takaritasi és anyagmozgatasi feladatok.

Divatékszer gydrtiasa:

A tevékenység részietes leirdsa:

mintak kivalasztisa,

[.2.1.. sz. melléklet

alapanyag-valogatas ¢és clokészités (szin, forma, anyag szerinti vilogatds, csoportositas),

flizés,

végek eldolgozasa, kiegészitd elemek felhelyezése (kapocs, akaszto),
csomagolds, cimkézés, csoportositas,

szakszer(l eszkdzhasznalat (balesetmentes, mindségi munkavégzcs),

tarolasi feladatok.




Egyéb kerdmiatermék gyartisa:

A tevélenység részletes leivdsa:

az alapanyag beszerzésc,

az agyag aztatasa,

a terem &s az cszkdzdk elokészitése,

az alapanyag kiadagolasa,

gyurés, formazas,

szAritas, sorjazas,

az égetbkemencéhez szallitds scgitése (bércgetés),
a kiégett termék sorjézasa, diszitése, flizésc,
szakszer(l eszkdzhasznalat,

takaritas.

Csomagolis:

A tevékenység részletes leirdsa:

anyagvalogatas,

méretre vagas,

hajtogatas, ragasztas, illeszics, préselés,
kot6z06 anyagok vélogatasa,

kotozés, flizés,

mindség ellendrzes,

szakszerli eszk6zhasznalat,
rendszerezés, tarolas,

takaritas.

1.2.1.. sz. melléklet
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A fejleszto-fellkészitd foglalkoztatas

A fejleszto-felkészitd foglalkoztatds az értelmi fogyatékossaggal €16 emberek, egyedi, egyéni
munkara képzésében, felkészitésében alkalmazott szocialis foglalkoztatasi forma. A fejleszto-
felkészitd foglalkoztatds keretében biztositani kell, hogy a fogyatékos személyek elsajatithassdk
azt a tudast ¢s technikakat, amelyek fejlesztik a munkaerd piaci alkalmasséagukat. A fejleszto-
feikészité foglalkoztatisnak arra kell 6szténdznie, hogy minden a foglalkozasi rehabilitdciéban
részt vevo személy olyan foglalkoztatdsban részesiiljon, ahol a megmaradt képességeit a lehetd
legjobban tudja hasznositani. Célja a szocialis intézményben ellatott személyek szamara
munkafolyamatok betanitdsa, a foglalkoztatas révén 6nallo munkavégzd képesség kialakitasa,
helyreallitasa, fejlesztése, valamint az cllatottak felkészitése védett munka keretében a nyilt
munkaerépiacon torténd 6nallé munkavégzésre, A foglalkoztatasi forma az ecllatott és az
intézmény 4ltal legfeljebb egy évre kotott munkaszerz6dés alapjan, hatarozott idejd
munkaviszony keretében folyik. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a fejleszto-
felkészité foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony is megsziinik. A foglalkoztatasi forma kerctében
csak a 16. életévét betsltott szemdély foglalkoztathato. A foglakoztatds napi idétartama 4 ora. A
foglalkoztatdsi formdban résztvevokre a Munka Torvénykonyveének el6irdsai alkalmazandok. A
munkavallalok munkabérben részesiilnek.

Fejleszto felkészito foglakoztatas - munkaltatoé az intézmény:
A foglalkoztatas intézményi jogviszony kerctében valosul meg, az cllatott és az intézmeény kozott
létrejové munkaszerzddés alapjan.

Munkaido: napi 4 éra.

Munkarend
A 1157 Budapest, Arendas koz 4-6.szam alatt 1évé foglalkoztatoban:

4 oras foglalkoztatas:

8:30 - Munkakezdés

8:30 -10:30 Munkavégzés
13:00 —15:00 Munkavégzés
15:00 Munka befejezése

Tevékenysegi formak

e Altaldnos épilettakaritis (TEAOR 08: 81.21),

e ligyéb feldolgozoipari tevékenység (TEAOR 08: 32.99),
e Zoldteriilet-kezelés (TEAOR 08: 81.30),

o Tésztafélék gyartisa (TEAOR 08: 10.73),

o Piaci kiskereskedelem (TEAOR 08: 47.89).
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Foglalkoztathaté 1étszam:18 £6.
2014-ben tervezett foglalkoztathatd 1étszammaodositas: 716.

Fejleszté felkészitd foglalkoztatisi program tematikaja

A)) Effektiv munkavégzés:

1. Motivacio ¢s a munkatevékenység bemutatasa,
. Az adott munkafolyamat egyéni sziikséglet szerinti egységekre bontdsa
3. Az adott munkafolyamat megtanitdsa, egyéni szitkséglet szerint egységekre
bontasdval
4. A munkafazisok megtanitasa.
A megerdsités, pontositas, 10gziteés.
Gyakorlas a dolgozé képességei dltal meghatirozott médon és idétartamban.
Sziikség esetén egylittes munka.
Ellenérzés kozvetleniil, eleinte gyakran.
Ellendrzés indirckt formai.
. Pozitiv visszajelzés
0. Egyre 6nallébb munkavégzés.

ISl

— 0 %

B.) Munkavallalasi képesség kialakitasanak fejlesztésének programja:

Egy évic tervezelt heti lcbontasban kivitelezett szemdlyiség-fejleszté foglalkozasok:
kommunikacio, konfliktuskezelés, onismeret, munkavallalasi ismeretek terén.

A szocialis foglalkoztatdsba vald bekapesolodas fehtételei
a foglalkoztatott részéErol:

o Szocidlis foglalkoztatdsi alkalmassagi vizsgalaton, valamint munkaegészscgiigyi
vizsgalaton részt vett,

e Munkaviszonyban nem all.

e Munkara felkészitésben — csoportos ill. egyéni készség, képességfejlesziés sordn — 1észt
vett.

e Motivilt uj munkafeladatok elsajatitasara, teljesitményre.
e A munkat sajat akaratabol végzi.

e Villalja az ajanlott foglalkoztatds helyszinébél, kornyezeti feltételeibdl addédo
kortlményeket (pl. utazassal jaré munkavépzdés gyakorlati és anyagi kdvetkezményet).

e Tiiz-, munka- és balesetvédelmi oktatason részt vesz.
e Gondnoka hozzajarul a foglalkoztatasban valo részvételhez.

e A foglalkoztatast biztosité intézmény vezet6jével kotott  megéllapodasban
szandéknyilatkozatot tesz arra nézve, hogy festi ¢és szellemi képességeihez mérten

11



1.2.1.. sz. melicklet

clviathatd modon kozremiikddik a munka-rchabilitacioban, ill. a foglalkoztatoval
munkaszerzédést kot (fejleszté-felkészitd foglalkoztatas).

A munkafolyamatok betanitasara vonatkozo program tematikaja

A foglalkoztatas az cgyéni adottsagokat figyelembe vevé foglalkoztatasi terv alapjan torténik:.
A foglalkoztatasi tervet cgy cvre készitjiik, és évente feliilvizsgalunk, melyben meghatarozzuk a
célokat ¢és feladatokat.

A foglalkoztatasi terv tartalmazza:

e A foglalkoztatott személy fizikai, mentalis allapotinak, készségeinck, jartassagainak,
munkavégz6 képességeinek jellemzoit

e a foglalkoztatas formajat
¢ a foglalkoztatasi célokat, feladatokat és mdédszereket
e a motivacio, a mentalis tamogatas és szolgaltatas modjait

e a foglalkoztatas idétartamat és idébeosztasat

A fejleszto felkészit6 foglalkoztatasban végzett tevékenységek leirasa

Altalinos épiilettakaritds:

A tevékenység leirdasa:
- helyiségek tisztantartasa / portorlés, soprés, porszivozas, felmosas /
- szekrények, polcok rendezése
- ajiok, ablakok lemosasa
- viraglocsolas
- konyhai edények rendezése, terités
- teregetcs, vasalds
- munkaeszkozok rendben tartasa, karbantartasa

- szakszer(i eszkdzhasznalat / balesetmentes mindségi munkavégzés /

Eovél feldolgozoipari tevékenysép:

A tevékenység részletes leirasa.

Szivacsfeldolpozds:

- vagasi, darabolasi, apritisi munkalatok,
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- mérés, csomagolas, raktarozas,

- munkacszk6zok rendben tartasa,

- szakszer(i eszkzhasznalat,

- takaritasi, anyagmozgatasi feladatok.

Papiripari tevékenység:

anyagvalogatas,

rapasztasi, hajtogatasi, préselési feladatok,
munkaeszk6zok rendben tartasa,
szakszerll eszkdzhasznalat,
mindség-cllenbrzcs,

takaritasi, anyagmozgatasi feladatok.

Gyiimblesaszalds:

vasarlas,

pyliméles-eldkészités: valogatds, moséds, hdmozas, apritas,

aszalas

csomagolas: csoportositas, tasakolas, cimkézds,

munkaeszkdzok rendben tartsa

szakszerii eszkdzhasznalat / balesetmentes, mindségi munkavégzés /
mosogatas,

takaritasi és anyagmozgatasi feladatok.

Fliszer-. aroma-, pyégyndvény csomagolds:

vilogatas, szaritas,

apritas, csoportositas,

adagolas, meérés,

tasakolés, cimkézés
munkaeszkdzsk rendben tartdsa,
szakszerli eszkozhasznalat,

takaritasi €s anyagmozgatasi feladatok.

1.2.1.. sz. mellékiet
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Zoldteriilet-kezelés:

A tevékenység részletes leirasa.

- jardak, utak tisztantartasa / seprés, szemétgylijtés, ho eltakaritisa /

- avargydjtes

- gyomtalanitéds

- a fii és a viragagyasok gondozdsa
- vetés, tltetés, palantazas

- Bntdzes

- szakszer(l eszkozhasznalat

- szerszdmok rendben tartisa, megfeleld tarolasa

Tesztafelek gydridsa:

A tevékenység részletes leirdsa:

- a higiéniai szabalyok betartasa

- az alapanyagok ¢s az eszkézok elékészitése
- mérés

- gylrds

- formazas, nynjtas, vagas

- szaritas

- méreés, csomagolas, cimkézes, raktarozas

- Mosogatas

- felmosas, fertdtlenités, takaritas.

Piaci kiskereskedelem:

A tevékenység részletes leirdsa:

- az aru clékészitése / drazds, csomagolas, rendszerezés /
- a szallitdas megvalositasa / rakodas, az aru kisérése, kipakolas /
- az arusitohely felallitdsa, berendezése

- az aru kipakolasa

- arak feltintetése

- drusitas / tajékoztatas, nyugta irds, pénzkezelds /

- a készletek ellendrzése

- a megmaradt aru Gsszepakolidsa

- a bevétel és a nyugtatomb megfelels kezelése

- az arusitohely 6sszepakolasa

- a visszaszallitas segitése, rakodas,

1.2.1.. sz. melléklet
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- a megmaradt dru raktarozasa.

Intézményi munkahelyi gyakorlat

Célja a fogyatékos ember dtvezetése a kiilsé munkaetd piaci foglalkoztatasba.

Az ellatottak specialis, munkavéllaldsra felkészitd képzési program Onkéntes elvégzése sordn
munkahelyi gyakorlatban vehetnck részt. A csoportos elméleti foglalkozdsok mellett
hangstilyos, az intézményen kiviili, normal munkahclyeken eltoltott  gyakorlat.  Segitok
kozremiikodnek abban, hogy a kiilonb6zd munkafolyamatok —elvégzéséhez  szikséges
készsdgeket, képességeket valos foglalkoztatasi helyzetben gyakoroljdk. A tanulasi, gyakorlati
tapasztalatszerzési idészakban munkdjukért bérben nem részesiilnek.

Az Intézményi munkahelyi gyakorlat célja az ellatott igényecinek megfelelé munkahely
megtaldlasa, az alkalmazés clérése. A segitd egyszemélyes segitséget nyujt a munkafolyamatok
clsajatitisahoz, a munkahelyi kbmnyezetbe, kozésségbe vald beilleszkedéshez,  Utokdveti a
munkahelyi palyafutast. A program keretében: 14 16 vesz részt, heti rendszerességgel, szamukra
az alabbi munkahelyeken biztositunk integralt koriilmények kozott gyakorld munkdéra
lehetdséget:

e C § A Ruhizati Aruhiz

s McDonald’s Magyarorszagi étteremhalozat Kft. Ujpalota, gyorsétterem

Foglalkoztatas kiilsé munkahelyen

A kiilsé munkaeré piaci foglalkoztatasban a fogyatékos munkavallalo ériékteremtd, teljes
értékli munkacréként jelenik meg. Az ép munkavéllalokkal azonos bérezés, munkafeltételck
illetik meg, munkdhoz valdé joga maradéktalanul érvényesil. Célunk, hogy ellatottaink
munkatapasztalataik birtokaban a nyilt munkaerépiac szerepl6ive valjanak.

A Budapest Fovaros XV. keriileti Onkorminyzat Egyesitett Szocidlis Intézmény Ertelmi
Fogyatékosok Napkozi Otthona a strukturdlt foglalkoztatas valamennyi forméjat alkalmazza az
értelmi fogyatékossaggal, halmozott sériilésckkel €16 ellatottak esélyegyenléségének, tarsadalmi

rrag

integracidjanak megvalésitisa érdekcben,

I1. Az intézményi foglalkoztatas személyi feltételei

A strukturdlt intézményi foglalkoztatist a foglalkoztatis-szervezé koordindlja. A szocidlis
foglalkoztatas  személyi feltétele a  segité. Alkalmazésit illetden kivetelmény a
kozalkalmazottként torténd alkalmazas. A koordinatort és a segitSt az 1/2000.SZCSM rendelet
altal clbirt 1étszamnorman feliil kell foglalkoztatni foszabalyként, de ha az intézményi Jétszamon
beliil megoldhaté a foglalkoztatas arra is lehetdscg van.

Személyi feltételel:

Az intézményen beliili foglalkoztatas személyi feltételei a 3/2006 (V. 17.) ICsSzEM rendeletbe
keriiltek bedpitésre. A 3/2006. (V. 17.) ICsSzEM rendelet 2. § (3) bekezdése szerint a segitok és a
foglalkoztatis-koordindtorok szdmat a foglalkoztatottak szdmara, allapotéra, a foglalkoztatas
keretében végzett tevékenységre, valamint a foglalkoztatds egyéb kériilményeire tekintettel kell
meghatirozni azzal, hogy 30 foglalkoztatottanként legaldbb 1 segitét, valamint 30 {6
foglalkoztatott felett, 90 foglalkoztatottanként legalabb 1 foglalkoztatas-koordinatort kell
biztositani.
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Foglalkoztatas szervezo feladatai

szerveri, iranyitja az intézmény elldtottai szocioterapids, munka jellegli foglalkoztatasat,
az egyéni terapids rend szerint;

felkutatja, biztositja az ellatottak allapotinak megfelels, valtozatos ipari, kérmyczeti és
szolgaltatdé munkdkat, elokésziti a tevékenységekhez kapesolodo szerz6déseket;

szalimai irdnymutatast nydjt a munkafolyamatok felbontéséhoz, iranyitja, ellendrzi az 1)j
munkatolyamatok, munkafazisok egyéni betanitasat;

gondoskedik az intézménybe drkezd 0 ellatott egyéni képességeihez igazodd
foglalkoztatasérol;

vegzi, irdnyitja, Osszehangolja, cllenérzi az intézményi foglalkoztatassal osszefiiggd
adminisztracios teenddket;

részt vesz az intézmdényi foglalkoztatas szakmai programjanak elkészitéscében;

biztositja a foglalkoztatott ellatottak munkatigyi iratai, foglalkoztatishoz kapcsolédo
egyéni dokumentacios anyagai rendszerezett kezelését;

iranyitfa, cliendrzi a segiték munkajat, egylittmiikodik a foglalkoztatasi koordinatorral;

biztositja a folyamatos foglalkoztatdshoz szitkséges anyagokat, a specidlis és altalanos
munkaeszkdzoket;

képviseli az intézményt a foglalkoztatassal kapcsolatos ligyekben;

cllenérzi a foglalkoztatdsi helyszinck, telephelyek rendjét, tisztasagat, a tliz- ¢s
munkavédelmi eldirasok maradéktalan betartasat;

koordinalja a szocialis foglalkoztatdson beliili munkavégzést;

részt vesz a szociaiis foglalkoztatasi engedély iranti kérclem clékészitésében,
részt vesz a szocidlis foglalkoztatas szakmai programjanak elkészitésében;
képviseli a intézményt a szocialis foglalkoztatassal kapcsolatos tigyekben;

szervezi a reklam ¢s marketing tevékenységet.

A segité feladatai

iranyitja a foglalkozast;

szervezi a munkavégzést;

koordinalja a sziikséges anyagok beszerzését;

megtervezi a napi tevékenységet;

vezeti a foglalkoztatasi naplot €s az eldirt nyilvantartasokat;

Osszesiti a nyilvantartasokat, elszamolasokat;

részt vesz a foglalkozasi terv kialakitdséban,

javaslatot tesz az intézményen beliili foglalkoztatdsi formdira;

el6késziti a bérszamfejtés dokumentdcidjat, a sziikséges egyeztetést elvégz;

a munkavégzés soran fenntartja a foglalkoztatottak motivaciojat, részitkre mentalis, segitd
szolgaltatasokat nyGjt;
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e clokésziti a termék vagy szolgaltatas értékesitési terveét,

kapcsolatot tart a beszallitokkal;
e clokésziti a foglalkoztatott munkaerGpiacra t6rténd kivezetését;
e javaslatot tesz az intézményen beliili és intézményen kivitli foglalkoztatas formaira;

e szervezi a foglalkoztatottak foglalkozds-egészségiigyi vizsgalatat.

A segitének ismernic kell az értelmileg akaddlyozott emberck segitésének modszereit,
alapvets ismeretekkel kell rendelkeznie egyéni képességeik, személyiség vonasaik
tekintetében. Ehhez viszonyitottan kévetkezetes elvarasok mellett kell segitséget nydjtania az
egyénre szabott munkamozzanatok, folyamatok elsajatitasihoz, Alkalmaznia kell a
gy6gypedag6gidban hasznalatos pedagogiai modszereket (bemutatas, magyarazat, egylitt-
csclekvés, minta nytjtasa, megbeszélés, drtékelés, sth.), kovetkezetesen kévetnie kell a
modszeresen mecghatarozott ,lépesékon”  keresztiilvezetd tanulasi  folyamatot. Pozitiv
szemléletet, hatékony konfliktuskezels kdészséget kell Stvdznie a folyamatos motivacio
biztositasa mellett. A végzendd munkatevékenységre vonatkozdan teljes korli ismerettel kell
rendelkezni, melyre valo felkészités a technologia atadasakor megtdriénik.

II1. Az intézményi foglalkoztatas targyi feltételei

Az intézményi foglalkoztatas targyi feltételeit a munkahelyek munkavédelmi kovetelményeinek
minimalis szintjérol sz6l6 3/2002 (11.8.) SZCSM-EtiM egyiittes rendelet hatirozza meg.

A foglalkoztatasi tevékenységhez szitkséges targyi kornyezet biztositasardl, az eszkdz és
anyagsziikségletrdl a foglalkoztatds szervezé gondoskodik a végzett foglalkoztatasi
tevékenységhez kot6ds  technologiai  sornak  megfeleléen. A sériiltséghez  igazodd
munkaeszkozok, munkakornyezet biztositisa az intézményi foglalkoztatas alapfeladatai kozé
tartozik.

IV. Marketing tevékenység

A marketing tevékenység az crtékesités sikerének feltétele. A munkat a foglalkoztatas szervezd a
foglalkoztatdsi koordinator segitségével szervezi, irdnyitja. A munkaerd piaci integracio alapvetd
eleme olyan termelési kinalat (aru, szolgaltatas) eldallitdsa, melyhez kereslet (piac) kapcsolodik.
A foglalkoztatasi tevékenység folyamatosan igazithaté az aktuélis kereslethez, A kézi munkdval
cloallitott, kreativ tevékenységekhez kapcsolddo termékek piaca széles korl, cgyre tébb cgyéni
vallalkozé tizleti tevékenysége épiil az egyedi termékek értékesitésére. A szolgaltatdsok teriiletén
a megbizhatd, mindéségi munkat végzé munkaerd versenyképes. Az mtézményi foglalkoztatas
alapvett célkitlizése eladhatd, a piaci igényekhez kévetkezetesen, mobilan igazodo tevékenységre
épiils termékek eléallitasa, kivald mindségll, egyedi igénycket kiszolgdlo szolgaltatas biztositasa,
realis aron.
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A marketing tevékenység fobb Iépései
e Piackutats;
e Versenytars elemzes;
e SWOT analizis logikdjat koveto helyzetértékelés;
e Az cloallitando termdk, szolgdltatas paramétercinek meghatarozasa |
e Magas mindségl, és kellé mennyiségli termék eldallitasa, illetve szolgaltatas nydjtasa;
e A rcklam ¢s az értékesités megszervezése;
e Az innovacios pontok megtalaldsa;

e Termék, illetve szolgaltatas fejlesztés;

e Protokoll kidolgozasa;

Eredményességi mutatok elemzése.

Frr

Az elodallitott termékek, illetve szolgdltatds értékesitése

A szocidlis foglalkoztatas sordn elkésziilt, piacképes termékek értékesitésc arkalkuldcio alapjan

tirténik,

Az értékesités formai

1. Kdzvetlen ériékesités:
A termck az cl6allitas helyszinén, vagy vasarokon, piacokon arusitva, vasarolhato
meg, nyugta kiallitisaval. Az ellenérték készpénzben, fizetendo.

2. Kozvetett (bizomdanyosi) értékesités.
A terméket a viszontcladd széllitolevélen, a bizomanyosi keretszerzddésben
meghatarozott elszamolasi feltételek mellett veszi at, értékesiti.

3. Internetes értékesités:

A terméket az intézmény honlapjan arusitjuk, a fizetés modja szamla alapjan
dtutalassal az intézmény bankszamléjara.

Az értékesités igény szerint, illetve eldzetes megrendelés alapjan valosul meg. A megrendelés
felvétele irdsban vagy az interneten keresztiil térténik. A bedrkezés sorrendje szerint a mithelyben
elkészitik az drut. A megrendelShdz vald eljuttatis postai Gton vagy kézvetleniil a mithelyben

atvehetd.
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Az értékesités célesoportja

- a XV. keriilet lakoi

- a XV. keriilet iizleteinek vasarld kore
- nagyobb aruhdzlancok

- kornyékbeli és orszagos fesztivalok
- civilszervezetek

- oktatasi és szocialis intézmények

Marketing célunk olyan termékskalanak és szolgaltatisnak a megvalositasa, mely:

e anyagdban, kindlataban,
e technikajiban,
e mindségeben,

e reilis aron, mélté versenytarsa lesz a piaci szerepléknek.

Programok

« Prospektus, mintacsomag készitése, amivel az értékesités segithetd;
. Iddszakos akciok (bevezetd aras termékek, kifuté széridk, stb.);

«  Akeidk;

« Mecghatirozott memnyiség feletti tovabbi kedvezmények;

+ Kiskereskedelmi és nagykereskedelmi arlista kidolgozasa.

Bevételek elszamolasa

Készpénzes fizetés esetén a nyugtakbol dsszesité kimutatast kell késziteni. Ez alapjan |5 napon
belill a pénztiaraba vagy az ESZI, szamlajara kell befizetni az dsszeget. Atutalasnal a kiallitoft
szamla alapjan az ESZI, bankszamlajara kell utalni.
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Bevételek felhasznalasa

Az egységvezetd minden év marcius 1-ig tervezetet készit a varhato bevételek felhasznalasarol. A
tervezetet egyczteti az igazgatoval és gazdasagi vezetdvel. Az clfogadott tervezet az alapja a
targyi bevételek felhasznalasanak.

A szocidlis foglalkoztatasbol szarmazd — raforditds osszegével csdkkentett — bevételeket az
alabbiakra javaslom visszaforditani:

[ munkaterdpias jutalom,
2. jutalom (a szocidlis foglalkoztatisban részt vevik szdmara),
3. kozosségi célok.

V. Tovabblépési lehetoség

Minden embernek tervei, céljai vannak. A felnétt tartalmas ¢élet feltétele a munkavégzés, mely a
megélhetéshez szilkséges anyagi javakat és emberi tartast biztositja. A munkaképesség megrzcse
érdekében ezért, Gigy a munka-rehabiliticioban résztvevéknek, mint a fejlesztd-felkeészitd
foglalkoztatds  szcreplbinek  lchetdvé kell tenni, hogy folyamatosan tanulhassanalk,
fejlodhessenck. Ehhez biztositjuk az cgyes foglalkoztatdsi formdkon beliili egyre jobb
teljesitmény elérésének feltételeit, ill. a szocidlis foglalkoztatasi alkalmassagi vizsgélat
credménye alapjdn a magasabb szintli foglalkozasi forméba valo elére lépés lehetségét a védett,
vagy integralt munkahclyre.

Budapest, 2015. majus 11.

Szaboné Busi Julidnna

egységvezetd
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Bevezetés

A Fcjlesztd Gondozé Kozpont, a Budapest Févaros XV. kertileti Onkormanyzat Egyesitett
Szocialis Intézményének (tovabbiakban: ESZI) szervezeti egysége, mely szakmailag 6nallo.
Az BSZ1 jogi személyiséggel rendelkezd, 6nalléan miksdd és gazdalkodo koliségvetési szerv.
Az ESZI integralt intézményei szakmailag 6nélloak.

Miikadésének jogszabélyi alapja a szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis elldtasokrol sz616 1993.
évi IL torvény. A mikodés feltételeirdl a személyes gondoskodédst nydjté szocidlis
intézmények szakmai feladatairol és miikodésitk feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelet és az énkormanyzat helyi szabdlyozasa rendelkezik. Intézményiink sulyosan,
halmozottan sériilt gyermekek,fiatal felnStiek és felndttek fogyatékosok nappali ellatast végzi.

Szolgaltatas célja, feladata
Célja:

e cmberi alapsziikségletek kielégitése,

o Iképessé tenni a gondozottakat szikebb és tagabb kérnyezetlik egyre bdviilé
megismerésére, valamint ezzel kapcsolatban a dologi vildghoz vald hozzaférés
biztositasa,

e képessé tenni a gondozottakat sajat ¢letiilk mindennapi ¢lményeinek megélésére ¢s
az ezekben valo egyre tevékenyebb részvételre,

e kolcsonds szocialis interakciok biztositdsa az cgyszerdl tarsas kapcsolatok
kialakitasdra és fenntartasara,

e anrendelkezés elismerése és a gyerekkor és a felnott kor megélésének biztositasa.

Feladata:

¢ acsaladban mar kialakitott szokasok, jelzések, megszerzett képességek, készségek,
elsajatitott tudasanyag feltérképezése és a gondozottak szidméara a nappali
intézményi [étben vald lehet6ség szerinti beépitése és fejlesziése,

e a gondozottak déletkoranak, sziikségleteinek és a fogyatckossag struktirajanak
megieleld nevelés, fejlesztés, egyéni fejlesztési tervek alapjan,

e clcmi szintll ismeretek elsajatittatsa sziikebb ¢s tagabb kornyezetlink jelenségeirdl,

o olyan kérnyezet biztositasa, ami a gondozottak testi, értelmi és szocidlis képességeit
segit kibontakoztatni,

e a kommunikéci6é egyénenként valtozo lehetéségeink feltérképezése, a gondozottak
dllandd Osztonzése a szamukra Ichetséges Onkifejezési modok tudatos
alkalmazasara, gyakorlasara,

e a gondozottak mozgasallapotanak lchetoség szerinti javitdsa, a meglévd funkciok
allando fejlesztése, az tnalldan kivitelezheté mozgasok adta lehetoségek folyamatos
kihasznélasa,

e aszocidlis készségel, tarsas kapcsolatok, elemi magatartasformak megismertetése,
énkép, dnismeret kialakulasanak elésegitése,

e g szabadidbs és jatéktevékenységben vald aktiv részvétel eldsegitése,
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e szoros kapcsolattartas a szhlokkel, a sziil6-gyerek kapcsolat segitése érdekében, a
sziilok szakmai segitése, fehermentesitése,

e modern technikak, dllapothoz alkalmazkodd terapiak bevezetése és a fejlesztd
gondozas folyamatos alkalnazasa.

A megvalositani kivant program bemutatasa

Az intézmény a személyes gondoskodds keretein beliil, alapellatast nyujt az igénybevevik
szamdara. Biztositja a szomatikus- mentalis- egészségi allapotuknak megfelelé személyre
szabott ellatast, cmpatikus kérnyezetben.

Létrejovo kapacitdsok:
Engedélyezett féréhelyek szama: 36 {6

Az intézmény nyitvatartdsi rendje: hétfotdl csiitdrtokig reggel 7 oratol délutan 17 ordig,
pénteken reggel 7 6ratol 16 oraig.

Az intézmény az cllatast 6 csoportban végzi, a tankdteles korak korcsoportonkénti, a felnott
csoportok képességek szerinti megoszlasban.
Tankaoteles kortiak:

- Csillag csoport (7-16 éves): 6 [0,

- Nap csoport (16-23 éves): 716,

- Szivarvany csoport (21-23 éves): 6 10,

Felnétt koriak (aktivitas, képesség szerinti csoportositas)
- Plato csoport: 5 16,
- Lajka csoport: 7 f6,
- Baranyfelht csoport: 4 1.

A Fejleszté Gondozd Kozpont engedélyezett dolgozoi létszama 22, 25 16:

115 vezeto,

116 gondozasvezetd,

3 16 terapias munkatérs
12.25 16 gondozo

4 6 technikat dolgozo,
IS szocidlis segitd

A munkakér betoltéséhez sziikséges szakképesitések:

4 16 felséfolk,
5,516 gyogypedagogiai asszisztens,
6,751 szocialis gondozo
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Nyujtott szolgaltatas elemek

A Fejleszté Gondoz6 Kozpont a Budapest Féviros XV. kertileti Onkorményzat Képvisel6—
testitlete altal alapitott és fenntartott személyes gondoskodast nytjté alapszolgaltatdsi forma.
Az intézményegység a stlyosan halmozottan sériilt gyerekek, fiatalok, és felndtiek nappali
cllatasat biztositja.

Tevékenységek leirdsa

Stityosan, halmozottan sériilt gyerekek, fiatalok és felndttek napkozbeni ellatasa.
Mas intézményekkel torténé egyiittmiitkodés modja

Az ESZI integralt intézményci szakmailag onalldak. Egymas mellett miikdds szervezeti
egyscgei a kovetkezdk:

- Tertileti Gondozas,

- Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona,

- Fejlesztd Gondozé Kozpont,

- Ujpalotai Csalddscgité Szolgalat,

- "FIOK A" Gyermek- és Ifjiisagjoléti Kozpont.

A szervezeti egységek altal nydjtott ellatasok atjarhatoalk, a parhuzamos ellatas elkeriilése
érdekében az egységek szoros szakmai egytittmitkodésben latjak el feladatukat.
- Budapest Févarosi XV. keriileti Onkormanyzattal (kapcsolatunk egyiittmiikodd,
részben hivatalos, részben, pedig tAmogato, segit6 jellegi),
- A Budapest Févaros XV. keriiletében miikodé oktatasi, nevelési, egészségiigyi,
mitvelddési intézményekkel,
- Szakmai szervezetekkel,
- a Févarosban mitkédd Tanulasi Képességet Vizsgld Szakértéi és Rcehabiliticios
Bizottsagokkal,
- tarsintézményekkel a févaros ¢s az orszdg szdmos pontjan,
- MAGYE stlyosan ¢s  halmozottan  sériilt  gondozottakkal foglalkozé
szakosztalyaval,
- modszertani szervezetekkel,
- Civil szervezeteklel,
- szakmai és érdekképviseleti tevékenységet folytatd alapitvanyokkal, szervezetekkel,
- rehabiliticids és gyogyaszati segédeszkdzoket gyartd és forgalmazd cégekkel.



1.3, sz. meltéklet

Az ellatando célesoport jellemzoi

Az ellaitandé célesoport jellemzoi:

.»A stilyos és halmozottan fogyatckossdg az cgész ¢let sordn fennalld allapot, amelyre jellemzo,
hogy a testi struktirak karosoddsa kovetkeztében a specialisan human funkeciok — mint a
kommunikacio, a beszéd, a mozgas, az értelem ¢s az érzékelés ¢szlelés — minimalisan ket
terliletén silyos vagy legsilyosabb mértékil zavar mutathato ki” (a Sajatos nevelési igény(
gyermekek ovodai nevelésének iranyclve ¢s a Sajatos nevelési igényli tanulok iskolai
oktatasanak iranyelve kiadasarol szol6 2/2005. (111. 1.) OM rendelet).

Ezért a silyos, halmozottan fogyatékossag pedagodgiai kovetkezményei meghatirozzak
intézmeényiink céljait, feladatait, alkalmazott alapelveit és szakmai programjat.

A sllyosan és halmozottan sériilt gyermekek és feln6tick napkdzbent ellatdsa ma még nincs
megoldva Magyarorszagon. Budapesten a XV. kertiletben (6 éves kortol, felsé korhatar nincs)
és a X1 keriiletben (3 éves kortdl 18 éves korig) miikddik olyan nappali ellatast nydjto
intézmény, ahol stlyosan halmozottan sériilt embercket latnak el. Ezért szilkséges, hogy
tovabbra is ellassunk mas keriiletben, illetve a Budapest agglomeracidjaban ¢l6, csaladokban
nevelkedd sdlyosan halmozottan sériilt gyerekeket, feinétteket. Az ellatottak intézménybe
szallitasarol a sziil6k sajat gépkocsival vagy a tamogatdo szolgalat igénybevételével
gondoskodnak.

Az ellatottak lakohely szerinti megosztasa:

Tankdteles kordak Felnéttek .
Telepiilés Telepiilés Osszesen
Pest megye: 3 fo Pest megye: 1 1§ Pest megye
Gad 1 Csorog I 16
Orbottyan 1 4f5
Dunakeszi 1
Budapest: Budapest: Budapest
16 16 18 16 3116
IV, keritlet | IV. ker. 2 3

VII. ker. l |

X. ker. 1 |
X1 keriilet | - - 1
XIV. kerillet 2 XIV. ker. 1 3
XV. keriilet 11 XV, ker. 7 I8
KVI. keriilet 2 XVL ker. I 3

KIX, ker. I I

6
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Tankbtelezettek Felndttek
Eletkor | Férfi Né Osszesen | Eletkor | Férfi Nb Osszesen
8 11 19 11 8 16

23 1 1

8 1 I 29 2 1 2

11 1 I 30 I I

15 | 1 2 31 i 1

16 2 1 3 32 1 1 2
33 i 1 2

18 1 1 2 34 1 1

19 1 I 35 3 2 3

20 1 I 36 1 1

21 1 1 2 38 1 1 2

22 2 4 6 39 - -

23 - -

Az intézmény ellatottainak korformak szerinti megoszlasa:
Diagnozis Tankiteles kortak Felndttek Hsszesen
(6-23 éves korig) (23 éves kortal)

Cerebrilis paresis (nem tisztazott | 12 11 23

eredetii,tetraparesis

spastica,hemiparesis)

Corpus callosum dysgenesia i 1

West szindrdma (CP) | 1

Williems szindrdma (CP) i 1

Cri du chat szindroma i i

Angelman szindroma I 1

Rett szindroma 3 3

Down szindroma 1 I

Pszichiatriai  karképpel  egyiitt 1 |

jard értelmi akaddlyozottsag

Silyos értelmi 2 2

akadalyozotiséggal jard  egydb

kérképelk

Osszesen 19 16 35




1.3. sz. mellékiet

A feladatellatas szakmai tartalma, alapelvei, modja, a biztositott
szolgaltatiasok formai, kore, rendszeressége

Alkalmazott alapelvek:

- kommunikacio és interakcio elve,

. differencialas és individualizacio elve,

- komplexitas és személyiségkozpontasag elve,

- koopceracio elve,

- normalizdcid és participacié elve,

- altaldnos, modszertani és szakmai alapelvek a sulyosan €s halmozottan
fogyatékos emberek fejlesztéséhez, neveléschez:

L.

00N s W N

cselekvéses tanulas,

kommunikéciés beagyazottsag,

kis 1épésekben haladas,

folyamatos motivacio,

optimalis mérték(i segitségnyjtas,

differencidlas (szervezésnél, megvaldsitdsnal),

ismétlés,

allandosag,

megfeleld testhelyzet kialakitisa ¢s megfeleld segédeszkdzok
alkalmazasa,

10. szakemberek szoros egytittmiikdddése,
11. sziilékkel valé allando informacidesere.

A csoportos foglalkezasok rendjérdl altaldban:

- minden gondozott mozgasos szakember javaslatai alapjan pozicionalva helyezkedik el
a foglalkozas céljanak megfelel6 helyszinen (asztal, szényeg),

- afoglalkozas mindig az adott foglalkozast jelz6 dallal, monddkaval, tArgybemutatasaval
kezdédik, mikézben el is mondjuk, mi fog térténni az adott foglalkozéson,

- felsoroljuk a foglalkozésokon jeleniévéket (gondozott, segitd),

- minden foglalkozds befejezése elott elpakolunk, rendet rakunk,

- afoglalkozasokat bucs( dallal zarjuk, a fejlesztd iskolai idészak végét bucsa korrel.

Az egyéni foglalkozisok rendjérol altalaban:

Minden gondozottnak sajat egyéni fejlesztési terve van, amit a csoportban dolgozo
szakemberck kozosen allitanak oOssze, a sziilokkel cgyeztetve. Az itt meghatarozott célok és
feladatok minden a gondozottal foglalkozd munkatirs munkajat alapvetden meghatarozzak.
Legfdbb célja a gondozottak életmindségénck javitasa, j6 kozérzetének megteremtése, valamint

eléscgitése. Tovabba:

e a gondozottak egyéni fejlesztési tervét minden év szeptemberében kell elkésziteni
(szilékkel valé konzulticio a terv elkészitését megelézben hosszu tavi célok

meghatarozasa),

o a fejlesztési tervet (a tanév rendjéhez alkalmazkodva) félévkor, ¢v végén, és sziikség
esetén barmikor feliitvizsgilja a szakember team,
s az egyéni fejlesztési terv konkeét tartalma:
1. személyi adatok,

2. diagnozis,

3. jelen allapot roviden,
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4. hesszi tavi célok,
5. rovid tiva fejlesztési célok,
6. feladatok meghatdrozdsa az egyes fejlesztési tertiletek szerint,

Az egyéni foglalkozasok lénycges teriiletét alkotjak az ellatottak nevelése, valamint fejlesztése.
Ezeken a foglalkozésokon a szakember és a gondozott intim, védett helyzetben vannak, ahol a
kozds munka és egymas alapos megismerése a leginkabb lehetséges.

A kommunikécié — mint fejlesztési teriilet — fokozott figyelmet kap ezeken a foglalkozésokon,
hiszen a gondozott kommunikacios jelzéscit ityen kériilmények kozott konnyebb észrevenni,
megfigyelni ¢s megerdsiteni. Az cgyéni fejlesztésck keretében elsésorban (1j kommunikécids
jelzésck kialakitisa, megerdsitése zajlik, minden ellatott esctében a maga képességei szerint.
A foglalkozasok tartalmazhatnak mas fejlesztési elemcket is, de szoros kapcsolatban a
kommunikacidval. Ez a helyzet lehetdséget ad a gondozott szamara, hogy ellazuljon, kellemes,
megnyugtato ingereket kapjon.

Az epyes foglalkozasok anyagat az cllatottak aktudlis allapota, hangulata, rahangolédasi
képessége és érdckldése is nagymértékben befolyasolja.

A foglalkozasoknak allandd részei, jelzései, ritudléi vannak. Az itt begyakorolt jelzéscket ki
kell vinni a csoportba.

Csoportok napirendje (6rarend):

Idépont ~ "% | Csoportos foglalkozds© ' i | Epyéni foglalkozis . - -
(hétftil péntekig) | -7 T e sl
7.00.-8.00. Ugyelet _
8.00,-9.00. Reggeli és dnkiszolgilis Epyéni- mozgastejlesztés
9.00.-9.30. Reggeli torna » Fovéni mozgisfejlesatds
9.30.- 9.50 Nyitokdr o Kad/Snoezelen
*» Bgyéni mozgasfejlesztés
9.50.-10.00. Sziinet
10.00.-12.00, Kiscsoportos foglalkozdsok +  Kad/Sncezelen
» Epvéni mozgasfejlesztés
12.00.-13.00, Ebéd és émkiszolgalas
£3.00.-14.00. Csendes pihené - : : »  Egyéni mozgasfejlesztés
14.00.-15.00. Csoportos foglalkozds ' ¢  Kad/Snoezelen
15.00,-17.00. Uzsonna s  Kd4d/Snoezelen
Onkiszolgalds
Délutani tigyelet

Alkalmazott terapiak, eljarasok

Az egyes terapias eljarasokat folyamatosan aktualizaljuk, mindig alkalmazkodva az esetlegesen
megviltozott igényekhez, IchetOségekhez, a felmertild szakmai kérdések, problémak
megoldasahoz. Folyamatosan tajékozodunk az elltotti koriinkben alkalmazhat6 0jabb és Gjabb
terapias lehetdségekrol.

s egyéni mozgdsfejlesztes,

A mozgas, mozgatds az élet és az cgészség egyik fontos Gsszetevije. A mozgas nagymértékben
segiti az észlelést, a tapasztalatszerzést, alapjat képezi a magasabb gondolkodasi funkcioknak.
A beszédképtelen emberek esetében az alternativ komumunikacichoz is sziikség van a mozgas
valamilyen formdjara. Az aktivitas, a tevékenykedés, az 6nallésag is szoros 8sszcfliggésben van
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a mozgasos képességekkel. A mozgasfejlesztést intézménylinkben egyiittmiikédve, orvosi
segitséggel, szomatopedagogus, konduktor végzi. A  halmozottan  fogyatékos,
mozgaskorlatozott emberek egyéni mozgastejlesztése komplex rehabiliticios feladatrendszer.
A sériilt teriiletek halmozoddsa miatt a mozgasfejlesztés nem csak a motoriumra terjed ki,
hanem az d&izékszervek fejlesztésének teriileteit is magdban foglalja, és a mindennapos
tevékenységekhez szitkséges mozgasformakat is. A gondozottak jovojét  illetSen,
néllkdiilozhetetlen a mozgasfejlesztés megelézé ¢s kompenzald funkcidja a masodlagosan
kialakulod elvaltozasokat (keringési problémalk, szervi betegségek, stb.) tekintve, illetve
allapotromlasuk megakadalyozasaban is.

* egyéni kommunikacio kdzpontii fejlesziés,

Olyan egyénre szabott augmentativ és alternativ kommunikacios modszereket alkalmazunk
czcken a foglalkozdsokon, amelyek cstkkentik vagy kikiiszébolik a séritlt komnnmikécid
okozta érzelmi, intellektualis és szocialis hatrinyokat. A fethasznalt eszkzok olyan jeleket,
rajzokat, képeket, gesztusokat, fotdkat tartalmaznak, amclyck alkalmazkodnak az ellatott
intellektudlis szintjéhez, mozgasképességéehez, kérnyezetehez, igényethez.(Gesztusnyclv)

« snoezelen terdpia, fémpterdpia (bioptron lAmpés kezelés, szinterapidval)

A modszer koncepcidjanak kézéppontjaban a szomatikus, vibracios, vesztibularis, akusztikus,
vizualis, oralis, taktilis, kinesztctikus teritlet fejlesztése 4all. Az emberi kapcsolatok
kialakitasanak, a kapcsolatteremtésnck szamtalan konstruktiv modja lehetséges. Mivel a stilyos,
halmozott sériiléssel él6 cmberek szamdra ez a folyamat gyakran nehezitett, problémakkal
tlizdelt, a kommunikacios csatorndk mindegyike nem hasznalhaté eredményesen. Egy &si
kommunikiciés csatorna, a testi érintkezés az, ami igazan lchetSséget kinal
mcegkozelithetéségiikre. Ez, a gyakran, csak testkozeli ingerekre reagdld, halmozottan
akaddlyozottak szamara is hozzaférhetd, az érzclmek kozvetitésének legalkalmasabb eszkoze.
Az eljaras az érzékelés, észlelés stimulalasat helyezi a kozéppontba, ami alapjat képezt a
magasabb kognitiv funkcidk alapjai megteremtésének. A felkinalt ingereken keresztif az egyén
{j, pozitiv tapasztalatokat gy(jthet, oldja az eljaras a fogyatékos személy fesziiltségét, s nem
elhanyagolhaté szerepe, hogy kellemes ingercket, élménycket nytijtson a részt vevoknek. Az
érzékelés, dészlelés fojlesztése igy elsddleges feladatként értelmezhetd a  halmozottan
akadilyozott klienseinknél. Cél maganak az érzékelésnek az aktivizaldsa, mikdzben az
mingeranyagnak” csak abbdl a szempontbol van jelentfsége, hogy megfelel-e az adott érzékelesi
modalitasnak.

» hidromasszazs terdpia,

A viz felhajt6ereje okdn mar 6nmagéaban is enyhiti a teststly altal iziiletckre nehezed nyomdst,
ez a tény elldtottjaink koros iziileti strukturdira pozitivan hat.

A hidromasszdzs nem mds, mint a viz és a levegd megfelelé Gsszhangjdval elért, vérkeringést
fokozd masszazs. A hidromasszazs 1ényege a kad oldaldba szerelt fivokakon keresztiil aramlo
intenziv vizsugdr, Az erGs vizsugar nemesak a test kiilsd fekiiletét mozgatja meg, hanem a bor
alatti szoveteket, izmokat is masszirozza. A hidromasszazs cllazit, enyhiti az iziileti és
izomfajdalmakat, serkenti az érrendszeren beliili mikrokeringést. A mozgasfejleszics tertiletén
minden ellatottunk szamara elérhetd.

= dllat asszisztdlt” terdapia (kutya)

Az allatasszisztalt foglalkozasokat 2014.¢évt6l kezdbdben vezetjiik be szakimai programunkba,
Azokat a foglalkozdsokat tekintjiik allatasszisztaltnak, melyck sordn egy vagy tobb allat
tarsasdgdban zajlanak adott foglalkozasok. A foglalkozas elsédleges célja, hogy mindenki jol
érezze magat, ennek érdekében a konkrét program és iddtartam a pillanatnyi igényeknek
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megfeleléen valtoztathatd. Az allatasszisztalt terdpia a foglalkozdsok azon csoportjét jeloli,
amikor cgy adott csoporttal eldre rogzitett feltételekkel és idStartamig dolgozunk {igy, hogy az
allattal valé gyakorlatok szerves részét képezik a csoport vezetdje altal kidolgozott terdpias
foglalkozasnak. Ilyen lehct példdul egy jaték foglalkozds, ahol a kutya a gyakorlds és
feladatmegoldas sorén jelenlétével motivél, illetve enyhiti a szorongast.

« Zene bazisit terapidk, modszerek

Elsédleges célunk a fent emlitett eljdrdsokkal az éiményhez juttatds, illetve 0f szabadids
tevékenység megismertetése, a mindennapokba torténd beépitése, ami tovabb segitheti a
szocialis integraciot.

A Soundbeam egy fizikai kontaktus nélkil megszoélaltathaté zenei terapids, kézvetitd eszkoz,
amelynek segitségével a fizikailag vagy mentalisan (salyosan) sériilt cgyének kifejezdve,
kommunikativva vélnak a zene ¢és a hangok hatdsdra. Nagyszerfisége két tényezén alapul: a
szenzorok érzékenysége lehetévé teszi, hogy a mozgasképtelen, vagy csak minimalis
mozdulatokra képes emberek is egyedill tudjanak "zenélni", mésrészt az elckironikus
technoldgia széles hangszervalasztékaval a Soundbeam helyettesitheti az ellatottak szdmara
elérhetetlennek tind hangszereket is. Ez az eszkoz felbecsiithetetlen ellatottjaink korében, ahol
a szellemi tevékenységek clsajatitasa - a tanulési folyamat - nap, mint nap nehézségeket okoz.
A foglalkozasok soran olyan élményhez jutnak az ellatottak, mintha cgy sajatos zenekar tagjai
lennénck. Ugy tadnak zenélni, hogy hozza sem érnek a hangszerhez.

A szincskotta-médszer nem igényel komplex gondolkoddast, még a szinek nevének ismeretét
sem, csak a szinck azonositdsanak képességét. A modszer a hagyomdnyos kottat ugy
egyszeriisitette le, hogy a hangok magassdgat szinek, a hangok hosszusagdt kérok jelzik,
minden hangot szin jelél, és ezek a szinek ismétlédnek meg a hangszercken is. Az énckléssel,
hangszerjatékkal clidtottjaink atélhetik a zenélés Gromet.

e Fejlesztd gondozds
A mindennapos tevékenységek rendkiviili jelentséggel bimak dletiinkben. A sulyosan,
halmozottan sériilt személyck akadalyozottsdguk kovetkeztében az 6nallo életvezetcsben
erésen korlatozottak, nem tudnak részt vallalni a 1étfenntartas alapvets tevékenységeiben igy
folyamatosan kiils6 személyek segitségét igénylik. Gyakran eléfordul, hogy csak a kdzvetlen
létfenntartasi sziikségletek teriiletén tudnak egyszerti dontéseket hozni, vélasztani. Részvételiik
korlatozott igy felelésségvallalasuk is csak részleges lehet. Az akadélyozott részvétel neheziti
a hétkoznapok eseményciben valé cligazodast és a biztonsdgérzet kialakulasat, Ezért
csetiinkben a gyogypedagdgiai megsegitésnek ki kell terjednie a mindennapos tevékenységek
részteriileteire, amelyek magukban foglaljak az alapvetd bioldgiai, létfenntarto sziikségletek
kiclégitését és mindamellett hogy biztonsagérzetet adhatnak, sok tanulasi és fejleszicsi
lehetéséget biztositanak a sulyosan-halmozottan sériilt emberek szamara.
Intézménylink napirendjét alapvetben meghatirozzak czek a feladatok, melyek a napirendre
lényeges hatassal birnak:
- segitenek rendszerczni az idot,
- rendszert visznek a térbe azéltal, hogy bizonyos cselekvéscket, bizonyos helyen
végeznek,
- a mindennapos tevékenységek hatisara fejlédik az ok-okozati Osszeftiggések
meglatasa, felismerése, értelmezése,
- nagymértékben hozzdjarul a kommunikacio, kognitiv képességek -érzckelcs,
¢szlelés funkcioi-fejlodésehez,
- segitik a mindennapos tevékenységek tanitasat, gyakorlasat, az emberi
sziikségletek életkoronként véltozd jellegének elismerését és megélésének
segitését,
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- hatdssal vannak az egyén érzelemvilagara is, valamint vonzddasok, taszitdsok
jelennek meg egy-egy cselekvés végzése kapesan,

- a tevékenységek soran folyamatos testi kontaktusba keriilnek az ket kériilvevd
segitokkel, szakembercldel, kommunikalnalk cgymassal, szenzoros ingereket
kézvetitenek szamukra.

Hyen értelemben kiemclt szerepe van a szakemberek (gyogypedagoégus, konduktor,
gydgytornasz, gondozo) egymas kozti iHetve sziilovel folytatott szoros egylittmiikddésének,
hogy meg tudjanak teremtSdni azok a helyzetek, amely altal ¢letiik jelent6sen gazdagodik,
illetve amelyekben drdekeltek lesznek a silyosan-halmozottan sériilt gyerckek/fiatalok hogy
sajat dletikben részt vegyenek. Igy alapvetd az egyiittmiikodés az életmindség javitasa és a
kiilvilag felé fordulas szempontjabol is. Az alapvet6 sziikségletek kialakitdsa soran a gondozé
pozitlv vagy negativ ¢rzelmeket elfogadas, szerctet vagy elutasitas kozvetit. A gondozas-apolas
soran alakuthat ki az érzelmi koétodés, az clemi szocialis kapesolatok, a kommunikacié, az én
korvonalazodasa. A mindennapos tevékenységek a fejlesztd tevékenység Iényeges
alkotoelemei. Az eredményesség érdekében fontos hogy ne valjon el egymastol a pedagogiai
munka &s a gondozds. Ezen a szinten az apolas-gondozas és a fejlesziés nem valaszthato szét,
egyértelmilen a gyogypedagdgus kompetencigja is.

A mindennapos tevékenységek az érkezések (reggeli, ebéd, uzsonna), a festi higiénia
(testapolas), a foilette-tréning (kivalasztasi folyamatok), dltdzkodés, vetkézés teriiletén
valosulnak meg, de Iényegében atszévik az egész intézményi 1étet.

A stlyosan-halmozottan sériilt emberek testi szitkségleteinek kiclégitése és jo kozérzetik
biztositasa sok 1d6t vesz igénybe. Ezeket a szituacidkat nagyban nchezitik a tarsulo sériilésck
(beszéd, értelmi  funkeiok, érzékszervi  sériilésck). Ezek az emberek is  aélik
kiszolgaltatottsagukat 1étiik legalapvetdbb tértcnéscivel €s a masok altal végzett gondozassal
szemben. A gondozasi feladatok igy kiemcit szcrepet kapnak programunkban, kiilén
foglalkozasokként is megjelennck.

A megvaltozott ¢letkori sajatossdgokhoz  alkalmazkodva egyes életvezetési ismeretek
megismertetésére ¢s clsajatitdsara is hangstlyt helyeztink.

Foglalkozasok:
¢ konyhakerti ismeretck, munkalatok

e alapvetd, cgyszerll konyhai miveletek (mosogatis, egyszerii ételck elkészitése)
e higiénikus, rendezett kdrnyezet kialakitdsa, fenntartdsa (takaritds, pakolas)
» helyes ¢letmdd kialakitasa (megfeleld taplatkozas, tisztalkodas, napirend)

o szocialis kapcsolatok crdsitése, kialakitisa (Gnismeret, magatartds és viselkedési
normak clsajatitisa)

o kézmiivesség (dekupazs, festés, agyagozas, ragasztas stb...)
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Egyéb szolgaltatasok:
» sportfoglalkozdsok: bowling, boccia, ping-pong,
8 kirandulasok,
= {innepélyek,
= nyaralas,
v szakorvosi ellatds: hazi orvosi ellatas, ortopéd, neuroldgiai szakorvosi vizsgilat,
fogaszati sziirés
v segédeszkozok hozzaféréshez valo biziositasa,
»  {igyintézésekben vald segitségnynjtas,
= folyamatos informacio szolgaltatas.

Az ellatas igénybevételének médja:

A személyes gondoskoddst nyGjtd szocidlis cllatisok igénybevétele dnkéntes, az ellatast
igényls torvényes képviseléje kérelmére, inditvinydra torténik. Az ellatdsi kérelem
benyujtasakor tankoteles kori gyermekek esetében a tanulasi képességet vizsgalo szakértdi
bizottsdg javaslatanak figyelembevételével és orvosi igazolds benytjtdsaval, felndtt kord
esetében orvosi igazolast kell benytjtani. Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd altal
atruhdzott hatiskdrben az egységvezctd dontésc alapozza meg. Elutasitas esetén az
egységvezetd irasban értesiti az igényl térvényes képviseldjét. Felvétel esetén, az
egységvezets egyszerlisitett elégondozist folytat le, melyet az Egyszeriisitett Eldgondozasi
adatlapon irasban rogzit. Az egységvezetd ismerteti az igénylével a megéllapodds tervezetét, cs
a hazirendet. Az intézményi jogviszony keletkezésckor keriil sor a megallapodas megkdtésére.

Megallapodas tartalmi elemeit a szocialis igazgatdsrol és szocialis ellitasokrol sz616 1993, évi
111 térvény 94/C. § (3) bekezdése hatdrozza meg,

A nappali ellatas probaidével indul — amely maximum 3 hénap lehet — a probaidé leteltével a
megéllapodas hatérozatlan idére médosul. A torvényes képviscld az ellatis igénylés¢hez kitolti
a ,Nyilatkozat gondoskodast ny(jté szocidlis ellatasok igénybevételérdl” cimii nyomtatvanyt,
tovabba at kell vennie a ,,Hazirend” —et.

Az ellatott térvényes képviseldje — jogszabalybdl eredd adatszolgdltatas miatt — kdtelezi magat
arra, hogy adatokat szolgdltat az intézmény altal kotelezGen vezetett nyilvantartdsokhoz, a
személyes adatokban bedllt valtozdsokat haladéktalanul a szolgaltat6 tudomadsara hozza.

A szolgaltaté és az igénybevevo kozotti kapesolattartas médja:

Az cllatottak képviseldi ¢és az intézmény dolgozoéi napi rendszeres személyes kapcsolatban
4llnak egymassal. Az intézményben a kozérdekdt informacidk, a hazirend, az ellitott jogi
képviseld adatai a falitjsagon megtalalhatok.

Mindennapi taldlkozasok (reggel, délutan), a bizalmi kapcsolatok kialakuldsat segiti.

Sziil6i értekezletek évente tegalabb két alkalommal megtartasra keriilnek.

A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi modja:
- sajto, honlap,

- érdekképviseleti szervek és civil szervezetek tdjékoztatdsa,

- szocidlis intézmények, oktatasi intézmények értesitése,

- kiilonboz6 szakteriifetek tandcskozasain nyijtott tajékoztatas.
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Az ellatottak és a személyes gondoskodist végzé személyek
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatotti jogok

- minden embert megilletnek az alkotmanyos jogok, melyct a Fejleszté Gondozo Kdzpont
biztosit,

- az intézmény munkatarsainak minden esctben Ggy kell végezniiik munkéjukat, hogy az
cllatottak jogai ne sérilljenek, ill. sziikség esctén segitsék az elldtottakat jogaik
érvényesitésében,

- Fejleszté Gondozd Kozpontnak biztositania kell a személyes adatok védelmét,

- Fejleszté Gondozo Kozpont biztositja az ellatottak részére az egészségiigyi ellatdsokhoz valod
hozzajutast,

- Fejlesztd Gondozo Kdzpont a panaszt kivizsgalja, tovabba sziikség esetén érdekképviseleti
férumhoz fordui.

Az ellatottak specialis jogai:

- akadalymentes kérnyezet,

- informéaciokhoz vald hozzaférés biztositasa,

- képességek, készségek fejlesztése,

- tarsadalmi integraciohoz vald jog biztositasa.

Az egység vezetdje a torvényes képviseldt tajékoztatja az ellatott jogi képviseld altal nydjthatod
segitségadds lchetdségerdl, az cllatott jogi képviseld elérhetoségérsl,

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

- az intézményben a munkavallalok szdmara biztositott, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak. Fontos, hogy tiszteletbe tartsik emberi méltosagukat és szemdélyiségi
jogaikat,

- szakmai képzés, tovabbképzés és a szakmai személyiségfejlesztés (szupervizié) folyamatosan

elérhets legyen szamukra,
- a munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra,
- a dolgozdk érdekvédelmi képviseletét a Kozallkalmazotti Tandcs ¢s a Szakszervezet latja el.

Budapest, 2015. majus 11.

Némethné Varga Viktoria
egyscgvezetd
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ADATLAP A KOZNEVELESI, KULTURALIS, KOZMUVELODES],
RENDEZVENYSZERVEZESI, IFJUSAGI ES SPORT BIZOTTSAG ALTAL KIIRT
SAJATOS NEVELESI IGENYU GYEREKEK TAMOGATASA CELU PALYAZAT

IGENYLESEHEZ

L. Személyi adatok

Kiskorti gyermek esetében a sziild vagy térvényes képviseld, nagykorl esetében a palyazo

45311 15] 20 1 o1 PP

A csaladban az egy fore jutd havi nettd jovedelem 6sszege: .....ooovviiiviiii i Ft.

II. A tamogatasi kérelem indokldsa (a megpalyazott 0sszeg pontos megjelolésével):



A palyazo6 személy pénzintézeti adatai:

I11. Kotelezden csatolandé mellékletel:!

a szakértO1 bizottsdg véleménve:

Ovoda- vagy iskolalatogatasi igazolas:

a lakcimet igazolo hatdsagi igazolvany fénymadsolata:

jovedelemigazolasok:

a tamogatas elnyerése esetén felhatalmazas inkasszorol:

Alulirott biintetd jogi feleldsségem tudatéban kijelentem, hogy az altalam kéz6lt adatok és a
palyazathoz benyujtott meliékletek a valosdgnak megfelelnek.

Budapest, 2015..................... hé .....nap

2
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1.4. sz. melléklet

Az Ujpalotai Csalddsegitd Szolgdlat a Budapest Févaros XV. ker. Onkorményzat Egyesttett
Szocialis Intézmény szervezeli egysége, szakmailag dnalld. Az ESZI Szervezeti ¢s Mikodési
Szabdlyzata tartalmazza az intézmény adatait, szervezeti felépitését, a vezetSk és
alkalmazottak feladatait ¢s jogkorét, az intézmény miikodési szabalyait. Az integralt
intézmény egységei:

¢ Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona,

e Fejlesztd Gondozd Kézpont,

e  FIOKA” Gyermek- ¢€s Ifjasagioléti Kozpont,

e Terileti Gondozis,

e Ujpalotai Csalddsegits Szolgalat.
A szervezeti egyscégek altal nydjtott ellatdsok Aatjarhatoak, a parhuzamos ellatds elkeriilése
érdekében az egységek szorosan egyiittmiikodnek.
Az Ujpalotai Csalddsegit§ Szolgalat részeként miikodik a Munkanélkiili Fiatalok Tanacsadod
Irodaja (MUFTT), a Nappali Meleged6 ¢és Utcai Gondozd Szolgalat.

Jogszabalyi hattér:
e 1993, évi 1L torvény a szocialis igazgatasrol ¢s szocialis ellatasokrol
o 172000, (1.7.) SzCsM rendclet a személyes gondoskodast ny(jto szocidlis intézmények
szakmai feladatatrdl és miikddéstik feltételeirsl
o 7/2005. (IV.4.) 6k. rendelet a szocidlis szolgaltatasokrél
e 5/2015. (1L5.) k. rendelet a telepiilési tdmogatdas megallapitasanak, kifizetésének,
folyositasanak, valamint felhasznalasa eliendrzésének szabalyairél

Az intézmény targyi feltéfelei:

Az Ujpalotai Csaladscgitd Szolgalat két telephelyen (Bp. XV. Arendds kéz 4-6.,
csaladscgités, valamint Bp. XV. Kontyfa u 3., Nappali Melegedd és Utcai Gondoz6 Szolgalat,
és a MUFTI) mikadik. Az egyik telephelyen 2 csoportszoba, 6 interjiszoba/tanacsadd szoba,
I lgylélfogadd helyiség, a masik telephelyen 2x2 interjiszoba taldlhatdé a kliensck
fogadasara, valamint 1-1 tigyfélfogadd helyiség. Az igénybe vevok szamara megfeleld szamu
vizesblokk biztositott. Az épliletek akaddlymentesen megkozelithettk. A munkatédrsak
szamara biztositott a munkavégzéshez sziikséges infrastrukturalis eszkozok hasznalata, A
Nappali Melegedd és Utcai Gondozé Szolgalatnal az utcai szocialis munkahoz rendelkezésre
all egy Suzuki SX 4 tipust személygépkocsi.

Az intézmény személyi feltételei:
Ujpalotai Csalddsegité Szolgélat engedélyezett dllashelyeinek szama:
o (Csaladsegités: 19,5 fo (vezetd, pszicholdgus, csaladgondozo, szocialis segitd)
e Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadd Irodaga: 4 £o (csaladgondozd)
e Nappali Melegedé és Utcai Gondozd Szolgalat: 7 f6 (szocidlis, mentalhigiénés
munkatars, utcai szocialis munkas, koordinator, szocialis segit6)

Az intézmény célia, miikodési elve:

Az Ujpalotai Csalddsegité Szolgalat a Szocialis Torvényben rogzitett feladatokat latja el.
Miiksdési teriilete Budapest Fovéaros XV, keriilete, Tevékenységei altalanossagban olyan
személyes, dltalanos ¢és specidlis szocialis segitd szolgaltatdsok nyujtasa, amelyek a szocialis
munka eszkdzeinek ¢s modszercinek felhasznédldsdval hozzajarul az egyének, a csalddok,
valamint a kiillonboz6 kézosségi csoportok jolétchez ¢s fejlodéséhez, tovabba a szocidlis
kornyezetikhoz vald alkalmazkodashoz. Célunk, hogy a szocidlis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitséget igényl6 személyek, csaladok szdmara
az esetlegesen kialakuld problémdk megelézéséhez, a krizishelyzet megsziintetéséhez,
valamint életvezetési képesség egyenstlyanak megbrzése céljabol nyujtsunk komplex,
differencialt szolgaltatasokat.
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A szakmai program megvaldsitdsdnal szolgaltataselemei:

Szocidlis alapszolgdltatisok: esalddsegités, utcai szocidlis munka, nappali ellatas

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet €szleld jelzbrendszer
miiksdik. A kapott jelzés alapjan az intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocidlis
és mentalhigiénés probiémalkkal kiizdd csaladok, személyek korét, ¢s személycsen felkeresve
tajékoztatia Gket a csalddsegités céljardl és tartalmarél. A csaladsegitds kerctében végzett
tevékenység - sziikséges mértékig - kiterjed az igénybe vevé kornyezetére, kiilondsen
csalddjanak tagjaira. Kiskortt személyre a csaladsegités akkor terjed ki, ha a kiskora
csalddjanak ellitasa a csaladsegités keretében indult és a kiskorti érdekei e szolgaltatas
keretében is megfelelen biztosithatok.

A belsé cgyiittmilkodés atszervezésre kerillt — 10j szercposztdssal — az csetmenedzsert,
tandcsadoi szerepkorok cgyértelml differencidldsa érdekében, valamint azért is, hogy a
korabbi feladatok, szolgaltatisok szinvonaldt megbrizzilk ¢és emcllett keresve ijabb
modszereket, szeretnénk a szolgaltatdsok hatékonysagit is fejleszteni.

A csaladsegités keretében biztositoft szolgaltatasok kore:

e szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadasok,

e anyagi nehézségekkel kiizdék szamara pénzbeli, természetbeni cllatdsokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezcse,

o csalidgondozas, a csaladban jelentkezé mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak closegitése,

o Lkozdsségl, egyéni és csoportos programok szervezése,

o a tartés munkanélkilick, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd0k, a fogyatékossiggal ¢I8k, a kronikus  betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidiriai betegek, a kiébitdszer-problémaval kiizdék,
szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik szdméra tanacsadasok nyujtasa,

o a csalddon belilli kapesolaterdsitést szolgald par- és csaladkonzultacid, kdzosségépits,
konfliktuskezels, medidcids programok és szolgéltatdsok,

e nehéz élethelyzetben é16 csalddokat segitd szolgaltatdsok, pl. Szocidlis Konyha
tizemeltetésc, ruhaadomanyok gylijtése.

Utcai szocialis munka:
e az utcan tartézkodé hajléktalan személy helyzetének, életkériilményeinek figyelernmel
kisérése, szilksége esetén cllatdsdnak kezdeményezése.
Nappali ellatas kerctében biztositott szolgaltatasok kore:
e Szocidlis Mosoda miikodtetése,
e hajléktalan személyek szamara nappali melegedd mikodtetése.

Mais intézményekkel térténé egyiittmiikédés modia:
Az egyiittmiikodés alapja a krizishelyzetet észleld jelzérendszer mikddtetése, valamint az
integralt intézmény (ESZI) szervezeti egységei kozotti szoros szakmai munkakapcsolat.
Rendszeresen felkeressiik, tevékenységiinkrdl tdjékoztatjuk a milkodési teriileten fellelhetd
szocialis-, oktatasi-, kozmuvelddési-, egészségligyi-, munkaiigyi-, rendvédelmi szervezeteket,
a helyi dnkorméanyzat illetékes osztalyait, valamint a kdziizemi szolgéltatokat. Nagy hangsulyt
helyeziink a kilonbszé helyi, fovéarosi vagy akédr orszdgos civil, tarsadalmi szervezetekkel
(pl: Szocidlis és Rechabiliticios Alapitvannyal, a Hélézat Alapitvannyal, a Menhely
Alapitvannyal, Twist Olivér Alapitvannyal), valamint az egyhdzakkal vald kiegyenslyozott
szakmai egytittmilkddésre. A kozos munka sordn felmeriilt aktudlis kérdések, viltozdsok
megheszélésére adnak lehetéséget a folyamatos mifhelymunkak, és az évente tobbszdr
megrendezett szakmai konferencidk, ,egyiittgondolkodd napok”. Folyamatos kapcsolatban
allunk a szocialis szakma képzé intézményeivel, és a szakmai egyesiiletckkel (pl.: ELTE
TATK, MACSGYOE). Evck 6ta rendszeresen lehetéséget biztositunk arra, hogy a
felstoktatasi intézmények szocidlpedagdgus, szocialis munkds, szocidlpolitikus képzésében,
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valamint a kortdrs segitd képzésben résztvevék megismerjék a gyakorlati terepmunka
jellegzetességeit, bovitsék  szakmai  ismereteiket. Fogadunk  kiilfsldi  kollégakat
intézmeénylatogatds keretében, valamint alkalmanként munkatérsainknak is Ichetdsége nyilik
arra, hogy nemzetk6zi tanulmanyiton ismerkedjenck az EU szocialpolitikai rendszercivel.

A csaladsegito szolgaltatast igénybe vevéi kor jellemzéi:

Az igénybe vevok korét a keriileti lakdhellyel, tartdzkodasi lakcimmel rendelkezdk, illetve a
keriiletben Sletvitelszerfien itt tartozkodok jelentik. Altalanossagban elmondhato, hogy a XV.
keriilet elslumosodasanak veszélyforrdsa az alacsony iskoldzottsdg, a munkaerd-piacon
labilis, atlagéleticorban emelkedd tendenciat mutato lakossig feliil reprezenticidja, amely a
szocidlis tevékenység iranti fokozott igényekkel jar. A kerillet 1élekszama a 80-as években
tapasztalhato kiugré magassaghoz viszonyitva az elmult évtizedekben cstkkent, a csékkenés
az elmult évektodl lassuld tendenciat mutat,

A kertilet 1¢lekszamanak alakuldsa (F6)
1950 1960 1970 1980 1996 2004 2006 2011
59.879 | 61.558 | 60.983 113.768 95.593 83.811 82.779 79.654
Forrds: KSI

Ujpalotan a lakossdgszamot ¢rintd negativ tendencidk hangstilyosabban jelennek meg.
Ujpalota nemcsak hozzaoregedett Rékospalotdhoz, hanem le is hagyta. A keriileten beliil a
legnagyobb ardnyban Pestujhelyen élnek id8s emberck, azonban a kertilet népességéhez
viszonyitott aranyuk csekély. A népsiiriiség tekintetében oriasi kiilonbség van a XV. keriilet
varosrészel kozott. Amig Pestijhely fovarosi szinten is a legritkabban lakott korzetek kozé
tartozik, addig Ujpalota népsiiriisége a népesség fogyasa ellenére vetekszik Budapest
varosmagjanak népstiriségével.
A XV. keriilet munkaerd-piaci jellemzdi, hogy az alacsony iskolai végzettségfi, j6vedelemmel
alig rendelkezd, 26-45 év kozotti munkanélkiili emberek szdma €s ardnya a munkanélkiiliek
tAboran beliil novekvo.
A jelenlegi célcsoport altalanos jellemz6ib6l kiemelhetdek a kovetkezdk:
- tobbségiik nem dolgozik, s nem is remélhetnek rendszeres allast
- rossz kérilmények kdzott élnek, vagy nincs is hol lakniuk
- tdbb testi panasz, silyos, kronikus betegség is jellemz6
- t6bb pszichoszomatikus, pszichidtriai, pszicho-szocialis zavar
- régi igyfelek a szocidlis ellatérendszerben, s atérokitik megoldatlan problémaikat
- gyakori a kiilonélés, vélds, gyermckek béntalmazdsa, elhanyagolasa; abizusok,
agressziv megnyilvanulasok
Athaté a haszontalansag, jelentéktelenség, tchetetlenség, kétségbeesés  érzése. A
kovetkezményként fellépd dithiik, haragjuk olykor a tirsadalom, a csaldd, s olykor énmaguk
cllen fordul. Az csctek zomében csak a t0Iélésért kiiszkodnek. A legtdbb ilyen csaldd élete az
allami, énkorményzati juttatasoktdl figg. Onbecstilésiik alacsony, s a kéyezetiik - szitkebb,
tagabb - is hasonldan itéli meg dket.
Mindezek kivetkeztében a diszfunkcionalitds szamos jellemzoit mutatjak! igy pl.:
- nem tudnak azonosulni a problémaikkal, s ezek hajlamosak évekre, évtizedekre
megrekedni,
- acsaladtagok kozti szerepek tisztézatlanok, rendezetlenek,
- aproblémak, rossz érzések megoldatlansdga valamilyen kiilsé viselkedésben nyilvanul
meg, mely jellemzoen destruktiv, devians, Ennél fogva jelentds elmaradast mutatnak.
Tovabbd ugyancsak a diszfunkcionalis mikodés kovetkezménycként az alabbi teriileteken
lathatunk jelent6s elmaradasokat, hianyossagokat:
- kommunikécio
- kapcsolatteremtés
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egylittérzés

személyesscg

masokba és a j6vGbe vetett bizalom
snkifejezés, onismeret, onértékelés, énkép
stressz-, konfliktus-, problémakezelés
dnérvényesités

masokkal vald egytittmiikddés

A szolgaltatist az allandé lakcimmel rendelkez8kon kiviil igénybe vehetik a keriiletben
sletvitelszertien tartozkodd lakosok, koztik az albérletben €16k és a szivességi lakashasznalok
és a menekiiltek is. A csaladsegitd szolgélatot felkeresd tigyfelck szama az elmilt évekhez
képest nem emelkedett markénsan, ellenben a forgalom (megkeresések szdma) erdteljes
ndvekedést mutat. Fz részben az cgyiittmiikodésre kotelezett, illetve az egylittmiikodést
vallalé tigyfelek rendszeres megjelenésével magyarazhato.

Az tigyfelek csaladi dsszetételére jellemz az egyediil €16k, valamint a gyermekiiket egyediil
neveld sziildk magas ardnya. Az iskolai végzettséget tekintve efmondhaté, hogy az
tigyfélkorre csak az altaldnos iskolai (8 osztaly) vépzettség jellemz6 magas aranyban.
Jellemzé problématerilletek a szolgélatot felkeresk korében:

Megélhetési problémdk

Jovedelem nélkiiliség, alacsony jovedeclem a napi miikddést és életvitelt teszi
bizonytalanna. Ennck kovetkezménye a hatralékok megjelenése, a kiilonbézd fizetSsi
kotelezettségek halasztasa, az alapvetd sziikségletek kielégitésének labilitasa.

Szorosan sszefligg a probléma a foglalkoztatdsi helyzettel, a megoldast neheziti az
érintettck rossz cgészségi ¢s mentalis éallapota. Mindez egytitt marginalizalodasi
folyamatot ercdményez, a legnechezebb helyzetben 1évk nehezen tjckozodnak,
igazodnak cl a hivatalos eljarasrendekben. A tdjékozatlansag kiszolgaltatotta teszi czt
a csoporiot, ¢rdekeiket gyakran nem az elfogadott” eszkozokkel probaljak
érvényesiteni, ezzel konfliktus helyzeteket is teremtenek, amely 2 hatranyos
helyzetiiket, negativ megitéléstiket erdsitheti.

Foglalkoztatéssal, munkavégzéssel kapcsolatos problémak

Munkahely elvesztése, munkaiigyi probléméak, elhelyezkedési nehézségek. A
munkacrb-piaci elvarasokhoz nem illeszkedd egyéni tudas, végzettség, mobilitds.
Munkaaddi oldalrél hatranyos megkiilonboztetés (nem, szérmazds, életkor,
gyerekszam).

Lakhatassal kapcsolatos problémak

Lakasfenntartasi adossagok, lakés-karbantartasi gondok. Lakdshoz jutés sziik
lehet6ségei. Lakaselvesztés veszélyei.

A problémateriilet szorosan osszefiigg az alacsony jovedelmi helyzettel, de ennél
sokkal szélesebb lakossagi kor érintett. Novekszik azon lakosok szdma (bérlSk és
tulajdonosok vegyesen), akiknél a lakhatds veszélybe kertilhet, ezaltal minden téren
veszélyeztetetté vAlnak, a probléma kezelése oOnkorményzati ¢s  allami
feleldsségvallalast igényel.

Kapesolati problémék - mentalhigiénés problémék

Csaladon beliili és més személykozi kapesolati konfliktusok. Kapesolatok teljes hidnya
és az clmaginyosodds is ide tartozik. Csalddi kapcsolati nehézségek érintik a
kommunikacids zavarokat, a csaladon beliili er0szak megjelenését, a bantalmazast, a
gyermeknevelési  problémékat. Kovetkezményként jellemzéen megjelennek az
4ltalanos beilleszkedési zavarok, lakokozosségi konfliktusok.

Egyértelmfi, hogy a bizonylalanna valo egzisztencidlis helyzet, a kdrnyezeti negativ hatas
felerésiti a konfliktusokat, gyengiti a kapcsolati kohéziét, ugyanakkor a joI mikddd
kapcsolati halo segit kivédent a kiilsd veszélyeztetd tényeziket.
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Szakmai program megvalésitisinak dokumentalssa, létrejivi f6bb kapacitasok:

A szakmai program megvaldsitisa sordn a torvényi kotelezettségeknek megfelelden rogzitjlik
a megvaldsitas folyamatdt, eredményeit. Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 7. szédmu
mellcklcte szerint ,,csetnaplot” és ,forgalmi napldt” vezetink, A Nappali Melegeds
szolgaltatisainak hasznalatarol az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 11. szamt melléklet szerinti
»esemenynaplot” vezetiink, Az utcai szocialis munkdt ,,eseménynaploban” rogzitjik és az
1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 12. szdmd melléklet szerinti ,,gondozasi adatlapon”
dokumentaljuk. Minden hénap végén 8sszesitjiik az adatokat ,az orszdgos jelentdsi ¢s
férohely-figyelési rendszerben nyilvantartott adatok™-rol szolé  226/2006. (X1.20.)
Korményrendelet szerint. Minden év elején clkészitjitk az intézmény miikédésérd! szold KSH
statisztikai jelentést, valamint a részletes, statisztikai adatokat is tartalmazd szakmai
beszamolét. 2012. évtdl bevezetésre keriilt a KENYSZL.

A szakmai program szolgaltataselemei és 1étrejivo kapacitisok

Szolgaltatiselemek Megkeresések szama
atlagosan (alkalom/év)

szocidlis, életvezetési pszicholdgiai és mentilhigiénés

tanacsadasok 2200
anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara pénzbeli,
természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocialis 2504)

szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezdse
csaladgondozas, a csaladban jelentkez6 miikédési zavarok,
illetve konfliktusok megoldasanak eléscgitése 1800
kozodsségi, egyéni ¢s csoportos programok szervezése 2500
a tartds munkandélkiliek, a fiatal munkanélkilick, az
adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok, a
fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-
problémaval kiizd6k, szoctalisan raszorult személyek és
csaladtagjaik szdmdra tanacsadasok nyijtasa 4500
a csaladon belili kapesolaterdsitést szolgalé par- és
csaladkonzultacio, kozosségepits, konfliktuskezeld medidcios

progiamok és szolgaltatasok 100
krizishelyzetben lévd csaladokat segitd szolgaltatas, szociélis

konyha 4000
utcai szocialis munka 5000
nappali cllatas 12000

A feladatelldtas szakmai tartalma, modja, a biztesitott szolgaltatisok formai:

Az egyéni esetkezelés sordn esetmenedzseri - csaladgondozoi és tandcsadoi munkakorok
kertiltek kialakitdsra, hogy a korabbi feladatok, szolgéltatdsok szinvonalat megbrizziik és
emellett keresve tijabb modszereket szeretnénk a szolgaltatasok hatékonysagat is fejleszteni.
Az elmilt évek tapasztalatai alapjan megvizsgaltuk, hogy mely ,,probléma csoportoknal” van
Ichetdséglink 0 modszerek bevezetéséie, a szolgiltatasok hatékonysaganak novelése,
valamint a munkatarsak terhelésének csokkentése érdekében. Harom nagyobb probléma
kapcsan terveztiink valtoztatisokat. A tartés-, illetve fiatal munkanélkiilick helyzete, a
haztartdsi addssagok, illetve a diszfunkcionalis esaladi miikddés kovetkezményeinek
kezelése igényli a hatékonyabb probléma-kezelési modulok kidolgozésat.

Tovabbra is zékkendmentes a szocialis munka eszkozrendszerével végzett csalddgondozas,
adossagkezelés, illetve a mentalhigiénés szemléletmod és eszkézrendszer ehhez igazodo
Osszekapesolasa, melyek segitségével 0 szolgaltatdsok megalapozésra keriilhetnek. Ilyen j
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szolgaltatisokat biztosit majd a megtjult Spivdlhdzba valo atkoltdzés utan a Praktikus
Fletméd Iroda. A Praktikus Eletméd Troda célkdzonsége olyan csalddok és egyének
csoportja, akik még nem tartoznak kozvetlenill a szocidlisan veszélyeztettek kozé és a
Praktikus Eletméd Iroda 0 szolgaltatisainak igénybevételével elérhetd, hogy megtartsak
(esetleg javitsak) jelenlegi élethelyzetiiket, életkoriilményeiket. A Praktikus Eletmdd Troda
szolgaltatisainak alapvets célja az életminGség javitdsa, fenntartdsa a szocialis munka
eszkdzeivel, valamint a mentalhigiénés szemléletbél adédodan olyan, az életvitelt alapvetden
befolydsolé modszerekkel, eszkozikkel, melyek alkalmasak arra, hogy a jelenlegi szocidlis
problémak enyhitésén til megakadalyozzak a problémdk atorokitését. A Praktikus Eletméd
Troda megnyitasakor a meglévé szolgaltatisokat modositott, személyre szabott formaban
kinalja:

e Informacidés Pont

e Hiztartasunk Tiikre Klub

¢ Fogyasztovédelmi bemutatok, eléadasok

e Harmonia Klub

e Egdszség megbrzési, egészségtudatos programok, sportnapok (Baba-Mama torna,

Joga, relaxacios/felfrissito technikak)

s Elbadasok onkéntesck és civil szervezetek bevonasaval

e Onsegits, prevencios (timogatd) csoportok

e Foézési praktikdk megosztisa

e Szivességi bank” étrehozas, koordinalasa
A szakmai programban rogzitett tevékenységek megvalositasarél minden év elején
munkatervet készitiink, mely tartalmazza a heti, havi, éves vagy a folyamatos megvaldsitas
itemezését. A szinvonalas szakmai munka megbrzése, a hatékonysag novelése érdekében az
intézmény munkatarsai rendszeresen részt vesznek konferenciakon, tovabbképzéseken, Erre
vonatkozoan az intézmény minden évben elkésziti a ,tovabbképzési tervet”. Az altalunk
szervezett forumok, mihelymunkak a szocidlpolitika aktualis kérdéseinck megvitatasara
teremtenck alkalmat. Belsé tovabbképzés és csapaterésitd jelleggel minden évben tartunk
szervezetfejleszté tréninget a szolglat Osszes munkatdrsanak bevondsaval. A szakmai
minéség biztositasanak masik eleme a bels6 monitoring rendszer, melynek keretében az
intézmény munkatarsai hetente vesznek részt esetmegbeszélé csoport, team meeting
munkéjaban. Az id6szakosan megrendezett programok lezaruldsa utdn minden esetben
megtorténik az adott esemény szakmai értékelése. Negyedévente az intézmény vezetdje
kozvetleniil ellenbrzi az esetkezelés folyamatat, annak nyilvantartasat, dokumentacidjat.
A csaliddgondozds keretein beliil mdd van az alabbi problémak kezelésére:
o letviteli
s csaladi-kapcsolati zavarok
o lellki-mentélis
* pyermeknevelési
e anyagi
Tb problémak
niunkatigyi problémak
foglalkoztatassal kapesolatos
egészségi problémak/egészségkarosodas
tigyintézési segitséglkérés
informacidkéres
® jogi problémak
¢ megélhetési problémak
e krizishelyzet

s ® & 8 @
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Specidlis tandcsaddsol

Jogi Tanicsadas: Altalanos jogsegélyszolgalatként, ingyencs birdsagi képviselettel
kiegészitve miikodik a tanacsadas.

Haztartasi adossagkezelés: Az eladdsodott egyének, csaladok hozzajuthatnak minden
olyan informécithoz, egyénre szabott segitséghez, amely altal képessé vélhatnak
lakhatasuk biztonsagos megtartasara.

Pszichologiai Tandcsadds: Szamos olyan kliensiink van - és évrél évre ndvekszik a
szamuk -, akik kozos munkat igényelnek, mind a pszichologus, mind a csalddgondozd
foglalkozik veliik, ki-ki a maga kompetencidjanak megfelelden. Ezen kiviil emelkedik
azok szdma, akik kimondottan a pszichologusi segitségért fordulnak szolgalatunkhoz.
Bletvezetési Tandcsadas: Elsdsorban azoknak a csalddoknak ajanljuk a tanicsadést,
konzultaciot, akik valamilyen - a csaladi élet egyensilyat felboritd - problémaval
kiizdenek, és fontosnak tartjak a komolyabb zavarok kovetkezményeinek enyhitését,
felszamolasat. veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézését.

Mentalhigiénés Tandcsadds: Ezt a tandcsadasunkat kisgyermekes sziiléknek ajanljul,
akik egycedil Allnak a gyermeknevelési problémaikkal, csaladon belili
konfliktusaikkal, frusztraciéjukkal, nem tudnak mit kezdeni a felmeriilé biintudattal,
magannyal, dithiikkel.

Par- és csaladkonzultacio: A konzulticio a csalddi kapcsolatokban, magatartasban
igyckszik valtozast létrehozni, a hétkoznapi kommunikacids stilustol clterd
interakciok, élményck atélésének és feldolgozasanak sajatos modja révén.

Mediacid: A mediacios konfliktuskezelést mindazoknak ajanljuk, akik szeretnének
megegyezni vitapartneriikkel, egyiitt szeretnék megkeresni az elfogadhaté megoldast,
egy a konfliktusban nem érintett harmadik személy (kdzvetit6) bevondsa mellett.

Szolgdltatasok

L]

o

Ruhabérze: A Szolgalathoz rendszeresen cljuttatott ruhaadomanyokbodl 1d6rél idore
ruhabérzét szerveziink a keriilet lakosai szdmara.

Adomanygy(ijtés: Folyamatos az adoményok gylijtése és a raszorulokhoz valo
cljuttatasa.

Gyermek és ifjuisagi programok

Gyerekprogramok (Egytittjatszo Klub): A 7-12 éves kiskamasz korosztalynak,
szabadidejitk hasznos eltdltésére, kozosség szervezbdésére, a korosztalyt érintd
kérdések megvitatasira rendszeresen biztositunk lehetéséget. Kiilsd  oraadok,
szolgaltatok igénybevételével tesszilk szinesebbé a Kklubot, igy kézmiives
foglalkozasok, népzenei eldadasok, ,,drogprevenciés”, biinmegeldzd, egészségneveld
eldadasok varjak a gyerekcket.

Kamaszklub (Talalka Klub): Rendszeres, a szabadidd hasznos eltdliésére szolgdld
foglalkozast szerveziink 13-17 éves korosztaly szamara.

Fiatalok intenziv kozosségépité nyari tibora: Elutazds, 5 napos tdbort szerveziink
intenziv kozosségépitéssel, Onismereti ¢s sporttevékenységekkel. Szines, valtozatos
programot kinal serdiiléknek. Kerékpéarozas, lovaglas, evezés, tura, amelyek soran a
fiatalok dsszekovacsolodnak, jobban megismerhetik egymadst és dnmagukat.
Korrepetalas altalanos és kdzépiskolai tanuldknak: A gyengébb tanulmanyi eredményt
elért tanuléknak az eredmény javitasat korrepetalassal segitjiik.

Kézmiives napok: A kiilonbozé tinnepekhez (Husvét, Advent) kapesolddva minden
évben megszervezziik a kézmiives foglalkozasolat.
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Szocidalis munka csoportokkal

Megvaltozott munkaképességlick munkacr§-piaci reintegraciéra vald felkészitése:
Civil szervezettel kézosen szervezett csoportfoglalkozas.

Tartés munkanélkiiliek munkaeré-piaci felkészité csoportja: A csalddgondozoi
csoporttal kdzésen szerveziink intenziv 4llaskeresési programot munkanélkili vagy a
munkanélkiiliség altal veszélyeztetett kliensek szdmara.

Allaskeres Klub: Az 4llaskeresés folyamatdt segédanyagokkal, 4lldskindlattal,
tanacsadassal segitjiilk. Lehet6séget biztositunk telefon és szamitogép hasznélatra, a
szamitogépes szovegszerkesztés alapjainak elsajatitisdra. A résztvevok otleteikkel,
tapasztalataikkal egymast is segitik.

Fogyatékkal 616 fiatalok csoportja: foglalkozasok, olyan, szamukra fontos témakban,
melyeket sem a csaladban sem mds intézményi elldtdsban nem érintenek. fgy pl. a
szeretet, szerelem, szexualitds kérdése, az cgészséges parkapcsolat, csalad, csaladi
szerepek témai.

Mentalhigiénés csoport: Az ENO igénybe vevbinek szillei széméra szervezett
csoportfoglalkozas.

Tea Haz: Nagy latogatottsaggal miikédik. A magéanyos, sok szabadid6vel rendelkez6
emberek  kozott.  Szabadidejik  hasznos  clttltéséhez,  kapcsolatépitéshez,
informalédashoz havonta cgy alkalommal ad teret.

Kanga Klub: Az Ujpalotai Szabadidé Kézponttal t5bb éve tartd szoros egyiittmiikodés
egyik példdja, hogy csalddkonzulens és mentilhigiénikus kolléga rendszeresen részt
vesz a Kanga életében. A kiub mdar évek ota nytjt lehetéséget a kisgyermekes anyukak
szamara, hogy kimozduljanak otthonukbdl, megosszak egymdssal problémaikat.
Cseverészde: Maganyos és egyediilalls felnéttek szamara csoportfoglalkozis,
Haztartas Klub Az adoéssigkezelési tanacsadd létrehozdsaval szinte egy idoben
teremtettiik meg a feltételeit a haztartds klubnak. Azéta médr boviltek a benne
végezhetd tevékenységek korei, jol felszerelt helyiség vérja az érdeklédéket. Szabas-
varrashoz érté klubtagunk nyujt folyamatosan segitséget azoknak, akik hasznalt
ruhdikat szeretnék felijitani, vagy éppen egy talalt anyaghbol tjat késziteni, de igény
szerint a foltvarrashoz is kaphatnak segitséget az érdekl6dok.

Csoportos tajékoztatok, szolgaltatokkal valé kapcsolattartds: Tapasztalatunk szerint
sokan vannak, akik nchezen tajékozddnak kedvezményekr6l, kompenzdciorol, vagy
bizonyos jogosultsagok feltételeirdl. A tan4csadds részeként begytijtiink minden olyan
tajékoztatot, firlapot, kérelmet, amik aktudlisan kapesolddnak a lakdsfenntartas
kérdéskoréhez, Segitiink az értelmezésben, a kérelmek kitoltésében is.
Fogyasztovédelmi beszélgetések: Béar a legtdbben dijhatralékuk miatt keresnek fel
benniinket, de egyre gyakrabban fordul ¢l8, hogy tudatos fogyasztoként keresi valaki
az ,igazat”. Az ilyen csetekben megprobéljuk elérhetdvé tenni az érintett szaméra az
figyben segitséget nyujté szervezetet, illetve szolgaltatoi kapesolataink révén tisztazni
az adott problémat. Informdcios tablankon folyamatosan frissitjlik az aktudlis
fogyasztovédelmi tajékoztatokat.

Fovéb szaknai tevékenvseg

Szakmai konferencia szervezése

Szakmai mGhelymunka

Szervezetfejlesztés

Szupervizid

Nemzetkozi kapesolatok

Ell4tottjogi feladatok

Egyetemistak, fGiskolasok gyakorlati terepe
Konferenciak, tovabbképzésck
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Probléma-orientalt tevékenységek és szolgaltatdasok
A tartés munkanélkili személy munkaerd-piaci helyzetének feltardsa, szocialis ¢s mentalis
allapotanak vizsgalata, azaz a munkara valo alkatmassag vizsgalata soran feltérképezziik:

¢ acsaladi koriilmények,

e a lakéskoriilmények,

e az alapvet6 fizikalis sziikségletck,

¢ az anyagi helyzet,

s gz iskolai végzettség, szakképesitds,

o az egészségi allapot,

e atartos munkanélkiili 1€t altal okozott életvezetési problémak,

» a munkavégzés irdnti motivalisag,

e atényleges munkavégzesi képesség,

o aszemélyiségzavar meglétének, valamint

¢ aszenvedélybetegségre vagy fogyatékossagra utald tiinetek jellemzéit.

A tartdos munkanélkiilickkel végzett szocidlis munka része a munkaer-piaci reintegracid
clésegitése, az iigyfél élethelyzetéhez alkalmazkodva. Minden programtipusban kozos, hogy
segitséget nyGjtunk a tarsult probiémak kezeléséhez, valamint a szitkségletekhez igazodd, mas
szolgaltatasok igénybevételchez:

e foglalkoztathatosag elésegitésére irdnyulo program,

s s ellatashoz vald hozzajutast eldscgitd program,

s tarsadalmi beilleszkedést segit program.

Az adéssagkezelési tandcsadds 1998 Ota cgésziti ki az Ujpalotai Csaladsegité Szolgalatban
végzett segité munkat. A tandcsadast azért hoztuk létre, hogy célzottan foglalkozzunk a
dijhatralékos haztartasokkal, s megadjuk mindazt a segitséget, amely lakhatasuk
megtartdsdban segitheti ezeket a csaladokat ¢és egyéneket. A tandcsadas az addssdg
rendezéséhez és kialakulasanak megeldzéséhez kapesolddik, amelynek sordn belsd és kiilsd
erdforrasokat igyeksziink mozgositani. A komoly egyiittmiikddést igénylé munka soran
probalunk egyre nagyobb hangsilyt fektetni a nyomon kovetésre, az Ujboli eladosodas
megeldzése érdekében, Haztartisi adossagkezelds:

¢ Informaciénynjtas: Az Ugyeletes szocialis munkds, mint esetmencdzser, az {j
jelentkezékkel els6 interjut készit, és megéllapodast kot a kozds munka tovabbi
menetére. Feladata még a szakszer(l informacionyijtas azokban az esetekben is,
amelyeknél nem alakul ki hosszi tavi egyiittmiikodés,

o Epyéni csetkezelés, addssdgkezelési szolgaltatds. Az addssigkezelési tandcsadast
végzh tandcsadd megismerve az érintett haztartds mikodését, az eladosodds okait,
adossagrendezési tervet készit. Sok esetben, ez a kdzdsen kimunkalt terv lesz az alapja
az clézetes egyiittmiiksdési megéllapodasnal, amely a két £él altal alairt dokumentum.
A megallapodas tartalmazza mindazokat a lépéscket, amelyek teljesitésével aztan a
helyi rendeletben szabalyozott adossigkezelési szolgaltatds is részévé valhat a
végleges adossagrendezésnek.

A Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadd Iroddjdban megjelend ifjisagi munkanélkiiliség egyik
jellemzéje, hogy az 6sszetételiikben zommel atulképzett fiatalok tanulési kudarcokkal
terhelve, negativ iskolai karrierrel keriilnek ki az alap- vagy kozépfoku képzésbdl, ¢s a
munkaeté-piacon vald helyzetik rendkiviil hatranyos. Az ifjusdgi munkanclkilliség masik
jellemz6je, hogy a munkaerS-piaci hatranyok mellé gyakran, egyéb szocialis, mentalis ¢s
pszichés problémak tarsulnak.

Informicids és tandcsadd szolgdltatds: Az iroda legfontosabb szolgéltatasa az informacios
szolgalat és a tanacsadds. Ugyfélszolgalatunk forgalma az egész ¢év sordn egyenlctes. Az
informaciés és tanacsadd szolgalat nem csak tajékoztatdst ad, hanem személyesebb
kapcsolatot is igyekszik teremteni a fiatalokkal.
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Alldskeresés scgitése, allaskdzvetités: cél a munkat kereso fiatalok mielébbi munkéba
allitdsa, munkavallalasra vald alkalmassig segitése, illetve szinfen tartds, olyan
tigyfelek esetében, akikct valamilyen probléma (pl. egészségfigyi) miatt nehezebben
lehet visszaintegrdlni a munkaerdpiacra. Napilapokat, hirdetési Gjsdgokat is
vasdrolunk, hogy a hozzank fordulok atbdngészhessék azokat. Szdmos intézménytdl
és cégtdl keresnek meg kozvetleniil is, hogy munkét kinaljanak, ugyanakkor a
munkanélkiilick gyors efhelyezkeddsi igénye is Oridsi nyomast gyakorol rank.
Tovabbra is nagyon fontosnak tartjuk, hogy a munkanélkiili fiatal is tanulja meg
wcladni magat” a munkaerd-piacon, tegyen maga is erbfeszitéseket elhelyezkedése
érdekében.

Jogsegélyszolgalat, jogi tanicsadds: A munkanélkiliséggel Osszefiiggésben szamos
jogi probléma meriil fel. Tapasztalataink azt mutatjék, hogy a fiatalok a legelemibb
jogaikat és kotelességeiket sem ismerik. Az alapinformdciok megadasara minden
munkatarsunk készen 4ll. A bonyolultabb esetek kezelését jogasz kollégankra bizzuk,
aki hetente egyszer tart tigyfélfogadast,

Pszicholégiai és palyaorienticids tandcsadas: A munkanclkilliség legtobbszor egy
komplex szocialis probléma egyik eleme csupén. A nehéz élethelyzet, a személyiség
sériilése, esetenként dsszeomldsa lehet kovetkezménye a munkanélkiiliségnek, de lehet
kivaltd oka is. Mindenesetre sokszor egyiitt jelentkezé problémakr6l van szo, ezeért az
egyéni élethelyzetek megériése, az egyes ember szemclyes nehézségeinek segitcse,
kezelése nagyon fontos feladatunk, Szolgéltatasunkat azoknak a fiataloknak ajanljuk,
akik szdmara nehézséget jelent a palya-, hivatds- valamint a munkahelyvélasztis.
Segitséget nynjtunk az életvezetésben és az egyéni palyakép kialakitasaban.

CSOEOF‘I”HH?/((!

Elhelyezkedési esélyndveld képzések szervezése: A tanfolyamok részét képezik egy
altalanosabb személyiséglejleszis és elhelyezkedést segitd programnak.
Ifjisagi alldskeresé klub: Hetente tibb alkalommal is, figyfeleink célirdnyosan, az
allaskeresés érdekében igénybe vehetik az iroda technikai berendezéseit, az iroda
dolgozoinak feligyeletc mellett. Az  &llaskereséssel  kapcsolatban  felmeriild
kérdéseikben folyamatosan segitséget kapnak.
Ifjusdgi 4lldskeresé tréning: Az iroda eddigi miikbdése sordn mér tobb alkalommal
szervezelt elhelyezkedési esélynoveld munkaeré-piaci tréminget. Ez a tréning a
fiatalok sajatossagaihoz igazodva az allaskercsési technikdk mellett egy bovebb
személyiségfejleszto blokkot is tartalmaz.
Keriileti Allas/Képzési Borze a keriiletben él6k szaméra lehetbséget teremt a
munkaltatokkal, képzékkel vald személyes talalkozdsra és kapesolatfelvételre. A
munkaltatok szdmara pedig egy kozos tér 1étrehozasa, ahol a keriilet lakossdgaval
megismertethetik alldsajanlatatkat.
Diakmunka Boérze keretében tobb didkmunka szervezet munkatarsai személyesen
nydjtanak tajékoztatdst a munkavillalas lehetdségeirbl az érdekléddk szamara. A
didkmunka kézvetitd stidiok és a MUFTT kozott folyamatos a munkakapcsolat,
Ifjtisdgi klub/Dumasarok miikédtetésének keretében szabadidés programok szervezése
fiatalok szamara. A klub hétvégeken és délutanokon miiksdik. Ugy gondoljuk, hogy
egymast jobban mcgismerve, egymastol tanulva, egymadsnak segitve, kénnyebben
elviselhetd a sajat, specidlisnak, cgyedinek vélt helyzet elfogadasa.
Film klub/Gasztro film klub, szabadidés programok: A programot, a filmek témidit, a
fiatalok otletei, javaslatai alapjan allitjuk Ossze. Egyattal lehctdségiik nyilik a
véleménynyilvéanitasra, a latottak megvitatisara. A foglalkozasok célja egyrészt, hogy
alternativat s kozosséget kindljon a résztvevoknek szabadidejilk cltoltéséhez,
mésrészt egy olyan csapat Iétrehozdsa, amely aktivan bekapcsolddhat a MUFTI-ban
foly6 ifjusagi munkdba. Terveink szerint ezek a fiatalok Spiral-hdzban kortars
segitéként tevékenykedhetnének.
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Egveh szakmai tevékenység

e Kozépiskolai prevencids munka: A XV. kertileti kozépiskolak 11-12. osztalyai részére
elinditott programunk célja, hogy az iskolarcndszeri oktatdsbol kikeriilé fiatalok
szamara a munkavallaldssal kapcsolatos informacidck még az  iskolaban
hozzaférhetokke valjanak, és az esetlegesen felmertild kérdéseikre vélaszt kapjanak.

o Mufti tabor, nyari, ifjusagi fesztivalok: Rendszeresen szerveziink tdborozasokat,
valamint jelen vagyunk az ifjusagi tertileten megrendezésre keriild orszagos
fesztivalokon.

Nappali Melegedd és Utcai Gondozd Szolgdlat

Az Ujpalotai Csaladsegitd Szolgalat krizis ellatasként maximum 5 napra biztosit konzerveket
a raszoruloknak.

A raszorultsag tényét az esetmenedzsereken kiviil a tanacsadok valamint a Nappali Melegedd
munkatarsai is megéllapithatjdk. A konzervek kiadasat az Egységvezetd illetve tavollétében a
helyettese hagyja jova.

A krizis ellatashoz jutas feltétele:

¢ az cllatast indokolo helyzet

o XV. keriiletben tartozkodés ¢letvitelszerlien /hajiéktalanok esetében is/

o cpyiittmitkadés: az csctgazda szocidlis munkdssal vald kézos munka véllaldsa a
bekeriilési helyzet javitasa érdekében

A Nappali Melegedd és Utcai Gondozd Szolgalat
A Nappali Melegeddben 2 {6 szocialis munkas valamint 1 £8 szocialis segit6 tevékenykedik.
Hajléktalanok szamara krizis id6szakban étkezési lehetdséget (zsiros, margarinos, majkrémes,
vajkrémes kenyér, tea), egész évben a fiirdés, borotvalkozas lehetdségét (amihez a sziikséges
cszkozoket is adjuk) biztositjuk. Alkalmi jelleggel ruhat, cipdt osztunk. Csomagok
megdrzését is vallaljuk.
A munkakeresést az intemnetezési és telefondldsi lehetdséggel scgitjitk. Ugyintézésben
szocidlis munkésaink tdmogatjak a hajléktalanokat. Munkénk soran rendszeresen kapcsolatot
tartunk a keriileti és a fGvarosi hajléktalan ellatd szervezetekkel, intézményekkel. Részi
vesziink a rendezvényeiken, pl. ,, Tizek Tandcsa”, Téli krizis megbeszélés, Menhely Team stb.
A kételezd dokumentacidkon til egy szamitogépes adatbazis segitségével is nyomon kovetjiik
a napi forgalom alakuldsdt, melyet a BMSZKI monitorozasi program keretében biztosit
szamunkra. 2012, ¢vt6] bevezetésre kertilt a KENYSZL
Igénybevétel feltétele:

- Félévente érvényes tiid6sziird igazolas /negativ mellkasi lelet/

- Hazirend betartasa
A Nappali Melegedd szolgéltatasai téritésmentesen vehetdk igénybe. Téli krizis iddszakban
hétvégén is mikodtetjik a Meleged6t (november 01- mdrcius 31.). A hétvégi, valamint a
munkasziineti napok alatti dgyeletet a Csalddsegitd Szolgalat munkatérsai lafjak el. A
talmunkakra pluszjuttatds illeti meg 8ket. A hétvégéken nyujtott szolgiltatasok részben
eltérnek a hétkéznapokon nydjtott szolgéltatasoktol. Ilyenkor az étkezés valtozatosabb
(pastétomos kenyér, léncshas). Unnepnapokon egyéb (¢iclmiszercket is —osztunk:
Karacsonykor szaloncukor, gylimolesok, csokolddé, vitaminok, Szilveszterkor virslit foztink,
Husvétkor sonkdt és fott tojdst adunk. A Nappali Melegedd hétvégéken és tinnepnapokon
10,00 - 16.00 oréig tart nyitva.
Ugyintézésben szocialis munkésaink tdmogatjak a hajléktalanckat. Az igénybevétel feltétele:

e filévente érvényes tiidészind igazolas /negativ mellkasi lelet/

e Hazirend betartasa
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Szocidlis Mosodat miikodtetiink. amely a XV. keriiletben életvitelszerfien é16 hajléktalanok,
és pillanatnyi helyzetitkbél raszoruld csalddok részére biztosit mosasi lehetdséget. Két mosé-
szaritogép all az tigyfelek rendelkezésére. A mosodajegyeket az esetfelelds csalédgondozénal
vagy a Melegedd szocidlis munkasanal kell igényelni.

Az Uteai Gondozé Szolgalatban 3 f6 utcai szocialis munkés, utcai koordinator, 1 8 szocidlis
segits tagja a szakmai stdbnak. Az utcai szocidlis munka célja az utcan (atjarokban, erdékben,
parkokban, stb.) ¢16 hajléktalanokkal valé kapesolatfelvétel, majd a kapcsolattartas sordn a
hajléktalanok tdmogatdsa, a helyzetjavitds eldsegitése, idedlis esetben az cllato helyek,
intézményck bevonasaval. Az utcai szocidlis munkésok krizis idészakban 14.00 6ratol 22.00
oraig dolgoznak, nagyobb figyelmet forditva a megjelslt frekventalt tertiletekre, t6bb id6t
tltenek a mar meglévd kliensekkel valamint a tevékenységi tertiletiikon fokozzdk a felderitd
munkét is. A felderités adatairdl informéciét az utcai szocialis munkésok az Adatvédelmi
torvényben rogzitett rendelkezések betartdsdval adhatnak ki. Az wutcai szocidlis munka
alapadatait ¢és az utcai gondozas sordn szerzett ismercteket €s tapasztalatokat
eseménynapldoban rogzitjik.

o Tajékoztatds, informacionyfjtss: A  hajléktalan  klienscsoport  tdjékoztatisa
jogosulisagaikrél, jaranddsigaikrol, az altaluk igénybe vehetd ellatasokrol. Ennek
eszkoze a személyes megkeresés, az erre a célra haszndlhato tdjékoztatd kiadvanyok,
szorolapok.

»  Szolgiltatasok nyjtasa: A Nappali Mclegeddben tisztalkodasi, flirdési lehetdségek,
téli krizis id0szakban étkezés — zsiros kenyér, tea — valamint az utcai szociélis munkas
elérhetbségének biztositisa. Az utcai munka sordn a fellelt hajléktalanok szémara
esetenként konzerv, kenyér és tea biztositésa, alkalmi jelleggel ruha, takaro pétlasa.

e Szocidlis iigyintézés: Szdllaskeresésben, munkakeresésében vald segitségnytjtds,
egészségiigyl krizis cllatas, kozvetités a megfelelé egészségiigyi, munkaligyi, il.
szocialis intézmények felé.

¢ Holyzetfelmérés, felderité munka: A tudomasunkra jutott informacidk, adatok
rogzitése az un. szocidlis térképen. A szocidlis térkép folyamatos frissitése,
aktualizalasa.

» Beavatkozas krfzishelyzetben — krizisintervencio: Az utcai szocialis munkas kétcles
intézkedni, amennyiben annak clmaraddsa a Xkliens életét, vagy testi épscgét
veszélyezteti.

o Segitd kapcsolat: Az utcai szocidlis munkés és a kliens kozott segité kapcsolat johet
létre, szerzddéses és szerzddésen kiviili forméban.

e EBrdekérvényesités segitése: Az emberi, allampolgari és szocidlis ellatashoz valo
jogokrdl és Ichetdségekrdl tajékoztatjuk a klienseket, illetve az esetleges sérelmek
orvoslasihoz segitséget nyljtunk. Szitkség szerint az ellatottjogi képviselével valo
kapesolattartds tdmogatasa.

¢ TFilmklubot miikédtetiink, amely az utedn €16 hajléktalanokkal vald kapcsolattartas
fontos eszkézeként jelenik meg.

Az utcai szocidlis munka soran rendszeresen megszervezzilk a keriileti hajléktalan személyek
kutyainak az oltasat ¢s a tiidBszfirést a kerilleti hajléktalanok korében. Az utcai gondozas
soran a professzionalis ell4tashoz egy Suzuki SX4 tipusu személygépkocsit hasznalunk.

Az ellatas igénybevételénck, kapcsolattartdas modja:

Az Ujpalotai Csaladsegitd Szolgilat szolgaltatdsait minden XV. keriileti lakos onkéntes
megkeres alapjan vagy egyiitimiikddésre kotelezettként, ingyenesen veheti igénybe. Az
ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, a maganéletével kapesolatos
titokvédelem, valamint az egyenld banidsmod joga. Az intézmény szolgaltatisainak hasznalata
soran az igénybe vevdk elfogadjak az intézmény hazirendjét. Szolgiltatdsaink az illetékes
szakembercktsl (pl. szocialis segité, csalddgondozd, tandcsadd) vehetdk igénybe egyszeri
alkalommal vagy folyamatosan a gondozési tervben rogzitett egyiittmiikodés szerint. A
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talalkozasokra altalaban clére egyeztetett idépontokban keriil sor az intézmény altal hasznalt
éptiletekben vagy csaladlatogatés soran az igénybevevé cgyén, csalad otthondban.
Jelzérendszeren keresztlil torténd jelentkezés, krizishelyzet, els6 megkeresés esetén az
tigyeletes szocidlis munkassal zajlik az els6 taldlkozds, a sziikséges informéciok atadasa.

A szolgdltatasokrol sz010 tajékoztatas helyi médja:

Személyesen, telefonon ¢s c-mailben is megadunk minden olyan informdciot, amely
hozzasegitheti az igénybe vevot ahhoz, hogy problémdjira sziikség szerint a szocidlis
munkassal egyittmikédve megoldast taldljon. Az intézmény rendelkezik weboldallal,
amelyen megtalalhaté a szakmat tevékenységekkel kapcesolatos minden alapinformécid. 1d6r6l
idére bemutatjuk az intézmény munkajat a kiilonboz6 helyi médidban. Egész év soran
rendszeresen jelennek meg ujsdgeikkek az intézmdényrdl helyi és orszagos lapokban egyaréant.
Intézményiink bemutatasaval foglalkozd szdréanyagokat készitlink, ¢és folyamatosan
biztositjuk az érdekl8dékhoz vald eljuttatasat, hogy a kertifeti lakosok szdmara koénnyebben
elérhetévé valhassanak a killonbszé szolgaltatisok, hogy pontosabban ismerjék, hol és milyen

problémaik megoldasaban kérhetnek segitséget.

Az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalvol:

Az Ujpalotai Csaladsegité Szolgilat szolgiltatésaival, tevékenységével kapesolatos
panaszaival, jogorvoslati igényével a panasztevd az Ujpalotai Csalddsegité Szolgalat
vezetbjéhez, az Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatojdhoz, valamint elldtottjogi
képviseléhdz fordulhat. Az ellatottjogl képviseld megkeresésre tdjékoztatdst nydjt az
ellatottakat érintd legfontosabb alapjogok tckintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
cllatast igénybe vevOket érintd jogokrol. Scgiti az ellatdst igénybe vevdt, torvényes
képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak megolddsdban, sziikség esctén
segitséget nydjt az intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban, segit az
cllatist igénybe vevonek, torvényes képvisel§jének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal, scgitséget
nyujt a hatdsagokhoz benyljtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasiban.

Az Ujpalotai Csaladsegité Szolgdlat munkatérsainak, azaz az ellatdst nydjté személyek
szakmai érdekvédelmét az EBgyesitett Szocidlis Intézményen belil mikodd szakszervezeti
csoport mitkodése segiti. A Szocidlis Munkasok Demeokratikus Szakszervezete (SzMDSz)
Palotai csoportjanak képviseldje szavazali joggal vesz részt a keriileti Onkorméanyzati
Erdekegyeztetd Forum munkajaban.

Budapest, 2015. majus 11.

Takaécs Péter
Egységvezetd
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NAPPALI MELEGEDO és UTCAI GONDOZO SZOLGALAT

Az ESZI Ujpalotai Csalddsegitd Szolgalat mitkodését tekintve harom munkacsoportbél 4ll:
- Csaladsegit6
- Munkanélkiiliek Tanacsadé Irodaja (MUFTY)
- Nappali Melegedé és Utcai Gondozd szolgdlat
A harom csoport két kiilon telephelyen mitkodik. A Nappali Melegeds &s Utcai Gondozd
Szolgalat a Bp. XV, Kontyfa u. 3. sz. alatt talalhat6 telephelyen miikadik.
Az Ujpalotai Csaladscgité Szolgélat krizis ellatdsként maximum 5 napra biztosit konzerveket
a raszoruloknak.
A taszorultsag tényét az esetmenedzsereken kiviil a tandcsad6k valamint a Nappali Melegeds
munkatérsai is megallapithatjak. A konzervek kiadasat az Egységvezetd illetve tavollétében a
helyettese hagyja jova.
A krizis ellatashoz jutas feltétele:
e az cllatast indokold helyzet
e XV keriiletben tartozkodas életvitelszertien /hajléktalanok esetében is/
e egylittm{ikddes: az esetgazda szocidlis munkdssal vald kéz8s munka véllaldsa a
bekertilési helyzet javitdsa érdekében
Nappali Melegedé
A Nappali Melegeddben 2 £ szocidlis munkds és | 6 szocidlis segité (8 dra munkaidé)
tevékenykedik. A szaldképzettségek megfelelnek a rendelethen eléirt feltételeknek. A szocidlis
munkasok a munkdjuk sordn rendszeresen kapcsolatot tartanak a keriileti és a fovérosi
hajléktalan elldtd szervezetckkel, intézményekkel. Részt vesznek a rendezvényeiken, pl.
,»Lizek Tandcsa”, Téli krizis megbeszélés, Menhely Team stb,
Hajlektalanok szamédra krizis idészakban étkezési lehetdséget (zsiros, margarinos, méjkrémes,
vajkrémes kenyér, tea), egész évben a fiirdés, borotvalkozds lehetdségét (szikséges
eszkdzokkel egytitt) biztositjuk. Alkalmi jelleggel ruhat, cipdt osztunk. Csomagok megdrzését
is vallaljuk.
A munkakeresést az internctezési és telefondlasi Ichetéséggel segitjiik, valamint minden
hétkdznap frisstllé alldslistit bocsatunk igénybevevSink rendelkezésére. Ugyintézéshen
szocidlis munkédsaink timogatjdk a hajléktalanokat. A Nappali Mcleged8ben az
adminiszirdcid az 1/2000. (17) SzCsM rendelet 11. szémii - Nappali melegedSk
esemenynapldja az ellatasba részesitettekrdl és a nydjtott szolgaltatdsokrol ¢. dokumentum -
mellékletben meghatarozott tAblazat alapjan, folyamatosan torténik.
A kotelezd dokumentéaciokon tal egy szamitogépes adatbézis segitségével is nyomon kévetjiik
a napi forgalom alakulasat, melyet a BMSZKI monitorozasi program keretében biztosit
szamunkra. 2012, évtdl bevezetésre keriilt a KENYSZL
A Nappali Melegedd szolgaltatdsai téritésmentesen vehetSk igénybe.
Igénybevétel feltétele:
* Félévente érvényes tiidosziir§ igazolas /negativ mellkasi lelet/
+ Héazirend betartdsa
Teli krizis id6szakban hétvégén is mitkodtetjiik a Melegeddt (november 01- marcius 31.). A
hétvégi, valamint a munkasziineti napok alatti tigyeletet a Csaladsegité Szolgalat munkatarsai
lajak el. A tilmunkékra pluszjuttatés illeti meg dket. A hétvégéken nyijtott szolgaltatasok
részben eltérnek a hétkdznapokon nyijtott szolgaltatasoktdl, Ilyenkor az étkezés
véltozatosabb (pastétomos kenyér, 16ncshus). Unnepnapokon egyéb élelmiszereket is osztunk:
Karacsonykor szaloncukor, kiilonbdz8 gyiimélesdk, csokoladé, vitaminok, Szilveszterkor
virshit foziink, Hisvétkor sonkét és f6tt tojast adunk. A Nappali Melegedé hétvégéken 10.00 -
16.00 6rdig tart nyitva. A munkatérsak munkaideje 8 ora, Hétvégeken a Melegedé rendszerint
megtelik (esctenként mas kertiletek szalloin lakd) hajléktalanokkal, akik részére fiirdési
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Ichetéséget és eszkozoket is biztositunk, valamint filmek vetitésével tessziik tartalmasabba a
melegedésiiket.

A Nappalt Mcleged6 nyitvatartasi ideje:
Hétfo: 10.00 6ratol 16.00 draig
Keddtsl péntekig:  09.00 6rétdl 17.00 oraig

Szocilis Mosodat miikodtetiink. amely a XV, keriiletben életvitelszertien él6 hajléktalanok,
és pillanatnyi helyzetitkb6l rdszoruld csalddok részére biztosit mosasi lehetséget. K¢t moso-
szaritogép all az ligyfelek rendelkezésére. A mosodajegyeket az esetfelelds csaldadgondozondl
vagy a Melegedd szocidlis munkasanal kell igényelni.

Ugyintézésben szocialis munkasaink tamogatjdk a hajléktalanokat. Az igénybevétel feltétele:
e félévente érvényes tiidoszlird igazolas /negativ mellkasi lelet/
¢ Hazirend betartdsa

Napi 8 6ra az aktualis melegedds szocidlis munkas, valamint az utcai szocialis munkas
melegeddben eltoltott ligyeleti ideje, mely a kivetkezOképpen alakul, napokra lebontva:

Hétfo: Felkésziilés az egész heti mikodtetésre, a
08.50-10.00 6ra Melegedé napi nyitva tartdsdra az ehhez
szitkséges eszkozok (nyomatvinyok, konyhai
felszerelések)  ellendrzése, azok  esctleges
potlasa. Ez mindig a melegedos szocialis munkds

feladata,
10.00-16.00 6ra A Melegedd nyitva tartasa. Fzen idd alatt a
kliensek problémainak a kezelése,

segitségnytjtas tigyeik intézésében, valamint a
Meleged6  zavartalan  miikédésének  az
ellendrzése, a Hazirend maradékialan betartatisa,
és az esetleges konfliktus helyzetek kezelése. A
krizis ellatds keretében kiaddsra kerGld
konzervek Osszekészitése. A kliensek esetleges
munka keresésével kapcsolatban ingyenes
telefondlasi  lehetdség, mint  szolgaltatds
miikodtetése. Ennek adminisztracioja melegedos
szocialis munkds feladata, kivéve, ha az utcai
szocidlis munkas az ligyeletes.

16.00-17.00 ora Team megbeszélés: az elmult hét eseményeinek
értékelése, a kdvetkezd hét teenddinek, tigyeleti
beosztasoknak a megbeszélése. A szocidlis
munkasok, a szocialis segitdk részvételével.
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Kedd: Felkésziilés a Meleged§ napi nyitva tartasara az
8.50-9.00 6ra chhez szitkséges eszkozok (nyomtatvanyok,
konyhai  felszerelésck)  ellendrzése, azok
esetleges potlasa. Ez mindig a melegedds
szocidlis munkas feladata.

9.00-17.00 6ra A Melegedd nyitva tartdsa. Ezen id6é alatt a
kliensek problémainak a kezelése,
segitségnynjtas iigyeik intézésében, valamint a
Melegedd  zavartalan — miilkddésének  az
ellenérzése, a  Hazirend  maradéktalan
betartatdsa, és az esetleges konfliktus helyzetek
kezelése. A krizis ellatds keretében kiadasra
keriilé konzervek &sszekészitése. A kliensek
csetleges munka keresésével kapcsolatban
ingyenes  tclefondldsi  lechetdség,  mint
szolgéltatas mikddtetése. Ennek
adminisztracioja melegedds szocidlis munkas
feladala, kivéve, ha az utcai szocialis munkas az
tigyeletes.

Szerda, Csiitortok, Péntek: A keddi nap munkarendjével mindenben
megegyezd tevékenységek.

UTCAI SZOCIALIS MUNKA

Az Utcai Gondoz6 Szolgdlatban végzett utcai szocidlis munka célja az utcan (atjarékban,
erdokben, parkokban, stb.) él6 hajléktalan személyek felkutatdsa, szocidlis és mentélis
segitése a szocidlis munka eszkdzrendszerével. A szakmai létszdm: 3 5 utcai szocidlis
munkds, utcai koordindtor, 1 f6 szocialis segitd. Az utcan, kézteriileten &6 hajiéktalan
szemelyek krizishelyzetének oldasa, az ellitdsi igények integraldsa Budapesten miikodd
személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatorendszerbe, szoros egyiittmitkddésben a
f6varos hajléktalanellaté intézményeivel.

Az utcai szocidlis munkasok heti fitvonalterve:
Hétfo: 1 6 uteai szocidlis munkdas tigyeletes a Nappali Melegeddben.
Nyirpalota tit, Zsokavar ut és Hésok titja altal hatarol teriilet

Kedd: Kiserdd, Polus Center mogotti erd6 és kémyéke, valamint a Hiitd utca.

Szerda: | £6 utcai szocialis munkas tigyeletes a Nappali Melegeddben.
Szentmihdlyi Gt, Bankat utca, Rakospalotai karvasit sor, és az M3-as altal
hatarolt teriiletek.

Csittortok: Mézeskaldes tér, Paskomliget utca, Véasarcsarnok

Péntek: 1 16 utcai szocidlis munkdés iigyeletes a Nappali Melegedében.
Metr6 aruhéaznal 1évé erdd, ErdSkeriild Gt és kdrnyéke
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A kozteriileten életvitelszerflen tartdzkodd hajléktalan személyek ellatasat végzd utcai
szocidlis munka 2000-ben, a Nappali Melegedén beliil keriilt kialakitisra. Célja a
kapcsolatfelvétel, majd a rtendszeres kapcsolattartds soran a tilélés, a helyzetjavitds
elésegitése. Ennck érdekében az utcai szocidlis munkasok felvették a kapcsolatot a
rendSrséggel, a lakotelepi gondnokokkal, a polgarérséggel, egytittmiikodnek a keriiletben és a
fovarosban miksdo szakmai szervezetekkel, intézményekkel. A keriiletben laké hajléktalanok
jeliemzé tartézkodési helyeit, talalkozasi pontjait feltérképezik, és folyamatosan aktualizaljak.
Az igénybe vehetd szolgéltatdsokrol az utcai szocialis munkésok szoban és szordlapokon
nyujtanak informaciot, a krizisidoszakban forro teat, élelmiszert, takarot, stb. osztanak.

Az utcai szocidlis munkésok heti 3 x 3 6ra / £ (0sszesen 9 6ra) ligyeletet latnak el a Nappali
MelegedSben, a fentickben leirt médon, az aktuélis napoknak megfelelden. Ugyfélfogadasunk
is az tigyeleti napokon torténik, igy megoldott az utcai szocidlis munkésnak az intézményen
beliili elérése is. Mig az egyik utcai szocialis munkas a melegedében tart tigyeletet, addig a
mdésik kettd utcai munkas idejét terepen tudja tolteni, és ez természetesen a masik tgyeleti
napon szintén igaz. Tehat az utcai szocidlis munkasok mindharom tigyeleti napjan kett6 utcai
munkas terepen tartézkodik.

A melegedés szocidlis munkas szintén tart az utcai gondozéd szolgilat kliensei részére
ugycletet de a fent leirt heti tigyelet az utcai szocidlis munkasok részérol a sajat kliensei
szamdra is biztositja a rendszeres, intézményen beliil torténd elérésiiket. Ugyfélfogadas ideje
alatt azon klienseinkkel talalkozunk, akikkel az utcan, a heti rendszeres latogatasok ideje alatt
nem tudtunk talalkozni, esetleg uj kliensek fogadasa.

Adminisztracié és ligyintézés: Az adminisztricié magaban foglalja az adatbazis és a
kliensnyilvantartds elkészitését ¢s folyamatos frissitését, a heti munkaterv elkészitését,
kliensek gondozasi lapjainak ¢és egyéni gondozisi terveiknek az elkészitését, ezek
cllenbrzését, az eseménynapld vezetését, a szocidlis térkép folyamatos frissitését, a kliensek
tigyeinek intézését: segitségnyijtas az alapdokumentumaik pétlasaban, kiilonbdzd kérelmek
elkészitésében és azok kozvetitésében, tamogatd nyilatkozat elkészitése és annak kozvetitése.
A kliensekrdl a gondozési lapokat az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 12, szamii Gondozasi lap
az utcai szocialis munka dokumentaldsara cimil melléklet alapjan toltjiik ki és tartjuk nyilvéan.
Kliensek személyes és kiilonleges adatait a kliens hozzajarulasdval az 1992. évi LXIIIL A
személyes adatok védelmérdl és a kézérdekii adatok nyilvantartasarol szolo térvény alapjan
kezeljiik.

A Nappali Meleged6 és Utcai Gondozd Szolgalat keretében végzett szocidlis munka
minéségének javitdsa érdekében a munkadhoz szervesen kotddik a kiilénbozé palyazatok
figyelése, szakvélemények, cikkelk tanulméanyozisa, szakfolyc')iratok olvasasa, a killonbdzo
tovabbképzéseken, konferencidkon, tréningeken vald részvétel is. A szocialis munkdsok
rendszeresen teamecken és esetmegbeszéld csoportokon (Ujpalotai Csaladsegité Szolgalat,
Menhely Alapitvany) vesznek részt, sajat védelmiik és tapasztalatszerzésiik érdekében (az
aktualisan felmeriild problémak, idébeosztas, utcai munka problémai, melegedds problémak,
személyes nehézségek stb.).
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Intézménylinkben harom f§ utcai szocidlis munkas tevékenykedik. Az elltasi teriiletet az
alabbi utcak hataroljak:

* Polus Center — Szentmihalyi it — Rékospalotai hatarat altal hatarolt teriiletck
(Kiserdd és térsége) — az ellatds szempontjabél frekventalt tertilet,

«  Ujpalota Tervezett Palotakertvéaros {(fenyves), Késmark u. - Rékospalotai hatarut -
Rakospalotai korvasut sor és az altala hatarolt teriiletek — az ellatds szempontjabol
frekventalt tertilet,

*  Drégelyvar utca, Nyirpalota i, Zsokavér utca valamint az Erd6keriils utca jobb és
bal oldalai - az ellatds szempontjabol frekventalt,

* Rakospalotai kérvastt sor — Drégelyvar utca -- Nyirpalota it — Szentmihdalyi at —
M3-as gyorsforgalmi t bevezetd szakasza altal hatarolt tertiletek.

Fenti teriileteken az utcai szocialis munkéasok munkanapokon heti 30 ordt toltenek. Legfébb
céljuk a felderités, a folyamatos jelenlét, valamint a mar meglévs kliensek folyamatos
litogatdsa, igényeik felmérése, azok kielégitése. Az uicai szocidlis munkdsok krizis
idészakban 14 ératol 22 ordig dolgoznak, nagyobb figyelmet forditva a fent megjelslt
frekventalt teriiletekre, valamint tobb id6t toltenek a mar meglévs kliensekkel, ezen H1l a
tevékenységi terliletiikon fokozzak a felderitd munkat is.

Az utcai szocidlis munkasok telephelye és az ESZI székhelye eltérd cimen talilhato. A
raszorultak személyes megkeresése cgyeztetett id8beosztas alapjan az utcai szocialis
munkasok tevékenységi terliletén, kozteriileten, 1épeséhazakban, pincékben, stb. torténik. Az
utcai szocialis munkdsok munkaidében telcfonos elérhetdsége biztositott, kapcsolédva a
regiondlis és orszdgos diszpécserkdzponthoz. Az Utcai Gondozd Szolgalat munkatarsai
minden tigyelcti napon (hetente harom alkalommal) 9 és 17 éra kozott meghatarozott idében
tartott tigyf¢lfogadasi id8ben, a szolgalat irodajdban, a Nappali Melegeddben (1156 Budapest,
Kontyfa u. 3.) személyesen, a hét tobbi napjat terepen, személyesen és telefonon érhetdek el

A raszorultak megkeresése lakossagi, intézményi, szervezeti bejelentés alapjan, telefonos és
egyéb személyes (akar a mar meglévé kliensek részéral is) bejelentési lehetdség biztositasaval
torténik. A Regiondlis Diszpécserszolgalattal valé kapesolat, az utcai szocialis munkésok
terepen val6 folyamatos, telefonos elérhetésége biztositja a feladat elldtasahoz sziikséges
folyamatos informaciéaramlast, a bejelentésekre vald micldbbi reakeiot.

A felderités adatairdl informéci6t az utcai szocidlis munkdsok csak az Adatvédelmi torvény
vonatkozd rendelkezéscinek betartisaval adhatmak ki, A | szocidlis térképet”, a kotelezd
adminisziriciot €s nyilvantarté rendszert folyamatosan vezetik és frissitik. A felderités
magaban foglalja az érintetick igényeinek felmérését is.

Az utcai szocidlis munka sordn nyujtott szolgaltatasok:

Tajékoztatds, informdcidnylijtds: a hajléktalan klienscsoport tajékoztatdsa jogosultsdgaikrol,
jarandosagaikrdl, az 4ltaluk igénybe vehetd ecllatdsokrél. Ennck eszkdze a személyes
megkeresés, az erre a céha  hasznalhaté  tdjékoztaté  kiadvanyok, szordlapok.
Artalomesokkentés  az alapvetd fizikai ¢és mentdlis sziikségletek kicldgitésével, az
ellatorendszer bevonéséval.

Rendszeres szocialis _informacionyijtds keretén beliil az utcai szocidlis munkésok
tajekoztatjak a klienseket az ket érintd jogszabalyi valtozasokrdl, cllatasi programokrél,
munkalehetéségekrdl az tigyfélfogadas idétartama alatt a szolgdlat irodajéban, illetve a
terepen torténd személyes megkeresések alkalmaval.

Alapsziikségleteket _kielégitd rendszeres _segitségnviijtds biztositisa (ruha- gyertya-,
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takardosztas). Az ellitérendszerb8l kimaradok folyamatos egyéni segitése, adomdnyba kapott
szitkségleti cikkek cljuttatisa a rdszorulokhoz. Az ellatorendszerbe vald bejutds segitese,
valamint sikeres bejutas esetén a kliensek nyomon kdvetése. A rendszeres segitségnytjtds a
konkrét, személyes igényfelmérés utdn a kliensekkel torténd idGpont egyeztetés révén valosul
meg. A nagyobb létszamil ellatottat érinté segitési formdk (pl.: eb oltas, klormész €s folia
osztdsa stb.) rendszercssége clére meghatarozott, és a kliensek felé jelzeit idSpontok
kihirdetésével torténik.

Szocialis tigyvintézés: szallaskeresésben, munkakeresésben vald segitségnytjtas, egészségiigyi
krizis cllatas, kozvetités a megfeleld egészségiigyi, munkaiigyi, ill. szocidlis intézmeények fel¢,
alkalmi jelleggel ruha, takard potlasa, a kliensek Ggyeinek intézésében: segitségnynjtas az
alapdokumentumaik potlasdban, killonbozé kérelmek elkészitésében €s azok kozvetitéseben,
tamogatd nyilatkozat elkészitése és annak kdzvetitése.

Eevéni esetkezelés: Az utcai szocidlis munkds kizardlag a kliens kezdeményezésére
kompromisszumos szébeli megegyezés megkdtése utan folyamatosan dokumentalt
kapcsolatban, egyéni esetkezelést végez. A munkatdrsak a klienst érinté fontos figyekben
dontést csak az utcai munkds teammel tortént megbeszélés alapjan hozhatnak, kivéve a
kdzvetlen Sletveszélyt jelentd esctcket. Az utcal szocidlis munkds az egyéni esetkezelésben
egyenrang félként, segitettje emberi méltosagat szem el6tt tartva, annak Onfenntarto
képességét erbsitve vesz részt. Az ulcai szocidlis munkas az egyéni esetkezelés sordn sajat
motivacios szerepét megtartva a kezdeményezést atengedi a kliensnek. Az esetkezelés a
klienssel tortént megallapodas id6tartamaig, megfeleld intézményhez valo iranyitdsdig, illetve
azokba vald elhelyezéséig, vagy a team megsziintetd dontéséig tart.

A Nappali Melegeddben tisztdlkodasi, flirdési lehettségek, téli krizis idészakban étkezés —
zsfros kenyér, tca — valamint az utcai szocialis munkas elérhetdségének biztositasa. Az utcai
szocialis munka soran a fellelt hajléktalanok szdmara esetenként ruha, takard, folia, gyertya,
konzerv, kenyér és tea biztositasa.

Beavatkozds krizishelyzetben, krizisintervencio: Az utcai szocialis munkas kételes intézkedni,
amennyiben annak elmaradésa a kliens életét, vagy testi épségét veszélyezteti, ezen kivil
szitkséges a megfeleld 1épéseket megtenni a kliens személyes krizishelyzetének megoldasara,
pl.: ha a kliens épp elvesztette alkalmi munkéjat, igy nem megoldott az étkezése. Team-dontes
alapjan krizisétkezés (max. 5 napra, konzerv formajaban) biztositasa, ha a kliens barmilyen
okbél kikerilt egy hajléktalan szallordl, és jelenleg nem tud hol aludni.

Erdekérvényesités segitése: Az emberi, dllampolgari és szocidlis ellatishoz valé jogokrol és
lehetéségeked] tajékoztatjuk a klienseket, illetve az esetleges sérelmek orvosldsahoz segitséget
nytijtunk. Az ellatott jogi képvisel6vel valo kapcsolattartds, illetve a lehetség arra, hogy a
kliensek igénybe vehessék a fenti szolgaltatést. Heti két alkalommal ingyenes jogl
tandcsadasra is van lehetdség.

Kéthetente filmklubot mitkédtetiink, amely az utcan €16 hajléktalanokkal valé kapcsolattartas
fontos eszkdzeként jelenik meg. A filmklubot igénybe vevo, utcan €16 kliensek az utcai
szocialis munka szolgaltatasait altaldban igénybe veszik, de a melegedés alapszolgaltatasoktol
idegenkednek, sot azt nagyrészt igénybe sem veszik. Nagy siker a munkank soréan, hogy ezek
a kliensek egy ilyen intézményhez kotdtt szolgaltatdst, mint a filmklub, rendszeresen
latogatjak.

Dokumentcid: Az utcai szociadlis munka alapadatait és az utcazas sordn szerzett ismereteket
és tapasztalatokat eseménynapldban rdgzitjik, a kliensekrél nyilvantartdst vezetiink a fentebb
leirt modon.
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Kapesolattartas mas szervezetekkel: Folyamatosan egyiittmiikodiink mas szervezetekkel pl.
XV. keriileti szocialis alapellatdé &s szakellaté intézményekkel, Kozteriilet Feliigyelet,
Menhely Alapitvany, Mcnhely Alapitvany Diszpécserszolgdlat, Szocialis és Rehabilitdcios
Alapitvany, Twist Olivér Alapitvany, Pilisi Parkerdd Gazdasig, Rendérség, Onkormanyzat,
hajléktalanellatd intézmények, karitativ szervezetek.

A Menhely Alapitvénnyal minden évben megkdtésre keriil az Egyiittmiikodési Megéallapodas,
mely a KM Regionalis Diszpécserszolgalat és az UCSSZ Nappali Melegedé és Utcai
Gondozo Szolgalat kézott jon 1étre, legutoljara 2014 6szén tortént az alairas.

A Twist Olivér Alapitvany munkatirsai a Budapest XV. keriilet Rakospalotai részén is
tevékenykednek. Kapcsolatunkrol, a kozos tertiletek felderitésérdl, a kliensek gondozasardl
2005. ¢év jiniusdban egy irasbeli megallapodast kotottiink az alapitvany munkatérsaival, mely
2011-ben, majd 2012. szeptember 30-4n meghosszabbitasra keriilt. Ezzel a megallapodassal
kdlesondsen segitették és scgitjiik egymas munkdjat, mely a keriiletben nagymeértékben
ndvelte az utcai szocidlis munka hatékonysagat.

Szallitds: A szolgalat gondoskodik sajat tigyfeleinek elére tervezhets — az tgyféllel korabbi
talalkozaskor egyeztetett — széllitdsairol (pl. tigyintézés, szakorvosi vizsgalat, felvételi
beszélgetés, koltozés), Ezen kivil biztositva vannak az elbre nem tervezhetd szallitisok is.
Zart parkoloban taldlhat6 a sajét logoval ellatott Suzuki SX4 tipusi személygépkocsi, melyet
az ulcai szocialis munkasok szolgalati idében barmikor igénybe vehetnek.

Az ellatottak jogainak védelmével kapesolatos f6bb szabalyok:

¢ A szolgdltatds nydjtisa az ellatdst igénybe vevdk alapvetd jogainak, emberi
meltosaganak figyelembe vételével torténik, a személyes gondoskoddst nyujto
szocialis tevékenységet végzd személy, és az cllatott a szolgéltatas biztositdsa soran
egymas torvényben biztositott jogait tiszteletben tartjak.

¢ Adatkezelésre és az adatok védelmére a személyes adatok védelmérdl és a kézérdekl
adatok nyilvanossdgérol sz616 1992, évi LXIIIL térvény, valamint az egészségligyi
adatkezelésre vonatkozé térvény rendelkezései az iranyadék.

° Az igénybe vevSk koziil az utcai szocidlis munkaval, kapcsolatos panaszaival,
jogorvoslati igényével barki az Ujpalotai Csalddsegitd Szolgalat egységvezetdjchez, az
Egycsitett Szocidlis Intézmény igazgatéjahoz, valamint ellitottjogi képviselShoz
fordulhat.

¢ Az ellatottjogi képviseld megkeresésre tdjékoztatast nydjt az eclldtottakat érinté
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe veviket érintd jogokrdl. Segiti az ellatist igénybe vevét, torvényes
képviselfjét az elldtdssal kapesolatos kérdések, problémak megoldaséban, sziikség
esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus
megoldasaban, segit az ellatast igénybe vevdnek, torvényes képviseljének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgéldsat az intézmény vezetdjénél
¢s a fenntartondl, segitséget nydjt a hatésagokhoz benynjtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban.

Budapest, 2015, majus 11.
Talcdcs Péter
Egységvezetd
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~Nem messias-é minden ujsziiiétt,
Fényld csillag, mely feltiint a csalddnak,
S csak kesbbben fejlik a szokott pimassz&?™

Szakmai program

Intézménylink az Egyesitett Szocidlis Intézmény szakmai egysége, fenntartéja a
Budapest Févaros XV. kerlletének Onkormanyzata.

Szakmai Programunk annak a szabdlyzatcsomagnak a része, amely az ESZI
tevekenységét taglalja, igy dokumentumunk szolgéitatdtevékenységiink céljat,
alapelveit, médszereit irja le,

Kozpontunk tevékenységének céljait a jogszabdlyok vildgosan és egyértelmiien
megfogalmazzak. Ennek alapjan feladatunk a gyermek testi, lelki egészségének,
csaladban torténd nevelésének el8segitése, a gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zése a megfeleld észlels- és jelz8rendszer mikodtetésével, illetve a
veszélyeztetettséget elSidéz6 okok feltdrasa, a gyermek mar kialakuit
veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében a szilkséges intézkedések
megtétele, a helyettes szul6i halozat szervezése, illetve a csaladbél ideiglenes
hatallyal kiemelt, vagy nevelésbe vett gyermek csaladba torténd
visszahelyezésének eldsegitése, valamint szakellatasbél hazaker(ilé gyermek
utégondozasanak biztositasa, vagy fiatal felnétt, utégondozasénak, utégondozéi
ellatasanak eléseqitése.

Alapelveink és értékeink

Munkank soran, a vellink kapcsolatba kerill§ gyerekek részére minden segitséget
meg kell adnunk annak érdekében, hogy gyermekséglik mivoltat kézéppontba
allitva emberi méitésdguk ne szenvedjen csorbat, életkoruknak megfeleld
igényeikre, szilkségleteikre adekvat megoldasokat, valaszokat kapjanak az Sket
koralvevoktol.

Celunk az is, hogy a gyermekkel szembeni rossz banasmad valamennyi formaja:
a gyermekeket ért fizikai, szexudlis vagy lelki erészak, illetve barmilyen
elhanyagolé magatartas feltarasra keriiljon.

A fentiek teljesllése érdekében a gyermekek véleménynyilvanitasi joganak
maximalisan érvényesiinie kell- Lehetdséget kell biztositani szémukra, hogy
érdekeiket a legteljesebb mértékben érvényesithessék és kapcsolataikat igényeik
szerint apolhassdk. (A gyermeki jogok érvényesitésében szamukra segitséget
nyujté gyermekjogi képvisel§ elérhetGsége jél lathaté helyen a gyerekek
rendelkezésére all,)

" Madach Imre: Az ember tragédiaja (8. szin)
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Fontosnak tartjuk, hogy a hozzank fordulékkal folytatott szocialis segité munka
mellett a mindennapok gyakorlataban is elsegitsiik a gyermekek jogainak
érvényesitését,

Ennek a szemlélethek az intézménykdzi kapcsolatok soran, a szakmai
konferencidkon, egyéb szakmakozi megbeszéléséken, illetve barmilyen
intézménykdzi és  intézményen bellli kommunikaciés formaban éppugy
érvényesliilnie kell, mint a gyermekekkel és csaladjaikkal valo kdzés munkaban.

Fontosnak tartjuk, hogy a tudomasunkra jutott, a gyermekeket érinté
visszdssdgokat, hidnyossdgokat, elmaradasokat szakmai kompetenciankhoz és
munkdnk szemléletéhez mérten kezeljik. A felénk koOzvetitett, illetve
tudomasunkra jutott informacidkat olyan médon kezeljik és hasznaljuk, hogy az
az érintett gyermek, gyermekek esetleges problémadinak megoldasat szolgélja.
Lényeges szempont a barmely szinten megjelené veszélyezteté és a
gyermekeket kihasznald helyzetekkel vald szembeszdilds is. Ezt egyfeldl a
gyermekek tdmogatisa, megerdsitése révén, masfeldl az érintett tarsadalmi
intézmények, szervezetek, személyek felé gyakorolt figyelemfelhivassal tartjuk
elképzelhetének. Elméleti és gyakorlati munkénk célja, hogy a gyermekek
egészséges fejlddésének és alapvetd jogainak fenyegetetisége enyhilion, illetve
megsz(injén, tovabba, hogy e tekintetben mind a latoterlinkbe keriild gyereke
ligyében, mind szélesebb, tarsadalmi értelemben pozitiv véltozasok torténjenek.
Kézpontunk  mikoddésének legfontosabb  alapértékének  valljuk  annak
nyitottsdgnak a megtartasat és apolasat, amely megteremti a lehetdséget az
onkéntes segitségkérésre. Az intézményilinkben dolgozé szocidlis munkasok
lehet6séqg szerint ennek mentén alakitjak ki az egylttmuikodést a gyermekekkel
vagy csaladjaikkal. A szil6k vagy gyamok jogainak, érdekeinek védelme
ugyantgy célunk - amennyiben az a gyermek érdekeihez igazodik.

A fentieknek megfelelen — bar intézménylink alapvet6en csalddokkal dolgozik
(Ggynevezett komplex csalddgondozast végez) -, munkank kézponti szereploi
mindenkor a gyermekek. Fuggetlentl attél, hogy kinek a kezdeményezésére
alakul ki a segitdé kapcsolat (ki jelentkezett segitségért), a csaladot a gyermekek
koré épult egységként értelmezzik.

Noha az altalanos szocidlis munka alapvetéen szolgaltato jellegli, a gyermekjéleti
szolgaltatas sordn végzett szocidlis munka ennél aktivabb. Az ebben dolgozd
szocialis munkds nem teheti meg, hogy tétienll varja a hozza fordulokat. Az
esetkezelés soran kezdeményeziink, illetve utanamegyiink egy-egy ugynek, ha a
gyerek érdeke egyérieim(ien ugy kivanja, hatésagi intézkedést javasolunk.

A munka szakmai szinvonaldnak megtartdsa érdekében alapértékeink kozé
tartozik az intézményben dolgozé szakemberek szakmai fejlédésének,
biztonsagérzetének elfsegitése, illetve megteremtése, Ebbdl a szempontbd! a
szupervizié tamogatdsa és a team-épités (team-karbantartas) fontossaga mellett
a munkahelyi 1égkér tisztasdgdnak megbrzése is kdzds értékiink.
Intézményilinkben a gyermek- és ifjlisadgvédelmi szocidlis munka specialis jellegét
a fenti értékek és alapelvek szerint valdsitjuk meg.
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Ellatasi teriilet, ellatottak kire

A XV. kerliletben a lakosség szama 2012-ben: 81 008 f8. A gyerekek kor szerinti
megoszlasa: 0-3 év koz6tti 1 999, 4-6 év kozdtti 2 051, 7-14 év kézétti 5 200,
15-18 év kozotti 3 181 (2011. december 31-i allapot.

A kerilet terlilete: 26, 95 km?=,

A kerllet a févaros északkeleti véroskapuja. Az M3-as autépdlya bevezetd
szakasza, az MO-as észak-északkeleti vonala, a 2-es f60t varosi becsatlakozésa
vonzéva tette a kerlletet a kereskedelmi nagyberuhdzésok szamara. Megéplilt a
Pélus Center (akkor Kozép-Kelet-Eurdpa legnagyobb bevasariokézpontja) a
Metro, Praktiker €s szamos autét forgalmazd cég (Opel, Skoda, Mazda, Fiat),
majd 2003-ban &tadtdk az Azsia Kézpont két fé épliletét. Igy az idetelepiilt
aruhazak, Ozletek a "kereskedelem keriiletévé" véltoztattdk a févaros XV.
kerliletét. Az elmilt évtizedben a fiatalok, gyerekek szempontjabdl keveset
valtozott az altalunk latott kép. Tovébbra is gyakran meghatdrozé az, hogy
szabadidejtikben a ,Pdlusban”, vagy az ,Azsidban” foglaljék el magukat. Ez maga
utan vonja az adott életszemléletet, igényeket, vagyakat és a problémakat.

A kerilet harom torténetileg jol elkilonithetd terileti egységbél all: Rékospalota,
Pestujhely, Ujpalota. E terliletrészek azonban sem épitészeti szempontbél, sem
az ott él6 emberek tédrsadalmi, szocidlis helyzetét figyelembe véve nem
tekinthet6k teljesen homogénnek még Ujpalotan sem - amely egy tipikus
nagyvarosi lakételep. Ez a homogenitds még kevésbé mondhatd el
Rakospalotardl, ahol a csaladi hdzas, kertvarosias lakddvezet mellett 1étezik az
Oregfalu nevii terilet paraszthazakkal, illetve felépiilt lakotelepi lakasaival,
tarsashazaival. Pestijhely térsége csalddi hdazas, villaszer( épiiletekkel beépitett
teleplilésrész, de itt is taldlhatdék négyemeletes panelhdzak is.

A statisztikai adatok tikrében elmondhatd, hogy folyamatos népességszém
csbkkenésrd! lehet beszélni a keriiletben.

A lakossag nemcsak fogydban, hanem eléregedében is van,

Az objektiv kbrnyezeti hatasok kovetkeztében a csalddok egy része létminimum
alatt él.

A regisztralt munkanélkiiliek szama 2012-ben 2594 f8 (forras: TelR, Nemzeti
Munkatigyi Hivatal).

A kerlletben jelentSs mértékben fordulnak el egyszemélyes haztartasok (kb.
30%), ami Budapesten bellll nem szdmit ,rossz” aranynak (budapesti adat:
34,6%). A gyermekilket egyedil nevelék ardnya magas.

A XV. keriletben mind panellakdsok, mind csalddi hdzak jelentds szdmban
talalhatoak. A keriilet lakéinak tobbsége sajat tulajdonti ingatlanban él.

Foként az idds, illetve a gyermeket nevel$ csalddok keriinek olyan anyagi
helyzetbe, hogy lakhatdsuk veszélybe keril, igy jelentds résziik szorul
tamogatasra abbédl a célbdl, hogy lakdsukat meg tudjdk 6rizni. Azonban az utdbbi
években megjelentek azok a kordbban elfogadhaté szinvonalon éI§ csalddok,
melyek elszegényedSben vannak, gyakran a lakdsvesztés koézvetett, vagy
kozvetlen fenyegetettségevel. Egy részik a lakas rezsijének kifizetésével bajlédik
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rendszeresen, vagy hossz( ideje albérletben él, s ennek dijat tudja egyre

kevésbé megfizetni, illetve hitelspiralba kerlilt.

A rossz lakésallapotok egyik oka, hogy a lakék gyakran idGskordak, gazdasagilag
inaktivak, akik a feldjitasi munkdlatokat nem, vagy csak kiils6 segitséggel tudjak
elvégezni. Gyakran csak kisebb munkalatokat tudnak finanszirozni, a nagyobb
fellijitdsok nem térténnek meg, és a lakasok egyre rosszabb allapotba kerllnek.
Ebben a vonatkozdsban az utébbi néhany évben reménykelt§ valtozasok
torténtek az Gjpalotai varosrészben, ahol a tomb-rehabilitécio tébb hazat is
erintett.

A gyermekjoléti szolgaltatdst mindenki téritésmentesen jogosult igénybe venni,
akinek csalddjaban gyermek van, vagy gyermeket vér, s akinek lakdhelye,
tartézkodasi helye, vagy tényleges tartozkodasi helye keriiletlinkben van.

Feladataink, tevékenységeink

1) Minden, a telepilésen &8 gyermek csalddja, illetve minden szocialis
valsaghelyzetben lévo varandds anya szdmara
a) felvildgositdst, tanacsot adunk az igénybe vehetdé - gyermekekkel

kapcsolatos - ellatasokrol, tdmogatasokrél, szabadidés programokrol,

b) prevencios céll programokat szerveziink.

2) Azon gyermekek csaladjai szamdra, amelyek gondjaikkal a gyerekjéléti
szolgalatot megkeresik (dnként jelentkez6k), vagy amelyek a jelzbrendszer
valamely tagja, illetve szervezete jelzése alapjan a gyerekjoléti szolgalat
segitségét az dnkéntes egylittm(ikddés keretében elfogadjak (klldottek)

a) konkrét problémaikban segitséget nydjtunk (tanacsadas),

b) segitd kapcsolatban terapids jellegli segitséget kinalunk gondjaik (legyen
az akdr életvezetési, gyermeknevelési, szenvedélybetegséggel,
pszichiatriai betegséggel 6sszefiiggé) megoldésaban,

¢) tdmogatjuk a fenntartdé oénkormanyzat altal kotott ellatési szerzbdeés
alapjan biztositott atmeneti gondozési féréhelyekre jelentkezd gyerekeket,
csalddokat (,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona, illetve SZERA
Csalddok Atmeneti Otthona),

d) a gyerekek, illetve mas csaladtagok szdmara  (tematikus)
csoportfoglalkozasokat, klubokat tartunk.

3) Segitséget nyujtunk azon csalddok szédméra, amelyek az 6nkéntes
egylittm(ikddés keretében nem tudjak, vagy nem akarjak a gyermeke(ke)t
veszélyeztetd gondjaikat megoldani (Un. kirendelt csalddgondozas keretében,
hatdsagi kirendelés alapjan).

4) Segitséget adunk a sziileiktl kiemelve nevelkedé (ideiglenes hatallyal
elhelyezett, vagy nevelésbe vett) gyermekek csaldadjainak annak erdekeben,
hogy a gyermek{ek) visszafogadasara alkalmassa és képessé valjanak.

5) A csaladjukba  visszakerlilt  gyermekek, illetve fiatal feln8ttek
visszailleszkedését segitd tdmogatast nyljtunk (utdgondozas).
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6) Felkérésre figyelemmel kisérjik az érokbefogadasi céllal (j csalddhoz kerild
gyermek  beilleszkedését, s tapasztalatainkrél a felkéré szervnek
visszajelzlink.
7) A jelzérendszerrel kapcsolatban
a) a jelzesek alapjdn a gondokkal kiiszkddé csaladokkal felvesszilk a
kapcsolatot, szlikséqg esetén
[) segitd kapcsolat keretében egyiittmUikédink (alapelldtas), tovébba
ii) segitséget nyljtunk a gyermekjoléti alapelidtds valamely formajanak
igénybevételére (pl. bélcséde, gyermekek atmeneti otthona),
iii} javaslatot tesziink hatésagi  intézkedésre (védelembe vételre,
csaladbafogadésra, gyerekvédelmi szakellatasra),
b) folyamatosan kapcsolatot tartunk a gyerekekkel foglalkozo
szakemberekkel, ,mikédtetjik” a jelz8rendszert,
¢) rendszeresen szakmakdzi megbeszéléseken konzultdlunk a  vellink
szorosan egylittmikodd szakembercsoportokkal.
8) Az dnkormanyzat szamara
a) figyelemmel kisérjik a telepilésen &8 gyerekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,
b} szikség esetén kdrnyezettanulmanyt készitiink
c) felkérésre rész vesziink az énkormanyzat altal 6sszehivott, gyerekeket is
érint8 dontéseit elkészitd szakmai megbeszéléseken,
d) eévente egyszer (n. éves tanacskozdson attekintjik a telepilésen &I8
gyerekek szocialis helyzetét és errél jelentést készitiink.

Modszereink:

Az egyéni esetkezelés soran

Az egyéni esetkezelés vonatkozdsdban keriiletiink gyermekekkel foglalkozd
intézményei és szervezetei - eddigi munkanknak készénhetéen - mar jol ismerik
Kdzpontunkat. A gondozott csalddok jelentés része a jelzérendszeren keresztiil
keriil a gyermekjoléti szolgélathoz,

A kapcsolatfelvétel kezdetén a gyerekeket és a felnStteket részletesen
felvilagositjuk szolgaltatdsunkrél. E beszélgetés végén nyilatkozatot iratunk ald
(2 tajékoztatds megtorténtérdl, illetve az egylttmiikodés szandékardl) a
kliensgyerekek felnétt csalddtagjaival, térvényes képviselgivel.

Az ezt kdveté probiémamegoldd kdzs munka sordn a kliens és a segité kozott
megallapodds sziletik. A megéllapodads tartalmazza a megoldani kivant
probléma(ka)t, a feladatok megosztasat, illetve a hatdridSket. A szocidlis munkas
részérél az esetkezelés tudatos és tervszer( folyamat. Az esetkezelést a segitd
szakembernek a szocidlis munka szabdlyai szerint, a személyes adatok
védelmének szem elStt tartdsdval és a szocidlis munkasok etikai kédexének
betartva kell végeznie.
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A csaladok gondozasaban

A csaladokkal valo foglalkozashoz, a csalddgondozashoz kézvetlenil kapcsolodik
az dvodakkal, iskoldkkal, veédénékkel, gyermekorvosokkal, a csaladsegité
szolgélat, gyermekek, illetve csaladok atmeneti otthona, a nevelési tanacsadd, a
Renddrség, a Polgarmesteri Hivatal, a Gyamhivatal munkatérsaival, illetve
minden, gyermekekkel kapcsolatban allé intézménnyel valé rendszeres
kapcsolattartas.

Az egyes gyermekekkel, csalddokkal vald térédés, a gondozas aprélékos munkat,
nagy odafigyelést és sok id6t igénylé folyamat, aminek alapfeltétele a
csaladtagokkal kialakitott bizalmi kapcsolat., Nem elég a csaldd problémainak
ismerete és a csaladtagokkal vald kapcsolattartas, fontos az is, hogy
megismerjik a tagabb csaladot, illetve a kornyezetet, a gyerekkel, csaldddal
kapcsolatban all6 szakembereket is. A csaladdal valé egylttmikodés soran -
amennyiben ez indokolt - rendszeresen latogatjuk a csaladot sajat otthonaban. A
megismerésen tdl lényeges szempont az emlitett tarsadalmi és egyéb
intézményekkel vald kapcsolattartas rendszeressége. Még a probléma feltdrds
idoszakdban megbeszéljiik, kidolgozzuk az adott gyerek, csaldd jél-létének
biztositdsdhoz sziikséges egylittm(ikddeés iépéseit, feladatait, amelyek a koézds
munkat alapozzak, majd a valtozd helyzetet elemezve szikség szerint korrigaljuk
tevékenységiinket. Ha a sziilSk-csaladtagok és a gyermek érdeke kozott ellentét
van, a gyermekjoéléti szolgaltatds a gyerek érdekét tartja elsédlegesnek.
Mindezek mellett azonban azt is figyelembe kell venni, hogy a gondozott
gyerekkel, illetve csaladjaval kapcsolatos informacidk csak a gondozds
szempontjabdl fontos indokkal adhatéak ki, ilietve oszthatdéak meg.

Az elhelyezési értekezleteken, védelembe vételi, feliilvizsgalati
targyalasokon

A gyermekjéléti kbzpont altal gondozott gyerekek Ugyében rendezett szakmai
megheszéléseken lehetfség szerint minden alkalommal részt vesziink., Ezt
kiemelten fontosnak tartjuk azert, mert ezeken az eseményeken a gyerekek
sorsanak alakulasidban a helyzetet jol 1ato, ismer6 szakemberi tevékenységlink
mellett képviseljik a gyerekek mindenkori legjobb érdekét is,

Az esetmegbeszélések (esetkonferencidk, szakmakozi megbeszélések)
vonatkozasaban

A gyermekjoléti szolgalat altal, egy-egy csalad Uligyében Osszehivott
esetkonferenciak, illetve az egy adott probléma megbeszélésére, vagy egy
jelzérendszeri szakember-csoport részére szervezett szakmakézi megbeszélések
szorosan kapcsolédnak a csaladokkal végzett gondozasi munkahoz.

A csaladok allapotanak pontosabb megértését a segités hatékonyabbd tétele
érdekében, illetve a tarsintézményekkel valé gordilékenyebb kapcsolatok
kiépitését, vagy biztositasat célozva tartjuk esetmegbeszéléseinket. Ezek a
megbeszélések kdzvetlen moédon szolgaljak a gyermekek érdekeit és segitik a
csaladgondozds folyamatat.
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Esetkonferencia megtartasara akkor keriii sor, ha a szocialis munkas munkaja
soran olyan problémék meriiinek fel, amelyek megolddsidhoz az érintett
tarsintézményekkel (pl. 6voda, iskola, egészségligy) és a csaldddal térténd
személyes és tobboldal( kézds munka szilkséges. Ezeken a megbeszéléseken a
tarsintézményekkel és a csaldddal egyiitt dolgozunk ki olyan cselekvési tervet,
amelyben a résztvev6k megallapodnak az illetékességilkbe tartozé lépésekrél és
a kapcsolattartas, illetve az informacidécsere modjarol. Az esetkonferencidnak a
csaladtagok fontos résztvevdi. Meghivasuktdl csak indokolt esetben tekintiink el.
A gyermekjoléti szolgdlatok alapvetd feladata az észlelé- és jelz8rendszer
mikodtetése, amely lehetdvé teszi a gyermekeket altaldban veszélyeztets okok
feltardsat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének idSben torténd
felismeréseét,
A szakmakdzi megbeszéléseken egy-egy teriileten jelentkezé probléma, vagy
problémacsoport atgondoldsat allitjuk kdzéppontba. Ez értelemszerd, mivel a
jelzérendszer tagjai mindennapi kapcsolatban allnak a potencidlis kiiensekkel,
elsé kézbél szerzik benyomdasaikat a gyermekek helyzetérdl. Segitségik nélkiil
nem tudnank informdciohoz jutni az &ltalunk még nem ismert csalddokrol,
gyerekekrdl, illetve a segité folyamat soran tapasztalhaté, a mindennapokban
észlefhetS valtozasokrél, A jelzérendszer tagjainak tapasztalatai majdnem
egészében ,lefedik” egy adott telepiilés teljes lakossdgat, azokat mindenképpen,
akik valamilyen elldtasban részesiilnek.
Rendszeresen talalkozunk tovébbra is az oOvodak, iskoldk képviselivel, az
atmeneti gondozést, napkdzbeni ellatast nydijté szakemberekkel, a renddrséggel,
és az egeszségligy munkatarsaival.
A telepilés életeének figyelemmel kisérése nem képzelhetd el a jelz8rendszer
tevékeny kézrem(ikodése nélkiill. Ugyanakkor fontos feladat tudatositani benniik
a jelzési kotelezettséggel egyltt jaré feladatokat, az ezzel jard felelGsséget.
Ennek érdekében kiemelt fontossaglak a jelz8rendszerrel valé rendszeres és
személyes talalkozasok,

A fejleszto foglalkozasok

A gyermekjoleti szolgdlatban folyd fejleszté pedagdgiai munka az egyéni
fejlesztésen belll a tanuldshoz sziikséges részképességek meglévd szintjének
felmérése és azok fejlesztése 6vodds és iskolas korosztdly szadmara.

F6 tanuldsi probléma tovébbra is az olvasas, szdvegértés és a helyesiras
tertiletén jelentkezik, ami maogstt sok esetben a késdn felismert diszlexia,
diszgréfia, diszkalkulia all. A gyermekek, illetve sziileik gyakran csak akkor kérik
a segitséglinket, amikor a tanulasi nehézségekhez nagyfokul ismeretanyag hiany,
tanulasi kudarc tarsul mar.

A magantanuldkkal valo foglalkozas komoly kihivast jelent
fejlesztdpedagogusaink szamara. A sok esetben sllyos iskolai kudarcok utan
magantanulévé valé gyerekek heti tébb alkalommal rendszeresen jdrnak
fejlesztépedagbgusainkhoz. A korrepetdlds nem a gyermekijoléti szolgaltatas
feladata volna, de azért vallaljuk a magantanuldkkal valé térédést, mert a




1.5, sz, melléklet
Fldka szakmal program 2014-2018

9
foglalkozas (a sikeres vizsgazason kivil) csokkenti annak esélyét, hogy a gyerek
rendszeres program nélkit, céltalanul élje hétkéznapjait, illetve a foglalkozdsok
novelik dnbizalmat, onértékelését, nagyobb esélyt adnak szaméra a
tovabbtanulashoz.

Jogi tanacsadas

Mindennapi munkank kiegészit6je kezdetektél fogva a jogi tandcsadas.
Jogaszaink négy vonatkozasban nyUjtanak segitséget:

1. jogi tanacsadast biztositanak kliensek szamara a szocidlis munkasok altal
elére megbeszélt idopontban;

2. tandcsadast nyljtanak a szocidlis segit6 szakemberek szamara egy-egy
gondozott csalad ligyével kapcsolatban elére egyeztetett id6pontban

3, foglalkoznak intézményi tigyek jogi vonatkozasaival (pl. jogszabalyvaltozdsok
nyomonkovetése, értelmezése)

4, és adnak azonnali jogi tanacsokat krizis-ligyekben.

Munkank sordn egyre szertedgazobb jogi ismeretre van sziilkség. Igy mind a
kliensek, mind a segité szakemberek szamara elengedhetetlen, hogy megbizhaté
jogi segitséget, eligazitdst, tanacsot kapjanak.

A terapias foglalkozasok

Munkdnk sordn nagy szikség lehet a szocialis munkat kiegészité pszicholdgiai
tandcsadasra, terapiara. A tanacsadassal, rovid terdpiaval kbézpontunkban
részmunkaiddében immar négy pszichologus foglalkozik. A pszichologusok
fogaddnapjain eddig is nagyon sok gyermek és szil6 fordult meg, a szocialis
munkasok altal egyeztetett idépontok altaldban telitettek. Bar pszicholégusaink
munkajuk soran sok olyan probléma megolddsét segitik, amelyek kiviil alinak a
szocialis munka kompetencidjan, a pszichiatriai természet( kérdésekre,
pszichiater szakember hijan nem mindig tudunk vélaszt adni.

Kdzpontunkban a mentalis, életvezetési, csaladkonzultaciés, csaladterdpias és
egyéni terapias munkafolyamatok keretei sok csalddnak jelentettek tovabblépési
lehetdséget. Pszicholégusainkhoz nagyrészt azok az Ugyfeleink kerllnek, akiknek
tigyében a szocidlis munkassal szoros egylttmikddésre van szikseg. Akadnak
olyan esetek is, amikor a csaladdal vald kapcsolat nehézségei miatt sziikség van
a kdzds munka kereteinek, céljainak Gjraértékelésére. A pszicholdgiai tisztazas
ezekben a helyzetekben is fontos segitséget jelent.

Krizishelyzetben gyakran kivanatos a szocidlis munkaba bevonhaté pszicholdgus
kozremUikédése.

Eléfordul az is, hogy egy csalad gondozasi Ugye lezarul, de a pszicholégushoz
méqg egy ideig bejarnak.

A bels6 pszicholdgiai tanacsadas mellett nagy szamban segitjilk tgyfeleinket mas
szakemberekhez is: addiktologiai rendelésre, gyermek- és feln6tt pszichiatridra,
drogambulancidra, nevelési tanacsadoba, illetve szakért8i bizottsag elé.
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Csoportok, klubok, taborok és egyéb szabadidés programok

Az egyéni esetkezelés (csalddgondozds) mellett feladataink kozé tartoznak a
csoportok, klubok és mas szabadidds programok szervezése, Amellett, hogy ezek
a munkaformak jelentds prevencids hatést fejtenek ki, a szocidlis munkas mas
kbzegben is megismerheti, s kapcsolatot teremthet a gondozott gyerekkel, Ezek
az alkalmak bizonyos esetekben segithetik a velink kapcsolatban all6 gyerekek
(korosztalyi) beilleszkedését, teret adhatnak problémaik megolddsara, illetve
javithatjak, finomithatjdk tarsas készségeiket.

Prevenciés munkankhoz a tematikus csoport-, illetve klubszint(i tevékenységek
tartoznak:

1. Kiubok

A klubfoglalkozdsokat a gyerekek igényei szerint alakitjuk ki, melyet a
programjainkon megjelend gyerekek &tleteit, kivansagait figyelembe véve
allitottunk 8ssze. Az iskolai tanév sordn pénteken délutdnonként valtozatos
programokkal varjuk az érdeklédSket, A programok kézétt szerepel pl.: jaték,
sportverseny, kézmlves foglalkozas. Leterheltségiink és a megjelend gyerekek
szama, illetve igényei alapjan rugalmasan alakitjuk szabadidés programjainkat,

A csoportok vonatkozasdban évek 6ta az mondhatd el, hogy elsdsorban
kapacitas-, de helyhidny miatt is, nem inditunk allando 6sszetételd tematikus
csoportokat. Tervezziik, hogy amennyiben tédgasabb helyen fogunk dolgozni, tjra
atgondoljuk ez (igyben lehet8ségeinket,mert nagyon fontosnak tartjuk, hogy a
gyerekekkel tébb e€l6 kapcsolatot dpolhassunk és 6romeiket, problémaikat
kdzvetlenebb formaban is megismerhessiik.

2. Nyéari, sziinidei programok

A tanev kézben j6! bevdlt klubfoglalkozdsaink nyaron atalakulnak. Juliusban és
augusztusban minden héten egyszer kiranduldsokat szerveziink. Szeretnénk, ha
a rendszeresen hozzank jaré gyerekek nem maradnanak el a hossz( nyari sziinet
miatt. Ismerve helyzetliket, lehetdséget kell kindlnunk a szabadiddé hasznos
eltdltesére.

A kirandulasokat olyan helyekre szervezzik, ahol érdekes programok varjak a
gyerekeket, és ahova egydltaldan nem, vagy csak ritkdn juthatnak el. Igy az
elmult évek soran eljutottunk pl. a Vasuttorténeti Parkba, Allatkertbe, Cirkuszba,
Millendris Parkba, LepkemUzeumba, Gellérthegyi Viztarozéba, Kozlekedési
MlUzeumba, Planetariumba, Csodék Palotajaba, Ligetbe, Margit-szigetre és még
szamtalan helyre. A fent emlitett programokat évente Ujra tervezzik és sziikség
esetén atalakitjuk figyelve arra is, hogy a folyamatosan bekapcsolédd j
gyerekek érdeklédésének is megfeleljiink.

A kirandulasok soran azt tapasztaljuk, hogy a gyerekeknek oridsi élményt
jelentenek ezek a programok. Megerésitést nyert az a feltételezésiink, hogy
nagyon sokan kozlllik soha nem jartak az altalunk latogatott helyeken, A
programjainkon vald részvételik segitséget nydjt a hétkéznapokban valé
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eligazodashoz (kbzlekedés, tajékozddds, pénzkezelés, kapcsolatteremtés,
kulturalt viselkedés).

A szabadid6s jelleg{i programok szervezésénél az 6nkéntesség abszolUt mddon
érvényesiil. Ezt elsédlegesnek tartjuk akkor is, ha a védelembe vétel folyaman
minden erével megprébaljuk motivdlni a gyerekeket prevenciés programjaink
igénybe vételére. A bejutds a gyermekkel, szill6kkel dolgozd csaladgondozd
ajanldsaval, illetve egyéni kérésre egyarant torténhet. A klubok, szabadidds
programok és csoportok munkdja egymast teljes mértékben kiegészitik, illetve
segitik, Célunk, hogy minden gyermek megtalalhassa nalunk a neki megfeleld
tarsas format. Intézményiink csoport-jellegli, k&zdsségi programjainak
kézéppontjaban az az élmény &ll, amelynek révén a bekapcsolédé gyerekek
megerfsitést kaphatnak egymastél (vagy adott esetben a felnSttektdl is),
mindezt felszabaditd, fethétlen jatékok, programok, beszélgetések soran.

Fontosnak tartjuk, hogy a hozzank jard gyerekek értelmesen, tartaimasan téltsék
a szlinid6t. Igyeksziink olyan nyaraldsi lehetséget taldlni a gyerekek szamdra,
amely testi- lelki egészségiiket szolgélja. Amikor lehetdseglink van ra, anyagilag
is tamogatjuk a gyerekek taborozasait.

A specialis szolgaltatasok

1. Az utcai és lakdtelepi szocialis munka vonatkozasaban a tennivaldk két részre
oszthatoak.

Az utcai és lakdtelepi szocialis munka legalapvetébb térvenye, hogy nem szabad
hagyni, hogy gyermek folyamatosan utcén tartézkodjon. Ennek megfeleléen
minden, keriiletiinkben terepen dolgozé szakembernek kilén figyelmet kell
forditania a gyerekekre.

Javaslataink, megaliapodésaink arra irédyulnak, hogy amennyiben olyan
gyereket latnak az utcdkon céltalanul 16d6régni, akinek helyzetét
nyugtalaniténak tartjdk, haladéktalanul jelezzék a Fidkanak. A mi feladatunk
pedig az, hogy az esetleges gyermek-hajléktalansagot azonnal megsziintessik,
az utcén rendszeresen céltalanul 16dérgd (kallodd-csellengl), utcéra szoruld,
otthoni kérnyezetiikben nyugodt déluténi elfoglaltsdgot nem leld gyerekek, illetve
gyerekcsoportok szamara pedig tartalmas id6téltést igyekezzlink biztositani a
kiubok szervezésével (melyekré! korabban mar volt sz6).

Ebb&l a szempontbdl intézménylink mindenképpen bdvitésre szorul.

2. Mar tébb éve igyeksziink segitséget nydjtani kapcsolattartasi tgyekben
gondokkal kiiszkdéddknek. Ezekben az esetekben a szocialis munkas a gyereket
nevel$ és a kapcsolattartdsi igénnyel rendetkezd felndttekkel megallapodast két,
s az ebben megfogalmazottak alapjdn folyik a késBbbiekben a gyerekkel valé
kapcsolattartds. Kozpontunk minden szombaton 10 és 17 6ra kozott nyujt
kapcsolattartasi igyeletet.
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3. A kérhdzi szocidlis munka tekintetében - minthogy nincs a kerlletiinkben
kérhaz - minden olyan kérhazzal, ahol teriiletileg illetékes gyerekkel van gond,
egylttmiksdik a gyermekjoléti kozpont. Igy ezekben a kérhazakban a
gyerekekkel, illetve varandds anyédkkal kapcsolatban &llé szocidlis segitd
szakemberekkel fenntartjuk az egylittmikddést.

4. A készenléti szolgéltatds (krizis-telefon néven) 1998 6ta mikédik. Ez a
szolgaltatds az intézmény nyitvatartdsi idején tdl biztosit tandcsadast, szlikseg
esetén azonnali segitségnyujtast a kliensgyerekeknek, csaladtagjaiknak és
térsintézményeinknek.

Az éves tanacskozas szervezésének méodja

A tanacskozds megszervezése a 15/1998-as NM. rendeletben megfogalmazott
kételez$ feladat, melyen a gyermekjoléti szolgéltatidsban fontos szerepet jatszo
jelz8rendszeri tagok bevondsaval a gyermekjéléti kézpont &tkekinti a teleplilés
helyzetét gyermekvédelmi szempontbél, s ezen kivill egy vélasztott témakért
igyekszik kortljarni,

A gyermekvédelemnek mindenképpen szitkséges rendszeresen &sszelilnie a mas
agazatokban gyerekekkel is foglalkozé szakemberekkel (az oktatds, mivelédés,
sport, egészségligy, blntetbeljdrds terliletérdl) szakmai férumot teremtve
szamukra, hogy o6sszehangoljdk tevékenységlket, valamint megolddsokat
javasoljanak a gyerekek érdekében. A javaslatok abban az esetben tudnak
tényleges véltozast eredményezni, ha a ,déntéshozék”, a helyi dnkormanyzat
érintett tagjai, s a ,végrehajtdk”, a Polgédrmesteri Hivatal munkatdrsai, s
intézményel egyarant részt vesznek a kidolgozasban, s a megvaldsitidsban
egyarant.

A fejlédés lehetdségei
Képzések, tovabbképzések, szupervizid

A team szamara rendkivil fontos a konferencidkon, képzéseken,
tovabbképzéseken térténé megjelenés, részvétel. A gyermekvédelmi munka
szerteagazd, tébbréti problémamegoldést tesz szitkségessé, ennek megfelelen
az 0j ismeretek, készségek elsajatitdsa, Gj informacick megismerése, a
kulonbozé szakteriiletek tevékenységére torténd ralatds, illetve azok Atlatasa
alapvetd és folyamatos kévetelmény a feladatellatas soran. A gyerekekkel és
csaladjaikkal végzett szocialis segit6 munkdban olyan Ujfajta médszerek
kezdenek meghonosodni, amelyek ismerete mindenképpen emeli az elvégzett
segité munka szinvonaldt (pl. mediacié, elterelés, csaladterépia).

A szupervizié kdzéppontjdban a segité munkéjanak tartalmi kérdései, folyamata,
vagy kapcsolati tényez8k vannak. Segitséget nyijt a mélyebb &nismeret, a
szakmaisag elsajatitasaban, gyakorldsaban. Lehet8séget biztosit a személyes
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mentalhigiénére s azon keresztil tanuldsra, fejlédésre, ezen belll a mindennapi
munka soran felmerlld kils6 és belsdé konfliktusok rendezésére, a
kompetenciahatérok kialakitdsdra, ezédltal a kiégés veszélye is megel6zheto,
kivedhetd. Tovabba a szolgdltatdsi kultdra szinvonaldnak emeléséhez sziikséges
az dnismeretbdl fakaddan béviilé eszkdzhaszndlat, amely kellékek segitségevel
mélyll a szakmai hozzaértés, igy megteremti a segité biztonsagat,
magabiztossagat, ezért a kliensek szdméara stabilabb tamasz nyGjthato. Minden
szuperviziét igényld szocidlis munkdasnak el kellene jutnia a megfelelé mentorhoz.

16vokép; a szakmai, személyi, targyi feltételek javitasa

Az utdbbi években az esetek 8Osszetettebhé valdsa és a megndvekedett
adminisztracié révén kibdviit és sokkal megterhelébbé valt a mindennapi munka.
A megnbvekedett feladatok elldtdsahoz tébb helyre és korszerlibb kériiményekre
van szikség. A jelent8s mennyiségli adminisztracié elvégzése szlikségessé teszi
a szamitogéppark folyamatos korszerlsitését, a munkatarsak technikai
ismereteinek szinten tartdsat. Az elmult években jelentésen megné6tt a
fluktuacié, az alacsony bérek miatt sokkal tdbben hagyjak el az intézményt, s a
maradék jellemzden alapveté megélhetési gondokkal kiszkddnek., Ez
semmiképpen nem tesz jot a segité munka mindségének, gétolja a segitd
szakember fejiddését, jovoképét, életpalya-kilatdsait. A személyl feltételek
javitdsanak atgondoldsa soran fontos szempont az, hogy egy jél mlikéds, erds
kohéziéjui team létszdmanak bdviilése hogyan befolydsolja a kézdsség munkajat,
illetve miként tarthaté meg a biztonsagosan egymésra tdmaszkodd tagok
csoportidentitasa. Fontos volna, hogy a felel6sségteljes munkat végzd
szakemberek anyagilag olyan helyzetbe keriiljenek, hogy a napi megélhetésen
kivil a rekredciéra is jusson. Jelen pillanatban ugyanis javadalmazasuk a
megélhetéshez is épp hogy elég.

Reményeink szerint pozitiv valtozédst fog hozni kézpontunk miikédésében az Uj
helyre vald kéltozés, ahol b8ségesen lesz hely a kliensekkel valé egyéni és
csoportos foglalkozésra, s a segitd szakemberek is megfelelé elhelyezést fognak
kapni mindennapi munkajukhoz.

Budapest, 2015. majus 11.
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