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ELOTERJESZTES

az Egyesitett Szocialis Intézmény 2014-2018. évekre vonatkozé (mddositott) Szakmai
Programjinak jovahagyasarol

Tisztelt Egészségiigyi, Szociilis és Esélyegyenloségi Bizottsag!

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. térvény (a tovabbiakban: Szt.)
92/B. §-a a fenntarto feladatkorébe utalja a szociélis intézmények szakmai programjanak
elfogadasat. Kertiletiinkben a szocialis szolgaltatdsokrdl szolo 7/2005. (IV. 04.) k. rendelet 11. §-a
ezt a hataskort az Egészségligyi, Szocidlis és Esélyegyenléségi Bizottsaghoz (tovabbiakban:
Bizottsag) telepitette.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1) bekezdése értelmében a szociélis
szolgaltato, intézmény szakmai programjanak tartalmaznia kell:

a) a szolgaltatas céljat, feladatat, igy kiilondsen: a megvaldsitani kivant program konkrét
bemutatasat, a létrejové kapacitdsok, a nyujtott szolgaltatdselemek, tevékenységek leirasat
€s a mas mtézményekkel torténo egytittmiikddés modjat,

b) az ellatando célcsoport jellemzbit,

c) a feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatdsok formait, korét,
rendszerességét, bentlakdsos intézmény esetén a gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési
feladatok jellegét, tartalmat,

d) az ellatas igénybevételének maodjat,

e) a szolgaltatdsrdl sz0lo tajékoztatas helyi modjat,

f) az ellitottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat.

Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint a szakmai program melléklete az Szt. 94/C. § (1)
bekezdése szerinti megallapodasok tervezete (az Szt. 94/C. § (2) bekezdése szerinti kivételekkel),
az intézmény hazirendje, és a szervezeti és milikodési szabélyzata.

Az dllamhaztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. térvény 10. § (5) bekezdése értelmében a koltségvetési
szerv feladatai elldtdsanak részletes belsé rendjét €s modjat szervezeti és miikddési szabalyzat
allapitja meg. A szervezeti egységekre vonatkozo szabdlyokat a koltségvetési szerv szervezeti és ;
mikddési szabalyzatdban vagy a szervezeti egységek ligyrendjében, a gazdalkodas részletes rendjét

belsd szabalyzatban kell meghatarozni.

Az dllamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasarél szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 13. §
(1) bekezdése szabalyozza a koltségvetési szervek szervezeti és miikodési szabalyzatinak (a
tovabbiakban: SZMSZ) tartalmi elemeit. A hivatkozott jogszabélyhely egyebek mellett kimondija,



hogy a koltségvetési szerv szervezeti és miikddési szabélyzata tartalmazza a koltségvetési szerv
szervezeti alapito okiratdnak - ha azt az alapitas ota modositottak, a hatélyos, egységes szerkezetbe
foglalt alapitd okiratanak - keltét, szamat, az alapitas idépontjat.

A Képvisel6-testiilet az Egyesitett Szocidlis Intézmény (a tovabbiakban: ESZI) alapito okiratat (1.
melléklet) legutobb 181/2015. (II1. 26.) k. szam( hatarozatdval modositotta. A modositas a
telephelyek elnevezéseit érintette, és a torzskonyvi nyilvantartasba vétel napjaval, 2015, aprilis 17-
én lépett hatalyba.

Az alapito okirat modositasan kiviil az ESZI Szakmai Programjanak, az annak III. sz. mellékletét
képezd Megallapodds mintdk, és a IV. sz. mellékletét képezd SZMSZ moédositasat indokolja
tovabba a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 2015. évi
valtozdsai, €s a szocidlis szolgaltatasokrol szold 7/2005. (IV. 4.) onkorményzati rendelet 2015.
majus 1-jén, illetve majus 20-an hatalyba 1épé mddositéasa.

A fentieknek megfelelden az ESZI igazgatdja aktualizalta a 2014-2018. évekre vonatkozd Szakmai
Programot (2. melléklet). A valtozasok a szovegben aldhtizassal, illetve athtizassal vannak jel6lve. A
I11. sz. megallapodas mintdk koziil a I1L.1.1., I11.1.2., IT1.2. és TI1.3. sz. megallapodésok modosultak,
tekintettel a hivatkozott rendelet-modositasra, melynek értelmében 2015. majus 20-i hatallyal az
érintett szolgaltatdsok téritési dijat elére kell fizetni, az eddigi utdlagos fizetés helyett.

Tajékoztatom a t. Bizottsagot, hogy az ESZI 2014-2018. évekre vonatkozd Szakmai Programjat a
Szocialis, Csaladvédelmi és Tulajdonosi Bizottsag SZCSTB 169/2014. (IV.22.) sz. hatarozataval,
illetve kiilon az SZMSZ-t legutobb SZCSTB 312/2014. (V1. 17.) sz. hatarozatdval hagyta jova.

Javaslom, hogy a t. Bizottsag az elGterjesztést targyalja meg, ¢és hagyja jovad az intézmény 2.
melléket szerinti, 2014-2018. évekre vonatkozd, modositott Szakmai Programjat, és annak IV.
mellékleteként SZMSZ-ét.
Budapest, 2015. majus ,:,'L..(..” r _
., ':‘L\Ll\,k,ﬂ\ I[\lm,éklvu
Németh Angéla
polgarmester

Melléklet:
1. Egyesitett Szocialis Intézmény hatalyos alapitod okirata,
2. Egyesitett Szocidlis Intézmény 2014-2018. évekre vonatkozé (mddositott) Szakmai Programja.
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Hatarozati javaslat

A Bizottsag ugy dont, hogy jovéhagyja a Budapest Févaros XV. keriileti Onkorméanyzat Egyesitett
Szocidlis Intézménye 2014-2018. évekre vonatkozo — 2. melléklet szerint mddositott — Szakmai
Programjat, és annak IV. sz. mellékleteként Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat,

Hataridé: 2015. majus 26.
Felelos: polgarmester

A dontés alapjaul szolgaldé jogszabalyhelyek:

— a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldatasokrol szolo 1993. évi Il térvény 92/B. § (1)
bekezdés c) pontja,

— a személyes gondoskoddst nyijto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkédésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5/A. (1)-(2) bek., 5/B. §-a,

— dallamhaztartasrol szolo 2011, évi CXCV, torvény 10. § (5) bekezdése,

— dllamhdaztartdasrol szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 13. § (1) bekezdése,

— aszocidlis szolgdltatdsokrol szolo 7/2005. (IV. 04.) k. rendelet 11. § (1) bekezdés a) pontja.

A hatarozatok elfogadisihoz egyszeri szavazattobbség sziikséges!
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"Okirat szama: 5/86-15/2015.
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Alapito okirat

modositidsokkal egységes szerkezetbe foglalva

Az allamhaztartasrél szolé 2011, évi CXCV. toérvény 8/A. §-a alapjan a Budapest Févaros
XV. Kkeriileti Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye alapité okiratat a
kivetkezdk szerint adom ki:

1.1.

1.2

1. A kéltségvetési szerv
megnevezése, székhelye, telephelye

A kiltségvetési szerv

1.1.1. megnevezése: Budapest Févaros XV. keriileti ('ﬁ')n'korményzat Egyesitett Szocialis

Intézménye

1.1.2. roviditett neve: Egyesitett Szocidlis Intézmény {ESZI)

A koltségvetési szerv

1.2.1. szélchelye: 1152 Budapest, Széchenyi tér 8-10.

1.2.2. telephelye(i):

telephely megnevezése

telephely cime

Gondozd Haz

1157 Bp., ErdSkerilé u. 34.

1
Hazi Gondozd Szolgilat 1158 Bp,, Klebelsherg K. u. 20/A.
Id6sek Kiubja
2 | SzociAlis Konyha
lddsek Klubja 1154 Bp,, Arany }. u. 51.
3 | Szocialis Konyha
Id8sek Klubja 1156 Bp., Kontyfa u. 3.
Szocialis Konyha
4 | Nappali Meleged6 és Utcai Gondozd Szolgalat
Munkanélkiili Fiatalok Tanacsadé Irodéja
(MUFTI)
Ujpalotai Csaladsegits Szolgalat 1157 Bp,, Arendas kéz 4-6.
. Ertelmi Fogyatékosolk Napkézi Otthona
6 | Fejleszt Gondozé Kdzpont 1158 Bp,, Molnar V. u. 94-96.




LJIOKA" Gyermele- és [fjtsagjolét Kézpont 1155 Bp,, Kolozsvar u. 4/b.

JFIOKA” Gyermek- és lfjasagjoléti Kzpont 1158 Bp., Pesttijhelyi it 32.

2. A koltségvetési szerv
alapitisaval és megsziinésével dsszefiiggs rendelkezések
2.1.  Akoltségvetési szerv alapitdsanak datuma: 1999, 01. 01.
3. A kéliségvetési szerv iranyitisa, feliigyelete
31 AKkoltségvetési szerv irdny{té szervének/feliigyeleti szervének
3.1.1. megnevezése: Budapest Fdvaros XV. keriilet Rékospalota, Pestijhely, Ujpalota
Onkormanyzatanak Képvisel§-testiilete.
3.1.2. székhelye: 1153 Budapest, Bocskai u. 1-3.
4. A Koltségvetési szerv tevékenysége
4.1, Akéltségvetési szerv kizfeladata: szocidlis, gyermekjoléti szalgiltatdsok és ellatisok,
4.2. _AKkdltségvetési szerv fétevékenységének dllamhaztartasi szakdgazati besorolasa:
szakagazat szama szakdgazat megnevezése
. 881000 Tdések, fogyatékosok szocialis ellatdsa bentlakas nélkiil
4.3, A Koltségvetési szerv alaptevékenysége: A szocialisan raszorultak részére személyes
gondoskodds biztositdsa, A személyes gondoskodas magéban foglaljia a szocidlis
alapszolgaltatdsokat és egyes szakositott ellatdsokat. Az alapszolgaltatisok
megszervezésével a telepiilési GnkormAanyzat segitséget nydjt a szocidlisan raszoruidk
részére sajdt otthonukban é&s lakékérnyezetitkben énalld életviteliik fenntartisaban,
valamint egészségi dllapotukbél, mentdlis sllapotukbél vagy mas okbol szarmazd
problémaik megotdasaban, (Jogalap: a szocidlis igazgatasrél és szocilis ellatasokrél szolé
1993. évilll. tdrvény 56. § (1) bekezdése, 59. § (1) bekezdése, 66. § (1) bekezdése és 86. §
(1) bekezdése).
4.4. A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti megjeltlése;
kormanyzati funkcidszam kormanyzati funkcio megnevezése
i | 101221 Fogyatékossaggal 16k nappali ellatisa
2 | 102022 Id8skoriak, demens betegek dtmeneti ellitasa
3 1102030 Idések, demens betegek nappali ellatdsa
4 1104030 Gyermekek napkézheni ellatisa




5 ] 104042 Gyermeljéléti szolgaltatasok
6 [ 107015 Hajléktalanok nappali elldtdsa
7 | 107016 Utcai szocialis munka

8 | 167030 Szocidlis foglalkoztatas

9 | 107051 Szocidlis étkeztetés

10 | 107052 Hazi segitségnytitds

11 | 107054 Csaladsegités

4.5. A kbltségvetési szerv illetékessége, mitkodési teriilete: Budapest Févaros XV. keriilet
kizigazgatasi teriilete. A Fejlesztd Gondozd Kozpont mitkddési kire orszigos a szocialis
igazgatdsrol és a szocidlis elldtisokrdl szolé 1993. évi Il térvény 89. § (1) bekezdése
alapjan.

5. A koltségvetési szerv szervezete és mitkodése

5.1. A kdltségvetési szerv vezetdjének meghbizdsi rendje: Az intézmény vezet§jét a Budapest
Fvaros XV. kerillet Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota Onkormanyzatdnak Képvisels-
testillete a kézalkalmazottak jogalldsarél szdlo 1992, évi XXXIIL térvény alapjan
nyilvanos palydzat (tjdn, hatarozott id6re bizza meg. A munkaltat6i jogokat egyebekben a
polgarmester gyakorolja. Az intézmény vezetfje ,magasabb vezetdi besorolasd”
kézalkalmazott,

5.2. A koltségvetési szervnél allkalmazasban 4ll6 személyek jogviszonya:

foglalkoztatdsi jogviszony jogviszonyt szabalyozd jogszabaly
1 kézalkalmazotti jogviszony a kizatkalmazottak jogallasardl szald 1992, évi XXXIIL
tdrvény '
2 | munkaviszony a Munka Torvénykinyvérol sz6lo 2012, évi 1. tdrvény

5.3. A kbltségvetési szerv szervezeti felépitése és mikodése: Az intézmény szervezeti
felépitését és miikodését az intézmény szervezeti és miikédési szabalyzata tartalmazza,

6. Zaro rendelkezés

Jelen alapité okiratot a térzskonyvi nyilvantartasha térténd bejegyzés napjatol kell alkalmazni,
ezzel egyidejlileg a koltségvetési szerv 2014, &prilis 14. napjan kelt, 5/86-17/2014.
okiratszamai alapité okiratat visszavonom.

Kelt; Budapest, 2015, aprilis o

P.H. -
S . {
s AUt Al

Hajdu Laszlé
polgarmester {;







Egyesitett Szocialis Intézmény

1152 Budapest, Széchenyi tér 8-10.
www.eszixv.hu

SZAKMAI PROGRAM

2014-2018

Iovéhagyta Budapest Févéros XV. keriileti Onkormanyzat
Egészségiigyi, Szocialis €s Esélyegyenldségi Bizottsiga
/2015. (V. ) szamt hatarozatival.




TARTALOM

L. Fejezet
Az Egyesitett Szocidlis Intézmény alapelvei, altalanos célja és feladata

Az intézmény rovid ¢és roviditett neve

Az intézmény tipusa, szakmai alaptevékenysége
Alapelvek

Az intézmény altalanos célja és feladata

Iranyadd fébb jogszabalyok

Az intézmény szervezeti egységei

Gazdatkodas

A szakmai egységek kozotti egyiittmikodés modja
Intézményi belso kapesolattartas, beszamoltatas rendje

11. Fejezet
Az Egyesitett Szocialis Intézmény egységeinek feladatai, a szolgaltatasok alapelvei és céljai,
valamint més intézményekkel torténd egyiittmiksdeés modja

Az integralt intézmény mitkodtetésének alapelvei és prioritasai
Idések elldatdsa

A Teriileti Gondozas célja és feladata

Kitiizott stratégiai céljai

A fogyatékossaggal él6k szdmdra nyijtott nappali elldtds

Ertelmi Fogyatékosok Napkizi Otthona célja és feladata
Fejleszté Gondozd Kozpont célja és feladata

Csalddsegités

A Ujpalotai Csaladsegité Szolgalat szakmai alapelvei

A csaladsegités célja és feladata

Gyermekjoléti alapelldatds, gyermekjoléti szolgdlat

A FIOKA Gyermek- és Ifjasdgjoléti Kézpont szolgaltatas célja és feladata

Mas intézményekkel torténd egyiittmikodés modja

111 Fejezet
Az ellatandd célesoport jellemzi

Kérnyezeti adottsagok
Az ellatandé célesoport jellemzoi

IV. Fejezet

A megvaldsitani  kivant program bemutatisa, a 1éirejové kapacitasok, a nydjtott
szolgaltatiaselemek, tevékenységek leirdsa, valamint a feladatellatds szakmai tartalma és
maodja, a biztositott szolgaltatasok formai és kire

Szocidlis alapszolgdltatasok célja, feladatai

Etkeztetés: Szocislis Konyha

Hizi segitségnytjtas: Hazi Gondozd Szolgalat

Hazi gyermekfeliigyelet (nem szocialis alapszolgdaltatasként)

Nappali ellitds: Idések Klubja, Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona, Fejlesztd
Gondozé Kiozpont, Nappali Melegedd és Utcai Gondozo Szolgalat




Utcai szoctalis munka: Nappali Melegedé és Utcai Gondozo Szolgalat

Csaladsegités: Ujpalotai Csaladsegité Szolgilat, Munkanélkiili Fiatalok Tanéicsadé
Irodija

Szocidlis szakoesitott elldtds

Atmeneti elhelyezést nyajté intézmény, idéskoriak gondozéhdza: Gondozé Hiz célja,
feladata

Gyermekjoléti alapellatds, gyermekjoléti szolgdlat

FIOKA Gyermek- ¢és Ifjusagjolétt Kozpont feladatai, tevékenysége, specialis
szolgaltatasok

Targyi feltételek
Téritési dij fizetése
Létrejiovo f6bb kapacitasok

V. Fejezet
A szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok igénybevételének madja, a szolgéltatd és az
igénybe vevok kozitti kapesolattartas rendje

A szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok igénybevételének modja

A szervezeti egységek miikédése soran az Altaldnostol eltéré kapcesolattartis szerint
végzett tevékenységek

A szolgiltaté és az igénybe vevok kozotti kapesolattartas rendje

VI. Fejezet
A szolgaltatasrol szo6lé tdjékoztatas helyi modja, az ellatottak és a személyes gondoskodast
végzo szeméelyek jogainak védelme

A szolgaltatasrdl szolo tajékoztatas helyi médja

Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme
Az ellatottak jogai

Panaszjog

A szolgaltatast végzok jogai

VII Fejezet -
Az Heyesitett Szociélis Intézmény fejlesztésére vonatkozd kézéptava tervek

Legfontosabb célkitiizések

A szalkanai fejlesztés teriiletei

ESZI Kézpont

Teriileti Gondozas

Idosek Klubja

Hazi gyermelkfeliigyelet

Gondozo Haz

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
Fejleszté Gondozé Koézpont

Ujpalotai Csalddsegité Szolgalat

Praktikus Eletméd Iroda

Munkanélkiili Fiatalok Tandcsado Irodaja
Nappali Melegedé és Utcai Gondozo Szolgalat
FIOKA Gyermek- és Ifjiisagjoléti Kozpont



Mellékletek
I. Szakmai Program
I1. Hazirend
HI.Megillapodasminta
IV.Szervezeti és Mikodési Szabalyzat és annak melléklete, fiiggelékei

I. Egvségek Szakmai Programijai
1. sz. melléklet: Teriileti Gondozas Szakmai Program
1.1. sz. melléklet: Etkeztetés
1.2. sz. melléklet: Hazi segitségnyjtas
1.3. sz. melléklet: Nappali ellatas
1.4. sz. melléklet: Gondozd Héaz
2. sz. melléklet: Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona Szakmai Program
2.1. sz. melléklet: Szocialis Foglalkoztatas Szakmai Program
3. sz. melléklet: Fejleszté Gondozoé Kozpont Szakmai Program
4. sz. melléklet: Ujpalotai Csaladsegité Szolgalat Szakmai Program
4.1. sz. melléklet: Utcai Szocialis Munka Szakmai Program
5. sz. meDéklet: FIOKA Gyermek-és Ifjiisagjoléti Kdézpont Szakmai Program

II. Egységek Hazirendjei
1. sz. meléklet: Teriileti Gondozas

1.1, sz. melléklet: Iddsek Klubja Hazirend
1.2, sz. melléklet: Gondoz6é Haz Hazirend
2. sz. melléklet: Ertelmi Fogyatékosok N apkézi Otthona Hazirend
3. sz. melléklet: Fejleszto Gondozo Kozpont Hazirend
4. sz. melléklet: Ujpalotai Csaladsegité Szolgalat Hazirend
4.1. sz. melléklet: Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadd Irodaja Hazirend
4.2. sz. melléklet: Nappali Melegedé és Utcai Gondozo Szolgalat Hazirend
5. sz. melléklet: FIOKA Gyermek-és Ifjlisagjoléti Kozpont Hazirend

HI. Egységek Megallapodisainak mintai
1. sz. melléklet: Teriileti Gondozas Megallapodas
1.1. sz. melléklet: Etkeztetés
1.2. sz. meliéklet: Helyben étkeztetés
1.3. sz. melléklet: Hazi segitségnyfjtas
1.4. sz. melléklet: Nappali ellatas
1.5. sz. melléklet: Gondozo Haz
sz. melléklet: Ertelmi Fogyatékosok Napkizi Otthona Megallapodas
sz. melléklet: Fejleszté Gondozé Kizpont Megallapodas
sz. melléklet: Ujpalotai Csalddsegiti Szolgalat Megallapodas
sz. melléklet: FIOKA Gyermek-és Ifjusagjoéléti Kozpont Megallapodas

U

ot
<

. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat és annak melléklete, fiiggelékei
sz. melléklet: Szervezeti dbra
sz. figgelék: Az ESZI igazgaté dltal készitett szabalyzatok jegyzéke
sz. figgelék: A GMXK altal az ESZI-re kiterjesztett szabalyzatok jegyzéke
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I. Fejezet
Az Egyesitett Szocialis Intézmény alapelvei, dltalanos c¢lja és feladata

A gyermek- és ifjusagvédelem, a csalddsegités, az idosellatds, a fogyatékkal €16k segitése
Budapest XV. keriiletének életében a szocidlis gondoskodds fékuszat jelenti. A Szakmai
Program titkkrézi azt az intézményi torekvést, amely megmutatja, hogy a szocidlis
feladatkérrel szemben milyen elvarasok fogalmazddnak meg, milyen a feladat-meghatarozas
és mindebbdl eredden hogyan alakul a szocidlis szolgaltatisok mozgéstere. A keriilet
lakossdganak szocialis helyzete, a tdmogatasra szoruld csaladok, az id6s6d6 emberek,
nyugdijasok gondjaiban nytjtott tdmogatds, a fogyatékkal él6k segitése, azaz a szocialis
gondoskodas az egyik legfontosabb és talan a legnehezebb feladatok kdze tartozik,

Budapest Fovaros XV. keriileti Onkormanyzat Képvisel6-testilete a Budapest Foviros
keriileti Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye elnevezésti koltségvetési szervet
(1152 Budapest, Széchenyi tér 8-10.) a 398/1998. (X11.30.) k. hatirozattal jévahagyott,
valamint a 478/2001. (XIL.19.), 28/2003. (1.29.), 578/2003. (XII.17.), 83/2005. (II1.30.),
352/2005. (VII1.30.), 339/2006. (IX.27.), 264/2007. (IV.25.), 389/2007. (V1.20.), 122/2008.
(111.26.), 126/2008. (111.26.), 254/2009. (IV.29.), 473/2009. (1X.30.), 402/2011. (V.25),
685/2011. (VIL.13.), 286/2012. (IV.25.), 515/2012. (V.30.), 1100/2012. (X1.28.), 27/2013.
(1.30)), 210/2014. (I11.26.), 181/2015. (IIL.26.) 4k. hatirozattal mddositott, egységes
szerkezetbe foglalt Alapité Okirat szerint alapitotta meg. Az intézmény az integrall
formaban valo mitkddést 1999, januarban kezdte meg.

Az intézmény rovid és roviditett neve

¢ Egyesitett Szocialis Intézmény

s ESZI
Az intézmény tipusa, szakmai alaptevékenysége
A szocidlisan raszorultak részére személyes gondoskodas biztositasa. A személyes
gondoskodas magaban foglalja a szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasokat €s egyes
szakositott ellatisokat. Az alapszolgaltatasok megszervezésével a telepiilési 6nkormanyzat
segitséget nyujt a szocidlisan rdszorulok részére sajat otthonukban és lakokémyezetiikben
6nallo életviteliik fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbol, mentélis allapotukbol vagy
mds okbol szarmazo problémaik megoldésdban.
Alapelvek

o Jog az emberhez méltd életre és ennck elidegenithetetlensége.

« FEsélyegyenldség biztositdsa a keriilet valamennyi rdszoruloja szdméra ¢s egyenld
hozzaférés biztositasa a szocialis szolgaltatisokhoz.

e Mindennem(i hatranyos megkillonbozietés tilalma kor, nem, vallasi, etnikai
hovatartozas, szexualis irdnyultsag, vagyoni helyzet, politikai nézet, fogyatékossag, és
egyeb helyzet miatt,

e A szocidlis biztonsig megteremtése az Onkormanyzat koordinativ szerepének
ersitésével a szocialis intézmények, valamint a szocidlis tevékenységet folytato
nonprofit, egyhazi és civil szervezetek kozott.

« Nyitott szocialpolitika.

o A szocislis intézmények tamogatd szerepének hangsulyozasa.

« A helyi szocialpolitika feladata az esélyegyenldtlenségek mérséklése, és az ebbdl
fakadd tarsadalmi fesziiltségek, a marginalizalodas, a kirekesztettség cstkkentése, a
szegénységben €16k esélyeinek, 6ndllé boldogulasi lehetdségeinek javitasa.

« Fenntarthatésdg: a mikédés és a fejlesztés finanszirozhatdsaga.



Az intézmény altalianos célja és feladata
Az ESZI miikodési teriiletén €16, szocialis helyzetiik, egészségiigyi, mentalhigiénés allapotuk
miatt raszorult emberek intézményi szolgaltatasok keretében torténd ellatasa. A gyermekek
torvényben foglalt jogainak érvényesitéschez, a sziildi kotelességek teljesitéséhez, a
gyetmekek veszélyezietettségének megeldzéséhez és megsziintetéséhez nydjtott széleskort
tevékenység. Tamogatast nydjt a gyermekek ellatasara, gondozéasara, testi, szellemi
fejlodésére, szocializdciojara vonatkozo sziiléi, gondozdi, tAmogatéi tevékenység ellatisdhoz.
Szocialis ¢s gyermekvédelmi feladatainak végzése sordn tiszteletben tartja a csaladok, az id6s
emberek életmodjat, életstratégiajat, szokdsrendszerét és tradicidit. Feladatanak ellatdsa soran
szervezi ¢s Osszehangolja az intézményi ellatésban részesiilék szocidlis biztonsaganak
megbrzése €rdekében nydjtott szolgaltatasokat, informaciét nyGjt és megismerteti e
tevékenységek ¢s egyéb szocidlis szolgaltatasok tartalmét és eljarasi rendjét, tamogatja az
azokhoz valo hozzaférést. Tevékenysége sordn, feladata teljesitése érdekében egyiittmiiksdik
a szocialis ¢s gyermekjoléti ellatd tevékenységéhez kapcsolddd mas szervezetekkel és
intézményekkel. Tevékenységének eredményessége érdekében figyelemmel kiséri a szocialis
€s gyermekjoléti elldtasok jogszabdlyi kornyezetének valtozasat, més szolgaltatok
eredményeit. Szakterilletét érintéen részt vesz pélydzatokon, ¢j innovativ programok
kidolgozasaban.
Iranyadé f6bb jogszabalyok
s Magyarorszdg helyi 6nkorményzatair6l sz616 201 1. évi CLXXXIX. térvény
¢ Az allamhaztartasrol sz016 2011. évi CXCV. térvény
* Az informdcidés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011, évi
CXIL. térvény
¢ A Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi I térvény
¢ A kbzalkalmazottak jogallasardl sz6lo 1992. évi CXXVIL térvény
o Az dllamhaztartasrol sz016 térvény végrehajtasarol szolo 368/2011. évi (XIL.31.)
korméanyrendelet
* A szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrol szo16 1993. évi IIL. térvény
° A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szol6 1997. évi XXXI. térvény
e A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet
¢ A személyes gondoskodést nynjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddéstik feltételeird] sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
Budapest Févaros XV. keriilet Rakospalota, Pestiijhely, Ujpalota Onkorméanyzat Képviselo-
testiiletének rendeletei:
¢ A személyes gondoskodést nytjto gyermekjoléti alapellatisokrdl szolo 41/2003.
(XII.8.) 6k. rendelet
e A szocidlis szolgaltatasokrol 7/2005. (IV.4.) 6k. rendelet
» atelepiilési tAmogatds megallapitasanak, kifizetésének, folydsitasanak, valamint
felhasznélasa ellendrzésének szabalyairol szolo 5/2015. (I1.5.) 6k. rendelet.




Az intézmény szervezeti egységei
Az intézmény feladatait 6nallé szakmai szervezeti egységek (tjan lagja el.
A szakmai egységek székhelye €s telephelyei:

Egység vagy telephely megnevezése Egység vagy telephely cime
Gondozo Haz 1157 Bp.. Erdékeriild u. 34,

Hazl Gondozd Szolealat 1138 Bp.. Klebelsberg K. u. 20/A.

1

[

Iddsek Klubija

Szocialis Konyha
1dések Kiubija [154 By, Arany J. u. 51,

|bJ

Szocialis Konyha

Idosek Klubia 1156 Bp.. Kontyfa u. 3.
Szocidlis Konyha

Nappali Melegedd és Utcai Gondozo Szolgalat
=1 Munkanélkili Fiatalok Tandcsadd Troddja

(MUFTI)
Uiualo{ai Csaladsegitt Szolgdlat 1157 Bp.. Arendids kéz 4-6.
Ertelmi Foeyatékosok Napkdzi Otthona

ke
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Fejlesztd Gondozo Kdzpont 1158 Bp.. Molnar V. u. 94-96.

JFIOKA” Gyermek- és Hjtsagiolét Kozpont 1155 Bp.. Kolozsvar u. 4/b,

JLI0K AT Gyermek- és Hjgsagjoléti Kozpont 1158 Bp.. Pestjhelyi at 32.
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Az integralt intézményben az ellatdst és szolgiltatdst biztosité szakmai onallé szervezeti
egységek szakfeladatait és az intézményi strukturat részletesen a Szervezeti és Mikodesi
Szabalyzat tartalmazza, mely a Szakmai Program IV. szam0 melléklete.
Az intézmény szamdra meghatérozott feladatoknak és hataskorsknek az intézmény szakmai
szervezeti egységei kozotti megosztasardl az intézmény igazgatdja gondoskodik. Az
intézmény 6nallé mikadési engedéllyel rendelkezd szervezeti egységeit szakmai vezetOk azaz
egységvezetOk irdnyitjak, akiket az igazgato biz meg.
Gazdalkodas
Az ESZI Kézpont altalanos tevékenysége az egységek szaméra a feladataik ellatasahoz
sziikséges személyi, targyi, pénziigyl és miszaki feltételek megteremtése ¢s fenntartdsa,
kiemelt médon a szakmai, a gazdalkoddsi és a munkaltatéi tevékenység magas szinvonala
ellatasa. 2012 juliusatél a Gazdasdgi és  Mikodtetési  Kozponttal (GMK)  kotott
Munkamegosztdsi Megdllapodds részletes szabalyai szerint torténik a gazdalkodissal és
épiiletiizemeltetéssel Osszefiiggd feladatok szervezése, miszerint az ESZI koltségvetési
tervezéssel, pénzkezeléssel, elbiranyzat-felhasznalassal, eldiranyzat-mddositassal,
pénzellatassal, gazdalkodasi jogkorok ellitdsaval, a szamvitellel, az informdcio-
szolgéltatissal, beszamolassal, az addzéssal, a belsé ellenérzéssel, vagyonkezeléssel,
asszefoglaldan a miikodtetéssel kapesolatos feladatainak ellatisa a GMK-n keresztiil torténik.
A szakmai egységek kozotti egyiittmitkddés modja -
Vezetdi értekezlet:
Az ESZI felsd vezetdi feladatainak kijeldlését, feladatokra valo felkésziilését szolgald
értekezlet, melyet az igazgatd vezet. Az értekezlet résztvevoi az igazgato, az egységek
vezet6i, pénziigyi ligyintéz0, valamint az igazgatd altal kijelslt munkatdrsak. Az
értekezlet Gsszehivasardl az igazgatdé gondoskodik. Az értekezleten a egységvezetOk



beszdmolnak az adott idGszakban végzett tevékenységiikrél: az egységek kozott
epylttmikodésrdl, a munkamegosztasrdl, az elvégzett feladatokrdl, a soron 1évd
feladatok  szervezési, eszkozgazddlkodasi, pénziigyi igényeirSl, meghatérozzak és
rogzitik az operativ szervezési, munkaszervezési intézkedéseket.




Team értekezlet:
Az értekezletet az érintett szakmai egység vezetdje hivja dssze az egység feladatkorébe
tartozd feladatok hatékony ellatésa érdekében sziikség szerint, hetente, de legalabb
havonta. Az értekezletet a szakmai egység vezetdje vezeti és gondoskodik annak
dsszehivasarol. Az értekezleten elhangzott fontosabb megallapitasokat emlékeztetdben
kell rogzitent.
Horizontélis esetmegbeszéld csoportok:
Az adott szervezeti egységekben dolgozd szakemberek a kozos esetekkel valo munka
sordn az Osszehangolt és hatékony segités érdekében hetente/kéthetente, de legaldbb
havonta esetmegbeszél csoporton vesznek részt, melyet az egységvezetdk szerveznek
meg.
Tapasztalatcsere, konzultacio:
Az egységek kozotti szakmakdzi megbeszélések soran lehetdséget teremt arra, hogy az
aktualis szakmai kérdéseket, feladatokat atbeszéljék a munkatérsak, illetve a szakmai
tevékenységiiket 6sszehangoljak, kozos projekteket valositsanak meg.
Intézményi belsi kapesolattartis, beszamoltatas rendje
Kézvetelt formdaban:
e irdsos jelentések, sziikség szerinti adatszolgaltatas,
e ¢éves beszamolok, havi statisztikak,
e szakmai munka elemzése, értékelése.
Kozvetlen formdaban:
o vezetdi értekezlet, team értekezlet,
e csetmegbeszEld csopott,
o tapasztalatesere, konzultacio,
s intézményi ellendrzés.
Az ESZI jogszabalyokban meghatérozott feladatainak és hataskoreinek a szervezeti egységek
kozotti megosztasarol az intézmény igazgatoja dont. Az egységes szakmai normak
kialakitasat és mikodtetését a szervezeti egységek vezetSinek bevondsaval, az igazgato
iranyitja. A munkaltatéi jogokat az igazgatd gyakorolja. Az intézmény Szakmai Programja
tamaszkodik az egyes szakmai egységek ©nallo Szakmai Programjara, mely esetenként
szakfeladatonként is lebontasra keriilnek. Ezeket a Szakmai Programokat a Szakmai Program
[.1.-1.5. szami mellékletei tartalmazzak.

IL. Fejezet

Az Egyesitett Szocialis Intézmény egységeinek feladatai, a szolgdltatisok alapelvei és
céljai, valamint mas intézményekkel torténd egyiittmitkodés modja

Az integralt intézmény miikidtetésének alapelvei és prioritasai

hatékony, 6sszehangolt szakmai munka,

vilagos és kivethetd felelosségi rendszer,

cgységes tervezés, azonos szinvonall teljesitményt nytjtoé szervezeti egyscgek,

a teljesitmény folyamatos ellendrzése €s visszacsatolds,

az intézményi stratégia és az onkormanyzati pénzbeli ¢s természetbeni ellatasi

tevékenység dsszehangoldsa egy komplex ellatorendszer mitkddtetése érdekeben,
= raciondlis és finanszirozhato ellatorendszer megteremtése.

Az intézmény integraltan mitkddd szervezeli egységei kiilénboz6 szolgéltatisokkal megfeleld

igénybevételi lehetéséget nydjtanak az arra rdszoruldknak. Az ellatast igénybe vevik részére

egészségi, fizikai, szellemi allapotuknak megfelelden egy komplex ellatds biztositott. Az
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integricioban miikodd cllatasi formédknak elsédleges szakmai hozadéka abban mutatkozik
meg, hogy az elldtast igényld sziikségleteihez igazoddan tud az intézmény szolgaltatdst
biztositani. Képes a véltozé élethelyzetekhez rugalmasan igazodni. Az integrécié pénziigyi-
gazdasagi elénye pedig az azonos tartalmt miikodési, irdnyitasi feladatok egy szervezetben
torténd ellatdsa, a koltségek 6sszehangolasa.

Idosek ellatdsa

A Teriileti Gondozés az idosek nappali ellatisan belil biztositja az Id6sek Klubjanak
miikddtetését, illetve a klubokhoz kapesolodd Szocidlis Konyhén szocilis étkeztetést, a Hazi
Gondozo6 Szolgalatban hizi segitségnyjtast is mikodtet, valamint kiilon telephelyen atmeneti
iddsotthoni ellatast is nydjt. Atmenetileg a hazi gyermekfeliigyelet elldtdsa is itt térténik,

A Teriileti Gondozas célja és feladata

Célja:

* Az intézményi ellatasban részesiilok szocidlis biztonsagénak megérzése érdekében
nydjtott szolgdltatdsok szervezése és Osszehangoldsa, e tevékenységek és egyéb
szocialis szolgaltatasok megismertetése, s az azokhoz val6 hozzajutas tAmogatésa.

« A szocidlis szolgéltatdsi feladatok végzése soran az ellatott személyek és csalddok
¢letmodjanak, szokasrendjének, hagyomanyainak tiszteletben tartasa.

* A szolgaltatasokkal segitséget nyujtani a problémédk megoldasaban, krizishelyzetek
megeldzésében €s kezelésében, a lelki (mentdlis) egészség megtartdsaban, annak
tamogatasaban. Mindezt gy cselekedni, hogy az ellatottaknal érvényesilion az
mformédcichoz valé jog, ne sériiljenck az alapvetd emberi jogok és az ellatdssal
kapesolatos adatok védelme. Megmaradjon és megérizhessék a szabad mozgas jogat, az
onrendelkezési és sajat autonom dontési képességiiket.

 Biztositani a személyes iigyeikben vald segitségnytijtast, a panaszhoz val6 jogot, az
es¢lyegyenloséget és nem utolso sorban az emberi méliosag tiszteletét és a személyiség
védelmét.

Fobb feladatai:

* Az intézmény miikodési teriiletén €16, szocidlis helyzetilk, egészségi, mentalhigiénés
allapotuk miatt raszoruit emberek intézményi szolgaltatdsok keretében térténd ellatdsa,
¢étkeztetes, hazi segitségnyujtas, idGsek nappali és dtmeneti otthoni ellatdsa.

» A Teriileti Gondozas tevékenységének eredményessége érdekében figyelemmel kiséri
a szocidlis ellatisok jogszabalyi kornyezetének valtozasait, mas szolgéltatok
eredményeit. A szakteriiletet érintéen részt vesz palyézatokon, Gj innovativ programok
kidolgozasaban.

Kitiizott stratégiai céljai:

¢ aszemélyes gondoskodast nytjtd szocialis szolgaltatdsok fejlesztése,

e ajelenlegi szolgaltatasok bévitése, a prevencids tevékenység megerdsitése,

o egyenletes egymdsra épiils, egymdst kiegészitd mindségi szolgaltatasok biztositasa,

* aszolgaltatas egészének fejlesztése a mar miikddd projektekkel ésszhangban,

¢ munkatarsak fejlesztése, szakmai tovibbképzéseken valo részvétel, az ismeretek,
tapasztalatok bovitése.

A fogyatékossiggal él6k szamdra nyrijtott nappali ellitis

A XV. keriiletben a fogyatékosok nappali elldtasa két szakmailag 6nallé egységben toriénik.
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona célja és feladata

Célja:

¢ Budapest XV. keriiletben, csaladban ¢16, kozépfokban értelmileg akadalyozott, illetve
autista, felndttkori emberek napkézbeni ellatdsa, identitds tudatinak kialakitasa,
cletkoruknak ¢és képességeiknek megfelels, sériilés specifikus gydgypedag6giai
fejlesztése, foglalkoztatdsa, szocializéldsa, minél teljesebb onallésagra nevelése,
integracidja a tarsadalomba.
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A Szocialis Foglalkoztatds sordn foglalkoztatdsi habilitacio-rehabiliticio: a szellemi,
pszichikai, szocialis funkciézavarok javitasa az egyén igényeihez igazodva, vele vald
egyiittmitkodésben. Az intézményi jogviszonyban allé személy intézményen beliili
foglalkoztatésat az intézmény szakmal programja alapjan, az egyéni fejlesztési tervben
foglaltak szerint az ellatott képességeire épitve kordnak, fizikai és mentalis
allapotanak megfeleléen mentalis- és szocioterapids foglalkozasok valamint szocialis
foglalkoztatss keretében kell biztositani. Cél a kiilso foglalkoztatds, a munkaerd piact
integracio elérése.

Fobb feladatai:

Felndtt kdzépsilyos értelmileg akadalyozottak részére - a napi kétszeri étkeztetcs
mellett - nappali elldtds nyljtésa, gydgypedagogia fejleszié és szinten tartd
foglalkozasok, illetve - lehetdség szerint - munkatevékenység szervezese.

Feladata az akaddlyozottat neveld csalddok segitése hivatalos tigyek intézéscben,
nevelési kérdések megoldaséban.

A nappali ellatast biztosftd intézmény, az elldtast igénybe vevik részére szocialis,
egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biziositd szolgaltatast
nyujt.

A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit
a kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,

Biztositja, hogy a szolgaltatés nyitott forméaban, az elltotti kor ¢és a lakossag altal
egyarant elérhetd mddon mitkodjon,

Szocialis Foglalkoztatas szervezése, lebonyolitasa.

Fejleszté Gondozé Kézpont célja és feladata

Célja:

Emberi alapszitkségletek kielégitése. Képessé tenni a gondozottakat szikebb és tagabb
kornyezetilk egyre bévillé megismerésére, valamint ezzel kapcsolatban a dologi
vilaghoz vald hozzaférés biztositasa.

Képessé tenni a gondozottakat sajat életitk mindennapi éiményeinek megelésére &s az
ezekben vald egyre tevékenyebb részvételre.

Kolesonds szocidlis interakcidk biztositdsa az egyszer(l tarsas kapcsolatok
kialakitasara €s fenntartasara.

Onrendelkezés elismerése és a gyerekkor, a felnéttkor megélésének biztositdsa.

Fobb feladatai:

Sulyosan, halmozottan sérillt gyermekek, fiatal felndttek és felndtt fogyatékos
személyek nappali ellatasat végzi.

A csalddban mar kialakitott szokasok, jelzések, megszerzett képességek, készségek,
elsajétitott tuddsanyag feltérképezése és a gondozottak szdmdra a nappali intézményi
1étben vald lehetdség szerinti beépitése és fejleszicse.

A gondozottak életkordnak, sziikségleteinek és a fogyatékossag struktirajanak
megfelels nevelés, fejlesztés, egyéni fejlesztési tervek alapjan.

Flemi szintii ismeretek elsajatittatisa a szitkebb és tagabb kornyezet jelenségeirdl.
Olyan kérnyezet biztositdsa, ami a gondozottak testi, értelmi €s szocialis képességeit
segit kibontakoztatni.

A kommunikacié egyénenként valtozd lehetdségeinek feltérképezése, a gondozottak
allandd Osztonzése a szamukra lehetséges dnkifejezési médok tudatos alkalmazasara,
gyakorldsara.

A gondozottak mozgéséllapoténak lehetSség szerinti javitdsa, a meglévd funkciok
4llando fejlesztése, az Gnalléan kivitelezheté mozgasok adta lehetéségek folyamatos
kihasznalasa.
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A szocidlis készségek, tarsas kapcsolatok, elemi magatartasformak megismertetése,
énkep, Snismeret kialakuldsanak elésegitése.

A szabadid6s ¢s jatéktevékenységben vald aktiv részvétel elésegitése.

Szoros kapcsolattartas a sziilokkel, a sziilo-gyerek kapesolat segitése érdekében, a
sziilok szakmai segitése, tehermentesitése.

Modern technikdk, éllapothoz alkalmazkodé terdpidk bevezetése és a fejlesztd
gondozas folyamatos alkalmazésa.

Csalddsegités
Az Ujpalotai Csaladsegitd Szolgdlat f6 tevékenysége a csalddsegités, mely soran a
szocidlis €s/vagy mentalhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorulé személyek, csaladok szdmadra, az ilyen helyzethez vezets okok megeltzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megOrzése céljabol
nyujtanak kiilénb6zé szolgaltatdsokat.

A Ujpalotai Csalddsegité Szolgalat szakmai alapelvei

Emberi méltésdaghoz, onrendelkezéshez valé jog

A szocidlis munkds a szolgaltatasok nynjtdsa sordn nemre, fajra, valldsi
meggybzidésre, nemi hovatartozasra vald tekintet nélkiil végzi tevékenységét. Az
egyéni ertékek, valamint az tigyfé] dontési joganak figyelembe vételével alakitja ki a
szakmai kapcsolatot. Az iigyfél és a szocidlis munkés kapcsolata, egylittmiikédése a
bizalmon alapul.

Személyiségi jogok tiszteletben tartdasa

A szocidlis szakember feleléssége az {ligyféllel kapesolatos irdsos és szdbeli
informacidkat felelés kezelése, valamint a titoktartds. A munka soran a munkatarsak
tudomadsara jutott - az cllatottak személyiségi jogait érintd - adatok &s tények
nyilvantartdsara és kezelésére vonatkozdan kotelezd az adatok védelmérdl szoléd
jogszabalyok €s a Szocialis Munka Etikai Kodexében eléirtak betartasa.

A csaldd énrendelkezésének tamogatdsa

A csalddsegitd szolgaltatds nytjtdsa sordn a Szociadlis Munka FEtikai Koédexének
eldfrasai nydjtanak tdmpontokat a segité kapesolat kialakitidsaban. Az énrendelkezés
tamogatasanak clve Gsszefligg a legkisebb beavatkozas elvével, mely szerint a
csaladsegités minden teriiletén mindenkor ugy kell konzultélni, segitséget nytjtani,
ellatdst biztositani, hogy az csak a lehetd legkisebb mértékben tegyen barmit a
felhasznalok helyett,

A esaldad éngondoskoddsi képességének erdsitése

Ongondoskodasi képességiik erdsitése érdekében a csaladsegitd szolgaltatdsokat nyuit,
illetve mas segitd beavatkozdsokat ajanl fel és szervez az igénybe vevok szamara,
tajékoztat ezek igénybevételének feltételeirsl és eljarasairol. Sziikség esetén
kapesolatba 1¢p a szolgéltatokkal és kizvetiti feléjiik a csaladot, képviseli érdekeiket a
mdsik szolgéltatoval folytatott tdrgyaldsban. A csaladtagok beleegyezésével és
egylittmiikodésével erésiti és mozgésitja a csalad rendelkezésére 4ll6 tarsas tamogato
halézatokat, szitkség esetén a csaladdal egyiitt bevonhato, mozgosithatd forrdsokat
keres.

Egységes szakmaisdg elve

Az Ujpalotai Csaladsegitd Szolgalat a Szocidlis Munka Etikai Kédexének betartisa
mellett egységes szakmai protokollok mentén végzi munk4jat, amelynek fontos része a
munkatarsak kozotti egylittmiikédés.

A csalidsegités célja és feladata

Célja:

A Szolgalat az egyének és a csaladok életvezetési képességének megbrzése, valamint az
egyen ¢s a csaldd életében jelentkezd probléma megsziintetése érdekében:
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e szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nytjt,

o segitséget nydjt az anyagi nehézségekkel kiizd0k szaméra a pénzbeli, természetbeni
ellatdsokhoz, tovabba a szocidlis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi szolgaltatasokhoz
vald hozzgjutasban,

o meghallgatia az egyén, csaldd panaszat és lehetéség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében,

o csaldadgondozassal eldsegiti a csalddban jelentkezd krizis, milkodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasét,

v cllatja az egylittmiikodési kitelezettségbdl fakado feladatokat,

e tanicsaddst nydjt a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiliek, az
adossagterhekkel és lakhatasi problémaékkal kiizdok, a fogyatékossaggal €lok, a
kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitoszer-
problémaval kiizdék, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik
részere,

e a csalddokon bellli kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, csaladkonzultacios,
konfliktuskezelé mediacids programokat és szolgaltatdsokat mikddtet,

o el6segiti és Osztdnzi a human jellegli civil kezdeményezéseket,

» veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észlelé jelzorendszert miikddtet, ennek
keretében szervezi a szocidlis és egészségiigyi szolgaltatok, intézmények, az oktatasi
intézmények, a gyermekjoléti kozpont, a partfogéd felligyeldi és jogi segitségnyijtod
szolgélat, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek részvételét
a megeldzésben,

e felhivia a telepiilési onkorményzat figyelmét egyes szocialisan rdszorult csoportok,
személyek specialis szitkségleteire, a kirekesztGdés veszélyeire és az ellatorendszer
esetleges hidnyosségaira.

Fobb feladatai:

e Tartds munkanélkillickkel végzett szocialis munka. Munkaers-piaci reintegraciot
elbsegitd programok biztositdsa az igénybe vevok szamdra.

e Adodssagterhekkel kiizdé személyekkel, csaladokkal valo munka. Adossigkezelési
tandcsadast nyGjt, illetve a pénzbeli tamogatisokhoz valé hozzdjutasban
kozremikodik.

e Miukodteti a Munkanélkiili Fiatalok Tanacsad6 Irodajat.

e Szervezeti egységén belill vépzi a hajléktalanok nappali ellatasat.

e Szervezi és bonyilitja a XV. keriiletben az utcai szocialis munkat.

o A krizishelyzetben Iévéknek tartés élelmiszert oszt, maximum 5 nap idétartamra,

Gyermekjoléti alapelldtds, gyermekjoléti szolgalat

A FIOKA Gyermek- és Ifjusagjoléti Kozpont latja el XV. keriiletben a gyermekjoléti
szolgélat feladatait.

A FIOKA Gyermek- és Ifjusagjéléti Kozpont szolgiltatds célja és feladata

Célja:

A FIOKA latokorébe keriild gyerekek részére minden segitséget meg kell adni annak
érdekében, hogy gyermekségik mivoltdt kozéppontba allitva emberi méltosaguk ne
szenvedjen csorbat, életkoruknak megfeleld igényeikre, sziikségleteikre adekvat
megoldasokat, valaszokat kapjanak az dket kortilvevoktol.

Fobb feladatai:

e A gyermekjoléti ellatds és szolgaltatas altalanos feladata a gyermek csaladban torténd
nevelésének eldsegitése.

e A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tamogatdsokrol vald
tajékoztatds, a timogatdsokhoz vald hozzajutas segitése.
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e A csalddsegitési, csaladtervezési, pszichologiai, neveldsi, egészségligyi,
mentdlhigiénés, karos szenvedélyek megeldzését célzd tandesadas, vagy az ezekhez
valo hozz&jutas megszervezése.

o Valsdghelyzetben 1év6 vérandés anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa,
valamint szdmara a csalddok atmeneti otthondban igénybe veheté ellatishoz vald
hozzajutas szervezése.

¢ Szabadidds programok szervezése.

e Hivatalos tigyek intézésének segitése.

Mais intézményekkel torténé egyiittmiikiodés maodja
Az Egyesitett Szocidlis Intézmény kapcsolati haloja:

> Fenntartoval, feliigyeleti szervekkel

- A DBudapest Fdvaros XV. ker. Onkormanyzata Polgirmesteri Hivataldnak
vezetbivel és munkatarsaival: a szakmai mikddéssel és gazdalkodassal Gsszefliggd
feladatok soran valé egyiittmiikddés.

- Gazdasagi ¢s Mikodtetési Kozpont, a gazdalkodassal és épiiletmiikodtetéssel
Osszefiiggd feladatok teljesitése soran.

- Tarsintézmények, tarsszolgaltatok, rendvédelmi szervek, pértfogoi feliigyelet,
egyhazak, civilek, dnkéntesek vezetbivel, szocialis tigyintézéivel: jelzérendszer
mitkSdtetése, egyltttmitkodés kialakitésa, 0j szolgaliatasok inditdsa, napi aktualis
feladatok elvégzése, tapasztalatesere.

- Magyar Ailamkincstér, Nemzeti Rehabilitdcios és Szocialis Hivatal, BFKH
Szocialis €s Gyamhivatala: az ellendrzéseket végzé szervekkel folymatos az
egylittmiikodés ill. a konzultdcié a hatdlyos jogszabalyok szerinti miikodés
megvaldsitasa tekintetében,

- BFKH IV. keriileti Hivatala Foglalkoztatdsi Osztaly munkatérsaival a keriileti
tartds munkanélkiiliek ellatdsa kapcsan a  szervezettel valé hatékony
egytittmi{ikddés érdekében.

» Szocidlis agazatban
- A Szocidlis és Gyermekvédelmi TFéigazgatosag munkatarsaival  valé

egyiittmlkodés: szakmai szolgdltatdsok szervezése, modszertani kérdések
egyeztetese,

- Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet, Nemzeti Rehabiliticids és Szocialis
Hivatal Szocialis F6osztélyéval: szakmai szolgaltatasok szervezése, bonyolitasa.

- Szakmaj munkakapecsolat a szakmai érdekvédelmi szervezetekkel,

» Egészségligy teriiletérsl
- Fovérosi korhdzak szocidlis munkdsaival, elsdsorban a szocidlis szolgaltatasok

igénybevételével kapesolatban, valamint a jelz6rendszeri kapesolattartas céljabol.

- A keriilet hdziorvosaival, szakorvosaival.

» Oktatas tertiletérdl
- Kiemelten fontos az egyiittmiikddés a KLIK Budapest XV. ker. Tankeriilettel,

azon belil a Sziraznad Altaldnos Iskola, Szakiskola, Specialis Szakiskola és
Fejlesztd Nevelést-Oktatdst végz6 Iskolaval.

- A Kkertileti ¢s fovarosi kozoktatdsi intézményekkel a kozdsségi munka
megszervezese, tnkéntes munkara didkok fogadésa.

- Elsdsorban szakirdnyti - szocidlis kozép- és felsGoktatasi intézmények -
terepgyakorlatra hallgatok fogadasa.

» Egyéb egylittmitkdések
- Szocialis és Rehabilitaciés Alapitvany
- Csokonai Kulturalis €s Sportkézpont: mitvelddési, kulturalis kapcsolatok tarhazat

nyjtja a XV. keriilet. Az itt kialakitott munkakapcsolatok segitik a szocialis
szolgaltatdsok bemutatasat a tigabb kornyezet irdnyaba.
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- REPSZOLG NKft, Palota-15 NKft., a hajléktalanok, megvaltozott
munkaképességliek foglalkoztatisat eldsegitd programok kizds szervezése.

- Tartalmas kapcsolat alakult ki a keriileti kiilonboz6 valldsi felekezetek vezetbivel
és Onkénteseivel.

- Folyamatos a kapcsolat a kortarssegitdkkel, a civil szervezetekkel.

111. Fejezet
Az ellatandé célcsoport jellemzoi

Kornyezeti adottsigok

A keriilet teriilete: 26,95 km®. A XV. keriileti lakott lakasok szama: 34.222 (a 2011. ¢vi
népszamlalds adatai alapjan). A keriilet lakosainak szama 2013 augusztusdban 80.573 {0
volt. Népstirtiség kb. 3000 f6/km? .

Budapest X V. kertilete hdrom térténetileg jol elkiilonithetd, illetve megkiilonboztetett tertileti
egységb6l all. Ez a harom része a keriiletnek - Rékospalota, Pestdjhely ¢és Ujpalota. E
teriiletrészek azonban sem épitészeti szempontbol, sem az ott €16 emberek tarsadalmi,
szocidlis helyzetét figyelembe véve nem tekinthetdk teljesen homogénnek. Ez meg Ujpalotara
- amely egy tipikus nagyvérosi lakételep - is igaz, mint az a késdbbiekben felsorolt adatok
tiilkrében is lathaté. Ez a homogenitds még kevésbé mondhaté el Rakospalotarol, ahol a
csaladi hizas kertvarosias lakdovezet (Rékospalota-kertvaros) mellett, 1étezik az Oregfalu
nevii terillet, a maga régi épitésii paraszthazaival, illetve Gjonnan felépilt lakotelepi
lakésaival, tarsashdzaival. Emellett még sok kiilonbdzd id8szakban épiilt telepiilésrész alkotja
Rékospalota egészét. Tlyen tobbek kozott a Rakospalota-Ujfalu és az egyedi adottsdgokkal
rendelkezd MAV-telep. Még talan Pestljhely térsége - csaladi hazas, villaszer( ¢piiletekkel
beépitett telepiilésrészlként - a leghomogénebb rész a XV. keriiletet alkoté harom varosrész
koziil. Emellett még meg kell emliteni, hogy létezik az egykori laktanyaépiiletekbdl kialakitott
Szilas-parki lakételep, amely ugyan Ujpalota mellett van, de tobb szempont miatt sem
kapesolédik szervesen az oridsi lakotelephez.

Az ellitand6 célesoport jellemzoi

A XV. keriilet lakossaginak szocidlis helyzetét - tobbek kozoit - a foglalkoztatott nélkiili
haztartasok, valamint a rendszeres munkajovedelemmel nem rendelkez6 aktiv kortiak ardnya
jellemzi. Ezek az értékek jelzik a rendszeres munkajovedelem hidnyahoz (inaktivitas,
eltartottsag) kapcsolddd csaladok megélhetési nehézségeit. A keriilet lakénépessege
elérehaladott mértékben eloregedett, gyenge a természetes reprodukcids képessége. A
fiatalkorfiak ardnya alacsony, amely a népességszam fenntartasit veszélyezteti €s tovabbi
jelentds mértékii természetes alapt népességfogyast vetit elore hosszi tavon.

Budapest XV. keriilet népességének szama 1990-ben, 2001-ben, 2011-ben

Ev 1990 2001 2011%

XV. keriileti lakdénépesség Osszesen 95.593 86.453 79.645

* 2011, oktoberi dllapot.
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Budapest XV. keriileti lakossiginak szdma és kormegoszlisa 2010, 2011, és 2012, januar
1-én (év/f6)

kormegoszlis 2010 2011 2012
0-18 év 12977 12 431 12177
19-60 év 47 305 48 712 48 418

60 év felett 19 510 19510 19 637
Osszesen 79 792 80 653 80 232

Budapest XV. keriilet adatai nemek és népstiriiség szerinti bontasban

Férfi No Osszesen Népsiiriiség
f6 £6 Fé (f6/ km?)
2001 40,046 46.407 86.453 3.163
2011 36.435 43.210 79.645 2.956

A Budapest XV. keriileti lakossdg gazdasagi aktivitis szerint (2011. évi népszamlalas)

Foglalkoziatott | Munka- Inaktiv Eltartott | Osszesen |Foglatkoztatott | Munka- | Inaktiv Eltartott | Osszesen

nélkiili kerest nélkili | keresé

Megoszlas, szazalék

35.113 4685 122669 |17.178 |79.645 | dd,1 59 285 (21,6 [1000

A XV. keriiletben 2 376 0 regisztralt allaskeresdt tartottak nyilvan 2013. augusztusban. A
2013. szeptemberi zarénapon a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgilat regiszterében 484,1 ezer
allaskeresd szerepelt, amely az el6z6 honaphoz képest 1,6%-kal (7,8 ezer fével), mig az el6zd
¢v azonos honapjéhoz képest szignifikinsabb mértékben, 8,1%-kal (42,6 ezer fovel) csdkkent.
Az idések altalanos jellemzdje, hogy akkor kérnek segitséget, amikor a csaladi viszonyaik
valtozasa, felbomlé kapcsolataik, egyediillét, anyagi, gazdaségi helyzetiik gyenglilése
felerdsodik és az egészségi allapotuk romldsa, aktivitdsuk csdkkenése, dnellatasi nehézségek,
a novekvo raszorultsag megjelenik a mindennapjaikban.
A 2011. évi népszamlalas tartés betegségre, illetve fogvatékossagra vonatkoz6 kérdéseire nem
volt kotelezd a valaszadas, a kérdésre a megkérdezett fovarosi lakosok haromnegyede
valaszolt. Koziililk 66.394 {6 (a népesség 3,8%-a) mondta magét valamilyen fogyatékossaggal
€lonek. Szamuk 19%-kal, népességen beliili ardnyuk 0,8 szazalékponttal csokkent tiz év alatt.
Kozottik tovébbra is tobb a né (54%). A fogyatékos és a nem fogyatékos emberek
korstrukturaja jellemzden eltér egymastol. A fogyatékossaggal él6k kozott kisebb {4,8%) a
gyermekek é€s joval nagyobb (57%) a 60 éves és idBsebbek aranya. A mem fogyatékos
emberek eset€ben ezek az aranyok 12, illetve 24%. A fogyatékossaggal 616k 29%-anak az
altalanos iskola 8. évfolyama, illetve az drettségi volt a legmagasabb befejezett iskolai
végzettsége. Kertileti adatok nem allnak rendelkezésre. Az ENO, FENO klienseire nagyfokt
heterogenitas jellemz6 életkor, korkép, szociokulturdlis hattér tekintetében egyarant.
A csalddok esetében a legjellemzébb veszélyeztets tényezdk kozé sorolhatok:

¢ aszocidlis veszélyeztetettség (lakhatasi problémak, dijhatralék),

e aszegénykultirabol fakadoé életvezetési, szocializacios problémak,

o mentalis és addiktolégiai betegségek és az ezzel jard deviancidk megjelenése a

csaladban,
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parkapcsolati problémak, egyszilés csaladok,

inaktiv lakosségi csoport magas 1étszama,

kriminalizalodas mind a felnéttek, mind a gyermekek korében,
iskolai beilleszkedési zavarok.

Jellemzé problémateriiletek a Szolgalatot felkeres6k kérében:

Megélhetési problémadk

Jovedelem nélkilliség, alacsony jovedelem a napi mitkidést és életvitelt teszi
bizonytalannd. Ennek kvetkezménye a hatralékok megjelenése, a kiilonbdzo fizetési
kotelezettségek halasztasa, az alapvetd sziikségletek kielégitésének labilitisa.

Szorosan Osszefligg a probléma a foglalkoztatasi helyzettel, a megoldast neheziti az
érintettek egészségiigyi és mentdlis allapota. Mindez egylitt marginalizalodasi
folyamatot eredményez, a legnehezebb helyzetben I€vOk nehezen tdjékozddnak,
igazodnak el a hivatalos eljarisrendekben. A tdjékozatlansag kiszolgdltatottd teszi ezt a
csoportot, érdekeiket gyakran nem az elfogadott” eszkozokkel probaljak
érvényesiteni, ezzel konfliktus helyzeteket is teremtenck, amely a negativ
megitéléseket erdsitheti.

Foglalkoziatdssal, munkavégzéssel kapcsolatos problémdk

Munkahely elvesztése, munkaiigyi problémak, elhelyezkedési nehézségek. A
munkaeré-piaci elvarasokhoz nem illeszkedd egyéni tudds, végzetiség, mobilitas.
Munkaaddi oldalrél héatrinyos megkiilonboztetés (nem, szdrmazas, ¢letkor,
gyerekszam).

Lakhatdssal kapesolatos problémdk

Lakéasfenntartdsi adossagok, lakas-karbantartdsi gondok. Lakéshoz jutds szik
lehetdségei. Lakaselvesztés veszélyei. A problémateriilet szorosan Osszefligg az
alacsony jovedelmi helyzettel, de ennél sokkal szélesebb lakossigi kor érintett.
Novekszik azon lakosok szama (bérlok és tulajdonosok vegyesen) akiknél a lakhatas
veszélybe keriilhet, ezaltal minden téren veszélyeztetetté valnak, a probléma kezelése
onkormanyzati €s allami feleldsségvallalast igényel.,

Kapcsolati problémdk - mentdalhigiénés problémadk

Csaladon beliili és mas személykozi kapesolati konfliktusok. Kapesolatok teljes hianya
és az eclmaginyosodas is ide tartozik. Csaladi kapcsolati nehézségek érintik a
kommunikaciés zavarokat, az er6szak megjelenését, a bantalmazast, a
gyermeknevelési problémdkat. Kovetkezményként - jellemzéen megjelennek az
altalanos beilleszkedési zavarok, lakokozosségi konfliktusok. Egyértelmi, hogy a
bizonytalanna valé egzisztencidlis helyzet, a kornyezeti negativ hatés felerdsiti a
konfliktusokat, gyengiti a kapcsolati kohéziot, ugyanakkor a jol miikodd kapesolati
hald segit kivédeni a kiilsé veszélyeztetd tényezdket.
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1V. Fejezet

A megvaldsitani kivant program bemutatdsa, a létrejové kapacitasok, a nyiijtott
szolgiltatiselemek, tevékenységek leirdsa, valamint a feladatellatas szakmai tartalma és
modja, a biztositott szolgaltatasok formai és kire

A Szakmai Programban rogzitett tevékenységek megvaldsitasarél minden &v elején
Munkaterv készill, mely tartalmazza a heti, havi, éves vagy a folyamatos megvalositas
temezését. A szinvonalas szakmal munka meg6rzése, a hatékonysag novelése érdekében az
ESZI munkatérsai rendszeresen részt vesznek konferencidkon, tovabbképzéseken. Erme
vonatkozoan az intézmény minden évben elkésziti a Tovabbképzési Tervet.
Szocidlis alapszolgdltatisok
A szocidlisan raszorulok részére otthonukban, illetve lakdkdrnyezetiikben nyujtott
szolgaltatdsok az ellatottak részére onallo életvitelilk fenntartasa illetve egeészségi és mentalis
allapotukbol adédo problémaik megoldasa érdekében.
Etkeztetés
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt snmaguknak, illetve Onmaguk és eltartottjaik részére
tartésan vagy dtmeneti jelleggel nem képesck biztositani.
Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylot, illetve &ltala eltartottat is, aki kora vagy
egészségi allapota miatt nem képes az étkezésrél mas médon gondoskodni. Az étkeztetés
igénybevételét jovedelemvizsgalat elézi meg.
A hajléktalan, fogyatékos személyek, pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek részére
lehetéséget kell biztositani az étkeztetds igénybevételére, illetve segitséget kell nyijtani a
sajat lakohelytikon torténd étkezés biztosftasdra.
Az étkeztetés formai:

e helyben fogyasztassal,
clvitellel,

¢ hazhozszaliitassal,
Az dtkeztetésrél igénybevételi naplot kell vezetni. Az étkeztetés keretében foétkezésként
legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha az étkezésben részesiils személy
egészségi allapota indokolja, a héziorvos javaslatara az ellatast igénybe vevd részére diétas
¢tkeztetést kell biztositani. Igény esetén a munkasziineti és pihendnapon torténé étkeztetés
feltételeit is biztositani kell. A hdzhozszallitasnal a szolgdltato az ebédet kézvetleniil az
ellatottak lakasara szallitja,
Hazi segitségnyujtis
A hazi segitségnytijtas lakasokon a sziikség szerinti segitséget nytijtja azoknak a fogyatékos,
szocidlis, vagy egészségi dllapotuk miatt rdszorulé személyeknek, akik az életviteliikhoz
személyi s kdrnyezeti tisztasaguk biztositdsahoz, tarsas kapesolataik dpoldsahoz, kulturalis
igényeik kielégitéséhez, érdekeik védelméhez igénylik, A hazi segitségnytjtas munkanapokon
hétvégen, illetve indokoltsag alapjan, innepnapokon is igénybe veheté.
Hizi gyermekfeliigyelet (nem szocidlis alapszolgaltatasieént)
A Gyermekvédelmi Térvény alapjan kotelezd feladatként ellatandé hazi gyermekfeliigyeletet
2006 ota az ESZI a Hazi segitségnyujtason beliil biztositja. A FIOKA Gyermek- és
Ifjusagjoléti Kézpont jelzése alapjan lehet igénybe venni a szolgéltatast.
Nappali ellatas
A nappali ellatds elsésorban az idéskoruk, egészségi allapotuk, mentalis helyzetiik, illetve
hajléktalansaguk miatt énmaguk elldtdsara részben képes felndtiek ellatasat szolgédlja. Az
ellatasi kotelezettség tovadbba kiterjed a 3 évesnél id6sebb feliigyeletre szoruld fogyatékos,
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illetve autista személyelk napkozbeni tartézkodasanak tarsas kapcsolatainak, napkézbeni
Stkeztetésének higiéniai sziikségleteinek kielégitésére és megszervezésére.
Idések Klubja, Szocidlis Konyha
Az ellatasi forma keretében mikédd idések klubjai elsésorban az idésebb korosztalyhoz
tartozOk részére biztositanak a nappali dérdkban hasznos idétoltést, tarsas programokat,
kézmiives foglalkozasokat, kulturalis programokon valo részvételt, étkezést.
Az elldtds biztositia

e 2 tagok hasznos idotoltéset,

e a tagok részére - a hazirendben meghatarozott nyitva tartasi idében - a klub

helyiségeinek, berendezési és felszerelési targyainak téritésmentes hasznalatat,

e Stkezést,

e ¢gyéh szolgéltatasokat.
Hétvégén nyitva tarté Szocidlis Konvha feladata
Biztositani a hétvégi meleg étkeztetést a szocidlis étkezésben részesiilo ellatottak szamara.
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (ENO)
Az értelmi akadalyozottsdggal €16 ember egész életén at pedagogiai, szociadlis segitséget
igényel sajat emberi életének megvaldsitdsahoz. A felndtt életkort bemutatva egyre nagyobb
teret kell adni a szocidlis jellemzoknek. A szocialis adaptacids akadalyok a felnottkorban
sokkal er6teljesebben jelennek meg, mint iskolaskorban. A nevelés célja nem csupan hossza
idejli intellektualis segités, irdnyitds a fejlédésben, hanem legalabb annyira az adaptiv
viselkedés, magatartas kialakitdsa ¢s a szocidlis kompetencia elérése, valamint a személyes és
szocialis integraciora torekvés. A felndttkor az emberi élet kozépsd, legaktivabban alkotd,
Onkiteljesitd szakasza. A sériilt emberek esetében a teljesitOGképesség, a cselekvoképesség
nehezitettségével lehet taldlkozni, de Onmagiban ez még nem akadilya a személyiség
kibontakozasanak. Az Onmegvalésitds, a személyiségben rejlé lehetdségek érvényesitését
jelenti. A sériiltek kézétt t6bb a személyiségében karosodott ember, de ennek elsdsorban nem
a teljesitményben valo akadalyozottsag az oka, hanem a lehetOségek elégtelensége.
Ezért az a feladat, hogy olyan lchetéségeket kinaljanak fel szamukra, amelyben bizonyitani
tudjdk az elmalt évek azon kutatasi tapasztalatait, hogy az <ditelmileg akadalyozott
felnétteknél a kibontakozé tanuldsi képesség nagyobb, mint azt az eldzd iddszakokban
feltételezték. Az akadalyozott ember elsésorban ember a maga egyedi megismételhetetlen
1étével és csak masodsorban karosodott, sérillt. Ember mivoltaban tébb az altalanos, mint az
eltérés. A kisérésben az embert kdzéppontba helyezdé gondolkodassal szitkséges a kozids
vonasokra, sziikségletekre gondolni, és azok kielégitéséhez hozzajarulni.
Az ENO alapszolgdltatdsai

s igény szerint meleg élelem biztositdsa

¢ szabadido6s programok szervezése

o sziikség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz vald

hozzajutas segitése

¢ hivatalos ligyek intézésének segitése

¢ munkavégzés lehetségeének szervezése

o életvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése

¢ specialis 6nszervezddd csoportok tdmogatasa, mikodésének, szervezésének segitése
Fejleszto, kozdsségepitd programok

o gyogytorna

s terapids uszasoktatis

e tanc

¢ kézmiives foglalkozasok,

o kerékparozas

e haztartasi ismeretek
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o kézmiives miihely

e lkerékparos turak

e gyalogtira

Fejleszto Gondozé Kozpont (FENQ)

Az egység a sulyosan halmozottan sérilt gyerekek, fiatalok, és felnbttek nappali ellatasat
biztositja. A stilyosan és halmozottan sériilt gyermekek és feln6ttek napkozbeni ellatisa ma
még nincs orszagos szintll lefedettséggel megoldva. Budapesten csak két helyen (az egyik a
XV, kertileti) miikédik olyan nappali ellatast ny(jté intézmény, ahol silyosan halmozottan
sériilt embereket latnak el. Ezért kiemelten fontos, hogy a mds keriiletben, illetve Budapest
felndttek is igénybe tudjak venni a FENO szolgéltatasait.

Az egyéni foglalkozasok lényeges teriiletét alkotjdk az ellatottak nevelése, valamint
fejlesztése. Ezeken a foglalkozasokon a szakember és a gondozott intim, védett helyzetben
vannak, ahol a kozés munka és egymds alapos megismerése a leginkabb lehetséges. A
kommunikacié — mint fejlesztési teritlet — fokozott figyelmet kap ezeken a foglalkozasokon,
hiszen a gondozott kommunikacids jelzéseit ilyen koriilmények kozott kénnyebb észrevenni,
megfigyelni és megerdsiteni. Az egyéni fejlesztések keretében elsésorban ) kommunikacids
jelzések kialakitisa, megerfsitése zajlik, minden ellatott esetében a maga képességei szerint.
A foglalkozisok tartalmazhatnak mas fejlesztési elemeket is, de szoros kapcsolatban a
kommunikicioval. Ez a helyzet lehetdséget ad a gondozott szdmdra, hogy ellazuljon,
kellemes, megnyugtaté ingereket kapjon. Az egyes foglalkozdsok anyagat az ellatottak
aktudlis allapota, hangulata, rdhangolddasi képessége és érdeklddése is nagymértékben
befolyasolja. A foglalkozasoknak allando részei, jelzései, ritualéi vannak.

Az Ujpalotai Csalddsegité Szolgilat szervezeti keretein beliil mékodik a Munkanélkiili
Fiatalok Tanacsad6 Irodija, valamint a Nappali Melegedé é€s Utcai Gondozé Szolgilat.
Nappali Melegedo és Utcai Gondozé Szolgalat

A Nappali Melegedében a hajléktalanok szamara egész évben hétfétol péntekig flirdés,
borotvalkozas lehetOségét biziositja a szikséges eszkdzokkel egyitt. Krizis iddszakban
(novembertdl - dprilisig) heti hét napban a melegedési, szénhidratpotlasi, étkezési lehetdséget
(zsiros kenyér, tea) biztosit. Alkalmi jelleggel ruhdt, cipét osztanak., Csomagmegdrzési
szolgaltatds is mikddik. A munkakeresést az internet hasznalatival, valamint telefonalasi
lehet6séggel segitik. Szocialis Mosodat mukodtetnek. Ugyintézésben szocidlis munkasok
tamogatjdk a hajléktalanokat. A Téli Krizis iddszakban a Nappali Melegedé hétvégén,
munkasziineti nap és tinnepnap is fogadja az igénybe veviket.

Az Utcai Gondozd Szolgalatban végzett utcai szocialis munka célja az utcdn (atjarékban,
erdékben, parkokban, stb.) €16 hajléktalanokkal vald kapcsolatfetvétel, majd a kapcsolattartas
soran a hajléktalanok tamogatasa, a helyzetjavitas eldsegitése, idedlis esetben az ellatd helyek,
intézmények bevonasdval. Az utcai szocialis munka alapadatait és az utcai gondozds sordn
szerzett ismereteket és tapasztalatokat eseménynaploban rogzitik,

o Tajékoztatds, informacionyujtds: A hajléktalan klienscsoport  tijékoztatdsa
jogosultsagaikr6l, jarandosagaikrdl, az altaluk igénybe vehetd ellatisokrdl. Ennek
eszkdze a személyes megkeresés, az erre a célra hasznalhat6 tdjékoztatd kiadvanyok,
szorolapok.

¢ Szolgaltatasok nyujtasa: A Nappali Melegeddben tisztdlkodasi, fiirdési Iehetdségek,
téli krizis idészakban étkezés, valamint az utcai szocidlis munkas elérhetdségének
biztositasa. Az utcai munka soran a fellelt hajléktalanok szdmara esetenként konzerv,
kenyér és tea biztositasa, alkalmi jelleggel ruha, takar6 potlasa.

e Srocidlis tgyintézés: Szallaskeresésben, munkakeresésében vald segitségnynijtas,
egészségligyt krizisellatas, kozvetités a megfeleld egészségiigyi, munkaiigyi ill.
szocialis intézmények felé,
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o Helyzetfelmérés, felderité munka: Az informdciok, adatok rdgzitése az un. szocialis
térképen. A szocidlis térkép folyamatos frissitése, aktualizdlasa.

¢ DBeavatkozas krizishelyzetben - krizisintervencié: Az utcai szocilis munkas kételes
intézkedni, amennyiben amnak elmaraddsa a kliens életét, vagy testi €pségét
veszélyezteti.

o Segitd kapesolat: Az utcai szocidlis munkds és a kliens kozott segitd kapesolat johet
1étre, szerzddéses €s szerzddésen kiviih formaban.

o [rdekérvényesités segitése: Az emberi, allampolgari és szocidlis ellatashoz vald
jogokrol és lehetoségekrdl tajékoztatjak a klienseket, illetve az esetleges sérelmek
orvoslasahoz segitséget nytjtanak. Sziikség szerint az ellatottjogi képviselovel vald
kapesolattartas tdmogatasa.

e Filmklubot mikodtetnek, amely az utcdn €16 hajléktalanokkal valé kapcsolattartas
fontos eszkézeként jelenik meg,

Csaladsegités

Krizishelyzetben maximum 5 napra konzervet biztosit a raszoruldknak, A részorultsag tényét
az esetfelelds csaladgondozokon kiviil a tandcsaddk, valamint a Nappali Melegedd és Utcai
Gondozé Szolgalat szocialis munkas, utcai szocidlis munkés munkatarsai is megallapithatjak.
A konzervek kiaddsit az egységverzett engedélyezi. ‘

A krizisellatashoz jutas feltétele:

e az cllatast indokold helyzet,

e XV, kerililetben tartozkodas életvitelszeriien,

e az esetfelelés szocialis munkéssal valé egyiittmiikodés vallalasa a bekertilési helyzet
javitasa érdekében.

Ujpalotai Csaladsegitt Szolgalat
Tandcsaddsok
e Jogi Tanicsadas
e [aztartasi addssagkezelés
e Pszichologiai Tanacsadas
Eletvezetési Tandcsadas
Mentalhigiénés Tandcsadas

e Par- és csaladkonzuitacio

e  Mediacid
Szolgdltatdsok

¢ Ruhabérze

¢ Adomanygy(ijtés
Gyermek és ifjusdagi programok

e Gyerekprogramok (Egytittjatszé Klub)
Kamaszklub (Taldlka Klub)

e Fiatalok intenziv kéz6sségépitd nyari tibora

e Korrepetalas altalanos és kizépiskolai tanuldknak

s Kézmiives napok: Husvét, Karacsony

Szocialis munka csoportokkal

e Megvaltozott munkaképességlick munkaers-piaci reintegraciora valo felkészitése

s Tartés munkanélkiiliek munkaer6-piaci felkészité csoportja

e Allaskeresé Klub

o Mentalhigiénés csoport az ENO igénybe vevdinek sziilei szamara

e TeaHaz

s Cseverészde

e Kanga Klub
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¢ Haztartas Klub
e (soportos tyékoztatdk
e Fogyasztovédelmi beszélgetések
Egvéb szakmai tevékenyséy
¢ Szakmai konferencia szervezése
Szakmai milhelymunka
Szervezetfejlesztés
Szupervizid
Nemzetkozi kapesolatok
Ellatottjogi feladatok
Egyetemistak, féiskolasok gyakorlati terepe
¢ Konferencidk, tovabbképzések
Problémg-orientdlit tevékenységek és szolgdaltatdsok
A tartés munkanélkili személy munkaers-piaci helyzetének feltirasa, szocidlis és mentélis
allapoténak vizsgalata, azaz a munkéra valo alkalmassig vizsgalata soran feltérképezik:
e acsaladi korillmények,
e alakdskoriilmények,
e az alapvetd fizikalis sziikségletek,
e az anyagi helyzet,
e aziskolai végzettség, szakképesités,
* azegészségi allapot,
¢ a tartés munkanélkiili 1ét altal okozott életvezetdsi problémak,
e amunkavégzés iranti motivaltsag,
e atényleges munkavégzési képesség,
e aszemélyiségzavar meglétének, valamint
« aszenvedélybetegségre vagy fogyatékossdgra utald tiinetek jellemz6it.
A tartés munkanélkiili klienssel valé kapesolattartds része az egyénre szabott munakerd-piaci
reintegraciés program kidolgozdsa. Minden programtipusban kizos, hogy segitséget nyujt a
tarsult problémék kezeléséhez, valamint a szilkségletekhez igazodd, més szolgaltatdsok
igénybevételéhez:
e foglalkoztathatosdg elGsegitésére iranyuld program,
e mas ellatashoz valé hozzdjutast elosegitd program,
¢ tarsadalmi beilleszkedést segitd program.
Hdztartasi addssdgkezelés
Az eladdsodott egyének, csalddok hozzgjuthatnak minden olyan informacidhoz, egyénre
szabott segitséghez, amely altal képessé vélhatnak lakhatésuk biztonsdgos megtartasara.
¢ Informacionyujtas
e Lgyéni esetkezelés, adossdgkezelési szolgaltatis
» Tamogatasokhoz valé hozzéférés eldsegitése és az ezekhez kapesolédo tigyintézés
o Fogyasztovédelmi informacios tevékenység
Szolgéltatokkal valo kapesolattartas
Munkanélkiili Fiatalok Tanacsadé Irodaja (MUFTI)
A MUFTI-hoz fordulok zome az iskoldit abbahagyd, mar nem tanulé és stabil munkahelyet
sem talalo, allastalan 16-25 éves fiatal. Az Irodat a keriilet, a kérnyék sajatossagaibol adédoan
féként halmozottan hatrdnyos helyzetii fiatalok keresik fel.
Az Iroda szolgdltatdsai, szakmai munkdia
1. Informécids ¢s tandcsad6 szolgalat
a) Allaskeresés segitése, dllaskazvetités
b) lfjusagi allaskeresd klub

e © ¢ o e
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¢) Keriileti Allas/Ké&pzési Borze
2. Jogsegélyszolgdlat, jogi tandcsadas
Pszicholodgiai, palyaorientacios tanacsadas
4. Elhelyezkedési esélyndveld képzések szervezise
a) Ifjusagi allaskeresd tréning
b) Szamitastechnikai tanfolyam
¢) Angol egyéni korrepetalas
Kozépiskolai prevencios munka
MUFTI klub
Dumasarok
Sport klub
9. Film klub

10. Nyari ifjusagi tabor, ifjusagi csere program

11. Ifjasagi teriileten dolgozok szakmai foruma, nyari ifjusagi fesztivalok

12. Fdiskolasok, egyetemisték gyakorlati terepe
Szocidlis szakositott elldtds
Atmeneti efhelyezést nyijté intézmény, idéskoriiak gondozéhiza
Gondozo Haz
Célja:
A meglévé testi, szellemi aktivitas fenntartésa, fejlesztése. Ellatja azokat a szolgaltatast
igénybe vevéket, akik Snmagukrél betegségiik vagy mas ok miatt, otthonukban idélegesen
nem képesek gondoskodni.
Feladata:
A Teriileti Gondozas, amelyen beliil mikédik a Gondozo Héz, kiilénbdzd szolgaltatasok
biztositasaval lehetdséget ny(jt a korhdzi dpoldsra nem szoruld, csaladi elldtést vészben vagy
teljesen nélkiilozék intézményi keretek kozott torténd atmeneti ellatiséra, valamint mindazok
szocidlis és egészségiigyi rehabilitacidjara, akiknek az életmindségében kedvezétlen
(szocialis, fizikai, mentalis, végleges elhelyezésre varakozas) valtozas allt be.
Gyermekjoléti alapellitds, gyermekjoléti szolgdlat
A FIOKA Gyermek- és Ifjisagioléti Kiizpont feladatellatisanak szakmai tartalma
A gyermekvédelmi beavatkozds mindig a gyermek érdekében torténik és amennyiben
lehetséges, a sziiléket tamogatd modszerek is hangsilyt kapnak. A szocialis munkas a
csalddgondozast tervezett modon végzi a miikodési zavarok ellensulyozasa ¢s a csaladi
konfliktusok megoldésanak eldsegitése érdekében, a legkisebb beavatkozas elve mentén.
A gondozasi tervet a sziilével és a gyermekkel egylittmiikodve késziti el a csaladgondozo. A
tervben rogzitik azokat a feladatokat, amelyek elvégzésével a gyermeket a csalddjaban lehet
megtartani és elharitani a veszélyeztetd helyzeteket. A csaladgondozd esetkonferenciat hivhat
bssze a jelzérendszer illetékes tagjainak meghivasaval és a csaléd részvételével annak
érdekében, hogy Osszehangolia az egyiittmiikddésiiket. A gyermek érdekében a sziild
tamogatasanak, megerdsitésének céljaval kezdeményezheli a kiilonbozd szolgaltatasok
igénybevételét is. Az dsszes koriilmény feltdrdsa utdn mérlegeli, hogy a helyzet rendezhetd-e
az dnként igénybe veheté alapellatasokkal vagy szikséges-e a gyerekvédelmi gondoskodas
korébe tartozd egyéb hatdsagi intézkedés kezdeményezése.
Feladatai, tevékenysége

1) Minden, a telepiilésen él6 gyermek csaladja, illetve minden szocialis valsaghelyzetben
1évd varandos anya szamara

[¥S]

oo =y tn

a) felviligositast, tanacsot adnak az igénybevehetd - gyermekekkel
kapesolatos - elldtasokrol, timogatéasokrol, szabadidés programokrdl,
b) prevencios célu programokat szerveznek.

2) Azon gyermekek csalddjai szamdra, amelyek gondjaikkal a gyerekjoléti szolgalatot
megkeresik (6nként jelentkezok), vagy amelyek a jelzérendszer valamely tagja, illetve
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szervezete Jelzése alapjdn a gyerekjoléti szolgdlat segitségét az oOnkéntes
egylittmikddés keretében elfogadjak (kildsttek)

a) konkrét problémaikban segitséget nytjtanak (tanécsadas),

b) segité kapcsolatban terapias jellegli segitséget kinalnak gondjaik
(legyen az akar €letvezetési, gyermeknevelési, szenvedélybetegséggel,
pszichiatriai betegséggel sszefliggd) megoldasaban,

c) tamogatjdk a fenntartd Snkormanyzat altal kotott ellatisi szerzédés
alapjan  biztositott 4tmeneti gondozasi férdhelyekre jelentkez
gyerekeket, csalddokat (,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona,
illetve SZERA Csalddok Atmeneti Otthona),

d) a gyerekek, illetve mds csaladtagok szdméra (tematikus)
csoportfoglalkozasokat, klubokat tartanak.

3) Segitséget nyujtanak azon csalddok szaméra, amelyek az onkéntes egyiittmikddés
keretében nem tudjak, vagy nem akarjdk a gyermeke(ke)t veszélyeztetd gondjaikat
megoldani (Un. kirendelt csalddgondozas keretében, hatosagi kirendelés alapjan).

4) Segitséget adnak a sziileikt6! kiemelve nevelkedd (ideiglenes hatallyal elhelyezett,
vagy nevelésbe vett) gyermekek csalidjainak annak érdekében, hogy a gyermek(ek)
visszafogaddsara alkalmassa és képessé valjanak.

5) A csaladjukba visszakeriilt gyermekek, illetve fiatal felnSttek visszailleszkedését
segit6 thmogatdst nyujtanak (atogondozas).

6) Felkéresre figyelemmel kisérik az Srokbefogadasi céllal uj csaladhoz keriils gyermek
beilleszkedését ¢s tapasztalataikrél a felkérd szervnek visszajeleznek.

7) A jelzérendszerrel kapesolatban
a) a jelzések alapjan a gondokkal kiiszkddd csaladokkal felveszik a
kapcsolatot, sziikség esetén

o segité kapcsolat Kkeretében egyiittmikodnek (alapellatés),
tovabba

0 segitséget nytdjlanak a gyermekjoléti alapellatis valamely
formajanak igénybevételére (pl. boleséde, gyermekek Atmeneti
otthona),

o javaslatot tesznek  hatosagi intézkedésre (védelembe vételre,
csalddbafogadasra, gyerekvédelmi szakellatasra),

b) folyamatosan  kapcsolatot tartanak a gyerekekkel foglatkozo
szakemberekkel, ,,miikddtetik™ a jelzérendszert,
) rendszeresen szakmakdzi megbeszéléscken konzultalnak a  veliik

szorosan egytittmikddo szakembercsoportokkal.
8) Az 6nkormanyzat szaméra

a) figyelemmel kisérik a telepiilésen €16 gyerekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

b) sziikség esetén kirnyezettanulmanyt készitenek

c) felkérésre rész vesznek az dnkormanyzat &ltal Gsszehivott, gyerekeket
is €rint6 dontéseket elékészitd szakmai megbeszéléseken,

d) ¢vente egyszer un. ¢ves tandcskozéson attekintik a telepiilésen &16

gyerekek szocialis helyzetét és err6l jelentést készitenek.
Speciilis szolgiltatdsok
1. Az wicai és lakdtelepi szocidlis munka vonatkozdsdban a tennivalok két részre
oszthatok. Az utcai és lakoételepi szocialis munka legalapvetsbb torvénye, hogy nem
szabad hagyni, hogy gyermek folyamatosan utcdn tartézkodjon. Ennek megfeleléen
minden, a keriletben terepen dolgozo szakembernek kiilon figyelmet kell forditania a
gyerekekre. Javaslat, megallapodas arra irdnyul, hogy amennyiben olyan gyereket
latnak az utcdkon céltalanul 16ddrégni, akinek helyzetét nyugtalanitonak tartjak,
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haladéktalanul jelezzék a Fiokénak., Az & feladatuk pedig az, hogy az esetleges
gyermek-hajléktalansagot azonnal megsziintessék, az utcan rendszeresen céltalanul
16dorgd (kallodd-csellengd), utcira szoruld, otthoni kdrnyezetitkben nyugodt délutani
elfoglaltsagot nem leld gyerekek, illetve gyerckcsoportok szdmara pedig tartalmas
idétoltést igyekeznek biztositani a klubok szervezésével.

2. Mar tobb éve segitséget nyUjtanak kapesolattartdsi  digyekben  gondokkal
kiiszkdddknek. Ezekben az esetekben a szocidlis munkds a gyereket neveld €s a
kapcsolattartasi igénnyel rendelkezé felndttekkel megallapodéast kot és az ebben
megfogalmazottak alapjan folyik a késébbiekben a gyerekkel valo kapcsolattartas.

3. A kérhdzi szocidlis munka tekintetében minden olyan kérhazzal, ahol teriiletileg
iltetékes gyerekkel van gond, egyiittmiikodik a FIOKA. igy ezekben a korhdzakban a
gyerekekkel, illetve varandos anyakkal kapcsolatban 4allo  szocidlis  segitd
szakemberekkel rendszeres az egytittmiksdés.

4, A készenléti szolgdltatds (krizis-telefon néven) 1998 6ta mikodik. Ez a szolgaltatds az
intézmény nyitvatartasi idején tal biztosit tandcsadast, sziikség esetén azonnali
segitségnyjtast a kliensgyerekeknek, csaladtagjaiknak és a tarsintézményeknek.

Targyi feltételek

Az ESZI telephelyeinek berendezései, technikai felszereltségei atlagosnak mondhato, az adott
egység igénybe vevdinek életkori sajatossigainak ¢és a szakhatosagi elbirdsoknak
megfelelnek. A Gondozo Hézban négydgyas lakdegységek vannak, melyeket kiegészitenek a
kozosségi egyiittiétre szolgald helyiségek. A meglévd berendezés és felszerelés a jelenlegi
eldirasoknak megfeleld. Novérhivo, érték- és vagyontargyak megdrzésének biztonsagos
kialakitasa rendelkezésre all. Minden telephelyen a nyilvantartasok vezetése, valamint az
adatszolgéltatdsok manudlisan és gépi feldolgozasokkal torténnek, folyamatos a KENYSZI
rendszer hasznalata. A szallitasi feladatok ellatidsanal az ESZI hasznélja a GMK tulajdondban
lévé Suzuki Wagon R személygépkocsit és az Opel Movano kisbuszt, melyre elsésorban
mozgasukban korlatozott és kerekesszékkel kozlekedd gondozottak vagy csoportok szallitisa
soran van sziikség, Az ESZI kizarolagos hasznélatiban az utcai szocidlis munka soran egy
Suzuki SX4 személygépjarmi all a munkatarsak rendelkezésére.

Téritési dij fizetése

Az ESZI 4ltal nyujtott szolgéltatdsok egy része téritésmentesen vehetd igénybe. Ilyen a
csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatasok &sszessége, a hazi gyermekfeliigyelet, a
hajléktalanok nappali ellatdsa, valamint az utcai szocidlis munka. A tébbi szolgaltatasért
intézményi téritési dij, illetve a személyi téritési dij kerlil megallapitisra a szocialis
szolgaltatasokrol szold 7/2005. (IV.4.) ok. rendelet alapjan. Az étkeztetésnél bizonyos
esetekben méd van 2 hénapig téritésmentes étkezésre, ha erre {rasbeli javaslatot tesz a kiilds
epység (Csaladsegito, FIOKA,) vezetdje. Az igénybe vevek elbre fizetik a személyi téritési
dijat az idések gondozohdza ellatds, a fogytékosok nappali ellatasa és az étkeztetés
igénybevételekor. Az idések nappali ellatasa és a hazi segitségnyijtas igénybe vevdi utolag
fizetik meg az adott szolgaltatas személyi téritési dijat. A személyi téritési dij befizetése az
adott egység telephelyén vagy a gondozond részére (szamla ellenében) a gondozott lakasan
torténik.
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Létrejivo fobb kapacitiasok

2013. novembertdl az engedélyezett allashelyek szama: 150

Az engedélyezett dallashelyek szervezeti egységek/feladatok kézoui megoszlasa

FEgység vagy feladat megnevezése Allashely Munkakdr megnevezése
ESZI Kozpont 7 igazgatd, gazdasagi
ligyintézd/pénztaros, pénziigyi
elado, munkaiigyi eldado,
gépkocsivezetd, technikai dolgozd
Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona 17+1 egysépvezetd, gyogypedagdgus,
(palyazat szocialis gondozd/segitd, technikai
terhére) dolgozd
Fejlesztd Gondozo Kozpont 22,25 egységverzeld, gydgypedagogus,
konduktor, gydgypedagdgiai
asszisztens, szocialis
gondozo/segitd, technikai dolgozo
LFIOKA” egységvezetd, csaladgondozo,
Gyermek-¢s Ifjusagjoléti Kozpont 23,5 fejlesztd pedagodgus, pszichologus,
szocialis asszisztens, technikai
dolgozd
Teriileti Gondozas: szocialis munkas, szocialis gondozd,
Hazi Gondozd Szolgalat 28,75 szocidlis asszisztens, technikai
dolgozd
Idések Klubja, Szocidlis Konyha 10 szocidlis munkés, mentalhigiénikus,
szocialis gondozd, technikai dolgozd
Gondozo Haz 8 egységvezetd, mentalhigiénés
asszisztens, szocialis gondozd,
technikai dolgozo
Hazi gyermekfeliigyelet 2 szocialis gondozd
Ujpalotai Csaladsegité Szolgélat 19,5 egységvezeld, csaladgondozo,
tandcsads, szocialis segitd
roeiehstconyha-és-Nappali Melegedd és 73 szocialis, mentalhigiénés munkatars,
Utcai Gondozd Szolgalat szocialis munkas, utcai koordipator,
szocialis segitd
Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadd Irodéja 4 csaladgondozo

Engedélyezett férdhelyek szdma:
Teriileti Gondozas

Munka-rehabilitacio

Név Engedélyezett férchelyek szdma
Hazi segitségnyijtds 207
1d6sek nappali ellatdsa 185
Gondozd Haz 12
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
Név Engedélyezett férdhelyek szama
Fogyatékosok nappali ellatdsa 32
Fejleszto-felkészitd szocialis foglalkoztatas
céljabol egyidejiileg fennalld szerzodések
maximalis széma 7
25
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Létrejovo fobb kapacitasok

2013. novembertdl az engedélyezett allashelyek szama: 150

Az engedélyezett alldashelyek szervezeti egységek/feladaiok kizétti megoszidsa

Lgység vagy feladat megnevezése Alldshely Munkakor megnevezése
ESZI Kozpont 7 igazgatd, gazdasagi
tigyintézd/pénztaros, pénziigyi
eldado, munkaligyi eldado,
gépkocsivezetd, technikai dolgozo
Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona 17-+1 egységvezetd, gyogypedagogus,
{palyazat szocialis gondozd/segitd, technikai
terhére) dolgozd
Fejleszté Gondozd Kozpont 22,25 egységvezetd, gydgypedagdgus,
konduktor, gyogypedagogiai
asszisztens, szocialis
gondozd/segitd, technikai dolgozo
LFIOKA” egységvezetd, csaladgondozo,
Gyermek-és Ifjliisagjbléti Kozpont 23,5 fejlesztd pedagdgus, pszichologus,
szocialis asszisztens, technikai
dolgozd
Teriileti Gondozas: szocialis munkads, szocialis gondozd,
Hazi Gondozé Szolgalat 28,75 szocialis asszisztens, technikai
dolgozd
[dosek Klubja, Szocialis Konyha 10 szocialis munkas, mentalhigiénikus,
szocialis gondozd, technikai dolgozo
Gondozo Haz 8 egységvezetd, mentilhigiénés
asszisztens, szocialis gondozd,
technikai dolgozd
Hazi gyermekfeliigyelet 2 szocialis gondozd
Ujpalotai Csaladsegitd Szolgalat 19,5 egységvezetd, csaladgondozo,
tanacsado, szocialis segitd
zoeialis Iconyha-és-Nappali Melegedd és 73 szocialis, mentathigiénés munkatars,
Utcai Gondozd Szolgdlat szocidlis munkds, utcai koordinator.
szocialis segitd
Munkanélkiili Fiatalok Tanacsadé Irodaja 4 csaladgondozo

Engedélyezett féréhelyek szama:
Teriileti Gondozas

Névy Engedélyezett féréhelyek szama
Hazi segitségnyujtas 207
Idések nappali ellatasa 185
Gondozo6 Haz 12

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

Név Engedélyezelt féréhelyek szdma
Fogyatékosok nappali ellatasa 32
Fejleszto-felkészitd szocialis foglalkoztatas
ccljabol egyidejlileg fennallo szerzédések
maximalis szdma 7
Munka-rehabilitacid 25
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Fejleszté Gondozé Kézpont
Név FEngedélyezett férdhelyek szama
Fogyatékosok nappali ellatdsa 36

Ujpalotai Csaladsegité Szolgalat (Nappali Melegedd)
Néy Engedélyezett férohelyek szdama
Hajléktalanok nappali ellatasa 50

V. Fejezet

A szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok igénybevételének modja, a szolgaltato és
az igénybe vevik koziotti kapesolattartas rendje

A szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok igénybevételének madja
Az ESZI szocidlis és gyermekjoléti alapszolgéltatasait igénybe vevéknek vallalniuk kell az
ellatasba vétel feltételeit, az adott egység, telephely Hazirendjének (I1.1-I15. szamu
mellékletek) betartasat. A szolgéltatisok jelentds részének igénybevétele dnkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviselje kérelmére, inditvanyara torténik azon a telephelyen,
ahol az ellatast igénybevevd az ellatdst igénybe kivanja venni. Az ellatast, szociélis
szolgéltatast csak a jogszabalyi eldirasokban rogzitett feltételek megléte esetén lehet nyjtani.
A szolgaltatisok igénybevételét a Megéllapodas (IILI-1IL5. szami mellékletek) alapozza
meg. A megéllapodas tartalmazza a szolgiltatds tényleges tartalmat, a szolgaltatast
igénybevevo jogait illetve kotelezettségeit, valamint a szolgaltatd vallaldsait. A szolgaltatasok
igénybevételének bejelentése az intézmény telephelyein torténik elsdsorban. Az igények
felvételét az ellatasi teriileteken dolgozd, kijaré munkatarsak is teljesithetik, akik jelzik az
igényeket az adott egység telephelyén és amennyiben a raszornltsag megallapithatd, -
elldtottként - nyilvantartisba veszik ¢s biztositjdk szdmdra a kapacitasnak megfeleléen az
igényelt szolgaltatast.
A Nappali Melegedo igénybevétel feltétele:

e félévente érvényes tlidoszlrd igazolas /negativ mellkasi lelet/

¢ Hazirend betartdsa
Gondoz6é Haz: a személyes gondoskodas igénybe vétele dnkéntes, az cllatast igényld, illetve
torveényes képviselbje kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatdst igényld személy
cselekviképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség
szerint figyelembe véve - a torvényes képvisel6je terjeszti elé. A korlatozottan cselekvéképes
szeme€ly a kérelmét, inditvanydt a torvényes képvisel6jének belegyezésével, vagy - ha e
tekintetben a birdsdg a cselekviképességét nem korlatozta - ¢nalldan terjesztheti el. Ha a
tdrvényes képvisel$ ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozé kérelméhez,
inditvanyahoz a gyamhivatal elézetes jovahagyasa is szilkséges.
Csaldadgondozas (Csaladsegitd, FIOKA): az egységek iigyeleti rendszerben latjak el
tevékenységliket. Az egyéneket, csalddokat, a szocidlis munkasok heti kotott meghatarozott
id6ben fogadjak. Az iigyfeleket az elétérben szocidlis segité fogadja és a csaladgondozojahoz
vagy az lUgyeletes csaladgondozohoz irdnyitja. Az esetfeleldés a gondozédsi folyamatrol
esetnaplot vezet. A segitd munka sordn a kapcsolattartas lehetdség szerint elére megbeszélt
idépontokban torténik, akar az egység telephelyén, akar az iligyfél lakdsan, vagy mas
helyszinen valésul meg. A segitd kapcesolat sziikség szerint kiterjed az tigyfél csaladtagjaira,
¢s kozvetlen komyezetére is. A segitd szolgaltatds a szocidlis munkat végzé és a kliens
cgylittes €s egyenrangl munkafolyamata. A munkafolyamatot az elsd interju sordn a kliens
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sziikségleteinek megéllapitdsaval €s a problémamegoldo alternativék kidolgozasaval kezdik,
melyet egy gondozasi terv formdjaban frasban is régzitenek.

A szervezeti egységek miikiodése soran az dltalanostol eltérd kapcesolattartas szerint
végzett tevékenységek

A Gondozd Hazban dolgozé szakmai feladatot ellatdé munkatarsak a 24 ords ellatds
biztositdsa érdekében folyamatos munkarendben dolgoznak. Munkaidejitk 6-18 oraig €s
18-6 oraig tart, 12-24 6ras valtisban.

A Nappali Meleged6 minden év november 1-t6l a kovetkezé ¢v marcius 31-ig hétvégén
és tinnepnap (kivéve januar 1.) is nyitva tart.

Az Utcai Gondozd Szolgdlatban az utcai szocidlis munkat végzé munkatirsak napi
munkaideje a téli krizis id6szakban (november -6l 4prilis 30-ig) 14-22 6rdig tart.

A krizishelyzetek kialakulasanak kezelése érdekében a I IOKA Gyermek- és Ifjusagjoléti
Kozpontban dolgozé munkatarsak telefonos készenléti tigyeletet latnak el. Hétfotol-
péntekig, 19 6ratol masnap reggel 9 Ordig, hétvégén és iinnepnapon 24 o6ras készenlét
szerint. Tovabba kapcsolattartasi {igyelet van minden szombaton 10-17 éra kozott a
FIOKA Gyermek- és Ifjasagjéléti Kézpontban,

A szolgaltatd és az igénybe vevik kozitti kapesolattartds rendje

NEV

Nap

Nyitva tartas

Teriileti Gondozas

Idések Klubja, Szocialis Konyha (3 db)
(A hétvégi ellatas biziositasara havi
valtissal mas-mas Szocidlis Konyha tart
nyitva.)

hétfotol-csiitortokig
péntek
hétvégén

7.30 oratél 15,45 ordig
7,30 oratdl 14,30 oraig
8,00 6ratdl 13,00 draig

Gondozo Haz

hétfotél-vasarnapig

24 dras szolgalat

Hézi Gondozd Szolgalat

hettdtol-péntekig

7,30 oratol 16,00 oraig

Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona

hétfots!-csiitortdkig

6,30 dratdl 16,30 ordig

péntek 6,30 &ratol 15,00 oraig
Fejlesztd Gondozd Kdzpont héttttdl-csiitdrtokig 7,00 oratdl 17,00 oraig
pentek 7,00 dratdl 16,00 oraig
Ujpalotai Csaladsegit6 Szolgélat hétto a kliensek részére zarva
kedd, csiitortik 10,00 oratdl 17,00 oraig
szerda 0,00 oratdl 17,00 oraig
péntek 0,00 oratdl 15,00 drdig
Nappali Melegedo és Utcai Gondozd hétts 10,00 oratol 16,00 oraig

Szolgalat

keddtdl-péntekig

hétvégén a nov. |-mare.

31. kozotti idoszakban
dec. 24-én
dec, 25-én, 26-an

9,00 6ratél 17,00 6raig

10,00 6ratdl 16,00 ordig
10,00 6ratol 12,00 ordig
12,00 6rat6! 14,00 ordig

Munkanélkiili Fiatalok Tanacsadé Irodaja hétfd 13,00 6réto] 17,00 draig
keddt6l-csiitortskig 11,00 6ratol 17,00 oraig
péntek 11,00 dératol 15,00 oraig

FIOKA Gyermek- és Ifjusagjoléti Kozpont | hétfs 14,00 6ratsl 19,00 oraig
keddtdl-péntekig 9,00 6ratol 19,00 braig

FIOKA telephelye alkalmanként iddszakos
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VL. Fejezet

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja, az ellatottak és a személyes
gondoskodast végz6 személyek jogainak védelme

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az adott szolgaltatés telephelyén szdban, telefonon, e-mailben:

Szobeli, clektronikus és telefonos kapesolattartdsi lehetdség az egységek vezetdivel és
munkatarsaival.

Weblapon: A XV. ker. Polgarmesteri Hivatal honlapjan a www. bpxv.hu, az intézmény sajat
honlapjan, www.eszixv.hu oldalon folyamatosan hozzaférhetd minden informacio.
Tajékoztatd kiadvanyok:

Az intézmény szolgaltatasairol tébb tajékoztatd kiadvany, szorolap késziilt, melyet eljuitatnak
a munkatirsak az érintettekhez és azok hozzatartdzdihoz, valamint a jelzorendszer mas
intézményei, szervezetei és a kiilonbozd civil szervezetek, onkéntesek is részt vesznek az
ESZI szolgéltatasairol vald lakossagi informalasban.

Helyi sajtd - média:

Rendszeresen jelennek meg hirek, dsszefoglalok az ESZI tevékenységérdl, a telephelyek
programjair6l a helyi sajtoban, Eletképek tijsag, annak 60+ melléklete, valamint a XV. TV-
ben. Minden fontosabb eseményrdl el6zetesen értesitjiik az XV. Média Kommunikdcios €s
Szolgaltato Kozhasznii NKft. munkatarsait.

Az ESZI székhelyén: 1152 Budapest, Széchenyi tér 8-10.

A Polgarmesteri Hivatalban: 1153 Budapest, Bocskai u. 1-3.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzoé személyek jogainak védelme

Az ellatottak jogai

A személyes gondoskodast igénybe vevoknek joga van az ellatast szabadon igénybe venni
Gigy, hogy a szocidlis helyzetitkre, mentalis ¢és egészségi allapotukra, egyéni sziikségleteikre
figyelemmel nytjtsa szamukra a lehetd legteljesebb szolgltatast. Az elldtott személynek joga
van az egyéni és egyenld bandsmodra, valamint arra is, hogy 6t érintden megismerhesse az
intézmény gazdalkodasanak és mikodésének adatait. Az ellatott személyt mindenkor
megilleti személyi adatainak védelme, személyes tulajdonat képezd targyainak hasznalata, a
szabad mozgas joga és lehetdsége, sajat s tarsai nyugalméra tekintettel. Joga van csaladi és
barati kapcsolatainak dpolasira a Hazirend feltételeinek figyelembe vétele mellett. Tilos a
hatrdnyos megkilldnboztetés barmilyen okbol, gy kiiléndsen az ellatoit neme, valldsa,
nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekviképességenek
hignya vagy korlitozottsiga, fogyatékossiga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. A
szolgaltatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazésa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢és feltételek
mellett lehet vizsgahni.

Az ESZI munkatarsai kotelesek az ellatottak egészségi éllapotdval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat bizalmasan kezelni és
tarolni, annak érdekében, hogy azokrél mds, arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast. Bzen adatokrol, tényekré! az intézmény dolgozdja kizardlag a szolgaltatast igénybe
vevé felhatalmazasa alapjan tajékoztathat mdsokat, kivéve az életet, testi épséget
veszélyeztetd helyzeteket.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast
kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a szemeélyét és
vagyondt érinté minden kérdésben kozvetleniil vagy mdas modon meghallgassak, és
véleményét korara, egészségi dllapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegy¢k.
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A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az &6t érintd iigyekben Gyvt-ben meghatarozott
forumoknal panasszal éljen. A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekveédelmi
gondoskoddsban részesiilé gyermek ¢ torvényben meghatdrozott jogainak védelméet, €s segiti
a gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt
figyelmet fordit a killonleges vagy specidlis ellatist igényld gyermek vddelmére. A
gyermekjogi képviselé jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzd miikidési terilletén tajékoztatast, iratokat, informaciokat kérni ¢s a
helyszinen tajékozddni.

Panaszjog

Az BSZI szolgaltatasait igénybe vevs, torvényes képviseldje, hozzitartozoja, az ellatottak
jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet, azaz a panasztevl panaszaval az adott
egység vezetdjéhez, illetve az igazgatdhoz, tovébba az ellatottjogi vagy gyermekjogi
képviseléhdz forduthat. Az egységvezetd vagy az igazgato 15 napon belil koteles a
panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgilasinak eredményérél. Amennyiben a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl széamitoft 8 napon
beliil a torvényességi feliigyeletet ellaté Budapest Févaros XV. keriileti Onkormanyzat
Polgérmesteri Hivatala Népjoléti ¢és Intézményfeliigyeleti Féosztilydhoz fordulhat
jogorvoslatért. Az intézményi jogviszony keletkezése, megsziinése ¢és a személyi téritési dij
megéllapitasa eseteiben a fenntarté dontésének feliilvizsgélatat a dontés kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beliil a birosdgtol lehet kérni.

Az ellatottjogi, gyermekjogi képviseld tevékenységérol, hatdskorérol, az altala nyujthatd
segitségadds  lehetéségérdl, elérhetdségér6l szolé irasos tajékoztatot a varohelyiség
falinjsagjara kell kifiiggeszteni. Ezzel kapcsolatosan az egységvezetd kérésre szobeli
tajékoztatast is nyujt.

A szolgiltatast végzok jogai

Szocialis ellatd tevékenység teljesitése soran arra is figyelmet kell forditani, hogy az
intézmény alkalmazasiban 4ll6, a szociélis szolgaltaté tevékenységet végzd munkatarsak
részére biztosftottak legyenck a megfeleld munkakorilmények és a munkavégzés feltctelei.
Megkapjék a teljesitménytikhoz megfeleld megbecsiilést és elismerést, emberi méltosagukat
és személyiségi jogaikat ne érje csorba. A szocilis szolgaltato tevékenységet az intézmény
munkatarsai kozfeladatként végzik, igy kozfeladatot ellatéknak mindsiilnek. Az intézmény
igazgatoja egyiittmiikodik a munkavallaléi oldal minden olyan torvényes szervezetével,
amelynek célja az intézmény munkavéllaloinak érdekképviselete ¢€s érdekvédelme. Az
igazgatd tidmogatja és segiti az érdekképviseleti szervek miikddését, a reprezentativ
szakszervezeltel, a sziikséges feltételek teljesiilése esetén Kollektiv Szerzddést kot.

VII. Fejezet

Az Egyesitett Szocialis Intézmény fejlesztésére vonatkozo kézéptavi tervek

Az intézményi integracidé nagyobb lehetdséget jelent a csaladi tdmogatd szolgaltatdsok
komplex fejlesztésére, a segitséget nydjtd eszkoztirak Osszeépitésére. A nehézségekkel
kiiszksdd csalddokat képes egy rendszerként kezelni, egyszerre figyelve és reagilva a
pyermekek szitkségleteire és a sziilok probléméira, az idésodés fizikai és szellemi
problémdinak kezelésére, mikdzben a segitd beavatkozas fokuszaba a képessé tevést, a
kompetenciak ndvelését, a tarsadalmi integracid erositését helyezi.
Legfontosabb célkitiizések

o szegregaciomentes intézmények

o egyenld esély a hozzaférésben
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korszerti tudassal rendelkezo szakemberek, a hatékonységot el6térbe helyezd,
egytittmiiksdd szolgaltatasok
az ellatatlan gyerekek szdmanak radikalis csokkentése
rugalmassag, a szitkségletekre valaszolo szolgaltatasok miikodtetése
rutinszerfien jol mitkddo szakmakozi egyiittmikédés
korszerii képzési és tovabbképzési rendszerek bévitése
hatékony ¢€s intenziv csaladmegtartd szolgdltatdsok biztositasa
korszerii modszerek rutinszerti haszndlata az iskolai konfliktusok, a csaladon beliili
erdszak, a gyerek- és fiatalkori biinelkdvetés hatékony kezeléséhez

o azigénybe vevik elégedettségének rendszeres mérése
A szakmai fejlesztés teriiletei
ESZI Kézpont
A Spirdlhazban kialakitandd Szocidlis Varoskézpont létrejottével lehetdség nyilik az Arendas
kozben megiiresedo éptiletrész kisebb részében elhelyezni az ESZI Kdzpontot.
Teriileti Gondozas
Iddsek Klubja
Cél, hogy minél tobben vegyék igénybe az idések nappali ellatdsanak szolgéltatasait, ezért a
klubokban indokolt novelni a valaszthatdé programok nagysagat és fajtdjat. A Szocidlis
Viaroskdzpont projekt megvalosulasaval a Kontyfa utcdban felszabaduld szabad épiiletrészben
az ldések Klubjahoz kapcsoloddan elsé 1épésben 12 6 demens idés nappali ellatisa
biztosithato.
Hiazi gyermekfeliigyelet 7
Elkezdddtek az egyeztetések arra vonatkozéan, hogy a hazi gyermekfeliigyelet biztositasdnak
melyik szervezeti forma felelne meg a legjobban. A nok rugalmas foglalkoztatasanak bévitése
a kozeljovo varhato szocialpolitikai fejlesztési irdnya. Ennek keretében azt is érdemes volna
megfontolni, hogy ennek a szolgiltatisnak a szocialis részorultsag fiiggvényének
meglelelden, lehetne téritésmentes, illetve téritéses formaja.
Gondozo Haz
A Gondozo Haz bovitése, 0], a szakmai elvarasoknak megfelel6, korszer(i épiiletbe kiltbzése
mindségi valtozast jelent a jovbben. Képviseld-testiileti dontés sziiletett arrdl, hogy a volt
Eszak-pesti Korhaz teriiletén keriil elhelyezésre a Gondozé Haz, ahol fér6helyszdm ndvelésre
és a demencidval €lok szamara is elérhetd szolgaltatas kialakitasara lesz lehetOség.
Ertelmi Fogyatékosok Napkiszi Otthona
Az ENO éltal jelenleg az Arendas koz 4-6 sz. alatt hasznalt éptiletrész tertilet kicsi, nem
megfelelé tagozodast. Indokolt és szitkséges az épiiletrész bovitése, hogy féréhelyndvelést
lehessen végrehajtami és az 0j szolgéltatasok iranti szitkségletet kielégiteni képes alaptertilet,
valamint funkciondlisan osztott terek kialakitisara legyen lehetOség.
A Szocidlis Varoskozpont kialakitdsa soran megujulé Spiralhaz ad majd otthont az Ujpalotai
Csalddsegité Szolgalatnak, igy megiiresedik az ENO jelenlegi épiiletével szervesen
Osszekapesolddo szomszéd épiiletrész, ami jelenlegi formajaban is biztositani tudja a
megfeleld kornyezeti feltételeket az ENO fejlesztési célkitiizéseinek megvalositasahoz.
Fejleszto Gondozd Kézpont
Az dnkorményzat a FENO fenntartasat biztositja, de a nem kertileti ellatottak esetében igényt
tart az érintett Onkormanyzat anyagi hozzdjaruldsara. Az intézménynek az érintett
dnkormanyzatokkal folyamatosan fenn kell tartania a kapcsolatot.
Mas tipusu fogyatékkal €16 személyek nappali elldidsa
A fogyatékosok mas kategdridiba sorolt személyek (halldssériiltek, mozgdssériiltek,
latassériiltek) a tapasztalatok és felmérések szerint, illetve érdekvédelmi szervezeteik jelzései
alapjan - kiilonbézd okok miatt - nagyon csekély mértékben vennék igénybe a folyamatosan
biztositott nappali rendszer@ ellatast, ezért a részlikre a konkrétan felmeriilt igény(ek) kapcsan
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johet szoba a szolgéltatas(ok) biztositdsa. A lehetséges igények folyamatos felmérése és a
megoldasok keresése tovabbra is feladat.

Ujpalotai Csaladsegité Szolgilat

Részvétel a  Szocialis  Varoskézpont szakmai  programjdnak  kidolgozdsaban,
megvalositasaban. A csaladvédelem teriiletére tartozik az aktiv kozosségfejlesztés is, olyan
programok tamogatdsa, amelyek feltérkepezik, el6hividk a helyi kozosségekben meglévd
erbforrasokat, tudasokat, felerdsitik ezek kzosségépit6 hatasat, Ebben fontos szerepet kaphat,
pl. az 6nkéntesség, az allampolgéri tudatossag erdsitése, a generdciok kozott hidak épitése,
kozosségi terek kialakitasa, kozdsségi étterem és mosoda, varroda lizemeltetése,

Praktikus Eletméd Iroda: Az Ujpalotai Csaladsegité Szolgdlat felhivia a fiatalok és
csaladok  figyelmét, a prevencid, az egészségmegdrzes alapelveire  kiilonbdzd
egészségtudatos/egészségmegbizé  programok, tanacsadé napok, képzések, eldaddsok
szervezésével, dnkéntesek és civil szervezetek bevonasaval.

Munkanélkiili Fiatalok Tanacsado Irodaja

A Szocialis Véaroskdzpont projekt megvaldsuldsaval a Kontyfa utcaban mitk6dd MUFTI a
Spiralhdzban kap 1j elhelyezést.

Nappali Melegedd és Uteai Gondozé Szolgilat

A Szocialis Varoskdzpont létrejsttével, jelenleg a Kontyfa utcaban miikodé MUFTI
atkoliozik a Spiralhazba, igy lehetdség nyilik a Kontyfa utcai épiiletben a Nappali Meleged6
és Utcai Gondozé Szolgélat fahdzas elhelyezésének kivaltasara. A megiiresed6 fahaz Gj,
raktarként  valé mikodése biztositand az ESZI  egységei, valamint a Szocialis
Varoskézpontban kialakitando 0 szolgéltatasok szémara a raktarozasi hatteret. Az utcat
szocidlis munka soran tervet kell késziteni arra, hogy milyen 1j szolgaltatisok bevezetésével
biztosithaté a hatékonyabb rehabiliticio, tdrsadalmi reintegrdcio. Annak ellenére, hogy
kiegyensulyozott az intézmény egyiittmitkddése a Szocialis €s Rehabiliticids Alapitvannyal,
valamint a BMSZKI 4ital tizemeltetett dtmeneti szallé szocialis szakembereivel, az altaluk
biztositott ellatasi formak nem elégségesek, hidnyp6tld szolgaltatast nydjthat egy €jjeli
menedékhely kialakitasa.

FIOKA Gvermek- és Ifjisagjéléti Kozpont

A Szocialis Varoskdzpont kialakitasakor az Ujpalotai Csaladsegité Szolgalat a Spiralhazba
keltozik. A gyermekjoléti kozpont fontos partnere a Nevelési Tandcsadd jelenleg is a Hartyan
kdzben miiksdik. Amennyiben a FIOKA is a Hartyan kozbe koltozhet, akkor a hirom
intézmény foldrajzi kozelsége meg fogja erdsiteni a kialakulo oj varoskozpontban a
kiilonbizd  feladatkorrel, de azonos céllal miksdd szocialis, pyermekjoléti, csaladi
szolgaltatasok {igyfelek 4ltali konnyebb elérhetdségét és a telephelyek egymds kozti
kommunikécidjat, mely a hatékony egylittmikkddéshez elengedhetetlen.

Budapest, 2015. majus 11,

Graczer Irma
igazgatod
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Budapest Févaros XV. Keriileti
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| Teriileti Gondozas
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1.1. sz, melléklet

Bevezeto

Az aktiv idoskor, aktiv iddsodés fogalmat a WHO, az ENSZ Egészségiigyi Szervezete vezette
be. Az aktiv idOskor egyénre és egy-egy tdrsadalomiddsédé populacidjara egyardnt
vonatkoztathato, egészségben ¢s fizikai, szellemi és mentélis kapacitasok birtokdban megélt
idéskort jelent. Az aktivitds fogalma azonban nem moshaté Gssze a munkaer piaci
aktivitassal, ez kulturdlis, gazdasagi, tarsadalmi, kozéleti aktivitast jelent.

2002-ben kertilt sor a Madridi Idostigyi Nemzetkézi Cselekvési Terv megfogalmazasara.
Célkitiizésként az alabbi iranyvonalakat hataroztak meg:

Az idésebb emberek és a fejlédés.

Az egészseég és jo kozérzet elosegitése idos korban,

Gondoskodas kedvezé ¢s tamogato kornyezetrol.

Az Orszaggyilés ennck szellemében a 81/2009. (X. 2.) OGY hatérozatdval clfogadta az
Idostigyl Nemzeti Stratégiat 2009-2034-ig. Id6stigyi Nemzeti Stratégia meghatarozza a
fejlesztendd  terilletcket, a stratégiaban foglaltak komplex gyakorlati végrehajtasanak
megvalositasat 2010-t6] lehetett megkezdeni a cselekvési tervek kidolgozasdval.

Szakmai tapasztalatok alapjan az dregedés kihivast jelent az egyénnek, hogy megkiizdjén a
korban clorchaladéan szaporodd nchézségekkel és vesztességekkel. Ilyen veszteségek az
érzckszervek fogyatckossa valasa, a testi erd, az alkalmazkodasi képesség csokkenése.

Az emberek a korral mindinkdbb killonbéznek egymdastol, nincs dn. egységes oregedési
minta, de kimondhato, hogy van egészséges dregedés.

Az id6s emberck azért betegek, mert megbetegedtek, és nem azért, mert iddsek.

Az id6sebbeknél a mar emlitett valtozasok és jellemzok miatt a veliik valo stratégiak
specialisak, koriltekintd ¢s gondos munkét igényelnek, személyre szabottan, a kapacitast
figyelembe véve €s mégis hatékonyan.

A tarsadalomban megnévekedett az egészségi allapot szocidlis dimenzidjanak jelentdsége.
Kialakulasukban a szocidlis tényezOknek, a kornyezeti, az életmodbeli ¢s a magatartasi
rizikdfaktoroknak jelentGs a szereplik. A hétkdznapi tapasztalatokkal is megegyezd
tudomanyos evidencia, hogy a megbetegedések gyakorisga az életkor cldrehaladasaval
novekszik. Az idos betegek gyakrabban szorulnak professzionalis segitségre szocialis
problémaik megoldasaban is. A novekvd szocidlis probiémdk a tarsadalom szdméra nagy
kihivast jelentenek, tarsadalmi valaszokat igényelnek.




I.1. sz. melléklet

1.1.1. sz. melléklet

Etkeztetés

I. A szolgaltatas célja, feladata, kiilondsen a megvalositani kivint program konkrét
bemutatisa, 1étrejévé kapacitasok, nyiijtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa:

Azoknak a szocidlisan rdszorult személyeknck a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol
torténd gondoskodas, akik azt énmaguk, illetve eltarfottjaik részére tartosan, vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen koruk, vagy egészségi  allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk
miatt. Jogosultsagi feltételek részlctes szabélyait a telepiilési dnkormanyzat rendeletben
hatdrozza meg. Bzek alapjan, azok az igénybe vevék, akik az Ujpalotai Csaladsegité
Szolgélat, a ,,FIOKA” Gyermek-¢s Ifjisagjoléti Kozpont vezetéjének irasbeli javaslata szerint
onmaguk, illetve eltartottjuk napi egyszeri meleg étkezésér6l tartosan, vagy atmeneti jelleggel
nem képesek gondoskodni, a javaslatot tevé igazoldsa alapjan az étkeztetést tizenkdét honapon
beliil két honapig ingyenesen vehetik igénybe, mely id6tartam legfeljebb két alkalommal
tovabbi két honappal meghosszabbithatd. Az étkeztetést a XV, kerillet hdrom helyszinén
talalhatod Szocialis Konyha biztositja.

11. Mas intézményekkel térténé egyiittmiikidés modja:

Intézményiink szakmai munkéja soran folyamatosan arra torekszik, hogy kapcsolatrendszerct
mds intézményekkel fenntartsa &s lehetésége szerint, tovabb bovitse. Célunk mind inkébb az,
hogy az intézményekkel valé kapesolatunk 16, oda-vissza alapon mlik6dé legyen. Ezen belil
teret adva mind a szakmai fejlédésre, gyakorlati konzultacidkra, személyes talalkozasokra is.

Rendszeres kapesolatot tartunk fenn:
- Intézmény fenntartéjaval
- Regiondlis modszertani intézménnyel
- Tovabbképz intézményekkel
- Fgészségiigyi szakellatast nylijtd intézményelckel (korhazakkal, szakrendel8kkel)
- Haziorvosokkal, kezelborvosokkal
- Egyhazakkal
- Tarsintézményekkel
- Oktatéasi — nevelési intézményekiel
- Kiilénbozd gydgyaszati segédeszkozt forgalmazé cégek képviseldivel
- Ellatast igénybe vevd hozzétartozdval és egyéb segitd kapcesolataival
- Ellitottak jogait képviselni hivatott szerveklel
- Id@stigyi Tanaccsal
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IIL. Eilatando célcsoport jellemzii:

Budapest Févaros XV. kertiletében €16 id6skort, cgészségi dllapotuk vagy szocialis helyzetiik
miatt személyes gondoskoddst biztosito szocialis cllatasra szoruld emberek.

IV. Feladat ellitas szakmai tartalma, médja a biztositott szolgaltatisok formai,
rendszeressége:

Az cbédet kertiletiinkbe cgységesen gépkocsival a f6z8konyhard! szallitjak ki, rozsdamentes
edényekben. Aki képes ra, elviszi maganak az cbédet a hozza kozel es6 Idések Klubjabol, aki
nem annak gépkocsival hazhoz szallitjuk, valamint van lehetéség helyben étkezésre,

1997, janudr 1-t6l ez az ellatasi forma hétvégeén is igénybe veheto. Szintén a fenti id6szakiol
cukor és epebetegek didtas étkeztetését is el tudunk fatni.
Az ellatds sziikségességének igazolasihoz orvosi vélemény és a téritési dij megallapitasahoz
Jovedelemigazolas sziikséges. Az ellatdsi forma hatdrozatlan idére vehetd igénybe.
A szolgaltatast hétvégén is igénybe vehetik.
A személyi téritési dij Osszege a jovedelemtodl figg, Minden évben a Képviseld-testiilet
hatirozza meg a dij mértékét, ezt az Onkormanyzat helyi rendclete szabalyozza.
A fizetendd téritési dij mértékét a Budapest XV, keriileti Onkormanyzat Képviselo-testiilete
rendeletben allapitja meg, a vonatkozd jogszabélyi elbirdsok, aktualis rendeletek szerint, a
1993, évi 111.Sz. Tv, valamint a 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet alapjan.

A miukddéshez sziikséges személyi feltételek:
A harom telephelyen:

- 3 & szocialis gondozo csoportvezetd

- 3 16 klubvezetd

- 6 6 id6sek klubjainak szocidlis gondozoi

Targyi feltételek:
A héarom ldések Klubja talald konyhai
Télalas a foz6konyhan

V. Az ellatas igénybevételének modja:

Az ellatas onkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetd igénybe. Az ellatast kezdeményezheti
még a hdziorvos és a lakokdmyczetbs! barki, aki ellatatlan, id6s vagy szocidlisan raszorult

embert észlel.
Az igényldk, az ellatdsra vonatkozd igénytiket cl6zetesen szoban, majd irasban nyujthatjik be.
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Az igényld kérelméhez koteles mellékelni a héziorvos véleményét egészségi allapotira
vonatkozdan, ha a kérelem a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi 111,
torvény 62. § (2) bekezdésen alapul. Tovabba ha az étel hazhozszallitasat kérik.

Az ellatas dokumentilasa a kévetkezd nyomtatvanyok vezetése Utjan torténik:

Kérelem a személyes gondoskodast nydjto szocialis ellatas igénybevételéhez (1. sz. melléklet
a személyes gondoskodast nynjtd szocidlis ellatasok igénybevételérél szolo 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelethez)

Lrtesités a személyes gondoskodast nyajté szocidlis elltds biztositdsardl (6.sz. melleklet a
6/1999, (X1.24.) SZCSM rendelethez)

Egyéni nyilvantartas (torzslap) (1993. évi IIL torvény 18. § - 20. §-ban foglalt adatokrdl)
Etkeztetésre vonatkozd 1gcr1ybeveteh naplé a személyes gondoskoddst nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatairé! és mitkodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1.7.) SZCSM 4.
sz. melléklete szerint.

Megatlapodds (a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 14. § (2) bekezdése alapjén) e rendelet
melléklctében foglaltak.

A szolgaltatd és az igénybevevd kozotti kapesolattartas modja:
- Személyes kapcsolattartas
- Gondozdndk altali kapesolattartas
- Hozzétartozok altali kapcsolattartas
- Fézékonyhaval a kapcsolattartas

Az ellatott jogviszony megsziinése:
Az cllatotti jogviszony megsziinik:
- Az ellatasra jogosult kérelme alapjan
- A jogosult halalaval
- Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

V1. A szolgdltatisrol szdlo tajékoztatas helyi médja:

Az intézmény miikodésérdl a telepiilés lakosai részére rendszeres, és minden lakos szdmara
hozzaférhet6 tajékoztatast kell nytjtani,

Ennek érdekében a kdzzététel formadi:
- Szorélapok, informacios anyagok
- Helyi médidk
- Haziorvosok, szocidlis szolgaltatast végzok tajckoztatisa
- Fogyatékosok civil szervezeti, érdekképviscleti szervezetinek tdjékoztatasa
- Polgarmesteri Hivatal hirdetStablajdn informécid, tdjékoztatd anyagok elhelyezése
- Teleptilési honlapon valo tajékoztatas
- ESZI honlapon valé tajékoztatas
- Egyéb forumokon valé megjelenés
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VII. Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyel:

Az ellatottak jogainak védeimével kapcsolatos szabélyok:

Az étkeztetést igénybevevok, panaszukkal az intézményvezetohoz fordulhatnak, aki koteles
az el6terjesztett panaszt 15 napon beltil kivizsgéalni és a panasztevét a panasz kivizsgélasanalk
eredményérol irasban értesiteni.

A panaszt tevt panaszaval az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara
jogosult, hatariddben nem intézkedik, vagy a tett intézkedéssel nem ért egyet.

Az étkeztetést igénybevevak, illctéleg az azt végzo személyek személyiségi jogainak védelme
a hatalyos jogszabdlyok (igy kiilonosen a Polgari Térvénykonyv, illetoleg az adatvédelmi
torvény) rendelkezései alapjan torténik.

Az clldtottak jogainak védelme érdekében az cllatott jogi képviseld is kozremiikodhet.

A személyes gondoskodast végzdk védelmével kapcesolatos szabalyok:

A szocidlis dgazatban foglatkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4llé személyek esctében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltdsagukat és szemdélyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé munkavégeési korilményeket biztositson szamukra.

Budapest, 2015, méjus 11.

Stefkoné Szombathy Eva
egyscgvezetd
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1.1.2. sz. melléklet

Hazi segitségnynjtas

LA szolgaltatas célja, feladata, kiilonosen a megvalositani kivint program konkrét
bemutatasa, 1étrejové kapacitisok, nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

Budapest, Févaros XV. keriiletében a Teriileti Gondozas intézményei a koruk egészségi
allapotuk, vagy szocialis helyzetiik miatt az életviteliikhoz, elldtasukhoz segitségre szoruld
emberek minél szélesebb koril clidtasanak biztositasdra mikodnek.

Olyan gondozéasi forma biztositasa, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartésat-
szikséeleteinek megfcleléen- sajat lakdsan, sajat lakokornyezetében biztositja.

Az ellatast igénybe vevOvel segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartésa:

- Az orvos elbirdsa szerinti alapvetd gondozasi, dpolasi feladatok ellatasa

- Segitségnyujtas a higiénia megfartisaban

- Kozremitkddés az ellatast igénybe vevd haztartdsanak vitelében
(bevasarlas, takaritas, gyogyszer feliratas, kivaltas)

- Segitségnytijtas az ellatast igénybevevének a kornyezetével valo kapesolattartdsban

- Segitségnyjtas az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet
kialakuldsanak megelézésében, a kialakult veszélyhelyzet elhdritdsaban

- Az ellatdst igénybevevd segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellatasokhoz
valé hozzajutasban

- Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe térténd bekdltozeés segitése

Amennyiben a hézi segitségnyijtas soran szakdpolasi feladatok ellatasa valik sziikségessc, a
hézi segitségnytijtist végzé személy kezdeményezi az otthondpoldsi szolgilat keretében
torténo ellatast.

Hazi gyermelifeliigyelet:

A Gyermekvédelmi Torvény alapjan kotelezé feladatként ellatandd hazi gyermekfeliigyelctet
2006 6ta az BSZI a Hazi segitségnytijtason beliil biztositja.

L, FIOKA” Gyermek és Tfjusagioléti Kozpont jelzése alapjan latjuk el a feladatot.

A szolealtatiast harom telephelven biztositjuk a Teriileti Gondozds Hazi Scgitségnyijtisa
érdekében:

~ Arany Janos u. 51. - 63 6

- Klebelsberg K. u. 20/a — 81 6

- Kontyfaun. 3. - 63 16
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II. Mas intézményckkel torténé egyiittmitkodés modja:

A Terilett Gondozas szakmai munkdja sordn folyamatosan arra torekszik, hogy
kapcsolatrendszerét mas intézményekkel fenntartsa és lehetdsége szerint, tovabb bévitse.
Célunk mind inkdbb az, hogy az intézményekkel vald kapcsolatunk €16, oda-vissza alapon
miikédo legyen. Ezen beliil teret adva mind a szakmai fejlédésre, gyakorlati konzultacidkra,
személyes talalkozasokra is.

Rendszeres kapesolatot tartunk fenn:
- Intézmény fenntartdjaval
- Regionalis modszertani intézménnyel
- Tovabblképz6 intézményekkel
- Egészségligyi szakellatast nyujtod intézmeényckkel (kérhdzakkal, szakrendelokkel)
- Haziorvosokkal, kezeldorvosoldal
- Egyhazalkal
- Tarsintézményekkel
- Oktatasi — nevelési intézményekkel
- Kiilénbzo gyogyaszati segédeszkozt forgalmazd eégek képviselbivel
- Ellatast igénybe vev6 hozzatartozoval és egyéb segitd kapcsolataival
- Eilatottak jogait képviselni hivatott szervekkel
- Iddsiigyi Tanaccsal

111, Eldtandé célesoport jellemzéi, kire:

Hazi segitségnytjtas keretében gondoskeodni kell:

- Azokrdl az idoskort személyekrél, akik otthonukban dnmaguk elldtasara sajat erébol
nem képesek és roluk nem gondoskodnak
- Azokrdl a pszichitriai betegekrdl, fogyatékos személyekrél,
valamint szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbel adoddan az onalld
életvitellel kapesolatos feladataik cllatasiban segitséget igényclnek, de
egyébként onmaguk ellatasara képesek
- Azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatisi
format igénylik
- Azokrdl a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kovetden a sajat lakokornyezetiikbe
torténd visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek onallo életvitelitk fenntartasahoz.

A hézi pondozd feladatai elldtdsa sordn segitséget nyajt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevl
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglet:

- Sajat kérnyezctcben

- Eletkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden

- Meglévd képességének fenntartasdval, felhasznalasaval, fejlesziésével biztositott legyen
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IV. Feladat ellatas szakmai tartalma, médja a biztositott szolgaltatisok formai,
rendszeressége:

Az ellatasi forma igénylését a rdszoruld, a komyezete, az egészségiigyi alapellatas, a korhaz
jelentheti a Szolgilatnak. Az cllatas sziikségességének igazolasihoz orvosi vélemény és a
téritési dij megéllapitasahoz jovedelemigazolas sziikséges, kérelemmel egylitt. Az ellatasi
forma hatarozatlan id6re vehetd igénybe.

A féallast szocialis gondozdk minden olyan gondozdsi tevékenységet cllatnak, amire egy
haztartasban sziikség van (bevésarlds, takaritds, mosds,iigyintézés) ahhoz, hogy az ellatdst
igénybevevé testi, kbrnyezeti és fiziologids sziikségleteit ¢s amennyire lehetséges psziches és
mentalis sziikségletei is kielégitésre keriiljenck.

A szakképzett szocidlis gondozok sem végeznek az egészségiigyi alapellatds korébe tartozo
tevékenységet. A szocidlis gondozék a gondozottak hivatalos tigyeit is intézik, ha erre a
gondozott nem képes. Nagyon sok esctben a szocidlis gondozék jelentik a killvilagot, a
,csaladot” is a gondozottaknak, lekiizdve az izolacid biologiai, pszichés ¢s szocidlis
kovetkezményeit.

A fizetend éritési dij mértékét a Budapest XV. kertileti Onkorményzat Képviselo-testiilete
rendeletben 4llapitia meg, a vonatkozd jogszabalyi eléirdsok, aktualis rendeletek szerint, a
1993, évi I11. Tv, valamint a 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet alapjan.

A mikdodéshez szitkséges személyi feltételek :
- 1 16 egységvezetd (felsdfokl szakiranyd végzettség)
- 3 8 szocialis gondozd csoportvezetd (érettségi és szakirdny( végzettség)
- 21 f& szocialis gondozo (szakképzettek)
- 2 16 szocialis asszisztens (érettségi)
- | 18 szocialis gondozo ( hazi gyermekfeliigyelet)

Térgyi feltételek:
- A harom Idések Klubja helyiségei és infrastruktiraja
- Az ESZI FORD Tranzit kisbusza
- Az BSZI Suzuki Wagon R személy gépkocsija

V. Az elldtas igénybevételének modja:

A szolgaltatds igénybevétele dnkéntes, az ellatast az igényld, illetve torvényes képviselbje
kérelmére, inditvanyara torténik.

Hazi segitségnydjtas igénybevételét megelézden vizsgalni kell a gondozasi szitkségletet. A
hazi segitségnyljtist a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idotartamban,
de legfeljebb napi 4 ordban kell nydjtani, Tgény esetén megoldott a délutani és hétvégi
gondozas.
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Az egyéni gondozasi tervben meg kell hatdroznt:
- Az cllatott személy fizikai, mentélis allapotanak helyzetét
- Az allapotjavulas, illetve megbrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok id6beli (itemezésct
- Az ellatott részére t6rténd segitségnyiljtas egyéb elemeit

Az ellatdsban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozo szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és clésegiti az egyéni gondozasi tervben meghatirozottak érvényesiilését,
Az egyéni gondozasi tervet készild személy évente - jelentds dllapotvaltozas esetén annak
bekovetkeztekor - atfogoan értékeli az elért credményeket, és ennek figyelembevételével
modositja az egyéni gondozasi tervet.

Ha az ellatisban részesiilé személy allapota miatt Apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként dpolasi tervet kell késziteni.

Az épolasi tervben meg kell hatarozni:

- Az ellatast igénybe vevé cpészségi allapotat

- Az apolasi tevékenység részletes tartalmat

- Az cllatast igénybe vevo dnelldtod képességének visszanyeréséhez szilkséges
scgité  tevékenyscget

- Az dpolas varhato idGtartamat

- Sziikség szerint a mas formaban biztositando ellatis kezdeményezésct
(apolootthoni elhelyezés, fekvébeteg-gyogyintézeti elhelyezés stb.)

Apolési, gondozési feladatok
A feladatellatas tartalma:
Az apolasi, pondozési feladatok kézott el kell 1atni a kivetkezd tevékenységeket:
- Gybgyszer iratisa, beszerzése
- Gybgyszer dtadas, beadas
- Az ellatott mobilizalasa
- Kozremiikodés a fertdzés és jarvany kialakulasanak megel6zéscben

A személyi és lakokémyezeti higiénia megtartisdval kapesolatos feladatok
A személyi higiéniaval kapcsolatban:

- Mosdatés, flirdetés

- Kéz- és labéapolas

- Borotvalas, hajvagas

- Oltoztetés

A lakokérnyezeti higiéniaval kapesolatban:
- A szennyes ruha, agynemi dsszegyiijtése valamint tisztitdsa
- A lakdsban jelentkezd takaritasi feladatok ellatasa

Kozremiikodés a haztartas vitelében;
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- Scgitségnytijtas a bevasarlasban (élclmiszer, ruhazat, kisebb berendezés)

Informécidnyijtds, tandcsadas:
Az ellatottak részére a szocidlis biztonsag megteremtéséhez kapesolodo cllatasokrol és

szolgaltatasokrol megfeleld tdjékoztatds ny(jtdsa, az ellatisok hozzaférhetbségével és az
igénybevételiikre vonatkozd szabalyokkal kapcsolatban. Tandcsadds a mindennapi ¢lethez
kapcsolédé problémék megoldasdhoz (csaladi kapesolatok erdsitéséhez, munkavillalassal
kapcsolatosan stb. ).

Ezen feladatok rendszeressége:
A feladatellatas torténhet:

- Rendszerescn €8

- Esetenként

A szolgaltatd és az igénybevevd kozotti kapesolattartds modia:
- Személyes kapcsolattartas
- Gondozonék altali kapesolattartas
- Hozzatartozok altali kapesolattartas

Az ellatott jogviszony megsziinésc:
Az ellatotti jogviszony megsziinik:
- Az cllatasra jogosult kérelme alapjan
- A jogosult halalaval
- Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével

VI. A szolgiltatisrol sz6l6 tdjéloztatis helyi modja:

Az intézmény miikodésérol a telepiilés lakosai részére rendszeres, és minden lakos szamara
hozzaférhetd tajékoztatast kell nyhjtani.

Enneck érdekében a kizzététel formai:
- Szordlapok, informécios anyagok
- Helyi médiak
- Haziorvosok, szociilis szolgaltatist végzdk tdjékoztatdsa
- Fogyat¢kosok civil szervezeti, érdekképviseleti szervezetinek tajékoztatisa
- Polgarmesteri Hivatal hirdet6tablajan informécio, tajékoztato anyagok elhelyezése
- Telepiilési honlapon valé tajékoztatas
- ESZI honlapon valo tajékoztatas
- Egyéb forumokon valoé megjelencs
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VII. Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapesolatos szabalyok:

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabéalyok:
Az intézmény szakmai tevékenységei sordn folyamatosan gondot fordit az igénybevevket
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan €s teljes koérii tiszteletben tartasara

Az _mtézményi jogviszony keletkezésekor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult és
hozzatartozoja szamara:

- Az intézményben biztositott clatas tartalmarol ¢s feltételeirol

- Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- Panaszjoguk gyakorlasanak modjaro!

- Az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl

- Az intézmény hazirendjérdl

- A fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezmeényeirdl

- A jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekidl

Az cllatott jogi képvisclo a szolgdltatdst igénybevevd részére ny(jt segitséget jogai
gyakorlasaban, Mitkddése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérol és védelmérol
52616 1997. évi XLVIL tv. rendelkezéscire.

Az intézményben jol lathatd helyen ki van fliggesztve az clérhetbsége. A szolgéltatast nyujtd
vezeltd az ellatottakat tajékoztatja az cllatott jogi képviseld altal nytjthatod segitségnynjtds
lchettségeirdl,

A srolgaltatas vezetd az cllatas igénybevételekor a fenntarté altal jévahagyott intézményi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak.

A személyes gondoskodast végzdk védelmével kapesolatos szabalyok:

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapesolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaéltaté megfeleld munkavégzési korillményeket biztositson szdmukra.

Budapest, 2015. majus 1 1.

Stefkoné Szombathy Eva
egységvezetd
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1.1. sz. melléklet

1.1.3. sz. mellé¢klet

Nappali ellatas

I. A szolgaltatas célja, feladata, kiilindsen a megvalésitani kivint program konkrét
bemutatisa, 1étrejové kapacitasok, nyujtott szolgiltatiselemek, tevékenységek leirdsa:

A Teriileti Gondozds keretein beliil harom telephelven biztositja az idések nappali eliatasat:
Arany Idések Klubja -1153.Budapest Arany Janos u. 51 .- 50 {6

Klebelsberg Idések Klubja -1158. Budapest Klebelsberg K.u.20/a .- 60 16

Kontyfa Idések Klubja -1157. Budapest Kontyfa u. 3. - 70 {0

A nappali ellatas célja:
Az cllatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis dllapotuknak megfeleld napi
¢letritmust biztositd szolgaltatds nytjtasa.

A nappali cllatas feladata:
- A napkézbenti tartozkodds biztositasa
- A tarsas kapcsolatok kialakitisanak és fenntartasdnak biztositasa
- Az alapvetb higiéniai sziikségletek kielégitése
- A személyes tisztalkodas biztositasa, illetve
- A személycs ruhdzat tisztitasdnak biztositasa
- Igény szerint az elldtottak napkozbeni étkeztetésének megszervezése

Szolgaltatasok nyhjtisa:
- Szabadid6s programok szervezése
- Sziikség szerint az egészségligyi alapellatis megszervezése, a szakelldtdshoz jutds
segitése
- Hivatalos tigyek intézésénck segitése
- Bletvitelre vonatkozé tanicsadas, életvezetés segitése

11. M4s intézményekKkel torténd egyiittmiikodés modja:

Intézményiink szakmai munkdja sordn folyamatosan arra torekszik, hogy kapcsolatrendszerct
mas intézményekkel fenntartsa és lehetésége szerint, tovabb bovitse. Célunk mind inkébb az,
hogy az intézményekkel valo kapesolatunk €18, oda-vissza alapon miikodé legyen. Ezen beliil
teret adva mind a szakmai fejlédésre, gyakorlati konzultaciokra, személyes talalkozasokra is.
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Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn:
- Intézmény fenntartodjaval
- Regionalis mddszertani intézménnyel
- Tovabbképzo intézményekkel
- Egészségligyi szakellatast nyjto intézmeényckkel (korhdzakkal, szakrendeldkkel)
- Haziorvosokkal, kezelborvosokkal
- Egyhazakkal
- Tarsintézmeényekkel
- Oktatasi — nevelési intézményelkkel
- Kiilonboz6 gyogydszati segédeszkozt forgalmazo cégek képvisclivel
- Ellatast igénybe vevd hozzatartozoval és egyéb segitt kapesolataival
- Ellatottak jogait képviselni hivatott szervekkel
- 1d6stigyi Tanaccsal

111. Elldtando célcsoport jellemzoi:

1993, évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol ¢s szocidlis ellatasokrol 65/F.§ (1.)

A hajléktalan személyck és elsdsorban a sajat otthonukban él6,

18. életéviiket betoltott, cgészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis
tamogatasra szoruld, tnmaguk elldtasara részben képes személyek

18. életéviiket betoltott, fekvbbeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai betegek,
illetve szenvedélybetegek

3. élctéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy Onellatdsra nem képes, de
feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a
napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szikségleteik
kielégitésére, Igény szerint pedig étkeztetést is biztosit.

65/F.§ (3.) A fenntarté a 92/B.§(1.) bekezdésének C. pontja szerinti szakmai programban
meghatarozhatja, hogy az intézmény az (1} bekezdésben meghatarozottak kéziil melyik
cliatotti csoportokat latja el. Ez a rendelkezés nem érinti a 86. § (2.) bekezdésének b) és d)
pontja szerinti 6nkormanyzatok ellatasi kotelezettségét,

1V. A feladatellitas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasek formai,
rendszeressége:

A feladatellatas szakmai tartalma:
- A helyi igénycknek megfelel6 kiizosségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kizdsségi szervezésli programoknak, csoportoknak,
- Biztositja, hogy a szolgéltatds nyitott forméban, az ellatotti kor ¢s a lakossag altal
egyarant elérheté modon mikodjon.

A biztositott szolgaltatasok formadi:

Fizikai ellatas: Létfontossagn személyi sziikségletek kielégitése, amennyiben az sziikséges,
illetve meleg ¢lelem biztositasa igény esetén.

Mentélis gondozds: a lelki sériilések megfelelé gondozasa, segitségnyjtas a kornyezettel valo
kapesolattartasban, krizishelyzetek kialakulasinak megelézése, ¢s az izoldcid elkeriilése
érdekében prevencios munka.

Egészségiigyi ellatds: felvildgosito elbaddsok szervezése, tandcsadds az  cgészséges
életmodrol, gydgytorna lehetdségének biztositasa.
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Szabadidés programok szervezése: az ellatdst igénybe vevok részére sajtotermék, konyvek,
Kkértya-és tarsasjaték illetve tomegkommunikacios eszkozok biztositisa, és rendezvények
szervezése :

2013, februar 1-t61 bevezetésre keriilt a klubtagsigi kartya. Ez a klubtagokat mindharom
Idések Klubja programjain vald részvételre feljogositja.

Az BSZI egyiittmiikodési megéllapodast kitott a keritleti kdzmiivel6dési intézményekikel,
valamint elkezdte a 60 + program bevezetésének elokészitését, a sikeres megvalositas {itemezését.

Biztositott szolgaltatas rendszercssége:

HétfB16] csiitortskig 7.30-t0l 15.45 éraig. Pénteken 7.30-t61 14.30 oraig. A hétvégi ellatds
biztositasara havi valtissal mas-mas klub tart nyitva. Hétvégén 8.00-t61 13.00 ordig.

A fizetendd téritési dij mértékét a Budapest XV. keriileti Onkorményzat Képviselo-testiilete
rendeletben allapitja meg, a vonatkozd jogszabalyi eldirasok, aktalis rendeletek szerint, a
1993. évi 111 Tv, valamint a 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet alapjan.

Nappali ellatas személyi feltételei, 1étszdma:
- Arany Janos Idésck Klubja 1 f& klubvezetd, 2 0 szocidlis gondozd
- Klebelsberg Id6sek Klubja 1 8 klubvezetd, 2 {6 szocidlis gondozo
- Kontyfa Id6sck Klubja 1 & klubvezet6, 2 6 szocidlis gondozd

Targyi feltételek:
- A harom telephely helyiségei, infrastrukturdja ( telefon, fax, fénymaésold )
- Az ESZ1 Suzuki Wagon R személy gépkocsija

V. Az ellatas igénybevételének modja:

A szolgaltatas igénybevéiele a vonatkozd jogszabalyi cldirdsok szerint, az 1993.évi Hltv.
valamint a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet alapjan torténik.

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az igényls, wvagy torvényes képviselfje az
intézményvezeténél benyhjtott kérelem alapjan igényelheti.

Ha az igényld cselekvdképtelen, kérelmét a torvényes képviseldje terjesztheti elé.
Korlatozottan csclekvéképes személy kérelmét torvényes képviseldje belecgyezésével
terjesztheti clo.

Az ellatas igénybevételét a vezetd dontése alapozza meg a benyujtott kérelem alapjan.

Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszony létesitését megelézoen a kovetkezdkrdl
gondoskodik:
- Kérelem nyilvantartasba vétele
- Az elldtott értesitésc a szolgaltatas biztositdsanak kezdetérdl, id6tartamarol,
a fizetend? - téritési dij megallapitasardl, a fizetés modjarol, helyérol
- Megallapodas elkészitése
- Az ellatas igénybevételének feltétele a torvény altal eléirtaknalk valo megfelelés
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I.1. sz. melléklet

Az intézményi jopviszony megsz{inése
Az intézményi jogviszony megszinik:
- Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
- A jogosult halalaval
- A hatarozott idére sz016 megallapodas hataridejének lejartaval

Az intézményi jogviszony megsziintetésre keriil:
- Az ellatast igénybe vevo sajat kérésére
- Ha az cllatott a téritési dijat nem fizeti, ¢s az intézményvezetd
felszolitasara kitelezettségének nem tesz eleget
- Ha az cllatott clozetes bejelentés nélkiil a szolgaltatdst 30 napot meghaladé ideig
nem veszi igénybe
- Ha az ellatott az intézmény hazirendjét salyosan megszegi

A szolgaltato és az igénybevevd kozottt kapesolattartds modia:
Az ellatast igényls személlyel, illetve hozzatartozdjaval, torvényes képviseldjével a klub
dolgozdi rendszeres kapcsolatot tartanak,

- Személyesen

- Telefon

- frasban

A hatékony szakmai munka érdekében az intézmény rendszeres kapcsolatot tart az
Onkorméanyzat szocidlis, egészségiigyi ¢s oktatdsi intézményeivel, szolgaltatoival, a keriileti
egyhazakkal, fogyatékosok drdelkdcépviseleti szerveivel, gyogydszati scgédeszkdzoket
gyartokkal és forgalmazdkkal, civil szervezetekkel.

VI, A szolgiltatisrol szolé tajékoztatas helyi modja:

Az intézmény mikodésérol a telepiilés lakosai részére rendszeres, ¢s minden lakos szamara
hozzatérhetd tdjékoztatast kell nynjtani.

Ennek érdekében a kozzététel formai:
- Szorolapok, informacids anyagok
- Helyi médiak
- Haziorvosok, szocialis szolgaltatist végzok tajékoztatasa
- Fogyatékosok civil szervezeti, érdekképviseleti szervezetinek tajékoztatasa
- Polgarmesteri Hivatal hirdetStédblajan informacio, tdjékoztatd anyagok elhelyezése
- Telepiilési honlapon valo tdjékoztatas
- ESZI honlapon valé tajékoztatas
- Egyéb férumokon valé megjelenés
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VIL. Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcesolatos szabalyok:

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok:
Az intézmény szakmai tcvékenységei soran folyamatosan gondot fordit az igénybeveviket
megilletd alkotmanyoes jogok maradéktalan és teljes koril tiszteletben tartasara

Az intézményi jogviszony keletkezésekor az intézmény_tajékoztatast ad a jogosult és
hozzatartozoja szdmara:

- Az intézményben biztositott cllatas tartalmarol és feltételeirsl

- Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- Panaszjoguk gyakorldsanak modjarol

~ Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

- Az intézmény hazirendjérdl

- A fizctend? téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirSl

- A jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl

Az ellatott jogi képviscld a szolgaltatdst igénybevevd részére nyljt segitséget jogai
gyakorldsaban, Mitkodése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmerdl
52616 1997, évi XLVIL tv. rendelkezéseire.

Az intézményben jo! lathato helyen ki van fliggesztve az elérhetdsége. A szolgaltatdst nydjto
vezetd az ellatottakat tajékoztatja az ellatott jogi képviseld altal nynjthatd scgitségnyujtas
Ichet6ségeirdl.

A szolgaltatds vezetd az cllatds igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott intézményi
hazirend egy példanyét atadja a jogosultnak.

Az cllatottak specialis jogai:
~ Akadalymentes kornyezet biztositasa
- Allapotfenntartas lehetéségeinek megteremtése
- Informaciokhoz, személyével dsszefliggd adatokhoz vald hozzatérés biztositasa
- Személyi autondémidjanak dnrendelkezésének tiszteletben tartasa, biztositasa
- Tarsadalmi integracid biztositasa

A személyes gondoskodast végzdk védelmével kapesolatos szabalyok:

A szocialis 4dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek esctében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak cmberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Budapest, 2015. majus 11.

Stefkoné Szombathy Eva
egységvezetd
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1.1.4. sz. mclléklet

Gondozo Haz
1. Szolgaltatasok céljai, feiadatai:

Az atmeneti ¢lhelyezés célja azon idoskortak, valamint azok a 18. életévitket betdltstt beteg
személyck vehetok fel, akik, cgdszsépi éllapotuk és szocidlis helyzetiik miatt nem
maradhatnak otthonukban. Csaladi ellatdsuk megoldhatatlan, illetve hozzitartozo hidnyaban
lehetetlen. A réaszorultak lakhatdsi problémaja és rossz egészségi éllapota veszélyezicti
Iétfenntartasukat. Az dtmeneti elhelyezést biztosito intézmény sok esetben kikiiszoboli a
tartdos  elhelyezést (pl. atmenecti cgészségromlas, amecly utan visszahelyezhetd sajat
kornyezetébe) vagy optimalisan cltolja az intézménybe kertilés idépontjat, csokkenti a hosszu
varakozasi id6ét. Tehat az Atmeneti cllatds célja biztonsagos kornyezetben, koruknak és
allapotuknak megfeleld ellatiasban részesitent a részoruld embereket.

A szolgdltatas fcladatai:
Gondozasi tevékenység sordn az intézmény a szolgaltatdsat igénybevevd személy részére
olyan fizikai, mentlis és életvezetési scgitséget nydjt, amelynek sordn az igénybevevo
szocidlis, testi ¢és szellemi Allapotanak megfeleld egyéni bandsmodban vald részesitése
kerctében a hidnyz0, vagy csak korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak
helyreallitasara keriil sor.

Ezek alapjn a szolgéltatds feladata:

- Napi haromszori étkezés

- Szilkség szerint ruhazattal, illetve textilidval valo ellatas

- Lakhatas, az éjszakai ¢s nappali tartézkodas, nyugodt pihenés feltételeinek biztositasa

- A kozosségi egylittlét, koz8s szabadidd eltliése, kulturalis szorakozas
lehetdségeinck biztositasa

- Mentalis gondozas

- Bgészségligyi alapcllatas, szakorvosi cllatashoz és korhazi kezelés hozzajutdsarol
val6 gondoskodas

- A megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartisa

- Gyogyszerellatas, az apolasi segédeszkdzokkel, rehabiliticios eszkozokkel, valamint
gybgyaszati segédeszkozikkel valo cllatas

- Aktivitasdnak megbrzése

- 24 6ras gondozds, személyre sz6l6 banasmod

- Csaladi és tarsadalni kapcsolattartas feltételeinek biztositasa

- A hitélet gyakorldsa, feltételeinek biztositdsa
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II. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, a Htrejovo kapacitasok, a
nytjtott szolgaltataselemek, tevékenységel leirasa:

Gondozd Hézi ellatasra legfeliebb cgy évig keriilhet sor. A hataridd leteltét megeldzen egy
hénappal az intézmény vezetdje megvizsgalja, hogy az elldtast igénybe vevd csaladi
kérnyezetébe visszahelyezhetd-e, illetve ellitasa személyes gondoskodds utjan biztosithatd-c.
Ha az cllatast igénybe vevd csaladi kdrnyezetébe nem helyczheté vissza, az intézmény
vezetdje az ellatas idétartamat tovabbi egy évvel meghosszabbithatja.

Ha az cll4tdst igénybe vevét mas, személyes gondoskodast nyqjté intézményben cl lehet latni,
a megfelcls intézménybe t6rténd dthelyezés lehet6sségérdl az intézmény vezetdje
tajékoztatist ad. Az (ij intézménybe tdrténd clhelyezésig az ellatdst igénybe vevd ellatasat
véltozatlan feltételekkel kell biztositani.

Létrejvé kapacitasok:
Az Idéskortak Gondozé Hazaban az engedélyezett férohelyek szama:12 6.

Nvytijtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

Az intézmény biztositja az cllatashoz szikséges személyi és targyi feltételeket: a napi
huszonnégy 6ras szolgélatot, cgészségiigyi ellatast, lakhatast, személyi tisztilkoddsi, étkezesi
Ichetéséget, kornyezet, ruhdzat tisztantartasat, kozosségi egyiittictre és [atogatok fogadasara
alkalmas helyet, mentéthigiénés ellatdst, szabadids tevékenységet.

111, Ma4s intézményekkel torténd egylittmiikodés maodja:

Intézményiink szakmai munkaja soran folyamatosan arra torekszik, hogy kapcsolatrendszerét
més intézményekkel fenntartsa és lehetdsége szerint, tovébb bdvitse. Célunk mind inkabb az,
hogy az intézményeklel val6 kapesolatunk 816, oda-vissza alapon miikddé legyen. Ezen belill
teret adva mind a szakmai fejlédésre, gyakorlati konzultaciokra, személyes taldlkozasokra is.
JA Gondozé Haz egyittmiikddik a hézi segitségnyijtassal, Idések Klubjval, clvezve az
integralt intézmény szakmak kozotti egylittmikodés dsszes elonyét.

Rendszeres kapesolatot tartunk fenn:

- Intézmény fenntartdjaval

- Regiondlis médszertani intézménnyel

- Tovabbképz6 intézményekkel

- Egészségiigyi szakellatast ny(jto intézményekkel (korhazaklkal, szakrendelkkel)
- Haziorvosokkal, kezelborvosokkal

- Egvhazakkal

- Térsintézményckkel

- Oktatési — neveldsi intézményekkel

- Kiilonbozé gydgyaszati segédeszkodzt forgalmazd cégek képviselbivel
- Ellatast igénybe vevd hozzatartozdval és egyeb segitd kapcesolataival
- Ellatottak jogait képviselni hivatott szervekkel
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IV. Az eliatando célesoport jellemzoi:

Ellatando célesoport az atmeneti elhelyezésre szoruld idés emberek.

Jellemzoik: csaladi viszonyaik valtozésa, felbomld kapcesolataik, egyediillét, anyagi-
,zazdasagi helyzetik gyengiilése, cgészségi dllapotuk romladsa, aktivitds csékkenése,
onellatasi nehézségek,ndvekvo raszorultsag, megvaltozott igények, szerepek.

A jovedelmi viszonyokra jellemzd, hogy az cllatottak tobbsége nyugdijszer(i jovedelemben
részesiil, amely tobbségiiknél alacsony dsszegti - nem éri el a havi 90.000 Ft-ot.

A fizetendd téritési dij mértékét a Budapest XV, keriileti Onkorményzat Képviscld-testiilete

rendeletben allapitja meg, a vonatkozd jogszabdlyi eldirdsok, aktudlis rendeletek szerint, a
1993, évt L. Tv, valamint a 29/1993.(I1.17.) Korm. rendelet alapjan.

Egészségi allapotukat tekintve jellemzd a hosszh ideje fennallo, tobbféle kronikus betegség
megléte. Pl. Stroke, magas vérnyomas, diabetes, sziv- és érrendszeri megbetegedések,
kivalasztd szervek mikodési zavarai, mozgaskorlatozottsdg, csontok ellenallo képességénck
gyenglicse, daganatok megléte,

pszichés artalmak, ¢s az Gregedéssel jaro tipikus betegségek.

Legtdbbjiknél tobb tiinet egylittesen is eléfordul. Szolgaltatas igénybevételének legfobb oka,
hogy betegségeik miatt, otthonukban Snmagukat nem tudjék ellatni, nagyfoka segitséget
igényelnek a napi életvezetés terén: furdetés, étkezés, gydgyszerezes.

Allapotuk miatt 24 6ras allando feliigyeletet igényelnek.

Szocidlis jellemzok:

A szolgaltatas igénybevételének leggyakoribb oka az egészségi dllapotban bekovetkezd
dramai valtozdas, krizis, melyet sem az igénybe vevd, sem a hozzatartozok nem képesek
Onerébol kompenzalni. Az ellatottak altaliban egyediil élnek, hozzatartozoikkal nincs, vagy
megromlott a kapcsolatrendszeriik, vagy a tdvolsdg miatt nem képesek hozzatartozojuk
mindennapos ellatasara.

V. A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, a biztositott
szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége:

Gondozasi tevékenység:

A Gondozdé Héaz a szolgaltatasait igénybe vevd személy részére fizikai, mentalis ¢s
letvezetési segitséget nydjt a nap huszonnégy ordjaban, amelynek sordn az igénybe vevd
szocidlis, testi ¢s szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmodban vald részesitése

£

keretében a hidnyzo, vagy a korlatozottan meglévo testi-szellemi funkceidinak megtartasara,
helyreallitasara keriil sor.

Az igénybe vevd személyére sz016 gondozasi tervet készit a mentalhigiénés munkatars.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ecllatasban részesiild éallapotanak
megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat ¢s azok megvaldsitisanak modszereit.
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A gondozasi tervet az elldtas igénybevételét kovetd egy honapon beliil késziti el az cllatasban
részesiild személlyel foglatkozo team.

A gondozasi terv tipusa — egyéni gondozasi terv -, amely a szocidlis szolgdltatst igénybe
vevd clldtasahoz kapesolédo gondozasi feladatokat régziti.

A gondozdsi terv készitésérdl és az abban meghatirozott feladatok teljesitésérSl
csoportvezetd gondoskodik. A gondozasi tervet szakmai team késziti el, melynek tagja az
intézményi orvos, a csoportvezetd, a mentalhigiénés és a szocialis gondozok.

A gondozasi tervet ¢s maddositasat, az cllatdst igénybe vevd személlyel, illetve torvényes
képviseldjével kozosen kell elkésziteni, mivel a gondozasi terv eredményességének feltétele
az ellatast igénybe vevo aktiv kozremiikodése.

Az egvéni gondozasi terv tartalmazza:
- Az elldtott személy fizikai, mentalis allapotanak leirdsat
- Az &ltapotjavulds, illetve megérzés érdekében szitkséges, illetve javasolt feladatokat, azok
idébeli litemezését
- Az ellatott részére toriénd segitségnyijtas egyéb elemeit

Az cllatasban részesiilé személlycl kozvetlentil foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elésegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvénycsiiléset.
Az cgyéni gondozasi tervet kidolgozd team évente — jelentds allapotromlds esetén annak
bekovetkeztckor — atfogoan értékeli az clért eredményeket, és annak figyelembevételével
maédositja az egyéni gondozasi tervet.

Apolasi tevékenység:

Az dpolési tevékenység a feladatok elldtdsa soran kozvetleniil felmeriild és a Gondozd Haz
keretei kozott biztosithato egészségi allapot helyreallitisat célzd tevékenység.

Ha az cllatasban részesiilé személy allapota miatt dpolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként apoldsi terv is késziil. Az apoldsi terv a Gondozo Hazban tartozkodo cllatott részére
nyujtott, jogszabdlyban meghatarozott apolasi feladatok dokumenticidja, amely az dpolasra
szorulé személy allapotinak javitdsira vonatkozd feladatokat, illetve az alkalmazhatd
modszercket tartalmazza.

Az apolasi terv tartalmazza:

- Az ellatast igénybe veve egészségi dllapotanak leirdsat

- Az dpolasi tevékenység részletes tartalmat

- Az ellatast igénybe vevd Onellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd

tevékenységet

- Az &polas varhato idotartamat

- Sziikség szerint més forméban biztositandd ellatds kezdeményezését (fekvobeteg
gybgyintézeti elhelyezést stb.)
Az apolasi feladatok szakszerli ellatasdt a Gondozd Héz orvosa folyamatosan figyelemmel
kiséri,
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Etkeztetés

A Gondoz6 Haz az étkezést az igénybevevok életkori sajatossagainak, valamint az cgészséges
taplalkozds kovetelményeinek megfelelden nyijtja, a szocidlis Ctkeztetésre vonatkozo
szabalyok figyelembevételével.

A Gondozd Haz a szolgéltatast igénybe vevok étkeztetése kerctében napi haromszori étkezést
- ¢bbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt — biztosit.

Ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja, részére a Gondozd Haz — az orvos
javaslatdra — az elbirdsaiknak megfeleld étkezési lehetséget (pl. diéta) biztosit.

A Gondozdé Hazban a fekvobetegek elldatdsa soran gondoskodmi kell a rendszeres
folyadckbevitelrdl is.

Ruhazat, textilia biztositisa

Az cllatast igénybe vevd a Gondozd Hazban sajit ruhdzatat hasznalja.

Ha az cllatast igénybe vevd nem rendelkezik megfeleld mennyiségli és mindségl
sajatruhdzattal, a teljes kor( ellatds részeként a Gondozd Haz, az ellatott sziikscgletének
megfelelden, adomanybdl biztositja azt.

A ruhézat tisztitdsardl és javitdsardl a Gondozo Haz a hazirendben meghatérozott médon
gondoskodik.

A Gondozo Haz a textilidval vald ellatés keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa
érdekében ellatottanként:
- Harom valtas agynemiit
- A tisztalkodast segitd harom valtas textiliat, valamint a tisztalkoddshoz
szilkséges anyagokat, eszkozoket
- Az incontinens betegek cllatasahoz szlikséges anyagokat, eszkozoket sziikscég
szerint biztositja.

Egészsépiigyi ellatas
Az cgészségiigyi ellitds keretében a személyes pondoskodast nyujto atmeneti elhelyezést
biztositd idések Gondozo Haza gondoskodik az igénybe veve:

- Bgészségmegdrzését szolgalo felvildgositasrol

- Rendszeres orvosi feliigyeletrdl

- Sziikség szerinti &polasrol

- Szakorvosi ellatdsahoz vald hozzdjutdsrol

- Kérhazi kezeléshez vald hozzajutdsrol

- A hatalyos jogszabalyban meghatdrozott gyégyszerellatasrol

A Gondozo Haz a rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatist igénybe vevo
cgészségi allapotanak folyamatos ellenGrzését, az egészségligyl tandcsadast, a sziirést, az
orvos altal elrendelt vizsgalat elvégzését — ha az intézmény keretei kozdtt megoldhatod -,
gyogykezelését.

Az cllatasban részesiilé személy részére eldirt gyogyszer felhasznaldsat a jogszabdlyban
meghatarozott nyilvantartd lapon togzitik (1/2000.(L.7.)SZCSM rend.9.szm.) a szocidlis
gondozok.

A Gondozé Héz szocialis gondozoi miiszakonként az elldtottak egészségi allapotdt érintd
valtozasokrol, illetve a velik kapcsolatos jelentdsebb eseményekrdl sorszamozott
eseménynaplot (atado flizetet) vezetnek.
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A Gondozé Haznak a jogszabdly szerinti gydgyszercsoportokbol rendelkezni kell az
clatisban részesiilék rendszeres, illctve eseti gydgyszerszitkségletéhez igazodo, megfelcld
mennyiségl készlettel.

Az alap gyégyszerkészletet havonta a Gondozd Haz orvosa llitja Ossze a csoportvezetd
javaslata alapjan. Az alap gyogyszerkészlet dsszedllitasanal figyelemmel kell lenni az ellatést
igénybe vevik egészségi allapotara, valamint az esetleg eléforduld stirgds cllatas esetére is.
Biztositja tovibba a GondozO Héz a jogszabdlyban eldirt gybgyszercsoportba, valamint a
rendszeres  gyogyszerszilkséglet korébe tartozd gydgyszerek, tovabbd a gyGgydszati
segédeszkozok koziil elsbsorban a kézgyogyelatasi igazolvanyra felirhato, illetve a
tarsadalombiztositas 4ltal timogatott gyogyszert és gyogydszati segédeszkozoket,

Kivéve, ha az adott gydgyszercsoporton beliil nincs kdzgyogyellatasi igazolvanyra felirhatd
pybgyszer, vagy nincs olyan kézgyogyellatasi igazolvanyra felirhatd gyogyszer, amely az
adott betegség kezeléséhez megfeleld.

Mentélhigiénés ellatds;
A Gondozd Haz feladatkorében gondoskodik az elldtast igénybe vevé mentalhigiénés

ellatasarol.

Ennck keretében biztositja:

- A személyre szabott bandsmddot

- A konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést;

- A szabadid kulturalt eltoltésének feltételeit

- Az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit

- A gondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvaldsitasat

- A hitélet gyakorlasénak lehetdscégét,

- Segiti, tAmogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat
¢s miikbdését.

Az atmeneti elhelyezést nyajté idések Gondozd Hazinak mindent meg kell tennie az ellatast
igénybe vevd testi-lelki aktivitisa fenntartdsanak, meg6rzésének érdekében,

Az ellatast igénybe vevd kordnak, egészsépi allapotanak, képességeinck ¢és egyéni
adottsdgainak figyelembevételével sziiksépes szervezni:
- Az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység stb.)
- A szellemi és szorakoztato tevékenységeket (pl. cléadasok, olvasas,
felolvasas, radichallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk,
zenchallgatas, stb.)
- A kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, imnepségek, névnapok,
szinhéz-, mozi-, mizeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok, stb.)

Az aktivitist segité tevékenységeket — az ellatdst igénybe vevOk kézremiikddésével - a
mentalhigiénés elérc megtervezi és a megvaldsitas folyamatossigit, rendszerességét
biztositja.

A Gondozé Hazi életformahoz vald alkalmazkodas elésegitése, az igénybe vevik
mentalhigiénés ellatisanak biztositasa a Gondozé Héaz valamennyi dolgozdjdnak a feladata.

A Gondoz6é Haz szervezi az ellatottak foglalkoztatasat, valamint a meglévd képességek
fejlesztését, szinten tartasat,
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Az ellatast igénybe vevd életkoranak és egészséot allapotanak megfelelben a foglatkowztatas
lehet;
- Terapids céld, képességlejleszto;

A terapids d&s képesscégfejlesztd foglalkoztatds célja a megmaradt képességek fejlesztése,
szinten fartisa,

Erték és vagyonmegdrzés:

Az érték- ¢€s vagyonmegOrzésre atvett targyakrol a csoportvezetd tételes felsorolas alapjan
atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevonek,

Az ¢rtéktargyak atadasat és atvételét két tanh jelenléicben kell elvégezni. Az értéktargyak
biztonsagos megdrzésérsl a csoportvezetd gondoskodik.

Az ellatast igénybe vevOIdl atvett készpénzt elsésorban az ellatast igénybe vevo, illetve
torvényes képviseldjének meghatalmazasa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell
érizni. A hazirend tartalmazza, hogy milyen esetekben sziikséges a készpénzt —
pénzintézetben — betét formajaban elhelyezni.

A készpénz betéthen vald elhelyezésérdl, a pénz dtvételétd] szamitott négy munkanapon beliil
a csoportvezetd gondoskodik. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak megdrzését a
pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

A Gondozé Hazban az cllatast igénybe vevd személy készpénzének kezelése sajat, vagy
torvényes képviselojének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartast letét
formajaban 1s torténhet.

A letétben clhelyezett készpénz elsdsorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja.

A készpiénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekr6l, valamint a pénz felhaszndlasanak
¢s elszdmolisanak modjarol a Pénzkezelési Szabdlyzat rendelkezik.

A Gondozé Hazban elhunytak eltemettetésének megszervezése:

A Gondozd Hazban elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat a csoportvezetd szervezi.
Ennek keretében kell gondoskodni az elthunyt:
- Elkdilonitésérol
- Viégtisztességre valo felkészitésersl
- Ingbsdgainak szambavételérol, megorzésérdl, letétbe helyezésérol, az rokostknek
torténd ataddsarol

Az elhunyt ing6sdgairél a haial bedlltait kovetden azonnal jegyzéket készit a halaleset
idépontjaban miiszakot vezetd dolgozo. A jegyzéket két tandval ala kell iratni.

A térvényes képvisel8, valamint a kozeli hozzatartozok értesitésérdl a csoportvezetdje
legkdsibb a haldlesetet kévetd napon gondoskodik. Az cltemettetés megszervezésérdl, egycb
eldzetes intézkedés hianyaban az 6rokdsck gondoskodnak.

A csoportvezetd — amennyiben nincs, vagy nem letheté fel az eltemettetésre koteles szemely,
vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél — az elhunyt személy
kiztemetésénck elrendelése irdnt intézkedik a haldleset szerint illetékes telepiilési
dnkormanyzatnal.
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VI. Az ellatas igénybevételének modja:

A Gondozd Hazban folyé személyes gondoskodds igénybe vétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviselgje kérelmére, inditvanydra torténik.

Ha az ellatast igényls személy cselekvdképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett
személy véleményét lehetsdg szerint figyclembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti clo.
A korlatozottan cselekvBképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képvisel§jének
belegyezésével, vagy — ha e tckintetben a birdsag a cselekvdképességét nem koriatozta —
dnalldan terjesztheti eld.

Ha a torvényes képvisels ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo kérclméhez,
inditvanyahoz a gyamhivatal elézetes jovahagyésa is sziikséges.

A Gondozd Héazba valo elhelyezés feltételei:
Az dtmeneti elhelyezést nydjtd iddskordak Gondozé Hazaba olyan személy kérheti felvételet,
aki részben tnellato és térben orientalt.

Az cléeondozas:

Az eldgondozds sordn az elégondozast végzs személy a helyszinen téjékozodik az ellatast
igénybe vevé életkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérél, cgészségi dllapotarol, valamint
mérlegeli azt, hogy a Gondozd Haz szolgéltatasa megfelel-e az igénybe vevd allapotanak &s
szitkségleteinek, valamint  tajékoztatist nyhjt a Gondozé Hiz éltal  biztositott

szolgaltatasokrol.

Az elbgondozds sordn az elégondozist végzd személy sziiksép esctén felveszi a kapesolatot;
- Az igénybe vevé haziorvosaval, kezelGorvosaval az egészségi allapotdra, illetve
a korabbi gyodgykezelésére vonatkozd adatok megismerése ccljabol,
- Az ellatast igénybe vev torvényes képviseldjével, illetve legkozelebbi hozzatartozojaval.

Gondozé Hazi ellatis esetében az eldgondozast végzd személy tdjckoztatast nyajt az
igénylénck. A Kkérclem megérkezését kovetSen az clégondozast el kell végeznl. Az
elégondozas elvégzését kovetden, az intézményi elhelyezést megelézden az intézményvezetd,
vagy a megéllapodas megkdtésére feljogositott személy szoban vagy irdsban tdjekoztatja az
cllatast igénybe vevét, vagy torvényes képviseléjét a férdhely elfoglalasinak kezdd
idépontjardl, valamint az intézményi elhelyezéssel kapesolatos egy€b teenddkrdl.

Az elégondozas soréan az elégondozast végzd személy a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 2.
sz. melléklete szerinti adatlapot t6lti ki.

A Gondozd Hazi elhelyezdés:

A csoportvezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatdst igénylok
elhelyezésérdl,

A csoportvezetd az ellatasra vonatkozd igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartisba veszi. A
nyilvantartas sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az clldtdsra vonatkozd igénycket és
a megtett intézkedéseket idébeli sorrendben tartalmazza.

Ha az ellatdsra vonatkozé igény férbhely hidnyaban nem teljesithet6, a csoportvezet crrdl —a
nyilvantartdsba vétel kdzlésével — irasban értesiti a jogosultat.

A csoportvezetd a Gondozo6 Hazi cthelyezés igénybevételének Iehet8ségérol frasban értesiti az
igénylét, illetve torvényes képviseldjét.
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Az értesités tartalmazza:
- Elégondozas idopontjat
- A férohely elfoglalasanak kezdd idépontjat
- A Gondozo Hézi elhelyezéssel kapesolatos egyéb teenddket

A csoportvezetd sziikség esetén segitséget nyljt a Gondozd Hazba torténd bekoltszéshez,
gondoskodik az elhelyezésrol.

A Gondozo Hazi ellatas igénybevételénck idopontjaban az egységvezetd és az ellatdst igénybe
vevd, tlletve torvényes képviseldje megallapodast ko,

A megallapodas tartalmazza:
- A Gondozo Hazi ellatas idétartamat a Gondozd Haz ltal nydjtott szolgaltatasok formajat,
madjat és korét
- A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat
- Az cllatas igénybevételének ¢s megsziintetésének modjat

A Gondozd Hazi férbhely elfoglalasat kovetden az orvos megvizsgélja az cllatast igénybe
vevot, A csoportvezetd szikség esetén intézkedik a killon jogszabaly szerinti dpolasi,
gondozasi feladatok ellatasardl.

A szolgaltatod ¢és az igénybe vevd kézotti kapesolattartds modija:

A szolgaltatast igénybe vevo naponta t6bbszori kapesolatban all az intézmény szocialis
gondozoival, igy kérését, problémajat személyesen tudja kézvetiteni. A Gondozd Hézban
a szolgaltatast igénybe vevd hozzatartozoi személyesen, telefonon, levélben, faxon és
e-mailben is fel tudjak venni a kapesolatot a szolgaltatoval. A szolgaltatasok
sziineteltetését, illetve megsziintetését is lehet kérelmezni a fent emlitett csatornakon

(pl. korhazi kezelés, clutazas), mely minden esetben frasban is torténik.

Az intézményben az cgyiittélés szabélyait a hazirend toglalja magéba.

VII. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény miikédésér6l a telepiilés lakosai részére rendszeres, és minden lakos szamara
hozz4férhetd tajékoztatast kell nyajtani.

Ennck érdekében a kozzététel formai:
- Szorolapok, informacios anyagok
- Helyi médiak
- Haziorvosol, szocialis szolgaltatast végzdk tajékoztatasa
- Fogyatékosok civil szervezeti, érdekképviscleti szervezetinek taj¢koztatasa
- Polgarmesteri Hivatal hirdetétabldjan informacid, tdjékoztaté anyagok elhelyezése
- Telepiilési honlapon vald tajékoztatds
- ESZI honlapon valé tajékoztatas
- Egyéb forumokon valé megjelenés
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VIII. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek
jogainak védelmével kapcesolatos szabilyok

A személyes gondoskoddst nyjté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevs ellatottaknak
joga van, szocidlis helyzetére, egészségi ¢s mentalis dllapotdra tekintettel a szocialis
intézmény 4ltal biztositott teljes korli cllatasra, valamint egyéni szitkségletei, specidlis
helyzete vagy llapota alapjan az egyéni cllatas, szolgaltatds igénybevctelére.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa sordn tilos a hatrAnyos megkiilonbdzteiés barmilyen
okbal, igy kiilsnosen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
més véleménye, kora, cselekvéképességének hidnya vagy korlatozottsiga, sziiletési vagy
cgyéb helyzete miatt.

Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve tdrvény
felhatalmazasa alapjan késziilt korményrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgdlni.

Az ellitdst igénybe vevének joga van az intézmény miikddésével, gazdalkoddsaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A tajékoztatd tartalmazza tobbek kozott:
- Gondoz6 Haz miikddési koltségének dsszesitését
- Az intézményi téritési dij havi dsszcgét
- Az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség Osszegét

A szemdlyes gondoskodést nydjto szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara
Kiilonds figyelemmel:

- Az élethez, emberi méltdsaghoz

- A testi épséghez

- A testi-lelki egészséghez vald jogra

Az ellatast igénybe vevot megitleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem, Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditant arra,
hogy az elldtast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az
cgységvezets koteles biztositani tovabbd, hogy a Gondozo Hazi elhelyezés soran az ellitott
egészségi  Allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informéacidkrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilondsen figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis rdszorultsagara.

A Gondozo Hazi cllatas nem korlatozhatja az eflatottat, a kisebb személyes tulajdonat képezo
targyai, illetve mindennapi haszndlati targyai haszndlatiban, kivéve a hazirendben
meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek a Gondozé Hézban €16k testi
épségere.

A csoportvezetbnek  gondoskodnia kell az ellatdst igénybe vevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes tdrgyainak ¢és cértckeinek megfelels és — sziikség esetén -
biztonsagos elhelyezésérol.

Ha az cllatast igénybe vevd vagyontirgya, vagy értéktargya a megérzés szempontjabol
specialis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nylijtani az ellatast igénybe vevd
részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez, vagy eléréschez.
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Az cllatast igénybe vevonek joga van a Gondozo Hézon beliili és kiviili szabad mozgasta,
figyelemmel a sajat ¢s tarsai nyugalmara, biztonsagara. A Gondozd hiz hazirendje
meghatdrozza a Gondozé Hazba torténd tdvozds és visszatérés rendjét is.

Az cllatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogaték
fogadasara. Az egységvezetd a héazirendben szabalyozott moédon rendelkezik a latogatds
rendjérél. A ldtogatdk fogadéasa soran figyelemmel kell lenni a Gondozé Hizban ¢l mas
személyek nyugalmara is.

Amennyiben a Gondozo Hazban cllatott személy betegsége miatt dpolasra, gyogykezelésre
szorul, cllatasa soran figyelemmel kell lenni az cgészségiigyr6l szold 1997, évi CLIV, térvény
(a tovabbiakban: Eli.tv.) betegek jogait szabilyozé rendelkezéseire.

Amennyiben az ellatast igénybe vevs egészségi allapotanal, vagy egyébkoriilményeinél fogva
kozvetlenlil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a csoportvezeté segitséget nyjt
cbben, illetve értesiti az ellatott térvényes képviseldjét, vagy az cllatott jogi képviseldt az
cllatott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnyfijtas céljabol.

Az egyes ellatotti csoportok specialis jogai:

A Gondozo Hazi ellatast igénybe vevd személynek, térvényes képviseldjének jopa van:

- Az ellatott allapotaval kapesolatos informaciok megismerése

- Az akadalymentes kirnyezet biztositasara

- Az informdcidkhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz vald
hozzaférés biztositasara

- A képességek, készségek fejlesztésére, illetve az dllapotfenntartds vagy
javitas lehetOségeinek megteremtésére

- Az dnrendelkezes elvére

- Tarsadalmi integraciojukhoz valé jogra, mas személyekkel torténd kapcesolat
Iétesitésére, kapesolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok
igénybevételére, clérésére

Korlatozd intézkedések:

Veszélyeztetd  magatartasnak  mindsti, ha az cllatott pszichés allapotanak zavara
kovetkeztében sajat vagy madsok életére, egészségére, testi épségére jelentds veszélyt
jelenthet, de a megbetegedés jellegére tekintettel a stirgds intézeti gyogykezelésbe vétel nem
indokolt.

Kozvetlen veszélyeztetd magatartdsnak mindsill, ha az ellatott pszichés allapotanak akut
zavara kovetkeztében sajat vagy masok testi épségére, egészségére, életére kozvetlen és
stilyos veszélyt jelent.

A korldtozo intézkedések alkalmazasdra vonatkozd szabalyok:

Ha az clldtott pszichés zavaranak kovetkeztében veszélyeztetdve vilik, de betegsége jellegére
tekintettel siirghs intézeti gyogykezelése nem indokolt, akkor korlatozo intézkedés
alkalmazhato. Korlatozd intézkedés csak a pszichés megnyugtatas megkisériésének
sikertelensége utdn alkalmazhato!

Elrendelésekor az 1/2000 (I, 7.) SzCsM rendelet 6. sz, mellékletben cldirt adatiapot,
betétlapot kell alkalmazni. A korlatozd intézkedés iddtartama alatti megfigyeléseket,
allapotleirast a betétlapon kell részlctesen feltiintetni. A kitoltott adatlapot a gondozasi tervhez

kell csatolmni.

28




1.1, sz. melléklet

Korlatozo intézkedés alkalmazasdra csak az ellatott pszichés megnyugtatasdnak megkisérlését
kovetden keriithet sor. A korlatozd intézkedds, eljaras — a szabad mozgasban torténd
korldtozas, illetve farmakoterdpia, a gondozohdzon beliili elkilonités, vagy ezen eszkdzok
komplex alkalmazasa — nem lehet biintet6 jellegli, és csak addig tarthat, illetve az adott
helyzethez igazodoan csak olyan mértékii és jellegii lehet, amely a veszély clhéritisdhoz
feltétleniil sziikséges.

A korlatozd intézkedés, eljdras alkalmazdsinak clrendelésére a Gondozd Haz orvosa, az orvos
elérhetSségének hidnyaban a csoportvezetd jogosult. Ez utobbi esetben az orvost azonnal
értesiteni kell a korlatozd intézkedés, eljaras alkalmazasardl, és azt a gondozohdz orvosanak
jova kell hagynia. A dontést a korlatozd intézkedés, eljaras alkalmazasat megelGzden, ha cz
nem lehetséges, az intézkedés megtételét kovetéen azomnal a kiilon jogszabdlyban
meghatérozott irasos formaban dokumentélni kell. Az intézkedés csak addig maradhat fenn,
amig a veszélycztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd allapot tart.

A Gondoz6 Héz orvosa a korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasarol tajékoztatja az egység
vezethjét. Az egységvezeté feladata az intézkedéshez szilkséges feltételek, illetve sziikség
esetén a t6bbi ellatott védelmének biztositisa. Az egységvezetd negyvennyole oran beliil
koteles tajékoztatni az ellatoti-jogi képviseldt a korlatozo intézkedés, eljaras ténycrol.

Az akadalyozott személy jogainak dérvényesiilésc érdekében figyelemmel kell lenni az
akaddlymentes komyezet, az informécichoz vald hozzdjutds, az éllapotfenntartds
biztositisara. Biztositani kell az onrendelkezés elvét, akadalyozoft személy életvitelével
kapesolatos dontéscinek tiszteletben tartisat. Biztositani kell mds személyekkel a
kapcsolattartds lehetdségét, valamint intézmények, szolgaltatdsok igénybevételének
lchetdséget.

A korlitozd intézkedés feloldasarol tdrténd tajekoztatassal egyidejlileg az adatlap masolatat at
kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnalk, valamint tdrvényes képvisel6jének.

A korlatozd intézkedés alkalmazdsarél sz6l6 részletes cljardsrendet héazirendben kell
régziteni, amelynek tartalmaznia kell:

- Az intézmény munkarendjét figyelembe véve a korlatozo intézkedés

elrendelésének szabalyait

- A korlatoz6 intézkedés egyes forméi mellé rendelt maximalis idétartamot

- A korlatozé intézkedés egyes formdi mellé rendelt megfigyelés szabalyait

- A korlatozas feloldasanak szabalyait

- A panaszjog gyakorlasanak részletes szabalyait

A Gondozd Hazba torténé felvételkor az egységvezetd irasos formaban tdjékoztatja az ellatdst
igénybe vevét, illetve torvényes képviseléjét:

- Az ellatotti jogokrdl a korldtozo intézkedés alkalmazisa esetén

- Az ellatott-jogi képviseld elérési lehetOségérdl.

- A panaszjog lehetéségérdl, gyakorlasdnak szabélyairol
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A tajékoztatot az ellatott, térvényes képviselGje és az egységvezetdje alairjak.

Az ellatottat szoban tdjekoztatni kell a korlatozo intézkedés végrehajtdsa eldbtt annak
clrendelésérdl ¢s forméajardl, valamint a korlatozo mtézkedés feloldasarol.

Az ellatott torvényes képviseldjét tajckoztatni kell a korlatozo intézkedés vigrehajtasa elott,
halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt vagy azt kovetben 3 napon belill a korlatozd
mtézkedés elrendelésérdl &s formdajardl, a korlatozo intézkedés feloldasardl.

A korlatozo intézkedes, eljaras alkalmazasa cllen az ellatast igénybe vevd vagy torvényces
képviseléje panasszal élhet a gondozdhéz fenntartdjanal. A panasz kivizsgilasdhoz és a
dontéshez a fenntartd szakért6ként pszichidter szakorvost vesz igénybe,

A szocidlis szolgaltatast végzok jogai:

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban &llo személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltdsdgukat és személyiségi jogaikat, munkajukat clismerjc¢k, valamint a
munkaltaté megfleleld munkavégzési kortilményeket biztositson szamukra.

Tajékoztatasi kitelezettség:

A személyes gondoskodast nyjto szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmezbt tajékoztatni kell. Az ellatas megkezdésénck legkorabbi idépontjarol a
csoportvezetd a jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti.

Az értesités, illetblep tijékoztatas tartalmazza:
- Az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolenapos hatéridét,
tovabba az annak elimulasztasa esctén kévetendo cljarast
- A Gondozd Hazba valo felvételre, az intézményi jogviszony 1étesités¢hez
sziikséges okiratokra, szecmélyes hasznalati targyakra, hozzatartozoi nyilatkozatokra,
a személyes megjelenésre vonatkozd szabalyokat és mas, jogszabélyban
meghatarozott feltételeket

A csoportvezetd koteles értesiteni, illctve tdjékoztatni a jogosuitat és az dltala megjelolt
hozzatartozojat:
- A jogosult Allapotarol, annak Iényeges valtozdsardl
- Az egészségligyl intézménybe vald beutaldsardl
- Az ellatds biztositdsdban felmeriilt akadalyoztatasrél, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol
- A dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedésérol.
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A jogosultak érdekvédelme:

A csoportvezetd az cllités igénybevételekor a fenntartd 4ltal jovéhagyott Gondozo Hazi
Hazirend egy példanyét atadja a jogosultnak. Egyébként a Hézirendet a Gondozé Hazban jol
lathaté helyen ki kell fiiggeszteni, ¢s gondoskodni kell arrdl, hogy az a jogosuitak
hozzAtartozoi, és a Gondozoé Haz dolgozoi szamdara folyamatosan hozzaférheto legyen.

Feladatkiriok bemutatisa:

Az csoportvezetd feladatkore:
- A Gondozo Haz munkajanak szervezése, iranyitasa, ellenorzese, a feladatok
idében torténéd clvégzése, a rendeltetésszerii mitkoddés biztositasa.
- Az egységes szakmai szemlélet és szinvonalas szakmai munka biztositasa.
- A szocialis és mentalis ellatas, foglalkoztatas kézvetlen irdnyitasa.

Mentalhigiénés szakember:
Szervezi a pondozohaz elldtottjai részére a mentilis, kulturdlis, és szabadidés
tevékenységeket. A mentdlhigiénés  tevékenységbe bevonja a  szocidlis  gondozé
munkatdrsakat is.

- Mindennapos gondozasi feladatokat {4t el az alapvetd fizikai és mentélis

sziikségletek kiclégitésében

- Vezeti a gondozasi naplot

- Segiti a pozitiv gondolkodasmod kialakulasat

- Tevékenysége soran koteles szorosan egyiittmiikdni a szocidlis gondozokkal

Az Apolo- szocialis gondozd munkatdrsak biztositjdk a személyre szOld €s sziikséges
cgészségiigyi ¢s fizikai ellatdst, részt vesznek a foglalkoztatisban ¢s a mentathigiénés
cllatasban. A szocidlis és cgészségiigyi dolgozok rendelkeznek a hatalyos jogszabaly altal
eldirt kistelezd szakmai végzettséggel.

Feladatuk tovabba:
- Az ellatottak személyi higiénéjének megtartdsa, kialakitasa
- Az altalanos allapot folyamatos megfigyelése, a valtozasok észlelésc
- Késztetés az egészséges életmodra
- Mobilizalas
- GyoOgyszerelés, a gyogyszerszedés ellendrzése
- A szocialis gondozoi feladatok ellatdsa
- A szocidlis gondozdi dokumenticid vezetése

Az intézmény takaritasat folyamatosan a takarito végzi, hagyomanyos kézi modszerekkel.

Az ellatast igénybe vevOk ruhanemiinek és az intézmény fextilidinak mosasat, vasaldsat ¢s
javitasat a gondozok végzik.

Az intézmény dolgozdi munkdjuk sorén elfogadjak és alkalmazzak az intézmény etikai
kéddexében foglaltakat.

Az élelmet az intézmény kiils6 cégtdl vasarolja.

Az étel felszolgildsa a gondozohdz étkezdjében, vagy az cllatottak szobdjaban torténik.

A diétas étrendet, az orvossal tortént megbeszélést kavetSen a kiilsd cég dictetikusa allitja
dssze.
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A szakmai egység létszama €s szakképzettség szerinti megoszlasa

1 16 cgységvezetd szocialis végzettség
I 16 szocidlis-mentalhigiénés munkatars szocialis-mentalhigiénés végzellség
5 16 szocialis gondozo szocidlis gondozo-apolo

1 16 takaritond

Az intézményben foglalkoztatott személyek feladatukat az intézmény szervezeti és miikddési
szabalyzatdban, a munkakori lefrasban ¢és az adatvédelmi szabdlyzatban foglaltak szerint
végzik.

Az intézményben szakmai foglalkoztatottak létszéma &s képesitése megfelel az 1/2000. (1.7.)

s

SzCsM rendelet 2. és 3. szanm mellékletében elbirtakaak.

Budapest, 2015. majus 11.

Stefkoné Szombathy Lva
egyscgvezetd
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Bevezetés:

A Budapest Févaros XV. ker. Onkorményzat fenntartdsdban miikodo Egyemtett Szocialis
Intézmény Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona (tovabbiakban: ENO), fogyatékos
személyek nappali intézménye, mely a XV. keriiletben lako, fiatal felntt korti, kdzépfokban
értelmileg akadédlyozottak szdmara nydjt szocidlis, mentdlis, egészségligyi ¢s szabadidds
ellatdst, megfeleld napi életritmus biztositdsa mellett.

A napkozi a fovaros elsé — segitséggel él6ket ellaté — nappali intézménye volt, és az eltelt 25
&v alatt jol érzékelhetd, hogyan véltozott a tarsadalom fogyatékosokrdl kialakitott képe. A
valtozds pozitiv, ezt bizonyitja a fogyatékosok jogairdl sz6lé torvény megsziiletése is. A
gyogypedagogiai szempontl, elsdsorban az épektdl valo biolégiai eltéréseken alapuld
fogyatékossag meghatarozas, lassan, a felnétt kor elérésével dtalakul szociologial alapava.

Az ellatasba bekeriild, fiatal feln6tt értelmileg akadalyozottaknak az oktatds rendszerébol
kikeriilve az épek tarsadalméaba kell beilleszkednitk. Az orvosi diagnézisoknak, a
pszichologiai-, és pedagdgiai felmérések eredményeinek gyakran ellentmondanak, magas
onkiszolgalasi, kommunikécios és szocializacids eredményeik.

Kiilonosen igy van ez — a kliensek kozott thlnyomorészt megjelend — szegény, hatranyos
helyzetli, alacsonyan iskoldzott csaladi hattérrel rendelkezd fiatalok esetében. Ezekben a
csaladokban a segitséggel élot, gyakran nem tartjik fogyatékosnak, hiszen dlland6 pénzbeli
ellatasaik miatt, sokszor &k a csaladfenntartok, 8k azok, akiknek rendszeres jovedelmiik van.
Bevonjék 6ket a csaladi munkamegosztdsba, ezzel akaratlanul is fejlesztik Gnellato-
képességiiket, s ezek a fiatalok konnyebben integralodnak az épek szubkulturajaba.

Ellatottaik nemecsak egészségiigyl, mentélis, életkori, de szocioldgiai szempontbol is igen
heterogének. Ebbél adodik a szakmai munka nehézsége, valamint az, hogy a tdrvény éltal
el6irt feladatokon kiviil sok olyan kihivasnak is meg kell felelni ,,amiket az élet produkal”.
Feladatunk komplex, hiszen nemcsak gondozottak mentalis-, pszichés-, és fizikai dllapotdnak
meglrzésérdl ¢és fejlesztésérdl kell gondoskodni, de figyelemmel kell fordulni csalddjaik, a
tarsintézmények, a munkaeropiac felé is. A feladatok, az egészségiigyi ¢és a gydgypedagogiai
szemlélet mellett, a szocidlis munka ismeretét is megkivanjak. [gy a munkavégzés
multidiszciplinaris szemléletet igényel.

Kiemelt feladatként jelentkezik az intézményen belilli foglalkoztatds biztositdsa. Cél: minél
ttbb klienstink bevonasa a foglalkoztatdsba, a nyilt munkaerépiac megismerése, személyre
szabott fejlesztés modszerével.

Az intézményen belilli szocidlis foglalkoztatisra a szocioterdpids csoportban torténik a
felkészités.

Az elmult évek soran elért magas szocializdcios szintet, valtozatos tartalmi, didaktikusan
felépitett, fejlesztd foglalkozasokkal és szinvonalas programokkal lehet megtartani.
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A szolgaltatas jelenlegi helyzetének elemzése:

Erésségek:

Er6sségnek kell tekinteni, hogy Budapesten az els6ként megalakult olyan szocialis intézmény,
aki felndtt, kozépfokban értelmileg akadalyozott embereknek nyijt napkézbeni ellatast, ezcrt
nagy tapasztalattal rendeikeziink az ellatas terén.

A fenntart6, a keriileti Onkorméanyzat szocialisan érz¢keny és elkotelezett. A keriilet politikal
vezetdi elismerik a szakmai munkat, rendszeresen részt vesznek a rendezvényeken, kdvetik €s
tamogatjak az ellatas fejlodését.

Az Egyesitett Szocialis Intézmeény integralt egységeként, magas mindségh a szakmai
iranyitas.

A helyi szociélis ellatdsokkal szervezeti egységben torténik a munkavegzes.

A keriilet oktatdsi intézményeivel €16, harmonikus a munkakapcsolat, hiszen t8liik érkezik a
kliensek egy része, 6k tehat a ,,beszallitok”, valamint partnerek az ellatottak szakképzésében
is.

A keriileti egészségligyl intézményekkel, szocialis ellatokkal, a fogyatékosiigyl civil
szervezetekkel, minisztériummal, gydmhivatallal, valamint a modszertani intézettel szorosan
az egylittmiikodés.

Szintén j6 a kapcsolat a kilonbz6 fenntartast bentlakésos intézetekkel, hiszen nekik az ENO
a ,beszallitoia”.

A pénziigyi erdforrasok a kdzponti koltségvetésbdl, normativ formédban biztositottak.
Koltségvetési intézménykeént, bevétel a személyi téritési dijbol szarmazik, a milkddéshez ezen
feliil hidnyzo Gsszeget, a helyi onkormanyzat biztositja.

Kiemelt helyen kell emliteni az erfsségek kozott, az igen elkdtelezett, magas szinten
szakképzett munkaerdt, akiknek hivatdsa ez a munka. Bar anyagi megbecsiilésitk csekély,
magas az erkdlesi presztizsiik szakmai korokben épplgy, mint komyezetikben. Prioritast
éivez képzésik és a jo légkorli munkavégzcs. Delegaljak a feladatokat, nyitottak az 1j
megoldasokra, elvards a kreativ tudas alapd munkavégzést. Lehet hibdzni, de ismerni kell a
megoldasokat.

A szakdolgozdk magukénak valljak a jovOképet és alapelveket.

A szaktudds ¢s a hosszii tavi tapasztalat zdloga a bizalomnak, mely ebben az ellatasi
formédban alapvetd elvaras. A jelentkezdk és hozzatartozéik 99%-nak a bizalom és a biztonsag
az elsd helyen 4116 elvarasa az ellatdssal szemben.

Az segitséggel €18k, hozzétartozoik és a szakember folyamatos egyiitt miikddése nélkiil nem
éri el a fejlesztés a kivant eredményt. Igy elengedhetetleniil fontos a kolestnds bizalom, a
folyamatos egyiittmikodés, mely megvalosul az ellatdsban.

A médszertani kozpont mindsitése szerint, a {dvarosi nappali ellato intézmények kozott is
figyelemre méltdan sok szolgaltatast, hatékony fejlesztést és magas mindségii, ellatast
nyijtanak. Tehét piacvezetd szerepiik elismert. Err6l1 tantiskodik a varélistin szereplSk nagy
szama 1s.

J61 kidolgozott a funkcionalis stratégia, a feladatokat projektként kezelik. Az adott feladathoz
rendelik a megfeleld szaktudasi feleldstket és forrdsigényeket. A tervezésbe sok energidt és
idot fektetnek.

A kezdetekhezr képest, mikor egyediili szolgaltatok voltak, elmondhatjuk, hogy erds
versenyhelyzet alakult ki a szolgaltatdsi piacon, hiszen a torvény, kotelezd alapellatds szintre
emelte a nappali ellatést, viszonylag magas normativ tdmogatassal. A kialakult versenyhelyzet
elénye, hogy gyorsabb innovaciora dsztondz.

A torvényi elbirds szintén erbsségnek szamit, hiszen az ellatds kotelezd Onkorményzati
feladat, igy nem megsziintethetd és a szabalyozés belépési korlatokat is teremt.
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A felmérési és fejlesztési technikakat nyomon kovefik, torekednek a gyors adaptalasra,
biztositjak a naprakész informécidszolgaltatast minden olyan téméban, ami a segitséggel élok
jobb életmin8ségének megvaldsuldsat eredményezi.

Sepitséget biztositanak a fejlett technikdkhoz, valé hozzaféréshez Pl. internet elérhetdségi
palyazatok.

A szolgaltatas téritési dija alacsony.

Az elmilt év soran néhany szolgaltatis, mely egyénileg igényelhetd, fizetossé valt, bar druk
igy is versenyképes. Az elldtottaik fizettképességének megdrzéséhez jarul hozzd, a
munkabéres és a munka-rehabilitacios dijjal jutalmazott foglalkoztatas is.

Mivel intézményiik kis 1étszdm1, gyorsan tudunk reagélni a valtozasokra, gyors az innovacio.

Gyengeségek:

Anyagi forrasaik nem fedezik maradéktalanul fejlesztési elképzeléscik finanszirozdsit. A
szfikiild koltségvetési lehetbségek mellett, nem tiinik biztosithatonak az cpulet llaganak
megovasa.

Palyazati lehetdségeik igen behatdroltak, egyrészt a felnétt sérilltek szdméra kevés a kiirds,
masrészt onkorményzati intézményként a lassd eljardsi rend miatt, lekésik a hatariddket,
hidnyzik az 6nerd.

A roml6 gazdasigi kornyezet sem kedvez az ellatdsnak, hiszen ha tobb a szocidlis ellatasra
szoruld kevesebb jut a fogyatékkal éloknek. A szocidlis ellatds azokat az ellatotti csoportokat
részesiti elényben, akik nagyobb tdrsadalmi erét képvisclnek, jobb az érdekérvényesitési
képességiik. Jo példdja ennck, hogy segitséggel éloket az emberek tobbsége azonositja a
mozgassériiltekkel, hiszen az 6 érdekképviseletitk kitlind, szemben az értelmi sériiltckével.

Az ENO a kerilleti Egyesitett Szocialis Intézményhez tartozik, melynek koltségvetési kerete
igen szerény. Tul azon, hogy meg kell kitzdeni a pénziigyi forrasokért kertileti szinten, igy a
tarsintézményekkel is harcolni kényszeriilink. Ezért, értheté modon, az innovécié jellemzben
addig élvez tamogatast, mig az ENO keretén beliil megoldhaté és nem keriil semmibe.
Hi4nyzik a piaci szemlélet, a kbrnyezeti tényez&k figyelembe vétele.

Forrashidny miatt, nem valdsul meg az épiilet folyamatos allagmegorzése.

A férhely szadm nem elégiti ki a jelentkezd igényeket. Lvek 6ta jelentdsen meghaladja az
intézményi jogviszonnyal rendelkezék szama, az engedélyezett férdhely szdmot.

Lehetéségek:

A nappali ellatds, a foglalkoztatottsdg novekedése, a szakképzettség megszerzése, az
esélyegyenliség kiemelt és tAmogatott helyen szerepel a szocidlpolitikdban.

Széleskorts kapcsolatokkal rendelkeznek politikai, szakmai, oktatdsi, piaci szinten is. Ez a
kapcsolati t8ke, jo lobbi tevékenység mellett, alapot teremthet egy szélesebb réteget
kiszolgalo szolgaltatas kialakitasdra.

Ma hianyzik a segitséggel €16 felndttek ellatasabol egy olyan szolgaltatds, ahol koncentréltan,
egy ablakos rendszerben kaphatnanak megoldést problémaikra.

A jelenlegi ellatéson tul, kiemelt helyen kellene kezelni a segitséggel €16k szakképzését,
foglalkoztatasat, integralasat a nyilt munkaerépiacra.

Az élethosszig tartd fejlesztés, az Ongondoskoddsi képesség kialakitisa, prevencids
tényez6ként hat a szegregacid tekintetében, segiti a tarsadalmi életben valo aktiv részvételt, a
minimalis segitséget igénylé ©ndlld életvitelt. Ez elengedhetetlen ahhoz, hogy ne egy
bentlakasos intézet legyen a segitséggel €16 felndtt ember egyetlen véalasztisi lehetosége.






