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1. A szolgaltatas célja, feladata

A Zsokavar utcai szocialis célii varosrehabilitacio cimti KMOP-5.5.5./B-12 jelt palyazat egyik
fontos elemeként jelenik meg a ,,Spiralazban” ( 1157 Bp. Zsokavar u. 24-26.) a kozosségi Mosoda-
Varroda-Internetkavézé, amely azon feliil, hogy szolgaltatast nyajt, kozosségi helyként is szolgal.

A KMOP palyazati célkitlizés szerint ,,A rehabilitacié célja az, hogy a helyi hatranyos helyzetl
lakossag életmindsége és esélyei javuljanak, az épitett kornyezete mindségi valtozason menjen at, a
program gazdaja az adott varosrészben valositson meg felzarkoztato programokat a tarsadalmi
helyzet javitasa érdekében.”

A szolgaltatas célja tehat, hogy a komyék, valamint a keriiletben €16, elsésorban hatranyos helyzetii
egyének és csaladok szdméra mosasi-szaritasi és ruhajavitési, varrasi lehetdséget biztositsunk,
kiegészitve egy olyan kozosségi hely megteremtésével — Internetkavézo -, ahol a betérd személyek
a szamukra megfeleld informacioval gazdagodhatnak.

2. Az ellatando célcsoport jellemzdi

A keriiletben nagyon magas a rezsi hatralékosok aranya, ebbdl kiilondsen magas az Ujpalotan é16k
szama. Sok haztartasban az energiaszolgaltatas kikapcsolasra keriil révidebb-hosszabb id6re, amely
megneheziti a mindennapok megélését. E mellett kiilondsen nagy problémat jelent, hogy az itt €16
emberek nagy része nem rendelkezik munkahellyel, nincs rendszeres jovedelme, segélybdl probalja
fenntartani magat. Az is jellemzd, hogy az itt ¢él6 lakossig tobbsége kisnyugdijas, igy nem
rendelkeznek elegend6 jovedelemmel.

A rakospalotai, pestijhelyi részen tobb az egyszobas, alacsonyabb komfortfokozath lakasok szama.
Ezekben a lakasokban - kiilondsen a téli idészakban - nagy gondot jelent a ruhdk mosdsa és
szaritasa, mivel a lakdsok sokszor vizesek, dohosak.

3.1 Feladatellatas szakmai tartalma, médja, szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

A kozosségi Mosoda-Varroda-Internetkavézo elsésorban azon lakossag szamara biztosit mosasi-
szaritasi és ruhajavitasi, tovabba internetezési lehetdséget, akik otthonukban nem rendelkeznek
ilyen lehetdséggel, illetve tartozésaik miatt otthonukban kikapcsoltak a koziizemi szolgaltatasokat.

Az igénybevevok egy részét a csaladsegité szolgalat szocidlis munkasai, illetve a jelzOrendszer
tagjai iranyitjdk a kozosségi Mosoda-Varroda-Internetkavézoba. Az igénybevevok masik részét
pedig a raszorulo lakossag adja.

A kozosségi Mosoda-Varroda-Internetkavézd 3 f6 8 oras és egy f6 4 Oras munkatérssal latja el a
szolgaltatast. A szitkséges segitséget igény szerinti, 3-4 6 kozfoglalkoztatottal biztositja.

3. 2 A szolgaltatds igénybevételének modja

e A mosasi-szaritasi lehetdség igénybevételének modja, hogy az igénybevevd felkeresi az
intézményt, ahol a regisztracidt kovetben személyesen egyeztet idGpontot a segitével —
amennyiben nincs szabad kapacitds - lakcimkarty4jat bemutatja és a hazi rendet betartja.
Elsésorban XV. keriiletben bejelentett lakcimmel rendelkez6 maganszemélyek vehetik
igénybe a szolgaltatast, méas keriiletekb6l, valamit Budapest kozigazgatasi hataran kiviilrol
érkezé magan- és jogi személyek csak szabad kapacitas esetén foglalhatnak id6pontot. A



regisztracio soran az tigyfél megnevezhet vele kozos haztartasban é16 személyt, aki helyette
eljarhat. Az igénybevevo altal megjelolt személy is a lakcimkartyaja bemutatasat kovetden
jarhat el. A szolgaltatas téritési dijkoteles, amelynek osszege keriileti lakosok esetében 200
Ft/adag/mosas, 200 Ft/adag/szaritas. Egy adag mosas tartalmaz egy adag mosoport €s egy
adag oblitdszert a szolgaltato részérol. Ugyfelenként heti 2 adag mosas vehetd igénybe, ettdl
eltérni csak szabad kapacitas esetén lehetséges. A mosasi tevékenység azon ruhakon
végezhetd el, melyek az attekintés utén semmilyen szerves anyaggal (széklet, vizelet,
hanyadék) rovarokkal (poloska, csotany, ruhatetd, lapostetl, stb...) nem szennyezett.

A szolgaltatas igénybevétele soran befolyé Osszeg, az ANTSZ elirasanak megfeleld moso-
és tisztitoszer biztositasat fedezheti.

Az internetezés, illetve a szamitogép hasznalatara kilon bejelentkezés nem sziikséges.
Igénybe vehetd a moséasi-szaritasi id6 alatt, valamint egyéb esetekben. A hasznalati id6
maximum egy Ora/fo/alkalom, dija: 100 Ft. Elsdsorban XV. kertiiletben bejelentett lakcimmel
rendelkez6 maganszemélyek vehetik igénybe a szolgéltatast, mas keriiletekb6l, valamit
Budapest kozigazgatasi hataran kivilr6l érkezo magan- és jogi személyek csak szabad
kapacitas esetén internetezhetnek.

A ruhajavitd, varroda szolgaltatasaira kilon bejelentkezés nem szitkséges. A kapacitas
fiiggvényében vesznek fel munkat. A szolgéltatas téritési dijkoteles. A fizetendd munkadij
kilon arjegyzék alapjan keril megallapitasra. Elsésorban XV. kertiletben bejelentett
lakcimmel rendelkezé maganszemélyek vehetik igénybe a szolgaltatast, mas keriiletekbdl,
valamit Budapest kozigazgatasi hatardn kiviilrol érkezo magan- és jogi személyek csak
szabad kapacitas esetén foglalhatnak idopontot.

3.3 A szolgiltatasokrdl szolo tajékoztatas modja

A kozosségi Mosoda-Varroda-Internetkavézo mitkodtetdjének (PALOTA-15 Nonprofit Kit.)
feladata, hogy a szolgaltatasrol szoéréanyagot, plakatot készitsen, a keriileti intézményeket és a
lakossagot tajékoztassa a szolgaltatasrol, ezzel egyidejlileg egyttt is mikodjon velik, valamint a
helyi médiumokban is megjelenteti a szolgaltatasokat és azok igénybevételének modjat.

3.4 A szolgaltato és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartis modja

Az elsédleges kapcsolattartas személyes és elengedhetetlen. Ezt kovetben internetes és telefonos
kapcsolattartas is lehetséges.

3.5 Nyitva tartas

Hétto:
Kedd:

08.00 - 16.00
11.00 - 19.00

Szerda: 08.00 - 16.00
Csatortok:  11.00 - 19.00
Péntek: 08.00 - 16.00






3.6 Az intézményre vonatkozo szakmai informaciok, 1étszam és szakképzettség

A kozosségi Mosoda-Varroda-Internetkavézo miikodtetdje fontosnak érzi, hogy az itt dolgozd
szakemberek/segité munkatarsak megfeleld empatiaval és toleranciaval rendelkezzenek. Sziikség
szerint felvilagositést nytjtsanak az elérhet6 szolgaltatasokrol.

Munkatarsak 1étszama:

1 f6 szakmai vezetd

1 f6 technikai munkatars

1 £6 varroné

1 6 helyettesité varroné (napi 4 6ras)

4 16 kozfoglalkoztatott munkatars

4. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa

A kozosségi Mosoda-Varroda-Internetkévézé Ujpalotan a Szocidlis és Huméan Kozpontban, az un.
Spiralhazban, az elsé emeleten talalhato. A 138 m2-es helyiségben fogadétér, mosod- és
szaritogépterem, internetkavézd, varroda és mosdd talalhatd. A helyiségek butorozottak, a
szolgaltatas ellatasahoz felszereltek, a gépek energiatakarékosak. A teriilet akadalymentes, igy
mozgassérult személyek szamara is konnyen megkozelitheto.



