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ELOTERJESZTES

az Egészségiigyi Intézmény 2014. évi szakmai fejlesztési programjanak végrehajtasarol
és 2015-2019. évre tervezett szakmai programjarol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Képvisels-testiilet 2003, év 6ta az Egészségiigyi Intézmény altal készitett a beszamoldt, a
szakmai tervet és a fejlesztésekre vonatkozo javaslatokat minden évben megtargyalta,
elfogadta és az adott év koltségvetésében meghatdrozott keretdsszeget biztositott az
intézmény részére, melybél a szakmai terv alapjén a fejlesztéseket megvaldsithatta.

Az Egészségiigyi Intézmény vezetdje elkészitette 2014. évre vonatkoz6 szakmai beszamolojat
(1. melléklet), és osszeallitotta az intézmény fejlesztésére vonatkozé koézéptavi (szakmai)
tervet (2. melléklet), melyben a 2014. évi bazisadatokat, a 2015. évi fejlesztésekre
vonatkozoan a koltségvetésben elfogadott fejlesztéseket, beruhazasokat, beszerzéseket és az
ahhoz sziikséges koltségvetési Osszegeket tiintette fel, tovdbbd bemutatja a kerileti
egészségiigyi telephelyek jelenlegi miliszaki adatait és allapotat (3. melléklet).

A gyogyintézetek miikédési rendjérél, illetve a szakmai vezetd testiiletérol sz6lo 43/2003.
(VIL. 29.) ESzCsM rendelet 6/A. §-a eldirja az Egészségiigyi Intézmény részére, hogy az
altala nyujtott szolgéltatisok tervszer(i és mindségi fejlesztésére szakmai tervet készitsen,
melyet a fenntarté fogad el. A szakmai tervet Gtéves id6tartamra kell kidolgozni \igy, hogy a
fejlesztésekre vonatkozd elképzeléscket minden évben tovabbi 1-1 évvel meg kell
hosszabbitani. A gydgyintézet vezetése évente koteles értékelni a szakmai terv teljestilését és
ennek alapjén tesz javaslatot a Képviselé-testiiletnek a kovetkezd o6t év fejlesztésére
vonatkozoan.

Fentiek alapjan kérem, hogy a Képvisel6-testiilet az el6terjesziést vitassa meg és fogadja el az
intézmény 2014. évrél sz6l6 szakmai beszdmol6jét, valamint a 2015-2019. évekre vonatkozo
szakmai fejlesztési tervet.

Budapest, 2015. aprilis g..”.
,\‘/j/r\li'r\_{,”\_‘»\_ /‘\‘.k,lg','\:\;L.{
Németh Angéla
alpolgiarmester

Mellékletek:
1. 2014. évi szakmai beszamolo,
2. Szakmai terv (fejlesztési program) a 2015-2019. évekre,
3. Egészségligyi telephelyek miiszaki adatai és allapota.
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1. Témafelelés: Intézményfeliigyeleti és Human Féosztaly

2. Eeveztetésre megkiildve: Kozgazdasagi Féosztaly.............. s suwmanniauppvevensvna
3. Bizottsigok: PTB ESZB VKB KKB JUB KEB
3] O O O O

5. Meghivanddk: dr. Sélyom Olimpia Ei. Intézmény féigazgato foorvosa, dr. Buzna
Andrea orvos igazgato.

6. Az eloterjesztést kapjak: -

Hatarozati javaslat:

A Képviseld-testiilet ugy dont, hogy

(1) az eldterjesztés 1. mellcklete szerinti tartalommal elfogadja az Egészségligyi Intézmény
2014. évre vonatkozé szakmai beszamolojat.

Hatéridé: 2015. 4prilis 30.
Felelds: polgarmester

(2) az elbterjesztés 2. melléklete szerinti tartalommal elfogadja az Egészségligyi Intézmény
2015-2019. évekre vonatkoz6 szakmai tervét.

Hataridé: 2015. aprilis 30.
Felelds: polgarmester

A dontés alapjdul szolgdld jogszabdlyhely:
- a gydgyintézetek mikodési rendjérdl, illetve szakmai vezetd testiiletérdl szolo 43/2003.
(V1L 29.) ESzCsM rendelet 6/4. § (1)-(3) bekezdései.

A hatarozatok elfogaddsahoz egyszerii szavazattbbség sziikséges!

-df\-‘,\\*‘(k G 2o o2
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1. Az Egészségiigyl Intézmény dsszegyajtotie a 2014.

évben végrett esetszamokat

Egység Szakrendeld 2014, év| Arany
350125020 | Labor 63 775117,50%
350125741 | Fizikotherdpia 27 515 7,55%
350125742 | Fizikotherapia IL. 24 989 | 6,36%
350120421 | Noégyogyaszat 20095 5,51%
350120201 | Sebészet 19 040| 5,22%
3501G4502 i Drogbeteg gondozd 16.457| 4,52%
3501G1901 | Tidd 14 4211 3,96%
350127411 | Gybgytorna 13 655| 3,75%
350125110 {RTG 13227 3,63%
350120601 |Fil-orr-gégészet 11074} 3,04%
350121101 | Urologia 10986] 3,01%
350120701 | Szemészet 10592 291%
350121402 | Rheumatholdgia 2. 10399 | 2,85%
350124001 | Kardiologia 10 3651 2,84%
350127413 | Gydgytorna II. 9717 2,67%
350120102 | Bel-Diabetologia 8484} 2,33%
350121401 | Rheumathologia 8463] 2,32%
350120800 | Borgyogyaszat 67041 1,84%
350121800 | Pszichiatria 6645] 1,82%
350125620 |EKG 6 415§ 1,76%
350125310 |UH 6082 1,67%
350121001 | Orthopédia 6063 1,66%
350127412 | Orthopédiai gydgytorna 58461 1,60%
350121900 | TadSgydgyaszat 5321) 1.46%
350120901 |Ideggyogyaszat 4916| 1,35%
350120101 | Belgydgydszat 4754} 1,30%
350120702 | Szemeszet 2. 3709 1,02%
350120602 | Fiil-orr-gégészel 2. 2927 0,80%
350125331 | Echo 2407 0,06%
3501G1801 j Pszichiatria 21254 0,58%
3501G4501 | Addiktologia 1729 0,47%
350123101 | Gasztroenteroldgia 1012| 0,28%
350123801 | Menopauza - Osteoporozis 911 0,25%
350125642 | Audiologia 2. §931 0,25%
3501G1201 | Onkolégia 7781 6,21%
350125670 | Holter 738 | 0,20%
350124501 t Addiktologia 6631 0,18%
350125641 | Audiologia 317 0,09%
3501G0801 | Bérgondozo 202 6,06%
1501G1902 | Tidégond -Dohanyzas leszokas 46| 0,01%
Mindésszesen 364 457

]
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2. Intézeti Mindség céljamk

cél
KINDULASI|  ELERESIHELYZET MODSZER/ sZUKSEGES 3
HELYZET TEVEKENYSEG | BERUHAZAg - (fdotartam

Integralt ISO-MEES minden Minden telephely ellenérzes, Szellemi 2014.10.01.
fenntartasa telephetyen fejlesztés tevékenyséq,

van mar adminisziracio
Betegdokumentacio Munkautasit | Minden egység Tételes ellendrzés | Szellemi 2014.10.01.
minden egységre 3s elkészilt | felilvizsgalata (Briénjen utasitas szerint - | tevékenység,
kiterjedd fellifvizsgalata meg, marciustol team eltzd évi adminisztracio

formajaban (orvos eredmennyel valo
igazgatd, MIR vezetd) osszevetés, team
munka
dsszehangolasa

ez arészleg |anapi kommunikacio o
A pénziigyi szamviteli a ; ;avngsa Uj helységek epltesz,etl, miiszak
gazdasagi csoport menedzsme kialakitasa. m..eg.mdafc” 2014.12.31.
attelepitése a Rakos u. | yg| koltoztetés
77 sz. telephelyre elkiilniiiten

dolgozik,

sebészeti | Régi elavulf helyisegek s ,
Epiilet feltjitas osally és ’ o Felijitas, atalakitas | ClUiitést terv szernt 0140530

radiologial R
XV. Rakos 0t 77/a. osztaly

helységei

Informatikai helyiség
atalakitasa,
meliékhelységek
fel(jitasa, személyzeti
olt " feljitasa,
szajsebészet felljitasa

()
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Cél
Kiinduldsi | Elérésihelyzet Modszer/ Szitkséges .
helyzet tevékenység | beruhdzds kdGtartam
) sebészell Régi etavult A far
Eplilet felljitas osz'té|ry ésl helyiségek Felijitas, dtalakitas E:gégf& terv 2014.06.30.
radiologiai
XV. Rékos tt 77/a. osztaly
Informatikai helyiség helysegel
atalakitasa,
mellékhelységek felujitasa,
személyzeti oltoz6
feltjitasa, szajsebészet
felljitasa
0] yepek, berendezések , Vasarlas Patyazat Digitalis Rig gép
beszerzése Elavult gepek beszerzés, 2014.06.30-.
Uh berendezés
A gazdasagi pénziigyi ) Az (i szervezet Monitoring, analizis, | Szellemi
osztaly atszervezése az Uj egyséq kialakitasa | elemzések. fevékenység 2014.10.01
8nallo gazdalkodasi szabélyzatok szoftver SR
miikédésnek megfeleléen | kidolgozasa,
Lakossagi szdréprogramok Szliréseken valo Négyogyaszat, Szellemi
szervezése, kerlileti R0§SZ L megjelenések uroldgia, vastagbél | tevékenység, 2014.12.31
egészségnap latogatoszam | egeszsequgyl | novelese rak sztirés, SzZervezes A
novelése allapot szajiiregi raksziirés
Szakmai képzések bovitése | Asszisztensek | képesités Beiskolazas Tanulmanyi 2014.12.31.
szakmai megszerzése hazon belili szerzides,
képesitesének képzésel kredit munkaidé
novelése, pontok intézése kedvezmény és
orvosok Kiilén, szombati oktatasi
tovabbképzése oktatést napok koltségekben
szervezése. vald
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3. Sziiréprogram 2014

Kampanyvezeté:
Dr. Wallner Eva
A betegségek korai stadiumban vald felfedezése céljabol a szakrendeld a tavaly megkezdett
szlirbprogram folytatisa mellett dontdtt 2014. évben is. Az idei szlr6program 2x3 hénapos -
tavaszi és Gszi periodusban zajlott. A szlirések a targyhénapban kiadott eléjegyzések alapjan a
sziirbhonapot kovets iddszakban is folytatodtak Sziiréprogramunkat a Rékospalota-Pestu] hely-
Ujpalota Egészségvédelmi Kozalapitvany tamogatta.
A sziiréprogram mottéja: TORODION TOBBET EGESZSEGEVEL!
1dén is érvényes volt, hogy a megeldzés mellett a betegségek korai felfedezése és megfeleld
kezelése életmentd lehet! Az egyes sziirések pontos helyérdl és iddpontjarél valamint a
bejelentkezés részleteirtdl a betegek téjékoztatast kaptak:

- a Szakrendeld plakdtiain

- a Szakrendeld honlapjdn

- az Eletképek vjsdaghan

- a helyi TV hiraddsaiban

- g Csaldd orvosi rendelékben kihelyezett plakatokon
A szlir8program részletei
APRILIS:Vérnyomas-mérés és EKG-vizsgalat
MAJUS:Ersziikiilet vizsgalat
JUNIUS:Bérelvaltozasok, anyajegyek, melanoma és egyéb bérrakok sziirése
SZEPTEMBER:Demencia szUres
OKTOBER: Rizikofaktor sziirés
NOVEMBER:Emésztészervi rakszires

A szliréprogramban részt vett betegek szdma: 890 16

szakrendeléseken kiemelt betegek szdma:26 £ + a 47 pozitiv Weberbez tartozd 33£6

Osszes kiemelt beteg: 159 £6, a megjelentek 17,8%-a!

A vémyomas és EKG-szilirésen valamint a rizikéfaktor sziirésen kiemelt betegek szama igen
magas, 42,5% illetve 42,8% volt.
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4. Tudomanyos élet, belsé tovabbképzések:

Szakrendelénkben a szakmai tovabbképzések évek ota hagyomanyszerden és szinte Grami
pontossaggal zajlanak. A rendezvényeken Szakrendeldnk szakorvosai, szakdolgozoi, védondi,
keriiletiink csalddorvosai és asszisztenseik vesznek részt.

9014-ben elsé alkalommal sikeriilt megszervezniink, hogy a tovabbképzd program ne a
hétkiéznapok rohandsaban szétszabdalva, hanem iinnepélyesebb keretek kozott, két szombat
délelétt, eldadassorozat forméajaban keriiljon megrendezésre. Rendezvényiinknek a Csokonal
Miivelédési Haz adott otthont, ebben a kulturdlt, kellemes kornyezetben keriilt sor az
cldadassorozatra, melyet a tavaszi rendezvényen a pitvarfibrillaciorél, a korosodassal
betegségtdl fliggetlenil is jelentkezd, drtaimatlannak hitt, de mégis alattomos, stroke-ot okozd
ritmuszavarrél szolé eldadas inditotta. Ezt kovetben nagy sikert aratott a sportoldk hirtelen
halalaral sz616 eléadds, mely sajnos egyre aktudlisabb és a Szakrendel6ben a szintén 2014-ben
Gjraindulé sportorvosi rendelés fényeben rendkiviil hasznos is volt. A hallgatdsag a tiidésziirés
aldudlis valtozasairdl, valamint a tiid8sziiréssel kiemelheté betegségekrdl is hallott. A
Keriletben mar elinditott dohanyzas leszoktatdst segité program psycholégusa részleteket
osztott meg a programmal kapcsolatban szakembertarsaival. A tavaszi rendezvény a ndi
inkontinenciarél szo16 eléadassal folytatodott, majd Gjdonsagként egy sexologial

témaja eldadas zarta a sort,

Az bszi rendezvény diabetoldgiai és ehhez kapcesolodd idegpyogyaszati eldaddsokkal, majd a
psychiatriai betegségek altal okozott tests tiinetek megtargyaldsaval folytatodott.

7arasként a szintén 2014-ben a Rig osztalyon felszerelt digitalis Ritg berendezéssel szerzett elsé
tapasztalatok, az 10 technika altal felfedezett elvaltozasok bemutatisira és az ultrahang
diagnosztika érdekességeire kerillt sor.

A rendezvény szinvonaldt neves kiilsé eldaddk jelentéte emelte. Orénumel tapasztaltuk, hogy
rendezvényiink irant Intézetiinkén és keriiletiinkdn Iiviiliek is érdeklédtek. Az orvosok tesztirds
ellenében kreditpontot szerezhettek.

Intézményiinkben a belsd tovabbképzéseket Dr. Wallner Eva kardiolégus féorvos szepvezi.
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5. Gép-miszerfejlesziesel:
Nagy értékii (100.000.- feletti) eszkizbeszerzés 2014. évben.
felajitasi munkdk 2014-ben

Telephely Osztély Eszkdz megnevezese Kitdl Osszeg Datum
Oriaratu 1-5. B&rgyogy. LAB 10 Dewer tartaly {foly nitr.) Messer Hungdria Kft. 237.617.- | 2014.01.21
Rékos (it 77/a ROntgen Digitalis atvilagité mh. Apolio EZ +

Digitalizait felvételi mh. Siemens Forex - Medical Kft. 65.082.420.- | 2014,02.27

Rakas Ut 77/a | Gasztroenteroldgia 8 db. kif. Biapsias fogd Endo - Plus Service Kft. 472.440.- | 2014.03.31

Hdsok atja 3. Fizikoterapia BTL-58205 Combi kezel§ berendezés BTL Magyarorszag Kft. 710.550.- | 2014.05.18

Rékos it 77/a Fizilkoterapia BTL-4710 Sono Professicnal UH. BTL Magyarorszag Kft. 290.157.- | 2014.05.18

Rakos ut 77/a Fizikoterdpia BTL-4625 Plus Professional elektroter. BTL Magyarorszag Kft. 390.000.- | 2014.05.18
Diatrom 50W NF. seb.vagd -

Rékos it 77/a Proctologia koagulator Rextra Kft. 196.000.~ | 2014.06.30

Réakos ut 77/a Proctologia Ligator pisztoly szett 11 mm-es fejjel Rextra Kft. 157.000,- | 2014.06.30

Bezsilla N. Feindtt Hosz. Power Heart G-3 Defibrilldtor Innamedicat Trade Kft. 595.630.- | 2014.07.14

Opal u. Felndtt Hosz, Power Heart G-3 Defibrillator Innomedical Trade Kft. 595.630.- | 2014.07.14

Kossuth u. Felndtt Hosz. Power Heart G-3 Defibrillator Innomedical Trade Kft. 595.630.- § 2014.07.14

Dedk F. u. FeinGtt Hosz. Power Heart G-3 Defibriliator Innomedical Trade Kit. 595,630.- | 2014.07.14
Hésok utja 1. Felndtt Hosz. Power Heart G-3 Defibrilldtor Innamedical Trade Kft. 595.630.- | 2014.07.14

Gyer.+Felndtt
Zsokavar u. Hosz. Power Heart G-3 Defibrilldtor Innomedical Trade Kft. 595.630.- | 2014.07.14
Szodliget u. Gyermek Hosz. Power Heart G-3 Defibrilidtar Innomedical Trade Kit. 595,630.- | 2014.07.14

Orjarat u.

a/b. Gyermek Hosz. Power Heart G-3 Defibrilldtor Innomedical Trade Kit. 595.630.- | 20314.07.14
Smile Classic 4 Fogaszati kezeld ‘

HEsok 1itja Gyermek fogdszat egyseg Varagya Péter 4.749,999.- | 2014.08.04
Rékos it 77/a Réntgen Siemens Optitop RTG, Csd Forex - Medical Kft. 2.730.500.- | 2014.08.05
Rakos Gt 77/a Urologia Detrusan 500 Inger ter.(haszndlt) Karolyi 5. Korhaz 150.000.- } 2014.08.13

Celitron Arteca AC-470 G&z
Rakos ut 77/a Sebészet sterilizator Gold Medical Kft. 3.999.230.- | 2014.09.02
RTG. Hast Hitachi HI VISION Avius UH Hitachi Medical System
Rékos 0t 77/a ultrahang diagnosztika Kft. 18.000.000.- | 2014.11.28
BTL-6000 Laser 7W kezeld
Rakos Uit 77/a Fizikoterdpia berendezés BTL Magyarorszag Kft. 2.400.000.- | 2014.12.08
RTG. Hasi Hitachi Medicai System
Rakos it 77/a ultrahang EUP - L75 Hitachi UH. vizsgaldfej Kft. 1.642.745.- | 2014.12.11
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6. Felujitasi munkalk 2014-ben

Budapest Fiviras XV. Egészsdgiigyl intéundnye

elvégzent felijitdsi municdlk 2014

Megievezds

Janmdr

Februar

Mircins

Aprilis

Mdjus
Jrinitis
Jiifits
Auguszius
Szeptember
Ohiudber
November
Decentber

Orjérat utca 13
vérvételi helyiség
kialakitdsa

felveno csere

titkdrsig

kardiologiai UH +
altszd

Ralos at 77/al.
emelet UH 4j
kialakitdsa

Rakos 6t 77/a 111,
emelet pénzigy
atkdltozese

RTG

reumataidgia

sebészel

informatika
kialakitasa

fizikoterapia

szaisebészel

érsebészet

neuroldgiai
rendeid

foldszint targyald

RTG UH

kialakitasa
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7. Unids fejleszéések

Intézményiink csatlakozott a TAMOP-6.1.2/13/2 azonosité szami palyazathoz:
_Dohényzas leszokas tamogatd pontok kialakitasa a tiidégondozo intézetek bazisan Pest

megycben”.

A tidorak halalozdsat tekintve Magyarorszdg a férfiak tekintetében vildgelsd, s ennek a
betegségnek a 90%-a a dohdnyzisnak tulajdonithaté. Az idilt horghurut és a tid6tagulds
(COPD) eibfordulasanak 80%-a fiigg dssze a dohanyzassal. A sziv és érrendszeri betegségek
miatti haldlesetelc egynegyede is a dohanyzas kévetkezményének tekintheté. Magyarorszagon
2010-ben mintegy 20 000 ember, egy kisvaros lakossaganak a haldla volt Gsszefiggésbe
hozhaté a doh4nyzassal. Férfiak esetében az 8sszes haldlozas kozel negyede (23%]), néknel
tizede (9%) volt a dohdnyzas kivetkezménye. Aggaszto jelenség, hogy a korai haldlozasok (65
éves kor elbtti) kozel harmadat (29%) a dohanyzas okozta, €s a dohanyzas miatt elhunytak
Kkézil minden masodik 65 évnél fiatalabb volt. Atlagosan a dohanyzé férfiak legalabb 16, a
dohdnyzo nok legalabb 19 évvel roviditették meg életitket. A veszteség kétharmada a gazdasdgi
szempontbol legaktivabb életszakaszra, a 35 €s 65 ¢v kézott idészakra esett. A dohanyzassal
sszefiiggésbe hozhaté halalozdsok 34%-at tidérak, 22%-at ischaemids szivbetegség, 15%-at
COPD, 10%-4t fels6 emésztorendszeri daganatok, 6%-at cerebrovaszkularis betegségek és
tovabbi 14%-4t més rosszindulatu daganatok, influenza és tiidégyulladas okozta.

A dohdnyzas szempontjabé! legveszélyeztetettebbek az alacsony iskolai végzettségliek (34%),
a rossz anyagi kortilmények kozott élok (45%), a 17-34 (30%) és a 35-64 éves (33%)
korcsoport, tovabba a nék Mér a legfiatalabb (13-15 €s 15—17 év kozétti) korcsoportban is
jelentds a rendszeres dohdnyosok ardnya, de a felnétt népességhez viszonyitva, viszonylag
alacsony. A 13-15 éves korosztaly 57%-a mar kiprobalta a dohanyzast (fit: 61%, lany: 52%} és
7%-uk naponta dohanyzik (fit: 9%, lany: 5%). A 15-17 éves korosztilyban a fiuk kozel
egynegyede, a lanyok koziil minden tizedik rendszeres dohanyzo. Meg kell jegyezni azt is,
hogy minden felvilagositd tevékenység ellenére a varandos anyak 16%-a dohanyzik terhesség
ideje alatt.

Jelen palydzat célja volt— a palydzati kifrdssal dsszhangban - a leszokas tamogatdsdnak olyan
orszdgos intézményi kizpontjdnak kialakitdsa az Orszdgos Kordnyi The és Pulmonoligial
Intézet terilletén, amely orvosszakmai, képzési és szervezési modszertani hatteref nyuft az
egyéni és csoportos leszokds tdmogaldshoz,a dohanyzok szamanak cstkkentése a tiiddégondozo
intézetek bazisan kialakitande, leszokast tAmogatd intézményrendszer segitségével.

A dohanyzas leszokas tamogatasi programokat az Orszagos Koranyi The és Pulmouoldgiai
Intézetben miilkéds Orszagos Dohanyzas Leszokds Tamogatasi Modszertani Kdzpont — az
érintett tiiddgondozdkkal szorosan egyiittmiikddve — koordinalja. A programok 2014-ben az
Eurdpai Unié, illetve az Eurdpai Szocialis Alap tamogatasaval valosultak meg.
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3. Betegelégedetiségi vizsgilatol:

Minden évben elvégezziik intézménylinkben a jaré beteg elégedettségi vizsgalatot kérdbives
modszerrel marcius hénapban, Az Gsszes visszakiildétt kérdéivek szdma: 511 db. volt, amely
az elézé évhez képest jelentds emelkedést mutat. Igyeksziink minden évben b odafigyelést
forditani a betegek véleményére, annak érdekében, hogy a hozzink forduldk igényeit minél
inkdbb ki tudjuk elégiteni. Eviél évie rovidebb az a lista, amely az Osszesitésnél a
negativumokat tartalmazza. A legtobb panasz a varakozisi id6 hosszisdgéara €s az eléjegyzési
id6 hosszusagara vonatlcozott. Sok esetben volt panasz a mosdok tisztasigara, WC papir
hidnyara. Minden évben visszatéré probléma a betegekkel vald tirelmetlen banasmad, stildris
hidnyossagok mind az orvosok, mind az asszisztensek tekintetében. A betegség lefolyasardl, a
kezelés varhatd evedményeirdl tartott informacidkat egyre t6bb betegiink tartja kielégitének.
Betegeink nagyon elégedettek voltak a megszervezelt egészségnappal, a sziiréprogramokkal,
csak gyakrabban szeretnék.

A betegelégedettségi vizsgalatok alapjan feltart problémak megoldasira intézkedesi tervet
hataroztunk hatarido és feleldsdk megjeldlésével.

Az orvosok és az asszisztensek figyelmét évrol évre felhivjuk a betegbarat magatartdsra és a
megfeleld kommunikacidra.

A felmeriilé miiszaki problémak megoldasra keriltek.

Az dsszes visszalkilildott kérdbiv szdma: 511

1. Az On neme
Férfi 185
NG ) 326

1. Az On neme

00

300 " .
100
0 o
2. Az On lakhelye
XV, Kerllet 424
egyeb Bpi.-i kerifet 69

2. Az On lakhelye

500

XV. Xeritlet egyel Bpi.-i keriilet
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3. Mikor volt a rendeldintézetben?

délel&tt 316
délutan 171

3. Mikor volt a rendeldintézetben?

400
30G
200
o - &
cléleldtt 7 délutan o o
4, Tajékozédasban ki/mi segitette?
Recepcio 190
Tajékoztatd tablak 79
Liftes 23
Nem volt szilkseges 244
4. Téjékozédasdban ki/mi segitette?
3%

200

100

Rerepcid Tajékoztatd Nem volt
tablak sziikseges

5. Elgjegyzett
id6pontja volt-e?
igen 320
| Nem 190

6. ElGjegyzett idGpontja volt-e?

lgen Nem
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7. Hogyan itéli meg
a varakozasi idét?

elfogadhatd 370
| hosszd 86
nagyon
Josszu 36

7. Hogyan itéli meg a varakozasiid&t?

400
350

250

150

elfogadhato hosszi nagyon hosszu
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ye r 1
8. Tajékoztat,
bhanasmad, .
S ,. részben nem
kommunikacidval megfeleld . .
megfeleld | megfeleld
kapcsolatos
kérdések

Hogyan itéli meg az osztalytol kapott tajékoztatast?

Hogyan van
megelégedved 1 oryostol 433 28 23
tajékoztatas
modjaval?
| asszisztenstdl 418 15 19
8.Hogyan itéli meg az osztalytol kapott
tajékoztatast?
450
400
350 -
300
250
260
150
100
50

megfefels részben nem megieleld
miERERERE ol o3 assziszienstol

. részhen N
megfeleld . nem megfelel6
megfeleld
9. Hogyan itéli
meg az
intézmény 419 67 10
rendjét,
tisztasdgat?

9. Hogyan itéli meg az intézmény rendjét, |
tisztasagat?

so0 o

400 |

300

200

100

megfelels részhen megfeleld nem megleleld




Budapest Févaros XV. keriilet Onkovmanyzat Eoészségiigyi Intézmeénye

10. Minden tapasztalatat figyelembe véve, On mennyire elégedett a kapott ellatassal?

Elégedett 450
részhen elégedett 70
elégedetien 26

10. Minden tapasztalatat figyelembe
véve, On mennyire elégedett a kapott
ellatassal?

500

400

3

200

100

0 el . .
Elégedett resziben eiégedott elegedetlen
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9. Dolgozoi elégedettségi vizsgialatol:

Eves gyakorisaggal, kérdéives modszerrel késziil a dolgozoi elégedeitségi vizsgalat, mely soran
a kivetkezd észrevételeket tették a dolgozoink:

& belséd kommunikacid hidnya

® Promed program hibéai (médositasi, fejlesztési igények)

e gyakori pszichés megterhelések

e belsd helyettesitések racionalizélasara véltoztatasi igények
e internet elérés bovitése

A dolgozéi elégedettségi  vizsgalatok eredményeit elemezziik, beépitjiilk a fejlesztést
programunkba, melyre minden évben nagyobb hangsalyt felctetiink

Dolgozdi elégedettségi kérddiv feldolgozésa - 2014

Osszes kiosziolt kérdGivek szama: Inerneten volt elérheld

Visszaérkezelf kérddivek szama: 68 _I assziszlens 25
orvos 22
adminiszirator 3
Viéddnd B
Mlszak 10
gyogylornasz 0
nem jelGite be 0

On amennyiben szitkséges, hogy javitana a munkahelyi légkérén?
Kommunikaco, hajékirandulas, evezdsverseny, tabortiz, szatlonnasités
Tabb megbeszélés, zsiifoltsag megszintetése

Targyi és személyi feltételek kiegészitése

Pszicholdgus részére dnallo rendelShelyiség

Fizetésemelés

Gondozoné foglalkoztatésa birgyogyaszaton és pszichiatrian

On szerint a munkahelyének erds pontjai:

Kuliaralt munkahelyl leégkér

Jol szervezett kollegidlis munkakapcsolatok

Munkatarsak segitdkészek, igazi team-munka

Jof képzett munkatérsak

Jo felszereltseg

Betegcentrikussag

Jo kdzdsségi szellem

Felijitasok

Beteg-gyermek-szils-egészsegligyi dolgozd j6 kapesolatai
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‘On szerint a munkahelyének gyenge pontjai:

Légkondicionald hianya egyes rendeléseken
Munka értékelese

Osztalyleépités

Berendezési targyak elhasznaltak

Kis névériétszam

Helyettesithetéség nem megoldott
Pénzkezelés az osztalyokon "Valtépénz" hidnya
‘Dolgozdi mellékhelység

Promed rendszer hianyossagai

'Sok paciens miatt az egy betegre forditandd
Takaritas nem elég alapos
‘Gyermekfogaszaton, fogszabalyozason elavult gépek

id révid, tUl sok az adminisztracié

& Milyen a munkahelyi légkér az
intézmeény egésze

tekintetéhen?
m Kivala

njé

& kiizepes

i elégsbges

# nem megleleld

Milyen a
munkahelyi
légkar az
Intézmeény egésze
tekintetében?
Kivalé 8
6 40
‘kbzepes 15
elégséges 3
nem megfeleld 0
Milyen a
munkahelyi
Iégktr az On
kbzvetlen
munkahelyén?
Kiyaid 25
i6 30
Kézapes 9
‘Elégséges 1
0

‘Nem megfelelé

£ Milyen a nwnkahelyi légkdr az
On kézvetlen munkahelyén?

& Kivala

5]

iz Kizepas

& Elégséges

- Nemn megfeletd
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. Az ériekezleten
elhangzott
problémakra
‘kapott-e megfeleld
valaszt kizvetlen
felelosétdl?

= Az driekezlsten elhangzott
problémakra kapots-e megfelels
vilaszt kbzvetlen feleldsetdl?

w Igen, kielégitét
Altaténossagban \

& Nem

lgen, kiglégHot 42
Altalénossagban 17
ham 5 L
B Az intézmény vezatdsége fele
tovébbitott problémékra, kapott-e
valaszi?
Az intézmény 2 IGEN, kielégitdt
. vezetdsége felé
tovabbitott
problémakra, sltalanossdgban
kapott-e valaszt?
IGEN, kiefégitdt 30
dHalanossagban 25 & NEM
BEM 8 ‘
& Torténik-e intézkedds az On
észrevételeire?
& 1GEN
| Tarténik-e © NEM
| intézkedés az On
észreveteleire? 15 ESETENKENT
HGEN k|
‘NEM 1]
ESETENKENT 27
- A belsd halzaton
kapott informéciok
megfeleld
tamagatast
nytjtanak-e i A bels8 hatzaton kapott
Onnek? informécick megfelals 1dmogatdst
aytjtanak-e Onnek?
IGEN 63 _
NEM 3 T IGEN
NEM

17
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Van-e lehetosége
eszrevételeinek
. megtételére? i Van-e lehetBsége dszrevdteleinek
IGEN 48 meptételdra?
NEM 2
NINCS ESZREVETH__ T = IStN
NEM

i+ NINCS ESZREVETELEM

P N
Mennyire elégedett On?
Hivals Jo Kozepes|Elégséges |Nem megfeleld

Intézmyény Felszereltségéve! 2 37 24 5 0
“A munkahelye felszereltségével 4 21 35 8 1
“a dolgozék részére biztositott 6itoz6k sllapotdval 2 ig 18 8 18
a dolgozék részére biztositott illemhelység &llapotdva 2 23 16 20 7
a munkarvhéval 11 31 17 6 4
a munkdjahoz bizlositott targyi feltételekiel 7 20 24 15 2
munkabeosztasadval 14 46 B 1 4]

& Kivald
[
! Kbzepes @l
’f‘f Kivdld . Kbzepes
i Elégséges

= Nem megleleld

i . . - i
okondnak,
smerésének,
isalddtagjanak,
togy jojjén az
ntézmenyUnkbe
lolgazni?

GEN 24
nér ajdnloflam 16
1o ludom 19
1em fogor 8

1 1GEN
i midr ajaniotram

nem tudom

. nem fogom

igyéb javaslat, észrevétel

\ miiszaki oszaly targyi feltélleinek (szerszamok) ndvelése

3gzichiglridn a hangszigetelés lletve kitldn személyes megbeszélések megoldasa kitldn helység biztositdsaval
sngioldgla szakrendelés helységeseréje
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190. Eves panaszok atvizsgalasa:

Orémmel konstataltuk, hogy mig 2013-ban 32 panaszos levél éikezett, addig 2014-ben 26.

A panaszok 2014-ben is legféképpen elektronikus uton és papir alapu levélben érkeztel. 17
panasz. érkezett email formédjaban, 1 faxon a t5bbi postal aton.

Megéllapithatjuk, hogy a panaszkivizsgaldsra megadott konkrét hataridéket a legtébb esetben
tartani tudta intézményiink, egy esetben a V.LP. ligyeletre érkezett panasz megkésve keriilt
megvélaszolasra, mert az Ugyeletvezetd, akinek a panaszt kiszignaltuk nem vélaszolt
megkeresésiinkre idében.

A panaszokat minden esetben kivizsgaltuk, a rendelésvezetd féorvosoktdl ilietve a V.LP:
igyelettdl irdsos jelentéseket kértiink.

A panaszok tipusa; hasonldan a tavalyl évhez az orvosok, asszisztensek modorara érkezett a
legtobb panasz. Gyakori panasz érkezik a bdrgyogydszatra, ennek az az oka, hogy csak két
részallasu orvosunk dolgozik. Az tigyeletre négy alkalommal is érkezett {rasos megkereses,
mely sajnos gyakorlatilag megegyezik a tavalyival, kismértékben névekedést mutat.

Az 1 telefonrendszeriink illetve az uj web oldalunk, melyeket a tavaly érkezett panaszokra
tekintettel djitottuk, modositottuk, ebben az évben mar nem érkezett.

Uj jellegli panaszt nem észleltiink.

Az ez évi panaszok soran felmeriilt problémakat javasoljuk a kovetkezd médon orvosolni:

- fSorvosi- fonévér értekezletet fdigazgatd asszony minden alkalommal felhivia a
figyelmet a megfelel§ bandsmédra é€s megfeleld modorra, ezt a tovabbiakban is
hangsulyoznt sziikséges

- a bérgydgyaszai osztilyon rendszeresen hirdetjiik az allas teljes és részallasban
egyarant, de sajnos egyelére nem érkezett jelentkezd. Uj helyeken is adunk fel hirdetést.

- az ligyelettel kapcsolatosan (j kozbeszerzési eljarast irtunk ki igy 2014. szeptember 01-
t6] 7 iigyeleti szolgdlat litja el a 24 6rds {igyeletet. Bizunk abban, hogy az 4j
szolgaltatora kevesebb irdsos panaszt kapunk.

A szakmai panaszokat minden alkalommal igen részletesen ellendrizzik, a vezetd fdorvosokkal
kiilsn megbeszéljitk az eseteket, megallapithatjuk, hogy olyan szakmai panasz, ami az
intézménylinket elmarasztalnd, nem volt.
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i1 Intézeti indikatorok:

Minden évben a MEES Lkévetelményeinek megfeleldéen dsszintézett indikdtorokat kellett
meghataroznunk, melyek tartalmaznak kételezd és valasztott elemeket egyarant.

Kitelezo elemelc

® intézmény higiénés allapota- infekciokontroll elemzések
e fertdzesek felligyelete

o betegelégedettségi mutatok

° peres lgyek

® panaszos esetek

e munkatarsi elégedettségi mutatok

e érdekelt felektdl, szakhatosagoktol, feliigyeleti szervektdl érkezd visszajelzések
e hidnyzas-fluktuacio

e munkahelyi balesetek eléforduldsa

o épiileten beliilt betegbalesetek eléfordulasa

e orvostechnikai eszkzik megfeleltsége

o infrastrukturalis feltételek megfeleldsége

Kiegészitettilk az indikatorok listajat 2014-ben a betegdokumentacidk tartalmi és formai
megfeleldségével, mely sok esetben eltérést mutatott az elvarthoz képest, igy ezt évrdl évre
ellendrizni fogjuk a terveink szerint.

Az intézeti indikatorokat az év végén elemezzik, tervezziik a mérési modot és a gyakorisagot a

felelosdk meghatiarozasaval.

12. Az intézmény dokumentum rendszerének atvizsgalisa:

évrél évre meghatarozott program szerint ellenérizziik:

® az Egységszintii Miikddési Szabalyzatokat
® az intézményi Szabalyzatokat

e SZMSZ-t

® Alapito okiratunkat

e Munkautasitasokat

e Szakmai protokollokat

e folyamatleirasokat

s munkakdri leirdsokat

° nyomtatvanyainkat

° Mindségiigyi kézikdnyvet

° szerzddéseinket- melyhez kapesoldddan etkészitjitk a beszaliitok éves elemzését is.
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13. A dolgozdk teljesitmeényének értékelése:

Nemesak a vallalkozd orvosaink éves teljesitményét értékeljik, hanem a kzalkalmazott
orvosokat: az osztalyvezetd foorvosok, az asszisztensekel a csoportvezetd asszisztensek. A
féorvosokat a foigazgato fOorvos, mig a csoportvezetd asszisztenseket az apoldsi i1gazgato
értékelte. Az értékelés madja elére meghatarozott formanyomtatvanyok kitdltésével, szazalékos
¢rtekeléssel torténik.

14. Egészségnapok

2014-ben két alkalommal tartottunk egészségnapot az Intézményiink szervezéseében, méjus 31-
én és november 15-én.

Az alabbi forgalmakrél tudunk beszamolni:

1, EKG vizsgalat: 73 {6 - 85 16

2, Nogyogyaszati raksziirés: 26 £6 - 82 {6

3, Laboratériumi vérvizsgalat. 154 16 - 128 £

4, Gastroenterologiai tanacsadas: 9+0 {6

5, Urologiai sziirbvizsgalat: 10 f6 - 28 £6

6, Gégészeti és allergologiai szlirés: 153 {6 - 70 {6
7, Fogaszati és fogszabalyozasi szlrés tanacsadas: 39 £6 - 016
8, Szemészeti sziirés: 38 {6 - 36 {6

9, Reumatoldgiai tanacsadas, 28 {6 - 0 {6

10, Légzésfunkeids vizsgalat: 26 16 - 30 £6

11, Tiddsziirés: 58 £f6- 78 £6

12, Dietetikai tanacsadas6 {6 - 6 fo

13, Vérnyomasmérés 156 £6 - 156 {6

14, Pszichiatriai tanacsadas 12 +0f6

14, Mammografia / emldsziirés) 82 &

15, Drogambulancia tanicsadasa 7 {6

16, Csontslirtiség vizsgalat: 31+35 6

17. Diabetolologia 24+8

18. Ersehészeti sziirés 57+106

19. Hepatiis C-vel kapesolatos tanicsadas, szirés 25 {6

Killitéként az alabbiak voltak:

I, Holisztikus oktatasi kézpont masszirozon, virdg és illatterdpia
2, Eletfa program bemutato

3, Hangtal terapia

4, Fejbor vizsgalat hajhullasra,

5, Méjvédo taplalék kiegészito

6, Gyégyndvényes

7, Méz kostoltato vasarlasi lehetdség

8, Lekvar kostoltato vasarlasi lehetdség
9, Sajt kastoltatd vasarlasi lehetdség

10 Biyovis termékek
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11, Antiallergids és csuszdsmentes szényeg

12, Pestiijhelyi ostya

13, ENN.O — fogyatékkal él6k 4ltal készitett targyak
14, Természetben lebomlé tisztitdszerek

15, Ligos viz kdstoltatd vasarlasi lehetdség

16, Dr. Vol féle tandcsadas

17, Aura fotozds

Kiallitoink is elégedettek voltak az egészségnap érdekléddivel, sok tandcsot tudtak adm és
tovabbi kapcsolatokat alakitottak ki az Gjabb érdeklédéi kérreld.

Kiemelésre mélté rendelésiink 2 mammografids busz biztositasa novemberben, ami az aznapi
nap kivételével a keriiletben laké hélgyek részére csak t6bb havi varakozasi id6vel biztositott
tavolabbi keriiletekben. 82 o szlirését végeziék el, melybdl 7 fo lett kiemelve és tovabbi
vizsgdlatra javasolva. 6 f jelent meg ezen a plusz vizsgalaton, de szerencsére mindegyik
negativ eredménnyel zarult.

Ujdonsagként vezettitk be a Hepatitis C tandcsadds és a kiemelt veszélyeztetett korében a
sziirévizsgalatot. orvosunk nyalmintabol a helyszinen végezte el a vizsgalatot. 25 16 érdekl6dd
volt ebbdl 12 fénél volt szikséges a nyalminta vizsgalat, mely mindegyike negativ
eredménnyel zarult.

A Szliréprogramunk azonnali eredménye a vérnyomasmeérés és EKG vizsgélat, 6 16t emeltiink
ki, akik azonnali orvosi segitségre szorulnak, hogy ne legyen nagyobb baj. Novemberben volt
olyan paciens aki péntek défutantdl rosszul volt , de megvarta az egészségnapot. Silyos
kardioldgiai eltérés miatt azonnali mentdszallitdssal kérhdzba is kellett utalni.

A foldszinten volt lathaté az a bemutat6 baba amin az egészségiigyt dolgozdk is gyakorolhatjak

az Gjraélesztést. Ezt az egészségnap alatt barki megtekinthette és nagyon nagy lakossagt
érdeklddésre adott szamot egész gyerekkortol iddsebb paciensekig.

A vendégkonyviink beirasai is a sikerrél a paciensek elégedettségérd! tantiskodik.
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15. Uj rendelésiinlc: Infiziés kezelés

ntézményink torekszik a definitiv betegelldtasra, ennek érdekébe 2014 okidberétdl
megkezdtiik az infuzids kezeléseket. December végéig az alabb osztalyokkal altal beutalt
esetek szamat abrazoljuk. A 3 hdnap alatti magas &sszlétszam kifejezett érdekldést és
szitkségességet mutat.

2014. évi esetszam
Bekilidd osztdly neve B
Oltéber November December Osszesen
Neurol6gia 20 40 20 80
Reumatoldgia 1-2. 1 25 36 g2
Ful-orr-gégeészet 17 3 20
Gasztroenterologia 1 i
Kardiologia 5 5
Diabetolagia 10 10
Ersebészet 3 3
Osszesen 22 97 62 181

b
(V%)
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16. 24 oras tigyeleti eitatas 2614.09.01-¢6)

Hungary Ambulance K6zhasznt Nonprofit Kft
HUNGARY AMBULANCE KFT

Székhely: H-2626 Nagymaros, Tégla u. 19.
Kozponti mentdallomas: H-1101 Budapest, Hungaria krt. 5-7.
Tel.: 06 30 645 2775

Fax : 06 1 240 7409

Email: info@hunambulance.hu

HUNGARY AMBULANCE

Mentbszolgalat

2011

HUNGARY AMBULANCE

www hunambulance.eu
info@@hunambulance.lu

Hungary Ambulance cégbemutato

A Hungary Ambulance Kézhaszmi Nonprofit Ment8szolgalat megalakulasanak célja kézhaszni
tevekenységeink kérében elsé sorban a mentés korszerdisitése, a tAmogatott-, és magas szintl
stirgbsségi egészségligyi ellatdsok biztositisa a raszoruldk, dnkormanyzatok illetve frekvental
intézmények, témeg- és sportrendezvények szervezdi részére.

Nonprofit cégiink alapité tagjal évtizedek Ota a magyarorszagi siirgdsségi ellatas aktiv
résztvevdi, a stirgdsségi betegellatas terilletén tobb egyediilallé kezdeményezés fiizédik
neviikhéz. Szakképzett munkatarsaink, valamint mentészolgalatunk technikai felszereltsége, és
felkésziiltsége révén, Magyarorszag teriiletén és Nemzetkdzi viszonylatban is teljes kort
Egészségiigyi szolgaltatast tudunk nyijtani a raszoruldknak. Az elmult évek alatt szerzett
tapasztalataink alapjan széles kord kapcsolataink segitségével belféldi és kilfsldi tgyfeleink
részere eurdpai szinvonall, megbizhato egészségiigyl szolgdltatdsokkal allunk partnereink
rendelkezésére. Eltokélt szandékunk, a jelen a gazdasigi viszonyok kézétt is megfizethetd,
megbizhat6, kiemelkedd szakmai szinvonald szolgaltatdsokkal dlljunk partnereink és a
benniinket valasztd tigyfeleink részére.

Hungary Ambulance szolgdliatdsi teriiletei:

0 Altalanos Mentés

U Orvosi Ugyeletek biztositasa

13 Sport €s t0meg rendezvények, koncertek, filmforgatasok magas szintii egészségligyi
biztositasa

[} Nemzetkézi és hazai betegszallitas

O Sportegészségligyi ellatas

U Foglalkozas egészségiigyi ellatas, mobilszird allomassal kitelepiilve is
[0 Frekventalt intézmények, bevasarlé kizpontok egészségiigyi biztositasa
U Els6segély oktatas és vizsga megszervezése, lebonyolitasa

0 Specidlis ment6 és tlizoltd feladatok ellatisa

Cégtink szakmai feliigyeletét Dr. Radvényi Adam az Orszégos Baleseti Intézet Forvosa létja
el.
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