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a 2014. évi belsé ellenérzési tevékenység beszamoléjarol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és belsé ellendrzésérdl szolo 370/2011.
(XII. 31.) Korm. rendelet (tovdbbiakban Bkr) 48. §-a meghatdrozza az ¢ves ellen6rzési
jelentés tartalmat, 49. §-a pedig az elkészitésének és jovahagyasanak modjat és hataridejét,
amely szerint a helyi 6nkormanyzati koltségvetési szerv belsé ellendrzési vezetSje az éves
ellendrzési jelentést megkiildi a Jegyzének a targyévet kovetd év februar 15-ig.

A 2014. évi Osszefoglalé Ellendrzési Jelentés a kormanyrendeletben meghatdrozottaknak
megfeleld tartalommal és hatéridére, valamint a Nemzetgazdasagi Minisztérium altal
kozzétett moédszertani Gtmutatd tartalmi kovetelményeit figyelembe véve késziilt el és kertilt
benyujtasra a Jegyzonek. A Jegyzo a Jelentést 2014. februar 12-én hagyta jova.

Bkr. 49. § (3a) bekezdésében foglaltak alapjan a Polgarmester a tdrgyévre vonatkozd ¢ves
ellendrzési jelentést, valamint a helyi énkorményzat feltigyelete ala tartozo koltségvetési
szervek éves ellendrzési jelentései alapjan készitett éves 6sszefoglald ellendrzési jelentést - a
targyévet kovetden, a zdrszamadasi rendelettervezettel egyidejtileg - a képvisel6-testiilet elé
terjeszti jovahagyasra.

Kérem a Tisztelt Képviselé-testiiletet az elSterjesztés megtrgyaldsara és a hatdrozati javaslat
clfogadasara.

Budapest, 2015. aprilis M ..

) A S /}/{{ ,
Hajdu Laszl6
polgéarmester /



Melleklet:
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4.) Jegyzdi lattamozas: 2015. ©" Ic, Alairés: {/

5.) Meghivanddk:
6.) Az el6terjesztést kapjak:

Hatarozati javaslat

A Képviselo-testiilet tigy dont, hogy a 2014. évre vonatkozd 6sszefoglalo ellen6rzési jelentést
jovahagyja.

Hataridé: 2015. aprilis 30.
Felelés: polgarmester

Jogszabalyi hivatkozas: A koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérél és belsd
ellendrzésérdl szolé 370/2011. (XIL 31.) Korm. rendelet 49.§ ( 3a)

A hatérozati javaslat elfogaddsahoz egyszerl szavazattobbség sziikséges.
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Belso Ellenérzési Osztaly
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OSSZEFOGLALO ELLENORZESI JELENTES A 2014. EVI BELSO ELLENORZESI
TEVEKENYSEGROL



Vezetoi osszefoglalo

2014. évben a belsd ellendrzési vezetd elkészitette a Belsé Ellenérzési Stratégiai tervet,
melyet a Képviselo-testiilet 899/2014.(X11.17.) szamu Onkorményzati hatdrozattal hagyott
jova. A Stratégiai terv meghatarozza a belso ellenérzésre vonatkozo stratégiai fejlesztéseket a
kovetkez6 négy évre, és tartalmazza:

a) a hosszu tava célkitiizéseket, stratégiai célokat;

b) a bels6 kontrollrendszer altalanos értékelését;

¢) a kockazati tényezoket €s értékelésiiket;

d) a belso ellenérzésre vonatkozd fejlesztési és képzési tervet;

e) a sziikséges eréforrasok felmérését elsdsorban a létszam, képzettség, targyi feltételek
tekintetében;

f) az a)-c) pont alapjan meghatarozott ellendrzési prioritasokat és az ellenérzési gyakorisagot.

A 2014. évre vonatkozd éves tervet a Képvisel6-testiilet a 907/2013. (XI1.18.) 6k. szamu
hatarozataval fogadta el. A Bels6 Ellenérzési Munkatervet kockazatelemzés alapozta meg. A
kockazatelemzés szamos kockazatos tertiletet tart fel, ezért 5 vizsgalat kapacitason feliil keriilt
megtervezésre. A kapacitason feliili vizsgalatokat létszamhiany miatt nem tudta elvégezni az
Osztaly.

Harom {6 1étszdmmal 7,7 terv szerinti vizsgalat tervezésére keriilt sor. A vizsgélatokra (soron
kiviili vizsgélattal egylitt) 326 ellendri napot terveztiink. A tervezett vizsgalatokbé6l 5,7 db
vizsgalatot tudtunk elvégezni 195 revizori nap felhasznéldsaval. Kapacitdshidny miatt nem
tudtuk elvégezni ,,A koltségvetés megalapozottsaganak a vizsgdlatat”, valamint , A
mérlegtételekhez kacsol6dd analitikus nyilvantartas vezetésének vizsgalatat”.

A Palota Holding Zrt. ellen6rzésére tervezett 60 ellenéri munkanapot 8 nappal atlépte a
revizor, amellyel nem tudott elszamolni. A jelentéstervezetbél alapvetSen hianyzott a
targyilagos megkozelités és nem nyujtott bizonyossagot. A jelentéstervezet nem volt
elfogadhato, igy a 68 nap revizori nap eredményteleniil telt el. Ezt kvetden a Palota Holding
Zrt. ellenérzését 20 munkanapban, korlatozott terjedelemben a belsd ellendrzési vezetd és a
helyettese végezték el.

Az ellenbrzések eredményeképpen az év soran 158 javaslatot fogalmazott meg a belsé
ellenérzés, melybol 120 kiemelt jelent6séglinek mindsiil.

A Bels6 Ellen6rzési Osztaly engedélyezett 1étszama 2014, januar 1-én 6 {6 volt, ebbdl 1 6
belsd ellendrzési vezetd, 4 16 belsé ellendr és 1 8 osztalyligyintézé. Ev elején 2 6 belsd
ellendr dolgozott az Osztalyon, igy két allashely betdltetlen volt. Az elmult évben hat
allaspalyazatbol o6t zarult eredménytelentl. 2014. aprilis 8-t6l az egyik bels6 ellenér
kozszolgalati jogviszonya is megsziint. A megiiresedett allashely 2014, jilius 1-t6] ismét
betdltésre kertilt.

2014. évben két ellendrzés esetében nem hasznosultak az ellenérzés megallapitisai. A RUP-
15 Kft. és a Palota Holding Zrt. nem készitett elfogadhatd intézkedési tervet a Belsd
Ellenérzési Osztaly javaslataira. Az ellendérzottek egy része (jellemzOen a gazdasagi
tarsasagok) nem ismeri a kontrollrendszert, illetve az azzal kapcsolatos fogalmakat, ezért a
megallapitdsok sem hasznosultak. Az emlitett probléma jelentésen akadéalyozta az
ellendrzések hataridében torténd végrehajtasat.

A bels6 ¢és kiilsé ellenérzésekhez kapcesolddo intézkedések nyilvantartasardl szolé 12/2013.
(VIL26.) szamu polgarmesteri, jegyzOi egylittes utasitds értelmében a nyilvantartds célja,
hogy az ellendrzott szerv vezetdje a végrehajtott, illetve a még nem végrehajtott
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intézkedéseket nyomonkdvesse. A 2013. évi ellendérzések tekintetében 92,6 % volt az
intézkedések megvaldsulasi ardnya. 2014. évben az ellendrzétt szervek 41,1% hajtotta végre
az altaluk vallalt intézkedéseket, mely az el6z6 évekhez képest rendkiviil alacsony értéket
képvisel.



I A belsé ellenérzés altal végzett tevékenység bemutatisa onértékelés alapjan
(Bkr. 48. §. a) pont)

I/1. Az éves ellenorzési tervben foglalt feladatok teljesitésének értékelése
(Bkr. 48. § aa) pont)

1/1/a) I/1/a) A targyévre vonatkozd éves ellendrzési terv teljesitése, az ellendrzések
Osszesitése

1. Terv szerinti ellendrzések

A Belsé Ellendrzési Osztaly 2014. évben 5,7 ellenorzést végezett (1., 2. szamu melléklet).

Ellen6rzott

_ intézmény
szervezeti egység

megnevezése

ELLENORZESEK NYILVANTARTASA

_ Ellen6rzés targya

Ellenttzés célja

Ellen6rzés modszere

eljarasok és rendszerek
szabalyzatainak értékelése,

pénziigyi, szamviteli, statisztikai
adatok, beszamol6 elemzése,

%(01’11:101,1 gaz”da"sag t arsasag értékelése, operativ folyamatok
. tevékenységek mikddésének, 5 . )
Palota Holding Zrt. o . , . , .| tesztelése (szuroprobaszeriien)
(megel6z0, feltard) | gazdalkodasanak atfogo o ,
. o dokumentumok, nyilvantartasok
vizsgalata rendszervizsgalata ., s
vizsgalata szdmlalason,
megfigyelésen alapulo ellenérzés
(szemle, pénz és egyeb készletek
szuroprobaszert ellenérzése
A Zsbkavar utcai
Polodrmesteri kontroll akciotertilet I1I. Gtem@ | pénziigyi, szamviteli, statisztikai
I—inva tal tevékenységek fejlesztés projekt adatok elemzése, értékelése,
RUP-15 I,( f (megeldzo6, feltarod) dokumentumainak operativ folyamatok tesztelése,
vizsgalata (szerz6dések, szamlak) (szuroproba szertien)
ellenérzése
kontroll A Munkamegosztasi szabalyozésok, eljarasi rendek,
[fiisdgi € tevékenységek Megallapodasban dokumentumok, nyilvantartasok
Spo rtkjtiz fn ¢ GMK (iranymutato, foglaltak vizsgélata,
P pont, megel6z0, feltard) megvaldsitasanak folyamatok, rendszerek
vizsgalata vizsgalata mukodésének vizsgalata
kontroll o szabélyozasok, eljarasi
. X A lakas és
. . tevékenységek . , , rendek, dokumentumok,
Polgarmesteri . . helységgazdalkodas o , .
. (irdnymutato, > . nyilvantartasok vizsgalata
Hivatal N o atfogd
megel$z0, feltard) SO folyamatok, rendszerek
. rendszervizsgalata. e 14 .
vizsgalata mikddésének vizsgalata,




_ Ellen6rzott

_ intézmény

szervezeti egység
megnevezese

~ ELLENORZESEK NYILVANTARTASA

Ellen6rzés targya

 Ellenbtzés célja

~ Ellen6rzés modszere

eljarasok és rendszerek
szabalyzatainak értékelése,
pénziigyi, szamviteli, statisztikai
adatok, beszamolo elemzése,
értékelése
operativ folyamatok tesztelése

kontroll e , P .
, \ A gazdasagi tarsasag (szGréproba szerlien)
tevékenységek 1 1z o . o
. . miikodésének, szaréproba szerlien kivalasztott
Palota -15 Kft (irdnymutato, . L . . L i o1x
W ~ . | gazdédlkodasanak atfogo feladat-ellatasi szerz6dések
megel6z0, feltard) . o N
o rendszervizsgalata teljestilésének vizsgalata
vizsgélata . .
dokumentumok, nyilvantartasok
vizsgalata
szamlalason, megfigyelésen
alapulé ellen6rzés (szemle, pénz
és egyéb készletek
szuroprdbaszeri ellendrzése)
eljarasok és rendszerek
t %{li)ntrolll . Az Intézmény 'sz?ballyzat,amglz i:.rtefil.ese.,k _
Egészségligyi evel "en”ysfe ‘(‘i[e , muikodésének, p el;m;gil,bs zan’qw T,l’ ? a ISZ,U al
Intézmény (mege. OZO,’I f ard) gazdalkodasanak atfogo adatox, e,StZ,E;in 10 0 clemzese,
Vvizsgalata rendszervizsgalata eriekelese,

operativ folyamatok tesztelése




2. Soron kiviili ellendrzésekre torténé kapacitas felhasznalas

Soron kiviili ellendrzésre (amelynek targya konkrétan nem hatdrozhaté meg elére, de a
tervben kapacitdst terveznek ra) 45 napot kiilonitettiink el, melyb6l ellendri kapacitds nem

keriilt felhasznalasara.

3. Terven feliili ellendrzések bemutatasa

ELLENORZESEK NYILVANTARTASA

Az ellendrzott
szerv, szervezeti Ellenérzés targya Ellenérzés célja Ellenérzés modszere
egység

Egyesitett Szocialis
Intézmény, GMK

kontroll tevékenységek
(irdnymutat6, megel6zo,
feltaro) vizsgalata

A Munkamegosztasi
Megéllapodasban
foglaltak
megvaldsitasanak
ellenérzése

- szabalyozasok, eljarasi
rendek, dokumentumok
nyilvantartasok vizsgalata,
- folyamatok, rendszerek
mikddésének vizsgalata

Csokonai
Mivel6dési
Koézpont, GMK

kontroll tevékenységek
(irdnymutatd, megel6z0,
feltaro) vizsgalata

Az Intézmény
mikodésének,
gazdalkodasanak
atfogo
rendszervizsgalata

- szabalyozasok, eljarasi
rendek, dokumentumok
nyilvéantartasok vizsgalata,
- folyamatok, rendszerek
muikddésének vizsgalata

A gazdasagi tarsasag

- szabélyozasok, eljarasi

kontroll tevékenységek mikddésének, rendek, dokumentumok
XV Média Kft. (irdnymutatd, megel6z0, gazdalkodasanak nyilvéantartasok vizsgalata,
feltard) vizsgélata atfogod - folyamatok, rendszerek
rendszervizsgalata mik6désének vizsgalata
Oniz?lrrzlzgsziok - szabalyozasok, eljarasi
sormany kontroll tevékenységek A gazdalkodas rendek, dokumentumok
(Cigény, Szerb, o n i . W o . .
T (megel6zd, feltard) szabalyszertiségének | nyilvantartasok vizsgalata,
Horvat, Ormény) o .
. ; vizsgélata vizsgalata - folyamatok, rendszerek
Polgérmesteri e 14 oo
X mikddésének vizsgalata
Hivatal
A KLIK-nek . , o
hasznalatra atadoti - szabélyozasok, eljarasi
Gazdasagi kontroll tevékenységek épiiletek rendek, dokumentumok
Miikodtetési (iranymutato, megel6z0, _ cpetex nyilvantartasok vizsgalata,
N N lizemeltetésének,
Kozpont feltaro) vizsgalata 1 Ten 4o - folyamatok, rendszerek
mikodtetésének a lw 1z g o
N muikddésének vizsgalata
vizsgalata




ELLENORZESEK NYILVANTARTASA

Az ellenorzott
szerv, szervezeti Ellendrzés targya Ellenérzés célja Ellenorzés modszere
egyseg
Informatikai
ellenérzés - annak
, izsgal
a rendszerben tarolt Vlzsga.ata, h oy a . . o
S 2014. januar 1-t6l - szabalyozasok, eljarasi
adatok teljességére, .
, . o hatalyos rendek, dokumentumok
Polgarmesteri megfeleldségére, . , . o, . .
) f . 2 allamhaztartas nyilvantartasok vizsgalata,
Hivatal szabalyossagara és e tiat s
. o . szdmvitelérdl szolo - folyamatok, rendszerek
védelmére irdnyuld , 1w 14 oo
. kormanyrendeletnek mikodésének vizsgalata
vizsgalat .
megfelelden
miikddtetik-¢ a
SALDO programot

A Bels6 Ellendrzési Munkatervet kockazatelemzés alapozta meg. A kockazatelemzés szamos
kockazatos teriiletet tart fel, ezért 5 vizsgalat kapacitason feliil keriilt megtervezésre. A Bels6
Ellenérzési Osztaly rendelkezésére allo kapacitassal (1 £6 bels6 ellendrzési vezetd, 2 £6 belsd
ellendr) 2014. évben 8 vizsgélat elvégzésére volt esély. A kapacitason feliili vizsgalatokat
létszamhidny miatt nem tudta elvégezni az Osztaly.

4, Tervtl valo eltérések

A 2014. évre vonatkozd éves tervet a Képviseld-testiilet a 907/2013. (XI1.18.) 6k. szdmu
hatarozataval fogadta el. A belsé ellendrzés tervezése meghatarozott szakmai szempontok és
eljarasok szerint torténik, amelynek alapvet6 elme a kockazatelemzés (a kockdzatok 2014. évi
ért€kelése az eredeti tervhez csatolt kiilon dokumentumban talalhaté) masik eleme pedig a
rendelkezésre allé kapacitds pontos megtervezése a kiilonféle tevékenységekre (tanicsadoi,
ellenérzési) részletezve.

Hérom f6 létszdmmal 7,7 vizsgalat tervezésére keriilt sor. A vizsgalatokra (soron kiviili
vizsgdlattal egyiitt) 326 ellenéri napot terveztiink. A Palota Holding Zrt. vizsgalatara 2013.
évre 60 napot terveztlink, melybdl 40 nap athuzodott a 2014. évre, ezért ezt az ellenbrzést 0,7
darabszdmban szamitottuk be. A tervezett vizsgalatokbdl 5,7 db vizsgalatot tudtunk elvégezni.
Kapacitds hidnya miatt nem tudtuk elvégezni ,,A koltségvetés megalapozottsiganak a
vizsgalatat”, valamint ,,A mérlegtételekhez kacsolddd analitikus nyilvantartds vezetésének
vizsgalatat”.

A Palota Holding Zrt. ellendrzésére tervezett 60 ellenéri munkanapot 8 nappal atlépte a
revizor, amellyel nem tudott elszdmolni. Az ellenérzési jelentés elkészitéséért, annak
tartalmaért, a levont kovetkeztetésekért €s a kapcsoldédd javaslatokért, a megallapitasok
valodisadgéaért és alatamasztasaért a vizsgalatot végzo belso ellendr volt felelds.

A bels6 ellenérzési vezetd az ellendrzési jelentés feliilvizsgalata soran megallapitotta, hogy a
megallapitasok és kovetkeztetések nem voltak helytalldak, illetve azokat a revizor nem
tamasztotta ald megfeleléen bizonyitékokkal. A jelentéstervezetbdl alapvetéen hidnyzott a
targyilagos megkdozelités és nem nyujtott bizonyossagot sem.

A jelentéstervezet nem volt elfogadhat6, igy a 68 nap revizori nap eredményteleniil telt el.




Ezt kovetden a Palota Holding Zrt. ellendrzését 20 munkanapban, korlatozott terjedelemben a
belsé ellendrzési vezetd és a helyettese végezték el. Az ellendrok a helyszini ellendrzés soran
megfelelé mintavételezési eljarassal ujabb mintakat vettek a munkalapok elkészitéséhez. Az
ellendrzést alapvetden a 2011. évben végzett két belso ellendrzési jelentésben megfogalmazott
javaslatok hasznosulasanak a vizsgalatara korlatozodott.

2014. évben a belsd ellendrzési vezetd, és egy belsé ellenér végezte el az 5,7 vizsgalatot 195
revizori nap felhasznalasaval. Az Osztalyvezetonek a vezetdi feladatokat is el kellett latnia,
ezt figyelembe véve az Osztdly teljesitménye magasabb volt az el6z6 évhez képest. A
teljesitményndvekedést a munkaidén tili munkavégzés eredményezte. (6. szamua melléklet)
Az ellendérzések eredményeképpen 158 javaslatot fogalmaztunk meg, melybol 120 kiemelt
jelentdséglinek mindsiil (3. szamu melléklet).



5.

Gazdasagi Miikodtetési Kozpont Belsé Ellendrzése

A Gazdasagi Miikodtetési Kozpont Belsé Ellendrzési Csoportja 2014. évben hét ellendrzést
tervezett, melybdl a soron kiviili vizsgalattal egytitt hét vizsgélatot végezett el.

2014. évben 6 terv szerinti ellendrzést végeztek. Az elvégzett ellendrzéseket - cime, targya,
célja, mbdszere szerint - az alabbi tablazat tartalmazza.

Sorszam Targy Cél Modszer
GMK Annak megallapitasa, hogy a
ESZI, Karoly Robert Alt. nyari szocialis étkezéssel Szabalyozdsok, eljdrasi rendek,
Iskola kapcsolatos feladatok o ]
, CNToa o . . . dokumentumok, nyilvantartasok
1. Targya: Nyari szocialis szabalyozottséga, gyakorlata és vizsealata
étkeztetés szabalyozottsaganak, elszamoldsa megfelelt-e a &
mitkddésének, elszdmolasanak jogszabalyi és belso
ellenérzése eléirasoknak?
GMK Annak megallapitasa, hogy a
Molnar Viktor Ovoda, GMK-ndl és a vizsgalatba bevont
Pest@jhelyi Ovoda, intézményeknél az operativ Szabalyozasok, eljarasi rendek,
Akombiakom Ovoda, feladatellatas soran betartottdk-e a | dokumentumok, nyilvantartasok
2, Mozdonyvezets Ovoda,és vonatkozo szabalyzatokban vizsgalata
Ifjsagi és Sportkdzpont foglalt el6irdsokat és a
Targya: Pénziigyi rendelkezési | feladatellatds soran miikodott-e a
jogkorsk gyakorlasanak munkafolyamatba épitett és a
ellen6rzése vezetdi ellendrzés?
Annak megallapitasa, hogy
GMK . .
. ) . megtortént-e az intézmények Folyamatok, rendszerek,
Targya: Az egységes . o iy . (1 v
. A egységes kozétkeztetési modszerek mitk6désének
3. kozétkezetési rendszer . .
. e YR rendszerbe vondsa, annak ellenérzése, dokumentumok,
kialakitasanak, miikodésének 14 . o . o
. miikodése megfelelt-e a fenntartoi nyilvantartasok vizsgalata
ellendrzése .
elvarasoknak?
Annak megallapitasa, hogy
hogyan szabalyoztak és Folyamatok, rendszerek,
GMK alakitottak ki a GMK kozponti médszerek mitkédésének
a. Targya: Beszerzési, beszerzéssel kapcsolatos ellenérzése, dokumentumok,

kozbeszerzési tevékenységek
lebonyolitdsanak ellendrzése

feladatellatasat, a kdzbeszerzések
valasztott modszere €s a
lebonyolitas megfelelt-e a

jogszabalyi kovetelményeknek?

nyilvantartasok vizsgalata




GMK
Ifjisagi és Sportkézpont,
Hetedhét és Kertvarosi Ovoda
Targya: 2014. évi eldiranyzat-
modositasok és azok
nyilvantartasanak ellenérzése

Annak megallapitésa, hogy a
GMK és intézmények
tekintetében kialakitottak-e az
évkozi elbiranyzat-modositasok
rendjét, azok nyilvantartasa
megfelelt-e az elvarasoknak,
biztositotta-e a modositasok
attekinthetdségét, azaz a
modositas céljanak, forrasanak
kimutatasat?

Szabalyozasok, eljarasi rendek,
dokumentumok, nyilvantartasok
vizsgalata

GMK
Egyesitett Bolesddék, ESZI,
Ifjiisagi és Sportkozpont,
Hartyén—Arendés 6voda
Targya: 2014. évi miikodési
koltségvetés tervezésének
ellendrzése

Annak megéllapitasa, hogy a
2014. évi koltségvetés tervezése
sorén betartottak-e a tervezésre
vonatkozo jogszabalyi eléirasokat
¢s iranyit6 szervi utasitasokat? A
jovahagyott koltségvetés
biztositotta-e a 2014. évi
feladatellatas zavartalansagat?

Folyamatok, rendszerek,
modszerek miitkodésének
ellendrzése, dokumentumok,
nyilvantartasok vizsgélata

Soron kiviili ellenérzések kapacitds felhaszndldsa

Soron kiviili ellendrzésre (amelynek targya konkrétan nem hatdrozhaté meg eldre, de a

tervben kapacitdst terveznek rd) az elkiilonitett 30 nap ellenéri kapacitasbol 20 ellenéri nap
keriilt felhasznalasra az alabbiak szerint:

kapcsolatos szabalyozasok €s a
gyakorlatban végzett
feladatellatasok pénziigyi
ellenérzése

Osszhangban voltak-e a belsd
szabalyozasokkal és megfeleltek-
e a jogszabalyi
kovetelményeknek?

Sorszam Targy Cél Moédszer
Annak megallapitasa, hogy az

Czabdn, Szaraznad, Karoly intézményekben a 'tel‘l'[CSI duefkkal

. K N kapcsolatos szabélyozésok és a
Roébert és Hartyan Altalanos .

gyakorlatban végzett
Iskola s .
Targya: Az étkezési dijakkal feladatellatasok (beszedés, Szuroprobaszerii, okmanyokon
1. . megrendelés, lemondas) ; y

alapulo, vezet6i, dolgozéi interjt

A Belsé Ellen6rzési Osztadly, a GMK Belsé Ellendrzési Csoportja és az Egészségiigyi
Intézmény ellendérzéseit a 4. szamu melléklet 6sszefoglaloan tartalmazza.

Az irényité szerv az Egészségligyi Intézménybe 2014. aprilis 1-t61 0,5 f6 belsd ellendr
allashelyet engedélyezett. Az allashelyet kiilsd szolgaltatoként megbizasi szerz6déssel, majd
november honaptol kdzalkalmazotti statuszban t6lt6tték be.

2014. évre a bels6 ellendr harom ellendrzést tervezett, melybdl egy sem valdsult meg.
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A vizsgalat Teljesiilés
Vizsgalt targya célja moédszere, vagy
szervezet tipusa elmaradas (oka)
Munkatigyi A technikai dolgozdék | Megallapitasra keriiljon, hogy | dokumentum
csoport esetében a személyi | - a munkatdrsak megfelel6 | alapa
anyagok besorolassal lle;nfielkeznek.b nyilvantartasok
nyilvantartasanak T A szemelyl - anyagban | igieleg
. megtalalhatéak a besorolas lenérzésének
ellendrzése alapjat képezo igazolasok. ellendrzéséne
lefolytatasa
; n ; - 2014. évben nem
Pénziigyi- Leltarozasi, selejtezési | Megbizonyosodni arrol, hogy | dokumentum valésultak mee. de a
szamviteli eljarés ellendrzése fordulénapra készitett | alapu, . &
s e vizsgalatok nem
csoport leltarozas megfelden tortént, a . maradnak el. hanem a
mérleg, fokonyv, analitika | leltarfelvételi AR
“ o fvek,  analitikus 2015. évi belsd
egyezOséget mutat. > .
nyilvantartés, ellendrzési tervben
fokonyv ismét szerepelnek
egyeztetése
Gazdasagi Bérleti szerzddések | Megvizsgalni, hogy a | dokumentum
igazgatdsag ellenérzése szerzbdések részletesen | alapt,
tartalmazzdk az elvégzendd | mintavételes
feladatokat. A | ellenbrzés
teljesitésigazolasok
megalapozottak voltak-e.

Az ellendrzések elmaradéasat azzal indokoltdk, hogy 2014. januar 1-t8] az Egészségiigyi
Intézmény visszakapta gazdasagi Onallésagat. A gazdalkodashoz kapcsoldddan el kellett
készitenilik a sziikséges szabalyzatokat. A szamviteli szabalyozasa alapvetéen megvaltozott,
az ) szamvitelre torténd atallads sok problémat okozott. 2014. évben a gazdasagi teriileten
szamos személyi valtozas tortént, amely jelent6sen novelte a kockazatokat. A bels6 ellenér a
fenti kockazatok kezelésére 19 darab tanacsadast végzett az operativ munkavégzés teriiletén.

A Bkr. 2. § b) pontja alapjan a bels6 ellenérzés fiiggetlen, targyilagos bizonyossagot adé és

tandcsadd tevékenység, amelynek célja, hogy az ellenérzott szervezet mitkodését fejlessze és
eredményességét novelje, az ellendrzott szervezet céljai elérése érdekében rendszerszemléletii
megkozelitéssel és modszeresen értékeli, illetve fejleszti az ellendrzott szervezet iranyitasi és
belsé kontrollrendszerének hatékonysagat.

A bels6 ellenérzés alapvetd feladta, hogy ellendrzéseket folytasson le, melyben
rendszerszemléletli megkdzelitéssel moddszeresen értékeli a vizsgalt szervezet miikodését
folyamatait. Az ellendrzési tevékenység fejlesztése sordn, a jovOben a belsd ellenbrzések
elvégzésére kell a hangsulyt fektetni és a tandcsadasok ardnyat ezzel ellentétben cstkkenteni
sziikséges.
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1/1/b) Biinteto-, szabalysértési-, kartéritési-, illetve fegyelmi eljaras

Az ellendrzések soran biintetd-, szabalysértési, kartéritési, illetve fegyelmi eljarés
meginditasara okot adé cselekmény, mulasztds vagy hidnyossag gyan(ja nem meriilt fel, igy
eljaras lefolytatasara javaslatot nem tettiink.

I/2. A bizonyossagot ado tevékenységet elésegité és akadalyozo tényezék bemutatisa
(Bkr. 48. § ab) pont)

1/2/a) A Bels6 Ellenérzési Osztaly humaneréforras ellatottsaga

1. Személyi feltételek

A 2014, évi bels6 ellendrzési munkatervet a belso ellendrzési vezeté 2013. év oktdberében
allitotta 6ssze. A tervezés iddszakaban a Belsoé Ellendrzési Osztaly engedélyezett 1étszama 4
6 volt (1 £6 belsé ellendrzési vezetd, 2 6 belsd ellendr, 1 {6 osztalyligyintézo). A tervezést
kockazatelemzés alapozta meg. A kockdzatelemzés szamos kockazatos terliletet tart fel, ezért
5 vizsgélat kapacitdson feliil keriilt megtervezésre, Az Allami Szamvevészék 2011. évi
ellenérzési megéllapitasat figyelembe véve 2014. januar 1-t6l a Képviselo-testiilet 2 f6 belsé
ellenérrel megemelte a Bels6 Ellendrzési Osztaly 1étszamat. A 1étszam betoltésével lehetdség
nyilt a kapacitashidny rendezésére.

A Belsé Ellen6rzési Osztaly engedélyezett 1étszama 2014. januar 1-én 6 {6 volt, ebbdl 1 {6
belsé ellendrzési vezetd, 4 £6 belsd ellendr és 1 £6 osztalyligyintézé (5. szamu melléklet). Ev
elején 2 6 bels6 ellendr dolgozott az Osztalyon, igy két allashely betéltetlen volt. 2014,
aprilis 8-t6l az egyik bels6 ellenér kbzszolgalati jogviszonya megsziint.

Az év soran a Humanpolitikai Osztaly folyamatosan hirdette a belsé ellenéri allaspalyazatot.
A harmadszorra kiirt palyazatunk sikeres volt, igy 2014. jalius 1-t6] betsltésre keriilt a 2014,
aprilis 8-4n megliresedett allashely. A munkatéars a sziikséges végzettségekkel rendelkezik,
azonban kozigazgatasi, allamhaztartasi, illetve belsd ellen6rzési teriileten szerzett gyakorlata
nincsen. Legalabb két év intenziv mentoralas sziikséges ahhoz, hogy megfelel6 képzettségii és
kompetencigju, de szakmai tapasztalattal nem rendelkez6 jeleloltbél 6nalléan dolgozni tudo
belsé ellendr valjon.

A negyedik, 6todik és a hatodik allaspalyazat sikertelentil zarult. A bels6 ellen6rzési munka
magasan képzett, tapasztalt szakembert igényel. A sikertelenség oka alapvetden az volt, hogy
a koztisztviseldi fizetés nem vonzo a megfeleld végzettségli, szakmai tapasztalattal rendelkez6
kvalifikalt munkavallaldk szamara.

2014. évben nem rendelkezett a Belsd Ellendrzési Osztaly a terv szerinti ellenérzésekhez
sziikséges kapacitassal, ezért kiilsé szolgaltatd bevondsat javasolta az Osztalyvezetd. Juhaszné
dr. Barath Marta Jegyz6 Asszonnyal egyeztetve belsé ellendrzési cégeket kerestiink meg,
valamint 2014. m4jus 22-én a honlapunkon is meghirdettiik a palyazatot a bels6 ellenéri
feladatok ellatasara. A palyazatban szerepld hataridé 2014. junius 20. napja volt, jelentkez6
azonban nem akadt. A palyazaton kiviil megkeresett cégek koziil a szakmailag alkalmas és
fuggetlen vallalkozo dija meghaladta a koltségvetésben megbizasi szerzédésekre elbirdnyzott
onkormanyzati forrast, igy kiilsé vallalkozé bevonasara nem keriilt sor.
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2. Targyi feltételek

A Belsé Ellen6rzési Osztdly munkatarsai feljitott, szép iroddkban végezhetik
tevékenységiinket. A munka ellatasdhoz sziikséges alapvet6 targyi feltételek (iroda, iréasztal
szék, szekrény, szdamitégép stb.) 2014. évben biztositottak voltak. A korabban
rendelkezésiinkre bocsatott laptop a helyszini ellendrzések alkalméval segiti a munkankat. Az
augusztusban beszerzett szakkonyveket mar ez évben, a terv szerinti ellendrzéseinkhez
felhasznaltuk. Az Osztdly munkatarsai a feladatvégzéshez sziikséges programokhoz
hozzafértek. A K:\ meghajtén elérhetéek voltak a Hivatal szabalyzatai és a vezetdi utasitasok.
Az Osztalyon beliili informacioaramlast segitette, hogy a bels6é ellendrok altal elkészitett
munkaanyagok, iratminta sablonok egymas szamara az M:\ meghajton hozzaférhetéek.

12/b) A belsé ellenorzési egység és a belsd ellendrok szervezeti és funkcionalis
fiiggetlenségének biztositasa

2014. évben a Belsé Ellenérzési Osztaly szervezeti fliggetlensége biztositott volt,
tevékenységét a JegyzOnek kozvetlen aldrendelve végezte. A Jegyzd a Bkr. 19. §-aban
foglaltak szerint biztositotta az alabbi feladatellatasok tekintetében a Belsé Ellenérzési Vezet6d
és a belso ellendrok funkcionalis és adminisztrativ fliggetlenségét:

- az éves ellenbrzési terv kidolgozasa, kockazatelemzési mddszerek alapjan és soron

kiviili ellenérzések figyelembevételével;

- az ellendrzési program elkészitése €és végrehajtasa;

- azellen6rzési modszerek kivalasztasa;

- kovetkeztetések és ajanlasok kidolgozasa, ellenbrzési jelentés elkészitése.
A Jegyz6 a bels6 ellenéroket a bizonyossagot add ellendrzési és a nemzetkozi, valamint az
allamhaztartasért felelds miniszter altal kozzétett belsd ellenérzési standardokkal 6sszhangban
1év tanacsadasi tevékenységen kiviil més tevékenység végrehajtasaba nem vonta be, igy a
belsé ellenérok nem vettek részt a Hivatal operativ miikddésével kapcsolatos feladatok
ellatasaban.
A Bels6 Ellenérzési Vezeté az Osztaly tevékenységének tervezése soran 6nalldéan jart el,
ellenérzési  terveit kockazatelemzésre alapozva és a soron kiviili ellen6rzések
figyelembevételével allitotta Gssze.
A belsé ellendrok szakmai megitélésiiknek megfelelden allitottak Gssze a megallapitasaikat,
kovetkeztetéseiket és javaslataikat tartalmazo ellenérzési jelentéseket.

1/2/c) Osszeférhetetlenségi esetek

A Bels6 Ellen6rzési Vezeté és a belsé ellenérok tekintetében sem bizonyossagot ado
tevékenységiik, sem pedig tanacsadd tevékenységiik soran nem alltak fenn a Bkr. 20. §-aban
foglalt 6sszeférhetetlenségi tényezok.

1/2/d) A belsé ellenéri jogokkal kapcsolatos esetleges korlatozasok bemutatasa

A bels6 ellenérok jogosultsdgai (pl. szervezeti egységekbe valo belépés, iratokba valo
betekintés, irdsos, szobeli informdcickérés stb.) nem sériiltek, jogaikat nem korlatoztak.
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1/2/e) A belsé ellendrzés végrehajtasat akadalyozo tényezék

Az egveztetési folyamat, a megallapitasok érvényesitése

2014. évben két ellenbrzés esetében nem hasznosultak az ellendrzés megallapitasai. A RUP-
15 Kft. és a Palota Holding Zrt. nem készitett elfogadhatd intézkedési tervet a Belsd
Ellenérzési Osztaly javaslataira. Az el6z6 évekhez hasonldéan az észrevételeket nem
tamasztottak ala 0j informdaciokkal, illetve jogszabédlyokkal. A terjedelmes észrevételekre a
vizsgélatvezetének valaszolnia kell, mely jelentds revizori kapacitast von el az éppen aktualis
(kovetkezd) vizsgalattol.

Az egyeztet targyaldsokon részletesen, javaslati pontonként megtargyaldsra keriiltek a
vitatott megallapitasok. A Palota Holding Zrt. és az Ifjisagi és Sportkdzpont esetében az
egyeztet§ targyalasok sem hoztak meg a kell6 eredményt.

Az esetek tobbségében az intézkedési tervek tObbszori elutasitisa utan sikeriilt csak
elfogadhatd intézkedési tervet produkalni. A Bkr. szerint a belso ellenér nem vehet részt a
koltségvetési szerv operativ miikodésével kapcsolatos feladatok ellatdsdban, igy az
intézkedési terv elkészitésében sem, ezért az szervezeti egységnek a belsé ellendrzés
egyértelmiien megfogalmazott javaslataira 6nalloan a Belsd Ellendrzési Osztaly mell6zésével
kellene az intézkedési tervet elkészitenie. Amennyiben a javaslatokat nem tartjdk
egyértelmiinek, illetve megfelelének, akkor ezt az észrevételezési szakaszban az egyeztetd
targyalason kellene megyvitatni.

Az ellenérzottek egy része (jellemzéen a gazdasagi tarsasagok) nem ismeri a
kontrollrendszert, illetve az azzal kapcsolatos fogalmakat, ezért a megéllapitasok sem
hasznosultak. Az emlitett probléma jelentdsen akadalyozta az ellendrzések hatdriddben
torténd végrehajtasat.

1/2/f) Az ellendrzések nyilvantartasa

Kialakitottuk €s naprakészen vezettik a Bkr. 50. §-dban eldirt 2014. évben végzett belséd
ellenérzések nyilvantartasat. A Beld Ellenérzési Vezetdé gondoskodott a dokumentumok
megOrzésérol, illetve a dokumentumok, adatok szabdlyszer(, biztonsagos taroldsarél. Az
illetéktelen hozzaférés megakadalyozésa végett a bizalmas iratokat a Belsé Ellendrzési
Osztalyon zarhaté szekrényekben taroljuk.

A belso ellenérok altal készitett irdsos dokumentumok ellendrzésenként elektronikusan is
megorzésre kertiltek.

Az ellendrzések nyilvantartasaban nélkiilozhetetlen az Osztalyligyintéz6 munkdja. A
revizorok utélagos ellendrzése mellett az Osztalyligyintézé tolti fel a manudlis ellendrzési
dossziékat, vezeti a kibovitett tartalmt ellendrzési mappa nyomtatvanyt. A beszdmoldsok
felvezetésének kivételével, adatokkal tolti fel az Excel tdblazatos nyilvantartasokat.

A Belso Ellenérzési Kézikdnyvben foglaltak szerint a Belsé Ellen6rzési Vezet6 (Jegyzd dltal
dtruhdzott hatdskorben) vezette (myomon kovette) a kiils6 ellen6rzések javaslatai alapjan
készilt intézkedési tervek végrehajtasat bemutat6 nyilvantartast.
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1/2/g) Az ellenérzési tevékenység fejlesztésére vonatkozo javaslatok

Az Osztalyvezetd 2015. évben a Belsé Ellen6rok Magyarorszagi Kézhasznu Szervezete €s az
ETK Zrt. szervezésével gyakorlati szeminariumot tart.

LA jelentések elkészitése, prezentacidja. Az eredményességet tdmogatd technikdk. Az
egyeztetési folyamat, targyalastechnika, a megéllapitdsok érvényesitése. A fliggetlenség
biztositasa.” témakorében.

Az Osztalyvezetd a BEO belsé ellendreivel belsé képzés formdban megismerteti a fenti
el6adas anyagat.

2015. évben a belsé kontrollrendszerre vonatkozo hatalyos Eurdpai Unids modszertanok €s az
allamhaztartasért felelds miniszter altal kdzzétett modszertani utmutatokat osszegytjtjiik és
feldolgozzuk, az abban foglalt j6 gyakorlatokat beépitjiik a munkafolyamatainkba.

A Belsé Ellendrzési Osztaly egyik szamitdégépe lassan mikodik, sokszor lefagy, akadalyozza
a gyors gépirast. A munkavégzés hatékonyabba tétele érdekében sziikségiink lenne egy uj,
korszerli szamitogépre.

A Hivatalban - korabbi koltségcsokkentés miatt - nem érheté el Cégtar. Az Interneten
rendelkezésre allnak ingyenes cégnyilvantartasi honlapok, azonban azok csak az aktualis cég
allapotot tiikrozik. A bels6 ellenérzés altalaban az elmult években tortént feladatellatast
vizsgalja, ezért a cégek archiv adatainak a megismerése is fontos a Bels6 Ellenorzési Osztaly
szdmara.

2014, marcius 15-én hatalyba lépett az 0j Polgari Torvénykonyv. A gazdasagi tarsasdgokra
vonatkozo szabalyozas az 1j PTK-ban talalhaté meg, €s a kotelmi jog is jelentdsen valtozott.
A munkankat nagy mértékben segitené az ,Uj PTK kommentéar” kényv (6 kotet) és az ezzel
egylitt megvasarolhato ,,PTK forditokules” cimi kényv.

1/3.  Tanacsadoi tevékenység

A tanacsadodi tevékenység (a koltségvetési szerv vezetdje részére nyujtott olyan hozzdadott
értéket eredményezd szolgdltatds, amelynek jellegét és hatokorét a belsd ellendrzési vezetd és
a koltségvetési szerv vezetdje a megbizdskor koziosen irdsban vagy szoban hatdroz meg
anélkiil, hogy a feleldsséget magdra vallalna a belsé ellendr) keretében ellathatod feladatok a
Bkr. 21. § (4) bekezdés f) pontja értelmében: javaslatok megfogalmazasa a koltségvetési szerv
mikodése eredményességének novelése ¢és a bels6 kontrollrendszerek javitasa,
tovabbfejlesztése érdekében, a koltségvetési szerv belsé szabalyzatainak tartalmat, szerkezetét
illetden.

A tervezett 30 nap kapacitasbol 8 tanacsadasra 16 napot hasznaltunk fel. A tandcsadd
tevékenység végrehajtasat dokumentalja a Belsé Ellendrzési Osztaly. A tanacsadasokrol
nyilvantartast is vezetiink.
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IL. A bels6 kontrollrendszer miikodésének értékelése ellendrzési tapasztalatok
alapjan (Bkr. 48. § b) pont)

II/1 A belsé kontrollrendszer szabalyszeriiségének, gazdasagossaganak,
hatékonysaganak és eredményességének nivelése, javitasa érdekében tett
fontosabb javaslatok (Bkr. 48. § ba) pont)

Tablazatos forméaban mutatjuk be a bels6 ellen6rzési kézikonyv alapjan ,.kiemelt” kategoriaba
tartoz6 megallapitasokat, a kovetkeztetéseket és a kovetkeztetések nyoman megfogalmazott
javaslatokat. Kiemelt jelentségiinek mindsiil a megallapitas, ha olyan tényre mutat rd, amely
megakadalyozza, hogy valamely tevékenység, funkcié vagy szervezeti egység alapvetden
eleget tegyen legfontosabb céljainak és célkitlizéseinek, vagy olyan helyzetet tar fel,
amelyben a szervezet kockézati kitettsége jelentds. Ide tartozhat az eljarasrend nyilvanvalo
megszegése, a jogszabdlyi, illetve kormanyzati rendelkezések be nem tartasa, az olyan
altalanosan bevett gyakorlat szandékos figyelmen kiviil hagyasa, amellyel a szervezet jelentds
koltségmegtakaritast érhetne el, vagy hatékonyabban mikoédhetne. A kiemelt jelentoségl
megallapitisok azonnali intézkedést igényelnek a vezetés részérol.

1I/2 A belsé kontrollrendszer 6t elemének értékelése (Bkr. 48. § bb) pont)

A belsd ellendrzés rendszerszemléleti megkozelitéssel és modszeresen értékeli, illetve
fejleszti az ellendrzott szervezet iranyitasi és belsé kontrollrendszerének hatékonysagat. A
Bkr. 48. § b) pontja alapjan a Bels6 Ellenorzési Vezetd az Osszefoglald éves ellendrzési
jelentésben az ellen6rzési tapasztalatok alapjan értékeli a belso kontrollrendszer mitkddését.
2014. évben harom gazdasagi tarsasagot, kettd intézményt €s a Polgarmesteri Hivatalnal a
lak4sgazdalkodast vizsgaltuk. A Palota Holding Zrt.-nél és a RUP-15 Kft.-nél a Bkr. szerinti
kontrollrendszert nem alakitottdk ki és nem mikodtetik. A Palota-15 Nonprofit Kift.
igyekezett a kontrollrendszer médszereit beépiteni a miikodésébe.

1. Kontrollkérnyezet
1.1 Célok és szervezeti felépités

Az Onkormanyzathoz heterogén szervezetek tartoznak, ahol egymastol eltéré szakagazati
tevékenységeket folytatnak. A 2014. évben vizsgalt szervezetek, és teriiletek kontrollallapota
is igen eltér6 volt. A vizsgalt szervezetek célja, kiildetése (a lakasgazdalkodast kivéve)
meghatérozott volt. A Vagyongazdalkodasi koncepcioban és az Ingatlangazdalkodasi
Programban foglalt célkitlizések j6 része nem valdsult meg, ezért a Palota Holding Zrt., és a
Tulajdonosi Feliigyeleti Csoport hataskorének, feladatainak az attervezése is elmaradt. Az
utobbi szervezet kiildetésér6l a mai napig nem dontétt a Képviseld-testiilet. A
vagyongazdalkodassal kapcsolatos dontés a Tulajdonosi Feliigyeleti Csoport munkatarsainak
az egzisztencidjat jelentGsen érintheti. A munkaval, allashellyel kapcsolatos bizonytalansag
moralisan befolyasolja a koztisztviselok munkahoz val6 hozzaallasat, munkavégzését.
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1.2 Bels6 szabélyzatok

A Hivatalban a szabalyzatokat a jogszabalyvaltozasoknak - az esetek tobbségében —
megfeleléen, hatariddben mddositottak. Ellenérzési tapasztalataink szerint azok tartalma az
elvarasnak megfelelo.

Az intézményeknél és a gazdasagi tarsasagoknal is elkészitették a sziikséges szabalyzatokat.
Azok tartalmat esetenként nem aktualizaltak.

A lakéasgazdalkodas teriiletén azonban jelent6s hidnyossagokat talalt a belsd ellenbrzés. A
Palota Holdingnal nem mdédositottak a Szervezeti Miikodési Szabalyzatot. Az Onkorméanyzati
rendelet atfogd médositasa elmaradt, igy a korszeritlen, egyes esetekben a Lakastorvénnyel
ellentétes szakaszainak alkalmazasa sulyos problémakat okozott az tigyintézésben.

1.3 Feladat-, és felel6sségi korok

A Bkr. 6. § (1) bekezdés szerint a koltségvetési szerv vezetdje koteles olyan
kontrollkérnyzetet kialakitani, amelyben egyértelmiiek a feleldsségi, hataskori viszonyok €s
feladatok. Az el6iras célja:

> avisszaélések megakadalyozésa,

» a feladatkorok atfedésének kikiisz6bolése,

» afelelsség érvényesités megalapozasa.

Ellendrzéseink soran vizsgaltuk a munkafolyamatokat a folyamatleirasok alapjan, illetve azok
gyakorlati megvaldsitasat. Elengedhetetlen minden olyan folyamat, tevékenység, feladat
részletes szabalyainak meghatarozasa, amely kiilonféle kotelezettségeket, illetve jogokat
allapit meg az egyes alkalmazottak szamara. Az ellendrzési programok végrehajtasa soran
vizsgaltuk a munkakori leirasokat. Az ellenérzések soran megallapitasra keriilt, hogy a
munkakori leirasban szereplé feladatkiosztas nem minden esetben felel meg az elérendd
célnak.

A Holding és a Tulajdonosi Feliigyeleti Csoport feladatellatasban parhuzamossagok voltak,
tobb esetben ugyanazt a hataskort gyakorolta mindkeét szervezet.

1.4 A folyamatok meghatarozasa és dokumentéalasa

A Hivatal és az intézmények az ellenérzési nyomvonalakat elkészitették, de azokat nem
minden esetben aktualizaltak. A gazdasagi tarsasagoknal nem alakitottdk ki a
kontrollrendszert, igy ellendrzési nyomvonalakkal sem rendelkeznek. A Palota-15 Nonprofit
Kft.-nél megtortént a folyamatok dokumentélasa, szertedgazd tevékenységeikre készitettek
technolégiai leirdsokat.

1.5 Human-er6forras

Emberi er6forrds menedzsment fogalma alatt mindazon tevékenységeket és vezetési
mobdszereket értjilk, amelyek egy adott szervezeten belil a munkaerd kivalasztasatdl, a
munkaerd fejlesztésén keresztiil a teljesitmény méréséig és a karrier menedzsmentig
foglalkozik az emberi er6forras mikodésével €s annak ésszer(i, hatékony felhasznalasaval
annak érdekében, hogy az egyéni- és szervezeti célok megvaldsuljanak. A szervezetek
altalanosan fogalmazva hasonld, de konkrétan mindig eltéré személyzeti/emberi eréforras
menedzselési céljaik elérése érdekében némely teriileten azonos, mig mésokon igen eltérd,
sajatos megoldasokkal probalkoznak. Valtozasaikat szamos szervezeten kivili és beliili
tényez6 Dbefolyasolja, korlatozza. Az emberi eréforrds menedzsment azon funkeidk
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kolcsonosen egymasra épilé egyiittese, amelyek az emberi erdéforrdsok hatékony
felhasznalasat segitik eld az egyéni és szervezeti célok egyidejii figyelembevételével. E
funkciok kozé sorolhatjuk: munkakorelemzést és tervezést, az erdforras-biztositdst, a
munkakor értékelést, az Osztonzésmenedzsmentet, a teljesitményértékelést, az emberi
er6forras-fejlesztést és a munkatigyi kapcsolatok rendszerét.

A Bkr. 4. § a) pontja szerint a belsé kontrollrendszer tartalmazza mindazon elveket,
eljarasokat és belsé szabalyzatokat, melyek biztositjak, hogy a kéltségvetési szerv valamennyi
tevékenysége és célja dsszhangban legyen a szabalyszertiséggel, szabalyozottsdggal, valamint
a gazdasagossag, hatékonysag és eredményesség kovetelményeivel.

1.6 Etikai értékek €s integritas

Az etikai kodex részletesen meghatarozza a koztisztviselk, illetve a vezetk etikai
magatartasanak tételes kovetelményeit. A Hivatal rendelkezik etikai kodexszel.

Az ,integritds” kifejezést a tarsadalomtudomdanyokban, a morélfilozéfidban, a
politikatudoményban, a kézigazgatasban €s a nemzetkozi jogban is hasznaljak. A fogalomnak
tobbféle jelentést tulajdonitanak. fgy példaul:

o Egyik gyakran haszndlt jelentése szerint az integritds az elvek, értékek, cselekvések,
mobdszerek, intézkedések konzisztencigjat jelenti; vagyis olyan magatartdsmaddot,
amely meghatarozott értékeknek megfelel. Ez kiillonosen személyekre alkalmazhatd
(vagyis amikor valaki sajat értékrendjének, elveinek megfelelden él vagy viselkedik),
de hasonlé értelemben alkalmazhaté a fogalom szervekre, intézményekre is.

o A rendszerelméletben iddnként olyan rendszerekre alkalmazzdk, amely képes
céljainak elérésére.

o Moralis értékként alkalmanként partatlansagot €s ,,jozansagot” értenek alatta, vagy a
sz6 etimologidja alapjan egységességet, osztatlansagot.

Az integritds gyakran meghatarozott értékek Osszessége, a leggyakrabban az alabbi
részértékeket soroljak ebbe a korbe:

o Transzparencia

o Felel6sség és szamonkérhetdség

o Tisztességes eljaras

e Diszkrimindcié tilalma

+ Elkotelezettség meghatarozott értékek irant

Ezek a részértékek gyakran atfedik egymast, illetve szorosan sszefiiggnek egymassal.

2. Kockazatkezelés

Az Onkormanyzat szervezeti egységeinél nem gondoskodtak a tevékenységekkel
kapcsolatos  kockazatok felmérésérdl, illetve Osszegyijtésérél. A kockazatok
felmérésére kizardlag a belso ellendrzési munkaterv 6sszeéllitasakor kertil sor.

Hatékony és célszerli lenne, ha a kockazatok felmérése soran a tevékenységekkel napi
szinten foglalkozd alkalmazottak és vezetok tapasztalatai felhasznalasra keriilnének. A
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beazonositott kockéazati tényezdket egy erre a célra kialakitott adatbazisban rogziteni
kellene. A beazonositott kockazatokat év kozben legalabb egyszer feliil kellene
vizsgalni. Minden egyes beazonositott kockazati tényezé vonatkozéasaban fontos a
bekovetkezés valdszinliségének ¢és a koltségvetési szervre gyakorolt hatasanak
meghatdrozasa.
A kockazatkezelési rendszer 6 célja az lenne, hogy kezelje a koltségvetési szerv egyes
kockazati tliréshatarai felett elhelyezkedé kockazatokat. Az egyes kockazatokra adott
valaszlépések kidolgozasaért és végrehajtasaért felelds személyeknek rendelkezniiik
kell a feladat ellatasahoz sziikséges eszkozokkel és a megfeleld szaktudassal. A
feladatellatds folytonossagat veszélyezteté tényezdket (humadner6forrds hianya,
technikai eszkdzok hianya, 0j informatikai rendszerre vald Aattérés, jogszabalyi
valtozasok stb. folytan el6allo fennakadasok) meg kellene eldzni, illetve mielébb meg
kellene szilintetni.

Megjegyezni kivanom, hogy jelenleg is hatalyban van a 18/2008.(VIL.18.) szamu jegyz6i

utasitassal kiadott Kockazatelemzési Szabalyzat. A belsd szabalyzat tartalma elavult, nem

felel meg a kockazat értékelés és kezelés kovetelményeinek.

3. Kontrolltevékenységek
3.1 Kontroll stratégidk és modszerek

A szervezet minden tevékenysége esetében a megfeleld (megeldzd, korrekcids, iranymutato,
feltard) kontrollok részletes szabalyai a bels6 szabalyzatokban altaldban megtalalhatok. Az
egyes folyamatok/teriiletek sajatossagait figyelembe véve a Hivatalban és az intézményekben
nagyobb mértékben kialakitottak vezet6i, szervezeti, jogosultsagi, miiveleti, szamviteli,
szamszaki, fizikai kontrollokat.

3.2 Feladatkorok szétvalasztasa

Az egyes folyamatokkal kapcsolatos végrehajtasi, ellendrzési illetve pénziigyi teljesitési
tevékenységeket kiilon szervezeti egységekhez, személyekhez kell delegalni. A feladatok
szétvalasztasa a Palota Holding Zirt.-nél a vagyonnyilvantartas vezetésénél nem valosult meg.

3.3 A feladatvégzés folytonossaga

A Hivatal minden vezetdjének kotelessége és felelossége az altala vezetett (irdnyitott),
feligyelt szervezeti egység vagy folyamat, rendszer miikddésének ellenbrzése és az eldirdstol
eltér6 gyakorlat megsziintetése, vagy a megsziintetést segit javaslatok megtétele. E feladat
ellatasanak eszkdze a bels6 kontrollrendszer részét képezd, a koltségvetési szerv vezetdje altal
torvényi (Aht) és rendeletben el6irt (Avr., Bkr.) kotelezettség alapjan kialakitott, folyamatba
épitett, el6zetes, utdlagos €s vezetdi ellenérzés (FEUVE), amelynek helyben alkalmazott
modszereit az adott folyamat jellegétdl, tartalmatdl fiiggden a felsé vezetés iranymutatasait
figyelembe véve, a folyamatgazdak hatarozzak meg.

A vezetdk a vezetoi ellendrzést a kovetkez6 kozvetlen eszk6zokkel végezhetik:
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« az alairasi jog gyakorlasaval (pl. megtagadja az alairast, ha nem hajtottak végre az
intézkedéseket, és szabdlytalan tranzakciét akarnak végezni). Az operativ
folyamatok  (kotelezettségvallalds, ellenjegyzés, szakmai teljesitésigazolas,
érvényesités, utalvanyozas) végrehajtdsa sok esetben nem a jogszabalyoknak
megfelelden torténik.

o az informaciok elemzésével (folyamatosan elemzi, hogy a kapott informéacidk,
jelentések jelzik-e a modositott gyakorlat hasznat),

o beszamoltatassal (személyesen szdmon kéri az érintett munkatarsatol a végrehajtas
megtorténtét s eredményét),

o helyszini tapasztalatszerzéssel (a konkrét folyamat, tigylet eléirtaknak megfeleld
lebonyolitasat a helyszinen is megszemléli),

» kontrolling miiksdtetésével (tamaszkodik a kontrolling éltal adott informaciokra és
javaslatokra),

¢ a meghatarozott teljesitmények alakuldsanak ellenérzésével (indexek
felhasznalasaval, mennyiségi és minGségi, valamint fajlagos mutatokkal),

o Osszehasonlitissal (benchmarking) (mds, azonos feladatot ellatdo szervek,
szervezeti  egységek  adataival,  gyakorlatdval, = eredményeivel  vald
Osszehasonlitassal).

Az ellendrzések tapasztalatai azt mutattdk, hogy tobb esetben nem végezték a folyamatba
épitett ellendrzést, és az utdlagos vezetdi ellendrzésre sem kertilt sor.

A feladatvégzés folytonossaga nem valdsult meg az Egészségiigyi Intézménynél a 2013. évi
beszamold elkészitése soran. A beszamolds id6szakanak egy részében nem volt megbizott
felelés gazdasagi vezets, valamint a beszdmolas folyamatanak vezetés éltali ellendrzése is
elmaradt.

4. Informacid és kommunikacid
4.1 Informacid és kommunikacid

Az informacids €s kommunikacids rendszer atszévi a belsé kontrollrendszer minden
elemét. A koltségvetési szerv minden szintjén célszerli torekedni arra, hogy a kozolt
informacié pontos, megbizhato, teljes, relevans és kozérthetd legyen. Sajnos ez nem
valosult meg maradéktalanul. Nem minden esetben sikeriilt olyan vezetéi informacios
rendszert miikddtetni, amely rendelkezésre tudja bocsatani mindazon informaciokat,
illetve az informaciok alapjan Osszedllitott jelentéseket, amelyek az egyes vezetdi
dontések meghozataldhoz elengedhetetlenek.

Az ellenérzések alapjan nem mikodstt megfelelden az informécios és kommunikacios
rendszer a Palota Holding és a Tulajdonosi Feltigyeleti Csoport kdzott, a sziikséges
informaciok nem, vagy nem idében jutottak el a szervezetekhez, illetve a tulajdonoshoz.
A Palota Holding Zrt.-nél nem sikeriilt a megbizhatd informacios rendszert kialakitani.
A Lak-hely programot nem tudtdk adatokkal feltolteni teljes koriien, a program nem
mukodott integraltan.

A kényszerl egyiittmiik6dés alatt a GMK ¢és az Egészségligyi Intézmény
kommunkikacioja sem volt megfeleld.

4.2 Tktatasi rendszer

Az Egészségiigyi Intézménynél és a Palota-15 Nonprofit Kft.-nél korabban kézi iktatas folyt,
mely nem volt teljes korli. Nehézkesen volt az iratok visszakeresése is.
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Az ellenbrzést kovetben az emlitett szervezeteknél szamitogépes iktatéprogramot szereztek
be.

4.3 Hianyossagok, szabalytalansagok, korrupcio jelentése

Az ellenérzéseink sordan nem talaltunk arra vonatkozé irdsos dokumentumot, hogy
munkavallalok barmilyen hidnyossagot, szabalytalansagot jeleztek volna a fellettesiik
felé.

Ugyelni kell arra, hogy a szabalytalansagrol jelentést tevé személlyel szemben nem
alkalmazhat6 semmiféle hatranyos elbanas, jelentéséért felel6sségre nem vonhato.

5. Nyomon kévetési rendszer, monitoring

A jogszabdlyi eléirds alapjan, az ellendrzési nyomvonalhoz kapcsolédoan, minden
koltségvetési szervnek ki kell alakitania egy olyan monitoring rendszert (hierarchikusan
felépitett vezet6i informacids rendszert), amelynek alapjan a szervezet valamennyi
tevékenységének minden szakasza értékelhets, és megfelelo jelzést ad a sziikséges
intézkedések meghozatalara. A kontroll nyilatkozatot akkor lehet korrekt, megalapozott
modon megtenni, ha a Jegyz6 a kontrollrendszer és a belsé ellendrzés tapasztalatai felett
feliigyeletet gyakorolva”, miikddteti és hasznositja a monitoring rendszert is.

A vezetés altal kitlizott célok elérését szolgald feladatok teljesitésének mérésére kidolgozott
indikatorok (mutatészamok), a tevékenység soran kiilonb6z6 irdanyban €s mértékben
valtoznak. A vezetésnek folyamatosan latnia kell, hogy a teljesitmények a szandékaiknak
megfelelden, vagy attdl eltérd modon alakulnak, ezért folyamatosan kontrollélniuk kell, hogy
a kitzott célok teljesitése hol tart, a teljesités mérését biztosité indikatorok megfeleléek-e a
teljesitménykovetelmények meghatarozasara, mérésére, értékelésére.

A mérhet6ség és a szamon kérhetGség érdekében célszerll a koltségvetési szerven beliil
az alapvetd célok teljesitésének elérehaladasat jelzd indikdator-rendszer kialakitdsa. Az
indikator-rendszer tartalmazza a gazdasagossag, a hatékonysag ¢s az eredményesség
értékelésére  szolgdlé  mutatokat. A vezeték  teljesitménykovetelményének
meghatarozasakor el6irtdk, hogy a Foosztalyvezetok beszamolojukat megfeleld
mutatoszamokkal tdmasszak ala.

Az indikatorértékek a célok teljesitésének statuszat (aktudlis helyzetét) jelzik, és hasznuk
abban mutatkozik meg, hogy az att6l vald pozitiv vagy negativ eltérés felhivja a figyelmet az
adott teriileten sziikséges valtoztatasra. Az eltérések okait is fel kell tarni és negativ eltérés
esetén meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a kivalté okok
megsziintetésére vagy mérséklésére.

A folyamatos monitoring lényegében beépiil a szervezet normalis, ismétlédd, mindennapi
miikodési tevékenységeibe, magaban foglalva a vezetés rendszeres feliigyelet-ellato, ellen6rzé
tevékenységét, valamint mas miveleteket, amelyeket az alkalmazottak hajtanak végre
feladatkoriik ellatasa keretében. A belsé kontrollrendszerek monitoringja rutintevékenységek,
kiilon értékelések, vagy e kettd kombinacidja révén valosul meg, oly modon, hogy

o a folyamatos monitoring tevékenységek kiterjednek az Osszes kontrollelemre, és
magukban foglaljadk a szabalyellenes, etikatlan, gazdasagtalan tevékenységek
megakadalyozasara létrehozott, de nem hatékony, és nem kelléen eredményes belsd
kontrollrendszerrel szembeni fellépést.
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« a kiilon értékelések gyakorisaga és terjedelme elsésorban a kockézatok értékelésétdl, és
a folyamatos monitoring eljarasok eredményességét6l fiigg. A belsd kontroll
hidnyossdgait a vezetés megfelelé szintjére kell jelenteni, hogy ezaltal biztositani
lehessen, hogy a belsd kontrolleljarasok teljesitik a megcélzott eredményeket, az
elézetesen meghatarozott modszerek és eljarasok alapjan.

o a specifikus kiilon értékelések a belsé kontrollrendszer —eredményességének
kiértékelésére iranyulnak, és céljuk biztositani, hogy a belsé kontroll, az eldre
meghatarozott modszerekkel és eljarasokkal, elérje a kivant eredményeket.

A monitoringnak biztositania kell, hogy az ellenérzési megéllapitisokat és javaslatokat
megfelelden hasznositsék, és azonnal tegyék meg azok alapjan a sziikséges intézkedéseket.
Intézkedni kell a belsé ellen6rzés, illetve egyéb belsd vagy kiils6 vizsgalat altal feltart, a belsd
kontrollrendszert érintd hibak kijavitasardl, a sziikséges intézkedések azonnali megtételérdl.

III. Az intézkedési tervek megvalositasa

A belsd és kiils6 ellendrzésekhez kapcsolodo intézkedések nyilvantartasarol szolo 12/2013.
(VIL26.) szam@ polgarmesteri, jegyz0i egyiittes utasitds értelmében a nyilvéntartds célja,
hogy az ellenérzott szerv vezetje a végrehajtott, illetve a még nem végrehajtott
intézkedéseket nyomonkdvesse.

Az ellen6rzési jelentésben megfogalmazott javaslatokra (a Palota Holding Zrt. és a RUP-15
Kft. kivételével) az érintettek intézkedési tervet készitettek. Az ellendrzott szervezeti
egységek és intézmények altal készitett intézkedési terveket - a Belsd Ellendrzési
Kézikényvben eléirtaknak megfeleléen, a Belsé Ellenorzési Vezetd javaslatat figyelembe
véve - minden esetben a Jegyzd hagyta jova. A gazdasagi tarsasagok ellendrzése esetén a
280/2012. (IV.25) szaml Onkormanyzati hatdrozatban foglalt eljarasrend alapjan az
intézkedési terv jovahagyasardl a polgarmester dontott.

Az ellenérzotteknek az intézkedési tervben meghatarozott egyes feladatok végrehajtasardl az
intézkedési tervben meghatdrozott legutolsé hataridd lejartat kéveté 8 napon beliil irdsban be
kell szamolniuk. Az intézkedések végrehajtasarl kotelezéen eldirt beszamoldt az
ellenérzottek tobb esetben csak felszolitasra készitették el. A naprakész nyomon kovethetdség
és szamon kérhetéség érdekében a Belsd Ellenorzési Vezetd 2014. évben végzett belsd
ellenérzésekrdl is részletezd nyilvantartast vezetett). A belsd szamitogépes héalozaton a
nyilvantartashoz Jegyzd Asszony is hozzafér és az abban foglaltakat rendszeresen nyomon
kovetheti.

2013. évben a Bels6 Ellendrzési Osztaly 230 javaslatot fogalmazott meg. A Zsokavar II. item
ellendrzése esetében a Kozgazdasagi Foosztaly és a RUP-15 Kft. 9 intézkedési pont esetében
nem kiildte meg a beszamolojat. 2013. év folyaman 101 intézkedési pontrél szamoltak be, 101
intézkedési pontot teljesitettek. 113 intézkedési pontrél 2014. évben készitettek beszamolot,
107 javaslati pont teljesiilt, 6 javaslati pontot nem, illetve csak részben teljesitettek. A
fennmaradé 7 intézkedési pontrol 2015. évben készitettek beszdmolét, 5 intézkedési pont
teljesiilt, 2 intézkedési pontot nem vagy csak részben teljesitettek. Mindezek
figyelembevételével 2013. évi ellenérzések tekintetében 92,6 % volt az intézkedések
megvalosulasi ardnya.

2014. évben a Belsd Ellenodrzési Osztaly 204 javaslatot fogalmazott meg az ellendrzétt
szervek részére. A Palota Holding Zrt. és a RUP-15 Kft nem kiildte meg a modositott
intézkedési tervét, igy 38 javaslati pontra nem késziilt megfelelé intézkedési terv. 2014. év
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folyaman 24 intézkedési pontr6l szamoltak be, 22 intézkedési pontot teljesitettek, 2 intézkedés
nem, vagy csak részben teljesiilt. 11 intézkedési pontrol 2015. évben a beszdmolés idépontjaig
készitettek beszamoldt, 8 javaslati pont teljesiilt, 3 javaslati pontot nem, illetve csak részben
teljesitettek. A fennmaradd 131 intézkedési pontrél késobb készitenek beszamolot. Mindezek
figyelembevételével 2014. évi ellenérzések tekintetében 41,1% volt az intézkedések
megvaldsulasi aranya, ami az el6z6 évekhez képest rendkiviil alacsony értéket képvisel.

Ha az ellendrzott nem, vagy nem megfelelden szamolt be az intézkedési pont végrehajtasarol,
akkor errdl értesitettiik Jegyz6 Asszonyt.

Budapest, 2015. februar 12. (
&5£;Q0;§7/ZZ°1
Eva

Ludv
osztalyvezetd

A 2014. évi 6sszefoglald belsé ellendrzési jelentést jovahagyom:

Budapest, 2015. februar 13.

dr. Lampert Monika
jegyzd
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