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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatdé az 6nkormanyzati zéld szam
mikodtetése soran megvalésulé adatkezelésrél

Budapest Févaros XV. Keruleti Polgarmesteri Hivatal, mint adatkezel6 ezuton tajékoztatja
dgyfeleit, valamint a bejelentoket, érdekl6ddket, kérelmezdket és egyéb harmadik
személyeket, hogy a személyes adataikat — igy kiilénésen neviiket, cimiket, elérhetéségi és
igazolvany adataikat — az Eurépai Unié Parlament és Tanacs 2016/679. szamu Altalanos
Adatvédelmi Rendeletének 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja alapjan az adatkezelére ruhazott
kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasa érdekében
kezeli.

A kulénbdzb eljarasokhoz, beadvanyokhoz a hazai jogszabalyok is el&irnak konkrét
adatfelvételeket, melyek nélkil az adott Ugy nem intézhet6 el, igy az érintett
maganszemélyeknek és a Hivatalnak tobbnyire nincs valasztasi lehetésége, kotelez6 az
egyes megjeldlt adatok megadasa és felvétele.

Ezen Ugytipusokban a hazai jogszabalyokban el6irt nyilvantartasi idétartamon belll nincs
lehetéség a személyes adatok torlésére, de az érintett maganszemélyeknek joguk van
tadjékoztatast kérni az adatkezelésrdl, valamint az esetlegesen hibas, téves adatok
helyesbitését kezdeményezni. A konkrét, egyedi Ugyekben tovabbi tajékoztatast nyujtunk az
adatkezelésrdl, illetve elérhetd, megismerhetdé a hivatal A&ltalanos adatkezelési és
adatvédelmi szabalyzata is.

Budapest Févaros XV. Kerlleti Polgarmesteri Hivatal az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)
2016/679. szamu rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet, a tovabbiakban: GDPR) el6irasai szerint ezdton nyujt tajékoztatast az
Ugyintézés soran az adatkezeléssel kapcsolatos minden tényrél.

1.A Hivatal, mint adatkezel6 pontos megnevezése, elérhetéségei:

Név: Budapest Févaros XV. kerileti Onkormanyzat és Budapest Févaros XV. Kertileti
Polgarmesteri Hivatal (a tovabbiakban egyutt: Hivatal)

Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.,

Honlap: www.bpxv.hu,

E-mail cim: info@bpxv.hu

Telefonszam: +36 1 305 3100,

Képviseli: dr. Filipsz Andrea jegyz6

2. A Hivatal adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetésége:
Kdzvetlen elérhetéségei: e-mail cime: adatvedelmi.tisztviselo@bpxv.hu; telefonszama: +36
1 305 3246

3. Az adatkezelés célja és kezelt adatok kore:

Adatkezelés célja:A lakossagi hibabejelentések intézése.

A kezelt adatok kére (személyes adatok kategoriai): Az eljaras soran a bejelent6 altal 6nként
megadott adatok kezelésére kerllhet sor (név, lakdhely, telefonszam).
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4. Az adatkezelés jogalapja:
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerinti, a Hivatal kdzérdek( feladatainak a
végrehajtasa, a panaszokrol és kdzerdek bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. toérvény 1.
§ - 3. § szerinti rendelkezései.

5. Az adatkezelésbe bevont adatfeldolgozok és az adatfeldolgozasi miivelet
megjelolése:
A Hivatal az adatkezelési folyamatba adatfeldolgozét nem vesz igénybe.

6. Az adatkezelés soran az adat az alabbi harmadik személyek részére, a megjelolt
jogalappal keriil tovabbitasra:

Adattovabbitas harmadik személy részére nem torténik. Az adatkezelést a Hivatal
koztisztvisel6i végzik.

7. A kezelt személyes adatok forrasa:
A Hivatal kizardlag az érintett altal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat kezeli.

8. Automatizalt dontéshozatal:
A Hivatal nem folytat automatizalt dontéshozatalt.

9. A személyes adatok tarolasanak idétartama:

Az iratokat a Hivatal a koziratokrdl, a kozlevéltarakrél és a maganlevéltari anyag védelmérdl
sz6lo 1995. évi LXVI. torvény, a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos
koévetelményeirél szold 335/2005. (X11.29.) Korm. rendelet, valamint az 6nkormanyzati
hivatalok egységes irattari tervének kiadasarol szolé 78/2012. (X11.28.) BM rendelet elbirasai
szerint iktatja és tartja nyilvan. A megérzési id6 2 év.

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok:
A Hivatal tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat
koévetden az alabbi jogérvényesitési lehetéségekkel élhet:

- kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésér6l (hozzaféréshez valé jog): az
adatkezel6 fent megadott elérhetéségein keresztll a Hivataltol tajékoztatast kérhet arra
vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy

- a Hivatal milyen személyes adatait,

- milyen jogalapon,

- milyen adatkezelési cél miatt,

- mennyi ideig kezeli; tovabba, hogy

- a Hivatal kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz

biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;

- milyen forrasbol szarmaznak a személyes adatai;

- a Hivatal alkalmaz-e automatizalt déntéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve
a profilalkotast is;

A Hivatal az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett erre iranyulo
kérésére els6 alkalommal dijmentesen bocsatia a rendelkezésére, ezt kovetben
adminisztrativ kdltségen alapuld, ésszer(i dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesllése és az érintett jogainak védelme érdekében a

személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba toérténd
betekintés, illetve azokrdl masolat kiadasa is az érintett személyének azonositadsahoz kotott.

Id6ésbarat 6nkormanyzat « Befogado teleplilés <



- kérheti személyes adatainak helyesbitését: az adatkezel6 altal fent megadott
elérhetéségein keresztiil kérheti, hogy a Hivatal modositsa vagy egészitse ki az Onre
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Amennyiben hitelt érdemléen igazolni tudja a
helyesbitett adat vagy kért kiegészités pontossagat, a Hivatal indokolatlan késedelem nélkil,
de legfeliebb egy honapon beliil kérelmét teljesiti, és errél az On altal megadott
elérhetéségen értesitési.

- kérheti személyes adatai térlését. ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az
azokkal elérendd célbol a Hivatalnak mar nincs ra sziksége. A tajékoztatéban ismertetett
adatkezelés kapcsan On csak akkor élhet a térléshez valé jogaval, ha a Hivatal jogi
kotelezettségeinek teljesitése, a Hivatalra ruhazott kdézhatalmi jogositvanyok gyakorlasa
keretében végzett, vagy a Hivatal kdzérdek( feladatainak végrehajtasahoz, vagy jogi igények
érvényesitése, eléterjesztése, védelme céljabdl az adat nem sziikséges.

- kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (zarolashoz vald jog): az adatkezeld
altal fent megadott elérhet6ségein keresztiil kérheti, hogy a Hivatal az On személyes
adatainak kezelését korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmi jeldlésével
és egyeb adatoktdl elkulonitett kezelés biztositasaval) amennyiben:
- vitatia a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Hivatal arra az
idétartamra korlatozza az adatkezelést, amig az ellen6rzi a személyes adatok
pontossagat),
- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,
- az adatkezel6nek mar nincs szlksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de On igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelmeéhez,
- On tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra kerul, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az On jogos indokaival szemben);

- tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen: az adatkezel6 altal fent megadott
elérhetéségein keresztul sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozhat az
adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint a Hivatal a személyes adatat a jelen adatkezelési
tajékoztatdban megjeldlt céllal 6sszefliggésben nem megfeleléen kezelné. Ebben az esetben
a Hivatal a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezelés olyan
kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Kérelmét elsésorban irasban terjesztheti be a Hivatalnak az adatvédelmi tisztviselének
cimzett, jelen tajékoztatdban feltiintetett elérhetéségén. Amennyiben On szébeli
tajékoztatast kér, ugy személyazonossaga igazolasat kdvetéen a Hivatal erre felhatalmazott
munkatarsa a tajékoztatast széban is megadhatja, ha a tdjékoztatashoz sziikséges adatok
részére rendelkezésre allnak. Minden mas esetben az igényt a munkatarsunk rogziti és a
kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon belll tajékoztatjuk Ont kérelmével
kapcsolatosan. Ezt a hatarid6t maximum tovabbi két hénappal hosszabbithatjuk meg, ha a
kérelem Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama ezt indokolja. Errél a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll, elektronikus uton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkedliink a kérelmére, vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, ugy
jogorvoslattal élhet Hivatalunk ellen. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal a
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Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaghoz vagy jogsértés esetén a
lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszékhez fordulhat.

A Hatésag elérhetbségei:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésag gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatdésag, ha elébb az
adatkezel6hoz, esetlinkben tehat Hivatalunkhoz fordult, de nem intézkedtink a kérelmére
vagy az intézkedésiinket nem fogadta el. Ezért javasoljuk, hogy el6szor adatvédelmi
tisztvisel6nkkel vegye fel a kapcsolatot.
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